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INTRODUCCION

Uno de los métodos de evaluacion final con que cuenta la Universidad de San Carlos
de Guatemala es el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, el cual ofrece a los estudiantes obtener el titulo en el grado académico de
licenciado, en la carrera de Administracion de Empresas, el tema principal de la
investigacion definido por el programa es denominado “Caracterizacion socioecondmica,
ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles” estudio que se realiza con métodos
cientificos y técnicas mediante la aplicacion de la observacion, interpretacion y analisis de
datos obtenidos del centro poblado objeto de estudio.

En el presente documento se desarrolla el informe individual con el tema
“ADMINISTRACION DE RIESGO AMBITO SOCIAL Y PROYECTO: PRODUCCION
DE JABON DE COCO” el cual ha tenido lugar en la aldea San José La Empalizada,
municipio de Sipacate, departamento de Escuintla, en el periodo comprendido del 01 al 30
de junio de 2019. No se encontraron limitantes para la obtencién de la informacion
necesaria de esta investigacion, el documento estd conformado por cinco capitulos los

cuales se detallan de la siguiente manera:

Capitulo 1, en este destacan los temas sobre el contexto territorial del municipio como
localizacion y extension, division politica y administrativa, ademas todo lo relacionado con
el centro poblado tales como antecedentes historicos, localizacion y extension, division
politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema de la localidad

correspondiente.

Capitulo 11, comprende el &mbito social del centro poblado el cual permite conocer las
organizaciones del centro poblado, organizaciones sociales, ambientales, culturales y

deportivas, sus servicios basicos y su infraestructura, y sus entidades de apoyo.



Capitulo 111, hace referencia a los riesgos y sus componentes, dentro de los cuales se
encuentra marco conceptual de riesgos, factor de amenaza y vulnerabilidad, integracion del

riesgo y construccion social del riesgo.

Capitulo 1V, aborda los temas en torno a la gestion para reducir el riesgo, que incluye
planificacion y desarrollo, reduccién de amenazas y vulnerabilidad, ademas medidas de
preparacion y reaccion que sean necesarias para reducir desastres, también se menciona la

organizacion comunitaria -COLRED-.

Capitulo V, se describe el proyecto comunitario productivo rural donde se detalla la
propuesta de produccion de jabon de coco el cual se compone de aspectos como
descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, ademas su estudio de mercado, técnico,
administrativo legal, financiero, evaluacion financiera, impacto ambiental, impacto social.

y sostenibilidad del proyecto.

Por altimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas
y anexos que contiene manual de normas y procedimientos relacionados con la -COLRED-

y manual de normas y procedimientos del proyecto.



CAPITULO |
CONTEXTO TERRITORIAL

Se puntualizan aspectos importantes de caracter general y que tienen relevancia en el
municipio de Sipacate y el centro poblado aldea San José La Empalizada, datos obtenidos
de fuentes primarias, secundarias y los resultados de la realizacion de la investigacion de

campo.

11 MUNICIPIO DE SIPACATE
Se indican las caracteristicas de cada uno de los aspectos que conforman el Municipio,
tal como sus antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y

administrativa, clima, poblacion y remesas familiares.

1.1.1 Localizacion y extension

Segun el documento (Crea el municipio denominado Sipacate, en jurisdiccion del
departamento de Escuintla.). EI municipio esta situado a 74 kilometros de la Cabecera
Departamental, 134 kilometros de la Ciudad Capital y esta a cinco metros sobre el nivel
del mar a partir del Palacio Municipal. Se localiza en la latitud: 13°55°40”, y en la longitud:
91°08°57”. con una extension de 269.836 kilometros cuadrados, lo que representa el 6.16%

de la totalidad del Departamento. (Eunice del Milagro Mendizabal Villagran, pag. 3)

El acceso principal hacia el municipio de Sipacate es la ruta centroamericana CA-09
que dirige hacia el departamento de Escuintla, a la altura del kilometro 82 el distribuidor
vial, sobre la ruta nimero CA-02, que se dirige hacia Mazatenango y la frontera con
México, sobre la misma carretera al llegar a la poblacion de Siquinald, se ubica un desvid
hacia la izquierda en forma de circunvalacion, que comunica con el municipio de La
Democracia, La Gomera y posteriormente con Sipacate sobre la ruta RD-02 con un
recorrido de 52 kilémetros. También se puede ingresar desde la Ciudad Capital en la ruta
CA-09 hacia el departamento de Escuintla, incorporandose por la ruta CA-09-SUR-A,

hasta llegar al municipio de San José e ingresar por una ruta de terraceria que proviene



desde la Barrita vieja, cerca del puerto de San José que conduce al caserio El Carrizal,

seguidamente por la ruta departamental RD-ESC-44 para llegar al caserio El Naranjo, el

cual conduce a la calle principal del casco urbano de la aldea el Paredon Buena Vista, alli

al embarcadero y posteriormente trasladarse en lancha hacia el embarcadero llamado El

Escondite ubicado entre los margenes del canal de Chiquimulillay finalmente a la cabecera

Municipal de Sipacate. Otra via de acceso es pasando por la calle Los Angeles hasta llegar

a la salida de la aldea El Pilar en la Democracia ubicado en el kildbmetro 115,

posteriormente salir sobre la ruta RD-02 sobre el kilometro 125, la cual comunica

directamente a Sipacate. En el siguiente mapa se muestra la localizacién geografica del

municipio.

Mapa 1
Municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Localizacion y extension
Afio 2019
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Geografico Nacional -IGN-.



En el mapa anterior se puede observar la localizacion del area objeto de estudio con las
colindancias respectivas y a su vez los departamentos circunvecinos. EI municipio de
Sipacate se encuentra ubicado en la parte sur del departamento de Escuintla; limita al norte
con el municipio de La Gomera, al sur con el océano pacifico y el estero de Sipacate, al

este con el municipio de San José y al oeste el municipio de Nueva Concepcion.

1.1.2 Division politica y administrativa
Se describe la situacion de la division politica y administrativa del municipio ademas la
forma en la que estd establecida la autoridad legal y funcionarios que administran el

gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica

El municipio de Sipacate se conforma por 72 centros poblados los cuales estan
integrados por pueblo, aldeas, fincas, caserios, rancherias, colonia, labores, parcela miento,
rancho, haciendas, y paraje, el cual se crea en jurisdiccion del departamento de Escuintla
al contar con el dictamen técnico favorable por parte de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, en el Decreto 4-2015, de fecha 15 de
octubre de 2015.

A continuacion, se presenta el cuadro del resumen de la division politica de Sipacate
con base en el censo 2002, comparado con informacién obtenida del afio 2015 y los datos
obtenidos en la investigacion de campo del afio 2019, donde se observa la integracion de
Sipacate, en los cuales puede observarse que, debido a los cambios de categoria en el
ambito politico, administrativo y econdmico, existen variaciones dentro de las cuales
sobresale el deslinde de este, como territorio perteneciente a La Gomera, al ser nombrado
Municipio de Escuintla, de manera tal que han aumentado en nimero sus habitantes y

poblaciones.



Cuadro 1
Municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Resumen Division Politica
Afios 2002-2019

Categoria Censo 2002 Informe 2015 Investigacion

EPS 1- 2019
Pueblo 0 1 1
Aldea 2 1 2
Finca 28 24 24
Caserio 8 12 11
Rancheria 3 7 7
Colonia 1 1 1
Labor 4 6 6
Parcelamiento 0 1 1
Rancho 0 1 1
Hacienda 0 17 17
Paraje 0 1 1
Total 46 72 72

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Decreto nimero 4-2015 congreso de la republica de Guatemala,
e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

Como se muestra en el cuadro anterior se toman los datos del censo 2002 debido a que
Sipacate perteneciaa una Aldea del municipio de la Gomera, por lo tanto, fueron los Unicos
datos proporcionados por la municipalidad, cuando fue nombrado municipio, se tomo la
decisién de cambiar las categorias del censo 2002 respecto al 2015, se realiz6 una
redistribucion de los centros poblados en jurisdiccién del municipio anteriormente
mencionado y segun la investigacién de campo realizada en el afio 2019 no ha existido

variacion alguna.

1.1.2.2 Division administrativa

Se encuentra a cargo del Gobierno Municipal, conformado por el Concejo Municipal,
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y las siguientes unidades: Secretaria
Municipal, Oficina de Servicios Publicos, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina de
Planificacion, Unidad de Administracion Financiera Integrada, Juzgado de Asuntos

Municipales y Policia Municipal.



e Concejo Municipal

Segun el Cadigo Municipal Decreto 12-2002 en sus Articulos del 33 al 49: es el rgano
colegiado superior de liberacion y de decision de los asuntos municipales cuyos miembros
son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede
en la cabecera de circunscripcion Municipal. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del Municipio. Se
integra por el Alcalde, dos Sindicos titulares y un suplente, cinco Concejales titulares y dos
suplentes todos electos directa y popularmente en cada Municipio de conformidad con la

ley de la materia.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Este Consejo esta encargado de gestionar politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo del Municipio planificados, con base en las necesidades y los problemas
primordiales para ser enviados directamente a la corporacion municipal para comprobar,
verificar el seguimiento y la ejecucién de los mismos. En el Decreto 11-2002 Ley de los
Consejos de desarrollo Urbano y Rural y su reglamento, en el Articulo 11, establece la
integracion de los Consejos Municipales de Desarrollo. La creacion del -COMUDE- en el
municipio de Sipacate se realizd en el afio 2016 por medio de la certificacién emitida a
través de la Secretaria Municipal la cual estad conforma de la siguiente manera:

o El Alcalde, quien coordina el consejo.

o Los subcoordinadores que estan representados por los Sindicos y Concejales.

o Dieciocho representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

o Los representantes de las entidades publicas: Policia Nacional Civil -PNC- y Registro

Nacional de las Personas -RENAP-.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Su funcidn es facilitar, apoyar la participacion efectiva de la comunidad con el objetivo
de priorizar las actividades y necesidades basicas de los centros poblados. Los 18 lideres
de los -COCODE-, son autoridades electas cada 4 afios, en algunos casos por miembros
de la comunidad o por voluntariado, algunos de ellos representan a mas de una sola

poblacion.



1.2 ALDEA SAN JOSE LA EMPALIZADA
En esta se describen las caracteristicas de la Aldea como antecedentes historicos,
localizacion y extension, division politica y administrativa, clima, poblacion, migracion,

ecosistemas y orografia.

1.2.1  Antecedentes historicos
Se presentan los datos de hechos relevantes de la historia del centro poblado, la aldea
San José La Empalizada se encuentra ubicada a 4.5 km de la Cabecera Municipal; este

centro poblado anteriormente era denominado como caserio Chicalés.

De acuerdo con la informacién proporcionada por municipalidad de Sipacate, los
primeros habitantes fueron tres familias llegadas en el afio de 1940. En 1963 Jorge Chacon
se hace acompanar de sus hermanos, don Alejandro, don Eulogio y don Victoriano, quienes
en compafiia de don Benjamin Cardona, empezaron a poblar la Aldea, poniéndole por
nombre San José La Empalizada, debido a la gran cantidad de arboles (palos) existentes en
la zonay a la imagen de San José que regalo a la comunidad don Justo Abascal. (Mendez

Oswaldo, Resefia histdrica de San Jose La Empalizada, pag. 1)

Con esto se dio inicio al acto a la tradicional feria patronal del lugar, como pioneros de
esta celebracidn son conocidos las sefiora Margarita Navarijo Chacon, quien conformé uno
de los primeros comités con apoyo del sefior Pedro Bok, Leonidas Vasquez, José Maria
Garcia, Gabriel Herrarte y Timoteo Garcia, quienes ademas dieron inicio a la labor de
construccion de la iglesia catolica en 1972, con la ayuda de las contribuciones recibidas
por parte de distinguidos pobladores y de las autoridades en funciones, quienes a través del
tiempo hacen su mejor esfuerzo no solo en la construccién del templo sino también en la
catequizacion, en busca de una humanidad consiente con valores cristianos y morales. La
que anteriormente era una comunidad poco poblada y visitada, sin embargo, la migracion
de familias y el realce de sus playas que son el albergue de deportistas dedicados al surfy
al futbol playa, lo han convertido en un destino turisticos del municipio de Sipacate, que
ofrece a turistas nacionales e internacionales la oportunidad de vivir una experiencia

inolvidable.



1.2.2 Localizacion y extension

El centro poblado, se encuentra ubicado en el municipio de Sipacate, departamento de
Escuintla; se localiza a 4.5 km del municipio de Sipacate, con una elevacion de 2 metros
sobre el nivel del mar, como punto de referencia la escuela del Centro Poblado ubicada en
las coordenadas: latitud de 13°55°40” y longitud de 91°10°59” y posee una extension
territorial de 2.97 km? (Estrada Rolando, Guatepymes, pag. 3). A continuacion, se presenta

el mapa de la localizacion y extension del centro poblado.

Mapa 2
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Localizacion y extension
Afio 2019
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En el mapa anterior se aprecia la localizacion y extension de la Aldea en contra posicion
con el departamento de Escuintla y el Municipio de Sipacate, el cual colinda al norte con
la finca Chicales, al sur con el Océano Pacifico, al oeste con el caserio San José Rama

Blanca, al este con la de playa Los Pinos y el caserio Las Brisas.

1.2.3 Division politica y administrativa
Durante la caracterizacion se han tomado en cuenta la sectorizacion, la organizacion de

las autoridades y funcionarios del centro poblado.

1.2.3.1 Division politica
Se refiere a la segmentacion del centro poblado en fincas, colonias y caserios, tal como

se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Divisién Politica

Ao 2019
Categoria Cantidad
Finca 6
Colonia 6
Caserio 1
Total 13

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019

En el cuadro anterior se presenta el ordenamiento politico de los centros poblados que
conforman la Aldea, asi como la clasificacion de acuerdo con la categoria que cada uno
presentaba al momento de la investigacion de campo, se observa, existen seis fincas, seis
colonias y un caserio, conformando en un total de trece categorias en las cuales vive la

poblacién del centro poblado.

1.2.3.2 Division administrativa
Hace alusién al ente que rige la gestion del gobierno local, dentro del centro poblado,
quien figura en esta posicion es el -COCODE-; segun lo establecido en el Articulo 52 del

Reglamento de la Ley de Los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. afirma que este



“tiene por objeto que los miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a
cabo politicas participativas, se reunan para identificar y priorizar proyectos, planes y

programas que beneficien a la comunidad”.

A continuacion, se presenta la estructura de la junta directiva del -COCODE- del centro

poblado.

Gréfica 1
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Organigrama -COCODE-
Afio 2019
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Vicepresidente
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

De acuerdo con los datos presentados en la gréfica anterior, se observa la estructura
organizacional y la jerarquia de responsabilidades de cada uno de los miembros del
-COCODE- a traves de un sistema lineal funcional, de tal forma que permiten realizar las
funciones de manera eficiente y eficaz, con el fin de mejorar la administracion de la
organizacion y la prestacion de servicios publicos, asi como promover la participacion de

la poblacion en la identificacion y solucion de problemas que puedan surgir.
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1.2.4 Clima

El clima en la aldea San José La Empalizada segun el sistema Thornthwaite es himedo-
calido, esta categoria del clima se encuentra representado por dos letras mayusculas (BA”);
durante los meses entre noviembre-abril existe un estadio seco, en abril se da la transicion
de periodo y generalmente al igual que en toda la Republica las lluvias dan inicio en el mes
de mayo, misma que culmina en octubre. (Consejo Nacional de Areas Protegidas, Plan
Maestro 2002-2006, pag. 6)

Segun el sitio web de Clima-data.org; la temperatura media histérica registrada del
centro poblado, se mantuvo de 19.5°C a 32.4°C; la humedad de la Aldea entre el 62% y
85%; con velocidad del viento dentro del rango de 2km/h a 10km/h y precipitaciones
anuales de 1,200 a 2,000 mm.

1.2.5 Poblacion

Esta integrada por el total de personas que residen dentro del centro poblado, hombres
y mujeres que se dedican a las diferentes actividades productivas y conlleva el desarrollo
de la comunidad, para lo cual se toma en cuenta el estudio de la poblacion total, nimero de
hogares, sexo, edad, grupo étnico, area geografica, densidad poblacional, poblacion

econdémicamente activa, empleo, niveles de pobreza e ingresos, vivienda y desnutricion.

1.2.5.1 Poblacion por sexo, edad, grupo étnico y area geografica

San José La Empalizada, posee sus propios indicadores demogréficos y para el analisis
es importante tomar en cuenta los diferentes rasgos que identifican a la poblacion de la
Aldea, de acuerdo con los datos del XI censo de poblacion y VI de habitacion 2002 y 2018,
ademas se presentan los datos obtenidos durante el censo realizado en la investigacion de
campo del EPS 1-2019. Estos se presentan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Poblacion por sexo, edad, etnia, area geografica
Afios 2002-2019
Censo Censo Investigacion

Descripcion 2002 % 2018 % Eps1-2019 %
Sexo

Hombres 340 49 507 48 633 50
Mujeres 349 51 548 52 642 50
Total 689 100 1,055 100 1,275 100
Edad

De0 al4 298 43 468 44 305 24
De 15a 64 370 54 558 53 127 57
De 65 a mas 21 3 29 3 243 19
Total 689 100 1,055 100 1,275 100
Etnia

Indigena 0 0 4 0 1 0
No indigena 689 100 1,051 100 1,274 100
Total 689 100 1,055 100 1,275 100
Area Geografica

Urbana 689 100 1,055 100 1,275 100
Rural 0 0 0 0 0 0
Total 689 100 1,055 100 1,275 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
y 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
20109.

De acuerdo con los datos presentados en el cuadro anterior, puede puntualizarse que:
existe un aumento en los indicadores demograficos, esto indica una tasa de crecimiento del
3.68%; la poblacion femenina, supera en un 2% a la masculina; en los Gltimos afios se ha
mantenido el indice de crecimiento de los habitantes del lugar; el mayor porcentaje de la
poblacion se ubica entre los 15 y los 64 afios, por lo cual esta se considera relativamente
joven. En comparacién con el censo 2018, ahora se registra la presencia de una familia de

la etnia indigena en la comunidad. El total de personas, habita en el area rural.

1.2.5.2 Densidad poblacional

Segun los datos obtenidos en el censo 2018, la densidad poblacional es de 355 personas
por kilometro cuadrado, se registra un aumento de 27 personas por kilometro cuadrado,
por lo tanto, la densidad de la Aldea con respecto al Municipio es alta y a medida que el
namero de habitantes aumente, los espacios disponibles para vivienda se reducen, esto

significa que puede existir hacinamiento de personas en centro poblado.
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1.2.5.3 Poblacion econdmicamente activa -PEA-
Se considera asi, a las personas que ejercen un trabajo en las actividades productivas y

para el caso del centro poblado, se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 4
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
PEA por sexo y actividad productiva
Afios 2002-2019

Investigacion

Descripcion Censo 2002 % EPS 1.2019 %
PEA por género

Masculino 181 83 331 84
Femenino 38 17 61 16
Total 219 100 392 100
PEA por actividad

Agricola 158 72 158 40
Servicio 6 3 123 31
Extractiva 11 5 47 12
Comercio 25 11 20 5
Pecuaria 0 0 19 5
Relacion de dependencia 0 0 14 4
Artesanal 19 9 8 2
Turismo 0 0 3 1
Total 219 100 392 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

Segun los datos presentados anteriormente se puede decir que: el sexo masculino
sobresale con el 68% en comparacion con el sexo femenino, y el trabajo no remunerado,
recae en la mujer. La actividad productiva més frecuente entre los pobladores es la
agricultura. La actividad de servicios emplea a los habitantes ya sea de forma permanente
o temporal, en los hoteles, turicentros y restaurantes; seguida por la actividad extractiva,

las cuales dan empleo a gran parte de la poblacion, en periodo de verano.

1.2.6  Migracion
El movimiento migratorio de la Aldea, se subdivide en dos variables de estudio, las

cuales se detallan a continuacion:
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1.2.6.1 Inmigracion

Es el movimiento de personas que se traslada de otro lugar a la comunidad; asciende al
17% de la poblacion. Se ha detectado que las causas de este fendmeno se adjudican a
enlaces matrimoniales y debido a que es un lugar con bajos indices de delincuencia se

considera como un lugar idéneo para establecerse.

1.2.6.2 Emigracion

Hace referencia al egreso de personas de la comunidad en forma temporal o permanente,
hacia otras comunidades, municipios, departamentos o paises; se establecio que el 5% de
los casos tiene como destino Estados Unidos de Norteamérica en busca de oportunidades
laborales, crecimiento personal y mejor calidad de vida, las variables de inmigracion y

emigracion establece un flujo migratorio del 12% en la Aldea.

1.2.7 Ecosistema

De acuerdo con el Instituto de Educacion Secundaria Abastos son “Sistemas complejos
como el bosque, el rio o el lago, formados por un conjunto de elementos fisicoquimicos (el
biotopo) y bioldgicos (la biocenosis o comunidad de organismos), y por las interacciones
de los organismos entre si y con el medio fisico” (Abastos Valencia, Los ecosistemas, pag.
1). Durante la caracterizacion se han tomado en cuenta: agua, bosques, suelos, flora y

fauna.

1.2.7.1 Agua

El centro poblado carece de recursos hidricos de agua dulce visibles, de acuerdo con lo
observado y los datos proporcionados por el IGN, existen acequias (canales) que son
utilizadas para el riego de los cultivos y el abastecimiento de los animales; por otra parte,
una de las fuentes principales es el agua del Océano Pacifico.

1.2.7.2 Bosque
De acuerdo con los datos proporcionados por el -IGN-, existe un estimado de 0.12km?
es decir un 4.04% del porcentaje total de la extension territorial de la Aldea, cubierta de

diversos arboles dispersos como pinos, almendros y palmeras, que fungen como hogar de
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numerosas especies de animales, insectos y microorganismos de vital importancia para el
medio ambiente; las especies de arboles localizadas se encuentra situado principalmente al
norte del centro poblado, los que en su mayoria pertenecen a la propiedad privada; el uso
que se le da a la variedad de especies de arboles es directo, debido a que proporcionan
sombra y alimento satisfaciendo las necesidades de los pobladores, el beneficio indirecto
que proporciona es el paisaje, recreacion y su funcion de filtrar para limpiar impurezas en

el aire, conservar el suelo, regula el recurso hidrico.

1.2.7.3 Suelos

El suelo es un cuerpo natural formado en la superficie terrestre y que tiene como
componentes materiales: minerales, fragmentos de roca y materiales organicos, que
sustentan los ecosistemas terrestres. Tiene la aptitud de permitir el crecimiento de las
plantas y otros organismos, desarrollar funciones ambientales y proveer de servicios

ecosistémicos.

e Tipo o serie de suelos
Segun la clasificacion taxondémica de suelos de la Republica de Guatemala, a escala
1: 250,000, los suelos del centro poblado pertenecen a la serie arena de playa de mar y serie

tecojate.

o Serie Arena Playa de Mar (AM)

“Denominada por su clasificacion taxondémica “Psamments” que significa arena de
playa de mar”. esta clase de suelos son de drenaje excesivo y de textura arenosa, no son
aptos para uso agropecuario. (Hugo Tobyas, Clasificacion taxonomica de los suelos de la

Republica de Guatemala, pag. 6).

El centro poblado se encuentra a dos metros sobre el nivel del mar. En esta serie de
suelo Unicamente se puede observar el cultivo de cocales, debido a que la raiz va a
profundidad para encontrar el agua que necesita para sobrevivir, abarca un area territorial

de 0.21 km? el cual representa un 7.07%, principalmente se encuentra a la orilla de la playa.
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o Serie Tecojate (Tj)
“Denomina por la Clasificacion Taxondmica “(Ustolls-Aquolls) esta clase de suelos son
de drenaje muy pobre y de textura franco arcilloso”. (Hugo Tobyas, Clasificacion

taxondmica de los suelos de la Republica de Guatemala, pag. 11).

Este tipo de suelo abarca un area de 2.76 km? del total de la extension territorial, con
una representacion del 92.93%. Esta serie de suelos se encuentra dispersa en toda el area

territorial.

o Clases agrologicas

Es la clasificacion técnica basada en las variaciones del suelo que hace posible las
predicciones del uso potencial de la tierra para las actividades productivas agricolas,
pecuarias, forestales y/o de conservacion. Se clasifican en clases que van de la I a la VIII,
de acuerdo a la capacidad de los suelos; las predominantes en el centro poblado son V'y
VIII.

o ClaseV

Esta clase se define como “suelos con limitaciones debido a los procesos erosivos que
registran; casi planos cuyas limitantes suelen ser: alta pedregosidad o rocosidad, drenaje
impedido, alta salinidad y otros elementos que resultan 6xidos para las plantas o severos
condicionamientos climaticos. Por lo general se limitan a ser utilizados para pastoreo
extensivo, produccidn forestal, conservacion, paisajismo y recreacion”. (Cifuentes Baeza,

Clases Agroldgicas de suelos, pag. 3)

El 92.93% del total del territorio ocupado por la Aldea pertenece a esta clase, por lo
cual en la actividad agricola pueden producirse Gnicamente cultivos con la capacidad de

resistir estas condiciones, por ejemplo: maiz, tubérculos, platano, coco y mania.
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o Clase VI
Idem, afirma que estas “tierras no son aptas para el cultivo, debido a su la salinidad o
acidez extrema, drenajes totalmente impedidos. (Cifuentes Baeza, Clases Agrologicas de

suelos, pag. 3)

A esta clase pertenecen los paramos, desiertos, playas, pantanos y paisajes que s6lo
pueden ser utilizados con fines paisajisticos, recreacionales y de conservacion. Esta se
encuentra ubicada en la parte sur del centro poblado que limita con la playa y el Océano

Pacifico, representando el 7.07% de la extension territorial.

1.2.7.4 Floray fauna

La variedad de la flora del centro poblado se encuentra conformada por: almendros,
amates y pinos, distintas especies de arboles frutales, plantas comestibles y tubérculos,
como el mango, banano, sandia, jocote de marafion, jocote, hicaco, limén, majunche,
mandarina, melén, nance, naranja, papaya, tamarindo, mania, yuca, zapote, guayaba,
caimito, chico, aguacate, ayote y coco; entre las ornamentales diferentes tipos de flores
entre ellas amor de un rato (verdolaga de flor), girasol, granizada, terciopelo, blanca nieves,

bandera, mulata y japiter.

Dentro de la fauna pueden observarse diferentes clases de animales, entre los cuales se
encuentran aves como la gaviota, garza, pelicano, palomas veraneras y sanates, también
algunas especies de reptiles: lagartija'y parlama. Ademas de las especies mencionadas estan

el tacuacin, los chichimecos (cangrejos), el camaron blanco y el camarén cholon.

1.2.7.5 Orografia

Es la “rama de la geografia fisica que describe y clasifica los tipos de relieve o
elevaciones, es decir, las formas de la superficie de la Tierra, sistematizandolas segun sus
rasgos externo” (Gerrero Pablo, La Guia de la Orografia, pag. 1). De acuerdo a lo

observado durante la investigacién de campo, la topografia del centro poblado es plan.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA SAN JOSE LA EMPALIZADA

El presente capitulo contiene las caracteristicas e informacion obtenida del ambito
social y abarca las siguientes variables: organizaciones, servicios basicos y su

infraestructura y entidades de apoyo.

2.1  ORGANIZACIONES
De acuerdo con la caracterizacion realizada, se determind que en la Aldea existen
organizaciones de caracter social, ambiental, cultural y deportivo, se encargan del bienestar

y desarrollo de la comunidad.

2.1.1 Sociales

La principal funcion de este tipo de organizaciones, es velar por la ejecucion de los
proyectos, con el apoyo de entidades publicas, la municipalidad, y la poblacion, esta tltima
representada por el -COCODE- y los comités organizados en la localidad, dentro de las

cuales se citan las siguientes:

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Este Consejo forma parte del Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural de Guatemala, el cual lo conforman los representantes de todos los sectores de la
poblacion y se encuentra integrado por: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera,
vocal 1, vocal 11, segun la informacion proporcionada por el presidente las funciones de

esta organizacion fueron constituida en el 2012.

El Consejo se encuentra a la dependencia de la asignacion presupuestaria por parte de
la Municipalidad, lo cual limita los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion de
los proyectos contemplados para la comunidad y el poco apoyo de organizaciones
nacionales e internacionales. El objetivo fundamental del -COCODE- es coordinar los
proyectos para la satisfaccion de las necesidades de los servicios béasicos e infraestructura,

en coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
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También se involucra en actividades culturales propias del lugar. Debido a la ausencia
de este tipo de organizacion, son los lideres comunitarios del -COCODE- los encargados
de llevar a cabo estas funciones y se encargan de divulgarlo, esta comunidad cuenta con
actividades culturales como fiestas patrias, escolares, ademas los pobladores se encargan
de realizar actividades de indole religioso como catolicismo y evangelismo, son los que

velan por la espiritualidad de los habitantes.

2.1.1.2 Red de mujeres

El proposito de esta red es brindar ayuda a las mujeres que se ocupan en la elaboracion
de pifiatas, shampoo y cloro para el consumo en sus hogares y para la venta, estas
actividades les permiten afianzarse de recursos, en coordinacion y apoyo de los miembros
del -COCODE- buscan solucionar algunas de las necesidades de la poblacién y proveer

una fuente de ingreso especialmente para los miembros de la mencionada red.

Algunas de estas mujeres desempefian trabajos dobles, ademas de ser miembros activos
del -COCODE- pertenecen a la red con funciones dentro de la junta directiva, entre las
actividades que desempefian se encuentran: la participacion en la limpieza de calles y
playas, asi como apoyo en las campafas de entrega de viveres a familias de escasos
recursos. Esta organizacion esta conformada por presidente, vicepresidente, secretario,

tesorero y vocales I, y II.

2.1.2 Ambientales

El Instituto Nacional de Bosques -INAB-, brinda capacitaciones a los pobladores, cuyo
propdsito es fomentar el desarrollo forestal del pais, mediante el manejo sostenible de los
bosques. Fue creado en diciembre de 1,996; es una entidad estatal, que a peticion de los
funcionarios municipales de Sipacate, imparte platicas a los habitantes de la comunidad,
dos veces por afio con contenidos relacionados al manejo y sostenibilidad del recurso.
(Instituto Nacional de Bosques -INAB-, 1,996). Por otro lado, para evitar la contaminacion
ambiental que provocan los vertederos clandestinos de basura, la administracion municipal
en funciones presta el servicio de extraccion de basura a los hogares, los cuales cancelan

una cuota de Q. 30.00 al mes, ademas de proveer los recursos para realizar el pago



19

correspondiente al grupo encargado de limpiar los desechos solidos, en las playas y calles
de la Aldea.

2.1.3 Deportivas

Se encontr6 que La Asociacion Nacional de Surf -ASOSURF-, avalada por la
Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, fue fundado el 7 de diciembre de 2011
en la Aldea, su mision es la administracion de los recursos con la finalidad de generar
atletas de alto rendimiento. Este deporte es un atractivo para personas nacionales y

extranjeros debido a que las olas alcanzan altura de hasta dos metros, aptas para su practica.

Esta organizacién cuenta con la ayuda de un instructor confederado, residente en la
Aldea, el cual es la encargada de proporcionar charlas informativas a la poblacion
interesada en realizar la préctica de dicha disciplina. También, realizan campeonatos, que
incluyen premios por becas de estudio y equipamiento idoneo para los deportistas.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son los que se brindan por entidades privadas o institucionales al centro poblado con el
fin de proporcionar ayuda a la poblacion, satisfacer sus necesidades sociales y productivas,
estas pueden darse de forma publica o privada. Es importante detallar que servicios e
infraestructura posee la aldea San José La Empalizada, asi como determinar cobertura,

mantenimiento, vida Util y otros pardmetros que indican el nivel de desarrollo que poseen.

2.2.1 Educacion

El centro poblado cuenta con una escuela que lleva por nombre “Escuela Oficial Rural
Mixta San José La Empalizada” la cual fue fundada en el afio de 1960. Esta cuenta con los
niveles de pre-primaria y primaria en la jornada matutina y basicos o telesecundaria en la
jornada vespertina, el cual cumple con los requerimientos indicados dentro del contenido
del Curriculo Nacional Base. En cuanto a los jévenes que desean culminar con sus estudios
en el nivel diversificado, deben trasladarse a la Cabecera Municipal o comunidades
aledafias en busca de un establecimiento publico o privado que les permita una carrera de

nivel medio y poder de esta manera profesionalizarse.
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2.2.1.1 |Infraestructura fisica

La escuela se encuentra ubicada en un inmueble cuyas paredes son de block, de los
espacios existentes 2 salones de clases y una bodega poseen piso de granito, el resto pisos
fundidos de concreto, la totalidad de los techos es de lamina, cuenta con servicios sanitarios
para nifios y nifias por separado y un amplio patio de terraceria, también cuenta con agua
entubada no potable, energia eléctrica, limpieza de las instalaciones, bafios para mujeres y
hombres, extraccion de basura, todos esenciales para brindar un ambiente digno a la

poblacién escolar.

2.2.1.2 Cobertura educativa
De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presentan los

datos de la poblacion que estan en edad escolar y asisten a clases:

Cuadro 5

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Cobertura educativa

Afo 2019

Nivel educativo  Poblacion en Alumnos Alumnos TCB TCN
edad escolar inscritos inscritos en
edad

Pre-primaria 51 40 40 78 78
Primaria 170 166 162 98 95
Basicos 89 60 42 67 47
Diversificado 98 - - -- --
Total 408 266 244

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

De acuerdo al estudio realizado en la aldea San José La Empalizada se observd, en el
nivel preprimario la tasa bruta de cobertura y la tasa neta poseen el mismo valor, lo cual
indica que la poblacion infantil esta acorde al grado y edad; Para el nivel primario alcanza
casi el 100% y para el nivel basico alcanza el 67%. La Aldea carece de diversificada razon

la cobertura es inexistente.
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2.2.2 Salud

Con la ayuda de la técnica de observacion aplicada en la investigacién e informacion
brindada por los miembros del -COCODE- se determind la inexistencia de un centro de
atencion médica en la Aldea. De acuerdo con los datos obtenidos en el censo EPS 1-2019,
se hace referencia que un 77% asiste al centro de salud de clase B y el resto al dispensario

ubicados en la Cabecera Municipal.

Los horarios de atencién al publico son de 8:00 a 16:00 hrs. donde el personal esta
integrado por un médico general, quien atiende la consulta externa, con los servicios de
control prenatal, atencion de neonatos, asi como el control de tallas y vacunacion para nifios

menores de cinco anos.

Otro de los centros de atencion médica es el IGSS, asiste un 7% de personas que acuden
a esta institucion, se encuentra localizada en la Cabecera Municipal; el 6% de personas con
algun padecimiento respondié que compra medicamentos en farmacias, y otro 6% asiste
segun sus capacidades econdémicas a clinica privada, un 3% asiste a un hospital pablico y

un 1% hospital privado.

2.2.3 Agua

De acuerdo con la informacién recopilada, los hogares que se abastecen a través del
agua entubada no potable, es un servicio proveido por la Municipalidad de Sipacate, por
un costo de Q. 30.00 mensuales, el cual debe cancelarse en sus oficinas, las viviendas
restantes obtienen el vital liquido de pozos artesanales o mecénicos ubicados en sus

hogares, estos carecen del apoyo de la municipalidad para el mejoramiento del servicio.

A continuacion, se presenta el servicio disponible de agua en el centro poblado y la

forma en que se abastecen de ella.



22

Cuadro 6
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Servicio disponible de agua

Ao 2019
Servicio de agua Hogares %
Servicio entubado 233 80
Pozo artesanal 44 15
Pozo mecénico 10 3
Pozo artesanal/ y mecénico 6 2
Total 293 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

Segun estudio realizado, el 100% de la poblacion cuenta con el vital liquido, en su
mayoria las viviendas, comercios, hoteles y turicentros, existen 233 hogares que cuentan
con el servicio de agua entubada, el cual representa un 80% de la poblacion, el 18% la
obtienen a través de pozos mecanicos y artesanales, y el 2% se obtiene de ambos pozos

artesanal y/o mecanico los cuales se encuentran ubicados dentro de su propiedad.

2.2.4 Drenajes

En la aldea San José la Empalizada se encontré que el centro poblado carece de un
sistema drenaje que les permita recolectar las aguas servidas y pluviales, por lo que no
cuentan como realizar el procedimiento para desechar aguas servidas, estas se desechan
través de pozos ciegos o a flor de tierra, lo cual puede ocasionar multiples inconvenientes

de caracter sanitario y ambiental.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbramiento publico

Se cuenta con este servicio en la comunidad a través de la Empresa Eléctrica de
Guatemala -EEGSA-Ia cual, se ofrece con una tarifa vigente de Q. 24.04 por carga fija y
Q. 1.22 por kw/h de consumo; los anteriores datos fueron obtenidos de una de las facturas
emitida con resolucion No. 2002-1-54561 del 31 de mayo de 2002, de la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-.

De acuerdo con los datos recopilados se encontr6 que el 95% de los hogares tiene acceso
al servicio, mientras que el 5% restante utilizan candelas y candiles para poder iluminar su

hogar en la obscuridad. El alumbrado publico que se encuentra en las calles del centro
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poblado, esté distribuido a través de 89 postes instalados con l&mparas LED, de las cuales

82 se encuentran en ¢ptimo funcionamiento.

2.2.6  Letrinas y otros servicios sanitarios
Segun datos obtenidos, se determind la disponibilidad de servicios sanitarios a la que

tienen acceso los pobladores de la Aldea y se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 7
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Letrinas y otros servicios sanitarios

Ao 2019
Concepto Numero de hogares %
Inodoro conectado a fosa séptica 262 90
Letrina con pozo ciego 29 9
No existe servicio sanitario 2 1
Totales 293 100

Fuente: investigacion de campo Grupo, EPS primer semestre 2019.

Se determiné que la cobertura de servicio sanitario que predomina en la Aldea, es el uso
de inodoros conectados a fosas sépticas, en lo que respecta al uso de letrinas son 29 hogares
los que poseen esta modalidad; se deduce que la calidad de servicio varian de acuerdo a los
niveles de ingreso de cada familia, pues debido a las precariedades, se identificaron dos
hogares que carecen del mismo, esta situacion trae consecuencias como la proliferaciéon de

plagas y malos olores, que repercuten en la salud de las personas.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

Existe un sistema de recolecciéon de desechos sélidos proporcionado por parte de la
municipalidad de Sipacate; debido a que la comunidad de la aldea San José La Empalizada
carece de fondos propios para la prestacion del servicio de recoleccion y tratamiento de
desechos solidos, los lugarefios regularmente los queman o los entregan al denominado
tren de la limpieza, que consiste en un camién a cargo de trasladados al vertedero

municipal, por una cuota de Q. 30.00 mensuales.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones que brindan apoyo a la comunidad, financiadas total o parcialmente
con fondos estatales, municipales o privadas, tanto nacionales, como internacionales con

caracter social y econémico para contribuir con el desarrollo de la comunidad.

2.3.1 Estatales
Existen entidades que brindan apoyo a la Aldea a través de programas sociales y
capacitaciones que contribuyen al desarrollo, dentro de estas entidades se puede mencionar

las siguientes:

e  Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion-MAGA-.
e  Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.
e Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,

e Policia Nacional Civil. -PNC-.

2.3.2 Privadas
Su fin es brindar un servicio a la comunidad a bajo costo o gratuito, en el centro poblado

se determind la existencia de la siguiente entidad de apoyo:

e Fundacion del azicar -FUNDAZUCAR-

2.3.3 Municipal
Tipo de organizacién que proporciona apoyo a la poblacion a través de la municipalidad,
de acuerdo a la caracterizacion realizada la Unica entidad de este tipo que presta servicio a

la Aldea es la siguiente:

e  Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-
e  Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde -SOSEA-



CAPITULO 11l
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

En este capitulo se detallan los riesgos y sus componentes; amenazas de causas
naturales, socio natural y antropicos, también se desarrolla la matriz de vulnerabilidades

detectadas que pueden ocurrir en el centro poblado.

Esta investigacion pone de manifiesto el nivel de riesgo de la aldea San José La
Empalizada, por lo que es necesario comprender sus componentes, tales como amenazas y
vulnerabilidades, con el fin de garantizar una reaccién reactiva y correctiva ante cualquier
riesgo de desastres, los cuales en su mayoria son provocados por fendmenos naturales,
entre los méas sobresalientes se pueden mencionar las inundaciones, huracanes, lluvias
torrenciales, altas temperaturas, entre otros, estos suceden eventualmente, para ello se

presenta el analisis de los principales riesgos que afectan al centro poblado.

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en desastre. Sin embargo,
pueden reducirse 0 manejarse si se esta consciente de las debilidades y vulnerabilidades
frente a una amenaza existente, lo que permite tomar medidas para asegurar que laamenaza

no se convierta en un desastre.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO

Detalla los conceptos, argumentos, teorias e ideas que son necesarios para la
comprension de los temas relacionados a los riesgos y sus componentes, informacion que
sera Util para las observaciones que se realizaran en el entorno del centro poblado. Estas

teorias permiten identificar las situaciones en que los habitantes viven diariamente.

El analisis realizado en la Aldea, se basa acuerdo a los principales componentes de

riesgos los cuales se especifican a continuacion.
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3.1.1 Principales componentes del riesgo
Esta conformado por los factores principales que son: la amenaza, la vulnerabilidad,

identificacion de riesgos y la gestion de riesgos.

3.1.1.1 Amenaza
Factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de
origen natural o generado por el ser humano, que puede manifestarse en un lugar especifico,

con una intensidad y duracién determinadas.

e Amenazas naturales
Tienen su origen en la dindmica propia de la tierra, que estd en permanente
transformacion entre los cuales se pueden mencionar las erupciones volcanicas,

inundaciones, deslaves, tormentas tropicales, intensas lluvias, etc.

e Amenazas socio naturales

Estas se expresan a través de la naturaleza, pero en su ocurrencia interviene la mano del
hombre, por ejemplo, se puede mencionar los deslizamientos, desbordes e inundaciones
(por la deforestacion), deslizamientos, sequias, construcciones en zonas inestables sin

precauciones, proliferacion de enfermedades y plagas.

e Amenazas antropicas
Se atribuye a la accion del ser humano sobre los elementos de la naturaleza o poblacion.
En este tipo de amenaza se da como ejemplo, conflictos por intereses sociales, accidentes

de transito, inseguridad ciudadana, deforestacion, vandalismo y delincuencia, etc.

3.1.1.2 Vulnerabilidad

Es un factor interno que surge de la interaccion de una serie de factores y caracteristicas
internas de una comunidad, su resultado es la incapacidad de responder adecuadamente
ante la presencia de un riesgo determinado, entre los tipos de vulnerabilidades se pueden

mencionar los siguientes:
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o Ambientales, ecoldgicas
Representa el riesgo de la poblacién ante la posibilidad de enfrentar un dafio por el
impacto de la naturaleza, estas pueden ser causadas por la erosion de suelos, tala y

deforestacion de bosques, aspectos de topografias, practicas agropecuarias, etc.

e Fisicas

Este tipo de vulnerabilidades esta directamente relacionado con la capacidad que una
estructura pueda soportar y son causadas en las edificaciones, muros, materiales, servicios
basicos tales como, drenajes y carreteras, mantenimiento, calidad y antigliedad de

infraestructura, estos sufren dafios y ponen en riesgo la vida de las personas.

e Econdmicas
En esta se analizan indicadores como la produccion, la tenencia y uso de suelo, ingresos,

desempleo y niveles de precios.

e Sociales
Estan relacionadas con el nivel de cohesion de la comunidad, los roles de género, hogar,

composicién familiar, seguridad social, exposicion a violencia e inseguridad social.

e Educativas
Estudia el conocimiento del entorno de las autoridades comunitarias y maestros, para

conocer el nivel educativo en las escuelas y la calidad de educacion de los alumnos.

e Culturales

Esta se enfoca en la concepcion del mundo y sociedad, en los habitos y las costumbres,
en las creencias y religidn, en el idioma, los conocimientos, y en la aculturacion, hace
referencia en la personalidad de los habitantes que se identifican con un modelo de
sociedad.
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e Politicas
Estas estan relacionadas con la planificacién, programacién y organizacién politica y
social, la participacion ciudadana, la centralizacion y descentralizacion, asistencia y apoyo,

negociacion y concentracion de la comunidad.

e Institucionales
Se encarga de velar por la asistencia de las instituciones, coordinadoras de emergencia
y desastres, obstaculos y estrategias institucionales para la gestion de riesgo del centro

poblado.

e Tecnoldgicas (por crecimiento y urbanismo)
Se refiere a las fallas en sistemas de control y suministro de servicios, exposicion a

materiales inflamables, toxicos y radioactivos.

e Ideoldgicas (concepcion del mundo y medio ambiente)
Son las ideas, visiones, percepciones, identidad, interpretaciones, propositos,
pertenecia, sujecion, fatalismo, comunismo de los seres humanos pertenecientes a la

sociedad.

3.1.2 Administracion de riesgos
Es el componente del sistema social que esta constituido por el planteamiento, la
organizacion, la direccion y el control de las actividades relacionadas con el manejo de los

riesgos en cualquiera de sus fases.

3.1.3 Riesgo

Es la estimacion cuantitativa o cualitativa de la posibilidad de que una amenaza se
convierta en un peligro, se define como la proximidad o posibilidad de un sufrir un
desenlace que puede ser fatal y se convierta en una situacion de peligro inminente que

ocurra en un espacio determinado ocasionando dafios.
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3.1.4 Desastre
Es una alteracidn intensa en las personas, los bienes o servicios y el medio ambiente,
causados por un suceso natural, o generado por el hombre, que exceda la capacidad de

respuesta de la comunidad afectada.

3.1.5 Gestion del riesgo
Es la planificacion del desarrollo considerado como punto fundamental para la
disminucion de vulnerabilidades ante las amenazas, entre las cuales podemos mencionar la

prevencion y mitigacion.

3.1.5.1 Prevencion del riesgo
Es la medida y las acciones que se toman con anticipacion para prevenir nuevos riesgos

o impedir que se desarrollen y consoliden, con el fin de buscar un riesgo aceptable.

3.1.5.2 Mitigacion del riesgo
Es la ejecucion de medidas de intervencion dirigidas a reducir el riesgo existente, a un

nivel aceptable, bajo el criterio de que dicho riesgo no es aceptable reducirlo totalmente.

3.1.6  Construccion social del riesgo

Para la construccidn es necesario contar con la informacion respecto a conocimiento de
personas, grupo de personas, instituciones u organizaciones, que participen o contribuyan
a que se presenten pérdidas por situaciones peligrosas, el cual permite la forma en que las

personas respondan de manera adecuada ante los riesgos.

3.2 FACTOR DE AMENAZA

Es un factor externo que permite identificar las amenazas y vulnerabilidades que pueden
provocar dafios a la poblacion, se clasifican en riesgos naturales, socio-naturales y
antropicos. Segun investigacion realizada se utilizaron las herramientas de observacién y

entrevistas realizadas a los pobladores de los cuales se encontraron las siguientes amenazas.
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3.2.1  Amenazas naturales
Entre las amenazas naturales que pueden afectar al centro poblado se pueden mencionar

los siguientes:

3.2.1.1 Lluvias torrenciales y tormentas tropicales

El centro poblado se ha visto afectado por diversas tormentas tropicales y lluvias
torrenciales en los ultimos afios, los cuales no han sido de gran magnitud ni han reportado
dafios severos a la poblacion, sin embargo, durante la investigacion realizada se pudo
determinar que ain existen viviendas construidas con materiales como laminas, venas de
palma y madera, algunas construidas en la orilla del mar, los cuales representan un riesgo

en caso de que ocurrieran estos fendmenos.

3.2.1.2 Huracanes

Esta clase de desastres se registran principalmente en las zonas del pacifico; segun los
datos obtenidos se determind que, aungue no se han registrado a la fecha dafios ocasionados
por este fenomeno, el centro poblado corre el riesgo de ser afectado por los mismos,
principalmente las viviendas consideradas como informales por el tipo de materiales

utilizados.

3.2.1.3 Elevacién o altas temperaturas

De acuerdo con lo publicado por Clima.data.org (2019), en la Aldea se registran altas
temperaturas, las cuales son causa de problemas en la salud como salpullido y
deshidratacion; los mas vulnerables son los nifios y las personas de edad avanzada. En la
comunidad se ha establecido que el rango de temperatura mas alta se encuentra entre 19.
5°Cy32.4°C.

3.2.1.4 Sequia o escasez de lluvia
Debido a la escasez de lluvia en la comunidad, la tierra registra un calentamiento, lo
cual afecta directamente a los agricultores de la comunidad, con la pérdida de los cultivos

y la aridez en las tierras.
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3.2.2 Amenazas socio naturales
Estos son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia e intensidad intervienen

la accion del hombre. Entre los riesgos socio-naturales se encuentran:

3.2.2.1 Epidemias y enfermedades
A pesar de existir enfermedades frecuentes como el dengue, el paludismo y el
chikungunya durante el periodo objeto de estudio no se ha registrado ninguna epidemia en

el centro poblado.

3.2.2.2 Inundaciones
En ocasiones se han registrado como consecuencia de las salineras, debido a las fuertes
lluvias, las cuales provocan que se colapsen los estanques y perjudica a las viviendas

cercanas.

3.2.2.3 Proliferacion de enfermedades causadas por basureros clandestinos.

Se observa la existencia de basureros clandestinos, esto provocado por no encontrarse
depositos disponibles para el efecto. Una de las consecuencias concebidas por esta préctica
es la propagacion de plagas como: ratas, cucarachas y moscas, ademas de la proliferacion

de malos olores y la contaminacion visual.

3.2.3 Amenazas antropicos
Estos se le atribuyen a la accion de la mano del hombre sobre la naturaleza, lo cual pone
peligro la calidad de vida de la sociedad, al provocar contaminacion en el agua, aire y

suelos de comunidad.

3.2.3.1 Vandalismo y delincuencia
Derivado de la organizacion que actualmente existe en el centro poblado en contra de
la delincuencia no hay registro de actos vandalicos frecuentes en el lugar, y cuando se

suscitan son atribuidos a personas que vienen de otras comunidades.
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3.2.3.2 Accidentes de trénsito.

De acuerdo con los pobladores existe un lugar en la entrada principal de la Aldea en
donde se registra este tipo de incidente, pues existe una curva peligrosa. Los vecinos de las
cercanias aducen que esto es debido a la falta de sefializacion en el area; estos eventos

ocurren regularmente en horas la noche.

3.2.3.3 Contaminacion ambiental y del agua

La contaminacion es consecuencia de las aguas servidas provenientes de los hogares y
hoteles debido a que el centro poblado carece de una red de drenajes, esto provoca que se
acumulen aguas residuales en pozas, dando lugar a infecciones respiratoria 'y de la piel y la

proliferacion de zancudos transmisores enfermedades como dengue y paludismo.

3.2.3.4 Desintegracion familiar
Se identificé que algunas familias se han desintegrado como consecuencia de factores
que afectan la integridad del nacleo familiar, dentro de las cuales cabe mencionar el

alcoholismo.

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

Es un factor es interno y se da en diferentes areas, se observo que la Aldea esta propenso
a distintas vulnerabilidades, las cuales fueron determinadas por medio de la observacion y
entrevistas a los habitantes. Entre los tipos de vulnerabilidades encontrados se pueden
mencionar los principales riesgos a las que estan expuestas el centro poblado.

3.3.1 Ambientales, ecoldgicas
Se observa que la erosion de suelos, agricultura (por la sequia en verano no cuentan con
un sistema de riego para la cosecha) y la deforestacion, son fenémenos que estan afectando

a la comunidad.

3.3.2 Fisicas
Perdida en viviendas por usar materiales inadecuados en la construccion, también se

puede mencionar la falta de servicios basicos como drenajes y agua potable.
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3.3.3  Econodmicas
En esta se analizan y detectan los indicadores como el desempleo, baja cobertura en

salud y falta de mercado para comercializar.

3.3.4  Sociales
Estan relacionadas con el nivel de cohesion de la comunidad, se pudo observar la falta
de un centro de salud y un centro de convergencia para atender a la poblacion, y exposicién

a violencia e inseguridad social.

3.3.5 Educativas
Existen oportunidades limitadas para el desarrollo de la educacién por falta de
participacion comunitaria para incentivar a los nifios y adolescentes a la educacion,

desercion de estudios al terminar el nivel basico y diversificado.

3.3.6  Culturales

Hace referencia en la personalidad de los habitantes que se identifican con el centro
poblado, se ha perdido en cultura debido a la falta de conocimiento ya que no cuentan con
un programa de concientizacién que les permita salvaguardar sus habitos, costumbres,

creencias y tradiciones.

3.3.7 Politicas
Poco apoyo y falta de organizaciones encargadas de la planificacién, programacion y
organizacion politica y social, la participacion de la comunidad, estos elementos son mal

utilizados por lo tanto son propensos a causar dafios en la toma de decisiones politicas.

3.3.8 Institucionales
Se determino la falta de monitoreo y control de desastres y hacen vulnerables a la
poblacién, debido a que son insuficientes ante las grandes necesidades que existen ante

cualquier emergencia que pueda ocurrir.
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34 INTEGRACION DEL RIESGO

Permite identificar las amenazas y vulnerabilidades que pueden provocar dafios a la
poblacidn, se clasifican en riesgos naturales, socio-naturales y antropicos. “Es importante
conocer los factores de riesgo porque radica en la toma de decisiones y acciones que se

realicen para prevenir o mitigar el impacto que puedan causar” (Reyes, 2018).

3.4.1 Riesgos naturales

Es definido como todo proceso o situacion proveniente del medio natural y que generara
dafios econdmicos y/o sociales para los habitantes de la region. Ayala (2002) afirma que
“los fendmenos naturales no son un riesgo en si mismo, sino que se convierten en tal

medida que sus efectos amenazan los intereses humanos” (pag. 176).

Segln lo observado se menciona que los principales riesgos naturales que afectan al
centro poblado son las lluvias torrenciales y tormentas tropicales, los huracanes o tormentas

eléctricas, la elevacion o altas temperaturas y las sequia o0 escasez de lluvia entre otros.

3.4.2 Riesgos socio naturales

Estos son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia e intensidad intervienen
la accion del hombre. Entre los riesgos socio-naturales se encuentran las epidemias y
enfermedades, las inundaciones y proliferacion de enfermedades causadas por basureros

clandestinos.

3.4.3 Riesgos antropicos

Estos se le atribuyen a la accidn de la mano del hombre sobre la naturaleza, lo cual pone
peligro la calidad de vida de la sociedad, al provocar contaminacién en el agua, aire y
suelos de la comunidad, vandalismo y delincuencia, accidentes de transito, contaminacion

ambiental y del agua, desintegracidn familiar entre otros.



35

CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Esta se construye con el fin de evitar e impedir que se pueda generar un desastre, permite

3.5

identificar las amenazas para poder tomar medidas preventivas ante situaciones de riesgo,
de esa manera minimizar y controlar de forma apropiada el impacto que pueda provocar a

los pobladores y a la economia de la Aldea.

3.5.1

Las medidas de prevencion y mitigacion son creadas con el fin de evitar que se presente

Matriz de construccion del riesgo social

un fendmeno peligroso, reducir su peligrosidad o evitar la exposicion de los elementos del

mismao.

A continuacion, se presenta la matriz de construccién social de riesgos en la cual se

exponen propuestas preventivas y correctivas.

Tabla 1
Aldea San Jose La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Matriz construccion social de riesgo

Afio 2019
Riesgos naturales
Descripcion de Medidas de Medidas de Responsable
riesgo prevencién mitigacion
Inundacion de Considerar Construccion de viviendas en
viviendas pronosticos de lluvias | lugares adecuados, lejos del | INSUVUMEH,
ubicadas cerca torrenciales. Segun mar, con la ayuda de la | Municipalidad
del mar. informe el Municipalidad en cuanto a la | 4o Sipacate.
INSIVUMEH. emision del reglamento el cual
indica los lugares idoneos
para construir.
Dafio en cultivos | Estar atentos sobre Con la ayuda del -COCODE-,
por lluvias avisos del informar a la comunidad sobre
intensas y INSIVUMEH y el riesgo de una depresion | |NSIVUMEH, y
tormentas Capacitaciones para tropical y crear un plan de | Miembros del
fuertes. la preparacion ante un | comunicacion emergencias y _COCODE-
huracan y crear un cuidado de suelo, para esto es '
plan familiar para este | necesario estar atentos a los
tipo de desastre. avisos  importantes  del
INSIVUMEH.

Continta en la pagina siguiente...




...viene de la pagina anterior.

36

Riesgos naturales

Descripcién de Medidas de Medidas de Responsable
riesgo prevencion mitigacion
Deshidrataciony | Informar a los padres de | Capacitar a los  médicos,
salpullido en la familia sobre medidas |abastecer de medicamentos | Ministerio de
poblacion de prevencion para|adecuados para la reaccion|gglud.
causadas por altas |evitar la deshidratacion [ inmediata con la ayuda del
temperaturas. y salpullido. Ministerio de Salud.
Perdida de cultivo |Manejo adecuado y|Programas de asistencia Yy | Ministerio de
por variabilidad prevencion de recursos. | manejo adecuado de suelos con | Agricultura
del clima. ayuda de MAGA. Ganaderia y
Alimentacion.

Riesgos socio-naturales

Descripcion de Medidas de Medidas de Responsable
riesgo prevencion mitigacion
Proliferacion de Evitar la proliferacion | Mayor limpieza e higiene,
epidemias de zancudos capacitacion de salud preventiva | Ministerio de
causadas por transmisores de dengue, |con ayuda del Ministerio de|gg|yd.
picaduras de paludismo y Salud.
zancudos. chinkungunya.
Inundaciones de Informar a la poblacion | Preparar y actualizar los planes
salineras por en general sobre puntos | de contingencia para la gestion
lluvias. de reunion y lugares en|de riesgos con la ayuda de||NSIVUMEH
caso de evacuar. INSIVUMEH.
Enfermedades por | Creacion de centros Creacion de programas de
la inexistencia de | vertederos de basura concientizacion sobre el
un deposito o designados y listos para | problema que causa el descontrol | .cOCODE-

vertedero de
basura.

su debido
procesamiento.

de basura en el centro poblado.
Con la ayuda de -COCODE-.

Riesgos antrépicos

Descripcién de Medidas de Medidas de Responsable
riesgo prevencion mitigacion
Inseguridad y Reducir exposicion de | Promover mayor
delincuencia. asaltos y establecer una | institucionalidad en seguridad Policia
organizacion de vecinos | para la poblacion y aumento de Municipal y
para seguridad patrullaje con la ayuda de la vecinos

ciudadana.

Policia Municipal y vecinos
organizados.

organizados.

Accidentes de
transito.

Incrementar mejoras en
el control vial vy
peatonal.

Sefializacién vial y mejoras de
iluminacion con la ayuda de la
Policia Municipal.

Policia
Municipal

Continua en la pagina siguiente. ..
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...viene de la pégina anterior.

Riesgos antrdpicos
Descripcion de Medidas de Medidas de Responsable
riesgo prevencion mitigacion
Contaminacion Construccion de Acuerdo sobre construccion e
ambiental y del|canalizadores instalacion de drenajes en el Municipalidad
agua. adecuados para aguas | centro poblado con ayudade la | de Sipacate.
servidas y pluviales. Municipalidad.
Desintegracion Charlas con énfasis en | Terapias psicolégicas para la|Ministerio de
Familiar. la importancia de la|desintegracion familiar con|Salud.
union familiar. ayuda del Ministerio de Salud.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

Los riesgos identificados son algunos que pueden causar dafios al centro poblado, por

lo que se determina que no cuentan con la capacidad de reaccion ante estos desastres.

Es importante identificar y analizar las vulnerabilidades en la aldea San José La
Empalizada para reducir los desastres y tomar medidas de intervencion de esa forma

reducir los riesgos encontrados.

Esta comunidad se mantiene en constante comunicacion con los bomberos municipales
de Sipacate, los cuales siempre estan atentos y disponibles ante cualquier acontecimiento
que suceda. Existe el plan de rescate por parte de los bomberos municipales el cual esta
coordinada en conjunto con la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -

CONRED-, ademas de contar con el apoyo del Ejército para cubrir las emergencias.

3.5.2 Historial de desastres
Segun lo relatado por Méndez (2019) presidente del -COCODE- y los datos obtenidos
de la investigacion, pudo obtenerse informacidn de los desastres que causaron un impacto

importante en la aldea San José La Empalizada.

A continuacion, se presenta la matriz del historial de desastres.
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Tabla 2

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Historial de desastres en los Gltimos afios

Afio 2019

Ano | Desastre Dafios e Impacto

1998 |Huracan Mitch Pérdidas en bienes materiales, en viviendas y cultivos.

2005 | Tormenta Tropical Stan | Inundaciones, pérdida en viviendas, salineras, cultivos e

infraestructura vial.

2010 |Tormenta tropical | Pérdidas, desbordamiento de quineles, inundaciones y
Agatha destruccion de viviendas.

2017 |Desborde de quineles|Colapso de agua en quineles, lo cual provocd
por lluvias torrenciales |inundaciones en carreteras y viviendas aledafas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior donde se muestran los

desastres que ha sufrido la Aldea en los dltimos 50 afios, puede puntualizarse que la mayor

recurrencia de desastres es de origen natural, las cuales han afectado la infraestructura de

las viviendas de la poblacion, también la actividad agricola en la perdida de cultivo, estos

desastres han ocurrido debido a las condiciones climatoldgicas del centro poblado.




CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO
Este capitulo es un proceso en el cual se realiza la planificacion del desarrollo a largo
plazo, con el fin de reducir la vulnerabilidad ante las amenazas de cualquier riesgo en el

centro poblado.

Se desarrollaran cada uno de los temas importantes de la gestion para reducir el riesgo,
como la planificacion, reduccién de amenazas y vulnerabilidades, medidas de preparacion
y reaccion, y la propuesta de la —COLRED-, con el fin de obtener buenos resultados para
la reduccion de riesgos y proponer un plan estratégico que permita ser ejecutada para la

reduccidn de consecuencias que puedan afectar a la comunidad.

Ademas, esta gestion permitira fortalecer las capacidades de la poblacion, en cuanto a

su reaccion ante cualquier amenaza y reduccion de vulnerabilidades que puedan ocurrir.

41  PLANIFICACION Y DESARROLLO

La planificacion se refiere a las medidas de prevencidn y mitigacion que se orientan a
la capacidad que tiene la poblacion para reaccionar ante cualquier tipo de desastre, las
cuales son creadas con el fin de minimizar una amenaza, esta herramienta esta orientada
tanto para brindar seguridad a los pobladores como para implementar un plan util para

desarrollar y mejorar las condiciones en las que se encuentra la comunidad.

Para llevar a cabo una planificacion, es necesario tomar en consideracion la gestion de
reduccion del riesgo, tales como minimizar las amenazas, reducir vulnerabilidades y las
medidas de preparacion y reaccion, con base a la informacion encontrada se pueden

identificar los riesgos y vulnerabilidades que afectan a la Aldea.

Segun lo encontrado en esta investigacion, la comunidad no cuenta con una
planificacién de desarrollo en la Aldea, para esto es necesario proponer actividades de
prevencion y mitigacion para que el lider comunitario del centro poblado objeto de estudio

se encargue de la ejecucion del plan con la ayuda de la -COLRED-.
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Las actividades que sean planificadas deben de estar supervisadas por entidades
estatales que velan por la reduccion del riesgo, en este caso por la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres -CONRED-, el cual es un delegado departamental o
municipal encargado de supervisar las actividades que estén organizadas por la comunidad
para poder responder ante un posible desastre, también se debe especificar a través de
capacitaciones, los lineamientos y procedimientos a seguir en cuanto a las normas para la
ejecucion de los planes que se realicen, tales como simulacros, planes de emergencia y
recursos que sean necesarios para responder de manera adecuada y organizada ante

cualquier emergencia.

La planificacion y desarrollo tiene que realizarse a largo plazo como el ordenamiento
territorial de la comunidad, vias de acceso, mejoramiento en servicios basicos, las cuales
deben regirse sobre las normas que deben respetar, como las normas de construccion con
la finalidad de proteger la integridad fisica de las personas y sus viviendas con el fin de

evitar muertes, pérdidas econdmicas ante los desastres que puedan ocurrir.

4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

Segun los riesgos que se identificaron las cuales se encuentra expuesta la aldea San José
La Empalizada, es posible establecer las medidas de prevencién y reduccion de amenazas,
para poder actuar de manera anticipada y asi evitar dafios materiales, pérdidas humanas y

economicas las cuales puedan afectar al desarrollo de la comunidad.

Estas medidas se realizaran con el fin de disminuir los dafios que puedan ocasionar los
desastres, es necesario el monitoreo de lugares que se consideren en riesgo y evitar la
construccién de viviendas en zonas de peligro, para ello es necesario identificar zonas
criticas e indicar rutas de evacuacion, salidas de emergencia, lo cual contribuira a disminuir

el impacto desfavorable a consecuencia de los desastres a la poblacion.

Estos se pueden dar de forma natural, socio natural y antrdpicos las cuales se detallan a

continuacion.
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Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Reduccién de amenazas
Afo 2019

Amenazas naturales

Reduccion

Responsables

Lluvias torrenciales,
tormentas tropicales.

Considerar pronosticos de lluvias
torrenciales. Segun informe el INSIVUMEH.

Oficina Municipal de
Planificacion,
Comisién de

administracion de
informacion.

Huracanes o tormentas

Estar atentos sobre avisos del INSIVUMEH y
Capacitaciones para la preparacion ante un
huracan y crear un plan familiar para este tipo
de desastre cargo de la comision de servicio
de emergencia.

Comision de servicio
de emergencia.

Elevacion o altas
temperaturas

Informar a los padres de familia sobre
medidas de prevencién para evitar la
deshidratacion y salpullido por causa de altas
temperaturas a cargo de la Comision de
Atencion a la poblacion, con la ayuda del
Ministerio de Salud.

Oficina municipal de
planificacion,
Comision de
Atencion a la

poblacién

Sequia y escasez de
lluvia

El Manejo adecuado y prevencion de recursos
a través de programas de asistencia
recomendados por el MAGA.

Oficina municipal de
planificacion. Oficina
de servicios publicos,
Educacién y cultura.

Amenazas socio — Reduccion Responsables

naturales

Epidemias y Con la ayuda de capacitaciones de salud

enfermedades preventiva a cargo del Misterio de Salud, Oficina de
Evitar la proliferacion de zancudos Planificacion

transmisores de
chinkungunya.

dengue, paludismo y

Desarrollo Social

Lluvias torrenciales

Informar a la poblacion en general sobre
puntos de reunion y lugares en caso de
evacuar, con la ayuda de planes de
contingencia realizados por el INSIVUMEH.

Oficina municipal de
planificacion, Medio
Ambiente.

Proliferacion de
enfermedades
causadas por basureros
clandestinos.

Creacion de centros vertederos de basura
designados y listos para su debido
procesamiento y programas de
concientizacion creados por el descontrol de
basura en el centro poblado con la ayuda del
-COCODE-.

Oficina de Servicios

pablicos, manejo de
desechos través del
lider comunitario.

Continda en la pagina siguiente. ..
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Amenazas antropicas

Reduccion

Responsables

Vandalismo y
delincuencia

Reducir exposicion de asaltos y establecer una
organizacion de vecinos para seguridad
ciudadana con el apoyo de la Policia
Municipal y vecinos organizados.

Policia Municipal y
vecinos organizados.

Inadecuado manejo de
desechos sélidos y
aguas servidas

Construccion de canalizadores adecuados
para aguas servidas y pluviales con la
asistencia la Municipalidad.

Municipalidad de
Sipacate. Oficina de
servicios publico,
agua y alcantarillado.

La integridad de la
familia

Charlas con énfasis en la importancia de la
union familiar a través de terapias
psicoldgicas realizadas por el Misterio de

Oficina de Servicios
publicos, educacion y
cultura.

Salud.
Fuente: investigacion de campo grupo EPS, primer semestre 2019

Es necesario llevar a cabo estas medidas y acciones para poder lograr que los factores
de amenazas sean reducidos de manera favorable, se necesitara el apoyo y la cooperacion
de las entidades mencionadas para ejecutarse de manera adecuada a beneficio de la
comunidad, la principal amenaza que fue encontrada es con relacion a las viviendas debido
a que la construccion de las mismas es inestable y se encuentran ubicados en lugares
cercanos a la orilla del mar, los cuales en su momento han sido arrastrados por las olas del
mar. Para la ejecucion de esta planificacion es necesario llevar a cabo modificaciones en
la infraestructura de las viviendas en mal estado, con el fin de evitar accidentes y evitar

dafios las cuales puedan ser severas para la poblacion.

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDADES

Después de analizar las vulnerabilidades es necesario hacer mencion que la Aldea
presenta diversas debilidades las cuales se han creado a lo largo de los afios, para la
mitigacion de estas debilidades, es necesario que se involucren entidades como la
Municipalidad, el -COCODE-, y la CONRED, estas son de vital importancia debido a que
las medidas deben ser elaborados con personal capacitado de la Coordinadora Local de
Desastres -COLRED-, los cuales deben analizar el nivel de riesgo en el que se encuentra
la estructura, ubicacion geogréafica de las viviendas, con el fin de reducir la exposicién de

la poblacion.
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Entre las vulnerabilidades encontradas en el centro poblado, se pueden mencionar las
ambientales- ecoldgicas, por deforestacion, erosion de suelos y la contaminacion de agua,
las fisicas, las cuales se les atribuye a los derrumbes, destruccion de viviendas y
construccioén en zonas inestables, las econdémicas, por falta de empleo, la cual es causante
de la pobreza en la mayoria de la poblacién, educativas, se puede mencionar el
analfabetismo y desercién escolar. Culturales, las cuales se le atribuye por falta de
conocimiento en el manejo de desechos sélidos. Politicas, se refiere a incapacidad de
reaccionar ante desastres ya sean naturales, socio naturales o antropicos. Institucionales,
por falta de apoyo de las instituciones y organizaciones el cual radica en la incapacidad de
reaccion después de un desastre.

A continuacién, se presenta la matriz de reduccidn de vulnerabilidades las cuales fueron

identificadas en la aldea San José La Empalizada.

Tabla 4
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Reduccion de vulnerabilidades

Ao 2019
Clasificacion | Vulnerabilidad | Reduccion Responsables
Ambientales- | Erosion de Capacitacion a la poblacion en el uso | Oficina municipal
Ecoldgicas suelos adecuado de suelos con la ayuda del - |  de planificacion
MAGA-. medio ambiente
Tala Crear programas de reforestacién con | Oficina municipal
la ayuda del Consejo Nacional de | de planificacion
Areas Protegidas -CONAP- medio ambiente
Consejo Nacional
de Areas Protegidas
Fisicas Viviendas en No construir viviendas en lugares de | Municipalidad de
mal estado alto riesgo y evitar la construcciénala | Sipacate. Oficina
orilla del mar, con el apoyo de la municipal de
Municipalidad en cuanto a la emision planificacion y
del reglamento que indica en que supervision
lugares se debe construir.
Falta de Se propone la construccion de | Oficina Municipal
drenajes tratamiento a cargo del -COCODE- y de servicios
un gestor de proyectos del ministerio | publicos. Aguay
de ambiente y recursos naturales. alcantarillado.
-MARN-.

Continla en la siguiente pagina. ...
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Clasificacién | Vulnerabilidad | Reduccién Responsables
Econdmicas Desempleo Crear programas y talleres que | Oficina Municipal
incentiven a la poblacion a de planificacion
emprender, con la ayuda del | desarrollo social.
INTECAP.
Falta de mercado | Incentivar a la poblacion para crear
un mercado que distribuya los
alimentos béasicos en la comunidad, | Oficina de servicios
con la ayuda de del -COCODE- y | publicos, mercadeo.
el apoyo de la Municipalidad
otorgando permisos para la
creacion de mercados.
Sociales Falta de centro Solicitar ayuda de atencién médica | Ministerio de Salud
de convergencia |y medicamentos que se puedan Municipal de
gestionar con la ayuda de planificacién
Ministerio de Salud. desarrollo social.
Inseguridad Crear una organizacion que vele
social por la seguridad de la comunidad y | Policia Municipal y
aumentar el patrullaje con la ayuda | vecinos organizados
de la Policia Municipal.
Educativas Desercion Capacitar y motivar a los padres de
escolar los nifios para que vean la | Oficinade servicios
importancia estudiantil, solicitar | pablicos, educacion
becas estudiantiles a través del | y cultura. A traves
Ministerio de  Educacion - | de Ministerio de
MINEDUC- Educacion.
Culturales Desconocimiento | Crear campafias sobre
sobre desechos contaminacion ambiental y Miembros del -
solidos capacitaciones sobre la importancia COCODE-vy la
del manejo de desechos sélidos, | Oficina Municipal
con el apoyo del de planificacion de
-COCODE- Y la Municipalidad. medio ambiente.
Politicas Falta de apoyo Gestionar apoyo de instituciones
por las publicas y privadas para el | Oficina Municipal

organizaciones

mejoramiento del ambito social
gestionadas a través del -Ministerio
de Economia y Ministerio de
Desarrollo.

de planificacion
catastro y
desarrollo.

Institucionales

Falta de
monitoreo y
control de
desastres

Crear programas las cuales puedan
facilitar el control y monitoreo de
desastres con la ayuda de
INSIVUMEH.

Oficina municipal
de planificacion,
medio ambiente

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.
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Segun informacion recopilada en la investigacion de campo se encontraron las
vulnerabilidades descritas anteriormente, las cuales pueden ser reducidas si se ponen en
practica las propuestas brindadas, las cuales seran gestionadas a través de la -COLRED-

propuesta con la ayuda del -COCODE- y la Municipalidad.

4.4  MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Son las acciones propuestas con anticipacion para la reaccion ante desastres las cuales
estan organizadas por las autoridades comunitarias -COCODE- con el objetivo de evitar
que los eventos que sean provocados por desastres naturales o que fomente un peligro, sean
reducidos a manera de evitar dafios severos sobre la poblacion y recursos naturales del
centro poblado. Se presentan a continuacién acciones que se deben implementar en la
Aldea:

¢ Identificar espacios fisicos que sean adecuadas para proteger a las personas vulnerables
al momento de que ocurra un desastre, este espacio servira de albergue.

e Realizar simulacros de desastre y orientar o capacitar a las personas en primeros
auxilios, con el fin de mejorar la manera de actuar y reaccionar al momento de un
desastre.

e Crear una entidad que sea el encargado de velar que las medidas de reaccion y
preparacion sean creadas, ejecutadas y supervisadas de la mejor manera, en este caso
se propone que sea una Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
—COLRED- la cual puede ser asesorada y equipada por la—-CONRED-.

e Crear un programa para identificar y sefializar las posibles rutas de evacuacion que
existan en la Aldea, para que todas las personas sepan a dénde dirigirse y estar seguros

al momento de un desastre.

4.4.1 Prevencion

Conjunto de medidas y actividades de acciones planificadas anticipadamente que
permitan la reduccion de riesgos o impedir que se presente un desastre, en tal forma que
sus efectos sobre la poblacion no trasciendan a agravarse. Estas medidas involucran a todos

los habitantes de la Aldea, incluyendo fincas, caserios, y colonias.
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Es importante mencionar y conocer las experiencias vividas en desastres anteriores para
crear medidas necesarias para reducir su impacto y complementarlo con estudios y

diagnosticos.

4.2 Mitigacién

Implica medidas planificadas ante los riesgos encontrados en el centro poblado dirigidas
a reducir y disminuir desastres ocasionados de manera natural, socio natural y antropicos,
seran llevadas a cabo por los miembros que conformara la propuesta. Para obtener una
mejor respuesta y mitigacion de algun desastre, se debe instruir y reforzar la nueva entidad
local -COLRED- Las estrategias y acciones que forman parte de la preparacion de

mitigacion deben ser ejecutadas simultaneamente.

4.4.2 Preparacion

Esta tomara en cuenta las medidas y acciones para reducir las pérdidas humanas,
recursos econdémicos, por medio de una oportuna accion de respuesta. Este aspecto es
importante porque predice los eventos proximos a ocurrir, y capacitan a la poblacion,

preparando socorristas para una respuesta eficiente.

Es necesario para la preparacion tomar en cuenta los siguientes elementos: identificar
recursos fisicos, humanos y financieros, divulgar estados de alerta e informar a la

comunidad de los posibles riesgos para que tomen precaucién y estén preparados.

4.4.3 Alerta

Es la sefial o aviso de un peligro para que se tomen precauciones y tomar medidas ante
un previo desastre que ha sido previsto, su funcion es mantener informada a la poblacién
sobre el comportamiento de un fendmeno e identificar la magnitud del peligro o impacto
que pueda afectar al centro poblado las cuales poden ser como alerta de huracanes,

inundaciones, deslizamientos, tormentas eléctricas.
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Se debe activar una alerta a la poblacion de la Aldea por medio del INSIVUMEH, el
cual debe ser informado de manera clara y comprensible a la hora de anunciar el posible
fendmeno, para que puedan tomar las precauciones y medidas especificas ante la presencia

de la amenaza.

444 Respuesta

En tal medida que el desastre exceda la capacidad de respuesta de los socorristas de
primeros auxilios en la Aldea, se procede a los procedimientos para la atencion inmediata
de personas afectadas, las cuales serdn tomadas durante la manifestacion del desastre,
incluye evacuacion, primero auxilios y resguardo, se debe integrar el encargado de las

operaciones de respuesta en el sitio donde se manifesto el desastre.

Se tomaré en consideracion que ante una situacion real muchos de los planes que fueron
propuestos pueden ser modificados, por lo que sera preciso tener la capacidad de tomar
medidas necesarias y decisiones no previstas, ademas deberdn implementarse las
actividades que directamente indica el plan, tales como: asistencia medica, alojamiento o
resguardo temporal, suministro de alimentos, busqueda de rescate de personas afectadas, y
proporcionar seguridad a las personas.

4.4.5 Rehabilitacion
En esta se enfatizan los planes para restablecer las partes afectadas ante el desastre, las
cuales se desarrollan a corto y a largo plazo, se establecen estrategias necesarias para llevar

a cabo las acciones de recuperacion del desastre provocado en el centro poblado.

Este plan de desastre serd coordinado a través de la -COLRED- de manera eficiente a
medida de recuperar a la comunidad y a sus habitantes afectadas en vivienda,
infraestructura vial, servicios basicos, salud, seguridad, alimentacion, ademas establecer

nuevas condiciones para evitar nuevos desastres.
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4.4.6 Reconstruccion
Con el fin de restaurar las condiciones de vida de la comunidad afectada, se toman las
medidas y cambios necesarios para la reduccion de desastres que pueda ocasionar la

amenaza.

Para esto es necesaria desarrollar planes para la reestructuracion de servicios basicos e
inicio de la preparacion del dafio economico, social y fisico que pudieran haber afectado a
la Aldea estas tendran que ser planeadas a corto plazo y a largo plazo a medida que se

pueda reconstruir el dafio lo méas pronto posible.

45  ORGANIZACION COMUNITARIA -COLRED-

Segun la investigacion realizada en la aldea San José La Empalizada, se determin6 que
no cuenta con algun comité municipal, organizacion privada o gubernamental que tenga
como fin primordial la reaccién y mitigacion para la reduccion de desastres, se establece
que no tienen un plan en el cual se indique cdmo reaccionar ante cualquier amenaza para

poner a salvo las vidas de sus habitantes.

Se observd que no existe una estacion de bomberos para salvaguardar emergencias que
puedan surgir en la comunidad y la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres no
ha sido conformada, por desconocimiento y falta de informacion de parte de las autoridades
municipales, es por ello que se presenta la propuesta de crear una organizacion comunitaria

para reducir los desastres como -COLRED-.

La -COLRED- es un ente de coordinacién y supervision del manejo de emergencia y
desastres en todas sus etapas. Esta integrada por organizaciones publicas, privadas y
ciudadanos, entre sus principales funciones y competencias estan las actividades que se
desarrollan en las etapas del manejo de desastres, como la prevencién, mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion, y deben ser presididas por las maximas autoridades

como alcaldes auxiliares, alcaldes municipales y gobernadores.
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Es indispensable conocer que la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
-CONRED- Fue creada con la finalidad de reducir desastres naturales o provocados por la
accion del hombre con el propdsito de prevenir, mitigar, atender y participar en la

rehabilitacion y reconstruccion por dafios ocasionados por los fendmenos naturales.

Son érganos integrantes de la Coordinadora Nacional, los siguientes: Consejo Nacional
para la Reduccion de Desastres, Junta y Secretaria Ejecutiva para la Reduccion de
Desastres, Coordinadoras regionales — CORRED-, Coordinadoras departamentales
-CODRED-, Coordinadoras municipales -COMRED- y las Coordinadoras locales
-COLRED-.

Segun el Decreto Legislativo N0.109-96, Ley de CONRED en el Articulo 65. La
Integracion de las Coordinadoras. Las coordinadoras regionales, departamentales,
municipales y locales, seran presididas por los siguientes funcionarios: a) La Coordinadora
Regional sera presidida por el Director Regional de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural; b) La Coordinadora Departamental, sera presidida por el Gobernador Departamental
que corresponda; ¢) La Coordinadora Municipal, sera presidida por el Alcalde del
Municipio que corresponda; y d) La Coordinadora Local, sera presidida o coordinada por
el Alcalde Auxiliar o por el Representante del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano

y Rural, de la localidad correspondiente.

La principal funcién de la creacion de esta organizacion comunitaria -COLRED-, es
apoyar a la comunidad en casos de desastre y organizar planes que puedan reaccionar de
la manera adecuada ante la posibilidad de algin evento que este propenso a causar dafios,
por lo que es necesario el tener equipamiento para dar respuesta a las emergencias, entre
las principales herramientas basicas se puede mencionar botiquin de primero auxilios,
cascos de seguridad con lampara frontal, lazos, megafonos, lamparas, chalecos, salvavidas,

camillas.
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45.1 Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-

Para poder crear una —COLRED- en esta comunidad se debe conocer que segun el
Decreto Legislativo 109-96 emitido por el Congreso de la Republica, y es la base legal de
la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-, en el Articulo 6 y
9, las cuales indican que la Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres, es un
6rgano integrante de la Coordinadora Nacional y es una entidad a nivel jurisdiccional de

una comunidad.

El presidente del -COCODE- de la comunidad, hara la convocatoria para la integracion
de la -COLRED- en el centro poblado y comunicara a la Secretaria Ejecutiva de la -

CONRED- las designaciones, para el registro correspondiente.

Es necesario tomar en consideracion las responsabilidades y funciones adquiridas al
momento de su integracion, las cuales se mencionan en el Articulo 67. De la Ley de -
CONRED-. Para las coordinadoras 1:

a) Participara en el proceso de prevencion y reduccion de desastres, especialmente en sus
respectivas jurisdicciones;

b) Mantener informada a la Secretaria Ejecutiva de CONRED sobre cualquier situacion
susceptible de originar un desastre;

c) Atender y ejecutar todas las directrices que emanen del Consejo Nacional a travées de
la Secretaria Ejecutiva;

d) Proponer e implementar medidas de prevencion mitigacion, preparacion, alerta, alarma
atencion, recuperacion: rehabilitacion y reconstruccién, con transformacion;

e) Presentar a la Secretaria Ejecutiva su plan anual de trabajo y su presupuesto de
funcionamiento e inversion, en concordancia con las politicas y estrategias que en esta
materia disponga el Consejo Nacional;

f) Elaborar sus Planes de Emergencia de conformidad con el Manual para la Elaboracién
de Planes de Emergencia de la Secretaria Ejecutiva;

g) ldentificar todos los recursos que pueden ser utilizados para la preparacién, prevencion,

mitigacion, respuesta y recuperacion.
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Los pasos necesarios para la organizacion de cualquier coordinadora son los siguientes:

e Sensibilizar a la autoridad méaxima con respecto a la necesidad de organizacion de la
Coordinadora del nivel respectivo para la reduccion de desastres.

e Presentar solicitud por escrito al Departamento de Organizacion Nacional de la
Direccion de Preparacion de la Secretaria Ejecutiva de la -CONRED-.

e Adjuntar un informe que indique que se cumplié con el proceso organizativo y de
capacitacion establecido en el presente manual y adjuntando copia de los siguientes
documentos: Fotocopia del acta de constitucion de la Coordinadora debidamente
firmada por la autoridad territorial competente y los integrantes de la misma. Originales
de los listados de los miembros de la Coordinadora.

4.5.1.1 Disefio organizacional
Es necesaria para la creacion de la—COLRED- tener un disefio organizacional en el cual

se detallen las funciones por medio de un organigrama.

Segun el articulo 65 del Acuerdo Gubernativo 49-2012, Reglamento de la Ley de la
—CONRED- indica que debe contener los siguientes integrantes:

e Alcalde auxiliar o lider comunitario
e Administracién de informacion
e Comision de servicio de emergencia

e Comision de atencion a la poblacion

A continuacion, se presenta la gréafica del organigrama de la -COLRED-.
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Gréfica 2
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Organigrama -COLRED-
Afio 2019

Alcalde auxiliar o
lider comunitario

Administracion de

informacién
Comision de Comision de atencion
servicios de a la poblacion
emergencia

Fuente: elaboracion propia con base en el documento: Manual para la organizacion de Coordinadoras para la
reduccion de desastres de la —-CONRED-

El organigrama anterior muestra la forma béasica de como esta conformada la
organizacion para gestionar el riesgo a nivel de la comunidad, la cual sera presidida por el
presidente del -COCODE- o cualquier lider comunitario reconocido, la metodologia de
trabajo consiste en integrar comisiones con el fin de identificar, vincular e integrar
representantes para la coordinadora y ademas que puedan cumplir con el funcionamiento

y responsabilidades de cada cargo asignado.

4.5.1.2 Funciones y responsabilidades de los integrantes de la— COLRED-
Con el fin de lograr sus objetivos se presentan detalladamente las funciones que son

parte importante de la entidad.

e Alcalde auxiliar o director de la Coordinadora Local
De conformidad con el articulo 58 del decreto 12-2002 del Cddigo Municipal, las

atribuciones del alcalde auxiliar son:
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Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la comunidad en
la identificacion y solucion de los problemas locales.

Colaborar en la identificacion de las necesidades locales y en la formulacion de
propuestas de soluciones a las mismas.

Proponer lineamientos e instrumentos de coordinacion en la comunidad, para la
ejecucion de programas o proyectos por parte de personas, instituciones o entidades
interesadas.

Elaborar, gestionar y supervisar, con el apoyo y la coordinacion del Consejo municipal,
programas y proyectos que contribuyan, al desarrollo integral de la comunidad.
Promover y gestionar en el &mbito comunitario y municipal las acciones que garanticen
el uso racional y sostenible de la infraestructura publica.

Ejercer y representar por delegacion del alcalde, a la autoridad municipal.

Ser vinculo de comunicacion ante las autoridades del municipio y los habitantes.
Mediar en los conflictos que los vecinos de la comunidad le presenten, coordinando
esfuerzos con el Juzgado de Asuntos Municipales, cuando el caso lo requiera.

Velar por el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y disposiciones de caracter
general emitidos por el Concejo Municipal o el alcalde, a quien dara cuenta de las
infracciones y faltas que se comentan.

Velar por la conservacion, proteccion y desarrollo de los recursos naturales de su
circunscripcion territorial.

Las demaés actividades que le sean asignadas por la Ley y las que le deleguen el Concejo
Municipal o el Alcalde Municipal, en el &mbito de sus respectivas competencias.

Administracion de informacion

Tiene como funcion principal informar y alertar a la comunidad de cualquier situacion

de amenaza o riego proximo a suceder, para esto es necesario mencionar diferentes

atribuciones que le competen:

o Realizar convocatorias a los miembros de la Coordinacién cuando sea necesario.

o Recopilar y generar informacién sobre los Sistemas de Alerta existentes en la

comunidad.
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o Elaborar planes de la situacion de la unidad y presentarlo al Coordinador para su
aprobacion.

o Llevar registro y control de desastres y emergencias ocurridos en la Aldea.

o Elaborar planes de prevencion, mitigacion y de respuesta para cada situacion ante los
desastres.

o Divulgar informacién recopilada del alcalde auxiliar y las autoridades
correspondientes.

o Reunir informacion para que el equipo de coordinador local tome decisiones

correspondientes para la ejecucion del plan de respuesta y recuperacion.

Comision de servicio de emergencia

Esta comision sera la encargada de establecer la organizacion, coordinacion y
procedimientos para la -COLRED- con el fin de favorecer de manera eficiente y eficaz la
ejecucion de las acciones de respuesta ante casos de emergencia y desastres, debe de estar

al servicio de la poblacion en cada emergencia o desastre que pueda ocurrir.

Para esto es necesario identificar las zonas afectadas por el evento para poder organizar
un sistema de evacuacion, identificar zonas idoneas de acuerdo a los lugares existentes para
evacuar a la comunidad, definir y sefializar rutas de evacuacion seguras, estar al tanto de

las areas afectadas por el evento. Las atribuciones de esta comision son las siguientes:

o Promover la implementacion de normas que ayuden a la reduccion de los niveles de
riesgos en la Aldea.

o Atencion a conato de inundaciones y las medidas que sean necesarias para la
comunidad.

o Seguridad.

o Evacuacion.

o Localizacion

o Primero auxilios
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Estos se podran en funcion después de haberse presentado una emergencia que cause
dafios a la comunidad, apoyandose con las entidades de rescate como bomberos

voluntarios, bomberos municipales, policia civil, dispensario municipal, 1GSS.

e Comision de atencion a la poblacion

Esta comision esta encargada de establecer contacto directo con la poblacién, con el
objetivo de organizar e involucrar a la comunidad para la subsistencia de las personas
afectadas. Su funcion principal es administrar albergues y el manejo de la ayuda

humanitaria para contrarrestar los dafios causados por un desastre.

La comision debe evaluar las necesidades humanitarias, el impacto del evento, coordinar
los insumos y la organizacion de centros de acopio, elaborar boletines informativos de
situacion de riesgo, emitir alertas y el grado de la emergencia que esté ocurriendo en
determinado momento, realizar simulacros de desastres, capacitacion sobre primero
auxilios, gestionar elementos e insumos para la asistencia tales como vestuario, paquetes
de aseo para familias afectadas, identificar sitios para disposicién final de desechos sélidos.
La ejecucidn de estas actividades debe tendran que ser supervisadas y capacitadas por las
autoridades de la CONRED vy canalizar los recursos de la mejor manera para reducir el

impacto del desastre.



CAPITULO V
PROYECTO COMUNITARIO PRODUCTIVO RURAL
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE COCO

En este capitulo se presenta la propuesta de un proyecto productivo comunitario rural
con sus estudios de mercadeo, técnico, administrativo legal, financiero, ambiental y de

impacto social, el cual debe ser un proyecto sostenible en la aldea San José La Empalizada.

5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para este proyecto comunitario rural se propone la produccion y comercializacion de
jabon de coco, debido a que en la comunidad existe suficiente materia prima para satisfacer
el segmento de la demanda insatisfecha, con el proposito de aprovechar la potencialidad

que existe en la Aldea y darle un beneficio la produccion de coco.

Este proyecto propone la elaboracion de un jabon de coco artesanal, con el fin de obtener
un crecimiento econémico por medio de la produccidn y comercializacion para beneficio

de las personas que estén dispuestas a invertir en el proyecto.

Se realizara la comercializacion del jabén de coco en lugares aledafios como La
Gomera, Siquinald y la Democracia, la presentacion del producto sera en cajas que contiene
24 unidades a un precio de Q. 144.00, este proyecto estd enfocado a compradores
minoristas como tiendas y abarroterias, se propone la creacion de una cooperativa
denominada “Cooperativa La Empalizada, R. L”. integrada por 20 socios que sean
productores de coco, esto con el fin de coordinar los diferentes procesos administrativos,

legales, productivos y de comercializacion.

Los célculos elaborados demandan una inversién inicial Q. 109,836.00 donde el 26%
se propone sea por medio de un préstamo bancario, con una tasa anual de interés del 15%.

La parte restante sera cubierta con aportaciones que daran los socios.
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52  JUSTIFICACION

Se justifica el proyecto debido a que durante la investigacion de campo se observé que
en la mayoria de hogares existia produccion de la fruta de coco como materia prima para
la transformacién en jabdn de tocador. Con la finalidad de incentivar a los productores a
realizar la transformacion del producto. Aunado a lo anterior se prevé la existencia de
mercados que garanticen sus comercializaciones. La propuesta de este proyecto beneficiara
a la comunidad, directamente a las personas que siembran ese fruto, con el fin de
incrementar el nivel socioeconomico de los productores de la fruta de coco, facilitandoles

las guias de cémo desarrollar e introducir el jabén de coco al mercado.

53 OBJETIVOS
Para la elaboracion del proyecto productivo es necesario establecer el objetivo general
y objetivos especificos con el fin de determinar lo que se pretende alcanzar, los cuales se

detallan a continuacioén.

5.3.1 Objetivo general
Proponer un proyecto a nivel de prefactibilidad para los productores de la fruta de coco,

para incentivarlos a darle un valor agregado a sus materias primas.

5.3.2 Obijetivos especificos

e Motivar a los productores de coco a formar parte de la elaboracion del jabén artesanal
para poder cubrir la demanda.

e Implementar estrategias que puedan ser utilizadas para la comercializacion del
producto, con la ayuda del plan de marketing y la mezcla promocional.

e Establecer procedimientos y procesos adecuados que permitan comercializar de manera
adecuada el jabon de coco.

e Determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto mediante los costos y gastos en que
incurren la elaboracion del producto.

e Crear fuentes de empleo como un aporte al crecimiento econémico de la aldea San José

La Empalizada.
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5.4 ESTUDIO DE MERCADO

(Casia M. ) afirma que “Este estudio verificara la viabilidad comercial del proyecto, en
el deberd quedar claramente establecida la oferta, la demanda, el precio y la
comercializacion del bien o del servicio”. (Guia para la preparacion y evaluacion de

proyectos, con un enfoque administrativo, pag. 09)

5.4.1 Identificacion del producto.

El nombre del producto sera: “E-coconut” lo cual estd compuesto por la letra mayuscula
“E” que significa la inicial de Ecologia y la palabra “coconut” escrita en inglés que significa
coco. La presentacion de este jabon sera en envoltura de papel plastic film con el contenido

de una barra de jabon de coco de 110g.

Este jabon serd a base de coco, fruta de abundante produccion en el centro poblado, lo
cual refleja que existe materia prima para transformarla, con este producto se proyecta
brindar beneficios al consumidor final, debido a que poseerd algunas caracteristicas
esenciales como la hidratacion de la piel, limpiar y eliminar grasas corporales, asi como

algunas propiedades curativas, considera ser antibacterial, entre otros beneficios.

Segun el estudio de campo realizado se determindé como mercado meta los lugares
cercanos a la comunidad los cuales son los municipios La Democracia, La Gomera y
Siquinald, por lo tanto, se considera que estos son los lugares adecuados para la distribucién
y comercializacion del producto, debido que existe demanda insatisfecha se considera la
posibilidad de venta. El jabon de coco es considerado como un producto de consumo
familiar, ya que fue creado con el fin de ser usado por personas de 10 afios en adelante,
tanto hombres como mujeres, serd vendido en tiendas y abarroterias a un precio accesible,
para clientes de bajos, medios y altos ingresos, esta disefiado para aquellos que les gusta
consentirse, sentirse bien, y cuidar de su piel. En la tabla nimero 6 se detallan los
componentes del coco, aceite de coco y manteca de coco, los cuales favorecen la piel de la

persona que utilizara el producto.
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Tabla 5
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla.
Proyecto: Produccion de jabon de coco
Tabla de componentes del coco, aceite y manteca de coco
Afio 2000

Componentes | Cantidad | Unidad de medida
Componentes del coco

Carbohidratos

Almidon 20.90 Gramos
Azucares 6.23 Gramos
Fibra Alimentaria 9 Gramos
Vitaminas

Vitamina C 39 Miligramos
Vitamina B1 0.06 Miligramos
Vitamina B2 01.8 Miligramos
Minerales

Potasio 398 Miligramos
Fosforo 110 Miligramos
Calcio 16 Miligramos
Zinc 1.10 Miligramos
Acido grasoso

Poliinsaturados 1 Gramos
Monoinsaturados 4 Gramos
Grasa saturada 53 Gramos

Componentes del aceite de coco

Acidos Grasoso

Acido laurico 12.0 Gramos
Acido caprilico 8.0 Gramos
Acido caprico 10.0 Gramos
Acido linoleico 18.2 Gramos
Vitaminas

Vitamina C 39 Miligramos
Vitamina B2 01.8 Miligramos

Componentes de la manteca de coco

Carbohidratos 63 Gramos
Grasas 65 Gramos
Proteinas 6 Gramos

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO (2000), Base de
datos nutrientes USDA.

En la tabla anterior se observa la informacidn de los componentes nutricionales que
posee la elaboracion del jabon de coco, las cuales tienen altas concentraciones de
carbohidratos, vitaminas, minerales y acido grasoso, que son de beneficio para la
hidratacién y el cuidado de las personas que lo utilizan, puesto que contiene

antimicrobianos para evitar que las bacterias se adhieran a la piel.
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5.4.2 Oferta
“Es aquella cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a

la venta en el mercado a precios concretos” (Xisco, 2012).

e Oferta total histdrica y proyectada
Esta se obtiene a través de la produccidn, las importaciones y exportaciones, con este
proyecto se pretende introducir, posicionar y comercializar el jabdn de coco en el mercado

objetivo, el cual sera comercializado a nivel regional en los municipios aledafios.

Para determinar la oferta total se toma como base las importaciones del producto
sustituto, segun entrevistas realizadas a los duefios de tiendas y abarroterias del mercado

meta el jabon Protex de 110g es el mas vendido.

Para la oferta proyectada se toma la sumatoria de las importaciones de los tres
municipios y la totalidad de las importaciones establece que cada afio tiene un incremento
anual del 2%, estos datos estan debidamente detalladas en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Municipios: La Gomera, La Democracia y Siquinala, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabon de coco
Oferta total historica y proyectada
Periodo 2015 — 2024

AfiO Produccion Impo_rtaciones Ofer_ta total
(unidades) (unidades)
2015 0 16,160 16,160
2016 0 16,512 16,512
2017 0 16,864 16,864
2018 0 17,216 17,216
2019 0 17,568 17,568
2020 0 17,920 17,920
2021 0 18,272 18,272
2022 0 18,624 18,624
2023 0 18,976 18,976
2024 0 19,328 19,328

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2019, método de minimos cuadrados, Yc=a+bx,
donde a= 16864, b= 352 y x=3.
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El cuadro anterior muestra la cantidad total a ofertar, se determind que no existen datos
de la produccion de jabdon de coco porque el municipio aun no lo produce, por lo tanto se
toma como base las importaciones del producto sustituto el cual serd la competencia, la
elaboracion de este estudio realizado en los tres municipios mencionados, fueron
importante para registrar las importaciones con el total de encuestas realizadas, las
proyecciones se realizaron mediante el método de minimos cuadrados y se observa que la

oferta va aumentando afio con afo.

5.4.3 Demanda
Es la cantidad de producto que los compradores desean y son capaces de adquirir a
precios accesibles, se pretende demostrar y cuantificar la existencia de la cantidad de

personas que estén en disposicion de consumir el producto.

e Demanda potencial histérica y proyectada
La demanda potencial se obtiene de la poblacion delimitada, multiplicada por el
consumo por hogares. Para la poblacion se toma la sumatoria de los tres municipios, segln

los datos estadisticos del INE del censo 2002.

Se limita a la poblacién en un 25% por hogares, de acuerdo a los siguientes criterios:
gustos y preferencias 10%, poder adquisitivo bajo, medio y alto 5%, habitos de consumo

5% y también por edad, precio y calidad un 5%.

Estos datos son obtenidos a través de la investigacion que se realizé en las tiendas y

abarroterias de los municipios.

Ademas, se establece que en los centros poblados consumen por lo menos tres jabones
por hogar al mes entre cuatro a cinco personas, debido al clima caluroso con que se

enfrentan.

A continuacién, se detalla la demanda potencial historica y proyectada de la produccion

de jabdn de coco.
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Cuadro 9
Municipios: La Gomera, La Democracia y Siquinalé, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabdn de coco
Demanda potencial histérico y proyectado
Periodo 2015 — 2024

Afio Numero de ~ Hogares Uso per capita por Demanda
hogares delimitados (25%0) hogares potencial
2015 23,143 5,786 36 208,287
2016 23,606 5,902 36 212,454
2017 24,054 6,014 36 216,486
2018 24,497 6,124 36 220,473
2019 24,931 6,233 36 224,379
2020 25,355 6,339 36 228,195
2021 25,798 6,450 36 232,182
2022 26,242 6,561 36 236,178
2023 26,686 6,672 36 240,174
2024 27,129 6,782 36 244,161

Fuente: elaboracién propia con base en proyecciones del XI Censo Nacional de la Poblacion y del VI de
habitacién del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- periodos afio 2015-2024, uso per capita
recomendado por personas del centro poblado (3 jabones por hogar) de acuerdo a la investigacién de campo
Grupo EPS, primer semestre 2019.

En el cuadro anterior se observa la demanda potencial histérica y proyectada, el cual se
obtuvo a través de un producto sustituto (jabon protex 110g), se delimita la poblacion en
un 25% para poder obtener los totales de las cantidades a producir en cajas de jabdn de
coco. tomando en cuenta que la poblacién consume 3 jabones mensualmente por hogares

de cuatro a cinco personas.

e Consumo aparente

Se calcula el consumo aparente a traves de la sumatoria la produccion y las
importaciones y la resta de las exportaciones. Este calculo da a conocer la cantidad de
producto que sera consumido por los hogares de los tres municipios que se trabajaron para

comercializar el Jabon de coco “E-coconut” durante los siguientes cinco afios.

Segun informacién recopilada de las encuestas realizadas a tiendas y abarroterias de los
municipios que se utilizaron como objeto de estudio, se determind que no existe produccion
ni exportaciones de jabon de coco, por lo que fue considerado tomar como base las

importaciones del producto sustituto.



63

Cuadro 10
Municipios: La Gomera, La Democracia y Siquinalé, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabdn de coco
Consumo aparente histérica y proyectada
Periodo 2015 — 2024

Afio Produccion Impo_rtaciones Expo_rtaciones Uso qparente
(unidades) (unidades) (unidades)
2015 0 16,160 0 16,160
2016 0 16,512 0 16,512
2017 0 16,864 0 16,864
2018 0 17,216 0 17,216
2019 0 17,568 0 17,568
2020 0 17,920 0 17,920
2021 0 18,272 0 18,272
2022 0 18,624 0 18,624
2023 0 18,976 0 18,976
2024 0 19,328 0 19,328

Fuente: elaboracion propia, con base a datos del cuadro 8 de oferta histérica y proyectada.

En el cuadro anterior se muestra el consumo aparente proyectado que se establecio en
el periodo 2015-2024, este indica la cantidad de productos disponibles para los municipios
objetos de estudio, esto se determind mediante la identificacion de las cantidades de los
productos que probablemente seran consumidos durante futuros afios. Esto nos indica el
jabdn puede ser comercializado y la poblacion estaria dispuesta a consumir el producto
segun calidad y precio.

e Demanda insatisfecha

Permite identificar la demanda que adn no ha sido cubierta en el mercado, la cual se
obtiene de la diferencia entre demanda potencial y consumo aparente, para ello fue
necesario consultar la distribucion actual del jabon de coco protex en presentacion de 110g.
en los municipios mencionados, con el fin de comprobar si cubre el total de consumidores

potenciales.

A continuacion, se detallan los datos histdricos y proyectados de la oferta total, demanda

potencial, y demanda insatisfecha.
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Municipios: La Gomera, La Democracia y Siquinalé, departamento de Escuintla

Proyecto: Produccién de jabdn de coco

Demanda insatisfecha historica y proyectada

Periodo 2015 — 2024

Afo Demanda potencial Uso aparente

Demanda insatisfecha

(unidades)
2015 208,287 16,160 192,127
2016 212,454 16,512 195,942
2017 216,486 16,864 199,622
2018 220,473 17,216 203,257
2019 224,379 17,568 206,811
2020 228,195 17,920 210,275
2021 232,182 18,272 213,910
2022 236,178 18,624 217,554
2023 240,174 18,976 221,198
2024 244,161 19,328 224,833

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2019, con base al cuadro 9 demanda potencial

historico y proyectado y el cuadro 10 uso aparente histérico y proyectado.

Se puede observar en el cuadro anterior que existe demanda insatisfecha en los afios

proyectados, esto demuestra que el producto tiene un crecimiento significativo, por lo

tanto, existe un mercado potencial para su produccién y comercializacién, no obstante, es

necesario generar estrategias metodoldgicas para considerar la capacidad de la compra de

la poblacion econdmicamente activa.

5.4.4 Precio

Segun informacion recopilada de los municipios de La Democracia, La Gomera y

Siquinal, a traves de las encuestas realizadas a tiendas y abarroterias se tom6 como base

el producto sustituto jabon Protex de 110g el cual esté a la venta en el mercado a Q. 7.00

la unidad.

5.4.5 Comercializacion

Esta se realizara a través de una cooperativa denominada “Cooperativa La Empalizada,

R.L.” la cual serd la encargada de trasladar el Jabon de coco a los municipios de La

Democracia, La Gomera y Siquinala.
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Para gque este producto sea comercializado de la mejor manera se requiere de una fase
importante la cual debe tener una relacién que inicie con el productor hasta llegar al
consumidor final, para ello se utiliza la mezcla de mercadotecnia, la cual se detalla a

continuacion.

Tabla 6
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla.
Proyecto: Produccién de jabon de coco
Mezcla de mercadotecnia

Ao 2019
Variable Descripcion
Producto
Variedad Jabon artesanal natural con aroma a coco.
Calidad Se manejaran controles de calidad en la compra de materia prima, proceso de

produccién, empaque, presentacion y distribucion del producto.

Contiene manteca de cacao, aceite de coco, fragancia de coco para darle un

Caracteristicas S
aroma espectacular, glicerina y agente espumante.

Sera envuelto con plastic film con su etiqueta correspondiente cada uno de los
Empaque jabones y luego serdn colocados 24 unidades en una caja de cartén para su
distribucion.

Nombre de la
marca

Jabon de coco “E-coconut”.

Barra con envoltura de plastic film y etiqueta, la cual contendra el nombre del
Disefo jabon, informacién detallada de formas de uso, cantidad e ingredientes, fecha de
fabricacion y vencimiento.

Tamafio Presentacion de 110 gramos.

Los minoristas reciben el producto en sus puntos de venta, el cual sera
Servicios distribuido con la ayuda de una motocicleta y para el consumo final los clientes
deben de acudir al punto de venta del producto.

Se elabora el proceso de produccion con controles de calidad y esterilizacion de

Garantia materiales para la produccion del producto.
Precio
Precio Q. 132.00 por caja de 24 unidades y Q. 5.50. la unidad para el minorista.
Q. 144.00 por caja de 24 unidades y Q. 6.00 la unidad para el consumidor final.
Periodo de Se ofrecera linea de crédito y descuentos a los clientes frecuentes y se pagara
pago contado al momento de entrega.

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

. Descripcién
Variable P
Plaza
Canales Para este producto se necesita la intervencion del productor, el minorista y el
consumidor final.
Cobertura El jabon de coco sera distribuido en los municipios de La Democracia, La
Gomeray Siquinald, del departamento de Escuintla.
Surtido Sera entregado minoristas y a consumidor final en caja o en unidades, segin
como ellos lo prefieran.
Ubicaciones | Este se distribuira en tiendas y abarroterias de las comunidades mencionadas.
. La produccion anual para el afio 2020 serd de 206,811 unidades, por lo tanto,
Inventario . iy - .
tendra una produccion de 8,617 cajas de 24 unidades.
Transporte El producto sera distribuido a los clientes por medio de una motocicleta.
Loaistica Habra una planta en la cual estdn almacenados los productos que sean para la
g venta, conforme a los pedidos solicitados seran entregados lo mas pronto posible.
Promocion
A través de volantes y presentaciones de muestra en los municipios designados
Publicidad y la publicidad que se dara de boca en boca para dar conocer el producto al
minorista (tiendas y abarroterias) y al consumidor final.
Promocion de | Ofrecer ofertas en compra de los productos, descuentos, llamadas telefonicas a
ventas los minoristas y consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

La tabla anterior muestra estrategias que sirven para la comercializacion del producto y

se toma en cuenta la mezcla de mercadotecnia basadndose en las 4 P’s, debido a que es la

manera mas eficaz de distribucion, con el fin de lograr el éxito y posicionamiento del jabon

de coco “E-coconut”, estas serviran para satisfacer la demanda insatisfecha de los

municipios objetos de estudio, ademas de competir con un buen precio de venta.

Para aplicar estas variables estara designado el departamento de comercializacién, quien

se encargara de impulsar al mercado meta y tendrd como objetivo incursionar y ampliar el

mercado a través de la publicidad, promocién de ventas y relaciones publicas.
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e Canal de comercializacion.
Para gque este producto sea comercializado de la mejor manera se requiere de una fase
importante la cual debe tener una relacién que inicie con el productor hasta llegar al

consumidor final.

A continuacion, se muestra una grafica donde detalla el canal de distribucion del

producto.

Gréfica 3
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla.
Proyecto: Produccion de jabon de coco
Canal de comercializacion
Afio 2019

Productor

100

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019

El principal objetivo de este canal de comercializacion es reducir los costos y distribuir
los productos hasta llegar al consumidor final, esta sera de manera indirecta, en el cual
intervendra un intermediario que sera el minorista que tiene en funcién venta al detalle en

tiendas y abarroterias de los municipios y se encargan de venderlo al consumidor final.

5.4.5.1 Margenes de comercializacion

Son los gastos que se realizan para comercializar el producto en los municipios de La
Democracia, La Gomera y Siquinald. A continuacion, se muestran los margenes de
comercializacion donde se detalla como interviene cada uno de los participantes de esta

cadena para la distribucion del jabon de coco “E-coconut”.
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Cuadro 12
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla.
Proyecto: Produccién de jabdn de coco
Margenes de comercializacion
Afio 2019
(Cifras expresadas en quetzales)

Municipio La Gomera

. % de
Intermediario Precio de MBC Gas.tos. de L, .% soplje participacion
venta comercializacién inversion .
en el precio
Productor 132.00 - - - - 92
Minorista 144.00 12.00 6.50 5.50 4 8
Carga y descarga - - 4.00 - - -
Empaque - - 2.50 - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 12.00 100
Municipio La Democracia
Productor 132.00 - - - - 92
Minorista 144.00 12.00 6.00 6.00 5 8
Carga y descarga - - 4,50 -
Empaque - - 1.50 - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 12.00 100
Municipio Siquinala
Productor 132.00 - - - - 92
Minorista 144.00 12.00 7.50 4.50 3 8
Carga y descarga - - 5.50 -
Empaque - - 2.00 - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 12.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

El cuadro anterior muestra la participacion del productor en relacion al precio por caja
de 24 unidades, de acuerdo a la ganancia que obtiene en concordancia al precio y a la venta
que ofrece al minorista, maneja una tasa de rendimiento alta en el proceso de
intermediacion, sin embargo, se puede mencionar que la participacion en el mercado para
el productor es de 92% sobre su inversion y para el minorista es del 8%. El precio de venta
para el consumidor final sera de Q. 144.00 la caja de 24 unidades, con un valor unitario de
Q. 6.00. Cabe mencionar que el minorista incurrird en gastos de carga y descarga Q. 4.00
en La Gomera, Q. 4.50 en La Democracia y Q. 5.50 en Siquinala y en gastos de empaque
Q. 2.50 en La Gomera, Q. 1.50 en La Democracia y Q. 2.00 en Siquinald por cada caja
vendida.
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55 ESTUDIO TECNICO

Propone analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir bienes y servicios,
también es conocido como operativo 0 estudio de ingenieria, asimismo, determinar la
localizacion, tamario del proyecto, este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las
materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto por lo tanto los costos de
inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo. Para poder obtener los

maximos beneficios en la cual sera puesto en marcha el proyecto.

5.5.1 Localizacion

Tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar un proyecto,
con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos es
decir donde se obtenga la mayor ganancia. Tomar en cuenta los servicios basicos, vias de

acceso y mano de obra.

5.5.1.1 Macrolocalizacion

Se propone que este proyecto sea ejecutado en el municipio de Sipacate del
departamento Escuintla, localizado en el centro-sur del pais a 74 kilémetros al sur de la
Cabecera Departamental y 134 kilometros de la ciudad.

5.5.1.2 Microlocalizacion
El proyecto fue planificado para la aldea San José La Empalizada, en la cual se ha
determinado la disponibilidad de mano de obra, espacio y vias de acceso que permitan la

distribucion eficiente del producto planteado.

5.5.2 Tamafo

La produccion bruta se estimé en 43,085 cajas de 24 unidades durante los 5 afios, con
una merma del 1% en el proceso de elaboracién de jabon y que alguna unidad no cumple
con las normas de calidad establecidas se estima una produccién neta de 42,655 que se

destinaran para la venta anual.
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Se presenta la cantidad real de produccion de cajas por cada afio durante la vida del

proyecto que sera de cinco afios. A continuacion, se detalla el volumen y valor de la

produccién.

Cuadro 13

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Proyecto: Produccién de jabdn de coco
Volumen y valor de produccion

Produccion V(r)cl)l:jrgsggr? Precio por caja
ARo bruta Merma 1% P p J Valor total
(caja de 24 U) neta de24 U Q.
(cajade 24 U)
1 8,617 86 8,631 132 1,126,092
2 8,617 86 8,631 132 1,126,092
3 8,617 86 8,631 132 1,126,092
4 8,617 86 8,631 132 1,126,092
5 8,617 86 8,631 132 1,126,092
43,085 430 42,655 5,630,460

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2019

El cuadro anterior refleja el volumen la produccion durante el periodo de vida del

proyecto y se estima una merma del 1% que podria darse del traslado de produccién al

empacado, cada caja constara de 24 unidades.

Se estimé una produccion constante hasta que culminen el periodo de los cinco el cual

se podra distribuir el los en los municipios seleccionados.

5.5.4 Flujograma del proceso productivo

Segin Arboleda (2014) “Es una representacion grafica de los puntos en que los

materiales entran en el proceso y la forma como suceden las diferentes acciones” (pag. 37).

El proceso inicia desde la recepcion de la materia prima, hasta el proceso final de

almacenamiento del jabén. A continuacidn, se muestra el flujograma de procesos.
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Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabdn de coco

Flujograma de procesos

Afio 2019

Descripcion

Flujograma

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Inicio del proceso de elaboracion de jabdn de coco.

Derretido de glicerina: Poner a derretir a fuego lento
y no dejar que llegue a ebullicion. 2.67 minutos.

Mezcla de los ingredientes: Agregar a la glicerina
manteca de cacao, aceite de coco, fragancia de coco,
agente espumante y verificar constantemente la
temperatura a 54° en un tiempo de 2 minutos.

Vaciado de la mezcla de moldes: Vaciar lamezcla al
molde para que tome forma, tiene que estar la mezcla
a 54° y esperar 2 horas para su coagulacion.

Desmolado: Sacar los jabones de los moldes vy
colocarlas en una superficie limpia. 2.67 minutos.

Limpieza y desinfeccion: Limpiar los utensilios
utilizar con alcohol y dejarlos en agua hervida para
eliminar bacterias y mantener un nivel impecable de
higiene. 2 minutos.

Empacado: Envoltura de barras de jabones con plastic
film e identificar cada una con su respectiva etiqueta
en un tiempo estimado de 4 minutos.

Embalaje: Almacenar, proteger y conservar en buen
estado los jabones en una caja de carton debidamente
sellada. 2 minutos.

Control de calidad: Inspeccionar forma, tamafio, peso
y calidad del producto. 1 minutos.

Almacenaje: Traslado de producto a bodega para su
distribucion. 2.67 minutos.

Final del proceso.

15

16

T D

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019



72

En la grafica anterior se describen las actividades del proceso para la elaboracion del
jabon de coco desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenamiento del producto
final, para la produccion anual sera necesario 607 onzas de aceite de coco, 5470 onzas de
manteca de cacao, 607 onzas de fragancia de coco, 1715 kilos de glicerina y 8 kilos de
agente espumante, cabe mencionar que para la produccion del aceite de coco seran
necesarios utilizar 457 cocos y el proceso de extraccion esta detallado en el flujograma

que se presenta a continuacion.

Gréafica b
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccion de jabon de coco
Flujograma de procesos aceite de coco
Afio 2019

Descripcion Flujograma

Inicio del proceso de extraccion de aceite de coco. Inicio

1. Esterilizado de materiales: se realiza la respectiva
esterilizacion de los materiales a utilizar, limpiandolos
con alcohol y dejarlos en agua hervida para eliminar 1
bacterias durante 20 minutos.

2. Descascarado de fruta: se saca la cascara de la fruta con
la ayuda de un machete o cuchillo a manera que quede 2
solamente la pulpa. 15minutos.

3. Licuado de pulpas: se extrae el agua que contiene el fruto
y se procede a licuar la pulpa a manera que quede como 3
masa. 25 minutos.

4. Colado de masa: con la masa obtenida del licuado de 4
pulpa se procede a agregar agua y se lleva a cabo dos
lavados y se cuela. 30 minutos.

5. Hervido del liquido: se lleva al fuego lento hasta que se
evapore toda el agua, quedando en el fondo un tipo de
“neta” que al ponerlo a fuego lento se va separando del
aceite. 30 minutos.

Continla en pagina siguiente. ..
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...viene de la pagina anterior.
Descripcién Flujograma

6. Refrigerado: en una olla de metal se deja enfriar y se |
almacena en una refrigeradora durante 1 hora. 6

7. Extraccién del aceite obtenido: con la ayuda de un |
cucharon se va extrayendo el aceite, se deposita en un 7
recipiente, para proceder a ser usado en el proceso de
produccion de coco. 45 minutos.

Final del proceso. Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019

En la grafica anterior se muestra la descripcion del proceso para la extraccion de aceite,
el cual servira para poder producir el jabon de coco, este es uno de los componentes
esenciales para la produccion, el aceite extraido serd depositado en un recipiente para
proceder a ser utilizado en el siguiente proceso de produccion de coco.

5.5.5 Requerimientos técnicos

Son los recursos utilizados en el proceso productivo como la materia prima, mano de
obray costos indirectos variables. Estos permitiran obtener el mayor aprovechamiento para
el inicio de la produccion. A continuacion, se detalla lo necesario para poner en marcha el

proyecto.

Tabla 7
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabon de coco
Requerimientos técnicos

Ao 2019

Descripcion Unidad de medida | Cantidad
Equipo de produccion
Estufa industrial de dos hornillas Unidad 1
Cilindro de gas (25 libras) Unidad 2
Refrigeradora Unidad 1
Licuadora Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio de oficina Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida | Cantidad
Equipo de produccion
Mesa de metal de acero inoxidable Unidad 2
Silla tipo secretarial Unidad 1
Silla de pléstico Unidad
Vehiculo
Motocicleta Unidad 1
Equipo de computacion 1
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Gastos de organizacion
Gastos de organizacion Unidad 1
Materia prima
Coco Unidad 457
Aceite de coco Onzas 607
Manteca de cacao Onzas 5,470
Fragancia de coco Onzas 607
Glicerina Kilo 1,715
Agente espumante Kilo 8
Mano de obra
Derretido Dia 4
Mezclado Dia 3
Vaciado Dia 6
Desmoldado Dia 4
Limpieza Dia 3
Empacado Dia 6
Embalaje Dia 4
Control de calidad Dia 1
Almacenaje Dia 4
Costos indirectos variables
Gas propano (25 libras) Cilindro 2
Cajas de cartén Unidad 718.08
Tape sellador Unidad 4
Plastic film Rollo 2
Costos fijos de produccion
Encargado de produccion Mensual 1
Arrendamiento Mensual 1
Agua potable Mensual 1
Herramientas y utensilios de produccion
Olla contaba de 20 litros inoxidable Unidad 2

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Descripcién Unidad de medida | Cantidad
Molde de acero inoxidable de 15 x10 Unidad 10
Balanza pequefia de mesa Unidad 1
Cuchillo Unidad 3
Jarra medidora Unidad 2
Cuchara de metal grande Unidad 2
Gastos variables de ventas
Combustible Galén 10
Gastos de ventas
Honorarios vendedor repartidor Mensual 1
Mantenimiento de vehiculo Mensual 1
Publicidad y propaganda Mensual 1
Gastos de administracion
Honorarios administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Dietas Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Papeleria y Utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2019

El cuadro refleja todos los aspectos necesarios que se implementaran en el proceso
productivo y poder aprovechar la eficiencia de los requerimientos que se emplean, como
los son la materia prima, mano de obra, herramientas y demas activos y asi obtener un

producto de que sera de calidad para cada consumidor.

5.5.5.1 Recursos
A continuacion, se detallan los recursos, fisicos, financieros que se utilizaran el

proyecto:

o Humanos

Para el proyecto se propone una cooperativa, la cual, segun normativas especificas de
la federacion nacional de cooperativas, debiera estar conformado por 20 asociados, para lo
cual se propone ser parte de la mano de obra localizada dentro de la tabla de requerimientos

técnicos.
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o Fisicos
Se necesitara de mobiliario, herramienta, vehiculos, y equipo de computacidn los cuales
seran adquiridas con las aportaciones de los socios. Se arrendarad un espacio el cual sera

utilizado para la planta de produccion y la administracion.

o Financieros

Para el proyecto los célculos elaborados demandan una inversiéon inicial Q. 109,836.00
donde el 26% se propone sea por medio de un préstamo bancario, para lo cual se investigo
y la institucion que presentaba la mejor opcién era la del Banco de Desarrollo Rural
—BANRURAL- con una tasa anual de interés del 15%. La parte restante sera cubierta con

aportaciones que daran los socios que deseen participar del proyecto.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es el estudio administrativo de un proyecto de inversion conocido también como el de
gestion, donde se establece el orden de puestos, el tipo de administracion que regira el
proyecto para definir el rumbo y las acciones para alcanzar los objetivos. Asi mismo,
contiene los requisitos legales para iniciar operaciones para su ejecucion, los componentes

del proceso productivo y el marco juridico.

Este estudio plantea la estructura y el disefio organizacional de la cooperativa, el sistema
de funciones bésicas de la organizacion, ademas dar a conocer las normas que rigen el

caracter laboral, tributario y fiscal.

5.6.1 Justificacion

Se considera conformar una organizacion, con el propésito de impulsar la elaboracion
del producto a base de coco y con ello se obtendra una estructura organizacional y funcional
del proyecto propuesto, que les permitira a los asociados tener representacion legal, con el
fin de coordinar las actividades necesarias para el cumplimiento de funciones
administrativas y obtener apoyo técnico y financiero por parte de las organizaciones

gubernamentales.
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5.6.1.1 Mision

“Crecer como empresa que tiene como objetivo primordial la produccion de jabones de
coco elaborados artesanalmente, con calidad, responsabilidad social y ambiental con el fin
de impulsar el crecimiento y desarrollo sostenible en el ambito socioecondmico de la aldea

San José La Empalizada.”

5.6.1.2 Vision
“Ser una cooperativa que se mantenga a la vanguardia en calidad y cuidado de la piel
de nuestros clientes, enfocados en el crecimiento del mercado a nivel regional en la costa

sur a corto plazo.”

5.6.1.3 Valores
Estos son importantes para la “Cooperativa La Empalizada, R.L.” para lograr una

convivencia social armoniosa, constituidos por los valores basicos, su mérito radica en la

necesidad de orientarla para que las actuaciones individuales, sociales y empresariales de

los asociados y dirigentes, se ajusten a las normas de ética y moral. Los mencionados a

continuacion seran los pilares de la organizacion.

o Cooperacidon: Desarrollar el trabajo en comun hacia el objetivo compartido de elevar
los niveles de desarrollo de los asociados y sus familias.

o Responsabilidad: Los miembros asumen la responsabilidad para su Cooperativa, estar
dispuestos a emplear los medios a su normal disposicion como esfuerzos individuales
para alcanzar los objetivos que podrén beneficiar a todos los asociados.

o Honestidad e integridad: Las caracteristicas de los productos seran siempre divulgadas
y publicitadas de forma veraz y exacta.

o Trabajo en equipo: Se define en los roles y normas, donde se requieren recursos,
coordinacion, planificacién, asociacion de roles, compromiso, responsabilidad entre los
miembros del equipo para ayudar a la toma de decision.

o Respeto: Es fundamental para lograr una armonia entre los asociados y la Cooperativa.

o Equidad. Tratar a todos por igual, independientemente de su clase social, este valor es
para reforzar el respeto a las caracteristicas particulares de cada uno de los individuos

que participan dentro de la Cooperativa.
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5.6.2 Objetivos

Se conoce como el conjunto de fines 0 metas que se propone alcanzar en el proyecto, se
puede dividir en general y especifico, deben ser medibles, temporales, alcanzables y
realizables dan a conocer resultados futuros y cuantificables que pretende alcanzar la

cooperativa, dentro de un lapso de tiempo determinado.

5.6.2.1 Objetivo general
Fundar la cooperativa con el fin de impulsar el jabon de coco, establecer gestiones
administrativas y financieras que conlleven a la ejecucién del proyecto dentro del centro

poblado, para crear progreso econémico y social.

5.6.2.2 Objetivos especificos

o Generar estrategias que permitan dar a conocer el jabén de coco dentro de centro
poblado.

o Establecer la estructura organizacional que indique los niveles jerarquicos y sistema de
organizacion para la implementacion de proyectos.

o Incentivar a las personas del centro poblado para que participen en las actividades
productivas.

o Obtener asesoria de diferentes instituciones privadas y publicas. Contar con créditos

para crear condiciones favorables que permitan la ejecucion del proyecto.

5.6.3 Tipoy denominacién

Este proyecto se realizarda a través de “Cooperativa La Empalizada, R.L.” esta
denominacién fue creada bajo el régimen legal de la Ley General de Cooperativas y su
Reglamento, con personalidad juridica propia, con el fin de ayudar a pequefios productores
de coco y estara integrado con un minimo de 20 socios que busquen el progreso personal

y comunitario, con una aportacién de Q 4,000.00 como inversion inicial cada uno.

En esta organizacion se utilizara una estructura lineal funcional con relaciones de
autoridad y responsabilidad de forma descendente, segun la Ley General de Cooperativas,
Decreto 82-78. Articulos: 3, 4,5,6,7,8,12y 19.
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5.6.4 Marco juridico

Esta cooperativa debe estar respaldada por normas legales internas y externas para su
conformacion y funcionamiento, las personas del centro poblado son las interesadas en
formar parte del mismo, deberan tener los derechos y obligaciones que conlleva pertenecer

a una organizacion.

5.6.4.1 Normas internas

Para llevar a cabo las regulaciones que corresponden a la “Cooperativa La Empalizada,
R. L.” se deben establecer normas, reglas y procedimientos los cuales seran elaborados y
aprobados por la asamblea general con el fin de optimizar los recursos y alcanzar la maxima

eficiencia en las labores productivas.

o Eleccion de una junta directiva.

o Laasamblea general sera el 6rgano encargado de aprobar el estatuto de la cooperativa.
o Manual de organizacién

o Manual de normas y procedimientos

o Politicas corporativas

o Cddigo de conducta

o Sistema de control

o Acta de constitucion y legalizacion

Para formar la Cooperativa, principalmente se basara en la normativa que establece la
Ley General de Cooperativas y su Reglamento. Decreto Nimero 82-78, Articulo 11 donde
establece el estatuto para cada tipo de cooperativas, los cuales son proporcionados por el
Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-.

o Asignacion de técnico por INACOP

o Dictamen técnico INACOP

o Obtencidn carta apertura cuenta bancaria
o Apertura cuenta bancaria

o Elaborar escritura de constitucion

o Solicitar inscripcion Cooperativa en INACOP
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o Lograr nombramiento representante legal

o Realizar inscripcion de representante legal

o Obtener autorizacion de libros inspeccion general de Cooperativas
o Envio de documentos a INGECOP

o Retirar documentos

o Descargar formularios trdmites SAT

o Inscripcion y obtencion de exencion SAT

o Habhilitacion de libros contables SAT

5.6.4.2 Normas externas
Son bases legales que sustentaran el funcionamiento de la cooperativa para la ejecucion
del proyecto jabon de coco “E-coconut” a continuacion se menciona las leyes que

prevalecen en la legislacion del pais.

o Constitucion Politica de Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente
1,985Articulos: 5. Libertad de accion; 34. Derecho de asociacion; 39. Propiedad
privada; 43. Libertad de industria, comercio y trabajo; 101. Derecho al trabajo; 102.
Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo y 103. Titularidad de las leyes
de trabajo.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 82-78. Ley General de
Cooperativas, Articulos 3. Numero minimo de asociados; 4. Principio; 5. Tipos de
cooperativas; 6. Denominacién; 7. Responsabilidad limitada; 8. Miembros de las
Cooperativas; 12. Régimen Administrativo y 19. Acto de constitucion.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1441 Codigo de trabajo,
Articulos 7. Prohibiciones en el lugar de trabajo; 18. Disposiciones generales y contrato
individual de trabajo; 57. Reglamentos interiores de trabajo, definicion y objeto. y 60.
Contenido.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario
Capitulo 1. Disposiciones Generales. Articulos 15. Preeminencia de la obligacion legal
sobre la contractual y Capitulo 1. Sujeto de la obligacién juridica tributaria Articulo

18. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria.
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o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUmero 90-97, Codigo de Salud,
Capitulo 111, seccidn 1. De los productos, Articulo 162. De los productos farmacéuticos
y otros afines, Articulo 163. De la naturaleza de los productos y articulo 164. Literal b)
Productos de higiene personal y del hogar.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 295, Ley Orgénica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Capitulo IlI, Articulo 27. Campo de
aplicacion; Capitulo 1V, Beneficios Articulos del 28 al 37.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero. 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, Titulo | Objetivos generales y ambito de la

aplicacion de la ley, Capitulo | Principios fundamentales. Articulos 1y 9.

5.6.5 Estructura de la organizacion

El proposito esencial para la creacion de la estructura organizacional de la “Cooperativa
La Empalizada” es hacer referencia a los puestos de trabajo y los niveles jerarquicos que
permitiran dirigir y coordinar las actividades en distintas unidades que seran las encargadas
del funcionamiento especifico en cada area, es decir, cada persona sera responsable de

ejecutar un numero de tareas que le sean asignados.

5.6.5.1 Sistema organizacional

El sistema de organizaciéon para el funcionamiento de la cooperativa es el lineal
funcional que trasmite la autoridad en una sola linea, cada individuo tiene un solo jefe o
encargado de quien recibe 6rdenes y a quien le reportard, facilita la supervision, evita la

toma de medidas equivocadas y asignada mayor importancia a la especializacion.

5.6.5.2 Estructura organizacional

La estructura esta conformada segln lo establecido en la Ley General de Cooperativas
de Guatemala. Articulo 12. Régimen administrativo. Las cooperativas tendran como
organos sociales: La Asamblea General, EI Consejo de Administracién y la Comision de
Vigilancia. Podran tener otros cuerpos de gestion y control donde se observaran las lineas

de mando en cada una de sus funciones.



82

A continuacion, se presenta la gréfica donde se identifica el orden jerarquico segun las

responsabilidad, autoridad y control establecidas en los niveles de trabajo.

Gréfica 6
Aldea San Jose La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabon de coco
Propuesta de estructura organizacional funcional
Cooperativa La Empalizada, R.L.
Afio 2019

Asamblea general

---------------- Auditoria externa

Comité de Consejo de Comision de
educacion administracion vigilancia

Administracion

________________ Contabilidad

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019

El sistema de organizacion de la cooperativa serd formal y lineal funcional staff, dado
que las ordenes van en sentido vertical de arriba hacia abajo en una sola lineal jerarquica

para conservar la autoridad y responsabilidad a través de un solo jefe.

Las funciones estardn normadas de acuerdo a los lineamiento, politicas, normas y

procedimiento establecidos por la Asamblea general.

A continuacidn, se define la estructura organizacional nominal de la Cooperativa donde
se especifica cada una de las funciones de las unidades propuestas, orden jerarquico segun
las responsabilidad, autoridad y control establecidas en los niveles de trabajo.
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Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccion de jabon de coco

Cooperativa La Empalizada, R. L.

Propuesta de estructura organizacional nominal

Ao 2019
Asamblea general
Nombre No. de
NO. | del cargo | puestos
20 Socios 20
Auditoria externa
Nombre | No. de
NO. | del cargo | plazas
1 Contador 1
publico y
auditor
Consejo de administracion
No Nombre del | No. tde Comisién de vigilancia
: cargo uestos
Comité de educacion _ J P No Nombre del | No. de
Nombre del | No 1 | Presidente 1 . cargo puestos
No. puesto de || 1 | Vicepresidente 1 I 1 |Presidente 1
plazas 1 | Secretario 1 1 | Secretario 1
1 | Capacitador 1 1 | Tesorero 1 1 | Vocal | 1
1 | Vocal 1
Administracién
Nombre del | No. de
No. puesto plazas
1 | Administrador 1
Contabilidad
Nombre | No. de
________________ NO. | del puesto | plazas
1 | Contador 1
I I
Produccion Comercializacion
N Nombre del No. de Nombre del | No. de
0. No.
puesto plazas puesto plazas
1 Encarga_d,o de 1 1 | Vendedor 1
produccion
2 | Operarios 2
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2019.
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Como se observa en el organigrama nominal, se toma la Asamblea General como la
autoridad méaxima en el nivel estratégico, el consejo administrativo en el nivel tactico y en

el nivel operativo se encuentra las areas de produccion y comercializacion.

Esta estructura organizacional sera la encargada de:

o Formular presupuestos que deberd presentar al consejo de administracion sobre la
situacion de la cooperativa.

o Supervisar el trabajo realizado por los érganos bajo su cargo.

o Requeriry revisar reportes de produccion y ventas.

o Coordinar actividades con el departamento de produccion y comercializacion

o Elaborar informes financiero y administrativo.

o Aprobar compra de insumos solicitados por el departamento de produccion.

Funciones basicas de la organizacion.
A continuacion, se especifican las funciones de los cargos que tendré la Cooperativa
Guadalupana R. L., estos se detallan con el fin de que cada miembro que pertenezca a la

organizacion tenga conocimiento de su importancia de su participacion.

o Asamblea general

Es la maxima autoridad de la cooperativa, esta conformada por 20 miembros asociados
a la institucién los cuales aportan fondos para la realizacion del proyecto. Esta bajo su
cargo tomar decisiones, analizar, modificar y autorizar el plan de trabajo, tiene autoridad

de elegir los miembros de la comision de vigilancia y del consejo administrativo.

o  Comision de vigilancia

Entre sus principales funciones esta controlar y fiscalizar las operaciones de la
cooperativa, cuidar que la administracion contable sea manejada correctamente y
supervisar que las actividades se realicen oportunamente. La comision de vigilancia se
enmarca principalmente en el andlisis de las acciones y decisiones para hacer propuestas

que mejoren los resultados.
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o Consejo de administracion

Se encargara de elaborar las normas del régimen interno y nombrara o remover al
administrador, convocara a asamblea ordinarias y extraordinarias, velara porque se
cumplan los propositos para los cuales fue creada la cooperativa, estard integrado por

presidente, vicepresidente, secretario, vocal | y vocal Il.

o Administracion
Se encargara de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de produccion
y comercializacion con base al plan de trabajo, informara al consejo de administracion

sobre la situacion de la cooperativa.

o Produccion
Este sera el encargado de la produccion del jabon de coco “E-coconut”, tanto en
establecer los estandares de calidad, como en la cantidad para cumplir con los pedidos que

haga el cliente.

o Comercializacion

Es la encargada de buscar mercados potenciales para distribuir los productos a los
mayoristas, ademas de mantener al tanto a la cooperativa sobre el monitoreo constante de
la competencia. Sera responsable de realizar las ventas a los minoristas, planificar
estrategias de comercializacion, brindar un servicio de calidad a los clientes, reportar
ventas al administrador, velar por que se cumplan los estandares establecidos del producto.

o Comité de educacion

Serd el encargado de brindar informacién y entrenamiento a los miembros de la
cooperativa y a sus colaboradores a través de capacitaciones constantes, de tal forma que
sean Utiles para el desarrollo y funcionamiento de la organizacion, por lo tanto, tienen a su
cargo la coordinacién, direccion, seguimiento y evaluacién de los procesos de formacion

y capacitacion.
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57 ESTUDIO FINANCIERO
Se tiene por objeto determinar los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del
proyecto, los costos totales de operacion del proceso y el monto de los ingresos que se

proyecta recibir en cada uno de los periodos de vida util.

5.7.1 Inversion fija

En este rubro se da a conocer la inversién necesaria para la elaboracion del jabén
artesanal se requiere de varios elementos que estan incluidos en el proceso. Para iniciar
operaciones se necesitan de los siguientes materiales que se detallan especificamente a

continuacion.

Cuadro 14
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccién de jabon de coco
Inversion fija

Ao 2019
Descripcién Up/;gig%gle Cantidad Unict:giitg 0. Total Q.
Tangible 14,500.00
Equipo de produccion 3,350.00
Estufa industrial de dos hornillas Unidad 1 1,600.00 1,600.00
Cilindro de gas (25 libras) Unidad 2 250.00 500.00
Refrigeradora Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Licuadora Unidad 1 250.00 250.00
Mobiliario y equipo 3,850.00
Escritorio de oficina Unidad 1 500.00 500.00
Mesa de metal de acero inoxidable Unidad 2 1,500.00 3,000.00
Silla tipo secretarial Unidad 1 250.00 250.00
Silla de pléstico Unidad 2 50.00 100.00
Vehiculo 5,000.00
Motocicleta Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Equipo de computacion 2,300.00
Computadora Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Impresora Unidad 1 300.00 300.00
Intangible 5,000.00
Gastos de Organizacion 5,000.00
Gastos de Organizacion Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Total 19,500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.
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Se detalla los activos necesarios que seran utilizados para el funcionamiento, los cuales

seran depreciados conforme la Ley de Actualizacién Tributaria 10-2012 el activo mas

representativo es el vehiculo, el cual servird para transportar la mercaderia, materias

primas, cobros. Seguido se encuentra el mobiliario y equipo que sera utilizado para las

actividades administrativa y equipo de produccion que sera el encargado de elaborar el

producto propuesto.

5.7.2 Inversion en capital de trabajo y total

Es la cantidad de recurso que necesita una empresa para poder operar con la finalidad

de tener una sostenibilidad del negocio.

A continuacion, el detalle de las inversiones que se necesita para el proyecto productivo.

Cuadro 15

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Proyecto: Produccion de jabon de coco
Inversion en capital de trabajo y total

Afo 2019
Unidad
Descripcién de_ Cantidad Unict:gﬁg 0. Total Q.

Medida
Materia prima 72,032.38
Aceite de coco Onzas 607 3.84 2,330.88
Manteca de cacao Onzas 5,470 3.00 16,410.00
Fragancia de coco Onzas 607 8.50 5,159.50
Glicerina Kilo 1,715 28.00 48,020.00
Agente espumante Kilo 8 14.00 112.00
Mano de obra 4,021.68
Derretido Dia 4 90.16 360.64
Mezclado Dia 3 90.16 270.48
Vaciado Dia 6 90.16 540.96
Desmoldado Dia 4 90.16 360.64
Limpieza Dia 3 90.16 270.48
Empacado Dia 6 90.16 540.96
Embalaje Dia 4 90.16 360.64
Control de calidad Dia 1 90.16 90.16
Almacenaje Dia 4 90.16 360.64

Continua en la pagina siguiente...
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Unidad

Descripcion dg Cantidad Un&gﬁg 0. Total Q.
Medida

Bonificacién incentivo 35 8.33 291.55
Séptimo dia 574.53
Costos indirectos variables 2,674.24
Cuota patronal Mensual  3,730.13 0.1267 472.61
Prestaciones laborales Mensual  3,730.13 0.3055 1,139.55
Gas propano (25 libras) Cilindro 2 115.00 230.00
Cajas de carton Unidad 718.08 1.00 718.08
Tape sellador Unidad 4 6.00 24.00
Plastic film Rollo 2 45.00 90.00
Costos fijos de produccién 6,532.62
Suido encargado de produccién Mensual 1 2,742.37 2,742.37
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Prestaciones laborales Mensual 1 837.79 837.79
Cuota patronal Mensual 1 347.46 347.46
Arrendamiento Mensual 1 500.00 500.00
Agua potable Mensual 1 25.00 25.00
Equipo de cocina y utensilios de produccion

Olla con tapa de 20 litros inoxidable Unidad 2 200.00 400.00
Molde de acero inoxidable de 15 x10 Unidad 10 100.00 1,000.00
Balanza pequefia de mesa Unidad 1 200.00 200.00
Cuchillo Unidad 3 50.00 150.00
Jarra medidora Unidad 2 25.00 50.00
Cuchara de metal grande Unidad 2 15.00 30.00
Gastos variables de ventas 250.00
Combustible Galon 10 25.00 250.00
Gastos de ventas 350.00
Mantenimiento de vehiculo Mensual 1 250.00 250.00
Publicidad y propaganda Mensual 1 100.00 100.00
Gastos de administracion 4,475.00
Honorarios administrador Mensual 1 2,800.00 2,800.00
Honorarios contador Mensual 1 200.00 200.00
Dietas Mensual 1 1,350.00 1,350.00
Energia eléctrica Mensual 1 75.00 75.00
Papeleria y Utiles Mensual 1 50.00 50.00
Total, inversion en capital de trabajo 90,336
Inversion fija 19,500
Inversion total 109,836

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.
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El cuadro anterior muestra la inversion total que se necesitara para llevar a cabo la
primera produccion de jabén de coco, el total de la inversion que serd necesaria para
implementar el proyecto, esta integrado por el capital de trabajo que representa el 82% y
el 18% corresponde a la inversion fija. Estos elementos de esta una parte sera aportada

como fuentes internas, la otra parte podria ser financiado por medio de fuentes externas.

5.7.3 Financiamiento

Para el proyecto que se propone sera financiada de la siguiente manera: una parte con
recursos internos que se integrara en aportes de los socios 0 personas que desean asociarse
y el resto de la inversion serd con fondos externos de instituciones financieras locales,

accesible para los requerimientos a cumplir.

Durante la investigacion se ha indagado que la institucion bancaria denominada Banco
de Desarrollo Rural, BANRURAL que poseia una de las mejores tasas de interés, por lo

que se propone buscar la asesoria correspondiente.

Estas fuentes de financiamiento para el proyecto productivo seran por recursos propios
con una cantidad de Q. 80,836.00 y con recursos ajenos sera de Q29,000.00, estimando un
total de la inversion de Q,109,836.00 el cual podrd ser aportada por los socios que
constituyen el 74% de la inversion, la otra parte corresponde el 26% podria ser financiada

a través de un préstamo proporcionado por medio de una institucién bancaria.

5.7.4 Estados financieros
Es un documento contable que refleja la situacién financiera de un ente econémico, ya
sea de una organizacion publica o privada, que permite efectuar un andlisis comparativo.

Los estados financieros serviran para llevar el control del proyecto propuesto.

5.7.4.1 Estado de costo directo de produccion
Muestra la integracion y cuantificacion de la materia prima, mano de obra y gastos
indirectos ayuda a valuar la produccion transformada y asi conocer el costo de fabricacion.



A continuacion, se muestra el estado de costo directo de produccion.

Cuadro 16

90

Aldea San Jose La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Proyecto: Produccién de jabon de coco
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 864,389 864,389 864,389 864,389 864,389
Aceite de coco 27,971 27,971 27,971 27,971 27,971
Manteca de cacao 196,920 196,920 196,920 196,920 196,920
Fragancia de coco 61,914 61,914 61,914 61,914 61,914
Glicerina 576,240 576,240 576,240 576,240 576,240
Agente espumante 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344
Mano de obra 48,263 48,263 48,263 48,263 48,263
Derretido 4,328 4,328 4,328 4,328 4,328
Mezclado 3,246 3,246 3,246 3,246 3,246
Vaciado 6,492 6,492 6,492 6,492 6,492
Desmoldado 4,328 4,328 4,328 4,328 4,328
Limpieza 3,246 3,246 3,246 3,246 3,246
Empacado 6,492 6,492 6,492 6,492 6,492
Embalaje 4,328 4,328 4,328 4,328 4,328
Control de calidad 1,082 1,082 1,082 1,082 1,082
Almacenaje 4,328 4,328 4,328 4,328 4,328
Bonificacion incentivo 3,499 3,499 3,499 3,499 3,499
Séptimo dia 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894
Costos indirectos variables 32,091 32,091 32,091 32,091 32,091
Cuota patronal 5,671 5,671 5,671 5,671 5,671
Prestaciones laborales 13,675 13,675 13,675 13,675 13,675
Gas propano (25 libras) 2,760 2,760 2,760 2,760 2,760
Cajas de carton 8,617 8,617 8,617 8,617 8,617
Tape sellador 288 288 288 288 288
Plastic film 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Total, costo directo de produccion 944,743 944,743 944,743 944,743 944,743
Produccion en cajas 8,617 8,617 8,617 8,617 8,617
Costo por caja de jabon de coco 109.64 109.64 109.64 109.64 109.64

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.



91

El cuadro anterior muestra costo proyectado los cuales seran utilizados para visualizar
la variacion de los costos segun los datos obtenidos de cada afio durante los afios que dure
la produccion, puede haber variacion por situaciones externas que podrian dar mejores

resultados.

e Estado de resultados proyectados
Es un documento o informe financiero que muestra los ingresos, gastos y resultado de
una empresa durante un periodo de tiempo, en este caso durante los 5 afios del proyecto,

permitiendo la acertada y oportuna toma de decisiones.

Cuadro 17
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla
Proyecto: Produccion de jabon de coco
Estado de resultados proyectados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 1,126,092 1,126,092 1,126,092 1,126,092 1,126,092
(-) Costo directo de produccién 944,743 944,743 944,743 944,743 944,743
Contribucion a la ganancia 181,349 181,349 181,349 181,349 181,349
Gastos variables de venta 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Combustible 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Ganancia marginal 178,349 178,349 178,349 178,349 178,349
() Costos fijos de produccion 58,931 58,931 58,931 58,931 58,931
Encargado de produccion 32,908 32,908 32,908 32,908 32,908
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,170 4,170 4,170 4,170 4,170
Prestaciones laborales 10,053 10,053 10,053 10,053 10,053
Arrendamiento 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua potable 300 300 300 300 300
Herramientas y utensilios de

produccion 1,830 1,830 1,830 1,830 1,830
Depreciacion equipo de produccion 670 670 670 670 670
(-) Gastos de ventas 23,200 23,200 23,200 23,200 23,200
Honorario vendedor repartidor 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Mantenimiento de vehiculos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Publicidad y propaganda 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacion vehiculos 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de administracion 56,237 56,237 56,236 55,470 55,470

Continua en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Descripcién Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Honorarios administrador 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Honorarios contador 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Dietas 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200
Energia eléctrica 900 900 900 900 900
Papeleria y Gtiles 600 600 600 600 600
Depreciacion mobiliario y equipo 770 770 770 770 770
Depreciacion equipo de computacion 767 767 766 0 0
Amortizacidn gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 39,981 39,981 39,982 40,748 40,748
(-) Gastos financieros 4,350 0 0 0 0
Intereses sobre préstamo 4,350 0 0 0 0
Ganancia antes de I.S.R. 35,631 39,981 39,982 40,748 40,748
(-) Impuesto Sobre la Renta 25% 8,908 9,995 9,996 10,187 10,187
Utilidad neta 26,723 29,986 29,986 30,561 30,561

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2019.

El estado de resultados muestra un leve aumento en relacion con el afio anterior lo que
demuestra un buen manejo de los recursos utilizados por cada uno de los periodos. Todo
el gasto que se incurrird en el proyecto existen rubros, que no seran necesarios

mensualmente como la compra de utensilios de produccion.

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Es una investigacion profunda del flujo de fondos y riesgos, con el objeto de determinar
el rendimiento de la inversion realizada en el proyecto, con la finalidad de determinar la
factibilidad y /o rentabilidad con la expectativa de obtener ganancias por medio de los
indicadores financieros, estos permiten medir la conveniencia en poner el proyecto en

marcha, evaltan el rendimiento y la viabilidad de la inversion.

A continuacion, se presenta el cuadro de los valores que conforman la evaluacion

financiera para este proyecto.



93

6T0Z ansawas Jawiid ‘Sd3 odnio odwed ap ugioebnsaaul :ajuany

selp e sasaw 0T soue v "UOISJaAU|
©] ap uoloeiadnoaa ap opolsad

8/G'TTT €.9'76 €ee'al 16228 968°9¢ 0 opejnwnde 0lau [enjoe JoJeA

G06'9T OvY'61 z8y'ce GG8'Ge 968'9¢ 0 -NVA- 018U [en)de JoJeA

-1dd- UgIsianul

B] ap uoloeiadnoaa ap opoliad

62v'oT 200°6T 00T'2¢ 295'Ge evL'9z 9€8'60T- %0S9T dI L

0cesyo 988950 9€9%9'0 YASTA 0] 29%798°0 00000°T %G859°GT ugldezifenide ap 10]oeH

T00'vE T00'vE €6T've €6T'vE 0€6'0¢ 9€8'60T- sopuoy ap o1au ofn|4

-d1.L- 0UI01a] 8p BUIBUI BSE |

00T S0sa.463/50S8.46U]|
00T'€LL'E 996°CYS eov'v29 v6'LTL 629'GZ8 02€'256 9€8'60T sopezijenoe sosaih3
ov8'v..'€ 0.8'6SG ev8'cr9 8cy'ovL €8Y'1G8 9TZ'6.6 0 sopezifenjoe sosaibu|
-0g¥- 01509 01918Ua(Q Uglde|oYy

cvL'T G06°9T OvY'61 28v'ce GG8'GC 968'9¢ 9¢€8'60T- -NVA- 013U [en)de doJeA
8T./6¥'0 G/T.S0 251690 ¥719G6.°0 156980 00000°T 9%GT UQIdezZijen]de ap J0joeH

T00'vE T00'vE 26T've €6T'vE 0€6'0€ 9€8'60T- sopuoj ap oau ofn|4

-NVA- 018U [en1oe 10jeA

T00'vE T00'vE 26T've €6T'vE 0€6°0¢ [elol

160°260°T 160260°T 006'T60°T 668T60'T 29T'G60'T $0sa163

26092T'T 26092T'T 26092T'T 260'9CT'T 260'92T'T sosalbu|
-4N4-sopuoj ap 01au oln|4

[elol G ouy 1A%\ € ouy ¢ ouy T ouy UOISJ3AU| uolodiioseq

(sejezaanb ua sepesaadxa seaj1D)
epe1dakoad easloueuly ugloenfeAs
020092 ap uoqgel ap ug1INpPoId 031984044
e1UINIST ap olusweledap ‘e1edoedis ap oididiunw ‘epezijedw3 e 9SO URS Bap|V
8T oJpend



94

En el cuadro anterior se detalla la evaluacion financiera del proyecto, el punto de
equilibrio hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran
cubiertos, es decir es el punto en el que la cooperativa no presenta utilidades ni pérdidas,
por lo tanto, durante el primer afio se debera realizar las ventas correspondientes para poder

cubrir los gastos incurridos en la inversion.

Con relacién al flujo neto de fondos se observa que el resultado de cada afio es positivo
debido a que los ingresos superan los egresos, con esto se podra realizar la valuacion
financiera durante la vida util del proyecto, el cual servira para cubrir los gastos y costos
que se incurra en el proyecto. El calculo de la TIR se recurre al método de prueba y error,
en este caso se determina que el indice de rentabilidad que presentan la relacién de ingresos
es del 15% de la inversion inicial, al aplicar el factor produce un resultado igual a cero, lo
que esta por encima del TREMA de 15%, la que es utilizada en el VAN, esto indica que se
ganara mas del costo de los fondos utilizados para financiarlo.

En cuanto al tiempo que se recupera el total de la inversién a valor presente, se puede
observar que el resultado de la inversion realizada en el proyecto de produccion de jabon
de coco se estima en 4 afio, 10 meses y 23 dias por lo tanto el proyecto es rentable ya que

el tiempo es aceptable.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio se realizara con la finalidad de analizar los aspectos que deben considerarse
para la implementacién de este proyecto productivo. Es necesario para poder predecir y
gestionar los impactos ambientales ya sea directa o indirectamente, para ello se tomaran en

cuenta la politica ambiental, la gestion ambiental y el impacto ambiental.

5.9.1 Politica ambiental
Para la ejecucion del proyecto jabon de coco es indispensable garantizar el cuidado del
medio ambiente, a través de la responsabilidad individual y colectiva de parte de los

colaboradores, con el fin de ayudar a conservar las bases naturales de la vida humana.
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o Se ejecutara segun leyes y normas de la gestion ambiental.

o Se minimizara en lo posible los residuos generados.

o Seabogaréa por la reutilizacion y reciclaje.

o Formar, comunicar y educar a los trabajadores en la practica ecologica.

o Se prevendran los riesgos a nivel patrimonial, ocupacional y ambiental.

o Periddicamente se realizaran auditorias ambientales para asegurarse que se cumplan
los puntos establecidos.

o Promover y concientizar a los colaboradores para que protejan el medio ambiente.

A continuacion, se presentan las leyes que ayudaran a crear conciencia ambiental para

evitar posible contaminacion que pueda provocar el consumo del producto propuesto.

o Constitucion politica de la republica. Articulo 97.

o Ley de éreas protegidas decreto, Numero 4-89, Articulos 1,2 y 5.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 68-86 Reglamento de
evaluacion, control y seguimiento ambiental. Acuerdo Gubernativo NUOmero
Gubernativo Numero 137-2016, Articulo 1y 5.

5.9.2 Gestion ambiental

Para reducir el impacto de la actividad ambiental se tomara en cuenta las directrices y
lineamientos para proteger el entorno y actuar sobre el impacto ambiental. El principal
objetivo es lograr el equilibrio entre el desarrollo de la poblacion, el crecimiento econdémico

y la proteccion y conservacion del entorno medioambiental.

A continuacion, se presentan las gestiones ambientales con el fin de prevenir los

problemas que puedan presentarse durante el proceso de produccién de jabon de coco.

o Optimizacion del uso de los recursos
o Concienciacion y educacion ambiental
o Planificacion para mejorar el comportamiento ambiental de la organizacién y

cumplimiento con la normativa.
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o Implementacion y funcionamiento de programas y proyectos ambientales especificos.
o Control y acciones correctivas que identifiquen cuando reaccionar, quien debe

responder y que acciones se deben tomar.

5.9.3 Impacto ambiental

El proyecto para la produccidén de jabdn de coco establece los lineamientos y directrices
para el cuidado ambiental, se tomaran en cuenta medidas necesarias para cuidar que se
aporten beneficios a la comunidad y para lograr cumplir positivamente el cuidado del
medio ambiente se debe aplicar las medidas de politicas y gestion propuestas. A

continuacion, se presentan las acciones para reducir el impacto ambiental.

o Realizar un control periodico del consumo de luz y reutilizar algunas corrientes de
agua de las instalaciones.

o Utilizar envoltura biodegradable para los productos y optimizar recursos.

o Optimizar los procesos de produccion que considere el factor ambiental, los cuales se
consideren contaminantes.

o Considerar todas las decisiones tomadas respecto a las medidas del medio ambiente,
sean parte importante de la gestion del proyecto, para implementar la responsabilidad

social empresarial.

510 IMPACTO SOCIAL
Este es un proyecto que beneficiara a las personas productoras de la fruta coco dentro
del centro poblado, con el fin de mejorar las condiciones de vida, creando fuentes de trabajo

indirecto y seis puestos de empleo directo.

Este proyecto fue creado con el fin de obtener rentabilidad en la inversion de los
asociados de la Cooperativa, lo cual permite a las personas que cultivan este fruto mejorar
las condiciones de sustento familiar, lo cual es una oportunidad para que las familias

accedan a un ingreso que les permita subsistir sus necesidades con relacion a la economia.
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5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Esta propuesta de proyecto productivo no solo debe comprender la viabilidad del mismo
sino la sostenibilidad, esto significa que deberd llevarse a cabo todas las acciones
necesarias para lograr la sostenibilidad y proporcionar todos los recursos, herramientas y

medios para hacer sostenible el proyecto.

Se espera que por medio de la Cooperativa las posibilidades de que los beneficiarios del
proyecto jabon de coco “E-coconut” se mantenga y aumente mas alla del tiempo

estipulado.

Para hacer que este proyecto sea sostenible es necesario llevar acciones de apoyo,
fortalecimiento de fuentes externas, recurso humano y la implementacion de manuales para

facilitar los lineamientos de cada area de trabajo para mejorar la calidad de los productos.

Se dara capacitacion constante a los asociados y a sus colaboradores para que la
Cooperativa siga creciendo, en tal medida que entre mas asociados tenga la organizacion,
ayudara a que esta adquiera suficientes insumos y capital para que el sea sostenible,
proporcionando el crecimiento y desarrollo de la comunidad de la aldea San José La

Empalizada.



CONCLUSIONES
Después de la elaboracion del informe de riesgos en la aldea San José La Empalizada,
municipio de Sipacate, departamento de Escuintla, se presentan las conclusiones segun los

resultados obtenidos de la investigacion.

1. Segun la investigacion realizada en el mes de junio del afio 2019 por los estudiantes
del -EPS- 1-2019 en comparacién con el censo del afio 2002 realizado por el -INE-, se
puede encontrar que la division administrativa del municipio de Sipacate ha sufrido

cambios en cuanto a su denominacion.

2. Los principales riesgos que se manifiestan y se convierten en desastre en la Aldea son
las tormentas tropicales, lluvias torrenciales, las cuales provocan inundaciones, colapso
de salineras y quineles, los colapsos de salineras provocan inundaciones en las

viviendas cercanas.

3. Lacomunidad no cuenta con un reglamento, ni supervision alguna para la construccion
de viviendas en la comunidad, por tal razén las edificaciones construidas cerca de las

salineras o cerca del mar, representa un riesgo.

4. No existe un centro de salud o un centro de convergencia en la Aldea, esto afecta
directamente a la comunidad debido a que se tienen que trasladarse al municipio de
Sipacate en caso de alguna accidente o enfermedad, en casos que no sean de gravedad,
los pobladores acuden directamente a la farmacia por medicinas necesarias para su

salud.

5. La Coordinacion Local para la Reduccion de Desastres no se encuentra establecida en
la comunidad, esto les afecta debido a que tienen desconocimiento de como actuar o
prevenir ante los desastres que puedan darse, por esta razon los pobladores no pueden
reaccionar de manera adecuada ante una emergencia o0 desastre, en consecuencia,

tienden a sufrir dafios y perdidas en gran magnitud.



6. Dentro de la produccion agricola se menciona que el principal producto es el coco, el
cual no ha sido explotado de manera adecuada dentro de la comunidad, por lo tanto, es
desaprovechado, ademas no cuentan con el apoyo de instituciones publicas o privadas

para poder comercializarlo.

7. El uso inadecuado del recurso, ha provocado, erosion de suelos, falta de
concientizacion en cuanto al destino de la basura, debido a que prefieren quemarla en
vez de pagar al recolector de basura., esto provoca enfermedades y contaminacion al

medio ambiente.

8. Los riesgos ambientales observados en la Aldea es la contaminacién, debido a que no
se cuenta con un tratamiento de aguas servidas, ni construccioén de drenajes y la

contaminacion provocada por la quema de lefia.



RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones realizadas, se presentan las siguientes

recomendaciones.

1. Que los lideres comunitarios soliciten al -INE- una investigacién para la actualizacion

de datos con relacion a la division administrativa existente en el Municipio.

2. Que el presidente del -COCODE- coordine con -CONRED- capacitaciones de personal
en el area de riesgos, con el fin de contrarrestar las vulnerabilidades y amenazas de los

dafos que puedan causar en la comunidad.

3. Que el presidente del -COCODE- solicite a la municipalidad de Sipacate el reglamento
en la cual estén establecidos los requisitos minimos de construccion, tomando en cuenta
las caracteristicas de prevencion y mitigacion de riesgos, las cuales permita a la

poblacidn construir en lugares adecuados.

4. El presidente del -COCODE- junto con el comité de vecinos debe solicitar ayuda al
Ministerio de Salud, para que se pueda crear un centro de convergencia en la Aldea,
con el fin de que sean abastecidos con medicamentos suficientes y adecuados para

brindar atencién a la poblacién, de esta manera que tengan servicio de salud.

5. Los lideres de la comunidad deben realizar una convocatoria para la creacién de una
-COLRED- en el centro poblado, con el fin de contar con una entidad que se encargue
de administrar los recursos necesarios para la reduccion de desastres y para intervenir
de manera oportuna e involucrar a la comunidad para la prevencion y mitigacion de

desastres.



6. Que cada una de las personas productoras de la fruta coco se organicen a través de una
cooperativa para poner en marcha el proyecto productivo propuesto, la elaboracién de
jabones de coco es un proyecto propuesto con el fin de lograr obtener un producto
nuevo que pueda garantizar desarrollo de la comunidad a través de la generacion de

empleos y de esta forma obtener ganancias en su comercializacion.

7. Que los lideres de la comunidad soliciten a la municipalidad que se apliquen
rigurosamente las normas y reglamentos respectivos, en procura de eliminar los
basureros clandestinos, para evitar la contaminacion ambiental y minimizar en la

poblacion el grado de vulnerabilidad a enfermedades.

8. Los lideres de la Aldea deben gestionar ante la Municipalidad, la implementacion de
talleres de concientizacion a la poblacion con los temas de depdésito adecuado de basura
y que realicen programas de tratamiento de aguas servidas para el mejoramiento de

drenajes.
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INTRODUCCION

Este manual de normas y procedimientos esta elaborado con el fin de facilitar el logro
de la mejora continua y de los objetivos de las actividades administrativas y operativas de
la Cooperativa “La Empalizada, R.L.” de la aldea San José La Empalizada, municipio de
Sipacate, departamento de Escuintla, tiene como funcion guiar al personal en el desarrollo

de cada una de sus actividades segun sus distintos puestos, de una forma logica y ordenada.

Su enfoque principal sera brindar una herramienta util, la cual contribuya a la
optimizacion y control de los recursos en el proceso que se realizaran dentro del area de

cada colaborador de una manera clara y sencilla.

Este instrumento contiene los procedimientos y normas de las principales actividades

que se proponen sean implementados en el proyecto produccion de jabon de coco.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Se propone este manual para implementar nuevos procedimientos basicos y necesarios
durante las actividades administrativas y operativas, estos describen sus objetivos, campo
de aplicacion, normas generales, la simbologia para describir graficamente los pasos y
procedimientos concretos y sus flujogramas, para poder ser aplicados a las normas que lo

rigen, debidamente revisados periddicamente segun el tiempo requerido por la cooperativa.

1. ANTECEDENTES

La aldea San José La Empalizada cuenta con gran produccion de fruto de coco dispersos
en las viviendas de sus habitantes, este fruto se es vendido a personas de otras comunidades
que estan interesadas en comprarla y para darle un mejor uso se crea el proyecto
comunitario rural de produccion de jabon de coco “E-coconut” el cual consiste en la
integracion de una cooperativa que retna a los pequefios productores de coco que existen

en la Aldea.

Con el fin de mejorar las condiciones economicas de las personas la Aldea que desean
invertir en el proyecto y pequefios productores de este fruto, se propone la produccion y
comercializacion de jabones de coco, los cuales seran distribuidos en los municipios La

Gomera, La Democracia y Siquinala, del departamento de Escuintla.

Para poner en marcha este proyecto es necesario establecer claramente el proceso de las
actividades de manera metodoldgica para conservar el orden y estandarizacion de los
diferentes procesos administrativos, operativos y de comercializacion de la cooperativa. Es
por este proposito que se desarrolla el manual de normas y procedimientos, que sirven

como instrumento para establecer la ejecucidn de las actividades.

2 MARCO JURIDICO
Se describen las leyes que tienen como base la elaboracion del Manual de Normas y

Procedimientos para la Cooperativa.



e Cddigo de Trabajo, Decreto 1441, Congreso de la Republica de Guatemala, y sus
reformas: Articulos 22 al 31, 88, 90, 92, 103.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulos 19, 20, 29, 32, 34, 37 y 40.

e Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, Congreso de la RepuUblica de
Guatemala. Articulo 10, 19 inicios a. al I., 20, 21, 22, 23, 26 y 27.

e Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Congreso de la Republica de
Guatemala, articulo 56 inciso 4, del Acuerdo Gubernativo Numero 7-79.

e Cddigo de Salud, Decreto Numero 90-97, Congreso de la Republica de Guatemala.

3 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS

En este manual se proporcionan los lineamientos sobre los procesos que se deben de
realizar en el &rea de trabajo, informacion concreta sobre las normas y procedimientos que
intervienen en las actividades a realizar, facilitando la actuacion de los colaboradores el

proceso, para desempefiar de manera adecuada cada funcién dentro de la organizacion.

3.1  JUSTIFICACION

El uso de este manual es una herramienta de vital importancia, a través de la cual las
personas que laboren en el proyecto adquieran conocimiento basico para desarrollar cada
funcion que se le asigne, el cual debe ser aplicado de forma adecuada, siempre y cuando

estén debidamente actualizados.

3.2 OBJETIVOS DEL MANUAL
A continuacién, se presentan los objetivos generales y especificos para los cuales fue

realizado este manual de normas y procedimientos.

3.2.1 Objetivo general

Facilitar informacion necesaria de cada una de las areas de trabajo que conforma La
Cooperativa “La Empalizada R.L” con el fin de lograr el buen funcionamiento de la
organizacion y proporcionar informacion de la forma de la estructura, y los niveles de

responsabilidad que requiere cada funcion.



3.2.2  Objetivos especificos

Facilitar la ejecucion de las funciones de cada puesto y unidad administrativa.

Lograr interrelacion entre las unidades, conociendo las lineas de comunicacién.

Detallar los procesos administrativos, de produccién y comercializacidn que se realizan

en cada uno de los departamentos.

4 CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente manual de normas y procedimientos
deberan ser de uso exclusivo para el personal de la Cooperativa “La Empalizada, R.L.”
principalmente las éareas del personal que conlleva el proceso de produccion,

comercializacion y administracion del jabdn de coco.

4.1 NORMAS DE APLICACION GENERAL

Se especifican las normas generales que se deberan poner en practica para el
cumplimiento de los objetivos del presente manual, su aplicacion esta dirigida por el
administrador de la cooperativa y tiene la responsabilidad de velar por que cada norma sea

cumplida.

e Cada persona que tenga dentro de sus funciones la ejecucion de una actividad, debe
realizarla con responsabilidad y cumplimiento para poder lograr el objetivo por el cual
fue creado.

e EI manual debe estar disponible para los empleados de cada departamento de la
organizacion, para cumplir y respetar las normas establecidas.

e Cadaunade las normas indica los objetivos para los cuales fue creado el procedimiento
en funcion al puesto.

o El personal debe tener una copia del manual para que pueda apreciar la secuencia de
cada actividad a realizar.

e Este documento puede ser modificado y actualizado por el administrador, de manera

parcial cada vez que sea necesario de acuerdo al crecimiento de la Cooperativa.



5 SIMBOLOGIA'Y SU DESCRIPCION

Es un esquema que muestra los pasos de las actividades que se realizan en el
procedimiento, se expone en forma clara, sencilla y logica para lograr el fin por la cual
fueron establecidos. A continuacion, se detalla cada simbolo que se utiliza para representar

cada actividad.

SIMBOLOGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD

Inicio o Final Representa el inicio y el final de un
procedimiento

Operacion Representa una operacion o ejecucién de
pasos fundamentales del proceso

Inspeccion Revision o verificacion de un proceso
Archivo temporal Simbolo para documento en tramite
Archivo definitivo Indica guardar documentos y

almacenamiento de mercaderia.

Transferencia Representa el traslado de algo a otra
unidad, departamento, seccion o personal

Decision Se utiliza para indicar una decision en el
proceso
Documento Representa la utilizacion de documentos,

libros, folletos, formularios y hojas

Hivauruinie

Conector de paginas Indica que la actividad continua en la
siguiente pagina se anota la literal que le
corresponda dentro del mismo.

(

Fuente: elaboracion propia con base en Apuntes de Administracion II, “Manuales Administrativos” de la
Coordinacion Area de Administracién de Empresas, Universidad San Carlos de Guatemala.

En la tabla anterior se detallan los simbolos que seran utilizados en cada uno de los
procedimientos que son planificados para la administracion, produccion vy
comercializacion de la Cooperativa, los cuales se aplicaran para realizar los flujogramas de

las actividades que se propone.



6 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se detallan tres procedimientos del proyecto con su respectiva

descripcion.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1 Titulo del Procedimiento: Elaborado por:
Proceso de Compras Carolina Florencio.
Unidad: Administracion | No. De pasos: 11 Hoja:1/3
Inicia: Encargado de Finaliza: Administrador Fecha: 01 de marzo 2021
produccion.
l. DESCRIPCION

Se detalla y se describe de forma ordenada los pasos que conlleva la compra de materia prima
e insumos para la produccion de jabdn de coco, tales como glicerina, fragancia de coco, agente
espumante, y manteca de coco, cabe mencionar que los cocos que son utilizados para la
produccién del aceite de coco son comprados a los productores de coco del centro poblado, para

poder producir el aceite que sea necesario para la produccion.

1. OBJETIVOS

e Elemento intermediario entre empresa y proveedores, para solicitar cotizaciones.
e Evaluar el costo de los materiales necesarios para hacer la compra.

¢ Realizar compras de calidad a buen precio.

e Seguir los procesos establecidos por la Cooperativa.

1. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

e Comparar precios y calidad del producto con los proveedores.

e Solicitar cotizaciones de materia prima para proceder con la compra.

e Realizar un cuadro de descripcion de la materia prima que se necesita cotizar.

e Trasladar carta de solicitud de materia prima a administracion para proceder a la compra.
e Carta de aceptacion para solicitar la compra.

e Presentar factura al area de contabilidad para hacer pago de mercaderia comprada.

e Realizar inventario mensualmente para tener control de materia prima disponible.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1

Titulo del
Procedimiento:
Proceso de Compras

Elaborado por:
Carolina Florencio.

Unidad: Administracion | No. De pasos: 11 Hoja:2/3
Inicia: Encargado de Finaliza: Fecha: 01 de marzo 2021
produccién. Administrador
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Elabora el listado de la materia prima
Encargado de 1 necesaria para la produccion de jabén de
Produccion coco.
Solicita 1 cotizacién de compra de producto
2 a los proveedores.
Traslada listado de solicitud al
3 administrador.
o Recibe el listado de solicitud del encargado
Administrador 4 de producci6n.
Toma decision de compra segln
5 cotizaciones de los proveedores.
Si procede la compra de materia prima
51 solicitada.
No procede la compra, se debe elaborar
5.2 nueva solicitud de parte del encargado de
produccion.
Realiza factura para hacer pago de
6 mercaderia comprada
Emite cheque para la compra de materia
! prima.
8 Traslada cheque para la compra de insumos.
Encargado de 9 Realiza la compra del producto solicitado.
produccion
10 Ingresa materia prima comprada a bodega.
1 Revisa la materia prima solicitada y realiza

un inventario de los insumos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1

Titulo del Procedimiento:
Proceso de Compras

Elaborado por:
Carolina Florencio.

Unidad: Administracion

No. De pasos: 11

Hoja:3/3

Inicia: Encargado de
produccion.

Finaliza: Administrador

Fecha: 01 de marzo 2021

Encargado de produccion

Administrador
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2 Titulo del Procedimiento: Elaborado por:
Ingreso de materia prima Carolina Florencio.
Unidad: Produccién No. De pasos: 9 Hoja:1/3
Inicia: Encargado de Finaliza: Vendedor Fecha: 01 de marzo 2021
produccién
l. DESCRIPCION

Se detalla y se describe de forma ordenada los pasos que conlleva el ingreso de la materia
prima e insumos necesarios para la produccion de jabdn de coco y también para llevar el control
de la disponibilidad del producto, los cuales deben ser debidamente verificados conforme a la
orden de compra y facturas, los cuales deben estar debidamente contabilizados. apoyado por los
encargados del area de produccidn, siendo los responsables de la organizacion.

1. OBJETIVOS

e Ingresar de manera ordenada la materia prima de acuerdo a los controles establecidos.
e Llevar el control de materia prima disponible para la elaboracién de jabon de coco.

e Actualizar el inventario de insumos que son necesarios para la elaboracién del jabén.

e Llevar el control de entradas y salidas de mercaderia.

. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

e Verificar que la mercaderia que ingresa este en buen estado.

e Revisar los datos de la factura con la mercaderia para ver si estd completa.

e Solicitar cotizaciones de materia prima para proceder con la compra.

¢ Realizar un cuadro de descripcion de la materia prima que se necesita cotizar.

e Trasladar carta de solicitud de materia prima a administracion para proceder a la
compra.

e Revisar y cuantificar la materia prima que cuadre con la factura emitida por el
proveedor.

e Ingresar datos de mercaderia para actualizar disponibilidad.

e Presentar factura al area de contabilidad para hacer pago de mercaderia comprada.

¢ Realizar un inventario al mes para tener control de materia prima disponible.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2 Titulo del Procedimiento: Elaborado por:
Ingreso de materia prima Carolina Florencio.
Unidad: Produccién No. De pasos: 9 Hoja:2/3
Inicia: Encargado de Finaliza: Vendedor Fecha: 01 de marzo 2021
Produccion
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Encargado de Entrega factura de la materia prima
Produccion 1 para ingresar mercaderia a la bodega.
2 Traslada papeleria al vendedor.
Vendedor 3 Recibe factura
Revision de producto fisico vy
4 entregado por el proveedor.
5 Toma de decision de la compra
Si la mercaderia viene en buen se
51 acepta la compra,
Si la mercaderia no viene en buen
5.2 estado se rechaza la compra.
Traslada factura al encargado de
6 produccion.
Encargado de 7 Recibe factura y cancela al proveedor.
produccion
Trastada al vendedor autorizacion para
8 el ingreso de mercaderia,
Vendedor 9 Recibe factura
Revisa que la mercaderia este en
10 perfectas condiciones.
n Almacena la mercaderia en bodega.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2 Titulo del Procedimiento: Ingreso | Elaborado por:
de materia prima Carolina Florencio.
Unidad: Produccion No. De pasos: 9 Hoja:3/3
Inicia: Encargado de Finaliza: Vendedor Fecha: 01 de marzo 2021
Produccion
Encargado de produccion Vendedor
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3 Titulo del Procedimiento: Elaborado por:
Proceso de venta Carolina Florencio.
Unidad: No. De pasos: 13 Hoja:1/3
Comercializacion
Inicia: Encargado de Finaliza: Contador Fecha: 01 de marzo 2021
comercializacion
l. DESCRIPCION

Se detalla de manera ordenada los pasos a seguir para el proceso de comercializacion del y la

logistica adecuada para hacer entrega del producto terminado, se establecerdn relaciones

comerciales con los distribuidores minoristas y consumidores finales, los cuales se constituyen

la principal cartera de clientes, desde la solicitud de producto de los clientes hasta la entrega del

mismo por parte de los vendedores.

OBJETIVOS
Atender de manera eficiente a los minoritas, de manera que estén satisfechos con el
producto terminado.
Cubrir la mayor parte del mercado minorista en los municipios de La gomera, La
democracia y Siquinala.

Elaborar un reporte de las ventas realizadas diariamente

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
El vendedor debe visitar al cliente para verificar si aun tienen mercaderia disponible.
Los despachos de mercaderia solicitada seran realizados segun los pedidos por los
vendedores.
Los vendedores deberan llevar a domicilio el producto si son de mayor cantidad.
Si el cliente llega a solicitar la mercaderia a la empresa, se despachara lo mas pronto

posible.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3 | Titulo del Procedimiento: | Elaborado por:

Proceso de Compras Carolina Florencio.

Unidad: No. De pasos: 13 Hoja:2/3
Administracion
Inicia: Encargado de | Finaliza: Contador Fecha: 01 de marzo 2021
Comercializacion

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Encargado de Contactar a los minoristas para venta de
Comercializacion ! productos.

Vendedor realiza rutas con cada uno de

Vendedor 2 los minoristas.
3 Toma de decisiones por la venta.
Si el vendedor realiza la venta se factura
3.1 por el valor de la venta.
Si no se realiza la venta, seguir la ruta
3.2 con cada uno de los minoristas.
4 El vendedor hace entrega del producto.

Recibe el pago, en efectivo o cheque por

5 el producto entregado.
Si es cheque depositar en el banco
6 correspondiente.
Traslada boletas de depdsito, facturas y
7 efectivo al administrador.
Administrador 8 Reg!st_ra control de ventas con factura 'y
depdsitos
9 Elabora reporte de ventas.
Traslada registro de ventas al Encargado
10 de comercializacion.
Encargado de 1 Revisa todas las facturas y boletas de
Comercializacion ventas.
Traslada al contador boletas y facturas
12 para el registro contable respectivo.
Contador 13 Realiza el cuadre de facturas y depdsitos.

14 Archiva documentos contables




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto: produccion de jabon de coco “E-coconut”
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3 | Titulo del Procedimiento: Elaborado por:
Proceso de comercializacion Carolina Florencio.
Unidad: No. De pasos: 13 Hoja:3/3
Comercializacion
Inicia: Encargado de | Finaliza: Contador Fecha: 01 de marzo 2021
comercializacion
Encargado de Vendedor Administrador Contador
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ANEXO 2

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES —~COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DEL RIESGO SOCIAL
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INDICE GENERAL

INTRODUCCION

1 ANTECEDENTES

2. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

2.1  JUSTIFICACION

2.2  OBJETIVO DEL MANUAL

2.1.1 Objetivo general

2.2.2 Objetivos especificos

3 CAMPO DE APLICACION

4 SIMBOLOGIA Y SU DESCRIPCION

5 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS -COLRD-

AP OWODNNRFRPPRPPRPEPPRP o



INTRODUCCION

Segun investigacion realizada en el estudio de los riesgos identificados en la aldea San
José La Empalizada, la amenaza es latente y existen riesgos de manifestacion de desastres.
Es por esta razon que se propone que las autoridades y lideres comunitarios del centro
poblado, se organicen para formar un equipo, denominado Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres -COLRED-, el cual serd una entidad autorizada legalmente por el
Estado, que involucre también a los vecinos; con el objetivo de evaluar los riesgos presentes
en su ecosistema, apoyados y capacitados por la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres -CONRED-.  En este manual se describen los elementos necesarios como:
objetivos, campo de aplicacion, normas generales, la simbologia que se utilizara para
describir graficamente los pasos, los procedimientos concretos y flujogramas; por lo que
se recomienda que sea revisado periodicamente, para adecuarlo a las necesidades de la

comunidad.

El presente documento describe procedimientos que deben seguirse para orientar a los
miembros de la-COLRED-, el cual sera util para que la coordinadora cumpla con los fines
a los cuales ha sido instituida y los habitantes de cada comunidad, en la ejecucion de las
actividades relacionadas en la prevencion de desastres, respuesta ante emergencias y la
recuperacion. Al momento que esta sea creada, se deben realizar planes operativos para
contrarrestar los riesgos identificados, considerando el presente documento que contiene los
hallazgos sobre las amenazas y vulnerabilidades presentes en la Aldea. Para ello debe
desarrollase una serie de procedimientos, por los diferentes casos de desastres proximos a

ocurrir.



1 ANTECEDENTES

En la aldea San José La Empalizada se encontraron riesgos de desastre que surgen por
los diferentes factores de amenazas y vulnerabilidad, se debe considerar esta informacion
para reducirlos y que las probabilidades de pérdidas materiales y humanas sean minimas o

nulas.

La comunidad debera organizarse para formar la Coordinadora Local para la Reduccion
de Desastres -COLRED- guiado por la CONRED y su mision principal es la gestion del
riego. Este equipo local se crea con el fin de contrarrestar los riesgos descritos en los
capitulos de este documento y cumplir con un objetivo comin de bienestar y seguridad

para cada familia que conforma la comunidad

2 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Se desarrolla el manual propuesto, tanto para implementar procedimientos basicos
durante las actividades de gestion de riesgos como para establecer nuevos procedimientos

relacionados a estas actividades administrativas y operativas.

2.1  JUSTIFICACION
Aplicar el manual de procedimientos permite tener una guia basica para estandarizar los
procesos cotidianos de la organizacion ordena las actividades de la -COLRED- yestablece

tiempos para cada actividad, lo cual refuerza la eficiencia general de la institucion.

2.2  OBJETIVO DEL MANUAL
El ejecutar los planes de prevencidn, mitigacion, respuesta o recuperacion del desastre,
se esperan resultados en cuanto a la reduccién de los riesgos de desastres y reducir sus

efectos cuando se manifiesten.

2.2.1 Objetivo general
Crear un plan concreto cuando se presente algun evento o desastre, que servird como
guia para que los lideres comunitarios y el equipo de la -COLRED- ejecute las actividades

propuestas



2.2.2 Objetivos especificos

Brindar una guia a la Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres y todos los
miembros de las distintas comisiones que la integran, ser el instrumento basico que sirva
como ejemplo para los distintos procedimientos aejecutar de acuerdo a las diferentes
situaciones de desastre que se manifiesten, evitar la duplicidad de esfuerzos y desgaste de
recursos, implementar el trabajo por medio de la definicion de funciones y

responsabilidades delos miembros de la coordinadora.

3 CAMPO DE APLICACION
Sera aplicado en la aldea San José La Empalizada y ejecutado directamente por la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-, dirigido por el alcalde

auxiliar que preside a la entidad y ejecutado por las comisiones que le apoyan.

3.1 NORMAS DE APLICACIPON GENERAL

Dentro de los cuales se puede mencionar una serie de normar que deberan ser seguidas
conforme a lo planificado. Su aplicacion serd instruida por los miembros de la
-COLRED-, especificamente por el alcalde auxiliar, quien preside la entidad, también tiene
la responsabilidad de velar por que sean cumplidas,

Dentro de estas normas se establecen las principales, cada integrante de comision es
responsable por el procedimiento que le corresponda ejecutar, deberd revisarse y
actualizarse de acuerdo a las necesidades existentes, toda modificacion al mismo debera
ser aprobada por todo el equipo que integra la -COLRED-, los procedimientos dados en el

presente manual son de caracter obligatorio para el personal involucrado en cada actividad.



4. SIMBOLOGIA Y SU DESCRIPCION
Los procedimientos indican una serie de pasos que se deben seguir para logar el fin por
el cual fueron establecidos a continuacion se detallan en un esquema la simbologia que se

utiliza para describir cada actividad que se debe realizar.

SIMBOLOGIA DESCRIPCION ACTIVIDAD
C} Inicio o Final Representa el inicio y el final de un
procedimiento
Operacion Representa una operacion o ejecucion
de pasos fundamentales del proceso
D Inspeccion Revision o verificacion de un proceso
2 Archivo temporal Simbolo para documento en tramite
Archivo definitivo Indica guardar documentos
Transferencia Representa el traslado de algo a otra
unidad, departamento, seccién o
personal
Decision Se utiliza para indicar una decision en
el proceso
Documento Representa la utilizacion de
—_— documentos, libros, folletos,
formularios y hojas
Conector de paginas Indica que la actividad continGa en la
\/

siguiente pégina se anota la literal que
le corresponda dentro del mismo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS -COLRED-

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Administracién del riesgo social
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1 No. De pasos: 10 Hoja:1/3
Titulo del Procedimiento: Prevencion de desastres Fecha: 01 de marzo 2021
Inicia: Administracion de | Finaliza: Servicio de Elaborado por:
informacion. emergencia Carolina Florencio.

I. DESCRIPCION

Este procedimiento comprende los pasos que se deben seguir para evaluar las areas donde
posiblemente ocurra un desastre, para ello es necesario seguir lo lineamientos y decisiones
planteados en este manual, de ese modo prevenir y mitigar cualquier efecto que pueda sufrir la

aldea San José La Empalizada.

Il. OBJETIVOS

e Promover la participacién de los habitantes de la poblacidn para la prevencion de
desastres.

e Establecer medidas y acciones con anticipacién para reducir el impacto que pueda
causar un fenomeno de desastre natural.

¢ Realizar planificacidn de gestiones para obtener recursos necesarios con el fin de

prevenir desastres.

111. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

e Determinar el nivel de alerta segln la magnitud del evento

e Implementar técnicas y procedimientos para la reduccion de desastres.

e Trabajar en forma eficiente para salvaguardar la vida de las personas, los bienes
materiales y el medio ambiente de los habitantes

e Implementar el Plan Local de Contingencia

e Verificar el buen estado de los sitios designados para albergues

e Contar con el apoyo de la CONRED




Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Administracién del riesgo social

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1

No. De pasos: 10

Hoja:2/3

Titulo del Procedimiento: Prevencion de desastres

Fecha: 01 de marzo 2021

Inicia; Administracién de

Finaliza: Servicio de

Elaborado por:

informacién. emergencia Carolina Florencio.
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Administracion de . Anallzar Ie Acligntlflcar las areas de mayor
informacion. riesgo en la Aldea.
Identificar 'y registrar los riesgos Yy
2 vulnerabilidades de la comunidad
Realizar un informe detallado donde se
3 planifigue las medidas de prevencién y
mitigacion.
Enviar el informe al lider comunitario para su
4 evaluacion y aprobacién.
i o Analizar el informe y la planificacion de
Lider comunitario 5 actividades de prevencion y mitigacion
Si esta de acuerdo se Aprueba la planificacién
51 de actividades.
Si no esta de acuerdo, o0 no llena los requisitos,
5.2 se acaba el proceso.
Trasladan los planes de prevencion y
6 mitigacion.
Administracién de Revisa y firma documentos al equipo
informacién. 7 comunitario de respuesta.
Traslada a equipo comunitario de respuesta de
8 emergencia para que las actividades se
cumplan de acuerdo a lo planificado.
Se encarga de ejecutar las acciones de
Servicio de emergencia. 9 prevencion y mitigacion aprobadas




Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Administracion del riesgo social

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 1

| No. De pasos: 10

Hoja:3/3

Titulo del Procedimiento: Prevencion de desastres

Fecha: 01 marzo 2020

Inicia: Administracion de
informacion.

Finaliza: Servicio de emergencia

Elaborado por:
Carolina Florencio.

Administracion de . S Servicio de
. > Lider comunitario .
informacion. emergencia.

Inici
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NO 5 Sl \I/
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I 5.2 5.1
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Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Administracién del riesgo social
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2 No. De pasos: 9 Hoja:1/3
Titulo del Procedimiento: Inundacion en caso de deslave | Fecha: 01 de marzo 2021
Inicia: Lider comentario Finaliza: Atencion a la Elaborado por:
poblacion. Carolina Florencio.
I DESCRIPCION

Este manual comprende los pasos para poder dar respuesta ante una situacion de inundacion
en caso de deslave que pueda suceder en cualquier parte de la aldea San José La Empalizada,
con este procedimiento se pretende ayudar a las personas que puedan ser afectadas y evitar que
exista un riesgo alto, ademés de poder recuperar fisica econdmicamente las areas afectadas por

una inundacion.

1. OBJETIVO

Implementar un plan operativo que permita a la coordinadora mitigar y enfrentar el impacto
causado por una inundacion o deslave y tener la capacidad de respuesta inmediata ante un

desastre.

1. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

e Supervisar los procedimientos para la reduccion de desastres a cargo de la -COLRED-.

e Implementar técnicas y procedimientos para la reduccion de desastres segln sea la
magnitud del evento.

e Regirse bajo la Ley y Reglamento de la CONRED

e Implementar el Plan Local de Contingencia para prevencion de los deslaves.




Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Administracién

del riesgo social

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2

| No. De pasos: 9

Hoja:2/3

Titulo del Procedimiento: Inundacion en caso de deslave

Fecha: 01 de marzo 2021

Inicia: Lider comentario Finaliza: Atencion a la Elaborado por:
poblacion. Carolina Florencio.
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Lider comentario 1 Recibe informacion de posible inundacion o
deslave dentro de la comunidad.
2 Verifica la informacion.
3 Da sefial de alerta y toma decisiones.

31 Si es afirmativa la informacion, dar alerta de
emergencia para desalojo de personas en
peligro.

3.2 Si es negativa la informacion, se informa a la
poblacién de la falsa alarma
Verifica que la poblacion haya sido desalojada

Servicio de emergencia. 4 del lugar del posible deslave.
Informa a la poblacion y evalla la situacion
5 para dar una pronta respuesta.
» » Ubicacion de personas en albergues
Atencion a la poblacion. 6 temporales.
Regresan a personas a sus viviendas despueés de
7 cerciorarse haya pasado el peligro.
8 Inicia labor de recuperacion.
9 Archiva documento




Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Administracion del riesgo social
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 2 No. De pasos: 9 Hoja:3/3
Titulo del Procedimiento: Inundacion en caso de deslave Fecha: 01 de marzo 2021
Inicia: Lider comentario Finaliza: Atencion a la Elaborado por:
poblacién. Carolina Florencio.
Lider comunitario Servicio de emergencia | Atencion a la poblacion.
: B
1 el T
4 6
|
2 | |
5 7
I
NO Sl B 8
\/
3.2 3.1 9

Fin A
Fin
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Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Administracién del riesgo social
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3 | No. De pasos: 12 Hoja:1/3

Titulo del Procedimiento: Fecha: 01 de marzo 2021
Plan de respuesta y recuperacion ante un desastre.

Inicia: Lider comunitario | Finaliza: Lider comunitario | Elaborado por:
Carolina Florencio.

I. DESCRIPCION

Describe el procedimiento del plan de respuesta recuperacién ante cualquier desastre que
pueda suceder en la Aldea, el cual contribuye a planificar estrategias de investigacion ante el
manejo correcto cada una de las situaciones y reducir los impactos negativos a los recursos

naturales, infraestructura y vidas humanas.

Il. OBJETIVOS

o Estar preparados ante cualquier emergencia que pueda surgir, para afrontar la situacion.

¢ Organizar a las comisiones de la -COLRED- para afrontar las situaciones de emergencia.

e Optimizar toda ayuda necesaria para cubrir de manera exitosa la situacion o evento del
desastre

o Poner al tanto a la CONRED para solicitar ayuda cuando la situacién rebase la capacidad

local.

I1l. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

e Supervisar los procedimientos para la reduccion de desastres

e Implementar técnicas y procedimientos para la reduccion de desastres

e Regirse bajo la Ley y Reglamento de la CONRED

e Implementar el Plan Local de Contingencia

o Verificar el buen estado de los sitios designados para albergues

e Contar con el apoyo de la CONRED

e Trabajar en forma eficiente para salvaguardar la vida de las personas, los bienes
materiales y el medio ambiente de los habitantes

e Determinar el nivel de alerta segln la magnitud del evento
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Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Administracién del riesgo social

Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3

No. De pasos: 12

Hoja:1/3

Titulo del Procedimiento:
Plan de respuesta y recuperaci

On ante un desastre.

Fecha: 01 de marzo 2021

Inicia: Lider comunitario

Finaliza: Lider comunitario | Elaborado por:

Carolina Florencio.

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD

Lider comunitario 1 Reulne a la comision de evaluaciéon y toma
decision de activar la alerta de emergencia.

Servicio de emergencia 2 Ejecuta plan de respuesta correspondiente al
desastre que se manifiesta.

3 Concluye el estado de emergencia e informa a
la administracion de informacion sobre los
dafios causados.

Administracion de la 4 Informa sobre los dafios ocasionado que dejo
informacion el desastre en la comunidad.

5 Envia informe de dafios necesarios de
atencion al alcalde auxiliar.

Lider comunitario 6 Recibe y revisa el informe de dafios.
7 Toma la decision para que se ejecute el plan
de recuperacion.
7.1 Se aprueba el plan de ejecucién.
7.2 Se desaprueba el plan de ejecucion.
8 Se envia a servicio de emergencia
Servicio de emergencia 9 Envia equipos necesarios para atender a
victimas y evacuacion necesaria.
10 Verifica traslado de victimas a los albergues.
11 Envia informe final para alcalde auxiliar
Lider comunitario. 12 Recibe informe

13 Informa y solicita apoyo a CONRED para los

planes de recuperacion a largo plazo.
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Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Administracion del riesgo social
Aldea San José La Empalizada, municipio de Sipacate, departamento de Escuintla

Procedimiento No.: 3 No. De pasos: 12 Hoja:1/3

Titulo del Procedimiento: Fecha: 01 de marzo 2021
Plan de respuesta y recuperacion ante un desastre.

Inicia: Lider comunitario Finaliza: Lider comunitario | Elaborado por:

Carolina Florencio.

Administracion de

Lider comunitario Servicio de emergencia . .
informacion
]
A I 3 4
~—~—— 13 |
B
Fin —~— 5
LS

C
6
9
NO SI I
\7/

10

7.2 7.1
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