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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es un método de evaluacion final y
requisito, que ofrece a los estudiantes optar por el titulo profesional de Administrador de

Empresas.

El estudio se realizé por medio de recopilacién de informacién socioecondmica del
municipio, por medio de técnicas adecuadas a la rama de la investigacion, se efectud por
medio de encuesta y entrevista via correo y teleféonico a entidades municipales del
poblado. Se identifico la problematica que afecta como también se detectaron las

potencialidades productivas posibles para desarrollarse en proyectos.

Se utilizara la metodologia cuantitativa, por medio de analisis de datos mediante
calculos estadisticos, identificacién de variables y patrones constantes, a partir de los
cuales se elabora los resultados y las conclusiones del trabajo; y metodologia cualitativa,
se aplicara procedimientos interpretativos y analiticos para el abordaje del objeto de

estudio.

El capitulo I describe la informacion general del departamento de Sacatepéquez
como del municipio de Santa Lucia Milpas Altas tales como: antecedentes, division

politico administrativa, recursos naturales, poblacidn, migracién, clima y ecosistema.

El capitulo Il comprende ambitos del municipio acerca de organizaciones sociales
estructura agraria, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacidon social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversidn social y productiva, analisis

de riegos, prevencion y mitigacion.

El capitulo 111 se desarrolla el tema artesanal en la elaboracion de roperos de madera
situacion al afio 2020 del area de carpinteria, trata los costos, rentabilidad, fuentes de

financiamiento, comercializacion y organizaciéon empresarial de dicha actividad artesanal.



El capitulo IV presenta la propuesta de inversioén del proyecto Comunitario Social,
que corresponde a la Construccion de Alcantarillado Sanitario en la entrada de Finca
Bohemia, calle del caserio Portugués, Santo Tomas Milpas Altas, el perfil del proyecto
contiene  aspectos de mercado, estudio administrativo legal y técnico como el
financiamiento necesarios para ponerlo en marcha y el estudio ambiental requerido del

proyecto.

El informe contiene conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada asi
también se presenta la propuesta para el area artesanal el tipo de organizacion, estructura
organizacional, organigrama, mision, vision, objetivos, manual de organizacion, manual
de normas y procedimientos, también se presenta una propuesta publicitaria que
promueva las elaboraciones de dicha actividad, como también una propuesta de
concientizacién sobre el cuidado y proteccidon del medio ambiente en los anexos y la

bibliografia correspondiente.



CAPITULO1
AMBITO SOCIAL DEPARTAMENTAL

CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se describe los principales aspectos de la vida social y
economica del departamento de Sacatepéquez y del municipio de Santa Lucia Milpas

Altas objeto de estudio.
1.1 DEPARTAMENTO SACATEPEQUEZ

Se presentan los aspectos del contexto territorial del Departamento, en donde se
describen los antecedentes localizacion y extensidn, division politica y administrativa,

clima, poblacion.

1.1.1 Localizacién y extension

La ubicacidon geografica del departamento de Sacatepéquez estd localizado en el
territorio central de Guatemala, limitada al norte con Chimaltenango; al sur con

Escuintla; al este con Guatemala; y al oeste con Chimaltenango.

Se describe las vias de acceso para el departamento de Sacatepéquez desde

Guatemala que son:

Para poder llegar al departamento de Sacatepéquez, existe tres vias desde la ciudad de
Guatemala ; uno se debe de ingresar a la ruta CA-01 Occidente, este se integra a la
Calzada Roosevelt, a la altura del kilometro 12.6 se llegara a Mixco, pero continua por
la misma ruta hasta el kilometro 16.4 pasar por puente que ingresa a San Cristdbal,
hacia el occidente, por el kildmetro 25 se encuentra el mirador de Santo Domingo
Mixco, conocido anteriormente como el mirador de San Lucas, continia en esa misma
direccion hasta el kilémetro 29.6 continua la trayectoria por el puente para ingresar a la
ruta RN-10 SAC, continua hasta el kilometro 34 donde inicia la Cuesta de las Caias sigue

por la carretera hasta llegar a la Antigua Guatemala.

La segunda ruta que se puede conducirse es por el Boulevard San Cristobal yendo

para Mixco a la altura del kilémetro 16.4 ingresa a la ruta CA-01 hacia el occidente,



en el kilémetro 25 localizara el mirador de Santo Domingo Mixco, continta sobre la ruta
llegar al kilometro 29.6 pasa por el puente para ingresar a la ruta RN-10 SAC, sobre esta
trayecto se encuentra el kilometro 34 donde inicia la denominada Cuesta de las Cafias

hasta llegar a la Antigua Guatemala.

La tercera ruta puede tomar por la Aguilar Batres en direccién de la ruta CA-09 en
donde se llega al kilémetro 15.5 se ingres6 a San José Villa Nueva toma la ruta RN-10
GUA continua hasta la parada de buses denominado La Choza Barcenas, por el
kildmetros 32.5 se ingresa a la ruta RN-10 SAC a Santa Lucia Milpas Altas sigue el
trayecto hasta el kilémetro 34 donde inicia la Cuésta de las Canas, continua sobre la ruta

hasta llegar a la Antigua Guatemala.

Su extension territorial es de 465 km?2, situado sobre las altas mesetas de la Cordillera

de la Sierra Madre, sus coordenadas son: 14°33"24" norte, 90°44'02" oeste, pertenece a la

region central, tiene una altitud: 1,530 metros sobre el nivel del mar.

En el mapa uno se puede visualizar la ubicacién geografica del departamento de

Sacatepéquez.

1.1.2 Division politica y administrativa

Se denomina como un estandar nacional que codifica y lista las entidades territoriales
del departamento de Sacatepéquez, como la representacién politica, administracion

municipal.

1.1.2.1 Divisién politica

La division politica del departamento de Sacatepéquez esta situada en la region
Central de Guatemala, mtegrada por 16 municipios, 1 ciudad que es la cabecera
departamental, 63 aldeas, 29 caserios, los centros poblados de la region se encuentra
comunicados por caminos en buenas condiciones, transitables todo el tiempo. En el

cuadro uno se presenta la division politica correspondiente.



Mapa 1
Departamento de Sacatepéquez
Localizacion geografica

Aiio: 2020

Republica de Guatemala

México

Departamento de Sacatepéquez

Chimaltenango

Municipio
1 Antigua Guatemala
San Antonio Aguas
Calientes
Jocotenango
Sumpango
Santo Domingo Xenacoj
Santiago Sacatepéquez
San  Bartolomé  Milpas
Altas
8 San Lucas Sacatepéquez
9 Santa Lucia Milpas Altas

10 Magdalena Milpas Altas

11 Santa Maria de Jests » Escuintla

12 Ciudad Vieja

13 San Miguel Dueiias

14 Alotenango

15 Pastores

16 Santa Catarina Barahona
Fuente: elaboracion propia, con base a datos cartogréaficos del 1USI Municipalidad Samta Lucia
Milpas Altas, 2020
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En el mapa uno se presenta de forma grafica la ubicacion de Sacatepéquez como
también la colindancia que estable con otros departamentos, se describe la localizaciéon
de sus municipios como los nombres que lo identifican en cada area, esto para tener una

perspectiva mas amplia de su condicidn territorial.



Cuadro 1
Departamento de Sacatepéquez
Division politica
Aiios: 2002, 2018 y 2020

e Censo 2002 Censo 2018 Investigacion 2020
No. Municipio Aldeas Caserios Aldeas Caserios Aldeas Caserios
1 Antigua Guatemala 14 7 24 1 21 3
2 Jocotenango 0 3 0 3 2 1
3 Pastores 2 1 11 6 12 6
4  Sumpango 3 9 9 3 8 1
S Santo Domingo Xenacoj 0 0 6 5 5 0
6 Santiago Sacatepéquez I 3 1 3 ] 3
7  San Bartolomé Milpas Altas 0 0 0 0 0 0
8 San Lucas Sacatepéquez 2 6 2 7 4 5
9 Santa Lucia Milpas Altas 1 3 4 6 4 6
10 Magdalena Milpas Altas 2 2 2 2 2 2
11 Santa Maria de Jesus 0 0 0 0 0 0
12 Ciudad Vieja 1 1 1 1 1 1
13 San Miguel Duenas 0 ] 0 I 1 0
14 Alotenango 0 1 0 | 0 1
15 San Antonio Aguas Calientes 2 0 2 0 2 0
16 Santa Catarina Barahona 0 0 0 0 0 0
Total 28 37 62 39 63 29

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacién2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica ~INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En el cuadro uno, esta la distribucion del departamento por municipio, tanto de aldeas
como se caserios, se observa un aumento de la division politica en aldeas en los tres afios
comparativos esto es al crecimiento poblacional que ha tenido el municipio no obstante
se muestra variables en cuanto a los caserios del afo 2020 ha presentado una

disminucion paulatinamente.
1.1.2.2 Divisién administrativa |

La administracion sera descentralizada en municipios, posee regiones de desarrollo
con criterios econdmicos, sociales y culturales que podrén estar constitutrdos por cada
municipio, la divisién administrativa del departamento se presenta como; gobernacion
departamental, que es nombrada por el presidente de turno, y Consejo Departamental de
Desarrollo de Sacatepéquez (CODEDE) estos estan integrado por los Alcaldes de todos
los municipios y representantes de los sectores publico y privado organizados, que

conlleven el desarrollo del departamento.



Se presenta la grafica uno con los niveles jerarquicos de la Gobernacion

Departamental.
Grafica 1
Departamento de Sacatepéquez, republica de
GuatemalaOrganigrama de Gobernacién
Departamental
Aino: 2020
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Fuente: manual de organizacion, funciones y puestos gobernaciones departamentales, 2020



Se muestra en la grafica uno los niveles jerarquicos de la Gobernacién Departamental,
el gobernador departamental requiere de la Presidencia de la Reptblica en turno, por
medio del Ministro de Gobernacion. Se observa que hay independencia de funciones

entre el gobernador y las autoridades militares.
A continuacion, se presenta el organigrama del CODEDE:

Grafica 2
Departamento de Sacatepéquez, republica de
GuatemalaOrganigrama del CODEDE
Aiio: 2020

[ Presidente ]

1
[ Director Ejecutive ]

[ Asistente de
I L Direccion

[ Jete Administrative v ]
—{ Supervisores ]

Financiero

[ Técnice Financiero ]

Teécnico en manejo de
expedientes

Teécnico en servicios
gener.ales

Fuente: CODEDE Sacatepéquez, Estructura organica, 2020.

Se observa en la grafica dos la organigrama del CODEDE del departamento de
Sacatepéquez, se detalla la integracion y jerarquia que tiene cada puesto de distintas

areas, con la finalidad que cada uno lleve a cabo las funciones asignadas al cargo.
1.2 MUNICIPIO DE SANTA LUCIA MILPAS ALTAS

Se detallan aspectos generales del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, ubicado en
el departamento de Sacatepéquez, variaciones que ha tenido a lo largo del tiempo; para lo

cual se analizan aspectos como: el marco general, la division politico-administrativa, los



recursos naturales con que cuenta, poblacion, estructura agraria, servicios basicos,

infraestructura social y productiva entre otros.

1.2.1 Antecedentes historicos

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas fue fundado por Francisco de Monterroso
en el afio 1824. El nombre de “Milpas Altas”, se debe a que el cultivo del maiz siempre
habia ocupado una de las principales actividades de los agricultores de la region en donde
las milpas alcanzan alturas fuera de lo comin y el nombre de “Santa Lucia” en honor a

Santa Lucia virgen y martir.

Cada una de estas regiones con el pasar del tiempo ha tenido diferentes categorias
territoriales. EI municipio de Santa Lucia Milpas Altas en la actualidad es el noveno

municipio del departamento de Sacatepéquez.

Los primeros habitantes que ingresaron al municipio procedian de Amatitlan,
Magdalena Milpas Altas, Villa Nueva y en menor escala de otros lugares del interior de
la Republica. En lo que concierne a grupo étnico no se encuentra rasgos de forma
definida, el idioma maya no se habla en el municipio como tampoco visten de traje tipico

los pobladores originarios del lugar.

Se tiene referencia que por algun tiempo Santo Tomas Milpas Altas fue la cabecera
municipal, pero por razones politicas paso a formar parte del municipio de Santa Lucia
Milpas Altas y ahora ésta se constituye como cabecera municipal. La aldea La Libertad
ubicada al noreste del Municipio, tiene una extension territorial de 4 kilometros
cuadrados en terrenos inclinados. Para el aio 1944 el presidente Jorge Ubico la adjunta a

Santa Lucia Milpas Altas.

Como forma de organizacion territorial la milpa es parte muy importante y exclusiva
de los Valles de Panchoy. Durante el afio de 1528 se inicid como el primer y mas

numeroso reparto de tierras de la zona.

Otras poblaciones conservaron la palabra Milpa dentro de su nombre y se les
denomind “altas” por estar ubicadas en la parte alta del valle de Antigua Guatemala y

fueron fundadas durante el siglo X V1.



1.2.2 Localizacién y extension

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas sitia en la region V o Central de
Guatemala, localizado en el departamento de Sacatepéquez. El municipio tiene
colindancia al norte con San Lucas Sacatepéquez, San Bartolomé Milpas Altas, al sur
Magdalena Milpas Altas y Antigua Guatemala al este Villa Nueva y al oeste Antigua

Guatemala y San Bartolomé Milpas Altas.

Para ingreso al municipio desde la ciudad capital, se incorpora a la ruta la CA-01
Occidente, se llega a la Calzada Roosevelt, en el del kilometro 12.6 se llega a Mixco,
continGia por la misma via hasta llegar al 16.4 km. se pasa el puente de ingreso a San
Cristébal, que conduce al occidente, en el kildmetro 25 se encuentra el mirador de Santo
Domingo Mixco, mds conocido anteriormente como el mirador de San Lucas, continua
en la misma direccion hasta llegar al kilometro 29.6 donde circula el puente para
incorporarse a la ruta RN-10 avanza al kilometro 33.4 donde encontrara el ingreso a

Santa Lucia Milpas Altas.

La ruta dos puede tomar es por el Boulevard San Cristobal para Mixco a la altura del
kilémetro 16.4 se incorpora a la ruta CA-01 que conduce al occidente, en el kilémetro 25
se puede observar el mirador de Santo Domingo Mixco, avanza en esa misma hasta el
kilémetro 29.6 luego circula por el puente para ingresar a la ruta RN-10 y continuando

hasta el kilometro 33.4 donde encontrara el ingreso a Santa Lucia Milpas Altas.

La tercera ruta se puede tomar por la calzada Aguilar Batres en direccion de la ruta
CA-09 para llegar al kildmetro 15.5 se conduce a San José Villa Nueva para ingresa la
ruta RN-10 sigue la via hasta la parada de buses denominado La Choza Barcenas,
alrededor del 32.5 km se incorpora a la ruta RN-10 SAC a Santa Lucia Milpas Altas

avanza al kilometro 33.4 donde esta el ingreso a Santa Lucia Milpas Altas.

La extension territorial del municipio es de 19.]1 kilometros cuadrados, segiin datos
obtenidos de la municipalidad existe un contlicto territorial con Barcenas, municipio de
Villa Nueva, departamento de Guatemala, de 1.6 kildmetros cuadrados, en relacién a la

distancia de la Cabecera Departamental es de 8 kilémetros y de la ciudad capital de 35



kilometros; sus coordenadas ge‘ogréﬁcas son: en latitud de 14° 35°00° y longitud de

90°41°00, con una altura que oscila entre 1970 metros sobre el nivel del mar.

Se presenta el mapa geografico dos donde se detalla la localizacion del municipio

Mapa 2
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Localizacion geografica
Ano: 2020

Departamento de Sacatequez

Chimaltenanon

Municipio de Santa Lucia
Milpas Altas

N Bl

gAn

Magdalena Milpas Altas,
Antigua Guaternala

Fuente: elaboracién propia, con base a datos cartograficos del TUSI Municipalidad Santa Lucia Milpas
Alas, 2020

Se visualiza el mapa nimero dos del municipio de Santa Lucia Milpas Altas y las
zonas que lo integran, es importe conocer las caracterizaciones, establecer la ubicacion

exacta de cada una de ellas, con la finalidad de permitir la identificaciéon de un punto a



10

otro de la superficie terrestre, también ayuda a estudiar la ubicacion para el desarrollo de

los recursos que posee de una determinada region.

1.2.3  Divisién politica y administrativa

En este apartado se hace una descripcion de la forma en que se encuentra dividido el
territorio  del municipio para su administracion, permite analizar la cantidad de

distribucion territorial conforme a la categoria de cada centro que lo integra.
1.2.3.1 Division politica

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas se presenta con la division politica de un
pueblo que es la cabecera municipal y cuenta con cuatro zonas, por consiguiente se

representa el detalle de cémo se conforma la divisién politica del Municipio.

Cuadro 2
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Resumen de la division politica
Aios: 2002, 2018 y 2020

Categoria Censo 2002 Censo 2018 2020
Cabecera Municipal 1 1 1
Aldea o 1 4 4
Caserio 3 7 7
Colonia 1 0 2
Cantdn 0 0 i
Fincas 2 0 10
Condominio/residenciales 0 0 24
Parcelamiento 1 0 0
Poblacion dispersa 0 0 0
' Total 9 12 49

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y X1 Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

El cuadro numero dos, refleja la cantidad de centros poblados existentes en el
municipio por lo cual se puede ver la conformacién por distintos territorios de acuerdo a
los censos por afios observados, estos centros han ido en aumento a comparacion con
aflos atras, por lo que se visualiza en que zonas territoriales estan aumentando la

poblacion dentro del municipio.
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1.2.3.2 Division administrativa

La organizacion municipal de Santa Lucia Milpas Altas lleva a cabo su gobierno de
area para las actividades economicas, sociales, culturales y ambientales, presta los

servicios necesarios que contribuyan a mejorar el nivel de vida a los habitantes.

Se describe la forma administrativa del lugar, con el alcalde, que a su vez tiene que
ser autorizados por el Concejo Municipal que esta integrada por el Alcalde, Concejales y
Sindicos estos dan seguimiento a las politicas internas y externas para el desarrollo social
y productivo de la comunidad, el Concejo Municipal es elegida popularmente cada cuatro

afios con derecho a reeleccion para administrar el municipio, de forma auténoma.

e Alcaldia Auxiliar

La alcaldia auxiliar estd ubicado en Santo Tomas milpas Altas, tiene la funcién llevar
a cabo las reuniones con el alcalde municipal en los dias predeterminados de cada mes y
promover la organizacion municipal y la participacion de los pobladores y las demas
funciones que establece el articulo 58 del codigo municipal, estas cargos estan elegidas

por los habitantes de la comumdad.

e Consejo Municipal de Desarrollo-COMUDE-
Esta integrado por el alcalde municipal, dos sindicos titulares y un suplente, cuatro
concejales, los representantes de ocho Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE,

de acuerdo al articulo 11 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Se presenta en la grafica uno la integracién de las municipalidades organizacional del

Concejo Municipal y las jerarquias en cada de area.

. Consejo Comunitario de Desarrollo-COCODE-

Sus funciones en promover y facilitar la participacién de los vecinos y sus
organizaciones, estipuladas en el articulo 14 de la ley de consejos comunitarios de

desarrollo, como también priorizar las necesidades de los problemas y dar soluciones.
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En la grafica tres se observa las dependencias de entidades como la integracién
organizacional del Concejo Municipal y las jerarquias en cada de érea tiene. La
participacion principal de los Concejales y Sindicos es asistir a las sesiones del Concejo
Municipal, por medio de su voto, entre sus funciones esta el de proponer medidas que

eviten abusos y corrupcion en la organizacion.

A continuacién la grafica, muestra la conformacién de todos los Consejos
Comunitarios de Desarrollo que se encuentran en el municipio como también la jerarquia

de cada puesto o cargo que poseen los seleccionados.

Grafica 4
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Division del Consejo Comunitario de Desarrollo
Afio: 2020

Asamblea
comunifaria

Presidente

Vice
presidente

Tesorero Secrefaria

Vocall Vocal II Yocal IIT Vocal IV

Fuente: Manual de Funciones y Atribuciones de la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, 2020
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En la gréfica numero dos se muestra la participan de las asambleas ordinarias los
integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo-COCODE- estas que una vez al mes
son convocan reuniones extraordinarias, las Asamblea Comunitaria lo conforman todos
los habitantes, conforme al distrito municipal y las mancomunidades propias del
municipio con otras municipalidades vecinas, para atender acciones social econdmicas
normalizadas y darlas a conocer al Desarrollo Municipal de Planificacion -DMP- para

poder llevarlas a cabo segtin decisiones de autoridades superiores.

1.2.4 Clima

El clima del municipio es clasifica como calido y templado. En invierno hay en mucho
menos lluvia que en verano. La temperatura media anual es 17.7 °C En un afio, varia
entre una maxima de 22.44 °C con una minima de 12.8 °C. la precipitaciéon es 1711 mm,
con un promedio anual de viento de 17 kms por hora, en direccidén de norte a noreste que
llega a una velocidad hasta 22 kms por hora, se encuentra en un bosque himedo por su

vegetacion y el lugar montafioso que lo rodea, abarca 39.2 km? de suelo tropical.

1.2.5 Poblacidn

Poblacion se hace referencia habitualmente al conjunto de seres humanos que hacen
vida en un determinado espacio geografico o territorio. Es decir, suele referirse a la
poblacién humana permiten establecer el total de la poblacion por niumero de hogares,

sexo, area geografica, grupo étnico, edad.
1.2.5.1 Poblacién total y nimero de hogares

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica — INE —, se
presentd que la poblacion total para el afio 2018 asciende a 15.570 y crecié un 54%
comparado con el censo 2002. Se tiene una tasa de crecimiento poblacional del 2.725%,

en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

A continuacidn, se presenta el crecimiento de la poblacién que ha tenido en afios atras.



Cuadro 3
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Poblacion total y nimero de hogares
Aiios: 2002, 2018

Fuente Poblacion total % Incremento
Censo 2002 10,126 0
Censo 2018 15,570 54
Hogares No. Hogares % Incremento
Censo 2002 2,121 0
Censo 2018 3,863 82

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X] Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002
y XII Censo Nacional de Poblaciéon y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, investigaciéon de campo, Grupo EPS, segundosemestre 2020

El cuadro anterior detalla la poblacion segin censo 2002, 2018, del municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, posee una tasa de crecimiento del 2.725%, por lo que se refleja
la cantidad de habitantes como de hogares que van en crecimientos seguin datos

obtenidos.

1.2.5.2 Densidad poblacional

Es promedio de habitantes de un pais, regidn, &rea urbana o rural en relaciéon a una
unidad de superficie dada del territorio donde se encuentra ese pais, region o area. La
densidad poblacional del municipio de Santa Lucia Milpas Altas para el afio 2002 era de
535 habitantes por km? esto hace referencia de un total de poblacion de 10,216 habitantes
y una extension de 19.1 km?, por lo tanto la densidad incrementa para el afio 2018 a 815

habitantes km?. A continuacion, se presenta la tabla dos de la densidad poblacional del

_ municipio.
Tabla 1
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de
SacatepéquezDensidad poblacional
Aiios: 2002, 2018
Territorio Censo 2002 Censo 2018
Poblacién 10,216 15,570
Extensién Territorial Km? 19 19
Habitantes por Km? 535 815

Fuente: elaboracion propia, con base en datos XI Censo de poblacion y VI de habitacion 2002 y X1 Censo
Nacional de Poblacién y VII de vivienda 2018 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica-INE-,
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020
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Se observa en la tabla uno los cambios segiin dato para el ordenamiento territorial
debido a que entre mas poblacion las vias de acceso se vuelven insuficientes y colapsan,
los espacios territoriales son insuficientes, esto a provoca la migracion de la poblacion a
otros lugares por no tener suficientes espacios para una vivienda digna dentro de su

territorio.

1.2.5.3 Poblacion econdmicamente activa

Es la cantidad de personas que se han integrado al mercado de trabajo que
comprenden de 15 afios en adelante, realizan actividades productivas con su respectiva
remuneracion por el servicio prestado, se consideran a las personas que estan disponibles
para trabajar e hicieron gestiones para encontrar un trabajo. La poblacion
economicamente activa para el afio 2018 es de un total de 7,026 habitantes que
corresponde al 45% del total de habitantes segiin datos proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadistica INE.

A continuacidn, se presenta el cuadro de la poblacion econdmicamente activa del

municipio.

Cuadro 4
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de
SacatepéquezPoblacién econémicamente activa por sexo y actividad
Afos: 2002, 2018

Descripcion Censo 2002 %  Censo 2018 %o
Poblacién por sexo

Hombres 3,908 85 5,972 85
Mujeres 586 15 1,054 15
Total 4,494 100 7,026 100
Poblacién por actividad

econdmica

Comercio formal e informal 2,247 50 3,513 50
Actividad agricola 1,573 35 2,459 35
Actividad artesanal ' 449 10 703 10
Actividad pecuaria 225 5 351 5
Total 4,494 100 7,026 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién
2002 y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica —-INE—, investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020



De acuerdo al cuadro cuatro la poblacion actividad corresponde a la mayoria al
comercio formale informal con el 50% estimado para el afio 208, debido a su calidad del
suelo la produccidn agricola cuenta con un 35%, la produccion de hortalizas su principal
oferta, laelaboracion de muebles risticos y otras actividades artesanal tiene un porcentaje

del 10% que realizan los habitantes del municipio.

1.2.6 Migracion

El flujo migratorio del municipio se refleja que la gran mayoria viaja a la ciudad
capital por la cercania que cuenta y el facil acceso a la misma, otros lugares que también
se desplazan hacia la Cabecera Municipal, la ciudad de Antigua Guatemala, que ofrece
fuentes de empleo, asi como a San Lucas Sacatepéquez debido al desarrollo econémico
que cuenta este municipio un porcentaje de la poblacion viaja a Estados Unidos en busca
de mejores oportunidades para ellos y sus familias. En el siguiente cuadro se presenta el

flujo migratorio por sexo y de los municipios a donde migra.

Cuadro 5
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Flujo migratorio por sexo

Afto: 2018

Municipios migrados Hombre Mujer No. De habitantes
Antigua Guatemala 98 57 155
Jocotenango 55 33 88
Pastores 22 05 27
Sumpango 46 16 62
Santo Domingo Xenacoj 101 23 124
Santiago Sacatepéquez 79 43 122
San Bartolomé Milpas Altas 24 08 32
San Lucas Sacatepéquez 79 40 119
Santa Lucia Milpas Altas 32 21 53
Magdalena Milpas Altas 08 00 08
Santa Maria de Jesus 16 0l 17
Ciudad Vieja 68 28 96
San Miguel Duefias 62 23 85
San Juan Alotenango 11 12 ' 23
San Antonio Aguas Calientes 85 50 135
Santa Catarina Barahona 36 06 42
Total 822 366 1,188

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1l Censo Nacional de Poblaciéon y VII de Vivienda
2018, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica ~INE-.
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Se refleja en el cuadro cinco de los flujos migratorios que se ha tenido desde el afio
2018, tuvo un descenso considerable, se observa el total de migrantes del municipio hacia
otros lugares del pais fue de 32 hombres y 21 mujeres de 53 habitantes, estos datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica INE, por lo anterior informacion
se puede comprobar que el desarrollo del municipio ha ido en aumento, al no ser

necesario buscar fuentes de empleo en otras partes del territorio nacional.

1.2.6.1 Emigracion

La migracion se da por la falta de oportunidades econdmicas, empleo con bajos
salarios hacen que la poblacién busque las oportunidades fuera de sus comunidades,
como también la problematica social, inseguridad y politica que padece todo el pais. Por
medio de la migracion se percibe una gran fuente de ingresos y con ello la busqueda del

mejoramiento en la calidad de vida.

1.2.7  Ecosistema

Consiste en el sistema bioldgico constituido por una comunidad de organismos vivos
que comparten un mismo habitat, que son llamados comunidad de seres vivos dentro de

un lugar determinado.
1.2.7.1 Agua

El recurso hidrico que dispone el municipio de Santa Lucia Milpas Altas como las corriente
natural de agua que fluye, por un cauce en la superficie terrestre, son nacimientos
localizados ubicados en Santa Lucia y La Libertad, cuenta con dos rios principales que

son: Las Cafias, Manzano y sus riachuelos se destacan Chacacia y La Lira.

Los rios manejan una corriente de agua corla, van en aumento en temporadas de
inviernos, los riachuelos son cauces naturales que acumula el agua, se unen a un rio de
mayor tamafo, sus aguas provienen de superficies subterraneas, las cuencas tienen

corriente media en temporada seca y en temporada lluviosa aumenta en gran manera.
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1.2.7.2 Bosque

El municipio cuenta con una cobertura de bosque de 39.20 kildmetros cuadrados, esta

zona tiene tres diferentes tipos de bosques tales como:

L Bosques latifoliado: estos son considerados arboles o arbustos frondosos por sus
hojas anchas y planas, de este tipo de bosque equivale al 8.8071%, que son

aproximadamente 89.76 hectareas.

. Bosque mixto: son bosques que combinan equilibradamente arboles de
angiospermas con gimnospermas, es una combinacion de bosques de hoja ancha
(frondosos) de tipo caducifolio existe un area 275.66 de hectareas que son un total de

27.0469%.

. Plantaciones coniferas: son arboles (raramente arbustos) que pueden crecer entre 2
a 100m, generalmente perennifolios, resiniferos, monoicos de ramiticacion monopolica
que tiene hojas estrechas, aciculares, cubre un 27.63 hectareas representadas en un
2.7107% y también contiene un area de 116.26 hectareas de arbustos que representa un

11.4075%.
1.2.7.3 Suelos

El suelo es vital para la supervivencia de los seres vivos, sin el suelo no podria
realizarse la agricultura. La extension territorial es de 19.1 kilometros cuadrados, dentro
del municipio se ha determinado que el uso corresponde en un 25% en el area urbano y
un 75% agricola-forestal. El suelo es la causa de la transformacion en la corteza por las
diversas actividades que realizan los seres vivos en conjunto con la erosion, una capa

delgada de tierra.

Segun la clasificacion de reconocimiento de Guatemala Simmons, establece para el

municipio de Santa Lucia Milpas Altas las siguientes series:

. Suelos de Alotenango (Al): Suelos excesivamente drenados con caracteristicas de

ser inchinados, en alta pendiente, con un color café obscuro de consistencia suelta, posee
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fertilidad regular y textura franca arenosa, alta erosion ademas de profundidad entre los

25 a 50 centimetros de espesor cubre un 45% de su extension.

. Suelos de Cauque (Cq); ceniza volcanica pomacea, perteneciente a relieves
ondulados e inclinados, con drenaje interno bueno de color café y con textura franco

arcillosa con profundidad de 75 centimetros tiene una cobertura del 45% del territorio.

Vocacién de suelos: este es apto para la agricultura y para el aprovechamiento forestal
protector sostenible, por su perspectiva hidrica indispensable para las fuentes de agua y
ecosistemas integrados. La mayor parte del territorio esta ocupada con agricultura limpia

anual estos tipos de suelo abarca un 15% de extension.
1.2.7.4 Flora

Conjunto de diversidad de plantas que se dan en el municipio, esto se denomina a la
cobertura forestal de beneficio segin la ecologia y socioecondmica, estructurada por
especies de pino, ciprés, nogal, gavilea, pasquin, manzanote, el municipio tiene suelos

fértiles con una textura arenosa, en bosques himedos que destacan plantas.

Dentro de las plantas medicinales se cultiva hierbabuena, ruda, ajenjo, apasote,
eucalipto, pericon, albahaca, perejil y romero, actualmente solo existe flora terrestre mas
no acuatica ya que el Municipio no cuenta con rios caudalosos donde se den esas

especies.
1.2.7.5 Fauna

Dentro del conjunto de especies animales que se da en el municipio, estos son solo de
tipo terrestre , se asocia con los cultivos que se dan el 4rea como es jabali, cabro, tigrillo,
armadillo, coyote, perdices, codornices, gavilanes, gallinas, terneros rojos, palomas,
Jjilgueros, tértolas y venado, no cuentan con fauna acuética por las variaciones que tienen

los recursos hidricos.
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1.2.7.6 Orografia

Se denomina orografia a la estructura fisica del municipio, descripcion y
representacion del relieve terrestre entre de estos se destacan los cerros, mas importantes

como lo son: El Triunfo y la Libertad.

Existen 4reas protegidas segin el Consejo Nacional de Areas Protegidas — CONAP-
dentro de la municipalidad tiene un programa llamado “Protegiendo nuestros recursos
forestales” este programa contiene un proyecto con el nombre “Declarar areas protegidas
en los sectores boscosos del Municipio”, para el cuidado y proteccion de bosques de San
José las Canas y el Astillero por medio del Instituto Nacional Bosques -INAB-, busca
impulsar el fomento de la produccion, para el desarrollo de la proteccion de los recursos

naturales.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA MILPAS ALTAS

En el municipio se encuentran entidades y organismos que coadyuvan al desarrollo
de la regidn, éstas realizan actividades productivas y de beneficio social, sus
organizaciones sociales, ambientales, culturales, su infraestructura, las entidades de

apoyo asi como el analisis de los riesgos a que es propenso el municipio.
2.1 ORGANIZACIONES

Es una estructura ordenada de personas las cuales pueden tener personalidad juridica
porque adquieren derechos y obligaciones, estas pueden ser asociaciones sin fines de
lucro y otras con fines lucrativas que realizan actividades con funciones especificas, el
objetivo es obtener beneficios para la sociedad en general. Las organizaciones que mas
agrupaciones forman son: sociales, ambientales, culturales, deportivas dentro del

Municipio.
2.1.1 Sociales

Las organizaciones sociales son grupos de individuos que se unen y comparten sus
ideas o visiones, valores y trabajan en conjunto para llevar a cabo una finalidad concreta,
su fin primordial es planificar estrategias de las diferentes necesidades como de

supervivenciay administracion de algunos recursos para el bienestar de su comunidad.

Dentro del municipio se pueden mencionar la Asociacion Hospicio de San José su fin
primordial es proporcionar atencion integral por medio de servicios: médicos,
psicoldgicos, clinica dental, laboratorio clinico, nutricion, medicamentos, asistencia de
cuidado infantil a los internos, enfermeria, educacién formal, terapia del habla, educacion
y prevencion en temas relacionados con infecciones de transmision sexual (ITS) y el
Proyecto Corazon de los Nifios es una organizacion de servicio social, no lucrativa, sin
fines religiosos, con una infraestructura administrativa, que posee recursos humanos,

fisicos, materiales y legales para brindar un funcionamiento y lograr sus fines y metas.
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2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los niveles de cobertura de servicios basicos del Municipio considerados
indispensables para mejorar la calidad de vida de los habitantes, tales como: educacidn,
salud, agua, drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrina y otros
servicios sanitarios, sistemas de recoleccion y tratamiento de desechos soélidos,
cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas, que indican la situacion actual de

cobertura de estos servicios en la localidad.

2.2.1 Educacion

La educacidn es el proceso organizado, dirigido y sistematico de la formaciéon del
hombre, mediante la actividad y la comunicacion, implica la asimilacién de
conocimientos y experiencias para desarrollar habitos, habilidades, convicciones y
actitudes. Asi como, el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la

realidad y la cultura nacional y universal.
2.2.1.1 Infraestructura fisica

Estan representados por, los centros educativos, su mobiliario, equipo didactico y de
oficina, pupitres, Utiles y enseres. La infraestructura educativa publico, privado, por
cooperativas y municipal que a través de los cuales se ejecutan los procesos de educacion
escolar, areas administrativas se analiza por bodegas para almacenajes de productos de
limpieza, alimentacion, cocina, guardiania, y los servicios basicos como; agua potable,

drenajes, energia eléctrica, sanitarios tanto para alumnos y personal docente.

Entre las infraestructura educativa se pueden mencionar: Escuela oficial mixta rural
dentro del municipio hay cuatro aldeas en cada una de ellas existe una escuela publica
disponible, la mayor concentracion de alumnos se da en el casco urbano de Santa Lucia
Milpas Altas, privadas estos centros educativos es su mayoria imparten los diferentes
niveles de educacion disponibles como preprimaria, primaria, nivel basico y
diversificado en diferentes jornadas. Municipales en el municipio existe una escuela que

se compone de dos aulas disponibles, techo de lamina, paredes de Block, donde imparten
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los niveles de primaria y existen dos establecimientos por cooperativa.

A continuacion, la infraestructura educativa dentro del municipio:

Cuadro 6
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Infraestructura educativa por sector

Aiio: 2020
, Sector
Area Oficial Privado Municipal Cooperativa Total
Urbana 3 4 1 0 8
Rural 5 14 0 ] 20
Total 8 18 1 1 28

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del Anuario Estadistico de la Educacion Guatemala C.A.,
Ministerio de Educacion -MINEDUC- 2020

En el cuadro seis se observa la cantidad de centros educativos por sector se refleja que
son pocos las entidades educativas que se encuentran en la municipio, para la poblacién

estudiantil que la demanda.

2.2.1.2 Cobertura educativa

Este es una estimaciéon de cudnta poblacion en las edades normativas o ideales para
asistir a centro educativos por medio de la investigacién documental en el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas se obtuvo informacion para realizar los calculos pertinentes a

las tasas de cobertura escolar neta y bruta en los diferentes niveles educativos existentes.

De acuerdo a la tasa de cobertura bruta establece una relacion entre la inscripcidon
inicial total sin distincion de edad y la poblacion comprendida en la edad correspondiente
indica cuantos estudiantes en edad escolar asisten a los diferentes niveles, en relacién con

la poblacion.

A continuacién se presenta los datos de cobertura bruta y neta del municipio

representada en cuadro en la cual se detallan los indicadores.
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Cuadro 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Indicadores de cobertura
Aios: 2018, 2019 y 2020

2018
Poblaciéon en Alumnos Alumnos
Nivel edad escolar Inscritos inscritos en Tasa Bruta Tasa Neta
edad escolar
Pre Primaria 716 671 546 86 55
Primaria 2,013 1,963 1,536 8 73
Basico 1,167 1,071 890 : 99 64
Diversificado 559 510 426 49 35
Total 4,455 4,215 3,399
2019
Pre Primaria 739 721 570 88 58
Primaria 2,011 1,992 1,550 81 73
Basico 1,147 1,067 884 96 63
Diversificado 521 487 402 45 30
Total 4,418 4,267 3,405
2020
Pre Primaria 762 745 601 130 88
Primaria 2,062 2,037 1,627 114 102
Basico 1,067 1,030 842 110 77
Diversificado 562 546 443 56 40
Total 4,453 4,358 3,513

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del Anuario Estadistico de la Educaciéon Guatemala C.A.
Ministerio de Educacion —-MINEDUC- 2020

En el cuadro siete se observa la tasa de cobertura para el municipio de Santa Lucia
Milpas Altas, en el 2018 la tasa de cobertura bruta mayor corresponde al nivel basico con
un 99%, seguido del nivel preprimaria con 88% en el afio 2019, sin embargo, el nivel que
representa la menor cobertura es diversificado con un 45%, en comparacién con el 2018
hubo una diminucion de un promedio de 4% respecto al 2018, segun los datos se muestra

que la demanda es mayor en preprimaria y primaria a comparacion con otros grados.
2.2.1.3 Analfabetismo

Es considerada como la incapacidad que posee un ser humano para realizar las
operaciones basicas de leer y escribir, desde el afio 1948, la adquisicion de competencias

bésicas como la lectura y la escritura se considera como un derecho humano inalienable
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La poblacién total del municipio corresponde a 15,570, como indica el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, de acuerdo a los datos obtenidos la poblacion mayor de 7
afios son 13,662 habitantes que saben leer y escribir y 1,908 personas que no saben leer

ni escribir por lo que es considerado analfabetismo nulo en un 2% del lugar.

Las Principales dificultades del servicio es debido a la falta de personal docente en
todos los niveles, falta de infraestructura para cubrir de manera eficiente toda la demanda
del Municipio y seguridad en los establecimientos educativos como poca informacion y

motivacion a las personas potenciales.

2.2.2 Salud

El Municipio respecto a infraestructura de salud, se cuenta con dos centros de salud,
el nuevo centro de salud de Santa Lucia Milpas Altas, cuenta con servicio de veintidos
ambientes destinados a clinicas, oficina y encamamientos, ubicado en el casco urbano.
Ademas cuentan con farmacias. En Santo Tomas Milpas Altas cuenta con un centro de
salud amplio, el cual se ubica cerca del parque central, sin embargo debido a la ausencia
de encamamientos, los diferentes requerimientos médicos especiales demandados son

tratados en el hospital departamental de Antigua Guatemala.

2.2.2.1 Cobertura en salud

Los Puestos de Salud tienen como objetivo brindar asistencia médica y asegurar que
los centros poblados reciban las atenciones adecuados a cada situacion clinica que
presente en el municipio se tienen cobertura en las cuatro zonas, que son parcelamiento
Santa Rosa, El triunfo, La libertad: el cual presentan sus informes al distrito de Santiago
Sacatepéquez; el puesto de Santa Lucia Milpas Altas atiende un promedio de 45
pacientes al dia en medicina general, control pre-natal y post-natal, jornadas de
vacunacion, salud reproductiva, consultas diarias. La cobertura es del 50%, ya que

existen debilidades en cuanto medicamento, equipamiento y personal especializado.
2.2.2.2 Causas de mortalidad general

Dentro del Municipio se registra casos ocasionados por enfermedades no comunes,

como el cancer y la diabetes en personas de la tercera edad y casos de fallecimiento por
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enfermedad comun. A continuacion, se presentan el siguiente cuadro de las causas de

mortalidad general:

Cuadro 8

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Causas de mortalidad general

Aio: 2020

Descripcion Hombres %o Mujeres % Total
Causas de Mortalidad general
lnfart_o agu(;lf) de miocardio, sin otra 3 15.79 3 27 59 .
especificacion
Neumonia y bronconeumonias 2 10.53 5 17.24 7
Plsparo de otras armas de fuego, y 5 26.32 0 0.00 5
as no especificadas
Paro respiratorio 2 10.53 3 10.34 5
Desmytncmn proteicocaldrica, no 5 10.53 5 6.90 4
especificada
I?labetes '11,1elhtus, no c.espe_crlﬁcada, 0 0.00 4 13.79 4
sin mencidn de complicacion
Insuficiencia cardiaca congestiva ] 5.26 2 6.90 3
Cirrosis hepatica alcohdélica 2 10.53 1 3.45 3
Paro cardiaco, no especificado 0 0.00 3 10.34 3
Enfen_nedad cerebrovascular, no ) 10.53 I 345 3
especificada
Total 19 100 29 100 48

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Se observa en cuadro ocho que la mortalidad general suscitadas en el afio 2020, resalta

en caso de infarto agudo, tanto en mujeres como hombre, neumonia y bronconeumonias,

entre las menores se encuentran la cirrosis hepatica alcoholica las enfermedades

cerebrovascular estos estadisticas conllevan a que se tiene deficiencias en la salud de los

pobladores.

2.2.2.3 Tasa de mortalidad infantil

Este indicador demografico sefiala el nimero de defunciones de nifios menores deun

afio, en la poblacion de municipio de Santa Lucia Milpas altas hay datos que muestran la

cantidad de seres vivos que no llegan a al primer afio de vida.

A continuacién, se detalla las tasas de mortalidad general e infantil dentro del

municipio:
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Cuadro 9
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Tasas de mortalidad general e infantil

Aiio: 2020

Descripcion Defunciones Poblacion registrada Tasa de mortalidad
Mortalidad por edad

De 0 a7 dias 2 117 17
De 8 a 28 dias 1 117 9
Tasa infantil (< 1 afio) 3 117 26
De 1 a 4 afios 0 1,050 0
De 5 a 9 arios 0 2,043 0
De 10 a 14 afos 0 1,955 0
De 15 a 19 afios 0 1,870 0
De 20 a 24 afios 2 1,661 1
De 25 a 39 anios 5 3,843 1
De 40 a 49 aiios 4 1,637 2
De 50 a 59 aios 4 1,048 4
De 60 a mas anos 27 1,309 21

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En el cuadro nueve muestra la tasa de defunciones comprendidas en las edades de 0 a
60 afios 0 mas, (*nacimientos) la mayor incidencia se encuentra en el adulto corresponde
el 20.63% tasas de mortalidad, la mortalidad infantil, lo que indica que las personas

adultas son mas propensas en enfermedades que nifios menores de un aho.

2.2.3 Agua

Es un elemento de la naturaleza, integrante de los ecosistemas naturales, fundamental
para el sostenimiento y la reproduccion de la vida en el planeta ya que constituye un

factor indispensable basico e indispensable para la subsistencia de la poblacion.

En el municipio de Santa Lucia Milpas Altas el agua proviene de fuentes naturales
como son cuatro nacimientos y ocho pozos mecanicos, cuentan con dos pilas publicas en
el centro del casco urbano y una por cada aldea. Purifican el agua con cloro granulado a

los tanques de captacidn del vital liquido y se realiza una vez al mes.

. Cobertura de agua y formas de abastecimiento
Dentro del municipio no se logra alcanza en un total el 100% de su cobertura del
servicio de agua potable. La poblacion se abastece de distintas formas como lo son: red

de tuberias,chorro pablico, pozo perforado, agua de lluvia y por medio camion cisterna.
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A continuacidn se presenta en el cuadro sobre la formas de abastecimiento de agua.

Cuadro 10

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Cobertura de agua y formas de abastecimiento

Aios: 2002,2018 y 2020

e Censo Censo Investigacion
Descripcion 2002 % 2018 % 20%0 %
Cobertura
Con servicio 1,757 82.84 2,967 76.81 2,980 76.39
Sin servicio 364 17.16 896  23.19 921 23.61
Total 2,121 100 3,863 100 3,906 100
Tipo de abastecimiento
Tuberia de red en la 1,757  82.84 2,967 7681 2,980 76.39
vivienda
Tuberia fuera de la vivienda 134 6.32 525 13.59 530 13.59
Chorro publico 35 1.65 24 0.62 10 0.26
Pozo perforado 138 6.51 314 8.13 316 8.10
Agua de lluvia 0 0.00 5 0.13 0 0.00
Rio o lago 0 0.00 1 0.03 ] 0.03
Manantial o nacimiento 1 0.05 0 0.00 0 0.00
Camion o tonel 11 0.52 8 0.21 0 0.00
Otro 45 2.12 19 0.49 64 1.64
Total 2,121 100 3,863 100 3,901 100

Fuente: claboracion propia, con base en datos del Xi Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién
2002 y del XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

Se muestra en cuadro diez la forma de abastecimiento y cobertura del servicio del agua,

derivado al incremento de la red de tuberias fuera de las viviendas, entre otras fuentes de

abastecimiento, dentro de la municipio se tiene cubierto en un 99% a la poblacion en

general.

2.2.4. Drenaje

El drenaje es el sistema para desechos liquidos de las viviendas o industrias hacia las

plantas de tratamiento, en municipio la conexién del servicio de drenaje tiene un costo de

Q150.00 por cada hogar, es cancelado en la Oficina de Servicio Publico Municipal.

A continuacion se presenta el cuadro sobre la cobertura de drenaje en el municipio.
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Cuadro 11
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Cobertura de drenaje
Aiios: 2002,2018 y 2020

. ., Censo Censo Investigacion
Descripcion 2002 % 2018 % 20%_0 %
Cobertura
Con servicio 1,757 82.84 2,967 76.8] 2,980 76.39
Sin servicio 364 17.16 896  23.19 921 23.61
Total 2,121 100 3,863 100 3,901 100
Tipo de abastecimiento
Tuberia dered en la 1,757  82.84 2967  76.8] 2,980 76.39
vivienda
Tuberia fuera de la vivienda 134 6.32 525 13.59 530 13.59
Chorro publico 35 1.65 24 0.62 10 0.26
Pozo perforado 138 6.51 314 8.13 316 8.10
Agua de lluvia 0 0.00 5 0.13 0 0.00
Rio o lago 0 0.00 1 0.03 1 0.03
Manantial 0 nacimiento 1 0.05 0 0.00 0 0.00
Camion o tonel 1 0.52 8 0.21 0 0.00
Otro 45 2.12 19 0.49 64 1.64
Total 2,121 100 3,863 100 3,901 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y del XII Censo Nacional de Poblacidon y VII de Vivienda 2018, elaborados por ¢l Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacidén de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En el cuadro once se refleja los datos de cobertura del sistema de drenajes dentro del
municipio, con el incremento de la poblacidon genero cambios en este tipo de servicio, el
40% no utilizan el servicio, por lo que provocan la proliferacion y contaminacion al medio

ambiente.

2.2.5. Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

el servicio de energia eléctrica suministrado por la Empresa Eléctrica de Guatemala,
S.A. -EEGSA- la mayoria de la poblacién no paga el servicio de energia eléctrica, entre
los ciudadanos tienen inconformidades por las cuotas de cobro excesivas en la tarifa y
convenios de pago que no se respetaron de ambas partes. Solo 1 millon 300 mil, clientes
pagan las tarifas de energia, vigentes del 1 de mayo al 31 de julio de 2020, seran de
Q. 1.23/kWh para la Tarifa Social y Q 1.32/MkWh para la Tarifa No Social, esta tarifa

social aplica para los usuarios que consumen de 1 a 300 kwh al mes. Se presenta en el



31

cuadro doce la informacion de abastecimiento de energia eléctrica domiciliar.

Cuadro 12
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Cobertura de servicio de energia eléctrica
Aio: 2002, 2018 y 2020

Descripcion C2e 3 ;(2) Yo Cze (r)llsg Y% lnvestlgazc(;g:; Yo
Cobertura
Con servicio 2,008 78.10 3,843 81.08 3,843 76.86
Otro 113 4.40 20 0.42 58 1.16
Subtotal 2,121 82.50 3,863 81.50 3,901 78.02
Sin servicio 450 17.50 877 18.50 1,099 21.98
Total 2,571 100.00 4,740 100 5,000 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y del XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica —-INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el siguiente cuadro se observa el servicio de energia eléctrica dentro del municipio,
se visualiza que dentro del transcurso de los afios 2002 al 2018 se ha tenido avances en la
cobertura de la poblacién mientras que el afio 2020 esto ha tenido una disminucion, en

facilitar el servicio.

2.2.5.1. Alumbrado publico

El alumbrado publico es el servicio que brinda la municipal en la iluminacion de
las calles del centro poblado con el objeto de propiciar la seguridad integral de los
habitantes. La distribucién estd conformada por 2,500 postes de alumbrado publico de
estos Unicamente un 45% tiene lamparas y un 55% no posee iluminacion de 4reas
publicas. El 45 % de lamparas con las que se cuentan y que estan en buen estado, se
encuentran en el area rural del Municipio con 19.80% y el sector urbano de Santo Tomas

Milpas Altas conun 14.40% y por ultimo Santa Lucia Milpas Altas con 10.80%.

A continuacion se presenta el cuadro sobre la distribucién de postes publicos que estd

distribuido en el municipio.
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Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Distribucion de postes
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Aio: 2020
Descripcion Cantidad de postes % Cantidad de lamparas %
Sector Urbano
Santa Lucia Milpas Altas 600 24 270 24
Santo Tomés Milpas Altas 800 32 360 32
Areas Rurales 1,100 44 495 44
Total 2,500 100 1,125 100

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020

En la cuadro trece se detalla las cantidades de postes que estan distribuidos en los

sectores mas poblados del municipio de igual forma se describe las cantidades de

lJamparas que estén en funcionamiento ya que muchos se encuentran en mal estado estas

variacion de sebe a que no existe mantenimiento de los alumbrados publicos.

2.2.6. Letrinas y otros servicios publicos

Es un elementos destinada a la disposicion adecuada de las excretas o deposiciones

humanas con la finalidad de proteger la salud y evitar la contaminacion del medio

ambiente, esta a su vez conectadas a un sistema de drenaje de servicio basico dando

salida a las aguas residuales de los hogares, por medio de tuberias o zanjas debidamente

realizadas, el municipio al no tener estos servicios se vuelve un foco de contaminacion

ambiental, lo que conlleva el crecimiento de enfermedades, contaminacién de las

fuentes de agua y la contaminacidon ambiental. A continuacion, la cobertura del tipo de

sanitario.

Cuadro 14

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Cobertura por tipo de sanitario
Afios: 2002,2018 y 2020

Descripeion Censoy,  Como,, Investigacion
Tipo de servicie sanitario
Inodoro conectado a red de drenajes 948 4470 2,904 7517 3,055 78.21
Inodoro conectado a fosa séptica 333 15.70 658 17.03 369 9.45
Excusado lavable 154 7.26 70 1.81 475 12.16

Va a la pagina siguiente.....
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Viene de la pagina siguiente......

Descripcion (;3?}820 Y (;;;;0 Yo lnve;ggzcwn Y
Letrina o pozo ciego 517 2438 220 5.70 7 0.18
No tiene 169 797 11 0.28 0 0.00
Total 2,121 100 3,863 100 3,906 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 y del XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En el cuatro catorce, muestra los resultados de cobertura del servicio sanitario con
base al censo de 2018, el 75.17% hogares con acceso al servicio sanitario conectados a
una red de drenaje, respecto al 44.70% en relacion con el censo del 2002. Aun se hace
uso de la fosa séptica para el 2020 es el 9.45% disminuyo encomparacion del 2018 que

era del 17% y en el 2002 era de 15.70%, no hacen uso de este servicio.
2.2.7 Sistemas de recoleccion y de tratamiento de desechos so6lidos

En el Municipio, el servicio se brinda en el area urbana como rural el costo depende
de la extensién del terreno, la municipalidad solicita que la empresa intermediaria
entregue informes semanales sobre la extraccion de los desechos, con lo cual identifican
las tarifas a cobrar para cada uno de los estratos, la empresa es la encargada de trasladar
todos los desechos solidos al vertedero ubicado en AMSA Km. 22 ruta al pacifico, la
poblacion no cuenta con una planta de tratamiento de estos desechos. A continuacion se
presenta el cuadro sobre la extraccion de basura.

Cuadro 15
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Cobertura de servicio de extracciéon de basura
Aios: 2002,2018 y 2020

Descripcion sz)'(‘);" % g‘g’;;" % '"Ve;:)'%‘c“’" %

Eliminacién de la basura

Servicio municipal 1,419 6690 3,240 83.87 3,321 85.13 -
.y Censo Censo Investigacion

Descripcion 2002 Yo 2018 % 20ng | %

Servicio privado 129  6.08 400 10.35 425 10.89

La queman 300 14.14 149 3.86 &9 2.28

Va a la pagina siguiente......
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ey Censo Censo Investigacion
Descripcién 2002 % 2018 Y% 20;3’0 N %
La entierran 95 448 33 0.85 24 0.62
La tiran en rio, quebrada o mar 0 0.00 20 0.52 20 0.52
La tiran en cualquier lugar 107 5.04 1 0.03 ] 0.03
Abonera o reciclaje 0 0.00 17  0.44 18 0.46
Otra 71 3.35 3 0.08 3 0.07
Total 2,121 100.00 3,863 100.00 3,901 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y del XII Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En el cuadro quince se muestran el servicio de extraccién de basura se registraba en
3,240 hogares para el censo de 2018 tiene servicio municipal que representa el 83.87%,
respecto al censo 2002 del 66.90%, en cuanto al servicio privado se evidencia en
10.35%, al pasar de los tiempos la poblacién se ha incrementado los servicios municipal
y privado, existe un pequefia parte de los habitantes tiran en rios o quebradas o la tiran en

cualquier lugar, otros hogares lautilizan para abono o reciclaje.

2.2.8. Cementerios

En el municipio cuenta con dos cementerios, uno ubicado aproximadamente en el
kilémetro 34.5 sobre la carretera de Antigua para la capital entrada a un costado de los
bomberos municipales en Santa Lucia Milpas Altas y otro se encuentra en la aldea de
Santo Tomas Milpas Altas. Se puede adquirir un espacio de 2.5 metros de largo por uno

de ancho, teniendo un costo de Q.500.00 para personas originarias al lugar.

2.2.9. Sistemas de tratamiento de aguas servidas

Las aguas servidas con lleva una serie de procesos para eliminar los contaminantes
quimicos, bioldgicos y fisicos que estén en el agua provocados por el hombre o bien por
los animales. En el municipio existe tratamientos de aguas servidas ubicado en Santo
Tomas Milpas Altas, este tratamiento estd en mantenimiento y se encuentra en limpieza
por la municipalidad y el segundo situado en la aldea La Joya, esta en proceso aun para

activarse.
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2.3. ENTIDADES DE APOYO

Son las instituciones autéonomas y semi-autdnomas financiadas total o parcialmente
con fondos estatales o municipales. De igual forma se incluyen las instituciones que
obtienen recursos de entidades privadas y organizaciones nacionales e internacionales

independientes del Estado.

En el municipio de Santa Lucia Milpas Altas “cuenta con la presencia institucional de
algunos sectores, los cuales son los encargados de establecer localmente la politica de
Estado, tendientes a la descentralizacion y conocer ejercicios participativos, a los
gobiernos locales y a la comunidad en cuanto a sus aspiraciones, demandas y
necesidades, se tiene que sefialar que la mayor parte de instituciones tienen sede en la

k4

cabecera departamental, sin llegar a tener el impacto que se necesita en el territorio.’

(SEGEPLAN, 2010).
2.3.1 Estatales

Son mstituciones o entidades que trabajan en pro del desarrollo del municipio dentro
de las instituciones relacionadas con el Estado y que se encuentran en municipio tales

como.

e Puestos de salud en Santa Lucia Milpas Altas.

e Puestos de salud en Santo Tomas Milpas Altas.
e [stacion de Bomberos municipales E.33

e Subestacion 74-2-5 en Santa Lucia Milpas Altas.

e Sede Renap

2.3.2 Municipales

Son las instituciones que brinden respaldo para procurar el beneficio de los habitantes,
promover actividades que coadyuven al mejoramiento social de cada una de las familias
dentro del municipio.

e Municipalidad deSanta Lucia Milpas Alas

¢ Oficina de lamujer
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Policia Municipalde Transito

Policia Municipal

Policia nacional civil

Juzgados

2.3.3 Privadas

“Una institucién privada es una institucién dedicada a los negocios, cuyos duefios
pueden ser organizaciones no gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo
nimero de duefios, qué no comercian publicamente en una bolsa de valores. Sus duefios
pueden ser personas juridicas y también personas fisicas.” (Ceci Tencua, Instituciones

publicas y privadas, pag. 2)
Dentro de las entidades de apoyo privada esta:

° Corazon de los nifios; la cual da un servicio social, noes lucrativa, promueve la

organizacion de las comunidades.

2.3.4 Internacionales

“Son asociaciones voluntarias de Estados establecidos por acuerdo internacional,
dotadas de drganos permanentes, propios e independientes, encargados de gestionar unos
intereses colectivos y capaces de expresar una voluntad juridicamente distinta de las de

sus miembros.” (Velasco, Manuel Diaz de, Instituciones 2016, pag. 25).

. ONG denominada Agencia de cooperacidn alemana -GIZ-; esta entidad se dedica

impulsar el desarrollo del Municipioa nivel econdmico, ecoldgico y social.
2.4 ANALISIS DE RIESGO

Es la amenaza natural que puede presentar una region convirtiéndose en un desastre,
los resultados del analisis ayudan a medir y evaluar las condiciones desfavorables de un
lugar, permitiendo aplicar métodos para el tratamiento de los riesgos, que involucra
identificar el conjunto de opciones que existen tomando en cuenta las condiciones

biofisicas, sociales, econémicas y culturales de las poblaciones.



Dentro del andlisis se presenta los naturales, Socio naturales, Antrépicos y los

Ambientales. A continuacion se presenta la tabla con los distintos andlisis del municipio.

Tabla 2

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez.
Matriz de analisis de riesgo social.

Ano: 2020

Descripcion de

Factor de amenaza

Factor de vulnerabilidad

Localizaciéon

riesgo
Natural
Desborde e Lluvias Viviendas a orillas de los|Caserio Las Marias,
inundacion, en | torrenciales por rios y zonas inundables, |aldea Maria Linda,
desembocadura | Depresiones o y potreros en zonas

del rio Maria
Linda

Tormentas
Tropicales

inundables

Erupciones
volcanicas,
cenizas, arenas
volcanicas

Sismos volcédnicos y
expulsidn de ceniza

Hogares que viven alrededor
de los volcanes.

Volcan de fuego
ubicado entre los
departamentos
Sacatepéquez, Escuintla
y Chimaltenango.

Tormentas
tropicales, Hluvias
prolongadas

Desprendimiento de
grandes porciones
de tierra por
saturacion de suelos

Viviendas en area
montafiosas y viviendas que
estan debajo de cerros.

Parcelamiento Santa
Rosa y la Embaulada

Socio natural

Deforestacion

Tala inmoderada de
recursos forestales

Pérdida de la tierra fértil,
saturacion del suelo por la
lluvia lo que provoca los
derrumbes y deslizamientos

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas, Colonia
San José Las Cafias

Epidemias y
enfermedades,
por proliferacion
de zancudos

Proliferacion de
zancudos
transmisores de
Dengue y Zika

Falta de limpieza e higiene,
falta de salud preventiva,
irregularidad en
abastecimiento de agua
potable

Barrio Miramar, cantén
Chiquito, Barra Honda.

Sequias: falta de
Hluvias durante un
periodo produce
sequedad en los
campos y escasez
de agua.

Detorestacion y
vartiabilidad del
clima

Falta de cosechas y
alimentos en los productores
agricolas.

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Va a la pagina siguiente....
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Descripcion de
riesgo

Factor de amenaza

Factor de vulnerabilidad

Localizacién

Pandemia Covid-
19

Riesgos a la Saludad
humana

Pérdidas humanas, dafios
psicologicas

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Riesgo antropicos

Contaminacion
por desechos
solidos

Acumulacién de
residuos no
deseados en lugares
inapropiados

Transmision de
enfermedades infecciosas
por los roedores que los
habitan y degradacion del
medio ambiente

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Inseguridad y
delincuencia

Extorsiones, robos

Desorganizacion social,
desintegracion familiar,
falta de instituciones de
seguridad.

Habitantes del
municipio Santa Lucia
Milpas Altas

R

iesgo ambiental

Mayor cantidad
de didéxido de
carbono en el
ambiente

Tala inmoderada

Aire contaminado

Toda la regién del
municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Degradacion de
suelo

Erosion del suelo

Cosechas de productores

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La prevencion es la aplicacion de medidas de prevencién dando el conocimientos a

los habitantes venerables de las consecuencias que pueda pasar al ocurrir un desastre por

lo que es importante estar preparados ante un panorama fatal.

Por lo que describe en el la tabla dos se describe los posibles riesgos que puedan

ocasionar dafios de distintas clases dentro de la poblacion.

A continuacion, se presenta la tabla tres en la cual se realiza el analisis de prevencion y

mitigacion social.




Tabla 3

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Matriz de analisis de prevencion y mitigacion social

Afio: 2020
Descripcion de Medidas de Medidas de ..,
. ‘s cre e g Localizacion
riesgo prevencién mitigacién
Natural
Desborde e Considerar Reubicacion de
inundacién, en pronodsticos y avisos | viviendas,

desembocadura del
rio Maria Linda

sobre lluvias
torrenciales por
Depresiones o
Tormentas
Tropicales

determinacién de
lugares seguros para el
traslado de ganado.

Caserio Las Marias,
aldea Maria Linda

Erupciones

Tener monitoreado los

Realizar simulacros y

Caserios cercanos de los

volcéanicas, volcanes e informar de | habilitar albergues. volcanes.

cenizas, arenas actividades volcanicas

volcénicas a darse.

Tormentas Hacer simulacros, Mejorar la Parcelamiento Santa Rosa
tropicales, lluvias | planes de infraestructura de las |y la Embaulada
prolongadas. contingencia. viviendas.

Socio natural

Deforestacion

Mejora de la
legislacién forestal

Fortalecer a nivel de
Municipio el control
sobre la conservacion y
el uso de los recursos
naturales

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas.

Colonia San José Las
Carnas

Epidemias v
enfermedades, por
proliferacion de
zancudos

Jornadas de
fumigacion e
informacién de
prevencion.

Disminucién de casos
en los centros de salud.

Barrio Miramar, cantén
Chiquito, Barra Honda

Sequias: falta de
lluvias durante un
periodo
prolongado de
tiempo que
produce sequedad
en los campos y
escasez de agua.

Llevar a cabo un plan
de contingencia ante
el riesgo de sequia en
conjunto con
CONRED

Realizar capacitaciones
sobre el manejo
adecuado del recurso
hidrico

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Va a la pagina siguiente...
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Descripcion de
riesgo

Medidas de
prevencién

Medidas de
mitigacion

Localizacion

Pandemia Covid-
19

Programas, de
prevencion adecuadas
para proteger y cuidar
la salud, evitar
propagacién

Campaiias de
concientizacion para
comunicar las medidas
de higiene prevencion
que se implemente en
la zona.

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Ries

o antrépicos

Contaminacion por
desechos sélidos

Mejoras en el control
y tratamiento de
desechos

Programas
comunitarios para
evitar basureros
clandestinos

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Inseguridad y
delincuencia

Programas de apoyo
de seguridad, crear
fuentes de empleo

Promover programas
de organizacion social
que atienda las
necesidades de
seguridad

Habitantes del municipio
Santa Lucia Milpas Altas

Ries

o ambiental

Mayor cantidad de
dioxido de carbono
en el ambiente

Realizar campanas de
concientizacion a los
pobladores sobre el
problema que conlleva
la desforestacion

Promover camparias de
reforestacion en
laderas, barrancos y
espacios abiertos

Municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Degradacion de
suelo

Considerar los
sistemas de riego para
evitar el peligro de
sedimentacion

Agregar abonos
naturales a los suelos
para disminuir el uso
de agroquimicos

Productores agricolas del
municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En la tabla tres se puede observar y analizar las medidas de prevencion que pueden
llevar a cabo para mitigar dafios de diferentes indoles poniendo en practica para prevenir
riesgos naturales de distintas indoles, que amenaza a la poblaciéon de Santa Lucia Milpas

Altas.



CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION ARTESANAL
Por medio del diagndstico se determinar cualquier situacion que este atravesando una
actividad particular y esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta

pasando.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

“Los factores de la produccién son todos aquellos elementos que contribuyen a que la
produccién se lleve a efecto. Tradicionalmente se han agrupado en: Tierra, Trabajo,
Capital y Organizaciéon o Habilidad”. (Carlos Javier Cabrera Adame, factores

economicos pag.43)

Los factores de produccion son los insumos que se utilizan para producir otros bienes
o servicios, comprende toda la actividad humana tanto fisica como intelectual que se

requiere €l bien.

3.1.1 Tierra

Se denomina tierra como factor productivo incluye no solo el suelo cultivable o aquel
en donde se soportan edificios e infraestructuras, sino que también incorpora a los

recursos naturales tales como minerales, agua, gas natural, flora, fauna, entre otros.

Este factor representa todos los recursos naturales productivo que pueden distinguirse

entre recursos naturales renovables y recursos naturales no renovables.

s Tierras cultivables

» Bosques

s Yacimientos minerales

* Yacimientos petroliferos

» Fuentes de agua.
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En la actividad de carpinteria tiene como factor primordial de transformacion a la
tierra, los distintos tipos de arboles convertidos madera o tablas que se necesitan para

elaboracion de los distintos productos, que ofrezca el area artesanal.

3.1.1.1 Estructura agraria

La estructura agraria es el resultado de un proceso social del pais, por medio del cual
los habitantes del mismo adquieren medios productivos, la tierra es el factor
indispensable para la explotacion agricola, forestal y pecuaria, lo cual depende de su

forma de tenencia, grado de concentracion, uso actual por los habitantes del municipio.

Segiin informacién obtenida por medio de la investigacion documental los
agricultores son mas favorecidos con el suelo fértil, por ello es la principal actividad

econdmica, apto para cultivar durante el afio diversos productos.

3.1.2 Trabajo

Es el tiempo que las personas dedican a la produccion. De esta forma, las horas de

trabajo fisico para la creacién de un bien.

En el area artesanal de carpinteria se denomina como trabajo a la actividad que
realizan en determinar o talar, lijar, transportar cada una de las piezas que son necesarias

para la fabricacién de algtin bien del producto.

3.1.3 Capital

Comprende a los bienes durables que son utilizados para fabricar otros bienes o
Servicios.

Se puede determinar que en el are de artesania del sector de carpinteria en el proceso
de creacion de un muebles de madera el capital de trabajo se denomina por la

maquinaria de carpinteria que se utiliza para realizacion del producto.

3.1.3.1 Infraestructura productiva

En el municipio de Santa Lucia Milpas Altas, segun sus actividades productivas se

observo lo siguiente:



° Vias de acceso: su calle principal 2da calle y sus avenidas otra es la 3ra calle
oriente principal, cuenta con caminos, roderas y veredas que unen a sus poblados y

propiedades rurales entre si y con los municipios vecinos.

J Telecomunicaciones: se observd que en el Municipio y lugares de produccién
cuentan con medios de comunicaciéon como datos para el servicio de internet, radio,

television, cable.

. Sistema de transporte: el que se maneja en el area productiva en su mayoria es
propio, cuentan con sus propios vehiculos para transportar sus productos como los son:

Pick-ups o camiones.

. Utiles de labranza, maquinaria equipo, insumos (por actividad productiva)
Existen utiles de labranza rusticos y modernos para el area de carpinteros, pero que no

todos.

3.2 Caracterizacion de carpinteria

La produccion artesanal es una actividad que constituye el motor que impulsa al
desarrollo rural y urbano del pais, creando fuentes de trabajo para jovenes, mujeres y
hombres, desarrollando sus habilidades para la transformacion y elaboraciéon de un

producto para ser vendido al publico en general.

La actividad de carpinteria del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, son
desempefiadas por medianos artesanos, los cuales se dedican a la elaboraciéon y
fabricaciones de muebles de maderas rusticos tallados a mano, es una de las actividades
mas 1importantes dentro del municipio, la creatividad con ayuda de herramientas simples
rudimentarias y maquinaria pequefia, realizan procesos productivos de forma empirica
con mano de obra familiar o en algunos casos carpinteros que por su experiencia y
capacidad son contratados para desarrollar los trabajos asignados, estos no cuentan con

asistencia técnica y financiera.
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3.2.1 Caracteristicas tecnologicas

Los instrumentos y herramientas que utilizan los artesanos del Municipio para la
elaboracion, produccion y confeccion de roperos de madera son equipos simples, que no
requieren de una alta tecnologia, creados principalmente a mano, la familia es su
principal fuerza de trabajo y pocas veces es contratada mano de obra externa, no cuentan

con financiamiento ni asistencia técnica.

A continuacion se presenta las herramientas que los artesanos utilizan para la
elaboracion de roperos de madera.
Tabla 4

Municipio de Santa Lucia Milpas altas departamento de Sacatepéquez
Herramientas de carpinteria

Aio 2020

Descripcion
Alicates formén 1 pul %2
barreno garlopa
cierra circulas kit de desarmadores
cierra de mano kit de brocas de paleta
cortadora kit de brocas de gusano
cortadora lijadora de banda
caladora lijadora orbital
cepillo martitlo
cierra metro
compresor de aire manguera
compresor niples
engrapadoras pulidora
eléctrico rauter para realizar moldura
escuadra serruchd
formén 1/8 pistola
formén Y2 tenazas

formén 1 pul

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS segundo semesire 2020

En la tabla cuatro se enlista las herramientas necesarias que un carpintero debe de

contar para la creacion del producto estos son elementales a la hora de la produccidn.
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3.2.2 Volumen y valor de la produccién

A continuacion, se presenta el volumen que presenta la capacidad de fabricar se
suele medir como unidades producidas y valor de la produccién que conlleva en su
elaboracion de roperos y puertas de madera que corresponde al area artesanal del

municipio de Santa Lucia Milpas Altas del departamento de Sacatepéquez.

A continuacion se presenta el cuadro que corresponde la cantidad y precio de los

productos de carpinteria.

Cuadro 16
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion artesanal
Volumen y valor de la produccion artesanal por producto

Aiio: 2020

Tamano Unidades Unidad de Precio de
artesano/ L. . Volumen Valor Q.

economicas medida venta Q
producto
Carpinteria 2 374,400.00
Ropero Unidad , 48 4,200.00 201,600.00
Puerta de
madera Unidad 72 2,400.00 172,800.00
Total 2 120 374,400.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, secgundo semestre 2020.

Se presenta en el cuadro dieciséis se observa la cantidad a producir en actividad
artesanal dentro del municipio de Santa Lucia Milpas Altas es importante para el aporte
econdémico de las familias que desempefian dicha actividad, siendo la elaboraciéon de
roperos de madera una mayor volumen y en valor que es una fuente de ingresos

economicos para las familias del lugar.

3.2.3. Estados financieros

Los estados financieros son informes que reflejan las actividades econémica que tiene
una empresa en un tiempo determinado, ayudan a comprender y dan a conocer la

situacion econdmica de la empresa, estos miden el efecto financiero en la produccién
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tiempo determinado. Se describe los estados de costo directo de produccion y estado de

resultados de las actividades artesanales dentro del municipio.
3.2.3.1 Costo directo de produccion

Este es un tipo de gasto que tiene una relacion directa con la fabricacion de muebles
de madera. A continuacion, se visualiza el costo directo de produccion en la elaboracién

de un ropero como produccion de carpinteria.

Cuadro 17
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion artesanal
Costo directo de produccion

Ano: 2020

Descripcion Unidad de medida Costo total Q
Materiales 102,382.18
Madera palo blanco Pie 58,680.00
Cola o pegamento para madera Galon 2,640.00
Tornillos Ciento 180.00
Clavos 1"1/2 Libra 48.00
Tarugos Ciento 300.00
Bisagras Unidad 1,152.00
Jaladores Unidad 6,720.00
Pasadores Unidad 720.00
Espejo Pie 11,520.00
Tubo de acero Metro 1,440.00
Sujetadores Unidad 480.00
Barniz Galén 7,200.00
Tiner Galdn 9,600.00
Tinte Sobre 1,440.00
Agua Galon 240.00
Retardador Galodn 22.18
Mano de obra 33,600.00
Compra madera Dia 2,400.00
Secado de madera Dia 6,200.00
Trazo de moldes Dia 1,200.00
Corte de piezas Dia 4,300.00
Ensamble Dia 9,000.00

Va a la pagina siguiente....
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Descripcion Unidad de medida

Lijado Dia 7,200.00
Barnizado Dia 3,300.00
Costos indirectos 2,928.00
Lija 40 Pliego 720.00
Lija 60 Pliego 720.00
Lija 80 Pliego 480.00
Lijas de agua 220 Pliego 336.00
Guaipe Libra 672.00
Costo de 48 roperos de madera 138,910.18
Produccion en unidades 48
Costo unitario 2,893.96

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020

La creacion de muebles de madera es la que mayor volumen genera en el municipio,
siendo la elaboracion de roperos la que mas ingresos obtiene el productor. En el cuadro
anterior se observan los elementos del costo, siendo el principal la materia prima que

utiliza para la produccién de este.

Para la elaboracion de un ropero, el productor invierte 15 dias de trabajo y necesita de
varias herramientas e instrumentos para corte, trazo y ensamble de las piezas que esta
compuesto, teniendo un costo total en la produccion de 48 roperos de Q. 138,910.18 y un

costo unitario de Q. 2,893.96.
3.2.3.2 Estado de resultados

Por medio del estado de resultados se mede y se evalta la solvencia de la actividad
artesanal, se detallan todos los ingresos y gastos que incurren en el proceso productivo,
determinando las ventas segun el volumen de la produccion definiendo el precio de venta
y los costos de la produccion, con ello se puede determinar si se obtuvo ganancia o

pérdida seglin sea los datos obtenidos.

A continuacion se presenta el estado de resultado de la actividad artesanal del area de

carpinteria del municipio.
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Cuadro 18
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion artesanal
Estado de resultados por producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2020
(Cifras en quetzales )

Descripcion

Ventas 374,400.00
Ropero 201,600.00

(-) Costos indirectos 230,923.44
Ropero 13,890.8

Ganancia bruta 83,078.16
(-) Gastos fijos

Energia eléctrica 4,200.00
Ganancia neta 139,276.56
Rentabilidad _

Ganancia neta / ventas netas 0.37
(Ganancia neta / costos + gastos 0.59

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la elaboracion de muebles y puestas de madera como actividad artesanal del
municipio, refleja una ganancia neta de Q. 139,276.56 en la elaboracién de 48 roperos.
Dentro del proceso de investigacion se pudo constatar que esta actividad es la de mayor
representacion dentro de municipio, generando una gran fuente tanto de empleo como de

INgresos.

3.2.3.3 Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia en lo artesanal es la relaciéon que se tiene sobre todos los ingresos y la ganancia
en cada periodo finalizado, es decir es la obtencion del beneficio obtenido después

mvertir el capital en las diferentes actividades.

e Rentabilidad en ventas
La rentabilidad sobre las ventas mide la relacién entre los precios de venta de los

productos, se determina por la relacion ganancia neta dividida venta neta.
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. Rentabilidad de costos y gastos

Se considera rentabilidad de costos sobre las ganancias cunado los ingresos son
mayores que sus gastos, y el resultado de la resta entre dichos componentes es
considerado aceptable, esta rentabilidad refleja la ganancia obtenida por cada quetzal que
se invierte en el proceso, con relacidon a costo mas gastos en la elaboracion artesanal de
carpinteria del Q 0.59 por quetzal invertido, estos resultados se obtienen al dividir la
ganancia neta y costos indirectos mas los gastos que fueron incurridos en la elaboracion

de la produccioén artesanal.

3.2.3.4 Financiamiento

Se define como la contribucion de dinero que se requiere para comenzar o concretar el
proyecto, el financiamiento en la actividad artesanal, en la elaboracién de roperos de
madera esta representado por todos los ingresos monetarios o de bienes para realizar el
proceso productivo, estos pueden ser por fuentes internas que representa Ingresos propios
y externas pueden obtenerse por medio de préstamos o anticipos de clientes a los cuales

se vende el producto.

A continuacion, se presenta el cuadro de financiamiento para la elaboraciéon de

roperos de madera del municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

Cuadro 19
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion artesanal
Financiamiento de la produccion

Aiio: 2020
(Cifras en quetzales)
Financiamiento
Producto
Interna Externa Total
Mediano artesano 87,79.09 51,191.09 166,109.38
Ropero 87,79.09 51,191.09 166,109.38
Materiales 51,191.09 51,191.09 102,382.18
Mano de obra 33,600.00 - 33,600.00
Costos indirectos 2,928.00 - 27,727.20
Totales 87,79.09 51,191.09 166,109.38

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020
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Se determina en el cuadro anterior que los artesanos del municipio en la elaboracién
de roperos de madera, los carpinteros solicitan por medio de anticipos a sus clientes el
50% para compra de materiales para la fabricacion de sus productos, por lo que la

fabricacién de ropero el de mayor financiamiento tanto interno como externo.

3.2.4 Comercializacion

La comercializacion es la forma para dar a conocer su producto por medio de diversos
canales. Los roperos de madera se venden por encargos a otras lugares, aunque es
preciso mencionar que los productos, son elaborado para solventar sus gastos personales,

es decir que las familias producen para generar sus ingresos.

A continuacion se presenta la tabla de mezcla de mercado, del area artesanal, se
detallan los elementos que identifican a cada proceso del marketing que pongan en

marcha con sus productos de forma empirica.

Tabla 5
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion artesanal, elaboracion de roperos de madera
Mezcla de mercado
Afio 2020

Variables Descripcion

Carpinteria (ropero de madera)

Producto

Mueble cerrado por medio de puertas, en cuya distribucion interior
Variedad puede haber estantes, colgadores para perchas y cajones, ideado para
guardar cosas.

La materia prima como madera proviene de distintos departamentos
Quiché, Huehuetenango y Coban, su calidad estara determinada por lo

ali . . e
Calidad que el cliente prefiera ya que el costo influye en la compra de distintas
maderas.
Producto
Disefio Son elaborados a su idea e imaginacién y necesidades del cliente
Caracteristicas Son elaborados a su idea e imaginacion y necesidades del cliente
Precio El precio de venta de ropero es de Q. 4,200.00

Se da conforme a un acuerdo entre el cliente y el productor,

Precio de lista . o
regulado normalmente por el oferente, dependiendo del disefio.

Se maneja un anticipo del 50% y el resto se realiza de contado en el

Periodo de pago
< momento de entrega.

Va a la pagina siguiente....
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Viene de la pagina siguiente.......

Plaza
Canales Va del fabricante al consumidor final.
La venta se realiza en el Municipio y fuera de ello, en algunas
Cobertura ocasiones llega a recoger el producto pero la mayoria envid de
entrega.
Ubicacion El taller tiene lugar en la vivienda de los artesanos, y en otros
centros poblados donde exponen y venden su producto.
Manejan un inventario de uno a cinco unidades para ventas
Inventario emergentes, el resto son vendidas en cuanto son terminadas.
Transporte Utilizan transporte privado para trasladar su producto.
- Se entrega el producto al consumidor final desde el lugar de
Logistica . . .
produccion hasta donde lo requiera el cliente.
Promocion
. La publicidad utilizada para promover su producto es de boca a
Publicidad p para p p
en boca.
Ventas personales Se da al momento de la transaccién de compra venta.

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020.

Contforme a la investigacion realizada de la actividad artesanal en la elaboracion de
roperos de madera, existe diversidad de disefios debido a que se pone en marcha la
creatividad esta siendo ilimitada, su forma de comercializar sus productos es de persona
a persona, no poseen para ellos ningin tipo de marca, etiqueta ni empaque adecuado, el
precio de sus productos lo determinan sin considerar sus costos de produccion ni
establecer un porcentaje o margen neto de ganancia, los productos son trabajados en el

municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

3.2.4.1 Canales de comercializacion

“Llamados también canales de distribucidn son conjuntos de organizaciones
interdependientes que participan en el proceso de poner a disposicion de los
consumidores un bien o servicio para su uso o adquisicién”. (Kevin Keller, Philip Kotler

Dirreccion de Marketing pag. 415).

En la presente grafica, se muestra los canales de comercializacion que caracterizan

la actividad artesanal del municipio de Santa Lucia Milpas Altas.
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Grifica 5
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Actividades artesanales elaboracion de roperos de madera

Canales de comercializacion
Afo: 2020

Carpinteria

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigaciéon de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020.

Los canales de comercializacion utilizados por los artesanos en el area de carpinteria
en la elaboracion de roperos conlleva del productor y al consumidor final, no posee
intermediarios de comercializacién, el producto es vendido a personas individual los

productos son elaborados para que puedan ser utilizan en el hogar.

3.2.5 Organizacion empresarial

Segun la investigacion documental realizada en el municipio de Santa Lucia Milpas
Altas, se determind que la actividad artesanal en carpinteria es considerada que un 85%
proviene de mano de obra utilizada entre miembros de familias, derivado de que en el
proceso del producto no participan mas de tres personas y que las herramientas que
utilizan son poco sofisticadas y tecnoldgicas, se estima que la organizaciéon a la que

pertenecen corresponde a carpinterias como medianos y pequefio artesano.

3.2.5.1 Tipos de organizacién

Los artesanos del éarea de carpinteria del Municipio, se tipifican como empresas
familiares, debido a que el rango de personas que laboran en cada unidad es de uno a tres

miembros de la familia, quienes realizan mas de una actividad, por lo que la division del



trabajo no esta definida. Utilizan herramientas y equipo de produccion tradicional de

tecnologia no industrial.

Las actividades para la elaboracion de roperos de madera, la mayoria las realizan de
manera general; por lo tanto no hay divisién del trabajo, no poseen acceso a ningln
financiamiento de alguna organizacion ni de las municipalidades, para la creacion de los

productos lo trabajan con un anticipo del 50% de anticipo por parte de los clientes.

3.2.5.2 Estructura de la organizacion

La estructura del area de carpinteria se da en un sistema de comunicacién y autoridad
interna. En cada unidad productiva muestra el sistema de comunicacidn que existe y

como se da el mando dentro de ella.

o (Complejidad

Lo que se refiere a la complejidad para los artesanos de carpinteria esta que no hay
division del trabajo establecida, debido a que el niamero de personas que laboran no
tienen asignadas actividades especificas que realizar va depender de la necesidad de la

actividad o producto que laboran.

¢ Formalizacion

La formalizacion se aplica en algunas unidades productivas como el tiempo para
determinado producto, donde imponen ciertas reglas de tiempos basicamente, las cuales
rigen el comportamiento de los trabajadores, pero no estan establecidas de manera formal

para los colaboradores.

¢ C(Centralizacion

LLa centralizacidn se relaciona con la toma de decisiones, que en los pequefios talleres
de elaboracion, esta a cargo del propietario de la actividad y es quien comunica a sus
colaboradores de forma verbal. Las decisiones las toma el duefio y las traslada a los

ayudantes de forma verbal y por medio escrito el disefio y forma del producto.



e Disefio de la organizacion

Segun el estudio manejan una organizacion de tipo lineal o militar, debido a que la
autoridad la posee unicamente el lider de familia quien da drdenes e instrucciones a sus
familiar, amigos o conocidos que son quienes apoyan el proceso, la estructura

organizacional aplicada por los artesanos del municipio, se observa en la

grafica:

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento Sacatepéquez
Estructura organizacional artesanal de carpinteria

Grafica 6

Aiio: 2020

Carpinteria pequefio y mediano productor

Productor
(Propietario)

Mano de obra
Familiar

Mano de obra
asalariada

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Se muestra la estructura organizacional que predomina en los artesanos, en area de
carpinteria que la autoridad se concentra en el jefe de familia quien es la persona
encargada de administrar los procesos de la unidad de trabajo, da érdenes e instrucciones
a las actividades a realizar, ademds de supervisar cada actividad asignada a subordinados,
se encarga de la compra de los insumos necesarios para la fabricacion de los productos y

también en quien determina el precio de venta del producto y es quien concreta la venta

del mismo.
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3.2.6 Generacion de empleo

La artesania en el area de carpinteria es base para crear fuente de empleo en los
distintos lugares, por cada tres ropero que se elabora es necesario contratar a un
empelado, tal es el caso del municipio de Santa Lucia Milpas Altas ya que algunas
familias sobreviven con los ingresos que generan través de su mano de obra, estas
actividades artesanales abre oportunidad a que se desarrolle las culturas y la economia
del lugar, genera oportunidad de empleo ya que no necesita de instrumentos tecnoldgicos
para poder producir es considerable fuente de ingreso para el sostenimiento de las
familias, y asi poder evitar emigraciones hacia a otros lugares, entre mayor sea la
produccion se contrata a mas personas para la elaboracién y estos pueden ayudar a sus

familias en el &rea econdmico para la sobrevivencia dia con dia.

3.2.7 Resumen de la problemaética encontrada y propuesta de solucion

La investigacion documental desarrollada tiene como objetivo presentar las
delimitaciones encontradas que posee el area artesanal en el municipio de Santa Lucia

Milpas Altas, como dar soluciones objetivas, concretas de las situaciones que se presente.

La falta de apoyos a los artesanos del Municipio, sobre todo para la comercializacion
de sus productos; la poca disposicion para trabajar en equipo y su resistencia al cambio,
son algunos problemas que enfrenta este sector, el poco apoyo que reciben los artesanos
para comercializar sus productos ha ocasionado que muchos dejen de productr, pues no
venden, y sefialan que para comercializarlos o producirlos nunca ha tuncionado la
formacion de cooperativas en Municipales. Los artesanos de Santa Lucia Milpas Altas

son un poco cerrados, no les gusta ver que otros progresen hay cierta envidia entre ellos.

Para dar solucion a la problematica que enfrenta los artesanos es considerable que se
tenga una organizacién que cumpla con las necesidades de los productores. Crear una
manuales que sea comprensibles y adecuada a las practicas que se utilizan. Fomentar a la
comunidad la importancia de cada trabajo artesanal, apoyando a familias que se dediquen

a actividades artesanales.
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3.2.7.1 Problematica encontrada

La elaboracion de productos artesanales han contribuido con el desarrollo de la
poblacion que constituye en fuente de empleo que ha permitido conseguir ingresos
econdmicos para el sustento familiar que demanda cada persona, conforme avanza el
tiempo las personas que elaboran de productos artesanales requieren de una buena
administracion de sus recursos y la creatividad para desarrollar productos nuevos de los

cuales demanda la sociedad.

La Comunidad de Santa Lucia Milpas Altas, desde épocas remotas siempre se ha
desempefiado en el trabajo artesanal convirtiendo esta actividad como una fuente de
empleo y que se ha transmitido de generacidn en generacidn, existiendo mayor
produccion poblacidn, pero el avance de la tecnologia y desarrollo del conocimiento en la
poblaciébn ha generado que los productos artesanales requieran de una buena

administracion

Los artesanos no cuentan con demanda de participacién exitosa en el mercado, porque
una de las principales problemaéticas que enfrentan es la competencia de productos
artesanales que resultan ser de un proceso industrializado donde no existe mucha
participacion del recurso humano, otras de las principales problematicas que se presentan
a nivel mundial es el conocimientos limitado que poseen para poder comercializar y

vender los productos que producen.

Se determina que los artesanos cuentas con deficiencias a nivel externo, debido a que
cada uno produce de manera independiente, sin tener ninglin tipo de institucion a quien

abocarse al momento de tener algun problema de tipo financiero, operativo o comercial.

La organizacion a nivel interno, se realiza de acuerdo a las necesidades diarias y en
base al caracter de cada propietario, no se llevan a cabo ningun tipo de funciones

administrativas, ni planificacion de actividades y las drdenes son directas del propietario.

No posee ningtin asesoria o técnica de elaboraciéon como también, no cuentan con
capacitacion para sus colaboradores; estos aprenden con la practica y el trabajo que se

lleve a cabo dia con dia disefio, otras dificultases que se presenta el area artesanal es
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discriminacion y pobreza, la falta de apoyo de instituciones gubernamentales, baja
remuneracion econdmica, poco reconocimiento social, y competencia de pirateria del
producto, esto se debe que no saben cémo representar la diferencia entre buena y baja

calidad, esto se da en los materiales que utilizan las competencias.

3.2.7.2 Propuesta de solucién

Para beneficio de los artesanos en especial al area de carpinteria con la elaboracion de
roperos de madera del municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de
Sacatepéquez y para darle solucion al problema fundamental detectado asi como alcanzar
mejores beneficios, se propone la formacién de una asociacion de artesanos de
carpinteros, responsable de velar por mejorar las condiciones productivas de quienes

forman parte de este sector.

Estos Asociacion de artesanos serd conformado por representantes de familias que se
dediquen a la produccidn de carpinteria, estos tendran una vision mas clara de cémo se

trabaja y las actividades que se deben realizar en la creacion de los roperos.

El objetivo de crear una asociacion, es que en la compra de materias primas e
insumos lo puedan obtener a precios favorables, se pondré a disposicion de los asociados
capacitacién y asesoria técnica; por parte de diferentes entidades, para que los
propietarios administren de manera eficiente los recursos materiales, financieros y
humanos. Asi también capacitar a los empleados para darle una técnicas de calidad
superior y que se aproveche al méximo los instrumentos, maquinaria y materia prima y
como poder disefiar nuevos estilos. Por medio de charlas, talleres, seminarios y asesorias
presenciales, enmarcados en la formulacién y el desarrollo de programas y proyectos que

ejecuten las necesidades planteadas.

Otra funciones a determinar la asociacidn es buscar financiamientos que ayuden a
comprar las herramientas necesarias para la produccidn productos con distintos disefios y
de maquinarias necesarias para la elaboracion y con ello incrementar la productividad,
asi también se haré necesario la implementacién de estrategias de mercadeo para ampliar

la comercializacion dentro y fuera del Municipio.
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Dar a conocer y proponer las distintas formas de comercializacion como
prendimientos y acciones para facilitar la venta de sus productos mediante la busqueda
de nuevos canales de demanda, teniendo en cuenta los margenes de retribucion

adecuados a las categorias del producto.

Dentro de la informacion a transmitir es necesario fomentar la organizacion de los
pequefios y medianos negocios que aun no cuenten con el conocimiento de cémo

formarse y cual es el tipo de la estructura adecuada a cada uno.

De igual manera dar a conocer los procesos administrativos que le ayuden a
comprender hacia donde esta y donde quiere estar en el futuro teniendo la orientacion

precisa de intereses.

. Propuesta de organizacion

El disefio organizacional se llevara a cabo tomando en cuenta el andlisis situacional de
la asociaciéon donde se identifican las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
direccionando al desarrollo de las estrategias eficaces y al desarrollo de cada una de las

actividades que se llevaran a cabo para el alcance de los objetivos.

Por lo tanto la implementacion del disefio organizacional para la asociacion
contribuira a controlar los diversas actividades integrando multiples disciplinas para la
produccion de artesanias de calidad, incrementando la satisfaccion del os artesanos y de
los clientes, estableciendo mecanismos de accion para generar la identidad y objetivo
organizacional, que facilite un reconocimiento dentro del mercado local y una estrategia

competitiva para seguir fomentando el desarrollo.

La organizacion permite establecer un disefio organizacional como una herramienta
de competitividad determinando aspectos claves de los numerosos elementos de la
estructura organizacional y los factores de eventualidad que influyen en el disefio. El
estudio implicito de las fases que se involucran para establecer la estructura, estrategias,

procesos, personal y tecnologia que se implementan en el disefio organizacional.

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion con el

objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de cada
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dependencia, se define también como el proceso de diagnosticar y seleccionar la
estructura y el sistema formal de comunicacidn, divisién del trabajo, coordinacion,

control, autoridad y responsabilidad necesarios para alcanzar las metas y objetivos

. Tipos de organizaciones

Es importe conocer el tipo de organizacion al que pertenece los artesanos estos tipos
se clasificados segiin sus objetivos, estructura y caracteristicas principales, con la
finalidad de brindar un panorama amplio, ordenado y comprensible para la organizacion

que la integran.

e  Estructura organizacional

La estructura organizacional identifica el agrupamiento de actividades similares
dentro de una misma dependencia, es decir, la distribucion formal de los puestos, con el
proposito de asignar responsabilidades y tareas a cada puesto de trabajo y estos a la vez

contribuyan con el uso responsable de los diversos recursos que posee la organizacion

Mediante la estructura organizacional la actividades artesanales que se desarrollan
dentro del Municipio, tendran una mejor administracién porque existe una coordinacion
légica de cada una de las dependencia, conllevando a que exista, responsabilidad y
seguimiento hacia un mismo fin, alcanzando de esta forma una mejor organizacion de

trabajo. Por lo cual se presenta la estructura de cémo estara integrada la estructura.

v Presidente: Actuar como representante legal de la Asociacion y ejercer sus

&

funciones, dentro de las limitaciones que establecen las normas de los presentes.

‘/Secretarioz Redaccion de las actas de las reuniones de la Asoctacidn como también

de aperturas de las reuniones de los puntos conversados en reuniones anteriores.

v Tesorero: Es el encargado de recibir, manejar y custodiar los fondos de la

Asociacion que puedan recaudar de distas entidades.

v/ Vocal: Persona asignada para dar a conocer de forma verbal las decisiones que

fueron tomas dentro de la asociacion artesanal.
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Grafica 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Asociacion de Artesanos
Organigrama de la junta directiva

Presidente de
Asociacion

Secretaria Tesorero Vocal

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020

Se presenta en la gréafica siete un modelo de organigrama que integrara la junta
directiva de la asociacién de artesanos, con el propdsito de que se empiece a integrar las
personas del area de carpinteria, para tener participacion y voto en cuanto a los cambios

que se quieren realizar dentro del area.

e Procesos administrativos

El proceso administrativo permite controlar de manera organizada los recursos y
disponerlos de manera eficiente. Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de
actividad artesanal que produzca el Municipio y cada uno de los miembros de la

organizacidn artesanal debe conocer su rol dentro del proceso.

Otras procesos importantes que debe de conocer y tener claro los grupos de artesanos
es la mision y visidn que tiene en sus actividades por lo que es necesario analizar y

estructurar estos elementos de administrativos que llevaran por un bien comun.

Que conlleven a la facilidad de los procesos que se puedan presentar teniendo un

orden y conocimiento practico de los principios de la administracion.
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e Mision
La mision es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de la actividad
artesanal, porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el

que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en

momentos concretos.

“Apoyar y contribuir a mantener la actividad artesanal de los artesanos en municipio
de Santa Lucia Milpas altas, como alternativa de empleo y rescatar y preservar su
identidad historica y cultural, a través del impulso de programas de apoyo y estrategias

de comercializacion de sus productos en el ambito local, y nacional.”

e Vision

La Visién es la capacidad de ver més alla, en tiempo y espacio, y por encima de los
demas, significa visualizar, hacia donde se quiere llegar con los productos artesanales,
por lo tanto tener una visidén clara y concisa una organizacion artesanal motivara a la

creacion de nuevos disefios artesanales.

“Ser la Asociacion artesanal que apoya a los artesanos disefiando acciones basadas en
la creatividad, participando en el fortalecimiento de sus tradiciones y generando a través
de la comercializacion de sus productos mejores recursos economicos que les permitan
vivir mejor a sus familias y comunidades del municipio de Santa Lucia Milpas altas del

departamento de Sacatepéquez.”



CAPITULO 1V
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL

PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Por medios de los proyectos se busca que grupos sociales cuya participacion no es
tomada en cuenta en las decisiones de las politicas de desarrollo, tanto a nivel local,
exige afrontar muchos retos y, entre ellos, el favorecer la participacion activa para la
toma de decisiones y protagonismo de los principales actores comunitarios en el
desarrollo de proyectos de beneficio comin, con el debido respeto a la cultura local y sus

valores.
4.1 PERFIL DE PROYECTO

Los proyectos sociales estudian los problemas, necesidades y caracteristicas de la
poblacion, por medio del estudio facilitan indirectamente la satisfaccion de una necesidad
especial; el objetivo del proyecto social es mejorar la calidad de vida de los seres
humanos en el d4mbito economico y social; de aqui, la importancia de implementar
proyectos que prioricen las necesidades basicas de la poblacién considerando los

requerimientos del municipio.

4.1.1 Descripcion

Santo Tomas Milpas alta estd ubicado en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas,
del departamento de Sacatepéquez, esta limitado por Santa Lucia Milpas Altas, por
Magdalena Milpas Altas, La Embaulada, parque ecolégico Florencia, por medio de la
investigacion se determina que existen algunas viviendas que aun no tienen sistema de

alcantarillado sanitario por donde se desembocan los desechos.

El proyecto consiste en implementar el sistema de alcantarillado sanitario, para
destinar desechos a un lugar adecuado para luego ser tratadas y con ello contribuir con el

medio ambiente y el desarrollo economico y social del caserio.



4.1.2 Ubicacién geografica del proyecto y vias de acceso

Santo Tomas Milpas Altas, es una aldea del municipio de Santa Lucia Milpas Altas,
departamento de Sacatepéquez. 3 kilometros por la cabecera departamental,
Sacatepéquez 5 al sur de la cabecera. Como municipio se suprimié segun acuerdo

gubemativd del 23 de agosto de 1935 que lo anexo como aldea a su jurisdiccion actual.

Rutas de acceso, Su principal via de comunicacion terrestre es la Carretera
Interamericana CA-1; a la altura de San Lucas Sacatepéquez se desvia para llegar a la
Antigua Guatemala, saliendo por la Calzada Roosevelt. Una vez en la carretera
encontrara el mirador de San Lucas, llega a San Lucas Sacatepéquez, el cual es
reconocido por sus comercios y gasolineras. A 2 kilometros se encuentra Santa Lucia
Milpas Altas; Cruzar a la derecha y conducir recto se encuentra el caserio de Santo

Tomas.

 Grafica 8
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Construccion Alcantarillado Sanitario
Ubicacion geografica
Aio: 2020

PLANG DE UBICACION CASERIO EL PORTUGUEZ ALDEA STO TOMAS M.A.
/ SN / %5@

ERCALA 4408

FRANCISCO FERNANDO GONZALEZ

36-1

Fuente: claboracién propia, con base a datos cartograficos del TUSI Municipalidad Santa Lucia Milpas
Alas, 2020
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En la grafica ocho se visualizan el tramo geografico de donde se requiere el proyecto
de construccion de alcantarillado sanitario, por medio de la localizacion, permite
entender que es posible desarrollar el plan en el lugar requerido, esto permite tener un

panorama de la forma y dimensiones del lugar.

4.1.3. Antecedentes del proyecto

La investigacion se enmarcd dentro de un proyecto factible. La muestra estudiada fue
de 20 viviendas, y un aproximado de 80 personas las cuales se ubican en el caserio El
Portugués en Santo Tomas Milpas Altas. La técnica utilizada fue la entrevista directa con
vecinos del lugar. El estudio confirmé que dichos vecinos no cuentan con el servicio de

alcantarillado domiciliar el cual es una necesidad en dicho caserio.

Este trabajo propone un material para la municipalidad, el cual quedara disponible
para la elaboracion del proyecto y beneficio de los vecinos del caserio El Portugués, en

Santo Tomas Milpas Altas en el Municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

4.1.4 Contactos locales

Comité de vecinos del caserio El Portugués, los habitantes de Santo Tomas Milpas
Altas, y la Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas. El caserio El Portugués esta
ubicada en la entrada de finca Bohemia, Santo Tomés Milpas Altas, Municipio de Santa

Lucia Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez.

4.1.4.1 Reconocimiento del problema

Los pobladores de una calle del caserio El Portugués, ubicada en la entrada de la finca
Bohemia, en Santo Tomas Milpas Altas, Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, quienes
no cuentan con el servicio de drenaje sanitario, por lo que han solicitado a la
municipalidad la solucion a su problematica, por lo tanto, se realizaran los estudios y
planificacién correspondiente para obtener el financiamiento necesario para llevar a cabo

la ejecucion del proyecto de la construccion de drenaje sanitario.



65

4.1.4.2 Proposito del proyecto

Por medio del proyecto social, realizado por estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala a la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Departamento de
Sacatepéquez, quien evaluara si es viable la construccion del alcantarillado en el caserio

El portugués, donde carecen de dicho servicio, el cual es necesario para los habitantes.

4.1.5 Planteamiento del problema

Los vecinos del caserio El Portugués, de Santo Tomas Milpas Altas en el municipio
de Santa Lucia Milpas Altas se enfrentan a focos de contaminacién, debido a la falta de
drenaje domiciliar, ellos indican que en ciertas horas del dia sienten olores desagradables
que no soportan. Sefialan que no tienen los recursos ni el conocimiento para la solicitud a

la municipalidad o al ente encargado de la instalacion de dicho servicio.

4.1.6 Justificacion

Actualmente no se cuenta con una red de drenaje sanitario en la entrada de la finca
Bohemia, en una cantidad de 20 viviendas del caserio El Portugués, por lo que causa
enfermedades a los pobladores y la contaminacion del medio ambiente ya que personas
conducen sus desechos hacia letrinas, por lo que se genera contaminacion y un deterioro

visual.

4.1.7 Objetivos

El proyecto pretende establecer objetivos reales, alcanzables y razonables en beneficio
de los habitantes del caserio El Portugués, de Santo Tomas Milpas Altas en el municipio

de Santa Lucia Milpas Altas.

o Objetivo general

Implementar el sistema de alcantarillado sanitario, para mejorar las condiciones de
salud de la poblacion del caserio, reduciendo los indices de morbilidad y mortalidad
asociadas a enfermedades de origen hidrico, por medio de la captacion, y conduccion de

aguas residuales, asi como también la disminucion de la contaminacién del entorno.
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o Objetivos especificos
v Determinar el tamafo, localizacion y equipo 6ptimo de realizacion del estudio del
proyecto.
v" Determinar el monto de la inversion necesaria para llevar a cabo la

implementacion.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Se presenta a continuacion el estudio de mercado que se enfoca en la preparacion y
evaluacidn del proyecto, contiene un analisis de factores, que determinan la viabilidad,
acciones que se ejecutan para conocer la respuesta del mercado con respecto a la

factibilidad del proyecto.

4.2.1 Evolucién de la demanda histdrica y proyectada

Por medio de la evolucién permite identificar los factores y variables que han tenido
incidencia en los resultados encontrados, el por qué la poblacion del caserio El

Portugués, no cuenta con la cobertura del 100% del servicio de alcantarillado sanitario.

La demanda actual se ha generado a partir de acontecimientos o hechos pasados
Permite determinar la posibilidad de capturar una parte de la demanda objetiva y ganar

una participacion en éste y que garantice el éxito de seguir adelante con el proyecto.

La demanda proyectada tiene como objetivo de este analisis, es el de estimar el
comportamiento de la demanda futura a partir de la demanda actual y pasada del servicio
en cuestion. Busca mostrar si existe una necesidad que puede ser satisfecha y cuales son

los factores que afectan.

A continuacion, se presenta la evolucion historica y proyectada de la demanda.
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Cuadro 20
Caserio el Portugués, municipio de Santa Lucia Milpas Altas,
Departamento de Sacatepéquez.
Proyeccion de la poblacion
Periodo 2021-2025

Poblacién Objetivo

Poblacion

- . 24.83% Poblacién a Poblacién
Afio (incremento (no posee drenaje  beneficiar el 2% insatisfecha
anual del 2.725%) o .
sanitario)
2021 16,878 4,191 84 4,107
2022 17,338 4,305 86 4,219
2023 17,811 4,423 89 4,334
2024 18,296 4,543 91 4,576
2025 18,795 4,667 93 4,574

Fuente: elaboracion propia, proyeccion de la tasa de crecimiento poblacional 2.725% con base X111 Censo
Nacional de Poblaciéon y VII de vivienda 2018, elaborado por el instituto Nacional de Estadistica -INE- 2020
2025

En cuanto veinte se determiné que, existe la necesidad de instalacion de un sistema
de alcantarillado sanitario en la entrada de finca Bohemia, calle del caserio El Portugués,
Santo Tomas Milpas Altas, municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de
Sacatepéquez de acuerdo a la investigacién, no se ha finalizado por completo el servicio -
de drenaje por falta de presupuesto econdomico. Este proyecto es beneficioso para los
hogares que atin no cuentan con el servicio y que cada afio se forman nuevas familias y el

crecimiento poblacional va en aumento.

4.2.2 Analisis del servicio

Durante la investigacién se determind que los hogares del caserio El Portugués,
ubicado en la entrada de finca Bohemia, Santo Tomas Milpas Altas, municipio de Santa
Lucia Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez, descargan las aguas residuales en
fosas sépticas y en las calles, por lo que aumenta la contaminacion en rios y nacederos de

agua aledafios.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En el presente estudio se realiza un analisis que permita obtener la informacion
pertinente para la determinacion de los aspectos organizacionales de un proyecto, se

detallan los puntos mas importantes del aspecto administrativo legal, los cuales deben
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comprender todo proyecto social, estos serviran de guia y respaldo para la ejecucion. Se
determinara la propuesta de organizacidn, la estructura organizacional y la base legal que

sustentara y regulara el funcionamiento.

4.3.1 Propuesta de organizacion

La organizacion propuesta tiene como objeto facilitar una adecuada delimitacion de
funciones y responsabilidades, se basa fundamentalmente en establecer mecanismos de

interaccidn logica y coherente que puedan ser orientarlos a la obtencion de resultados.

Los tipos de organizaciones corresponden a las formas, en las que puede presentarse,
asi mismo la denominacién que se refiere al nombre por el cual va a presentarse ante las
demas entidades, determinar el tipo de organizacion y la entidad a representar el proyecto,

formulacion de manuales y organigrama jerarquico de funciones.

La estructura organizacional es la forma de gestionar las distintas autoridades. A
continuacion, se describe la jerarquia de la estructura de la organizacidn para la realizacion

del proyecto social.

4.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es la forma de gestionar las distintas autoridades. A
continuacidn, se describe la jerarquia de la estructura de la organizacion para la realizacion

del proyecto social.

El disefio organizacional es una metodologia que va paso a paso para identifica los
o
aspectos de las estructuras y sistemas, realineandolos para encajar o adaptarse a los

objetivos y realidades actuales sobre la jerarquia funcional.

El organigrama serd de utilidad para una mejor visualizacion de las personas
requeridas en cada drea jerdrquica se presenta a continuacion, la grafica nominal de
jerarquia para llevar a cabo el proyecto, se muestran las relaciones entre sus diferentes

partes y la funciénde cada una de ellas.
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Se describe en el organigrama, de la grafica nueve, la estructura de los niveles
jerarquicos necesarios para llevar a cabo la construccion de alcantarillado sanitario en la

entrada de finca Bohemia, calle del caserio El Portugués, Santo Tomas Milpas Altas.

. Asamblea general: Es la maxima autoridad del -COCODE-, realiza reuniones con
el presidente para verificar los avances del proyecto, ente regidor encargado de
tomar las decisiones para ejecucion de proyectos en beneficio de la comunidad.

. Consejo de la Municipalidad: Es la maxima autoridad del -COCODE-, realiza
reuniones con el presidente para verificar los avances del proyecto, ente regidor
encargado de tomar las decisiones para ejecucion de proyectos en beneficio de la
comunidad.

. Consejo comunitario: Es el encargado de organizar, coordinar y controlar que los
recursos sean utilizados adecuadamente; informar sobre acuerdos en Asamblea
General, convocar y coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias.

. Unidad de funcionamiento y sostenimiento: Son los encargados de la supervision y

coordinacion directa de la ejecucion del proyecto.

4.3.3 Base legal del proyecto

Como parte de la implementacion del proyecto, es necesario sustentar con base legal
todos los criterios como leyes, decretos y reglamentos del estado de Guatemala, los
cuales regulan el funcionamiento y el control del proyecto, por esta razon se presenta a
continuacion un detalle de la normativa utilizada para el desarrollo del proyecto

comunitario:

. Normativa interna
Son aquellas leyes que rigen el funcionamiento del proyecto para su creacion. Estas
rigen la forma de trabajo interna, entre las cuales se hace mencion a las leyes internas del

proyecto.

v" Reglamento interno.
v Manuales y normas de procedimientos.

v Manual de organizacion.
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Grifica 9
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Construccion Alcantarillado Sanitario
Organigrama del comité

Aiio: 2020
Asamblea general y
representantes
Socios 20
Asistente 1
Consejo Municipal Consejo Comunitario
"COCODE"
Alcalde 1 Alcalde 1
Conceiales 3 Representantes comunitarios 3

Unidad de funcionamiento y
sostenimiento

Supervisor 1

Asistente 1

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020

Se presenta la grafica nueve del organigrama del comité para la construccion de
alcantarillado sanitario en la cual tiene un papel importante como la Asamblea general es
el ente encargado de la coordinacion de las actividades, aprueban presupuestos para una
actividad, el consejo municipal es el ente que configuran como coordinador de
participacion a nivel municipal, estdn conformados por los Alcaldes municipales
correspondientes y otros representantes de la sociedad politica y civil, el consejo
comunitario estan conformados por los residentes de la comunidad correspondiente, su

funcion es apoyar la coordinaciéon entre las autoridades comunitarias y otras
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organizaciones y por ultimo la unidad de funcionamiento es la encargada de supervisar

que las obras estén marchando conforme a los disefios.

. Normativa externa

Son leyes que existen en el pais, bajo las cuales se desarrollan todas las actividades de
las personas, para el presente proyecto se detallan las leyes que fundamentan de manera
legal, la marcha del proyecto de construccion de alcantarillado sanitario en la entrada de
finca Bohemia, calle del caserio El Portugués, Santo Tomas Milpas Altas municipio de

Sacatepéquez.

v Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en los articulos siguientes:
-Articulo 34. Derecho de asociacion.
-Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana.
-Articulo 94. Obligacidn del estado sobre salud y asistencia social.
-Articulo 119. Obligaciones del estado. Incisos d, 1 y n.

v Decreto niimero 12-2002, Cddigo Municipal. En los articulos siguientes:
-Articulo 18 Organizacién de vecinos.
-Articulo 19. Autorizacidn para la organizacion de vecinos.
-Articulo 142. Formulacién y ejecucion de planes. Incisos ay d.
-Articulo 147 Licencias o autorizacion municipal de urbanizacion.
-Articulo 175. Asociaciones civiles y comités.

v Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente decreto 68-86.

-Articulo 8. Realizacion de estudio de impacto ambiental.
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4.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacién con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, busca establecer la factibilidad de la realizacion del proyecto,

para optimizar los recursos financieros, fisicos y materiales.

e Localizacion

El proyecto de construccion de alcantarillado sanitario se encuentra ubicado en la
entrada de Finca Bohemia, calles del caserio El Portugués, Santo Tomas Milpas Altas,
municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez, la muestra
estudiada para el afo 2020, fue de 20 viviendas y un aproximado de 80 personas, que
necesitan la construccion de drenaje, este a su vez va en aumento, pues cada afio suman

nuevas familias con necesidades del servicio de alcantarillado sanitario.

4.4.1 Disefio y planificaciéon

Consiste en disefiar los planos correspondientes a la ejecucién del proyecto de
construccion de alcantarillado sanitario el cual se recomienda las velocidades minimas de
la desembocadura de residuos recomendadas por los fabricantes de tuberias, ya que

representa un ahorro econémico al evitar excavaciones de gran profundidad.

e Profundidad de tuberia: la profundidad minima de coronamiento en las normas
generales para disefio de alcantarillados del INFOM, es de 1.00 metro; este valor es
utilizado para este proyecto, para que las Calles de la Aldea puedan ser utilizadas por

todo tipo de trafico, sin dafar ningtin elemento del sistema.

e Disefio: se tomd en cuenta el reglamento del Instituto de Fomento Municipal -
INFOM-, “Normas generales para disefio de alcantarillado”, por contener criterios
técnicos de construccion e hidraulicos, en donde también se toma en cuenta las
velocidades maximas y minimas de la evacuacion de desechos segin nivel o

pendiente de la tierra.

e Los diametros de tuberia: se consideran minimos colectores para alcantarillados

sanitarios de 6” y 4” para conexiones domiciliares, segiin normativa del INFOM para
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tuberias de PVC. En este sistema se recomienda tuberias con didmetro de 6” para
colectores y para conexiones domiciliares.

Profundidad de la tuberia: La profundidad del colector se dard en funcién de la
pendiente del terreno, velocidad del flujo, caudal transportado y tirante hidraulico.
Como también se debe tomar en cuenta la consideracion de altura minima que
permita proteger el sistema de las cargas de transito.

Candela: ubicada frente a la vivienda, construida con un tubo de concreto
impermeabilizado de 127, colocado de forma vertical, base fundida en concreto y
tapadera para permitir la inspeccion.

Tuberia secundaria Tubo de PVC con diametro 6”: que conecta la candela con la
tuberia principal del drenaje, tiene una pendiente minima de 2 % y una pendiente
maxima de 6 %.

Silleta accesoria fabricado de PVC: que permite la unién entre la tuberia secundaria

y la tuberia principal, evita las fugas y las filtraciones en el sistema.

Se presenta la grafica de la plata atipica de tratamiento de conexion domiciliar.

Grafica 11 _
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Construccion Alcantarillado Sanitario

Planta tipica de conexion domiciliar
Aiio: 2020

POZO DE TRATAMIENTO

VIENF DE VIVIENDAS

CANDELA DOMICILIAR

SILLETA
PVC 6”6 T ™

=

I

COLECTOR PVC

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre de 2020.
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Se presenta la grafica once de planta tipica de conexiones domiciliares basicas, estos
enlaces tienen la funcion de integrar las aguas servidas producidas en las viviendas, al

sistema de alcantarillado sanitario por lo que desarrolla las funciones principales.

4.4.2 Materiales y mano de obra

Para realizar el proyecto es necesario determinar un estimado o calculo de materiales,
de la mano de obra, otros gastos y requerimientos técnicos, con €l fin de establecer un

presupuesto apegado a la realidad.

Se presenta la tabla que corresponde a los recursos fisicos y mano de obra que se

aplica durante la ejecucién de un proyecto.

Tabla 6
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Construccion Alcantarillado Sanitario
Materiales y Mano de Obra
Aio: 2020

Descripcion Unidad de medida S“gig‘;“" Personas Cantidad

Materiales de
Construccion
Limpieza trazo v

nivelacion

Cal Bolsa 2
Cepillos Unidad 3
Escobas Unidad 3
Hilo de pesca Rollo ]
Jabon Bolsa 2
Colocacion base de

relleno

Relleno con selecto m3 50
Instalacion de tuberia

Hierro de 3/8 Varilla 10
Alambre de amarre Libra 3
Arena de rio m3 2
Cemento Saco 6
Clavo de 3" para madera Libra 1
Ladrillo Unidad 250
Piedrin m3 2
Tuberias

Tubo de cemento de 6" Unidad 32

Va a la pagina siguiente....
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Viene de la pagina siguiente...

Sub total

Descripcion Unidad de medida . cantidad
dias personas

Tubo de cemento de 10" Unidad 30

Rellenado de las zanjas

Relleno con selecto m3 140

Relleno con maternal m 350

escavado

Pozos de visita

Hierro de 3/8 Varilla 25

Hierro de Y Varilla 25

Hierro de % Varilla 5

Alambre de amarre Libra 5

Arena de rio m3 8

Cemento Saco 130

Ladrillo Unidad 9000

Piedrin % m3 8

Tubo PVC 4" Unidad 15

Mano de Obra

Limpieza trazo y

nivelacion

Ayudante Mes 1 2 2

Excavacion de zanjas

Albanil Mes 1 1 1

Ayudante Mes 2 2 4

Colocacion ___base  de

relleno

Ayudante Mes 2 2 4

Instalacion de tuberia

Cajas de inicio

Albanil Mes 1 2 2

Ayudante Mes 1 2 2

Tuberias

Albaiiil Mes 1 2 2

Ayudante Mes 1 2 2

Rellenado y compactacion de zanjas

Ayudante Mes 1 2 2

Conexion domiciliar

Albariil Mes 2 1 2

Ayudante Mes 2 1 2

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre, 2020

En la tabla anterior se observa el detalle de los materiales, la mano de obra y otros
costos que conlleva la formulacion del proyecto, el requerimiento se presenta en funcién

a la cantidad de trabajo que se debe invertir.
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Se determind la cantidad de 326 metros lineales de tuberia, y el trazo de eje de 70
centimetros y la excavacién sugerida de 90 centimetros para implementacion del

proyecto de drenaje, que busca beneficiar a la poblacion de Santo Tomas Milpas Altas.

4.4.3 Plan de ejecucion

Se enumera todas las funciones esenciales para el proyecto que ayudé a determinar de
mejor manera la asignacion de los recursos, esto con el objetivo de evitar tiempos 0c10s0s
en cada una de las fases de ejecucion, en la tabla se muestra el orden en que se ejecutara
el proyecto, esta previsto ser realizado en el transcurso de cuatro meses, segun la cantidad

de trabajadores que se utilice para su implementacion.

Es necesario cumplir con las normas de tuberia, en este caso PVC norma D-3034, con
los diametros correspondientes, respetar las velocidades, verificando si ésta se encuentra
entre los limites recomendados. Segun las normas ASTM D-3034 la velocidad de flujo
en lineas de drenaje sanitario no sea menor de 0.40 m/s (metros por segundo) con esto se
evita la sedimentacion en la tuberia y un taponamiento; y menor o igual que 5.0 m/s,
impidiendo con ello erosién o desgaste. A continuacion, se presenta el cronograma de

actividades en la ejecucidn del proyecto.

Tabla 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Construccion Alcantarillado Sanitario
Cronograma de actividades

Aiio: 2020

Tiempo de ejecucion
Fases de ejecucion Mes 1 Mes 2 Mes 3 1 Mes 4

112(3141112[314(1[2]|314[1]2] 3] 4

Preliminares

Limpieza de 4rea de trabajo

Trazo de ejes y ancho de excavacidon
Replanteo y nivelacidn de terreno
Conexion domiciliar

Drenajes

Hidraulica

Pluvial

Pozos de visita

Drenajes

Va a la pagina siguiente....
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Tiempo de ejecucion
Fases de ejecucion Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes 4

Pluvial

Red principal
Drenajes
Hidraulica
Pluvial
Tragantes
Pluvial
Limpieza final
Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020.

En la tabla anterior se muestra los tiempos que requieren para la elaboracion de cada
actividad, para cumplir con el proyecto de sistemas de drenaje de 20 viviendas, que

beneficiara a aproximadamente 90 personas en un tiempo estimado de 4 meses.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Se presenta la estructuracion y resumen de informacién financiera que deriva de las
operaciones que permitira realizar diversos analisis con el objetivo de determinar la

factibilidad del proyecto social.

El estudio financiero comprende los costos incurridos en la formulacién del proyecto:
la fase de pre-inversion, se detallan los requerimientos financieros; mientras que, en la

inversion se realizan los mayores desembolsos de dinero.

4.5.1 Integracién de costos y gastos

Se estiman y detallan los costos y gastos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, instalacion sistema de alcantarillado sanitario en la entrada de finca Bohemia,
calles del caserio El Portugués, Santo Tomas Milpas Altas, Municipio de Santa Lucia

Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez.

Se presenta en la tabla catorce la integracion de los costos y gastos que corresponden a

la construccion de alcantarillado sanitario.
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4.5.2 Costos de disefo y planificacion

El disefio y la planificacion conforman la base principal en el desarrollo de un
proyecto, se requieren tanto las especificaciones técnicas como de los planos, que

serviran para el calculo de los costos de construccion.

Tabla 8
Caserio El Portugués, municipio de Santa Lucia Milpas Altas
departamento de Sacatepéquez
Proyecto: construccion alcantarillado
sanitario Materiales, mano de obra y otros
costos requeridos Afio: 2020

Unidad de

Descripcion medida Cantidad
Materiales de Construccion
Limpieza trazo y nivelacién
Cal Bolsa 2
Cepillos Unidad 3
Escobas Unidad 3
Hilo de pesca Rollo ]
Jabon Bolsa 2
Colocacion base de relleno '
Relleno con selecto m3 50
Instalacion de tuberia
Hierro de 3/8 Varilla 10
Alambre de amarre Libra 3
Arena de rio m3 2
Cemento Saco 6
Clavo de 3" para madera Libra 1
Ladrillo Unidad 250
Piedrin m3 2
Tuberias
Tubo de cemento de 6" Unidad 32
Tubo de cemento de 10" Unidad 30
Rellenado de las zanjas
Relleno con selecto m3 140
Relleno con material escavado m3 350
Pozos de visita
Hierro de 3/8 Varilla 25
Hierro de Y Varilla 25
Hierro de % Varilla 5
Alambre de amarre Libra 5
Arena de rio m3 8
Cemento Saco 130
Ladrillo Unidad 9000
Piedrin % m3 8

Va a la pagina siguiente...
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Descripcion U;‘S(;%:e Cantidad
Tubo PVC 4" Unidad 15
Mano de Obra
Limpieza trazo y nivelacién
Ayudante mensual 2
Excavacién de zanjas
Albanil mensual ]
Ayudante mensual 4
Colocacién base de relleno
Ayudante mensual 4
Instalacion de tuberia
Cajas de inicio
Albaiil mensual
Ayudante mensual
Tuberias
Albanil mensual 2
Ayudante mensual 2
Rellenado y compactacion de zanjas
Ayudante mensual 2
Conexion domiciliar
Albanil mensual 2
Ayudante mensual

2

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020

En la tabla ocho se muestran el listado de los materiales y personal que se requieren
para la construccion de alcantarillado sanitario se visualiza la descripcion de cada

elemento como unidad y cantidad total.

4.5.3 Costos de construccion

Est4 integrado por el presupuesto de materiales, mano de obra y otros costos en los

que incurre la construccion del proyecto.

. Presupuesto de materiales: Se incluye todos los materiales necesarios en cada una

de las etapas del proyecto, los mismos se presentan a detalle en el siguiente cuadro.

. Presupuestos de mano de obra: La mano de obra esta integrada por personas que
realizaran los trabajos preliminares en el proyecto, consiste en la limpieza, el trazo
y nivelacion del terreno, asi como los albaiiiles y ayudantes que participan en todo

el proceso de construccién de dicho proyecto.
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Se presenta en el cuadro 21 el presupuesto de materiales para la construccion de

alcantarillado sanitario.

Cuadro 21

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Construccion de Alcantarillado Sanitario
Presupuesto de materiales

Ano: 2020
.. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad Unitario Total
Limpieza trazo y nivelacién 310.00
Cal Bolsa 2 45.00 90.00
Cepillos Unidad 3 15.00 45.00
Escobas Unidad 3 15.00 45.00
Hilo de pesca Rollo ] 100.00 100.00
Jabon Bolsa 2 15.00 30.00
Colocacion base de relleno 5,000.00
Relleno con selecto m3 50 100.00 5,000.00
Instalacion de tuberia 1,637.50
Hierro de 3/8 Varilla 10 21.00 210.00
Alambre de amarre Libra 3 6.00 18.00
Arena de rio m3 2 115.00 230.00
Cemento Saco 6 85.00 510.00
Clavo de 3" para madera Libra 1 7.00 7.00
Ladrillo Unidad 250 1.25 312.50
Piedrin m3 2 175.00 350.00
Tuberias 4,600.00
Tubo de cemento de 6" Unidad 32 50.00 1,600.00
Tubo de cemento de 10" Unidad 30 100.00 3,000.00
Rellenado de las zanjas 10,500.90
Relleno con selecto m3 140 75.00 10,500.00
Pozos de visita 26,750.00
Hierro de 3/8 Varilla 25 21.00 525.00
Hierro de V4 Varilla 25 11.00 275.00
Hierro de ¥ Varilla 5 35.00 175.00
Alambre de amarre Libra 5 6.00 30.00
Arena de rio m3 8 115.00 920.00
Cemento Saco 130 85.00 11,050.00
Ladrillo Unidad 9000 1.25 11,250.00
Piedrin % m3 8 175.00 1,400.00
Tubo PVC 4" Unidad 15 75.00 1,125.00
Costo total de materiales 48,797.50

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020.

Como se puede observar, en el cuadro 21 se detallan todos los procesos que

conllevan a la construcciéon de alcantarillado se exponen los trabajos preliminares
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necesarios los conforman la limpieza, trazo y nivelacion, para los trabajos de la
instalacion de las tuberias abarca la excavacion de las zanjas, colocacién de base de
relleno, de cajas de inicio y la tuberia, el rellenado de las zanjas y la compactacion del

terreno.

4.5.4 Fuentes de financiamiento

Medio por el cual se obtiene el recurso economico para cubrir los costos en los que se
incurrira para llevar a cabo el proyecto, los cuales pueden ser de entidades publicas o

privadas.

Para este proyecto las fuentes de financiamiento son de origen interno, estara a cargo
de la Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez quien

absorbera el 100% de los costos, los cuales ascienden a Q.120, 297.50.

4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

Es el estudio mediante el cual se realiza un documento técnico que identifica, evalia 'y
describe los principales impactos que genera un proyecto, obra, industria o actividad, en
su entorno, indistintamente la finalidad del mismo debe cumplirse con éste. El proyecto
consiste en la construccién de alcantarillado, especificamente en la entrada a la finca
bohemia, y calles del caserio portugués, en Santo Tomas Milpas Altas, por lo que es de

suma importancia conocer y dar prioridad al estudio.

4.6.1 Politica ambiental

Enfoca las acciones que han de realizarse, para conservar al medio ambiente, mediante
aplicacion de objetivos en funcidn al desarrollo sostenible, ademas de tomar parte del

proyecto mismo desde su creacion hasta su culminacion.

La realizacién del proyecto involucra a la comunidad del Municipio y de las colonias
beneficiadas, asi como a las autoridades municipales, y con esto se trata de conservar el

medio ambiente.
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Dentro de la legislacién de Guatemala existen normas que deben ser contempladas

para la elaboracién de proyectos, los cuales son:

. El Decreto 68-86 del Congreso de la Republica Ley de Proteccion y Mejoramiento
del Medio ambiente

) Acuerdo Gubernativo Numero 791-2003, Politica Marco de Gestion Ambiental de
Guatemala.

. Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86
del Congreso de la Republica de Guatemala,

. Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo

Gubernativo Numero 137-2016.

Siendo los anteriores los mas importantes a cubrir, no sin antes mencionar que la
infraccion por el incumplimiento de estudios de impacto ambiental tanto para personas
individuales como juridicas va desde los Q. 5,000.00 hasta los Q. 100,00.00 y debera ser

concluido el mismo en el término de seis meses.
4.6.2 Gestidn ambiental

La gestion ambiental pretende minimizar los impactos al medio ambiente, para hacer
uso adecuado de los recursos naturales, se implementaran estrategias para evitar que las
actividades que se llevaran a cabo durante y después del proyecto no afecten el medio

ambiente en el desarrollo de operaciones.

. Concientizar a los beneficiarios del proyecto sobre el correcto uso del sistema de
alcantarillado, para evitar que las aguas negras contaminen los mantos acuiferos.

. Se debe informar a los trabajadores sobre el uso adecuado y racional de recurso
agua, evitando fugas, contaminacion y mal uso.

. Los desechos solidos no deben ser introducidos dentro del alcantarillado, para
evitar problemas futuros en tuberias.

. Las actividades generadas por la construccion e introduccion del sistema deben

realizarse en tiempos cortos para evitar el estancamiento de aguas negras.
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J En la etapa de construccion del presente proyecto, se debera cumplir con todas las
normativas especificas contempladas en el Acuerdo Gubernativo 229-2014

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

4.6.3 Impacto ambiental

El Estudio de impacto ambiental es un estudio de tipo técnico que busca predecir los

posibles impactos futuros ambientales que pueden ocasionar en la ejecucion del proyecto.

Al momento de llevar a cabo el proyecto, el consumo de agua, servira tanto para la
realizacién como para el abastecimiento después de realizado el proyecto. El principal
uso seréd para recolectar las aguas residuales de los hogares del sector beneficiado,

mismas que seran conducidas hasta la planta de tratamiento municipal.
4.7 IMPACTO SOCIAL

La realizacion de este proyecto beneficiara a los habitantes del sector no solamente en
el manejo de los desechos que generan las aguas residuales, sino también de focos de
enfermedades que se propician por el mal manejo de éstas, teniendo asi una mejor
calidad de vida al tener acceso a la mayor parte de servicios basicos a los que se pueden

fener acceso.
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CONCLUSIONES

Derivado del estudio realizado en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas

departamento de Sacatepéquez, sobre la caracterizacion socioeconémica como los costos

y rentabilidad de la produccion artesanal con la elaboracion de roperos de madera se

presentan las conclusiones siguientes:

1.

En la investigacion realizada se establecio que el departamento de
Sacatepéquez cuenta con 16 municipios siendo uno de ellos el municipiode Santa
Lucia Milpas Altas, debido al crecimiento poblacional y la poca actividad

economica los pobladores han migrado a otro lugares.

Dentro de la investigacion se determind que el departamento contiene una
diversidad de organismos vivos, que son considerados como ecosistemas del area
entre estos se menciona. Agua, bosques, suelos, flora y fauna, pero debido a la
falta de conocimientos a los habitantes, estos has sido afectados por personas que

no tienen el conocimiento de su importancia y la funcion vital a la poblacion.

Asimismo se determina que en el Municipio de Santa Lucia Milpas Altas hay
una baja de alumnos que entren a estudiar una carrera de diversificado, esto
conlleva que la mayor parte de nifios solo alcanza finalizar la primaria un 100%
por lo que las aulas de las escuelas primarias estan saturadas de alumnos. Y solo

un 16% llega a diversificado.

Dentro de los servicios basicos e infraestructura del Municipio, se comprobd
que en la Salud se tiene una cobertura del 50%, esto corresponde a las debilidades
y carenciasde medicamento, equipamiento y personal especializado. Otras de las
carencias en los servicios basicos que afectan al Municipio son la energia eléctrica
un 18.5%, alumbrado publico un 10%, extraccién de basura a un 15%, drenajes un
28%, cementerio. Debido a que se determind que aun existen hogares y sectores
que carecen de servicios, y también presentan peligro de desastres naturales por su

ubicacion geografica.
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Dentro de la investigacion, de las actividades productivas se destaca el area
artesanal, estas son fuentes de ingresos para las familias que lo elaboran
teniendo un alto porcentaje de aceptacion por los compradores que lo llegan a
adquirir, pero la falta de recursos econdmicos y administrativos no se llega a

conocer a otros lugares.

Se determiné que la actividad artesanal representa un 6% de productividad.
Los pequefios y medianos artesanos, carecen de elementos y conocimientos
técnicos para determinar los costos de produccion, en la elaboracion de roperos
de madera por lo cual no toman en cuenta los factores que inciden en la

determinacidn razonable de los costos y rentabilidad del negocio.

Los proyectos planteados correspondientes a las necesidades sociales
identificadasdel Municipio, se determina que el proyectos de mejoramiento que
favorece a un porcentaje de la poblacion es la construccion de alcantarillado
sanitario en la entrada del caserio Bohemia, calle de colonia Portugués, Santo
Tomas con una inversion de Q. 120,297.50, cada uno de estos montos incluyen
el pago de costos de construccion, mano de obra, materiales y la realizacion del

estudio ambiental requerido.

Por medio de proyectos sociales la Municipalidad ha logrado mejora para la
poblacion pero a consecuencia del crecimiento poblacional, ya a los
acontecimientos naturales se presentan nuevas necesidades que afrontar los

habitantes del lugar.
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RECOMENDACIONES

A continuaci6n se presenta recomendaciones que ayuden a solucionar a los problemas
que presentan en las conclusiones del estudio realizado en del municipio de Santa Lucia

Milpas Altas que conlleva a las recomendaciones siguientes:

1. El coordinar de la direccién municipal de planificaciéon debe de realizar la
implementacion de programas para generar nuevas fuentes de empleo y evitar que
el flujo migratorio del municipio de Santa Lucia Milpas Altas vaya en
incremento, elaborar planes y estrategias para el desarrollo industrial,
agroindustrial, otorgar beneficios a las empresas que decidan invertir en el

municipio.

2. El coordinar de la direccion municipales de planificacion deben proponer la
realizacion de campafias de concientizacion que dé a conocer la importancia de
cuidar el ecosistema que aun tiene el municipio, tanto para la poblacion adulta

como en nifios estos programas de informacion deben fomentarlos.

3. El encargado de la oficina de servicios publicos junto con los maestros en
turno tienen que fomenten la importancia a los padres de familia como a nifios
que sigan con sus estudios, proponiendo becas para aquellos que no cuentes con

los recursos necesarios.

4. El encargado de la oficina de servicios publicos y personal del puestos de salud
tiene que organizar peticiones y gestionar ante las autoridades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social abastecer de medicamentos, y de los servicios
basicos. Como tan bien el director de la direccién municipal y el departamento de
catastros y ordenamiento territorial actualicen el territorio, para la adaptacion y
ubicacion de los habitantes, tomar en cuenta los distintos desastres naturales que

puedan ocurrir.

5. La autoridad de la oficina de desarrollo municipal debe de motivar a los

productores artesanos a realizar un comité con el objetivo de dar a conocer sus
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productos, para tener una mejor administracion y ayuda en la venta de muebles,
para ellos son fuentes de ingresos econdmicos, que ayude a sus familias y no

verse en la necesidad de emigrar.

El encargado de la oficina de desarrollo, debe de enlistar las necesidades del
municipio para solicitar a las autoridades necesarias el apoyo para que a traves
de ello puedan tener ayuda financiero, para adquirir materiales, maquinaria,
equipo y herramientas dosificadas, que ayuden a mejorar la produccion, como

capacitacion de organizacion y comercializacion de sus productos.

El encargado del departamento de servicios publicos debera proponer dentro
de su planificacién, proyectos sociales considere la ejecucion de los proyectos
sociales, de acuerdo a las especificaciones minimas necesarias para el
financiamiento de los mismos, a través de fondos municipales, con el fin de
otorgar a la poblacién una mejor calidad de vida y prevenir la contaminacién y
otros dificultades puedan darse que perjudique a un porcentaje o mayoria de la

poblacion.

El encargado del departamento de servicios publicos debe de trabajar con el
jefe del departamento de direccion municipal; en la planificacion estudios dentro
de la poblacién, y detectar deficiencia social que se presente cada area,

realizando proyectos de beneficio comunitario.
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INTRODUCCION

El manual de organizacién es una herramienta administrativa y su implementacion
servird para se desarrolle el proyecto, y asigne a cada 4rea o actividad de trabajo

necesarios para llevar a cabo la actividad y asi evitar duplicidad de funciones.

El manual es adaptable a las necesidades que se presente, es decir, puede estar sujeto a

modificaciones que ayuden al mejor funcionamiento.

Define y detalla la esencia de éstos, asi también las relaciones, responsabilidades,
autoridad y requisitos que debe llenar cada persona para ocupar los diferentes puestos y

cargos.

Se presenta un modelo de manual de organizacion, con el proposito de orientar a la
formacion de un junta de artesanos, se da a conocer una breve y clara definicion de cada
uno que lo conforma, como organizacién, tipos de organizacion, estructura

organizacional, organigrama, mision, vision, objetivos y el manual de organizacion.



JUSTIFICACION

La informaciéon que proporciona los elementos de organizacién es necesaria €
importante tener claro las metas y objetivos proporcionar la misién y vision de lo se tiene
en marcha la organizacion es primordial enumerar los puestos y cargos que conforman la
estructura organica de la asociacion y sirve de guia para saber los requisitos que deben

llenar los candidatos a ocupar los espacios dentro de la misma.

Cabe mencionar que es una fuente de consulta, orienta a los integrantes en las
actividades que deben realizar, sobre niveles de autoridad y responsabilidad, y lazos de

comunicacion.

La creacidn del documento se establece de manera detallada las funciones, requisitos,
relaciones, dependencia y coordinacion de cada puesto de trabajo; por ello su

implementacion deberia ser fundamental para cada organizacion.

Es necesario que €l manual de organizaciéon se complemente con otros manuales
administrativos, incluyendo el manual de procedimientos y politicas. Complementan al
manual en su tarea de clara estructuras, estandarizar procedimientos y respaldar las

decisiones que se toman.



1. ORGANIZACION

Es un sistema social compuesto por individuos o grupos de ellos que, teniendo valores
compartidos, se interrelacionan y utilizan recursos con los que se desarrollan actividades

de objetivos comunes.

Entre las caracteristicas principales de una organizacion se destacan:

e EI personal: Puede estar conformado por dos o mas miembros que trabajan de

manera coordinada para cumplir un objetivo grupales.

e La estructura jerarquica: Puede definirse de manera vertical con una directiva al
mando que toma todas las decisiones, o de manera horizontal en la que la direccion

delega ciertas responsabilidades a otras areas.

o Los objetivos: Pueden ser comerciales, sin fines de lucro, a corto o largo plazo.
Deben ser claros y reales, ya que son los que mantienen a la organizaciéon en su

rumbo.

o La misién y la visién: La mision de una organizacion es la razon de existir, por
ejemplo, vender remeras para obtener ganancias. La vision determina hacia donde se

dirige a largo plazo, por ejemplo, expandirse y exportar sus productos.

e La actividad: Puede desarrollar diversas actividades, como ofrecer productos,
servicios, asistencia social, entre otros. Cualquiera que sea su labor debe mantener

siempre objetivos concretos y planificados para perdurar en el tiempo.

o El ambito geografico: Puede ser un ente local, nacional, internacional o
multinacional, dependiendo de su lugar de origen, su alcance de productividad, su

capacidad de expansion y sus alianzas comerciales.

e La personalidad juridica: Puede ser una asociacion civil, una fundacion, una sociedad
andnima, entre otras. Toda entidad debe ser registrada de manera legal, por lo que

dispone de derechos y obligaciones por cumplir.



o La capacidad de recursos: Gestionar con base a tres variables: el capital disponible
(incluye inversiones o capacidad crediticia), la cantidad de empleados (personas
contratadas) y los recursos materiales (que abarcan la infraestructura, el

equipamiento y los insumos para que cada empleado pueda realizar sus tareas).

o [El tamafio. Puede ser una entidad pequefia o mediana que se designa con la sigla
PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), La estructura dependera de la capacidad

de recursos que disponga.

1.1 TIPO DE ORGANIZACION

Las distintas formas en las que puede presentarse una organizacién. En este sentido,
dependiendo de los fines u objetivos que persigan, su tamafio, el sector en que operan o

su forma juridica.

Para la actividad artesanal desarrollada en el Municipio de Santa Lucia Milpas altas es
favorable fomentar un tipo de organizacion sin fines de lucro; se denomina aquellas
instituciones que existen para brindar un servicio particular a la comunidad y reciben
aportes de socios y de donaciones. Si bien pueden recaudar dinero, este no puede ser

distribuido como ganancia entre los propietarios de la organizacion.
1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La forma como se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir
cada miembro dentro de la asociacion; La estructura facilita las funciones vy
responsabilidades, se basa fundamentalmente en establecer los niveles jerarquicos y
lineas de comunicacién necesarios para el buen funcionamiento de la organizacién y
debe contemplarse en el desarrollo del proceso administrativo, y con ello ser orientarlos a

la obtencion de resultados.

Se describe la jerarquia de la estructura organizacional para la Asociacion de

Artesanos:

+  Presidente: Actuar como representante legal de la Asociacion y ejercer sus funciones,

dentro de las limitaciones que establecen las normas de los presentes.



®* Secretario: Redaccion de las actas de las reuniones de la Asociacién como también

de apertura reuniones de los puntos conversados en reuniones anteriores.

* Tesorero: Es el encargado de Recibir, manejar y custodiar los fondos de la

Asociacion que puedan recaudar de distas entidades.

®* Vocal: Persona asignada para dar a conocer de forma verbal las decisiones que

fueron tomas dentro de la asociacion artesanal.

1.2.1 Organigrama

En el organigrama se presenta la forma grafica de la estructura interna de la
organizacion y el capital humano de una organizacidn, que muestra la linea de reporte de

todos lo cargos y la relacion entre ellos.

Se presenta la propuesta del organigrama en forma grafica para la creacion de la
Asociacion de artesanos.

Grifica 1
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas departamento de Sacatepéquez
Asociacion de Artesanos
Organigrama de junta directiva
Ao 2020

Presidente de
Asociacion

Secretaria Tesorero Vocal

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2020.



En la grafica anterior se muestra la forma en como se lleva a cabo una jerarquia de

puestos, esto es un ejemplo de llevar a cabo la Asociacidon de Artesanos.

1.2.2 Mision

“Apoyar y contribuir a mantener la actividad artesanal de los artesanos en municipio
de Santa Lucia Milpas altas, como alternativa de empleo y rescatar y preservar su
identidad historica y cultural, a través del impulso de programas de apoyo y estrategias de

comercializacion de sus productos en el &mbito local, y nacional.”

1.2.3 Vision

“Ser la Asociacion artesanal que apoya a los artesanos disefiando acciones basadas en
la creatividad, participando en el fortalecimiento de sus tradiciones y generando a través
de la comercializacion de sus productos mejores recursos econdmicos que les permitan
vivir mejor a sus familias y comunidades del municipio de Santa Lucia Milpas altas del

departamento de Sacatepéquez.”

1.2.4 Objetivos

e Servir como medio de integracion y orientacion para cada grupo de artesanos que se
encuentren dentro Municipio facilitando su incorporacion a la Asociacion de
artesanos.

o Establecer una descripcion clara y concisa del puesto para cada actividad o funcion a
desarrollar dentro de la Asociacion que pueda tener una visién clara de la
importancia de organizacion.

e Dar a conocer los lineamientos administrativos que conlleva a cada familia en la

elaboracion de sus productos de artesania.

1.2.5 Manual de organizacion

El manual de organizacion se utiliza de apoyo para la correcta coordinacion de todas
las personas que forman parte de una estructura organizacional; estd disefiado para
difundir las lineas de autoridad y responsabilidad, asi como para dar a conocer los

objetivos y las funciones que tendré cada miembro de la Asociacidon de Artesanos.



MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha noviembre de 2021 Hoja 1de9

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas Elaborado: Irma Camey

Identificacion del cargo ad honérem

Nombre del cargo: Presidente
Codigo del cargo: 01

Departamento, unidad o secciéon en

Junta directiva
donde se encuentra:

Le reporta a: N/A
Le reportan: N/A

Fecha de actualizacion y/o

., Noviembre 2021
elaboracion:

Objetivos del cargo:

Representar de forma legal a la Asociacion de artesanos en cuantos actos, acciones 0
gestiones sea necesario, figurando a la cabeza de cualquier representacion, cumpliendo
con la organizacién de proyectos, definir actividades, atribuir tareas y acompafiar.
Ademas, esta persona tendrd la funcién mas importante dentro de la organizacion:

motivar a los productores artesanales para trabajar por un objetivo comun.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: poseer diploma de tercero basico.

Requisitos ideales: graduado a nivel diversificado.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: experiencia comprobable de dos aftos en proceso similares.

Requisitos ideales: experiencia comprobable de tres afios en procesos similares.




Funciones del cargo:

a) Convocar dentro de las normas reglamentarias las reuniones de la Asociacion de
artesano.

b) Someter a discusion aquellos asuntos que, habiendo sido objeto de estudio por la
Junta Directiva, se estime que requieren tal acuerdo, ya sea a iniciativa propia o
de un tercio.

c¢) Presidir las sesiones la Junta Directiva; dirigir sus debates; determinar las
cuestiones a votar y la forma de votacion; disponer la suspension de los debates
sobre algun asunto y ordenar su nuevo estudio.

d) Firmar con el Secretario la correspondencia oficial y las actas, poniendo el visto
bueno a las certificaciones que el Secretario expida.

e) Hacer cumplir los acuerdos adoptados que reciba de la Junta Directiva.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: saber leer y escribir.

Requisitos ideales: poseer algin grado de estudios.

Requisitos de experiencia:

Requisitos minimos: no indispensable experiencia en el ares.

Requisitos ideales: experiencia comprobable en procesos similares.

Habilidades y destrezas:

Inteligencia Emocional, negociacién, comunicacion asertiva, juicio en sus decisiones,

liderazgo participativo.

Responsabilidad:

Tomar decisiones y negociar tratados que conlleven el bien comun.

Maquinaria / equipo:
Debe interpretar bien los Manuales inductivos que se asigne




Relaciones con otros:

Tiene que relacionarse con el personal del area, y con otros los integrantes de la

produccion.

Informacion confidencial :

En la informacién de procesos de calidad de nuestros productos

Dinero / valores:

Ninguna responsabilidad en dinero o a fin.

Supervision:

Los integrantes de la junta de Asociacion de artesanos.

Nivel de esfuerzo

Mental: 30 Fisico: 70




MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha noviembre de 2021 Hoja4de 9

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas Elaborado: Irma Camey

Identificacion del cargo ad hondorem

Nombre del cargo: Secretaria
Caodigo del cargo: 02

Departamento, unidad o seccion en

Junta directiva
donde se encuentra:

Le reporta a: Presidente
Le reportan: N/A

Fecha de actualizacion y/o

.. Noviembre 2021
elaboracion:

Objetivos del cargo:

Realizar actividades administrativas, normalmente de apoyo a la junta directiva,
poder comprender con exactitud los que se plantea en la junta de la asociacion de
artesanos para poder tomar nota de forma clara y precisa de los temas que se discuten.
Ordenar y archivar documentos que son de importancia, como también agilizar tramites

que le sean asignados.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacién

Requisitos minimos: poseer diploma de tercero basico.

Requisitos ideales: Graduado a nivel diversificado.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: experiencia comprobable de dos afios en proceso similares.

Requisitos ideales: experiencia comprobable de tres afios en procesos similares.




Funciones del cargo:
a) Citar a reuniones a la comunidad artesanal por solicitud del presidente.
b) Elaborar y firmar las actas de las reuniones celebradas.
¢) Dar curso a la correspondencia que se presente
d) mantener el archivo debidamente organizado y actualizado.

e) Las demas funciones que se sean otorgados por La Asociaciones de Artesanos.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: saber leer y escribir.

Requisitos ideales: poseer algun grado de estudios.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: no indispensable experiencia en el area.

Requisitos ideales: experiencia comprobable en procesos similares.
Habilidades y destrezas:

Comprender y analizar las anotaciones escritas que se hayan en la juntas, escribir en
forma precisa las decisiones que se tomaron en la junta.

Responsabilidad

Magquinaria / equipo: Computadora y herramientas de oficina.

Relaciones con otros: Tiene que relacionarse con el personal del area, y con otros

productores artesanos.

Informacién confidencial : No divulgar la informacién que se presenta en los

documentos.

Dinero / valores: Ninguna responsabilidad en dinero o a fin.

Supervision:
Los integrantes de la junta de Asociacion de artesanos.

Nivel de esfuerzo

Mental: 80 Fisico: 20




MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha noviembre de 2021 Hoja 6 de 9

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas Elaborado: Irma Camey

Identificacion del cargo ad hondérem

Nombre del cargo: Tesorero
Cédigo del cargo: 03

Departamento, unidad o seccion en

Junta directiva
donde se encuentra:

Le reporta a: Presidente
Le reportan: N/A

Fecha de actualizacion y/o

., Noviembre 2021
elaboracion:

Objetivos del cargo:
Encargado de recaudar, custodiar y distribuir los recursos de todas las donaciones, asi
como de coordinar las diferentes fuentes de captacion de recursos en coordinacion con las

entidades pertinentes, ademas tiene la obligacion de realizar la comprobacion de ingresos

y egresos de todos los movimientos a la junta directiva.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: poseer diploma de tercero bésico.

Requisitos ideales: Graduado a nivel diversificado.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: experiencia comprobable de dos afios en proceso similares.

Requisitos ideales: experiencia comprobable de tres afios en procesos similares.
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Funciones del puesto:

a) Dirigir y supervisar la tesoreria y vigilar los ingresos y gastos.

b) Actuar, juntamente con el presidente, respecto de los intereses econémicos de la
Asociacion y el manejo de sus fondos.

¢) Llevar el control de donaciones

d) Tener el registro movimientos econémicos.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: saber leer y escribir.

Requisitos ideales: graduado de diversificado

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: no es indispensable experiencia en el area.

Requisitos ideales: experiencia comprobable en procesos similares.
Habilidades y destrezas:

Responsabilidad

Magquinaria / equipo: Computadora y herramientas de oficina

Relaciones con otros: Tiene que relacionarse con el personal del area, y con otros fuera

del area.

Informacion confidencial: Total privacidad con las donaciones y otros ingresos.

Dinero / valores: Responsabilidad de dinero.

Supervision:
Los integrantes de la junta directiva de la Asociacion de artesanos.

Nivel de esfuerzo

Mental: 30 Fisico: 70




MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha noviembre de 2021 hoja 8 de 9

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas Elaborado: Irma Camey

Identificacion del cargo ad honérem

Nombre del cargo: Vocal
Cadigo del cargo: 04

Departamento, unidad o seccién en

Junta directiva
donde se encuentra:

Le reporta a: Presidente

Le reportan: N/A

Fecha de actualizacion y/o

.. Noviembre 2021
elaboracion:

Objetivos del cargo:

Tendra caracter asesor, consultivo y realizaran funciones encomendadas por la Junta
Directiva, y asi como las obligaciones que nazcan de las delegaciones o comisiones de
trabajo que la propia Junta las encomiende como dar a conocer de forma verbal las

decisiones que fueron tomadas dentro de la Asociacion de Artesanos.
Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: saber leer y escribir.

Requisitos ideales: Graduado a nivel diversificado.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: no indispensable experiencia en el area.

Requisitos ideales: experiencia comprobable en procesos similares.




Funciones del cargo
a) Coordinar los mecanismos de defuncién e informacién que establezca la
Asociacion.
b) Colaborar en la Organizacion de las actividades culturales, educativas y sociales.

¢) Funciones que le asigne la Asociacion de artesanos.

Especificacion del cargo:

Requisitos de educacion

Requisitos minimos: saber leer y escribir.

Requisitos ideales: poseer algun grado de estudios.

Requisitos de experiencia:
Requisitos minimos: no indispensable experiencia en el ares.

Requisitos ideales: experiencia comprobable en procesos similares.

Habilidades y destrezas:

Tener habilidad para realizar cortes tramos de los distintos disefios a producir.
Responsabilidad

Magquinaria / equipo: N/A

Relaciones con otros:
Tiene que relacionarse con el personal del 4rea. y con otros productores si es requerido.

Informacién confidencial : No divulgar temas trataos en la junta

Dinero / valores: Ninguna responsabilidad en dinero o a fin.

Supervisién: Los integrantes de la junta directiva de Asociacidon de artesanos.

Nivel de esfuerzo

Mental: 30 Fisico: 70
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INTRODUCCION

El presente manual seré el que regule y controle las herramientas que sientan las bases
del buen funcionamiento de los procesos que realiza la organizacion y que leguen a
manos de los colaboradores para proporcionar informacion sobre el funcionamiento de
cada actividad y que facilite establecer la forma como logra los objetivos, regulados bajo

los pardmetros establecidos en las presentes normas, procedimientos y controles.

El presente Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo que
describe cada uno de los pasos a seguir en forma légica y ordenada en la realizacion de
las funciones y actividades que competen a la organizaciéon, por lo cual se vuelve
necesaria su revision y actualizacion periddica por las unidades administrativas creadas

para tales fines.



1. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

El objetivo principal del Manual de Normas y Procedimientos es la descripcion clara
y concreta de las funciones que debe de orientar el trabajo a cada empleado, que pueda

integrar los grupos de artesanos.

Es un instrumento que indica la forma de hacer las actividades y facilite en un
momento determinado la verificacion de los pasos correctos a seguir para el
cumplimiento de las funciones, de igual forma se quiere garantizar la continuidad de los

procedimientos aun cuando sucedan cambios, necesarios en las mejoras del producto.

1.1 OBJETIVOS GENERALES

o Establecer las normas y procedimientos, que guien y orienten el funcionamiento
diario de las diferentes actividades que integran la organizacién, con el fin de reducir
tiempos y optimizar recursos.

¢ Contar con un instrumento de consulta que permita el manejo uniforme, eficiente y
eficaz de las operaciones realizadas en la institucion.

o Brindar una base estandarizada para que todos los procesos sean efectuados de
manera consistente, constante y que se constituya en una herramienta de apoyo a la

induccidn y capacitacion del personal.

1.2 NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Es la descripcion de los lineamientos que rigen o guian la conducta del ejecutor
(unidad administrativa, puesto de trabajo) para su actuacién externa e interna en la
realizacién de las actividades que integran el procedimiento en la elaboraciéon de muebles

de madera, descritos como:

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa estableciendo las

lineas de autoridad de entre cada nivel estratégico, medio y operativo.

e Establecer wuna descripcion clara y concisa del puesto para que cada colaborador

tenga una vision oportuna y objetiva de sus funcione.



e Determinar los perfiles de puestos, conforme a las funciones obtenidas
en el formato de descripcion de los mismos, con objeto de que contribuya a normar

criterios para la toma de decisiones dentro de la planeacion.

e Servir como medio de integracion y orientacion de personal de nuevo ingreso,

facilitando su incorporacién al puesto asignado.
1.3 SIMBOLOGIA

Los diagramas de flujo descritos en este Manual pretenden representar en forma
detallada, l6gica y consistente, las actividades que integran un proceso, método o
procedimiento. Para lograr este objetivo se utiliz una simbologia, que permite elaborar
diagramas de facil lectura, ademas de que sirvieran al personal para identificar y realizar
correctamente sus actividades. En este Manual se utilizaron los simbolos mas conocidos

de la Norma ANSI para realizar diagramas de flujo.

Tabla 1
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Simbologia
Ao 2020
Simbolo Nombre Significado
Inicio o Indica el principio o el fin del flujo, puede ser accion o
término lugar; ademas se utiliza para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o proporciona

informacion.

Actividad Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el proceso.

Documento | Representa cualquier documento que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.
Archivo Indica que se guarde un documento en forma temporal o
permanente.

Va a la pagina siguiente...........



Viene de la paginina siguiente........

Simbolo

Nombre

Significado

Conector de

Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente

D pagina en la que continua el diagrama de flujo.
Conector Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.
Decision o | Indica un punto dentro del flujo en donde se debe tomar
alternativa una decision entre dos o mas opciones.
—_— Lineas de Conecta la simbologia e indica la direccion del flujo de las
Flujo operaciones o actividades.

Fuente: Instituto Nacional de Normalizacion Estadunidense ANSI 2020




1.3.1 Descripcidn de procedimientos

A continuacioén los procedimientos de puestos

PROCEDIMIETO DE ELABORACION DE ROPEROS DE MADERA

Asociacion de artesanos Fecha
Noviembre 2021
Nombre del puesto Nombre del procedimiento: No. de pasos
Adquisicion de materiales Elaboracion de roperos de madera 8
Inicia: Finaliza: Elaborado por:
Disefio y tamaiio Compra de madera Irma Camey

Objetivos:
Informar con precision y certeza la cantidad y tipo de madera de a comprar por

solicitud del pedido y con tiempo para la elaboracién del encargo. Incrementar la cartera

de proveedores mediante la solicitud de compras.

Normas:
Antes de la compra de madera se debe tener el disefio y tamaiio del producto, y el

encargado de adquisicion de madera deberd cumplir con la cotizacién en varios lugares
que sea apropiado a la compra que solicito en su momento.

El encargado de produccion debera controlar el volumen de la madera a solicitar.

Descripcion de procedimiento:

El proceso consta en la adquisicion de la madera, esto tiene que ser comprada por
cantidad segun la produccion, pero es necesario que se tenga la aprobacion por medio de
una cotizacion esta debera estar firmada para la compra el material por lo que describe

los pasos a seguir en este proceso.




Asociacion de artesanos

Fecha

Noviembre 2021

Procedimiento: No 1

No. de pasos

Compra de madera 8
Inicia: Finaliza: Elaborado por:
Disefio y tamafio Compra de madera Irma Camey
Actividad pasos puesto
¢ Cliente envia disefio y medidas del trabajo Se disefia y se 1 cliente
traza las medidas para saber qué cantidad se compra.
v" Si no esta satisfecha se procede a disefar de nuevo 1.1
o secretaria
¢ Se pasa el disefio aprobado. 2
¢ Se entrega disefio y cantidad de madera a solicitar 3 secretaria
e El encargado de comercializar es responsable de solicita 4 secretaria
cotizacidn del producto en distintas entidades.
e Luego se traslada las cotizacidnes a encargado de autorizar, 5 presidente
para confirmar la compra.
e Recibe, revisa, requisicion y determina que si se le puede 6 Presidente
cumplir al cliente la cantidad y el tiempo en que lo solicité. 6.1
v" sino se puede cumplir con lo acordado se avisara al
cliente del tiempo o cambio.
v" Sino hay inconveniente se traslada el documento 6.2
e recibe y realiza los tramites de compra. Y manda la 7 Secretaria
cotizacidn aprobada de compra.
8 tesorero
e Pago de la compra




Asociacion de artesanos

Fecha

Noviembre 2021
Nombre del puesto Nombre del procedimiento: No. de pasos
Adquisicion de materiales Compra de madera 8

Inicia: Finaliza: Elaborado por:
Disefio y tamaiio Compra de madera frma Camey
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
cliente secretaria tesorero
[ INICIO ]
| : 8
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Asociacion de artesanos Fecha
29/09/2021
Nombre del puesto Nombre del procedimiento: No. de pasos
Produccion Elaboracion de roperos de madera 6
Inicia: Finaliza: Elaborado por:
Se obtiene la madera Guardar bajo techo Irma Camey

Objetivo:

Recibir la madera seleccionando la calidad, grosor, textura, tipo de secado,
colocéndolo al proceso de secado, colocandolo a temperatura apropiada al proceso, con

la revision apropiada para que no se desperdicien tablas pasandose del secado apropiado.

Norma:

Toda la madera debe estar seleccionada y contada por cada caracteristica que se

encuentre al momento de su division.
Debe de supervisar constantemente el secado para que este no se pase de su punto.

Descripcion de procedimiento:
En este proceso se clasifica por tamafio grosor y por el nivel de secado que contenga
la madera comprada, es muy importante que se mida el grado de secado que se contenga

las tablas para no desaprovecharlo, por lo que se detalla los pasos a seguir.




Asociacion de artesanos

Fecha
Noviembre 2021

Procedimiento: No 2
Compra de madera

No. de pasos

6

Inicia: Finaliza:
Diserio y tamafio Compra de madera

Elaborado por:
Irma Camey

Actividad

pasos

Puestos

Se obtiene la madera

Cuando se recibe la madera se pone a ordenarlas seglin

su tamano y clase de madera.

v Si la madera no viene segin los tamafios se notifica
al proveedor.

Luego se revisa la madera que punto secado se
encuentra para determinar que tanto tiempo llevara cada
secado al ambiente.

Procesado y vaporizacién: La madera se seca en un
clima templado hasta un contenido de humedad del 20
al 30% y sin decoloracion. Mediante este proceso, se
pueden evitar los dafios en la madera causados por el
secado incontrolado al aire libre y mejorar la calidad de
la materia prima.

St la madera recibe demasiado sol esta se doblan y no se
puede trabar en ella debe de tener cuidado en el secado
para las tablas esto implicaria que se tendria que utilizar
mas madera de la prevista.

v Si la madera estd demasiado seca se tendra que
humedecer nuevamente y realizar el proceso de
secado.

Luego que la madera este en su punto de secado debe
ser depositada bajo techo y no debe ser utilizada hasta
transcurrir, por lo menos, una semana de secada.

2.1

LI

5.1

Secretaria

produccion

produccion

produccion

produccion

produccion




Asociacion de artesanos

Fecha
noviembre 2021

Nombre del puesto
Produccién

Nombre del procedimiento:

Produccién

No. de pasos
6

Inicia:
Recibir compra de madera

Finaliza:

Guardar madera secada

Elaborado por:
Irma Camey

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Secretaria

Produccion (secado)

[ INICIO ]

Si

no

si

no

[ FIN
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29/09/2021
Nombre del puesto Nombre del procedimiento: No. de pasos
Produccion Elaboracién de roperos de madera 5
Inicia: Finaliza: Elaborado por:
Medicidn de trazos Finalizar trazos Irma Camey

Objetivo:

Trazar y cortar todas las partes empezando por los trazos mas grandes para luego
proseguir con las pequefas y aprovechar las maderas que van dejando los cortes mas

amplios con la meta no desperdiciar la madera y aprovechar al maximo.

Norma:

Seccionar la madera a trazar, repitiendo las medidas para una mejor hasta que este

seguro de los trazos.
Cortar los trazos mas grandes y largos de acuerdo el disefio
Descripcion de procedimiento:

La funcién de este proceso es la medicién de trazos en la madera, para ello es
esencial que se tenga precision con las medias para no tener que hacer un mal corte y

desperdiciar madera para ello se describe los siguientes pasos.
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Procedimiento: No 3
Compra de madera

No. de pasos

6

Inicia: Finaliza:
Disefio y tamafio Tallar

Elaborado por:
Irma Camey

Actividad

pasos

Puestos

Medir y tallar: Con un metro se traza las diferentes
medias de las maderas que van a ser para los costados
que seran cuatro, la medicidn se debe marcar con un
lapiz de carpintero. Luego se procede al corte.

El mismo proceso