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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas por medio del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, consciente de la importancia de la realidad guatemalteca incentiva a los estudiantes
de la carrera de Administracién de Empresas, para que apliquen los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria para realizar un diagndstico socioeconémico y
elaboracién de proyectos de inversion social a efecto de contribuir con la poblacion acerca
de la realidad que se vive en el interior del pais. El ejercicio Profesional Supervisado es
un método de evaluacion final que el estudiante debe aprobar previo a la obtencion del

titulo universitario en el grado académico de Licenciado.

El presente informe es el resultado de la investigacion que se realizé en el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez en el mes de octubre de 2020,
como parte del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y que tiene como propdsito
investigar la problematica que afecta a las familias del 4rea urbana y rural, que se puedan
plantear soluciones a través de la formulacion de proyectos viables que les permita mejorar

sus condiciones socioecondémicas.

La investigacién documental se realizo en el segundo semestre del afio 2020 pese a la
situacién sanitaria que se esta viviendo en el pais y se logr6 recabar la informacion
necesaria para avanzar en este proceso por medio de visitas de campo, entrevistas, llamadas
telefonicas, el tema general que se abordo es “Caracterizacién Socioecon6mica Ambiental
y Proyectos Municipales Sostenibles” y a través del mismo se desprende el tema en
especifico llamado “Comercializacion (Crianza y Engorde de Ganado Porcino) y Proyecto:
Ampliacién y Mejoramiento Comedor Municipal, aldea Santo Tomdas Milpas Altas” del
municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez y los resultados

encontrados se desarrollan en este informe.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue el método cientifico en sus tres fases:
indagatoria, demostrativa y expositiva y los instrumentos como guias de entrevistas,

encuestas y guias de observacion.



A continuacién, se detalla el contenido del informe de forma resumida y estd integrado

por cuatro capitulos que son los siguientes:

Capitulo I, se describen las caracteristicas generales del departamento de Sacatepéquez
tales como localizacién y extension, division politica y administrativa, seguidamente de las
caracteristicas del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, asi como los antecedentes
histéricos, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima, poblacion,
migracién, inmigracién, emigracion, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna y

orografia.

Capitulo II, se describe el ambito social del Municipio como las organizaciones sociales,
los servicios basicos tales como: educacién, salud, agua, drenaje y energia eléctrica,
letrinas y otros servicios sanitarios, sistema de recoleccién y tratamiento de desechos
s6lidos, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas y por ultimo las entidades

de apoyo que influyen en el Municipio y el analisis de riesgo al que esta expuesto.

Capitulo III, contiene un resumen de los factores de la produccion y se presenta la
caracterizacion pecuaria con mayor énfasis en la crianza y engorde de ganado porcino, se
elabora un andlisis de las caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de la produccion,
estado de costo directo de produccion , estado de resultados, rentabilidad, financiamiento
y el proceso de comercializacién que realiza el Municipio en la actualidad, como
operaciones de comercializacion, organizacion empresarial, generacion de empleo y

resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo IV, contiene el proyecto social ampliacion y remodelacion de comedor
municipal, que consiste en la distribucién adecuada de los ambientes con que cuenta el
comedor municipal, este proyecto incluye el perfil, estudio de mercado enfocado al
bienestar social, estudio administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero y estudio

ambiental.

Y por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, egrafia y
referencias bibliograficas utilizada en la investigacion, asi como los anexos del manual de

normas y procedimientos y campaiia publicitaria propuestos para el proyecto.



CAPITULOI

CONTEXTO TERRITORIAL

Este capitulo presenta una breve descripcion del departamento de Sacatepéquez y con
mayor énfasis el municipio de Santa Lucia Milpas Altas, la caracterizacion basica del
contexto territorial, la cual comprende aspectos de orden histérico, geografico, social,

econdmico y ambiental.

1.1 DEL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
Se describe la localizacidn del departamento de Sacatepéquez, asi como su divisién

politica y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extension

El departamento de Sacatepéquez se encuentra situado en la region Central de
Guatemala y es el segundo més importante del pais después del departamento de
Guatemala ya que 05 de los 16 municipios que lo integran se ubican dentro de las 20

ciudades mas importantes del pais.

Sacatepéquez se localiza al Sur-Oeste de la Repiblica de Guatemala, a 45 Km. de la
Ciudad Capital, la cabecera departamental es Antigua Guatemala, las coordenadas
geogréficas que se tomaron como punto de referencia es donde se encuentra ubicado el
Parque Central (Plaza Mayor) en la Antigua Guatemala y estas son de 14°33731"" norte,
90°44°00"" oeste, misma que se encuentra a una elevacion de 1,534 metros sobre el nivel
del mar, su precipitacién pluvial anual acumulada es de 952,50 milimetros el clima es

templado y semifrio.

La extension territorial que tiene Sacatepéquez es de 465 km?, situado sobre las altas

mesetas de la Cordillera de la Sierra Madre.

A continuacion, se muestra la localizacién geografica del departamento de

Sacatepéquez y sus respectivos municipios.



Mapa 1
Departamento de Sacatepéquez, repablica de Guatemala
Localizacion geografica
Aiio: 2020

Repiblica de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, con base a datos cartograficos del [USI Municipalidad Santa Lucia Milpas
Altas, 2020.



El mapa uno que se muestra en la pagina anterior, se observa la ubicacion del
departamento de Sacatepéquez, al centro colinda con el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, al norte con Chimaltenango y Guatemala, noreste con Guatemala, este
Guatemala, sur Escuintla, oeste Chimaltenango y noroeste Chimaltenango, cabe mencionar
que cuenta con dieciséis municipios que son los siguientes: Antigua Guatemala, San
Antonio Aguas Calientes, Jocotenango, Sumpango, Santo Domingo Xenacoj, Santiago
Sacatepéquez, San Bartolomé Milpas Altas, San Lucas Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas
Altas, Magdalena Milpas Altas, Santa Maria de Jesus, Ciudad Vieja, San Miguel Duefias,

Alotenango, Pastores y Santa Catarina Barahona.

Las vias para poder acceder a Sacatepéquez desde Guatemala se pueden mencionar las

siguientes:

Se toma como referencia el Trébol zona 7 capital, debe dirigirse por la CA1 en direccion -
Oeste en 7.8 km encontrara un desvio para pista Tinco, debera mantener su izquierda y
seguir por 13.5 kiloémetros donde estara llegando a San Lucas Sacatepéquez, debe continuar
en linea recta por 0.5 km hasta encontrar el puente que lo incorporara hacia la RN-10, en
11.1 km estara arribando a Antigua Guatemala, ingresa por la 3 calle oriente y en 750 mts
hasta llegar al parque central (plaza Mayor) Antigua Guatemala.

Otra ruta de acceso al departamento de igual forma se toma como punto de origen el
Trébol zona 7 capital, debe dirigirse al suroeste por la Calzada Aguilar Batres, a 3.6 km
encontrara el Centro Comercial Galerias del Sur, debera continuar en linea recta en la CA9
durante 6.2 km, al pasar la gasolinera Puma San José debera girar a la derecha rumbo a San
José Villa Nueva sobre la ruta principal 11.3 km hasta incorporarse a la RN-10, rumbo ala
cuesta las cafias durante 8 km, estard ingresando a Antigua Guatemala por la 3era calle
oriente y en 750 mts hasta llegar al parque central (plaza Mayor) Antigua Guatemala.

También como referencia el Trébol zona 7 capital, se debe dirigir al suroeste por la
Calzada Aguilar Batres, a 3.6 km gire a la derecha con direccién a 34 calle, continué en
linea recta por 950 metros hasta encontrar el Boulevard principal de ciudad San Cristobal,
avance por 6.4 km hasta incorporarse a la CA1 en direccion a San Lucas/Chimaltenango,

debe continuar derecho por 11.2 km hasta encontrar el puente que lo incorporara hacia la



RN-10, en 11.1 km estar4 arribando a Antigua Guatemala, ingresa por la 3 calle oriente y

en 750 mits hasta llegar al parque central (plaza Mayor) Antigua Guatemala.

1.1.2 Division politica y administrativa
Se refiere al establecimiento de limites territoriales en el departamento de Sacatepéquez

y la forma de organizacion administrativa del lugar.

1.1.2.1 Divisién politica
La divisién politica del departamento de Sacatepéquez esta integrada por todos aquellos
lugares poblados comunicados por caminos en buenas condiciones y transitables en la

mayoria de tiempo.
A continuacion, se presenta la division politica del Departamento.
Cuadro 1

Departamento de Sacatepéquez, repiiblica de Guatemala
Division politica

Aiios: 2002, 2018, 2020

N Municipi Censo 2002 Censo 2018 Investigacion 2020

o unicipio Aldeas Caserios Aldeas Caserios Aldeas Caserios
1 Antigua Guatemala 14 -7 24 1 21 3
2 Jocotenango 0 3 0 3 2 1
3 Pastores 2 1 11 6 12 5
4  Sumpango 3 9 9 3 8 1
5 Santo Domingo Xenacoj 0 0 6 5 5 0
6 Santiago Sacatepéquez 1 3 1 3 1 3
7 San Bartolomé Milpas Altas 0 0 0 0 0 0
8 San Lucas Sacatepéquez 2 6 2 7 4 5
9 Santa Lucia Milpas Altas 1 3 4 6 4 7
10 Magdalena Milpas Altas 2 2 2 2 2 2
11 Santa Maria de Jesus 0 0 0 0 0 0
12 Ciudad Vieja 1 1 1 1 1 1
13 San Miguel Duefias 0 1 0 1 1 0
14 Alotenango 0 1 0 1 0 1
15 San Antonio Aguas Calientes 2 0 2 0 2 0
16 Santa Catarina Barahona 0 0 0 0 0 0

Total 28 37 62 39 63

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE—, investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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En el cuadro uno, se puede observar la division politica del afio 2002, 2018 y la mas
reciente que corresponde al afio 2020, en donde se visualiza que hubo un incremento de 34
aldeas y 2 caserios en comparacion al afio 2002 y para el afio 2020 hubo un incremento de

1 aldea y disminuyeron los caserios en 10 respecto al afio 2018.

1.1.2.2 Divisién administrativa

El departamento de Sacatepéquez para su administracién se divide en departamentos y
estos en municipios basado en la Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala en su
articulo 224. La administracion serd descentralizada es decir no se mantendra un orden
jerarquico en la ejecucion de actividades y se estableceran regiones de desarrollo con
criterios econdmicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o mas

departamentos.
A continuacidn, se detalla la division administrativa del departamento de Sacatepéquez.
e Gobernador departamental de Sacatepéquez

Encargado de velar por la coordinacién de las politicas de los municipios, entidades
auténomas y descentralizadas que operen en el departamento. Ademas, dirigira el Consejo
Departamental esto con base al articulo 134 literal a) de la Constitucion Politica de la

Republica.
e Consejo Departamental de Desarrollo de Sacatepéquez (CODEDE)

Se encuentra integrado por los alcaldes de todos los municipios y representantes de los

sectores publico y privado con el fin de promover el desarrollo del Departamento.

1.2 DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA MILPAS ALTAS
A continuacién, se describe el analisis de las caracteristicas socioeconémicas y
ambientales del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, con el propésito de conocer los

antecedentes historicos entre otros puntos mas especificos del Municipio.

1.2.1 Antecedentes histéricos

La milpa fue considerada como un asentamiento de poblaciones indigenas, la propiedad

de las tierras concebidas por el cabildo de la ciudad de Santiago, las cuales fueron pobladas



por los indios que fueron éapturados como esclavos. Como explotacion agricola privada se
ha utilizado las tierras, se cultivaba maiz como forma de organizacién territorial la milpa
es parte muy importante y exclusiva de los Valles de Panchoy en donde se llevo el primer

y més grande reparto de tierras de la zona durante el afio de 1528.

Cada espafiol nombré a su regién con nombres propios o con el nombre del santo de su
devocion, en algunos casos le agregaban el apellido de su familia. Lo anterior se puede
observar con los pueblos como Santa Catarina Barahona y San Gaspar vivar, fundadas por
Sancho de Barahona y Diego de Vivar respectivamente. Otras poblaciones conservaron la
palabra Milpa dentro de su nombre y se les denominé altas por estar ubicadas en la parte
alta del valle de Antigua Guatemala y fueron fundadas durante el siglo XVI, entre los
pueblos que se pueden mencionar estan: Santa Lucia Milpas Altas, Santa Maria Magdalena
Milpas Altas, San Miguel Milpas Altas, San Mateo Milpas Altas, San Bartolomé Milpas
Altas y Santo Tomas Milpas Altas.

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas fue fundado por Francisco de Monterroso en
el afio de 1824, el nombre de “Milpas Altas”, se debe a que el cultivo de maiz siempre
habia ocupado una de las principales actividades de los agricultores. En la actualidad el
Municipio ocupa el noveno lugar como municipio del departamento de Sacatepéquez, su
grupo étnico no representa rasgos definidos, el idioma maya no se habla en el Municipio y

tampoco se visten de traje tipico.

Santa Lucia Milpas Altas cuenta con un parque ecologico llamado Florencia, la finca
en donde se encuentra fue una donacion de Florencio Salazar en 1954, el cual es visitado
por familias y centros educativos para poder entrar en contacto con la naturaleza para su
recreacién y pasar un tiempo agradable. En el afio 2002, se planteé un proyecto de
desarrollo dirigido al cambio de la imagen urbana enfocada en el cambio de vias y la
generacion de espacios abiertos para el uso de los habitantes por lo que se logrd la
construccién de la plaza central que se encuentra ubicada a un costado de la Municipalidad,
ademas, se cred una cancha polideportiva ubicada al costado del parque que sirve para
eventos municipales, mercado los dias jueves y para que los nifios para que practiquen el

deporte.

En el afio 2016 se inaugura el centro comercial Parador Santa Lucia, que busca atender



a los vecinos del casco urbano de Santa Lucia Milpas Altas, asi como a los visitantes y los
residentes en los alrededores de La Antigua Guatemala. Los habitantes de la aldea Santo
Tomés Milpas Atas y la cabecera municipal de Santa Lucia Milpas Altas se favorecieron
a finales del afio 2020 con mejoras en la distribucién de agua potable, de acuerdo con dos
convenios suscritos entre el presidente del Consejo Departamental de Desarrollo CODEDE

y el alcalde, la obra se llevé a cabo con fondos canalizados por el Gobierno Central.

1.2.2 Localizacion y extension

Santa Lucia Milpas Altas esta ubicada en la parte Central o regién V de Guatemala y es
localizada en el departamento de Sacatepéquez ya que es un municipio del mismo, las
coordenadas geograficas que se tomaron como punto de referencia corresponde al 4rea
donde esta ubicada la municipalidad que son: 14°34733.64 "norte, 90°40°42.75"" oeste y
tiene una elevacién de 1,971 metros sobre el nivel del mar. La extension territorial del
Municipio es de 19.1 kilémetros cuadrados, existe un conflicto territorial con Baércenas,

municipio de Villa Nueva departamento de Guatemala de 1.6 kilometros cuadrados.
Las vias de acceso al municipio se pueden mencionar las siguientes:

El punto de referencia es el Trébol zona 7 capital, debe dirigirse por la CA1 en direccion
Oeste en 7.8 km encontrard un desvio para pista Tinco, deberd mantener su izquierda y
seguir por 13.5 kilometros donde estara llegando a San Lucas Sacatepéquez, debe continuar
en linea recta por 0.5 km hasta encontrar el puente que lo incorporara hacia la RN-10,
donde debera continuar durante 4.2 km, encontrara la Despensa Familiar, a 170 metros
debe girar a la derecha 100 metros y cruzar a la derecha 200 metros hasta llegar a la
municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas.

Otra via de acceso al Municipio como punto de origen el Trébol zona 7 capital, debe
dirigirse al suroeste por la Calzada Aguilar Batres, a 3.6 km encontrara el Centro Comercial
Galerias del Sur, debera continuar en linea recta en la CA9 durante 6.2 km, al pasar la
gasolinera Puma San José debera girar a la derecha rumbo a San Jos¢ Villa Nueva sobre la
ruta principal 11.3 km hasta incorporarse a la RN-10, donde debera continuar durante 4.2
km, encontrara la Despensa Familiar, a 170 metros debe de girar a la derecha 100 metros
y cruzar a la derecha 200 metros hasta llegar a la municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas.



También se puede acceder tomando como referencia el Trébol zona 7 capital, debe
dirigirse al suroeste por la Calzada Aguilar Batres, a 3.6 km gire a la derecha con direccion
a 34 calle, continué en linea recta por 950 metros hasta encontrar el Boulevard principal de
ciudad San Cristébal, avance por 6.4 km hasta incorporarse a la CAl en direccion a San
Lucas/Chimaltenango, debe de continuar derecho por 11.2 km hasta encontrar el puente
que lo incorporar4 hacia la RN-10, donde debera continuar durante 4.2 km, encontrara la
Despensa Familiar, a 170 metros debe de girar a la derecha 100 metros y cruzar a la derecha

200 metros hasta llegar a la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas.

A continuacion, se presenta el mapa de la localizacién geografica del municipio.

Mapa 2
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Localizacion geografica
Aiio: 2020

Departamento de Sacatepéquez

Municipio de Santa Lucia
Milpas Altas

Eaonintie

Amsigan Chanternnia

Fuente: elaboracion propia, con base a datos cartograficos del departamento de IUSI de la Municipalidad
Santa Lucia Milpas Altas, 2020.



En el mapa dos se puede visualizar las colindancias que tiene el municipio y éste esta
integrado por doce centros poblados que son: Santa Lucia Milpas Altas, La Libertad, Santo
Tomés Milpas Altas, Santa Rosa, Matilandia, El Paraiso, Quintas de Don Pedro II, La
Pinada, Santa Isabel, El Triunfo, Las Cafias y 6 de Enero.

1.2.3 Division politica y administrativa
Se refiere a los sectores territoriales que conforman el municipio y la forma de

organizacion administrativa del gobierno local.

1.2.3.1 Division politica

De acuerdo con la investigacion realizada para el afio 2020 Santa Lucia Milpas Altas se
encuentra conformada desde el punto de vista politico en un pueblo que es la cabecera
municipal y éste se encuentra dividido en cuatro zonas que las integran cuatro aldeas, siete

caserios, dos colonias, un cantén, diez fincas y veinticuatro residenciales.

A continuacion, se detalla el resumen de cémo esta conformado la division politica de
Santa Lucia Milpas Altas.
Cuadro 2

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Resumen de la divisién politica del Municipio

Afios: 2002, 2018, 2020

Categoria Censo 2002 Censo 2018 Investigacion 2020
Cabecera Municipal 1 1 1
Aldea 1 4 4
Caserio 3 7 7
Colonia 1 0 2
Cantdn 0 0 1
Fincas 2 0 10
Condominio/residenciales 0 0 24
Parcelamiento 1 0 0
Poblacion dispersa 0 0 0

Total 9 12 49

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y V1 de Habitacion
2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El cuadro dos, detalla los centros poblados dentro del Municipio y éstos ascienden a
cuarenta y nueve para el afio 2020 segun datos obtenidos por la municipalidad de Santa

Lucia Milpas Altas, esto quiere decir que hay un incremento considerable de 37 lugares
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respecto a la informaci6n del XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, lo

cual se debe al aumento de la poblacion a través de los afios.

A continuaci6n, se presenta la tabla con los nombres y zonas de los centros poblados

que conforman el Municipio.

Tabla 1

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Divisién politica territorial por categoria

Aiios: 2002, 2018, 2020

No. Centro Poblado Censo 2002 Censo 2018 Investigacion 2020

Zonal

1 Santa Lucia Milpas Altas  Pueblo Pueblo Pueblo

2 ElTriunfo = ==e—meeee- Aldea Aldea

3 El Paraiso Caserio Caserio Caserio

4 LaPinada Parcelamiento Caserio Caserio

5 LalJoya = mmmeemeees semmemeees Colonia

6 Villas de Guadalupe @ - ommeemeee- Condominio

7 Villas de Florencia ~  -—=-——==em  mmmmeomees Condominio

8 Valles de SantaLucia =~ - —memmmee- Condominio

9 Villas del Carmelo - —memmmee- Condominio

10 Jardines de San Lazaro = -—---——--- = -mm—m-——- Condominio
Zona 2

11 La Libertad Caserio Aldea Aldea

12 Matilandia Finca Caserio Caserio

13 San José Las Cafias  -=----=mm- Caserio Caserio

14 LalJoyade Santa Lucia =~ ----=---—-  -sememeee- Residenciales

15 Bosques de Santa Lucia =~ --------- -ommmeeee- Lotificacion

16 Villasde SantaLucia -~ e Condominio

17 Ensenada de San Lucas  -----=r-—-  -=mmomenm Condominio

18 Villas de San Lucas - mmemmmee- Condominio

19 Quintas de Don Pedro I Caserio Caserio Condominio

20 Quintas de Andalucia =~ -=mm-me-m- ommemmeee- Lotificacion
Zona 3

21 Parcelamiento Santa Rosa Finca Aldea Aldea

22 Villas de Guadalupe I ~ --—-mmeemm moommmeee Lotificacion

23 Condado Monte Alto ~ =——=——--=-  mmemmemee- Lotificacion

24 LosPinos = 000émmmmemeemm mmemmmeee- Lotificacion

25 MiraElBosque @ = -eememeeem mmmmeemees Lotificacion

26 Balcones de Milpas Altas  =-—--=c--- —moemeoee Residenciales
Zona 4

27 Santo Tomas Milpas Altas Aldea Aldea Aldea

28 Santa Isabel Colonia Caserio Caserio

29 El Portugués Caserio

30 6deEnero 0 eemmeee—e- Caserio Caserio

31 El Carmen Colonia

Continiia pagina siguiente...
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...Viene de pagina anterior

32 ElCarmen = @ —meeeeeem emeeeeeee Canton
33 SantaTeresa @ = cm—memeem mmemeeeeee Finca
34 Florencia 00 o eeeeeeemem e Finca
35 ElMorro 0 eeemeemeem e Finca
36 SanlJoaquin 00 ~memeem e Finca
37 Bohemia =0 z—eem e Finca
38 Santalsabel 0 o—memeeeee e Finca
39 Monte Antonio = ememeemeem e Finca
40 El Zapotillo = e e Finca

41 Lolita = emeemeeeee e Finca
42 Nevada = e e Finca
43 Vistas de Santo Tomas =~ -——-=--=-- = —mememeemr Condominio
44 VistaReall = ceeemeee e Condominio
45 VistaRealll @~ = cmemeeeee e Condominio
46 Prados de Monte Cassino ~ --------—- - Condominio
47 Vistasde Florencia ~ ~  -——---eeee e Lotificacion
48 Las Ventillas = e e Lotificacion
49 SantaTeresa @ = o —eememeem memeeeeee Residenciales

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién
2002 y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE—, investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la tabla uno, se presenta el ordenamiento territorial interno del municipio de Santa
Lucia Milpas Altas el cual estd dividido por cuatro zonas y el que se puede observar el
cambio que han tenido algunos centros poblados en los afios 2002, 2018 y 2020 en donde
éste ultimo estd conformado por pueblo, aldeas, caserios, colonias, cantones, fincas,

condominios, lotificaciones y residenciales.

1.2.3.2 Division administrativa

La municipalidad es la entidad gubernamental encargada de la administracion local a
través de un Concejo Municipal, estipulado en el articulo nueve del Cédigo Municipal
Decreto 12-2002. Esta constituida por el Alcalde, Concejales y Sindicos, la Corporacion
Municipal es elegida popularmente cada cuatro afios con derecho a reeleccion para

administrar el municipio de forma auténoma.

El Alcalde es el encargado de ejercer la representacion legal del municipio segun el
Codigo Municipal dentro de sus atribuciones se encuentran el coordinar, dirigir, planificar

y ejecutar programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal y el respectivo
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seguimiento a las politicas internas y externas para el desarrollo social y productivo de la

comunidad.

En el Municipio se encuentra una alcaldia auxiliar ubicada en la aldea Santo Tomas
Milpas Altas, misma que es elegida por los habitantes de la comunidad de acuerdo con sus
principios y tradiciones, las reuniones con el Alcalde Municipal se realizan en los dias

predeterminados de cada mes. También se encuentra el Consejo Municipal de Desarrollo

-COMUDE-, que de acuerdo con el Articulo 11, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, se integra por el alcalde municipal, 2 sindicos titulares y 1 suplente, 4 concejales,

los representantesde 8 Consejos Comunitarios de Desarrollo-COCODE-.

Adicional se encuentra el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- que indica
que su integracién prevalece en el Articulo 13, Ley de Concejos de Desarrollo Urbanoy
Rural y éstos son elegidos por los habitantes para un periodo de dos afios, sus principales
funciones en promover y facilitar la participacion de los vecinos y sus organizaciones
priorizando las necesidades de los problemas y sus soluciones para el desarrollo de la

comunidad.

Y por dltimo la administracion local e instituciones publicas entre las que se pueden
mencionar como la Municipalidad, Policia Nacional Civil -PNC-, Juzgado de Paz, Registro
Nacional de Personas -RENAP-, Oficina de la Mujer, ONG’S como Proyectos de las
Rosas, Corazén de los Nifios y Mi Corazén para los Nifios, el Ministerio de Educacion -

MINEDUC- y El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social -MSPAS-.

A continuacién, se detalla el organigrama de la municipalidad de Santa Lucia Milpas
Altas, en donde se visualizara los diferentes niveles jerarquicos y sus interconexiones

formales.
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La grafica uno, representa el organigrama de integracion organizacional del Concejo
Municipal en donde se puede observar que se maneja una autoridad en linea o jerarquica
es decir que tanto el consejo como el alcalde pueden brindar ordenes de manera directa a

los subordinados.

El Concejo Municipal tiene una unidad de auditoria interna y el Alcalde tiene una
asesoria juridica ambas representan asesorias directas para ambos puestos el resto de los

puestos se encuentran clasificados en direcciones o bien en oficinas.

A continuacién, en el organigrama se presenta la manera como esta integrado el Consejo

Comunitario de Desarrollo del municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

Grifica 2
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Division del Consejo Comunitario de Desarrollo
Aiio: 2020

Asamblea
Comunitaria

E

Presidente

i
Wice
Presidente

Tesorero Secretario

WVoval T YVocal IT Vorcal IIT Vocal IV

Fuente: Manual de Funciones y Atribuciones de la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, 2020.

En la grafica dos, se detallan los participantes en las asambleas ordinarias que se realizan
una vez al mes, esto quiere decir que la Asamblea Comunitaria estd conformada por todos

los habitantes y éstos deben ser residentes de la comunidad.
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1.2.4 Clima

Segun la clasificacion de zona de vida por el sistema Hodrige, el municipio de Santa
Lucia Milpas Altas se encuentra ubicado en un bosque humedo montafioso central bajo
Sub-tropical, el simbolo que lo identifica es BH-MB que indica que las condiciones son las
siguientes: El patrén de lluvia varia entre 1400 mm y 1499 mm. El promedio es de 1449
mm/afio y la temperatura varia entre 13-15.5°. La evapotranspiracion potencial media es
de 0.75 mm/dia. (Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia/Plan de

Desarrollo Santa Lucia Milpas Altas, pag.32)

1.2.5 Poblacion

La poblacion juega un papel importante en el proceso de desarrollo econémico del
Municipio, a través de las relaciones de produccién, intercambio, consumo de bienes y
servicios. Es por ello que se analizan los siguientes indicadores: Poblacion total y namero
de hogares, por sexo, edad, etnia, area geografica, densidad poblacional y econémicamente

activa.

1.2.5.1 Poblacién total y ntimero de hogares

Con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2002, XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- se hace un comparativo para saber el incremento que se ha dado en el Municipio

respecto a sus habitantes.

A continuacién, se presenta el cuadro con los datos del crecimiento de la poblacion y
numero de hogares.
Cuadro 3

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Poblacion total y namero de hogares

Aifios: 2002, 2018
Fuente Poblacion % Incremento
Censo 2002 ' ' 10,126 . 0
Censo 2018 15,570 54

Contintia pagina siguiente...
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...Viene de pagina anterior

Hogares No. Hogares % Incremento
Censo 2002 2,121 0
Censo 2018 3,863 82

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién 2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE—.

Se puede observar en el cuadro tres, que para el afio 2002 el Municipio contaba con una
poblacién total de 10,126 habitantes, para el afio 2018 con una poblacion de 15,570
habitantes lo que quiere decir que hubo un crecimiento poblacional del 54% respecto del

censo del afio 2002.

Para el caso de la cantidad de hogares en el Municipio se visualiza que hay un total al
afio 2002 de 2, 121 hogares, seguido el afio 2018 segun censo con 3,863 hogares, lo que

indica que hubo un incremento poblacional del 82% comparado al censo 2002.
1.2.5.2 Poblacion por sexo, 4rea geogréfica, grupo étnico y edad

Esta variable sirve para establecer donde esta la mayor distribucién de poblacién del
Municipio y para efecto tener un dato comparativo se tom6 el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de Habitacién de 2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de
Vivienda 2018 del INE. A continuacion, se presenta el cuadro con la estructura poblacional
con los datos de sexo, area geografica, grupo étnico y edad.

Cuadro 4

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Poblacién por sexo, edad, etnia y drea geografica

Aiios: 2002, 2018
Descripcion Censo 2002 % Censo 2018 %
Sexo
Hombres 5,028 50 7,629 49
Mujeres 5,098 50 7,941 51
Total 10,126 100 15,570 100
Area geogrifica
Urbana 8,542 84 13,079 84
Rural 1,584 16 2,491 16
Total 10,126 100 15,570 100
Grupo étnico
Indigena 506 5 857 6

Contintia pagina siguiente...
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...Viene de la pigina anterior

Descripcion Censo 2002 Y% Censo 2018 Y%
No indigena 9,620 95 14,713 94
Total 10,126 100 15,570 100
Edad

00-06 2,045 20 1,347 9
07-14 2,037 20 2,983 19
15— 64 5,695 56 10,429 67
65 y mas 349 3 811 5
Total 10,126 100 15,570 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién
2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE—.

En el cuadro cuatro, se observa que de acuerdo con los datos descritos al afio 2018 con

respecto al 2002 la tendencia de crecimiento en mujeres es mayor al sexo opuesto con un

2%.

En el municipio de Santa Lucia Milpas Altas la poblacién por érea geografica se
encuentra distribuida por el area urbana y rural, donde se puede observar en el cuadro
anterior que para el afio 2002 la poblacion urbana prevalecia con 8,542 habitantes, la
poblacién rural con 1,584 y para el afio 2018 indica que el 4rea urbana sigue prevaleciendo
en el Municipio con 13,079 habitantes sobre el drea rural que solo cuenta con 2,491

habitantes.

Para el caso de la poblacién por grupo étnico en Santa Lucia Milpas Altas, se puede
observar que la poblacién indigena es minoritaria ya que para el afio 2002 representa el 5%
de la poblacién total de 10,126 y un 6% para el afio 2018 de un total de habitantes de 15,570
por lo que la poblacion no indigena es la que prevalece en dicho Municipio con 9,620 para

el afio 2002 y 14,713 para el afio 2018.

También se puede observar en el cuadro cuatro que para el afio 2002 el Municipio
contaba con una poblacion total de 10,126 habitantes, y para el afio 2018 con una poblacién
de 15,570 habitantes, siendo los rangos comprendidos de 15 a 64 afios los que tienen el
mayor niimero de poblacién con 5,695 habitantes en el afio 2002 segtin el censo poblacional
y para el afio 2018 se registraba 10,429 habitantes que representa el 56% y 67%

respectivamente de la poblacion total.
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1.2.5.3 Densidad poblacional

Con relacién a la extensién territorial del Municipio para el afio 2002 era de 535
hab./km? teniendo de referencia de un total ~ de poblacion de 10,216 habitantes y una
extension territorial de 19.1 km?, esta densidad incrementa para el afio 2018 a 815 hab./km?
de un total de 15,570 y para el afio 2020 tiene una densidad de 860 hab./km? de un total de
16,430.

1.2.5.4 Poblacion econdmicamente activa

Segtin el Instituto Nacional de Estadistica -INE- indica que son todas las personas de

15 afios o mas, que realizaron algun tipo de actividad econémica.

A continuacién, se presenta el cuadro de la poblacion econdmicamente activa para el

municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

Cuadro 5
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Analisis de la poblacién econémicamente activa por sexoy actividad

Aifios: 2002, 2018
. Censo ° Censo °

Descripcion 2002 ) 2018 Yo

Poblacién por sexo

Hombres 3,908 85 5,972 85

Mujeres : 586 15 1,054 15
" Total 4,494 100 7,026 100

Poblacién por

actividad econémica

Comercio formal e informal 2,247 50 3,513 50

Actividad agricola 1,573 35 2,459 35

Actividad artesanal 449 10 703 10

Actividad pecuaria 225 5 351 5

Total 4,494 100 7,026 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 y X1I Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica —-INE—.

En el cuadro cinco, se detallan los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica, a través del censo de poblacién y vivienda donde se observa la poblacion

econémicamente activa o en edad de trabajar en el afio 2002 es de 4,494 habitantes



19

representado por el 85% por hombres y el 15% por mujeres, para el afio 2018 del total de

la poblacién de 7,026 habitantes el 85% corresponde a hombres y el 15% a mujeres.

La actividad econémica que prevalece en el Municipio es el comercio formal e informal
con respecto a los censos con 2,247 en el afio 2002 y para el afio 2018 con 3,513 habitantes

que representa el 50% en ambos censos.

1.2.6 Migracion

La falta de oportunidades econdmicas, la obtencion de un empleo y los bajos salarios
son las causas del flujo migratorio que refleja la poblacion del municipio de Santa Lucia
Milpas Altas departamento de Sacatepéquez por lo que se ven obligados a desplazarse a

otro lugar.

A continuacion, se detalla el flujo migratorio por sexo y de los municipios a donde
migra la poblacién.
Cuadro 6

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Flujo migratorio por sexo

Aiio: 2018
Municipios migrados Hombre Mujer No. De habitantes
Antigua Guatemala 98 57 155
Jocotenango 55 33 88
Pastores 22 05 27
Sumpango 46 16 62
Santo Domingo Xenacoj 101 23 124
Santiago Sacatepéquez 79 43 122
San Bartolomé Milpas Altas 24 08 32
San Lucas Sacatepéquez 79 40 119
Santa Lucia Milpas Altas 32 21 53
Magdalena Milpas Altas 08 00 08
Santa Maria de Jesus 16 01 17
Ciudad Vieja 68 28 96
San Miguel Duefias 62 23 85
San Juan Alotenango 11 12 23
San Antonio Aguas Calientes 85 50 135
Santa Catarina Barahona 36 : 06 42
Total 822 366 1,188

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda
2018, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica —-INE-.
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El cuadro seis refleja los diferentes municipios en donde migra las personas, ver hoja
anterior, en el cual 53 habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas Altas decidieron irse

hacia otros municipios en busca de una mejor oportunidad de vida.

1.2.6.1 Inmigracion
Es la entrada a un pais o region de personas que nacieron o proceden de otro lugar,
representa una de las dos opciones que se aplica los movimientos de personas de lugar a

otro.

A continuacion, se presenta el cuadro de inmigracion interna del municipio de Santa

Lucia Milpas Altas.

Cuadro 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Flujo migratorio

Aifios: 2002, 2018

No. de No. De

Mounicipios migrados habitantes  habitantes
2002 2018

Guatemala 396 333
Mixco 36 96
Antigua Guatemala 109 87
San Lucas Sacatepéquez 94 76
Villa Nueva 32 52
Magdalena Milpas Altas 42 40
Escuintla ' : 46 26
San Bartolomé Milpas Altas 00 23
Santiago Sacatepéquez 00 17
Petapa 00 16
Chicacao ' 30 00
Mazatenango S 23 00
Yepocapa 20 00
Otros (103 municipios) 431 323
Total 1259 1,089

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica —-INE—.
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El flujo migratorio interno para el afio 2002, ver hoja anterior, en varios municipios
tuvo un incremento muy notorio ya que se dio la baja de 431 personas aproximadamente
de 103 municipios donde el municipio que mayor migracion interna tuvo fue Guatemala
con 396 personas seguido de Antigua Guatemala con 109 y en tercer lugar San Lucas
Sacatepéquez con 94 habitantes y para el afio 2018 fueron aproximadamente 323 personas
en 103 municipios de toda la Republica, siendo el municipio de Guatemala el que
representa mayor flujo migratorio con 333, seguido de Mixco con 96 y en tercer lugar

Antigua Guatemala con 87 habitantes.

1.2.6.2 Emigracion
Es el acto de abandonar su propio pais para establecerse en otro extranjero para buscar

por sus propios medios la mejora de la vida de los miembros de su familia.
A continuacion, se detalla el flujo migratorio extranjero al afio 2018.
Cuadro 8

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Flujo migratorio extranjero

Aiio: 2018

Paises de origen No. De habitantes
Estados Unidos de América 37
El Salvador 17
Honduras 08
Colombia 08
México 06
Costa Rica 04
Canada 03
Nicaragua 01
Panama 01
Ecuador 01
Otros 03
Total | 89

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XII Censo Nacional de Poblacién y VII de
Vivienda2018, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica —-INE—.
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En el cuadro ocho se muestra los paises que han tenido migracion hacia el municipio de
Santa Lucia Milpas Altas, en el cual Estados Unidos es quien tiene mayor numero de
migrantes con 37 residentes que representa el 42%, seguido de El Salvador con 17 personas
obteniendo un 19%, estos dos paises son los que mayor flujo extranjero tienen con 54

migrantes del total que son 89.

1.2.7 Ecosistema

Es un sistema biologico formado por organismos vivos y el medio fisico donde se
relacionan, los cuales son interdependiehtes y comparten el mismo hébitat. A continuacion,
se describen las distintas subvariables que integran la zona de vida en el municipio de Santa

Lucia Milpas Altas, tales como; el agua, bosque, suelos, flora y fauna.

1.2.7.1 Agua
Santa Lucia Milpas Altas vierte sus aguas al lago de Amatitlan a través de arroyos como
el de San Lucas, Platanitos y la Embaulada. Las zonas de recarga hidrica lo constituyen las

partes altas de las montafias que circulan el casco urbano.

El Municipio pertenece a la subcuenca del Guacalate y Amatitlan Villa Lobos que vierte
sus aguas al Océano Pacifico, sin embargo, cuenta con una corriente natural de agua que

fluye por un cauce en la superficie terrestre que lo conforman los rios que lo integran.

Tiene una corriente natural de agua que fluye por un cauce en la superficie terrestre del
Municipio, como nacimientos localizados en Santa Lucia y La Libertad, adicional cuenta
con dos rios principales que son: Las Cafias, Manzano y también posee riachuelos como

Chacacia y La Lira.

1.2.7.2 Bosque

El principal manto boscoso del municipio de Santa Lucia Milpas Altas lo representa una
cobertura de bosque de 39.20 kilometros cuadrados, esta zona tiene diferentes tipos de
bosques como los son:
e Bosques latifoliados
Son considerados arboles o arbustos frondosos por sus hojas anchas y planas, en
contraposicion a las coniferas que tienen hojas estrechas, aciculares o escamadas, el

Municipio cuenta con un area de 89.76 hectéareas de este tipo de bosque.
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e Bosque mixto

Son aquellos bosques que combinan equilibradamente édrboles de angiospermas con
gimnospermas, es decir, es una combinacion de bosques de hoja ancha (frondosos) de tipo
caducifolio con bosques de coniferas, los cuales son de hoja acicular y perennifolios. El

Municipio cuenta con un &rea de 275.66 de hectareas de este tipo de bosque.

e Plantaciones coniferas

Son arboles (raramente arbustos) que pueden crecer entre 2 a 100m, generalmente
perennifolios, resiniferos, monoicos de ramificacién monopdlica que tiene hojas estrechas,
aciculares. En el Municipio existe pastos naturales/arbustos que tiene un érea de 27.63

hectareas y también tiene un 4rea de 116.26 hectéreas de arbustos.

A continuacién, se presenta el mapa con las categorias de bosques o masa boscosa con
el que cuenta el municipio de Santa Lucia Milpas Altas.
Mapa 3

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Masa de cobertura boscosa

Aiio: 2020
Bosdue Netural Aten Axea % P e
T B - Latifoliado
Bosque Latifiolsdo 3976 B8 Bosque Laniaee
Bosque Migtor L6 270469 i1 Bosgue Mixto
Plagia comiferas 14389 141182 S
uuuuuuu 89, 141182, : P o
091 4R9IZT m laria Cordfera.

Fuente: Direccion de Informacion Geografica, Estratégica y Gestion de Riesgos ~-DIGEGR-, 2020.
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El mapa tres, muestra que el manto boscoso de Santa Lucia Milpas Altas se encuentra
dividido por bosque mixto que representa un area de 275.66, el bosque latifoliado con 89.76
y las plantaciones coniferas que contiene 143.89 hectareas, esto quiere decir que todo el

municipio tiene un 4rea de bosque de 509.31 que representa el 49.9722%.

1.2.7.3 Suelos
Se refiere a la capa superficial de la corteza terrestre, estd formado por la interaccion
que existe entre la atmosfera y la biésfera de la roca madre cuando sufre una

descomposicion a causa de los cambios climaticos.

Los habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas Altas utilizan los desechos
organicos para realizar abono y asi preparar la tierra para la siembra garantizdndoles un
mejor cultivo, cuenta con una extension territorial de 19.1 kilometros cuadrados, dentro del
Municipio se ha determinado un 25% del uso de suelo en el area urbana y un 75% agricola-

forestal.

Segun la clasificacién de reconocimiento de Guatemala Simmons, indica que el nivel
de suborden de la taxonomia de suelos que se encuentran en el Municipio son: suelos de
Alotenango (AI) que son color café obscuro de consistencia suelta, posee fertilidad regular
y textura franca arenosa, alta erosion ademas de profundidad entre los 25 a 50 centimetros
de espesor y los suelos de Cauque (Cq) que son de color café y con textura franco-arcillosa,

ceniza volcanica y con profundidad de 75 centimetros.

1.2.7.4 Flora 'y fauna

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas se encuentra ubicado en un bosque humedo
montano bajo subtropical con cobertura forestal de gran beneficio para la ecologia,
estructurada por especies de pino, ciprés, nogal, gavilea, pasquin, manzanote, segin su
ubicacién tiene suelos fértiles con una textura arenosa. Dentro de las plantas medicinales
se cultiva la hierbabuena, ajenjo, apasote, eucalipto, pericon, albahaca, perejil y romero,

actualmente no se cuenta con flora acuatica por la falta de rios caudalosos o lagunas.
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La fauna de Santa Lucfa Milpas Altas se relaciona con los cultivos que predominan en
el 4rea tales como: jabali, cabro, tigrillo, armadillo, coyote, perdices, codornices,

gavilanes, gallinas, terneros rojos, palomas, jilgueros, tortolas y venado.

1.2.7.5 Orografia

Segun el diccionario de la real academia de la lengua el término orografia se refiere a
las elevaciones que puedan existir en una zona en particular (region, pais, etc.). Para hacer
un estudio sobre la orografia se tiene que tomar en cuenta la parte

geomorfoldgico y topografico. El1 Municipio cuenta con cerros importantes los cuales son:

El Triunfo y La Libertad.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DEL MUNICIPIO

En este capitulo se describe el ambito social de Santa Lucia Milpas Altas, su
organizacion, asi como las organizaciones que integra en los ambitos sociales, ambientales,
culturales, también la infraestructura y los riesgos con los que puede estar propenso el

Municipio.

2.1 ORGANIZACIONES

Conjunto de personas que coordinan su comportamiento para cumplir con metas
comunes establecidas y obtener un bienestar econémico o social mediante la realizacion
de proyectos que tienen personalidad juridica al adquirir derechos y obligaciones. Entre las

que se pueden mencionar:

2.1.1 Sociales
Son agrupaciones de individuos que se unen y trabajan en conjunto, su funcién principal

es el bienestar y seguridad social, se pueden mencionar la siguiente:

e La Asociacién Hospicio de San José y Proyecto Corazén de los Nifios.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En este apartado se detalla los servicios basicos con los que cuenta Santa Lucia Milpas
Altas y que son necesarios para cubrir la necesidades bésicas para mejorar el desarrollo y
calidad de vida de la poblacién entre los que se pueden mencionar: educacion, salud, agua,
drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrinas y otros servicios
sanitarios, sistema de recoleccién y tratamiento de desechos sélidos, cementerios y sistema
de tratamiento de aguas servidas, los cuales representan la situacion actual de la cobertura

de los servicios en el Municipio.

2.2.1 Educacion
La educacién es un servicio social enfocado a generar aptitud intelectual, moral y
afectiva de las personas, la cual es necesaria para el desarrollo social y econdémico. El

municipio de Santa Lucia Milpas Altas cuenta con cobertura escolar en los niveles de
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preprimaria, primaria, basicos y diversificado, los centros educativos cuentan con los

servicios basicos y con la infraestructura fisica en condiciones adecuadas.
2.2.1.1 Infraestructura fisica

Con base a la investigacion realizada al afio 2020 se puede mencionar que hay veinte
centros educativos en el area rural, de los cuales cinco establecimientos son del sector
oficial, catorce del sector privado y uno por cooperativa, para el area urbana hay ocho
centros educativos, de los cuales tres son del sector oficial, cuatro corresponden al sector
privado y uno municipal. Cabe mencionar que son un total de veintiocho centros

educativos.

2.2.1.2 Alumnos inscritos y personal docente

En este apartado se detallaran los alumnos y el personal docente que hay en el
municipio. A continuacion, se presenta el cuadro con los datos de alumnos inscritos y
personal docente por sector.

Cuadro 9

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Alumnos inscritos y personal docente

Aiios: 2018, 2019, 2020
Cantidad alumnos inscritos

Sector
Aiio Oficial Privado Municipal Cooperativa Total
2018 2,220 1,513 231 491 4,455
Aiio Oficial Privado - Municipal Cooperativa Total
2019 o 2,193 1,532 208 485 4,418
2020 2,189 1,494 211 463 4,358

Cantidad de personal docente

Sector
Aiio Oficial Privado Municipal Cooperativa Total
2018 108 213 32 19 372
2019 107 254 32 19 412
2020 106 241 32 19 398

Fuente: elaboracién propia, con base datos del Anuario Estadistico de la Educacién Guatemala C.A.,
~2018,2019, 2020, del Ministerio de Educacion.

En el cuadro nueve se visualiza que los alumnos inscritos para el afio 2018 el sector con

mayor niimero es el oficial con 2,220 del total de 4,455, para el afio 2019 de igual forma el
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sector oficial con 2,193 de un total de 4,418 y el afio 2020 con 2,189 del total de 4,358

donde prevalece el sector oficial.

En cuanto al personal docente se puede visualizar que en el sector privado es el que
mayor niimero tiene en los 3 afios detallados en donde se observa que el afio 2018 tiene
213 de un total de 372, para el afio 2019 son 254 de un total de 412 y por tltimo el afio
2020 que tiene 241 docentes de un total de 398.

2.2.1.3 Promocion, desercion escolar y repitencia
A continuacion, se detalla los niveles educativos y la tasa de repitencia en cada nivel
escolar.

Cuadro 10
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Promocion, desercién escolar y repitencia

Aifios: 2018, 2019, 2020

Aiio 2018

Niveles ?lum.n o8 Promocion % Desercion % Repitencia %
nscritos

Preprimaria 671 671 100 45 7 0 0.00
Primaria 1,963 1,826 93 50 3 143 0.07
Basico 1,071 794 74 96 9 102 0.10
Diversificado 510 437 86 49 10 13 0.03

Aiio 2019
Preprimaria 721 721 100 18 2 0 0.00
Primaria 1,992 1,836 92 19 1 105 0.05
Basico 1,067 831 78 80 7 77 0.07
Diversificado 487 430 88 34 7 8 0.02

Aiio 2020
Preprimaria 745 745 100 18 2 0 0.00
Primaria 2,037 2,012 99 71 3 104 0.05
Basico 1,030 890 86 80 8 236 0.23
Diversificado 546 492 90 85 16 6 0.01

Fuente: elaboracion propia, con base datos del Anuario Estadistico de la Educacién Guatemala C.A.,
2018,2019, 2020, del Ministerio de Educacion.

~_ En el cuadro 10, se puede visualizar que en el nivel primario es donde tiene mayor
cantidad de alumnos inscritos en lo que respecta a los 3 afios detallados con 1,963 para el
afio 2018 que representa el 93%, en el 2019 con un total de 1,992 equivale el 92% y por

tltimo para el afio 2020 hay un total de 2,037 lo que significa el 99% con promocion.
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Con la desercion de alumnos se puede observar que el nivel bésico es el que mayor
cantidad tiene para el afio 2018 con 96 y para el afio 2019 con 80, ahora bien, para el afio
2020 el nivel con mayor nimero de desertores es el diversificado con 85.

La repitencia para el afio 2018 y 2019 son de 143 y 105 respectivamente para el nivel
primaria que es el que mayor numero tiene y para el afio 2020 es el basico quien mas

cantidad de repitentes tiene con 236 alumnos.

2.2.1.4 Analfabetismo

Se entiende por la incapacidad de leer y escribir que tiene una persona por la falta de
ensefianza. En el municipio de Santa Lucia Milpas Altas de una poblacion de 15,570 segiin
el XII Censo Nacional de Poblacion y VII Censo Nacional de Vivienda 2018 los habitantes
mayores a 7 afios el 2% representa a la poblacion analfabeta, mientras que el 98%

representa a la poblacion alfabeta, por lo que es muy bajo el porcentaje de analfabetismo.

2.2.2 Salud
De acuerdo con la Organizacion Mundial de Salud -OMS- salud quiere decir bienestar

fisico, mental y social y no precisamente que haya solo ausencia de enfermedad.

En el Municipio se verificd que hay dos puestos de salud publica tipo “B”, uno de ellos
esta ubicado en el casco urbano que es el mas reciente y cuenta con servicio destinado a
clinicas, oficinas, encamamiento y farmacias, el otro puesto de salud esta ubicado en Santo
Tomas Milpas Altas que es mucho mas amplio. El servicio de salud publica en el municipio
esta enfocado en los habitantes mas vulnerables brindandoles educacion en salud, consultas-
generales, vacunacion, monitoreo de pesos entre otros. El personal con el que cuenta los
dos puestos de salud es con un médico, una secretaria, una enfermera profesional, cuatro

auxiliares de enfermeria, un técnico en salud rural, un digitador y un vigilante.

La cobertura en salud la realizan en las cuatro zonas del municipio y en el parcelamiento
Santa Rosa, la Libertad y el Triunfo, en el puesto de Santa Lucia Milpas Altas tiene un
promedio de atencion al piblico de 45 personas al dia. La cubertura en general es del 50%,
ya que existen debilidades en cuanto medicamento, equipamiento y personal especializado.

Con lo que respecta en el sector privado cuenta con cuatro clinicas particulares.
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2.2.3 Agua

El agua es un elemento de vital importancia para la subsistencia de la poblacion dentro
del municipio, este recurso es procedente de fuentes naturales y se obtiene de cuatro
nacimientos y ocho pozos mecanicos, cuenta con dos pilas piblicas en el centro del casco
urbano y una por cada aldea, su purificacion se basa en la aplicacion tinicamente de cloro

una vez al mes.

2.2.3.1 Frecuencia, calidad y costo del servicio

Tanto en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas como en las aldeas aledafias la
cobertura del servicio de agua potable no llega a la totalidad de habitantes, el costo del
servicio es bajo asciende a una tarifa de Q15.00 y es cancelado en la tesoreria de la
municipalidad lo que impide que el mantenimiento de los pozos mecanicos sea deficiente

y la calidad de agua no es la que necesitan los habitantes.

Anteriormente se menciond que la cobertura no llega a la totalidad de los habitantes por
lo que las personas buscan abastecerse por medio de red de tuberias, chorros piblicos, pozo

perforado, agua de lluvia y por camiones cisterna.

El total de hogares que cuentan con cobertura del servicio de agua para el afio 2020 son
2,980 que representa el 76.39% y el total de hogares que no cuentan con este servicio son
921 que representan el 23.61%. En cuanto a las formas de abastecimiento para el afio 2020,
las que mayor porcentaje representan son: el acceso a agua potable por medio de tuberia
directo a vivienda o que cuenta con el servicio son 2,980 que representan el 76.39%, el
total de hogares que tienen tuberia fuera de la vivienda o no cuentan con este servicio son
530 que representa el 13.59%, el total de hogares con pozo perforado es de 316 que

representan el 8.10%.

El servicio se proporciona por medio de turnos, los hogares son abastecidos con agua
potable cada 2 a 3 dias dependiendo del sector ya que la distribucién no es proporcionada

de la mejor forma porque existe preferencia en abastecer al casco urbano.

2.2.4 Drenaje
Fl costo de la conexion de servicio de drenaje es de Q150.00 por cada hogar, el cual es

cancelado en la oficina de servicios publicos municipales y la instalacion la realizan en dos
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dias hébiles aproximadamente. La distribucion del servicio de drenajes en el érea urbana
como el area rural al afio 2002 era de 948 hogares que cuentan con servicio y 1,173 hogares
no tienen el servicio, para el afio 2018 los hogares que contaban con el servicio eran 2,904
y 959 que no contaban con el servicio y para el afio 2020 el servicio llega a 2,344 que
representan el 60.01% de hogares y 1,562 que no tienen el servicio representan el 39.99%

restante.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado pﬁbliéo
Santa Lucia Milpas Altas cuenta con el servicio de energia eléctrica que es suministrada
por la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. -EEGSA-, esta empresa es la inica dentro del

drea que proporciona el servicio.

Segun el censo realizado en el afio 2018 se puede determinar que el servicio de energia
eléctrica llega a 3,843 hogares que representan el 81.08% del total de la poblacion, €1 0.42%
restante utilizan candelas, paneles solares y otros, ahora bien, los que no cuenta con este
servicio para el afio 2018 son 877 hogares que representan el 18.50% del total de la
poblacién, respecto al censo 2002 el servicio de energia eléctrica es de 2,008 hogares que
representa el 78.10%, el servicio por medio de paneles solares, candelas u otros es de 113
que representa el 4.40% y el 17.50% representa a 450 hogares sin el servicio. Para el afio
2020 la cobertura del servicio es de un 76.86%, por medio de candelas, paneles solares y
otros con un 1.16% y los hogares que no cuentan con este servicio es el 21.98%. Para el
afio de la investigacion 2020 se logra cubrir la demanda de 3,901 hogares de 5,000
viviendas que representa el 78.02% y los hogares sin este servicio son 1,099 que representa

el 21.98% del total de 5,000 hogares.

2.2.5.1 Alumbrado publico

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas cuenta con aproximadamente 2,500 postes
de alumbrado publico, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: sector urbano
de Santa Lucia Milpas Altas 600 postes y 270 lamparas en Santo Tomas Milpas Altas con
800 postes y 360 lamparas y las areas rurales 1,100 postes con 495 lamparas, esta
informacion segun la oficina de servicios publicos de la municipalidad de Santa Lucia
Milpas Altas. Del total de postes de alumbrado publico inicamente un 45% tiene lamparas

y un 55% no posee iluminacién de &reas publicas.
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La tarifa de cobro de EEGSA presenta diferencia en cuanto al 4rea al cual se presta el
servicio siendo la que tiene tarifa mas alta el 4rea residencial, seguidamente del area urbana

y rural respectivamente el cobro se realiza por medio de kilovatio/hora.

Las dificultades que presenta el servicio se pueden mencionar que existe solamente un
técnico encargado para la atencién y mantenimiento de la infraestructura de energia
eléctrica de todo el municipio, ademas de dos ayudantes quienes no cuentan con una plaza
fija, lo que hace que el trabajo de mantenimiento sea irregular, adicional de la carencia de

focos en el drea rural, asi como lamparas que se encuentran en mal estado.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Es de vital importancia que el municipio pueda tener este tipo de servicio ya que se

puede evitar la contaminacién ambiental y posibles enfermedades.

Segun el XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, indica que el 75.17% de las viviendas tienen acceso a
sanitarios conectados a una red de drenaje, mientras que el 17.03% pertenece a las
viviendas que tienen un servicio sanitario conectado a una fosa séptica, el 7.79% restante
no cuentan con un servicio adecuado que puede provocar contaminacién ambiental,
enfermedades gastrointestinales y de vias respiratorias, en comparacion al censo del afio
2002 el 44.70% tienen conexion a una red de drenaje, el 24.38% tiene letrina o pozo ciego,
el 15.70% tiene un servicio sanitario conectado a una fosa séptica y el restante 15.23% no
cuentan con un servicio adecuado o no tienen. Para el afio 2020 el 78.21% de las viviendas
tienen acceso a sanitarios conectados a una red de drenaje, el 12.16% tiene excusado
lavable y el 9.45% tiene un servicio sanitario conectado a una fosa séptica y el 0.18% tiene
letrina o pozo ciego. Cabe mencionar que el total de hogares que cuentan con el servicio al

afio 2020 de un total de 3,906 son 3,055 y que no cuenta con el servicio son 851.

2.2.7 Sistemas de recoleccion y de tratamiento de desechos so6lidos
La recoleccion de basura la realiza una empresa privada y durante la semana realiza su
ruta a toda Santa Lucia Milpas Altas, ya que la municipalidad unicamente tiene un plan de

aseo que cubre Unicamente las calles del municipio.
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La empresa recolectora de basura es la encargada de trasladar todos los desechos sélidos
al vertedero ubicado en AMSA Km. 22 ruta al pacifico, ya que la municipalidad no cuenta
con una planta para el tratamiento de desechos. Para poder tener el costo del servicio la
municipalidad solicita que la empresa intermediaria entregue informes semanales sobre la
extraccion de basura con lo que pueden identificar las tarifas a cobrar para cada uno de los

estratos.

Las viviendas del municipio de Santa Lucia Milpas Altas que cuentan con un servicio
municipal de extraccién de basura segiin el censo 2002 es el 66.90% que representa 1,419
hogares que tienen el servicio municipal, 129 hogares del servicio privado que representan
el 6.08%, 300 hogares que representan el 14.14% la queman, el 4.48% que representan 95
hogares entierran la basura y el restante que son 178 hogares representan el 8.39% la tiran
en cualquier lugar o para abono, reciclaje y otras, para el afio 2018 el 83.87% representa
3,240 hogares con servicio municipal, el 10.35% representa el servicio privado, el 3.86%
queman la basura, el 0.85% la entierran, el 0.52% la tiran en rios y el restante de 0.55% la
tiran en cualquier lugar o para abono, reciclaje y otras, para el afio 2020 el servicio de
extraccién municipal es el 85.13% lo cual representan 3,321 hogares, €l 10.89% representa
el servicio privado, el 2.28% queman la basura, el 0.62% la entierran, el 0.52% la tiran en

rios y el restante de 0.56% la tiran en cualquier lugar o para abono, reciclaje y otras.

2.2.8 Cementerios

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas cuenta con dos cementerios, uno ubicado
aproximadamente en el kilémetro 34.5 sobre la caﬁetera de Antigua para la capital y otro
se encuentra en la aldea de Santo Tomdas Milpas Altas. El costo de la adquisicion de un
espacio de 2.5 metros de largo por 1 metro de ancho es de Q.500.00. Una de las dificultades
que se pueden mencionar es que solamente cuentan con una empresa que brinda servicios

funerarios por lo que la disponibilidad es limitada.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas cuenta con una planta de tratamiento de aguas
servidas, que esta ubicada en la aldea de Santo Tomas Milpas Altas y ésta planta de
tratamiento es llamada El Arenal misma que se encuentra activa, segin informacion

recabada por la municipalidad, se sabe que quema las 24 horas del dia el gas que se genera
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siendo estas 168 horas a la semana y en el mes de julio la municipalidad realizo un llenado
de 50 costales de secado (abono organico) y el lavado de los tanques de la planta de
tratamiento. Hay otra planta localizada en la colonia la Joya pero no se encuentra activa ya

que existen inconvenientes administrativos para que pueda ser utilizada.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones o entidades que trabajan en pro del desarrollo del municipio sin
importar la condicién social, econémica, étnica, garantizado por medio de sus diferentes

programas una mejor calidad de vida para las personas.

2.3.1 Estatales

Son instituciones bajo el control del Estado, tienen como funcién principal dar apoyo a
las comunidades con fondos asignados por medio del presupuesto general de la nacion. Se
pueden mencionar las siguientes:
e Puesto de Salud Santa Lucia MilpasAltas y Santo Tomas Milpas Altas
e Estacién de bomberos municipales departamentales E-33

e Subestacién 74-2-5Santa Lucia MilpasAltas

2.3.1.1 Municipales
El apoyo municipal que requiere el municipio de Santa Lucia Milpas Altas lo recibe de

las siguientes entidades que se presentan a continuacion:

e Municipalidad deSanta Lucia Milpas Altas
e Oficina de la Mujer

e Policia Municipal de Transito

2.3.2 Privadas
Son entidades con fines de lucro, propiedad de accionistas particulares esto quiere decir,
de organizaciones no gubernamentales y que participan en el desarrollo de la poblacién.

En Santa Lucia Milpas Altas se puede mencionar con el apoyo de la siguiente entidad:

e Corazdbn de los nifios
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2.3.3 Internacionales
El Municipio cuenta con la participacion de una ONG la cual se mencionar a

continuacion:

e Agencia de Cooperacion Alemana -GIZ-

2.4 ANALISIS DE RIESGO

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un dafio, la administracion de este tema en
el ambito social describe los riesgos naturales, socio-naturales y antropicos a los que estan
expuestos los habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas Altas asimismo muestra la
forma de comportamiento ante los desastres y establece medidas de prevencion y
mitigacion para minimizar el impacto de estos. Cabe mencionar que el municipio no cuenta
con coordinadora de reduccién de desastres COLRED a nivel local y tampoco con
coordinadora municipal de reduccion de desastres COMRED, solamente cuenta con
asesoria de CONRED, pero no existe un programa de gestion de riego para prevenir la

amenaza y mitigar la vulnerabilidad.
2.4.1 Matriz de anélisis de riesgos

Es una herramienta de gestién que permite determinar objetivamente los riesgos relevantes

para la seguridad y salud de los habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas Altas.
A continuacion, se describen los factores de riesgo que enfrenta el Municipio.
Tabla 2

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Matriz de anilisis de riesgo social

Aiio: 2020
Descr.l peién de Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad Localizacion
riesgo
Natural

Desborde e Lluvias Viviendas a orillas de los Caserio Las Marias,
inundacién, en  torrenciales por rios y zonas inundables,  aldea Maria Linda,
desembocadura Depresiones o y potreros en zonas
del rio Maria Tormentas inundables
Linda Tropicales

Continta pagina siguiente...
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Tormentas Desprendimiento de  Viviendas en area
tropicales, lluvias grandes porciones  montafiosas y viviendas que Parcelamiento Santa
prolongadas de tierra por estan debajo de cerros. Rosa y la Embaulada
saturacion de suelos
Deforestacion Tala inmoderada de Pérdida de la tierra fértil,
recursos forestales  saturacion del suelo por la  municipio Santa Lucia
lluvia lo que provoca los Milpas Altas, Colonia
derrumbes y deslizamientos San José Las Cafias
Socio natural
Epidemias y Proliferacion de Falta de limpieza e higiene, Barrio Miramar, canton
enfermedades, zancudos falta de salud preventiva, Chiquito, Barra Honda.
por proliferacién transmisores de irregularidad en
de zancudos Dengue y Zika abastecimiento de agua
potable
Sequias: faltade Deforestacion y Falta de cosechas y Municipio Santa Lucia
lluvias durante un variabilidad del alimentos en los productores Milpas Altas
periodo produce clima agricolas.
sequedad en los
campos y escasez
de agua.
Pandemia Covid- Riesgos a la Pérdidas humanas, dafios municipio Santa Lucia
19 Saludad humana psicologicos Milpas Altas
Riesgo antrépicos
Contaminacion  Acumulacion de Transmision de municipio Santa Lucia
por desechos residuos no enfermedades infecciosas ~ Milpas Altas
solidos deseados en lugares por los roedores que los -
inapropiados habitan y degradacion del
medio ambiente
Inseguridad y Extorsiones, robos  Desorganizacion social, — Habitantes del
delincuencia desintegracion familiar, municipio Santa Lucia
falta de instituciones de ~ Milpas Altas

seguridad.

Riesgo ambiental

Mayor cantidad
de di6xido de
carbono en el
ambiente

Tala inmoderada

Aire contaminado

Toda la region del
municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Degradacion de  Erosion del suelo

suelo

Cosechas de productores

municipio Santa Lucia
Milpas Altas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la tabla dos, se detallan los factores de amenaza que enfrenta el municipio como lo

son los naturales, socio naturales, antrépicos y ambientales, los cuales permiten identificar

que zonas pudieran ser més vulnerables y que se encuentren en un riego mayor. Para ello
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es de suma importancia tomar las medidas necesarias para evitar desastres y subsanarlos

desde un inicio.

2.4.2 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Se realiza un analisis de los peligros y la vulnerabilidad de una poblacion con fines de
evaluar los riesgos en funcién de ello se debe de recomendar las medidas necesarias para
la prevencidén y/o mitigaciéon para la reduccion de los efectos de los desastres. A

continuacion, se presenta el andlisis de prevencidon y mitigacion social del municipio de

Santa Lucia Milpas Altas.

Tabla 3

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Matriz de andlisis de prevencion y mitigacion social

Aiio: 2020
Descripcion Medidas de Medidas de L ., Responsable
. . s cie  er ocalizacion
de riesgo prevencion mitigacién
Natural
Desborde e Considerar Reubicacion de  Caserio Las Marias, Direccion de
inundacion, en pronésticos y viviendas, aldea Maria Linda  Mitigacion de
desembocadura avisos sobre determinacion de CONRED
delrio Maria  lluvias lugares seguros

Linda

torrenciales por

para el traslado

Depresiones o de ganado.
Tormentas
Tropicales
Tormentas Hacer Mejorar la Parcelamiento Direccion de
tropicales, simulacros, infraestructura ~ Santa Rosay la Mitigacion y
ltuvias planes de de las viviendas. Embaulada Direccion de
prolongadas.  contingencia. Logistica de
CONRED
Socio natural
Deforestacion Mejora de la Fortalecer a municipio Santa Direccion
legislacion nivel de Lucia Milpas Altas. Subregional V-1
forestal municipio el Colonia San José  del Instituto
control sobre la  Las Caiias Nacional de
conservacion y Bosques INAB
el uso de los
recursos
naturales
Epidemiasy  Jornadas de Disminucion de  Barrio Miramar, Oficina de
enfermedades, fumigacion e casos en los cantén Chiquito, Servicios Pablicos

por
proliferacion
de zancudos

informacién de
prevencion.

centros de salud.

Barra Honda

de la Municipalidad

Continia pagina siguiente...
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Sequias: falta
de Iluvias
durante un
periodo
prolongado de
tiempo que
produce
sequedad en
los campos y

Llevar a cabo un
plan de
contingencia
ante el riesgo de
sequia en
conjunto con
CONRED

Realizar
capacitaciones
sobre el manejo
adecuado del
recurso hidrico

municipio Santa
Lucia Milpas Altas

Departamento de
Vulnerabilidades de
CONRED

escasez de
agua.
Pandemia Programas, de ~ Campafias de municipio Santa Area de covid del
Covid-19 prevencion concientizacion  Lucia Milpas Altas Ministerio de Salud
adecuadas para  para comunicar Publica y
proteger y las medidas de Asistencia Social
cuidar la salud, higiene
evitar prevencion que
propagacion se implemente
en la zona.
Riesgo antropicos
Contaminacion Mejoras en el Programas municipio Santa Oficina de
por desechos  control y comunitarios Lucia Milpas Altas  Servicios Publicos
solidos tratamiento de  para evitar de la Municipalidad
desechos basureros
clandestinos
Inseguridady  Programas de Promover Habitantes del Direccion General
delincuencia  apoyo de programas de municipio Santa de la Policia
seguridad, crear organizacion Lucia Milpas Altas Nacional Civil del
fuentes de social que Ministerio de
empleo atienda las Gobernacion
necesidades de
seguridad
Riesgo ambiental
Mayor Realizar Promover municipio Santa Direccion de
cantidad de campafias de campafias de Lucia Milpas Altas Politicas y
dioxido de concientizacién reforestacion en Estrategias
carbono enel  alos pobladores laderas, Ambientales del
ambiente sobre el barrancos y Ministerio de
problema que espacios abiertos Ambiente y
conlleva la Recursos Naturales
desforestacion
Degradacion ~ Considerar los ~ Agregar abonos  Productores Direccion de
de suelo sistemas de naturales a los agricolas del Desarrollo Agricola

riego para evitar
el peligro de
sedimentacion

suelos para
disminuir el uso
de agroquimicos

municipio Santa
Lucia Milpas Altas

del MAGA

Fuente: in\_/estigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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En la tabla tres se muestran las medidas de prevencion y mitigacion que serian de
utilidad para evitar cualquier tipo de riesgo que pueda amenazar en algin momento a los
habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, asi como los responsables de cada

riesgo que se pueda suscitar.



CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION PECUARIA

La actividad pecuaria es una actividad importante en la generacién de empleo directo y
permanente en el drea urbana y rural ya que lo constituyen cadenas productivas de leche,
carne de bovino, carne de cerdo, carne de pollo y huevos. A continuacién, se da a conocer

los factores de produccion y la caracterizacion de la actividad pecuaria.
3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los diferentes recursos que posee el municipio para producir bienes y servicios,
entre los cuales se mencionan; tierra, trabajo, capital y organizacion empresarial u
organizacién productiva. Los cuales permiten obtener ingresos necesarios para el

desarrollo econémico del municipio.
3.1.1 Tierra

Es un recurso limitado y no renovable y el crecimiento de la poblacién humana
determina la existencia de conflictos en torno a su aprovechamiento. Este apartado se
utiliza para determinar la forma de distribucion de la tierra en el Municipio referente al

sector pecuario.
3.1.1.1 Estructura agraria

Representa las relaciones sobre la propiedad de la tierra y sobre los medios de
produccién del municipio de Santa Lucia Milpas Altas. El suelo es uno de los recursos mas
importantes para el ser humano a través de este se desarrollan las principales actividades
productivas del hombre, dentro del municipio se ha determinado que el uso de suelo es de

un 25% en el sector urbano y un 75% en el sector agricola-forestal segin datos obtenidos

de SEGEPLAN-2011-2025.
e Tenencia de la tierra

Es la relacion que existe entre el productor y la tierra que trabaja, la cual puede ser

privada por medio de la tenencia de la propiedad, de uso comunal y tierras que por derecho
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natural se utilizan para recolectar lefia, estas son los diferentes tipos de tierras que se
trabajan en el Municipio. En algunas regiones la alta concentracion de habitantes, la tierra
se encuentra muy dividida. En lo que respecta a las actividades productivas es propia, no
se arrenda, lo cual disminuye gastos de arrendamiento para cultivar y tener los animales en
un lugar mas especifico. También se da el caso que el terreno algunas veces es dedicado al

pastoreo de ganado y esto lo que provoca es la erosion del suelo.
¢ Concentracién de la tierra

Es la relacién entre el nimero de productores y la superficie de extension de tierra que
trabajan y estos pueden ser los estratos de microfincas, fincas subfamiliares, familiares,
multifamiliar mediana y multifamiliar grande, para el caso del municipio de Santa Lucia
Milpas Altas la concentracién de tierra se da en los estratos de microfincas y fincas
subfamiliares. Con la estructura agraria prevalece el minifundio porque las extensiones de

terreno son menores en cuanto a cultivo agricola y pecuario que se da en el municipio.
3.1.2 Trabajo

El trabajo es una serie de actividades que realiza una persona para cubrir sus
necesidades. En el municipio para el afio 2020 el comercio emplea la mayor parte de la
PEA (poblacién econémicamente activa), seguido de la industria manufacturera y por
tltimo el sector agricola, ganaderia, silvicultura, peséa. La mayor fuente de trabajo lo
genera el comercio el cual representa el 16% de todas las actividades productivas el 14.20%

la industria manufacturera y un 12.20% el sector agropecuario.

La disponibilidad de la mano de obra calificada en el municipio en lo referente a la
actividad econdmica como agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca es mano de obra
poca calificada ya que no cuentan con oportunidades de capacitaciones por parte de alguna

institucion como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

La remuneracion por trabajo de actividad productiva, se rigen por lo establecido porel
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y esto es previamente autorizado por el Presidente
de la Republica., los datos que son utilizados para el afio 2020 en las actividades no
agricolas, el salario minimo por mes es de Q2,825.10 y para la actividad agricola es de
Q2,742.37.
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3.1.3 Capital

Son los medios y recursos que pueden ser utilizados para realizar las actividades
productivas, estd compuesto por la infraestructura productiva disponible en el municipio
de Santa Lucia Milpas Altas y todos los bienes que intervienen en el proceso de generacion
de otros bienes, dentro de la infraestructura productiva se pueden destacar la energia

industrial, vias de acceso, mercados y telecomunicaciones.

3.1.3.1 Infraestructura productiva

El municipio de Santa Lucia Milpas Altas no cuenta con un mercado local y utilizan el
polideportivo los dias jueves y domingos como mercado para poder vender sus productos.
e Vias de acceso

Segun las actividades productivas se pudo observar que cuenta con vias de acceso para
movilizarse dentro del municipio, la principal via es la 6ta avenida que atraviesa Santa
Lucia Milpas Altas de norte a sur, esta comunica con la aldea Santo Tomés Milpas Altasy
el parcelamiento Santa Rosa en donde ambas cuentan con fincas agricolas, pecuarias y
avicolas. El sistema vial esta constituido por caminos en condiciones transitables, €stos

incluyen asfalto, adoquinamiento y algunas calles de terraceria.

Dentro de la cabecera municipal las calles en su mayoria se encuentran pavimentadas e
identificadas con el niimero de avenida, nombre de la calle, ademas identifica la zona a la
que pertenece.

e Sistema de riego

En el municipio se utiliza el sistema de riego por goteo, el cual logra eficiencias del 90-
95 % en el empleo del agua y de los fertilizantes en donde el suministro de agua es constante
y uniforme gota a gota, que permite mantener el agua de la zona radicular en condiciones
de baja tension.

e Energia industrial

La energfa industrial con que cuenta el municipio estan las granjas de tipo aviar para la
produccion de huevos que utilizan fajas eléctricas para poder transportar el huevo, esto es

de suma importancia ya que la cantidad de produccion de huevos es alta.
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Con lo referente a telecomunicaciones el Municipio cuenta con los medios necesarios
de comunicacién por medio de las empresas de telefonia mévil Claro y Tigo con los

servicios de internet, linea telefonica, television por cable.

El transporte para las 4reas productivas generalmente es propio, tienen pick-ups o

camiones para poder transportar el producto.

La organizacién empresarial u organizacién productiva es un proceso a través del cual
se establece la estructura organica, organigrama, cargosy funciones administrativas,
normas, reglamentos que se deben cumplir dentro de una organizacién en relacién con la
toma de decisiones, las tareas laborales, niveles operativos y responsabilidad de cada
colaborador, el municipio es eminentemente agricola, la poblaciéon en un 99% se
desempefia en algiin trabajo, la mano de obra calificada es escasa por lo que las principales
actividades econémicas que se dan en el municipio como la 'agricultura, pecuario y

artesanal no estan estructuradas de forma formal.

3.2 CARACTERIZACION CRIANZA Y ENGORDE DE GANADO PORCINO

Tiene como finalidad caracterizar la produccion pecuaria dentro del municipio de Santa
Lucia Milpas Altas, se consideré de mayor importancia la crianza y engorde de ganado
porcino porque representa una de las principales fuentes de ingreso para la economia

familiar.

A continuacién de describen las variables que son necesarias para caracterizar el

producto crianza y engorde de ganado porcino.
3.2.1 Caracteristicas tecnologicas

Es la tecnologia que se utiliza para que los insumos sean transformados en productos,
las variables que se utilizan en el proceso de la crianza y engordo del ganado porcino son:
tamafio de finca que serian microfincas y subfamiliares, raza del animal para los dos
estratos es criolla, alimentacion como el forraje, agua, pastoreo, sal, afrecho en minima
cantidad, desperdicio para microfincas y la mano de obra es familiar, en el caso de
subfamiliar es concentrado de crecimiento de engorde, suplementos alimenticios, vacunas,

agua y la mano de obra asalariada.
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3.2.2 Volumen y valor de la produccién

Cuantifica el tamafio total de un producto mediante el volumen de produccion, unidad

de medida y precio de venta.

A continuacion, se presenta el cuadro de superficie, volumen y valor de la produccién

de la actividad pecuaria del municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

Cuadro 11
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Volumen y valor de la produccién por tamaiio de finca y producto
Aiio: 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)
Unidad Volumen Precio Valordela

Estrato producto egl:g;(:::s de de unitario  produccion
medida produccién Q. Q.
Microfincas '
Totales 11 494,000.00
Ganado porcino 11 494,000.00
Cerdo Cabezas 247 2,000.00 494,000.00
Sub-familiar
Totales 1 5,096,000.00
Ganado porcino 1 5,096,000.00
Cerdo Cabezas 2,548 2,000.00 5,096,000.00
Totales 12 5,590,000.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 11 se puede determinar que la crianza y engorde del ganado porcino se
desarrolla en los estratos de microfincas y sub-familiar, en donde se destaca por un 91% el
estrato sub-familiar con un valor de produccién que asciende a Q5,096,000.00 y el estrato

microfincas estan integrado por 9% que genera Q 494,000.00.

3.2.3 Estados financieros

A continuacin, se presentan el estado de costo de produccion y el estado de resultados
que corresponden a la actividad pecuaria especificamente crianza y engorde de ganado

porcino.
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3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion

En él se toman en cuenta los insumos, mano de obra y costos indirectos variables de los

productos desde el nacimiento de los lechones hasta la venta del cerdo. A continuacion, se

presenta el cuadro con el costo directo de la crianza y engorde de ganado porcino.

Cuadro 12

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Produccion pecuaria

Crianza y engorde de ganado porcino
Estado de costo directo de produccién por tamaiio de finca y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion

Microfinca Subfamiliar

Insumos

Sobrantes de comida

Agua

Sales minerales

Maiz quebrado
Desparasitante Baymec prolong
Concentrado (Vitacerdo # 2)
Mano de obra

Gestacion y nacimiento
Limpieza

Alimentacién

Asistencia

Engorde

Limpieza

Alimentacién

Costos indirectos variables
Desinfectante

Cloro

Detergente

261,860.01
190,437.00
299.36
86.45
44,460.00
8,422.70
18,154.50

5,115.02
3,712.52
412.49
990.01

Costo directo de producciéon

266,975.03

Produccion total
Costo unitario

247
1,080.87

Insumos

Concentrado
Concentrado preinicio Vionova # 1
Concentrado Vionova # 2
Agua

Sales minerales
Desparasitante

Vacunas eryseng Parvo
Vitaminas (Vitacerdo)
Gestacion

Limpieza

2,071,702.36

72,618.00
1,528,800.00
20,944.56
891.80
101,920.00
101,920.00
244,608.00

18,808.18
Continta pagina siguiente...
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Alimentacion 31,347.04
Nacimientos

Limpieza 17,763.33
Asistencia ‘ 8,359.24
Alimentacién 7,314.40
Destete

Limpieza : 14,628.56
Alimentacién 18,808.18
Engorde

Limpieza 16,718.48
Alimentacién 25,077.49
Aplicacion de vacunas 8,359.24
Bonificacion incentivo 15,000.01
Séptimo dia 30,364.03
Costos indirectos variables 702,429.84
Cuota patronal IGSS 23,053.87
Prestaciones laborales 60,350.97
Desinfectante 386,805.51
Cloro 128,931.35
Detergente 103,148.14
Alcohol 140.00
Costo directo de produccion 1 2,986,680.38
Produccion total 2,548
Costo unitario 1,172.17

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El estado de costo directo de produccién que se muestra en el cuadro 12, se puede
observar los insumos que se requieren tanto en las microfincas como en el estrato
subfamiliar para la crianza y engorde de ganado porcino, como los costos que se requieren
en mano de obra y los costos indirectos variables obteniendo un costo unitario en
microfincas de Q1,080.87 para un cerdo de 250 libras y un costo unitario en subfamiliar de
Q1,172.17, es importante mencionar que la produccion al afio es de 247 cerdos en

microfincas y 2,548 cerdos en subfamiliar.

3.2.3.2 Estado de resultados

En este apartado se detallan los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, la ganancia o pérdida que ha generado las unidades

productivas en un determinado periodo de tiempo.
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A continuacion, se muestra el estado de resultados de la crianza y engorde de ganado

porcino.

Cuadro 13
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Crianza y engorde de ganado porcino
Estado de resultados por tamaiio de finca y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion Microfincas Sub familiares
Crianza y engorde de ganado porcino -

Venta 494,000.00 5,096,000.00
(-) Costo directo de produccion 266,975.03 2,986,680.38
Ganancia marginal 227,024.97 2,109,319.62
(-) Costos y gastos fijos - -
Ganancia antes de ISR 227,024.97 2,109,319.62
(-) ISR - -
Ganancia neta 227,024.97 2,109,319.62
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.46 0.41
Ganancia neta / costos + gastos - 0.85 0.71

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 13 se refleja un resultado positivo, la ganancia neta promedio después de
reducir los costos y gastos incurridos para el caso de microfincas es del 46% equivalente a
Q227,024.97 y en subfamiliar es del 41%, la cual asciende a Q2,109,319.62 este ingreso

representa un aporte econdmico importante para todas las familias rurales.

3.2.3.3 Rentabilidad

Es la obtencién de beneficios por la inversion de capital, en la actividad productiva para
medir la rentabilidad de la actividad pecuaria se tomd en cuenta la produccion y venta de

cerdos en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

Los resultados reflejan una ganancia neta del Q0.46 sobre las ventas en el estrato de
microfincas y un Q0.41 sobre las ventas en el estrato subfamiliar, llegando a la conclusién
que ambos estratos son beneficiados de manera positiva por la crianza y engorde de ganado

porcino.
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La ganancia obtenida en relacion con los costos y gastos se refleja que, por cada quetzal
invertido en costos y gastos para la crianza y engorde de ganado porcino, corresponde un

Q0.85 de ganancia en microfincas y un Q0.71 en subfamiliar.

3.2.3.4 Financiamiento

Son los recursos monetarios necesarios para llevar a cabo la actividad productiva, que
pueden ser propios y éstos son generados por la misma unidad productiva o los que posee

la familia y los ajenos que provienen de préstamos bancarios para financiar las actividades.

A continuacion, se detalla el financiamiento para la crianza y engorde del ganado

porcino por tamaifio de finca y producto.

Cuadro 14
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Crianza y engorde de ganado porcine
Financiamiento por tamaiio de finca y producto
Aiio: 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién .Fuentes Fuentes Tf)tal.
internas externas financiamiento

Microfincas

Crianza y engorde de ganado porcino 266,975.03 - 266,975.03

Insumos 261,860.01

Mano de obra -

Costos indirectos variables 5,115.02

Subfamiliares

Crianza y engorde de ganado porcino 1,743,658.96  1,243,021.42 2,986,680.38

Insumos 828,680.94 1,243,021.42

Mano de obra 212,548.18 -

Costos indirectos variables 702,429.84 -

Total 2,010,633.99 1,243,021.42 3,253,655.41

Fuente: investigacion de.campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Se determiné que las microfincas no cuentan con financiamiento externo, es decir que
ellos cubren los gastos que representa la crianza y engorde de ganado porcino. En el estrato

de finca subfamiliar han solicitado financiamiento externo por medio de préstamos



49

bancarios para cubrir los costos que representan los insumos mientras que el costo de mano
de obra y los costos indirectos variables lo cubren de manera interna por medio de

reinversion de sus propias utilidades.
3.2.4 Comercializacion

La comercializacién representa una combinacion de actividades relacionadas al
intercambio de bienes y servicios en donde los productos derivados de la actividad pecuaria
tal es el caso de la crianza y engorde de ganado porcino se preparan para llegar al
comprador final de la forma mas conveniente y en el lugar oportuno a través del canal de
distribucion del mayorista. Se requiere de diversas etapas de comercializacion que se

describen a continuacion para poder llegar al consumidor final.

3.2.4.1 Proceso de comercializacion

El proceso inicia desde el productor hasta el consumidor final, se divide en tres

diferentes etapas las cuales son: concentracion, equilibrio y dispersion.

A continuacion, se describe el proceso de comercializacion de la produccion pecuaria,

especificamente en la crianza y engorde de ganado porcino en el municipio de Santa Lucia
Milpas Altas.

Tabla 4
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Proceso de comercializacion por tamaiio de finca y producto

Aiio: 2020
Tipo de finca
Etapa/Producto Microfincas Subfamiliares
Crianza y engorde de ganado porcino
Concentracion El productor tiene a los cerdos en el La crianza se da dentro de las

traspatio de su vivienda en corrales instalaciones de la finca en los

de madera, su destino es para la denominados corrales cercados, se

venta en pie del cerdo. tiene un area de maternidad y otra de
gestacion para atender a los lechones
un periodo de veintitin dias, luego se
trasladan a otra sucursal de la finca
para la crianza y engorde de los
cerdos.

Continta pagina siguiente...
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Equilibrio

No existe equilibrio en la crianza y
engorde de los cerdos, debido a que
la venta se realiza dos veces al afio
y produce 247 cerdos en total.

Existe equilibrio en la crianza y
engorde de los cerdos, produce
aproximadamente 50 cerdos
semanales para la venta, da un total de
2,548 cerdos al afio.

Dispersion

La venta de estos cerdos se realiza
a través del mayorista que llega en
pick- up a traerlos y luego este lo
vende al minorista para que por
ultimo pueda llegar al consumidor
final.

La venta se realiza en la sucursal de la
finca donde se lleva a cabo la crianza
y engorde, se vende de formasemanal,
a través del mayorista y

este lo vende al minorista para luego
revenderlos al consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En la tabla cuatro, se describe el proceso de comercializacion en sus etapas para cada
tipo de finca, en lo que concierne a las microfincas inicia en la etapa de concentracion en
donde el productor tiene a los cerdos en los patios de sus viviendas, seguido de ello pasa
a la etapa de equilibrio en donde no refleja ningun equilibrio ya que la venta inicamente
se realiza dos veces al afio con la produccidn que ya tienen estimada que es de 247 cerdos
y por ultimo pasa la etapa de dispersién que corresponde a la venta de los cerdos a los

mayoristas quienes son los encargados de venderlos al minorista y este al consumidor final.

En el caso de las fincas subfamiliares el proceso es diferente sin embargo su
comercializaciOn se integra por las mismas etapas, inicia con la etapa de concentracion en
donde surge la crianza de cerdos dentro de las instalaciones de la finca, seguido pasa por
la etapa de equilibrio en este tipo de fincas si existe un equilibrio ya que su produccion es
de aproximadamente 50 cerdos semanales es decir que durante el afio venden 2,548 cerdos
y por ultimo pasa por la etapa de dispersion en donde la venta se realiza en una sucursal de
la finca siempre a un mayorista y este se encarga de venderlo a un minorista y este ultimo

se encarga de distribuirlo al consumidor final.

e Analisis de comercializacion
Con esta variable se realizan los diferentes pasos que recorre el producto para ser

comercializado. Los analisis que se realizan son los siguientes:
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v’ Andlisis institucional
Con este andlisis identificamos que entidades son las que participan en el proceso de

comercializacion del producto.

A continuacién, se presenta la tabla con las personas que intervienen en la

comercializacion de la crianza y engorde de ganado porcino.

Tabla §
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Analisis institucional
Aiio: 2020
Analisis institucional
Persona o institucion que se encarga de la crianza y engorde de

Productor cerdos para la venta o bien para autoconsumo.
. Es la persona intermediaria y su funcion basica es la distribucion
Mayorista .. -
del producto y el suministro al minorista.
Minorista Es la persona que distribuye el producto al consumidor final.

Es la persona que adquiere el cerdo destazado en el mercado y lo
utiliza para el autoconsumo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Consumidor final

En la tabla cinco, se puede observar a las personas que son necesarias y que relacionados
entre si hacen llegar los productos a los consumidores y usuarios finales que participan en

el proceso de comercializacion.

v Analisis funcional
Se refiere a que se analice las funciones que se llevan a cabo desde el productor hasta

llegar al consumidor final.

A continuacion, se describe en la tabla las funciones que se llevan a cabo en el proceso

de comercializacion de la crianza y engorde de ganado porcino.
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Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez

Produccioén pecuaria
Analisis funcional
Afio: 2020

Funciones de intercambio

Funciones fisicas

Funciones auxiliares

Compra venta: existe
participacion de
intermediarios en el proceso
de compraventa y se realiza
en las instalaciones del
productor, las transacciones
se realizan al contado y a
través del método por
inspeccion.

Clasificacion y normalizacion:
la venta de los cerdos es por peso
en libras, su clasificacion es de
primera calidad.

Informaciéon de precios de
mercado: se pudo verificar que
a través de la investigacion el
estrato de microfincas, los
productores  realizan  sus
operaciones de manera manual
y el precio es regulado por ellos
mismos. En el caso del estrato
de finca subfamiliar toman de
referencia al Ministerio de
Agricultura 'y Ganaderia -
MAGA- para la determinacion
de precios, aunque lo fijan de
acuerdo al mercado.

Determinacion de precios: en
el estrato de microfincas y
fincas subfamiliares el precio
es fijado por el productor de
acuerdo al precio del mercado
y por medio del volumen y
peso del producto. Conforme
a la investigacion documental
que se realizo, el productor de
la crianza y engorde del
ganado porcino se vende el
cerdo con el peso requerido
de 250 libras a un precio de
Q2,000.00 cada uno.

Transporte: en el estrato de
microfincas y subfamiliares no
implica costo para el productor
porque el mismo lo cubren los
intermediarios en este caso el
mayorista quien es el que llega a
recoger el producto por medio
de transporte (pick-ups o
camiones).

Financiamiento: en microfincas
los productores prefieren no
solicitar crédito por lo que el
capital a utilizar es propio. En

fincas subfamiliares los
productores hacen uso del
crédito otorgado por una

institucion bancaria, el cual es
utilizado para la adquisicion de
insumos y algunas veces para la
compra del ganado.

Aceptacion de riegos: se puede
dar en algunos casos que no
existen cuidados preventivos
por parte de los productores
hacia el ganado, lo que
ocasionan defunciones y este
costo es incurrido por ellos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En la tabla seis, se describe el andlisis funcional de la crianza y engorde de ganado

porcino, en el cual se detalla la clasificacion de las diferentes funciones que son necesarias
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para la comercializacién como lo son las funciones fisicas, funciones de intercambio y las
funciones auxiliares.
v'  Andlisis estructural
La finalidad es conocer y comprender la estructura, conducta y eficiencia del mercado
y la interaccion que se da entre el vendedor y comprador.
A continuacién, se presenta el analisis estructural para la crianza y engorde de ganado

porcino.

Tabla 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Analisis estructural

Aiio: 2020
Tipo de finca
Etapa/Producto Microfincas Subfamiliares
Crianza y engorde de ganado porcino
Estructura de Los agentes participantes son el La estructura estd conformada por el
mercado productor quien vende al mayorista productor quien vende al mayorista y
y luego éste es el encargado de luego éste lo distribuye al minorista
revender al minorista y éste hace para llegar por ultimo al consumidor
llegar el producto al consumidor  final.
final
Conducta de El precio es fijado por el productor Fijan el precio en funcion al mercado
mercado de acuerdo a las fluctuaciones del y se vende el cerdo con el peso

mercado.

requerido de 250 libras

Eficiencia del
mercado

No tiene la suficiente eficiencia ya
que no cuentan con tecnologia que
les proporcione ventaja
competitiva, basicamente la
eficiencia estd en funciéon de la
oferta y demanda

La comercializacion se desarrolla de
manera planificada cuenta con.
tecnologia, se puede decir que existe
un nivel aceptable de eficiencia entre
los participantes

del mercado.

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020

Como se observa en la tabla siete en la estructura de mercado tanto para el estrato de
microfincas y fincas subfamiliares intervienen el productor quien le vende al 100% al
mayorista y éste luego se lo vende al minorista para que pueda hacer llegar el producto al
consumidor final, con respecto a la conducta ambos estratos fijan sus precios en funcion al

mercado a un peso requerido de 250 libras el cerdo, la eficiencia para las microfincas no
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tienen la necesaria tecnologia o métodos para poder obtener mejores ganancias sino que se
basan de la oferta y demanda del mercado y con el caso de las subfamiliares es eficiente
porque cuenta con la tecnologfa adicional que tienen planificacién en sus procesos lo que

hace que tengan una mejor rentabilidad del producto.

3.2.4.2 Operacion de comercializacion

Comprende los canales de comercializacién por los que pasa un producto y la

cuantificacién de los mérgenes de comercializacion.
e Canales de comercializacion

Un canal de comercializacion comprende etapas por las cuales debe pasar los bienes en
el proceso de transferencia entre el productor y consumidor final. (Mendoza

Gilberto/Compendio de Mercado de Productos Agropecuarios, pag. 200).

A continuacién, se muestran los actores que participan en los canales de distribucién

para la comercializacion de la crianza y engorde de ganado porcino.

Grifica 3
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Canales de comercializacién por tamafio de finca y producto
Aiio: 2020
Microfincas/Subfamiliares
Crianza y engorde de ganado porcino

Productor

| 100%
Mayorista

|
Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la grafica tres, se detallan los canales de comercializaciéon que se utilizan en las

microfincas y subfamiliares. La relacion que representa en ambos tipos de fincas es muy
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estrecha debido a que el productor inicamente tiene relacion de venta con los mayoristas,
en ningin momento lo vende a otro tipo de canal, limitando asi sus canales de
comercializacion, en donde la oportunidad de llegar al consumidor final es la transferencia

del producto que se da del mayorista al minorista.
e Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacion se entienden como la diferencia que existe entre el

precio que paga el consumidor por su producto y el precio recibido por el producto.

A continuacion, se presenta el cuadro que describe los mérgenes de comercializacion

que genera la comercializacién en la crianza y engorde de ganado porcino.

Cuadro 15
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Producciéon pecuaria
. Mirgenes de comercializacion

Aiio: 2020
Gastos de % de % de
Partici Preciode MBC s e ., MNC rendimiento participacion
articipantes comercializacion
venta Q. Q. Q. sobre en el
Q. inversion mercado
Microfincas
Ganado
porcino
Crianza y
engorde
Productor 2,000.00 54.05
Mayorista 3,000.00 1,000.00 300.00 700.00 35 27.03
Trasporte 300.00 :
Minorista 3,700.00 700.00 200.00 500.00 16.67 18.92
Transporte 200.00
Consumidor
Final
Totales 1,700.00 500.00 1,200.00 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 15, se detallan los margenes de comercializacion de la crianza y engorde
de ganado porcino, se puede visualizar que el productor tiene un precio de venta por cada

cerdo de 250 libras de Q2,000.00 y para la participacion en el mercado el productor obtiene
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el 54.05%, el mayorista con un 27.03% y el minorista tiene un 18.92% de participacion, en

el caso del rendimiento sobre la inversién se obtiene un 35% y 16.67% respectivamente.

La crianza y engorde de ganado porcino para el caso del estrato subfamiliar, no se
analizan los margenes de comercializacién porque la finca estd dividida en dos sucursales,
donde la primera esta ubicada en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas y se dedicaala
crianza de lechones desde su nacimiento hasta un periodo de veintiin dias, tienen un érea
de maternidad y otra de gestacién para atenderlos. Los lechones son trasladados a la
segunda sucursal que se encuentra situada en el departamento de Escuintla para seguir con
la crianza y engorde del ganado porcino hasta que llegan a un peso requerido de 250 libras

para la venta y esta se realiza por medio del canal mayorista.

3.2.5 Organizacion empresarial

De acuerdo con la informacién recabada por medio de la investigacion realizada en el
Municipio se logré identificar que para los estratos de microfincas y subfamiliares en la
crianza y engorde de ganado porcino no se encuentran organizados con otros productores
de su misma categoria, por tal razon trabajan por cuenta propia. A continuacion, se describe

el tipo de organizacién, la estructura, el sistema y disefio de las unidades productivas.

3.2.5.1 Tipo de organizacion empresarial

Se determiné que la organizacién tanto para el estrato de microfincas y fincas
subfamiliares las actividades son realizadas con conocimientos empiricos; la mano de obra
para microfincas es familiar y de caracter informal, con las subfamiliares la mano de obra
es asalariada y de caracter formal, en cuanto a la extensién de tierra las microfincas no
supera a mas de una manzana y las fincas subfamiliares no supera las diez manzanas de

extension.

3.2.5.2 Estructura organizacional

El propietario es el nivel jerarquico més alto y es donde se centra la toma de decisiones
para los estratos de microfincas y subfamiliares, la complejidad es baja o simple, carecen
de manuales donde se describa el proceso de las actividades que realizan cada uno de los

puestos, aunque de manera empirica saben que responsabilidades tienen a su cargo.
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3.2.5.3 Sistema organizacional

Con base a la informacién obtenida se determiné que las microfincas y fincas
subfamiliares estan representadas a través de un sistema lineal simple, cuentan con mano
de obra familiar y asalariada respectivamente, la autoridad esta a cargo del productor por

ende es el encargado de la toma de decisiones de mando.

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la crianza y engorde de ganado

porcino por microfincas y fincas subfamiliares.

Grafica 4
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccién pecuaria

Estructura organizacional por tamaiio de finca
Aiio: 2020

Microfincas Subfamiliar

Crianza y engorde de ganado porcino

Productor Productor
(Propietario) (Propietario)
Mano de obra Mano de obra
familiar asalariada
(Jornaleros)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La grafica cuatro muestra la estructura de los estratos de microfincas y fincas
subfamiliares, en donde se puede observar que es lineal, el productor es la maxima
autoridad ademas de ser el propietario de los cerdos y es el encargado de delegar las
atribuciones a los empleados y los miembros de familia de forma directa, la autoridad es

centralizada en el productor.
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3.2.5.4 Disefio organizacional

Las microfincas cuentan con divisién de trabajo entre los miembros de familia y las
fincas subfamiliares también presentan entre los jornaleros, sin embargo, no es muy
significativa porque tienen poca mano de obra asalariada, ellos saben cudles son sus

funciones especificas y trabajan en equipo con el productor para €l alcance de metas.

3.2.6 Generacion de empleo

La actividad pecuaria, en especifico la crianza y engorde de ganado porcino practicada
en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas en el dmbito de microfincas la fuente

generadora de empleo se utiliza por medio de mano de obra familiar.

En el estrato subfamiliar se percibié la existencia de jornaleros y un administrador los

cuales reciben un salario minimo con prestaciones laborales.

Cuadro 16
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccion pecuaria
Generaciéon de empleo por tamaiio de finca

Aiio: 2020
Estrato No. Unidades productivas No. Jornaleros No. de jornales
Microfincas 11 2 22
Fincas subfamiliares 1 v 3 3
Total 12 5 25

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 16, se puede observar la generacion de empleo que brinda el estrato de
microfincas y fincas subfamiliares, que de un total de 25 empleos el 88% corresponde a
microfincas y el 12% a subfamiliares, lo que indica que el estrato de microfincas es el que
predomina en la generacién de empleo en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas,

aunque la mano de obra sea familiar.
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3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

A continuacion, se detalla la problematica detectada y posibles soluciones en relacion

con la comercializacion de crianza y engorde de cerdos.

3.2.7.1 Problematica encontrada

De acuerdo con la investigacion realizada se determind que la comercializacién de
crianza y engorde de cerdos en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas cuenta con la

siguiente problematica.

e Los productores de las microfincas y fincas subfamiliares basicamente no tienen
estrategias de comercializacion por lo que necesitan darse a conocer y de esta forma

ampliar la demanda de compradores.

e Tanto en las microfincas como en las subfamiliares carecen de la posibilidad de abrirse
a mejores oportunidades de mercado debido a que su canal de distribucion va enfocado
unicamente al mayorista, limitando a los productores de ambos estratos a comercializar sus

cerdos a mas segmentos de mercados idoneos.

e En las fincas subfamiliares se determind que la comercializacién de cerdos no la
proporciona al municipio debido a que la misma es trasladada hacia otro departamento de
Guatemala, cabe mencionar que las ganancias son ingresadas al municipio y en lo referente
a las microfincas la comercializacion si la realizan en Santa Lucia Milpas Altas, pero es

exclusivamente a través de un solo intermediario mayorista.

3.2.7.2 Propuesta de solucién

Se recomienda considerar las siguientes posibles soluciones para asi solventar los

problemas detectados en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

e Como estrategia se sugiere a los pequefios productores convertirse en socios de la
Asociacion de Porcicultores de Guatemala -APOGUA- para que puedan obtener el apoyo
con métodos factibles como talleres, capacitaciones, asesorias técnicas, cursos, congresos
y revistas informativas con lo més relevante respecto a la ganaderia porcina, todo esto para

la mejora de la forma de como comercializan su producto.
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También como apoyo a los productores de ganado porcino se recomienda que en cuanto
a su forma de comercializacion el personal que labora en las unidades productoras reciba
una capacitacion especial, con la finalidad de mejorar el proceso y asi puedan tener una
mejor participacion dentro de las unidades productoras. Adicional que se lleve un mejor
control de la comercializacién de ganado porcino a través de herramientas tecnologicas
proporcionadas por el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, asi
como apoyar la comercializacion de los productores, a través de una inspeccion periddica,
con la finalidad de verificar si el ganado porcino esta en 6ptimas condiciones y si cumple

con la alimentacion adecuada, para ser ofrecido en el mercado local.

e Se recomienda hacer una estrategia de cambio en los canales de comercializacion,
buscando abarcar mayor cuota de mercado e incrementar las ganancias.

Para ello se propone la siguiente grafica con los canales.

Grafica §
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccién pecuaria
Propuesta de canales de comercializacién por tamaifio de finca y producto

Aiio: 2020
Microfincas Subfamiliares
Crianza y engorde de ganado porcino Crianza y engorde de ganado porcino
— ~ -
Productor Productor
T 80%
40% 60% |
-ﬁ Mayorista 10%<< Mayorista
! < |
_ Minorista g Minorista
| I
Consumidor final _ Consumidor final
10%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la gréfica cinco se puede observar la propuesta que se da tanto para las microfincas
como las fincas subfamiliares. En el caso de las microfincas se propone que el productor

le venda un 60% a los mayoristas y que cubra un 40% con minoristas en donde el precio
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sera directo y tendra un margen de ganancia mejor que el que le proporciona vender

exclusivamente a mayorista.

En el caso de las fincas subfamiliares se propone que los canales de comercializacién
se distribuyan de la siguiente manera: un 80% de ventas del productor al mayorista, un
10% en minorista y por ultimo un 10% directamente al consumidor final, esto con el
propésito de no arriesgar las ventas fijas con la que cuenta este tipo de fincas que es con el
intermediario mayorista y que se logre expandir las ventas entre los minoristas y el
consumidor final para lograr un margen de utilidades mas alto, esto con el objetivo de

comercializar con intermediarios que actualmente no se han podido llegar.

* Se propone a los productores que promuevan el producto dentro del municipio, con el
fin de que la poblacién lo conozcan. Con los intermediarios minoristas se buscara un mejor
acercamiento al consumidor final y como consecuencia un incremento en el margen de

comercializacion.

A continuacién, se presenta la propuesta de los mdargenes de comercializacion del

producto porcino.

Cuadro 17
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Produccién pecuaria
Propuesta de margenes de comercializacion

Aiio: 2020
Microfincas
, mpc  Gastosde iy %de %de
Participantes Precio de comercializaciéon rendimiento participacion
P venta Q. sobre la en el
Q. Q. Q. inversion mercado
Ganado
porcino
Crianza 'y
engorde
Productor 2,000.00 57.14
Mayorista 3,000.00 1,000.00 300.00 700.00 35 28.57
Trasporte 300.00
Minorista 3,500.00 500.00 150.00 350.00 11.67 14.29

Contintia pagina siguiente
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...Viene de pagina anterior

Transporte 150.00
Consumidor
final
Totales 1,500.00 450.00 1,050.00 100.00
Subfamiliares
% de % de
Participantes Precio de MB Gas.tos' de y rendimiento participacion
venta Q. comercializacion sobre Ia en el
inversion mercado
Ganado
porcino
Crianza y
engorde
Productor 2,000.00 58.83
Mayorista 3,000.00 1,000.00 300.00 700.00 35 2941
Transporte 300.00
Minorista 3,400.00 400.00 200.00 200.00 6.67 11.76
Transporte 200.00
Consumidor
final
Totales 1,400.00 500.00 900.00 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 17 se detalla la propuesta de margenes de comercializacién en donde se
propone a microfincas que el productor venda su producto también a minoristas, teniendo
un porcentaje de participacion en el mercado del 57.14%, la participacién del mayorista
seria del 28.57% y el minorista con una participacion del 14.29% y el porcentaje de

rendimiento sobre la inversion serfa para el mayorista del 35% y para el minorista del
11.67%.

También se propone los margenes de comercializacion para subfamiliar en donde el
productor venda a minoristas, se puede observar en el cuadro que el margen de
participacién en el mercado para el productor seria de un 58.83%, para el mayorista el
29.41%, minorista conun 11.76% de participacién y con un rendimiento sobre la inversién

de 35% y 6.67% respectivamente.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL
PROYECTO: AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE COMEDOR
MUNICIPAL, ALDEA SANTO TOMAS MILPAS ALTAS

De acuerdo con los resultados de la caracterizacion socioeconémica en el municipio
objeto de estudio, se determinaron los requerimientos de inversion social, entre los cuales
se prioriza la necesidad de ampliacion y mejoramiento de comedor municipal en la aldea

Santo Tomas Milpas Altas, municipio de Santa Lucia Milpas Altas.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Con base en la informacion obtenida por medio de llamadas telefénicas, entrevistas y
observacion directa, se determind la falta de un area adecuada para el comedor municipal
ya que la infraestructura es muy pequefia para el nimero de beneficiados de desayunos lo
que provoca hacinamiento de personas, el drea estd mal distribuida porque en esa misma
area también la utilizan como aula para dar clases a nifios con discapacidades. Se observé
que las instalaciones no tienen la capacidad suficiente para proporcionarle alimentos a las
personas de la tercera que son de escasos recursos, €l area de cocina es muy pequefia para
poder preparar los alimentos, almacenarlos y transportarlos, asi como no contar con el
equipamiento necesario. Por tal razén se propone realizar el proyecto social ampliacién y
mejoramiento de comedor municipal en la aldea Santo Tomas Milpas Altas, municipio de

Santa Lucia Milpas Altas.

4.1.1 Descripcion

El comedor municipal tiene varias carencias, entre ellas su infraestructura es muy
antigua y se encuentra deteriorada como el techo, las puertas, las ventanas quebradas y el
piso de torta de cemento, la falta de una distribucién adecuada del area, su capacidad para
ayudar a las personas que requieren alimentos cada vez es menor ya que sobrepasa su
capacidad instalada, el 4rea de cocina es muy pequefia y no cuenta con el mobiliario como

gabinetes y equipo necesarios para preparar los alimentos, es por ello que parte de la
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propuesta es ampliar el comedor y mejorar la infraestructura existente para asi brindar un
mejor servicio y ayudar a mas personas beneficiadas.

Al comedor municipal se le hara la ampliacidn con block y techo de machimbre, piso
ceramico, asimismo el mejoramiento de piso, puertas, ventanas, techo de la infraestructura

existente e instalacion de gabinetes aéreos y de piso.

Con base al estudio de mercado realizado en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas

se propone el proyecto social ampliacién y mejoramiento comedor municipal.

A través de la realizacion del estudio técnico se determiné una vida util para el proyecto

de cinco afios para cubrir un porcentaje de la demanda insatisfecha establecida.

De igual manera se presenta un estudio legal administrativo con las bases para la
organizacién y por ultimo un estudio financiero que muestre los costos, financiamiento,

evaluacion financiera e impacto social.

4.1.2 Antecedentes

El proyecto que beneficia con la alimentacién de personas de la tercera edad y de
escasos recursos da inicio durante el afio 2016 y la municipalidad gestiona la compra de la
granja municipal un afio después. La Direccién Municipal de la Mujer es la encargada de
llevar a cabo el proyecto y ha solicitado ayuda para el mejoramiento de los ambientes y la
ampliacion del comedor municipal, debido a que en el afio 2020 la capacidad instalada del

comedor es muy pequefio para el nimero de beneficiados que atienden.

4.1.3 Contactos y gestores

Est4 representada por el consejo comunitario de Desarrollo -COCODE-, integrado por
miembros de la aldea Santo Tomds Milpas Altas y la Direccion Municipal de la Mujer,
quienes trabajan en conjunto y realizan las gestiones correspondientes, organizan
actividades en beneficio de los habitantes, cabe mencionar que estos contactos tienen el

apoyo de la Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas.
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4.1.4 Planteamiento del problema

Una de las principales causas que se pudo observar es que no cuentan con una adecuada
infraestructura misma que se encuentra deteriorada y es muy antigua, el espacio del
comedor municipal es pequefio lo que provoca que se presente hacinamiento al momento
de proporcionar el alimento, las encargadas del proyecto no cuentan con los fondos
suficientes y la ayuda que obtienen de las empresas no es muy significativa, les ocasiona
que no puedan alcanzar su objetivd de cubrir la necesidad de alimentacion para personas
de la tercera edad y de escasos recursos. Por otra parte, el 4rea de cocina no tiene el
mobiliario y utensilios suficientes para la elaboracion y distribucion de los alimentos,
adicional se presenta el inconveniente que el comedor lo utilizan también como aula de

clases para los nifios con discapacidades, no tiene divisién para cada uno.
4.1.5 Justificacion

La propuesta del proyecto “Ampliacion y mejoramiento de comedor municipal”
consiste en ampliar y remodelar de una mejor manera cada ambiente que compone el
comedor, es necesario para los habitantes del municipio que sean de la tercera edad y
carecen de recursos para poder brindarles un lugar adecuado que cubra con todas las
necesidades que se requiere y al mismo tiempo poder recibir y beneficiar a mas personas,
ya que se encuentra muy limitado.

Este proyecto beneficiard a los habitantes del Municipio de la tercera edad, asimismo a
las personas con escasos recursos para mitigar el hambre proporcionandoles alimentos con

suplemento nutricional.

4.1.6 Objetivos

Los objetivos del proyecto propuesto son los siguientes:

4.1.6.1 Objetivo general

Proponer ante las autoridades locales del municipio el proyecto “Ampliaciéon y
mejoramiento de comedor municipal” en la aldea de Santo Tomés Milpas Altas, municipio
de Santa Lucia Milpas Altas a nivel de idea con el propésito de ayudar a las personas de la

tercera edad y que carecen de recursos econdémicos para cubrir sus necesidades
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proporcionandoles comida en ciertos tiempos del dia, colaborando asi a disminuir la tasa

de desnutricion del municipio.

4.1.6.2 Objetivos especificos
e Presentar la propuesta del proyecto a la municipalidad para que pueda gestionar los
fondos para el desarrollo del mismo.
e Establecer los estudios necesarios para poder llevar a cabo la realizacion del
proyecto de ampliacion y mejoramiento de comedor.
¢ Determinar la poblacién objetivo a beneficiar de las personas de la tercera edad en

los préximos 5 afios.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene como propdsito evaluar el nimero de personas que generan una demanda que
justifique la puesta en marcha de un determinado programa o proyecto, el grado de
beneficio que obtendran los favorecidos del proyecto. El estudio de mercado para este
proyecto se realiza con base a los datos obtenidos en la investigacioén de campo-documental
realizada, asi como las entrevistas telefonicas. Su objetivo principal es cuantificar el
ntmero de habitantes que seran beneficiados con el proyecto para determinar la factibilidad

de inversion.
4.2.1 Evolucion de la demanda histérica y proyectada

Para analizar la evolucién histérica de la demanda, se realiza con base en los datos
obtenidos por el XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-2018, lo que indica que la poblacion a ese afio asciende a 15,570
habitantes y el crecimiento proyectado se estima que es de 2.725% anual para el afio 2020
Ja poblacién es de 16,430, 1a poblacion objetivo para el proyecto sera del 2%. El comedor
municipal ha logrado apoyar a 100 personas de la tercera edad y de escasos recursos

anualmente desde el afio 2016.

A continuacién, se detalla la demanda historica y proyectada de las personas de la
tercera edad y de escasos recursos donde se tomara como base cinco afios anteriores y se

proyectaran los cinco afios proximos.
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Cuadro 18
Aldea Santo Tomas Milpas Altas, municipio de Santa Lucia Milpas Altas
Departamento de Sacatepéquez
Evolucién histérica y proyectada de la poblacién
Periodo: 2016-2025

. Poblacién Objetivo .,
Poblacion o Poblacion . iy
- . 2% (personas de Poblacion Poblacion
Aiio (incremento anual . . .
o €SCasos recursos 'y . cubierta insatisfecha
del 2.725%) beneficiar
de tercera edad)

2016 14,755 295 295 100 195
2017 15,157 303 303 100 203
2018 15,570 311 311 100 211
2019 15,994 320 320 100 220
2020 16,430 329 329 100 229
2021 16,878 338 338 100 238
2022 17,338 347 347 100 247
2023 17,811 356 356 100 256
2024 18,296 366 366 100 266
2025 18,795 376 376 100 276

Fuente: elaboracion propia, proyeccién de la tasa del crecimiento poblacional 2.725% con base XII Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, elaborado por del Instituto Nacional de Estadistica INE,
2016-2025.

En el cuadro 18, se describe la poblacién histérica y proyectada para los siguientes
cinco afios, en donde cabe mencionar que en el afio 2016 se contaba con una poblacién de
14,755 personas que representan un crecimiento anual del 2.725% y en donde se logré
ayudar a 295 personas que representan el 2% de la poblacion objetivo, segun las
proyecciones realizadas en el afio 2025 se estima una poblacion de 18,795 y una poblacion
a beneficiar de 376 personas que pertenecen al grupo objetivo de personas de escasos

recursos y de la tercera edad.

La infraestructura del comedor municipal tiene una capacidad de cobertura de 100
personas de la tercera edad y con el desarrollo del proyecto se tiene proyectado extender la
cobertura a un 2% de la poblacién para lograr cubrir la poblacién insatisfecha de 276

personas para el afio 2025 como se visualiza en el cuadro anterior.

El comedor municipal inicia sus operaciones en el afio 2016, cuenta con un drea para
cocinar, para comedor, salén para reuniones y un bafio, el espacio que tiene el area de
comedor es muy limitado lo que impide apoyar a mas personas de la tercera edad y de

escasos recursos, adicional de que los fondos no son suficientes para ampliar la ayuda, la
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infraestructura se encuentra deteriorada y no tienen.los recursos suficientes para la

elaboracion de alimentos, el mobiliario necesario, almacenaje y transporte.

Con la ejecucion del proyecto se podra apoyar a mas personas de la tercera edad y de
escasos recursos con la alimentacién, asi como obtener una mejor distribucion de los

espacios en el comedor municipal.

De no realizarse la puesta en marcha el proyecto el servicio que presta el comedor cada
vez serd mas deficiente porque el lugar es muy pequefio, lo que seguird provocando

hacinamiento de personas.

4.2.2 Analisis del servicio

Se tiene proyectado que el servicio que el comedor municipal ofrece pueda satisfacer
las necesidades en cuanto alimentacién a mds personas de la tercera edad en los siguientes
5 afios. Para llevar un mejor control del funcionamiento de las instalaciones se llevaran a

cabo mantenimientos periédicos e inspecciones mensuales de las mismas.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Tiene como propodsito conocer la base administrativa y legal que regira la organizacion
propuesta. Comprende todos los aspectos relacionados con la planeacion, objetivos, la
estructura organizacional, el tipo de organizacion, disefio y aspectos legales con el fin que

se cumpla con los requerimientos establecidos.

4.3.1 Propuesta de organizacion

Se presenta una propuesta de organizacion guiada por una planeacion estratégica con el
fin de realizar procesos organizacionales adecuados y alcanzar las metas del proyecto.

Con el objetivo de lograr el éptimo funcionamiento del proyecto social ampliacion y
mejoramiento de comedor municipal es necesaria la participacion de un grupo de personas
que busquen soluciones a posibles problemas que se llegasen presentar, lo que se propone
la creacién de un Comité de vecinos como una organizacion sin fines de lucro, encargada
de coordinar, organizar, planificar y supervisar las actividades para la correcta ejecucion

del proyecto.
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4.3.1.1 Tipo y denominacion de la organizacion
La razén social que tendra la organizacién propuesta es Comité Pro-Alimentacion

“COPROALLI”, y se regira de acuerdo al Articulo No. 18 y 19 del Cédigo Municipal.

4.3.1.2 Planeacion Estratégica
Es el proceso organizacional que identifica hacia donde se dirige el Comité

administrado a través de la mision, vision, valores y objetivos.

e Misién

“Somos un comité comprometido a fortalecer el servicio de alimentacion que beneficia
a las personas de la tercera edad, asi como mejorar la distribucién de los ambientes del
comedor a través de la implementacién y mantenimiento del proyecto ampliacién y
mejoramiento de comedor municipal.”

e Visién

“Ser el comité que transmita liderazgo en la gestion del proyecto ampliaciéon y
mejoramiento de comedor municipal, que promueva un servicio de atencion integral al

adulto mayor, e incluir a mas personas para el beneficio de alimento en el municipio para

los proximos 5 afios.”

e Valores
Son pilares fundamentales para una organizacion y también forman parte de la cultura
organizacional, es importante fomentar los siguientes valores en cada integrante del

proyecto.

v Honestidad
Actuar con rectitud y transparencia en todas las actividades que se realicen.
v Responsabilidad
Cumplir con las atribuciones asignadas de la mejor manera posible en el proyecto.
v Cumplimiento
Lograr los compromisos establecidos en beneficio de la poblacion en tiempo.
v' Servicio
Ayudar a los demas de manera espontdnea, con una actitud permanente de

colaboracion.
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v’ Trabajo en equipo
Enfocados hacia el mismo objetivo, llevar a cabo la actividad deseada con

colaboracién y compafierismo.

e Objetivos
Son los propésitos que se pretenden alcanzar con la creacion del comité COPROALI

propuesto. A continuacion, se describen el objetivo general y especificos.

v General
El comité COPROALI sera el encargado de la planeacion, ejecucion, evaluacion del
proyecto, asi como del mantenimiento del mismo para asegurar su buen funcionamiento y

el servicio proporcionado a los habitantes del municipio sea mds eficiente.

v' Especificos

o Gestionar con la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, los recursos
necesarios para la realizacion del proyecto.

o Verificar que la administracién de los recursos sea utilizada correctamente.

o Gestionar la correcta ejecucion de cada actividad administrativa y operacional del
proyecto.

o Realizar de manera semestral trabajos de restauracion, arreglos, mejoras al comedor

municipal para su buen funcionamiento.

4.3.2 Estructura organizacional

Para que pueda tener un correcto funcionamiento el comité, hay que establecer la cadena
de mando y los niveles jerdrquicos del mismo, a través del grado de complejidad,
formalidad, centralizacién y en el que se muestran las relaciones entre las distintas
jerarquias y la funcion de cada una de ellas.

En relacion a la complejidad la divisién del trabajo en el comité es media ya que al ser
un servicio nuevo debe de distribuirse las actividades en varias personas para lograr los
objetivos definidos, en el caso de formalizacién se desarrollardn manuales de normas y
procedimientos asi como de organizacion para que el comité tenga personalidad juridica y
su administracién sea formal y eficiente, asimismo con la centralizacion, la toma de

decisiones fluird hacia los niveles jerarquicos mas altos, los encargados de la planificacion
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y elaboracion de objetivos organizacionales estaran bajo la responsabilidad de la asamblea

general.

4.3.2.1 Disefio organizacional
Consiste en establecer la estructura que tendra el organigrama del comit¢ COPROALL
e Organigrama
Se trata de representar de manera grafica la estructura interna que tendra el Comité y
visualizar rapidamente los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad. A continuacion,
en la gréfica se presenta el organigrama nominal propuesto para el comit¢ COPROALIL
Grafica 6

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Organigrama nominal
Comité COPROALI
Aiio: 2020
Asamblea General
Vecings 20
COCODE Comité COPROALI
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Tesorero |
Secretario 1 Secretario 1
Vocal 2 Vocal 2
Unidad de cocina Unidad de mantenimiento
Encargada Encargado de
de cocina 1 manteniniento 1
Auxiltar de Auxiliar de
cocina 1 mantenimiento 1

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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En el organigrama arriba detallado se puede observar la estructura del personal de forma
nominal que se considera necesaria para el Comité. La toma de decisiones sera centralizada
en la asamblea quien es la méxima autoridad en conjunto con el presidente del COCODE,
mismos que seran los encargados de velar por el buen desarrollo del proyecto y el sistema

se regira de manera lineal.

A continuacién, se presenta el organigrama funcional que representa los distintos

niveles jerérquicos, linea de comunicacion y responsabilidades de cada puesto.

Grifica 7
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas
Milpas Altas
Organigrama funcional
Comité COPROALI
Afio: 2020

Asamblea General

COCODE Comité COPROALL

Unidad de cocina {'nidad de mantenimiento

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Para que las funciones del comité se realicen de forma adecuada y eficiente, se proponen
niveles estratégicos y operativos, asi como la responsabilidad de cada uno de los que

integran la estructura para el logro de los objetivos.
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Las funciones basicas de las unidades administrativas que integran la estructura

organizacional se presentan a continuacion:
v' Asamblea general

Ser4 responsable de seleccionar y elegir cada afio a las personas que integran la junta

directiva del Comité, velara por el cumplimiento del proyecto y su continua evaluacion.
v COCODE

Ser4 responsable de apoyar la participacién de las personas de la tercera edad, asi como

también fomentar y fortalecer los mecanismos de participacion de la Aldea.
v" Comité Pro- Alimentacién “COPROALI”

Su objetivo principal es que los miembros de una Aldea se interesen en promover y
llevar a cabo politicas participativas y que se retinan para identificar y priorizar proyectos

planes y programas que beneficien a la misma.
v Unidad de cocina y mantenimiento

La encargada y auxiliar de cocina seran las responsables de la preparacion de los
alimentos, asi como de la limpieza constante del lugar y de recoger todos los utensilios
utilizados, el encargado y auxiliar de mantenimiento tienen el compromiso de supervisar,
realizar las mejoras necesarias de manera semestral a la infraestructura para evitar el
deterioro de la misma, también de ejecutar las actividades de fontaneria, pintura y

electricidad.
4.3.3 Base legal del proyecto

Es el marco legal que debe considerarse para la ejecucion del proyecto y para regular la
conducta de. los miembros del Comité, se detallan los lineamientos a seguir para el
desarrollo del proyecto. A continuaci6n, se presentan las normas internas y externas que

regira.la'administracién del Comité COPROALL

4.3.3.1 Normas internas
Estas normas son necesatrias para el adecuado funcionamiento del Comité, es importante

formular estatutos y reglamentos que contengan reglas de conducta para todos los que
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forman parte del Comité, estas normas deben ser aprobadas por la asamblea general en

conjunto con la junta directiva, se presentan a continuacion las siguientes normas internas.

e Acta de constitucion que identifica su legalizacién
e Politicas que regiran el funcionamiento

¢ Reglamento interno de trabajo

e Manual de normas y procedimientos

e Manual de organizacion

4.3.3.2 Normas externas
Son todas aquellas leyes vigentes en Guatemala que rigen el desarrollo del Comité. A

continuacion, se presenta el marco legal.

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
v' Articulo 34. Derecho de asociacion
v' Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecolégico
v' Articulo 257. Asignacion para las municipalidades
e Cbdigo de Trabajo de Guatemala, Decreto Ntimero 1441-1961
e Codigo Municipal Decreto Numero 12-2002 y su Reforma Decreto Numero 22-
2010
v’ Articulo 18. Organizacién de vecinos
v’ Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de vecinos
v" Articulo 142. Formulacion y ejecucion de planes
v’ Articulo 144. Aprobacion de planes
v’ Articulo 175. Asociaciones civiles y comités
e Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo en Decreto Numero
02-2003
e Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92
¢ Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86
v' Articulo 1. Objetivos generales y ambito de aplicacion de la ley

v' Articulo 8. Evaluacién del impacto ambiental
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e Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo
Gubernativo Numero 137-2016
v" Articulo 1. Contenido y objeto
v' Articulo 18. Diagnéstico ambiental

e Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

4.4 ESTUDIO TECNICO

Establece la factibilidad técnica del proyecto y proveer informacién necesaria para
determinar los costos y la inversion general para la ejecucion; se compone por el tamafio,
localizacién, equipos, instalaciones y la organizacién que requiere llevar a cabo el

proyecto.
4.4.1 Disefio y planificacién

Para realizar la ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, es necesario
determinar las medidas exactas para llevar a cabo la ampliacion y fases que llevara el

proyecto.

4.4.1.1 Disefio
Para poder solventar la carencia de espacio adecuado para el 6ptimo funcionamiento del
comedor municipal, se propone el proyecto ampliacién del comedor y mejoramiento con

el proposito de cubrir las necesidades detectadas.

En los anexos 3 y 4 se detallan los planos con las medidas existentes del comedor
municipal, asi como la propuesta de ampliacién que es necesaria para cumplir con el

objetivo de beneficiar a mas personas.

4.4.1.2 Planificacion
Es la distribucién en el tiempo de las actividades a realizar para llevar a cabo el proyecto,
asi como los recursos necesarios para culminar con éxito. A continuacion, se presentan

cada una de las actividades que se consideran necesarias.

e Limpieza y chapeo: trabajos que se realizaran para preparar el area de trabajo y poder

ejecutar el proyecto de ampliacién y mejoramiento.
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e Ampliacién y mejoramiento: afiadir un ambiente en una construccion ya hecha o
existente y hacer de un ambiente pequefio uno mas grande.

e Plataforma: consiste en realizar un relleno controlado en donde se utiliza selecto
adecuado para obtener la resistencia que deseamos.

e Trazoy puenteado: consiste en marcar las referencias segun indica el plano, verificando
las escuadras necesarias de lo antes plasmado en el terreno.

e Zanjeo: consiste en realizar una excavacion larga y estrecha con as medidas que el plano
indique para realizar el cimiento corrido.

e Cimiento corrido: se realiza seglin las especificaciones del disefio estructural, el cual
serd concreto armado.

e Solera de humedad: segtin las especificaciones del disefio estructural, sera de concreto
armado.

e Mamposteria: se refiere al levantado de block de 39*19*14 25kg/cm2 segun propuesta,
este basado en la cuantificacion realizada en la memoria de calculo. Son hiladas elaboradas
con block, su resistencia dependera del tipo de block a utilizar.

e Solera intermedia: sera de concreto armado, el cual lleva un tallado final, como parte de
las fachadas de la edificacion.

e Solera final/corona: sera de concreto armado, dejando esperas para el traslape/union de
las vigas.

e Columna principal/tipo 1: basado en el disefio estructural, serd de concreto armado.
Estas llevan tallado y acabado final.

e Columna tipo 2: basado en disefio estructural, serd de concreto armado, lleva tallado
final como parte de las fachadas de la edificacion.

o Instalaciones eléctricas: se realizaran todas las instalaciones y conexiones necesarias, asi
como la prueba de los elementos que sean necesario.

e Instalacién de piso: instalacién que se realizara como parte de las terminaciones
interiores de la edificacion.

e Instalacién de puertas: consiste en instalar todos los accesorios necesarios y puertas en
los vanos dejados durante la construccion.

e Instalacion de ventanas: se instalaran todas las ventadas con las dimensiones segun

indique el plano.
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e Techo: el techo sera de lamina con machimbre de pino segun propuesta presentada.

e Cocina: se instalaran la cantidad de gabinetes seglin lo contemplado en la propuesta.

e Banqueta/pasillo: sera de concreto armado sencillo, segin indican las especificaciones
de la memoria de célculo.

e Limpieza fina: se busca dejar el area impecable como parte final antes de la entrega

oficial del proyecto.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos

Se detalla la cantidad de materiales, mano de obra y otros costos necesarios para la
ampliacién y mejoramiento de comedor municipal ubicado en la aldea Santo Tomas Milpas

Altas.

A continuacién, se presentan los materiales y mano de obra requeridos para la
realizacion del proyecto.
Cuadro 19

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Materiales, mano de obra y otros costos requeridos
Aiio: 2020
Descripciéon Unidad de medida Cantidad
Materiales
Mamposteria (levantado de muro)
Block 36kg de 39%19*14 Unidad 443
Cemento Saco 07
Arena M3 2.5
Cimiento corrido
Hierro de 1/2 'y 3/8" Unidad 17
Hierro de 1/4" Unidad 14
Piedrin M3 01
Arena M3 0.5
Cemento Saco 07
Alambre de amarre Libra 05
Solera de humedad
Hierro de 3/8" Unidad 20
Hierro de 1/4" Unidad 05
Piedrin M3 01
Arena M3 0.5
Cemento Saco 07

Continta pagina siguiente...
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Alambre de amarre
Solera intermedia
Hierro de 3/8"

Hierro de 1/4"

Piedrin

Arena

Cemento

Alambre de amarre
Solera final / corona
Hierro de 1/2"

Hierro de 1/4"

Piedrin

Arena

Cemento

Alambre de amarre
Vigas

Hierro de 5/8"

Hierro de 1/2"

Hierro de 3/8"

Piedrin

Arena

Cemento

Alambre de amarre
Columnas principales
Hierro de 5/8"

Hierro de 3/8"

Piedrin

Arena

Cemento

Alambre de amarre
Piso

Arena

Piso

Porcelanato
Pegamento
Separadores

Techo

L4amina calibre 28 10ft
Estructura costanera de 4"*4"*12"
Clavo 2 1/2"*9
Machimbre de pino 1/2*4*10
Instalaciones eléctricas
Cable verde 14

Cable rojo 12

Cable negro 12

Cable blanco 14

Cinta

Apagadores
Tomacorrientes

Libra

Unidad
Unidad
M3

M3
Saco
Libra

Unidad
Unidad
M3

M3
Saco
Libra

Unidad
Unidad
Unidad
M3

M3
Saco
Libra

Unidad
Unidad
M3

M3
Saco
Libra

M3

M2
Bolsas
M2
Unidad

Unidad
Unidad
Libra

Unidad

Ml
Ml
Ml
Ml
Unidad
Unidad
Unidad

78

22
34
09

65
46
4.5
628

06
06
06
06
02
02
03
Continta de pagina siguiente...
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Plafoneras

Focos

Cajas rectangulares

Cajas octogonales

Ducto pve

Copla de ductos

Vueltas de pve

Acabados interiores / exteriores
Monocapa blano
Monocapa gris

Pintura

Puertas

Puertas principales de vidrio
Puerta servicio sanitario
Puerta de sal6n a cocina
Puerta de cocina a comedor
Puerta principal a comedor
Ventanas

Ventaneria en general / de madera
Ventaneria fija

Cocina

Gabinetes aéreos
Gabinetes de piso
Banqueta

Electromalla

Tacos

Piedrin

Arena

Cemento

Alambre de amarre
Plataforma

Selecto

Horas maquina

Mano de obra
Mamposteria
Levantamiento muro
Cimiento corrido
Preparacion

Fundicion

Solera de humedad
Preparacion

Fundicion

Solera intermedia
Preparacion

Fundicién

Solera final/corona
Preparacion

Fundicion

Vigas

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Bolsas
Bolsas
Gl

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
M3

M3
Sacos
Libra

M3
Horas
M2

Ml
M3

Ml
M3

Ml
M3

Mi
M3

79

03
03
03
03
07
04
02

07
05
09

01
02
01
01
01

05
02

05
05

01
13
0.5
0.5
07
01

22
05
335

12.46
1.12

12.46
0.5

12.46
0.5

12.46
0.5

Continia pagina siguiente...
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Preparacion

Fundicion

Columnas principales
Preparacion

Fundicién

Piso

Preparacion y fundicion e instalacién de piso
Techo

Instalacion de lamina

Instalacion de cielo falso tipo machimbre
Instalaciones eléctricas
Instalacion de ductos, cableado,
tomacorrientes etc.

Acabados interiores/exteriores
Preparacion de fondo

Pintura

Puertas ,

Instalacion puertas de vidrio
Instalacion puertas de Madera
Banqueta

Fundicién de banqueta

Otros costos

Alquiler de servicio sanitario portatil
Energia eléctrica

Agua

Honorarios encargado de proyecto
Requerimientos técnicos

Estudio técnico

Estudio de impacto ambiental
Planos

Memoria de célculos

Mi
M3

Ml
M3

M2

M2
M2

Mi

M2

M2

Unidad
Unidad

M3

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

80

112
0.5

27
01

152

152
152

06

31.15
31.15

01
05

01

02
02
02
01

01
01
02
01

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 19, se detallan los materiales que se deberan de utilizar para el proyecto

en cada una de sus etapas, asi como la mano de obra y otros costos necesarios para la

ampliacion y mejoramiento del comedor.

4.4.3 Plan de ejecucion

Se detalla todas las actividades que involucran la realizacién del proyecto paso a paso,

asi como el tiempo proyectado para cada una de ellas de una manera grafica para tener

control de las etapas del proyecto. A continuacion, se presenta la grafica con el cronograma

de actividades para la ejecucion del proyecto.
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El cronograma descrito en la grafica 7 contiene las actividades a realizar para la
ejecucion de ampliacién y remodelacion de comedor, asi como también el tiempo de
duracion de cada una de las actividades que permitiran llegar a la meta del proyecto y se

tiene estimado la duracion de 46 dias.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio consiste en analizar la viabilidad financiera de un proyecto, constituye una
de las etapas centrales de la evaluacién de proyectos por el impacto que estos tienen sobre

la rentabilidad.

La implementacién del proyecto implica el uso de recursos que deben de ser
identificados de manera minuciosa, ya que de ello depende que la ejecucion sea exitosa y

no se encuentre con problemas al finalizar el mismo.
4.5.1 Integracion de costos y gastos

Se entiende por la suma de todas las erogaciones en la que se incurrird para llevar a cabo
el proyecto. A continuacion, se presentan los ingresos y egresos que contiene el
presupuesto general para realizar la ejecucion del proyecto.

Cuadro 20

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Presupuesto general
Aifio: 2020
Descripcion Total Q.
Ingresos 159,059.35
Fuentes internas 159,059.35
Aporte Municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas 159,059.35
Egresos © 159,059.35
Pre-inversion 11,200
Estudio ambiental 6,000
Requerimientos técnicos 5,200
Costos de ampliacién y mejoramiento 147,859.35
Materiales ’ ' ‘ 72,593.44
Mano de obra 25,365.91
Otros costos 49,900
Saldo final 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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En el cuadro 20 se puede visualizar los gastos necesarios para la ejecucion del proyecto,
el valor total es de Q159,059.35, el cual es un aporte financiado por la municipalidad de
Santa Lucia Milpas Altas, el valor antes mencionado estd representado por el estudio
ambiental, requerimientos técnicos, los costos de los materiales de construccién, mano de

obra y otros costos.
4.5.2 Costos de disefio y planificacion

En la fase de prefactibilidad del proyecto se deben de considerar todos los costos en que
incurrira la unidad ejecutora al llevarlo a cabo, en el cual debe de especificar todo o
relacionado con el impacto ambiental, estudio técnico entre otros. A continuacion, se

presentan el presupuesto de disefio y planificacion para el proyecto.

Cuadro 21
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Presupuesto disefio y planificacion
Aio: 2020
Descripcion Umdad.de Cantidad -Cost.o Total
medida unitario

Requerimientos técnicos
Estudio técnico Unidad 01 Q 1,200.00 Q 1,200.00
Estudio de impacto ambiental Unidad 01 Q 6,000.00 Q 6,000.00
Planos Unidad 02 Q 25000 Q 500.00
Memoria de calculos Unidad 01 Q 3,500.00 Q 3,500.00
Total 0 11,200.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro antes descrito se detallan los costos que se deben contemplar para el estudio
técnico, planos, memoria de calculos y costos ambientales, para cumplir con la ejecucion

del proyecto, el cual da un total de Q11,200.00.

4.5.3 Costos de construccion

Permite estimar adecuadamente la cantidad de materiales necesarios para la ejecucion

del proyecto y evita la acumulacion de excedentes de inventario o insuficiencia de estos.
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A continuacién, en el cuadro se detalla el listado de materiales necesarios para

desarrollar el proyecto.

Cuadro 22

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Presupuesto de materiales
Aiio: 2020
Descripcién Unidad de ¢, i 9aq Precio Total
medida unitario

Materiales
Mamposteria
Block 36kg de 39*%19*14 Unidad 443 500 Q 2,215.00
Cemento Saco 07 Q 77.00 Q 539.00
Arena M3 2.5 Q 21000 Q 525.00
Cimiento corrido
Hierro de 3/8" Unidad 17  Q 4172 Q  709.24
Hierro de 1/4" Unidad 14 Q 1095 Q 153.30
Piedrin M3 01 Q 13000 Q 130.00
Arena M3 0.5 Q 11500 Q 57.50
Cemento Saco 07 Q 77.00 Q 539.00
Alambre de amarre Libra 05 Q 6.00 Q 30.00
Solera de humedad
Hierro de 3/8" Unidad 20 Q 30,00 Q  600.00
Hierro de 1/4" Unidad 05 Q 1095 Q 54.75
Piedrin M3 01 Q 13000 Q 130.00
Arena M3 0.5 Q 11500 Q 57.50
Cemento Saco 07 Q 77.00 Q 539.00
Alambre de amarre Libra 05 Q 6.00 Q 30.00
Solera intermedia
Hierro de 3/8" Unidad 20 Q 30,00 Q  600.00
Hierro de 1/4" Unidad 05 Q 1095 Q 54.75
Piedrin M3 01 Q 13000 Q 130.00
Arena M3 0.5 Q 11500 Q 57.50
Cemento Saco 07 Q 77.00 Q 539.00
Alambre de amarre Libra 05 Q 6.00 Q 30.00
Solera final / corona
Hierro de 1/2" Unidad 09 Q 4695 Q 42255
Hierro de 1/4" Unidad 12 Q 1095 Q 131.40
Piedrin M3 01 Q 130.00 Q 130.00
Arena M3 0.5 Q 11500 Q 57.50
Cemento - Saco 04 Q 77.00 Q 308.00

Continta pagina siguiente...
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Unidad de

Precio

Descripcion . Cantidad er . Total
medida unitario
Alambre de amarre Libra 05 Q 6.00 Q 30.00
Vigas
Hierro de 5/8" Unidad 05 Q 73.51 Q 367.55
Hierro de 1/2" Unidad 08 Q 4695 Q 375.60
Hierro de 3/8" Unidad 08 Q 2650 Q 212.00
Piedrin M3 01 Q 13000 Q 130.00
Arena M3 01 Q 11500 Q 115.00
Cemento Saco 05 Q 77.00 Q 385.00
Alambre de amarre Libra 06 Q 6.00 Q 36.00
Columnas principales
Hierro de 5/8" Unidad 17 Q 73.51 Q 1,249.67
Hierro de 3/8" Unidad 23 Q 2650 Q 609.50
Piedrin M3 1 Q 13000 Q 130.00
Arena M3 1 Q 11500 Q 115.00
Cemento Saco 9 Q 7700 Q 693.00
Alambre de amarre Libra 12 Q 6.00 Q 72.00
Piso
Arena M3 2.5 Q 22200 Q 555.00
Piso M2 152 Q 4560 Q 6,931.20
Porcelanato Bolsas 22 Q 25.00 Q 550.00
Pegamento M2 34 Q 40.00 Q 1,360.00
Separadores Unidad 09 Q 2065 Q 185.85
Techo
Lamina calibre 28 10ft Unidad 65 Q 105.00 Q 6,825.00
Estructura costanera de
4rE4"% 2" Unidad 46 Q 207.00 Q 9,522.00
Clavo 2 1/2"*9 Libra 4.5 Q 580 Q 26.10
Machimbre de pino 1/2*4*10 Unidad 628 Q 1250 Q 7,850.00
Instalaciones eléctricas
Cable verde 14 Ml 06 Q 430 Q 25.80
Cable rojo 12 Ml 06 Q 275 Q 16.50
Cable negro 12 Ml 06 Q 250 Q 15.00
Cable blanco 14 Ml 06 Q 215 Q 12.90
Cinta Unidad 02 Q 45.00 Q 90.00
Apagadores Unidad 02 Q 735 Q 14.70
Tomacorrientes Unidad 03 Q 460 Q 13.80
Plafoneras Unidad 03 Q 450 Q 13.50
Focos Unidad 03 Q 6.00 Q 18.00
Cajas rectangulares Unidad 03 Q 460 Q 13.80
Cajas octogonales Unidad 03 Q 460 Q 13.80
Ducto pve Unidad 07 Q 1250 Q 87.50
Copla de ductos Unidad 04 Q 515 Q 20.60
Vueltas de pvc Unidad 02 Q 1795 Q 35.90
Acabados interiores / exteriores '
Monocapa blano Bolsas 07 Q 6424 Q 449.68
Monocapa gris Bolsas 05 Q 3995 Q 199.75
Pintura Gl 09 Q 288.00 Q 2,592.00

Contintia pagina siguiente
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Unidad de

Precio

Descripcion medida Cantidad unitario Total
Puertas

Puertas principales de vidrio Unidad 01 Q 1,200.00 Q 1,200.00
Puerta servicio sanitario Unidad 02 Q 55000 Q 1,100.00
Puerta de sal6n a cocina Unidad 01 Q 55000 Q 550.00
Puerta de cocina a comedor Unidad 01 Q 55000 Q 550.00
Puerta principal a comedor Unidad 01 Q 55000 Q 550.00
Ventanas

Ventaneria en general / de

madera Unidad 5 Q 850.00 Q 4,250.00
Ventaneria fija Unidad 2 Q 72500 Q 1,450.00
Cocina

Gabinetes aéreos Unidad 5 Q 750.00 Q 3,750.00
Gabinetes de piso Unidad 5 Q 50000 Q 2,500.00
Banqueta :

Electromalla Unidad 01 Q 22500 Q 225.00
Tacos Unidad 13 Q 325 Q 42.25
Piedrin M3 0.5 Q 130,00 Q 65.00
Arena M3 0.5 Q 11500 Q 57.50
Cemento Sacos 07 Q 77.00 Q 539.00
Alambre de amarre Libra 01 Q 6.00 Q 6.00
Plataforma

Selecto M3 22 Q 11500 Q 2,530.00
Horas maquina Horas 05 Q 500.00 Q 2,500.00
Total Q 72,593.44

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Se describe en el cuadro 22 los materiales que se necesitaran para la elaboracion del

proyecto, éstos representan un costo de Q72,593.44 mismos que estan integrados por todas

las fases que integraran la ampliacién y mejoramiento de comedor.

4.5.3.2 Mano de obra

Los costos descritos a continuacion son los que representan la mano de obra que se

utilizara para la ejecucion del proyecto.
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Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Presupuesto de mano de obra
Aiio: 2020
Unidad Mano de
Descripeion Actividad de Cantidad obra precio Total
medida unitario
Mamposteria Levantamiento M2 3350 Q 7500 Q 2,512.50
.. . Preparacion Ml 1246 Q 040 Q 4.98
Cimiento corrido &, 0 5ici6n M3 112 Q 38500 Q 431.20
Preparacion Ml 1246 Q 040 Q 4.98
Solera de umedad o 1 4;ion M3 050 Q 38500 Q 192.50
. . Preparacion Ml 1246 Q 040 Q 4.98
Solera intermedia  p 1 4:ci6n M3 050 Q 38500 Q 192.50
Preparacion Ml 1246 Q 055 Q 6.85
Solera final/corona ¢ 4:i6n M3 050 Q 38500 Q 192.50
Vigas Preparacion Ml 112 Q 065 Q 72.80
& Fundicion M3 050 Q 38500 Q 192.50
Columnas Preparacion Ml 27 Q 065 Q 17.55
principales Fundicion M3 01 Q 385.00 Q 385.00
Preparacion y
Piso fundicion e M2 152 Q 90.00 Q 13,680.00
instalacion de piso
{‘,‘St?‘la‘“o“ de M2 152 Q 789 Q 1,200.00
4Amina
Techo Instalacion de
cielo falso tipo
machimbre M2 152 Q 10.85 Q 1,650.00
Instalacion de
In§ta1§01ones ductos, cz'lbleado, M 06 Q 6500 Q  390.00
eléctricas tomacorrientes,
etc.
Acabados ?gggfa"“’“ de M2 31.15 Q 5500 Q 1,713.25
interiores/exteriores  p. e M2 3115 Q 3200 Q 996.80
Instalacion puertas
. de vidrio Unidad 01 Q 28500 @ 28500
uertas Instalacion puertas
de Madera Unidad 05 Q 175.00 Q 875.00
Fundicion de
Banqueta banqueta M3 01 Q 365.00 Q 365.00
Total Q 25,365.91

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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Se detallan en el cuadro 23, los costos en que se incurrirdn por el pago de cada actividad

del proceso del proyecto, el cual asciende a un total de mano de obra de Q 25,365.91.
4.5.3.3 Otros costos

A continuacién, se presentan los costos o gastos que se realizan para el proyecto que no

forman parte directa del costo de materiales y mano de obra.

Cuadro 24 _
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Toma4s

Milpas Altas
Presupuesto de otros costos
Aiio: 2020
Descripcion Unidadde o, cqaa Costo Total
medida unitario

Otros costos
Alquiler de servicio sanitario portatil Mensual 02 Q 3,600.00 Q 7,200.00
Energia eléctrica Mensual 02 Q 1,000.00 Q 2,000.00
Agua Mensual 02 Q 35000 Q 700.00
Encargado de proyecto Mensual 01 Q 40,000.00 Q 40,000.00
Total Q 49,900.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

El cuadro 24 describe el presupuesto de otros costos que representardn de manera
indirecta la ejecucion del proyecto ampliacion y remodelacion de comedor, como se puede

observar los gastos representan un total de Q49,900.00.

4.5.4 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto

Se encuentra integrado por los costos de materiales, mano de obra y otros costos. Cuanto
mas detallado sea el calculo del costo hay menos probabilidad que haya imprevistos de

gastos extras a medida que el proyecto se va acercando a su ejecucion.

A continuacién, se detalla el estado de costo de construccion para la ampliacién y

remodelacién de comedor municipal.
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Cuadro 25
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Estado de costo de construccion

Aiio: 2020
Descripcion Total Q
Materiales 72,593.44
Mano de obra 25,365.91
Otros costos 61,100.00
Total costo de construccion 159,059.35

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020

En los costos de construccion el valor mas relevante son los gastos de materiales, debido
a que representan un 45.63% del total, la mano de obra representa un 15.95% y los otros

costos un 38.41%.

4.5.5 Fuentes de financiamiento

Son los recursos monetarios que permite conocer la forma de como se financiara el
proyecto y lograr cumplir con el presupuesto que se establecio en el estudio financiero,
sera financiado en su totalidad por la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, misma
que sera la unidad ejecutora, los gastos ascienden a un total de Q 159,059.35 para la
ampliacion y mejoramiento, estudios requeridos, permisos y otros pagos necesarios para

poder llevar a cabo el proyecto.

4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

Permite identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que ejercera una actividad,
obra o proyecto determinado en su entorno, cuantificandolo y ponderandolo para conducir

a un dictamen que apruebe o rechace el proyecto.
4.6.1 Politica ambiental

El objetivo de la politica ambiental es lograr un desarrollo sostenible a través de los
esfuerzos politicos para conservar el medio ambiente. La realizacion del proyecto involucra
a la comunidad de la tercera edad del municipio, mejora la calidad de vida para los mismos,

garantizando también la proteccién, conservacion del patrimonio natural y cultural,
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concientizando sobre la importancia de vivir en un medio ambiente libre de contaminacion
y el buen manejo de los recursos. Para poder lograr el desarrollo sostenible se tomara en

consideracion la legislacion siguiente:

e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 1y 8.
e Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo Gubernativo

Numero 137-2016. Articulo 1y 18.
e Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

4.6.2 Gestion ambiental

Tiene como fin primordial asegurar que el proyecto se realice dentro de las normas
legales y ambientales. La Direccién de Gestién Ambiental y Recursos Naturales define las
acciones preventivas para conservar la calidad del ambiente y de los recursos naturales, asi
como de ser la responsable de la evaluacion, realizar el tramite y resolver los instrumentos

ambientales.

Las actividades que se realizaran con el proyecto como estrategia para no afectar el

medio ambiente son:

e Una inspeccion adecuada por parte de los integrantes del comité de la infraestructura
del comedor.

e Concientizar con las personas del municipio sobre la importancia del cuidado del
establecimiento y sus mejoras.

¢ El material s6lido sobraﬁte durante la elaboracion del proyecto sera retirado del area y
llevado a areas designadas para su proceso de destruccion adecuada.

e La limpieza debera realizarse de una manera que no genere ruido, polvo y algin otro
elemento que contamine visual, auditiva y fisicamente el entorno de los vecinos.

e Se debe informar a los trabajadores sobre el uso adecuado y racional de recurso agua,
evitando fugas, contaminacion y mal uso. |

e Las actividades generadas por la ampliacion deberan realizarse en horas habiles para

evitar ruidos que molesten a las areas circundantes.
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e En la etapa de ampliacién del proyecto, se debera cumplir con todas las normativas
especificas contempladas en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y

Seguridad Ocupacional.

4.6.3 Impacto ambiental

Es el efecto que puede llegar a producir la actividad humana sobre el medio ambiente.
Antes de llevar a cabo este proyecto es necesario evaluar el grado de contaminacién que
podria tener al ambiente si no se maneja de una manera adecuada los desechos, aguas
residuales, por lo que es de suma importancia, canalizar los mismos en los alcantarillados
existentes, ademas de hacer uso de buenas précticas para deshacerse de los desechos
generados por la ampliacion. Este estudio lo debe realizar un consultor ambiental

autorizado por el MARN.

4.7 IMPACTO SOCIAL

El proyecto tendra impacto social con las personas de la tercera edad y de escasos
recursos, el beneficio que se obtendréa es que al mejorar y ampliar la infraestructura del
comedor municipal el servicio serd mucho maés eficiente y aumentard la cantidad de

personas a beneficiar con el sustento de alimentacion.



CONCLUSIONES

Después de haber realizado la presente investigacion documental correspondiente al

tema “Comercializacion (crianza y engorde de ganado porcino) y proyecto: ampliacion y

mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas Milpas Altas” del municipio de

Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez”, se formulan las siguientes

conclusiones:

1.

El comercio informal es considerado una de las actividades econémicas que prevalecen
en el Municipio con respecto a los censos realizados en el afio 2002 y 2018 que indican
que el 50% de habitantes forman parte de este tipo de comercio, por lo que la economia
se presenta de manera irregular debido a que no sigue los procesos fiscales y de

permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad.

Las principales causas que hace que los habitantes del Municipio migren a otros
municipios, departamentos e incluso al extranjero es la falta de oportunidades laborales
y obtencion de un empleo fijo, de un total del flujo migratorio de 1,188 personas segun
censo 2018 el 4.46% es la poblaciéon que migra hacia otro lugar y que representa el

0.75% de la poblacién econémicamente activa (PEA) segun censo 2018.

El Municipio presenta deficiencia en el area de salud, la cobertura en general es del
50% y existen debilidades en cuanto a medicamento, equipamiento y personal

especializado para los puestos de salud.

Dentro de las dificultades que afronta el servicio de alumbrado ptiblico s que no cuenta
con personal suficiente para el mantenimiento de la infraestructura de energia eléctrica
de todo el Municipio, adicional de la carencia de focos en el 4rea rural, asi como
lamparas que se encuentran en mal estado. En el afio 2020 tiene una cobertura de

alumbrado publico del 45% y un 55% carece de iluminacién en las 4reas publicas.



En los estratos de microfincas y subfamiliares, los productores realizan la
comercializacion de crianza y engorde de ganado porcino Ginicamente para el canal de

los mayoristas limitando asi su niimero de compradores y de ganancia.

En la actividad pecuaria, el estrato microfincas el financiamiento utilizado por los
productores es interno, utilizan recursos propios; no tienen interés de acudir a las

instituciones financieras a solicitar financiamiento.

El servicio de ayuda que proporciona el comedor municipal es deficiente debido a que
las instalaciones no cubren la demanda de las personas de la tercera edad que requieren
un plato de comida, por lo que se espera beneficiar con el proyecto de ampliacién y

mejoramiento un 2% mas de la poblacion de la tercera edad y de escasos recursos.

Una de las principales metas para el proyecto social al momento de ser aprobado es

llegar al alcance de lo establecido dentro del costo y tiempo programado.



RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio realizado en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas,

departamento de Sacatepéquez y las conclusiones presentadas se recomienda lo siguiente:

1. Que el encargado de la Oficina de Servicios Publicos de la municipalidad debera
asignar éreas fijas y temporales al comercio informal que permitan organizar el
comercio y minimizar costos a las familias, asi como verificar que los vendedores
cumplan con los requerimientos sanitarios necesarios. Esto con la intencion de
conservar la seguridad de los comerciantes informales y contribuir a la mejora de la

economia formal del Municipio.

2. Que la encargada de la Oficina de Desarrollo Econémico de la municipalidad trabaje
en conjunto con el sector privado y con el director de Servicios al Comercio y la
Inversion del Ministerio de Economia para generar mas fuentes de empleo en el
Municipio mediante inversiones en el desarrollo econdémico con el fin de que la
poblacién obtenga mejores oportunidades de trabajo y se evite la migracién a otros

lugares.

3. Que el encargado de la Oficina de Servicios Piblicos y el secretario como representante
del COCODE gestionen el apoyo ante la Direccién General de Regulacion, Vigilancia
y Control de la Salud del Ministerio de Salud para que puedan suministrar el
equipamiento necesario, medicamentos y adicional que se incluya la contratacion de

personal médico.

4. Que el jefe de la Unidad de Mantenimiento de Alumbrado Publico de la Empresa
Eléctrica en conjunto con el encargado de la Oficina de Servicios Publicos de la

~ municipalidad gestionen el tramite del incremento de la contratacion de personal
calificado para el mantenimiento de la infraestructura de energia eléctrica, asi como de

los reflectores de los postes y lamparas en mal estado, con el objeto de brindar

seguridad a la poblacion con calles iluminadas.



5. Que los pequefios productores de las microfincas y fincas subfamiliares con el fin de
mejorar la economia en el Municipio se le sugiere la ampliacion de sus canales de
comercializacion y evitar el enfoque Gnicamente en mayoristas para incrementar sus

ventas y, por ende, sus utilidades.

6. Que los pequefios productores del Municipio soliciten al departamento de Ganaderia
Menor de la Direccion de Desarrollo Pecuario del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion -MAGA-, y al gerente de Graja de la Asociacién de Porcicultores de
Guatemala -APOGUA-, entidades financieras y Organizaciones no Gubernamentales
-ONG’S- asesoria técnica y financiera en los procesos productivos y de

comercializacion para obtener mejores ingresos.

7. Que el planificador y cuantificador de la Direccién Municipal de Planificacion gestione
todos los tramites necesarios para la puesta en marcha del proyecto ampliacion y
mejoramiento de comedor municipal, asi como la realizacion de eéte, con el propdsito
de brindar un servicio eficiente y que las instalaciones se encuentren en Optimas
condiciones para que la ayuda beneficie a mas personas de la tercera edad y de escasos

recursos.

8. Que el planificador y cuantificador de la Direccion Municipal de Planificacion y el
presidente del comité COPROALI para lograr la meta del proyecto es necesario que
recurran a la planeacion, ya que ésta es la funcién principal del proceso administrativo,
iniciando por la creacion de un plan de ejecucion que permita ordenar las actividades,
asignar los recursos necesarios y generar para cada actividad una programacion de

duracion desde el inicio hasta el final del proyecto.
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es una herramienta administrativa de
carécter informativo donde se describen los objetivos, el campo de aplicacién, normas, los
procedimientos entre otros elementos con el fin de transmitir y facilitar al comité del
proyecto la realizacién del trabajo y poder mantener las instalaciones del comedor
municipal en 6ptimas condiciones ya que es de vital importancia, no inicamente por el uso
al que estan destinados, sino porque son estructuras que albergan una cantidad considerable
de personas. También para poder mantener un control en las instalaciones, ya que se
presentaran deterioros, que se deberan atender de manera inmediata para que mas adelante

no obstaculice el fin de las instalaciones.

El manual estd integrado por cinco procedimientos que se consideran los mas
importantes donde se especifica el titulo que identifica el procedimiento, la definicion, los
objetivos que se pretenden alcanzar por medio del procedimiento, las normas, la secuencia
de pasos y por tltimo la representacién grafica por medio de simbolos. Este manual debe
utilizarse por los miembros del Comité para conocer los procedimientos y obligaciones

para lograr mantener en Optimas condiciones el comedor municipal.

Es por ello por lo que a continuacion se describe el manual de normas y procedimientos
que su fin primordial es proporcionar informacion procedimental para el cuidado y
mantenimiento de la infraestructura del comedor municipal, el cual se llevara a cabo por
medio del proyecto social a nivel idea “Ampliacién y mejoramiento de comedor

municipal”.



1. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretende alcanzar con la elaboracion del presente manual son los

siguientes:

e Describir los pasos que conforman cada procedimiento y los representa graficamente
para una mayor comprension por medio de flujogramas.

e Crear procedimientos para que el personal desarrolle sus actividades de manera
eficiente aprovechando bien el tiempo invertido.

e Crear procesos que regulen la realizacion del mantenimiento adecuado de las
instalaciones del comedor.

e Lograr mantener en Optimas condiciones la infraestructura e instalaciones de los
ambientes actuales, asi como de la ampliacion.

e Proporcionar al comité un instrumento administrativo de caracter informativo para la
ejecucion de las actividades para cada procedimiento.

o Incrementar la vida util de los ambientes del comedor.

e Ayudar a més personas de la tercera edad, proporcionandoles un alimento que sustente

sus necesidades.

2. CAMPO DE APLICACION

Los procesos o procedimientos que se describen en este manual van dirigidos al
personal conformado por el comit¢é COPROALI en conjunto con las personas que seran
contratadas para el mantenimiento de las instalaciones y tiene como fin primordial contar
con una guia donde indique los lineamientos que deben ejecutar las personas para cada una

de las tareas establecidas.

3. NORMAS DE APLICACION

e Los procedimientos de este manual deberan seguirse sin excepcion alguna para una

mejor realizacion de las actividades.



e La revisién y actualizacién del manual deberé realizarse de forma periddica para
verificar la funcionalidad de éste y debe ser autorizado por el Comité.

e El comité es el encargado de dar cumplimiento a lo establecido en el manual para

alcanzar los objetivos requeridos.

e FEl manual debera ser de observancia general para todos los miembros que integren el

consejo y comité de personas encargadas.

. SIMBOLOGIA

[

A través de los simbolos se designan o representan ideas, conceptos o acciones, esto para
una mejor interpretacién y manejo de actividades, para comprender la representacion
grafica de cada procedimiento. Se presenta a continuacion la tabla con la descripcion
simbolica de cada figura que se utiliza.

Tabla 1

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Simbologia
Aiio: 2020
Concepto Descripcion Simbolo
Inicio-Final Indica cuando inicia y finaliza un
procedimiento @
Operacién Indica cuando se realiza una

actividad, se prepara informacion,
firma documentos, operar una
maquina, etc. o se invierte un
esfuerzo fisico.

Inspeccion o Indica la revisidn o verificacion de
revision tareas realizadas.

Continta pagina siguiente...



...Viene de pagina anterior

Conector dentro de
pagina

Indica cuando se realizan dos
actividades del procedimiento al
mismo tiempo.

Traslado

Indica el traslado de un
documento o actividad de una
seccion a otra.

Conector fuera de
pagina

Se utiliza cuando las actividades
de un puesto de trabajo finalizan y
se traslada a otro destino.

Decision

Indica cuando debe tomarse una
decision entre dos operaciones, SI
o NO, a la derecha del mismo se
coloca la accion positiva y hacia la
izquierda la negativa.

Archivo temporal

Representa la accion de guardar
temporalmente un documento.

Archivo final

Representa la accién de definitivo
de un documento o expediente.

Documento

Es cuando en la operacion
participa un documento, factura,
pedido, recibo, entre otros.

@

—
]
<>
/\
\/
[

Conector Dinamico

Establece de forma automaética la
ruta entre las formas y/o simbolos.

Conector de Linea

Conecta los procesos en el
diagrama, mediante lineas rectas.

Fuente: elaboracion propia, con base American National Standards Institute -ANSI-, 2020.




Los simbolos que se detallan en la tabla 1, fueron creados por la organizacién ANSIy
la mayoria de ellos seran utilizados para la realizacion de los procedimientos

especificamente para los diagramas de flujo.

5. DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

A continuacién, se describen por escrito, en forma narrativa y secuencial cada uno de
los procedimientos que se encontraron mas importantes para el cuidado de los ambientes
que integran el comedor municipal, entre los que se pueden mencionar: mantenimiento de
drenajes y conexiones de las instalaciones, mantenimiento de pintura de las instalaciones,
mantenimiento de techos de las instalaciones, mantenimiento de la red eléctrica de las
instalaciones y mantenimiento del servicio sanitario de las instalaciones; estos
procedimientos tienen como fin que los integrantes del comité del proyecto conozcan la

secuencia de pasos que se deben seguir para lograr los objetivos propuestos del manual.



5.1 MANTENIMIENTO DE DRENAJES Y CONEXIONES DE LAS
INSTALACIONES

Nombre del procedimiento: Mantenimiento de drenajes y conexiones de las instalaciones

Procedimiento No. 1 Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario Termina en: Secretario

Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales No. De pasos: 7 Hojalde3

Definicion del procedimiento:

Es un procedimiento por medio del cual se pretende realizar revisiones minuciosas de los
drenajes y las conexiones del comedor municipal con el fin de llevar a cabo el mantenimiento de
la red de agua para facilitar el traslado de residuos por medio de limpiezas de coladeras y rejillas y
de destape de tuberias, sumideros y trampas que permitan el desalojo de liquidos y desechos

solidos.

Objetivos:
e Mantener en buenas condiciones drenajes y conexiones de agua

e Brindar el servicio de agua a trabajadores, y personas de la tercera edad que saldran |

beneficiados con el proyecto.

Normas:
e El Comité COPROALI debe solicitar apoyo de un plomero para realizar el mantenimiento

y/o reparaciones si fuese el caso

e Planificacién de manera adecuada de la hora y dia en que se realizara el trabajo de
mantenimiento y/o reparaciéon para que no haya personas en el lugar y evitar posibles

accidentes.




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de drenajes y conexiones de las instalaciones

Procedimiento No. 1

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales

No. De pasos: 7 Hoja 2 de 3

Responsable

Paso No.

Actividad

Secretario

Albaiiil

Secretario

Albaiiil

Secretario

Contratar a un plomero para la inspeccién del estado
de las conexiones y drenajes de las instalaciones

Realizar diagnéstico del estado de las conexiones y
drenajes

Presentar el presupuesto para la reparacion y/o
mantenimiento para la compra de materiales al
secretario del comité

Aprobacién del presupuesto por parte del secretario

4.1 Si, aprobar los gastos previstos si se encuentran
dentro del presupuesto del comité

4.2 No, rechazar el calculo anticipado del coste del
procedimiento si excede los margenes del dinero
permitido

Realizar trabajo de reparacion y/o mantenimiento
Entregar de trabajo realizado al secretario del

comité

Inspeccionar por parte del secretario el trabajo
realizado de mantenimiento y/o reparacion

7.1 Si, aprobar el mantenimiento ejecutado si es
eficiente

7.2 No, rechazar la labor llevada a cabo si es
deficiente y tiene que componerlo, regresa al paso 5

Se procede al pago por el trabajo realizado




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de drenajes y conexiones de las instalaciones

Procedimiento No. 1

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:
. . No. De pasos: 7 Hoja3 de3
Claudia Marisa Moreno Morales
Secretario Albaiiil
e
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5.2 MANTENIMIENTO DE PINTURA DE LAS INSTALACIONES

Nombre del procedimiento: Mantenimiento de pintura de las instalaciones

Procedimiento No. 2 Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario Termina en: Secretario

Elaborado por: No. De pasos:

Claudia Marisa Moreno Morales 7 Hoja 1de3

Definicion del procedimiento: _

Se realizara este procedimiento a través de la observacion directa para definir y cuantificar los
dafios que pueda presentar la pintura en el comedor municipal, como deterioro de la pared por
humedad, raspaduras y corrosividad para proceder a la reparacion de la misma que consiste en la
inspeccion, preparacion y pintado programado de las instalaciones incluyendo todas las superficies
que se encuentren permanentemente expuestas a los efectos degradantes del clima. procesos

quimicos, y desgaste natural.

Objetivos:
e Verificar los dafios que presenta la pintura de las instalaciones para cuantificar la

cantidad que se necesita para la compra de pintura nueva.

o Efectuar el cambio de la pintura para las instalaciones.

Normas:

Para que se puedan lograr los objetivos propuestos, los integrantes del comité deben realizar
un recorrido anual en todos los ambientes del comedor y aula tanto adentro como afuera y revisar

las ventanas, puertas, paredes y techo.




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de pintura de las instalaciones

Procedimiento No. 2

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por: .
P No. De pasos: 7 Hoja2 de3
Claudia Marisa Moreno Morales
Responsable Paso No. Actividad
! Realizar un anilisis del grado deterioro de la pintura
de las instalaciones del comedor municipal
. 1.1 Si, la pintura estd en malas condiciones, contrata
Secretario ~ .
a la persona encargada para desempefiar el trabajo de
pintura
1.2 No, la pintura est4 en buenas condiciones
Encargado de 2 Examinar o revisar la situacion actual del estado de
mantenimiento la pintura del comedor municipal
3 Realizar la lista de los materiales que se necesitaran
y solicita aprobacion para la entrega de los insumos
Secretario 4 Analizar el presupuesto
4.1 Si, el secretario aprueba la peticion y provee con
los implementos necesarios
4.2 No, el secretario del comité rechaza el listado
n d . . .
E cargadp © 5 Realizar el trabajo de mantenimiento
mantenimiento
6 Entregar al secretario el trabajo realizado
Secretario 7 Inspeccionar el trabajo realizado

7.1 Si, el trabajo es satisfactorio, paga por los
servicios prestados

7.2 No, rechazar la labor llevada a cabo si es
deficiente y tiene que corregirlo, regresa al paso 5
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento de pintura de las instalaciones

Procedimiento No. 2

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales

No. De pasos: 7

Hoja3 de3

Secretario

Encargado de mantenimiento

1.2 1.1
N Y
Fin \A/
No ° Si
h 4
4.2 4.1
A A
Fin C

A
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5.3 MANTENIMIENTO DE TECHOS DE LAS INSTALACIONES

Nombre del procedimiento: Mantenimiento de techos de las instalaciones

Procedimiento No. 3 Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Comité Coproali Termina en: Comité Coproali
Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales No. De pasos: 7 Hoja1lde3

Definicion del procedimiento:

Es un procedimiento que tiene como fin evaluar el estado de la estructura de los techos para
determinar los dafios ocasionados por el clima como las grietas y decoloracién de la madera. Una
vez identificado el nivel de deterioro se iniciaran las acciones de mantenimiento con el propésito
de evitar filtraciones de agua y humedad para conseguir que el tiempo de duracién se prolongue

lo y la infraestructura mantenga una apariencia agradable y resistente.

Objetivos:
e Lograr mantener en buenas condiciones la estructura de los techos

o Brindar a las personas unas instalaciones en buen estado para evitar cualquier tipo de

accidente o incomodidad

Normas:

e El Comité COPROALI debe pedir apoyo de un albaiiil o maestro de obras para realizar

el mantenimiento y/ o reparaciones del techo si fuera el caso

e Se debera realizar la planificacién de manera conjunta del comité y el maestro de obras
de cuando se realizar la reparacion y/o mantenimiento de la estructura de los techos y la

hora en que se haré para que no haya personas en el lugar y evitar posibles accidentes.




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de techos de las instalaciones

Procedimiento No. 3

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por: No. De pasos: 7 Hoja2de3
Claudia Marisa Moreno Morales
Responsable Paso No. Actividad
. Contratar a un albafiil para hacer la inspeccién
Secretario 1
de la estructura de los techos
Albaiiil 2 Hacer diagndstico de la estructura de los techos
Presentar el presupuesto de la reparacion y/o
3 mantenimiento, asi como los materiales que se
necesitan.
Secretario 4 Analizar el presupuesto
4.1 Si, el secretario aprueba los gastos previstos
4.2 No, el secretario rechaza si el costo es
elevado
Albaiiil 5 Realizar  trabajo de  reparacion  y/o
mantenimiento
6 Entregar de trabajo al secretario del comité
Secretario 7 Inspeccionar el trabajo realizado de

mantenimiento y/o reparacion
7.1 Si, acepta el trabajo y se procede al pago
7.2 No, rechaza la entrega por considerar un

trabajo deficiente y hay que corregirlo, regresa
al paso 5 :

12
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento de techos de las instalaciones

Procedimiento No. 3

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales

No. De pasos: 7

Hoja 3 de 3

Secretario

Albaiiil

( Inicio )
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5.4 MANTENIMIENTO DE LA RED ELECTRICA DE LAS INSTALACIONES

Nombre del procedimiento: Mantenimiento de la red eléctrica de las instalaciones

Procedimiento No. 4 Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario Termina en: Secretario

Elaborado por: _
Claudia Marisa Moreno Morales No. De pasos: 7 Hoja 1 de3

Definiciéon del procedimiento:

Es un procedimiento con el que se pretende lograr la revision del estado de la red eléctrica
determinando el nivel de desgaste, deterioro y calidad de los cables del comedor municipal para -
proceder a su pertinente mantenimiento con el objetivo de mejorar el rendimiento de los equipos,
ahorrar dinero, disminuir el consumo de energia, reducir riesgos de accidentes como

electrocucion o incendios y evitar fallas o defectos de elementos de la instalacion.

Objetivos:
e Lograr mantener en condiciones buenas la iluminacion y conexiones eléctricas que

puedan existir.

e Ofrecer el servicio de energia eléctrica a trabajadores y personas de la tercera

edad que saldran beneficiados con el proyecto.

Normas:

e EI Comité COPROALI debe pedir el apoyo de un electricista para que pueda realizar el

mantenimiento y reparaciones si fuese el caso de la red eléctrica.
e Se debera realizar la planificacion de manera conjunta del comité y el electricista de
cuando se realizara la reparacion y/o mantenimiento de la red eléctrica y la hora en que

se haré para que no haya personas en el lugar y evitar posibles accidentes.
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento de la red eléctrica de las instalaciones

Procedimiento No. 4

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por: A
No. De pasos: 7 Hoja2 de 3
Claudia Marisa Moreno Morales
Responsable Paso No. Actividad
Contratar a la persona encargada para desempefiar
Secretario 1 el trabajo de electricista para la reparacion y/o
mantenimiento de la red eléctrica
Realizar un analisis de la situacion de la red
Electricista 2 eléctrica y las reparaciones, entrega el presupuesto
al secretario
Secretario 3 Analizar el presupuesto el secretario
3.1 Si, acepta los gastos previstos
3.2 No, deniega si el costo es elevado
Electricista 4 Realizar trabajo de reparacion y/o mantenimiento
5 Entregar de trabajo al secretario
Secretario 6 Revisién del trabajo realizado por el electricista
6.1 Si, acepta el trabajo realizado y procede al pago
6.2 No, rechaza el trabajo realizado y exige
corregirlo, regresa al paso 4
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento de la red eléctrica de las instalaciones

Procedimiento No. 4

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:
No. De pasos: 7 Hoja3 de3
Claudia Marisa Moreno Morales
Secretario Electricista
( Inicio )
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5.5 MANTENIMIENTO DEL SERVICIO SANITARIO DE LAS INSTALACIONES

Nombre del procedimiento: Mantenimiento del servicio sanitario de las instalaciones

Procedimiento No. 5 Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario Termina en: Secretario

Elaborado por: ’

Claudia Marisa Moreno Morales No. De pasos: 8 Hoja 1de3

Definiciéon del procedimiento:

Es un procedimiento con el que se pretende identificar el estado del servicio sanitario para definir
las acciones de mantenimiento a seguir que consisten en evitar que las tuberias plasticas se
encuentren expuestas al sol, verificar que las llaves de cafieria estén cerradas y revisar los grifos y
llaves de paso periédicamente, ya que se deterioran con frecuencia debido al uso continuo del

servicio sanitario del comedor municipal.

Objetivos:

e Mantener en buenas condiciones el servicio sanitario de manera que se encuentre limpio.
e Lograr minimizar enfermedades en las personas que son atendidas en el comedor, asi

como también evitar que se pueda propagar alguna contaminacion.

Normas:

¢ El comité debe pedir el apoyo del encargado del trabajo de plomeria para realizar las

reparaciones pertinentes en el servicio sanitario.

e El comité debe supervisar siempre el trabajo realizado por parte del encargado de plomeria.
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento del servicio sanitario de las instalaciones

Procedimiento No. 5

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:
P No. De pasos: 8 Hoja2 de 3
Claudia Marisa Moreno Morales
Responsable Paso No. Actividad
Secretario 1 Contratgr ala persona encargada para desempefiar
el trabajo de plomeria
Realizar un analisis de la situacién del servicio
Encargado de . e -
lomeria 2 sanitario y presentar el diagndstico de posibles
P dafios, asi como el presupuesto
Secretario 3 Analizar el presupuesto el secretario
3.1 Si, autoriza el presupuesto
3.2 No se autorizan los gastos para realizar el
mantenimiento del servicio sanitario
Encargado de 4 Realizar la reparacion del servicio sanitario y
. entrega el trabajo realizado en la fecha que fue
plomeria
acordada
Revision del trabajo realizado de plomeria
Secretario > 5.1 Si, el secretario acepta el trabajo y procede al
pago por el trabajo realizado
5.2 No, el secretario rechaza la entrega y exige
corregir la reparacion, regresa al paso 4
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Nombre del procedimiento: Mantenimiento del servicio sanitario de las instalaciones

Procedimiento No. 5

Fecha: Marzo 2021

Inicia en: Secretario

Termina en: Secretario

Elaborado por:

Claudia Marisa Moreno Morales

No. De pasos: 8 Hoja3 de3

Secretario

Encargado de plomeria
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ANEXO 2
CAMPANA PUBLICITARIA
PROYECTO SOCIAL
“AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE COMEDOR MUNICIPAL, ALDEA
SANTO TOMAS MILPAS ALTAS”
MUNICIPIO DE SANTA LUCIA MILPAS ALTAS,
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad el desarrollo de una campafia
publicitaria para el proyecto “Ampliacién y mejoramiento de comedor municipal” de la
aldea Santo Tomas Milpas Altas, del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento

de Sacatepéquez.

El proposito de la campafia es promover el proyecto social propuesto que serd de
beneficio para la poblacién del Municipio, la misma contara con las piezas creativas como
los afiches y volantes que seran utilizadas para difundir y dar a conocer el servicio y
beneficios del comedor. La duracién de la campafia publicitaria sera aproximadamente de
un mes, tiempo en el cual se tiene como finalidad solicitar ayuda del Municipio para la
ejecucion del proyecto y darles a conocer los beneficios que representa la ampliacién y
mejoramiento del comedor, asi como también lograr donaciones por parte de empresas para
el mantenimiento de dicho proyecto. La propuesta esta basada en estrategias de publicidad,
plan de accién y un presupuesto tentativo sujeto a modificaciones, debido a que no se
cuentan con suficientes fondos, se tiene programado hacer afiches y volantes para
promocionar el proyecto y poder obtener donaciones por parte de los habitantes o de
empresas que puedan ser de ayuda para la puesta en marcha del mismo y para el servicio
que se prestar, cabe mencionar que los costos que implicara realizarlo los cubrird la
municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas, la campafia tiene como objetivo informar los

costos y beneficios que ésta tiene para la realizacion del proyecto.



1. CAMPANA PUBLICITARIA

A continuacin, se presenta la propuesta de la campaiia publicitaria como estrategia de
comunicacién para la puesta en marcha del proyecto “Ampliacién y mejoramiento de

comedor municipal” con el fin de dar a conocer los beneficios del mismo.

1.1. DEFINICION DEL SERVICIO

El proyecto consiste en mejorar la distribucion de los ambientes, ampliar el comedor y
equipamiento de la cocina, mismos que son necesarios para generar un ambiente adecuado

y agradable para la estabilidad emocional de las personas de la tercera edad.

2. DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Es el grupo de personas al cual esta dirigido el proyecto. A continuacién, se describen

los criterios para establecer el grupo objetivo.
2.1 DEFINICION GEOGRAFICA

El grupo objetivo al que se espera llegar se encuentra ubicado en la aldea Santo Tomas
Milpas Altas y zonas aledafias del municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento

de Sacatepéquez.
2.2 DEFINICION DEMOGRAFICA

El grupo objetivo estd comprendido por adultos hombres y mujeres de la tercera edad y

de escasos recursos.
2.3 DEFINICION PSICOGRAFICA

El grupo objetivo son adultos mayores especificamente de la tercera edad para recibir
un plato de comida que por diferentes situaciones econémicas ellos no pueden obtener y

asi mitigar el hambre dentro del Municipio.
3. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Es una serie de acciones disefiadas para transmitir un mensaje a la poblacioén y para dar

a conocer el servicio que genera poder realizar el proyecto social, la estrategia se aplicara



mediante la campafia publicitaria en la cual se proponen disefios especificos, innovadores
y con informacién clara para el grupo objetivo, se utilizaran afiches y volantes que serviran

como piezas informativas que describen los beneficios que tiene el proyecto.

3.1 OBJETIVOS PUBLICITARIOS

e Informar al grupo objetivo de los beneficios y el servicio que ofrece el proyecto.
e Dar a conocer el proyecto a los habitantes del Municipio

e Implementar las esfrategias de comunicacion propuestas.
3.2 PUNTOS DE SERVICIO

La ampliacién y mejoramiento del comedor se realizara en las ubicaciones actuales en
donde se encuentra situado que es dentro de la granja municipal de la aldea Santo Tomas
Milpas Altas, su principal via de acceso es a través del casco urbano, esta ubicado a una

distancia de 42.9 Km de la ciudad de Guatemala por la carretera CA-9 y RN-10.

3.3. TECNICAS DE PUBLICIDAD

La técnica que se utilizard es enfocada al desarrollo social de los habitantes del
Municipio, el proyecto tendra publicidad por medio de afiches que se colocaran en los
postes de las calles principales del Municipio y carretera donde el trafico de personas sea
significativo y los volantes se distribuiran de mano en mano en la aldea Santo Tomas

Milpas Altas y zonas aledafias.

A continuacién, se presenta el disefio del afiche propuesto para realizar la campafia del

proyecto.



Imagen 1
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas
Milpas Altas
Diseiio de afiche
Afio: 2020

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La imagen | que se muestra con anterioridad detalla el afiche que se elaborara en papel
bond de 80grs con las medidas de 18 x 24 pulgadas. full color, el cual se colocara en los
postes de las calles y que servird de apoyo para poder llegar a la poblacion objetivo para

que se enteren de la puesta en marcha del proyecto y de los beneficios del mismo.



A continuacién, se presenta el disefio del volante propuesto para realizar la campafia del

proyecto.

Imagen 2
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacion y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas
Milpas Altas
Diseiio de volante
Afio: 2020

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Laimagen 2 muestra el volante que se elaborara en papel bond de 80grs con las medidas
de 8.5 x 5.5 pulgadas, full color y que sera entregado de mano en mano a las personas de
la aldea Santo Tomas Milpas Altas con el objetivo de que se informen de la realizacién del
proyecto y que como beneficio se tendrd ampliar el servicio de alimentacion para personas

de la tercera edad.



4. PLAN DE MEDIOS

En este apartado se selecciona los medios que serén utilizados para la publicidad del

comedor, a través de ellos poder informar de los servicios y beneficios al mercado meta
definido.

4.1 ALCANCE Y FRECUENCIA

Se tiene estimado alcanzar el 85% de la poblacion objetivo.

4.2 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Se utilizara el material POP debido a los bajos costos que implica la elaboracién y
reproduccién de cada uno de los que integran este material, se utilizard el programa
photoshop para la realizacién de los disefios y posteriormente la impresién a color de los

mismos.

4.2.1 Afichesy volantes
Herramientas de comunicacion visual e informativa que servira de apoyo a la estrategia
de publicidad ya que se realizara a través de avisos escritos que notifica informacion

importante del proyecto.

5. DURACION DE CAMPANA PUBLICITARIA

La campafia publicitaria tendra una duracién aproximadamente de un mes y con el
presupuesto que se tiene estimado, dicha campafia se procedera a realizar a partir de la

aprobacién del proyecto por parte de la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas.

6. PRESUPUESTO

Para poder llevar a cabo la campafia publicitaria es necesario detallar el presupuesto que

se requiere para la impresién de 100 afiches y 300 volantes de piezas creativas.



A continuacidn, se presenta el desglose de costos de los medios publicitarios que se

utilizaran para la campafia.

Cuadro 1
Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Presupuesto
Aiio: 2020
Descripcion Precio Precio total
unitario
Impresion de 100 afiches full color Q 2.00 Q 200.00
Impresion de 300 volantes full color Q 2.00 Q 600.00
Cinta adhesiva doble adhesivo para pegar los afiches (3 Q 7.00 Q 21.00
rollos)

TOTAL Q 821.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el cuadro 1 se detalla el total del presupuesto para la impresion de los afiches y
volantes que es de Q821.00 mismos que se utilizaran para que la poblacion objetivo se
entere de la puesta en marcha del proyecto ampliacion y mejoramiento de comedor

municipal y de los beneficios que éste tendra para el adulto mayor.

7. PLAN DE ACCION

La finalidad del plan de accién es definir sobre un papel las estrategias que se
elegiran para alcanzar los objetivos propuestos, constituye como una especie de guia que

brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

A continuaci6n, se presenta el plan de accién sugerido para el desarrollo del proyecto.



Tabla 1

Municipio de Santa Lucia Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: ampliacién y mejoramiento de comedor municipal, Aldea Santo Tomas

Milpas Altas
Plan de accion
Aifo: 2020

Actividades

Comunicado

Medios

Encargado

Fecha Fecha

inicial final

Observaciones

Accion: Solicitar el apoyo de inversién a la municipalidad de Santa Lucia Milpas Altas para la

realizacion del proyecto social.

Gestionar la
aprobacion

del proyecto,
asi como el

apoyo de
inversién a la
Municipali-
dad para
iniciar el
mismo

Exteriorizar

la necesidad

del proyecto
ampliaciéon y
mejoramiento
del comedor
para  poder

alcanzar un
mayor
ntimero  de
beneficiados
y brindar un
mejor

servicio a las
personas de la
tercera edad
que atienden
actualmente

Reunién con

las autorida-

des que
correspondan
en este caso
con la
Direccidén
Municipal de
Planificacion

Al momento de
la  aprobacion
del proyecto, se
dard inicio lo
mas inmediato
posible.

El tiempo varia
dependiendo de
las  gestiones
municipales
que se tengan
que realizar

Accién: Promover el proyecto ante el Municipio

Comunicar
al Municipio
del proyecto
que se va a
implementar
e invitarlos
para que
participen en
la puesta en
marcha del
proyecto

Informar que
se dara inicio
con el
proyecto
“ampliacion y
mejoramiento
de comedor
municipal” y
se solicita la
ayuda de la
poblacién
para que se
pueda -
empezar  a
ejecutar el
proyecto.

Afichesy
volantes para

la publicidad  Coproali

Al momento de
la  aprobacion
del proyecto

Se estima la
impresion  de
100 afiches de
tamafio 18x24
pulgadas para
pegarlos en los
postes y la
impresién  de
300  volantes
tamafio 8.5x5.5
pulgadas, para
entregarlos de
mano en mano
en las calles
principales del
Municipio

Continua pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

Acciéon: Dar mantenimiento a las remodelaciones de las instalaciones

Dar Mantenimiento Reuni6n COCODE Al momento de la Se propone
seguimiento y supervision con las y Comité aprobacion del realizar
periddico  al de las personas Coproali proyecto supervisiones
mantenimiento  instalaciones que tiene periddicas
de las asu cada mes
instalaciones cargo el durante el
para que la vida proyecto primer afio, y
util del que serfa después de
proyecto  sea con la transcurrido
mucho mas Direccion el tiempo
extenso Munici- establecido
pal de realizar  las
Planifica- supervisiones
cién de forma
semestral o
anual

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la tabla 1, se detalla las actividades o pasos a seguir, asi como los responsables de la
ejecucion de las mismas para tener informada a la poblacion sobre el proyecto ampliacion

y mejoramiento de comedor municipal.

8. EVALUACION DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO

Determinar si la aplicacion de la campafia publicitaria es efectiva y para ello se realizaréd
el seguimientb cada semana por parte del secretario del comité y al finalizar se hara un
informe con los resultados de la efectividad de la técnica de medios de afiches y volantes
que fueron utilizados y se le entregard al departamento de planificacion y disefio de
proyectos y asi poder saber la ayuda que se obtiene por parte de la poblacion y empresas

para la realizacion del proyecto.
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