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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econo6micas, por medio de la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado 2-2020
orienta al conocimiento y estudio de diversos temas sociales, econémicos y ambientales
que son de importancia para el pais.

La presente investigacion constituye una guia para caracterizar la situacion actual del
municipio de Sumpango tanto de los ambitos ya mencionados, como de la principal
actrvidad agricola, en la rama de la comercializacién del tomate, como oportunidad de
desarrollo para los agricultores y realizar propuesta de proyecto tanto productivo como
social que contribuya a mejorar la calidad de vida y de ingresos para bienestar propio y de

la poblacion a través del proyecto social comunitario.

Dicha investigacion, tomara datos de fuentes documentales como de campo, para
realizar la caracterizacion tanto del departamento de Sacatepéquez como del Municipio de
Sumpango, para ello se toman las principales variables establecidas en los capitulos que lo

integran los que se describen a continuacion:

Capitulo I describe las generalidades de localizacion y extension, la division politica y
administrativa del departamento de Sacatepéquez, y del municipio antecedentes histdricos,
clima, poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia y

areas protegidas, que ayudaran a conocer de cerca a los mismos.

Capitulo II en este se detallan las organizaciones sociales, ambientales, culturales,
deportivas, los servicios de infraestructura, las entidades de apoyo establecidas en el

municipio, las que contribuyen en el desarrollo social.

Capitulo III desarrolla la caracterizacion productiva de Sumpango, por medio de los
factores de produccion, caracterizacion de la produccion del tomate, comercializacion,

generacion de empleo y la problematica encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo IV se refiere a la propuesta del proyecto ampliacion de drenaje en la aldea El
Chipoton, que incluye la caracterizacion basica, los estudios de mercado, administrativo

legal, técnica, financiero, ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto.

Por ultimo las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y bibliografia.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
El Plan de Desarrollo Departamental define territorio como espacio de referencia para
responder las necesidades de la poblacion relacionada con estado ambiental y natural”
(SEGEPLAN/PDD, 2010, p. 7).

En el presente capitulo, se describe el contexto territorial del departamento de
Sacatepéquez y del municipio de Sumpango, el cual desarrolla la descripcion e
interpretacion de los hechos histéricos, constitucion politica y administrativa,
caracteristicas sociales de la poblacién y necesidades en los aspectos del ambito social,

econémico y ambiental.

1.1 DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Se caracterizaron los principales aspectos del contexto territorial del Departamento y se
analizan las variables con su respectivo indicador como: antecedentes historicos,
localizacién, extension, division politica y administrativa, poblacion, clima, migracion y

remesas familiares.

1.1.1 Localizacion y extension

El departamento de Sacatepéquéz, se localiza al Sur-Oeste de la Republica de
Guatemala, la Cabecera Departamental se encuentra a 45 kilometros, de la Ciudad Capital,
cubre una extension territorial de 465 kilometros cuadrados, a una altitud de 1,546 metros
sobre el nivel del mar, situado sobre las altas mesetas de la Cordillera de la Sierra Madre,
forma parte de la Region Central V, entre los paralelos 14° 22.5°43” de latitud Norte y los
90° 38°53” de longitud Oeste del meridiano de Greenwich. La parte sur esta compuesta por
los volcanes de Agua, Fuego y Acatenango, la regién del norte se ubica el territorio
altiplano y con grandes valles, las partes bajas reciben menos lluvia, sobre todo en los
valles. El Departamento tiene una vegetacion de bosque tropical himeda, con un denso
sotobosque (SEGEPLAN/PDD, 2010, p. 10).

En el siguiente mapa se observan los 22 departamentos que conforman la Republica de
Guatemala, donde Sacatepéquez se ubica en la region central, en el cual se identifica a los
16 municipios que lo conforman como el c6digo asignado 3. Ademas, muestra los limites

territoriales y colindancias con el resto de departamentos.
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El Departamento posee varias vias de acceso terrestres, de las cuales la principal es la
Carretera Interamericana CA-1 que conecta con San Lucas Sacatepéquez y se desvia a la
Ruta Nacional 10 que a su vez permite su acceso por la RD-Gua-16 la cual atraviesa
Bércenas Villa Nueva y se une con la CA-9. La segunda via de acceso es por San Bartolomé
Milpas Altas que atraviesa las aldeas El Hato y Vuelta Grande que pertenecen al municipio
de Antigua Guatemala, la siguiente via es por Chimaltenango que pasa por Parramos, San
Luis Pueblo Nuevo, Pastores y Jocotenango. Otra via es por Escuintla que inicia en la ruta
CA-9 que conecta con la RN-14 que se dirige hacia autédromo Los Volcanes, Alotenango,
con Ciudad Vieja y San Pedro Las Huertas todas las rutas de acceso se encuentran

asfaltadas y en Optimas condiciones.

1.1.2 Division politica y administrativa

En la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, en el Titulo V del Capitulo
I1, Régimen Administrativo, articulo 224 se establece la Division Administrativa como “El
territorio de la Republica, se divide para su administracion en departamentos y estos en
municipios. La administracion serd descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo
con criterios econdmicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o mas
departamentos para dar impulso racionalizado al desarrollo integral del pais. Sin embargo,
cuando asi convenga a los intereses de la Nacion, el Congreso podra modificar la division
administrativa del pais, estableciendo un régimen de regiones, departamentos y

municipios, o cualquier otro sistema, sin menoscabo de la autonomia municipal”.

1.1.2.1 Division politica

Segun datos del Censo 2018, la division politica del departamento de Sacatepéquez esta
dividida en un total de 16 municipios, una ciudad, 40 aldeas, cinco cantones, 39 caserios,
156 colonias, 41 condominios, 44 fincas, nueve parajes, una parcela y 15 pueblos. La
cabecera departamental es Antigua Guatemala cuya importancia turistica ayuda al

departamento en forma econémica.

1.1.2.2 Division administrativa
El Departamento es administrado por las autoridades siguientes:
D Gobernacion Departamental de Sacatepéquez
En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Titulo V. Capitulo IL



Régimen Administrativo. Articulo 227. Gobernadores. “El Gobierno de los departamentos
estara a cargo un gobernador nombrado por el presidente de la Republica debera reunir las
mismas calidades que un ministro de Estado y gozara de las mismas inmunidades que éste,
debiendo haber estado domiciliado durante los cinco afios anteriores a su designacion en
el departamento para el que fuera nombrado”. Ademads, debe cumplir con las funciones
que sefiala el articulo 47 de la Ley del Organismo Ejecutivo a los gobernadores

departamentales.

o Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-

El Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural. Capitulo II, articulo 9 “Integracién de los Consejos
Departamentales de Desarrollo”. Tiene multiples funciones, entre ellas: apoyar a las
municipalidades, promover la participacion ciudadana, formular planes, politicas y

proyectos para el beneficio de las comunidades, entre otras.

1.2 MUNICIPIO DE SUMPANGO
Contexto territorial del municipio de Sumpango, que contiene los antecedentes
histdricos, localizacion, aspectos culturales y deportivos, division politica y administrativa,

clima, poblacion, migracion, ecosistema, orografia y areas protegidas.

1.2.1 Antecedentes historicos

El pueblo es antiguo, fundado por los kaqgchikeles, antes de 1a conquista espatfiola, pues
consta que cuando don Pedro de Alvarado regresaba de su expedicion a Cuscatlan en 1526,
encontré que durante su ausencia muchos de los pueblos que habian conquistados y se

apoderaron de la capital de Iximché, encontrandose el cacique del caserio de Tzumpango.

Los espatfioles lo organizaron como pueblo y tenia una iglesia, siete cofradias y 5,313
feligreses, figura en el indice alfabético de las ciudades, villas y pueblos del Reino de
Guatemala como cabeza de curato en el partido de Sacatepéquez en 1543, para el afio 1544
la congregacion de San Agustin Sumpango fue formada en el mismo lugar donde se le
conoce con el nombre de Sumpango un pueblo “De la Corona”, pagaban un tributo a la

corona desde el afio 1551 (Monografia/Sumpango, 2004, p. 3).

En junio del afio 1988 la Encuesta Arqueoldgica Kaqchikel (EAK), del Centro de



Investigaciones Regionales de Mesoamérica (CIRMA), se reconoce al municipio de
Sumpango. Se escogi¢ este municipio por varias razones. Sumpango tiene terrenos
formados por barrancos profundos y quebradas que forman pequefias franjas de tierra,
caracteristicas tipicas del Altiplano Central, éste se encuentra cerca de la Antigua
Guatemala lo que permite un facil acceso y por lo tanto se mantienen bajos los costos de

transportacion (Robison, 1993, p. 182).

1.2.1.1 Origen del nombre

El nombre de Sumpango parece ser derivado de Nahuatl fue dado en la época colonial
con la llegada de los mexicanos. En Nahuatl, 1a palabra tzompalco significa “Lugar de los
Tzompantli”. Era una estanteria utilizada en eventos religiosos donde se colocaban
calaveras humanas y se ofrecian a los dioses. En tiempos recientes los indigenas explicaban
la palabra cambi4ndola a raices Kaqchikel de su dialecto.

En esta lengua, Sumpango puede significar lugar abajo del estomago; en este caso, la
palabra hubiera sido cambiada para tener significado de piel de estomago, igual Tzumpong.
Los ancianos se refieren al pueblo no como Sumpango sino como Tzumpango. Estos dos
significados representan la etimologia del nombre Sumpango y por lo tanto demuestra la
presencia de una mezcla lingiiistica y etnografica que ha cambiado con los afios (Robison,
1993, p. 188).

1.2.1.2 Principales acontecimientos de la vida socioeconomica

Producto de la invasién espafiola, se desarrollaron en Sumpango fenomenos
econdmicos y sociales, entre los aspectos més interesantes de la historia del Municipio,
esta lo de la introduccion del correo, energia eléctrica, agua, teléfono, entre otros. A
continuacion, se detallan los acontecimientos mas relevantes en la época precolombina
hasta la actualidad.

Tabla 1
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Acontecimientos relevantes a lo largo de la historia

Aiio: 2020
Aiio Acontecimientos
1526 | Habitantes se aduefiaron de la capital Iximché, encontrandose el cacique del caserio de
Tzumpango.

Continta en la pagina siguiente...



... Viene de la pagina anterior

Aiio , Acontecimientos

1825 | Se reconocié al municipio de Sumpango en el distrito octavo de Sacatepéquez, llamado
San Juan.

1836 | Se adscribié al Circuito de San Juan Sacatepéquez, para su administracion de Justicia.
1887 | Ei Acuerdo Gubernativo del 5 de mayo, auxilié a la municipalidad para la introduccién
del agua potable.

1910 | La oficina postal se elevo a 2da. Categoria.

1936 | Se aprobo6 el contrato celebrado entre la municipalidad y Emilio Selle, propietario de la
Empresa Eléctrica de Chimaltenango, para suministro de energia eléctrica.

Se £ijo 1a tarifa modificada para este servicio.

1949 | Se abri6 al servicio piblico la oficina de Correos y Telecomunicaciones de 2da. categoria.
Hoy en dia cuenta con una oficina postal y Telegrafia de tercera categoria de la Direccién
General de Correos y Telégrafos.

1973 | Se inaugur6 la oficina de correos y telégrafos.
1976 | Inicio a funcionar la Empresa de Telecomunicaciones (GUATEL), funcionaba con una
planta de conmutadores manuales telefonicos con capacidad de 20 lineas.

Antes del terremoto del afio 1976, la energia eléctrica era proporcionada por la empresa
de Chimaltenango

A partir de 1977 inicia la Empresa Eléctrica de Guatemala; en 1977 se construyo el nuevo
edificio municipal, con fondos del gobierno central; después del terremoto La Iglesia de
San Agustin, fue reconstruida y entregada al pueblo en 1996.

1998 | El festival de barriletes gigantes fue reconocido como patrimonio cultural de Guatemala
por el Ministerio de Cultura y Deportes.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Informacion Pablica de la municipalidad de Sumpango

En la tabla anterior, se observan los hechos que han pasado a la historia, el 11 de octubre
de 1825 quedo registrado Sumpango como municipio de Sacatepéquez. Al distribuirse los
pueblos del Estado para la administracion de justicia en 1836 y en 1987 segun acuerdo del
5 de mayo, favorece a la municipalidad para la introduccion de agua potable. El 4 de junio
de 1949 se apertura al pablico la oficina de correo. En el afio de 1973 inicio sus operaciones
la empresa de teléfono. Después del terremoto del 4 de febrero de 1976, la Iglesia San
Agustin, fue reconstruida, en 1977 se construy6 el nuevo edificio municipal y en 1977
inicia la Empresa Eléctrica de Guatemala. El 30 de octubre de 1998 fue considerado el
Festival de Barriletes Gigantes el cual es celebrado cada uno de noviembre por sus

pobladores.



1.2.2 Localizacion y extension

Sumpango es uno de los municipios del departamento de Sacatepéquez que se localiza
en la region central del pais, la cual la conforman los departamentos de Chimaltenango y
Escuintla (MAGA, 2013, p. 2).

1.2.2.1 Localizacion geografica

Se ubica a la altura del kilometro 42 de la ruta Interamericana, para llegar se debe
conducir por la carretera CA-1 con rumbo a Chimaltenango, que de la capital conduce al
occidente del pais, y al norte el municipto de San Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemala, dista a 29 kilometros de la Antigua Guatemala, se encuentra a
una altura de 1,890 msnm con coordenadas geografias: Latitud Norte: 14°38°37” y
longitud Oeste: 90°44°12”, y una extension de 55kms? (SEGEPLAN/PDM-OT, 2018, p.
14).

Los limites de colindancia con otros municipios son: al Norte con Santo Domingo
Xenacoj y San Juan Sacatepéquez, al Sur con Pastores, La Antigua Guatemala y
Jocotenango; al Este con Santiago Sacatepéquez y San Bartolomé Milpas Altas y al Oeste

con ¢l Tejar, municipio del departamento de Chimaltenango.

El Municipio posee diferentes accesos, la entrada principal es por el km 42.5 de Ruta
CA-1 Occidente, cuyo recorrido se inicia en el kilémetro cero ubicado en el Palacio
Nacional de Cultura de la Ciudad Capital se transita primero la 8va. calle de la zona 1,
sigue por puente Incienso en zona 3, continda por Anillo Periférico zona 7, sobre la rampa
hacia Calzada Roosevelt, por Mixco hacia Carretera Interamericana CA-1, pasa por San
Lucas y Santiago Sacatepéquez en el km 42.5, ingresa a mano izquierda por la gasolinera
Shell en direccion hacia la 6a avenida, zona 4 se cruza a la izquierda, para tomar la ruta en

la Calle Real zona 1 y llegar al Parque Central de Sumpango.

De igual forma se puede llegar al drea urbana de Sumpango por la ruta CA-1 Occidente,
como referencia se parte de la zona 5 del departamento de Chimaltenango, en la que se
sigue la ruta principal hasta llegar a El Tejar, sobre toda la carretera Interamericana donde
termina el recorrido en la colonia Vistas del Sol km 39.7 y se recorre hacia la 0 avenida,
zona 3 para dirigirse sobre Av. Alameda de la zona 3 para llegar a la interseccion y terminar

en el Parque Central de Sumpango, en zona 1.



Otra ruta es la que parte de Antigua Guatemala, inicia en el parque central, contintia por
la 7ma. Avenida por la Calle Real de Jocotenago, la cual llega a la aldea El Tizate,
municipio de Pastores, incorporandose a la carretera Ruta Nacional 14. Sigue el recorrido
hacia el municipio de El Tejar, donde se gira a la derecha hacia la carretera Interamericana,

para dirigirse a Sumpango.

1.2.3 Division politica y administrativa

Se encuentra conformada por la distribucion territorial seglin categorias, centros
poblados y estructura organizacional del municipio de Sumpango, departamento de
Sacatepéquez.
1.2.3.1 Division politica

La division politica del municipio se integra por el pueblo de Sumpango y ocho

aldeas que conforman el area rural. A continuacion, se detallan los centros poblados por
categorias de acuerdo a los Censos Poblacionales de los afios 2002 y 2018 y proyeccion
2020:

Tabla 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Divisién politica

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Categoria
No Nombre Censo 2002 Censo 2018 Proyeccién 2020
1 | Sumpango Pueblo Pueblo Pueblo
2 | El Guachipilin Caserio Caserfo Caserio
3 | Rancho Alegre Aldea Aldea Aldea
4 | El Chipoton Aldea Aldea Aldea
5 | San Rafael El Arado Aldea Aldea Aldea
6 | Santa Marta Aldea Aldea Aldea
7 | El Tunino Aldea Aldea Aldea
8 { El Rejon Aldea Aldea Aldea
8 | San José El Yala Aldea Aldea Aldea
10| San Antonio Las Flores Aldea Aldea Aldea

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional XI Censo Poblacional y VI Habitacion

2002 y X1I Censo Nacional de poblacional y VII de vivienda 2018, del Instituto Nacional de Estadistica -
INE-.

La tabla anterior muestra la division politica del Municipio, los cambios registrados de
los centros poblados que han subido de categoria segin Censos 2002 y 2018 se debe al
crecimiento de la poblacion. El siguiente mapa muestra las colindancias e identifica la

localizacion del Municipio y sus aldeas.



Mapa 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Division politica

Aiio: 2020
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En el mapa anterior, se aprecia la ubicacion geografica de los centros poblados que
conforman el Municipio, en ¢l cual se identifica que las aldeas San José El Yali y San

Rafael El Arado son las que se encuentran mas distantes del area urbana.

1.2.3.2 Divisién administrativa

Conbbase en el Decreto 12-2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. Codigo
Municipal, establece como objeto los principios constitucionales referentes a la
organizacion, gobierno, administracion y funcionamiento de los municipios, para la

participacion en asuntos publicos.

¢ Concejo municipal

El Codigo Municip&ﬁ establece que el Concejo Municipal es el érgano colegiado
responsable de los asuntos municipales cuyos miembros son garantes de la toma de
decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal, es responsable
de ejercer la autonomia del Municipio.

Se integra por el alcalde, tres sindicos y cinco concejales, todos electos popularmente
cada cuatro afios. El Alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento, unas de sus
funciones principales son del ordenamiento territorial y control urbanistico de la
circunscripcion municipal, la aprobacion y control de ejecucion del presupuesto de ingresd
y egresos del municipio, la preservacion y promocion del derecho de los vecinos y de las
comunidades a su identidad cultural, de acuerdo a sus valores, idiomas, tradiciones y
costumbres, y es presidido por el Alcalde.

Dentro de las competencias municipales estan promover toda clase de actividades
econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a
mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del
municipio.
¢ Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Entre las funciones se encuentra: promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los
COCODE del Municipio; fomentar la organizaciéon y participacion efectiva de las
comunidades y sus organizaciones, asi como también, la descentralizacion de la
administracion piblica y la coordinacion interinstitucional; promover politicas, programas

y proyectos de proteccion, promocion integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y
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la mujer, ademas de procurar el seguimiento de las mismas; garantizar que las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio sean formulados con base en
las necesidades.

Esta conformado por el Alcalde Municipal quien es el encargado de coordinar y
supervisar al Consejo, dos sindicos que seran los representantes de la municipalidad ante
tribunales de justicia y oficinas administrativas, cuenta con cinco concejales que seran los
sustitutos directos del alcalde en caso de ausencia, ocho integrantes de los COCODE de las
distintas aldeas que conforman el Municipio, con la participacién de organizaciones de
mujeres con presencia y organizaciones indigenas, el COMUDE se reune una vez al mes

en el salon municipal, en un promedio de una a dos horas.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

El Consejo de Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacion Maya,
Xinca, Garifuna y no indigena en la gestion publica, para llevar a cabo el proceso de
planificacion del desarrollo. Su objetivo es de organizar y coordinar la Administracion
Publica, por medio de propuestas de planes y programas nacidos desde la misma poblacion,

a través de la participacion ciudadana.

1.2.4 Clima
Es el estado tipico de la atmosfera en un lugar y periodo determinados, es la dinamica
habitual del tiempo en una cierta region, el tiempo se comprende la manifestacion diaria

de elementos meteoroldgicos tales como temperatura, humedad, viento, radiacion cita.
(Jochen Hueveldop, 1986).

1.2.4.1 Rangos de temperatura

El clima en el municipio es templado, de noviembre a febrero las temperaturas oscilan
entre 17°C y 23°C; enero es el mes mas frio del afio, en los meses de marzo a mayo se
registran temperaturas entre los 20°C y 26°C, mientras que en ¢l resto del afio oscilan entre
20°C y 30°C. Se marcan dos estaciones en el afio, invierno y verano. La variacion en la
temperatura anual esta alrededor de 3.2°C. La temperatura media anual es 16.9 °C en

Sumpango (weatherspark, 2020).

1.2.4.2 Precipitacion pluvial

La probabilidad de dias Hluviosos en el Municipio varia de forma considerable durante
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el afio, la temporada mas lluviosa dura 5.5 meses de 12 de mayo a 26 de octubre. La
probabilidad méaxima de un dia Hluvioso es de 62% el 11 de septiembre; la temporada mas
seca dura 6.5 meses, del 26 de octubre al 12 de mayo y la probabilidad minima de un dia

humedo es del 2 % el 23 de enero (weatherspark, 2020).

1.2.5 Poblacion

Es importante conocer los aspectos cualitativos y cuantitativos de la poblacion del
Municipio, a través de la caracterizacion de las siguientes sub variables: poblacion total,
cantidad de hogares, densidad poblacional, tasa anual de crecimiento, poblacién por centro
poblado, por sexo, area geografica, grupo étnico, actividad productiva y servicios y por

ultimo la poblacién econdmicamente activa.

1.2.5.1 Poblacion total

La poblacion proyectada del Municipio para el afio 2020 es de 38,615 habitantes, cuyo
calculo se realizé en base a la tasa de crecimiento anual de 1.80%, la cual corresponde al
comportamiento registrado entre los censos de poblacion del INE 2002 y 2018, (27,999 y
37,260 habitantes, respectivamente).

1.2.5.2 Poblacién por nimero de hogares |

El término hogar se entiende como tal a una o varias personas que viven juntas bajo un
mismo techo, con o sin vinculos familiares, para proveer y satisfacer sus necesidades
alimenticias. Es decir, un hogar puede estar constituido por: una persona que satisface sus
necesidades alimenticias y de habitacion sin unirse a otra persona; dos o mas personas que
se asocian, para satisfacer sus necesidades de alimentacion y habitacidn, estas podrian ser
parientes o no parientes (INE, 2018, p. 9). En el siguiente cuadro se detalla la poblacion
total y el niimero de hogares:

Cuadro 1

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Poblacion total por nimero de hogares

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Fuente Habitantes Hogares Habitantes por hogar
Censo INE 2002 27,999 5,238 4.55
Censo INE 2018 37,260 8,192 4.55

Continta en la pagina siguiente. ..
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... Viene de la pagina anterior
Fuente Habitantes Hogares Habitantes por hogar
Proyeccion 2020 38,615 8,487 4.55

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Censo Nacional XI de Poblacién y VI de Habitacion 2002
y XTI Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La cantidad estimada de hogares de Sumpango para el afio 2020 es de 8,487 unidades.
Como puede observarse en el cuadro anterior, los hogares tienden a incrementarse cada
afio, situacion que provoca problemas de sobre poblacion con la consiguiente presion en

materia de satisfaccion de necesidades basicas tales como: educacion, salud, entre otros.

1.2.5.3 Densidad poblacional

La densidad poblacional es la relacion promedio de habitantes de un pais, con una unidad

de superficie dada del territorio del Municipio. El cuadro siguiente detalla la densidad de
los Censos 2002, 2018 y proyeccion 2020.

Cuadro 2
Municipio de Sumpango, departamento Sacatepéquez
Densidad poblacional

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Aiio Habitantes Extensi(;)lnl:l:ll;ﬁtorial Habitantes por km?
2002 27,999 55 509
2018 37,260 55 677
2020 38,615 55 702

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Censo Nacional X1 de Poblacién y VI de Habitacién 2002
y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

El nimero de habitantes por kildmetro cuadrado por censo y proyeccion, paso de tener
en el afio 2002 a 2020, escalar de 509 en 2002, subir a 677 en 2018 hasta llegar 702 en
2020. La poblacion aumentd 193 habitantes por kildémetro cuadrado en un lapso de 18 afios.
Basados en proyeccion 2020 la densidad a nivel nacional en comparacion con el Municipio

representa el 20%, con respecto al Departamento esta es mayor por 35 habitantes.
1.2.5.4 Poblacion por centro poblado

Sumpango se integra por la cabecera municipal, la cual se divide en: siete zonas y es
considerada area urbana. Por su parte el area rural se divide en: ocho aldeas y un caserio.
De las cuales, las aldeas El Chipoton, San Rafael El Arado, San José El Yala y El Rejon,
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respectivamente tienen mayor cantidad de habitantes, segin Censo 2018. En la siguiente
tabla se detalla la poblacion por los centros poblados que lo integran.
Cuadro 3

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Poblacién por centro poblado

Aiios: 2002, 2018 y 2020

Centro poblado Censo 2002 Censo 2018 Proyeccién 2020

Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Sumpango 16,987 60.67 19,121 51.32 19,816 51.32
San José El Yali 1,647 5.88 2,310 6.20 2,394 6.20
San Antonio Las Flores 1,215 434 1,500 4.03 1,555 4.03
Santa Marta 826 2.95 1,000 2.68 1,036 2.68
San Rafael El Arado 1,840 6.57 3,280 8.80 3,399 8.80
El Chipotén 1,659 5.93 4500 1208 4664 12.08
El Tunino 619 2.21 625 1.68 648 1.68
El Rején 2,487 8.88 2,000 5.37 2,073 5.37
Rancho Alegre 637 2.28 1,050 2.82 1,088 2.82
El Guachipilin 82 0.29 1,874 5.02 1,942 5.02
Total 27,999 100 37,260 100 38,615 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, XII Censo
Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Plan de Desarrollo
Municipal y de Ordenamiento Territorial PDM-OT de Sumpango, Sacatepéquez: SEGEPLAN/DTP 2018.

De acuerdo a datos del censo 2002, en el area urbana se concentraba la mayor parte de
la poblacion con 60.67% y en el area rural 39.33% del total de la poblacion. El censo 2018
y proyeccion 2020 reflejan una disminucion a comparacion del afio 2002 y se mantienen

los dos afios con una poblacion en el area urbana de 51.32% y area rural 48.68%.

Cuyas caracteristicas de la poblacion por sexo, conforme a proyeccion se estima que
en el afio 2020 continda la tendencia de una leve proporcion mayoritaria de la poblacion
femenina sobre la masculina en el lugar, situacion que es similar con los indicadores a nivel
departamental y nacional; por grupo étnico si bien a nivel de Sacatepéquez predomina el
Ladino con el 59.04% del total de su poblacién, en Sumpango predomina el grupo Maya
que representa el 90.26% seguido por el ladino con 9.25% y el resto de grupos diversos

representan 0.49% de la poblacion.

Para el rango por edad se observa que en el afio en estudio ésta es relativamente joven,
en virtud que cerca del 31% de los habitantes no sobre pasan de los 14 afios de edad
proporcién que se considera como poblacion dependiente y 64% forman parte de la

poblacién en edad productiva, de los cuales aproximadamente 68 % de la poblacion reside
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en centros poblados del 4rea urbana del Municipio por lo que cada vez la poblacion tiende
a migrar al casco urbano del lugar, situaciéon que compromete a la satisfaccion de la
demanda de servicios basicos.

La poblaciéon econémicamente activa de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica, esta se conforma por personas de 15 afios 0 mds y segun resultados censo 2018
el Municipio refleja a 14,569 personas que realizan un tipo de actividad econémica.

Con base en datos de la proyeccion afio 2020 que la PEA es de 15,099 con ocupacion
de 99.61% y 0.39% desocupados. Cabe mencionar que el total de la poblacion entre el
rango de edades 15 a 64 afios es de 29,524, donde la PEA es 61%, lo que significa que mas
del 50% esta ocupada, por lo que el dato es favorable para el municipio de Sumpango

respecto a la economia.

1.2.5.5 PEA por actividad productiva y servicios

Las actividades productivas se dividen en sectores, el primario comprende la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, explotacion de minas y canteras. En si la explotacion de los
recursos naturales. El secundario: industria manufacturera, electricidad, gas y agua y la
construccion, este sector se dedica a transformar la materia prima. El terciario son los
servicios. A continuacion, se presenta la poblacion por actividad productiva y servicios de
las comunidades del Municipio:

Cuadro 4
Municipio de Sumpango, departamento Sacatepéquez
Poblacién por actividad productiva y servicios

Afios: 2002, 2018 y 2020
Descripcién Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion
Habitantes Habitantes 2020

Sector primario

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5,842 6,318 6,548
Explotacion de minas y canteras 10 9 9
Sub total 5,852 6,327 6,557
Sector secundario

Industria manufacturera 1,214 1,596 1,654
Electricidad, gas y agua 72 51 53
Construccién 406 625 648
Sub total 1,692 2,272 2,355
Sector terciario

Comercio por mayor y menos, restaurantes y hoteles 1,602 3,037 3,148
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 158 62 64
y servicios prestados a empresas 185 809 839
Administracion publica y defensa 121 208 216
Ensefianza 125 358 371

Contintia en la pagina siguiente. ..
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... Viene de la pagina anterior

Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion

Descripcion Habitantes Habitantes 2020
Servicios comunales, sociales y personales 262 907 939
Sub total 2,454 5,398 5,595
Sector no especifico
Rama de actividad no especificada 56 515 533
Sub total 56 518 533
Total 10,054 14,512 15,040

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Censo Nacional XI de Poblacién y VI de Habitacion 2002
y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica ~INE-.

Segin el censo afio 2002 el sector con mas actividades es el primario con un 58.21%,
censo del afio 2018 el 43.60%, las actividades productivas en este sector son la agricultura
con 58.11% y 43.54%, el sector terciario 12.79%, se observa en las siguientes actividades
productivas: seguros, bienes inmuebles y servicios prestados, representa en plazas
laborales 624.

1.2.6 Migracion

Segin la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2020), refiere que
migracion son “los desplazamientos de poblacién que conllevan cambios de residencia mas
o menos permanentes y se realizan a nivel nacional, departamental, regional e
internacional”. La migracién en Sumpango se da en la época lluviosa, la mano de obra
calificada es de alta calidad por lo que las migraciones se dan por la oferta de servicios
calificados y se desplazan hacia Chimaltenango y la cabecera de Sacatepéquez, en la
temporada seca correspondiente al periodo anual entre octubre y mayo la movilidad de la
mano de obra no calificada se da hacia la costa sur (SEGEPLAN-PDD, 2018).
1.2.7 Ecosistemas

Consiste en un lugar o espacio determinado en el que los seres vivos habitan. En el
Municipio existe variedad de ecosistemas entre los cuales se encuentran: el agua, bosque,
suelos, flora y fauna.
12.7.1 Agua

Son los cuerpos que existen en el planeta, deben de preservarse y utilizarse de forma
racional ya que es imprescindible para la existencia de la vida y la sostenibilidad de los
ecosistemas. El agua es un elemento clave para la interconexion de los diversos
componentes de la naturaleza (atmésfera, océanos, bosques, suelo y biodiversidad), con la

sociedad humana (Lopez, 2020, p. 9).
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El municipio de Sumpango posee suficientes recursos hidricos, entre los rios que se
encuentran estdn: Los Encuentros, Quebrantos, Chajanel, Chixoté, Patrxaj, Chirres,

Calabozo, Joya Pedrera, Chulup, Claromero.

El Municipio no cuenta con ningun plan de gestion del recurso hidrico. Su principal rio
con mayor potencial de abastecimiento del agua proviene del rio Los Encuentros que sirve
principalmente al area urbana. El rio Chirres, abastece al tanque publico, a la aldea el
Tunino, Rancho Alegre y el Rejon. El rio Chixoté es de caracter privado y es utilizado para

la agricultura.

1.2.7.2 Bosques

La cobertura vegetal del Municipio est4 dominada por el bosque mixto, constituido por
arboles de especie Quercus spp y Pinnus spp. El area del bosque secundario comprende el
segundo lugar en espacio fisico de la superficie de Sumpango que actualmente es la
generacion natural producto del aprovechamiento del bosque primario. El 54.57% de la
cubierta vegetal es considerado como area sin cobertura forestal, un 38.54% se encuentra

en asociacion mixto-cultivos y tinicamente el 6.89% se considera como bosque mixto.

La zona de vida de bosque himedo montano bajo tropical (bh-MBT) tiene una
significativa presencia en la region occidental del pais, especialmente en el departamento
Sacatepéquez como en el municipio de Sumpango. La cobertura vegetal estd dominada por
bosque mixto los cuales estan constituido por arboles de las siguientes especies: ciprés
(Cupresus lusitanica), pino (Pinus moctesumae, pinus oocarpa, pinus rudis), encino
(Quercus aata, Quercus Pacayana) , roble (Quercus robur), ilamo (alnus jurulemsis),
grabilea y cicop. Los bosques son aproximadamente: 30% ciprés, 35% pino, 15% encino,
5% roble, 5% grabilea y el 10% mixto (Vilda, 2014, p. 7).

El Instituto Nacional de Bosques -INAB- y personal de la municipalidad de Sumpango
en Sacatepéquez, realizan jornadas de reforestacion en areas de la comuna. En el mes de
agosto del afio 2020 se plantaron 500 arboles de la especie de pino los cuales provienen del
vivero forestal municipal, el terreno reforestado es un area donde anteriormente no se
contaba con cobertura forestal. El interés de la municipalidad es incrementar las areas
verdes del Municipio y que estas contribuyan a largo plazo con la generacion de recursos

hidricos y captacion de carbono para beneficio de la poblacion.
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1.2.7.3 Suelos

El uso de la tierra en el Municipio es del 82.92% y se utiliza para el cultivo limpio anual.
La agricultura como actividad economica produce una amenaza puntual en aquellas areas
clasificadas con un uso agricola VI y VII y produce una incipiente amenaza de perder el
recurso suelo. No existen practicas de conservacion para mitigar la degradacion de este.

La distribucion del uso del suelo en el Municipio para los centros poblados ocupan
2.01%, los bosques latifoliados representan solo 0.01%, por su ubicacion geografica los
bosques de coniferas 12.78%, los bosques secundarios (arbustal) representa 2.29% y
82.92% es utilizado para el cultivo limpio anual. Otro punto importante es que la mayoria
de los suelos pertenece a la serie Cauqué (Cq) los cuales son muy friables en su capacidad

hidrica y franco arenosos en su estructura, siendo susceptibles a la erosion.

1.2.7.4 Flora y fauna

El Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial -PDM-OT- de Sumpango,
Sacatepéquez indica que, debido a las erupciones de moderado a intenso que se han
presentado en los periodos de dos a siete afios, la flora y fauna nativa ha sido afectada.
Refiere que la cobertura vegetal del Municipio, el area del bosque mixto esta conformado
por arboles de la especie Quercus spp, es un género de arboles de gran porte, aunque

también se incluyen arbustos.

Los hay de follaje permanente, caducifolio y marcescente, esta especie forestal con fines
energéticos, tienen la propiedad de rebrotar, es decir que, después de cosechado el arbol,
emiten rebrotes nuevos en la base del tronco, esto es muy particular en el caso del encino,

cuyo principal uso es lefia y carbon.

En particular, son una de las principales fuentes de energia doméstica, preferida por su
poder calorifico y la duracion de sus brasas (INAB, 2016, p.30.) y Pinnus spp, segin la
Comision Nacional Forestal -CONAFOR- esta especie de pino es un recurso que se utiliza
para fabricar muebles, tarimas, construccion y lefia (CONAFOR, p.46). El bosque
secundario se debe a la regeneracion natural del aprovechamiento del bosque primario
(PDM, 2010, p.31).

El Sistema de Informacion Cultural menciona que dentro de la fauna se encuentran:

gato monte, coyote, venado y taltuza. (Paredes, 2020), sin embargo, en entrevista telefonica
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realizada a un habitante del Municipio, en Sumpango, afios atras se apreciaba diversidad
de especies de animales, pero debido a la tala de arboles varias especies se han extinguido,
en la actualidad se encuentran: Columba livia (palomas), Goura cristata ( coronados familia
de las palomas), Sciurus sp (ardillas), Colubridae (culebras), Basiliscos villatus (cutetes),
Passer domesticus (gorriones), chejones, Coturnix coturnix (codorniz), Picidae
(carpinteros), Penelope obscura (pavos de montafia) y en el rio Los Encuentros se aprecian

Lepisma saccharina (pececillos)

1.2.7.5 Orografia

El Municipio se distingue con planicies y cerros cultivables, las montafias tienen arboles
frondosos como El Rejon y El Volante; posee cinco lugares que son Centros
CeremonialesMayas Cerro El Rejon, El Chinchulin, La Joya, El Dragén y San Roberto
los cerros centros ceremoniales: Los Pinos, El Cerrito y Los Planes todos ello embellece a
Sumpango.

Areas prominentes de terreno se encuentran en la parte oriente y fueron creadas por
quebradas que corren hacia el rio Xaltaya. San José El Yali, San Rafael, El Arado y la
Finca El Guachipilin, son otras areas de planos prominentes, desde estos terrenos, al este,
pueden verse las tierras llanas de Chuya las cuales son parte de Sumpango y del municipio
de Santo Domingo Xenacoj. La frontera sur oriente del Municipio cae al pie de las

montafias que estdn frente de otros terrenos planos pertenecientes a Chitacaj (PDM-OT,
2018, p. 26).

1.2.7.6 Areas protegidas

El tipo de cobertura forestal es importante desde el punto de vista ecologico y
socioecondmico. Esta conformada por especies de roble, encino, pino triste, pino de ocote,
ciprés, cicop, ilamo y grabilea. En lo que respecta es un potencial econémico activo que se
encuentra en el territorio, por lo que se busca la conservacion e incremento del area boscosa
y areas protegidas.

Existen dos areas protegidas una que cubre 5.06% del territorio, categoria del manejo
Reserva Natural privada tipo V, ubicada en San José El Yalu, declarada como area
protegida en el 2007 por El Consejo Nacional de Areas Protegidas, con una extensién
unitaria de 202.50 hectareas, administrada por la Agropecuaria Los Pinos S.A. y la otra en
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categoria de manejo Parque Regional Municipal Tipo IV, con un drea de 3.2% del
territorio, declarada area protegida en el 2008, ubicada en el Astillero Municipal, El Rejon,
Chirres y Los Encuentros, con una extension de 126.47 hectareas, administrado por la
municipalidad de Sumpango en el cual se centra la potencialidad, segiin manifiesta la
Unidad de Gestion Ambiental es un area donde se han colocado rétulos de identificacion

de area protegida, no se permite talar, sacar lefia y dafiar el area.



CAPITULOIT
AMBITO SOCIAL DE SUMPANGO

Es el entorno en el cual se desarrollan y desenvuelven los diferentes grupos de personas,
del lugar al que pertenecen para bienestar en general, a través de las distintas
organizaciones sociales, culturales, deportivas y ambientales que existen en el municipio;
el cual describe la forma en que viven, mediante la accesibilidad a los servicios basicos €
infraestructura, las entidades de apoyo y los diferentes riesgos naturales, socio naturales y

antropicos que existen.

2.1 ORGANIZACIONES
Son grupos de personas que se relacionan entre si, para trabajar de manera coordinada,
definida y asi discutir problemas en comin, y proponer soluciones que resuelvan las

distintas dificultades y brindar apoyo a la poblacion en general. Entre las que se encuentran:

2.1.1 Sociales

Son agrupaciones o conjunto de personas que se unen para trabajar en conjunto y
satisfacer de esa manera las distintas necesidades comunes en bienestar de la comunidad,
por medio de orientar a las mismas, tales como el apoyo en las gestiones ante la entidad

correspondiente.

¢ Grupo de mujeres

Estos existen en las aldeas El Tunino, San Rafael El Arado, San Antonio Las Flores,
San José El Yalu, Santa Marta y caserio El Guachipilin existen los grupos de mujeres
organizadas, cuyo propoésito es fortalecer y trabajar para el desarrollo social y economico,

a través de la gestion de proyectos.

¢ Grupo de vecinos organizados
En la aldea San Jos¢ El Yalu existe el grupo de vecinos organizados, encargados de
velar por la seguridad y reducir los actos delictivos. Se conforma por un grupo general el

cual patrulla toda la comunidad y diez sub grupos para cada sector.

¢ Organizacion padres de familia -OPF-
Con base al Manual Normas Operativas y de Procedimientos Administrativos yrwey

Financieros Aplicables a las Organizaciones de Padres de Familia indica que es una
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agrupacion comunitaria integrada por padres de familia de alumnos inscritos en los centros
educativos publicos de los niveles de preprimaria y primaria, con personalidad juridica
otorgada por el Ministerio de Educacion, por medio de las direcciones departamentales de
educacion, con el fin de administrar y ejecutar los programas de apoyo. La creacion y
funcionamiento de las Organizaciones de Padres de Familia, esta regulado en el Acuerdo
Gubernativo 233-2017. Reglamento de las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-.

Las OPF suscriben un convenio para las transferencias de recursos financieros con el
Ministerio de Educacion, para los programas de apoyo; se asume el compromiso de
administrarlos, ejecutarlos € implementarlos en los centros educativos publicos con
transparencia y calidad de gasto.

En las escuelas del Municipio existen organizaciones de padres de familia, que
identifican las necesidades educativas de la comunidad y realizan las funciones de
contribuir con la educacion, apoyar en la ejecucion de los fondos del programa de
alimentacion escolar, fortalecer la participacion democratica, promover una cultura de
gestion de transparencia y rendicion de cuentas, participar en la gestion, administracion y
ejecucion de los recursos financieros de los programas de apoyo, participar en las
actividades de educacion alimentaria y nutricional promovidas por el Ministerio de

Educacién y velar por una alimentacion escolar de calidad.

¢ Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-

La funcién de éstos radica en promover, facilitar la organizacion participativa de las
comunidades y de las organizaciones, a través de los representantes elegidos por las
mismas, tienen a cargo la priorizacion necesidades, darle solucion para el desarrollo. Se
representa por el alcalde municipal, quien coordina sindicos y concejales designados,
representantes tanto de las entidades publicas con presencia en el lugar, de los consejos

comunitarios de desarrollo y de las entidades civiles locales citados.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Apoya, facilita la organizacidn, la participacion de las comunidades y organizaciones
publicas y privadas, asi mismo promueve la obtencion de financiamiento para la ejecucion
de los programas y proyectos de desarrollo. Se regulan a través del Decreto 11-2002.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.



23

Articulo 13. Integracion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, los que se integran
asi: a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma comunidad;
y, b) El Organo de Coordinaci6n, integrado de acuerdo a sus propios principios, valores,
normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion municipal
existente.

En las ocho aldeas del Municipio estan organizados a través de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, segiin entrevista realizada al presidente del COCODE de San
José El Yald. La Junta Directiva esta conformada entre ocho a diez hombres, ocupando los
principales puestos de presidente, vicepresidente, tesorero y vocales, la aldea tiene como

politica rotar a su junta directiva cada dos afios.

Las reuniones se realizan en el salon comunal de la aldea, de lunes a viernes de 19:00 a
20:00 horas. No tiene financiamiento propio, el proyecto que se realiza en la comunidad
depende de gestiones para obtener fondos en el sector publico y/o privado, los principales
logros es buscar soluciones a las necesidades que se presentan en la comunidad a través de
los proyectos presentados a la municipalidad o entidades para obtener financiamiento y

ejecucion de los mismos.

Uno de los proyectos logrados en la administracion del afio 2020 es la introduccion del
agua potable a la aldea San José El Yala. Entre las limitaciones que tiene la organizacion,
se encuentra: la falta de apoyo econdémico y seguimiento para la ejecucion de proyecto

social que brinden desarrollo sostenible en beneficio a las distintas comunidades.

2.1.2 Ambientales

Este tipo de organizaciones se encargan de velar y conservar el medio ambiente, en las
distintas comunidades, para bienestar de las futuras generaciones (Soto, 2020). A manera
de anticipar o evitar los problemas ambientales, para lo cual se requiere compromiso,
responsabilidad y esfuerzo a fin de tomar las medidas necesarias para ello.

De acuerdo con la investigacion realizada en el Municipio, se logro identificar que no
existe una organizacion sin fines de lucro como tal; pero la municipalidad a través de la
oficina forestal, su funcidn es el resguardo y mantenimiento de los recursos naturales, como
de las areas protegidas asi mismo realizan jornadas de reforestacion en las areas menos

boscosas en las distintas comunidades.
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2.1.3 Culturales

Se refiere a las agrupaciones que buscan el desarrollo cultural, intelectual, espiritual y
artistico del acontecer humano o de la sociedad de un pueblo o pais, a través de
conocimientos compartidos que utiliza en forma practica para alcanzar el patrimonio
cultural de la humanidad o desarrollar la cultura del lugar (Millan, 2000).

Son agrupaciones que desarrollan una labor colectiva, voluntaria, solidaria a través de
la cultura y el arte, entre las que se pueden mencionar las siguientes: comités, cofradias,
hermandades, sociedades, asociacion de barrileteros gigantes, grupo de bailes de disfraces

y la asociacion de futbol.

e Comités, cofradias, hermandades y sociedades

Organizaciones que representan y trabajan para dar a conocer las diversas actividades
religiosas de Sumpango, entre las cuales se mencionan al comité parroquial de San Agustin,
las cofradias de Corpus Cristy y San Agustin, hermandad de Jests Nazareno, sociedades
de nuestra sefiora de Concepcion de Dolores, Apostolado de Oracion, Juventud Franciscana
(los miembros son indigenas) y grupo juvenil Cristo y Maria (miembros son ladinos) y en

el area rural estén los grupos de accién catélica (Monterroso, 2006, p. 15).).

* Semana Santa

Las distintas actividades estan a cargo de la iglesia catdlica, estas inician el Domingo
de Ramos a lo que se le conoce como la bendicion de ramos a las familias de la localidad
que asisten, para ello elaboran alfombras las que son ya una tradicion de Guatemala; el
lunes santo como de costumbre el anda procesional de la imagen infantil del templo de San
Agustin recorre las calles principales.

El Martes Santo en los dltimos afios como tradicion se lleva a cabo la dramatizacion
que recorre las principales calles, a cargo de los grupos o pastoral juvenil de la iglesia
catolica, el Jueves Santo se recapitula el lavatorio de los pies dentro del templo de
Sumpango. El viernes de cuaresma se realiza el recorrido por calles y avenidas conocido
como viacrucis, cortejo procesional que sale por la mafiana y por la tarde, de igual manera
una vigilia el sabado de Gloria para culminar con la Resurreccion de Cristo el dia domingo.

Es importante mencionar que la bendicion del agua es significativa para los habitantes

por ello se lleva a cabo un acto religioso en las instalaciones del tanque municipal de ese
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municipio. Cabe resaltar el arte y tradicion a través de la actividad que se Ileva a cabo
llamada el castigo de los malandrines, que se presenta cada viernes santo y consiste en el
castigo en vivo de Dimas y Gestas, escena que es admirado por propios y extrafios (Burrion,
2018, p. 30).

+ Feria patronal

Esta se celebra en conmemoracion al patrono San Agustin Obispo la que se realiza cada
28 de agosto € inicia con una alborada, luego la celebracion de la eucaristia o santa misa
que al terminar, da inicio el recorrido procesional de la imagen del patrono que recorre las
calles principales, actividad a cargo de la cofradia.

Ademas las mujeres que participan en la cofradia de San Agustin, son las encargadas de
preparar los alimentos que se daran durante las actividades previas y posteriores del evento
(Burrién, 2018, p. 31). Ademas se realiza la eleccion de reina indigena de Sumpango,

diferentes actividades culturales como exposiciones de pintura y conciertos musicales.

* Moros, micos y gigantes

Son bailes tradicionales que suelen realizarse en las fiestas patronales, y en Sumpango
es particular ver que éstos acompaiien al frente de la imagen del patrono San Agustin, en
el recorrido procesional quienes danzan al ritmo de 1a marimba. La tradicion consiste en
que los micos junto a los moros bailan y dramatizan durante el recorrido, donde algunos
de ellos se acercan a las personas para narrar una historia alusiva a la celebracion, y al final
piden dinero, el cual retnen para ser utilizado para sufragar los gastos de dichos grupos

que tienen a cargo para continuar con la tradicion.

La narracion oral consiste en que un mico ve a una persona disfrutando de la danza
tradicional o baile, aprovecha el momento y cuenta los siguiente: muy buena tarde
caballero (dama), ahi viene el miquito de la montafia, donde le daba a sus hijos de lo mejor
un gigante (toro) atrevido me jalo de la cola y me trajo hasta este lugar, ac4 me siento muy
contento tan solo por celebrar la feria de San Agustin Sumpango. (Al terminar la narracion
extiende la mano para recibir dinero que la persona desee regalarle).

En el afio 2017 se identificaron los grupos de toritos de don Serafin Yancis, baile
folclorico renovacion del torito de don Lucio Tajin, original baile de torito, grupo de

gigantes originales de don Moisés Jeronimo y moros de Juan Carlos Gil (Burrion, 2018, p.
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33). También se hace referencia a que el Municipio, es reconocido por la pintura y musica,

para lo cual se menciona:

* Pintores

Enrique Cay, originario de Sumpango, pintor guatemalteco reconocido a través de sus
obras que enmarca la cultura popular y tradicional guatemalteca de las leyendas, los
barriletes y caballitos, donde muestra el colorido para expresar el espiritu festivo de la vida
comunitaria de los pueblos indigenas, las cuales ha expuesto a nivel nacional como
internacional (Ahn, 2020).

* Marimbas Orquestas

En Sumpango han surgido de manera importante agrupaciones marimbisticas, de las
cuales algunas prevalecen por varios afios y otras han desaparecido por varios factores. Es
tradicion ver frente a la municipalidad o recorriendo las principales calles grupos musicales
acompafiando a las actividades culturales.Entre las agrupaciones existentes en el Municipio
durante el afio 2017 se mencionan la Sonora Ideal, Nicho y sus Cachorros, La Princesa
Tropical, La perla de Guatemala y sus Saxofones, Maderas Chapinas y las bandas Los
Melodicos, El Retoke y el Poder de la Sierra (Burrion, 2018, p. 18).

e Asociacion Integral Permanente de Barrileteros Gigantes de Sumpango

Inicié en el afio 1977, ha tenido varios nombres. Y como organizador del evento de
barriletes gigantes llevan cuarenta y dos afios de realizarlo, cada primero de noviembre, en
conmemoracion al dia de los santos. El propésito de la asociacion es rescatar el arte del
barrilete para que la poblacion valore la cultura guatemalteca como también reconocer el
trabajo que realiza el barriletero. Este evento ha dado a conocer este arte a nivel nacional
como internacional, a través de dicha asociacién, conformada por una junta directiva

integrada por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales I, II y IIL

Efectian reuniones mensuales en la sede y en el salén de usos multiples de la
municipalidad, en los meses de enero a julio los dias martes, y de julio a noviembre dos
reuniones los dias martes y jueves, con las 35 personas que la conforman. Para cubrir
necesidades de la misma, se financian de donaciones privadas y de instituciones estatales
como de la municipalidad de Sumpango. Han tenido vario logros, como viajes a otros

paises para realizar distintas exposiciones para dar a conocer el arte del barrilete, también
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asistir a la feria mas grande de cometas que se realiza en Dieppe Francia cada dos afios.
Les han enviado varias invitaciones para exposiciones internacionales, pero han tenido
limitaciones de fondos para poder realizar los viajes, ya que de parte del gobierno no tienen

ninguna clase de apoyo (Acual & Gallina, 2020).

e (Casa de la cultura T'zumpam

Facilita la promocién, reproduccion, visualizacion y difusion de las distintas
expresiones culturales que se realizan dentro del Municipio. Esta se encarga de mediar
entre las distintas organizaciones de acuerdo a las actividades a realizar como: el festival

de los barriletes, grupos de bailes de disfraces, deportivas.

e  Grupo de disfraces Club Saturno

Surge con propdsito de dar alegria a las familias sumpangueras, a través de la
presentacién de baile con disfraces de series animadas distintos cada vez, donde sus
integrantes los elaboran para despedir el afio, cada treinta de diciembre y cuyas
presentaciones se han hecho distintivas de Sumpango. Indica el presidente del grupo, se
cuantifica un promedio de cincuenta personas participan en el evento. Se conforma con una
junta directiva integrada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y los
vocales I, Il y III. Quienes se retinen cuatro veces al mes, durante todo el afio los dias martes
en la sede ubicada en la cero calle entre primera y segunda avenida zona cuatro del
Municipio.

Para realizar dicho evento los integrantes aportan cuotas mensuales; reciben apoyo de
vecinos, entidad privada y la municipalidad que colaboran con donativos en efectivo y
especie. Dentro de los principales logros que han tenido es representar a Sumpango con las
presentaciones de bailes en otros lugares de Guatemala. Ademas, el grupo cuenta con su

propio himno realizado por la marimba orquesta La Gran Manzana” (Carranza, 2020).

2.1.4 Deportivas

Entidades sociales, cuyo fin es promocionar y desarrollar el deporte, ya sea a través de
la practica o competencia deportiva. En el municipio se identificé a la asociacion deportiva
de futbol de Sumpango, la que dio inicio hace cincuenta afios con dos equipos llamados
Huracén y San Agustin, a través de donacion de un terreno rustico para la creacion de una

cancha de parte de los propietarios de la finca llamada los Herrera.
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Uno de los propositos es buscar nuevos talentos, se realizan convocatorias a la
poblacidn, para participar en actividades deportivas. Se retinen en la Casa de la Cultura del
Municipio, los dias sdbados a las 19:00 horas. En la liga deportiva participan 30 equipos
integrados cada uno por 22 jugadores mayores de edad, 652 originarios del Municipio y
ocho jugadores no originarios de Sumpango.

El financiamiento se obtiene a través de una inscripcion por equipo con un costo de
Q.175.00, los equipos que integran la temporada de campeonato intermunicipal son: las
aldeas El Rejon, Santa Marta y San Rafael El Arado representados por dos equipos de cada
aldea, San José El Yalu, San Antonio Las Flores y €l caserio Guachipilin los representa un

equipo por aldea y los torneos anuales se realizan de febrero a noviembre.

El 30 de agosto de 2016, se constituyd de manera formal, el Comité Ejecutivo de la
Asociacion Deportiva Municipal de Futbol de Sumpango, integrada por un presidente,
secretario y tesorero. Cabe hacer mencion que el presidente actual del comité desempeiia
dicho cargo desde el afio 1995 al afio 2020, ya que ha sido elegido varias veces, en las

elecciones que se realizan cada cuatro afios, segin las normas legales al que se rige.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos representan los componentes esenciales en que se funda el
desarrollo humano y, de hecho, actualmente se reconoce a tales servicios como la condicién
de derechos humanos (Mehrotra, Vandemoortele, Delamonica, 2000, p. 7).

Servicios que satisfacen las necesidades basicas de una sociedad o grupo de personas, a
través de los indicadores de educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, letrinas,
tratamientos de aguas, sistema de aguas servidas y cementerio, los cuales contribuyen a

conocer y mejorar la calidad de vida de los mismos. Los que se describen a continuacion:

2.2.1 Educacién

Se refiere al desarrollo de las facultades intelectuales, fisicas y morales concernientes a
los conocimientos en general, para la sociedad y el desarrollo individual, para con ello
logar el desarrollo de la misma. “La educacion es esencial para un desarrollo humano,
inclusivo y sostenible promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los
desafios del futuro con estrategias innovadoras” (UNESCO, 2010, p. 48).

Respecto al servicio de educacion formal en el municipio, se determind que este tiene
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con una amplia oferta de establecimientos piblicos, privados y asi también por cooperativa
que atienden los niveles que conforman el sistema educativo nacional como la educacién
inicial, educacion preprimaria (parvulos 1, 2 y 3), educacion primaria y educacion media
(ciclo de educacion basica y ciclo de educacion diversificada). Para el afio 2020 Sumpango
no posee centros de educacion superior ya que, por su cercania con la ciudad de Antigua
Guatemala, la cabecera departamental de Chimaltenango y el facil acceso que se tiene con

la ciudad capital los pobladores optan por estudiar fuera del mismo.

2.2.1.1 Infraestructura educativa

Se determiné que las condiciones en las que se encuentra la infraestructura educativa del
municipio es deficiente, ya que la mayoria de centros educativos son construcciones de
block con lamina galvanizada, pero por el tamafio de la poblacién educativa las
instalaciones no poseen la capacidad para atender la demanda estudiantil sin embargo,
existen escuelas que han sido remozadas y ampliadas por empresas e instituciones privadas

y retinen las especificaciones necesarias para proceso de ensefianza aprendizaje.

Para el afio 2020 los centros educativos que existen en el Municipio son 104
establecimientos que atienden en los niveles de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado, de los cuales 45 pertenecen al sector piblico y representan el 43.27%;
seguido del sector privado posee 58 establecimientos y representan el 55.77% por lo que
se observa que se prefiere ese tipo de establecimiento para la educacion de los habitantes
en especial del area urbana, ademas se cuenta con un establecimiento por cooperativa que

representa el 0.96% de los establecimientos.

A los que asisten nifios de edad escolar a las escuelas en los distintos niveles
académicos, donde el nivel primario tiene la mayor cantidad de alumnos inscritos en el
periodo analizado, seguido de nivel preprimaria. Cuyas inscripciones en las distintos
centros educativos, el sector piblico en los niveles de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado atendi6 a 69.46% de la poblacion en edad escolar, el sector privado atendid
a25.96% y el sector por cooperativa en el nivel basico atendi6 a 4.58%. Sin embargo, el
nivel basico y diversificado es donde las inscripciones disminuyen, esto sucede debido a la
edad que tienen son aptos para trabajar y apoyar a su familia, lo que impide que pueda

continuar con sus estudios.
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En el Municipio la tasa de cobertura por cada nivel educativo en el 2020, la preprimaria
cubri6 el 115% superior al indicador nacional que fue de 60.75%; primaria tiene 89% y se
ubica por debajo de 93.71% a nivel nacional; el nivel basico y diversificado la cobertura
fue 67% y 24% respectivamente, el primero es superior de 49.21% y el segundo es inferior

a 26.16% de los indicadores nacionales.
¢ Principales dificultades del servicio (COVID-19)

Para el presente ciclo escolar la situacion de pandemia dificulta los procesos que se
realizaban en el area de educacion a nivel nacional, y en el Municipio.

El area rural fue la mas sensible a las condiciones ya que por la suspension de clases los
nifios y nifias no se presentaron, las autoridades educativas nacionales como municipales
se dieron a la tarea de implementar estrategias para hacer llegar a cada nifio la alimentaciéon

escolar y a su vez guias de autoaprendizaje, para reforzar los conocimientos.

222 Salud
Este se refiere a la proteccion de las personas contra peligros y consecuencias fisicas en
general, por medio de la prestacion de servicios de salud de manera preventiva y curativa,

de tal manera los individuos logren una vida de bienestar aceptable.

Por lo que es uno de los servicios basicos importantes que garantiza el derecho a la vida
de los habitantes. El municipio posee un Centro de Atenciéon médica Permanente ~-CAP-
que pertenece al distrito 4 de la red de salud del departamento de Sacatepéquez; fue
inaugurado en el afio 2009 y por el aumento de la demanda en el servicio permitio6 el cambio
de categoria.

Las acciones que brinda son de promocion, prevencion, curacion y recuperacion, refiere
con encamamiento (de cuatro camas) y salas de atencion de partos no complicados,
estabilizacion y referencia de urgencia, atencién ambulatoria extramuros y permanece

abierto las 24 horas (MSPAS, 2020).

En todas las aldeas del lugar en mencidn existen centros de convergencia, pero para
consultas generales la poblacion se dirige al area urbana. El Centro de Atencién médica
Permanente cubre ademas los municipios de Santo Domingo Xenacoj y San Bartolomé

Milpas Altas,
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¢ Infraestructura de salud en el area urbana y rural

Fl Centro de Atenciéon Médica Permanente del Municipio posee las caracteristicas
minimas establecidas por el Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social -MSPAS- las
que se mencionan a continuacion: area general: portal, sanitarios, sala de espera. Consulta
externa; archivo clinico, farmacia, bodegas de alimentos, cuatro consultorios generales,
consultorio dental, area de procedimientos (curacidon, hipotermia, inmunizaciones),
laboratorio, sanitarios de personal, cuarto de aseo. Hospitalaria: sala de espera, clinica de
clasificacion (con dos cubiculos), sala de emergencias, sala de observacion (dos camillas),
sala de labor (dos camas y sanitario), dos salas de parto (incluyen espacio de atencién
inmediata de RN), sala de recuperacion, encamamiento de mujeres (seis a 10 camas y
sanitario), sala de pediatria (seis cunas), central de equipos y bodega de equipos, estar para
personal masculino y femenino con bafio y cuarto de aseo. Mantenimiento: bodega de
equipos y suministros, lavanderia, area de cocina, comedor y de mantenimiento.
Administrativa: coordinacion, area administrativa con seis a ocho cubiculos, secretaria y
archivo. Cada centro posee €l equipo necesario de una camilla, archivos, balanza de peso
y talla, un escritorio y una bodega para resguardo de los medicamentos para realizar las

atenciones.

2.2.2.1 Morbilidad general € infantil

Es la cantidad de personas que se enferman en un lugar y tiempo determinado, en
relacidn a la poblacién total. La tasa de morbilidad general al afio 2019 fue de 467 casos
por cada 1,000 habitantes. Una de las enfermedades que mas afecta el Municipio son las

infecciones respiratorias con 21.39% y 30.32% para los afios 2018 y 2019 respectivamente.

Otras de las causas con mayores incidencias son amigdalitis aguda en el afio 2018 con
15.61%, en el 2019 las principales enfermedades fueron trastorno de la piel y del tejido
subcutaneo con 8.78%, diarrea 7.58%, retardo del desarrollo debido a la desnutricion
6.65% e infecciones de las vias urinarias 5.98%. Y el afio 2018 las principales fueron
gastritis con 7.96%, infecciones de vias urinarias 6.15%, inflamacion del cuello uterino
5.47%.

La principal causa que se presenta con frecuencia y afecta a los nifios menores de un

afio o conocida como morbilidad infantil que presentan una enfermedad, son las
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infecciones agudas con un 43.92%, seguido por el retardo del desarrollo a causa de la
desnutricion con 22.40% y otra enfermedad que mas afecta a los menores es el trastorno

de la piel con un 13.13% y para tal indicador la tasa es de 2.147.

o Principales dificultades del servicio

Una de las dificultades que se pudo determinar en base a la investigacion es la falta de
personal para la atencion en los centros de convergencia como en el Centro de Atencion
Permanente. En el afio 2020, a causa de emergencia mundial por el COVID-19 se tiene un

equipo temporal que realiza hisopados en las comunidades.

223 Agua

Este recurso es de vital importancia para el ser humano, la pérdida, escasez y la calidad
de la misma pone en riesgo la vida y desarrollo de los habitantes de una sociedad. El
Acuerdo Gubernativo del 5 de mayo de 1887, auxilio a la municipalidad de Sumpango para

la introduccion del agua entubada.

El 16 de diciembre de 1907, refiere a la compra del terreno donde se encuentra ubicado
el nacimiento de agua, que surte a la poblacion de Sumpango y el 20 de abril de 1928, se
autorizo la adquisicion del terreno en Chirrez, en el que se encuentran unas vertientes de
agua. El reglamento para el servicio de agua potable fue autorizado en el acta 84, por el
Concejo Municipal del 3 de agosto 1971 y publicado en el diario oficial el 30 de noviembre

de ese afio. En noviembre de 1973 se inaugur6 el servicio de agua (Tavico, 2005, p. 9).

2.2.3.1 Formas de abastecimiento de agua

El 4rea urbana tiene tres pozos mecanicos los cuales abastecen de agua entubada potable
al 88.84% que corresponde a las siete zonas que conforman al centro de Sumpango, la que
es extraida en su mayoria del nacimiento llamado Los Encuentros situado en las cercanias
de la zona 7.

También utilizan la pileta que se ubica en la parte central del Municipio para abastecer
a la poblacion del vital liquido a donde llegan las personas a extraer agua con tinacos u
otros recipientes utiles para transportarla, esto se debe a que el 88.84% de la poblacion
abastece de agua entubada segin censo 2018 y 11.16% no tiene acceso al servicio por este

medio para lo cual se abastecen a través de chorro puablico, camion o tonel, entre otros.
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Ademas posee diez nacimientos de agua, de los cuales el principal es el de Los
Encuentros que son los que abastecen a la poblacidn, la que a su vez se traslada de forma
entubada para ambas areas en 95%. Por dicho servicio en el 4rea urbana se paga una cuota
mensual de Q.40.00 por 15 metros cubicos y el 4rea rural tiene una variacion de Q.25.00 a
Q.40.00, esto se debe a que en algunas comunidades solo se distribuye el agua tres veces a
la semana.

La cantidad de hogares que tienen acceso al servicio de abastecimiento de agua entubada
segiin censo 2018 es de 7,278 hogares, de los cuales el 23% en el area rural no posee dicho
servicio y para el drea urbana 3%, seglin proyeccion realizada al afio 2020 se determiné
que no hay variacion de porcentaje en relacién al afio 2018, y la principal dificultad del
servicio se encuentra: el crecimiento poblacional lo que provoca el aumento de la demanda
del vital liquido, ademas se identificé que el area rural es la que presenta menor acceso a
este servicio, y segin proyeccion para el afio 2020 refleja el incremento de 262 hogares

que contaran con el servicio a diferencia del afio 2018.

2.2.4 Drenajes

En el 4rea urbana el sistema esta formado por drenajes subterraneos y pluviales. Existen
dos plantas de tratamiento de agua residual, ubicadas en las zonas 2 y 6 del 4rea urbana. Se
identificé que la planta de tratamiento ubicada en la zona 2, presta el servicio a las zonas
1,2, 3 y 5; mientras que la que se ubica en la zona 6, cubre las zonas 4 y 6; asi mismo, no
existe cobertura para la zona 7 debido a que las viviendas no poseen drenajes.

Ademas, para el drea rural se identificé que 75% carece de acceso al servicio de drenaje
lo que refleja que es una vulnerabilidad para la comunidad, donde una de las principales
dificultades de la ausencia de ‘la prestacion de éste, se debe a la falta de recursos
econdmicos por parte de la municipalidad para construir una red de drenajes y planta de
tratamiento de aguas residuales en todas las aldeas. A diferencia del drea urbana en la cual

92% de hogares poseen dicho servicio.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

La entidad que provee servicio de energia eléctrica en el Municipio es la Empresa
Eléctrica de Guatemala, S.A. -EEGSA-. Segin informacion proporcionada a través de la

Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la municipalidad a través
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del Oficio-EM- No. 76-2020, en el Municipio hay un total de 1,839 postes
de tendido eléctrico para el alumbrado publico y segun censo 2018
el 98.47% de los hogares poseen este servicio.

Ademas la misma institucion en mencion es el ente encargado del funcionamiento y
mantenimiento de los postes de alumbrado piblico. De acuerdo al Acta Numero 48-2009
de fecha 01 de diciembre de 2009 punto resolutivo Décimo Séptimo, se aprobd una tinica
tasa municipal del 10% al monto facturado por el consumo mensual de energia eléctrica a

los usuarios.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Segtin el XTI Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, en el municipio el
64.87% de los hogares ticnen sistema de inodoros conectado a red de drenaje
correspondiente al area urbana y el area rural 0.73% no posee servicio sanitario.

Para la construccion de letrinas éstas deben estar ubicadas a 20 metros de las fuentes de
agua que tiene la vivienda, la mas sencilla se le conoce como de foso seco y comunmente
utilizada en los lugares donde no ay servicio de drenaje, ésta consiste en un hoyo con un
rango de profundidad de 2.00 a 4.50 metros en el cual se coloca una taza y una caseta por
privacidad, el periodo maximo de la letrina es de cinco a siete afios de duracion, no es
aconsejable construir en areas inundables o fuentes de agua importantes (MSPAS, 2011, p.
16).

227 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos

Segln entrevista realizada a personal de la Direccién de Servicios Publicos de la
municipalidad de Sumpango, el servicio de recoleccion de basura comin se realiza por

personal pablico y privado contratado por la misma.

La recoleccion de basura se realiza los dias lunes, miércoles y viernes con el cobro de
Q.45.00 mensuales por vivienda, para el afio 2020 este servicio cubre 47.66% de los
hogares, €l otro 52.34% no posee dicho servicio y este cubre 40% de los hogares del area
urbana, el otro 60% se aboca al relleno sanitario del municipio a tirar su basura, el cual se
realiza por medio de vehiculos medianos de carga tales como pick up o camionetillas y la
municipalidad tiene personal que se encarga de la limpieza (barrenderos) de los distintos

sectores del area urbana.
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Debido al desempleo y pobreza el servicio informal de recoleccion de basura se realiza
por ancianos y nifios que reciben un pago por realizar el servicio a través de carretones o
de manera manual. En el area rural, no tiene tal servicio lo que provoca que las personas
se presenten a tirar la basura en los barrancos o terrenos baldios ubicados a las cercanias
de las aldeas, al igual que en area urbana se encuentran personas de escasos recursos que
cobran por trasladar la basura de las viviendas a los barrancos.

Por lo que el area rural carece en su mayoria de los servicios basicos y se identifica que
de los servicios que poseen menor cobertura es de drenaje con 75%, debido a la falta de
recursos econdmicos y tren de aseo 65%, por lo que las personas optan por tirar la basura

en terrenos baldios o quemarla lo que perjudica al medio ambiente.

2.2.8 Cementerios

Seglin entrevista realizada al personal de la Direccion de Servicios Publicos de la
municipalidad, existe solo un cementerio, €l cual estd ubicado en el area urbana en la 6
Avenida 3-07 de la zona 1, La Majada. El precio por servicio es de Q.20.00, {inico pago
por su uso, entre las principales dificultades se encuentran la falta de espacios para prestar
el servicio.

Cabe mencionar que se ha iniciado con el proceso para habilitar el nuevo cementerio,
seglin informan las autoridades locales, que por el momento se ha realizado avalué al bien
inmueble, ubicado en el lugar San Gaytan o el Paraiso, kilometro 41.5 de la carretera
Interamericana. El inmueble tiene un area superficial de diez mil setecientos cincuenta y
dos metros cuadrados (10,752 m?).

Ademas en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
denominado Guatecompras; se encuentran adjudicados cuatro terrenos para uso de
cementerios que realiz6 la municipalidad en los afios 2018 y 2019 para las aldeas El Rejon,
San José El Yalu y aldea El Tunino.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Segun informacion proporcionada por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de
la municipalidad de Sumpango a través del Oficio-EM- No. 76-2020 Folio No. 5-6 las
plantas de tratamiento de aguas residuales (tratamiento de aguas negras), tienen como

finalidad preservar la salud y el medio ambiente, asi como aportar aguas procesadas limpias
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y seguras que pueden convertirse en reutilizable. Se identificaron dos plantas de
tratamiento de aguas servidas, las cuales se encuentran en el drea urbana, ubicadas en zona
seis y en el sector San Pascual zona dos, funcionan las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio y cubren unicamente el area urbana, y la principal dificultad del servicio es la
disposicién de los lodos, ya que es necesario grandes superficies de terreno o transportarlo

a un sitio autorizado, otro problema es el olor que sale a la superficie.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Las entidades de apoyo pueden ser estatales, privadas e internacionales; las que

contribuyen al desarrollo social del Municipio. Entre estas se mencionan:

23.1 Entidades estatales

Para el desarrollo y funcionamiento de una comunidad de un lugar determinado, es
necesario el apoyo del Estado a través de las distintas instituciones para que orienten las
acciones necesarias en beneficio de la poblacion. En Sumpango se identificaron las
siguientes:

La 56 Cia. Bomberos Voluntarios, Sub-Estacion No. 74-2-6, Policia Nacional Civil -
PNC-, Coordinacion Municipal de Alfabetizacion, Comité Nacional de Alfabetizacion -
CONALFA-, Jurisdiccion Juzgado de Paz Organismo Judicial Sede Municipal Sumpango
Sacatepéquez, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA-,
Coordinacion Técnica Administrativa -CTA-, Direccion Departamental de Educacién de
Sacatepéquez -DIDEDUC-, Puesto de Salud, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS- Subdelegacion Municipal, Tribunal Supremo Electoral -TSE- y la sede
No. 249, Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

232 Entidades privadas

Estas son dirigidas por grupos de personas que con sus propios medios realizan
actividades para beneficio de los habitantes del Municipio sin fines de lucro, entre la que
se encuentra el Club Rotario Guatemala Sur -ROTARY-.
233 Instituciones Internacionales

Son instituciones establecidas en el Municipio que brindan apoyo social, normadas y
reguladas en forma internacional, como la Asociacién Avivara, Centro de rehabilitacion

“Hogar Renacer”, Preparando e inspirando Lideres Adolescentes de -PILAS-.



CAPITULO I

CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION AGRICOLA
Hace referencia a un lugar especifico donde las personas, a través de la integracion de
diversas actividades por medio de utilizar elementos como los factores de la produccion,
recursos naturales o tierra, trabajo, capital, que ayuden a que el trabajo que realiza.n sea
efectivo, y asi poder vender los productos para mejorar los ingresos y la calidad de vida de
una o varias familias, por medio de la organizaciéon empresarial, las actividades
productivas, comercio, servicios, entidades de apoyo y analisis de riesgo. En el presente

capitulo se desarrollan los elementos antes mencionados.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se entiende por factores de la produccion como “los elementos que permiten la
transformacion de los recursos productivos, por lo tanto, permiten la produccién de bienes
y servicios destinados a la satisfaccion de las necesidades del hombre” (Pazos, 1989, p.
89). Representan los diferentes recursos que utilizan las personas u organizaciones para crear
y producir bienes o servicios. A continuacion, se detallan los factores que integran las
actividades que se emplean en el Municipio en relacion a los recursos naturales, trabajo,

capital y organizacion empresarial.

3.1.1 Recursos naturales

Los recursos naturales “son las riquezas y fuerzas que la naturaleza ofrece y que el ser
humano puede incorporar a las actividades econémicas, mediante su cultivo, extraccion de
materias primas y explotacion del potencial acuifero” (Pazos, 1989, p. 6). Estos son medios
de subsistencia esenciales para el ser humano como para realizar la produccion de
alimentos, la sostenibilidad ambiental y social. Entre los que se pueden mencionar el suelo,

agua, bosques, la flora y fauna.

3.1.1.1 Usoy tenencia de los suelos

En términos de percepcion visual, la tierra se define como un area de la terrestre cuyas
caracteristicas corresponden a la atmosfera, el suelo, la geologia subyacente, hidrologia,
vida vegetal y animal, asi como las actividades humanas en relacion al uso de la tierra que

le dan los hombres. Food and Agriculture Organizatién -FAO- (Richters, 1995, p. 26). Es
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la distribucion y ocupacion que se le da a la tierra, para las actividades agricolas pecuarias
y forestales, a través de la produccion de alimentos y de esa manera generar ingresos de las
familias o grupos para un desarrollo sostenible, y Sumpango no es le excepcion ya que la
produccion de tomate ha ido en aumento, por las caracteristicas propias del lugar y de la

calidad del mismo que es aceptado en el mercado como de buena calidad.

El siguiente cuadro presenta los datos de la utilidad que se le da a la tierra, obtenidos
en la investigacion realizada:
Cuadro 5

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Uso de los suelos

Aiio: 2010
Descripcion Hectireas %
Cultivos anuales 2,850.60 60.80
Cultivos permanentes 38.19 0.81
Bosques y medios seminaturales 1,799.54 38.39
Total 4,688.33 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Mapa de cobertura vegetal y uso de la tierra a escala
1:50,000 de la Republica de Guatemala del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-
2010.

Dentro de los cultivos anuales estan los granos basicos como maiz y frijol, con una
cobertura en hectareas de 2,598.94, entre las hortalizas se cosecha el tomate, ejote francés,
arveja china, chile pimiento y giiicoy con 251.66 hectareas; los cultivos permanentes se
incluyen los arbustivos (mora, 16.85ha) y arboreos (aguacate, 21.34ha). Los bosques se
dividen en latifoliados y mixtos con 9.51ha y 1,628.4%ha para cada uno. Los medios
seminaturales con vegetacion arbustiva y herbacea baja se encuentra el matorral y guamil
con 161.54 hectareas. El alcance de los datos fue limitado, derivado a la pandemia mundial
Covid-19.

Segin los datos anteriores la tierra es utilizada mayoritariamente para la actividad
agricola, por lo que el agua es uno de los recursos primordiales para la misma. Por ello se
identificé que éste recurso se aprovecha de dos formas: la primera en la época de lluvia y
la segunda por sistema de riego por goteo y son pocos los agricultores que implementan
este tipo de sistema empirico esto por los altos costos y lo utilizan en época seca o verano
y consiste en el llenado de toneles colocados al final de los sembradillos y se distribuye a

través de introducir mangueras perforadas. Las pipas de agua se utilizan cuando la
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produccion cosechada es comercializada.
o Tenencia de la tierra

Esta se refiere a como reciben la tierra los productores agricolas directos u operadores,
es crucial para apoyar el desarrollo de la produccion en el agro. A este aspecto se denomina
“tenencia de la tierra”, de la cual la propiedad es solo una parte (Escalante, 2002, p. 43).
Lo cual se relaciona a la propiedad o derechos que un individuo o grupos de personas tiene
sobre la tierra para mandar o utilizarla como mejor le parezca.

Las ocho aldeas que conforman al Municipio se dan dos tipos de tenencia de tierra, la
propia con 92% (corresponde a compra directa, herencia y desmembramiento) y el 8% es
arrendada, la que en términos generales es una fuente importante de sostenimiento como
medio para producir alimentos, generalmente destinados al consumo familiar, asi también
de cultivos para el comercio lo que ha permitido a los individuos en general satisfacer otras

necesidades basicas. En el siguiente cuadro se muestra el régimen de propiedad de la tierra:

Cuadro 6
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Régimen de tenencia de la tierra

Aiios: 1979 y 2003
Afio Total de fincas Propias y arrendadas  Otras formas mixtas
Numero Manzana Nimero Manzana  Numero Manzana
1979 401 677.23 380 647.22 21 30.01
2003 313 45491 305 445.79 7 9.12

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del III Censo Nacional Agropecuario, 1979, Volumen I, Tomo
1y IV Censo Nacional Agropecuario, 2003, Tomo 1.

En el afio de 1979 el Municipio se representaba con un total de 677.23 de superficie en
manzanas, divididas en 401 fincas, mientras en para el afio 2003 éstas tuvieron una

disminucién de 88 fincas y 222.32 de superficie en manzanas, con ¢l paso del tiempo.

Los criterios para evaluar la tenencia de la tierra en los censos 1979 y 2003, fueron
diferentes, para lo cual en el afio 1979 se adiciond grandes extensiones de montes y
charrales los cuales se incluyeron en la categoria de otras formas mixtas, en la subcategoria

fincas no agropecuarias y en el Censo 2003 estas fueron excluidas.

Segun el III Censo Nacional Agropecuario 1979 Volumen I, Tomo I, se presenta los
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datos de la propiedad de la tierra, que existia en ese afio para el Municipio, en el cual se
indica el tipo de finca que predominaba en ese entonces. Por lo que se tom6 como

referencia para presentar la informacion que se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 7
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Numero y superficie de fincas por tamaiio y clase

Aiio: 1979
, Propias Otras formas
Tam?::n:;nfi;ca en Total arre:dadis mixtas

Nimero Superficic Ntamero Superficie Namero Superficie
Microfinca
Menos de 1. 119 79 115 76 4 3
Subtotal 119 79 115 76 4 3
Subfamiliar
1 amenos de 2. 174 242 160 223 14 19
2 amenos de 5. 101 303 98 294 3 9
5 amenos de 10. 5 29 5 29 - -
Subtotal 280 574 263 547 17 27
Familiar . .
10 a menos de 32. 2 24 2 24 0 0
Subtotal 2 24 2 24 0 0
Total 401 677 380 647 21 30

Fuente: elaboracion propia con base en datos del ITI Censo Nacional Agropecuario 79, Volumen I, Tomo L.

De acuerdo a los datos anteriores indica que para el afio 1979 el 29.68% de tierra en el
Municipio pertenece a la categoria de microfinca, el 69.83% a finca subfamiliar y el 0.49%
familiar, de las cuales el 94.76% son propias y arrendadas y el 5.24% pertenecen a otras
formas mixtas. Sin embargo, en la investigacion se determiné que todas esas fincas se
dividieron debido al crecimiento poblacional, como lo establece el documento caracteristicas

generales de las fincas censales y de productoras y productores agropecuarios Tomo 12003.

o Actividad agricola

Debido a que Guatemala se considera un pais eminentemente agricola, ya que un gran
porcentaje de tierra, se dedica a este uso para la obtener alimentos como medio de
subsistencia para la poblacion, en este sentido se entiende “como actividad econdmica la
agricultura desempefia un importante papel al proporcionar la base alimenticia, materias
primas necesarias en actividades industriales y la participacion de la poblacion” (Fuentes,
2020, p. 27).
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Por lo que en el Municipio predomina la actividad agricola, ya que la mayoria de la
poblacién se dedica a ésta, la que es fuente principal de subsistencia y de comercio

informaci6n que presenta el siguiente cuadro e indica el valor de la produccion agricola.

Cuadro 8
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate

Aiio: 2020
Actividad Unidades Umdad Volumen Valordela =~ qo,0 . 0en
. - de de produccion %o
Productiva econémicas . . x de empleo
medida produccién Q.
Agricola 2,087 Cajas 212,308 28,651,226 66.26 2,087 19.64
Total 2,087 - 212,308 28,651,226 66.26 2,087 19.64

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Derivado de los datos de la investigacion, indica que la participacion de la actividad
agricola en relacion a las demas actividades productivas es del 66.26% del valor total de la
produccién del Municipio, que para el afio 2020 equivale a Q. 28,651.226 de ingresos
anuales de la venta de dicho producto, representado por 2,087 unidades econémicas de
microfincas identificadas en el Municipio, por lo que la mayoria de pobladores se dedican

a dicha actividad.

3.1.2 Trabajo

Son las diversas actividades que realiza una o varias personas, orientada con la
finalidad, de llevar un producto, la prestacion de un servicio o la produccion de un bien a
un mercado para su consumo para la satisfaccién de una necesidad. De esta manera se
indica que el trabajo involucra a todo el ser humano que pone en acto sus capacidades y
no solamente sus dimensiones fisiologicas y bioldgicas, dado que al mismo tiempo que
soporta una carga estatica, con gestos y posturas despliega su fuerza fisica, moviliza las
dimensiones psiquicas y mentales (Neffa, 2003, p. 13). Para lo cual en Sumpango la
poblacién de 29,524 esta en las edades de 15 a 64 afios y constituyen la PEA lo que

equivale 61%, donde mas del 50% esta ocupada.

3.1.2.1 Disponibilidad de mano de obra calificada y no calificada
En el Municipio la mano de obra calificada se concentra en el 4rea urbana por la cercania

con la ciudad capital. Sin embargo, en el area rural la mano de obra es no calificada la cual
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se da en mayor numero, debido a que involucra a toda la familia como fuente de ingreso
principal, para realizar las distintas actividades que intervienen en la agricultura. En el
municipio la remuneracion por el trabajo agricola se paga Q. 60.00 por jornal en la
microfinca, estrato de tenencia de tierra identificado unicamente y es generalizado tanto en

el area urbana como rural.

3.1.3 Capital

El capital como factor de produccion segiin Tansini “son el conjunto de bienes que se
utilizan en el proceso de produccion de otros bienes, dentro de los cuales se encuentran los
de capital fisico (edificios, materias primas), capital humano y capital financiero (fondos
disponibles)” (Tansini, 2000, p. 15).

Se enfoca en los medios a utilizar para realizar la actividad productiva, a través de
obtener los recursos materiales necesarios, para la produccién. Sumpango posee los medios
necesarios que los agricultores tienen a disposicion para realizar el trabajo agricola como
las telecomunicaciones, vias de acceso, sistemas de riego, sistemas de transporte,

herramientas, nivel tecnologico y otras.

. Vias de acceso: la ruta interamericana CA-1, es la via principal de acceso para el

traslado de los productos obtenidos de las actividades productivas

o Telecomunicacion: el servicio de telefonia se utiliza para la adquisicion de

insumos y ventas agricolas, pecuarias y artesanales.

. Sistemas de riego: los agricultores utilizan toneles, mangueras y pipas de agua para

un sistema de riego empirico o por goteo en época seca.

. Sistema de transporte: los productores agricolas incurren en gastos de transporte

para la compra de insumos y venta de la produccién por medios vehiculos.

. Herramientas de labranza: palas, azadon, piocha, lima y mochilas de riego, abono
quimico, fertilizante, herbicidas e insecticidas, necesarios para realizar la produccion

agricola.

o Nivel tecnologico: en la Microfinca se identificéd el nivel I o tradicional: no usa

métodos de preservacion de suelos, no se utilizan agroquimicos, sistema de riego natural
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(época de invierno) y empirico (época seca), las semillas que se utilizan son criollas y la

mano de obra es familiar.

. Otros: el unico mercado se ubica en el area urbana, ya que los agricultores
comercializan sus productos en el mismo como en otros mercados cercanos, esto por

carecer de los mismos en las comunidades del Municipio.

La capacidad productiva que se tiene en el Municipio para la actividad agricola, es de
nivel bajo, ya que para realizarla utilizan tecnologia tradicional, la tecnificacion en el
sistema de riego es bajo, poco interés de entidades de apoyo para optimizar los recursos
naturales. Para comercializar los productos posee la infraestructura de las vias de
comunicacion en condiciones regulares en términos generales para transportarlos, tanto
del area urbana como rural, asi como a otros lugares aledafios por no existir mercados en
las aldeas. La siguiente tabla describe la distancia y la situacion actual de las vias de acceso

a las comunidades:

Tabla 3 :
Municipio de Sumpango, departamento Sacatepéquez
Condiciones de las vias de acceso

Aiio: 2020
Distancia a . . x
Aldea Tipo de acceso cabecera en Slltua}clon de
oz a via de
kilometros
acceso

El Rejon Pavimentado 5.7 Buena
Rancho Alegre Empedrado 1.97 Regular
El Tunino Asfalto/terraceria 4.15 Regular
Santa Marta Asfalto 4.57 Buena
San Rafael El Arado Asfalto /terraceria 6.61 Regular
San José El Yala Asfalto /terraceria 8.56 Regular
San Antonio Las Flores Terraceria 4.54 Regular
El Chipoton Adoquin 7.59 Regular

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial
Sumpango, Sacatepéquez 2018-2032 SEGEPLAN/DTP-2018.

El cuadro anterior describe la distancia de la cabecera del Municipio hacia las distintas
aldeas, en donde San José El Yalii, San Rafael El Arado y Santa Marta tienen {mnica entrada
en el kilémetro 42 y San Antonio Las Flores en el 43 y por la zona 1 respectivamente, para
llegar a ellos la poblacion utilizan el transporte pablico cuyo costo es de Q. 5.00 del lugar

al centro de Sumpango y de éste a la ciudad capital el valor es de Q. 15.00; para Rancho
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Alegre el ingreso es por la zona 5; El Rejon por la zona 4; El Chipoton en el kilémetro 47
por Colonia Vistas del Sol y El Tunino por la 0 avenida de la zona 2. El drea urbana esta
dividida en siete zonas, el Municipio tiene acceso por zona 6 entrada principal, kilémetro
40, kilémetro 43, kilémetro 44, kilémetro 47 de la carretera CA-1 de las cuales el 85% se

encuentra adoquinada.

3.1.4 Organizacion empresarial

“La organizacién empresarial se refiere a quien toma decisiones, aporta nuevas ideas y
organiza los tres factores (tierra, trabajo y capital) como producir organizando los tres
factores: tierra, trabajo y capital” (Reyes, 2021). Es la forma en que se coordinan los
conocimientos de los factores de produccion, a través de organizaciones para lograr el
objetivo de producir de manera adecuada y continua, para beneficio y desarrollo de un

lugar determinado y de las personas.

En la actividad agricola se identifico que la organizacion empresarial en el estrato de
microfinca, ésta es el tipo familiar ya que los integrantes de la familia son quienes realizan
el proceso productivo, utiliza nivel tecnologico I y la mano de obra no asalariada; el
productor es quien toma las decisiones de las actividades a realizar y los demas integrantes
de la familia se encargan de la siembra y la cosecha, los conocimientos aplicados son

empiricos o transmitidos de generacion en generacion.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE TOMATE

El proposito es caracterizar la situacion actual del producto agricola en este caso el
tomate, el cual es el que se produce en mayor cantidad en las mircrofincas; estrato
identificado de acuerdo al tamafio de tierra que los pobladores tienen para realizar tal

actividad y por ende es el de mayor comercio.

La actividad de produccion del tomate se realiza para generar empleos e ingresos en
bienestar de la poblacién del Municipio; a través de la satisfaccion de las necesidades
basicas, ademés de promover de manera inclusiva la proteccion, el uso sostenible del
medio ambiente y detener la degradacion de los suelos.

En este capitulo se desarrollan los principales temas de nivel tecnologico que utilizan,

resultados financieros para conocer los gastos en que incurren los productores, la forma de
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comercializacion, el tipo de organizacién que utilizan y la generacion de empleo que genera

la produccién del tomate.

3.2.1 Produccion de tomate

Es uno de los principales productos en el ambito agricola del Municipio, su
comercializacion se realiza en el mercado local y en los lugares aledafios al mismo, pues
gran parte de la superficie de tierra se utiliza para su cultivo. El rendimiento en el cultivo
del tomate depende del nivel tecnologico que utilizan los productores, el uso de quimicos,
semillas, el clima, plagas que ocasionan enfermedades en la planta, el tipo de suelo entre
otros factores. Por ello Sumpango retine ciertas condiciones para su cosecha, ya que éste

producto se caracteriza y es reconocido por su calidad y sabor.

El tomate (solanum lycopersicum), pertenece a la familia de las solaniceas, es
originario de la América Andina, y fue en México donde se adapté como cultivo y
posteriormente fue llevado por espafioles y portugueses al resto del mundo. Es considerada
como la hortaliza mas importante del mundo, esto por la variedad de usos y su generalizado

consumo (Ministerio de Agricultura, 2014, p. 1).

Las caracteristicas para producir el tomate, los suelos deben ser profundos, francos o
francos arcillosos ricos en materia organica, la temperatura adecuada para su desarrollo
oscila entre 16 y 25°C y una humedad relativa recomendada entre el 60% a un 80%. Por lo
que Sumpango reune las caracteristicas necesarias para su cultivo, debido a que la
temperatura oscila en el rango requerido con una humedad de 80% catalogada como muy
humeda (DISAGRO, 2004, p. 1).

Esta hortaliza florece entre 50 a 60 dias después de haber trasplantado el pilon; el tiempo
que transcurre entre éste y la maduracion comercial es de 45 a 65 dias, por lo que el ciclo

completo es de 90 a 120 dias o de 3 a 4 meses para obtener el producto
o (Caracteristicas fisicas y biologicas

Tiene un importante valor nutricional ya que incluye proteinas, hidratos de carbono,
fibra, acido folico, acido tartarico, acido succinico y acido salicilico, cuya cantidad de
aminoacidos que contiene el tomate se combinan para formar proteinas, las que son

absorbidas por el organismo para formar los miisculos y necesarias para mantener la masa
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muscular. Es fuente de vitaminas A, B1, B2, B6, C y E, y de minerales como fosforo,

potasio, magnesio, manganeso, zinc, cobre, sodio, hierro y calcio. El aporte de cada 100

gramos de nutrientes del tomate en agua es del 93,5%. En cuanto a calorias es de 23 kcal,

proporcionando al organismo la energia que necesita para realizar las actividades diarias
(DISAGRO, 2004, p. 1).

e C(Caracteristicas fisicas

O

Forma: la mayoria de los frutos son redondeados, esta puede diferir segin la

variedad, que puede ser esférica, alargada, periforme.

Tamafio y peso: va de los 3 centimetros como el tomate cherry, hasta mas de 10

centimetros para milano o larga vida cuyo peso varia entre 80 y 300 gramos.

Color: puede ser de verde a rojo segin la variedad y el grado de maduracion.

Sabor: generalmente su sabor es ligeramente acido con un particular toque dulce
(Rural, 2014, p. 17).

e Variedades

De acuerdo a la investigacion, las variedades de tomate que se producen en Sumpango

se encuentran:

o]

Retana: la planta es de buena cobertura foliar, eficacia en la adaptacion a las
temperaturas en calor y frio, flexibilidad en el manejo, es de alta productividad, el
fruto es color rojo intenso, de excelente consistencia para transportarlo a largas

distancias por lo que es un fruto de primera en 80%.

Silverado: planta arbustiva de costumbre determinada, cuyos frutos son en forma
de pera, firmes, con peso promedio de 80 gramos, con un largo de siete a 10

centimetros y se adapta a climas templados y calidos.

Atitlan: la planta es de buena cobertura con alto nivel de resistencia y calidad de
fruto el cual es de color rojo oscuro fuerte, de tamafio semejante y bien definido la

forma con un peso promedio de 120 gramos y alto porcentaje de primera seleccion.

Tyral F: es un fruto hibrido de crecimiento semi-determinado, de forma tipo
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saladette con peso de 100-110 gramos, de alto rendimiento y tolerancia contra la

marchitez bacteriana.

o Hibrido P52: fruto hibrido de crecimiento semi-determiando, con un peso de 100-
120 gramos, de buen color, firmeza y rendimiento, de alta resistencia a virosis y

nematodos.

o Tacana: planta vigorosa que produce gran cantidad de frutos de primera en todos
sus cortes, excelente vida en anaquel, de buena distribucion y firmeza intermedia
al virus del rizado amarillo, produce frutos de forma alargada, de buen color, de
pared gruesa, llena y pesada (ICTA, 2018, p. 14).

e Usos

Existe una gran variedad en las que se puede utilizar el tomate, este puede ser consumido
en salsas, ensaladas, cocido, frito, en caldos, adornos en platillos o como boquitas, ya que
es un alimento con alto contenido de vitaminas, es nutritivo y refrescante, y por su sabor y
precio accesible a la poblacion forma parte de la dieta diaria de los mismos. Al cual se le
atribuye propiedades terapéuticas, y previene el cancer y el infarto, ademds de combatir
otras enfermedades (Rural, 2014, p. 18).

3.2.2 Nivel tecnoldgico

Es el conjunto general (o subconjunto del mismo grupo) de técnicas y destrezas, asi
como a las herramientas vinculadas, conocimiento aplicado o aplicable en forma directa a
la concentracién de un fin, para la satisfaccion de una necesidad o producto. La aplicacion
de conocimiento por seres humanos suele tener diversas proporciones de acuerdo al fin
buscado y a la actividad particular a la que se trate (Fuentes, 2020, p. 27). Los cuales son
utilizados para optimizar la producciéon y que ayuden al agricultor en las diversas
actividades que conlleva con el que se complementa el uso adecuado de los recursos fisicos,

humanos, materiales € insumos.

Estas se refieren a los medios que se utilizan los agricultores para realizar la siembra
del tomate, por medio del uso de técnicas, herramientas, equipos, materiales, utensilios,

uso de agroquimicos, medios de riego, mano de obra, asistencia técnica y financiera, los
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que contribuyen a realizar de manera eficiente la produccion y el uso de los recursos, que

éstos tienen a disposicion para realizar las distintas actividades, que conlleva. Lo que se

presenta de manera resumida, de la manera siguiente:

Tabla 4
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez

Nivel tecnolégico
Produccion de tomate

Microfinca
Afio: 2020
. . . . Mano
Niveles Suelos A’gr.o- Riego A’s1s.tencla Asnste.ncla Semillas de
quimicos técnica financiera obra
Utilizan La Es No existe | El Se utiliza | Famiiar
algunas aplicacion | natural asistencia | financiamiento | el pilon. | y jornal.
I técnicas esbajade | enépoca | técnica. es limitado,
Tradicional {empiricas, | fertilizan- | de luvia por medio de
para la te y por aportes
preservacién | organicoy | goteo en familiares.
de suelos. quimico. | tiempo
seco.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En el estrato de la microfinca para realizar el proceso productivo del tomate, se utiliza
el nivel de tecnologia I o tradicional, donde los agricultores utilizan las herramientas
comunes y conocidas como machetes, piochas, azadones, coa, limas, bombas para fumigar,
riego por goteo. En el uso del suelo se aplican algunas técnicas de preservacion, tales como
el uso de agroquimicos, fertilizante organico y quimico, utilizan el pilon como semilla,
ademas existe el pago a jornales a destajo en la siembra y cosecha, la técnica que aplicada

es empirica.

3.2.3 Superficie, volumen y valor de la produccién

“Cuadro que sirve para cuantificar el valor total de la produccion y de venta. El volumen
de la produccion, estd en funcion del producto agricola, drea que se explota y niveles
tecnologicos” (Fuentes, 2020, p. 27). Hace referencia a la cantidad de tierra, que se utiliza
para realizar la actividad productiva, el tamafio, y cuanto se produce del producto, ademas

de indicar de acuerdo al precio el valor en quetzales.

Los habitantes de Sumpango se dedican en sumayoria a la actividad agricola, produccion
de tomate, el cual genera fuentes de empleo, ingresos econdmicos y productos para su

consumo, que de acuerdo a la investigacion realizada en el Municipio, se identificé que el
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cultivo de éste representa el 36.88%, de ingresos, en las 35 microfincas se dedican a ello,
quienes utilizan tecnologia I o tradicional, debido a que estas son unidades econdmicas
familiares, éstas en su totalidad cosechan en una superficie de 68 manzanas, de donde
obtienen 58,708 cajas anuales, las que son vendidas a Q.180.00 cada caja; la totalidad se
vende tanto en el mercado local como en los mercados de otros municipios cercanos, en
donde el precio puede variar, segun la época del afio éste puede aumentar o disminuir, con
lo cual generan ingresos anuales de Q. 10,567,440.00.

El estrato identificado es microfinca debido a las limitaciones y alcance de la misma, se
consultan los siguientes documentos III Censo Nacional Agropecuario 1979, volumen I,
tomo I, y proyeccién con base al IV Censo Nacional Agropecuario 2003 y Mapa de
cobertura vegetal y uso de la tierra del afio 2010 para obtener la extension de tierra en
manzanas, y el documento caracteristicas generales de las fincas censales y de productoras

y productores agropecuarios Tomo I 2003.

o Destino de la produccion

Por la importancia que éste producto ha tomado, con base a informacién que se obtuvo
en el desarrollo de la investigacion, se identificé que el destino de la produccién de tomate
es hacia la Ciudad Capital, Antigua Guatemala, Chimaltenango y en el Municipio, la que

se realiza dos veces por semana.

3.2.4 Estados financieros

“Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros
o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la
estructura economica” (Sevilla, 2015). Se refieren a los informes econémicos que
presentan los estados contables, que reflejan el balance o el estado en que se encuentra una
empresa u organizacion. En éstos se reflejan el costo directo de la produccion y estado de
resultados de la siembra de tomate, que representa los ingresos y gastos para la produccion,

que los productores realizan.

3.2.4.1 Costo directo de produccion
Son todos los costos en los que incurre el agricultor, para realizar el cultivo y posterior
cosecha como los insumos semillas, fungicidas, insecticidas, fertilizantes, requeridos para

la produccion del tomate; mano de obra a través del pago de jornales necesarios para llevar
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a cabo el proceso de produccion desde la preparacion de la tierra, siembra, fertilizacion,
limpia, cosecha, traslado al lugar de almacenaje y costos indirectos variables que tiene
relacién con el proceso productivo y otros gastos en funcion a dicha actividad, los cuales
son necesarios para un mejor control. En el siguiente cuadro, se presenta el costo de la

produccion de tomate:

Cuadro 9
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez

Estado de costo directo
Produccion de tomate
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(cifras en quetzales)

Estrato/producto Valor Q.

Microfinca

Tomate

Insumos 1,388,444
Mano de obra 2,884,911
Costos indirectos variables 3,237,159
Total 7,510,514
Produccion en cajas 58,708
Costo unitario por una caja 127.93

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Para la produccidn de tomate en el estrato de microfinca, la mano de obra es en la
mayoria de casos no calificada, se da la contratacion de jornaleros para realizarla, la que es
cuantificada por jornal para efectuar el pago de Q.60.00, cuyas técnicas que utilizan en el
proceso productivo son de forma empirica, ya sea por costumbre o por conocimientos
adquiridos de generacion en generacion.

Por lo que al realizar los calculos en el que se considera los costos directos para conocer
el precio aproximado del valor del producto por parte del agricultor, en el que se considera
los gastos en que incurre desde que inicia el proceso hasta realizar la venta y de esa manera
obtener la ganancia correspondiente y recuperar lo invertido, por ello el cuadro anterior

indica que el precio de cada caja de tomate tiene un costo para el productor de Q. 127.93.

3.2.4.2 Estado de resultados

Muestra en forma ordenada y detallada los ingresos, costos y gastos incurridos para



51

determinar el resultado alcanzado. A continuacion se muestran dichos datos:

Cuadro 10
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Estado de resultados
Produccion de tomate
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(cifras en quetzales)

Estrato / Producto Valor
Microfinca
Tomate
Ventas » 10,567,440.00
(-) Costo directo de producto 7,510,514.00
Ganancia marginal 3,056,926.00
(-) Gastos variables de ventas 46,966.00
(-) Gastos fijos 244,800.00
Ganancia antes del ISR 2,765,160.00
(-) ISR _
Ganancia neta 2,765,160.00
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas 0.26
Ganancia neta/costo + gastos 0.36

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Se observa que la produccién de tomate genera ingresos al Municipio, como resultado
de comercializacion que se realiza en el que se considera los gastos de ventas necesarios
en giro a la actividad; los gastos fijos se refieren al arrendamiento de tierras, el alcance a
este dato fue limitado por falta de informacioén actualizada, por la emergencia sanitaria
mundial por COVID-19 y las restricciones no fue posible realizar trabajo de campo. Por
tal situacion los datos presentados se realizaron en base a proyeccion para obtener dicha

informacion, lo que permitié el desarrollo del indicador.
3.2.4.3 Rentabilidad

La rentabilidad representa uno de los objetivos que se traza toda empresa para conocer
el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado periodo
de tiempo. Se puede definir, ademas, como el resultado de las decisiones que toma la

administracion de una empresa (Hoz Suarez, et al., 2008, p. 89).

De acuerdo a los datos anteriores reflejan que la produccioén de tomate en el Municipio,
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es de beneficio para los agricultores que se dedican a éste cultivo ya que indica que por
cada quetzal obtenido en la venta se tiene una ganancia neta de 0.26 centavos y una
rentabilidad entre costos y gastos por cada quetzal invertido de Q.0.36 centavos de

ganancia en el tomate.

3.2.4 4 Financiamiento

Es un componente en ¢l cual se capitaliza por medio de la aportacién de dinero, se
concede como crédito, los fondos son para el mantenimiento de un proyecto o por los
puestos, en marcha, se considera la adopcién de medida de plazos y tasas de interés (FAO,
1998, p. 5).

Las fuentes de financiamiento o medios que las personas o productores recurren por la
falta de capital para sufragar gastos en la actividad de la siembra de tomate, que al realizar
deben contar con los insumos necesarios para que la cosecha sea de calidad y de esa manera
recuperar la inversién por medio de comercializar el producto. Segun datos obtenidos en
la investigacion se identificaron a las fuentes internas como la principal, entre las que
destacan las propias y externas.

° Fuentes Internas

La principal fuente de ingreso proviene de los ahorros, semillas, la venta total o parcial
de las cosechas y la mano de obra familiar.
o Fuentes externas

Se obtiene de los proveedores que otorgan los insumos necesarios para las actividades
productivas. En el siguiente cuadro se presenta informacion de las fuentes de
financiamiento para la produccion de tomate:

Cuadro 11

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate

Financiamiento
Aiio: 2020

Descripcion Microfinca

Tomate

Insumos

Mano de obra 2,884,911.00
Costos indirectos variables 3,237,159.00
Gastos variables de ventas 46,966.00

Continda en la pagina siguiente. ..
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... Viene de la pagina anterior

Descripcion Microfinca
Costos y gastos fijos 244,800.00
Total 7,802,280.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La fuente de financiamiento interna para la produccion de tomate se estim6 en 42.93%
la que se distribuye en insumos, mano de obra, semillas en la cual se utilizan los pilones
estos se adquieren con ahorros en dinero de cosechas anteriores y 25% corresponde a fuente
externa, la est4 representada por anticipo sobre insumos y el resto en proveedores, Ademas

la venta total del producto y ahorro familiar permite no incurrir a un crédito.
3.2.5 Comercializacion

Es la mezcla de actividades para el manejo y entrega de productos y de elaboracion para
el consumo que llegan al consumidor final de manera conveniente y lugar adecuado, a
través de las acciones de acopio, transporte, tipificacion, seleccion, limpieza,
almacenamiento, empaque, entre otras (Mendoza, 1995, p. 13). Dichas relaciones son
necesarias para realizar el intercambio, la cual puede generar cambios para el desarrollo de

una comunidad, al considerarlas al realizar el mercadeo del producto.

En este caso la produccion de tomate en las microfincas el 100% de ésta, se comercializa
en los mercados de la Ciudad Capital, Antigua Guatemala, Chimaltenango y en el
Municipio, dos veces por semana cuya compra-venta la realiza el minorista, la que se
describe mediante el proceso, analisis y operacion de la comercializacion en sus apartados

correspondientes.

. Proceso de comercializacion

Constituye un proceso esencial en cualquier empresa derivado del proceso de
produccion, para darles salida a los bienes adquiridos, ya sea para ponerlos a disposicion
en los mercados o para agregarse a otras cadenas productoras. “Esta conformado por las
diferentes actividades que facilitan la transferencia de la unidad productora a la
consumidora, con el propodsito de hacer llegar al consumidor final el producto que se
obtiene” (Mendoza, 1995, p. 141). Lo cual se refiere a que los productos obtenidos se

incorporan al proceso de mercadeo y distribucion, de modo que logren llegar a los clientes
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o consumidores finales, por medio de la participacion de productores, centros de
distribucion, agentes mayoristas y minoristas, agentes vendedores. La que se describe en

tres etapas: concentracion, equilibrio y dispersion.

Tabla §
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate
Proceso de comercializacion
Aiio: 2020

Etapas/producto Tomate

La produccion de tomate se retne en el lugar donde se cosecha,
o se limpia y el precio se determina segin el mercado, ademas la
Concentracion venta es directa al minorista, quienes se encargan de recoger el
producto en el mismo lugar.

La oferta de tomate se ajusta a la demanda, debido a que la
Equilibrio totalidad de la produccion es para la venta. Por lo que hay
equilibrio, ya que la demanda insatisfecha local es cubierta.

La produccion de tomate se traslada por los minoristas a los
Dispersion mercados aledafios en los dias de plaza, quienes lo hacen llegar
al consumidor final. :

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La cosecha de tomate es bianual y toda la produccion es vendida al minorista, estos
llegan dos veces por semana a las aldeas a comprar a los productores. Los minoristas llevan
el producto al mercado municipal y mercados aledafios como el de Chimaltenango, Antigua
Guatemala, Santo Domingo Xenacoj, Santiago Sacatepéquez, Pastores, San Lucas,

Jocotengo donde se realiza la comercializacion y el precio varia segun la demanda.

e Analisis de comercializacién

Se enfoca en los entes que participan en la intermediacion del proceso de mercadeo.
(Mendoza, 1995, p. 24). Hace referencia a los sujetos que actiian o intervienen en la venta
o comercio del producto, a través de una serie de pasos hasta llegar al consumidor final.

Este se conforma por los analisis institucional, estructural y funcional.
e Analisis institucional

Se refiere a los sujetos e instituciones que intervienen o participan en las distintas

actividades, procesos o etapas de comercializacion, que conllevan para el traslado para
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hacer llegar el producto desde la produccion hasta el consumidor final (Mendoza, 1995, p.

10). La siguiente tabla muestra los participantes en el proceso de la produccién y venta de

tomate.

Tabla 6
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate
Analisis institucional
Aiio: 2020

Son los agricultores del lugar o del Municipio, quienes
realizan las actividades de cultivar, cosechar, reunir, clasificar

Productor y colocar el producto en las cajas de madera, para luego
realizar la venta.
Son quienes compran en pequefias cantidades a los
Minorista productores y lo distribuyen al consumidor final en los

distintos mercados de las localidades cercanas, para realizar la

venta de tomate por libras o cajas al consumidor final.

Son las personas que compran y consumen el tomate, en

distintas formas como salsas, ensaladas, pastas, chirmol, jugos
. entre otras, que se comprenden en distintas edades y clases

Consumidor final sociales, €l que se puede adquirir en mercados, tiendas,

supermercados, etc., por ser un producto de aceptacion por los

usos alimenticios que se le puede dar.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la comercializacion del tomate, a través del analisis institucional realizado los entes
que intervienen en el canal de distribucion, para que el producto pueda ser consumido en
el menor tiempo posible, asi mismo éstos contribuyen a la disminucién de riesgo de
pérdida del producto y espacio, al realizar dicho proceso son el productor, minorista y

consumidor final.
e Andlisis funcional

Este tipo de analisis se refiere en la comercializacion como el conjunto de procesos o
etapas que deben superar los productos en el flujo de traslado desde el productor hasta el
consumidor final, desde el enfoque de los participantes en el mercado como compradores
del producto para venderlo y no para consumirlos, y por ende atin no finaliza el proceso de
mercadeo (Mendoza, 1995, p. 10). Reside en clasificar las actividades que se presentan en
las funciones de comercializacion desde la cosecha y las distintas acciones que conlleva

hasta realizar la venta, por parte del productor.
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Tabla 7

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccién de tomate

Analisis funcional
Aiio: 2020

Funciones de
intercambio

Compraventa

Esta se realiza de manera que el productor pone a la vista la
cosecha la que ya esta colocada en las cajas, la que le muestra
al minorista quién realiza la actividad de compra en el lugar de
la siembra, para verificar de esta manera la calidad, estado
fisico y madurez del tomate.

Determinacion
del precio

Se establece de acuerdo al precio de mercado vigente, segin
las variaciones de la época de la cosecha y la competencia.

Funciones
fisicas

Acopio

Por ser extensiones de tierra catalogadas como microfincas los
agricultores utilizan un espacio fisico en el lugar de la siembra,
para clasificar y colocar la cosecha en sus respectivas cajas para
que estén listas y puedan ser llevadas a la venta en un periodo
relativamente corto, debido a que es un producto perecedero.

Almacenamiento

Por ser un producto perecedero el tomate, se almacena por un
periodo relativamente corto en donde se ubica el cultivo, el cual
se recoge y se comercializa en el mismo dia por carecer de un
lugar formal para su resguardo.

Empaque

Debido a que se vende directamente en el lugar de la cosecha
de manera natural, no es necesario un empaque especial.

Embalaje

El producto es colocado en cajas de madera que miden
aproximadamente 65cms. de largo, 35 cms. de ancho y 20 cms.
de alto, cuyo propésito es que tenga ventilacién para que
mantenga la calidad y consistencia, ademas es mas facil la
manipulacién y el transporte del mismo. Las cajas de tomate se
identifican por medio de marcas que indican las miciales del
duefio de éstas.

Transporte

Por la facilidad para transportar las cajas de tomate, se utilizan
los automéviles tipo pick-up por parte de los minoristas,
quienes incurren en un costo de Q. 1.00 por transporte.

Funciones
auxiliares

Informacién de
precios de
mercado

Este se establece de manera empirica, por costumbre, ya que se
basa en el precio que se mantiene al momento de realizar la
venta y la competencia.

Financiamiento

Los agricultores para realizar la venta o comercializacién de
tomate, utilizan como fuente de ingreso los ahorros, semillas,
la venta total o parcial de las cosechas las que son al contado
como los proveedores que otorgan los insumos necesarios para
la actividad productiva.

Aceptacion  de
TIesSgos

Al realizar la comercializacion de tomate se expone a los
riesgos fisicos por el deterioro del producto al colocarlo en las
cajas y trasladarlo al lugar de la venta, por robo y econémicos
por la variacién del precio de venta.

Pérdidas
financieras

Se puede incurrir en la perdida de la cosecha ya sea parcial o
total por lluvias, plagas, ventas bajas y variacién del precio en
el mercado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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La tabla anterior se refiere a las distintas actividades que se realizan desde la cosecha
del tomate hasta realizar la venta del mismo, al minorista como ente en el canal de
comercializacion o distribucion, con el fin de aprovechar toda la produccidn, evitar al

minimo pérdidas y recuperar la inversion.

¢ Andlisis estructural

“Indica que el mercado se compone de compradores y vendedores estrechamente
relacionados” (Mendoza, 1995, p. 49). Este anlisis permite identificar la participacion de
productores, minoristas y consumidores en el proceso de comercializacion de tomate en el
Municipio.

Tabla 8
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate
Anadlisis estructural
Aiio: 2020

Se integra por el productor quien le vende la totalidad de la
Estructura del mercado produccion al minorista, y éste se encarga de hacerla llegar a
los mercados cercanos y local.
Los productores de las distintas aldeas venden la produccion
a los minoristas, en cuya relacion de compra-venta el pago es
en efectivo y el precio lo establece el agricultor conforme al
mercado y la competencia.
Hay eficiencia ya que los productores venden a los
Eficiencia del mercado minoristas el producto en el tiempo requerido, con la calidad,
tamaifio que exigen los compradores.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Conducta de mercado

El analisis estructural permite conocer la manera en que se coordinan las distintas
actividades de produccion, distribucion y consumo del tomate, las que se desarrollan dentro
y fuera del lugar de la cosecha, como el precio el cual se fundamenta segin el mercado y
la competencia, el minorista que es el compra y la traslada para que el tomate sea

consumido en la menor tiempo y con caracteristicas de calidad, que exige el consumidor.

3.2.5.1 Operaciones de comercializacion

Se refiere a las actividades que realizan los participantes en el proceso de la distribucion
de los productos por medio de canales y margenes de comercializacion” (Mendoza, 1995,
p. 206). Al distribuir los productos es necesario realizar procesos para que éstos sean

consumidos a través de los entes que intervienen, quienes incorporan recursos al
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trasladarlos asi como costos para comercializarlos para que él mismo llegue al consumidor

final.

¢ (anales de comercializacion

Comprende las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transferencia entre productor y consumidor final (Mendoza, 1995, p. 200). El canal de
comercializacion del tomate, inicia con el productor, luego con el minorista para llegar al
consumidor final.

Grifica 1
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccion de tomate

Canal de comercializacion
Aiio: 2020

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

De acuerdo a la investigacion realizada se identificé que la produccion del tomate se
comercializa al 100%, debido a que es un producto perecedero por lo que la venta se realiza
al momento de cosechar y colocarlo en cajas en el lugar de la siembra, las que se utilizan
para que ¢€ste tenga ventilacion y que contienen un peso de 60 libras. Producto que es
vendido directamente a los minoristas quienes pasan colectando el producto en los distintos
lugares del Municipio, dos veces por semana, para ser ellos quienes llevan dicho producto

al consumidor final por libra o cajas.

Este canal se considera como adecuado para la venta del tomate, debido a que el
minorista compra a los productores pequefias cantidades, en cada lugar en donde se cosecha
segun la temporada y el precio es de acuerdo al mercado y la competencia. Esto porque el
agricultor no incurre en gastos de almacenamiento y traslado del producto, ya que los

métodos que aplica para ello son empiricos y por la experiencia.
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e Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor por un producto y el precio
recibido por el cultivador (Mendoza, 1995, p. 216). Estos indican los costos en que se
incurren antes que el producto llegue al consumidor final el cual es representado en

porcentaje, en donde se visualiza el precio cambiante entre los participantes del canal de

comercializacion del tomate.

Cuadro 12
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Margenes de comercializacién
Produccion tomate

Aio: 2020
(cifras en quetzales)
Pl:tlﬂ Margen Gastos de M Rendimiento
Productor ¢ bruto  comercializaciéon AYgen o sobre % de
venta neto Q. iy P
0. Q. Q. inversién  participacién
Microfinca
Tomate
Productor 180.00 - - - - 90.00
Minorista 200.00 20.00 - 19.00 11.00 10.00
Transporte - - 1.00 - - -
Consumidor
final - - - - - -
Totales 20.00 - 19.00 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El margen bruto en el precio de venta sobre el precio del productor es de Q. 20.00 en
relacion al precio del minorista quien posee el rendimiento de participacion del 10%, lo
indica que éste obtiene minima ganancia al realizar la venta por cada caja de tomate de

Q. 19.00, para lo cual tiene gasto de Q. 1.00 por cada caja que transporta.
3.2.6 Organizacién empresarial

La organizacion empresarial aumenta los beneficios econdmicos y sociales de las
actividades productivas orientadas al mercado, puesto que permite reducir costos de
produccién y comercializacion, crea vinculos con otros actores de la cadena productiva y
proveedores de servicios, genera conocimientos y agregar valor al producto (Junkin, et al.,
2005, p. 5). Se logr6é determinar que la produccion de tomate se encuentra centralizada

debido a que el padre de familia toma las decisiones en los diferentes procesos productivos.
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La organizacion empresarial se describe como un sistema de coordinacion encargado
de organizar el recurso humano y materiales disponibles con la finalidad de producir algun
bien o producto para el consumo del hogar o comercializarlo, por medio del tipo, estructura

y sistema que contribuyen en identificar las lineas de trabajo.

o Tipo de organizacién

En la produccion de tomate la forma de administrar las distintas tareas es informal y
empirica, esto se debe a que la aplicacion de los conocimientos para realizarla es segun la
experiencia o por costumbre, utiliza a los miembros de la familia como parte de la mano
de obra en la siembra y los jornaleros son contratados solamente en época de mayor

produccion.

. Estructura Organizacional

“Es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir
cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos” (Quiroa,
2020). Cuyé representacion resume la forma en la cual se estructura la actividad productiva
en la siembra de tomate, agrupa y coordina cada una de las tareas que se desempefian dentro

de la organizacion.

Grafica 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Produccién tomate
Organigrama microfinca
Aiio: 2020

Productor

Familiar no asalariado Jornaleros

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En la microfinca en su mayoria se dedican a la produccion y comercializacion de tomate,

en donde la toma de decisiones se centra en el jefe de familia y los integrantes de la misma
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son quienes realizan las distintas actividades para el cultivo, por lo que la organizacion es
informal ya que se integra por la familia, donde la responsabilidad recae en el productor,
padre de familia o propietario, que asume el mando y delega las atribuciones a los

miembros de la familia y jornaleros que son contratados en la cosecha de tomate.

. Sistema de la organizacion

“Es el sistema en el cual se relacionan los distintos recursos disponibles, para el logro
de las metas, a través de organizar el personal, planificar su trabajo y asignar
responsabilidades” (Robbins, 2021). Para la actividad productiva de tomate, es lineal
debido a que el propietario o productor es quien dirige, organiza y administra las
responsabilidades que deben realizarse, mientras que los integrantes de la familia se
encargan de realizar las actividades de limpieza, siembra y cosecha. El jornalero es
contratado en la época de cosecha de tomate para el corte y empaque en las cajas destinadas

para ello.

3.2.7 Generacion de empleo

La produccion del tomate en las microfincas, genera empleo en las temporadas altas de
produccion en donde los agricultores contratan a jornaleros, en los distintos lugares de
cosecha, a quienes se les paga Q60.00 por jornal o pago por dia de trabajo, durante el
tiempo que dure la época, ademas de los miembros de la familia quienes no devengan
ningun salario, en ambos casos la mano de obra es no calificada, esto se debe a que la
manera en que se realizan las actividades son con conocimientos transmitidos de

generacion en generacion y por la experiencia.

3.2.8 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

De acuerdo a la investigacion realizada en Sumpango, la comercializacion del tomate la
realiza de manera empirica, carecen de asistencia técnica, financiera, no poseen con un
lugar fisico en el cual puedan homogenizar la produccion de éste, lo que implica que no
conlleven un control de los gastos en que incurren al realizarla. Deficiencias que se detallan

de la siguiente manera:

3.2.8.1 Problematica encontrada

Esta se representa a través del uso de la matriz FODA, en donde se expone los pros y
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contras que se identificaron en el desarrollo de la investigacion, para el proceso de cultivo

y comercializacion de tomate.

Tabla 9
Municipio de Sumpango, Departamento de Sacatepéquez
Problemitica encontrada
Matriz FODA
Aiio: 2020

Debilidades

v' Las actividades de comercializacién se realizan de forma empirica

v" Carecen de control de gastos

v' Falta de asistencia técnica y financiera

v' No estin organizados de manera formal como grupo de agricultores o
productores

v" No existe ningtin comité de productores de tomate, que contribuya a mejorar la
produccion, la tecnologia a utilizar, accesibilidad al crédito, ingresos y
ganancias

v’ No existe centro de acopio

Analisis
interno

Fortalezas

v" Es producto es de buena calidad. tiene demanda a nivel nacional
v" Se comercializa en otros mercados

v' Es de buena aceptacion en el mercado.

v" El productor no almacena el tomate.

Oportunidades
v' Crear documentos administrativos formales, para planificar, organizar, dirigir
y controlar el proceso desde la produccion hasta la comermahzaclon
¥’ Recibir capacitaciones de asistencia técnica
v' Tener acceso al financiamiento
v Crear un comité, que ayude a mejorar las condiciones de los productores y
Anailisis obtener acceso a beneficios, por parte de las instituciones financieras.
Externo ¥ Crear un centro de acopio

Amenazas

v' El precio varia de acuerdo al mercado.

v' La competencia

v" La tecnologia moderna

v' Tener intermediarios para la comercializacion
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La matriz FODA es una herramienta que permite indicar de forma breve y clara la
situacion actual de la comercializacion del tomate en el Municipio, las ventajas y
desventajas que de acuerdo a la investigacion se lograron identificar, mismas que se

presentan en la tabla anterior.

3.2.8.2 Propuesta de solucién

De acuerdo al analisis de la problematica encontrada, en la comercializacién del tomate
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en el municipio de Sumpango, se mencionan algunas propuestas que contribuyan en la
economia de los productores como de las familias y la forma de realizar las diversas

actividades agricolas.

o Los agricultores que se dedican al cultivo y comercializacion de tomate, el precio
lo determine el productor de acuerdo a los costos y gastos en que incurre para ello, a través
del conllevar un control financiero por medio de un comité productivo, para lograr mejores

ganancias en las ventas del mismo.

J Al estar organizados formalmente permitira el acceso al financiamiento, asistencia
técnica y optimizar la tecnologia que utilizan que contribuya a incrementar la capacidad

productiva como de implementar medidas correctivas en beneficio del medio ambiente.

. A través de la organizacion de agricultores de tomate, éstos podran obtener
beneficios para los integrantes de ésta, a través de la obtencion de mejor rentabilidad por
medio-de la mejora de la produccion con el uso de procesos adecuados para el cultivo y de
esta manera brindar un producto de calidad, lo que contribuira a mejorar la economia de

los habitantes del lugar al generar fuentes de empleo.

J Crear centro de acopio para contar con un lugar en donde se retina la produccion de
tomate, que al estar organizados los agricultores facilitara el control, clasificacion,
empaque y comercializacion que en mayor volumen podran obtener mayores ganancias

por igual para cada uno de los integrantes.

o El precio lo podran establecer los agricultores, de acuerdo a los costos que realizan
desde la cosecha hasta la comercializacion del producto, ademas de ubicar a los posibles
compradores y mercados en donde se vender4, de acuerdo a los costos y gastos que incurren

en el cultivo de tomate.



CAPITULO IV
PROYECTO: AMPLIACION DE DRENAJE EN LA ALDEA EL CHIPOTON

El proposito del proyecto social es buscar solucionar las carencias de una poblacion o
comunidad para mejorar las condiciones fisicas del lugar, a través de la inversion de
recursos financieros por medio de la gestion que realicen los habitantes. En el presente
capitulo se detalla la propuesta del proyecto social rural que tiene como fin brindar

soluciones que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion de la Aldea.

Con base a la investigacion realizada en Sumpango, la propuesta del proyecto busca
dar soluciones y alternativas para el desarrollo humano, mediante la infraestructura de
servicios basicos disponibles para bienestar en el nivel de la calidad de vida de los
habitantes de la Aldea y de las generaciones futuras, a través de disminuir la contaminacion
del medio ambiente por medio de la implementacion de drenajes y construccion de planta

de tratamiento, para el manejo adecuado de aguas residuales.

Ademas, se hace mencién a la construccion de una planta de tratamiento, en éste
capitulo, a través de los requerimientos técnicos necesarios presentados en cantidades; para
su descripcion se toméd como referencia un proyecto similar y se plantea de esta manera
debido a que como practicantes del afio 2020 no se realizo6 trabajo de campo, por lo cual
no se tuvo acceso a la informacién necesaria, para estimar el costo monetario para

realizarlo.

En este apartado se describe los aspectos generales del proyecto y las actividades
necesarias requeridas para la inversiéon como caracterizacion basica, ubicacion geografica
del proyecto y vias de acceso, servicios basicos disponibles, contactos locales, poblacion
total del territorio, reconocimiento del problema, proposito del proyecto, descripcion del
proyecto, antecedentes del proyecto, planteamiento del problema, justificacion y objetivos

que persigue el mismo.
4.1 CARACTERIZACION BASICA

El proyecto ampliacion de drenaje consistira en la instalacion de 60 metros de tuberia de

PVC de 10 pulgadas, a través de las actividades de zanjeo, trazo, excavacion, nivelacion,
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relleno y compactacion de suelo, esto se logré con la ayuda del presidente del Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODE, para identificar el lugar y la necesidad del mismo.
Los materiales a utilizar para realizar el proyecto antes mencionado y construccion de
planta de tratamiento son: arena de rio, piedrin, brocales de concreto con tapadera, candelas
de inicio de ramales, cal hidratada, cajas de pozos de visita, alambre, block, clavos,
cemento, hilo, ladrillos tayuyo, lubricante para pvc, tubos pvc y de cemento, wipe, madera,

hierro liso y corrugado, codos de pvc, pegamento y grava.

El servicio de drenaje no es cubierto en su totalidad en la aldea El Chipotdn, por ello es
necesario la ampliacion para no contaminar el manto freatico con el uso de fosas sépticas
y aguas que corren a flor de tierra en las areas que no tiene dicho servicio. En la Aldea
existen 1025 hogares de los cuales 965 tienen servicio y 60 hogares atin no poseen; quienes
seran los beneficiados al realizar dicho proyecto y con ello se brindara 100% de 1a cobertura
del servicio, y de esta manera lograr disminuir las enfermedades en la poblacion y

contribuir con el medio ambiente.

4.1.1 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

La aldea El Chipotdn, estd ubicada en las coordenadas 14° 37’ latitud norte y 90° 43”
longitud oeste, tiene una extensién aproximada de 0.50 km? y se encuentra a una altura de
2,100 metros sobre el nivel del mar, a una distancia del casco urbano de Sumpango a cinco
kildémetros, se ubica en la periferia de la actual carretera Interamericana, al suroeste de la
cabecera municipal, en donde se encuentra la via de acceso principal la cual esta
adoquinada y el resto pavimentada; la segunda entrada es por la Aldea San Antonio Las

Flores, la que es de terraceria.

Se identifico el lugar para realizar dicho proyecto que se encuentra en el sector conocido
por los pobladores como la escuela que se ubica con las coordenadas de Latitud Norte o
bien 140 38°45.88'N, lo cual se lee 45 grados, 38 minutos y 45.88 segundos;
longitudOeste o bien 900 45°58.35°°0, y se lee 90 grados, 45 minutos y 58.35 segundos.

Por carecer de informacion oportuna y no realizar trabajo de campo por la pandemia del
COVID-19, la cual inicid en el afio 2020; no se pudo establecer e identificar un terreno y

lugar adecuado para proponer la construccion de la planta de tratamiento que reuna los



66

requerimientos necesarios, por lo que para dicho proyecto no se tiene una ubicacién exacta

para el mismo, por las dificultad antes mencionada.

4.1.2 Servicios basicos disponibles

Con base a la investigacion se identificaron que los servicios basicos que posee la
comunidad para que el proyecto se realice de la mejor manera en la aldea El Chipotén, se
encuentran la accesibilidad al agua entubada, drenaje, energia eléctrica, acceso al

transporte piblico, salud y seguridad.

e Agua entubada: este servicio es importante, debido al tipo de proyecto se hace necesario
la utilizacidn de ésta en varios procesos que implica la realizacion de éste, la cual puede
ser trasladada con facilidad a la ubicacion del mismo, ya que existe red de tuberia la que

se extrae de un pozo mecanico que data desde el afio 1997.

¢ Drenaje: en el afio 2019 se ejecuto la primera fase del proyecto, el que se registré con
nombre ampliacion sistema de alcantarillado sanitario sector la escuela. Este tipo de
Servicio es necesario para la colocacion de bafios portatiles los que podran ser utilizados

por los empleados contratados.

¢ Energia eléctrica: para realizar el trabajo que conlleva el proyecto es necesario el uso de
éste para utilizar las herramientas, maquinaria cuando sea necesario, para iluminacion
de areas de trabajo cuando se extienda la jornada laboral por algiin inconveniente que se
presente.

¢ Acceso a transporte publico: para comodidad de los trabajadores contratados y utilicen
este tipo de vehiculo para llegar al proyecto, es de facil acceso por la carretera
interamericana para transporte de materiales que asi se requiera, ademas de la variedad
de transporte.

e Salud: para bienestar de los trabajadores, por cualquier inconveniente fisico y laboral,
que éstos presenten en la comunidad durante el tiempo que se lleve a cabo el proyecto,
existe un centro de convergencia a cargo de dos enfermeras que asisten todos los dias
para la atencion de la poblacion en general y un doctor que se presenta cada 15 dias quien

les da seguimiento a los distintos casos de salud.
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e Seguridad: existe alcalde auxiliar y sus alguaciles quienes tienen a cargo de brindar
seguridad a la comunidad en coordinacion con la Policia Nacional Civil, esta es necesaria
para el resguardo tanto de los trabajadores como de los materiales y maquinaria que asi
lo requiera, quienes coordinaran en conjunto con el COCODE para realizarlo, segun sea

el requerimiento.

4.1.3 Contactos locales

Al realizar la investigacion se determiné que la aldea de El Chipoton, se encuentra
organizada a través de COCODE, cuya necesidad de dicho proyecto fue expresada por el
presidente del mismo, ya que considera que se debe priorizar el mismo para beneficio de

la poblacion.

4.1.4 Poblacion total del territorio

La aldea El Chipoton posee una poblacion de 4,664 pobladores que representan 12%
del total de la poblacién del Municipio, de los cuales 965 hogares tienen servicio de drenaje
y 60 atn no poseen cobertura en la aldea, que al realizar dicho proyecto 100% de la
poblacién sera beneficiada 'y contribuird a reducir las enfermedades a las que estan
expuestos los mismos, reduccion de las aguas residuales a flor de tierra y menos

contaminacion ambiental.

4.1.5 Reconocimiento del problema

En la aldea E1 Chipotén se identific que los hogares no tienen un sistema de evacuacion
de aguas residuales, fosas sépticas y letrinas en las viviendas, esta situacién ‘genera
proliferacion de enfermedades (cutdneas, respiratorias, gastrointestinales), las aguas corren
a flor de tierra, lo que provoca dafio a los recursos hidricos, suelos, calles de la comunidad

y contaminacion ambiental.

4.1.6 Proposito del proyecto

La ejecucién del proyecto ampliaciéon de drenaje y planta de tratamiento, evitara que
los pobladores se expongan a contraer enfermedades cutdneas, respiratorias,
gastrointestinales, dafios en las calles por el agua a flor de tierra, contaminacion ambiental

por residuos y la utilizacién de pozos ciegos, ademas se dard cobertura del servicio a 60



68

familias de aldea El Chipotén, las que conforman el sector y con ello brindar cobertura del
100% y disminuir los problemas antes mencionados, lo que permitird mejorar el nivel y

calidad vida de los beneficiados.

4.1.7 Descripcion del proyecto

Consiste en una red de tuberia principal, de conexiones domiciliares y pozos de
absorci6n, aptos para recoger las aguas servidas domiciliares como bafios, cocinas, lavados
y servicios, para contribuir al desarrollo social de los pobladores y concientizar a los

habitantes de la comunidad para que se conecten al sistema general de drenaje.

Con base a la proyeccion afio 2025, con una tasa del 1.80 % de crecimiento anual, se
determiné que la poblacion sera de 5,099 habitantes lo que equivale a 1,121 hogares, por
lo que, de no atender la necesidad de dicho servicio se veran afectados 186 hogares y
persistird que se expongan a contraer enfermedades cutaneas, respiratorias,
gastrointestinales, por el uso de pozos ciegos, las aguas contaminadas a flor de tierra y

contaminacion ambiental por residuos.

4.1.8 Antecedentes del proyecto

Con base al Sistema de Informacién de Inversion Pablica -SNIP-, se establecié que en
el afio 2019 se realizod el convenio entre la municipalidad de Sumpango, Sacatepéquez y el
Consejo de Desarrollo Departamental CODEDE para la ejecucion del proyecto de la
primera fase, identificado con nombre ampliacién sistema de alcantarillado sanitario sector

la escuela, al que se le dio el seguimiento a solicitud de la comunidad.

A través de la informacién proporcionada por el presidente del COCODE, se determind
que el proyecto ejecutado en el afio 2019, no fue posible finalizarlo, razon por la cual aun
1o se tiene cobertura total del servicio para la poblacion, por lo que los habitantes de la
Aldea han requerido que se le dé continuidad a la red de drenajes de aguas residuales, esto
se debe a que una parte de la comunidad ain no posee dicho servicio y de esta forma
mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de proporcionar la infraestructura

necesaria de servicios basicos.

4.1.9 Planteamiento del problema

En la aldea El Chipotén se identificé que no todos los hogares posee el servicio de
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sistema adecuado de evacuacion de aguas residuales, fosas sépticas y letrinas en las
viviendas, derivado de la falta del servicio de drenaje en la comunidad, estan propensos a
contraer enfermedades cutdneas, respiratorias, gastrointestinales, debido a que utilizan
pozos ciegos, las aguas corren a flor de tierra, lo que provoca dafio a los recursos hidricos,
suelos, calles de la comunidad y contaminacién ambiental.

El proyecto beneficiara a 60 hogares del total de la poblacion del Municipio, de los
cuales 965 hogares tienen servicio de drenaje y 60 no poseen cobertura en la Aldea;
proyecto que contribuira a reducir las enfermedades a las que estan expuestos los habitantes
de la comunidad. Con base a la proyeccion afio 2025, con una tasa del 1.80 % de
crecimiento anual, se determind que la poblacion sera de 5,099 habitantes lo que equivale
a 1,121 hogares, por lo que, de no atender la necesidad de dicho servicio se veran afectados
186 hogares y persistira que se expongan a contraer enfermedades cutaneas, respiratorias,
gastrointestinales, utilicen pozos ciegos, las aguas corran a flor de tierra y contaminacion

ambiental por residuos.
4.1.10 Justificacion

La ejecucion del proyecto ampliacion de drenaje y planta de tratamiento, evitara que
los pobladores se expongan a contraer enfermedades cutdneas, respiratorias,
gastrointestinales, dafios en las calles por el agua a flor de tierra, contaminacién ambiental
por residuos y la utilizacion de pozos ciegos, ademas se dara cobertura del servicio a 60
familias de aldea El Chipoton, las que conforman el sector y con ello brindar cobertura del
100% y disminuir los problemas antes mencionados, lo que permitird mejorar el nivel y
calidad de vida de los beneficiados.

4.1.11 Objetivos

Los objetivos que se desean alcanzar con el proyecto se dividen en generales y
especificos, los que se describen de acuerdo a lo que se pretende lograr con el desarrollo

del mismo.

e  Objetivo general

Mejorar la calidad de vida de los habitantes y brindar la cobertura del servicio en

especial a los menos favorecidos, para evitar enfermedades cutineas, respiratorias y
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gastrointestinales, aguas contaminadas a flor de tierra, contaminacion del medio ambiente
y dafios al suelo, razén por la cual se propone el proyecto social ampliacion de drenaje para

satisfacer las necesidades basicas aun no cubiertas a los pobladores del lugar.

Objetivos especificos

o Dar cobertura de drenajes a todos los habitantes de la comunidad.
o Evitar que los pobladores se expongan a contraer enfermedades cutdneas,

respiratorias y gastrointestinales.

o Mitigar dafios a las calles por el agua a flor de tierra.
o Reducir la contaminacioén del medio ambiente.
4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio define “el medio en el que habra de llevarse a cabo el proyecto, analiza el
entorno, la demanda, la oferta” (Orjuela Cordova, 2002, p. 9). El estudio de mercado
determina la viabilidad del proyecto social, por medio del analisis de la demanda para la
propuesta ampliacion de drenaje, asi mismo se determinara el impacto social y ambiental

en la comunidad.

4.2.1 Analisis de la demanda historica y futura

Permite reunir la informacion de carécter estadistico, que pueda ayudar a preparar el
contexto social a futuro y evaluar el efecto de decisiones anteriores, e identificar los efectos
positivos y negativos de éstas (Orjuela Cordova, 2002, p. 24). La demanda futura se
considera como informacién, en la cual recae la decision para realizar y priorizar proyectos
sociales los cuales son importantes para beneficio de la comunidad como para el desarrollo

de la misma, con el transcurso del tiempo.

De acuerdo a la informacién a la que se tuvo acceso, se determind que al llevarse a
cabo el proyecto propuesto, éste beneficiara a 60 hogares que alin no poseen el servicio y
965 hogares tienen drenaje y con ello se dara cobertura a la totalidad; proyecto que

contribuird a reducir las enfermedades a las que estdn expuestos los habitantes de la
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comunidad. El siguiente cuadro, detalla la evolucion histérica de la demanda del servicio
de ampliacion de drenaje para la poblacion en dicha Aldea, la cual se representa a través
de la cantidad de hogares proyectados, segin la tasa de crecimiento aplicada para obtener
dichos datos.

Cuadro 13
Municipio de Sumpango, Departamento de Sacatepéquez
Analisis de la demanda histérica y futura
Proyecto: ampliacion de drenaje

Ailo: 2020
o Hogares
Afio Con servicio Sin servicio Total
2016 954 0 954
2017 971 0 971
2018 989 0 989
2019 947 60 1007
2020 965 60 1025
2021 983 60 1043
2022 1002 60 1062
2023 1021 60 1081
2024 1041 60 1101
2025 1061 60 1121

Fuente: elaboracion propia con base en la tasa de crecimiento poblacional 1.80%, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

En el afio 2019 la demanda potencial e insatisfecha era de 1007 hogares que se
pretendian cubrir con la ejecucion del proyecto ampliacién del drenaje, debido a que no se
finalizo el mismo solo se dio cobertura a 947 hogares y 60 hogares quedaron pendientes,

esto debido a que fue el primer proyecto de saneamiento que se realizé en la comunidad.

Los datos para realizar la proyeccion historica de los ultimos cinco afios que se
describen en el cuadro anterior se calcularon de acuerdo a la tasa de crecimiento de
poblacional de 1.80% anuales segin el censo 2018 llevado a cabo por el INE, con promedio

de 4.55 personas por hogar.

422 Analisis de la oferta historica y futura

Esta permite visualizar la situacion de la implementacion y evaluacion del proyecto, por
medio de datos estadisticos, para realizar mejoras al considerar los cambios futuros a través

del tiempo que se pueden dar (Orjuela Cordova, 2002, p. 24).
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Al realizar dicho analisis, se pretende conocer la cantidad de hogares de la comunidad
de acuerdo a proyeccion, que serdn beneficiadas con la ejecucion del proyecto a corto,
mediano y largo plazo, esto en funcién del crecimiento poblacional. La cual indica que a
futuro de cinco afios de realizado el proyecto socia, 5.099 habitantes de la comunidad seran
los beneficiados, lo que equivale a 1,121 hogares, quienes tendran a disposicion el uso del
servicio, indispensable para el ser humano y evitar enfermedades gastrointestinales en la

poblacién en general.

423  Analisis del servicio

El proyecto busca dar soluciones y alternativas para el desarrollo humano, mediante el
nivel de la calidad de vida de los habitantes de la Aldea, a través de disminuir la
contaminacion del medio ambiente por medio de la implementacion de drenajes para el
tratamiento adecuado de aguas residuales, accion que contribuird en bienestar de las

generaciones futuras

4.2.3.1 Definicién del servicio

La ampliacion del servicio de drenaje en la Aldea, se hace necesario ya que es una
necesidad latente debido al crecimiento de la poblacion del sector y sus alrededores, para
el manejo adecuado de las aguas residuales y de esta manera disminuir las enfermedades
cutaneas, respiratorias y gastrointestinales, aguas a flor de tierra, contaminacion al medio

ambiente, dafios a los suelos y la utilizacion de pozos ciegos.

4.2.3.2 Servicio principal

Ampliar la red de tuberias para mejorar la calidad de vida de los habitantes y brindar
cobertura del servicio en especial a los menos favorecidos, para evitar enfermedades
cutaneas, respiratorias y gastrointestinales, aguas a flor de tierra, contaminacion al
medio ambiente, dafios a los suelos y la utilizacion de pozos ciegos, para satisfacer las
necesidades basicas aun no cubiertas, a la poblacion para mejoras en la calidad de vida en

los mismos.

4.2.3.3 Campafia publicitaria y de concientizacion
Para dar a conocer el proyecto a la comunidad, se creard la campaiia publicitaria y de

concientizacion cada una con las estrategias de comunicacion cuyo propdsito es informar,
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difundir ya sea de forma escrita, visual o auditiva, dentro de las cuales se utilizaran el

voceo, invitaciones, anuncio en radio, afiches, mantas, redes sociales.

43 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es el estudio que se refiere a las distintas actividades que han de realizar para la
ejecucion, el trabajo y mantenimiento en un proyecto, el cual considera los procesos para
el desarrollo aspectos como la entidad responsable, la estructura de organizacion para la
gjecucion y operacion del proyecto, manuales y controles administrativos, los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnologicos, mediante los requerimientos necesarios
exigidos en las normativas y regulaciones legales vigentes que se relacionen con la
naturaleza del mismo, para brindar la viabilidad legal (Hernandez, 2020, p. 5).

Este estudio consiste en determinar los aspectos administrativos y legales que deben
considerarse para el establecimiento de la unidad organizativa que se propone. Incluye
aspectos tales como: propuesta de organizacion, estructura organizacional, sistema de

organizacion y base legal del proyecto.
4.3.1 Propuesta de organizacion

Para brindar un seguimiento adecuado al proyecto ampliacion de drenaje se propone la
creacion de una organizacion formal representada por un comité social, que actuard como
ente visor y asi mismo velara por la sostenibilidad del proyecto a través del tiempo, sera
quien vigile que los mantenimientos que realice la municipalidad sean cumplidos en fechas

programadas.
o Justificacion

El comité social dard a conocer la necesidad de la ampliacion de drenaje y los beneficios
que éste brindara, asi como la reduccién de la contaminacién del medio ambiente y
enfermedades gastrointestinales, debera ser conformado por cuatro integrantes quienes
seran electos por asamblea general entre los pobladores, por ser un proyecto social al

finalizar la ampliacion se beneficiara a 965 hogares de la aldea El Chipoton.

o Planeacion estratégica
“La planeacion estratégica abarca la definicion de las metas de la organizacion, en

establecimiento de la estrategia general para alcanzarlas y la preparacion de una jerarquia
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completa de planes para integrar y coordinar las actividades” (Robbins, 2011).

Para que el comité social, trabaje de manera coordinada formal, y en lo cual se
fundamenta las actividades a realizar, que pretende lograr para cumplir con la cbmunidad
por medio de definir la mision, vision y valores propuestos en el desarrollo del proyecto
ampliacion de drenaje de la aldea El Chipoton, las que se presentan de la manera siguiente:
o Misién

“Somos un comité social conformado por miembros de la comunidad, cuya intencion

es velar por la sostenibilidad del proyecto, mendiante acciones de vigilancia

y supervision de las distintas actividades, y asi contribuir al desarrollo social de la

Aldea”.

o Vision
“Ser un ente visor activo ¢ innovador que fomente la participacion ciudadana en el
funcionamiento y mantenimiento del proyecto ampliacion de drenaje”.

o Valores
Entre los valores fundamentales que debera tener y representar al comité se pueden

mencionar los siguientes: responsabilidad social, trabajo en equipo y compromiso.

43.2 Objetivos
) Objetivo general

Ser un ente visor a través de una organizaciéon formal, que intermedie entre la
comunidad y los entes rectores para conocer las necesidades sociales y avances de los
proyectos en ejecucion y la sostenibilidad de los mismos con la colaboracion de la
comunidad.

o Objetivos especificos

o Promover la participacion ciudadana, a través de conformar el comité social, con
pobladores del lugar.

o Presentar al Consejo Comunitario de Desarrollo, las necesidades sociales de la
Aldea para los lineamientos a seguir y las acciones a tomar para los proyectos.

o  Establecer la estructura organizacional para el funcionamiento del comité social.

o Identificar las atribuciones y responsabilidades de cada miembro que conformara al

comité social.
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o Establecer de forma clara y concisa las normas, criterios y procedimientos aplicables
a los puestos que conforman el comité social.
o Realizar acciones de comunicacién para promover la importancia, funcionamiento,

mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

o Tipo de organizacién

Se plantea una organizacion formal sin fines de lucro, a través de la creacion del comité
que estara conformado por residentes del lugar, quienes seran electos en forma democratica
en asamblea comunitaria y tendra como finalidad analizar y priorizar las necesidades del
mismo, cuya denominacion serd comité social ampliacién de drenaje, el cual estard

representado por los cargos de: presidente, secretaria, tesorero y vocal.

4.3.3 Estructura organizacional
“Es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las tareas en un trabajo, a través
de la especializacion laboral, departamentalizacion, cadena de mandos,

centralizados y formalizacion de las funciones propias de las cargos” (Robbins, 2004).

El tipo de estructura para el comité sera formal debido a que cada integrante
cumplirda con funciones especificas, se comunicaran de forma verbal y escrita;
las actividades estaran coordinadas por el presidente del comité debido al sistema lineal en
la toma de decisiones. Cabe destacar que existiran dos niveles jerarquicos integrados por:
primer nivel que estara a cargo del presidente y el segundo por la secretaria, tesorero y

vocal.

¢ Disefio organizacional

“Se refiere a la construccion y el cambio de una estructura organizativa para conseguir
los objetivos organizativos™ (Robbins, 2011). El disefio organizacional para el comité es
de autoridad transmitida por el presidente; donde la responsabilidad va en relacion a la
funcioén principal de los integrantes, lo cual permitirda una mejor comprension de las
distintas tareas en los cargos y niveles jerarquicos del mismo. La que se detalla en la

siguiente grafica.
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Grifica 3
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliaciéon de drenaje

Organigrama funcional
Aiio: 2020

Asamblea Comunitaria

Consejo Comunitario de Desarrollo

-COCODE- Comité Social

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La grafica anterior describe la linea de mando establecida entre los miembros del
comité, muestra el nivel jerarquico para las actividades propicias de cada cargo, pero todas
las funciones deben ir enfocadas al mismo propésito que es dar a conocer y desarrollar la
sostenibilidad del proyecto ampliacion de drenaje en la aldea El Chipoton. Esto con la

finalidad de integrar esfuerzos de cada funcion para alcanzar los objetivos planteados.

Ademas el disefio propuesto es de tipo lineal funcional, que representa los distintos
niveles jerarquicos, linea de comunicacion y responsabilidades de cada puesto. La toma de
decisiones sera realizada por el presidente en conjunto con el resto de integrantes lo que
permitirdA que las normas establecidas sean cumplidas conforme a la autoridad,
responsabilidad que representa la misma y las jerarquias en orden descendente, la cual esta
representada la estructura por medio del organigrama nominal, a través de la siguiente

grafica:
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Grafica 4
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Aldea El Chipotén
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Organigrama nominal

Aiio: 2020
Asamblea General
No. | Titulo del cargo |No. de hogares
1 |Jefe de hogar 873
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité social
-COCODE-
No. | Titulo del cargo |No. de plazas No. Titulo del cargo No. de plazas
1 |Presidente 1 1 |Presidente 1
2 | Vicepresidente 1 2 |Secretario 1
3 [Secretaria 1 3 |Tesorero 1
4 |Tesorero 1 4 |Vocall 1
5 |Vocall 1
6 |Vocal I 1 Funcionamiento
7 {Vocal ITI 1 No. |Titulo del cargo No. de plazas
8 |Vocal IV 1 1 |Mantenimiento 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La grafica anterior detalla la estructura de las unidades de mando integradas y las
distintas relaciones que se dan entre las partes que conforman al comité y las funciones de
las personas que desempefiaran los distintos cargos. Se observa que la asamblea general se
compone por los jefes de hogar; el COCODE se integra por: presidente, vicepresidente,
secretaria, tesorero y cuatro vocales. El comité social: presidente, secretario, tesorero y

vocal ; el funcionamiento por mantenimiento.

4.3.4 Sistema de organizacion

En cuanto al sistema de organizacion es lineal debido a que la toma de
decisiones se concentra en una sola persona, quien se encarga de asignar y distribuir
el trabajo a las personas quienes a su vez deben de reportar a un solo jefe. Las ventajas
que muestra este tipo de sistema son: facilidad para ejecutar acciones, responsabilidad,

ademas es muy util para el tipo de organizacion propuesta como el comité.
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El sistema organizacional para el comité sera de tipo lineal funcional que trasmite la
autoridad en una sola linea esto facilita la supervision, evita la toma de medidas
equivocadas y asigna mayor importancia a los cargos y funciones, lo que proporciona una

adecuada comunicacion entre los miembros que lo integran.
4.3.4.1 Funciones basicas de la organizacion

Se detallan las funciones y responsabilidades de los integrantes del comité social para

lograr los objetivos de la organizacion:

e Presidente: es el representante legal del comité, velara por el cumplimiento de las
normas que lo rigen, coordinard las reuniones con los otros miembros para brindar
informacion necesaria, entre sus principales funciones se encuentra las siguientes:

o Velar por la sostenibilidad de los proyectos.

o Delegara funciones a cada uno de los miembros.
o Ser visor de apoyo para dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos.
o Planificar capacitaciones con los pobladores sobre el aprovechamiento de los recursos

naturales y el uso adecuado de los drenajes.

o Convocar a reuniones para brindar informacion importante a los demas integrantes del
comité y pobladores.

e Secretaria: tendrd supervision directa del presidente y realizard actividades

administrativas, entre las funciones a realizar se mencionan las siguientes:

Mantener en orden los documentos del comité.

Llevar control de las reuniones programadas.

Realizar actas de las reuniones con los miembros del comité y pobladores.

Realizar solicitudes requeridas por el presidente.

o o0 O O O

Elaboracion de la programacion de actividades.

¢ Tesorero: es el encargado de llevar el registro y control de los aportes y donaciones que

se brinden al comité, entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

o Mantener actualizado los bienes del comité.

o Informar sobre donaciones realizadas al comité para el desarrollo de las actividades de
sostenibilidad.
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o Registrar los aportes que realicen al comité.
o Mantener archivado los documentos de gastos del comité.

o Realizar otras tareas al cargo a fines que se le asignen.

e Vocal: es el encargado de suplir de manera temporal a los miembros del comité, entre
sus principales funciones estan:

o Ser enlace entre el comité y los habitantes de la comunidad.

o Realizar informes mensuales de las actividades que se realizan en la semana.

o Realizar gestiones para llevar a cabo reuniones para informar de los avances de los

proyectos.

4.3.5 Base legal del proyecto

Dentro de las normas que rigen el proyecto se encuentran las obligaciones, derechos y
prohibiciones de las asociaciones civiles, normas internas propias de la organizacién y

normas externas a nivel nacional.

¢ Normas internas

El comité debera regirse por el reglamento interno elaborado y aprobado por la

Asamblea general; las normas necesarias para regular las actividades son las siguientes:

o Acta de constitucion que incluye las personas quienes forman el comité.

o Reglamento interno que incluye las reglas basicas que normaran y regularan el
funcionamiento administrativo.

o Manuales de organizacion, normas y procedimientos con el propdsito de lograr un
manejo adecuado de recursos de la organizacion.

e Normas externas
Para dar cumplimiento a las normas legales emitidas por el Estado, el comité se regira
por medio del marco juridico legal siguiente:

o Constitucion politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional constituyente,
1,985 articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103, 106, 118, 126, 128, 3 Decreto 106.

o Enrique Peralta Azurdia, Jefe del gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto-Ley
Numero 106, Codigo Civil, articulos 15,16, 18 y 24.
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o Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal
articulos 4, 17, 18,19 53 inciso 175.

o Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 1441, Codigo de Trabajo y
sus reformas, articulos 57,60, 63 y 134.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 116-96, Ley de Fomento a
la difusion de la conciencia ambiental, articulos 5 y 8.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nuimero 74-96, Ley de Fomento de
la educacion ambiental, articulo 4.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 01-2007, Ley de Registro
Nacional de las Personas, articulo 102.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 11-2002 Ley de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1-87, Ley de Servicio
Desarrollo Social y Poblacion, articulos 2,4,7,8,9, 10,11,12,13,14,16,19 y 22.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1132, Ley Organica de
Instituto de Municipal, articulo 46.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-2001, Ley de Fomento
Municipal, articulos 4 y 5.

o Presidente de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 110-2016, Reglamento
de las descargas y retiso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.

o Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, Normas del Sistema

Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2017.

44 ESTUDIO TECNICO

Consiste en proponer y analizar diferentes alternativas del proyecto para realizarlo, en
el cual se determinan los costos de inversion y operacion que intervienen, para verificar la
factibilidad del mismo (Santos Santos, s.f.). Se refiere a los recursos humanos, materiales
y econdémicos a utilizar, en el desarrollo y funcionamiento del proyecto propuesto

ampliacion de drenaje, en la aldea El Chipoton, municipio de Sumpango, departamento de
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Sacatepéquez. Ademas se menciona la construccion de planta de tratamiento cuyos datos
se indican de manera global y generalizada.

Estos se refieren a los aspectos de requerimientos de calidad de las especificaciones de
materiales, mano de obra, estudios, documentacion requerida, maquinaria y equipo,

servicios necesarios a utilizar para llevar a cabo el proyecto y cumplir con éxito el mismo.
4.4.1 Materiales, mano de obra y otros costos

Se refieren a los costos y gastos los cuales se requieren para ejecutar €l proyecto de
ampliacion de drenaje; es necesario contar con los recursos que hagan viable el desarrollo
de éste, que han previstos de la manera siguiente:

Cuadro 14
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Requerimientos Técnicos

Aiio: 2020
Descripcion Unidad de medida
Materiales
Instalacion de tuberia
Tubo PVC 6" de 6 metros Unidad
Tubo PVC 10" de 6 metros Unidad
Pegamento Galon
Lubricantes para tubo PVC Galon
Pozos de visita y candelas
Pozos de visita 1.01 a 2 metros Unidad
Ladrillo tayuyo Unidad
Cemento UGC Bolsa
Piedrin 3/4" m?
Arena de rio m3
Hierro liso No. 2 (1/4") Quintales
Hierro corrugado No. 4 (1/2") Quintales
Alambre de amarre Libra
Madera 1"*12"*10" Unidad
Arena amarilla m?
Pegamento Galdn
Cal hidratada Bolsa
Conexiones a la red
Tubo de cemento de 18" Unidad
Tuberia de PVC de 4" Unidad
Wipe Libra
Pegamento Galén

Continta en 1a pagina siguiente. ..
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Descripcion Unidad de medida
Lubricante para tubo PVC Galon
Flete Unidad
Pozo de absorcion 3.01 a 4 metros Unidad
Block de pomez Unidad
Cemento UGC Unidad
Piedrin 3/4" m’
Piedrin 1/2" m?
Grava No. 4 m?
Arena de rio m’
Tubo PVC 10" de 6 metros 3034 Metro
Codo 45 Unidad
Pegamento Galon
Wipe Libra
Flete Unidad
Mano de obra

Trabajo preliminar

Honorarios topdgrafo Contrato
Trazo y nivelacion Metro
Alcantarillado

Mano de obra

Excavacion de zanja para tuberia Metro
Instalacion de tuberia 6" metros Metro
Instalacion de tuberia 10" metros Metro
Pozos de visita y candelas

Pozos de visita 1.01 a 2 metros Unidad
Excavacion de pozos m?
Fundicién de cimientos m?
Fundicién Tapaderas Unidad
Levantado de muro m?
Construccion de brocal m?
Acabados (repello + cernido) m?
Conexiones a la red

Instalacion tubo de cemento de 18" Unidad
Instalacion tuberia de PVC de 4" Metro
Pozos de absorcion de 3.01 a 4 metros

Excavacion de pozo m®
Construccion de brocal y tapadera Unidad
Tubo PVC 10" 3034 Unidad
Acabados (repello + cernido) m3
Relleno y compactacién de zanjas Metro
Entrega

Limpieza general Metro
Otros Costos

Energia eléctrica Mensual
Agua Mensual

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida
Alquiler maquinaria excavadora Dias
Alquiler de compactadora Dias
Planta de tratamiento Contrato
Costos fijos

Terreno Unidad
Costos ambientales

Estudio de impacto ambiental Unidad
Requerimientos técnicos

Estudio topografico Unidad
Estudio técnico de planificacion Unidad
Especificaciones técnicas Unidad
Memoria de calculo Unidad
Planos Unidad
Presupuesto Unidad

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de medicion a Trabajo Disefio del Sistema de Alcantarillado
Sanitario, Sumpango Sacatepéquez, marzo 2019 y Convenio de Ejecucion de Obra Denominada:
Construccion Sistema de Alcantarillado Sanitario y Construccion Planta de Tratamiento 2020 SNIP 242695

El cuadro anterior presenta los elementos basicos que se describen en cantidades
requeridas por el proyecto de ampliacion de drenaje, con la finalidad de realizarlo a través
de los aspectos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles como
materiales, mano de obra, otros costos, diferentes estudios que se consideren dentro del
mismo y qué este se concluya con éxito; cuyo tamafio es de una longitud de 60 metros

lineales.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Es el analisis de la capacidad de un proyecto para ser sustentable, viable y ejecutable en
el tiempo. Es parte fundamental de la evaluacion de la inversion, la cual puede analizar un
nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha o bien una nueva inversion, como

puede ser la ampliacion de drenaje. Calculos que se presentan en el orden siguiente:

4.5.1 Presupuesto general

En este apartado se hace referencia a las estimaciones financieras por cada rubro, del
estudio t€cnico que se requieren para ejecutar el proyecto de ampliacion de drenaje, el cual
tiene un tamafio de 60 metros lineales, como también de la planta de tratamiento cuyas

valores son aproximados.
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Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez

Proyecto: Ampliacion de drenaje
Presupuesto general

Aiio: 2020

Descripcion Total Q.
Ingresos 229,268.63
Fuentes internas

Aporte de la Municipalidad 229,268.63
Descripeion Total Q.
Egresos 229,268.63
Monto global de la inversion 229,268.63
Inversion fija 50,000.00
Terreno propiedad de la Municipalidad 50,000.00
Pre inversion 24,500.00
Estudio ambiental 8,000.00
Requerimientos técnicos 16,500.00
Costos de ampliacion 154,768.63
Materiales 71,006.16
Mano de obra 14,082.47
Otros costos 69,680.00

Saldo final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El cuadro anterior indica los costos estimados totales en que se incurriran para realizar
la ampliacion de drenaje de 60 metros lineales, el cual sera realizado con aportes
municipales en su totalidad de Q. 229,268.63. Ademas se considera la construccion de la
planta de tratamiento con un valor de contrato para su ejecucion aproximado de
Q. 2,021,494.30, de la cual se divide en 60% de materiales, 35% de mano de obra y 5%
de otros costos; estos valores son de referencia debido a que no se pudo realizar el trabajo

de campo para verificar a profundidad aspectos técnicos.

e  Presupuesto de costos ambientales

Al realizar proyectos sociales, estos deben de cumplir con permisos, licencias,
evaluaciones y estudios ambientales con el proposito de evitar dafios en las comunidades
como del medio ambiente. Para llevar a cabo el estudio de impacto ambiental, es necesario
evaluar qué efectos tendra la ejecucion del proyecto ampliaciéon de drenaje, para ello se
considera que tendra un costo aproximado de Q. 8,000.00 para cumplir con los

requerimientos técnicos.
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e  Presupuesto de requerimientos técnicos

Estos se refieren a cuantificar los estandares e instrumentos necesarios que se

aplicaranpara la ejecucion del proyecto en mencién. Dentro de los cuales estan:

Cuadro 16
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacién de drenaje
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2020

Descripcién U::::;i(;:e Cantidad umS::it:: 0. Total Q.

Estudio técnico de planificacion Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Especificaciones técnicas Unidad 1 4,000.00 4,000.00
Memoria de calculo Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Planos Unidad 3 1,000.00 3,000.00
Presupuesto Unidad 1 1,500.00 1,500.00
Total requerimientos técnicos 16,500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

En todo proyecto social se requiere de la aplicacién de estudios, que apoyen la
factibilidad del proyecto, para lo cual se considera un costo de Q. 16,500.00, que implica
realizar la evaluacion de la ubicacion, las mediciones, planos.

o Materiales, estos describen los recursos necesarios a requerir, para realizar el
proyecto propuesto.

Cuadro 17
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Presupuestos de materiales

Aiio: 2020
o er Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.

Instalacién de tuberia Metro 60 35,838.00
Tubo PVC 6” de 6 metros Unidad 10 1023.80 10,238.00
Tubo PVC 10” de 6 metros Unidad 10 2400.00 24,000.00
Pegamento Galén 1 400.00 400.00
Lubricantes para tubo PVC Galén 2 600.00 1,200.00
Pozos de visita y candelas 26,655.83
Pozos de visita 1.01 a 2 metros Unidad 3 9,803.33
Ladrillo tayuyo Unidad 2025 2.10 425250
Cemento UGC Unidad 30 7548 2,264.40
Piedrin 34” m? 2 200.00 400.00
Arena de rio m? 1 100.00 100.00
Hierro liso No. 2 (1/4™) Varilla 9 11.00 99.00

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcién Unidadde  Cantidad “ni“j‘::i‘(‘)’Q Total Q.

Hierro corrugado No. 4 (1/27) Varilla 21 29.83 626.43
Alambre de amarre Libra 12 6.50 78.00
Madera 17 *12” *10” Unidad 6 73.00 438.00
Arena amarilla m’ 1 145.00 145.00
Pegamento Galon 2 400.00 800.00
Cal hidratada Saco 15 40.00 600.00
Conexiones a la red 16,852.50
Tubo de cemento de 18~ Unidad 10 236.25 2,362.50
Tuberia de PVC de 4” Unidad 100 120.00 12,000.00
Wipe Libra 20 12.00 240.00
Pegamento Galon 1 400.00 400.00
Lubricantes para tubo PVC Galén 3 600.00 1,800.00
Flete % 1 50.00 50.00
Pozo de absorcion 3.01 a 4 metros Unidad 1 8,512.33
Block de pémez Unidad 12 4.10 4920
Cemento UGC Unidad 6 7548 452 88
Piedrin %4~ m3 3 200.00 600.00
Piedrin %5~ m? 1 190.00 190.00
Grava No. 4 m? 1 230.00 230.00
Arena de rio m’ 2 100.00 200.00
Tubo PVC 10” de 6 metros 3034 Metro 2 2400.00 4.800.00
Codo 45 codigo 3034 Unidad 1 1300.25 1,300.25
Pegamento Galon 1 400.00 400.00
Wipe Libra 20 12.00 240.00
Flete % 1 50.00 50.00
Costo total de materiales 71,006.16

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de medicion con base a Trabajo de graduacion EPS, “Disefio
del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Pavimentacion de la Calle Principal Rancho Alegre y Sistema de
Alcantarillado Sanitario en aldea San José El Yalu, Sumpango, Sacatepéquez, por el estudiante de Ingenieria
Civil Carlos Misael Trinidad Reyes, marzo 2019.

El cuadro anterior detalla los materiales e insumos necesarios a utilizar en las distintas
tareas a realizar en el proyecto, en este caso el costo de éstos asciende a Q. 71,006.16.
. Mano de obra, se refiere al recurso humano que trabajard para cumplir con los

tiempos, lineamientos para su entrega y funcionamiento.

Cuadro 18
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Presupuesto mano de obra

Aiio: 2020
Y Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Trabajo preliminar 5,170.00
Honorarios topografo Contrato 1 4,000.00 4,000.00

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcién Umda.d de Cantidad Costo Total Q
medida unitario Q.

Trazo y nivelacion Metro 60 19.50 1,170.00
Alcantarillado 1,663.20
Excavacion de zanja para tuberia Metro 60 19.94 1,196.40
Instalacion de tuberia 6” metros Metro 60 3.89 233.40
Instalacion de tuberia 10” metros Metro 60 3.89 23340
Pozos de visita y candelas 4,247.50
Pozos de visita 1.01 a 2 metros Unidad 3 2,567.40
Excavacion de pozos m? 11 48.65 535.15
Fundicién de cimientos me 2 180.00 360.00
Fundicion Tapaderas Unidad 3 25.00 75.00
Levantado de muro m? 18 65.00 1,170.00
Construccion de brocal m? 1 180.00 180.00
Acabados (repello + cernido) m? 25 9.89 247.25
Conexiones a la red 1,680.10
Instalacion tubo de cemento de 18” Unidad 10 27.97 279.70
Instalacién tuberia de PVC de 4” Metro 360 3.89 1,400.40
Pozos de absorcion de 3.01 a 4 metros 2,731.77
Excavacion de pozo m? 8 81.08 648.64
Construccion de brocal y tapadera Unidad 1 204.15 204.15
Tubo PVC 10”3034 Unidad 2 200.00 400.00
Acabados (repello + cernido) m? 2 9.89 19.78
Relleno y compactacion de zanjas Metro 60 24.32 1,459.20
Entrega 270.00
Limpieza general Metro 60 4.50 270.00
Costo total mano de obra 14,082.47

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de medicion de Trabajo de graduacion EPS, “Disefio del
Sistema de Alcantarillado Sanitario y Pavimentacion de la Calle Principal Rancho Alegre y Sistema de
Alcantarillado Sanitario en aldea San José El Yal, Sumpango, Sacatepéquez, por el estudiante de Ingenieria
Civil Carlos Misael Trinidad Reyes, marzo 2019.

Se identifica las distintas acciones que implica llevar a cabo el proyecto de ampliacién
de drenaje, las que se presentan en el cuadro anterior, lo cual contribuird a definir y
distribuir las distintas funciones en las personas que seran participes en el proceso del

proyecto a realizarse para lo cual se considera un costo total de Q.14,082.47.

. Otros costos: se conocen como gastos que se incurren de manera esporadica para
culminar el proyecto.

En este presupuesto que representa monto mayor es el alquiler de las maquinas
retroexcavadora y compactadora con los montos mensuales de Q. 38,300.00 y Q.30,000.00
respectivamente, seguidos de bafios portatiles, energia eléctrica y agua, con un costo global
de Q. 1,380.00.
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Cuadro 19
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2020
. ey Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Alquiler maquinaria excavadora Mensual 1 38,300.00 38,300.00
Alquiler de compactadora Mensual 2 15,000.00 30,000.00
Energia eléctrica Mensnal 2 150.00 300.00
Agua Mensual 2 40.00 80.00
Baiio portatil Mensual 2 500.00 1,000.00
Total otros costo 69,680.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

o Estado de costo de ampliacion

Este representa los montos globales del estudio financiero de manera resumida de los

costos y gastos, que implica la realizacion del proyecto de ampliacion de 60 metros lineales

de drenaje
Cuadro 20
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Estado de costo de ampliacion
Aiio: 2020
Descripcion Total Q.
Materiales 71,006.16
Mano de obra 14,082.47
Oftros costos 69,680.00
Total costo de ampliaciéon 154,768.63

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Los datos anteriores constituyen los costos de mano de obra y materiales para realizar
el proyecto de ampliacion de drenaje, las que podran ser supervisadas por el encargado de
la obra. Ademas cabe mencionar que se propone la construccion de planta de tratamiento
para lo cual se realizé los calculos de materiales, mano de obra y otros costos lo cual tiene
un costo aproximado de Q. 2,021,494.30, monto dividido en 65%, 35 % y 5%
respectivamente.

4.5.2 Fuentes de financiamiento
Los proyectos sociales ofrecen beneficios para las comunidades, en donde se realizaran

estos con el fin de llevar desarrollo, para ello se hace necesario contar con los recursos
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econoémicos para lograrlo. De acuerdo a la investigacion realizada, se determiné que el
aporte economico en su totalidad corresponde a la Municipalidad, mismo que ¢jecutara el

proyecto ampliacion drenaje.

¢ Licencias y permisos

Son autorizaciones extendidas por la municipalidad, donde se involucran:

o Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 90-2000;

o Reformas a la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97;

o Acuerdo Gubernativo No. 137-2016, Reglamento de Evaluacion,Control y Seguimiento

Ambiental;

o Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89 y sus reformas Decreto No. 110-96;

o Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, Decreto No. 101-96, Ley Forestal;

o Codigo Municipal Decreto No. 12-2002 y Reglamento de Descargas de Aguas
Residuales a Cuerpos Receptores Acuerdo gubernativo 236-2006.

4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio ayuda a identificar los posibles efectos e impactos que pueden provocar al
ambiente por la ejecucion del proyecto de ampliacion de drenaje en la aldea El Chipoton.
El proyecto sera sometido a una evaluacion ambiental inicial, requerida por el Ministerio

de Ambiente y Recursos Naturales.

4.6.1 Politica ambiental

La politica ambiental de Guatemala es el conjunto de objetivos, principios, criterios y
orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente. Estas politicas se ponen en
marcha a través de instrumentos y planificacion para el mantenimiento de la calidad

ambiental y el sostenimiento de la biodiversidad y los recursos naturales.

4.6.2  Gestion ambiental

La participacion ciudadana en temas ambientales ha fomentado el desarrollo de medidas
que permiten la proteccion del medio ambiente, a esta participacion se suma la politica
ambiental que se impulsa a nivel mundial, y que ha llevado al estado de Guatemala a

desarrollar planes de accion en el cuidado de los recursos naturales.
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4.6.3  Impacto ambiental

La evaluacion del impacto ambiental sobre la ejecucion del proyecto ayudara a
identificar, prevenir e interpretar los cambios o alteracion positiva o negativa en el medio
ambiente que es sensible a recibir impactos. Este cambio esta relacionado a la intervencion
humana, los dafios que puedan ser severamente perjudiciales a los ecosistemas existentes
con la ruptura del equilibrio ecoldgico y los recursos naturales se veran amenazados por
los efectos de la contaminacion que puedan suceder. El movimiento de tierra, que se deriva
por la utilizacion de maquinaria y levantamiento de polvo, seria el mayor riesgo que podria

presentarse durante la ejecucion del proyecto en el interior de la Aldea.

4.7 IMPACTO SOCIAL

El presente proyecto sera positivo para la aldea, debido a que el total de las personas
beneficiadas con la ampliacion del alcantarillado sanitario seran 2802 habitantes que
corresponden al 20% de la poblacion y con ello cubrir a la totalidad de vecinos con el
servicio, se evitara la contaminacién del medio ambiente, se reducira el deterioro del
ecosistema, se disminuira las enfermedades respiratorias, gastrointestinales y mejorara la

vida de los habitantes del area, en los aspectos econdmicos y de salud.

4.8 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad de proyectos abarca algunos aspectos tales como: institucional,
financiero, ambiental, social y cultural. Estos aspectos constituyen la esencia del
sostenimiento del proyecto y deben considerarse con el objetivo de brindar continuidad a
lo ejecutado.

Cabe mencionar que con la implementacion del proyecto se desea generar un efecto
positivo, producir bienestar a los habitantes de la aldea y darle la importancia debida, ya
que de éste resultado depende el desarrollo de los demas estudios, a través de la creacion
del comité para el proyecto, cuya organizacion sera €l ente visor que intermedie entre los
representantes de la comunidad o COCODE y los habitantes para velar por el

funcionamiento del mismo.



CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion, realizada en el municipio de Sumpango, departamento

de Sacatepéquez, para conocer las generalidades del mismo a través de la caracterizacion

del mismo, se tienen las siguientes conclusiones:

1.

La Poblacion Econémicamente Activa, del Municipio se conforma por personas de
15 afios en adelante por lo que posee fuerza laboral joven, que representan el 61% que
de las cuales, las que se dedican a la actividad de agricultura es el 58.11% de la
poblacion, por lo que el dato es favorable a la economia de Sumpango como para las

familias.

La poblacion de Sumpango, tiene acceso a los servicios basicos de educacion,
agua, drenaje 75%, energia eléctrica, Sistema de recoleccién y tratamiento de
desechos so6lidos, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas con mayor
cobertura en el casco urbano con 92%; mientras que el area rural la cobertura de éstos
es escasa en relacion al tratamiento adecuado de las aguas negras lo que se representa

en 63% que carece del servicio,

En el Municipio la principal actividad productiva es la agricola, donde la mayoria de
la poblacion se dedica al cultivo de tomate, cuya participacion es del 36.88% del valor total
de la produccion de 58,708 cajas, con un valor de Q. 10,567,440.00 producto de las
ventas, lo cual es fuente principal de subsistencia y de comercio para las familias, a
pesar que la comercializacion de éste la realizan de manera empirica o por costumbre
por parte de los integrantes de la familia, los cuales poseen extensiones pequefias de

tierra identificadas como microfincas.

En el area rural carece de la infraestructura social para el tratamiento adecuado para
la evacuacion de aguas negras, fosas sépticas y letrinas en las viviendas, ya que esto
es generalizado en todas las comunidades, se hace necesario proponer proyectos de

inversion social para bienestar de los pobladores.



RECOMENDACIONES
Derivado de las conclusiones planteadas, se proponen las siguientes recomendaciones,

que contribuyan a mejorar la situacion social y productiva en el Municipio.

I. Que los productores de tomate gestionen ante las autoridades competentes del
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, Ministerio de Economia, Ministerio de
Ganaderia y Alimentacion, programas para el aprendizaje y capacitaciones constantes

en la agricultura para ser competitivos con el producto en el mercado.

2. Que los pobladores de la aldea El Chipoton con el apoyo del COCODE gestionen
ante la Municipalidad, la priorizaciéon del proyecto ampliacion de drenaje para el
adecuado tratamiento de aguas a flor de tierra o drenajes para que la cobertura de tal
servicio sea total; el que contribuira al progreso de la misma y evitar enfermedades asi

como contribuir a disminuir la contaminacién del medio ambiente.

3. Que los agricultores que se dedican a la cosecha del tomate se establezcan
formalmente, a través de la organizacion de un comité productivo, que sea legalmente
reconocido lo cual contribuird a mejorar la produccion del mismo, por medio de la
gestion de capacitacion técnica, apoyo financiero para implementar controles en el
proceso productivo y de la comercializacion del tomate ante el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion, parar lograr calidad del producto e incrementar los ingresos,

y mejor calidad de vida de los mismos.

4. Que los vecinos de la aldea El chipoton con el apoyo del Consejo Comunitario de
Desarrollo se organicen en un comité social lo que facilitarda en la comunidad la
participacion ciudadana y apoyo para que se realice el proyecto y éste sea sostenible,

ademas ser ente visor de la necesidad que carecen y éstos gestionen ante la Municipalidad.
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INTRODUCCION

El presente instrumento administrativo, es una guia para realizar las actividades de
forma logica, de las personas que integran el comité social del proyecto ampliacion de
drenaje, y efectuar de manera eficaz y eficiente los distintos procesos para llevar a cabo
dicho proyecto. Indica las directrices paso a paso segun las actividades que correspondan
de acuerdo al cargo y los respectivos conocimientos, lo que permite ser el ente visor en la
comunidad para el sostenimiento del mismo a través de brindar informacion, coordinar el

mantenimiento y supervisar las diferentes actividades que deberan llevarse a cabo.

Para que el comité social del proyecto ampliacion de drenaje, Aldea El Chipotdn, se
hace necesario el aprendizaje constante con la debida coordinacion y llevar un control en
cada procedimiento y hacer las correcciones pertinentes, para cada funcién y proceso se

realice como corresponde.

En este manual se detalla, las herramientas adecuadas para la ejecucion del trabajo, a
fin que los integrantes del comité propuesto se orienten de como llevar a cabo cada una de
sus funciones y cumplir con los objetivos y metas propuestas, a través dela planificacion
estratégica en la cual se plasma la misién, vision, objetivos tanto general como especificos,
la estructura organizacional; y las especificaciones, justificacion, aprobacion, objetivos, las
politicas y normas generales, campo de aplicacion asi como los flujogramas o diagramas
del proceso por medio de la simbologia ANSI, para graficar la secuencia légica de las
actividades en cada procedimiento. Por ultimo las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliograficas.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL COMITE SOCIAL
AMPLIACION DE DRENAJE, ALDEA EL CHIPOTON

Este manual es un documento que brinda informacién, de las distintas actividades
asignadas a cada uno de los puestos que conforman al comité social, por medio de reglas o
lineamientos y operaciones representadas a través de simbolos con lo cual se refleja las
acciones que corresponden; esto ayudard a que los integrantes del mismo posean claridad

en las responsabilidades que amerita dicho puesto de trabajo.

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Con base al Sistema de Informacion de Inversion Pablica -SNIP-, se establecié que en
el afio 2019 se realizo el convenio entre la municipalidad de Sumpango, Sacatepéquez y el
Consejo de Desarrollo Departamental CODEDE para la ejecucion del proyecto de la
primera fase, identificado con nombre ampliacion sistema de alcantarillado sanitario sector

la escuela, a solicitud de la comunidad.

A través de la informacion proporcionada por el presidente del COCODE, se determind
que el proyecto ejecutado en el afio 2019, no se finalizé y por ello atin no se tiene cobertura
total del servicio a la poblacion, por lo que los habitantes de la aldea han requerido dar
continuidad a la red de drenajes de aguas negras, esto se¢ debe a que una parte de la
comunidad atin no cuenta con dicho servicio y de esta forma mejorar la calidad de vida de

la poblacion.

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Es una herramienta de gestion que permite establecer el quehacer y el camino que
deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los
cambios y demandas que impone su entorno” (Roncancio, 2020). Este se refiere al
documento o plan en el cual se establecen las directirces 0 medios para lograr los fines
para el cual es creado ¢l comité social ampliacion de drenaje en la aldea El Chipotén; por
medio de la misién, vision, objetivos y la estructura organizacional; a través de ellos indica
lo que pretende lograr tanto a corto y largo plazo, lo debe ser de conocimiento a los

integrantes para facilidad, claridad en las responsabilidades y autoridad en las mismas.



2.1 MISION

De acuerdo a la planificacién estrategica, la mision para el comité social propuesto de
para el proyecto ampliacién de drenaje indica:

“Somos un comité social conformado por miembros de la comunidad, cuya intencién
es velar por la sostenibilidad del proyecto, mediante accciones de vigilancia y supervision

de las distintas actividades, y asi contribuir al desarrollo social de la Aldea”.

2.2 VISION
A futuro el comité social, pretende que lo recnozcan, por medio de la vision: “Ser un
ente visor activo ¢ innovador que fomente la participacion ciudadana en el funcionamiento

y mantenimiento de los proyectos”.

2.3 OBJETIVOS

Se definen asi a aquellos fines ultimos que se desean conseguir dentro de una
organizacion o proyeto, por medio de la ejecucion de actividades o acciones (Harold
Koontz, 2004 p. 126). Con el desarrollo de éstos se busca precisar para un futuro, lo que
el comité social pretende establecer a donde y como llegar para lograrlo a traves de los

recursos de los cuales dispone.

2.3.1 Objetivo General

Ser un ente visor a través de una organizaciéon formal, que intermedie entre la
comunidad y los entes rectores para conocer las necesidades sociales y avances de los
proyectos en ejecucion y la sostenibilidad de los mismos con la colaboraciéon de la

comunidad.

2.3.2 Objetivos especificos

e Promover la participacion ciudadana a traves de conformar el comité social, con
pobladores del lugar.

e Presentar al Consejo Comunitario de Desarrollo, las necesidades sociales de 1la Aldea
para los lineamientos a seguir y las acciones a tomar para los proyectos.

e Establecer la estructura organizacional para el funcionamiento del comité social

o Establecer las atribuciones y responsabilidades de cada miembro que conformara al



comité social.

e Establecer de forma clara y concisa las normas, criterios y procedimientos aplicables a

los puestos que conforman el comité social.

¢ Realizar acciones de comunicacién para promover la importancia, funcionamiento,

mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional social se refiere a las distintas actividades que se realizan,
la jerarquia de quién reporta a quién y el tipo de comunicacion que fluird dentro de la
misma (Corvo, 2020). Derivado de lo anterior la estructura organizacional propuesta para
el comité social ampliacién de drenaje de la comunidad, serd de tipo funcional y las
actividades seran coordinadas por el presidente, debido a que el sistema es de tipo lineal
para la toma de decisiones, €l que indica las jerarquias para facilitar y administrar de
manera eficaz la conducta como de las actividades que han de realizarse, la que se
representa de la siguiente manera:

Grafica 1
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Aldea EI Chipotén
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Organigrama funcional
Aiio: 2020

Asamblea Comunitaria

Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-

Comité Social

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La asamblea general es la méaxima autoridad, la integran la poblacion de la aldea El
Chipoton, quienes toman las decisiones por voto y eligen al COCODE como
representantes de la comunidad ante cualquier institucion estatal o privada, posee

legitimidad juridica establecida en Ley, como también del comité social éste tiene como



funcion ser el ente visor, supervisar, coordinar las distintas actividades necesarias para la
sostenibilidad del proyecto y a .su vez informan al COCODE y éstos a la comunidad en

reuniones para tomar las decisiones.

¢ Disefio organizacional

Es la representacién grafica de la estructura organizacional del comité social propuesto,
con el fin de lograr los objetivos establecidos, por ello el disefio organizacional es “la
manera como se agrupan tareas y personas en la organizaciéon”, con el objetivo de llevar a
la organizacion a la eficiencia y la efectividad (Hodge, 2003). El siguiente esquema

muestra la organizacién propuesta, en la que se visualiza los grados de autoridad que lo

integran.
Grafica 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Aldea El Chipoton
Proyecto: Ampliacion de drenaje
Organigrama nominal
Aiio: 2020
Asamblea General

No. |Titulo del cargo |No. de hogares
1 |Jefe de hogar 873
Consejo Comunitario de Desatrollo Comité social

-COCODE-

No. | Titulo del cargo |No. de plazas No. Titulo del cargo No. de plazas
1 |Presidente 1 1 |Presidente 1
2 |Vicepresidente 1 2 |Secretario 1
3 |Secretaria 1 3 |Tesorero 1
4 |{Tesorero 1 4 {Vocall 1
5 |vocall 1 |
6 |Vocalll 1 Funcionamiento
7 |Vocal IlI 1 No. | Titulo del cargo No. de plazas
8 |VocallV 1 1 |Mantenimiento 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La grafica anterior detalla la linea de mando entre las partes que conforman al comité
en el cual especifica la integracion de los puestos de presidente, secretario, tesorero y vocal,

que reportaran al presidente de las actividades a realizar del mantenimiento del proyecto.



Asi mismo la maxima autoridad la conforma los jefes de hogar quienes integran la
asamblea general quienes tienen la facultad de voz y voto en las decisiones que han de
tomar para beneficio de la comunidad.
2.4.1 Sistema de organizacioén

La organizacién administrativa para el comité social propuesto se integra por los puestos
de: presidente, secretaria, tesorero y vocal, en el cual se establece la jerarquia de acuerdo
al desempefio de las funciones, de manera que conozcan el grado de responsabilidad y
autoridad que a cada uno corresponde. Por lo que cada integrante podran identificar con
claridad de quién dependen y a quien dirigirse para realizar segin sea el caso las distintas

actividades que desempefien

3. ESPECIFICACION DEL MANUAL

Se refiere al instrumento administrativo manual de normas y procedimientos, del comité
social para el proyecto ampliacion de drenaje, en el cual se detalla la ejecucion de las
distintas actividades a realizar seglin el puesto, por medio de la justificacion, objetivos,

politicas, normas y procesos que impliquen claridad al realizarlos.

4. JUSTIFICACION

Se hace necesario la elaboracion del manual de normas y procedimientos para el comité
social del proyecto ampliacion de drenajes en la aldea El Chipoton, para orientar las
distintas actividades de los diferentes procesos que se realicen segun el puesto y que éstas
sean hagan de forma ordenada y logica, para lograr un mejor desempefio y asi cumplir los
objetivos propuestos.

El desarrollo de cada uno de los pasos a seguir para realizar las atribuciones de cada
integrante se describen graficamente por medio de simbolos de diagramas de flujos
administrativos, esto con la finalidad de evitar duplicidad, agrupar, controlar ¢
inspeccionar, las rutinas diarias del trabajo de tal manera que éstas se cumplan con
responsabilidad la ejecucion de las mismas, por parte de los integrantes que conforman al
comité.

5. OBJETIVOS DEL MANUAL
Proporcionar un instrumeno administrativo, que describa de forma clara y concreta los

procedimientos que permita optimizar el cumplimiento de las atribuciones vy



funcionamiento de los distintos puestos de la organizacion propuesta, en este caso para el
comité social asi como de las normas para el buen desempeiio de las actividades por cada

uno.
5.1 GENERAL

Este presenta la finalidad general, para lo cual se trabajara, y se desea ser reconocido
por el desempefio y logros cumplidos, por lo que se define éste de la siguiente manera:

Brindar al comité social ampliacion de drenaje de la Aldea El Chipotén de un
instrumento administrativo que le ayude a llevar un mejor control de las distintas
actividades de cada miembro, de forma clara y concisa las normas, criterios y

procedimientos aplicables para su funcionamiento.

5.2 ESPECIFICOS

Se refieren a los lineamientos especificos necesarios a seguir, para lograr las

funciones necesarias para cumplir el trabajo. Los que se presentan de la forma siguiente:

o Determinar los niveles de responsabilidad que deben emplearsé con ¢l fin de llevar un
adecuado control interno y externo por parte de los integrantes del mismo.
o Describir graficamente los procedimientos de las distintas operaciones.

o Establecer la secuencia logica de los pasos de cada una de las operaciones.

6. POLITICAS Y NORMAS GENERALES

Las politicas se refieren a “enunciados o criterios generales, que orientan o encausan el
pensamiento en la toma de decisiones” (Harold Koontz, 2004 p. 126). Mientras una norma
se define como “reglas que se establecen con el propdsito de regular los comportamientos
para mantener un orden determinado, y son articuladas para establecer las bases de un
comportamiento aceptado dentro de una sociedad u organizacion” (Raffino, 2021).
Tanto las politicas como las normas son de uso general para dirigir accione o actividades
para el logro de los obejtivos que se ha propuesto el comité social, mediante el
cumplimiento de de los criterios establecidos con un orden légico y coherente en las
diversas actividades que cada miembro realizara segin el puesto que desempefie. Dentro
de las cuales se presentan las politicas y normas que seran aplicadas al comité social

propuesto.



6.1 POLITICAS

Se refieren a una guia que es de aplicacion general, en donde se especifican
losprincipios, reglas, cuyos aspectos serviran en la toma de decisiones de la grupacion

social. Dentro de las cuales se mencionan:

e El presente manual de normas y procedimientos servird de guia para orientar las

acciones que realicen los miembros del comité social.

e Los procedimientos seran supervisados por el COCODE, para garantizar que se

realicen tal como lo estipula el manual.

¢ Cada miembro del comité debera de contar con una copia del manual, para conocer el

desarrollo de cada una de las actividades segiin el cargo que ocupe.

e Es responsabilidad del comité revisarlo constantemente y realizar las actualizaciones

pertinentes, por lo menos una vez al afio.

6.2 NORMAS GENERALES
Mediante la aplicacion de éstas se determina la actuacion general de los integrantes del

comité, ante las cuales son de cumplimiento obligatorio y establecidas en el mismo.

¢  Sera aprobado por el presidente del comité social.

e El COCODE en conjunto sera la responsable de dar a conocer el manual de normas y

procedimientos a cada miembro.

e FEl contenido de este manual es de cumplimiento obligatorio, en la realizacién de cada

uno de los procesos de las actividades que realice el comité social.

7. APROBACION

Con la realizacion del manual de normas y procedimientos se pretende que el comité
social propuesto tenga un documento administrativo escrito, con el fin de informar y
orientar en la secuencia de los procedimientos que han de realizar en las diferentes
actividades propias segin las funciones de los integrantes, como también en la toma de
decisiones en el desarrollo de las mismas; para ello el presidente del mismo serd el

encargado de la aprobacion de éste.



8. CAMPO DE APLICACION

El presente manual de normas y procedimientos es para uso del comité social de
ampliacion de drenaje, Aldea El Chipoton, para que sea conocido, aplicado y respetado por
cada miembro que lo integra, a través de los diferentes procedimientos establecidos en el

mismo.

En el que se establece claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los
distintos cargos que componen al comité social, promover la realizacién de manera
adecuada de las distintas actividades del recurso humano disponible, de modo que la
iniciativa, aprobacion, y aplicacion de las modificaciones necesarias para el cumplimiento
de cada una de las actividades propias del cargo que se realice para lograr el proposito
establecido.

9, SIMBOLOGIA

“Es la representacion de las ideas, acciones, actividades, conceptos, a través de simbolos
que son utilizados para designar a los diferentes elementos de un contorno especifico
(Gardey., 2014). Se utiliza para graficar las distintas actividades o atribuciones que cada
miembro del comité social realizara, para mejor descripcion e indica con quien inicia y

termina el proceso.

Para realizar el manual de normas y procedimientos para representar las actividades se
utilizara la simbologia ANSI que significa “American National Standard Institute, o
Instituto Nacional Norteamericano de Estandares, quienes han adoptado algunos simbolos
para diagramas de flujos administrativos para representar de los flujos de informacién del
procesamiento de datos (Girdn, 2020). La tabla siguiente muestra los simbolos a utilizar y

su respectivo significado.



Grifica 3
Manual de Normas y procedimientos
Comité social ampliacion de drenaje, aldea El Chipotén
Simbologia ANSI
Aiio: 2020

SIMBOLO CONCEPTO

INICIO: es el principio o el fin del flujo o procedimiento.

ACTIVIDAD: es una accién o funcién que desempefia la
persona involucrada en el proceso.

ARCHIVO FINAL: se guardara un documento de forma
permanente o parcial.

ARCHIVO TEMPORAL: se guardara en un documento durante
un periodo establecido.
—_—

LINEA DE UNION: se utiliza cuando la actividad se transfiere a
otro cargo.

TRASLADO: de personas o archivos.

CONECTOR DENTRO DE PAGINA: es el enlace de una
parte del diagrama con otra parte del mismo.

INSPECCION, REVISION O VERIFICACION: de cualquier]
informacion.

CONECTOR FUERA DE PAGINA: es un enlace con otral
pagina diferente.

DOCUMENTO: es un documento en general que se utiliza, se
genere o salga del proceso.
b —
MULTIDOCUMENTO: es un conjunto de documentos.
NO SI

DECISION: punto donde se tomard una decisién logica yj
dependiendo del resultado se tomara el camino del diagrama.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE
ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento No. 1 No. de pasos: 7 Hoja: 1/3

INFORMAR AL COCODE DE LA NECESIDAD DEL PROYECTO SOCIAL

Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa

L. DESCRIPCION: El procedimiento describe los pasos que se deben de realizar para informar
de las necesidad del proyecto de la ampliacion de drenaje por parte del comité social al Consejo
Comunitario de Desarrollo.

IL. OJETIVO: Dar a conocer a la poblacion en general conozca la necesidad del proyecto de la
ampliacion de drenaje, a través del Consejo Comunitario de Desarrollo.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

e  Elpresidente es el encargado de dar a conocer, el presente manual

e El presidente del comité es el encargado de solicitar elaboracion de la solicitud al
COCODE para reunion de asamblea general

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION | SELLO DEL COMITE

Mayra Patricia Gomez Hernandez Noviembre 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:

Noviembre 2021 001
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.MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON

MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento No. 1

No. de pasos: 7

Hoja: 2/3

INFORMAR AL CO

CODE DE LA NECESIDAD DEL PROYECTO SOCIAL

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

Responsable Pasos No. Actividad
Presidente
1 Solicita la elaboracién de la solicitud a la secretaria (o), dirigida al
COCODE para convocar a reunion de asambiea.
2 Realiza la solicitud dirigida al COCODE.
Secretaria
3 Envia la solicitud para su aprobacion
4 Revisa la solicitud, si esta correcta o no
Presidente 41 Si Do es correcta, corrige y envia nuevamente a la secretaria (0), para
realizar correcciones.
42 Es correcta, firma y sella
Secretaria 5 Envia la solicitud corregida para su aprobacion
Presidente 6 Entrega la solicitud al COCODE.
Secretaria 7 Archiva el documento.
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Mayra Patricia Gomez . T
Hernandez Noviembre 2021 X
EL CHIPOTON
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION: FOLIO:
Noviembre 2021 002
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento No. 1

No. de pasos: 7 Hoja: 3/3

INFORMAR AL COCODE DE LA NECESIDAD DEL PROYECTO SOCIAL

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA

Cmao D
v

1

2
r 3
SI 4 NO
4.1 4.2 1
5
6
>\i/
Cm )
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE:
Mayra Pain’ma Gomez Noviembre 2021
Hernandez
AUTORIZADO POR: FECHA DE AUTORIZACION: FOLIO:

Noviembre 2021 003
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 2

No. de pasos: 7

Hoja: 1/3

SEGUIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION: Indica la secuencia logica del procedimiento para la priorizacion del

proyecto de ampliacién de drenaje por parte del comité social ante el Consejo Comunitario de

Desarrollo e instituciones involucradas.

II. OBJETIVO: Conocer los procesos a seguir para poner en marcha el proyecto de alcantarillado

sanitario.

IIl. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

e La secretaria debera de asistir a las reuniones planificadas, para informar al comité y

poblacion en general.

e Informar a toda los vecinos los avances que lleva la documentacion

e Realizar solicitudes, seglin sea el caso, las que le solicitar4 el presidente

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE:
Mayra Patr{cm Gémez Noviembre 2021
Hernandez ) :
EL CHIPOTON
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Noviembre 2021 004
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 2

No. de pasos: 7

Hoja: 2/3

SEGUIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente

¥Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

Responsable | Pasos No. Actividad
Presidente 1 Asistir a reuniones programadas
Secretaria 2 Asiste a las reuniones designadas, por el presidente
3 Traslada la informacion brindada en las reuniones
4 Le da el seguimiento con el COCODE
Presidente 4.1 Se realizara el proyecto, si 0 no
4.2 La respuesta es positiva, solicita la documentacion
Secretaria 5 Verifica la documentacion requerida, que éste completa
6 Redacta acta de ser necesario
7 Archiva el documento
ELABORADO POR: | FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE:
Mayra Patr!ma Goémez Noviembre 2021
Hernandez
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION: FOLIO:
Noviembre 2021 005
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 2 |

No. de pasos: 7 |

Hoja: 3/3

SEGUIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente |

Finaliza: Secretaria I

Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA
C INICIO )
v
! ¥
2
3
SI 4 NO
4.1 4.2 l
LS/- i
7
C m )
ELABORADO POR: | FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Mayra Patn{ma Gomez Noviembre 2021
Hermandez
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION: FOLIO:
Noviembre 2021 006
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. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS )
COMITE SOCIA AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento No. 3 No. de pasos: 6 Hoja: 1/3
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Inicia: Presidente Unidad: Administrativa

Finaliza: Presidente

L. DESCRIPCION: Brindar el mantenimiento adecuado para el buen funcionamiento y
mantenimiento del proyecto de ampliacion de drenaje por parte del comité social

II. OBJETIVO: Conocer cual es el procedimiento adecuado para el mantenimiento de los

drenajes.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

e Supervision de la ampliacion de drenaje, para verificar su funcionamiento

¢ Evaluar y comunicar en conjunto con los vecinos, como se encuentra el funcionamiento

de la red de drenaje, en reunion

e Realizar la limpieza en general de la red de drenaje, mensualmente

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Mayra Patn,c1a Goémez Noviembre 2021
Hernandez "EL CHIPOTON
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
007

Noviembre 2021
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 3 No. de pasos: 6 Hoja: 2/3
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Inicia: Presidente Finaliza: Presidente Unidad: Administrativa
Responsable | pacos No. Actividad
Supervisa e informa de cudl es la situacién en que se encuentra la
1 red de drenaje y da los lineamientos a seguir para realizar la limpieza
Presidente
1.1 Se realiza el mantenimiento
12 No se realiza el mantenimiento
Recibe las indicaciones necesarias para realizar la limpieza en
2 .
general de la red de drenaje
Vocal 3 Inicia el mantenimiento, segiin programacion
4 Realiza el conocimiento para dejar constancia por escrito, fecha en
que se realiza la limpieza y de quienes participaron y firman
5 Informa de los avances de la limpieza al presidente
Recibe la informacion, verifica, supervisa en conjunto con los
Presidente 6 vecinos y comité de la limpieza para el mantenimiento de la red de
drenaje
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION SELLO DEL COMITE
Mayra Patricia Gémez Noviembre 2021
Hernandez
AUTORIZADO POR: FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:
Noviembre 2021 008
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COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 3

| No. de pasos: 6

| Hoja: 3/3

SEGUIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente

| Finaliza: Presidente

| Unidad: Administrativa

PRESIDENTE

VOCAL

C INICIO )
v

1

SI NO
11 1.2 ¢
|- 2
3
v
4
5
|
)
v
Cm )
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Mayra Patn’cla Gomez Noviembre 2021
Hemandez
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION: FOLIO:
Noviembre 2021 009
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 4

No. de pasos: 6

Hoja: 1/3

DAR A CONOCER LA CAMPANA PUBLICITARIA

Imicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

L. DESCRIPCION: Brindar informacién, difundir las acciones que realiza el comité social del
proyecto de red de drenajes en la comunidad.

II. OBJETIVO: Establecer estrategias que guien las actividades orientadas a promocionar el

proyecto de red de drenajes.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

¢ Se solicitara reuni6n para dar a conocer la campaiia publicitaria al COCODE y comité, el
responsable sera el presidente

¢ La secretaria, realizara la solicitud de reunién con el COCODE, en la cual se indique
fecha y hora de la misma.

e Lasecretaria hara acta para dejar constancia de los puntos a tratar y sera firmada por cada

uno de los presentes.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION SELLO DEL COMITE
Mayra Patrfcia Gomez Noviembre 2021
Hemandez
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Noviembre 2021 010
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 4

No. de pasos: 6 Hoja: 2/3

DAR A CONOCER LA CAMPANA PUBLICITARIA

Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa
Responsable | Pasos No. Actividad
. Solicita fecha de reunién con el COCODE de manera escrita, para
Presidente 1 . -, " .
dar a conocer la planificacion de la campaifia publicitaria
Secretaria 2 Redacta la planificacion para realizar la campaiia publicitaria
3 Revisa y aprueba
3.1 Si contiene la informacion necesaria se acepta
Presidente 39 Adun falta informacion devuelve 1a planificacion a la secretaria, para
’ que realice correcciones
4 Aprueba 1a planificacion, para que se realice lo estipulado en ella
5 Imprime y entrega una copia al COCODE y comité
Secretaria
6 Archiva el documento
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Mayra Patricia Gomez Noviembre 2021
Hernandez
EL CHIPOTON
AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION: FOLIO:
011

Noviembre 2021
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL AMPLIACION DE DRENAJE ALDEA EL CHIPOTON
MUNICIPIO DE SUMPANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ

Procedimiento: No. 4 I No. de pasos: 6 | Hoja: 3/3
SEGUIMIENTO PARA LA PRIORIZACION DEL PROYECTO
Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa
PRESIDENTE SECRETARIA
( INICIO )
: 3
2
l

Cm D

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION SELLO DEL COMITE

Mayra Patricia Gémez

Hernandez Noviembre 2021
RIZ FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION:

Noviembre 2021 012




CONCLUSIONES

La aplicacion de la administracion, en los diferentes campos de trabajo, contribuye a
lograr las metas propuestas y el bienestar de los integrantes del comité social propuesto por
medio de la planificacién, direccion, coordinacién de las tareas, se realicen de la mejor

manera. En la presente investigacion se concluye:

1. Proporcionar del instrumento administrativo manual de normas y procedimientos
que describa de forma clara y concreta los criterios de control internos, en cada uno
de los procedimientos, que han de realizar los miembros del comité social

propuesto.

2. El alcance del manual es para los integrantes del comité social ampliacion de
drenaje de la aldea El Chipoton.

3. Establece la autoridad y responsabilidad de los distintos cargos que componen al

comité social, en la realizacion de las actividades segun el puesto.

4. El desarrollo y la aplicacion del presente documento, deberd de realizarse las
actualizaciones y revisiones pertinentes, de los diferentes procesos de forma

oportuna para lograr el proposito establecido.



RECOMENDACIONES

Para el buen desarrollo y aplicacion del manual de normas y procedimientos, en beneficio del

comité social ampliacion de drenaje AD El Chipoton, lo siguiente:

1. Que es necesario que cada uno de los miembros del comité social, se les dé a conocer

el manual de normas y procedimientos, ello para lograr los objetivos propuestos.

2. Que el contenido del manual ha de ser revisado por el comité social constantemente y

realizar las actualizaciones pertinentes, por lo menos una vez al afio.

2.  Que cada miembro del comité debera de contar con una copia del manual, para conocer

el desarrollo de cada una de las actividades segun el cargo que ocupe.

3.  Que el manual de Normas y Procedimientos debera ser actualizado por lo vez una vez
al afio, por la autoridad competente o por la persona designada para ello, para

implementar los cambios y mejoras pertinentes en funcién al desempefio del mismo.
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ANEXO 2

CAMPANA PUBLICITARIA
PROYECTO AMPLIACION DE DRENAJE, ALDEA EL CHIPOTON,
MUNICIPIO DE SUMPANGO
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ



No.

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
24

3.1

3.1.1
312
3.2

3.3

3.3.1
332
333
334
335
3.3.6

4.1
4.2
43
4.4
45
4.6

® = o

INDICE

Descripcion
INTRODUCCION
CAMPANA PUBLICITARIA
BRIEF CREATIVO

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL
DESCRIPCION DEL PROYECTO
OBJETIVOS DEL PROYECTO
BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
CAMPANA PUBLICITARIA
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
DEFINICION GEOGRAFICA
DEFINICION DEMOGRAFICA
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

PLAN DE MEDIOS

OBJETIVOS DE MEDIOS

Objetivo general

Objetivos especificos

ALCANCE Y FRECUENCIA
RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Voceo (tuc-tuc)
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INTRODUCCION

Se hace necesario dar a conocer la importancia del proyecto de ampliacion de drenaje,
para los habitantes de la aldea El Chipotén del municipio de Sumpango, donde se pretende
realizar el mismo, esto con el fin que también sean entes participativos en el desarrollo de
la comunidad para beneficio de todos, y asi mismo dar a conocer de qué se trata el proyecto

como de los beneficios que trae consigo.

Por ello se propone una campafia de publicidad social, ya que ésta es un medio de
comunicacién que transmite mensajes publicitarios, los cuales pueden adaptarse y
disefiarse de acuerdo a los clientes que se quiere hacer llegar la informacion, en este caso
los clientes son los vecinos o habitantes de la aldea El Chipotdn, para lo que se pretende

abarcar al cien por ciento de los mismos.

Se presenta los objetivos, medios de publicidad, estrategia, pieza creativa, slogan de
publicidad, propuesta base, disefio, puesta en marcha y control de campaiia, factores que

contribuirdn a lograr que el desarrollo de la misma logre el objetivo.



CAMPANA PUBLICITARIA
El objetivo principal de realizar campaiia publicitaria, para el comité social del proyecto
ampliacion de drenaje en la comunidad, a través del disefio de las piezas creativas
organizadas y seleccionadas segun el mercado meta es lograr que el mensaje llegue de la
forma correcta y entendible y de esta manera se informe a la poblacion de la existencia del
grupo social, en donde se utilizara los distintos medios de comunicacién conocidos y asi la

informacion se genere de forma masiva.

1. BRIEF CREATIVO

Es un documento que sirve como referencia para marcar el proceso creativo de una
campafia. En este se obtiene toda la informacion necesaria para determinar las estrategias
para la campafia publicitaria. El instrumento de comunicacién propone buscar los
diferentes caminos y soluciones a las necesidades del cliente para la promocion de su idea
(Godoy, 2016).

Este documento sera una guia para el comité social, a manera que tengan a la mano la
informacién necesaria que ayude en el proceso del desarrollo de la campafia publicitaria y
establecer las estrategias acordes a las caracteristicas de los habitantes de la comunidad y
de esta manera establecer los medios de comunicacion, que seran utilizados para hacer

llegar la informacion necesaria sobre el propdsito que éste tiene.

1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

En el afio 2019 en la aldea El Chipotén, se ejecutd el proyecto ampliacion de sistema
de alcantarillado sanitario sector la escuela, como primera fase este se llevé a cabo para
que los habitantes del lugar tengan mejor infraestructura, cubrir las necesidades basicas y
evitar enfermedades en general, al momento de realizarlo se logré cubrir al 80% de familias

del cual se logro satisfacer la necesidad a 933 hogares con servicio.

Con el paso del tiempo los pobladores han requerido dar continuidad a la red de drenajes
de aguas negras, se hace necesario ya que es una necesidad latente debido al crecimiento
de la poblacién del sector y sus alrededores, con ello se considera mejorar la conduccion

de las aguas residuales, eliminacion de focos de contaminacion, medio ambiente menos



contaminado, vecinos con buena salud, con mejores condiciones de vida, ya que una parte
de la comunidad atn no cuenta con dicho servicio, de tal manera la totalidad de la

comunidad tenga dicho servicio.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en una red de tuberia principal y de conexiones domiciliares y pozos de
absorcion, aptos para recoger las aguas servidas domiciliares como bafios, cocinas, lavados
y servicios, para contribuir al desarrollo social de los pobladores y concientizar a los
habitantes de la comunidad para que se conecten al sistema general de drenaje. Con base a
la proyeccidn afio 2025, con una tasa del 1.80 % de crecimiento anual, se determiné que la
poblacién sera de 5,102 habitantes lo que equivale a 1,020 hogares, por lo que, de no
atender la necesidad de dicho servicio se verdn afectados 186 hogares y persistird que se
expongan a contraer enfermedades cutaneas, respiratorias, gastrointestinales, utilicen

pozos ciegos, las aguas corran a flor de tierra y contaminacion ambiental por residuos.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Los objetivos que se pretenden alcanzar con el proyecto se dividen en generales y

especificos, los que se mencionan a continuacion:
1.3.1 Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la aldea El Chipoton, a través de la
recoleccion de las aguas servidas domiciliares, para evitar que desfoguen a flor de tierra y
reducir los indices de contaminacion.
1.3.2  Objetivos especificos
o Contar con la red de drenaje optima y adecuada para la poblacion.
o Disminuir enfermedades respiratorias y gastrointestinales en la poblacion.
o Que atodos los hogares se les cubra con el servicio de drenaje.

o Mejorar la calidad de vida de los vecinos a largo plazo.

1.4 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
El proyecto propuesto de ampliacién de drenaje pretende beneficiar en su totalidad a la
poblacion que residen en el area donde se llevara a cabo, ademas de contribuir a la

conservacion del medio ambiente, reducir brotes de enfermedades respiratorias y



gastrointestinales, malos olores y criaderos de zancudos que se producen por el
estancamiento de aguas residuales en las calles las cuales son transitadas a diario por los
vecinos que se dirigen a sus actividades. Por lo que evitara que las aguas negras fluyan a

flor de tierra y la erosion del suelo.

2. CAMPANA PUBLICITARIA

Es un plan de publicidad desarrollado para una serie de anuncios distintos, que a su vez
éstos se relacionan, para que aparezcan en varios medios de comunicacién por un tiempo
determinado; la cual esta disefiada de manera estratégica dirigida a un grupo especifico u
objetivo para lograr un impacto en la mente de los mismos ya sea de indole social o

comercial (Guzman, 2003).

De acuerdo a lo anterior se presenta el desarrollo de la campafia publicitaria, que se
propone para el proyecto de ampliacion de drenaje en la Aldea El Chipoton, con la cual se
pretende que los vecinos de dicha aldea conozcan de la importancia de realizar el proyecto
en mencidn y del beneficio para los mismos, a través de utilizar las distintas herramientas

publicitarias disponibles.

2.1 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
Este se refiere a las personas que se quiere llegar, en el que se considera generalidades
de edad, sexo, estado civil, nivel socioeconomico, lugar de residencia, educacion,

actividades que realizan, entre otros factores (Guzman, 2003).

El grupo objetivo al que se dirige la propuesta de campafia publicitaria, se enfoca a los
miembros de la comunidad en general, la que se representa en todas las edades, género

femenino y masculino.

2.2 DEFINICION GEOGRAFICA

Esta se refiere a la identificacion del lugar, espacio y personas, de donde se llevara a
cabo la propuesta del proyecto. Para darlo a conocer se pretende realizar la campafia
publicitaria, con la cual se pretende llegar a toda la poblacion que conforma la aldea El
Chipoton, del municipio de Sumpango, del departamento de Sacatepéquez, con el

propdsito de proporcionar la informacion necesaria.



2.3  DEFINICION DEMOGRAFICA
La campaiia est4 dirigida a toda la poblacion comprendida de todas las edades, de género
femenino, masculino y toda persona que contribuya en el proceso, desarrollo,

mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

24  ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Se presenta el desarrollo del mensaje para captar la atencion del mercado meta y de los
medios publicitarios a utilizar como voceo, redes sociales y medios escritos en diferente
presentacion, para dar a conocer la necesidad, el proceso, avances y el mantenimiento del

proyecto ampliacion de drenaje, a cargo del comité social.

3. PLAN DE MEDIOS

Es la planificacion de los distintos medios de comunicacion a manejar en la campafia
publicitaria (Florido, 2019). Estos se utilizaran para dar a conocer €l proyecto ampliacién
de drenaje que promovera el comité social, y de esta forma llegue la informacién necesaria

de la necesidad e importancia de llevarlo a cabo para el grupo objetivo o comunidad.

3.1 OBJETIVOS DE MEDIOS

Dar a conocer al mercado meta de la aldea El Chipotdn, el proyecto de ampliacion de
drenaje, el cual es necesario para el desarrollo integral y bienestar de los mismos, y éstos

pueden ser generales y especificos.

3.1.1 Objetivo general
Dar a conocer la necesidad de realizar el proyecto de ampliacion de drenaje, en la aldea
El Chipoton, a través de que conozca la poblacion el proceso, avances y el mantenimiento

del mismo, necesario para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

3.1.2 Objetivos especificos
. Dar a conocer la necesidad de realizar el proyecto

. Convocar a reuniones a la poblacién para que participen en el seguimiento para

realizar el proyecto propuesto.



. Brindar la informacidn necesaria sobre el proceso y avances del proyecto
o Informar a los vecinos sobre la necesidad del mantenimiento adecuado del mismo
o Comunicar de manera clara y sencilla la informacion necesaria a través, de utilizar

los medios de comunicacion necesarios.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA

Con la propuesta de la campaiia publicitaria, se pretende cubrir al 100% de la poblacién
de la comunidad de El Chipotén, mediante los medios de comunicacion acordes a la
poblacién y disponibilidad de tiempo necesario para realizar la campafia, con estrategias
sencillas y claras que reflejen la importancia del proyecto y se plasme en la mente del
mercado objetivo, para lograr los objetivos. Informacion que se desglosa de qué manera se
pretende aplicar la campaifia segiin los medios seleccionados.

Cuadro 1
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje, aldea El Chipoton
Alcance y frecuencia de la campaiia publicitaria

Aiio: 2020

No. Descripcion Poblacion objetivo Yo Tiempo
1 Voceo (tuc-tuc) 840 18 1 mes
2 Volantes 700 15 15 dias
3 Redes sociales (Facebook) 933 20 1 mes
4  Afiches 466 10 1 mes
5  Manta vinilica 793 17 1 mes
6 Anuncio en radio 933 20 15 dias

Poblacién Total 4,664 100

Fuente: elaboracion propia, con base en la tasa de crecimiento poblacional 1.80%, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

El alcance que se pretende tener en la poblacion para dar a conocer la necesidad del
proyecto y el respectivo seguimiento es a la totalidad de la poblacion de la aldea, por un
mes, tiempo durante el cual se utilizaran distintos medios publicitarios fragmentados por
semanas. de los cuales con mayor porcentaje para llegar a la grupo objetivo esta las redes
sociales y la radio, seguido del voceo, a los que les corresponde 20% y 18%; esto se debe
a que una gran mayoria utiliza y conoce de ellos, los cuales pueden llegar a toda la
poblacion. Cabe hacer mencion que la red social de Facebook tiene asignado por un tiempo

de un mes periodo asignado en relacion al lapso que durara la campafia.



3.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Esta se refiere a la difusion de la campafia publicitaria, en donde se analiza y selecciona
los canales de comunicacion que seran utilizados para transmitir la informacion
conveniente al mercado objetivo, en el momento adecuado (Fernandez, 2015). Para

promocionar el proyecto se han seleccionado los siguientes:

3.3.1 Voceo (tuc-tuc)

Es un medio de transporte publico que se adapta a las necesidades de la poblacién y
utilizado comunmente por gran variedad de personas, por su accesibilidad en precio y
variedad de unidades, sobre el cual se utiliza un sistema de amplificacion de sonido a través
de un altoparlante, por medio del cual se realiza la convocatoria a asamblea general en la
Aldea, para brindar informacién sobre el proyecto y de esa manera llegar al porcentaje de

poblacion objetivo.

3.3.2 Invitacién a reuniones

Es un medio escrito que comunica la informacion de hora, fecha y lugar a realizarse las
reuniones informativas concernientes al proyecto tales como la necesidad de realizarlo, las
ventajas para la poblacion y al mismo tiempo incentivar para que participe y forme parte
de ello, que sera coordinado por el COCODE y comité, las que se entregaran al domicilio

de los vecino.

3.3.3 Anuncio en redes sociales

El uso de la tecnologia ha llegado a muchos lugares y personas, su uso es universal
como medio de comunicacion digital masiva por medio de las diversas plataformas, cuyos
usuarios son comprendidos de diferentes edades. El anuncio tendra la informacion
necesaria de que se trata el proyecto y de la importancia de llevarlo a cabo por medio de la
red social de Facebook, mismo que estara a cargo del comité o a quién se designe como

responsable.

3.3.4 Afiches

Es un cartel que puede ser de papel, carton u otro material, que brindara informacién



de la importancia y necesidad de realizar el proyecto en la comunidad para promoverlo y
seran colocados en lugares estratégicos como tiendas, domicilio de los integrantes tanto del

COCODE como del comité y escuela previo a solicitar el permiso correspondiente.

3.3.5 Mantas
Medio de publicidad visual en las calles, que se utiliza para atraer la atencién del
mercado objetivo por medio del mensaje que se transmite a la poblacion. Estas seran

colocadas las principales calles con mayor transito tanto peatonal como vehicular.

3.3.6 Anuncio de radio

Es un medio de comunicacion masiva, cuyo proposito es difundir la informacion a los
habitantes de la necesidad e importancia del proyecto a implementar en la comunidad, asi
mismo solicitar el apoyo de los mismos a que sean participes en ello. Para ello el comité
en coordinacion con el COCODE, realizaran las gestiones correspondientes en las radios

cercanas al lugar para que transmitan el anuncio.

4. DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS

Estas forman parte del marketing y de los materiales que se necesitan para dar a conocer
lo que se desea transmitir. La pieza creativa o grafica es cualquier composicion visual de
disefio que comunica la idea (Eguaras, 2015). Se pretende que el mensaje llegue a la
poblacion objetivo, capte la atencion de la importancia de la ampliacion del proyecto de
drenaje, que contribuye a mejorar el entorno natural y social, a través del desarrollo de la

campafia publicitaria de lo siguiente:

41 LOGO Y ESLOGAN DEL COMITE SOCIAL

El logo identifica de forma visual por medio de imagenes, texto y formas el nombre del
comité del proyecto propuesto. El slogan una frase corta cuya intencion es resumir el
servicio que se pretende que el mercado objetivo identifique con esas palabras, el cual
acompafia al logo. Estas han sido disefiadas para que la poblacién identifique y conozca la

existencia del comité social del proyecto ampliacion de drenaje.

La tabla siguiente contiene el logo y eslogan, creados para representar al comité social



con los cuales seran identificados por la poblacion.

Tabla 1
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacion de drenaje aldea El Chipoton
Logo y eslogan
Aiio: 2020

“Los suefios se cumplen, por una comunidad sana”. Su participacioén es importante.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El nombre del comité del proyecto de ampliacion de drenaje AD EL CHIPOTON,
llamado asi por el nombre de la aldea y nombre del proyecto, cuyas imagenes de una casa
un chorro de agua y una parte de la maquina retroexcavadora para indicar que se trabaja

para mejoras de infraestructura y saneamiento.

El slogan LOS SUENOS SE CUMPLEN, POR UNA COMUNIDAD SANA. SU
PARTICIPACION ES IMPORTANTE, con el cual se pretende que la poblacion
identifique al comité social, el que significa la importancia de participar e involucrarse en

el proyecto para beneficio de todos y de esta manera apoyar a las ideas propuestas.

42 VOCEO (tuc tuc)

Se solicitara el apoyo de este tipo mototaxi triciclo motorizado de transporte publico, el
que se utiliza por distintas personas por la facilidad de acceso a cualquier lugar de la aldea
y accesibilidad en precio para los usuarios, con ello se pretende abarcar la mayor parte de

segmento del mercado por parte de la campafia disefiada para ello. La que consiste en la



colocacion de sonido auditivo pregrabado, por medio de poner un altoparlante, sobre dicho

vehiculo con el siguiente anuncio:

Tabla 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Campaiia publicitaria
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipoton
Pieza creativa voceo
Aifi0:2020

Cliente: ampliacion de drenaje, aldea El Chipoton

Producto: drenaje “EL C1ap

“Los seowos secampion, por ann

Tiempo de duracion: 60 segundos som maidad aees”

Su ded 360 o i

Sonido de sirena
Inicio Suena y se desvanece de fuerte a snave

! Buenas tardes... Amigos y amigas de El Chipoton!

Saben que hay buenas noticias para la comunidad
Con ello habra mas salud,
Porque ha llegado el proyecto de ampliacion de drenaje
Lo que tanto habian esperado
Locutor iNo mas desagues en las calles, ni enfermedades!
i Trabajando juntos por una comunidad sana, sera una realidad!
iSeguiremos informando sobre el proyecto!
Sonido de sirena

Suena y se desvanece de fuerte a suave

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020,

El anuncio en el tuc-tuc se realizara cada dos horas por dos horas al dia, durante las
tardes en los horarios de 15:00 a 16:00 pm y 18:00 a 19:00 horas durante un mes, esto se
debe a que hay mayor afluencia de personas en las calles y para no desagradar de manera

auditiva los vecinos.
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43 VOLANTES PARA REUNIONES

El proposito de éstos es que la informacion llegue a la mayoria de habitantes de la
comunidad e incentivar a participar en las reuniones planificadas para que conozcan el
proyecto y al mismo tiempo dar a conocer al comité social.

Tabla 3
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez

Comité social ampliacion de drenaje aldea El Chipoton
Pieza creativa volante
Aiio: 2020

 EL CHIPOTON

Apoyemos al comité A.D EL CHIPOTON, participande en la asamblea general en la
Aldea, en donde se brindara infermacién para realizar ol provecte ampliacién de drenaje

Horario: 16:00 Horas en adelante
Lugar: Sede del COCODE

Invita: Comite A.D EL CHIPOTON
os suchios e cumpler, pon ua, cs

Su participacion es impor{an

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Los volantes seran impresos 1000 unidades en papel bond media carta, blanco y negro
en la cual el comité AD EL CHIPOTON, hace la cordial invitacion a que participe en la
asamblea general en la Aldea, indica el dia, hora y lugar, esto con la finalidad de dar a
conocer la propuesta del proyecto ampliacion de drenaje repartidos durante 15 dias en las
casas y calles en la primera y Gltima semana; en la misma se representa con imagenes el
antes y después del proyecto. Ademas incluye el logo y slogan del comité, para darlo a

CONnocCer.
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44  ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)

El propdsito de aprovechar los beneficios de las redes sociales, se debe a que la
comunicacion por este medio es masiva, puesto que es utilizada por los miembros de las
familias comprendidos de todas las edades. La siguiente tabla muestra el anuncio:

Tabla 4
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipotén

Pieza creativa red social Facebook
Aiio: 2020

Deotalles

A Uego @ mes parionsy coh <xta palb!

ciad Arveprlisaidm cle Dranaje, Aldeo B QR tdn

i, Ol L G ey

PO LBxr<aNE $3 TYIAT. faew

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La tecnologia ha llegado por la accesibilidad que ésta tiene llega a muchos lugares y
personas, su uso es universal como medio de comunicacion digital masiva por el uso de las
diversas plataformas, cuyos usuarios se comprenden de diferentes edades, quienes podran

visitar la pagina del comité social en la red.

4.5 AFICHES Y MANTAS
Estos medios de publicitarios, brindaran informacion de la importancia y necesidad de

realizar el proyecto en la comunidad para promoverlo en las reuniones de asamblea.
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Tabla §
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipotén
Pieza creativa afiche y manta
Aiio: 2020

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El afiche tendra la medida de 50 x 50 centimetros, impreso 50 unidades a full color en
papel bond de 90 gramos, los que se colocaran en tiendas, domicilios de los integrantes
tanto del COCODE como del comité y escuela previo a solicitar el permiso, comprendido
en el periodo de la segunda y tercer semana del mes.

La manta sera en material en lona vinil y poliéster para mayor durabilidad y colores se
impregnen con mayor realce, se utilizaran tres unidades en medidas de dos de largo por un
metro de ancho. Las que serdn colocadas las principales calles con mayor transito tanto

peatonal como vehicular, las que se colocaran en la primera semana del mes.

4.6 ANUNCIO DE RADIO
La radio es un medio de comunicacién masiva, de gran alcance de costo relativamente

bajo, para el cual se utilizara para que la poblacion que lo escuche, se interese por conocer
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y participar en el comité propuesto como del proyecto mismo. El cual se presenta a de la
siguiente manera:

Tabla 6
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Campaiia publicitaria
Comité social ampliacion de drenaje
Pieza creativa anuncio en radio
Aii0:2020
Cliente: ampliacion de drenaje, aldea El Chipoton

Producto: drenaje “EL CHEP

“Lossaadios ze camplen, por una

Tiempo de duracién: 60 segundos g S

Su participaciéo ©3 importante.

iBuenos dias... Amigos y amigas de El Chipot6n!
Inicio jComo estan!

iSiempre con actitud positiva!
Hay buenas noticias para la comunidad
(Saben de qué se trata?
Se trata del proyecto ampliacién de drenaje, que por afios han estado esperado,
muchos de ustedes
Desean conocer mas del proyecto, para ya
Locutor iNo mas desagiies en las calles, ni enfermedades!
Participe, pregunte e inférmese. Invita:
COMITE SOCIAL AD EL CHIPOTON

jLos suefios s¢ cumplen por una comunidad sana, su participacion es
importante!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

Para transmitir el spot, éste se llevara a las radios cercanas a la comunidad para que sea
transmitido, con una duracion de 60 segundos un anuncio por dia en la semana tercera y
cuarta. Para el cual se gestionara el apoyo de las mismas por parte del COCODE en

acompafiamiento del comité AD El Chipotén del proyecto social ampliacion de drenaje.

5. PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Para realizar la publicidad se buscara el apoyo de parte del Consejo de Desarrollo
Comunitario como de la comunidad y entidades privadas, para implementar dicha campafia
publicitaria la cual estara ha del comité propuesto con el apoyo del COCODE. El que se

presenta en el cuadro siguiente:
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Cuadro 2
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipotén
Presupuesto publicitario

Aiio 2020

No. Descripcion Cantidad Unidad Q. Monto Q.
1 Voceo (tuc-tuc) 15 1 300.00
2 Volantes 1000 04 400.00
3 Redes sociales (facebook) 1 100 100.00
4  Afiches 50 5 250.00
5 Manta vinilica 3 150 450.00
6  Anuncio en radio 1 400 400.00

Monto total 1,900.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

El costo para llevar a cabo la campafia a implementar tiene un costo total de Q1,900.00,
el cual puede variar debido a los precios existentes y de acuerdo al lugar donde se realicen,
costos que seran cubiertos por los miembros que integran la comité y contar con fondos

economicos necesarios para lograr los objetivos propuestos en el desarrollo de la campafia.

6. CRONOGRAMA DE CAMPANA

Indica los tiempos representados de manera grafica, de las distintas estrategias en los
distintos medios de comunicacion a realizarse en la comunidad, para lograr que la
informacion sobre el proyecto de ampliacion de drenaje y del comité social creado para
ello, 1o conozca el 100% de la poblacion objetivo, La siguiente tabla muestra la distribucién

de tiempos en que se realizara cada pieza creativa y de los medios en que se llevaran a

cabo.
Tabla 7
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipotén
Cronograma de la campaiia publicitaria
Aiio: 2020
Mes de agosto
No. Medio publicitario Semana 1
1 Voceo (tuc-tuc) e
2 Volantes
3 Redes sociales (facebook)
4 Afiches
5 Manta vinilica
6 Anuncio en radio

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se refiere a una prueba o pretest a la que se somete el mensaje publicitario desde la idea
hasta la difusion en los distintos medios seleccionados, a fin de evaluar la capacidad de
logro de los objetivos aplicados a la realidad (Fernandez, 2015).

Con ello se pretende realizar preguntas para conocer si el mensaje y medios publicitarios
utilizados han sido comprendidos y si ha llegado al mercado objetivo. Este debera
realizarse por miembros del comité en el intermedio de la misma para evaluar si los
objetivos que se tienen previstos se lograron alcanzar y brindar los datos correspondientes
al COCODE Yy estos lo trasladen a las instituciones, privadas y personas colaboradoras.
Esta se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 8
Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea ElI Chipotén
Encuesta de evaluacién y seguimiento
Campaiia publicitaria
Aiio: 2020

"EL CHipOTe

Conocer si el mensaje y medios publicitarios utilizados en la campafia
Objetivo: publicitaria para el proyecto ampliacion de drenaje, han sido
comprendidos y si la comunidad conoce sobre el mismo.

Género: M F Edad: Ocupacion

Instrucciones: A continuacion se le presentan varias preguntas, coloque una X como corresponda.

1. Escucho el anuncio del proyecto de ampliacion de drenaje, que se lleva a cabo.en la
comunidad

SI NO

2. Conoce o ha escuchado del comité AS El Chipotén
SI NO

3. En que medio escucho el anuncio
Voceo (tuc-tuc)
Volantes
Facebook
Afiches

Manta vinilica
Anuncio en radio

Continaa en la pagina siguiente...



16

... Viene de la pagina anterior

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacién de drenaje aldea El Chipotén
Encuesta de evaluacion y seguimiento
Campaiia publicitaria
Aiio: 2020

4. Recuerda a que se referia el anuncio
SI NO
5. Si su respuesta es si, que decia el anuncio, describalo

6. Considera que el mensaje se entendia
SI NO

7. Si la respuesta es si, describa con sus propias palabras a que se refiere el mensaje

8. Cuales son las imégenes que identificé en la campafia publicitaria, cuando se ,menciona al
proyecto de ampliacion de drenaje y comité El Chipotén

9. El mensaje que escuché le parecié aburrido o le llamoé la atencién

10. Luego de escuchar o leer la publicidad, consider6 que tenia la suficiente informacion

GRACIAS POR SU ATENCION.

Comité Social Ampliacion de Drenaje



8.

PLAN DE ACCION

Es el complemento para cualquier plan de mercadeo, el proposito de este es precisar las
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distintas acciones que han de realizarse, estrategias que se han elegido para la

implementacion de la campafia publicitaria para alcanzar los objetivos (Jimenez, 2021).

En este se presentan las distintas estrategias seleccionadas para realizar la implementacion

de la campaiia publicitaria para dar a conocer el proyecto propuesto, en la que se indica las

actividades, metas, responsables y tiempos. Para este caso el costo total de la planificacion

asciende a Q. 1,900.00 gastos que son aportes propios de parte del comité, cuyos datos se

describen de la siguiente manera:

Municipio de Sumpango, departamento de Sacatepéquez
Comité social ampliacion de drenaje aldea El Chipoton

Tabla 9

Plan de accién
Campaiia publicitaria

Aiio: 2020
- I Fecha
No. Actividad Meta (Responsable | Fecha inicio finalizacié Presupuesto
inalizacion
Propuesta de | Dar a conocer al | Comité
1 | campaiia comité como el | ampliacion | 01 dejuliode | 01 de julio Q. 100.00
publicitaria proyecto de drenaje | 2020 de 2020
Planificacion | Definir Comité . 1 .
o . . 05 de julio | 09 de julio
2 | de la campaifia | estrategias ampliacion Q. 300.00
L .o . de 2020 de 2020
publicitaria publicitarias de drenaje
Cotizar costos | Conocer los
para realizar la | costos que
3 | campafia implica realizar Tesorero 12 dejuliode | 16 de julio Q. 400.00
publicitaria la campafia 2020 de 2020
publicitaria
Elaboracién y | Definir mensaje | Comité | 15 4o 2ic e | 20 de julio
4 | grabaciéon de | publicitario ampliacion Q. 200.00
. . 2020 de 2020
mensaje de drenaje
Elaboracion ) Plasmar = la | goororaia v | 21 dejuliode | 22 de julio
5 | de invitacion 1nforma_c10n vocal 2020 de 2020 Q. 100.00
necesaria
Dar a conocer
Creacion al comité vy
6 pagina web | proyecto en las | Tesorero 23 dejuliode | 23 de julio Q. 200.00
redes sociales 2020 de 2020
Verificar Definir los Comité
7 | ubicacion de | lugares con | o liacién 26 de julio 27 de julio
afiches y | puntos pliaci de 2020 de 2020 Q. 0.00
- de drenaje
mantas estratégicos

Continda en la pagina siguiente. ..




... Viene de 1a pagina anterior
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No. Actividad Meta Responsable | Fecha inicio fi F.ech?’ Presupuesto
inalizacion
Brindar
refacciones en | Presidente
3 Definir las distintas | y secretaria | 28 de julio | 28 de julio Q. 500.00
refacciones | reuniones a los | (o) de 2020 de 2020 T
vecinos
asistentes
Contratacion Identificar . . i
. Tesorero y | 29dejuliode | 29 de julio
9 | del servicio de fecha_s Y| vocal 2020 de 2020 Q. 100.00
tuc tuc horarios
Conocer la
10 1dentificar radio que | Tesorero 30 de julio 30 de julio
radios transmitirda el | y vocal de 2020 de 2020 Q. 100.00
spot
Puesta en Implemc?ntar las -
1 marcha la estrategias Coml.te 01 de agosto { 31 de agosto Q. 0.00
= publicitarias ampliacién | de 2020 de 2020 T
campafia . .
seleccionada de drenaje
Conocer los
efectos de las
estrategias
12 publicitarias en | Comité 01 de sept. |15 desept. de Q. 0.00
Evaluacion  y | la poblacion, por | ampliacion | de 2020 2020
seguimiento medio del | de drenaje
cuestionario
Costo total de la campaiia publicitaria Q.1,900.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2020.

La tabla anterior muestra las actividades, que se llevaran a cabo para que la campafia
publicitaria logre los objetivos propuestos, las que van desde su planificacion hasta realizar

la evaluacion y seguimiento de la misma y asi conocer el impacto que tuvo en la poblacién.



CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la propuesta de la campaiia de publicidad para el proyecto social
ampliacion de drenaje, a través del comité social en la aldea El Chipoton, Sumpango

departamento de Sacatepéquez, se concluye:

1. La falta de informaciony comunicacion de las necesidades sociales que existe en la
aldea El Chipoton, hace que la poblacion no participe, desinterés por contribuir en las

gestiones para los mismos.

7 Se hace necesario buscar medios de comunicacién para informar e incentivar a la
poblacion a que participe y conozca la importancia del proyecto ampliacion de drenaje,
quienes seran responsables de ello tanto los miembros del comité social como el
COCODE de la comunidad.

3. Implementar estrategias de comunicacion en la campaiia publicitaria de acuerdo, a las
caracteristicas sociales, economicas y culturales de la comunidad para que la
informacion la capte la mayor parte los pobladores, del proyecto y conozca de la
existencia del comité social, la que se ha planeado llevarse a cabo en diferentes etapas

para lograr el propdsito, que han de realizarse en tiempo como minimo de un mes.




RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones, se recomienda implementar en la campafia publicitaria, lo

siguiente:

1. Que el comité social implemente la campafia publicitaria como un recurso de
informacion constante cada cierto tiempo, para asi mantener la comunicacion a través

del apoyo del COCODE para que éste la de a conocer ante la comunidad.

1. Que el COCODE utilice las estrategias de medios de comunicacién propuestos en la
campafia publicitaria para darle fluidez a la informacion de proyectos y de esa manera

mantener a la poblacion con interés, por parte del comité social.

2. Que el COCODE apoye en la evaluacion de la campafia para validar si los mensajes
son claros, eficaces si o no para poder sustentar mejoras si se requiere, cuyos
responsables seran los miembros del comité social e implementar nuevas estrategias

para comodidad de la poblacion de la aldea.
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