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INTRODUCCION

El programa que lleva por nombre Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es uno de
los métodos que actualmente se realiza como evaluacién final, con que cuenta la Facultad
de Ciencias Economicas de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala,
previo a conferirse el titulo de Administradora de Empresas, como objetivo de aplicar la
gama de conocimientos adquiridos durante la formacion académica y poder identificar las
necesidades que existen en las comunidades, para ayudar a la busqueda de soluciones a la
problematica economica social actual, a través de la investigacion de campo, para
establecer bases para la toma de decisiones y la puesta en marcha de proyecto social por
parte de autoridades municipales y organismos tanto gubernamentales como no

gubernamentales, para el mejoramiento de la poblacion objeto de estudio.

El tema individual que se desarrolla se denomina “COMERCIALIZACION
(PANADERIA) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE PSICOLOGIA,
ALDEA CANOAS BAJAS”. Con el objetivo de generar fuentes de empleo y ayuda
Psicoldgica en la salud mental a los pobladores de las aldeas Canoas Altas y Canoas Bajas,
municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola.

Derivado al tema, se realiza la investigacion de campo donde se aplica el método
cientifico con sus principales fases que son: indagadora, demostrativa y expositiva; se
realizan técnicas de observacion directa que ayuda al investigador facilitar y unificar
informacion de primera mano. Con base a ello se presenta el trabajo donde se desarrollan
cuatro capitulos, anexos de manual de normas y procedimientos y campafia publicitaria

del proyecto, que a continuacion se detallan:

Capitulo 1. Contexto territorial del municipio de San Andrés Semetabaj, departamento
de Solola y asi mismo de las Aldeas Canoas Altas y Canas Bajas, lo cual se describen los
antecedentes histéricos, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima,
poblacién, migracion y el ecosistema; aspectos que se dividen en: agua, bosque, suelos,
flora y fauna, orografia y finalmente las areas protegidas. Es necesario dar a conocer lo

que actualmente cuenta y forma parte fundamental la unidad objeto de estudio.
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Capitulo 1I. Trata aspectos dentro del ambito social del centro poblado, haciendo
énfasis a organizaciones; sociales, ambientales, culturales, deportivas y otras;
seguidamente se desarrolla los servicios basicos y su infraestructura; como educacion,
salud, agua, drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrinas y otros
servicios sanitarios, sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos,

cementerios y sistemas de tratamiento de aguas servidas.

Asi mismo se describen las entidades de apoyo con las que cuenta el centro poblado;
sean estatal, privadas e internaciones; para concluir con el analisis de riesgo, en el cual se
presentan matrices de riesgo, en una se definen los riesgos y en otra se enlistan medidas de

prevencion y mitigacion.

Capitulo IIl. Contiene la caracterizacion de los factores de produccion como: recursos
naturales o tierra, trabajo, capital y organizacion empresarial, seguidamente la
caracterizacion de la actividad artesanal con mayor énfasis en las comunidades donde se
desarrollan: caracteristicas tecnologicas, superficie, volumen y valor de la produccion,
resultados financieros, comercializacion, mezcla de mercadotecnia, organizacion,
generacion de empleo, resumen de la problemaética encontrada y se brinda una propuesta

de solucion.

Capitulo IV. Se desarrolla todo lo concerniente al proyecto comunitario social
“Construccion de Centro de Psicologia, Aldea Canoas Bajas” donde se abordan los temas
de la caracterizacion basica, haciendo mencion lo siguiente: descripcidn, ubicacion,

antecedentes, contactos y gestores, planteamiento de problema, justificacion y objetivos.

Se desarrolla cuatro estudios que describen su importancia, siendo el primero; el estudio
de mercado, con las variables de la evolucion histérica de la demanda, demanda futura,
oferta historica y futura, seguidamente el estudio administrativo legal, Ia investigacion
comprende la propuesta de organizacion, estructura organizacional y base legal para el

proyecto.

Continia el estudio técnico, con su disefio y planificacién, materiales, mano de obra,

otros costos y gastos, plan de gjecucion, el estudio financiero; comprende la integracion de
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costos, gastos, costos de disefio, planificacion y costos de construccion. Las fuentes de
financiamiento se caracterizan en conjunto con la unidad ejecutora. El estudio ambiental
dentro del presente trabajo se integra por la politica ambiental, gestion ambiental e impacto
ambiental. Seguido del tema del impacto social para concluir con la sostenibilidad del
proyecto.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones de la investigacion,
referencias bibliograficas, bibliografia y anexos, en esta parte se desarrolla el manual de
normas y procedimientos con base a la propuesta del Comité Centro de Psicologia —CCP-
y la campafia de publicidad del proyecto de la Construccién de Centro de Psicologia, Aldea
Canoas Bajas; que tiene como objetivo dar a conocer el servicio que busca ofrecer el

proyecto social.
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CAPITULO1

CONTEXTO TERRITORIAL

Variables que corresponden al contexto territorial del municipio de San Andrés
Semetabaj, dando a conocer la descripcién de la importancia que tiene la localizacion y
extension territorial para conocer las vias de acceso, 4reas transitables y las colindancias;
posteriormente la division politica y administrativa que permite establecer la organizacion
de los habitantes de la region y la forma en que se encuentra la distribucion del territorio

municipal.
1.1 DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES SEMETABAJ

En el siguiente apartado se detalla la informacion de los aspectos importantes, entre los
cuales estan la localizacion y extension, division politica y administrativa del contexto

territorial del municipio.

1.1.1  Localizacion y extension

Permite conocer geograficamente la ubicacion del centro poblado, la extension

territorial, colindancias y coordenadas que ocupa el mismo.

El municipio de San Andrés Semetabaj se encuentra ubicado en el departamento de

Solola, se encuentra ubicado en la region sur occidental del pais de Guatemala.

En lo que respecta a la altitud del municipio oscila entre los 1,800 y 2,400 metros sobre

el nivel del mar, por lo que esta cerca del lago de Panajachel.

La cabecera municipal es el segundo centro poblado que se encuentra mas bajo con un
total de 1,945 metros sobre el nivel del mar. El municipio cuenta con las coordenadas de
la cabeceray son: latitud 14° 44' 42" y longitud 91° 8' 5'.

Cuenta con caminos de terraceria, laderas y veredas que su funcién es reunir a sus
poblados rurales y con los municipios que son vecinos, tiende a ser sobre la cordillera del

lago de Atitlan que baja hacia el sur donde pertenece dicho lugar.




Mg’

N

Se detallan las vias de acceso que cuenta el municipio de San Andrés Semetabaj, por lo
que forman parte importante para poder llegar y son las siguientes: la primera via que
permite llegar al municipio desde Ciudad Capital es por la CA-1 ruta Interamericana a 157
kilémetros, pasando por la ruta RN-1 que conduce a la cabecera departamental de Solola y
el municipio de Panajachel a través de carretera asfaltada por un tramo de alrededor de 17
kilometros.

En lo que corresponde a la segunda via de acceso siempre desde la Ciudad Capital hacia
el municipio es por la aldea Godinez, cuya longitud es de 134 kilémetros, desde CA-1 ruta
Interamericana hasta el cruce de las trampas a la altura kilémetro 117 doblando a la derecha

por la tura RN-11 por un tramo de 17 kilémetros que conduce a la ruta RD SOL-15 Cruces.

Posteriormente, cuenta con una tercera via de acceso que permite llegar al municipio de
la ciudad capital es a través de la ruta CA-2 Costa Sur por Patulul, luego por la ruta RN-11
San Lucas Tolimén para entrar nuevamente por la ruta RD SOL-15 que conduce a la aldea
Godinez.

El municipio de San Andrés Semetabaj colinda con siete municipios de tres
departamentos distintos: al Norte con Chichicastenango, departamento del Quiché dada la
enorme extension del territorio se encuentra al Este con Tecpan y Patzin, departamento de
Chimaltenango estd ubicado al sur con el municipio de Santa Catarina Palop6 y San
Antonio Palopo; y al Oeste estd con Panajachel y Concepcién, a los centros poblados objeto

de estudio les facilita su localizacion.

El municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola, esta ubicado en la
region sur del occidente, donde los habitantes predominan diferentes idiomas y tiene una
superficie territorial de 48 kilometros cuadrados, lo cual que representa un 4.52% dentro
del total de dicho departamento, el cual ocupa el sexto lugar de la extension territorial de

Solola.

A continuacion se presenta €l mapa del municipio de San Andrés Semetabaj, el cual
indica la localizacion geografica, donde se listan los 19 municipios del departamento de

Solola:
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Mapa 1
Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Solola
Localizacién geogrifica
Aiio: 2017
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la municipalidad de San Andrés Semetabaj.



En el mapa uno detalla todos los municipios que conforman el departamento de Solola

y geograficamente muestra la ubicacion del lago de Atitlan.

1.1.2  Division politica y administrativa
Se establecio durante la investigacion que El municipio de San Andrés Semetabaj

actualmente esta dividido en tres aldeas, 12 caserios, un canton y la cabecera municipal.

Debe tomarse en cuenta que en el caso de la aldea Panimatzalam, se encontré registrada
como caserio a partir del afio 2012; sin embargo, entre los registros de la municipalidad
aun se encuentra en la categoria de aldea. A continuacion, se detalla la division politicaen
comparado con el censo 2002 y 2017.

Tabla 1

Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Sololi
Comparacién divisién politica

Afios: 2002 y 2017
No. Centro Poblados Censo 2002 Centro poblados Censo 2017
1 | San Andrés Semetabaj Pueblo San Andrés Semetabaj Pueblo
2 | Godinez Aldea Godinez Aldea
3 | Las Canoas Altas y Bajas Aldea Las Canoas Bajas Aldea
4 | Panimatzalam Aldea Panimatzalam Aldea
5 | Chutinamit Caserio Chutinamit Caserio
6 | Chuchiya Caserio Chuiya Caserio
7 | Choaquec Caserio Choquec Caserio
8 | Los Robles Caserio Los Robles Caserio
9 | Tocaché Caserio Tucache Caserio
10 | Maria del Carmen Caserio Maria del Carmen Caserio
11 | Sucun las Mercedes Finca Sucun Caserio
12 | Chutiestancia Caserio Chuti Estancia Caserio
13 | Xejuyal Caserio Xejuyu 1 Caserio
14 | Caliaj o Choacoliaj Caserio Caliaj Caserio
15 | Patup o Xejuyu II Caserio Xejuyu 11 Caserio
16 | Las Cruces Caserio Las Cruces Caserio
17 | La Comunidad Paraje La Comunidad Paraje
18 Las Canoas Altas Aldea
19 Nueva Victoria Caserio
20 Xecotoj Caserio
21 Nueva Esperanza Caserio
22 Tzaraya Finca

Fuente: elaboracion propia, con base en datos XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —-INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En relacion a la comparacion de la division politica con la informacion del XI Censo

de Poblacién y VI de habitacion 2002, existe una variacion la cual se debe a que el Instituto




Nacional de Estadistica reporta un total de 17 centros de poblados, en cuanto a la
municipalidad contabiliza un total de 22 centros poblados de acuerdo a la investigacion
realizada durante el afio 2017.

Con respecto a los datos del censo 2002 se han encontrado centros poblados como:
caserio Choaquec, caserio Tocaché y por Gltimo el caserio Chutiestancia, que han tenido
una variacion con respecto a los nombres y se han determinado con base a la investigacién
realizada los cuales son: caserio Choquec, Tucache y Chuti Estancia, dicho cambio se
corroboré en los documentos proporcionados por la municipalidad de San Andrés
Semetabaj. Con base a la investigacion de campo realizada la Corporacion de Municipal
de San Andrés Semetabaj esta conformada por: un alcalde, dos sindicos, cuatro concejales,

cuenta con un sindico y un concejal suplente para un periodo de gestion de cuatro afios.

La corporacion efectua sesiones en forma ordinaria una vez a la semana y extraordinaria
en cualquier dia de la semana unicamente por urgencia. Por consiguiente, el Alcalde
Municipal sostiene una reunién semanal con los Alcaldes Auxiliares del Municipio;
también convoca a las directivas de comités en forma puntual para tratar algin tema de
interés. La administracion de la Municipalidad estd a cargo de un Concejo Municipal,

conformado por un secretario, un tesorero y un registrador civil.

La administracion es la responsable de tomar decisiones de forma independientemente
conforme lo establece el Codigo Municipal. Existen 13 alcaldias auxiliares conformadas
por: alguacil I, alguacil II y tres comités de pro-mejoramiento, encargados de coordinar

con las autoridades municipales las necesidades mas urgentes de las comunidades.

Cada aldea, caserio y finca cuentan con autoridades respectivas integradas por el alcalde
comunitario, 6rganos de coordinacion de (COCODES) y comisiones de la mujer, las cuales
son las encargadas de velar por la seguridad y el desarrollo de las comunidades del
municipio de San Andrés Semetabaj. Existen 19 consejos comunitarios de desarrollo
COCODES uno por cada comunidad, la integracion es de 13 personas como maximo entre

mujeres y hombres y mujeres.

A continuacion, se presenta el organigrama de la corporacion municipal del municipio

de San Andrés Semetabaj con sus distintas divisiones administrativa.
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La grafica uno muestra las distintas divisiones administrativas municipales que ha
sufrido cambios en los ultimos afios y tiene como objetivo presentar de forma clara,
objetiva y directa los elementos de autoridad, niveles de jerarquia, por lo que permite

agilizar los procesos para el camplimiento de las actividades asignadas.
1.2 ALDEAS CANOAS ALTAS Y CANOAS BAJAS

Se describen las caracteristicas socioeconOmicas y ambientales de los centros
poblados. Se presentan los antecedentes historicos, localizacion y extension, division

politica y administrativa, clima, poblacion, migracion, ecosistema y sus variables.
1.2.1 Antecedentes historicos

Las Canoas, con ¢l nombre y categoria de su época, en los datos que se publicaron a
raiz del censo de poblacion de 1880 se lee: “Canoas caserio del departamento de Solola,
depende de la jurisdiccion de San Andrés Semetabaj. El fundador don Juan Choy, cultivaba
maiz y trigo en las 2 manzanas de extensién que tenia” anteriormente el lugar era

montafioso.

Los primeros habitantes de la aldea fueron: Pedro Estacuy, Maria Luisa Estacuy; Felipe
Cuy, Margarita Tay; Telésforo, Porfirio Ajcalon, Juan Locon, Miguel Poz Anastasia, Pedro
Cojon, Miguel Alvarado y Juan Ajcalon, provenientes de Santa Lucia Utatlan, San Felipe
Retalhuleu, Santo Tomas Chichicastenango, San Lucas Toliman, entre otros; lo cual
encontraron un espacio donde construir sus casas debido a que emigraron por asuntos
agrarios de su comunidad de origen. Las Canoas carecia de nombre, en ella existian

nacimientos en la parte alta que formaban pequefios rios.

Las personas para abastecerse de agua habian construido recipientes que le llamaban
“canoas” hechas de troncos de arboles grandes para recibir el agua, las utilizaban para dar
de beber al ganado y animales que traian de la costa para llevarlos a la region del Quiché,
el lugar era tranquilo, utilizado para descansar y para dormir. Tza an Canoa o Cho Canoa
con este nombre era conocido anteriormente la aldea, vocablo que a través del tiempo se
fue modificando y actualmente es conocido y legalizado con el nombre de aldea Las

Canoas.



Cuando la comunidad aumento6 de poblacion empezé a organizarse en diferentes grupos
con diferentes fines, el primer grupo fue el de siembra de trigo, posterior fue la siembra de

maiz y frijol que resultd ser mas rentable.

Sin embargo, en la época de cosecha de trigo vieron la necesidad de trillario, pero a la
comunidad no podia llegar la trilladora porque no contaban con camino amplio, frente a
esta necesidad en 1959 las treinta familias de ese tiempo se organizaron de emergencia y

rompieron el primer camino con un ancho de tres varas.

En el afio de 1973 en la comunidad se dio un enfrentamiento entre el ejército guerrillero
y €l ejército nacional por el cual se organiz6 grupo de autodefensa civil para resguardar a
la poblacion de los ataques del ejército y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca
(URNG).

El cuatro de febrero del afio 1976 la comunidad fue sacudida por un gran terremoto
causando destruccion de muchas casas, personas heridas, algunos muertos y seco el 50%
de un manantial que existia en el lugar. El mismo afio fue bautizado con el nombre de
Las Canoas Altas por ¢l ingeniero Esteban, al gestionar el proyecto de agua publica

aproximadamente en ¢l afio de 1980.

Las Canoas era un hermoso cerro cubierto de llano y bosques y fue hasta principios del
segundo milenio alrededor del afio 1920 que se empezé a habitar este lugar. Posteriormente
una organizacion internacional apoyo a la comunidad con el proyecto de agua piblica,
agrupandose cuatro comunidades: Caserio Choquec, Caserio Chusajcab, aldea Godinez y
aldea Las Canoas, en el mismo afio se logré ampliar el camino a cuatro metros de ancho,
que permitié el acceso de camiones con materiales para la construccion del tanque de

distribucion de agua.

Debido a conflictos por la introduccion del agua, hubo una division en la aldea,
convirtiéndose esta en Canoas Altas y Canoas Bajas, a un inicio las personas le llamaban
a las Canoas Altas “parawi’ juyu” que proviene del idioma Kaqchikel y traducida al
castellano significa “arriba de la aldea™. (Plan Comunitario de Desarrollo Municipalidad
de San Andrés Semetabaj, 2011-2018)
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Se dieron a conocer grandes avances para la comunidad como la construccién de la
escuela, puesto de salud, salén comunal, ampliacion de carretera de San Andrés a Las
Canoas, formacion de grupos religiosos, introduccién de energia eléctrica, formacion de

instituto basico y adoquinamiento de calles.

1.2.2  Localizacion y extension

La aldea Canoas Altas pertenece al municipio de San Andrés Semetabaj del
departamento de Solol4, ubicada en el area oriente del municipio con una altitud de 2,400

metros sobre el nivel del mar.

Las coordenadas latitudinales son 14° 42’ 53” norte y longitudinales 91° 06> 34” con
una extension territorial de 2.7 kilometros cuadrados, colinda al norte con Panimatzalam,
al sur con Godinez, al este con Canoas Bajas y al oeste con Xepec del municipio Santa

Catarina Palopé.

Se encuentra a una distancia de 135 kilometros desde la ciudad capital por la ruta CA-
1 carretera Interamericana hasta el cruce de las trampas a la altura del kilometro 117 por la
ruta RN-11 que conduce a las Cruces ruta RDSOL-15.

La segunda via de acceso desde la Ciudad Capital es de 154 kilémetros por la CA-1 ruta
Interamericana hasta llegar a la cabecera municipal por la ruta RN-1 tramo de 21 kilémetros
¢sta conduce a las Cruces ruta RDSOL-15 sobre una calle adoquinada que se debe virar a

la derecha.

La aldea Canoas Bajas se encuentra en el area este del municipio a 2,250 metros sobre
el nivel del mar sus coordenadas latitudinales 14° 43° 11” y longitudinales 91° 06> 237,
colinda al norte con Barrio las Cruces, al sur con aldea Godinez, al este con aldea Choquec
y al oeste con aldea Canoas Altas, con una distancia de 4 kilometros de la cabecera
municipal por RDSOL-15, a 21 kilometros de la cabecera departamental por la ruta RN-1
y a 103 kilémetros de la Ciudad Capital via Patzin y via las Trampas por la ruta CA-1. Por
carretera RN11 se debe llegar a aldea las Cruces ubicada en kilometro 129.

Se presenta a continuacién la ubicacién y colindancias de las aldeas Canoas Altas y

Canoas Bajas.
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Mapa 2
Aldeas Canoas Altas y Canoas Bajas, municipio de San Andrés Semetabaj,
departamento de Sololi
Ubicacién geografica
Aiio: 2017
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Se muestra en el mapa dos la ubicacion geografica de ambas aldeas, en lo que respecta
al area, extension, kilometros, distancia y las colindancias con otras aldeas del Municipio
tales como Los Robles, Xepec, Godinez, Chuiya, San Andrés Semetabaj, Las Cruces,
Panimatzalam y Choquec.

1.2.3  Division politica y administrativa

Permite analizar no solo los cambios que puedan realizar en los centros poblados en la

division politica, sino también en su funcién administrativa.

Las gestiones que realizan es a través del Alcalde de la municipalidad de San Andrés
Semetabaj, alcaldes auxiliares y presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -

COCODES-, todos estos aspectos tienden a cambiar al transcurrir el tiempo

Con base a la administracion se da a conocer la forma de como se encuentran
organizados y como llevan a cabo la gestion de gobierno de los centros poblados, segiin la
municipalidad legalmente esta constituido con el nombre de aldea las Canoas. Sin embargo
en el afio de 1,981 se realiz6 un proyecto de agua el cual genero diferencias entre los
habitantes y esto dio como resultado que se dividiera en dos aldeas 1lamadas Canoas Altas

y Canoas Bajas.
La division administrativa estd compuesta de la siguiente manera en ambas aldeas:

e Aldea Canoas Altas se divide en tres sectores: Granja o Cojolcuyu, el Centro y
Chinimatuc.

» Aldea Canoas Bajas esta dividida por siete sectores: Las creces, las Rosa, el Centro,
Retalhuleu, Centro, Chovit, Iglesia Catdlica, San Isidro y Retalhuleu.

La divisién administrativa estd compuesta por un alcalde auxiliar para Canoas Altas y
Canoas Bajas, un COCODE para cada aldea y una Asociacion para el Desarrollo
Comunitario (ADOC).

A continuacion se presenta el mapa con la organizacion politica de las aldeas Canoas

Altas y Canoas Bajas:
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Mapa 3
Aldeas Canoas Altas y Canoas Bajas, municipio de San Andrés Semetabaj,
departamento de Solola
Division Politica
Afio: 2017
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Con forme al mapa tres se muestra la conformacion de la division politica y
administrativa de ambas aldeas, lo cual cada una estd conformada por las siguientes
divisiones: choquec, Las Cruces, Panimatzalam, Santa Catarina Palopo, Chuiya, Godinez
y Los Robles; asi mismo se detallan que cada division cuenta con un numero de sector que
en total son diez sectores, lo que permite ser identificados dentro del centro poblado,

teniendo como extension de territorio de 4.0 kilo