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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- es el medio de evaluacion para el
estudiante antes de obtener el grado académico de Licenciado, establecido por la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual le
permite obtener otra perspectiva y hacer conciencia de la problemética econémica y
social que aqueja nuestra pais, por medio de investigacion de campo y la aplicacién de
los diferentes instrumentos de la misma, esto con las finalidad de poner en practica los

conocimientos adquiridos durante la formacién universitaria.

La evaluacion se llevé a cabo en el caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche,
del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, con el fin de conocer las
condiciones de vida de la poblacion, el cual se priorizé en dar énfasis en el desarrollo del
tema “Comercializacion y organizacion empresarial panaderia y proyecto captacién,
almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable”, identificando las

necesidades, fortalezas, limitaciones y recursos con los que cuenta dicha comunidad.

Para el desarrollo del presente informe fue necesario abordar el método cientifico en
sus tres fases; indagadora, demostrativa y expositiva. Asi mismo, se utilizaron las
técnicas de investigacion de campo, censo, observacion y entrevista; entre los
instrumentos se puede mencionar la boleta de censo, guia de observacién, guia de

entrevista y libreta de apuntes.

Es por ello que el presente informe se encuentra integrado por cuatro capitulos,
conformados por la guia de un bosquejo de temas y metodologia para ser caracterizados

de la siguiente forma:

Capitulo I: En este se aborda la descripcion mas relevante de ambos centros poblados,
tales como; localizacién y extension, division politica y administrativa, antecedentes

historicos, clima, poblacién, migracion y ecosistema.




ii

Capitulo II: Comprende el ambito social del centro poblado; como la forma de
organizarse; en lo social, ambiental, cultural, deporte y otras. Entre los servicios basicos
més importantes se menciona; educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica
domiciliar y alumbrado publico, letrinas y otros servicios sanitarios y cementerios. Asi
mismo es imprescindible contar con el soporte de las entidades de apoyo, estatales,
privadas e internacionales. Derivado de la conciencia ambiental es necesario considerar el
analisis de riesgos, con la finalidad de considerar las amenazas y vulnerabilidades de tipo

natural y antropicas, al cual esta propensa la comunidad.

Capitulo III: Esté desarrolla la caracterizacion de la produccién artesanal, que
considera los factores de produccion, mano de obra y financiamiento necesario para la

fabricacion de pan, como unidad econémica en la aldea San Miguel Aroche.

Capitulo IV: Derivado de los requerimientos de necesidades priorizados en los
centros poblados, se presenta una propuesta de proyecto social comunitario, el cual se
enfatiza en la “Captacién, almacenamiento, conduccion y distribucién de agua potable
para la aldea San Miguel Aroche”.

Por tltimo, se concluye y recomienda los puntos importantes obtenidos de la
investigacién de campo realizado en el mes de junio del presente afio 2017. Asi mismo se
deja las herramientas necesarias para implementar la propuesta, tales como manuales y

campaiias incluidas en los anexos.

Por lo anterior se agradece a los personeros de la Municipalidad de Chiquimulilla, a
las entidades publicas localizadas en el municipio, a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo - COCODE - del caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche y
especialmente a los habitantes de ambos centros poblados, por el recibimiento, la

hospitalidad y la colaboracion proporcionada para la elaboracion de este informe.




CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se abordara la informacion mas importante sobre el municipio
de Chiquimulilla del departamento de Santa Rosa. La cual fue obtenida en el censo
comunitario realizado durante el periodo de mayo y junio 2017 por medio de diferentes

instrumentos de investigacion.

1.1. DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA

Con la finalidad de ampliar detalladamente, el conocimiento sobre el desarrollo y/o
cambios que se han realizado en el municipio de Chiquimulilla, del departamento de
Santa Rosa, es imprescindible abordar los aspectos importantes tales como la distribucién
politica y administrativa, la localizacién y extension, clima, mapas, aspectos economicos

y sociales de la poblacion.

1.1.1. Localizacion y extension

Chiquimulilla es un municipio que esta situado en la parte sur del departamento de
. Santa Rosa, en la Region IV o suroriente, constituye uno de los 14 municipios del mismo.
La Cabecera Municipal se encuentra a una distancia de 107 km de la ciudad capital de

Guatemala y a 39 km de la Cabecera Departamental.

Este se encuentra a 294 metros sobre el nivel del mar (msnm), a una latitud de 14° 05°
12” y longitud de 90° 2248 geograficamente, limita al norte con el municipio de
Cuilapa y Pueblo Nuevo Viiias; al sur con el océano pacifico; al este con los municipios
de Pasaco y Moyuta (Jutiapa), Santa Maria Ixhuatdn y San Juan Tecuaco; y al oeste con
el municipio de Guazacapan (Santa Rosa). El mismo tiene una extension territorial de
499 km?. La principal ruta de acceso hacia la Cabecera Municipal es via terrestre a través
de la carretera asfaltada CA-2 y por la ruta CA-2 oriente entre la ciudad de Escuintla y
ciudad Pedro de Alvarado, en el kilometro 116 se encuentra la entrada hacia

Chiquimulilla. La segunda ruta de acceso es a través de la ruta nacional 16.

A continuacion, se presenta la ubicacion geografica del municipio de Chiquimulilla

dentro del departamento de Santa Rosa.




Mapa 1l
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Ubicacién geografica
Aiio: 2017
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Fuente: elaboraci6n propia con datos consultados en el Instituto Geografico Nacional -IGN-, investigacién
de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Se puede observar cémo se encuentra la localizacion del municipio de Chiquimulilla
dentro del departamento de Santa Rosa y a su vez como se ubica el mismo, dentro del

territorio de Guatemala.

1.1.2. Divisién politica y administrativa

El territorio de la Reptiblica se divide para su administracion en departamentos y
éstos en municipios. La administracion sera descentralizada y se estableceran regiones de
desarrollo con criterios econémicos, sociales y culturales que podran estar constituidos
por uno o més departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral del
pais. (Congreso de la Republica, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
1985)

De acuerdo a la informacién obtenida durante el trabajo de campo se identificaron

como se encuentran conformadas las siguientes variables:

1.1.2.1. Division politica

“La divisién politica se refiere a como se encuentra el Municipio, en el momento que
se hace la investigaciéon y como era hace afios en cuanto a la estructura de los centros
poblados.” (Aguilar, 2015)

La presente variable considera el reordenamiento territorial realizado por la
Municipalidad en los afios 2010 y 2016, con dichos datos se realiza una comparacion en
relacion a la situacion obtenidos del afio 2002. El cual se increment6 en 186 centros
poblados al 2017, principalmente en fincas, aldeas y caserios, dentro de las cuales se

encuentran 139 fincas, 13 caserios, 25 aldeas, 1 colonia, 6 parajes y 2 parcelamientos.

Es importante mencionar que el caserio Las Margaritas durante el afio 2009 se separd
politicamente de la aldea Santo Domingo Margaritas. Se realizaron pocos cambios desde
la dltima actualizacién de la municipalidad de Chiquimulilla en el 2016, por lo cual a

continuacion se presenta las categorias con las que cuenta el Municipio:




Cuadro 1
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Nimero de centros poblados por categoria
Aiios: 2002, 2010, 2016, 2017
Censo SEGEPLAN Diagnéstico Investigacion

No Categoria 2002 2010  Municipal 2016 2017
1 Villa 1 1 1 1
2 Aldea 12 36 31 37
3 Cantén 0 1 0 0
4 Caserio 45 72 60 58
5 Colonia 3 8 4 4
6 Finca 74 197 213 213
7 Parajes 0 6 6 6
8 Parcelamientos 0 2 2 2
9 Barrios 0 5 0 0
10 Granjas 0 2 0 0
11 Lotificacién 0 1 0 0
12 Hacienda 0 1 0 0
13 No definida 0 1 0 0

Total 135 333 317 321

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, Secretaria General de
Planificacién —SEGEPLAN- 2010, informacién de la Municipalidad de Chiquimulilla 2016 e investigacion
de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con base a la investigacién de campo, se obtuvo la informacién de la municipalidad
de Chiquimulilla, en el cual se aprecia un incremento de la cantidad de centros poblados
en 134.81% al afio 2016, segin la ultima actualizacién. Sin embargo, por medio de la
investigacion de campo realizada en el afio 2017 se evidenci6 que existe un total de 321

centros poblados.

1.1.2.2. Divisién administrativa
“La divisién administrativa es la forma como se realiza la gestion del gobierno del

drea, ya sea a través de alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc.”
(Aguilar, 2015)

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de como se conforma el nivel
jerarquico en la municipalidad de Chiquimulilla; actualmente ejerce como maxima
autoridad edil el Licenciado Obdulio Herrarte, electo periodo 2016-2020.
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La informacién anterior muestra la representacion del organigrama estructural de la
municipalidad de Chiquimulilla, en el cual se definen las lineas de autoridad, de

comunicacién y los niveles jerarquicos en cada area de trabajo.

1.2. DE LOS CENTROS POBLADOS CASERIO OJO DE AGUA Y ALDEA SAN
MIGUEL AROCHE
En este apartado se detallan las acciones con mayor realce que han formado parte de
la historia socioeconémica del caserio Ojo de Agua y de la aldea San Miguel Aroche, del
municipio de Chiquimulilla, del departamento de Santa Rosa, asi mismo, se detalla la
divisién politica y administrativa que conforma a ambos centros poblados, la localizacion
y extencién; se analiza cémo se encuentra conformada la poblacién de acuerdo a la

identificacion de las variables que corresponden.

1.2.1. Antecedentes histdricos
Cada centro poblado cuenta con su propia historia de origen sociecondmica entre las
cuales se puede mencionar la fecha de fundacin, origen etimol6gico, modificaciones en

su division politica, primeros habitantes y otros datos relevantes de la historia del mismo.

1.2.1.1. Caserio Ojo de Agua

Los vecinos del centro poblado aseguran que este Sector fue habitado por Xinkas
“Pipiles”, lo cual les llena de orgullo y les da sentido de pertenencia e identidad territorial
bien marcada. El nombre del caserio Ojo de Agua proviene por la abundancia de

nacimientos de agua que existian en el lugar.

Los origenes del lugar consistian en que el Caserio era una finca y los duefios eran
dos familias, las mas importantes en aquella época: familia Blanco y Coro Chiroy.
Debido a que las extensiones de tierra eran relativamente grandes, los propietarios en
aquel momento decidieron contratar jornaleros para que se trabajara la tierra. Motivo que
dio lugar a poblar el lugar a través de los afios, es decir, las mismas personas que en su
momento fueron contratadas como jornaleros establecieron sus hogares en el actual

caserio.




1.2.1.2. Aldea San Miguel Aroche

Por Acuerdo Gubernativo del 5 de agosto de 1896 esté se origind como Municipio del
departamento de Santa Rosa, pero fue hasta el 4 marzo de 1936 que por acuerdo
gubernativo fue suprimido y se anexo con la categoria de aldea del municipio de
Chiquimulilla, segin lo describe el Libro de Oro que posee la biblioteca de la
municipalidad del mismo, éste en el tomo 54, pagina 1,929 indica el afio cambio

mencionado.

Hasta el momento el centro poblado no tiene datos exactos, respecto al origen de su
fundacién en tiempos pre-colombinos; Unicamente se sabe que estuvo habitada por los
Xinkas, descendientes de los Pipiles que hablaba la lengua Xinca y cuyo cacique Arochi

fue su fundador de donde proviene su ultimo nombre.

Etimolégicamente Arochi es una palabra en idioma Xinca y traducido al espafiol
significa Tierra de descoloridos. La poblacion estuvo asentada en lo que hoy se conoce
como finca el Carmen o Aroche Viejo, pero por razones de escasez de agua y topografia
del lugar, se traslad6 a donde se ubica actualmente.

En el mismo libro se hace referencia que en 1896 al construirse la primera iglesia,
dofia Matea de Franco doné la imagen del arcangel San Miguel, por lo que su esposo
Marcelino Franco propietario de la finca Alianza propuso que se le llamara a la

comunidad San Miguel Aroche, nombre actual de la aldea.

En 1906 se da pie a la construccion de una nueva iglesia catdlica en una nueva
ubicacién con el apoyo de dofia Trinidad Valenzuela Blanco y como constructor don

Froilan Urias.

En 1953 por circunstancias de diferente indole se remodelo la iglesia y se colocaron
dos campanas pequefias donadas por don Cupertino Pivaral Melgar, ademas de una

campana grande previamente donada e instalada en la antigua iglesia.
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En abril de 1968 el sefior Ricardo Keaggy Franco propietario de la finca Alianza,
doné una manzana de terreno a la comunidad, representado por el sefior Miguel Angel
Valenzuela presidente del comité pro-mejoramiento para que se iniciara la construccion
de un moderno edificio escolar consistente en tres aulas, vivienda para maestros €
inodoros. Esto fue un importante paso en la historia de San miguel Aroche porque a
través de una escuela se espera obtener conocimiento, sabiduria con el objeto de
garantizar prosperidad a la poblacién. La escuela se construy6 porque anteriormente se
utilizaban provisionalmente casas particulares o el terreno donde se localizaba el edificio

municipal.

El proyecto se inaugurd el 10 de mayo de 1971 con la participacién de CARE, la
Municipalidad y publico en general. Su primer director el profesor Mauricio Alvarez
Alcor. Segun acuerdo ministerial No. 598 del 18 de octubre de 1977 se nomina la escuela
con el nombre de Jorge Valenzuela Sanchez, acto que se celebré el 20 de octubre del

mismo afio segiin acta 153-77 levantadas en el libro No.2 del establecimiento.

A continuacién, se mencionan algunos de los proyectos que beneficiaron a las
comunidades:

e 1968 se introdujo la linea telefénica la cual fue destruida el 07 de Julio de 1982 por
un contingente guerrillero que penetr6 a la comunidad.

e 1973 se construy6 el salén municipal “Salén de la juventud arochefia” ~SAJUA-.

e 08 de mayo de 1980 se inauguro el Puesto de Salud.

e 28 de mayo de 1980 se foresto la plaza donde se construyé un mini-parque.

e 01 de febrero de 1982 se inicié la construccion de la cancha de basquetbol, misma
que finalizo el 18 de abril del mismo afio.

e 05 de marzo de 1982 se inaugur6 el alumbrado publico.

e 11 de marzo de 1983 se inaugur6 el primer proyecto de agua potable domiciliar
luego, el 19 de mayo de 1987 se inici6 el segundo proyecto y se finaliz6 el 04 de
septiembre del mismo afio.

e En abril a junio del 1988 se construye el proyecto el Charcon consistente en tanque y

lavaderos Pablicos.




e 04 de junio de 1990 se inici6 el proyecto de construccién de una carretera de 19.5
kilémetros de longitud, que comunica a dicha comunidad y aldeas vecinas con la
Cabecera Departamental, por la ruta del rio Los Esclavos. El cual a la fecha es el
mayor logro alcanzado del Comité del Desarrollo local a beneficio de la zona, y cuya

responsabilidad estaba a cargo de caminos rurales con sede en Cuilapa.

1.2.2. Localizacién y extensién

Se entiende por localizacién principalmente al concepto de coordenadas geograficas,
que permite la identificacion de un punto de la superficie terrestre simplemente con dos
ntimeros; también se puede localizar de acuerdo a criterios cualitativos es decir distintas
zonas que comparten rasgos comunes; esto se puede realizar con instrumentos

geograficas, tales como mapas, brijulas, sextantes, teodolito, y relojes. (Souto, 2011)

Por lo anterior a continuacién se presenta como se encuentra conformada la

localizaci6n y extension de cada centro poblado:

1.2.2.1. Caserio Ojo de Agua

Esté se ubica a una latitud de 14°08°13” y longitud de 90°21°02” y altura de 578 m
SNM. Se encuentra a 7 km de la Cabecera Municipal, la cual estd a una distancia de 107
km de la ciudad capital de Guatemala. Asi mismo consta de 1.5 km de norte a sur y 1 km

de este a oeste, cuenta con una extension territorial total de 1.5 km?.

Esta situado en la parte norte del municipio de Chiquimulilla en una semijoya
rodeada de cerros y montaiias, colinda al norte con la aldea San Miguel Aroche, al sur

con la aldea Sinacantan, al oriente con Chanlapa y al oeste con el rio los Esclavos.

La principal ruta de acceso es por medio de la Cabecera Municipal, via terrestre a
través de la carretera internacional asfaltada CA-2 entre la ciudad de Escuintla y ciudad
Pedro de Alvarado, en el kilémetro 116 se encuentra la entrada hacia Chiquimulilla,
sobre la RN-16, el desvio se encuentra a corta distancia del ingreso de la Cabecera
Municipal sobre la Ruta Departamental SRO-33, que dirige de Chiquimulilla hacia

Cuilapa, con direccién de sur a norte.
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El camino se caracteriza por tener una topografia variable con respecto a:
inclinaciones, curvas pronunciadas, superficie del suelo resbalosa y areas con reduccion
del camino; todos estos factores hacen dificil el acceso al centro poblado, se pasa por el
puente del rio Los Esclavos, luego sobre el mismo camino se encuentra la aldea
Sinacantan ubicada a 4 km de Chiquimulilla, el siguiente sitio poblado es el caserio Ojo
de Agua a una distancia de 7 km de la Cabecera Municipal sobre la RD SRO-33.

La segunda ruta de acceso es a través de la ruta nacional 16 que tiene su entronque en
la comunidad del Boquerén y une a los municipios de Cuilapa con Chiquimulilla sobre la
Ruta Departamental SRO-33 que pasa en direccion de norte a sur, sobre esta via a 20 km
de Cuilapa se ubica el caserio Ojo de Agua.

1.2.2.2. Aldea San Miguel Aroche

Se sitfia a una latitud de 14°09'35", longitud de 90°20'32" y altura de 740 metros
SNM. Se localiza a 12 km de la Cabecera Municipal, la cual se encuentra a una distancia
de 107 km de la ciudad capital de Guatemala.

El centro poblado tiene una extension de 3.5 km de largo por 2.5 km de ancho, es
decir que la extension territorial total es de 8.75 km? Esta situado en la parte norte del
municipio de Chiquimulilla en una semijoya rodeada de cerros y montafias, colinda al
norte con el municipio de Cuilapa, y con la aldea San Antonio del municipio de Santa
Maria Ixtahuatan, al sur con la aldea Ojo de Agua, al oriente con las aldeas: Tierra Blanca

y Tierra Blanquita, al occidente con el rio Los Esclavos.

La principal ruta de acceso del centro poblado es por la Cabecera Municipal, via
terrestre a través de la carretera internacional del Pacifico CA-2 entre la ciudad de
Escuintla y ciudad Pedro de Alvarado, en el kilometro 116 se encuentra la entrada hacia
Chiquimulilla sobre la RN-16, el desvio se encuentra a cora distancia del ingreso de la
Cabecera Municipal sobre la Ruta Departamental SRO-33, que dirige de Chiquimulilla

hacia Cuilapa, con direccién de sur a norte.
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El camino se caracteriza por tener una topografia variable con respecto a:
inclinaciones, curvas pronunciadas, superficie del suelo resbalosa y areas con reduccion
del camino; todos estos factores hacen el dificil acceso al centro poblado, se pasa por el
puente del rio Los Esclavos, luego sobre el mismo camino se encuentra la aldea
Sinacant4n ubicada a 4 km de Chiquimulilla y el caserio Ojo de Agua a una distancia de
7 km de la Cabecera Municipal, se sigue por la misma ruta a 5 km se encuentra la aldea
San Miguel Aroche sobre la RD SRO-33.

La segunda ruta de acceso es a través de la ruta nacional 16 que tiene su entronque en
la comunidad del Boquer6n y une a los municipios de Cuilapa con Chiquimulilla sobre la
RD SRO-33, en direccion de norte a sur, sobre esta via a 15 km de Cuilapa se encuentra
la aldea San Miguel Aroche.

Es importante contar con el conocimiento de la ubicacién y vias de acceso de ambos
centros poblados, para la obtencién de una mejor apreciacion de como se localizan

geograficamente, por lo cual se presenta a continuacion:
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Mapa 2
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Localizacién geogrifica del centro poblado
Aiio: 2017
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Mapa 3
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Vias de acceso
Aiio: 2017
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En el mapa 2 se observa como se localiza geograficamente el Caserio Ojo de Agua y
de Aldea San Miguel Aroche dentro del municipio de Chiquimulilla. En el mapa 3 se

visualizan las vias de acceso en cada uno de los centros poblados.

1.2.3. Divisién politica y administrativa
Con base en la investigacion de campo realizado, se aborda la forma de como se
encuentra integrada administrativa y politicamente cada centro poblado en comparacién

con la informacion del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion del 2002.

1.2.3.1. Division politica

Hace referencia a un modo de fraccionamiento o division del mundo. Las dos
palabras que componen el término provienen del latin, la primera viene de division que
significa separar o fraccionar; y la segunda, politica viene de polis que remite a la ciudad
que tiene en cuenta al gobierno que la administra. Dicha nocién incluye también la
divisiéon de los estados y paises, se tiene en cuenta la historia sociocultural de cada

uno.(Prescott, 2014)

e (aserio Ojo de Agua

Se observdo que el centro poblado carece de division politica definida segin
informacion proporcionada por la municipalidad de Chiquimulilla; en el transcurso de los
afios por el crecimiento poblacional, surgié como necesidad segmentar el area en dos

barrios, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Division politica

Aiio: 2017
No. Centro poblade Categoria 2017
! La Seca Barrio
2 El Planén Barrio

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La informacion presentada anteriormente muestra que no hubo aumento o
disminucioén en los barrios que conforman el centro poblado en el transcurso de los afios,
es decir desde el 2002 a la fecha.

e Aldea San Miguel Aroche

Como mecanismo de organizacion las autoridades del centro poblado segmentaron la
aldea en 5 barrios, cabe mencionar que segun informacién proporcionada por la
municipalidad de Chiquimulilla, el mismo solo cuenta con una categoria, denominada

finca El Carmen. Se presenta la division politica a continuacion:

Tabla 2
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Divisién politica

Aio: 2017
No. Centro poblado ' Categoria2017

1 Miralvalle Barrio
2 San Miguel Centro Barrio
3 Alta Vista Barrio
4 Buena Vista Barrio
5 Miralvalle IT Barrio
6 El Carmen Finca

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las categorias detalladas anteriormente se han mantenido en el transcurso de los

afios, segun los escritos realizados por los diferentes COCODES.

Cabe mencionar que los pobladores de la finca El Carmen, se han autocalificado
como categoria de Aldea, sin embargo, por el nimero de habitantes y hogares, la

Municipalidad aiin no la reconoce como finca.

A continuacion, se presenta graficamente la division politica de los centros poblados,

objeto de estudio:
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Mapa 4
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Divisién politica
Aiio: 2017
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Fuente: elaboracién propia con datos consultados en el Instituto Geografico Nacional -IGN-, investigacion
de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Como se puede apreciar la referencia de la division politica del caserio Ojo de Agua 'y
aldea San Miguel Aroche, asi como las colindancias y limites entre cada uno de los

centros poblados, asi como de las comunidades que colindan a los alrededores.

1.2.3.2. Division administrativa

Es el término que se aplica para designar las entidades politicas que funcionan en el
territorio de cada Estado, realizadas con caracter formal para su organizacion territorial y
las instituciones que las administran. Se crean y funcionan a distintos niveles, desde el

superior o regional, hasta el inferior o local. (Prescott, 2014).

Para el caso especifico del caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche la
division administrativa se inicia con la eleccion de los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, los cuales deben promover y facilitar la
organizacién y participacion efectiva de las comunidades y sus organizaciones, en la
priorizacién de necesidades, problemas y sus soluciones para el desarrollo integral de
cada centro poblado. (Congreso de la Repiblica, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural, 2002)

e Caserio Ojo de Agua
Como organizacién administrativa del centro poblado se reconoce la formaci6n del
COCODE a partir del 2002, por la promulgacion y publicacion de la Ley de Consejo de

Desarrollo Urbano y Rural.

Este se integra por lideres comunitarios residentes del lugar, quienes se rigen por sus
propios principios, valores, normas y procedimientos para dar seguimiento y evaluar la
ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo el objeto de estudio,

con base en la priorizacién de sus necesidades, problemas y posibles soluciones.

La estructura organizacional de la forma en que se integra las autoridades y las lineas
de mando, con la finalidad de ampliar el conocimiento de los habitantes del centro

poblado se presenta a continuacion:
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Grifica 2
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Organigrama del COCODE
Aiio: 2017

Presidente

Vice
Presidente

L ]

Tesorero Secretario Vocal I

Vocal I

Vocal 111

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se muestra de forma gréfica la estructura del Consejo Comunitario de Desarrollo

-COCODE-, dentro del cual la m4xima autoridad es el presidente del mismo.

e Aldea San Miguel Aroche

La estructura administrativa se conforma por el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, el cual tiene por objeto que cada miembro de la comunidad interesado en
promover y llevar a cabo politicas participativas, se retina para identificar y priorizar los
proyectos, planes y programas que beneficien a su comunidad. Fuera de las éreas urbanas
se considera comunidad el nécleo humano circunscrito en la organizacion territorial
legalmente reconocida con la categoria de aldea. (Congreso de la Republica, Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002)

Se presenta a continuacion la forma grafica de como se conforma el mismo:
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Grifica 3
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Organigrama del COCODE
Aio: 2017
Presidente
Vice
Presidente
[ ]
Tesorero Secretario Vocal 1

Vocal II
Vocal III

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El organigrama del COCODE, actualmente esta integrado por el sefior Regino
Ramirez, presidente; Enio Ismael Juarez, vicepresidente; Otoniel Elias, tesorero; Selvin
Arias, secretario; Amabilia Arreaga, vocal I; Marcelo Villalobos, vocal 1I; Francisco

Pinzén, vocal III. Encargados de velar por el desarrollo y bienestar de la aldea.

1.2.4. Clima

El clima de Guatemala es un término que se refiere al tiempo atmosférico en el pais.
La ubicacién tropical, no permite que se marquen con precision cuatro estaciones en el
afio, como en los paises situados al norte o al sur de la linea del Ecuador. En realidad, las
estaciones se reducen a dos: la lluviosa, a la que se le denomina invierno - mayo a

octubre - y la seca, a la que se le conoce como verano - noviembre a abril -. (Asociacion
Amigos del Pais, 2004)
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1.2.4.1. Caserio Ojo de Agua

Segin la aplicacion AccuWeather en época de invierno las temperaturas se
encuentran entre los 18 y 26 grados centigrados con una humedad del 76% y en época de
verano las temperaturas oscilan entre los 24 y 33 grados centigrados con una humedad
del 51%, la direccion de vientos proviene del sur con una velocidad de 5 km/h con
rafagas de 6 km/h, el clima predominante es calido. La precipitacion pluvial es de 2,254
mm al afio. Enero es el mes més seco, con una cantidad de 466 mm, mientras que la caida

media es en el mes de septiembre con la mayor cantidad de lluvia al afio.

1.2.4.2. Aldea San Miguel Aroche

Segin la aplicacion AccuWeather en época de invierno las temperaturas se
encuentran entre los 16 y 23 grados centigrados con una humedad del 83% y en época de
verano las temperaturas oscilan entre los 23 y 31 grados centigrados con una humedad
del 58%, la direccion de vientos proviene del sur con una velocidad de 7 km/h con

rafagas de 8 km/h, el clima predominante es calido.

La precipitacion pluvial es de 2,254 mm al afio. Enero es el mes mds seco, con una
cantidad de 466 mm, mientras que la caida media es en el mes de septiembre con la

mayor cantidad de lluvia al afio.

1.2.5. Poblaciéon

Es un ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por personas con
caracteristicas y comportamientos que condicionan dicha pertenencia. Puede ser
entendida como objeto de andlisis estadistico o como mero volumen poblacion

contabilizado en un determinado momento. (Diaz, 2007).

1.2.5.1. Poblacion total y nimero de hogares
Es la cantidad de habitantes y la cantidad de familias que viven en ambos centros
poblados en relacion al afio 2002 y 2017. Los cuales se dividen en categorias asignadas

por la municipalidad de Chiquimulilla, como se presentan a continuacion:
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Cuadro 2
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche

Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Poblacion y nimero de hogares

Aiio: 2017
Caserio Ojo de Agua
No. Centro poblado Categoria Censo 2017 Hogares 2017
1 La Seca Barrio 110 41
El Planén Barrio 175 65
Total 285 106
Aldea San Miguel Aroche
No. Centro poblado Categoria Censo 2017 Hogares 2017
1 Miralvalle Barrio 173 67
2 San Miguel Centro Barrio 289 113
3 Alta Vista Barrio 171 67
4 Buena Vista Barrio 217 85
5 Miralvalle 11 Barrio 102 40
6 El Carmen Finca 184 72
Total 1,136 444

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa que la poblacion del caserio Ojo de Agua tiene una involucion, que de
acuerdo a la informacion proporcionada por los pobladores del lugar, se debe al aumento
de emigracion a la ciudad capital, municipios vecinos y Estados Unidos. Es importante
resaltar que del nimero de hogares presentados para el afio 2017, el 23% de estos se

encuentran deshabitados.

Asi mismo en la aldea San Miguel Aroche ocurre un fenomeno similar. Se da un
minimo incremento en el numero de sus habitantes, esto derivado de la emigracion de
miembros de familias, quienes a través de remesas familiares realizan construccion de
nuevas viviendas; esto genera el aumento que se observa el 45%, de las cuales se verifico

que el 38% del total de los hogares que se encuentran desocupados.

1.2.5.2. Poblacion por género, area geografica, grupo étnico y edad
La poblacion es un conjunto de habitantes, preferiblemente que residan en el mismo
lugar, segun la relacidn que se pueden dar entre los individuos éstas pueden clasificarse

en género, drea geografica, grupo étnico, edades, religion, costumbres, entre otras.
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e Caserio Ojo de Agua
En el siguiente cuadro se presenta la clasificacion por género, 4rea geografica, grupo
étnico, edad y numero de hogares, de como se encuentra conformada la poblacién del

caserio Ojo de Agua del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

Cuadro 3
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Poblacién por género, area geografica, grupo étnico y edad

Aiios: 2002 y 2017
Poblacion Censo 2002 % Censo 2017 %
Por género
Hombres 231 54 163 57
Mujeres 198 46 122 43
Total 429 100 285 100%
Por area geografica
Urbana 0 0 0 0
Rural 429 100 285 100
Total 429 100 285 100
Por grupo étnico
Indigena 0 0 0 0
No indigena 429 100 285 100
Total 429 100 285 100
Por edad
De0 al4 180 42 91 32
Del5a64 230 54 173 61
De 65 a mas 19 4 21 7
Total 429 100 285 100

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblaci6én y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa la disminucion en la poblacion total del caserio Ojo de Agua en un
66.43% en comparacién con el censo 2002. Se observa que en relacién al género
predomina la cantidad de hombres; en el afio 2017 representa un crecimiento del 3% del
mismo. El 100% de la poblacion se encuentra ubicada en el 4rea rural y pertenece al
grupo étnico no indigena. Por 4rea rural se comprende todo aquello vinculado al campo;
es territorio de escasa cantidad de habitantes, en donde la principal actividad econémica
es la agropecuaria. De este modo se diferencia de la zona urbana pues esta tiene un mayor
numero de habitantes y una economia orientada a la industria y/o a los servicios.(Merino,
2015)
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La comparacion de los afios 2002 y 2017, denota la disminucién del 50% de la
poblacién comprendida de 0 a 14 afios, lo cual se puede deducir que es consecuencia del
fenémeno de migracién para mejorar las condiciones de vida en las familias; asi mismo
como resultado de lo anterior el rango de 15 a 64 afios se ve afectado. Por otra parte los

habitantes de 65 afios aumento 3% en el 2017.

e Aldea San Miguel Aroche
Para una mejor interpretacion de la poblacion del centro poblado; se divide
demograficamente en género, 4rea geografica, grupo étnico y edad, en el cuadro siguiente

se detallan los datos recabados en el censo 2002 en comparacion al realizado en el 2017.

Cuadro 4
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Poblacién por género, area geogrifica, grupo étnico y edad

Aiios: 2002 y 2017
Poblacién Censo 2002 % Censo 2017 %
Por género
Hombres 674 52 685 60
Mujeres 631 48 451 40
Total 1305 100 1,136 100
Por area geografica
Urbana - - - -
Rural 1305 100 1,136 100
Total 1305 100 1,136 100
Por grupo étnico
Indigena - - - -
No indigena 1305 100 1,136 100
Total 1305 100 1,136 100
Por edad
De0 al4 520 40 301 27
De 15a64 707 54 705 62
De 65 a mas 78 6 130 11
Total 1305 100 1,136 100

Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyeccion de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la aldea San Miguel Aroche, posterior al censo realizado en junio 2017 se
determiné una poblacién de 1,136 habitantes que actualmente residen en dicho lugar,
segtin la recabacién de datos se identificé que predomina el género masculino con el 20%

adicional que las mujeres de la poblacion total.
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En cuanto al 4rea geografica se encuentra en un espacio rural, en este no existe
pavimentacién y se presentan limitantes en los servicios bésicos, estas condiciones son

necesarias para que pueda otorgarse la categoria de 4rea urbana.

Con respecto al grupo étnico predomina en la comunidad es ladina. Es importante
resaltar que ladino se refiere a la poblacién mestiza o hispanizada, es decir, que no era
parte de la élite colonial conformada por la poblacion peninsular y criolla, ni de la
poblacion indigena. (Arias, 2007)

Asi mismo se observa la notable disminucién del 13% en la poblacion comprendida
en el rango de edades de 0 a 14 afios, se puede deducir que es consecuencia del fen6meno
de migracién de dicho lugar, esto debido a que los padres de familia se trasladan a residir
al exterior para brindarles mejores condiciones de vida a sus hijos; mientras el porcentaje
de 15 a 64 afios se ha mantenido. Por otra parte, los habitantes de 65 afios a mas,

presentan un aumento de 5%.

1.2.5.3. Tasa de crecimiento
Es la tasa o indice que expresa el crecimiento o decrecimiento de la poblacién de un
determinado territorio durante un periodo definido, expresado generalmente como

porcentaje de la poblacion.

e Caserio Ojo de Agua

Segin el censo realizado, se analiz6 que en el centro poblado existe una disminucion
en la tasa poblacional, en comparacion al censo 2002, esto derivado que anualmente se
contabiliza la pérdida de 3 personas por fallecimiento en diversas causas y por el
crecimiento del indice de migracién, debido a que los pobladores buscan mejores

oportunidades de crecimiento econémico.

e Aldea San Miguel Aroche
En relacion a la comparacién del censo poblacional 2002, se logroé determinar que la

poblacion de la aldea tiene un crecimiento del 1.42%, equivalente a 15 habitantes al afio.
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1.2.5.4. Poblacién Econémicamente Activa - PEA-
Este se refiere a los habitantes que se encuentran en edad de trabajar, que trabajan en
un empleo remunerado o bien que se encuentran en bisqueda de uno. En adelante se

detalla este grupo poblacional de ambos centros poblados.

e Caserio Ojo de Agua
A continuacién, se presentan los aspectos demograficos de la PEA, con el fin de

obtener un analisis sustancial de las variaciones en los censos realizados en 2002 y 2017.

Cuadro §
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Poblacién econémicamente activa
Por género, area geogrifica y actividad econémica

Ailos: 2002 y 2017
Poblacién Censo 2002 Censo 2017

Poblaciéon Yo Poblacion Y%
Por género
Hombres 161 91 111 57.22
Mujeres 16 9 83 42.78
Total 177 100 194 100
Por area geografica
Urbana - - - -
Rural 177 100 194 100
Total 177 100 194 100
Por actividad econémica
Agricola 121 68 113 58.24
Pecuaria 28 16 25 12.89
Artesanal 0 0 0 0.00
Construccion 3 2 8 4.12
Comercio 5 3 12 6.19
Ensefianza 8 4 16 8.25
Servicios 12 7 20 10.31
Total 177 100 194 100

Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyecci6n de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los datos expresados reflejan un dréstico cambio en comparacién al 2002, en la
incorporaciéon de las mujeres en un empleo o actividad econ6mica, para contribuir

econémicamente a las necesidades del hogar, el cual aumenté un 33.78%.
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Asi mismo se puede incidir que la actividad econdmica que sigue predominando en el
transcurso de los afios en el caserio Ojo de Agua, es la agricultura y pecuario, que a pesar

de la disminucién de poblacién en el 4rea sigue manteniéndose con un 69%.

e Aldea San Miguel Aroche
La poblacién por edad del centro poblado, refleja datos significativos para dicha

variable.
Cuadro 6
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Poblacién econémicamente activa
Por género, drea geogrifica y actividad econémica
Aiios: 2002 y 2017
Poblacién Censo 2002 Censo 2017
Poblacion Yo Poblacion %
Por género
Hombres 361 87 505 60.48
Mujeres 56 13 330 39.52
Total 417 100 835 100
Por drea geografica
Urbana - - - -
Rural 417 100 835 100
Total 417 100 835 100
Por actividad econémica
Agricola 283 68 485 58.08
Pecuaria 75 18 109 13.05
Artesanal 0 0 6 0.72
Construccion 4 1 12 1.44
Comercio 13 3 52 6.23
Ensefianza 17 4 25 2.99
Servicios 25 6 146 17.49
Total 417 100 835 100

Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y proyeccion de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Dentro de la Poblacién Econémicamente Activa -PEA-, sobresale la incorporacién de
las mujeres en las actividades econdmicas en su mayor porcentaje en pecuario, en la
crianza y venta de ganado, en la aldea San Miguel Aroche para el 2017 como apoyo a las

necesidades basicas de su familia.
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El centro poblado se encuentra ubicado en 4rea rural, razon por la cual en dicho lugar

no se tiene las condiciones necesarias para que las zonas sean catalogadas como urbanas.

Las labores agricolas y pecuarias han predominado en el 4rea como fuente de ingreso
para los hogares del centro poblado, debido a que los productos obtenidos en las
actividades productivas son utilizadas tanto para el comercio como para la subsistencia,

por autoconsumir los mismos.

1.2.5.5. Densidad poblacional
De acuerdo a los datos obtenidos en el censo 2017, se determiné la densidad
poblacional del caserio Ojo de Agua y Aldea San Miguel Aroche en comparacion al afio

2002, la cual es presentada a continuacion.

Cuadro 7
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Densidad poblacional
Afios: 2002 y 2017

Descripcion Censo 2002 Censo 2017
Caserio Ojo de Agua

Poblacion 429.00 285.00
Extension territorial Km? 1.50 1.50
Densidad poblacional 286.00 190.00
Aldea San Miguel Aroche

Poblacion 1,305.00 1,136.00
Extension territorial Km? 8.75 8.75
Densidad poblacional 149.00 130.00

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se puede observar se refleja una diferencia significativa entre ambos centros
poblados en comparacion al afio 2002 y 2017, se puede deducir que es resultado de la

disminuci6n de la poblacion total, respecto a los habitantes por kilémetro cuadrados.

1.2.5.6. Ingresos
Se entiende como la fuente econémica por familia, como sueldos, salarios, utilidades
generadas por actividades economicas, transferencias, remesas, alquileres u otros, que

son utilizados para cubrir las necesidades basicas de las mismas.
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e Caserio Ojo de Agua
Se presentan los niveles de ingresos estratificados por rangos que permiten una mejor
identificacién del tipo de vida, al cual pueden optar en cada hogar del centro poblado.

Cabe mencionar que esta informacién corresponde tnicamente a las viviendas habitadas.

Cuadro 8
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Niveles de ingreso de la poblacion

Aiio: 2017

Gi i}: ;:eel::):'lees::lism:: 0. Cantidad de hogares %
De 1.00a 600.00 25 30

601.00 a 1,200.00 32 39
1,201.00 a 1,800.00 16 21
1,801.00 a 2,396.00 2 2
2,397.00 a 3,000.00 3 4
3,001.00 a 3,600.00 2 2
3,601.00 a 4,257.00 - -
4,258.00 a 4,860.00 1 1
4,861.00 a 5,460.00 - -
5,461.00 en adelante 1 1
Totales 82 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa que el 39% de los hogares cubren sus necesidades basicas con una
cantidad entre Q.601.00 a Q.1, 200.00, el cual se encuentra por debajo del costo de la

canasta basica vital.

Cabe mencionar que gran cantidad de familias perciben sus ingresos por remesas
familiares, debido al fenémeno migratorio hacia otros departamentos, ciudad capital y
Estados Unidos.

e Aldea San Miguel Aroche
Para conocer el desarrollo econémico de cada familia que forma parte de la aldea, se

presenta el cuadro con los niveles de ingreso mensuales que percibe cada hogar habitado

para cubrir las necesidades basicas, a continuacion:
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Cuadro 9
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Niveles de ingreso de la poblacién

Aiio: 2017

Ci fxe::;i‘;;?é:e:: 0. Cantidad de hogares %
De 1.00a 600.00 149 50

601.00 a 1,200.00 94 31
1,201.00 a 1,800.00 24 8
1,801.00 a 2,396.00 11 4
2,397.00 a 3,000.00 10 3
3,001.00 a 3,600.00 3 1
3,601.00 a 4,257.00 4 1
4,258.00 a 4,860.00 - -
4,861.00 a 5,460.00 1 -
5,461.00 en adelante 6 2
Totales 302 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El 50% de las familias del centro poblado cuentan con ingresos menores a Q.600.00,
se presume que esto se deriva de las limitantes que enfrentan los pobladores para
comercializar su produccién (agricola, pecuaria y artesanal) dentro de la region. Es
importante resaltar que ante esta imposibilidad de comerciar sus productos, se utilizan

para el autoconsumo.

1.2.5.7. Vivienda

La vivienda es el lugar cerrado y cubierto que se construye para que sea habitado por
personas. Este tipo de edificacion ofrece refugio a los seres humanos y les protege de las
condiciones climaticas adversas, ademas de proporcionarles intimidad y espacio para

guardar sus pertenencias y desarrollar sus actividades cotidianas. (Gardey, 2013)

e Caserio Ojo de Agua

Las caracteristicas y tipos de viviendas fueron obtenidos mediante la investigacion de
campo realizada en el mes de junio 2017, en el cual se consideré tanto los ocupados
como los deshabitados y se clasificaron segin el tipo de materiales de construccion los

cuales se describe a continuacion:




Cuadro 10

Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Tipo de vivienda
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Aiios: 2002 y 2017
Viviendas Censo 2002 Censo 2017
Hogares Yo Hogares %
Tenencia
Propia 77 81 70 66
Alquilada - - 1 1
Cedida (prestada) 17 19 3
Otra condicion - - 8 8
Desocupadas 27 24 22
Total 121 100 106 100
-Tipo
Casa formal 119 98 78 74
Apartamento - - - -
Rancho - - 27 25
Improvisada 2 2 1 1
Total 121 100 106 100
Materiales de construccion
Paredes
Block 38 31 62 58
Adobe 14 12 7 7
Madera 69 57 37 35
Total 121 100 106 100
Piso
Tierra 51 42 25 24
Cemento 43 36 71 67
Ceramico 27 22 10 9
Total 121 100 106 100
Techo
Lamina 121 100 103 97
Terraza - - 3 3
Total 121 100 106 100

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se muestra anteriormente se hace la comparacion del censo 2002 con los datos

del afio 2017. Se observa que la mayoria del centro poblado es de estructuras formales y

seguras, sin embargo las viviendas que estdn construidas de ldmina y madera, es

vulnerable la vida de las personas que habitan en estas ultimas, debido a los constantes

sismos y derrumbes durante la época de invierno.
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e Aldea San Miguel Aroche

Los tipos de vivienda que existen en la Aldea se presentan en el cuadro siguiente en
funcién de las caracteristicas de las viviendas; esta informacién se compara con el censo
del afio 2002 y se incluyen los datos de los hogares ocupados y desocupados:

Cuadro 11
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tipo de vivienda
Aiios: 2002 y 2017
. . Censo 2002 Censo 2017
Viviendas
Hogares % Hogares Y%

Tenencia

Propia 266 73 258 58

Alquilada 1 0 11 2

Cedida (prestada) 21 6 25 6

Otra condicion 6 2 8 2

Ocupados con personas ausentes 36 10 - -

Desocupadas 33 9 141 32

Total 363 100 444 100

Tipo

Casa formal 325 90 349 79

Apartamento - - 2 -

Rancho - - - -

Improvisada 38 10 93 21

Total 363 100 444 100

Materiales de construccion

Paredes

Block 123 34 301 68

Adobe 125 34 46 10

Madera 115 32 97 22

Total 363 100 444 100

Piso

Tierra 211 58 139 31

Cemento 147 41 256 58

Ceramico 5 1 49 11

Total 363 100 444 100

Techo

L4mina 354 97 423 95 |

Concreto 9 3 21 5 |

Total 363 100 444 100
|

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los tipos de casas que poseen los hogares en la aldea San Miguel Aroche se

encuentran construidas por casa formal que suman un total de trescientos cincuenta
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hogares, segiin censo realizado actualmente en 2017, mientras que para el 2002 existian

tan solo trescientas veinticinco viviendas de tipo formal.

1.2.5.8. Pobreza

Cuando se habla de pobreza en Guatemala es medida por la capacidad de poder
adquirir la Canasta Béasica Alimentaria -CBA-, esta se conoce como el conjunto de
alimentos, que constituyen un minimo para satisfacer por lo menos las necesidades
energéticas y protefnicas de una familia y que se ajustan, en la medida de lo posible al
patron cultural, capacidad adquisitiva, asi como la disponibilidad y precios de los
alimentos a nivel local; la CBA esté integrada por 10 grupos y 34 productos alimenticios,
el costo de adquisicion al mes de Enero 2017 fue de Q.3,552.32.La Canasta Basica Vital -
CBV- incluye, ademas del minimo alimentario, los servicios basicos, tales como agua,
luz, vestuario, salud, transporte, recreacion educacion, esta tiene un valor para el 2017 de
Q.7,610.68.(INE, 2018).

Conforme a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- del afio 2014 se

establece como se determina la pobreza:

Pobreza extrema: es el nivel de pobreza en el que se encuentran las personas que no
alcanzan a cubrir el costo de consumo minimo de alimentos (Q.5,750.00 por persona al
afio, corresponde a Q.479.17 al mes). Para un hogar de cinco miembros se estima un
costo mensual de Q.2,395.83.

Pobreza no extrema: es el nivel en el que se clasifican a las personas que alcanzan a
cubrir el costo del consumo minimo de alimentos, pero no el costo minimo adicional
calculado para otros bienes y servicios basicos (Q.10,218.00 por persona al afio,
corresponde a Q.851.50 al mes). Para un hogar de cinco miembros se establece un costo
mensual de Q.4,257.50.

La clasificacion de necesidades basicas insatisfechas es un método directo para

identificar carencias criticas en una poblacién y caracterizar la pobreza. Usualmente los
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indicadores directamente relacionados son cuatro areas de necesidades basicas en las

familias; vivienda, servicios sanitarios, educacion bésica e ingreso minimo.

Cabe resaltar que la aldea San Miguel Aroche es una de las regiones mas postergadas
en relacion a necesidades basicas insatisfechas en Chiquimulilla. La pobreza en estas
comunidades es el reflejo de la falta de inversion piblica en material de educacion, apoyo

a la productividad y vias de acceso.

Cuadro 12
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Niveles de pobreza
Aiio: 2017
Pobreza Pobrezano Pobrezatotal No pobres
Centro Poblado extrema %  extrema % % %
Caserio Ojo de Agua 91 6 97 3
Aldea San Miguel Aroche 92 6 98 2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se logra observar que, en ambos centros poblados, el mayor porcentaje de la
poblacion se encuentra en pobreza extrema, lo cual refleja la situacion general que vive el
pais actualmente en donde el 4rea rural es la mas afectada por la falta de desarrollo

econOmico.

1.2.5.9. Empleo

Se refiere a un trabajo, como una ocupacién u oficio. Toda aquella actividad donde
una persona ejecuta una serie de tareas asignadas, por el cual percibe algin tipo de

remuneracion economica.

O bien la capacidad que tienen las personas de transformar los recursos necesarios
por una remuneraciéon econdmica o material, con el fin de satisfacer sus necesidades

basicas.
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Cuadro 13
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tasa de empleo y desempleo

Aiio: 2017
Centro poblado PEA Emp‘l)zados Desen;zleados
Caserio Ojo de Agua 194 75.26 24.74
Aldea San Miguel Aroche 835 67.19 32.81

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El mayor porcentaje de la poblacién de ambos centros poblados, vive en situacion
econémica de pobreza, esto debido a que el empleo u ocupacién que actualmente
desempefian no percibe el ingreso econémico acorde a las necesidades basicas de las

familias.

La ocupacion principal de las mujeres son los oficios domésticos, comercio, pecuario,
entre otros; mientras que los hombres se ocupan principalmente en la agricultura, trabajo
en el campo. El total de la poblacién economicamente activa se cuantifican doscientos

ochenta y cinco personas.

Derivado de las escazas oportunidades laborales, adicional del poco desarrollo
académico y econémico en los habitantes en edad para emplearse de ambos centros
poblados. Incide en los pobladores a migrar a distintos destinos, dentro del pais como en

el exterior.

e Desempleo

El total de personas desempleadas en los centros poblados representa un 28.78% de la
poblacion, el porcentaje es altamente significativo tanto para el Caserio como para la
Aldea, esto debido a que las personas se emplean en diversos servicios y actividades pese

a la baja remuneracion.

La cantidad de personas desempleadas del caserio Ojo de Agua asciende a cuarenta y

ocho, lo que representa el 24.74% del total del centro poblado, cabe mencionar que existe
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un total de noventa nifios que no trabajan por la edad, la mayorfa de padres de familia se

ha responsabilizado por darles estudio.

En la aldea San Miguel Aroche presenta un total de desempleo del 32.81%, el cual
corresponde a doscientos setenta y cuatro personas del total de la PEA que no cuentan
con un trabajo o actividad productiva al afio 2017. Cabe mencionar que hay trescientos

setenta y dos nifios que no trabajan, mismos que representan el 26% de la poblacion.

e Subempleo

Es el trabajo que no se realiza en un horario completo y no es remunerado de acuerdo
a su capacidad, por lo anterior en ambos centros poblados se observa subempleo invisible
por ingresos del 71.13%. Esto se deriva de las labores agricolas y pecuarias de la mayor

parte de la Poblacion Econ6micamente Activa -PEA-.

1.2.5.10. Desnutricién

Es un estado patologico de distintos grados de seriedad y de distintas manifestaciones
clinicas causado por la asimilacién deficiente de alimentos por el organismo; puede ser
causada por la mala ingestion o absorcién de nutrientes, también por una dieta

inapropiada como hipocalérica o hipoproteica. (-FAO-, 2010)

En los centros poblados no presentan porcentaje alguno de desnutricion, segin datos

recabados mediante censo.

e Caserio Ojo de Agua

Importante mencionar que en este centro poblado no presenta ningun caso de
desnutricién, pese al bajo ingreso econémico, la mayor parte de los pobladores dan
mayor importancia a la alimentacion, sumado a esto; parte de la produccion agricola y

pecuaria es utilizada para autoconsumo.

e Aldea San Miguel Aroche
Segiin lo observado no existe ningan registro de desnutricién. En el establecimiento

educativo se les brinda a los estudiantes una refaccién escolar como complemento a la
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dieta diaria. Ademss, los padres de familia priorizan entre sus gastos la alimentacion

como factor primordial.

1.2.7. Migracion

Es el desplazamiento de una poblacion que se produce desde un lugar de origen a otro
destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual. De acuerdo con lo anterior se
integran dos procesos: el de emigracion, que es desde el punto de vista del lugar o pais de
donde sale la poblacion; y el de la inmigracion desde el punto de vista desde el lugar o

pais a donde llegan los migrantes. (Covarrubias, 2012)

En los centros poblados, objeto de estudio, por causas generalmente econdmicas o
sociales, se hace necesario para algin grupo de personas dejar el lugar habitual de
residencia para establecerse en otro municipio, departamento (migracion interna) o hacia

otro pais (migracion externa).

Se muestra los porcentajes de emigracién e inmigracién de ambos centros poblados a

continuacion:
Cuadro 14
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tasa de migracion
Aiio: 2017
Caserio Ojo de Agua
Migracion Emigrantes % Inmigrantes % S:el:ioo %
Temporal 9 100 81 79.41 90 81.08
Permanente - - 21 20.59 21 18.92
Total 9 100 102 100 111 100
Aldea San Miguel Aroche
Migracion Emigrantes % Inmigrantes % S:::)o %
Temporal 17 80.95 99 62.66 116 64.80
Permanente 4 19.05 59 37.34 63 35.19
Total 21 100 158 100 179 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Debido a la falta de oportunidades que existen en los centros poblados de crecimiento
econoémico y social, las familias se ven en la necesidad de buscar dignas de vida en otros

lugares lejos de sus hogares de origen.

e Caserio Ojo de Agua
El tema de migracién ha causado un impacto muy fuerte, porque parte de la poblacion
ha migrado por una mejor calidad de vida, aunque esto ha provocado la desintegracion

familiar, también produce desarrollo por ser una fuente de ingreso importante para las

familias.

El lugar se ha caracterizado por perder una gran parte de pobladores que han
emigrado a la capital guatemalteca, especificamente a una comunidad llamada Martires

del Pueblo ubicada en el municipio de Villa Nueva, segiin lo muestra el cuadro siguiente:

Cuadro 15
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Inmigracién y emigracion

Aiio: 2017

Descripcion Inmigracion % Emigracion %

Ciudad capital 76 27 7 2.5
Cabecera municipal - - - -
Otros municipios 5 2 1 0.4
Otros departamentos - - 1 0.4
Exterior 21 7 - -
Totales 102 36 9 3.3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS primer semestre 2017.

En el caserio Ojo de Agua, el efecto de migracion corresponde a diversos factores
uno de ellos es la pobreza extrema, por lo cual los pobladores se ven en la necesidad de
cambiar el lugar de habitacién en distintos lugares en donde les garanticen una mejor
vida, en este caso los habitantes del Caserio Ojo de Agua tienden a buscar mejores

oportunidades en la ciudad capital o bien en otros paises.
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e Aldea San Miguel Aroche
En la aldea los datos hacen evidente los niveles de inmigracién que existen, aunque
esto ha provocado la desintegracion familiar, también produce desarrollo por ser fuente

de ingreso importante para el centro poblado como se presenta a continuacion:

Cuadro 16
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Inmigraciéon y emigraciéon

Aiio: 2017

Descripciéon Inmigracién Y% Emigracion %

Ciudad capital 43 3.8 14 1.2
Cabecera municipal 5 0.4 - -
Otros municipios 24 2.1 - -
Otros departamentos 27 2.4 3 0.3
Exterior 59 5.1 4 0.4
Totales 158 13.8 21 1.9

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los pobladores de la Aldea San Miguel Aroche se inclinan por migrar a otro pais por
lo cual se considera como segunda opcion la ciudad capital. En contraparte podemos
decir que la inmigracion en este centro poblado se ve en menor escala posiblemente

porque las oportunidades de desarrollo personal en el 4rea son escasas.

1.2.8. Ecosistema

En esta variable se describen las distintas sub variables que integran el ecosistema
(zona de vida), correspondientes al centro poblado. Para que se dé la vida es necesario
reunir las condiciones Optimas que garanticen la sobrevivencia de los diferentes seres
vivos que forman parte de un ambiente natural. Es importante sefialar que los ambientes

naturales varian seguin la region y el clima, el cual es frio o célido.

1.2.8.1. Agua
Uno de los elementos mas importante para el ser humano, sin este vital liquido la vida

no podria ser posible. Aunque en tiempos actuales no se le da la importancia que merece.
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Actualmente por diversos factores que corresponden al calentamiento global se ha

escaseado a través de los afios sin que nadie haga nada al respecto.

e Caserio Ojo de Agua

Como aspecto importante cabe mencionar que afios atras el agua era pura y cristalina,
apta para el consumo humano, pero con el paso del tiempo y debido a la poblacion
paulatina y al uso desmedido de pozos para letrinas, los mantos acuiferos en la actualidad
sufren de contaminacién que tiene como consecuencia que €l agua ya no sea apta para

consumo humano, esto genera problemas gastrointestinales a la poblacién.

En la actualidad el servicio es brindado por el método de gravedad que cubre
tinicamente al 80% en la poblacion, aunado a la contaminacién que existe, también es
seriamente afectada por las sequias que se dan en la actualidad por efecto del cambio

climatico que ha experimentado el planeta entero.

En el caserio se identifican 3 nacimientos de agua estos son: El Pozén, Los Chorros, y
la Ciénaga estos regularmente son de bajo caudal pero constante. En invierno sube el

caudal, suficiente para cubrir gran parte de la demanda que surge en verano.

Los nacimientos de agua son los encargados de proveer diariamente a la comunidad
del vital liquido, se hace énfasis que dicho liquido llega contaminado, debido a que no

tiene un proceso de tratamiento.

e Aldea San Miguel Aroche

La aldea se ha caracterizado por ser poseedora de abundante agua, esto se debe a que
se encuentra estratégicamente posicionada entre varias montafias, en consecuencia, s ve
beneficiada de agua nacida directamente de las mismas, surtiéndola en su totalidad;
adicionalmente, es importante mencionar que, en los Gltimos acontecimientos respecto al
cambio climatico, especificamente las sequias han afectado drasticamente a los
nacimientos que proveen a la comunidad. El rio Los Esclavos ha sido de vital

importancia para las diversas comunidades que lo rodean; el cual ha sido proveedor de un
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numero significativo de productos marinos utiles para la alimentaciéon de estas

poblaciones.

A través de los afios las poblaciones no han tenido un desarrollo descartado; derivado
de esto diversas comunidades han utilizado el rio como medio de subsistencia,
actualmente se utiliza para extraer productos alimenticios por medio de la pesca, asi
como piedra, arena y otros productos utilizados para la construccién. De igual manera, el

rio es utilizado como desembocadero de aguas servidas de poblaciones aledaiias.

Los datos técnicos del rio se describen a continuacion: “El declive natural por donde
corre o puede correr el agua se denomina vertiente. Por cuenca hidrogréfica, se entiende
al 4rea limitada por todos aquellos puntos altos, desde donde el agua corre para formar el
drenaje superficial (quebradas, arroyos y rios) que recolecta la lluvia caida sobre la

misma”. (IGN, Atlas Tematico de la Repuiblica de Guatemala, 2005).

La identificacion de la cuenca del rio Los Esclavos es 1.15 y su longitud es de 144.8
kilémetros tiene estacion hidrométrica de control llamada la sonrisa del rio. Posee un

caudal medio de 15.8 metros.

En cuanto a los nacimientos que proveen de agua a la aldea de San Miguel Aroche se
mencionan: el Astillero uno de los principales, este provee de agua que corresponde del
area oeste a la central; el nacimiento llamado el Nacimiento surte agua en la parte sur y
oriente de la poblacién y el denominado La Pilona abastece este nacimiento surte
exclusivamente una pila donde los pobladores pueden tomar agua directamente o

utilizarla para lavar ropa; cabe mencionar que el agua no es potable.

1.2.8.2. Bosque

Est4 compuesto por la variedad de arboles, plantaciones y tipo de vegetaciones que se
identifican en el centro poblado, es decir toda la flora y fauna que se identifica en los
lugares. En este caso la carretera que conduce del municipio de Chiquimulilla para los
centros poblados es abundante y es visible a simple vista, por lo que ocupa gran parte de

tierra que pertenece a los centros poblados.
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e Caserio Ojo de Agua

Se observo que, en el centro poblado, se encuentran los cuatro tipos de bosque
anteriormente mencionados. Es importante resaltar que la mayor parte del territorio
presenta bosque conifero con 1.15 km? es decir el 45% de la extension total del territorio
del caserio, el mixto con 1.01 km? que representa el 40%, mientras los arboles dispersos
se localizan en las laderas del mismo con 0.66 km? equivalente al 10%, colindando con el
rio Los Esclavos; por ultimo, se observé una pequeiia porcion de matorral en el drea con

0.16 km? que corresponde al 5% restante aproximadamente.

e Aldea San Miguel Aroche

Por lo cual se observo que se localizan los cuatro tipos anteriormente mencionados de
la siguiente forma; conifero con 6.74 km? equivalente al 39% de la extension total del
territorio de la aldea, seguido del mixto con 5.92 km? que corresponde al 0.37%,
posteriormente se consideran los arboles dispersos con 3.85 km? con el 22% y por ultimo

los matorrales con 0.90 km? equivalente al 5%.

1.2.8.3. Suelos

En la regién montafia en donde se encuentra la aldea es un area rodeada de bosques
que forman parte fundamental de su ecosistema terrestre por ser medio y dador de vida.
La caracteristica mas importante del lugar es el factor suelo, con el reconocimiento del
mismo se determinan aspectos relevantes como la erosion que soportan y la fertilidad que
tienen. Entre los tipos de suelos segun la clasificacion proporcionada por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion -FAO- en conjunto con la
Organizacion de las Naciones Unidas, para la educacion, la ciencia y la cultura -

UNESCO-, pueden ser Feozen, Regosol, Litosol, Fluvisol, Vertisol, entre otros.

e Tipo de suelo
En ambos centros poblados se observa que el tipo de suelo de acuerdo a la

clasificacion establecida por la FAO y la UNESCO, corresponde a VERTISOLES (V).

Como vertisol se entiende a los suelos que después de mezclar los 20 cm

superficiales, se halla presente un 30% o mas de arcilla en todos los horizontes hasta una
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profundidad de 50 cm como minimo; en ellos se abren grietas desde la superficie hacia
abajo, y en alglin periodo de casi todos los arios (a menos de que se practique el riego),
tienen al menos 1 cm de anchura y una profundidad de hasta 50 cm; presentan uno o mas
de los caracteres siguientes: microrrelieve de gilgai, superficies de deslizamiento
intersecantes, o agregados estructurales cuneiformes o paralelepipédicos en algin punto

situado entre los 25 y los 100 cm superiores. El mismo se subdivide en los siguientes:

Vertisoles palcos (Vp) Vertisoles con croma en himedo menor de 1,5 dominante en

la ganga del suelo en todos los puntos de los 30 cm superiores.

Vertisoles crotnicos (V¢) Vertisoles con croma en humedo de 1,5 o més dominante en

la ganga del suelo en todos los puntos de los 30 cm superiores.

o Caserio Ojo de Agua

En el centro poblado se observan tres tipos de suelos: Taxisco que se caracteriza por
ser un suelo arcilloso, moderadamente fino de color café rojizo oscuro, el cual representa
1.47 km? de la extension del Caserio, con el 60%, seguido de Mongoy, el cual se
identifica por ser un suelo arcilloso muy fino de color café marrén con una proporcién de
tierra de 1.09 km? con el 35% y Barberena que representa el suelo franco arcilloso de
color café muy obscuro que se mide en 0.41 km? con el 5% restante. Se puede establecer
que es fértil, razén por la cual se puede cosechar café, frijol, maiz, papaya y mango,

mismos que son de suma importancia para la comunidad en el ambito econdémico.

o Aldea San Miguel Aroche

Los suelos con los que cuenta el centro poblado son lo siguientes: el de mayor
cobertura es el Mongoy que se caracteriza por ser arcilloso muy fino de color café
marrén, el cual representa 8.98 km? de la extension de la aldea, al que corresponde un
55%, seguido del Barberena, el cual se identifica por ser franco archilloso de color café
muy oscuro con una proporcion de tierra de 5.62 km* con el 35% y Taxisco que se
describe por ser arcilloso moderadamente fino de color café rojizo oscuro que mide 2.24
km? con el 10% restante. Por el tipo de suelo es factible cosechar café, maiz, frijol, limon,

papaya y mango de diversas clases.
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e (lases agrologicas del suelo

Cada tipo de suelo de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas, mineralogicas y
de relieve, presentan ciertas restricciones de manejo que deben ser atendidas por medio
de una cuidadosa planificacion de uso a fin de conservar al maximo su capacidad
productiva; tanto en el Caserio como en la Aldea se observa que la clase agrologica de
suelo corresponde a la clase 1. La cual comprende los suelos planos o casi planos, con
pendientes entre 0 y 3%. Son apropiados para cultivos limpios, pues son suelos
mecanizables, sin procesos aerosivos, profundos, bien drenados y faciles de trabajar.
(Colombia, 2018)

Derivado de las caracteristicas que representa el suelo en ambos centros poblados, se
puede observar que es de tipo III en las clases agrologicas, por lo cual sus caractisticas
son ondulados con pendientes, los cuales son apropiados para cultivos permanentes,
praderas, plantaciones forestales, ganaderia, baja fertilidad natural, poca profundidad

efectiva, baja capacidad de retencion de agua, moderada salinidad o alcalinidad.

1.2.8.4. Flora y fauna

Ambos centros poblados se encuentran rodeado de 4reas montafiosas, que en su
mayoria corresponden a propiedades privadas, un porcentaje menor pertenecen a sectores
aledafias. Con el paso del tiempo se han visto afectados debido al deterioro y degradacion
que se encuentra expuesta la flora y fauna, originada en su mayoria por los inadecuados
sistemas de manejo que son utilizados en las actividades productivas, reflejan una escasez

y reduccion en la produccion de alimentos cada vez més sensibles.

La flora silvestre no requiere de mayor esfuerzo ni dedicacion, adicional a ello se
puede observar que el area se rodeada de distintos tipos de arboles entre estos se pueden
mencionar los maderables como: cedro, conacaste, volador, marillo, chico, caoba y ceiba.
Los arboles frutales que se pueden observar en cualquier drea o incluso en la mayoria de
los hogares de los centros poblados en medianas cantidades se encuentran; mango, coco,
anona, jocote, marafion, guineo, nispero, nance, paterna, cushin, naranja, caimito y limén.
Asi mismo se incluyen las plantas ornamentales entre las cuales se identifica variedad de

flores y hojas como: manguillos, rosales, claveles, banderas y colas.
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Los pobladores debido a sus costumbres y creencias utilizan distintos tipos de
remedios a base de arboles o plantas medicinales que tienen distintos beneficios para la
salud, entre los cuales se identifica: apasote, hierbabuena y eucalipto; asimismo los
utilizados para obtener alimentos por sus vitaminas, minerales y otros nutrientes entre la

clasificacion se encuentra: berro, chipilin, quilete, bledo, pepino, ayote y Santamaria.

La fauna del 4rea montafiosa en donde se encuentra los centros poblados esta
constituida por: cerdos, caballos, vacas, aves de corral, aves cantoras, pericas, armadillos,
tlacuaches, garrobos, iguanas, reptiles pequefios, asi como anfibios entre los que se

encuentran el cantil, la masacuata y la zumbadora.

1.2.8.5. Orografia

Es un campo de estudio que aporta conocimiento sobre las condiciones y
circunstancias del relieve terrestre, ofrece informacién util sobre las caracteristicas del
suelo y el subsuelo, asi como de los recursos hidricos, minerales y agricolas con que

cuenta una region.

Debido a la posicion geografica de los centros poblados, no se cuenta con montaiias,
volcanes, llanuras, sierras, ni planicies, Unicamente poseen una pequefia montafia
denominada el Astillero. Asi mismo se puede mencionar que estd rodeado de érea
boscosa, sin embargo, esta no pertenece a dicha jurisdiccion, segin datos proporcionados

por la oficina Municipal de Recursos Naturales, en el municipio de Chiquimulilla.

1.2.8.6. Areas protegidas

El sistema de areas protegidas en los centros poblados no es un tema de mayor
preocupacién para sus pobladores; tanto el caserio como la aldea no cuentan actualmente
con ninguna area protegida, tampoco se encuentra planificado ningin proyecto a corto o

mediano plazo para establecer las mismas.




CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DEL CASERIO OJO DE AGUA Y ALDEA SAN MIGUEL
AROCHE

Se hace necesario indagar sobre las organizaciones o grupos de personas que
contribuyen en las actividades sociales, religiosas y econdémicas en las comunidades
objeto de estudio. Asi mismo es imprescindible el analisis e interpretacion de los
indicadores de los servicios basicos, en relacién a cobertura o ausencia y cudles son las
consecuencias o ventajas que generan en el contexto de las comunidades, como también
se menciona a las entidades que brindan apoyo social, como aporte al desarrollo y la

descripcién de los posibles riesgos en el enfoque social.

2.1. ORGANIZACIONES

Para el desarrollo de los centros poblados a nivel nacional, es importante identificar
los grupos y/o organizaciones de acuerdo a su categoria, en el cual se describe el
propésito, mimero de integrantes, forma de financiamiento, limitaciones y apoyo

institucional, nacional o internacional.

2.1.1. Sociales
Son grupos de personas que se organizan con ideas y propositos en comin que

unifican esfuerzos para la obtencién de un logro en beneficio de toda la comunidad.

2.1.1.1. Caserio Ojo de Agua
Actualmente se cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, el
cual fue constituido legalmente a finales del afio 2002, quien es el responsable de realizar

las gestiones necesarias para realizar obras en beneficio del centro poblado

Asi mismo cuenta con un comité de agua, quien es el que vela por el abastecimiento
del vital liquido en el centro poblado. Constituido a partir del mes de marzo del afio 1992,
el cual esta integrado por una Junta Directiva, presidente, vicepresidente, secretario,

tesorero, vocal y dos fontaneros.
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2.1.1.2. Aldea San Miguel Aroche

A partir del 16 de noviembre de 1957, inicio la organizacién del centro poblado,
como un comité de lideres comunitarios, el cual afios mas tarde se constituyé6 como
Comité Comunitario de Desarrollo -COCODE-; su principal propésito es gestionar
distintas obras para el beneficio de la comunidad. Y se encuentra integrado por siete
miembros que constituyen una junta directiva de la siguiente manera: presidente,

vicepresidente, secretario, tesorero, vocal I, vocal II y vocal III (puesto pendiente).

El Comité del Agua es otra de las organizaciones que se encuentran establecidas en el
centro poblado, quienes velan por el correcto abastecimiento de agua en todos los hogares
del mismo. Esté fue creado derivado de la necesidad de abastecimiento del servicio de

agua, el cual es por medio de entubamiento desde hace aproximadamente 25 afios.

Asi mismo se cuenta con la Asociacién de Campesino de San Miguel Aroche
-ACASMA-, el cual es una organizacién con personeria juridica, constituida en la aldea
en el afio 2000 y se responsabiliza en compra de tierras para distribuir entre los
campesinos; y de esta forma se pretende que los terrenos sean utilizados para la siembra
y/o para lotificacion, se otorga un financiamiento de hasta cuatro afios por Q.2,500.00

anuales.

2.1.2. Ambientales

Se hace imprescindible la preservacion del medio ambiente o sostenibilidad de esté,
en cada una de las comunidades objeto de estudio. Por lo cual se debe promover la
conciencia social por medio de la asociacion u organizaciones establecidas en las

comunidades.

Actualmente los centros poblados no se encuentran organizados para contribuir a la
preservacion del medio ambiente. Sin embargo la tinica actividad que se lleva a cabo es la
reforestacion, la cual esta a cargo del COCODE en conjunto con el Instituto Nacional de

Bosques -INEB-, quienes retribuyen un incentivo de Q.3,000.00 por hectérea anualmente.
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2.1.3. Culturales
Los grupos religiosos son los encargados de organizar todo lo concerniente a las

actividades de tipo cultural en cada centro poblado.

2.1.3.1. Caserio Ojo de Agua

Adicional al COCODE, no se cuenta con alguna organizacién especifica, por lo cual
también apoya con la planificacién y desarrollo de celebracion de la feria de la localidad
en honor a la Virgen de Guadalupe (del 10 al 14 de diciembre). Las principales

actividades durante la feria son: baile social, coronacién de reina y actividades religiosas.

2.1.3.2. Aldea San Miguel Aroche

Cabe mencionar que en la iglesia catélica se constituy6 un grupo informal y temporal,
quienes son los encargados de la organizacion de las actividades de semana santa, fin de
afio y fiestas patronales formado por cinco personas, quienes se encargan de la basqueda
de financiamiento es solicitado por donaciones, provenientes de las familias del centro
poblado y por personas oriundas de la aldea que actualmente radica en los Estados
Unidos de Norteamérica; asi mismo estd conformado el Grupo Carismético Catolico
“Justicia y Misericordia” quien es responsable de mitigar las necesidades de pobladores

de escasos recursos, integrado por diez personas.

2.1.4. Deportivas

Con la finalidad de promover y desarrollar el deporte en las 4reas rurales en nifios y
adolescentes, a través de normas y reglas que guian tanto el entrenamiento como la
competencia, es importante contar con el apoyo de un grupo de personas apasionadas por

incentivar las buenas practicas.

2.1.4.1. Caserio Ojo de Agua
El centro poblado para difundir la conciencia deportiva cuenta con cancha de
baloncesto y campo de futbol a disposicion de toda la comunidad. Sin embargo no se

tiene organizado ninguna agrupacion que apoye en esta rama.
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2.1.4.2. Aldea San Miguel Aroche

En el centro poblado se fomentan las actividades deportivas con la finalidad de
establecer la armonia y uni6n entre nifios y adolescentes dentro de la poblacién. Razén
por la cual se formé el Comité que se encarga de realizar los encuentros deportivos y/o
torneos; cubre los gastos de los mismos, por medio de inscripcion de los participantes y

multas impuestas por algin tipo de falta en cada juego.

2.1.5. Otras

Se pueden mencionar todas aquellas asociaciones que contribuyen de alguna forma al
bienestar del centro poblado, que no se clasifican entre las anteriores. Se puede catalogar
como “otra asociacién”, a todo grupo de personas que se encarguen de temas especificos,
pero que su actuar tenga menor escala de impacto dentro de la sociedad, tales como las
juntas escolares, que son un grupo integrado por padres de familia de los alumnos

inscritos en cada establecimiento educativo.

2.1.5.1. Caserio Ojo de Agua
Cabe mencionar que el centro poblado objeto de estudio, se encuentra limitado en la

organizacién derivado de la poblacion tan pequefia que lo integra.

2.1.5.2. Aldea San Miguel Aroche

Los padres de familia se encargan de la organizacion, preparacion y entrega de los
desayunos, almuerzos y refacciones escolares. Los insumos que se utilizan para la
elaboracion de los alimentos, son comprados a través de la asignacion presupuestaria que
otorga el Ministerio de Educacién -MINEDUC- a cada escuela. Cabe mencionar que el
mismo realiza asignacién de fondos micamente a las escuelas que tienen integrada su

junta escolar.

2.2. SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En este apartado se detalla la cobertura de cada uno de los indicadores que se
considera de mayor importancia social en los centros poblados, los cuales son de utilidad

en el transcurrir diario.
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2.2.1. Educacion
Formacioén destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las
personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que

pertenecen. (Oxford, 2018)

2.2.1.1. Niveles educativos

Se entiende por cada una de las etapas que comprende un tipo educativo; es el
proceso sistematico de la educacion preescolar, primaria y secundaria. Ambos centros
poblados cuentan con educacién en los niveles pre-primario, primario, basico y
diversificado, los cuales estan registrados ante el Ministerio de Educacion -MINEDUC- .
A continuacion, se presenta el cuadro con la cantidad de establecimientos educativos por

nivel, sector y area.

Cuadro 17
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Centros educativos por nivel, sector y area

Aiio: 2017
Caserio Ojo de Agua
Niveles Sector Area
Oficial % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Pre-primaria 1 333 - - 1 333 - - 1 333
Primaria 1 33.3 - - 1 33.3 - - 1 333
Medio
Basico - - - - - 0.0 - - - -
Diversificado 1 33.4 - - 1 334 - - 1 334
Total 3 100 - - 3 100 - - 3 100
Aldea San Miguel Aroche .
Niveles Sector Area
Oficial % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Pre-primaria 2 40 - - 2 40 - - 2 40
Primaria 2 40 - - 2 40 - - 2 40
Medio
Basico - - 1 20 1 20 - - 1 20
Diversificado - - - - - - - - - -
Total 4 80 1 20 5 100 - - 5 100

Fuente: elaboracion con base en informacién del Ministerio de Educacion -MINEDUC-, investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los nifios en edad escolar de cuatro a seis afios reciben educacion en la Escuela
Oficial de Parvulos anexa a la EORM Aldea Ojo de Agua; la cual inicio actividades en el
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afio 2002. El nivel primario es impartido en la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ojo de
Agua de primero a sexto grado; ésta empez6 a impartir clases en el afio 1967 y el nivel
diversificado es brindado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada Aldea Ojo
de Agua, es importante resaltar que la creacién de este es reciente, debido a que se

inauguro en el afio 2009.

Se observa que el total de los centros educativos del Caserio pertenecen al sector
oficial y rea rural, y que éste no cuenta con educacion a nivel basico, motivo por el cual
los estudiantes deben trasladarse a la aldea San Miguel Aroche o cabecera departamental
de Chiquimulilla.

Se cuenta con cinco establecimientos, del sector publico y privado. La escuela de
parvulos anexa a la Escuela Oficial Rural Mixta Jorge Valenzuela Sanchez, es la que
imparte el nivel preprimario en la aldea, mientras el nivel primario es brindado en la
Escuela Oficial Rural Mixta Jorge Valenzuela Sanchez en jornada matutina, la cual el 10
mayo de 1971 fue inaugurada.

El Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, abrié sus puertas el 6
de marzo de 1978, en las mismas instalaciones de la EORM. Jorge Valenzuela Sanchez,

imparte actualmente el nivel basico en jornada vespertina.

En la aldea San Miguel Aroche los establecimientos del nivel preprimario y primario
corresponden al sector publico, mientras el instituto por cooperativa pertenece al sector
privado, esto debido a que por alumno deben realizar la cancelacion de una cuota
moderada para el acceso a la educacion. El otro establecimiento con que cuenta para los
niveles pre-primario y primaria es la Escuela Oficinal Rural Mixta “Finca El Carmen” la

cual fue constituida a inicios del afio 1991.

2.2.1.2. Alumnos inscritos, tipos de establecimientos y cantidad de maestros
Para obtener el panorama completo de la educacion es necesario conocer la cantidad

de estudiantes que pertenecen a cada sector, ya sea piblico o privado, en el entendido que
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el total de los centros educativos pertenecen al 4rea rural. Asimismo es importante
detallar el numero de maestros asignados por parte del Ministerio de Educacion, para
realizar la cobertura de los distintos niveles educativos, esta informacion se presenta a

continuacion.

Cuadro 18
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Alumnos inscritos, tipos de establecimientos y cantidad de maestros

Aiio: 2017
Caserio Ojo de Agua
Niveles Sector Area  Maestros
Oficial % Cooperativa %  Total %  Rural % por nivel
Pre-primaria 27 19 - - 27 19 27 19 2
Primaria 60 43 - - 60 43 60 43 4
Basico - - - - - - - - -
Diversificado 52 38 - - 52 38 52 38 6
Total 139 100 - - 139 100 139 100 12
Aldea San Miguel Aroche
Niveles Sector Area Maest'ros
Oficial % Cooperativa % Total % Rural % por nivel
Pre-primaria 51 22 - - 51 15 51 15 4
Primaria 186 78 - - 186 55 186 55 9
Basico - - 102 100 102 30 102 30 7
Diversificado - - - - - - - - -
Total 237 100 102 100 339 100 339 100 20

Fuente: elaboracion con base en informacion del Ministerio de Educacién -MINEDUC-, investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a la informacién observada se puede evidenciar que en el caserio Ojo de
Agua, se cuenta Unicamente con establecimientos educativos proporcionados por el
Ministerio de Educacién -MINEDUC-, hecho que limita la educacion en el sentido de no

poseer establecimiento para impartir el nivel basico.

En la aldea San Miguel Aroche de acuerdo a la concentracién de estudiantes por
sector, se observa que no se presta el servicio de educacién a nivel diversificado.
Mediante la informacién recabada en el censo realizado en junio 2017, se investigé que
los cursantes de ese nivel deben trasladarse a otros centros poblados con dicho nivel
educativo. El establecimiento que cuenta con mayor niumero de catedraticos es el de nivel
diversificado, mientras que el nivel primario es el que cuenta con mayor cantidad de

alumnos por maestro.
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2.2.1.3. Tasa de promocion, repitencia y desercion

De acuerdo a la informacién proporcionada por las autoridades de cada centro
educativo y del Supervisor Municipal de Educaci6n, en el afio escolar 2016 se obtuvieron
casos de alumnos promovidos, asi como repitentes para el ciclo escolar 2017, el detalle se

presenta a continuacion:

Cuadro 19
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tasa de promocion, repitencia y desercion

Aiio: 2016
Caserio Ojo de Agua
Promocién Repitencia Desercién
Niveles . . .
Hombres Mujeres Tasa Hombres Mujeres Tasa Hombres Mujeres Tasa
Pre-primaria 12 12 100 - - - - - -
Primaria 25 28 95 - 2 3 0 1 2
Diversificado 21 13 92 - - - 3 1 10
Total 58 53 95 2 3 3 2 4
Aldea San Miguel Aroche
Niveles Promocién Repitencia Desercién
Hombres Mujeres Tasa Hombres Mujeres Tasa Hombres Mujeres Tasa
Pre-primaria 23 26 100 - - - - - -
Primaria 88 78 91 7 4 17 3 2 3
Basico 37 34 65 - 1 2 2 3 3
Total 148 138 124 7 5 18 5 5 3

Fuente: elaboracién con base en informacién del Ministerio de Educacién -MINEDUC-, investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se puede observar que la tasa de repitencia en el Caserio y la Aldea es baja, a pesar
que en su mayoria los estudiantes ayudan en las labores del hogar y en algunos casos

trabajan para apoyar a sus padres en las actividades econdmicas.

La desercion de alumnos en los diferentes niveles educativos es minima, en el caserio
Ojo de Agua, representa un 4% del total de la poblacién estudiantil y para la aldea San
Miguel Aroche Gnicamente el 3%, con lo cual se evidencia el esfuerzo que realizan las

familias para contribuir al desarrollo académico y profesional de sus hijos.
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Para conocer el panorama del servicio educativo que reciben en ambos centros
poblados, es necesario tomar en consideracion las subvariables tales como: cuotas y

beneficios escolares, infraestructura de edificios e historia de creacion de los mismos

Se observé que en el caserio Ojo de Agua la cuota por el servicio de educacion
mensual es de Q.10.00 como colaboracién para el mantenimiento del centro de
computacion. En la aldea San Miguel Aroche tinicamente el Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa de Ensefianza Aldea San Miguel Aroche, solicita cuota escolar de Q.300.00
anuales para uso y mantenimiento del mismo. Adicional se cancelan Q.200.00 en concepto de
clases de computacién por estudiante, esto debido a que no cuentan con maestro asignado por el

Ministerio de Educacion para dicha asignatura.

Los establecimientos educativos del sector oficial cuentan con algunos beneficios
escolares para que los nifios asistan a la escuela y puedan formarse académicamente,
entre los cuales se puede mencionar que los padres de familia no incurren en inscripcion,

ni cuota escolar durante el afio lectivo y adicionalmente se recibe lo siguiente:

e Valijas did4cticas: las cuales incluyen material de apoyo actualizado para cada
docente, para impartir las clases en el transcurso del afio.

e Bolsa escolar: consiste en material didactico necesario para cada estudiante en sus
actividades diarias. El aporte se recibe con base a la estadistica de alumnos del afio
anterior, con un costo de Q. 55.00 por nifio.

e Refaccion escolar: incluye un vaso de atol y una galleta por cuatro dias y una vez a la
semana se les brinda un desayuno nutritivo, con un valor de Q. 1.58 por dia.

e Bono trimestral: este es otorgado a cada familia, por parte del Ministerio de
Desarrollo -MIDES-.

En el caserio Ojo de Agua se cuenta con educaciéon en los niveles pre-primario,
primario y diversificado, los cuales estin registrados ante el Ministerio de Educacion
-MINEDUC- como Aldea Ojo de Agua, cabe mencionar que el centro poblado tiene
categoria de caserio segin la municipalidad de Chiquimulilla a la que pertenece la

jurisdiccion de la misma.
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Los nifios en edad escolar de cuatro a seis afios pueden asistir a recibir la educacion a
la Escuela Oficial de Parvulos anexa a la EORM Aldea Ojo de Agua. El nivel primario es
impartido en la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ojo de Agua de primero a sexto grado
y diversificado es brindado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada Aldea

Ojo de Agua.

Entre los servicios basicos que posee el centro educativo para su funcionamiento se
puede mencionar la energia eléctrica, la cual se utiliza con normalidad, caso contrario en
el servicio del agua, ya que se recibe con escases y no cubre la necesidad de la demanda
por estudiante, por tal razon el funcionamiento de los servicios sanitarios es irregular.
Cuenta por grado académico con escritorios de paleta para cada alumno y un escritorio
con silla por maestro, necesarios para la capacidad instalada de estudiantes inscritos, los

cuales se encuentra en estado regular.

La Escuela Oficial de Parvulos Anexa a EORM Aldea Ojo de Agua inicio
operaciones en el afio 2002, la infraestructura ocupa un espacio fisico de 400 m? circulado
con maya metalica, dividido en tres salones para impartir clases, las paredes son de block,
el techo de lamina, el piso es de cemento, los escritorios son de madera (mesa y silla), los
pizarrones son de madera y formica, cabe mencionar que las condiciones son aceptables;
entre los servicios bésicos no cuenta con energia eléctrica, reciben agua de forma

entubada, tienen dos sanitarios lavables en buenas condiciones.

En cuanto a la infraestructura de la escuela primaria y el instituto de diversificado
corresponde a un espacio fisico de 624 m? circulado con pared de block, dividido en
cinco salones para impartir clases, un sal6n para cocina y un salén de pernoctacion (para
personal docente temporal), las paredes son de block, el techo de lamina, el piso es de
cemento, los escritorios son de madera (para el primer grado los escritorios constan de
una silla y una mesa, para el resto de grados los escritorios son de una sola pieza), los
pizarrones son de madera y formica, las condiciones son regulares; cuenta con servicios

bésico de luz y agua entubada, tiene dos sanitarios lavables en buenas condiciones.
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En la aldea San Miguel Aroche la escuela de parvulos anexa a la Escuela O.R.M.
Jorge Valenzuela Séanchez, imparte el nivel pre-primario, mientras el primario es
brindado en la Escuela Oficial Rural Mixta Jorge Valenzuela Sanchez en jornada
matutina, cabe mencionar que ambas funcionan en las mismas instalaciones, este fue
inaugurada el 10 mayo de 1971 y cuenta con instalaciones adecuadas, construidas con
paredes de block, techo de ldmina, piso de granito y una parte de la misma esta circulada
con malla. Unicamente se dispone de un aula por grado escolar en el nivel primario y dos
en el nivel pre-primario, un espacio utilizado para la direccién y uno para laboratorio de

computacion, un 4rea de 21 m? de terraceria para la recreacion de los nifios.

En relaciéon a la Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El Carmen se encuentra
construida con paredes de block, techo de lamina, ventanas sin vidrios, se dispone de un
aula para el nivel pre-primario con piso de cemento y dos aulas para el nivel primario,
una de ellas con piso de granito y la otra de cemento, adicional se tiene un espacio

utilizado para bodega.

Para el funcionamiento del establecimiento entre los servicios bésicos, la energia
eléctrica no es propia, ya que la suministra la iglesia evangélica de la misma localidad, el
servicio de agua es escaza y no es suficiente para cubrir la demanda por los nifios
inscritos y utilizan el servicio de letrinas. Actualmente no se cuenta con un espacio
disponible para la elaboraci6n de la refaccion, razén por la cual preparan los alimentos en
un 4rea improvisada a un costado de los servicios de letrina, lo cual pone en riesgo la

salud integral de los nifios de dicho centro educativo.

En el nivel pre-primario no poseen el mobiliario y equipo apto para que los nifios
reciban clases, debido a que actualmente utilizan dos mesas de madera rusticas y sillas
por no contar con el presupuesto para la adquisicion del mobiliario por alumno. En el
nivel primario el 65% utilizan escritorios de paleta y el otro 35% posee mesas y sillas

individuales, las cuales estdn en condiciones desfavorables.
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La Escuela Oficial de Parvulos Anexa a la EORM Aldea Ojo de Agua se localiza en
el tercer callejon (La Cancha), a mano derecha de la calle principal de Chiquimulilla que
conduce a Cuilapa; mientras la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Ojo de Agua y el
Instituto Nacional de Diversificado Aldea Ojo de Agua realizan sus actividades en el

mismo establecimiento en la jornada matutina y vespertina respectivamente.

Los centros educativos estdn ubicados sobre la calle principal que conduce de
Chiquimulilla a Cuilapa, ésta es de terraceria y se encuentra en mal estado; en época de
lluvia es dificil el acceso por la cantidad de fango que se forma por la misma. Para el
ingreso a los establecimientos el 100% de los nifios que asisten a clases lo hacen

caminando desde sus viviendas, sin importar la distancia en que se encuentre.

2.2.1.4. Alfabetismo y analfabetismo
El alfabetismo hace referencia al procedimiento a través del cual una persona aprende
a leer y a escribir, dos acciones estrechamente asociadas al desarrollo personal y la

posibilidad de comunicacion con los otros. (Porto J. P., 2012)

Se entiende por analfabetismo la incapacidad que posee un ser humano para realizar
las operaciones bésicas de leer y escribir, el mismo aparece como resultado de la falta de
educacion, es uno de los principales problemas y deudas de la humanidad, debido a que
aquellas personas consideradas analfabetas no lo son por opcién propia, sino por la
existencia de los altos niveles de pobreza, miseria y falta de oportunidades educativas en
el medio en que se encuentran insertas. Tal es asi que las tasas se hacen claramente
visibles en paises en desarrollo o del tercer mundo, paises en los cuales los sistemas
educativos son deficientes. (ONU, 2018)

Por lo anterior se detalla a continuacién la situacién para el afio 2017 de ambas
variables, en la Republica de Guatemala, departamento de Santa Rosa, municipio de

Chiquimulilla y los dos centros poblados objeto de estudio:




o

57

Cuadro 20
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Alfabetismo y analfabetismo por sexo

Aiio: 2017
Poblaciéon Alfabetismo Analfabetismo
Descripcion T; );;:): Hombres Mujeres Indice Hombres Mujeres indice
Aiio 2016
Republica de Guatemala 10,084,001 4,320,524 4,522,136 87.69 606,519 634,822 1231
Departamento de Santa Rosa 234,000 109,404 114,510 95.69 4,928 5,158 431
Aiio 2017
Caserio Ojo de Agua 194 80 61 72.68 30 23 2732
Aldea San Miguel Aroche 835 409 273 81.68 92 61 1832

Fuente: elaboracién con base en informacion del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Comité Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA- en comparacion a los datos recabados mediante el censo
realizado en junio del afio 2017, se logra observar que el indice de analfabetismo en las
areas rurales es elevado, esto derivado de diversos factores, tales como econdémicos,
sociales o culturales. Se debe considerar que para realizar el célculo de este dato, se
considera tinicamente a la poblacion mayor a 15 afios, la cual tuvo menor acceso a

educacion por factores laborales.

2.2.2. Salud

La salud en forma simplista es el estado, en que el ser organico ejerce normalmente
todas sus funciones naturales. Ello involucra a todos los seres vivientes sean de origen
animal o vegetal; aunque la dimensién que interese para efectos de la salud es la humana.
En un enfoque mas apropiado, desde su propia constitucion la organizacion mundial de la
Salud, considera la salud, como un estado de completo bienestar fisico mental y social y

no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia (OMS) 1948. (Durini, 2014)

2.2.2.1. Tasa de morbilidad

Es una proporcion de seres vivos que se enferman en un sitio y tiempo determinado;
es la cantidad de individuos considerados enfermos, es un dato estadistico importante
para comprender la evolucion o retroceso de alguna enfermedad, las razones de su

surgimiento y las posibles soluciones. (Real Academia Nacional de Medicina, 2012)
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Con el fin de conocer la poblacién en ambos centros poblados, que durante el afio
2017 sufri6 enfermedades o deceso, se calculan las tasas de morbilidad y segun la

siguiente formula:

. Ntmero de personas que han contraido enfermedades
Tasa de morbilidad = — * 1000
poblacién total

De acuerdo a la informacién recabada en censo, se identifica que el caserio carece de
cobertura debido a que no existe ningtn puesto de salud o similar, cuando los pobladores
necesitan atencion médica viajan hacia Chiquimulilla para solicitarla. De parte del
Ministerio de Salud, reciben la visita eventual del programa “Extramuro”, que asigna

personal de enfermeria ambulante para realizar campatias de vacunacion.

El puesto de salud ubicado en la aldea San Miguel Aroche, inicio actividades en el
2000, el cual se gestion6 por el COCODE y se asign una extension de 18 m por 21.5 m
de ancho y 32 m de largo en la parte frontal, la construccion del mismo fue financiado
por el Fondo de Inversién Social (FIS). Es atendido por una enfermera, que funge como
encargada, esto debido a la falta de asignacién de personal para esta region, al mismo
asisten los vecinos de centros poblados aledafios. Se atienden en promedio a 350 personas
al mes, por diferentes causas, el horario de atencion es de 8:00 a 16:30 horas, de lunes a

viernes.

Debido a la carencia de personal, los habitantes del centro poblado argumentan la
falta de atencion, pues en algunas ocasiones la enfermera se ve obliga a dejar de atender
el centro asistencial por instrucciones de jefatura para realizar actividades extraordinarias
en virtud que funge como responsable de realizar censos para determinar enfermedades

especificas entre los habitantes de los centros poblados y/o otras.

A continuacién, se presenta un cuadro con las tasas de morbilidad general e infantil

de ambos centros poblados:
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Cuadro 21
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tasa de morbilidad respecto al total de la poblacion

Aiio: 2017
Caserio Ojo de Agua
Tasa de Tasa de
Tipo de enfermedad  No. de personas morbilidad No. de niiios morbilidad
adultos % infantil %
Respiratorias 15 52.63 33 115.8
Gastrointestinales 3 10.52 7 24.56
Dengue 4 14.04 8 28.07
Zika 2 7.02 4 14.03
Otros 3 10.52 6 21.05
Total 27 94.73 58 203.51
Aldea San Miguel Aroche
Tasa de Tasa de
Tipo de enfermedad  No. de personas morbilidad No. de nifios morbilidad
adultos % infantil %
Respiratorias 50 43.94 98 86.12
Gastrointestinales 23 20.21 45 39.54
Dengue 10 8.79 19 16.70
Zika 5 4.39 9 7.91
Otros 14 12.30 27 23.73
Total 102 89.63 198 174.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a los calculos realizados en caserio Ojo de Agua, se obtuvo la siguiente
informacion:

27
Tasa de morbilidad adultos = 285 x 1,000 =95

58
Tasa de morbilidad infantil = 585 x 1,000 = 204

La tasa de morbilidad general respecto al total de la poblacién refleja que por cada
1000 personas adultas, se enferman 95; y que por cada 1000 infantes, se enferman 204,
esto obedece a que los pobladores acostumbran contrarrestar sus enfermedades con
remedios caseros, solo en casos graves los pobladores se trasladan al Centro de Salud de
Chiquimulilla; las enfermedades mas recurrentes en los nifios son respiratorias, a pesar de
la distancia, cuando los casos son de atencién médica urgente, los pobladores hacen lo
posible por trasladarlos a dicha institucién. En la aldea San Miguel Aroche, se observa lo

siguiente:
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2
1136 * 1,000 = 90

Tasa de morbilidad adultos =

8
1136 * 1,000 = 174

Tasa de morbilidad infantil =

Los datos expresados en el cuadro anterior indican que la causa mas frecuente de
asistencia al puesto de salud de la aldea San Miguel Aroche es por dificultades
respiratorias, y en un menor porcentaje son las enfermedades gastrointestinales, afecté en
mayor cantidad a los nifios, informaci6n obtenida en el censo realizado en el mes de junio
del 2017. De cada 1000 habitantes, 90 adultos y 174 infantes padecen enfermedades

anualmente.

2.2.2.2. Tasa de mortalidad

Es la proporcion de personas que fallecen respecto al total de la poblacion en un
periodo de tiempo. Se refiere a la proporcién de personas con una caracteristica particular
que muere al total de personas que tienen la misma; es un indicador demografico que
sefiala el ntimero de defunciones de una poblacién por cada mil habitantes.(Preston,

1993). Esta tasa se calcula de la siguiente manera:

Numero de personas que fallecieron

Tasa de mortalidad = *x 1,000

poblacién total
Por lo anterior y de acuerdo a la informacién proporcionada por los habitantes de
ambos centros poblados y de la enfermera encargada del puesto de salud de la aldea San
Miguel Aroche, a continuacién se presenta el cuadro detallado de los casos de mortalidad
registrados en el afio 2016 tanto adulta como infantil y sus respectivas tasas; cabe resaltar
se enumeran las causas mas comunes registradas de acuerdo al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-, para el municipio de Chiquimulilla, departamento
de Santa Rosa.
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Cuadro 22
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tasa de mortalidad respecto al total de la poblacion

Aiio: 2016
Caserio Ojo de Agua
Causas Mortalidad Tasa de Mortalidad Tasa de
adulta mortalidad % infantil mortalidad %
Neumonia 1 3.51 1 3.51
Sindrome de dificultad
. . . . - - 1 3.51
respiratoria en recién nacidos
Enfermedades cronicas 1 3.51 - -
Otros 3 10.53 - -
Total 5 17.55 2 7.02
Aldea San Miguel Aroche
Causas Mortalidad Tasa de Mortalidad Tasa de
adulta mortalidad % infantil mortalidad %
Neumonia - - 3 2.63
Enfermedades cronicas 1 0.88 - -
Otros 3 2.63 - -
Total 4 3.51 3 2.63

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con el fin de dar a conocer la forma de establecer la tasa de mortalidad adulta e

infantil, se presentan los célculos realizados en la siguiente formula para el caserio Ojo de
Agua:

Tasa de mortalidad adultos =

5
T 1,000 = 18

2
Tasa de mortalidad infantil = 285 * 1,000 =7

En lo que respecta a la aldea San Miguel Aroche se presentan los siguientes calculos:

Tasa de mortalidad adultos = * 1,000 = 4

1,136

Tasa de mortalidad infantil = x 1,000 =3

1,136
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Como se mencioné anteriormente para realizar el calculo, se debe dividir la poblacion
en grupos de 1,000 personas; en el caso de ambos centros poblados, la poblacion total es
inferior a ese rango, motivo por el cual la tasa de mortalidad por una persona en el caserio
Ojo de Agua equivale a 18 en adultos y 7 en nifios de cada 1,000 y para la aldea San

Miguel Aroche corresponde 4 y 3 respectivamente.

Se tiene el conocimiento que el indice de mortalidad se ve representado con mayor
porcentaje en el género femenino tanto en adultos como en infantes. Las causas de
muerte en la poblacién infantil derivada de la falta de atencién médica, mientras que en la

adulta el total de las causas de muerte son por vejez.

2.2.2.3. Tasa de natalidad

Es una medida de cuantificacion de la fecundidad, que refiere a la relacioén que existe
entre el nimero de nacimientos que se dan en un periodo y la cantidad total de efectivos
del mismo periodo. El lapso por lo regular es de un afio y se puede entender como el
numero de nacimientos de una poblacion por cada mil habitantes en un afio. Representa

el nimero de individuos en una poblacién que nacen vivos por unidad de tiempo.
(Preston, 1993)

Para determinar la tasa de natalidad de los centros poblados se realiza por medio de la

formula siguiente:

) Numero total de nacimientos en un afio
Tasa de natalidad = — * 1,000
Poblacion total

A continuacion, se detalla el nimero de nacimientos registrados segun el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, a través del puesto de salud de la Aldea San Miguel
Aroche: '
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Cuadro 23
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Tasa de natalidad
Aiio: 2016
Censo 2017
Centro poblado No. Nacimientos Tasa de natalidad %
Caserio Ojo de Agua 9 31.58
Aldea San Miguel Aroche 42 36.97
Total 51 68.55

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El célculo de la natalidad del afio 2016 para el caserio Ojo de Agua, se realiz6 con
base a la informacién proporcionada por el presidente del COCODE en concordancia con
la encargada del Puesto de Salud de San Miguel Aroche:

9
* 1,000 = 32

Tasa de natalidad = 285

Se posee informacion, que se registraron 9 nacimientos en el transcurso del afio
2016, por lo cual la tasa de natalidad corresponde que de cada 1,000 habitantes del

caserio nacen 32 bebés.

De la misma manera, a través del dato de los nacimientos registrados en la aldea San

Miguel Aroche se obtiene la tasa de natalidad para el afio 2016 de la siguiente manera:

Tasa de natalidad = x 1,000 = 37

42
1,136
Se estima que por cada un mil habitantes de la aldea, nacen 37 nifios al afio. Cabe

mencionar que este dato se aleja de la realidad, puesto que la poblacion total del mismo

no alcanza el 50% del dato para realizar la estimacién correspondiente.
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2.2.3. Agua
Como parte vital del desarrollo de la vida cotidiana de los habitantes de ambos
centros poblados, se hace necesario el conocimiento y la evaluacion de las condiciones

con que cuenta el servicio de agua en los hogares de los centros poblados.

Dentro del caserio Ojo de Agua, se encuentran tres nacimientos de agua que lo
abastecen del vital liquido: El Pozén, Los Chorros y La Ciénaga; estos distribuyen el
agua de forma entubada durante un horario estimado de cinco horas al dia. La cuota que
debe cancelarse anualmente asciende a la cantidad de ochenta quetzales (Q.80.00), la que
es utilizada para el mantenimiento y limpieza de las instalaciones de los nacimientos, sin
embargo, de acuerdo a la apreciacion de los usuarios del servicio, la calidad del agua que

llega a las viviendas no es potable.

El abastecimiento del mismo en la aldea San Miguel Aroche, se realiza por la
extraccion de agua de tres nacimientos: El Astillero, El Nacimiento y La Pilona. Para la
distribucién de este servicio se realiz6 la'sectorizaci()n del centro poblado por parte del
comité de agua; esta sectorizacion consiste en la division del total del territorio en barrios
y estos ultimos en sectores. La cuota que paga cada vivienda para la obtencién del
servicio son entregadas a dicho comité del agua, y se cancela la cantidad de treinta y seis
quetzales (Q.36.00) anuales. Los fondos recaudados son utilizados para la compra de
tuberias y llaves, asi como para dar limpieza y mantenimiento a las piletas de captacion y

distribucion de cada nacimiento.

La sectorizacién anteriormente expuesta, responde también, a la escasez de agua que
se enfrenta actualmente; a través de esta se realiza la distribucién del vital liquido por
horarios diarios previamente establecidos, con la finalidad de abastecer al cien por ciento
de viviendas. De acuerdo a informacién proporcionada por los pobladores la escasez
inicio a partir de enero 2017.Con base a la cobertura del servicio de agua que se recibe de
forma entubada en las viviendas de la localidad, se presenta la comparacion segin censo
2002 y censo 2017.
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Cuadro 24
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Fuentes de obtencién de agua

Aiios: 2002 y 2017

Caserio Ojo de Agua
Descripcion Censo 2002 Y% Censo 2017 %
Tuberia de red - - 79 75
Chorros comunal 12 13 17 16
Pozo comunal 4 4 - -
Rio, lago y manantial 80 83 10 9
Otros - - - -
Total 96 100 106 100

Aldea San Miguel Aroche

Descripceion Censo 2002 %o Censo 2017 %
Tuberia de red - - 248 56
Chorros comunal 201 82 111 25
Pozo comunal 6 3 - -
Rio, lago y manantial 35 14 85 19
Otros 2 1 - -
Total 244 100 444 100

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como resultado de la organizacién de vecinos en cada uno de los centros poblados, se
ve reflejado el avance en cuanto a obtencion del servicio basico agua, esto debido a que
se cuenta con un comité, quien ha sido responsable de instalar la tuberia para extraer
desde los nacimientos el vital liquido, para direccionarlos a cada vivienda por una

minima cuota para sufragar los gastos de tuberia y mantenimiento de las mismas.

2.2.4. Drenajes

Sistema de tuberias utilizado en las viviendas, que permite el desalojo de liquidos,
principalmente de aguas residuales y que funciona como una red de saneamiento. Las
viviendas del caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche, no cuentan con
instalacién o sistema de drenajes correctamente estructurado; motivo por el cual cada
hogar en forma independiente realiza la instalacion de tubos para salidas de aguas
servidas, mismas que caen a las calles principales o bien se direcciona a vertientes y
caudales del rio Los Esclavos sin ningun tratamiento, lo cual genera focos de
contaminacién que se intensifican en época de verano con la proliferacion de moscas y

bacterias en el ambiente.
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2.2.5. Energia eléctrica domiciliar y alumbrado piblico
En este apartado se pretende dar a conocer, la informacion respecto al acceso de la
energia eléctrica con sus variables en cuento a cobertura, precio y dificultades que se

encuentran en cada centro poblado.

El servicio de energia eléctrica es prestado al caserio Ojo de Agua por dos entidades:
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima -DEORSA- y Comité de
Desarrollo Campesino -CODECA-, la diferencia entre una entidad y otra basicamente
consisten en la manera en que se obtiene la electricidad, derivado que —~CODECA-
realiza la instalacién de cables directamente de los postes de alumbrado publico, por lo
cual la cuota a cancelar es inferior, la cual es de treinta y cinco quetzales mensuales
(Q.35.00) por vivienda; mientras que el cobro por parte de -DEORSA- se realiza con
base en los kilovatios consumidos al mes. Cabe resaltar que 70 de las 73 viviendas que se
ubican dentro del caserio, obtienen el servicio a través de CODECA. Por otra parte, el
alumbrado publico se encuentra instalado formalmente en la calle principal en veinte

postes, cada uno con un foco.

En la aldea San Miguel Aroche, presta el servicio la empresa -DEORSA- a
doscientos sesenta viviendas, mientras —-CODECA- lo brinda tnicamente a diecisiete
hogares; del total de hogares que se encuentran en la aldea, ciento sesenta y siete aun no

cuentan con este servicio.

El alumbrado publico se encuentra en buenas condiciones, se gestiond por parte del
COCODE, el cual se encargd de recaudar los fondos necesarios para su instalacion,
asimismo, este es el encargado del mantenimiento y reparacién de postes y focos. De
acuerdo a la informacion recabada, se cuenta con doce postes de alumbrado piblico en la

extension de la aldea San Miguel Aroche.

A continuacién, se presenta el detalle de los hogares de ambos centros poblados que
cuentan con el servicio de energia eléctrica domiciliar y el distribuidor que les brinda el

mismo.
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Cuadro 25
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Energia eléctrica domiciliar y alumbrado piblico

Aiio: 2017
Centro poblado No. Hogares  Cantidad postes Hogares por poste
Caserio Ojo de Agua 73 20 3
Aldea San Miguel Aroche 277 15 18
Total 350 35 21

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo al censo realizado durante el mes de junio de 2017, el 69% de las
viviendas del caserio Ojo de Agua cuentan con el servicio y obtienen la energia eléctrica
por parte de la entidad CODECA, es decir, se realiza la conexion a postes del alumbrado
publico; por lo anterior se infiere que un promedio de 3 hogares se abastece de cada poste

localizado dentro del caserio.

Caso contrario, en la aldea San Miguel Aroche el 62% del total de viviendas
habitadas que cuentan con servicio; de acuerdo a la informacién proporcionada por los
pobladores, realizaron la instalacion de contadores por parte de DEORSA, debido a las
irregularidades que presentaba el servicio de CODECA, tales como corte de energia

eléctrica por varias horas, incluso dias completos y frecuentes apagones.

2.2.6. Letrinas y otros servicios sanitarios

Entre los servicios importantes en una vivienda, se debe considerar los servicios
sanitarios y/o letrinas, su estructura, condiciones y funcionamiento; asi como el
comportamiento de la poblacion respecto a este en el transcurso de los afios, es decir la

relevancia que le otorga a la instalacién de los mismos.

No todas las viviendas de los Centros Poblados objeto de estudio, cuentan con letrina
o servicios sanitarios; segin informacién obtenida en el censo, se identifica que ninguna
institucién apoya a las comunidades en este servicio, por lo que las familias realizan las
instalaciones de servicios sanitarios y/o pozos ciegos dentro de su vivienda, de acuerdo a
la disponibilidad econémica con que cuentan; asimismo se logra ubicar hogares que no

cuentan con este tipo de infraestructura.
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A continuacién, se presenta el dato del total de viviendas, que incluye las que se

encuentran deshabitadas en comparacion con el censo realizado en el afio 2002:

Cuadro 26
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Servicio sanitario por vivienda

Aiios: 2002 y 2017

Caserio Ojo de Agua
Hogares Censo 2002 % Censo 2017 %
Excusado lavable 32 34 48 45
Fosa séptica 6 6 8 8
Letrina o pozo ciego 8 8 19 18
No cuentan con servicio 50 52 31 29
Total 96 100 106 100

Aldea San Miguel Aroche

Hogares Censo 2002 % Censo 2017 %
Excusado lavable 109 37 178 40
Fosa séptica 5 2 - -
Letrina o pozo ciego 104 35 112 25
No cuentan con servicio 76 26 154 35
Total 294 100 444 100

Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyeccién de poblacién
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a la informacién proporcionada en el cuadro anterior se observa como el
nimero de hogares que han implementado el uso de este servicio mantiene un
crecimiento estandar en cuanto a sus variaciones, puesto que se han aumentado respecto

al constante aumento de poblacion.

2.2.7. Sistema de recoleccién y tratamiento de desechos solidos.

Los desechos sélidos son aquellos que incluyen basura doméstica y otros materiales
sélidos descartados, como los de operaciones comerciales e industriales. En términos de
residuos solidos, la basura comprende todos aquellos putrescibles, a excepcion de las

excretas humanas.

Y se clasifican segun el tipo, calidad y cantidad, asi se pude decir que estos estan
compuestos de materia organica e inorganica, los que a su vez pueden estar formados de

papel, vidrio, madera, metales, etc. (Porto, 2017)
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Como parte de la cultura de los habitantes de los centros poblados, en adelante se

expone lo concerniente a la forma de tratamiento que le dan cada uno de ellos a los

desechos solidos que se expulsan de los hogares.

De acuerdo a la informacion obtenida mediante la realizacién del censo en junio

2017, no existe una empresa que se encargue de la recoleccién de basura en los Centros

Poblados objeto de estudio, razén por la cual los pobladores han creado la cultura del

desecho de residuos solidos de distintas maneras, tales como quemarlos, enterrarlos o

botarlos en basureros clandestinos.

A continuacién, se detalla como se tratan los desechos solidos en cada centro

poblado, en comparacién con los datos obtenidos en el censo del afio 2002:

Cuadro 27

Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Sistema de recoleccion de desechos solidos

Aifios: 2002 y 2017

Caserio Ojo de Agua
Hogares Censo 2002 Yo Censo 2017 %
La queman 74 77 60 57
Basurero clandestino 19 20 19 18
La entierran 3 3 4 3
Otros - - 23 22
Total 96 100 106 100

Aldea San Miguel Aroche

Hogares Censo 2002 Y Censo 2017 %
La queman 197 67 236 53
Basurero clandestino 73 25 59 13
La entierran 6 2 11 3
Otros : 18 6 138 31
Total 294 100 444 100

Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacion

del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro anterior se aprecian los porcentajes de representacion de las formas de

recoleccion de los desechos sélidos en las viviendas tanto del caserio como de la aldea.

Se logra observar que el indice mas alto corresponde la quema de basura, situacion que
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provoca contaminacién en el medio ambiente, por la falta de medios para el tratamiento

adecuado de los mismos.

De acuerdo a la informacién obtenida mediante el censo realizado en junio 2017 se
puede observar, el aumento del rango “otros”, lo cual se atribuye a la concientizacion
social respecto a redireccionar sus desechos solidos a lugares especificos en donde se

pueda brindar el tratamiento adecuado.

2.2.8. Cementerios

Lugar en donde se depositan los restos humanos de las personas fallecidas, a
continuacién, se da a conocer la ubicacién y la forma del funcionamiento de los centros
poblados objeto de estudio. Segin el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo 21-71 del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, son cementerios, los terrenos, sitios o
lugares que fueren o hubiesen sido autorizados legalmente por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social para el enterramiento o incineracion de cadaveres o para

ambos servicios a la vez.

Dentro de la extension territorial del caserio, no se cuenta con disponibilidad del
servicio en el centro poblado. Cuando se suscita un deceso, los familiares del fallecido se
dirigen al cementerio del caserio Tierra Blanca o aldea San Miguel Aroche para la

sepultura respectiva.

Durante la administracién edil del alcalde Mario de Jesis Melgar Arias, y a través de
la gestion realizada por el COCODE de ese periodo, principalmente por su presidente
Isabel Castellanos Solares y el profesor Venancio Romero Pérez, un lider comunitario;
se adquirié el terreno para iniciar el funcionamiento del cementerio clasificado con
cardcter rural, de uso publico en la aldea San Miguel Aroche, el cual tiene
aproximadamente diez y seis afios. Se encuentra ubicado a un aproximado de 200 metros
de la calle principal que conduce del municipio de Chiquimulilla hacia la cabecera
departamental, su extension territorial es de tres mil novecientos ochenta y ocho (3,988)

metros cuadrados, no posee muro perimetral y los enterramientos que se realizan son de
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clase de fabrica media y comun, no cuenta con calles o avenidas por el espacio reducido

del terreno.

Cabe mencionar que la ubicacion del cementerio de la localidad, no es la adecuada,
ya que contamina el medio ambiente, tanto de las viviendas que se encuentran habitadas a
sus alrededores como de las areas cosechadas de café que estin a un costado que

pertenece a la misma finca.

En época de invierno es un foco de contaminacion por las diferentes plagas de
insectos que produce el crecimiento de las areas verdes alrededor de los nichos, lo cual
afecta a la poblacién que asiste al puesto de salud que se encuentra ubicado en la cercania

del mismo.

Actualmente al ser necesario realizar una sepultura, los interesados se deben abocar
con el presidente del COCODE Yy los responsables de cavar el panteén son los familiares
del fallecido. Se les solicita un monto de Q.50.00 para el mantenimiento del mismo, en
ocasiones no es posible la cancelacién por la situacién econémica de las familias. A la
fecha se tiene doscientos cuarenta y siete sepulcros y cuenta con una capacidad

disponible aproximada para doscientas personas mas.

2.2.9. Sistema de tratamiento de aguas servidas
Consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y biologicos que tienen como fin

eliminar los contaminantes presentes en el agua efluente del uso humano.(Grover, 1983)

Se entiende como aguas servidas a todas aquellas que han sido residuales en los
hogares y que son el resultado de las actividades cotidianas de las personas; como la que
se elimina a través de lavar platos, artefactos sanitarios, entre otros. Estas contienen gran
cantidad de agentes contaminantes y gérmenes lo que obliga a evacuarlas de forma

segura, tanto para las personas, como para el medio ambiente

Actualmente no se cuenta con sistemas de tratamiento de aguas servidas, y de acuerdo

a informacioén obtenida por parte de la Municipalidad de Chiquimulilla no se tiene
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ninguna propuesta para el desarrollo de los mismos dentro de los Centros Poblados
objetos de estudio. Cabe mencionar que, por no poseer un sistema de drenajes, se

dificulta la realizacién de tratamiento en aguas servidas.

Con el fin de tener el pleno conocimiento de la cobertura de servicios basicos, asi
como el avance que la poblacién ha tenido, respecto a la obtencién de los mismos, a
continuacion, se presenta la comparacion de los servicios basicos realizada entre el censo

2002 y el 2017 para el caserio Ojo de Agua.

Cuadro 28
Caserio Ojo de Agua
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Cobertura de servicios basicos

Aiios: 2002 y 2017
Censo Cobertura  Censo 2017 Cobertura
2002 % %
_Agua

Hogares con servicio 2 2 79 75
Hogares sin servicio 94 98 27 25
Total 96 100 106 100
Energia eléctrica
Hogares con servicio 70 73 73 67
Hogares sin servicio 26 27 33 33
Total 96 100 106 100
Servicios Sanitarios
Hogares con servicio 46 48 75 71
Hogares sin servicio 50 52 31 29
Total 96 100 106 100

Sistema de recoleccion de desechos sélidos

Hogares con servicio - - - -
Hogares sin servicio 96 100 106 100
Total 96 100 106 100

Fuente: elaboracién con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se puede observar que la adquisicion del servicio de agua entubada por vivienda se ha
incrementado considerablemente, pues se tiene conocimiento que en el afio 2002 los
pobladores debian buscar el agua directamente en los nacimientos para resguardarla en su
casa y utilizarla paulatinamente. Caso contrario de la energia eléctrica que mantiene

exactamente la misma cantidad de viviendas con este servicio, a pesar de su aumento.
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En relacién al servicio sanitario, se observa que segun censo del afio 2002 las
personas que no contaban con servicio sanitario sumaban la mitad de la poblacién,
mientras que para el afio 2017 tres partes de la poblacion ya cuentan con este servicio.
Respecto a la recoleccion de desechos sélidos, como ya se menciond en parrafos

anteriores, desde el 2002 y hasta la fecha actual ain no se cuenta con dicho servicio.

Asimismo, se presenta dicha informacion con referencia a los servicios basicos con
que cuentan los pobladores de la aldea San Miguel Aroche, en comparacion a los datos

del censo 2002 y 2017 a continuacion:

Cuadro 29
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Cobertura de servicios basicos

Aiios: 2002 y 2017
Censo2002  COP0™™  Censo2017 Cobertura

(] (]
Agua
Hogares con servicio 182 62 246 55
Hogares sin servicio 112 38 198 45
Total 294 100 444 100
Energia eléctrica
Hogares con servicio 241 82 277 62
Hogares sin servicio 53 18 167 38
Total 294 100 444 100
Servicios sanitarios
Hogares con servicio 218 74 290 65
Hogares sin servicio 76 26 154 35
Total 294 100 444 100

Sistema de recolecciéon de desechos sélidos

Hogares con servicio - - -

Hogares sin servicio 294 100 444 100

Total 294 100 444 100
Fuente: elaboracion con base al XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyeccién de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se muestra el porcentaje de las viviendas que cuentan con el servicio de agua
entubada y energia eléctrica, el cual pese a haber incrementado en ntimero de estas, ha
disminuido en porcentaje de cobertura; esto se deriva de la proliferacion de viviendas
deshabitadas.
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La misma situacion se da con la utilizacién de servicios sanitarios. Se observa una
disminucion porcentual de su cobertura, sin embargo, se tiene el conocimiento que este se
debe al aumento de casas deshabitadas, a las cuales unicamente son construidas sin

prestarle atencion a estos detalles.

En cuanto al sistema de recoleccién de desechos sdlidos, no existe una entidad
encargada de este servicio, motivo por el cual los pobladores la incineran en areas
habilitadas, o bien la depositan en basureros clandestinos que generan focos de

contaminacion en los limites de la aldea.

2.3. ENTIDADES DE APOYO

Son aquellas instituciones que brindan apoyo a las actividades econdmicas, sociales y
culturales, y que contribuyen al desarrollo socioeconémico de la poblacién. De acuerdo a
la informacion recabada mediante al censo, entrevistas y observacion, se puede concluir
que dentro del caserio Ojo de Agua y la aldea San Miguel Aroche, del municipio de
Chiquimulilla, del departamento de Santa Rosa se cuenta unicamente con un Puesto de
Salud. Las entidades de apoyo que brindan servicio a ambos centros poblados se ubican
en la cabecera municipal, y en la cabecera departamental Cuilapa. A continuacion, se

enumeran las mismas:

2.3.1. Estatales

Es una estructura formada por todas las instituciones que estan vinculadas al gobierno
encargadas de guiar el funcionamiento de cierta area dentro de un territorio que se
encuentre bajo el control del estado. Dentro del caserio Ojo de Agua y la aldea San
Miguel Aroche no se cuenta con presencia significativa de entidades del Estado; por lo
cual los habitantes deben dirigirse a la Cabecera Departamental, Cabecera Municipal y

otros centros poblados.

2.3.1.1. Puesto de Salud de San Miguel Aroche
Establecimiento ubicado en la aldea San Miguel Aroche, que brinda servicio a los
pobladores tanto de la aldea, como del caserio Ojo de Agua, para cubrir las necesidades

médicas de primer nivel.
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2.3.2. Privadas

Son aquellas organizaciones constituidas con fondos privados y fines de lucro.
Forman gran importancia en el desarrollo del territorio especifico en donde realizan sus
actividades, pues generan ingresos al Estado por medio de impuestos y proveen fuentes
de trabajo a la poblacién en general. En ambos centros poblados no se identificaron

entidades privadas, sino Ginicamente comercio informal.

2.3.3. Internacionales

Son entidades cuyos integrantes y objetivos no pertenecen a un tnico pais, que
trabajan conjunto para coordinar ciertas politicas o para unificar esfuerzos con una meta
en comun que beneficie a los paises representados, dentro de estas podriamos mencionar
a la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion Mundial de la Salud, cabe agregar que en los centros
poblados, estas entidades no trabajan directamente, lo hacen indirectamente a través de

los Ministerios tanto de Educacion como de Salud.

2.4. ANALISIS DE RIESGOS

El desarrollo de este tema es importante para el caserio Ojo de Agua y la aldea San
Miguel Aroche, debido a su ubicacion por ser geograficamente 4rea montafiosa se
encuentran propensos a riesgos, amenazas y vulnerabilidades causados naturalmente o
por acciones de los seres humanos por modificar la naturaleza; Por lo cual se ampliara a

detalle el desarrollo en el presente apartado.

2.4.1. Tipos de Amenaza
Factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de
origen natural o generado por el ser humano, que puede manifestarse en lugar especifico,

con una intensidad y duracién determinadas. (Herrera, 2017)

A continuacin, se presentan las amenazas observadas en ambos centros poblados:
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2.4.1.1. Naturales
Tiene su origen en la dinamica propia de la tierra, que estd en permanente

transformacion. (Herrera, 2017)

En el caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche, se observo que los riesgos que
amenazan a los pobladores son las fuertes lluvias que provocan derrumbes y sensibilidad
a sismos, esto se deriva a la zona montafiosa en la que se encuentran ubicados ambos

lugares.

2.4.1.2. Socio-naturales
Se expresan a través de fenomenos de la naturaleza, pero en su ocurrencia 0

intensidad interviene la mano del hombre. (Herrera, 2017)

Estas amenazas son conocidas también como antropogénica o antropica, en ambos
centros poblados se observo la presencia de enfermedades o plagas, inundaciones, asi
como erosién de suelos, todo esto provocado por los malos habitos de higiene por pate de

los pobladores.

2.4.1.3. Antropicas
Atribuibles a la accion humana sobre elementos de la naturaleza o poblacion.
(Herrera, 2017)

Entre las cuales se pueden mencionar; la quema de basura, esto se debe a que no
existe una entidad responsable de los desechos solidos de cada hogar, la deforestacion, el
uso de lefia y la violencia son provocados por la ausencia de valores y cultura que poseen

los habitantes.

2.4.2. Matriz de analisis de riesgos
Para esta matriz, es importante tener claro el concepto de los elementos que
conforman un analisis de riesgo, por lo que a continuacion se describen los conceptos

fundamentales para la elaboracion de la matriz.
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El riesgo es una variable importante en la investigacion debido a que esta
condicionado y conformado por dos factores, que son: la amenaza y la vulnerabilidad. La
amenaza se define como el factor externo de riesgo con probabilidad de ocurrencia, ya
sea de origen natural o por accion del ser humano, estas amenazas se caracterizan por su
frecuencia y magnitud y dependen en gran medida de la geografia del territorio. La
vulnerabilidad es el conjunto de caracteristicas que determinan la capacidad de antiéipar,
enfrentar, resistir y reponerse del impacto de un desastre. La ocurrencia de algin
fendmeno o desastre en un territorio determinado afectard de manera diferenciada a los
habitantes en funcién del nivel de vulnerabilidad. (Herrera, 2015)

El analisis de riesgo en el ambito social del caserio Ojo de Agua y la aldea San
Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, del departamento de Santa Rosa, se elabord
en una sola tabla, porque son comunidades vecinas y estdn ubicadas en la misma
direccion, por lo que no existe diferencia entre un lugar y otro. Esta matriz se realiza de

acuerdo a la clasificacion del riesgo segiin su causa: natural, socio natural y antrépico.

Tabla 3
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Matriz de analisis de riesgos
Aiio: 2017

Riesgo descripcion

Factor de Amenaza

Factor de vulnerabilidad

Naturales

Fuertes lluvias que afectan a
los pobladores.

Derrumbes provocados por
lluvias en la via principal.

Enfermedades respiratorias.

Impedimento para trasladarse
de los centros poblados hacia
el municipio.

Poblacién, nifios y ancianos.

Comercio, pobladores.

Sismos sensibles en las Destruccion de viviendas, Poblaciény viviendas.
unidades en estudio. muerte y desaparicion de
personas.
Socio-naturales

Epidemias, enfermedades o
plagas.

Inundaciones en las calles
principales.

Erosién de suelos.

Ausencia de implementacion
de medidas higiénicas.

Falta de cultura, por botar
basura en tragantes.

Falta de técnicas para el buen
tratamiento de suelos.

Poblacion, nifios y ancianos.
Poblacién y viviendas.

Contaminacion ambiental,
afecta a los pobladores.

Continda en la pagina siguiente...
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... vienen de la pagina anterior.

Riesgo descripcion Factor de Amenaza Factor de vulnerabilidad
Antropicos
Quema de basura en las Contaminacion ambiental que Poblacion, medio ambiente.
comunidades. afecta la salud y calidad de

vida de las personas.

Deforestacion y tala de No existe la implementacion Poblacién, medio ambiente.

arboles. de medidas para prevenir este

tipo de actividades y carecen
de técnicas para forestar
nuevamente las areas
dafiadas.

Uso de lefia. Enfermedades respiratorias. Poblacién, especificamente
los nifios y ancianos, medio
ambiente.

Violencia en ambos centros Disparos al aire libre, los Pobladores, comercio.

poblados. fines de semana o bien

desacuerdos entre familias
por tierras y propiedades.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se detallan los riesgos segiin su naturaleza, por lo cual se interpreta de la siguiente
forma: Los riesgos naturales tienen su origen en el cambio constante de la tierra, estos
fenémenos ocurren por la actividad de la naturaleza. La construccién de un ntimero
significante de viviendas en la aldea, son de materiales poco resistentes, como adobe y
lamina, los cuales son altamente vulnerables a desastres como tormentas, con ello se

compromete en gran medida la estructura de las mismas.

Los riesgos de tipo socio naturales son los que se manifiestan a través de sucesos
naturales, pero en su ocurrencia e intensidad intervienen las acciones del hombre. La
poblacién indicé que han ocurrido inundaciones en hogares que muchas veces han
ocurrido perdidas de viviendas. Otra 4rea afectada por desastres son las vias de acceso,
debido a la topografia de los centros poblados estas se ven ubicadas en zonas montafiosas
propensas a un derrumbe o deslaves e interrumpir la carretera, estos lugares se quedan
incomunicados con centros poblados vecinos. Se constaté que este hecho ya ha ocurrido

en afios pasados y la aldea ha quedado aislada por varios dias.

Los riesgos antrépicos son provocados por actividades humanas sobre la naturaleza y

la poblacién misma. De los riesgos tipo antropico se determiné que existe el uso excesivo
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de lefia debido al limitado acceso a recursos financieros, los pobladores se ven forzados a
la compra o recoleccion de lefia, el cual resulta mas econémico que €l uso de gas propano

como sustituto.

Por ello en la aldea existe una zona especifica para la actividad de reforestacion, sin
embargo, existen partes de terreno en donde la tala afecta y ocasionan derrumbes y las
sequias que afectan cada afio a los centros poblados. También existe contaminacion de
los recursos hidricos de la aldea, esto debido a que no posee un sistema de drenajes y
extraccion de desechos solidos, por lo tanto, los pobladores desechan estos en zonas
cercanas a los recursos sin tomar en cuenta la importancia del abastecimiento de agua

limpia para la poblacion.

Otro riesgo de tipo antropico presentado en los centros poblados, es que existe
rivalidad entre familias por tierras y propiedades, lo que es una amenaza para la

poblacién por la utilizacién de armas en el caserio y aldea.

2.4.3. Construccion social del riesgo

Es la utilidad analitica que hace referencia a los estudios de los riegos y desastres, se
genera una integracion sobre la evolucion de los planteamientos tedricos de los mismos
para la interpretacion de la realidad para la cual se logra emitir medidas de prevencion y

mitigacion para la reduccion de los mismos. (Herrera, 2017)

Este tema considera los riesgos a los que estan sujetas las comunidades en estudio,
como se mencioné anteriormente ambos centros poblados se encuentran rodeados de
montafias, el riesgo se corre en la temporada de lluvia, la tierra es mas sensible propensa
a provocar derrumbes, lo cual hace vulnerables a los hogares y a la via principal como la
carretera que conlleva hacia el municipio de Chiquimulilla. Los pobladores no cuentan
con una organizacion al momento de un desastre natural. La Coordinadora Nacional para
la Reducciéon de Desastres CONRED, estd presente unicamente en la Cabecera
Municipal, es una oficina con tan solo tres personas responsables, carecen de presencia

directamente en la aldea o caserio.
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Adicionalmente a los derrumbes y deslaves, se corre el riesgo de que se acumulen
desechos que impiden la movilizacién de agua, el cual provoca inundaciones en ciertos
sectores. Asi mismo los hogares que se encuentran en la montafia, estin construidos de
materiales poco resistentes, muchas casas se inundan y se estanca el agua en partes de la
vivienda lo que genera que se formen bacterias y acumulacion de mosquitos que induce

enfermedades respiratorias y digestivas.

Asi mismo la deforestacion de arboles, afecta la salud y calidad de vida de las
comunidades, con estas actividades se promueve la utilizacion de lefia para cocinar
alimentos de consumo diario, afecta la salud de los pobladores y el medio ambiente.
Respecto a la basura, no cuentan con un servicio de recoleccion, por lo que la entierran o
bien la esparcen en el rio, esto ocasiona contaminacién ambiental y enfermedades

respiratorias, digestivas y dermatolégicas.

El servicio de transporte también se ve afectado con las fuertes lluvias, la carretera no
esta asfaltada, por lo que cuando llueve con intensidad se bloquea el paso, se forma fango

lo que impide que los buses extraurbanos puedan transitar.

Las personas que trabajan en el municipio se ven afectados, por lo que imposible
llegar a sus labores cotidianas, las amas de casa que viajan a conseguir los alimentos al

mercado también sufren por no obtener los viveres necesarios para el dia o la semana.

2.4.4. Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Las medidas de prevencién y mitigacion tienen como objetivo evitar que eventos de
origen natural o antrépicos causen dafios al entorno del medio en que se habita. Estas
medidas se proponen para la reduccién de los mismos que puedan surgir en su momento
en ambas comunidades, el propésito es estar preparados para un desastre, que el tiempo
de respuesta para cubrir las emergencias sea en un tiempo prudente y tener conocimiento

de como reducir el riesgo para futuras ocasiones.

A continuacion, se presenta la matriz de medidas de prevencién y mitigacion:
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Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Medidas de prevencién y mitigacion

Aiio: 2017

Riesgo descripcion

Medidas de prevencion

Medidas de mitigacion

Naturales

Fuertes lluvias que

Construccién de un centro de acopio,

Evaluar que las construcciones de las

afectan a los para apoyar a personas que viven en viviendas sean seguras para resguardar
pobladores. zona montafiosa. la vida de las personas.
Derrumbes Que autoridades municipales evalien Elaborar un pl.an_ de emergencia, que
provocados por L . sea de conocimiento por todos los
. . la carretera principal para realizar las .
1luvias en la via . . habitantes como respuesta a un evento
. mejoras y refuerzos correspondientes. .
principal. de esta magnitud.
SlSIllO'S sensibles en Orgamzagén de' un equipo de Reubicacion de hogares con alta
las unidades en emergencia previamente preparado Inerabilidad
estudio. para desastres naturales. i
Socio-naturales
Epidemias, Capacitaciones para implementar
enfermedades o buenos hébitos de higiene y el buen Evitar mantener aguas reposadas.
plagas. uso del agua.

Inundaciones en las
calles principales.

Erosion de suelos.

Establecer —un  sistema  de
recoleccion de basura, esto implica
atenci6n por parte de autoridades
municipales asi como  de
organizacién por parte de los
habitantes.

Capacitar a los habitantes, para que
protejan los suelos y den el uso
adecuado para el mantenimiento
correspondiente.

Evitar depositar desechos sélidos a
rios y quebradas.

Evitar enterrar basura -en los suelos,
evitar tala de arboles y forestar
sectores que carecen de dreas verdes.

Antropicos

Quema de basura en
las comunidades.

Deforestacion y tala
de arboles.

Uso de lefia.

Violencia en ambos
centros poblados.

Clasificacion de la  basura,
culturalizar esta actividad en cada
habitante.

Establecer controles sobre la tala de
arboles.

Concientizar en el uso moderado del
recurso forestal, capacitacién sobre
cuidado del medio ambiente.

Fortalecer la seguridad por parte de
las autoridades correspondientes,
para que se realicen rondas y
supervision con el objetivo de
decomisar armas y desorganizar
bandas criminales.

Ejecucion de un proyecto de
recoleccidn y extraccién de basura.

Sancionar la tala de 4rboles
inmoderada.

Realizar reforestacion ineludible,
Evitar contaminar el medio ambiente,
crear sanciones por contaminacioén e
implementar otros medios para que
cocinen en los hogares.

Que los pobladores estén organizados
para tener el control de situaciones
violentas ya que ellos son los que
conocen los puntos mas violentos en
los centros poblados.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Se detallan las medidas a considerar para que los riesgos se prevean, asi como
también indicar acciones a considerar para que los riesgos se corrijan y minimicen ante el
riesgo y las vulnerabilidades, segim la observacién realizada en los centros poblados

caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche.

Cabe mencionar que estas son sugerencias que pueden ser aplicadas para la reduccion
de desastres, es ideal que exista una organizacion que vele por el cumplimiento de las
medidas de prevencion asi, como el monitoreo constante, se considera que la naturaleza

es imprescindible.




CAPITULO 1
AMBITO PRODUCTIVO DEL CENTRO POBLADO

En el presente capitulo se abordara cada uno de los factores de la produccion, tales
como recursos naturales, trabajo, capital, comercializacion y organizaciéon empresarial.
Entre los cuales se considera la mano de obra calificada y no calificada, asi como la
remuneracion por la labor realizada y la estimacién de infraestructura productiva como

capital de trabajo.

En cuanto a la caracterizacion de la actividad artesanal identificada en la aldea San
Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, es enfocada a
la produccion de pan, en donde se estima las caracteristicas tecnolégicas, superficie,
volumen y valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion del producto,

organizacion, generacion de empleo y un breve resumen de la problematica encontrada.

3.1. FACTORES DE LA PRODUCCION

Los factores de produccion son recursos necesarios para que la fabricaciéon de un
producto sea posible, y éstos son, cada una de las partes que intervienen directa o
indirectamente en el proceso productivo y sin las cuales el producto no existiria. En la
combinacién de ellos estara la busqueda permanente de eficiencia para obtener mayores
utilidades y se consideré necesario tres factores de produccién basicos: el capital,

la tierra y el trabajo.

Cada uno de los factores de la produccion es imprescindible para el crecimiento
econémico en la aldea San Miguel Aroche. Por tal razon se abordara la informacion

referente a la produccion artesanal.

3.1.1. Recursos naturales o tierra
Se entiende como recursos naturales “a todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacién y aprovechamiento por

parte del ser humano” (Aguilar, 2015)
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En los centros poblados objeto de estudio, se identifican distintos recursos naturales,
mismos que actualmente se aprovechan para consumo humano, uso doméstico,

produccion agricola, pecuaria y artesanal.

3.1.1.1. Agua

El recurso hidrico es indispensable para el bienestar del ser humano, esto debido a
que es utilizado en ambos centros poblados, para el consumo humano desde saciar la sed
hasta para la coccién de los alimentos, asi como se encuentra incluido en el proceso de

produccién de la actividad artesanal.

3.1.1.2. Bosque

Es un ecosistema donde la vegetacion predominante la constituyen los arboles y
vegetacion silvestre, estas comunidades de plantas cubren varias areas y funcionan como
hébitats para los animales, moduladores de flujos hidrolégicos y conservadores de suelo,

el cual constituye uno de los aspectos mas importantes de la biosfera de la tierra. (Banco
Mundial, 2017)

Derivado de la insuficiente economia en los hogares de los centros poblados, el uso
de lefia es habitual por ser el principal recurso de combustion, para la coccion de
alimentos. Razén por la cual el indice de tala de arboles es excesivo y no se encuentra
controlada por ninguna institucién o asociacion y no se recibe ningun tipo de

capacitacion para el uso moderado y la conservacién del mismo.

Segiin el censo realizado se observo que los bosques que existen en el drea se pueden
mencionar; hiimedo subtropical (calido) II. Los arboles que son utilizados para lefia como
fuente energética son: inga ispuria (caspirol), enterolobiumcyclorarpum (conacaste), fitus

insipida (amate) y gliricidiasepium (madreado).

3.1.1.3. Suelo
Segiin se observa, el suelo es franco arcilloso en la primera capa a una profundidad de

cincuenta centimetros, la segunda es de arcilla, roca y arena. Cabe mencionar que es
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productivo, y los sobrantes al finalizar los cultivos se abonan y preparan para la siguiente

temporada de siembra.

e Uso de la tierra

Comprende todas las acciones, actividades e intervenciones que realizan las personas

sobre un determinado tipo de superficie para producir, modificar o mantener.

En el caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche, segin el censo realizado se

observé el uso de tierra en cultivos y bosque de la siguiente manera:

Cuadro 30
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Uso de la tierra

Aiio: 2017
Descripcion Superficie en manzanas Porcentaje
Cultivos temporales 168.5 60.57
Cultivos permanentes 101.0 36.30
Bosque 8.7 3.13
Totales 278.2 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Dentro de los centros poblados objeto de estudio, se realizan cosechas de maiz y
frijol, los cuales se clasifican como cultivo temporal y como lo muestra el cuadro anterior
es el que posee la mayor representatividad en el area, se puede inferir que esto se debe al
autoconsumo de las familias, asi como también el café y mango como permanente con un

numero de agricultores reducido.

e Tenencia de la tierra

Se entiende como tenencia de la tierra a la “relacion definida en forma juridica o

consuetudinaria entre personas en cuanto a individuos o grupos con respecto a la tierra”
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De acuerdo a la informacion recabada, los habitantes de ambos centros poblados que
son propietarios legalmente de la tierra, la dividen en porciones: una parte para vivienda,

otra para la siembra de cultiva y la que no tengan en uso la dan en arrendamiento.

En el siguiente cuadro se visualiza como estd constituida la tenencia de la tierra en

ambos centros poblados, para un mejor andlisis e interpretacion del mismo.

Cuadro 31
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Tenencia de la tierra

Aiio: 2017
Forma de tenencia No. Fincas % Superficie en %
Manzanas
Propia 16 291 7.09 2.01
Arrendada 345 62.73 328.06 92.99
Propia y arrendada 7 1.27 3.06 0.87
Prestada 20 3.64 4.49 1.27
Otras formas 162 29.45 10.06 2.86
Totales 550 100 352.76 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se puede observar, la forma de tenencia de la tierra arrendada predomina en
ambos centros poblados. Se representa a los campesinos que no tienen tierra propia en un
92.99%, los mismos la rentan a un costo aproximado de Q.500.00 por manzana, los

cuales se cancelan por cada cosecha, es decir, semestralmente.

e Concentracion de la tierra

Se refiere a la extension de tierra que integran los diferentes estractos de las unidades
econdmicas que existen en un determinado espacio geografico y sus distintas formas de
poseerla. Seglin datos obtenidos en el censo realizado, en ambos centros poblados las

tierras estdn concentradas de la siguiente manera:

o Microfincas (de una cuerda a menos de una manzana)
o Fincas subfamiliares (de una manzana a menos de 10 manzanas) y

o Familiares (de diez manzanas a menos de 64 manzanas).
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En el siguiente cuadro se presenta mediante el anélisis del coeficiente de Gini el

grado de concentracion de la tierra en ambos centros poblados:

Cuadro 32
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Concentracion de la tierra por cantidad y superficie, segin tamaiio de finca

Aiio: 2017
Censo agropecuario
Fincas Superficie Acumulacién Producto
Tamaiio Porcentual
Cantidad % Cantidad %  Fincas Superficie

Microfincas 444 80.73 87.49 24.80 80.73 24.80 - -
Subfamiliares 101 18.36 190.89 54.11 99.09 7891 6,370.40 2,457.43
Familiares 5 091 74.38 21.09 100.00 100.00 9,909.00 7,891.00
Totales 550 100 352.76 100 16,279.40 10,348.43

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Segun se observa el rango de variacion del coeficiente de Gini se localiza entre cero a
uno, cuando més se aproxima a la unidad, mayor sera el grado de concentracion de este

recurso natural, el resultado se obtiene a través de la siguiente ecuacion:

Coeficiente de Gini = 16,279.40 — 10,348.43 = 59.31 = 0.5931
100

El resultado del coeficiente de Gini, refleja un nivel de concentracion media, cabe
agregar que mientras dicho coeficiente se aproxime mas a la unidad, mayor sera el grado

de concentracion.

3.1.1.4. Floray fauna

En ambos centros poblados, los éarboles mangifera (mango), cocos nucifera
(palmeras), edrelaodorata (cedro), guana (paterna) y prunus delas (almendros), son
ubicados con facilidad en los patios de las viviendas. Los jardines son adornados con

flores ornamentaes como lirios, sarzas, bombilias, rosales, narcisos y palmas de jardin.

En relacion con la fauna, en el caserio y la aldea las especies de animales que se

pueden observar de dia son: mariposas, aves de distinto tipo, serpientes, gatos, petros;
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durante la noche y en época de invierno sobresalen los murciélagos, ranas, sapos,

lechuzas, luciérnagas, ronrones y saltamontes.

3.1.2. Trabajo

Se puede definir como un conjunto de actividades que se realizan con el fin de lograr
un objetivo determinado, en su mayoria se inclinan por obtener una produccion de bienes
y servicios para atender las necesidades humanas, las cuales requieren un esfuerzo fisico
y de conocimientos previos (experiencia). El trabajo puede ser remunerado y este es

conocido como empleo.

Cabe mencionar que segun el Decreto numero 288-2016, el pago minimo diario para
el sector agrario es de Q.86.90, sin embargo, en ambos centros poblados el empleado del
sector agrario recibe un pago aproximado de Q.35.00 en una jornada diurna, la
remuneracion es acordada entre patrono y trabajador, esta depende de la actividad
econdmica. Se entiende por patrono a “toda persona individual o juridica que utiliza los
servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo”.

(Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo, 1961).

El trabajador “es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de

trabajo” (Congreso de la Republica, Codigo de Trabajo, 1961).

Los resultados obtenidos del censo realizado en el mes de junio 2017, se describen a

continuacion:

e El salario obtenido como pago del trabajo realizado en las diversas actividades en un
90% se utiliza para la alimentacion, cabe destacar que, debido a las condiciones
econdmicas de los pobladores, la salud en la mayoria de viviendas pasa en un segundo
plano con un 5%.

e Para la contratacion se solicita inicamente experiencia, que en su mayoria es mano

de obra no calificada.
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La produccion artesanal es una fuente de trabajo para la aldea San Miguel Aroche,
debido a que genera 4 empleos directos, los cuales representan el 0.71% en la
clasificacion por el género masculino y el 0.57% en la totalidad de la Poblacion

Economicamente Activa -PEA- considerada solo la que se encuentra ocupada.

3.1.3. Capital

“En teoria econOmica, es uno de los factores de la producciéon y comprende el

~ conjunto de los bienes materiales que creados por el hombre, son utilizados para producir

otros bienes y servicios”. (Escobar, 2006).

Ademas, son los elementos que se utilizan en la produccion de bienes y servicios, a

través del censo se obtuvo informacion sobre la infraestructura productiva:

e Unidades de Riego
En los centros poblados, no se utilizan los niveles tecnologicos, en lo que respecta a
la produccion agricola, en cuanto a sistemas de riego; por lo que se ven en la necesidad

de cultivar inicamente en temporada lluviosa.

e Mercados

Los pobladores del caserio Ojo de agua y la aldea San Miguel Aroche dentro del
territorio, no cuentan con una instalacion que cumpla la funcién de mercado, lo cual no
les permite la comercializacion de los productos, esto dificulta el desarrollo sostenible de
las comunidades, por lo que el proceso de compra y venta de productos tinicamente se da
en la cabecera municipal, o en Barberena, Santa Rosa, esto incrementa los costos que
afectan el nivel de vida de los productores y de la poblaciéon en general, también se

considera que es mas dificil conseguir productos para el consumo de calidad y variedad.

e Energia eléctrica industrial
En ambas comunidades no se genera energia eléctrica industrial, debido a que no esta
desarrollada esta actividad, se puede inferir en que la poblacién productiva no estd

organizada y es necesario contar con maquinaria especifica para realizar la
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transformacion de los productos, a esta situacion se suman las entidades financieras, las

cuales no apoyan los proyectos por falta de personeria juridica de los productores.

e Transporte

El servicio extraurbano del cual disponen los centros poblados, consta de dos buses
con capacidad para 30 personas, sin embargo, este servicio no se tiene de forma
recurrente ni en horario nocturno, lo cual afecta a los comerciantes para trasladar su
producto, adicional a ello la ruta en su mayoria es de terraceria y de dificil acceso por la
topografia del mismo. Asi mismo se cuenta con un servicio no regulado de transporte, el
cual consta de tres pick up de doble traccién para el traslado de las personas en el

perimetro urbano y los diferentes centros poblados.

e Rastro
No existe un rastro Municipal utilizado para el destace de animales destinados a la

venta de productos carnicos en los centros poblados en mencién.

e Vias de acceso

El caserio Ojo de agua y la aldea San Miguel Aroche, estan ubicados en el kilometro
siete y doce (Km. 7 y Km. 12), respectivamente del municipio de Chiquimulilla; se tiene
acceso desde la ciudad capital por dos vias, la primera es la Ruta CA-2 oriente, esta
atraviesa la cabecera departamental de Santa Rosa, y la segunda es la CA-9 hacia el sur.
De las vias mencionadas hacia el caserio y aldea, la carretera se encuentra en condiciones

precarias, debido a que en su mayoria es camino es de terraceria.

e Centro de acopio

En los centros poblados no existen centros de acopio donde los habitantes cuenten
con un lugar seguro de almacenamiento productivo, en el cual puedan comercializar sus
productos; no disponen con la infraestructura y organizacién necesaria de un mercado,

como se menciond anteriormente.
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e Telecomunicaciones

Se identificé que existen empresas que distribuyen sefial satelital de television por
cable y telefonia movil de los cuales estan los siguientes: Servicios innovadores de
comunicacioén y entretenimiento -Tigo Star-, Comunicaciones Celulares, S.A. —Tigo—y

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. —Claro-.

e Puentes

Con el apoyo de la Municipalidad y de los COCODE, los pobladores de ambas
comunidades han logrado mejorar la infraestructura de los lugares, por medio de la
construccion de puentes cada uno con una extension de cinco metros aproximadamente,

los cuales sirven como paso a los transetntes por las quebradas.

3.1.4. Organizacion empresarial

Por medio de la investigacion de campo se identifico que no existe ninguna
organizacién que ayude al desarrollo de la actividad productiva, derivado de la falta de
estructura de los pobladores. Se carece de cooperativas, comités, asociaciones y MYPES

que ayuden al mejoramiento del centro poblado.

3.2. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

En el presente apartado se abordara la caracterizacion de cada uno de los factores que
intervienen en la produccion, comercializacion y organizacién empresarial de la actividad
econdmica artesanal, la cual se encuentra enfocada en la aldea San Miguel Aroche,

municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

La artesania es producida en diversos lugares del pais, pero cada uno se distingue por
la elaboracién particular, en cuanto a caracteristicas propias, tecnologia, disefio y
acabados, en esta rama se incluye alfareria, cerdmica vidriada, cereria, cesteria, cuero,
hierro forjado, hojalateria, jarcia, madera, morros y jicaras, orfebreria, palmas, panaderia,

pirotecnia, talabarteria, tejidos y vidrio.

Se define como artesano “a la persona que ejerce una actividad manual y creativa,

transformando la materia prima con ayuda, en algunos casos de herramientas y
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maquinarias simples, conforme a sus conocimientos, habilidades técnicas y artisticas”

(Congreso de la Republica, Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal, 1996).

En los centros poblados objeto de estudio, la actividad artesanal es muy escasa, segun
los datos obtenidos en el censo poblacional Junio 2017, se identific6 la produccién de
pan, como la unica que se desarrolla en esta rama, razon por la cual el estudio se enfoca a

la misma.

3.2.1. Caracteristicas tecnologicas artesanales

Estas se refieren a clasificar con base a los instrumentos y maquinaria de trabajo el
tipo de produccion en el desarrollo de la actividad econémica. La estratificacion que se
otorga de acuerdo a las condiciones, materiales y equipo con que cuenta el artesano para

el desarrollo de su produccion, la cual se detalla a continuacion:

Tabla §

Caserio Ojo y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Caracteristicas tecnolégicas
Produccién artesanal
Aiio: 2017

Tamaiio/producto Caracteristicas

Mediano artesano

Materia prima de mediana calidad y adecuada, maquinaria tradicional y
semiautomatica, herramientas y equipo rudimentario, tradicional y
Panaderia alguno de fabrica, divisién de trabajo se da en menor escala, mano de
obra propia, familiar y operarios asalariados, asistencia técnica y
financiera a pequefia escala

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para la produccion artesanal se describe en la tabla anterior, las caracteristicas que
estan inmersas en el desarrollo de la misma. Por el tipo de maquinaria e instrumentos de
trabajo se clasifica como mediano artesano. Esta tiene su origen en el tiempo de
evolucion de la actividad artesanal dentro de los centros poblados, pues entre las
costumbres y habitos de los pobladores el complemento a la alimentacién era la ingesta
de tortillas a base de maiz, por el limitado comercio en la region. Por tal razén la

incorporacion de la produccion de pan generd un cambio en la rutina diaria.
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3.2.2. Superficie, volumen y valor de la produccion

En la actividad artesanal, se observé dos unidades productivas en el estrato familiar
dedicadas a la elaboracion de pan, las cuales tienen una superficie aproximada de treinta
y dos metros cuadrados cada uno de los talleres y se encuentran incorporadas dentro de la

vivienda de sus propietarios.

3.2.3. Volumen y valor de la produccién
Se puede inferir que no es mas que la cantidad de productos que elabora un artesano,
segln la capacidad instalada que tenga disponible para la produccién. Por lo cual a

continuacion se detalla:

Cuadro 33
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Produccién artesanal
Volumen y valor de la produccién, por tamaiio y producto

Aiio: 2017
Estrato Unidades Unidad de Volumen de Precio Valor de la
Producto Economicas Medida Produccion Q. produccion Q.
Mediano Artesano
Totales 2 3,582,840 2,010,420
Panaderia
Pan grande Unidad 438,000 1.0 438,000
dulce
ban pequefio Unidad 876,000 0.5 438,000
Galletas Unidad 613,200 0.5 306,600
Pirujo Unidad 1,655,640 0.5 827,820
Totales 2 2,010,420

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La cantidad de pan producida en las distintas presentaciones se muestra en el cuadro
anterior, durante el afio 2017 de las unidades econémicas instaladas en el objeto de
estudio, las cuales brindan empleo a 5 personas, las cuales contribuyen a la economia de

la comunidad con Q.2,010,420.00 anual en el flujo de efectivo.

3.2.4. Resultados financieros
Es necesario contar con la informacién financiera que genera la produccion artesanal,

para obtener un panorama amplio de como se manejan los flujos de efectivo y las
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utilidades al final del ejercicio y conocer el costo unitario que se ha invertido en cada

unidad de producto.

3.2.4.1. Costo directo de produccion

Para obtener el costo directo de produccion es preciso considerar todos los materiales
o insumos necesarios, asi como el pago a los trabajadores considerado como salario y se
debe incluir cada uno de los costes indirectos variables los cuales corresponden a todos
aquellos en que se debe incurrir para la obtencién del producto final; por ultimo, se debe
dividir este dentro del total de unidades producidas y de esta manera obtener el costo

unitario del producto. A continuacion, se detalla el costo directo de produccion de pan de

cuatro estilos:

Cuadro 34

Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Produccion artesanal

Panaderia — mediano artesano
Estado de costo directo de producciéon
Por tamaiio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

(cifras en quetzales)

Producto Mediano
Pan dulce grande

Materiales 225,847.40
Harina suave 43,800.00
Azicar 102,200.00
Manteca vegetal 25,929.60
Levadura 49,275.00
Royal 2,284.90
Canela 759.20
Ponche de huevo 1,160.70
Sal 438.00
Mano de obra 43,018.90
Panaderos 36,500.00
Empacador 5,212.20
Distribuidor 1,306.70
Costos indirectos variables 17,206.10
Gas propano 11,731.10
Energia eléctrica 5,475.00
Costo directo de produccion 286,072.40
Produccion en unidades 438,000.00

Contintia en la pagina siguiente...
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Producto Mediano
Costo directo de produccién de pan dulce grande 0.65
Pan dulce pequefio

Materiales 225,847.40
Harina suave 43,800.00
Azicar 102,200.00
Manteca vegetal 25,929.60
Levadura 49,275.00
Royal 2,284.90
Canela 759.20
Ponche de huevo 1,160.70
Sal 438.00
Mano de obra 43,018.90
Panaderos 36,500.00
Empacador 5,212.20
Distribuidor 1,306.70
Costos indirectos variables 17,206.10
Gas propano 11,731.10
Energia eléctrica 5,475.00
Costo directo de produccion 286,072.40
Produccion en unidades 876,000.00
Costo directo de produccién de pan dulce pequeiio 0.33
Pirujo y galleta

Materiales 622,938.20
Harina dura 306,600.00
Manteca vegetal 103,718.40
Levadura 197,100.00
Royal 9,125.00
Ponche de huevo 4,642.80
Sal 1,752.00
Mano de obra 305,037.80
Panaderos 292,000.00
Empacador 10,431.70
Distribuidor 2,606.10
Costos indirectos variables 34,419.50
Gas propano 23,469.50
Energia eléctrica 10,950.00
Costo directo de produccién 962,395.50
Produccion en unidades 2,268,840.00
Costo directo de producciéon de pirujo o una galleta 0.42

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa en el cuadro anterior que mayor porcentaje del costo produccion de los

productos artesanales es absorbido por los materiales necesarios para su produccion.
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En concepto de mano de obra, (imicamente se debe estimar el pago por dia; motivo
por el cual no es necesario el calculo de prestaciones laborales, cuota patronal, séptimo
dia y bonificacién incentivo; mientras que los costos indirectos variables se estiman en el

consumo de gas propano y energia eléctrica necesarios para la produccion.

3.2.4.2. Estado de Resultados

Esté ordena detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un tiempo determinado. En el cual se consideran el desglose de los ingresos
generados por las ventas y los gastos incurridos en temas de materia prima, salarios,

magquinaria y otros; para obtener la utilidad bruta.

En el siguiente cuadro se presenta el estado de resultados de la actividad artesanal

correspondiente al afio 2017:

Cuadro 35
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Panaderia - mediano artesano
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
(cifras en quetzales)

Mediano artesano

Producto Censo
Panaderia

Ventas 2,010,420.00
Pan dulce grande 438,000.00
Pan dulce pequeiio 438,000.00
Galleta 306,600.00
Pirujo 827,820.00
(-) Costo directo de produccion 1,534,540.30
Pan dulce grande 286,072.40
Pan dulce pequefio 286,072.40
Pirujo y galleta 962,395.50
Contribucion a la ganancia 475,879.70
(-) Gastos variables de ventas 122,430.00
Material de empaque 100,530.00
Fletes sobre ventas 21,900.00
Ganancia marginal 353,449.70
(-) Gastos fijos 19,185.00

Continfa en la pagina siguiente ...
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... viene de la pagina anterior.

Mediano artesano

Producto

Censo
Depreciacion mobiliario y equipo 2,600.00
Depreciacion maquinaria 16,000.00
Depreciacion herramientas 585.00
Ganancia antes del ISR 334,264.70
(-) ISR 25% -
Ganancia neta 334,264.70
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.17
Ganancia neta / costos + gastos 0.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa que la ganancia obtenida en la actividad artesanal segun el estado de
resultados es razonable, debido a que el costo de cada producto, incluye los gastos
variables de venta y fijos; el resultado es inferior al precio de venta, por lo cual de esta

manera se establece la ganancia.

3.2.4.3. Rentabilidad

Es el beneficio obtenido que proporciona el rendimiento de una determinada
actividad productiva; o bien la inversion realizada. El analisis de rentabilidad se realiza
con relacion al resultado alcanzado en un periodo determinado, para desarrollar un
analisis integral de la rentabilidad de una actividad, es necesario contemplarla de acuerdo
al rendimiento neto sobre ventas y el rendimiento neto sobre los costos, a continuacion,

se presenta la rentabilidad de la actividad artesanal.

¢ Rendimiento neto sobre ventas
Esté indica la relacion que se obtiene por cada quetzal en ventas después de restar los
costos y gastos. El mediano artesano dedicado a la actividad de panaderia obtiene Q.0.18,

esta informacién de acuerdo al censo realizado en junio 2017.

e Rendimiento neto sobre los costos
Es el resultado de dividir la utilidad neta entre los costos y gastos de produccién. El
mediano artesano percibe Q.0.22 de la panaderia, informacién obtenida en el censo

realizado en junio de 2017.
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3.2.4.4. Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran para llevar a
cabo una actividad econdmica; en la artesanal, el financiamiento ha sido unicamente

interno, debido a que no se ha requerido el apoyo de recursos de fuente externa.

e Fuentes internas
El financiamiento interno de la actividad artesanal, estd integrado por el ahorro y
reinversion de los propietarios, producto de las ventas anteriores y ahorros personales, asi

como por la mano de obra familiar.

e Fuentes externas

De acuerdo a la informacioén recabada en censo, la actividad artesanal no usa el
financiamiento externo por desconocimiento de los tramites necesarios para optar a un
crédito bancario. A continuacion, se detalla el cuadro del financiamiento que se utiliza

para el desarrollo de la produccion artesanal:

Cuadro 36
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Produccién artesanal
Financiamiento panaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
(cifras en quetzales)
Mediano artesano

Producto

Interno Externo Total

Pan dulce grande

Materiales 225,847.40 - 225,847.40
Harina suave 43,800.00 - 43,800.00
Azicar 102,200.00 - 102,200.00
Manteca vegetal 25,929.60 - 25,929.60
Levadura 49,275.00 - 49,275.00
Royal 2,284.90 - 2,284.90
Canela 759.20 - 759.20
Ponche de huevo 1,160.70 - 1,160.70
Sal 438.00 - 438.00
Mano de obra 43,018.90 - 43,018.90
Panaderos 36,500.00 - 36,500.00
Empacador 5,212.20 - 5,212.20
Distribuidor 1,306.70 - 1,306.70

Continta en la pagina siguiente. ..
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Producto

Mediano artesano

Interno Externo Total

Costos indirectos variables 17,206.10 - 17,206.10
Gas propano 11,731.10 - 11,731.10
Energia eléctrica 5,475.00 - 5,475.00
Pan dulce pequeiio

Materiales 225,847.40 - 225,847.40
Harina suave 43,800.00 - 43,800.00
AzGcar 102,200.00 - 102,200.00
Manteca vegetal 25,929.60 - 25,929.60
Levadura 49,275.00 - 49,275.00
Royal 2,284.90 - 2,284.90
Canela 759.20 - 759.20
Ponche de huevo 1,160.70 - 1,160.70
Sal 438.00 - 438.00
Mano de obra 43,018.90 - 43,018.90
Panaderos 36,500.00 - 36,500.00
Empacador 5,212.20 - 5,212.20
Distribuidor 1,306.70 - 1,306.70
Costos indirectos variables 17,206.10 - 17,206.10
Gas propano 11,731.10 - 11,731.10
Energia eléctrica 5,475.00 - 5,475.00
Pirujo y galleta

Ponche de huevo 4,642.80 - 4,642.80
Sal 1,752.00 - -1,752.00
Mano de obra 305,037.80 - 305,037.80
Panaderos 292,000.00 - 292,000.00
Empacador 10,431.70 - 10,431.70
Distribuidor 2,606.10 - 2,606.10
Costos indirectos variables 34,419.50 - 34,419.50
Gas propano 23,469.50 - 23,469.50
Energia eléctrica 10,950.00 - 10,950.00
Totales 1,534,540.30 - 1,534,540.30

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La inversion para el desarrollo de la producciéon artesanal se realiza con

financiamiento interno, es decir, el coste6 de materia prima, mano de obra, transporte y

costos indirectos son cubiertos por el propietario de cada una de las panaderias.

3.2.5. Comercializacion

Es el conjunto de acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios

con técnicas que abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar para

introducirlos eficazmente en el sistema de distribucién. Por tanto, comercializar se

traduce en el acto de planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que
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permitan poner en el lugar indicado y el momento preciso una mercancia o servicio y asi
logra que los clientes, que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman. (Philip,
2002)

En el siguiente apartado se desarrolla la forma de cémo el artesano en la aldea San
Miguel Aroche hace llegar su producto al consumidor final, por lo cual es necesario

analizar cada uno de los indicadores que conlleva la comercializaciéon como tal.

3.2.5.1. Mezcla de mercadotecnia

Se refiere al conjunto de herramientas que se utilizan para cumplir con los objetivos
de la organizacion. Estd compuesto por la totalidad de estrategias de mercadotecnia que
requiere trabajar con los cuatro elementos conocidos como; “las cuatro P” que son:

producto, precio, plaza y promocién. (Stanton, 2007)

Con la finalidad de crear relaciones soélidas con clientes potenciales, es necesario
implementar estrategias; estas consisten en desarrollar las herramientas de marketing para
la comercializacion. Las cuales a su vez se clasifican en cuatro extensos grupos

denominados las “4 P’s”, por tal razén a continuacion se aborda cada uno de ellos:

e Producto

Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, ademas del servicio. El producto puede ser un bien, un servicio,
un lugar, una persona o una idea. Es decir, cualquier cosa que se pone a disposicién en un
mercado para su atencion, adquisicion o consumo y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad. (Stanton, 2007)

o Clasificacion del producto

Es importante para las organizaciones conocer las clases de productos que pueden
ofrecer a los clientes potenciales. De este modo, resulta 1til realizar la separacion para
saber a qué segmento de mercados dirigirse; es por ello que los productos

comercializados por la panaderia de la aldea San Miguel Aroche son de tipo de consumo
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y se clasifican como de conveniencia, debido a que se adquieren para el consumo
personal y son comprados frecuentemente sin necesidad de mayor comparacion para

obtenerlos.

o Marca
Es un nombre o simbolo con el que se trata de identificar el producto de un vendedor

o grupo de vendedores y diferenciarlo de los competidores. (Stanton, 2007)

Se observo que en la panaderia de la aldea San Miguel Aroche, no cuentan con un
nombre que identifique a cada uno de sus productos con el de la competencia. Debido a
que se pone a disposicién del consumidor final por las cualidades basicas y con el

sin6bnimo genérico con el que se conoce.

o Empaque
Consiste en todas las actividades de disefio y produccion del contenedor o envoltura

de un producto. (Stanton, 2007)

Se identifico que los productos en la actividad artesanal, no poseen un empaque
especial para la venta y transportacion del mismo. Debido a la informalidad del negocio,
actualmente como empaque de las distintas presentaciones, se utiliza bolsa plastica

transparente de diferentes medidas.

o Etiqueta

Es la parte de un producto que transmite la informacién sobre el contenido del
mismo, esta puede ser parte del empaque o bien puede estar adherida al producto,
(Stanton, 2007)

Se puede inferir que, al carecer de un empaque, es dificil contar con la presencia de la
etiqueta respectiva para la identificacion del producto y de brindarles a los clientes la

informacién nutricional o necesaria que la caracteriza.
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o Variedad

Entre la gama de productos que ofrece a los clientes la panaderia objeto de estudio, se
encuentra; el pan dulce en tamafio grande y pequefio, galleta y pirujo. Cabe mencionar
que, en caso de pedido de pasteles, magdalenas, tortas u otros se elaboran con tiempo de

anticipacion y contra pedido.

o Calidad
Para satisfacer la necesidad de los clientes, se utilizan materiales de alta calidad, asi
como normas de higiene apropiadas en la elaboracion de los productos, con maquinaria

adecuada y con estandares de limpieza para el bienestar del consumidor final.

o Caracteristicas

Los productos son fabricados de forma manual, seleccionando personalmente la
materia prima a utilizar y se aplica su propio estilo, los cuales son elaborados con sabores
que nacen del esfuerzo de las personas que elabora la produccién, de esta forma ofrecer

un producto natural a los clientes.

o Tamafio
Para la panaderia de la aldea San Miguel Aroche, desde el inicio se establecieron los
tamarios de cada presentacion de pan a producir de manera estandar, es decir las medidas

consideradas son las siguientes:

v Pan dulce: grande y pequefio
v’ Galleta y pirujo: estandar

o Servicio
La produccién artesanal por la demanda del mercado se considera como de primera
necesidad, por lo cual es necesario poner a disposicion del consumidor final, la

diversidad de pan elaborado dia a dia.
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o Utilidad

Por tradicién el pan es considerado como complemento de nuestra alimentacion
diaria; es decir que un pan elaborado de forma natural es una excelente fuente de
carbohidratos de absorcion lenta, que se transforman en energia y no en grasas. Ademas,
es un producto que aporta pocas calorias, por lo que resulta ideal para todas aquellas

personas que apuestan por una alimentacion sana y con fundamento.

e Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto, es decir, el valor que los
consumidores dan a cambio por el beneficio que les brinda el uso o consumo de un

producto. (Stanton, 2007)

A continuacion, se detallan los precios por producto, establecidos por presentacion en

la produccién artesanal:

Tabla 6
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Produccién artesanal :
Precio por producto
Aiio: 2017
(cifras expresadas en quetzales)

No. Producto Precio
1 Pan dulce grande 1.00
2 Pan dulce pequefio 0.50
3 Galleta 0.50
4 Pirujo 0.50

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La asignacion del precio en la actividad artesanal de la unidad de andlisis, se realiza
de forma empirica, debido a que no se lleva el control respectivo de los costos que

incurre la produccion para la elaboracion del pan.

o Forma de pago
Esta no es mas que la condicién de como se debe cancelar un bien o un servicio o
bien cualquier actividad comercial. Para el caso de la produccion artesanal, se debera

considerar exclusivamente la forma de contado.
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o Fijacion de precio

Para la estimacion de precio es necesario realizarlo con base a los costos por ser el
procedimiento mas familiar para cualquier organizacion, el cual consiste en adicionar un
porcentaje de utilidad o ganancia al valor de la inversion (costos fijos e indirectos). Asi

mismo, el precio también puede ser determinado por medio de la competencia.

e Plaza

Son todos aquellos intermediarios que participan en el proceso de distribucién de
productos hasta llegar al consumidor final. Por tal razon es importante citar los canales de
distribucién; los cuales consisten en el conjunto de personas o empresas comprendidas en
la transferencia de derechos de un producto al paso de éste del productor al consumidor o
usuarios de negocios final, el canal incluye siempre al productor y al cliente final del

producto en su forma presente, asi como a cualquier intermediario. (Stanton, 2007)

o Canal de distribucion
Se refiere al medio que se usa para llevar el producto desde el productor hasta el
consumidor final. Para la panaderia objeto de estudio se establece el canal de distribucion

indirecto, en el cual el productor pasa por un solo intermediario para llegar al consumidor
final.

A continuacion, se presente el canal de distribucion para la produccion artesanal de

pan en la aldea San Miguel Aroche:
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Grifica 4
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Produccion artesanal
Canal de comercializacion

Aiio: 2017

Mediano artesano

Producciéon de pan

Productor

- 100%

Detallista

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El canal de distribucion que utilizan las dos unidades econdémicas de produccion de
pan que se lleva a cabo en la aldea San Miguel Aroche se presenta en la gréfica anterior,
el cual es realizado de forma empirica por los propietarios para hacer llegar el producto al
consumidor final. El productor entrega el 100% de la produccion diariamente al
detallista, quien en este caso son las tiendas de conveniencia de los barrios y fincas

aledafias, para poner a disposicion de los clientes.

o Margenes de comercializacién

Muestra la diferencia existente entre los precios para los diferentes niveles del
mercado: productor, mayorista, detallista, consumidor final, para un mismo producto y
calidad, los cuales no consideran los procesos de transformacion o las pérdidas que se

producen en los canales de distribucién. (Mannarelli, 1968)
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Los margenes de comercializacion para la produccion artesanal se presentan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 37
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Produccion artesanal
Mirgenes de comercializacion

Aiio: 2017
Mediano artesano
Producciéon de pan por unidad
Gastos de Rendimiento
o ex Precio de MBC . T er C %
Institucion comercializacion % sobre A
venta Q Q Q . .. participacion
Q inversion .
en el precio
Productor 0.40 90
Detallista 0.45 0.05 0.03 7 10
Derecho de piso 0.02
Consumidor Final
Total 0.05 0.02 0.03 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa en el cuadro anterior que el productor representa el mayor porcentaje de
participacion en la venta de pan, en sus diferentes presentaciones, del cual se obtienen

una minima ganancia por parte del detallista.

o Cobertura

El objeto de estudio, realiza la venta de sus productos en diferentes éreas de la
localidad, entre las que se pueden mencionar estan: el caserio Ojo de Agua, aldea
Sinacant4n, aldea San José jurisdiccién de Cuilapa y la central que se ubica en aldea San
Miguel Aroche.

o Lugar de comercializacion:
El pan es distribuido para la venta en las diferentes tiendas de conveniencia de los
puntos de cobertura, para que estos lo pongan a disposicion de los consumidores finales

segln sus gustos y preferencias.
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o Inventario
Actualmente no se tiene un adecuado control de inventario de materia prima,

tinicamente se estima los insumos faltantes para realizar la compra de los mismos.

En cuanto al inventario de productos terminados se realiza de forma diaria para

estimar el monto de venta por produccion.

o Transporte
Es el medio que se utiliza para trasladar a los diferentes puntos de venta el producto
final de forma diaria, para ponerlo a disposicion de los clientes o consumidor final. Cabe

mencionar que el transporte es propio.

e Promocién

Son todos los esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del
vendedor para informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo. (Stanton, 2007)

Se puede inferir que la promoci6n, sin importar a quién vaya dirigida, es un intento de

influir en las personas, se tiene tres métodos para llevarlos a cabo, los cuales son:

o Publicidad
Es la comunicacién no personal, que es pagada por un patrocinador claramente

identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos.

Para el objeto de estudio se presenta la estrategia publicitaria de boca en boca, la cual
emplea a los consumidores como una herramienta de difusion, busca promover una
marca o un producto a través de sus mismos clientes basiandose en experiencias
satisfactorias, como, por ejemplo: la calidad del producto, atenci6n al cliente, precios y

otros.
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o Promocién de ventas
Es la actividad que estimula la demanda de los clientes que financia el patrocinador,
ideada para complementar la publicidad y facilitar las ventas personales en los diferentes

canales de comercializacion.

La panaderia realiza sin conocimiento la promocién de venta, la cual consiste en
realizar un descuento del 17% al realizar compra al por mayor, es decir al comprar 10

panes se llevan 12 por el mismo precio.

o Relaciones publicas

Abarcan una gran variedad de esfuerzos de comunicacion para contribuir a actitudes y
opiniones generalmente favorables hacia una organizacién y sus productos. La publicidad
no pagada, es una forma especial de las relaciones publicas que tiene que ver con nuevas

historias acerca de una organizacion o sus productos:

La panaderia no cuenta con una mezcla promocional establecida para la ejecucion de
la venta, debido a que toda la actividad se maneja de forma informal. Por lo cual
empiricamente utilizan la estrategia bola de nieve, la cual consiste en identificar a los
primeros clientes que realicen la sugerencia del producto y mediante estas se consiguen

otros contactos y asi, hasta completar una cantidad de informantes necesaria.

3.2.6. Organizacion empresarial
Se entiende como organizacion la fase del proceso administrativo, por el cual se
disefia la estructura formal de la empresa para usar en forma mas efectiva los recursos

financieros, fisicos, materiales y humanos de una institucion. (Benavides, 2004)

En la actividad artesanal desarrollada en la aldea San Miguel Aroche, de acuerdo a la
observacion realizada se puede catalogar como organizacion informal. Para determinar el
tipo de organizacién se tom6 como base el volumen de produccion y el capital de trabajo,

razon por la cual se considera como un mediano artesano.




-

109

3.2.6.1. Tipo de organizacion
Derivado de la clasificaciéon que le otorga Idalbeto Chiavenato a las organizaciones,
se puede observar que la panaderia de la Aldea San Miguel Aroche se ubica en el tipo de

organizacion con fines de lucro, informal y centralizada.

Esto derivado a que las actividades productivas suelen trabajar sin definir una
planificacion estratégica y no se cuenta con informacién financiera que cuente con los
documentos de respaldo que den fe de los costos de materia prima, sueldos, costos
indirectos, entre otros. Sin embargo, tienen el objetivo de generar una utilidad y es

altamente centralizada, debido a que la autoridad recae sobre el propietario.

o Volumen y valor de la produccién

Al referirse al volumen podemos inferir que es la cantidad de bienes que se pretende
producir en un tiempo estimado y el valor de produccién es el grado de utilidad que se
obtiene al realizar la comercializacion del producto. Para la aldea San Miguel Aroche se
estableci6 una producciéon de 3,583,840 unidades de pan, en sus diferentes
presentaciones, los cuales totalizan un valor de Q. 2,010,420.00 anuales.

o Nivel tecnolégico

La panaderia de la aldea San Miguel Aroche, se establece como mediano artesano,
derivado que para la produccion cuentan un mayor grado de conocimiento y la técnica
que utilizan es escasa en el desarrollo del trabajo, poseen un capital modesto, tienen bajos
niveles de acumulacion y el excedente econémico que adquieren no es lo suficiente para
reintegrarlo al proceso, utilizan algunos instrumentos de trabajo como herramientas,
magquinaria, mobiliario y equipo. Asi mismo se observa que se da la divisién del trabajo

en pequefia escala y la mano de obra es combinada con la familiar y la asalariada.

o Capital de trabajo

Se considera como los recursos que necesita toda organizacion para realizar sus
actividades, lo cual requiere cubrir insumos, materia prima, mano de obra, mantenimiento
de maquinaria u otros, por lo cual deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las

necesidades basicas a tiempo de la panaderia.
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o Mano de obra
En cuanto a la mano de obra en la produccién artesanal se considera como semi
calificada, debido a que el conocimiento y la experiencia se han adquirido de forma

empirica.

3.2.6.2. Sistema organizacional

Abarca la optimizacién mediante la direccién técnica, la organizacion del personal y
otros recursos, relacionando a la empresa con su medio ambiente. Un enfoque del estudio
de las organizaciones se debe basar en el proceso administrativo fundamental
(planeaci6n, organizacién, integracion, direccién, control), los cuales son esenciales si es

que los organismos han de lograr sus objetivos y metas fundamentales. (Chiavenato,
2000)

En la investigacion de campo se observé que el sistema organizacional establecido
empiricamente en la panaderia de la aldea San Miguel Aroche es lineal o militar, por

concentrar la toma de decisién y responsabilidad del mando en la propietaria.

Esto admite la facilidad de comunicacién de abajo hacia arriba y viceversa, que

permite la toma de decision inmediata y no existe conflicto en la autoridad.

3.2.6.3. Estructura organizacional
Es fundamental en todas las empresas, debido a que define las caracteristicas de como
se va a organizar, asi mismo tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia,

cadena de mando, organigramas y departamentalizacion, entre otras. (Chiavenato, 2000)

En la actividad artesanal desarrollada en la aldea San Miguel Aroche, de acuerdo a la
observacion realizada se puede catalogar como organizacion informal. Para determinar el
tipo de organizacién tomaremos como base el volumen de produccion y el capital de

trabajo, razon por la cual se considera como mediano artesano.
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La mano de obra se puede calificar como asalariada, derivado que se remunera a cada
uno de las personas relacionadas por el trabajo realizado. La siguiente grafica muestra la

estructura organizacional para el funcionamiento de la produccién artesanal:

Grifica §
Caserio Ojo de Agua y aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Estructura organizacional actividad artesanal
Aiio: 2017

Mediano artesano

Producciéon de pan

Propietario

Empacador Panadero Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La estructura organizacional de la panaderia objeto de estudio se muestra en la grafica
anterior, la cual se encuentra constituida de forma empirica desde sus inicios y esta
constituida por dos niveles jerarquicos, el primero denominado estratégico, el cual es
ocupado por el propietario y el nivel operativo que estd integrado por las personas de
apoyo en cada una de las funciones para llevar a los consumidores finales productos de
calidad.

e Complejidad

Se refiere a la multiplicidad de unidades estructurales en las que se agrupan los
miembros de una organizacién. Unidades que pueden establecerse en funcién de los
roles, los puestos, los conocimientos, las funciones, los rangos, etc. La formacion de esas
unidades se da a través de un proceso de diferenciacion que tiene lugar a través de la
segmentacién de la estructura existente o por la adicién de nuevas unidades a esa

estructura.
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e Formalizacion

Es la técnica organizacional de prescribir como, cuando, con qué elementos, quien y
en cuanto tiempo debe realizar las tareas. Las normas, instructivos y procedimientos
disefiados para manejar las contingencias afrontadas por la organizacién son parte de la
llamada formalizacion. Se trata de un determinante clave de la estructura para el
individuo, debido a que su comportamiento se vera pautado y directamente afectado por

la intensidad o grado de dicha formalizacion.

Para el objeto de estudio, se puede observar que sus actividades se han desarrollado
con el paso del tiempo de forma informal, debido a que no se tiene el conocimiento
administrativo para realizar la planeacién estratégica para un mejor funcionamiento de

Sus procesos.

¢ Centralizacion

Es casi imposible que una sola persona o un pequefio grupo puedan tomar todas las
decisiones sobre todos los asuntos o problemas que se presenten; necesariamente se
tendra que delegar parte de las soluciones a los demas jefes subordinados, con especial
referencia a lo relacionado con el trabajo de la gente que dirigen. Para un jefe serd
importante clarificar la trascendencia o importancia de las decisiones, con el fin de
establecer cudles se reservara o concentrara y cudles delegard. Mientras la autoridad no
sea delegada estard centralizada; cuando existe un minimo de delegacion, la toma de

decision estara muy centralizada. (Stanton, 2007)

La centralizacién se lleva a cabo en la propietaria de la panaderia objeto de estudio,
quien es la responsable de gestionar y comprar las materias primas, toma de decisiones,

control de gastos, entre otros.

3.2.6.4. Disefio organizacional
Se refiere al patron global de relaciones laborales formales y el disefio laboral
consiste en traducir esas relaciones formales en responsabilidades especificas para cada

uno de los puestos que se han creado en una empresa. Puede decirse que mientras el
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disefio organizacional es una labor macro, el disefio laboral es a nivel micro. Es decir,
mientras que el propoésito del disefio organizacional es disefiar la estructura organizativa
de la empresa que le permita ofrecer con rapidez, eficiencia y calidad los productos y
servicios a la comunidad, el disefio laboral se dice que es a nivel micro, para que la
estructura organizacional disefiada cumpla con su propdsito, asi mismo establece las
responsabilidades que le corresponden a cada puesto (y por ende, a la persona que ocupe
dicho puesto). (Benavides, 2004)

En el caso de la panaderia se observa que el disefio organizacional establecido como
se ha mencionado en los apartados anteriores, que es de forma empirica, pero. esto no
limita que se tenga definido, se puede inferir que es de tipo funcional, es decir que cada

area de trabajo cuenta con funciones basicas para la persecucion de los objetivos.

e Division del trabajo
Consiste en dividir la totalidad de las actividades en porciones manejable, lo que
propicia la especializacion. Tan pronto como dos 0 més personas encaminan Sus

esfuerzos hacia un objetivo comin, se impone la division del trabajo. (Benavides, 2004)

Por tal razoén en la actividad artesanal desarrollada en la panaderia se tienen definidas
las actividades especificas para cada area de trabajo, esto con la finalidad de evitar la
duplicidad de funciones.

e Departamentalizacion

Todas las empresas que se tienen que realizar en una empresa se tienen que dividir en
unidades pequefias hasta que finalmente cada operacion se asigna a un puesto. En toda
empresa el trabajo se divide en departamentos principales; en cada departamento se
asignan las tareas por areas o secciones y asi el proceso continua hasta que todas las
operaciones han sido fraccionadas en tareas que pueda desempefiar la persona que ocupe

un puesto especifico. A este proceso se le denomina departamentalizacién. (Benavides,
2004)
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Como sugerencia a la estructura organizacional se puede establecer la
departamentalizacion por las funciones a realizar en cada 4rea de trabajo, entre los cuales
se puede denominar departamento de Gerencia, el cual lo constituye la propietaria, el
departamento de produccién integrado por el panadero y el ayudante de panaderia; por
ultimo el departamento de logistica y distribucion al empacador quien también a su vez

es el responsable de apoyar en la entrega del producto a los detallistas para la venta.

e Jerarquizacién

Es la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de rango, grado o
importancia. Esta define la estructura de la empresa por medio del establecimiento de
centros de autoridad que se relacionen entre si con precision. Se define el tipo de

autoridad correspondiente a cada nivel.

La jerarquia cuando se usa como instrumento patra ejecutar la autoridad posee una

mayor formalidad y es denominada como jerarquia estructural de la organizacion.

Por tal razén se observa que para la panaderia se encuentra establecida por dos
niveles jerarquicos en la estructura organizacional el nivel estratégico en el que se ubica
la propietaria y el operativo en donde se localiza a las personas que trabajan en la

produccioén y distribucion del producto.

e Coordinacion

Para cumplir con las metas organizacionales es necesario coordinar personas,
proyectos y tareas. Podemos decir que coordinacion es el arreglo ordenado del esfuerzo
de un grupo para propiciar unidad de accion en la consecucion de un propésito comiin.
De otra forma, es un proceso para establecer mecanismos a fin de integrar las actividades

de los departamentos en un todo congruente y vigilar la eficacia de dicha integracion.
(Benavides, 2004)
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En la produccion artesanal la propietaria es la persona quien tiene a cargo la
coordinacién de todas las actividades y las personas que laboran en la panaderia, para

obtener los resultados esperados al finalizar el dia.

3.2.7. Generacion de empleo

Es la promocion del crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible que
genere nuevas unidades econdmicas formales y que fortalezca las existencias a fin de
generar empleo decente. Las unidades econémicas en areas rurales, amplian las
oportunidades para que hombres y mujeres tengan un trabajo digno, productivo y
remunerado, por medio de un esfuerzo integrado en lo econdémico y lo social, el cual
fomenta el crecimiento sostenible, la reduccion de la pobreza y la desigualdad, en
especial de los pueblos indigenas. (SEGEPLAN, Politica Nacional de Empleo Digno,
2017)

En la actividad artesanal que se desarrolla en la aldea San Miguel Aroche genera
empleo a cinco personas fuera del estrato familiar, lo cual contribuye a la economia de
cinco familias de forma directa para que dispongan a cubrir las necesidades primordiales

de alimentacion, vestuario, educacion y servicios basicos en que se incurren dia a dia.

3.2.8. Resumen de la problemética encontrada y propuesta de solucion

La actividad artesanal objeto de estudio en la presente investigacion, es la produccién
de pan, la cual se lleva a cabo de forma empirica y tradicional, la panaderia se adquiri6
por la compra del derecho de negocio y es administrativa en su totalidad por la
propietaria actual, quien gestiona los requerimientos de materia prima, realiza la logistica
del producto, controla y cancela la mano de obra contratada, monitorea el inventario,
programa pago de los costos directos e indirectos y todo lo concerniente a su

funcionamiento.

Por medio de la entrevista realizada se observé que no se cuenta con el conocimiento

del porcentaje para determinar el margen de utilidad que generan las ventas de la
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produccién mensual, ni de la cantidad de productos que se elaboran por produccion, asi

mismo se desconoce la cantidad de materia prima que se utiliza para cada producto.

Por lo anterior no es posible determinar el punto equilibrio de los productos
elaborados, esto limita el analisis de la situacion en la que se encuentra la panaderia en
relacidn a sus ingresos, lo cual dificulta realizar estados financieros reales y es posible

que incurra en pérdida al final del ejercicio.

Por tal razén es imprescindible brindar el asesoramiento y el desarrollo de
herramientas contables y administrativas, con el fin de apoyar y contribuir con la
propietaria para el mejoramiento en cada uno de los procesos y obtener la maxima
ganancia en cada produccion realizada, asi mismo brindarles a los clientes productos de
alta calidad.




CAPITULO IV
PROYECTO CAPTACION, ALMACENAMIENTO, CONDUCCION Y
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Con base a la investigacion realizada en la aldea San Miguel Aroche, del municipio
de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, se observaron las distintas necesidades
que aquejan a dicho lugar en el 4mbito social, las cuales perjudican el estilo de vida y

desarrollo de la comunidad.

Por tal razén se priorizé la mas importante, basados en la cantidad de habitantes a
beneficiar con la propuesta de un proyecto comunitario en el area rural, esto con el fin de
brindarle a la comunidad una herramienta util para gestionar en conjunto con la
Municipalidad de la localidad, el financiamiento necesario para llevarlo a cabo y de esta

manera contribuir al desarrollo sostenible en dicha region.

Para la puesta en marcha del proyecto se abordan los distintos estudios que permiten
la factibilidad del mismo, tales como: estudio de mercado, técnico, administrativo legal,

financiero, los cuales se abordan en el presente capitulo.

4.1. PERFIL DE PROYECTO

Derivado de la priorizacion de necesidades en la aldea San Miguel Aroche, se
desarrolla la propuesta del proyecto “CAPTACION, ALMACENAMIENTO,
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA ALDEA SAN
MIGUEL AROCHE”, en el cual se considera cada una de las etapas para su

implementacion.

4.1.1. Descripcion

El proyecto consiste en tratar el agua proveniente de los nacimientos, de manera que
se vuelva apta para el consumo humano. Por lo cual se desarrolla la instalacion de una
planta para tratar las impurezas y eliminacién o reduccién de microorganismos, que
afectan la salud de los pobladores, como parasitos o bacterias. Debido a la primordial

necesidad en la aldea San Miguel Aroche, de contar con el suministro del liquido vital e
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cada uno de los hogares, se presenta la propuesta para beneficiar a la comunidad con el

planteamiento y presupuesto del presente proyecto.

Con base a la investigacién de campo realizada en el centro poblado se identific6 que
el servicio de agua que reciben las viviendas, es unicamente el traslado a través de la
tuberfa sin ningn tipo de tratamiento previo a ser distribuida, ésta es extraida
directamente de los tres nacimientos que suministran el vital liquido a la poblacion. En la
actualidad la aldea en general enfrenta una crisis de escasez de agua, lo cual limita a
obtener el servicio en los hogares en promedio de tres horas diarias aproximadamente, sin

tener un horario establecido.

4.1.2. Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

La implementacién de la propuesta de proyecto tiene como localizacion 6ptima, la
aldea San Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, del departamento de Santa Rosa,
a 10 kilémetros de la Cabecera Municipal; especificamente en el aguaje El Nacimiento, el

cual se ubica entre el barrio Buena Vista y el barrio Miralvalle sector 2 de la aldea.

La principal ruta de acceso del centro poblado es por medio de la Cabecera Municipal,
via terrestre a través de la carretera internacional del Pacifico CA-2 entre la ciudad de
Escuintla y Ciudad Pedro de Alvarado, en el kilémetro 116 se encuentra la entrada hacia
Chiquimulilla sobre la RN-16, el desvio se encuentra a corta distancia del ingreso de la
Cabecera Municipal sobre la Ruta Departamental SRO-33, que dirige de Chiquimulilla

hacia Cuilapa, con direccion de sur a norte.

La segunda ruta de acceso es a través de la ruta nacional 16 que tiene su entronque en
la comunidad del Boquerén y une a los municipios de Cuilapa con Chiquimulilla sobre la
RD SRO-33, en direccion de norte a sur, sobre esta via a 15 km de Cuilapa se encuentra
la aldea San Miguel Aroche.

A continuacién, se presenta el plano de localizacion, en el cual muestra la ubicacion
en donde se llevara a cabo el proyecto de captacion, almacenamiento, conduccion y

distribucion de agua potable:
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Mapa 5
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Plano de localizacién del proyecto
Aiio: 2017

N

EL PROYECTO SE LOCALIZA EN GUATEMALA, MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA ALDEA SAN MIGUEL AROCHE

ALDEA SAN
MIGUEL AROCHE

i : ' HACIA SANTA
RiO LOS
ESCLAVOS L, MARIA _gugfms\/

\
. ALDEASAN \
MIGUEL AROCHE 1 \
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HACIA™ —
CHIQUIMULILLA
ALDEA SAN MIGUEL AROCHE SE LOCALIZA AL COSTADO DERECHO DEL RIO LOS ESCLAVOS
LOCALIZACION DEL PROYECTO
h ) SIN ESCALA

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.
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La grafica anterior muestra la ubicacién en donde se llevara a cabo la instalacion de
los tanques de captacion para la potabilizacion del agua, previo a ser distribuida a los

hogares de la aldea San Miguel Aroche.

4.1.3. Servicios basicos disponibles
Es necesario para la implementacion del presente proyecto, contar con los servicios

que a continuacién se describen:

4.1.3.1. Educacion:
En la aldea se localizan dos escuelas, las cuales imparten los niveles pre-primario y

primario y el Instituto Nacional de Educacion Basica, en donde se brinda el nivel basico.

4.1.3.2. Salud
La poblacion tiene a su disposicion los servicios que presta el Puesto de Salud, el cual

atiende emergencias de primera necesidad.

4.1.3.3. Agua
Poseen el servicio de agua entubada, que proviene de los distintos nacimientos que se

encuentran en la aldea.

4.1.3.4. Drenajes
No se cuenta con sistema de drenajes, Ginicamente algunas viviendas han realizado
instalacion de tuberias para expulsar los desechos de las mismas, sin embargo estds no

son adecuadas.

4.1.3.5. Energia eléctrica domiciliar:
Es proporcionada por la empresa Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad
Anénima -DEORSA- y Comité de Desarrollo Campesino -CODECA-.

4.1.3.6. Letrinas y otros servicios sanitarios
Algunos hogares han realizado la instalacion de losa sanitaria, sin embargo, la mayor

cantidad de los mismos cuentan con letrinas.
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4.1.3.7. Sistema de recoleccion y tratamientos de desechos so6lidos
No existe algin método o servicio de recoleccién de basura, debido a esto los

pobladores queman o entierran la misma.

4.1.3.8. Transporte extraurbano:
La poblacién cuenta con el servicio de la aldea hacia Chiquimulilla y hacia
Cuilapa, el valor del pasaje es de Q.10.00; Adicionalmente, utilizan vehiculos de doble

traccion para desplazarse hacia los diferentes destinos con la misma tarifa de pasaje.

4.1.4. Contactos locales

Socializacion del proyecto y planes de puesta en marcha del mismo, con el apoyo del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la aldea San Miguel Aroche,
especificamente con su presidente y vicepresidente. Asi como la planificacion y

realizacion de presupuesto con el Comité del Agua.

4.1.5. Poblacién total del territorio

Los datos obtenidos en el censo poblacional hacen referencia a la totalidad de
personas que habitan en la aldea San Miguel Aroche, la cual asciende a 1,136 personas,
que conforman a su vez un total de 302 hogares ocupados, integrados por 4 personas en
promedio cada uno, de las cuales 685 son hombres y 451 mujeres, este dato se determiné

a través del censo comunitario realizado en junio del mismo afio.

4.1.6. Reconocimiento del problema

En la actualidad los indices de contaminacién se encuentran elevados, por acciones
naturales y/o antrépicos, razén por la cual es de suma importancia velar por el bienestar
de la poblacién de la aldea San Miguel Aroche, debido a que el agua recibida en cada
vivienda por entubamiento desde las pilas de captacion de los nacimientos cercanos, no
conlleva ningtin proceso de saneamiento o cloracion para evitar propagacion de diversas

enfermedades por bacterias y microorganismos patogenos.
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4.1.7. Proposito del proyecto

Por la limitante econémica en los hogares, el recurso hidrico es utilizado para
satisfacer las necesidades humanas; como la coccion de sus alimentos y/o consumo
humano, razén por la cual, es importante el buen manejo y almacenamiento del agua en
el 4rea rural, por ello es imprescindible la potabilizacion del vital liquido, por medio de
una planta de tratamiento. Con esto se garantiza la erradicacién de una gama de
enfermedades gastrointestinales en los pobladores y a su vez se mejora la calidad de vida

de los mismos.

4.1.8. Estudio del perfil del proyecto
Para el desarrollo del proyecto es necesario abordar la descripcion del proyecto,
antecedentes, planteamiento, justificacién y objetivos, los cuales se detallan a

continuacion:

4.1.8.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en tratar el agua proveniente de los nacimientos, de manera que
se vuelva apta para el consumo humano. Por lo cual se desarrolla la instalacién de
tanques de almacenamiento para la eliminacion o reduccién de contaminacion, este sea

de origen antropica o natural.

Cabe mencionar que actualmente los pobladores de la aldea organizaron un Comité
de Agua, el cual no cuenta con los recursos, capacidad y orientacién adecuados para

implementar un sistema de esta indole.

4.1.8.2. Antecedentes del proyecto

El servicio de agua en la aldea San Miguel Aroche es abastecido por tres nacimientos,
éste se realiza uUnicamente por el entubamiento de los diferentes sectores, que fueron
clasificados para la distribucién, llevandose a cabo desde hace 28 afios aproximadamente,

dicho servicio no conlleva ningiin proceso adecuado para potabilizar el liquido vital.
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Actualmente no se cuenta con planificacion alguna para brindar mantenimiento a la
tuberia y/o pilas de captacién, asi como tampoco se tienen los recursos necesarios para
implementacién de mejoras, debido al bajo costo que tiene la prestacion del servicio en el

centro poblado.

4.1.8.3. Planteamiento del problema
¢En qué situacién se encuentra la distribucion de agua entubada en la aldea San
Miguel Aroche, para el afio 2017?

4.1.8.4. Justificacion

Las caracteristicas de las aguas estan sujetas a cambios, ya sea por condiciones
naturales producidas con mayor o menor concentracion, derivado por lluvias, sequias, u
otros; o por alteraciones producidas por el hombre, descarga de desechos domésticos e
industriales en los rios, lagos y demds fuente de aprovisionamiento de aguas. La
proliferacion de organismos puede también contribuir a realizar grandes cambios en las
caracteristicas del agua, estos pueden ser desde el color y olor, hasta convertirlas en

peligrosas para la salud, debido a la presencia de organismos patogenos.

Por otro lado, la capacidad de auto purificacion de las corrientes de agua es debida a
la accién de organismos vivos entre las cuales las bacterias y algas juegan un papel
importante. Las caracteristicas o impurezas que contiene el agua, no son de modo alguno
estatico, sino por el contrario, son sumamente cambiantes, tanto en el tiempo como en el

espacio.

La planta de tratamiento de agua puede considerarse como una gran fébrica que
recibe materia prima siempre cambiante (agua cruda) y que tiene que entregar un
producto manufacturado (agua tratada), que este en concordancia con las normas de salud
publica, debe entregar agua en cantidad suficiente, en todo momento, para satisfacer las

necesidades de la poblacion que seré beneficiada.
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4.1.8.5. Objetivos
Se hace necesario plantear el fin Gltimo que se espera lograr con la puesta en marcha
de la implementacion de la planta de tratamiento para potabilizacion de agua, y esto se

hace a través de la fijacién de objetivos, los cuales se presentan a continuacion:

e General
Mitigar la vulnerabilidad de los pobladores de la aldea San Miguel Aroche, generada
por la contaminacion que pueda existir en el agua por la presencia de gérmenes y

microorganismos patogenos provocada por acciones naturales o antropicos.

e Especificos

o Contar con las instalaciones adecuadas y el personal idoneo para garantizar el
funcionamiento y mantenimiento de la distribucion de agua potable.

o Fomentar en cada uno de los habitantes la cultura de cuidado y mantencién del agua y
de la planta de tratamiento de la misma.

o Brindar el continuo y adecuado mantenimiento a la planta de tratamiento de agua.

4.2. ESTUDIO DE MERCADO
En este apartado se pretende analizar el nimero de consumidores que demandan el

servicio de agua potable y la cantidad de beneficiados en la aldea San Miguel Aroche.

4.2.1. Evolucién historica de la demanda

Segtin los datos obtenidos en el censo poblacional junio 2017, se determiné que el
100% de las viviendas que se encuentran debidamente ocupadas en la aldea San Miguel
Aroche, cuentan con el servicio de agua distribuida directamente del nacimiento, razén

por la cual es necesaria la implementacion del proyecto para el saneamiento de la misma.

A continuacién, se presenta la tendencia de la evoluciéon de la demanda en el

transcurso de los afios:
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Cuadro 38
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Evolucion histérica de la demanda

Aiio: 2017
Aiio No. De hogares
2013 310
2014 309
2015 307
2016 306
2017 303

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS primer semestre 2017.

En la aldea San Miguel Aroche, se determina que hay una disminucioén en cuanto a
hogares que habitaban en 2012, esto se debe a que el niimero de viviendas desocupadas

se ha incrementado y no cuentan con el servicio de agua entubada.

4.2.1.1. Poblacion de referencia
La Aldea San Miguel Aroche actualmente se encuentra conformada por 303 hogares
habitados, los cuales son conformados en promedio por cuatro personas por hogar y

ascienden a 1,136 habitantes.

4.2.1.2. Poblacion afectada

Se considera que el 100% de la poblacién es afectada, por no contar con el servicio de
agua que conlleve algin tipo de tratamiento de cloracién o purificacién, motivo por el
cual se encuentran expuestos a contraer algin tipo de enfermedades por bacterias o

parasitos inmersos en el liquido vital.

4.2.1.3. Poblacion objetivo
Con la ejecucion del proyecto se pretende beneficiar a las 302 viviendas para el afio
2017 que se encuentran ocupadas, que cuentan con la infraestructura adecuada para el

abastecimiento del servicio de agua.
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4.2.1.4. Demanda insatisfecha histdrica
Se entiende como aquella necesidad de la poblacién que no ha sido cubierta en
determinado tiempo, la cual es uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de la

elaboracion de proyectos.

Por tal razén en la aldea San Miguel Aroche, se considera que en el transcurso del
tiempo la cantidad de hogares y habitantes se encuentran en constante cambio, por
diferentes factores socio-econémico, como consecuencia al aumento de hogares
desocupados la demanda insatisfecha ha disminuido, debido a que actualmente no hay
ofertante para la distribucion de agua potable en dicho lugar, por tal razén la demanda
insatisfecha histérica para los afios 2012 - 2017, serd la misma que se presentd en el

cuadro 31 de la demanda histérica en hogares.

4.2.2. Analisis de la demanda futura

Para el presente proyecto se define como la estimacién del total de los hogares que
posiblemente van a adquirir el servicio de agua potable en determinado periodo en la
aldea San Miguel Aroche, para lo cual es necesario realizar la estimacién del crecimiento

de la poblacion futura.

4.2.2.1. Estimacion de poblacion futura

El Inst3ituto Nacional de Estadistica de Guatemala realizé censos en los afios 1994 y
2002; a través de la utilizacién de una formula se puede determinar la poblacion futura
para x cantidad de afios. Por lo cual se proyectard la cantidad de poblacion que
demandara el servicio de agua potable en el periodo de vida Wtil estimado para el

proyecto, para 20 afios.

Pf =Po(1+R)"
Doénde:
Pf = poblacion futura
Po= poblacion inicial
R=tasa de crecimiento

n= numero de afios
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Tasa de crecimiento promedio entre 0.5 a 1.2%. Se tomar4 una tasa del 0.8%

Calculo de la poblacion futura:

Pf = Po(1+R)"
Pf=1136(1+ 0.008)2° = 1,333x

La poblacién futura se estima de 1,333 habitantes, para el afio 2037, se proyecta una

dotacion para disefio de 150 litros por persona al dia.

e Caudal medio diario:
(1,333*150)/86400 = 2.3 l/s

El caudal de 2.5 s ser4 el de disefio para la red de conduccién de agua potable.

4.2.3. Analisis de la oferta histérica y futura

Actualmente el Ginico ofertante que se puede observar en la aldea San Miguel Aroche
es el servicio de agua entubada, el cual suministra el vital liquido a las viviendas del
centro poblado para cubrir cada una de las necesidades diarias. Por tal razon se puede

inferir que no existen ofertantes actualmente para satisfacer dicha necesidad.

4.2.3.1. Anélisis del servicio

Posterior a la implementacion de esta propuesta, el proceso para el servicio se llevara
a cabo, al iniciarla captacién de agua proveniente del nacimiento en piletas, de las cuales
se filtrar hacia la planta de tratamiento, en donde se potabilizard la misma. Con la
finalidad de eliminar toda clase de bacterias, microorganismos patogenos y/o sustancias
dafiinas, para luego ser enviada a presion por la misma tuberia que actualmente es

utilizada por cada vivienda del centro poblado.

Se describe a continuacién los elementos principales que forman parte del desarrollo
del proyecto captacion, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable para
la aldea San Miguel Aroche.
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e Definicion del servicio
El servicio del proyecto captacién, almacenamiento, conduccion y distribucion de

agua potable beneficiara a la poblacién de 302 hogares con 1,136 personas.

e Servicio principal
Brindar a la poblacion agua potable, que garantice la salud de los habitantes, con lo

cual se evitara la contaminaci6én de enfermedades gastrointestinales.

e Servicio sustituto
Actualmente como servicio sustituto se tiene contemplado la distribucién de agua

captada de los nacimientos a los hogares de la aldea por gravedad.

e Servicio complementario
Se considera la tuberia instalada en los hogares de forma improvisada para la

captacion del agua en los mismos.

4.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Como parte de la implementacién del proyecto construccién de planta de tratamiento
y sistema de distribucién de agua potable en la aldea San Miguel Aroche, es necesario
constituir un grupo de personas para la formacion de un Comité que sea el responsable de
velar por el proceso de potabilizacién, la correcta distribucién y el mantenimiento de

tuberias y de la planta de tratamiento.

4.3.1. Propuesta de organizacion

Actualmente la aldea ya posee un comité debidamente establecido, a la fecha
administra los recursos obtenidos, brinda mantenimiento a las tuberias cuando es
necesario y realiza la distribucién de agua entubada por sectores de acuerdo a los barrios
en diferentes horarios; esto debido a la escasez del recurso. Por lo cual se propone el
fortalecimiento de dicha organizacién para mejorar y optimizar el servicio de agua en el

centro poblado.
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4.3.1.1. Filosofia empresarial
A continuacién, se desarrollan los principales pilares para el funcionamiento del

Comité de Agua de la aldea San Miguel Aroche:

e Mision

“Somos una organizacién de personas que trabaja con el firme conocimiento de la
necesidad de brindarles un buen servicio a nuestros vecinos, para garantizar con ello el
derecho fundamental de acceso al servicio de agua potable, y de esta forma contribuir al

desarrollo sostenible del recurso hidrico”.

e Visién
“Ser un organismo eficiente, innovador, autosuficiente y comprometido a garantizar
la disponibilidad del servicio de agua potable, con la ampliacién de la cobertura del

mismo y contribuir a preservar nuestro ecosistema a través de buenas practicas”.

e Objetivos
Se debe plantear claramente el rumbo a seguir por parte de la organizacién, asi como
los logros que se desea obtener, esto se logra a través de la fijacién de objetivos, tanto

objetivo general como objetivos especificos:

e General

Proporcionar a nuestros vecinos el abastecimiento, mantenimiento y distribucion
adecuada del servicio de agua potable en la aldea San Miguel Aroche, Chiquimulilla,
Santa Rosa.

e Especificos

o Contar con el personal idéneo en cada una de las édreas para garantizar el
funcionamiento y mantenimiento en la distribucion de agua potable.

o Hacer conciencia a la comunidad sobre la importancia del cuidado en el uso de agua

potable.
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o Implementar buenas practicas para erradicar la contaminacion en los alrededores de

los nacimientos que abastecen las plantas de tratamiento.

e Tipo de organizacién
Se propone la creacién de un comité, quien serd el responsable de asignar las
atribuciones correspondientes, que permitan a los integrantes trabajar en conjunto para

llevar a cabo, actividades que contribuyan con la sostenibilidad del mismo.

4.3.2. Estructura organizacional
Es aquella que se basa en el conjunto de relaciones indicadas por la direcci6n, es decir
son decisiones deliberadas; también se pueden dar relaciones que no han sido definidas

explicitamente, tmicamente responden a las necesidades al entrar en contacto con el
trabajo. (Slocum, 2012)

Por ser la base fundamental en donde se realizan las divisiones de las actividades en
una organizacion, para establecer departamentos o unidades de trabajo, asi mismo definir

autoridades y responsabilidades para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Para incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones a realizar por el Comité de
Agua, se propone como estructura organizacional de tipo formal; la cual permitira
mejores resultados mediante manuales, division de trabajo, autoridad, responsabilidad,
delegacion, unidad de mando, jerarquia, tramo de control, entre otros. Tiene como
objetivo presentar una estructura para comprender la posicion que tienen los miembros

del comité para llevar a cabo sus actividades.

4.3.2.1. Disefio organizacional
Hace referencia al proceso donde los gerentes toman decisiones y los miembros de la
organizacién ponen en practica una estrategia. El disefio hace que los gerentes dirijan la

vista en dos sentidos, hacia el interior y al exterior de su organizacion. (Pérez, 2018)

Es necesario establecer los niveles jerarquicos, para que los vecinos tengan el
conocimiento de las personas a las que se pueden abocar segin la funcién de cada puesto

de trabajo, seglin el caso que sea necesario.
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Para el Comité de Agua se propone un disefio organizacional de tipo funcional, con la
finalidad de centralizar las actividades basicas, para realizar el trabajo de forma
mancomunada para el desarrollo sinérgico de estrategias que permitan el logro de

objetivos.

A continuacién, se presenta la estructura organizacion nominal del Comité de Agua,
en donde se establecen las lineas de autoridad y las vias de comunicacién entre los

integrantes del mismo.

Grafica 6
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Organigrama nominal

Aiio: 2017
ASAMBLEA GENERAL
No. (Cant |
1 |Miembros 303
COCODE COMITE
No. {Cant. Junta Directiva
1 |Presidente 1 No. Cant
2 [Vicepresidente 1 1 |Presidente 1
3 JTesorero 1 2 |Vicepresidente 1
4 |Secretario 1 3 |Tesorero 1
3 |Vocall 1 4 JSecretatio 1
3 |Vocall 1
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y
@ SOSTENIBILIDAD
Administracion
No. No.
1 JAdministrador 1
Contador 1
Supervision Mantenimiento
No. Cant. No. Cant
1 |Fontanero 1 1 |Plomero No.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El organigrama anterior muestra la estructura adecuada para la administracion del
recurso hidrico como parte de la presente propuesta de proyecto, por lo cual se asignaran

los cargos por eleccion, en periodos determinados.
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4.3.2.2. Sistema de organizacién
Es el conjunto ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco
juridico regulan el proceso de estructura organizacional, para contribuir al logro de los

objetivos organizacionales. (Pérez, 2018)

Para el comité de agua se establece el sistema organizacional lineal o militar, esta se
caracteriza por la concentracion de un solo organo en la toma de decisiones y serd el
responsable basico del mando, quien a su vez informard a su jefe inmediato superior.

Entre las principales ventajas estan:

- Mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucién de las mismas.
- No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

- Esclaro y sencillo

- Util en pequefias empresas.

La disciplina es facil de mantener.

4.3.2.3. Funciones bésicas de la organizacion

Es el conjunto de tareas de rutina o actividades llevadas a cabo por una persona en
una posicion de trabajo. Para una mejor comprension de las funciones que realizaran cada
uno de los cargos y puestos que detalla organigrama nominal, brevemente se describen a

continuacion:

o Asamblea General:

Sera el 6rgano supremo de decision integrado por todos los socios y estara compuesta
en cada momento por la totalidad de los miembros asociados que se encuentren en
plenitud de uso de sus derechos sociales. Adoptard los acuerdos por el principio
mayoritario o de democracia interna y debera reunirse, al menos, una vez al afio:

- Modificacién de los Estatutos de la Asociacion.
- Aprobar el Reglamento de Régimen Interno de la Asociacion.
- Eleccién de los miembros de la Junta Directiva.

- Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias que hayan de satisfacer los asociados.
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- Aprobar las cuentas anuales de cada ejercicio.

- La enajenacion o gravamen del patrimonio de la Asociacién.

- Deliberar y tomar acuerdos sobre los asuntos que la Junta

- Directiva someta a su examen y aprobacion, asi como las proposiciones que presenten

los asociados de pleno derecho

o Junta Directiva:

Es el organo de representacion, gestion y administracion de la Asociacion, sin
perjuicio de las potestades de la Asamblea General como érgano soberano y de las
funciones y atribuciones que en su caso se pudieran asignar por las normas y

disposiciones generales:

- Presidente:

Ostentard la maxima representacion de la Asociacién ante los terceros y esta
facultado para comparecer en nombre de elle ante toda clase de organismos, entre sus
funciones estd; convocar a reuniones, ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y de la
Asamblea General, se encuentra facultado para el manejo de cuenta corriente y bancaria;

entre otras.

- Vicepresidente:
Es la persona quien sustituye al presidente en todas las funciones en caso de ausencia

de éste por cualquier motivo. Si es por cese del mismo, hasta que el cargo sea cubierto.

- Secretario:

Tendra a su cargo el funcionamiento administrativo de la Asociacidn; custodia y
administraciéon de documentos, archivos, libros de actas y otros; redaccién de actas en
reuniones de la Junta Directiva, quien da fe de los acuerdos adoptados; expeditar
certificaciones de los acuerdos aprobados, asi como de los informes necesarios; llevar un
registro de entrada y salida de correspondencia con los datos necesarios, en caso fuera

necesario; asumir la direccion de los servicios administrativos y otras inmersas.
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- Tesorero:

Tendra bajo su responsabilidad el funcionamiento econdémico de la Asociacion,
custodia los fondos y valores econémicos, como cheques, pagares, transferencias y
documentos contables, intervendra en todo movimiento de ingreso o egreso de capital;
reportard por medio de informe la liquidez y estatus econémico de la Asociacién

trimestralmente.

- Vocales:
Desarrollan actividades complementarias a las asignadas a los demas miembros de la

Junta Directiva y aquellas otras que se las encomienden desde la Asamblea General.

o Administrador:

Planifica, organiza, dirigir, controla y coordina el trabajo segin los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva con el fin de asegurar la eficiencia y eficacia de las
actividades; elabora y presenta planes estratégicos semestralmente para los socios;

organiza y elabora informes para la Asamblea General, entre otras.

o Contador

Es la persona responsable de contabilizar todos los movimientos de ingreso e ingreso
de la Asociacion, en conjunto con el Tesorero, realizarad el registro respectivo de los
pagos realizados por los vecinos de la localidad; realizara y presentara las conciliaciones

bancarias, realiza informes mensuales y trimestrales para el Tesorero.

o Fontanero:

Sera el responsable de realizar la supervision respectiva en el tanque de captacion,
almacenamiento, asi como del proceso de cloracion o potabilizacién previo a pasar a la
red conduccion y distribucion del agua hacia los hogares del centro poblado, asi mismo
gestionar4 las necesidades que se presenten en la misma con la finalidad de evitar futuros

incidentes en el servicio.
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o Plomero:
Persona que tiene como principal funciéon el mantenimiento de tuberias e

instalaciones necesarias para brindar un buen servicio a la comunidad.

4.3.3. Base legal del proyecto
Para llevar a cabo el proyecto en mencidn es necesario apegarnos a las leyes y
reglamentos de Guatemala, para no incurrir en alguna infraccién, razén por la cual se

consideran las siguientes:

4.3.3.1. Normas internas

Se elaboran por medio de estudios y reglamentos que contienen reglas de conducta,
para todos los que forman parte del comité, y deben ser aprobadas por la Asamblea
General.

Se propone la creacién de un comité que vele por la correcta organizaciéon de los
recursos humanos, asi como la eficiencia en el manejo de los recursos materiales, para
poder alcanzar por medio de las estrategias los objetivos establecidos. Para el caso

especifico se regira por la siguiente legislacion interna:

o Acta de constitucion que identifica su legalizacion
o Reglamento interno de trabajo

o Manuales de organizacién y de normas y procedimientos

4.3.3.2. Normas externas
A continuacion, se mencionan las normas a los que debe de estar sujeto el proyecto

propuesto, entre estas las leyes y reglamentos existentes tales como:

e (Codigo de salud.
e Constitucion politica de la Republica de Guatemala.
e Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

o (Cddigo penal.
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e Decreto Numero 11-2002 Del congreso de la reptblica de Guatemala, Ley de
Consejos de Desarrollo. Articulo 1. Naturaleza.

4.4. ESTUDIO TECNICO
Es el estudio en donde se evalua la localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones;

se ilustran todos los factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto.

4.4.1. Disefio y planificacion
De acuerdo al estudio realizado y a la informacion recabada, se estima una vida util al

proyecto de 20 afios; éste se puede realizar con los siguientes componentes:

4.4.1.1. Disefio de red de distribucion:
Se disefiara de acuerdo con la demanda de caudal establecida; las presiones para la

red de distribucion serdn de 10 metros hasta 40 metros columna de agua.

La red de distribucién es el conjunto de tuberias que abastecen de agua a las
viviendas y predios de una comunidad. Existen dos métodos para dicho disefio, los cuales

podrian ser por circuitos y por ramales abiertos.

Derivado de la topografia y la lejania de algunas viviendas, para este caso se utilizara
el método de ramales abiertos para la aldea San Miguel Aroche, por lo cual se debe tomar
en cuenta las consideraciones de presion, velocidad y didmetros de tuberia. A
continuacion, se presenta la grafica donde se muestra el plano de como se instalara la

tuberia necesaria para la distribucion a cada una de las viviendas en la aldea:




.

137

Grifica 7
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Plano de planta de ubicacién zona de instalacion de tuberia
Aiio: 2017
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.
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La gréfica presentada anteriormente muestra la ilustracion de la forma apropiada de la
instalacién de la tuberia que conduce de los tanques de captacién y almacenamiento a

cada uno de los hogares, de los diferentes barrios de la aldea San Miguel Aroche.

4.4.1.2. Método de disefio de sistema de conduccion:
Para fines de disefio se utilizara el software EPANET V2, el cual es un programa de
analisis y disefio de redes para sistemas de agua potable, a continuacién, se presenta el

resultado del mismo:

Grifica 8
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Diseiio de redes para sistema de agua potable
Aiio: 2017
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p21
L

Fuente: Planta general del modelo sin escala, software EPANET V2.
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La gréfica anterior presenta el disefio del sistema de conduccion por gravedad que de
acuerdo a la topografia existente en el centro de estudio, se determiné que el nivel de la
fuente de agua es de 647.17 metros, la altimetria de la zona de interés se encuentra en el

rango de 630 a 605 metros.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos, donde se muestran diametros y
longitudes de tuberia, coeficientes de rugosidad, caudales, presiones de disefio,

velocidades y elevaciones para la red de distribucion:

Tabla 7
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable

Red de distribucién
Aiio: 2017
ID Linea Longitud  Diimetro  Rugosidad Caudal Velocidad  Pérd. Unit.

m mm I/s m/s m/km
Tuberia pl 203.100 50.8 150 0.10 0.05 0.08
Tuberia p2 36.100 50.8 150 -1.15 0.57 7.17
Tuberia p3 49.710 50.8 150 -1.25 0.61 8.37
Tuberia p6 56.920 50.8 150 0.20 0.10 0.28
Tuberia p7 88.320 50.8 150 0.10 0.05 0.08
Tuberia p8 112.200 50.8 150 0.30 0.15 0.60
Tuberia p11 17.920 50.8 150 0.42 0.21 1.11
Tuberia p12 101.000 50.8 150 0.34 0.17 0.75
Tuberia p13 40.330 50.8 150 0.10 0.05 0.08
Tuberia p14 63.640 50.8 150 2.50 1.23 30.38
Tuberia p15 38.620 50.8 150 0.54 0.26 1.75
Tuberia p16 37.300 50.8 150 0.14 0.07 0.15
Tuberia p17 20.100 50.8 150 -0.16 0.08 0.19
Tuberia p18 27.720 50.8 150 -0.06 0.03 0.03
Tuberia p19 67.910 50.8 150 0.10 0.05 0.07
Tuberia p20 91.120 50.8 150 0.50 0.25 1.54
Tuberia p21 71.380 50.8 150 0.10 0.05 0.08
Tuberia p22 100.900 50.8 150 1.15 0.57 7.25
Tuberia p23 38.620 50.8 150 0.24 0.12 0.39
Tuberia p24 24.960 50.8 150 0.06 0.03 0.03
Tuberia p25 27.720 50.8 150 0.20 0.10 0.27
Tuberia p26 50.140 50.8 150 -0.04 0.02 0.02

Contintia en la pagina siguiente...
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Longitud Didmetro  Rugosidad Caudal Velocidad _ Pérd. Unit.
ID Linea m mm LPS m/s m/km
Tuberia p27 3.318 50.8 150 0.03 0.02 0.00
Tuberia p28 6.809 50.8 150 0.40 0.20 1.02
Tuberia 1 0.000 50.8 150 -2.50 1.23 0.00
Tuberia 2 74.910 50.8 150 -0.36 0.18 0.84
Tuberia 3 78.500 50.8 150 -0.57+ 0.28 1.94
Tuberia 4 53.140 50.8 150 0.48 0.24 1.43
Tuberia 5 59.250 50.8 150 -0.20 0.10 0.27

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Los resultados de pérdidas por friccion en tuberias se obtuvieron de acuerdo a las

formulas de pérdidas de Hazen y Williams para un coeficiente de rugosidad de 150.

A continuaci6n se presenta la red de distribucion por nudos, en donde se estima la

cota, demanda, altura y presion:

Tabla 8

Aldea San Miguel Aroche

Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable
Red de distribucién - Nudos

Aiio: 2017

Red — Nudos Cota Demanda Altura Presién
ID Nudo m I/s m m
Conexion nl 629.22 0.1 644.49 15.27
Conexion n2 627.17 0.1 644.47 17.30
Conexion n3 627.95 0.1 644.63 16.68
Conexion n4 633.83 0.1 644.89 11.06
Conexion n5 640.80 0.0 645.31 4.51
Conexioén n6 630.85 0.2 644.56 13.71
Conexion n8 618.87 0.1 644.48 25.61
Conexion n9 613.64 0.1 644.33 30.69
Conexioén nl0 608.80 0.1 644.32 35.52
Conexion nll 600.47 0.1 644.31 43.84
Conexion nl12 618.92 0.1 644.48 25.56
Conexion nl3 610.60 0.3 644.41 33.81
Conexion nl5 630.31 0.1 644.51 14.20
Conexion nl6 624.38 0.1 644.49 20.11
Conexion nl8 631.27 0.1 644.57 13.30

Continta en la pagina siguiente...
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Red — Nudos Cota Demanda Altura Presion
ID Nudo m /s m m
Conexion n19 631.47 0.1 644.55 13.08
Conexion n20 635.50 0.1 644.57 9.07
Conexion n21 647.00 0.0 647.24 0.24
Conexion n22 630.28 0.1 644.49 14.21
Conexion n23 628.50 0.1 644.49 15.99
Conexion n24 627.17 0.1 644.49 17.32
Conexién n25 623.61 0.1 644.48 20.87
Conexion n26 614.15 0.1 644.34 30.19
Conexion n27 606.31 0.1 644.33 38.02
Embalse 1 647.24 -2.5 647.24 0.00

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

En la tabla de nudos se puede ver las presiones en cada. Los cuales son los vértices
entre cada tuberia el rango de presiones debe de 10 a 40 metros columna de agua, en
algunos nudos se tienen presiones mayores o menores a dicho rango, esto sucede porque
son parte de la linea de conduccion, la cual inicia en el embalse y termina en el inicio del
drea urbana. Sin embargo, existen nudos dentro del drea urbana que tienen presiones
menores a 10 metros columna de agua, estos puntos son aceptables con presién porque no

son puntos donde existan tomas domiciliares.

La demanda que requiere el embalse es de 2.5 I/s, es por eso que el caudal de
demanda en ese punto se coloca con signo negativo. Los nudos que tienen demanda son
aquellos que representan las tomas domiciliares que se distribuyeron de manera

equitativa en la zona urbana.

Derivado de los célculos establecidos por niveles de presion y capacidad se hace
necesario el disefio de la linea de distribucion, es decir, la estructura de tuberia adecuada
que permitira a los pobladores tener el acceso al servicio de agua, a continuacién se

presente la grafica de la propuesta de linea de distribucion en planta:
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Grifica 9
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable

Propuesta de linea de distribucién en planta
Aiio: 2017
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La grafica anterior identifica los nacimientos de la localidad, asi como los lugares
principales como la iglesia catolica, el campo de futbol y la escuela como referencia para

considerar por donde se encontrara la instalacion de la tuberia.

4.4.1.3. Disefio de tanque de almacenamiento

Es un deposito que tiene como objetivo compensar la demanda de agua a través del
tiempo. Se llena en horas de bajo consumo y en horas pico se vacia, la altura en la que se
encuentran los tanques de distribucion es de gran importancia, para sistemas por

gravedad la energia se obtiene por diferencias de altitudes.

En pequefias comunidades rurales el volumen de almacenamiento es por lo general un
porcentaje del caudal de disefio. Se puede considerar un porcentaje de 25 a 40% del

caudal medio diario en el caso de sistemas por gravedad.

4.4.1.4. Disefio preliminar del tanque de almacenamiento:
El disefio del tanque tendra un volumen capaz de abastecer a la poblacién durante los
periodos de demanda maxima. Se debe considerar un caudal promedio de 2.5 I/s durante

un dia se puede estimar que el volumen de agua es de 57 mil galones de agua.

Es importante mencionar que los 57 mil galones se utilizarian solamente si toda la
poblacion utiliza el servicio durante 24 horas seguidas lo cual es poco probable. Por lo

que se puede asumir un volumen de tanque entre 50 a 57 mil galones.
Debido a que un tanque para almacenar 50 mil galones tiene dimensiones muy
grandes se disefiaron dos tanques con capacidad de 33 mil galones cada uno, con lo que

en total suman 66 mil galones de almacenamiento.

A continuacion, se presentan ambos predimensionamientos del tanque de captacion:




Grifica 10
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
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Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribuciéon de agua potable

Diseiio preliminar del tanque de almacenamiento
Vista frontal (sin escala)
Aiio: 2017
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Grifica 11
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Proyecto captacién, almacenamiento, conduccion y distribucién de agua potable

Diseiio preliminar del tanque de almacenamiento
Vista en planta (sin escala)
Aiio: 2017
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.
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Como se muestra en anteriormente las dimensiones efectivas para elvolumen de agua
almacenada son largos: 11.50 m, ancho: 6.00 m, alto: 1.83 m, volumen total: 11.50 * 6.00

* 1.83 = 126.27 metros cubicos, equivalentes a 33 mil galones.

4.4.1.5. Informacion de disefio:
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del modelo estructural,

desarrollado en el programa SAP V18:

Peso unitario del agua, Ww 1,000.0 Kg/m®
Peso unitario de suelo saturado, Wsat 1,871.5 Kg/m®
Coeficiente de presion activa, Ka 0.36

Resistencia del concreto a compresion, ¢ 280 Kg/cm? (4000 psi)

Resistencia a tension de acero, fy 4200 Kg/cm? (60000 psi)
Espesor de muros 15cm
Losa colocada sobre el suelo 20 cm
Losa de cubierta de tanque 15 cm
Recubrimientos 7.5 cm

A continuacién, se presenta el disefio de tanque segiin la condicion de carga como

primera opcion:

Grifica 12
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Diseiio preliminar del tanque de almacenamiento
Condicion de carga 1
Aiio: 2017
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.
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La grafica muestra la representacion del tanque con agua sin material de relleno
alrededor del mismo, combinaciones de carga: (incluye coeficientes sanitarios segun ACI
350).

- 1.65 (1.4D+W)
- 1.65 (1.2(D+W) + 1.6L)

D = CARGA MUERTA
L =CARGA VIVA
W = CARGA DEBIDO AL PESO DEL AGUA

A continuacién, se ilustra el disefio de tanque con segun la condicion de carga como

segunda opcion:

Grifica 13
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable
Diseiio preliminar del tanque de almacenamiento
Condicién de carga 2

Aiio: 2017
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

En la grifica anterior representa; fuerzas boyantes + fuerzas laterales con el tanque
vacio, combinacion de carga: (incluye coeficientes sanitarios segiin ACI 350).

- 1.65(1.4D)

- 1.65(1.2D+1.6(L +S+B)
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D = CARGA MUERTA

L =CARGA VIVA

S = CARGA DEBIDO AL PESO DEL SUELO
B = FUERZA BOYANTE

4.4.1.6. Captacion:

Para la captacién del agua se hara una caja de concreto, como filtro se colocaran
piedras de tamafio variable, también se colocara una tapadera para poder ingresar y darle
mantenimiento. Dentro de las especificaciones que debera cumplir la caja de captacion se

encuentran:

o Poseer un rebalse

o Tener un filtro para impedir el ingreso de vegetacion y lodos dentro de la tuberia de
conduccion.

o Tener tapadera para ingresar y hacer reparaciones.

o Delimitarse la zona de la caja con un muro perimetral.

4.4.1.7. Sistema de cloracion o potabilizacion
Debido a que el agua a utilizar tiene bacterias, se hace necesario desinfectarla ya sea

con cloro, rayos ultravioleta y ozono. El método elegido es por cloracion, debido a que es

- el método mas econémico y es bastante efectivo.

Existen varios productos para clorar el agua, como pastillas, tabletas y liquido, para
este proyecto se recomienda hacerlo con liquido, segun el siguiente procedimiento: por
cada 1,000 litros de agua se deberan agregar 200 mililitros de cloro. Se introducira el
liquido en los depositos de agua cuando se encuentre lleno, para que sea homogénea se

dejara reposar cuatro horas como minimo.

Todos los materiales a utilizar deberan cumplir con las normas COGUANOR, la
tuberia sera PVC (poli cloruro de vinilo rigido) y deben cumplir con la norma ASTM D
2241, asi como también la norma COGUANOR NGO 19 003.
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Segun la norma COGUANOR NGO 19 002 las medidas de los tubos tendran una
longitud de 6 metros, con una diferencia maxima de + 0,25 metros. La presion requerida
minima que debe resistir cada tubo es de 160 PSI. Deberan colocarse enterradas, por lo que
su material debe ser resistente a la corrosion de los acidos de la tierra. La profundidad,
ancho y material de relleno deben de ser los adecuados para que la tuberia funcione

correctamente y se mantenga protegida de la intemperie.

La ubicacioén de la tuberia ha de considerar y prevenir los posibles dafios por derrumbes,

deslaves, y otras condiciones naturales.

e Especificaciones técnicas

La importancia de la planificacion respecto a las actividades necesarias, para
desarrollar el proyecto de captacion, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua
potable, se presenta en el siguiente flujograma, el cual pretende detallar paso a paso las

acciones para la implementacion del mismo.

Grifica 14
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable

Flujograma del proceso
Aio: 2017

Inicio de la obra [ Inicia las actividades del proyecto ]

Trabajos preliminares

Se debe realizar un recorte a los matorrales que se encuentran en
el terreno para realizar la nivelacion correspondiente.

Limpieza, trazo y
estanquéo de tanques,
capt, desar. alm

Tanque de captacion

(o o - . . R
Se inicia la extraccion de tierra, para colocar la armadura que formara

los muros que seran la base del ciclopeo.

Excavacion para base
muro ciclépeo

. J

" A
Es la creacion e instalacion de concreto, el cual se utilizara para

la fundicion de los muros en cada uno de los tanques.
\_ J

Hechura y colocacion
de concreto ciclopeo

ContintGia en la pagina siguiente...
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Colocar y quitar
formaletas de muros

Hechura y colocacion de
concreto para tapadera

Hechura y colocacién de
armado de tapadera caja

Excavacion para
colocacidn de cajas

Hechura y colocacion de
armadura de tapaderas

Hechura y colocacion de
concreto ciclopeo

Colocar y quitar
formaleta de muros cajas

Hechura y colocacion de
concreto para tapaderas

Hechura y colocacion
armado de losa sup.

Excavacion para
colocacion desarenador

e A
Consiste en la instalacién de la armadura que servird como base
para la fundicion del concreto que formaran los muros.

- J

e ™
Es la fabricacion e instalacion de concreto que se utilizara para

formar las tapaderas que cubrirdn cada tanque.

. J

Fabricacion e instalacion de la armadura que se utilizara como
base, para formar las tapaderas respectivas.

Cajas para valvulas

e ~
Extraccion de tierra en cada una de las ubicaciones donde se

colocaran las cajas para valvulas.
\_ _J

-
Fabricacion e instalacion de la armadura que servira como base

para formar las tapaderas de las cajas de valvulas.
N _J

e N
Fabricacion e instalacion de concreto para el ciclopeo de las cajas

de valvulas.
\ _J

e ™
Instalacion y retiro de las formas que sirven de base para la

formacion de las cajas.
\. _J

e N
Fabricacion e instalacion de concreto para la fundicion de las

tapaderas que cubriréan las cajas de vélvulas.

/

N\
Fabricacion e instalacion de la losa que cubrira la parte superior
de las cajas de valvulas.

J

Desarenador

Extraccion de tierra en la superficie en donde se ubicara el
desarenador.

Continta en la pagina siguiente...
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Hechura y colocacion de
armadura de tapadera

Hechura y colocacion
armaduras losa inf +
muros

Colocar y quitar
formaleta de muros

Hechura y colocacion de
concreto

Excavacion para base
tanques (losa inf)

Hechura y colocacion
armadura losa inf (2
camas)

Hechura y colocacion
armado de muros (2
camas)

Colocar y quitar
formaleta de muros

Hechura y colocacion de
concreto

Hechura y colocacién
armado de losa sup. (2
camas)

p
Fabricacién e instalacion de la armadura que servira como base

para la formacién de las tapaderas del desarenador.

~

. J
r ™
Fabricacion e instalacién de la armadura para la losa inferior y de

los muros para él desarenador.

- J
e ™
Instalacién y retiramiento de la formaleta de los muros que

componen el desarenador.

\ J

-
Fabricacion e instalacion de concreto para realizar la fundicion de
las partes del desarenador

N J

Tanques de almacenamiento

e N
Es la extraccion de tierra en la ubicacion en donde se colaran los
tanques para la instalacion de la losa inferior.

\ J
e N
Se realiza la fabricacién e instalacion de la armadura para la losa

inferior, en 2 camas.
- J
~
Se lleva a cabo la fabricacion e instalacion de la armadura que
contemplara los muros, en 2 camas.

. _/
e ™
Se instalara la formaleta que sera el soporte para la fundicion de

muros.

\- J
e N
Se elabora el concreto para iniciar con la colocacion en muros y

losas, que formaran el tanque.
\\ J
] 2\
Es la elaboracion de la estructura que estd formado por piezas
lineales y verticales, que realizaran el soporte para la losa.
\ J

Continua en la pagina siguiente...
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Colocar y quitar
formaleta de losa sup.

[ Finalizan todas las actividades del proyecto.

Es la colocacion de la estructura que forma la losa superior, al
realizar la fundicion de la misma, esta se retira.

Circuito de tuberia

N
Trazo y excavacién para Se refiere a iniciar con la marcaciéon del area en donde se
paso de tuberia realizard la extraccion de tierra para colocar la tuberia.
\ J
s ) ~
Mezcla, colocacion Se procede a realizar la mezcla para colocarla y compactar el
Y ] M
compactacion relleno relleno granular que cubrira el area para la tuberia.
granular
. J
. CL )
Colocacién y Para que el 4rea se encuentre de forma uniforme es necesario
compactacion del selecto cubrir con selecto y compactar el mismo.
\ J
~
Instalacién de tuberia Al contar con el 4rea con perfectas condiciones se iniciara con la
PVC 76 mm colacién de la tuberia PVC de 76 mm.
\. Y,
~
Instalacién de tuberia Posteriormente se instala la tuberia PVC de 50.8 mm, para
PVC 50.8 mm concluir con la red de distribucion.
. J

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

4.4.2. Materiales, mano de obra y otros costos
Es necesario conocer y enumerar los materiales, la mano de obra y los costos

adicionales en que se incurre para poner en marcha el proyecto planteado, los cuales son

los siguientes:



Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Tabla 9

Aldea San Miguel Aroche
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Proyecto captacién, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable
Requerimiento técnico de materiales, mano de obray otros costos

Aiio: 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materiales
Trabajos preliminares
Cal Horcalsa Bolsas 5
Madera rustica Pie tabla 10
Clavo de 2" Libras 1
Hilo nylon 80 Rollo 3
Tanque Captacion
Cemento Bolsas 12
Arena m3 0.86
Piedrin m3 0.98
Hierro @3/8" Varillas 3
Piedra bola m3 2.82
Alambre de amarre Libras 1
Pichacha pvc 04" Unidad 1
Reducidor pve ¥4 a @3 Unidad 1
Rejilla mandada a hacer Unidad 1
Tubo O3" Unidad 1
Cajas para valvulas
Arena (para relleno granular) m3 0.39
Piedrin 3/4" (Para relleno granular) m3 0.45
Cemento m3 6
Vilvula de compuerta Unidad 1
Valvula de aire Unidad 1
llave de paso Unidad 1
Adaptadores macho de 2" Unidad 2
Hierro4/8" Varillas 1
Hierro 3/8" Varillas 2
tablas de 1"x12"x12": Pie tabla 15
3"x3"x10' Pie tabla 30
Clavo No. 3" Libras 1
Desarenador
Cemento Sacos 35
Arena m3 2.65
Piedrin 3/8 m3 3
Hierro 4/8" Varillas 70
Hierro 3/8" Varillas 16
Alambre de amarre Libras 41
Tanques de almacenamiento
Cemento Bolsas 757
Arena m3 57.49
Piedrin m3 65.62
Hierro 93/8" Varillas 909
Hierro 04/8" Varillas 469
Alambre de amarre Libras 285
Madera tablas de 1,5"x12"x10": Pie tabla 2730
Madera: tablas de 1,5"x12"x12" Pie tabla 252
Madera: Ref. Horiz de 3"x3"x10' Pie tabla 1365
Madera: parales de 3"x3"x8' Pie tabla 1002
Rigidi/flechas 3"x3"x14' Pie tabla 1753.5
Clavo 3" Libras 143
Circuito tuberia
Arena m3 218

Contintia en la pagina siguiente ...
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Descripcién Unidad de medida Cantidad
Piedrin 3/4" (Para relleno granular) m3 145
Selecto m3 545
Tubo PVC 50,8 mm (02") Unidad 274
Tubo PVC 76 mm (Q3") Unidad 2
Pegamento para PVC Galén 5
Unién 02" con 92" Unidad 358
Uniones yee 2" Unidad 16
Uniones T 92" Unidad 403
Codos a 45 92" Unidad 11
Codos a 90 02" Unidad 2
Reducidor PVC 04 a 93 Unidad 1
Mano de obra

Trabajos preliminares

Limpieza, Trazo y estaqueo tanques capt. desar. almac m2 194.64
Tanque de captacién

Excavacién para base muro ciclopeo m3 1.26
Hechura y colocacién de concreto ciclopeo 3.925
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 9.35
Hechura y colocacién de concreto para tapadera m3 0.28
Hechura y colocacién armado tapadera caja m2 0.95
Cajas para valvulas

Excavacion para colocacion cajas m3 1.44
Hechura y colocacién armadura de tapaderas m2 8
Hechura y colocacién concreto ciclopeo m2 1.44
Colocar y quitar Formaleta de muros cajas m2 8
Hechura y colocacién de concreto (para tapaderas) 0.12
Hechura y colocacién armado de losa sup. m2 1
Desarenador

Excavacién para colocacion desarenador m3 3.67
Hechura y colocacién armadura de tapaderas m2 18.6
Hechura y colocacién armaduras losa inf + muros m2 6.76
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 18.6
Hechura y colocacién de concreto m3 3.97
Tanques de almacenamiento

Excavacién para base tanques (losa inferior) m3 149.5
Hechura y colocacion armadura losa inf ( 2 camas) m2 186.88
Hechura y colocacion armado de muros ( 2 camas) m2 89.25
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 89.25
Hechura y colocacién de concreto m3 86.45
Hechura y colocacion armado de losa sup. (2 camas) m2 74.34
Colocar y quitar Formaleta de losa sup m2 74.34
Circuito tuberia

Trazo y excavacion paso tuberia m3 697.71
Mezcla colocacion y compactacion Relleno granular m3 279.08
Colocacién y compactacion de Selecto ml 418.62
Instalacion tuberia PVC 76 mm (@3") ml 6
Instalacién tuberia PVC 50,8 mm (92") ml 500
Otros costos

Honorarios (1 profesional) Mensual 5
Alquiler equipo de topografia Diario 1
Pruebas de laboratorio Unidad 2
Botiquin + seguro de emergencia Unidad 1
Alquiler de andamios Unidad 2
Rodillo para corrimiento de cables Unidad 1
Herramienta Global 1
Alquiler de servicios sanitarios portatiles Mensual 5
Imprevistos Global 1

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.
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La tabla anterior presenta el listado de cada uno de los materiales necesarios para
llevar a cabo Ia construccion de los tanques de almacenamiento, que se utilizaran para

realizar el proceso de cloracion del agua.

4.4.3. Plan de ejecucion
A través del plan de ejecucion se pretende coordinar los recursos fisicos, monetarios y

humanos en relacion al tiempo de ejecucion, este plan se detalla a continuacion:

Tabla 30
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captaciéon, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable
Plan de ejecucién
Aiio: 2017

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1} 2] 3] 4] 51 6{ 7] 8F 9i 10| i1] 12§ 13] 14f 15| 16} 17| 18] 19] 20

Fases de ejecucién

Limpicza, trazo y estaqueo tanques capt.desar. Almac

Trabajos prelimiinares

Excavacion para basc muro ciclopeo

T O N O v A O
Tanque de captacién

Hechura y colocacion de concreto ciclopeo
Colocar y quitar formalcta de muros

Hechura y colocacion de concreto para tapadera

Hechura y colocacion armado tapadera caja

Cajas para vilvulas

Excavacion para colocacion cajas

Hechura y colocacion armadura de tapaderas

Hechura y colacacion concreto ciclopeo

Colocar y quitar formalcta de muros cajas

Hechura y colocacion de concreto (para tapaderas)

Hechura y colocacion armado de losa sup. l
Desarcnador

Excavacion para_colocacion desarenador

Hechura y colocacion dura de tapaderas

Hechun y colocacion armad losa inf + muros
Y

Colocar y quitar formaleta de muros
Hechun y coloceacion de concreto

‘Tanques de almacenamiento

Excavacion para basc tangues (losa infedor

Hechum y colocacion armadura losa Inf (2 camas)

Hechura y colocacion armado de muros (2 camas)

Colocary quitar formaleta de muros --

Hechura y colocacion de concreto

Hechum y colocacion armado de losa sup. (2 camas)

Colocar y quitar formalcta de losa sup
Circuito de tuberia

Trazo y excavacion paso tuberia

Mezela colocacion v compactacion Rell

Colocacion y compactacion de Selecto
Instalacion tubera PVC 76 mm (93") SO
Instalacion tuberia PVC 50,8 mm (©02")

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

El tiempo estimado para la implementacion del proyecto de captacion,
almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable, es de 5 meses para iniciar

con su funcionamiento, después de realizadas cada una de las actividades involucradas.
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4.5. ESTUDIO FINANCIERO

Es el analisis de la capacidad de un proyecto para ser sustentable, viable y rentable en
el tiempo. El presente estudio consiste en la estructuracién y resumen de la informacion
financiera que deriva de las operaciones de un nuevo proyecto, y que permitira realizar

diversos analisis con el objetivo de determinar la factibilidad del mismo.

4.5.1. Integracion de costos y gastos

Presenta la integracion general de los ingresos y egresos en que se incurriran durante
el transcurso de la implementacién del proyecto en el centro poblado objeto de estudio.
En este se consideran los gastos necesarios para la evaluacion del desarrollo del mismo;
asi como el costo de los materiales a utilizar para la construccion de los tanques, a

continuacion, se presenta el detalle:

Cuadro 39
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Presupuesto general

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Ingresos 483,889.70
Aporte municipal 483,889.70
Egresos 483,889.70
Pre inversion 14,250.00
Estudio ambiental 250.00
Requerimientos técnicos 14,000.00
Costos de construccion 469,639.70
Materiales 302,532.70
Mano de obra 89,582.00
Otros costos 77,525.00
Saldo final 0.00

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Se gestionara ante la municipalidad de Chiquimulilla, por medio del COCODE y el
Comité de Agua, el financiamiento correspondiente del total de la inversion que sera

necesaria para la puesta en marcha del presente proyecto.
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4.5.2. Costos de disefio y planificacion

Se presentan los costos por requerimientos técnicos, memoria de calculo, planos y
otros costos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, con el fin de complementar
el estudio financiero es necesario reflejar todos los gastos que se realizan durante la

construccién del proyecto, a continuacion, el resto de ellos:

Cuadro 40
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2017
., Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 3,000 3,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 4,000 4,000
Memoria de calculo Unidad 1 2,000 2,000
Planos Unidad 1 5,000 5,000
Total requerimientos técnicos 14,000

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Para la puesta en marcha de un proyecto es necesario presupuestar los gastos en que
se incurrird por concepto de requerimientos técnicos, lo cuales en el caso especifico de la
potabilizacién de agua ascienden a la cantidad de Q.14,000.00, estos conllevan todos los
servicios de expertos que fueron requeridos para tener la plena seguridad de la

factibilidad del proyecto.

4.5.3. Costos de construccion
En el siguiente cuadro se muestran detallados los costos y gastos necesarios para la

realizacion del proyecto y el respectivo aporte municipal que requiere la inversion:

A continuacion, se presentan de forma detallada los materiales, unidad de medida,

cantidad y costos respectivos:




Cuadro 41
Aldea San Miguel Aroche

Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable

Presupuesto de materiales
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Aiio: 2017

Descripcion U:::‘;‘i?l:e Cantidad Ucn;)tit:io Total Q
Trabajos preliminares 225.50
Cal Horcalsa Bolsas 5.00 23.50 117.50
Madera Rustica Pie tabla 10.00 6.20 62.00
Clavo de 2" Libras 1.00 5.50 5.50
Hilo Nylon 80 Rollo 3.00 13.50 40.50
Tanque Captacion 2,088.10
Cemento Bolsas 12.00 70.50 846.00
Arena m3 0.86 110.00 94.60
Piedrin m3 0.98 210.00 205.80
Hierro ©3/8" Varillas 3.00 13.90 41.70
Piedra bola m3 2.82 250.00 705.00
Alambre de amarre Libras 1.00 5.00 5.00
Pichacha pvc 94" Unidad 1.00 25.00 25.00
Reducidor pvc @4 a O3 Unidad 1.00 15.00 15.00
Rejilla mandada a hacer Unidad 1.00 100.00 100.00
Tubo @3" Unidad 1.00 50.00 50.00
Cajas para Vilvulas 1,260.20
Arena (para relleno granular) m3 0.39 110.00 42.90
Piedrin 3/4" (Para relleno granular) m3 0.45 210.00 94.50
Cemento m3 6.00 70.50 423.00
Valvula de compuerta Unidad 1.00 120.00 120.00
Vilvula de aire Unidad 1.00 111.00 111.00
llave de paso Unidad 1.00 100.00 100.00
Adaptadores macho de 2" Unidad 2.00 15.00 30.00
Hierro4/8" Varillas 1.00 26.50 26.50
Hierro 3/8" Varillas 2.00 13.90 27.80
tablas de 1"x12"x12": Pie tabla 15.00 6.20 93.00
3"x3"x10' Pie tabla 30.00 6.20 186.00
Clavo No. 3" Libras 1.00 5.50 5.50
Desarenador 5,083.10
Cemento Sacos 35.00 70.50 2,467.50
Arena m3 2.65 110.00 291.50
Piedrin 3/8 m3 3.00 13.90 41.70
Hierro 4/8" Varillas 70.00 26.50 1,855.00
Hierro 3/8" Varillas 16.00 13.90 222.40
Alambre de amarre Libras 41.00 5.00 205.00
Tanque de almacenamiento 144,783.20
Cemento Bolsas 757.00 70.50 53,368.50

Continta en la pagina siguiente. ..
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Unidad de

Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.

Arena m3 57.49 110.00 6,323.90
Piedrin m3 65.62 210.00 13,780.20
Hierro @3/8" Varillas 909.00 13.90 12,635.10
Hierro ©4/8" Varillas 469.00 26.50 12,428.50
Alambre de amarre Libras 285.00 5.00 1,425.00
Madera tablas de 1,5"x12"x10": Pie tabla 2,730.00 6.20 16,926.00
Madera: tablas de 1,5"x12"x12": Pie tabla 252.00 6.20 1,562.40
Madera: Ref. Horiz de 3"x3"x10' Pie tabla 1,365.00 6.20 8,463.00
Madera: parales de 3"x3"x8' Pie tabla 1,002.00 6.20 6,212.40
Rigidi/flechas 3"x3"x14' Pie tabla 1,753.50 6.20 10,871.70
Clavo 3" Libras 143.00 5.50 786.50
Circuito tuberia 149,092.60
Arena m3 218.00 110.00 23,980.00
piedrin 3/4" (Para relleno granular) m3 145.00 210.00 30,450.00
Selecto m3 545.00 120.00 65,400.00
Tubo PVC 50,8 mm (92") Unidad 274.00 70.00 19,180.00
Tubo PVC 76 mm (93") Unidad 2.00 50.00 100.00
Pegamento para pvc Galon 5.00 187.00 935.00
Unién @2" con 92" Unidad 358.00 10.00 3,580.00
Uniones yee 92" Unidad 16.00 11.00 176.00
Uniones T 92" Unidad 403.00 13.00 5,239.00
Codos a 45 92" Unidad 11.00 2.80 30.80
Codos a 90 92" Unidad 2.00 3.40 6.80
Reducidor pvec @4 a O3 Unidad 1.00 15.00 15.00
Costo total de materiales 302,532.70

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Los materiales son parte fundamental para la ejecucion del proyecto, por lo que es
importante conocer el monto correspondiente para adquirir los mismos, en el caso del
proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable, para lo

cual es necesario Q.302,532.70 seglin proyeccion realizada por el experto.

Asimismo, es necesario conocer a fondo los gastos por concepto de mano de obra, a

continuacion, el detalle de los mismos:
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Cuadro 42
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacién, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Presupuesto de mano de obra

i

Aiio: 2017
Unidad Precio en
No. Descripcién de Cantidad Total
Medida Q
1  Trabajos preliminares 291.96
Limpieza, Trazo y estaqueo tanques de
captacion, desarenador y  de
almacenamiento m2 194.64 1.50 291.96
2 Tanque Captacion 815.57
Excavaci6n para base muro ciclopeo m3 1.26 42.00 52.92
Hechura y colocaciéon de concreto
ciclopeo 393 40.00 157.20
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 9.35 60.00 561.00
Hechura y colocacion de concreto para
tapadera m3 0.28 40.00 11.20
Hechura y colocacién armado tapadera
caja m2 0.95 35.00 33.25
3 Cajas para Vilvulas 917.88
Excavacién para colocacion cajas m3 1.44 42.00 60.48
Hechura y colocacion armadura de
tapaderas m2 8.00 35.00 280.00
Hechura y colocacion concreto ciclopeo m2 1.44 40.00 57.60
Colocar y quitar Formaleta de muros
cajas m2 8.00 60.00 480.00
Hechura y colocacion de concreto (para
tapaderas) 0.12 40.00 4.80
Hechura y colocacion armado de losa
superior m2 1.00 35.00 35.00
4  Desarenador 2,316.54
Excavacion para colocacion
desarenador m3 3.67 42.00 154.14
Hechura y colocacion armadura de
tapaderas m2 18.60 35.00 651.00
Hechura y colocacién armaduras losa
inferior + muros m2 6.76 35.00 236.60
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 18.60 60.00 1,116.00
Hechura y colocacién de concreto m3 3.97 40.00 158.80
5 Tanques Almacenamiento 44,085.30
Excavacién para base tanques (losa
inferior m3 149.50 42.00 6,279.00
Hechura y colocaciéon armadura losa
Inferior (2 camas) m2 186.88 70.00 13,081.60

Continua en la pagina siguiente...
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Unidad de

Precio en

No. Descripcion Medida Cantidad Q Total
Hechura y colocacion armado de muros
(2 camas) m2 89.25 70.00 6,247.50
Colocar y quitar Formaleta de muros m2 89.25 60.00 5,355.00
Hechura y colocacion de concreto m3 86.45 40.00 3,458.00
Hechura y colocacion armado de losa
superior (2 camas) m2 7434 70.00 5,203.80
Colocar y quitar Formaleta de losa
superior m2 74.34 60.00 4,460.40
6 Circuito tuberia 41,155.40
Trazo y excavacion paso tuberia m3 697.71 42.00 29,303.82
Mezcla colocacion y compactacion
relleno granular m3 279.08 6.00 1,674.48
Colocacion y compactacion de Selecto ml 418.62 5.00 2,093.10
Instalacién tuberia PVC 76 mm (93") ml 6.00 14.00 84.00
Instalacion tuberia PVC 50,8 mm (92") ml 500.00 16.00 8,000.00
Total 89,582.00

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

La mano de obra a implementar es imprescindible para llevar a cabo la ejecucion de

cada actividad inmersa en el proyecto a desarrollar en la aldea, luego del célculo el costo

en funcién a mano de obra asciende a la cantidad de Q.89,582.00.

El cuadro anterior corresponde al presupuesto general de inversién para llevar a cabo

el proyecto en mencién, el cual asciende a un monto total de Q. 483,889.70.

4.5.3.1. Otros costos

En este rubro se consideran los gastos o costos extraordinarios, que no fueron

estimados en los apartados anteriores, sin embargo, no dejan de ser importantes y deben

ser incluidos en la inversion general. Por lo cual se desglosan a continuacion:
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Cuadro 43
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2017
Descripcion U::g(;((ll;le Cantidad uni(t:::it(? 0. Total Q.
Honorarios (1 profesional) Mensual 5 8,000 40,000
Alquiler equipo de topografia Diario 1 675 675
Pruebas de laboratorio Unidad 2 3,000 6,000
Botiquin + seguro de emergencia Unidad 1 5,000 5,000
Alquiler de andamios Unidad 2 500 1,000
Rodillo para corrimiento de cables Unidad 1 2,350 2,350
Herramienta Global 1 10,000 10,000
Alquiler S.S. Portatil Mensual 5 500 2,500
Imprevistos Global 1 10,000 10,000
Total otros costos : 77,525

Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Diego Mejia Edelman, colegiado 14208.

Como otros costos se tiene un monto de Q. 77,525.00, tal como se detallan en el
cuadro anterior. Los cuales son de suma importancia considerarlos en el proyecto a

realizar en la aldea San Miguel Aroche.

4.5.4. Estado del costo de construccion del perfil del proyecto

El costo total necesario para la implementacion del proyecto en la aldea San Miguel
asciende a un monto de Q. 483,889.70, el cual se encuentra proyectado para una vida 1til
de 20 afios, este dato de acuerdo al crecimiento en la poblacion del objeto de estudio. Por

lo cual se puede apreciar en el cuadro anterior.

4.6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Consiste en el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran para
llevar a cabo una actividad o proyecto en concreto. Estas fuentes pueden ser internas o
externas, de acuerdo a la procedencia de los fondos; a continuacion, el detalle de la

procedencia de los fondos para la puesta en marcha del proyecto:
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Cuadro 44
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Proyecto captacion, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua potable
Financiamiento de la inversion

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Fuentes internas
Municipalidad de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa 483,889.70
Total financiamiento de la inversiéon 483,889.70

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para el desarrollo de la propuesta del proyecto se considera involucrar a las

autoridades de la Municipalidad de Chiquimulilla, como ente para realizar la inversion.

4.6.1. Unidad ejecutora

El ente encargado de poner en marcha, verificar, desarrollar y financiar el proyecto
captacion, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable para la Aldea San
Miguel Aroche; serd la Municipalidad de Chiquimulilla, del departamento de Santa Rosa,
ésta desarrollara la planificacion, ejecucion y operacion, seguimiento y evaluacién de
todos los procesos necesarios para concluir el proyecto y velar por la continuidad del

mismo.

4.7. ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio se realiza para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales
que puede producir el proyecto en la aldea y su entorno en caso de ser ejecutado, todo
ello con el fin de que la administracion competente pueda aceptarlo, rechazarlo o

modificarlo.

4.7.1. Politica ambiental

El ente encargado de la creacion, aplicacion y continuidad de toda politica ambiental
es cada municipalidad, pues debe manejar adecuadamente los recursos existentes en su
territorio, en este caso especifico, las oficinas municipales se deben encargar del manejo

del agua entre otros temas relacionados con el medio ambiente.
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4.7.2. Gestion ambiental

“Es un proceso permanente y de aproximaciones sucesivas, en el cual diversos
actores publicos, privados y de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos
especificos con el propdsito de restaurar, preservar y utilizar de manera sostenible el

ambiente”. (Espinoza, 2002)

Acuerdo Ministerial No. 335-2016 Emitido por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-, Normas para promover la gestion integrada de cuencas a través de la
creacién y operacion del inventario de usuarios del recurso hidrico en las cuencas
hidrograficas de la Republica de Guatemala; la cual tiene por objeto dictar las
disposiciones generales que permitan al -MARN-, por medio de la direccion de cuentas y
programas estratégicos, organizar y mantener el inventario de las personas individuales y

juridicas, publicos o privadas, que utilizan el recurso hidrico en las diferentes cuentas.

4.7.3. Impacto ambiental

El abastecimiento de agua potable es una necesidad basica de cualquier municipio,
por este motivo, la sostenibilidad del abastecimiento de agua es crucial, asi como la
reduccién de sus impactos ambientales. Estos impactos son generados principalmente por
el bombeo del agua a lo largo de la red de distribucién, ya que el consumo de electricidad
conlleva emisiones como los gases de efecto invernadero. En este sentido, analizar el
consumo de agua y electricidad para la distribucion de agua potable puede aportar

informaci6n relevante para una mejor gestion de estas redes.(R., I., & Aristizabal, 1998)

El agua sera el recurso principal que se utilizara para el desarrollo del proyecto, se
estima un consumo de 166,031 litros de agua diariamente proyectado al afio 2030. Segin
informacion de las autoridades comunitarias el nacimiento que abastece de agua a la
Aldea tiene la capacidad suficiente para abastecer la cantidad de agua proyectada, sin
embargo, se debe proteger el 4rea boscosa de manera que dicha capacidad no disminuya a

causa de la deforestacion.
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4.8. IMPACTO SOCIAL

Es lo referente al agua, se enmarca como la CULTURA DEL AGUA, el cual es un
tema importante que ha tomado relevancia en los ultimos afios, pues cada ciudad estado,
pais o continente ha tomado diferentes estrategias para llegar a impulsarla; en otras
palabras, ésta el concientizar y sensibilizar a los ciudadanos del cuidado, uso, rehusé y
pago del agua.(R., I, & Aristizabal, 1998)

El impacto en la comunidad arochefia, serd positivo puesto que la finalidad del
proyecto es mejorar la calidad de vida de sus pobladores a través del tratamiento del
agua, de manera que estos puedan consumir sin riesgo de contraer enfermedades

ocasionadas por la contaminacion hidrica.

Comprende el anslisis de la situacién actual de la aldea, asi como las ventajas y
desventajas que provee a la misma, la implementacion del proyecto de captacion,
almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable para la Aldea San Miguel
Aroche; el efecto en el desarrollo de la vida cotidiana se daré al genera empleo fijoa 4
personas; el administrador, contador, fontanero y plomero, asi como 12 plazas temporales
para la construccién e implementacién del presente proyecto, mientras en la salud de los
pobladores impactara, en virtud que es un recurso vital, que necesita ser recibido en los
hogares con las condiciones adecuadas para su uso, es decir que pueda ser potable.
Finalmente la instalacién y construccién del proyecto beneficiard a un total de 302

hogares.

4.9. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Derivado de la importancia que genera la inversion necesaria para llevar a cabo la
presente propuesta de proyecto se hace imprescindible plantear la sostenibilidad del

mismo.

Por tal razén se propone realizar por medio del Comité de Agua del centro poblado la
retribucion de una cuota mensual de Q20.00 por vivienda que perciba el servicio de agua

potable, para ser utilizado en la compra de maquinaria, suministros, herramientas y
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tuberias para el mantenimiento de las piletas de captacion, ubicadas en los alrededores del

nacimiento que provee el recurso hidrico, en un periodo promedio de seis meses.

Por la importancia que radica en hacer conciencia de los beneficios que contrae dicho
proyecto, es necesario que el Comité informe con estado de resultados a los vecinos
trimestralmente, los gastos incurridos y el capital disponible para ser utilizado en algin
tema previsto, asi como para las emergencias, de esta forma evitara demoras en la

cancelacion de la cuota indicada.




CONCLUSION

Con base a la investigacion realizada en la aldea San Miguel Aroche, se puede

determinar lo siguiente:

1. En el transcurso de los afios, la poblacion del Caserio Ojo de Agua y aldea San
Miguel Aroche, ha disminuido considerablemente, esto debido al fenémeno de
migracion hacia el extranjero, con el fin de cubrir las necesidades bésicas y brindarle

un nivel aceptable de vida a sus familias.

2. El nivel de ingresos econémicos en los centros poblados, son sumamente
preocupantes, esto debido a que se encuentran por debajo del valor de la canasta

basica actual, lo cual sefiala un alto porcentaje de pobreza.

3. Se observa que no se cubren todos los niveles educativos en el caserio Ojo de Agua y
aldea San Miguel Aroche, lo cual repercute la movilidad de los jévenes hacia la

Cabecera Municipal y/o distintos centro poblados aledafios

4. La limitacién de entidades de apoyo en los centros poblados objeto de estudio, limita

la satisfaccion de las necesidades basicas sociales y economicas en dicha region.

5. La actividad artesanal en los centros poblados es muy escasa, esto derivado que el
finico negocio que se localiza de esta rama es la produccién de pan, elaborado con

maquinaria rudimentaria y el mayor porcentaje de su proceso es realizado a mano.

6. La gestion administrativa en la produccion de pan es realizada de forma empirica, esto
se identificé, por la falta de conocimiento de parte de la propietaria, al realizarse las

consultas en cuanto a rentabilidad, costos y manejo de inventarios en el negocio.

7. El servicio de agua que se utiliza en la aldea San Miguel Aroche, no conlleva ningun

proceso de tratamiento para el saneamiento del liquido vital, la cual es extraida a
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presion directamente del nacimiento que suministra dicho recurso, por lo cual en
épocas de lluvia los hogares reciben el agua con un porcentaje alto de sarro, lo cual

afecta la salud de los habitantes.

Los vecinos del centro poblado objeto de estudio, desconocen de la importancia que
tiene la contribucién solicitada por €l Comité de Agua, pese a ser una cuota baja para
el mantenimiento de la red de distribucion que suministra el servicio hacia los

hogares.




RECOMENDACION

Con el fin de contribuir a la poblacion de la aldea San Miguel Aroche, se presentan

las siguientes observaciones:

. Que la municipalidad de Chiquimulilla gestioné, la inversién que permita promover el

desarrollo econémico en los centros poblados objeto de estudio, la cual genere

empleo, para disminuir la tasa de migracién y por ende la desintegracion familiar.

. El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, debera promover

las distintas actividades productivas (agricola, pecuario, artesana), para fortalecer el
crecimiento econémico en la regién y contribuir con la economia Gestionar ante el
Ministerio de Educacion la asignacion presupuestaria para la apertura de los niveles
educativos que no se imparten en cada centro poblado, con el fin de evitar la

movilidad de los jovenes entre las aldeas aledafias.

. El COCODE debe gestionar ante el Ministerid de Educaciéon la asignacion

presupuestaria para la apertura de los niveles educativos que no se imparten en cada
centro poblado, con el fin de evitar la movilidad de los jévenes entre las aldeas

aledafias.

. El COCODE debera gestionar ante la municipalidad de Chiquimulilla, la asignacion

presupuestaria para la implementacion de nuevos proyectos en pro del desarrollo de la

comunidad.

El COCODE debera gestionar ante AGEXPORT, el soporte para el fortalecimiento
de la rama artesanal, tal como bisuteria, alfareria, herreria, cerrajeria, textiles,
carpinteria, cesteria u otros, que contribuyan al crecimiento econémico personal y de

la comunidad, con la visién de ser exportadores en el futuro.
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. Los pobladores que realicen inversion en alguna actividad productiva, debera buscar
la asesoria para dotarse de herramientas administrativas y financieras, que les permita
realizar la medicién del punto de equilibrio y control de los gastos e ingresos, para

determinar e incrementar la rentabilidad del negocio

. El Comité de Agua en conjunto con el COCODE deberd gestionar ante la
municipalidad de Chiquimulilla, o bien a entidades estatales o internacionales el
apoyo financiero para la puesta en marcha de la implementacion del proyecto
Captacién, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable propuesto, en

la aldea San Miguel Aroche, para beneficio de la poblacion.

. El Comité de Agua debera establecer una cuota fija por vivienda, la cual sera utilizada
para el mantenimiento de las redes de distribucién y las plantas de captacion, con el

fin de brindar un servicio de calidad a los pobladores.




10.
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es elaborado con base a la
informacién obtenida en la propuesta de proyecto social comunitario rural “Captacion,
almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable” dirigido para la aldea San

Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

El presente tiene como proposito fundamental, precisar cada una de las actividades
que deben de llevarse a cabo en un determinado proceso, con la finalidad de evitar la
duplicidad de funciones, establecer responsabilidades en cada una de las 4reas de trabajo,
con este se propicia la eficiencia y eficacia en el desarrollo del trabajo de cada

colaborador.

Este se elabora como una herramienta de apoyo, de manera que al ser aprobado se
tendra la certeza, que permitira un avance en materia de desarrollo administrativo y

obtener mejores resultados en relacion a tiempos por actividad.




1.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CAMPO DE APLICACION

Para llevar a cabo el manual de normas y procedimientos, se tendré la aplicacion en el

nivel estratégico y operativo del organigrama previamente establecido para el

funcionamiento apropiado de las tareas a realizar por el Comité de Agua, de la aldea San

Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

b)

OBJETIVO GENERAL

Contar con un instrumento de apoyo para el cumplimiento de las actividades del
Comité de Agua establecido en la aldea San Miguel Aroche, por lo cual se
estableceran criterios y procedimientos de accion acorde a cada actividad y brindarle a

nuestros clientes servicio personalizado de calidad.

Dar a conocer en forma detallada los pasos necesarios que deben ejecutarse en cada

uno de los procesos, establecidos para cada area de trabajo.

Establecer el control adecuado para optimizar la calidad del trabajo y el uso del

recurso humano, financiero y fisico.

NORMAS GENERALES

El presente manual es aplicable a todo el personal del Comité de Agua.

El personal debera consultar el presente manual, al existir algin tipo de interrogante

respecto a las actividades de alguno de los procesos que se lleven a cabo.

Al ser necesario algin tipo de correccién para mejorar y agilizar el procedimiento,
debera realizarse en conjunto con los responsables, quienes evaluaran y determinaran

los cambios y si es necesario la actualizacion del manual.
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4. SIMBOLOGIA
Para el presente caso se utilizara el lenguaje convencional ANSI (American National

Standard Institute), para representar los flujogramas de los procedimientos administrativos,

los cuales se detallan a continuacion:

SIMBOLO | NOMBRE DESCRIPCION
(:D Inicio o fin | Indica el inicio o el fin de cada proceso.
0 . Se utiliza para la ejecucion de cada actividades
peracion e
que se esta ejecutan en el proceso.
Inspeccion, | Muestra la actividad de evaluacion al momento
E revision o | que sea necesario una inspeccion, revision o
verificacion | verificacion dentro del proceso.
Es utilizado al obtener algan tipo de
documento, revista, formularios que
Documento | . .. .
e intervengan en el procedimiento establecido.
Multi Representa la utilizacion de dos o mas
documento | documentos dentro del proceso realizado.
. Simbolo utilizado para el archivo de
Archivo de oy
documentos utilizados en el transcurso del
Documentos
proceso.
Archivo Muestra graficamente el archivo temporal en
temporal un proceso.
v Archivo Final Se utiliza para el archivo definitivo en un
proceso.
onector . . .
Conecto Conexion o enlace en la misma hoja de dos o
dentro de . .
.. mas partes del diagrama.
pagina
n . .
Conector Enlace o conexion con otra hoja en donde
fuera de . -
.. contintie el procedimiento.
pagina
:> Transferencia | 26%100 de transportar alguna actividad en el
. proceso.
. Simbolo que se utiliza para la toma de
Decision . . . o\ .
decisiones siendo positiva o negativa.
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Nombre del procedimiento: Compra de materiales

Elaborado por: Thelma Sotomayor COMITE DE AGUa

Procedimiento No.: 1 Fecha: Enero 2019

No. de pasos: 17 Hoja: 1/3 SAN MIGUEL AROCHE

Inicia: Fontanero Finaliza: Fontanero "
DEFINICION

Normas y procedimientos para compra de materia prima.

OBJETIVO ESPECIFICO
Propiciar la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades que se

involucran en el proceso de compra de materia prima.

NORMAS ESPECIFICAS
e Proformas o cotizaciones
e Facturas cambiarias

e Recibos de caja

e Kartex de inventario
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Nombre del procedimiento: Compra de materiales

COMITE DE AGU4

Elaborado por: Thelma Sotomayor
Procedimiento No.: 1 Fecha: Enero 2019
No. de pasos:17 Hoja: 2/3 . SAN MIGUEL AROCHE

Inicia: Fontanero

Finaliza: Fontanero

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Fontanero 1 In'spe'cciona existencia de materiales, en bodega
principal.
2 Lista materiales faltantes.
3 Traslada informacién de requerimiento al
administrador.
Administrador 4 Recibe requerimiento de materiales faltantes.
5 Determina los proveedores a contactar y solicita
cotizacion del requerimiento de materiales.
6 Recibe cotizaciones de los  diferentes
proveedores.
7 Evalta las diferentes opciones y determina las
tres cotizaciones con mejor oferta.
3 Traslada las tres mejores ofertas al presidente,
para solicitar la autorizacion de la compra.
Presidente 9 Rccijbe las proPuestas de los fefluerimientos,
previamente revisados por el administrador.
10 Evalta a los proveedores, en relaciéon a marcas,
calidad y precio.
1 Toma de decisién para autorizaciéon de compra
de materiales.
11.1 Si. Firma la cotizacion predominante
11.2 Termina el proceso.
12 Traslada la autorizacion de la compra.
Administrador 13 Recibe cotizacion previamente autorizada.
14 Confirma con el proveedor la compra.
15 Proveedor confirma el envi6 del pedido.
Fontanero 16 Recibe los materiales requeridos.
17 Almacena correctamente los materiales.
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Nombre del procedimiento: Compra de materiales

Elaboradoe por: Thelma Sotomayor

COMITE DE AGU4

Procedimiento No.: 1 Fecha: Enero 2019
No. de pasos:17 Hoja: 3/3 SAN MIGUEL AROCHE
Inicia: Fontanero Finaliza: Fontanero

Fontanero Presidente Administrador

Inicio

17

Fin

S




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de red de distribucion

Elaborado por: Thelma Sotomayor COMITE DE AGUA

Procedimiento No.: 2 Fecha: Enero 2019
No. de pasos:16 Hoja: 1/3 SAN MIGUEL AROCHE
Inicia: Fontanero Finaliza: Administrador

DEFINICION

Normas y procedimientos para mantenimiento de red de distribucion.

OBJETIVO ESPECIFICO
Velar por el funcionamiento adecuado de la red de distribucion, para brindar un

servicio de calidad a nuestros vecinos.

NORMAS ESPECIFICAS
e Kardex de inventario
e Registro de trabajos realizados

e Reporte de incidencias para administracion




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de red de distribucion

Elaborado por: Thelma Sotomayor

cOMITE DE AGUZ

Procedimiento No.: 2

Fecha: Enero 2019

No. de pasos:16

Hoja: 2/3

SAN MIGUEL AROCHE

Inicia: Fontanero

Finaliza: Administrador

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Inicia con la inspeccion de control, realiza
Fontanero 1 lectura de  presiones, inspeccion  de
hundimientos, fugas y desperdicios.
’ Realiza la limpieza del purgado de la red,
desinfectando la tuberia.
3 Evalua si es necesario la reparacion o cambio de
alguna tuberia o valvulas.
3.1. Si. Elabora la ficha de orden de mantenimiento.
3.2. No. Sigue con las siguientes actividades
4 Traslada la informacion al area correspondiente.
Plomero 5 Recibe la ficha de orden de mantenimiento
6 Evalta el lugar y la tuberia dafiada para realizar
el mantenimiento correspondiente.
7 Identifica los materiales a utilizar
8 Realiza ficha de servicio
9 Traslada la informacion de la labor realizada.
Fontanero 10 Recibe informacion de mantenimiento
Realiza limpieza de ductos, paredes, pisos y
1 techos del tanque de almacenamiento,
eliminacion de agua retenida, eliminaciéon de
suciedades o elementos extrafios u otros.
12 Concluye con las actividades de evaluacion y
limpieza.
13 Emite informe del trabajo realizado y de
materiales utilizados.
14 Traslada informacién al superior.
Administrador 15 Recibe informe del mantenimiento realizado.
16 Archiva el informe para control.




Nombre del procedimiento: Mantenimiento de red de distribucion

Elaborado por: Thelma Sotomayor

CcOMITE DE AGUZ

Procedimiento No.: 2 Fecha: Enero 2019 \ @ /

No. de pasos:16 Hoja: 3/3 SAN MIGUEL AROCHE

Inicia: Fontanero Finaliza: Administrador -
Fontanero Administrador Plomero
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Nombre del procedimiento: Instalacion de servicio de agua

Elaborado por: Thelma Sotomayor COMITE DE AGUZ

Procedimiento No.: 3 Fecha: Enero 2019

No. de pasos:15 Hoja: 1/3 SAN MIGUEL AROCHE

Inicia: Vecino Finaliza: Administrador '
DEFINICION

Normas y procedimientos para instalacion del servicio de agua potable.

OBJETIVO ESPECIFICO
Permitir el acceso oportuno del servicio de agua potable para las viviendas de
la aldea San Miguel Aroche, con atencion personalizada en el menor tiempo

posible y con estandares de calidad.

NORMAS ESPECIFICAS
e Documentos de la propiedad en orden
e Recibo de cancelacion del servicio

e Orden de instalacion
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Nombre del procedimiento: Instalacion de servicio de agua

Elaborado por: Thelma Sotomayor

Procedimiento No.: 3

Fecha: Enero 2019

No. de pasos:15

Hoja: 2/3

Inicia: Vecino

Finaliza: Administrador

COMITE DE AGU4

SAN MIGUEL AROCHE

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
. Retine los documentos necesarios para el registro
Vecino 1 .
respectivo.
) Asiste a las oficinas del Comité de Agua, a realizar
la solicitud del servicio.
3 Cancela el monto de contribucion asignado.
4 Llena la ficha de solicitud de instalacién y adjunta
los recibos de cancelacion.
5 Traslada los documentos, para realizar la gestion.
Administrador 6 Recibe los documentos y datos del vecino.
7 Traslada la informacion para iniciar con la
instalacion del servicio.
Plomero g R.ecflbe la asignacion de la instalacion y datos de la
vivienda.
9 Prepara los materiales a utilizar.
10 Asiste a la vivienda para verificar que las tuberias
sean apropiadas para la instalacion.
11 Realiza los trabajos necesarios.
B Flabora la ficha de trabajo para informar a su
superior.
13 Traslada la ficha de instalacion del servicio de agua
potable concluida.
. Reci i0
Administrador 14 . ecibe "los documentos y la confirmacién de
instalacion.
15 Archiva expediente para el seguimiento necesario.
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Nombre del procedimiento: Instalacion de servicio de agua

Elaborado por: Thelma Sotomayor

COMITE DE AGUg

Procedimiento No.: 3 Fecha: Enero 2019
No. de pasos:15 Hoja: 3/3 SAN MIGUEL AROCHE
Inicia: Vecino Finaliza: Administrador
Vecino Administrador Plomero
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion es elaborado con base a la informacion obtenida
en la propuesta de proyecto social comunitario “Captacion, almacenamiento, conduccion
y distribucion de agua potable” dirigido para la aldea San Miguel Aroche, municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

Este tiene como proposito fundamental, precisar cada uno de los puestos de trabajo que
forman parte de la estructura organizacional del Comité de Agua, del centro poblado. Por
lo cual se establecen las funciones primordiales con la finalidad de evitar duplicidad de
funciones y establecer las responsabilidades y lineas de autoridad en cada érea de trabajo,
con este se propiciar la eficacia, eficiencia y fluidez de informacion en el desarrollo de

cada puesto de forma precisa.

Por tal razon se presenta como herramienta de apoyo, de manera que al ser aprobado
se tendra la certeza que permitira un avance en materia de desarrollo administrativo y

obtener mejores resultados en las actividades a realizar.




MANUAL DE ORGANIZACION

1.- ANTECEDENTES

El Comité del Agua de la aldea San Miguel Aroche, es un grupo de siete vecinos
integrados de la siguiente manera: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal y
dos fontaneros; tiene como proposito velar por el correcto abastecimiento de agua en

todos los hogares del centro poblado.

Fue creado por la necesidad del abastecimiento del servicio de agua entubada hace
aproximadamente 25 afios. Las actividades de este comité son financiadas por las cuotas

que pagan los vecinos de cada vivienda, el monto a cancelar es de Q.36.00 anuales.

2.- MARCO JURIDICO
En la actualidad el Cédigo de Trabajo, es el instrumento que rige la legislacion
laboral para toda actividad productiva, en el cual se detallan las responsabilidades y

gbligaciones tanto del patrono como del empleado.

3.- OBJETIVO DEL MANUAL
Establecer por escrito la sistematizacion de las distintas funciones generales y

actividades en los puestos de trabajo que integran la estructura organizacional.

4.- ORGANIGRAMA
Se entiende como la representacién grafica de la estructura de una organizacion, en
donde se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién que tienen los

mismos, asi como las personas que lo ocupan.

Para conocer la forma de como se encuentra integrado el Comité de Agua se presenta

a continuacion su organigrama nominal:
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Griafica 1l
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Comité de Agua
Organigrama nominal
Aiio: 2017
ASAMBLEA GENERAL
No. (Cant ]
1 |Miembros 303
COCODE COMITE
No. ICant Junta Directiva
1 |Presidente 1 No. Cant
2 |Vicepresidente 1 1 |Presidente 1
3 |Tesorero 1 2 [Vicepresidente 1
4 |Secretario 1 3 |Tesorero 1
3 |Vocall 1 1 |Secretario 1
5 [Vocall 1
UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD
A dministracion
No. No.
1 | Administrador 1
2 JContador 1
Supervigiin Mantenimiento
No. {Cant ] No. Cant
1 JFontanero 1 1 |Plomero No.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se puede observar, la méxima autoridad es la asamblea general integrado por
15 miembros elegidos por la comunidad, seguidos de la Junta Directiva, quien es la

responsable de realizar el control y supervision adecuada del funcionamiento de las

actividades.

5.- FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION

Es el conjunto de tareas de rutina o actividades llevadas a cabo por una persona en
una posicién de trabajo. Para una mejor comprensién de las funciones que realizaran cada
uno de los cargos y puestos que detalla organigrama nominal, brevemente se describen a

continuacion:
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5.1. ASAMBLEA GENERAL
Sera el 6rgano supremo de decision integrado por todos los socios y estara compuesta en
cada momento por la totalidad de los miembros asociados que se encuentren en plenitud de
uso de sus derechos sociales. Adoptara los acuerdos por el principio mayoritario o de
democracia interna y debera reunirse, al menos, una vez al afio:
- Modificacidn de los Estatutos de la Asociacion.
- Aprobar el Reglamento de Régimen Interno de la Asociacion.
- Eleccion de los miembros de la Junta Directiva.
- Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias que hayan de satisfacer los asociados.
- Aprobar las cuentas anuales de cada ejercicio.
- Laenajenacién o gravamen del patrimonio de la Asociacion.
- Deliberar y tomar acuerdos sobre los asuntos que la Junta
- Directiva someta a su examen y aprobacion, asi como las proposiciones que presenten

los asociados de pleno derecho

5.2. JUNTA DIRECTIVA
Es el 6rgano de representacion, gestion y administracion de la Asociacion, sin perjuicio
de las potestades de la Asamblea General como o¢rgano soberano y de las funciones y

atribuciones que en su caso se pudieran asignar por las normas y disposiciones generales:

5.2.1. Presidente

Ostentara la méxima representacion de la Asociacion ante los terceros y esta facultado
para comparecer en nombre de elle ante toda clase de organismos, entre sus funciones esta;
convocar a reuniones, ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y de la Asamblea General,

se encuentra facultado para el manejo de cuenta corriente y bancaria; entre otras.

5.2.2. Vicepresidente
Es la persona quien sustituye al presidente en todas las funciones en caso de ausencia de

éste por cualquier motivo. Si es por cese del mismo, hasta que el cargo sea cubierto.




5.2.3. Secretario

Tendrd a su cargo el funcionamiento administrativo de la Asociacién; custodia y
administracién de documentos, archivos, libros de actas y otros; redaccién de actas en
reuniones de la Junta Directiva, quien da fe de los acuerdos adoptados; expeditar
certificaciones de los acuerdos aprobados, asi como de los informes necesarios; llevar un
registro de entrada y salida de correspondencia con los datos necesarios, en caso fuera

necesario; asumira la direccion de los servicios administrativos y otras inmersas.

5.2.4. Tesorero

Tendra bajo su responsabilidad el funcionamiento econémico de la Asociacién, custodia
los fondos y valores econdémicos, como cheques, pagares, transferencias y documentos
contables, intervendra en todo movimiento de ingreso o egreso de capital; reportard por

medio de informe la liquidez y estatus econdmico de la Asociacion trimestralmente.

5.2.5. Vocales
Desarrollan actividades complementarias a las asignadas a los demés miembros de la

Junta Directiva y aquellas otras que se las encomienden desde la Asamblea General.

5.3. ADMINISTRADOR

Planifica, organiza, dirigir, controla y coordina el trabajo segun los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva con el fin de asegurar la eficiencia y eficacia de las
actividades; elabora y presenta planes estratégicos semestralmente para los socios; organiza

y elabora informes para la Asamblea General, entre otras.

5.4. CONTADOR

Es la persona responsable de contabilizar todos los movimientos de ingreso e ingreso de
la Asociacion, en conjunto con el Tesorero, realizara el registro respectivo de los pagos
realizados por los vecinos de la localidad; realizara y presentara las conciliaciones bancarias,

realiza informes mensuales y trimestrales para el Tesorero.
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5.5. FONTANERO
Sera el responsable de realizar la supervision respectiva en las plantas de captacion y
distribucién y gestionara las necesidades que se presenten en la misma con la finalidad de

evitar futuros incidentes en el servicio.

5.6. PLOMERO

Persona que tiene como principal funcidn el mantenimiento de tuberias e instalaciones

necesarias para brindar un buen servicio a la comunidad.

6.- DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS

No es mas que la herramienta que consiste en definir y establecer las funciones y
responsabilidades que deberd cumplir cada puesto de trabajo, los cuales se encuentran
incluidos en la estructura organizacional. Es de gran utilidad tanto para la organizaciéon como
para el colaborador que ocupard el puesto, esto permite atraer personal calificado y adecuado
a las necesidades de la misma, al colaborador le permite tener la claridad de cuales

actividades debe cumplir.

A continuacidn, se presenta la informacion mas relevante obtenida por medio del analisis

de las obligaciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.
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MITE DE AGUA
- Manual de Organizacion : Elaborado por:
SANMIGUEL AROCHE Comité de Agua Thelma Sotomayor
Descripcion técnica del cargo: Pagina: 1/2
Administrador
L. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Administrador
Ubicacion administrativa: Tactico
Inmediato superior: Junta Directiva
Subalternos: Fontanero y plomero
II. DESCRIPCION
a. Naturaleza -

Trabajo estratégico, con autoridad limitada en la toma de decisiones, organiza, coordina y

supervisa actividades que conllevan responsabilidad a nivel medio. Es responsable de transmitir

la informacion necesaria a los subalternos.

b.

Atribuciones

Coordina las actividades de indole administrativo, financieros y humanos.

Evalua las propuestas para realizar compras de materiales e insumos

Planifica los objetivos y metas a alcanzar bimestralmente

Supervisa el cumplimiento de las actividades de sus subordinados

Atiende y resuelve los problemas requeridos por la comunidad, relacion al servicio de
distribucién de agua potable.

Establece los mecanismos de gestién que permitan la operacion y el mantenimiento
eficiente del sistema de agua.

Elabora perfiles de proyectos de mantenimiento, remodelacion y expansion de
infraestructura.

Identifica riesgos en operaciones en la infraestructura y propone las recomendaciones a
corto, mediano y largo plazo que permitan fortalecer el funcionamiento apropiado del

servicio.

c. Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones debera tener relacion laboral con cada uno de los niveles

jerarquicos de la organizacion.
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. Responsabilidad

Respalda los recursos financieros de la organizacion.

Uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y equipo del Comité.

Manejo de informacion.

III. ESPECIFICACION DEL PUESTO

a. Educacion

Cierre de pensum de administracion de empresas o carrera a fin.

Perito contador o administracion de empresas.

-2

. Experiencia

¢ Planificacion de negocios

e Compras de insumos y materiales
e Creacion de estrategias

e Supervision de personal

e Manejo en paquetes de computo

c. Habilidades y destrezas

e Buenas relaciones interpersonales
e Habilidad numérica

e Don de mando

e Liderazgo nato

e Buena comunicacion

d. Otros requisitos
e Responsable

e Honrado (a)

e Proactivo (a)

e Con iniciativa

e Extrovertido
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COMITE DE AGUZQ
Manual de Organizacion : Elaborado por:
SANMIGUEL AROCHE Comité de Agua Thelma Sotomayor
Descripcion técnica del cargo: Pagina: 72
Fontanero
L. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Fontanero
Ubicacion administrativa: Operativo
Inmediato superior: Administrador
Subalternos: N/A
II. DESCRIPCION

a. Naturaleza
Trabajo operativo de tipo asistencial, sin autoridad para toma de decisiones,instala,
mantiene y repara la infraestructura, asi como las redes de distribucion del servicio de agua

potable.

b. Atribuciones
e Supervisa el sistema de captacion, almacenamiento, conduccion 'y distribucion del agua
potable.
e Realiza las lecturas de presion necesarias para el buen servicio a los vecinos.
e Encargado de programar la distribucion del servicio de agua en los diferentes barrios.
e Realiza las tomas de lectura por consumo en cada vivienda.
e Responsable del mantenimiento de la red de distribucion.
e Encargado de la limpieza de tuberias y tanques de almacenamiento.
e Control y manejo de inventario de materiales

o Encargado del requerimiento para compra de materiales

¢. Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de sus funciones debera tener relacion estrecha relacion laboral con el

administrador, plomero y clientes externos.

d. Responsabilidad
e Usoy cuidado adecuado a los instrumentos de trabajo
e Manejo apropiado de los materiales

e Informacion obtenida
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1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

a. Educacion

Tercero basico como minimo

b. Experiencia

Lectura de presion

Conocimiento de manejo de inventarios

Conocimiento de materiales de plomeria

Conocimiento en tratamiento de agua y mantenimiento de infraestructura

Instalacion de tuberias

c. Habilidades y destrezas

Trabajo en equipo

Buenas relaciones interpersonales
Habilidad numérica

Habilidad verbal

Orientado a resultados

Otras inherentes al puesto de trabajo

d. Otros requisitos

Responsable
Honrado
Proactivo
Con iniciativa

Capacidad fisica adecuada
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MITE DE AGUL
” Manual de Organizacion : Elaborado por:

SANIGUEL AROCTE Comité de Agua Thelma Sotomayor

Descripcién técnica del cargo: Pagina: 2
Contador

L IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Contador
Ubicacion administrativa: Tactico
Inmediato superior: Administrador y Junta Directiva
Subalternos: N/A
II. DESCRIPCION

a. Naturaleza

Trabajo estratégico, con autoridad en la toma de decisiones (inicamente en la aplicacion de
la legislacion contable, supervisa los recursos financieros de la organizacion. Es responsable de

transmitir los informes pertinentes a sus superiores.

b.
.

Atribuciones

Coordina las operaciones y registros contables.
Verifica el flujo de efectivo diario.

Registra y controla las cuentas contables.

Realiza ajustes contables y conciliaciones bancarias.
Elabora de cheques para pago a proveedores.
Elabora de pago de planilla de colaboradores.
Registro y control de las cuentas de ingreso y egreso.
Integra la informacion contable oportunamente.

Otras inherentes a su puesto de trabajo

¢. Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de sus funciones tendra estrecha relacion laboral con el administrador y la

junta directiva.

d. Responsabilidad

Respalda los recursos financieros de la organizacion.
Uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y equipo del Comité.

Manejo de informacion.
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1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

a. Educacion

Titulo a nivel medio (Perito contador, administracion o carrera a fin)

b. Experiencia

Como minimo dos afios de experiencia.
Clasificacion de cuentas contables.
Aplicacion de la legislacion contable a nivel nacional.

Presentacion de informes, estados financieros.

c. Habilidades y destrezas

Buenas relaciones interpersonales
Habilidad numérica

Don de mando

Liderazgo nato

Buena comunicacion

d. Otros requisitos

Responsable
Honrado (a)
Proactivo (a)
Con iniciativa

Extrovertido
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7.1.1.1. Redes Sociales
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CAMPANA DE PUBLICIDAD

1. PROPUESTA

La presente es con base a estrategias de publicidad dirigidas a usuarios actuales,
potenciales y futuros de la aldea San Miguel Aroche y se considera como necesidad el
desarrollo de una campafia para dar a conocer la puesta en marcha del proyecto

“Captacion, almacenamiento, conduccién y distribucién de agua potable”.

2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Dar a conocer a la poblacion de la aldea San Miguel Aroche, la importancia y

beneficios que aporta el recurso hidrico a la comunidad.

3. DURACION DE LA CAMPANA
La presente campafia se implementara para el lapso de tiempo de dos meses, previo a

la inauguracién del proyecto social comunitario.

4. APLICACION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD

La localizacion 6ptima para llevar a cabo la presente campafia publicitaria, enfocada
al proyecto social comunitario de 4reas rurales “Captacion, almacenamiento, conduccién
y distribucién de agua potable”, se realizara en la aldea San Miguel Aroche, municipio de

Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, a 10 kilometros de la Cabecera Municipal.

5. BRIEF

Es la herramienta utilizada como punto de partida y referencia para iniciar el proceso
creativo de una campafia de publicidad, por ser el que presenta resumidamente la
informacién necesaria, para fijar las estrategias que permitirdn conseguir un objetivo de

publicidad planteado.




5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proyecto de “Captacién, almacenamiento, conduccién y distribucion de agua
potable” a instalarse en la aldea San Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla,
departamento de Santa Rosa, el cual contribuird con el bienestar de la salud de los
pobladores de dicha region, por tal razén su enfoque se encuentra dirigido al ambito

social y ambiental.

5.2. PROBLEMA OPORTUNIDAD

El comité de agua desea dar a conocer a la poblacion de la aldea, la puesta en marcha
del proyecto antes mencionado, con la finalidad de dar a conocer los beneficios que
otorgaré a la poblacion la implementacién del mismo, para el correcto aprovechamiento

del recurso que se pondré a disposicion.

5.3. GRUPO OBJETIVO
Se entiende a todas aquellas personas a las que se dirigen las acciones de informacion

o comunicacién al que se enfocari el proyecto. Por tal razon a continuacion se definen:

5.3.1. Definicion geografica
El grupo objetivo es el total de la poblacion que habita o reside en la aldea San
Miguel Aroche, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

5.3.2. Definicién demogréfica
Esta comprendido entre las edades de 12 — 80 afios de edad, sexo indiferente,

profesion de preferencia ama de casa, ganadero, agricultor, servicios, negociante entre

otros.

5.3.3. Definicion psicografica
Son personas innovadores, activos, con deseos de realizar cambios, que gusten a la
contribucién social y se preocupan por los impactos que generan las acciones que

realizamos dia con dia.
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5.4. CONDICIONAMIENTO DE MEDIOS
Para alcanzar una participacién de mercado superior al 40% del grupo objetivo, se
contard con una mezcla de medios, asi como estrategias de promocion, relaciones

ptblicas, marketing directo y venta personal, el presupuesto es abierto.

5.5. SITUACION ACTUAL DEL MEDIO AMBIENTE

Actualmente el centro poblado, no cuenta con la orientacion ambiental adecuada
desde la infancia, para contribuir con la preservacion de los recursos naturales, derivado
de los malos habitos adquiridos se han creado focos de contaminaci6n en los alrededores
por basureros clandestinos, salidas de desechos liquidos y sélidos a vertientes o

quebradas de forma improvisada, entre otras.

5.6. HABITOS DE USO
El grupo objetivo es consumidor del servicio de agua en el transcurso del dia, se
utiliza una cantidad significativa por las tareas que se desarrollan, en los que haceres del

hogar, negocio, crianza de animales, agricultura y servicios.

5.7. CAMPANA DE DIVULGACION
La campaiia publicitaria se acompafiara de diferentes estrategias para su divulgacion,

con el fin de obtener los resultados en el menor tiempo posible.

5.8. OBJETIVOS PUBLICITARIOS
e Dar a conocer el proyecto de “Captacion, almacenamiento, conduccion y distribucion

de agua potable”, a los pobladores de la aldea San Miguel Aroche.

e Hacer del conocimiento de los pobladores los beneficios que obtienen al recibir agua

potable en sus hogares y/o negocios.




6. ESPIRAL PUBLICITARIO
Muestra lo que debe hacerse en cada etapa de la campafia y hacia donde se puede
dirigir el objetivo, una vez que ha logrado éxito y de este modo dar una clara perspectiva

al equipo creativo acerca de la informacién que se debe comunicar a los pobladores.

Hasta ahora hemos visto el desarrollo del proyecto. Si este ha de continuar, debe

identificarse su etapa publicitaria antes de plantearse las metas publicitarias

7. ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Se refiere a formular los medios apropiados para perseguir el objetivo de la campafia,

la cual nos permita lograr una respuesta concreta en los pobladores de aldea San Miguel
Aroche.

Se utilizara publicidad de tono hogarefio y de forma descriptiva. Esto debido a que es

necesario relacionar los beneficios que se puede brindar con el uso delo vital liquido.

7.1. TECNICAS
Son las herramientas que se utilizaran para la implementacion de la presente campaiia,

por lo cual se detallan a continuacion.

7.1.1. Medios
Se entiende como medio, al vehiculo por donde se transmitira el mensaje deseado. La
campafia tendra publicidad en redes sociales, volantes y trifoliares, como las herramientas

de mayor impacto por la cultura de la localidad.

7.1.1.1. Redes sociales

Actualmente es una herramienta viral, por el cual estaremos informando las
aportaciones y la importancia que presenta la implementacion del proyecto, es un medio
de bajo costo debido a que solo es necesario contar con internet, a continuacion se

presenta el perfil de la aldea en Facebook:




Grifica 1
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia publicitaria
Diseiio de redes sociales
Aiio: 2017

()
Aldea San Miguel
Aroche,Chiquimulilla S... ll’b
idad Me gusta
@ A 325 personas les gusta esto
Inicio  Informacion  Fotos  Eventos  Publicack

U (< lindoaroche@hotmail.com

(i) EstaPagina esta dedicada a Nuestros Amig@s y
Compatriotas en Guatemala y Otros Paises del
Mundo....Informandoles las noticias mas
relevantes ...

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la pagina de la aldea se pretende compartir informacioén relevante, avances del
proyecto, actualizaciones del seguimiento de obra, consejos para el cuidado y

preservacion del agua, entre otros
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7.1.1.2. Volantes
Es el medio impreso que se considera para brindar un mensaje a nuestro grupo

objetivo, a continuacion, se presenta el disefio a utilizar:

Grifica 2
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia publicitaria
Diseiio de volante 1
Aiio: 2017

/

/7 Cuida el “Agua”!!

st

R

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El arte presentado se espera circularlo en la primera fase de la campafia y muestra el
agua contaminada y se pretende llevar a la reflexion a la poblacion de evitar los habitos
inadecuados con los desechos sélidos y liquidos emanados de los hogares, que llegan

directamente a los nacimientos y vertientes de agua.

En la segunda fase se llevara a cabo la impresion del volante que se muestra a

continuacion:




Grifica 3
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia publicitaria
Disefio de volante 2

Aiio: 2017
_/ ~-Sembrando el cambio...

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La gota de agua que muestra el segundo arte se visualiza fuerte, lo que permite
percibir que es agua saludable, la cual aportara beneficios a la poblacion de la aldea San
Miguel Aroche.

7.1.1.3. Trifoliar
Es el documento informativo que permitira ampliar el conocimiento de los cuidados y
uso racional del agua, por la escases que presenta la aldea del recurso hidrico, por tal

razén a continuacién se muestra el disefio:




Grifica 4
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia publicitaria
Diseiio de trifoliar lateral
Aiio: 2017

En los dlmoes afios 3¢ ha dado un awmenio

Captacion,
Almacenamiento

. Nuestrz Samd Sepgin Ia OMS, &l 80% de
Tas dades infacciosas ¥ pansing
gastrointestinales T vz tawera pacte de Las
momers cansadas por dsts, se deben 3
wo 7 consumo de aga contaninida

Conduccion y
Distribucion

* El apua se acaba el agua destinada 3 con-
sumo mmano e eseasa. Del tomal del agea
que tensmos en ol plagen, sl 6 35 es
agua duilee, ¥ de ese porcentaje, slo & 1%
25t en astado Hguido, o omo 2% 32 en-
cueneea en estado sélido. Y, amacme no
o podemas TR

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la parte lateral del trifoliar se estara brindando informacion relevante y el nombre
del proyecto que se pretende dar a conocer, con ilustraciones con el fin de hacer mas

atractiva la lectura.

Y para finalizar a continuacion se presenta el disefio de la parte frontal del trifoliar a

utilizar:




Grifica §
Aldea San Miguel Aroche

Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa

Campaiia publicitaria
Diseiio de trifoliar frontal
Aiio; 2017

Buscamos que & ser humano tome condiencia de
nal wo del agua potable. Y resaltaremcs  impor-
tancia de cuiler ¥ conservar, dabido 2 que &5 un
recurso vical para la salud y vida  para los seres
hurmanos.

S UGN rcurso NACESANIo Para todas hos seres vivos
que habitan el planata tisra por fo qua debemos

=

Elag\npmuenm:yudaamma
hacar digestic en
mmmr&mom
o cusrpo y aywda 2 transportar o oxigeno
antre fas ofulas de nuestro cuerpo.

Por tanto es importanta & quidado def agua
potﬂemnetfndamm«bdsgn
al ser h ales animales o2l

agricultura en general.

........

Comsejos para el
cuidado del Agua
Potable

Cuando ta Laves las manos o @ cepi- B
Tes los Jenges mensrdy no teosr
ahiecro Ia Tave dek agna.

Puades abonar agma 3l calocar woa
‘botelia rellena de aena en 1 Cistecma M

Puades favar las frutas o verduras 3§
&n un recpiente con agua y reutili- |
zarla para regar tus plantas.

S hay fugas en ef sistema de 2gua.
repiralas lo antes posible para evi-
tar &l despardicio. -

Debes saber gue en &l jardin ¥ con
Ias plantys es MEjOr £egac coa siste- »¥
ma da potec pan w0 decrackar 2pua ﬁgﬁﬁ

No uses e inodoro como bota de
basura! Ahorrards de 6 2 12 Biros
de agua en cada descarga.

Al lavar 1 vajilla. cherr 1a Rave misn-~
mhemhm&mwhmm .

§
ponwnph} sl aprovechas mejor &l
agna. Procuza 0o abdr toda 12 Jave &
pac enjuagar a vajlla.

Cuando uslics: zoeits para cocinar

no lo vierms sn el desaghie, ev
to contaming &l agua coutiante dela -

Liavs. Puades uiilizac nn fraseo pack
akmoarenadio ¥ deposituln eo la base-
E=N

Tsa cubetzs can agua para Lwac &
came 7 bonguens en wz da usar
manguers; también shomards huty
12 lizrs da 3pua eada miento.

Aprovedha of agua de Huvia pa
regar tus plantas, principaimente
interiores.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa anteriormente se detallan los consejos que pueden contribuir a la
preservacion el recurso hidrico, asi como la reflexion para no desperdiciar el agua, en

cada una de las actividades que se realizan dia con dia.

8. PRESUPUESTO DE CAMPANA PUBLICITARIA
Para el desarrollo de la campaiia de publicidad se tienen contemplados los rubros por
arte, para lo cual se pretende la bisqueda de patrocinio para la impresion de los mismos y

la implementacion de estrategias publicitarias, el cual es presentado a continuacion:
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Cuadro 1
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia publicitaria

Presupuesto
Aiio: 2017
Producto Cantidad Valor Unitario Monto
Volantes 2,000 Q. 0.78 Q 1,560.00
Redes Sociales 1 Q. 500.00 Q. 500.00
Trifoliares 1,000 Q. 115 Q 1,150.00
Total Q 3,210.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa en la informaci6n anterior, el monto total se estima obtenerlo por
medio de patrocinio, esto debido a no contar con los recursos econdmicos para el

desarrollo de la presente campafia.

9. EVALUACION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

El seguimiento de la campafia se llevara semanalmente, asi mismo al finalizar se
realizara un muestreo para obtener los resultados iniciando en la fase exploratoria que
servira como medicion preliminar de los alcances obtenidos con los medios de publicidad

realizados.
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CONCLUSION
Con base a la informaciéon obtenida en la investigacion de campo se obtuvo los

siguientes resultados:

1. El centro poblado actualmente atraviesa por escasez en el servicio de agua, por lo que
se han visto en la necesidad de racionar el mismo, por tal razén sectorizaron los

barrios y se establecieron horarios especificos para su distribucion.

2. El proyecto de “Captacion, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua
potable” a desarrollar en la aldea San Miguel Aroche, tiene como propdsito mitigar la
necesidad del saneamiento del agua proveniente de nacimientos y de la instalacion de

la red de distribucién adecuada para que los hogares cuenten con el servicio.
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RECOMENDACIONES
Como sugerencia para erradicar las debilidades encontradas en el centro poblado

objeto de estudio, se presenta lo siguiente:

1. Planificar talleres o actividades que contemplan como enfoque central la preservacion
y el cuidado del uso del agua, para ampliar las técnicas que pueden ser utilizadas para

evitar el desperdicio del vital liquido.

2. Dar a conocer a la poblacion de la aldea San Miguel Aroche, las etapas establecidas
para el desarrollo de la puesta en marcha del proyecto comunitario social “Captacion,
almacenamiento, conduccioén y distribucién de agua potable” y los beneficios que

otorgara con la implementacién del mismo, por medio de herramientas publicitarias.




Campana de
Concientizaciéon
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INTRODUCCION

Por medio del programa de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, de la facultad
de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como
resultado de la investigacion de campo realizada en la aldea San Miguel Aroche, se desea
dotar a la comunidad de herramientas que contribuyan al desarrollo y bienestar de la

poblacién.

Es por ello que en el presente documento se desarrolla una campafia de
concientizacion, con el fin de hacer del conocimiento de la poblacion, la importancia que
genera el cuidado y la conservacion de los recursos que nos brinda la naturaleza, para

evitar la desaparicion de los mismos.




CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Derivado al impacto que ocasiona el cambio climético y el efecto invernadero, es de
vital importancia la bisqueda constante de métodos o herramientas que sean de utilidad
para contrarrestar los mismos. Esto con el fin de obtener calidad de vida y mas saludable
para las familias y la comunidad. Por lo cual es necesario dotar desde temprana edad
conciencia ambiental y a preservar el medio ambiente, esto permitird crecer con la
orientacién de pensamientos positivos que hardn grandes cambios que seran

significativos y permitira reconstruir el sistema que actualmente se encuentra dafiado.

1. CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Es un conjunto de eventos programados para alcanzar un objetivo. Una campafia se
disefia como parte de una estrategia, para lograr un conjunto de objetivos y resolver algin
problema crucial. Es el conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican
para conseguir un fin determinado. Lo que hace que un grupo de mensajes forme una

campafia que constituira en su origen en una misma estrategia. (Wells W. 2007)

1.1. DESCRIPCION

Derivado de la implementacién del proyecto social “Captacién, almacenamiento,
conduccién y distribucién de agua potable en la aldea San Miguel Aroche”, es importante
resaltar la necesidad de cuidar y preservar el recurso hidrico que es vital para nuestras
vidas. Para el cuidado del mismo, se involucran los resultados de las acciones que
inconscientemente realizamos los seres humanos con los recursos naturales, por tal razon
la propuesta se enfocara a estos o bien a nuestro medio ambiente, con el fin de evitar la

contaminacion del agua.

La presente campafia de concientizacién, serd el medio para la preservacion de los
recursos naturales con los que cuenta actualmente la aldea San Miguel Aroche, por lo
cual se encuentra enfocado en coadyuvar el desarrollo ambiental de la region. Esté tiene

como finalidad, ampliar el conocimiento de los pobladores en relacion a las
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buenas practicas de preservacion del medio ambiente, enfocados principalmente al

recurso hidrico, por ser fuente de vida.

Se busca un cambio de conducta en los habitantes de los centros poblados objeto de
estudio, tanto en su comportamiento, como en la proyeccion de las acciones que cada uno

puede aportar cada dia, ayudara a cuidar y preservar el medio ambiente que les rodea.

1.2. OBJETIVOS
Para que la campafia sea medible es necesario establecer cudles son los objetivos que

se desean alcanzar, por lo cual se describen a continuacion:

1.2.1. General
Biisqueda de asociaciones o instituciones sin fines de lucro, para contar con el apoyo
econdmico, para dar a conocer la importancia y beneficios que contraen las buenas

practicas a nivel ambiental en los préximos cinco afios.

1.2.2. Especifico

e Orientar y estimular la participacién social y la conservacion y mejora del medio

ambiente.

e Incorporar a la educacion la formacién ambiental como un proceso integrador en cada

uno de los niveles educativos.
e Incentivar la responsabilidad y solidaridad compartida hacia nuestro medio ambiente.

e Enfatizar en las diferentes acciones que repercuten en el entorno de manera positiva.

1.3. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
La presente campaiia beneficiara a la comunidad con un ambiente mas saludable, por
medio de la disminucién de la contaminaciéon principalmente en el agua de los

nacimientos y por ende del medio que les rodea. A través de la erradicacion de la quema
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de los desechos emanados por los articulos de consumo diario que desechan los hogares,
limpieza de los diferentes basureros clandestinos y la adecuada conduccion de las redes
de drenaje, los cuales en la actualidad han sido direccionadas hacia las vertientes,

quebradas o salidas a las diferentes calles y avenidas principales del centro poblado.

La educacion ambiental es un proceso educativo, integral e interdisciplinario que
considera al ambiente como un todo y se busca involucrar a la poblacién en general en la
identificacién y resolucién de problemas a través de la adquisicién de conocimientos,

valores y actitudes.

1.4. POBLACION BENEFICIADA

Se consideran a todas aquellas personas que residen en la aldea San Miguel Aroche,
municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, el cual asciende a una
poblacién de 1,136 que conforman 444 hogares, quienes se encuentran en condiciones de

vida econémica y socialmente escasas.

1.4.1. Segmentacion demografica
Personas de género masculino y femenino, comprendidas entre las edades de 5 afios

en adelante, quienes sern el objeto de estudio para la presente campaiia.

1.4.2. Segmentacion geografica
El grupo objetivo estard constituido por personas que viven en la aldea San Miguel

Aroche del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

1.4.3. Segmentacion psicogrifica
Son personas innovadores, activos, con deseos de realizar cambios, que gusten a la
contribucién social y se preocupan por los impactos que generan las acciones que

realizamos dia con dia.
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1.5. MENSAJE PUBLICITARIO

La campafia tiene como enfoque contribuir con la naturaleza a erradicar la
contaminacién del medio ambiento, por lo cual permite adquirir una adecuada conciencia
ambiental a los vecinos del centro poblado.

El mensaje que se desea transmitir es “que al realizar una pequefia accion en nuestro

entorno u hogar, estard formando parte del cambio para un mundo més saludable”.

Al sumar esfuerzo de la mayor parte de la poblacion los resultados se veran reflejados
en el centro poblado, esto permitira a su vez involucrar y educar a los nifios en edad

escolar a crecer con conciencia ambiental.

1.5.1. Eslogan

Se entiende como el procedimiento de asociar mentalmente, que permita facilitar el
recuerdo de algo, es decir el juego de palabras, las rimas, entre otras, que le permitiran al
grupo objetivo realizar la asociacion con el proyecto a realizar, por tal razén se determind

la siguiente para la presente campafia:

“Para hacer un cambio, siimate por un mundo mejor”

1.6. TECNICAS PUBLICITARIAS

Estas son las herramientas que se utilizan con la intencién de convencer al pubico
objetivo al que se tiene dirigido de la informacion que desean transmitir. Para lograr
influenciar en las actitudes y decisiones del publico objetivo, primero se debe de analizar
cuidadosamente los habitos del mismo. Por tal raén se pretende utilizar publicidad ATL
que se encuentra disponible en la aldea San Miguel Aroche, como son los medios

impresos (volantes, afiches y mantas vinilicas).

1.6.1. Técnicas de medios

Son las herramientas que nos permiten comunicar o transmitir la informacién por
medio escrito, verbal o visual a un publico objetivo. Se puede considerar de mucha
utilidad si el grupo objetivo a quien va dirigido, puede realizar una accién o tomar una

decision basada en estas. A continuacion se presentan cada una de las técnicas:




utilidad si el grupo objetivo a quien va dirigido, puede realizar una accion o tomar una

decisién basada en estas. A continuacion, se presentan cada una de las técnicas:

1.6.1.1. Anuncio de radio
Con la finalidad de llegar al mayor porcentaje de la poblacién de la aldea San Miguel
Aroche, se pretende pautar en la estacién local de la comunidad, por tal motivo se

presenta el spot de radio a continuacion:

Tabla 1
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia: La naturaleza te habla

Spot de radio
Aiio: 2017
SFX Melodia suave a la entrada
Entra, sube y queda de fondo.

LOCUTOR 1 Imagina 4reas verdes, agua abundante, aire puro...
(Muyjer)
LOCUTOR 2 (Como? ;Eso es posible?
(Hombre)
LOCUTOR 1 Claro!! Para hacer un cambio, simate por un mundo mejor.
(Mujer)
LOCUTOR 2 (Como podemos sumarnos?
(Hombre)
LOCUTOR 1 Muy sencillo, simate a la campafia la naturaleza te habla.
(Mujer)
SFX Melodia suave y desvanece.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Se estara pautando la informaci6n anterior, en las dos semanas previas al lanzamiento
oficial de la campafia de concientizaci6n, esto con la finalidad de causar controversia y

causar expectativa en los vecinos del centro poblado.

1.6.1.2. Manta vinilica
Para mantener presente en los habitantes del centro poblado el mensaje de conciencia
social, se implementara la impresién de dos mantas vinilicas, esta se presenta el arte a

continuacion:

Grifica 1
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia: La naturaleza te habla
Diseiio de manta vinilica
Aiio: 2017

t® POr um mm

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se considera colocar dichas mantas en los dos puntos principales en donde se localiza

el mayor porcentaje de circulacién de personas, dentro del centro poblado. El disefio




define los principales hébitos que deberan implementarse como resultado de los esfuerzos

interpuestos en la presente campaiia.

1.6.1.3. Afiche
Es material grafico, que constituye uno de los recursos mas eficaces para la difusion

masiva en la publicidad. El mensaje de este debe ser sumamente claro, especifico y debe
usar lenguaje persuasivo y de calculada elaboracion lingiistica, como juego de palabras,
rimas, figuras retéricas (literatura y graficas) que concentren la atencion del receptor al

que esta dirigido. A continuacion, se presenta el arte propuesto para la impresion de

afiches:

Grifica 2
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia: La naturaleza te habla
Disefio de afiche

Aiio: 2017

T

Hoy es un buen dia para contribuir, si todos hace!
imagina el mundo maravilloso que tendriamos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017
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Se puede apreciar en el arte anterior como se podria visualizar el entorno del centro
poblado, al contribuir con erradicar la contaminacion desde los hogares y con la

educacion que se inculcara en los nifios.

1.6.1.4. Volante
También conocido como flyer es un papel impreso, por lo general es de tamafio es de
media carta y pueden ser distribuidos directamente de persona a persona, en donde se

puede realizar anuncios, mensajes informativos, entre otros.

Para el efecto se presenta el disefio del volante como herramienta informativa para la

presente campafia, a continuacion:

Grifica 3
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia: La naturaleza te habla
Diseiio de volante
Aiio: 2017

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




El arte anterior se entregan como expectativa para llamar la atencion de los habitantes
y de esta forma empezaran a involucrarse de forma indirecta con las actividades a

desarrollar en la campafia.

1.7. ESTRATEGIAS

La creacion de una estrategia busca disefiar una campafia que permita lograr la
transmision de un mensaje concreto, que desea provocar en el publico objetivo
seleccionado, tanto la estrategia creativa, como la estrategia de medios, juegan un papel

protagénico.

Para lograr influenciar en las actitudes y decisiones del piblico objetivo, primero se

debe de analizar cuidadosamente las preferencias del mismo.

1.7.1. Objetivo de medios
Incrementar la participacion de los vecinos como minimo del 50% dentro de los

primeros seis meses después del lanzamiento de la campafia.

1.7.2. Alcance y frecuencia
Se estima alcanzar como minimo el 70% del grupo objetivo, con una frecuencia

promedio de dos impactos al dia por persona, en el tiempo que dure la presente campafia.

1.7.3. Presupuesto publicitario

Actualmente no se cuenta con presupuesto especifico para la implementacion de la
presente campafia, es por ello que se buscard patrocinio de diferentes instituciones
publicas y privadas que se encuentren comprometidas a contribuir a la preservacion del
medio ambiente que puedan proporcionar el material necesario para iniciar la misma. A
continuacion se presenta el presupuesto especifico para la elaboracién de los disefios

creativos, correspondientes a cada medio.
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Cuadro 1
Aldea San Miguel Aroche
Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa
Campaiia: La naturaleza te habla

Presupuesto
Aiio: 2017
Producto Cantidad Valor Unitario Monto
Spot de radio 1 Q. 28,088.75 Q 28,088.75
Volantes 1,000 Q. 0.78 Q 780.00
Mantas vinilicas 2 Q. 350.00 Q 700.00
Afiches 50 Q. 18.00 Q 900.00
Total Q 30,468.75

P

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para llevar a cabo la campafia de publicidad, se realizardn actividades para la
busqueda de patrocinio de empresas privadas, institucionales u organizaciones que

contribuyan al desarrollo de las actividades de la misma.

1.7.4. Duracion de la campaiia

El tema de educacién ambiental, debera ser implementado permanentemente en cada
uno de los grados académicos, debido a su eminente importancia en la existencia
humana. Cada vecino de la aldea debera estar dotado de una conciencia ambiental y

social plena.

Esta campaiia se ejecutara en tres fases, cada una se desarrollara trimestralmente de la

siguiente manera:

e Febrero: Por ser inicio del ciclo escolar y toda la familia se encuentra enfocada en
cada movimiento o actividad que se desarrolle en los centros educativos en donde
asisten sus hijos.

e Mayo: Inicio del inverno, temporada alta para hacer conciencia del uso moderado del
recurso hidrico, debido a la actual escases que existe en la comunidad.

e Octubre: Derivado del espiritu inyectado por las fiestas patrias, cada habitante se

encuentra identificado con el fervor del amor a sus origines.
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1.7.5. Evaluacién y seguimiento
El seguimiento de la campafia se realizara cada mes, por el administrador del
proyecto, con el apoyo a los organizadores de la misma. Asi mismo llevara a cabo

informes de los resultados durante los primeros tres meses.

C
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CONCLUSION
Con base a la investigacion realizada para el desarrollo de la campafia de

concientizacion en la aldea San Miguel Aroche, se puede concluir lo siguiente:

1. La falta de desarrollo del centro poblado ha provocado la creacion de hébitos y
costumbres inadecuadas en los habitantes del centro poblado, estas contribuyen a la

contaminacion de los recursos naturales.

2. La implementacion del proyecto comunitario social “Captaciéon, almacenamiento,
conducciéon y distribucion de agua potable” para la aldea San Miguel Aroche,
permitira la disminucion de enfermedades gastrointestinales, las cuales enfrentaba la
poblacion, por la cauterizacion de microorganismos que se encuentran en el vital

liquido al realizar el proceso de potabilizacion.
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RECOMENDACION
Con la finalidad de contrarrestar las debilidades encontradas en el centro poblado a

través de la investigacion de campo se propone lo siguiente:

1. Brindar charlas informativas y recreativas relacionadas a la era ecologica, esto
permitira crear el conocimiento y conciencia ambiental en cada uno de los habitantes

de la aldea, para la preservacion de los recursos naturales.

2. Realizar actividades de concientizacion informativas, hacia la poblacién de la aldea
San Miguel Aroche de los beneficios que aporta el proceso de potabilizacion del agua

y la forma de como contribuir desde los hogares al cuidado y preservacion del recurso
natural.
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