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Estudiante

CARRILLO PEREZ FREDY DANIEL
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1 subinciso 5.1.4 del Acta 23-2019 de
la sesion realizada por Junta Directiva el 26 de noviembre de 2019, que en su parte conducente dice:

5.1.4 Informes Individuales de EPS

Junta Directiva conoce informes individuales de EPS, trasladados por el Coordinador General del Ejercicio
Profesional Supervisado, quien solicita se considere la aprobacién de dichos informes y la impresion
correspondiente.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar los informes individuales de Ejercicio Profesional Supervisado y su
impresion. 2°. Autorizar la graduacion de los siguientes estudiantes:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

18 200912524 -3 “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (SASTRERIA) Y
PROYECTO: CONSTRUCCION DE SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA, PARAJE
PACORRAL’, ALDEA PAMEZABAL CENTRAL, CASERIO PACORRAL, PARAJES:
CRUZ B PAMEZABAL, PACORRAL Y SAN CRISTOBAL BUENA VISTA, MUNICIPIO
DE SANTA LUCIA UTATLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA, presentado por:
CARRILLO PEREZ FREDY DANIEL.

3° Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacion.

Atentamente,
0S”

SECRETARIO
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
establece que una forma de obtener el grado de Licenciatura en Administracion de
Empresas, es el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- el cual tiene como objetivo
promover el trabajo en equipo en los estudiantes, asi como poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica, sus propdsito principal es crear
conciencia en los estudiantes sobre la problematica socioecondémicas que afectan los
diferentes departamentos, municipios, pueblos, aldeas, caserios y parajes de Guatemala,

para proponer posibles soluciones que ayuden al desarrollo de los mismos.

El presente informe individual con el tema de “Comercializacion y Organizacion
Empresarial (sastreria) y Proyecto: Construccion de Sistema de Captacion de Agua, paraje
Pacorral” fue desarrollado por la investigacion que se realizé en la aldea Pamezabal
Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y San Cristobal Buena
Vista, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola, del 01 al 31 de octubre
del afio 2017.

La problematica de la investigacion realizada fue la siguiente: conocer la
comercializacion y organizacion empresarial de las unidades producidas dedicadas a la
actividad (sastreria), derivado que la elaboracion de los productos la realizan y distribuyen
de manera empirica, también se determiné que los habitantes del paraje Pacorral carecen
de abastecimiento del servicio de agua, por lo que el objetivo general es establecer la
Comercializacion y Organizacion Empresarial en la actividad (sastreria) y la propuesta de
un Proyecto Comunitario Social de Construccion de Sistema de Captacion de Agua, paraje

Pacorral.

Se utilizé el método cientifico con sus respectivas fases: indagadora, demostrativa y
expositiva, con el objetivo de cumplir con la investigacion. El presente informe esta

integrado por cuatro capitulos, descritos a continuacion:

En el Capitulo I, presenta las variables del contexto territorial del municipio, asi como

también de los centros poblados las cuales son las siguiente: antecedentes historicos,




localizacion y extension, division politica y administrativa, clima, poblacién, migracién y

ecosistema.

En el capitulo II, se analizan el &mbito social de los centros poblados con las siguientes
variables: organizaciones, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y las

matrices de analisis de riesgo.

En el capitulo III, se desarrollan las variables de la caracterizacién de la produccion
artesanal las cuales son: los factores de la produccion y la caracterizacion de la actividad

de sastreria identificando la problematica encontrada y se presenta la propuesta de solucion.

En el capitulo IV, se presenta el proyecto comunitario social con las variables siguientes:
perfil del proyecto, estudio de mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico,
estudio financiero, Fuentes de financiamiento, estudio ambiental, impacto social y

sostenibilidad del proyecto.

Por ultimo se plantean las conclusiones con sus respectivas recomendaciones, que
fueron resultado de las investigaciones realizadas, se anexa herramientas administrativas
manual de normas y procedimientos y de organizacién para uso del Comité de Agua del
Paraje Pacorral, como también una campafia de concientizacion y una de publicidad del

proyecto comunitario social
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CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
El capitulo caracteriza la situacion del municipio de Santa Lucia Utatlan y de los
centros poblados: aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal,
Pacorral y San Cristobal Buena Vista para comprender el contexto territorial de las

comunidades investigadas.

1.1 DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA UTATLAN
Describe los antecedentes historicos, localizacion, extension, division politica y

administrativa del municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola.

1.1.1  Localizacion y extension

El municipio de Santa Lucia Utatlan se sitia en la parte central del departamento de
Solola, en la region IV o region suroccidental. Se localiza en la latitud 14° 46 y 14” y en
la longitud 91° 16’ y 04”. Al norte, limita con los municipios de Nahuala y Solola
(cabecera), al sur con los municipios de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacion,
San Pablo La Laguna y San Marcos La Laguna (Solola); al este con los municipios de San
José Chacaya y Santa Cruz La Laguna (Solold); y al oeste con los municipios de Santa

Clara La Laguna, Santa Catarina Ixtahuacan y Nahuala (Solola).

El mapa uno muestra la localizacion geografica del departamento de Solola y sus
municipios, con base al Instituto Geografico Nacional —-IGN- y se resalta el lugar donde se

realizo la investigacion de campo.
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Mapa 1
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Localizaciéon
Aiio 2017

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO SUCHITEPEQUEZ
DE SOLOLA

SOLOLA

SAN JOSE CHACAYA
SANTA MARIA VISITACION
SANTA LUCIA UTATLAN
NAHUALA

SANTA CATARINA IXTAHUACAN
SANTA CLARA LA LAGUNA
CONCEPCION

SAN ANDRES SEMETABAJ
PANAJACHEL

SANTA CATARINA PALOPO
SAN ANTONIO PALOPO
SAN LUCAS TOLIMAN
SANTA CRUZ LA LAGUNA
SANPABLOLA LAGUNA
SAN MARCOS LA LAGUNA
SAN JUAN LA LAGUNA

SAN PEDRO LA LAGUNA
SANTIAGO ATITLAN
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Direccion Municipal de Planificacion,
Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, afio 2017. |




Santa Lucia Utatlan cuenta con una extension de 44 kilémetros cuadrados y se encuentra
a 2,492 metros sobre el nivel del mar, pero con una distancia de 25 kilometros entre la
cabecera municipal y la departamental y 152 kilometross hacia la ciudad capital, forma

parte de los 19 municipios de Solola.

La ruta que conduce de la ciudad capital hacia el municipio, es la carretera
Interamericana (CA-1) ruta a occidente. En el kilometro 144 se encuentra una pasarela
identificada con el rétulo “Utatlan Eterno”, 10 metros adelante se cruza en direccion a la
izquierda (frente al Hotel La Encantada). se sigue el trayecto de adoquinado y se retoma la

via principal con destino a la cabecera.

1.1.2  Divisioén politica y administrativa
Analiza los cambios en el municipio. La division politica determina las colindancias y

la administrativa el funcionamiento municipal.

1.1.2.1 Division politica

Se describe las categorias en las que se encuentran los centros poblados, del municipio
de Santa Lucia Utatlan.

Cuadro 1
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Resumen division politica

Aiios 2002 y 2017
Categoria No. de centros poblados
2002 2017
Pueblo 2 2
Aldea 3 1
Paraje 2 38
Caserio 21 13
Total 28 54

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
afio 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y datos obtenidos de la Direccién Municipal de
Planificacion -DMP-, Municipalidad de Santa Lucia Utatlan, afio 2017.

El cuadro anterior demuestra que con el imcremento poblacional, fueron apreciendo
nuevos parajes que no existian en el censo del afio 2002, lo que provoca un aumento en

los centros poblados de Santa Lucia Utatlan
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1.1.2.2 Division administrativa

Detalla el funcionamiento del gobierno municipal en las comunidades, quienes velan

por mejorar la calidad de vidad de la habitantes del municipio.

El gobiemo municipal, de acuerdo a la ley, lo integra un Concejo Municipal que

representa a los cantones. Este estd conformado por el alcalde, dos sindicos titulares y un

suplente, cuatro concejales y sus suplentes, como lo muestra la grafica siguiente.

Grafica 1
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola

Estructura organizacional municipal

Aiio 2017
Alcalde
I
Sindico T Sindico Sindico II
suplente
l I I |
Concejal 1 Concejal 11 Concejal 111 Concejal IV
Concejal Concejal Concejal Concejal
suplente I suplente II suplente I11 suplente IV

Fuente: elaboracion propia, con base a datos obtenidos en la Secretaria Municipal de Santa Lucia Utatlan,

afio 2017.

La autoridades de la municipalidad de Santa Lucia son electos por un periodo de 4 afios,

segun lo establece el capitulo VII del Régimen Municipal de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala y también con base en los articulos 206 y 207 de la Ley Electoral

y Partidos politicos. También acontinuacion se presenta la grafica 2 que es la estructura

organizacional de la Municipalidad.
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El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- de la Municipalidad y se reune una
vez al mes para tratar temas relacionado al desarrollo municipal, tambien existe un
COCODE en cada centro poblado y se han organizado lideres comunitarios de segundo
nivel, quienes representan a cada comunidad dentro del COMUDE vy estos a su vez, forman

parte del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-.

1.2 DE LOS CENTRO POBLADO: ALDEA PAMEZABAL CENTRAL,
CASERIO PACORRAL, PARAJES: CRUZ B PAMEZABAL, PACORRAL Y SAN
CRISTOBAL BUENA VISTA

En este apartado se muestra la caracterizacion de cada uno de los centros poblados

asignados en las variables siguientes:

1.2.1  Antecedentes historicos
Se presentan los antecedentes historicos de los centros poblados. La caracterizacion del
caserio y paraje Pacorral se hace de manera conjunta debido a que hasta el afio 2004 eran

una sola comunidad.

1.2.1.1 Aldea Pamezabal Central

Con base a los testimonios de los habitantes, el territorio la aldea Pamezabal Central
era un lugar montafioso con flora y fauna abundante, la cual permanecia deshabitada.
Dentro de esta 4rea montafiosa existia una vereda donde por las madrugadas las personas
transitaban con mercancia, los primeros en establecerse en este lugar y adaptarse al drea
eran de apellido Saquic. Ellas descubrieron que alli proliferaba una planta la cual utilizaron
como “escoba” ya la que llamaron pamezabalj. De alli proviene el nombre de la

comunidad: Pamezabal. (Entrevista: Presidente del COCODE José Domingo Saquic, 2017)

1.2.1.2 Caserio y paraje Pacorral

Segun entrevista realizada al presidente del COCODE, indica que la comunidad fue
fundada en el afio de 1890. La familia de Bartolo de Le6n Joj y Maria Ixmucur y la de
Manuel Morales y LuciaYac, fueron las primeras en poblarla. El nombre Pacorral proviene
del nombre Tzolojché del idioma K’iché, que traducido al espafiol significa: palo de satico.

Este era utilizado para elaborar potreros o “corrales” y asi resguardar el ganado.



derivado de que pocas familias participaron en el proyecto de abastecimiento de agua,
en el afio 2004, las comunidades se separaron y asi se originé el paraje Pacorral con su

propio comité promejoramiento.(Entrevista: Presidente del COCODE Felipe Alva, 2017)

1.2.1.3 Paraje Cruz B Pamezabal
Se le nombr6 asi por el cruce de cuatro caminos. Estos caminos conducen hacia las
comunidades de El Novillero, Pamezabal Central, Santa Lucia Utatlan y al kilometro 149.5

que conecta con la carretera Interamericana. (Entrevista: Presidente del COCODE Nasario
Mux, 2017)

1.2.1.4 Paraje San Cristobal Buena Vista
En sus inicios se llamaba ChuialajKiaquix, que significa arbol. El nombre actual nace
del primer habitante de este paraje: don Cristobal, y de la ubicacion elevada con “buena

vista” al lago de Atitlan. (Entrevista: Presidente del COCODE Diego Mazariegos, 2017)

1.2.2  Localizacion y extension
A continuacion se caracteriza la localizacion y extension de cada uno de los centros

poblados.

1.2.2.1 Aldea Pamezabal Central

La comunidad se encuentra a 24 kilometros de la cabecera departamental, 5 kilometros
de la cabecera municipal y 152 kilémetros de la ciudad capital. Desde la ciudad capital
sobre la carretera Interamericana, en el kilémetro 149.5 se toma el desvio que conduce al
municipio de Santa Clara la Laguna. En cuanto a la extension de Pamezabal Central, segtin
el censo realizado en el afio 2002 por el —INE- se determina que la comunidad es de 2.23
km?, con respecto al municipi, la comunidad se localiza en la longitud 91° 17° 27” y a una
latitud de 14° 46’ 36” y a una altitud de 2,534 metros sobre el nivel del mar, medida tomada
desde la calle principal de la aldea.

1.2.2.2 Caserio Pacorral
Se encuentra a 7 kilémetros de la cabecera municipal, 24 kilémetros de la cabecera

departamental y 152 kilémetros de la ciudad capital, una extension de 1.12 km?, la longitud
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del caserio Pacorral es de 91° 17° 307, latitud de 14° 45° 20” y su altitud de 2,534 metros

sobre el nivel del mar, exactamente localizados en la Iglesia Bethel.

1.2.2.3 Paraje Cruz B Pamezabal

Se localiza a 3 kildmetros de la cabecera municipal, 24 kilometros de la cabecera
departamental y 152 kilometros de la ciudad capital, la extension de la comunidad es de
0.56 km? con respecto a la del municipio, la longitud del paraje es de 91° 17° 267, la latitud
de 14° 46’ 38” y la altitud de 2,534 metros sobre el nivel del mar, exactamente en donde
los comunitarios denominan “los cuatro caminos” que es donde se dividen los parajes

aledafios.

1.2.2.4 Paraje Pacorral

Se encuentra a 6 kilémetros de la cabecera municipal, 24 kilometros de la cabecera
departamental y 152 kilémetros de la ciudad capital, el paraje tiene una extension de 1.12
km?, la longitud del paraje Pacorral es de 91° 17° 28~ latitud de 14° 45° 54” y altitud de
2,604 metros sobre el nivel del mar exactamente en la Escuela Rural Mixta Nuevo

Amanecer.

1.2.2.5 Paraje San Cristobal Buena Vista

La comunidad se encuentra a seis kilémetros de la cabecera municipal y a 24 kilémetros
de la cabecera departamental. Asi mismo, la comunidad dista a 156 kildmetros de la ciudad
capital, la extension del paraje San Cristébal Buena Vista, se determin6 que es de 2.23 km?,
la comunidad se localiza en la longitud 91° 17° 57, a una latitud de 14° 45” 18” y a una
altitud de 3,114 metros sobre el nivel del mar, localizados exactamente en la Escuela
Oficial Rural Mixta San Cristobal Buena Vista.

1.2.3  Division politica y administrativa
Se detalla la division politica dentro de las aldeas y la forma en que se organiza el

gobierno comunitario.

1.2.3.1 Division politica
Dentro de aldea Pamezabal Central existen tres sectores: Pamezabal Central, La Buena

Esperanza y Chuticram. En Caserio Pacorral y parajes: Cruz B Pamezabal y Pacorral



cuentan solamente con un sector cada uno. En el caso del paraje San Cristobal Buena Vista,

se determind que existen tres sectores numerados.

1.2.3.2 Divisién administrativa

Cada comunidad objeto de estudio tiene su propio gobierno. Este esta a cargo del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- formado por presidente, vicepresidente,
tesorero, secretaria, vocal LILIII, quienes son elegidos por la poblacion. La duracién del

mandato es de dos afios.

e Marco legal comunitario

El articulo 13 del Decreto Numero 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, promueve la participacion
de la comunidad y sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, el analisis de los
problemas de la comunidad y sus posibles soluciones para el desarrollo integral, ademas
de formular proyectos que beneficien a la comunidad. Esta ley fue creada a partir de los

Acuerdos de Paz.

La municipalidad de Santa Lucia Utatlan proporcioné un listado donde se tipifica la
constitucion de cada uno de los Concejos Comunitarios de Desarrollo y certifica
legalmente con niimero de acta y fecha la constitucion de cada uno de los centros poblados.

Estos se describen a continuacion:

» Aldea Pamezabal Central

Se constituy6 de manera permanente el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, el 4 de abril de 2003 bajo el acta namero 011/2003.

» Caserio Pacorral
Se constituyd de manera permanente el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, el 13 de mayo de 2003 bajo el acta nimero 017/2003.

» Paraje Cruz B Pamezabal

Se constituy0 de manera permanente el Consejo Comunitario de Desarrollo

-COCODE-, el 16 de marzo de 2004 bajo el acta namero 031/2004.
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» Paraje Pacorral
Se constituy0 de manera permanente el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, el 5 de mayo de 2004 bajo el acta numero 026/2004, después de la separacion

del caserio Pacorral.

» Paraje San Cristobal Buena Vista
Se constituy0 de manera permanente el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, ¢l 26 de diciembre de 2003 bajo €l acta namero 040/2003.

124 Clima

La temperatura en los centros poblados es mas baja en comparacion con la del
municipio. Durante la visita de campo se experimento temperatura de 5 °C con lluvias
moderadas. La nubosidad en la aldea varia respecto a las partes altas y montafiosas, con
velocidad de vientos entre 60 y 80 kilometros por hora. En verano las temperaturas
registradas oscilan entre 11y 13 °C con vientos moderados de 5 a 10 kilometros por hora,

esto debido a la topografia del lugar.

1.2.5 Poblaciéon
Describe el nimero total de habitantes, namero de hogares, tasa de crecimiento,

pertenencia étnica, poblacion por edad y sexo y economicamente activa.

1.2.5.1 Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

El cuadro nueve indica los resultados de la poblacion de la aldea Pamezabal Central,
caserio Pacorral y parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y San Cristobal Buena Vista; la
tasa de crecimiento para los centros poblados ha sufrido una reduccion referente al Gltimo
censo del afio 2002, esto se debe a las migraciones constantes. Por lo tanto, la tasa de
crecimiento anteriormente determinada a nivel municipal de 3.48% es la misma para las
comunidades descritas anteriormente, por lo que se describe de manera conjunta la

poblacion de cada uno de los centros poblados.
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Cuadro 2
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solol4
Poblacion total y nimero de hogares

Aiios 2002 y 2017
2002 2017
Centro Poblado
Poblacién %  Hogares %  Poblacion % Hogares %
Aldea Pamezabal Central 1,214 100 221 100 543 100 225 100
Caserio Pacorral 734 100 128 100 433 100 146 100
Paraje Cruz B Pamezabal 882 100 160 100 349 100 225 100
Paraje Pacorral - - 422 100 152 100

Paraje San Cristobal Buena

. 597 100 101 100 573 100 230 100
Vista

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del
afio 2002, y estimaciones de poblacién total por municipio, periodo 2008 - 2020, ambos por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Para el afio 2002 la poblacion de la aldea Pamezabal Central era de 1,214 habitantes
concentrados en un mismo sector, con 221 hogares, un promedio de cinco miembros por
vivienda. El afio 2017 muestra una reduccion del 55.27% y se registran 543 habitantes, con

un incremento a 225 hogares con promedio de 2 miembros por hogar.

El caserio Pacorral en el afio 2002 la poblacion era de 734 habitantes, con 128 hogares,
un promedio de 6 miembros por hogar. Para el afio 2017, también se observa una reduccion
de 41%, con una poblacion de 433 habitantes, el nimero de hogares aument6 a 146 con

promedio de 3 miembros por hogar.

En el paraje Cruz B Pamezabal para el afio 2002 la poblacion era de 882 habitantes, con
160 hogares, un promedio de 6 miembros por hogar. En el afio 2017, la poblacién se redujo
el 60.43%, con 349 habitantes, y el nimero de hogares aumento a 225 con promedio de 2

personas por hogar.

Del paraje Pacorral no hubo registros en el censo del afio 2002 debido a que en ese
momento los habitantes formaban parte del caserio Pacorral. La division de territorio se
realizo6 en el afio 2004. Para el afio 2017 se registran 422 habitantes, 152 hogares con un

promedio de 3 miembros por hogar.
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Para el paraje San Cristobal Buena Vista, el afio 2002 la poblacion era de 597 habitantes,
101 hogares con un promedio de 6 habitantes por hogar. Para el afio 2017, la poblacion se
redujo en 4.02% del total de la poblacion, se registran 573 habitantes, y el numero de

hogares aument6 a 230 con un promedio de 2 habitantes por hogar.

1.2.5.2 Poblacion economicamente activa
El cuadro a continuacion muestra como se distribuye la poblacion por rango de edad

en cada uno de los centros poblados.

Cuadro 3
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solold
Poblacion economicamente activa

Aiio 2017

Rango de edades Hombres Mujeres  Total poblacién Y%
Aldea Pamezabal Central
De 0 a 14 afios 27 71 98 30.34
De 15 a 64 aifios 128 85 213 6594
De 65 a mas aiios 3 9 12 372
Total 158 165 323 100
Caserio Pacorral
De 0 a 14 afios 14 21 35 17.77
De 15 a 64 afios 71 79 150 76.14
De 65 a mas afios 9 3 12 6.0
Total 94 103 197 100
Paraje Cruz B Pamezabal
De 0 a 14 afios 5 10 15 1442
De 15 a 64 afios 39 44 83 79381
De 65 a mas afios 3 3 6 577
Total 47 57 104 100
Paraje Pacorral
De 0 a 14 afios 44 86 130 46.76
De 15 a 64 afios 68 66 134 4820
De 65 amas aiios 4 10 14 504
Total 116 162 278 100
Paraje San Cristébal Buena Vista
De 0 a 14 afios 4 10 14 8.64
De 15 a 64 afios 78 65 143 8827
De 65 a mas afios 1 4 5 3.09
Total 83 79 162 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Usualmente, los habitantes economicamente activos son quienes se encuentran entre los
15y 64 afios. A pesar de los esfuerzos de las autoridades educativas de alentar a los padres
de familia el estudio en los hogares la fuerza laboral infantil se hace presente en las
comunidades. Esto se ve reflejado en las cifras anteriores, donde habitantes menores de 14
afios son parte de la fuerza laboral de las diferentes actividades productivas del area. De la
poblacion recopilada en el censo realizado por el Grupo EPS, se aisl6 de la poblacion
encontrada a las amas de casa, personas con capacidades especiales y personas de tercera

edad quienes no laboran.

1.2.5.3 Empleo, subempleo y desempleo
En los cuadros siguientes se muestran los indices de empleo, subempleo y desempleo

encontrados en los centros poblados objeto de estudio.

Cuadro 4
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Empleo y desempleo

Aiio 2017
Aldea Paraje Cruz Paraje San
L Pamezabal Caserio B Paraje Cristobal
Descripcion Central Pacorral  Pamezabal Pacorral Buena Vista

Hab % Hab % Hab % Hab % Hab % Total
Empleados 534 9834 424 9792 341 9771 412 9763 559 97.56 2,270
Desempleados 9 1.66 9 208 8 229 10 237 14 244 50

Total 543 100 433 100 349 100 422 100 573 100 2,320
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra la cuantificacion de lo encontrado en las comunidades ya

continuacion se detalla cada una de ellas.

e Empleo

Se determiné que mas del 97% de la poblacion se dedica a las actividades agricolas, de
ganaderia y comercio y en menor proporcion habitantes desempleados. Como se muestra
en el cuadro, en cada una de las comunidades, el empleo sobrepasa el 97%, lo cual es

favorable para la poblacion.
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¢ Subempleo

En Guatemala el subempleo es una manifestacion de la economia informal y actia como
un “seguro” de desempleo para aquellos que carecen de acceso a puestos de trabajo en el
mercado formal. Este es el indicador més realista de la situacion estructural del mercado
laboral en Guatemala (subempleo visible) realizada por la Encuesta de Empleo e Ingresos
—ENEI- del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, que a finales del afio 2018, ascendi6 a
10.0% de la PEA encontrada durante el trabajo de campo.

¢ Desempleo
Afortunadamente para los habitantes de las comunidades, la tasas de desempleo en cada
una de ellas es menor al 3%, esto se traduce en mayor ingreso en los hogares. Las personas

desempleadas se escudan en el subempleo o economia informal en las comunidades.

1.2.6  Migracion
Los personas econdmicamente activos en los centros poblados objeto de estudio,
emigran al departamento, la ciudad capital o hacia otro pais: Estados Unidos, debido a las

pocas oportunidades laborales que existen dentro de las comunidades.

1.2.6.1 Emigracion

En la aldea Pamezabal Central el 64% de la poblacion emigra hacia la ciudad capital,
32% a otros departamentos y 4% hacia la cabecera departamental (Solold). De la misma
poblacion el 82% se traslada de manera permanente, el 10% de forma temporal y un 8%
diariamente se desplaza de la aldea a la ciudad capital y retorna al finalizar la jornada

laboral.

En el caserio Pacorral el 57% de las personas emigra hacia la ciudad capital, €1 21% se
desplaza hacia otro departamento para el comercio de sus cultivos y/o productos, el 9% se
traslada a la cabecera departamental y el 13% restante busca una mejor oportunidad de
trabajo en Estados Unidos.

En el caso del paraje Cruz B Pamezabal el 51% de la poblacion ha emigrado de manera
permanente hacia la ciudad capital, el 26% a otros departamentos, el 15% a la cabecera

departamental y el 8% restante a los Estados Unidos. La poblacion que se traslada del
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paraje hacia la cuidad capital u otros departamentos, lo realiza de dos formas: temporal o

de manera cotidiana, es decir, se dirige a su lugar de trabajo y regresa a su hogar.

En el paraje Pacorral se determin6 que el 57% de la poblacién econémicamente activa
emigré hacia la ciudad capital, el 27% a otros departamentos, el 8% a la cabecera

departamental y el 8% restante emigré6 a los Estados Unidos.

Para el paraje San Cristobal Buena Vista el 48% de la poblacién emigr6 hacia la ciudad
capital, el 23% a la cabecera departamental, el 20% a otros departamentos y el 9% restante
hacia los Estados Unidos.

1.2.6.2 Inmigracion

No existen datos de personas que hayan inmigrado hacia los comunidades investigadas,

segun censo realizado.

1.2.7  Ecosistema
En esta variable se analiza el recurso hidrico, los tipos de suelos, flora y fauna, orografia

y las dreas protegidas de las comunidades investigadas.

1.2.7.1 Agua

derivado de la investigacion se establecio que los centros poblaos investigados son
abastecidas por medio de pozos, nacimientos y rios que las rodean. La principal fuente es
el rio Ugualchiyut, que colinda al norte con Totonicapan, se puede indicar que es el punto

mas alto.

El rio Ugualchiyut se encuentra a una latitud de 14.7333 y una longitud de -91.3167 con
curso hacia el norte, pero a la altura de la aldea Pamezabal, su cauce se desvia hacia el
oeste. En cuanto al rio Pamachd, nace al este de la aldea Pamezabal, su trayecto es
serpenteado al noreste y de corriente corta. Este se encuentra localizado a una latitud de
14.8 y a una longitud de -91.27. El mapa dos, muestra de mejor manera la localizacién de

los recursos hidricos en las comunidades objeto de estudio.
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Mapa 2
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Recurso hidrico

Afio 2017
PACHAI
IXTAHUACAN RiO
GUALCHIYUT
CRUZB
MANANTIALES
PAMEZABAL
RiO
* PAMACHA
PACORRAL
SAN MARCOS
LA LAGUNA
SANTA
CLARA LA
LAGUNA
SAN CRISTOBAL
BUENA VISTA
REFERENCIAS
RECURSOS HIDRICOS
* NACIMIENTO DE AGUA
Rio
SAN PABLO
LIMITE ALDEA LA LAGUNA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.




p—e

17

El mapa dos muestra la ubicacion de los rios que abastecen a las comunidades
investigadas para el uso de las actividades productivas, asi como también para satisfacer

sus necesidades basica.

1.2.7.2 Bosque
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAGA-, clasifica a los centros poblados

como bosques himedos montano bajo subtropical.

¢ Tipos de bosque
Las comunidades investigadas forman parte de las 19,638 hectareas en donde se
encuentran bosques de especies coniferas. En estos bosques se pueden apreciar los

siguientes tipos de arboles:

» Ciprés comun (cupressus lusitanica): “arbol siempre verde de 30 0 mas m de alto. Su
corteza rojiza se desprende facilmente. Hojas diminutas (1 mm) de color verde oscuro a
blanquecinas. Conos pedunculados, de forma globosa, con 6 a 8 escamas. Semillas
amarillentas. Tiene conos todo el afio” (Quirds, Silvicultura de bosques en América
Central, pag. 26).

» Mano de leén (Chiranthodendron pentadactylon): “arbol frondoso de 10 a 15 metros de
altura, con hojas grandes y bordes terminados en punta. La flor es de color rojo, muy
parecida a una mano extendida y los frutos tienen forma capsular. Es originaria de México,
donde habita en climas calido, semicalido y templado. Crece como planta silvestre”

(Quirds, Silvicultura de bosques en América Central, pag. 26).

» Pino triste (P. pseudostrobus): “arbol perenne que alcanza de 3 a 40 metros de altura.
Su tronco tiene diametro de 40 a 80 cm, es nativo de México, Guatemala, El Salvador y
Honduras donde vive en el bosque templado. (Quirés, 2001). Otras especies que aparecen
en las partes medias y bajas de la zona son: aliso (4lnus jorullensis) y encino (Quercus

spp)” (Quirds, Silvicultura de bosques en América Central, pag. 26).
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1.2.7.3 Suelo
Segiin el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, los siguientes

materiales geoldgicos rodean a las comunidades objeto de estudio:

e Componentes de los suelos
A continuacién se describen los componentes de los suelos que se encontraron en la

visita de campo en las comunidades objeto de estudio:

» Material poméceo (piedra pomez): “también llamada "pumita". Se ubica
primordialmente en zonas donde existe o existi6 actividad volcanica. Es utilizada en la
produccién de cemento, en paneles de hormigén, prefabricados y pulido de muebles.
Ademas, en el proceso de filtraje de agua potable, para ahorrar agua en el riego de

cosechas” (Quirds, Silvicultura de bosques en América Central, pag. 24).

» Flujos de lava depositados sobre materiales piroclasticos: “éstos se forman poOr procesos
de compactacion o cementacion de fragmentos volcanicos” (Quirds, Silvicultura de

bosques en América Central, pag. 24).

» Rocas graniticas: “es una roca ignea formada por el enfriamiento lento de un magma
(fundido aluminico) a grandes profundidades de la corteza terrestre. Este prolongado
enfriamiento permite que se formen grandes cristales, dando lugar a la textura cristalina
caracteristica de los granitos” (Quirds, Silvicultura de bosques en América Central,

pag. 24).

» Tobas: “es un tipo de roca volcanica, ligera, de consistencia porosa, formada por la
acumulacion de cenizas y otros elementos volcanicos muy pequefios expelidos por los
respiraderos durante una erupcion volcanica” (Quirés, Silvicultura de bosques en América

Central, pag. 24).

¢ Tipos de suelo
Los tipos de suelo en los centros poblados investigados, son suelos Camancha y
Totonicapan, de acurdo al Ministerio de Agricultura y Alimentacion -MAGA-. La tabla

ocho detalla el tipo de suelos y sus caracteristicas.
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Tabla 1

Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y

San Cristéobal Buena Vista

Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola

Tipos de suelos

Aiio 2017
Tipo de Descripcion
suelo
Formado de ceniza volcanica, en altitudes de 2,300 metros sobre el nivel del
C cha mar, relieve de planicies suaves a fuertemente onduladas, buen drenaje, color
(Cm) café muy oscuro, textura media, profundidad efectiva promedio de 150
centimetros, Ph 4cido (6.30) regular a bajo riesgo de erosion, regular a alto
potencial de fertilidad.
Material original cenizas volcéanicas, encontrado arriba de los 2,400 metros
Totonicapan sobre el nivel del mar, relieve suave, buen drenaje, color negro o café muy
(Tp) p oscuro, textura moderadamente fina, profundidad efectiva promedio 90
P centimetros, Ph acido (5.95), riesgo de erosion alto, potencial de fertilidad
regular.

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién proporcionada por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, afio 2017.

La tabla indica los dos tipos de suelos que existen en los centros poblados en donde se

realizo el trabajo de campo y la extension de cada uno de estos.

¢ C(Clases agrologicas

De acurdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, los suelos

descritos anteriormente son de clasificacion VI, VII, VIII, como lo indica la tabla dos.
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Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristobal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solol4
Tipos o series de suelos

Aiio 2017

Clase

Descripcion

Observaciones

Tierras no cultivables, salvo para
cultivos perennes y de montaiia
principalmente para fines forestales y
pastos, con factores limitantes muy
severos de topografia, profundidad y

Incluye suelos muy poco profundos, de
textura y drenaje deficiente, no
mecanizable. Aptos para pastos y
bosques, aunque pueden establecerse
algunos tipos de cultivos perennes, con

rocosidad, topografia ondulada fuerte o | practicas de conservacion de suelos.
quebrada y fuerte pendiente.
viI Tierras no cultivables, aptas solamente | Incluye suelos muy poco profundos, de
para fines de uso o explotacion forestal, | textura deficiente, con serios problemas
de topografia muy fuerte y quebrada con | de erosién y drenaje, no aptos para
pendiente muy inclinada. cultivos, no obstante puede considerarse
algin tipo de cultivo perenne. La
mecanizacion no es posible y es
indispensable efectuar préacticas
intensivas de conservacion de suelos.
VIII | Tierras no aptas para el cultivo, aptas | Incluye suelos muy poco profundos, de
solo para parques nacionales recreacion | textura muy deficiente, con erosién
y vida silvestre, y para proteccion de | severay drenajes destructivos

cuencas hidrograficas. Con topografia
muy quebrada, escarpada o playones
inundables.

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién proporcionada por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, afio 2017.

Se describre los suelos que pertenecen a las comunidades en donde se realiz6 el trabajo
de campo y proporciona las caracteristicas esenciales en la composicion de los mismos la

cual puede ser de utilidad a las autoridades municipales.

¢ Capacidad de uso de la tierra

El 58.24% de los suelos del municipio de Santa Lucia Utatlan son de cobertura forestal
con bosques de coniferas y bosques mixtos, un 21.39% para cultivos agricolas donde el
16.10% es produccién de café. La extensién del suelo para el cultivo de maiz y frijol es
unicamente el 4.27%. Del total de la extensiéon de los centros poblados, distribuidos en
manzanas (Mz), 180 son para cultivos representado por el 18.79%. El pasto abarca 10 que

equivale al 1.04%. Los bosques, poseen una extension de 32 que constituyen el 3.34%.
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1.2.7.4 Floray fauna
La flora existente esta formada por arboles de pino colorado y blanco, ciprés, encino,

aliso, madrofio y una serie de flores.

La fauna es escasa debido a la deforestacion. Los pocos animales silvestres que habitan
en los espacios boscosos son: ardillas, quetzalillos, diversos tipos de aves, xaras, sanates,
chocoyos, armadillos, tacuazines, gatos de monte, zorros, venados, tigrillos, liebres,

taltuzas, culebras, tecolotes y lechuzas.

1.2.7.5 Orografia
La topografia del terreno es variada: plana, escarpada, hondonada. Se localizan sierras
como la Parraxquim y cerros como San Marcos, Chichimuch y La Paz. Los accidentes

geograficos importantes son los cerros Sampual, Batz’ibal, Saq’ilak y el Imuch.

1.2.7.6 Areas protegidas

El 4rea que ocupan las comunidades forma parte de la cuenca del Lago de Atitlan, ya
que la filtracion de aguas residuales y los riachuelos que las rodean, desembocan en el lago.
El parque ecolégico Cascadas de Don Domingo es un 4rea que el CONAP resguarda,
promocionada por el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, debido a la variedad

de flora y fauna silvestre que existe en el area.




CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE ALDEA PAMEZABAL, CASERIO PACORRAL Y
PARAJES: CRUZ B PAMEZABAL, PACORRAL Y SAN CRISTOBAL BUENA
VISTA
Describe las variables que presenta la situacion organizacional de las comunidades, asi
como también analiza los servicios basicos e infraestructura, las entidades de apoyo y los

analisis de riesgos que puedan afectar a las comunidades

2.1 ORGANIZACIONES

Se describen las organizaciones que ayudan al desarrollo de la comunidad, tanto social,

Ambiental y deportiva.

2.1.1 Sociales

Se describen las organizaciones identificadas en los centros poblados objeto de estudio.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Buscan el desarrollo de las comunidades, gestionan y coordina los proyectos que se
realizan y representan a su centro poblado en reuniones de Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- estan formados por nueve miembros de la comunidad: presidente,

vicepresidente, tesorero, pre secretario, secretario y vocales.
En el paraje San Cristobal Buena Vista existen las siguientes organizaciones:

2.1.1.2 Comisién Comunitaria de Prevencion del Delito
Esta integrado por los representantes del -COCODE- y dos agentes de la Policia
Nacional Civil -PNC-. Su funcion es realizar rondas en la comunidad con el propésito de

reducir riesgos de violencia y resguardar a los pobladores.

2.1.1.3 Comité de Agua, Asociacion de Desarrollo Integral

Se encarga de administrar el recurso agua y de velar que las personas cumplan con los
reglamentos para un buen uso del recurso. También se ocupa de recaudar las cuotas
mensuales y de manejar los ingresos para el mantenimiento de las fuentes de donde

proviene el recurso hidrico.
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2.1.1.4 Asociacion Generacion del Maiz -AGEMA-

Desde el afio 2015 su finalidad es apoyar a la poblacion a través de proporcionar semillas
mejoradas, implementacion de nuevos cultivos, instalacion de invernaderos, presentar
proyectos agropecuarios y ofrecer capacitaciones sobre produccion agricola. Esta
conformado por siete personas: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y tres

vocales. Su sede esta ubicada en el municipio de Santa Catarina Ixtahuacén, departamento
de Solola.

2.1.2  Ambientales
Se encuentra un representantes del Concejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
(guarda recursos), quien se encarga de impartir conciencia ambiental a todos los habitantes,

incluyendo a los alumnos de las escuelas.

2.1.3  Culturales
Se registra una organizacion denominada “Los Principales”, encargados de organizar
actividades culturales en el paraje San Cristobal Buena Vista. En los demds centros

poblados, no existe ninguna organizacion cultural.

2.1.4  Deportivas )
No se identificé ninguna organizacion encargada de fomentar el deporte. Sin embargo,
existen dos canchas privadas de futbol en aldea Pamezabal Central y un campo de tierra en

caserio Pacorral que utilizan los pobladores.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
se describen las subvariables siguientes: educacion, salud, agua potable, drenajes,
energia eléctrica domiciliar, alumbrado publico y letrinas que determinan el nivel de

desarrollo de las comunidades.

22.1 Educacion

Se estableci6 que en la aldea Pamezabal Central, parajes Pacorral y San Cristobal Buena
Vista existen establecimientos educativos que imparten los niveles de educacion
preprimaria, primaria y basico. Para el nivel diversificado y superior los estudiantes deben

trasladarse a otras comunidades, a la cabecera municipal de Santa Lucia Utatlan u otro
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municipio debido a que no existen centros educativos que impartan estos niveles

educativos.

Se presentan los niveles educativos, sectores educativos, cantidad de alumnos y

maestros, infraestructura de los edificios escolares y beneficios que proporcionan.

2.2.1.1 Infraestructura fisica
Existen tres escuelas donde imparten los niveles de preprimaria y primaria, ubicadas
cada una en la aldea Pamezabal Central, parajes: Pacorral y San Cristobal Buena Vista. El

instituto que imparte el nivel de educacion basica, se localiza en aldea Pamezabal Central.

Las escuelas e instituto a beneficio de la poblacion se encuentran construidas
adecuadamente, con paredes de block en buen estado, techos de 1amina, pisos de concreto,
sanitarios y area de juegos, especialmente un polideportivo situado en la escuela de la aldea

Pamezabal Central.

De acuerdo a la investigacion efectuada en octubre de 2017 los centros educativos son

las siguientes:

> Escuela Oficial Rural Mixta, con educacion preprimaria y primaria, ubicada en aldea

Pamezabal Central, jornada matutina de lunes a viernes de 07:00 a 12:00 horas.

» Escuela Rural Mixta Nuevo Amanecer, con educacion preprimaria y primaria ubicada

en paraje Pacorral, jornada matutina de lunes a viernes de 7:30 a 12:30 horas.

» Escuela Oficial Rural Mixta San Cristobal Buena Vista, con educacion preprimaria y

primaria, jornada matutina de lunes a viernes de 7:30 a 12:30 horas.

» Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria (I.N.E.B.T.), ubicado en aldea

Pamezabal Central, jornada matutina de lunes a viernes de 7:30 a 12:30 horas.

2.2.1.2 Alumnos inscritos y personal docente
El siguiente cuadro describe la informacion de los alumnos incritos y la canditdad de

maestros por niveles.
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Cuadro 5
Aldea Pamezabal Central, parajes: Pacorral y San Cristobal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Numero de alumnos inscritos y cantidad de maestros por niveles

Aiios 2016 y 2017
Numero de alumnos inscritos
Ciclo escolar 2016
. Aldea Paraje Par?je San
Nivel Pamezabal Pacorral Cristobal Total %
Central Buena Vista

Preprimaria 59 8 14 81 14.65
Primaria 120 40 110 270  48.82
Secundaria 202 - - 202 36.53
Total 381 48 124 553 100.00

Ciclo escolar 2017
Preprimaria 34 19 29 82 15.05
Primaria 105 50 112 267 4899
Secundaria 196 - - 196 35.96
Total 335 69 141 545 100.00

Cantidad de docentes 2016
Preprimaria 3 1 1 5 13.51
Primaria 12 6 6 24  64.86
Secundaria 8 - - 8 21.63
Total 23 7 7 37 100.00
Cantidad de docentes 2017

Preprimaria 3 1 1 5 13.89
Primaria 15 3 5 23 63.89
Secundaria 8 - - 8 2222
Total 26 4 6 36 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por la Supervision Educativa, municipio
de Santa Lucia Utatlan, cuadros docentes y alumnos por establecimiento oficial, afios 2016 y 2017.

Se determino que la poblacion infantil realiza trabajos en las actividades porductivas,
esto causa que el numero de alumnos inscritos para el afio 2017 disminuya en comparacion
del afio 2016 en la aldea Pamezabal Central. Esta situacion provoca que los maestros visiten
los hogares con el objetivo de motivar a los padres de familia a enviar a sus hijos a la
escuela, también es importante indicar que las escuelas de caserio Pacorral y paraje San
Cristobal Buena vista, aumento la cantidad de inscripciones pero disminuy6 el numero de

maestros, y en consecuencia algunos maestros imparten clases a dos o mas grados.

2.2.1.3 Cobertura educativa

En la alde Pamezabal la cobertura de educacion es mayor, ya que asisten nifios de
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diferente centros poblados, en los centros poblados objeto de estudio el sistema educativo

unicamente cubre los niveles de preprimaria, primaria y secundaria.

2.2.1.4 Causas de promocion, desercion y repitencia

En las comunidades las tasas de repitencia en los centros poblados objeto de estudio son
nulas, debido al esfuerzo de los maestros y de las autoridades educativas en dar seguimiento
a los casos de problemas de aprendizaje y asi evitar la desercion escolar por esta causa.
Esto también influye en la reduccion de la tasa de desercion de cada uno de los centros

educativos.

2.2.1.5 Analfabetismo

Con base a la investigacion relizada se determino que la poblacion analfabeta esta dentro
de las edades 7 a 14 afios de edad. Aun con los esfuerzos de las autoridades educativas en
dar seguimiento a los casos de desercion en cada una de las escuelas, todavia hay nifios que

se dedican a actividades laborales para ayudar econémicamente a sus padres.

2.2.1.6 Escolaridad

El sexo femenino tiene mayor presencia en los niveles de eduactivo: primaria,

diversificado y universitario.

222  Salud

El puesto de salud que se encuentra en las comunidades investigadas esta ubicado en la
aldea Pamezabal central, es importante indicar que también existe un centro de
convergencia en el paraje San Cristobal Buena Vista, ambos cuenta con personal y equipo

medico limitado.

2.2.2.1 Infraestructura fisica

El puesto de salud de la aldea Pamezabal Central esta construido con paredes de block
mas pintura, techo de duralita y piso de concreto. Cuenta con dos bafios tipo letrina y
dispone de servicios basicos y en paraje San Cristobal Buena Vista el centro de
convergencia esta construido con paredes de block, terraza, piso ceramico, no posee

servicios basicos.
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2.2.2.2 Causasy tasas de morbilidad general e infantil

Segun las entrevistas efectuadas al personal del puesto de salud, con respecto a la
morbilidad en la poblacién adulta y nifios de cero a cinco afios de los centros poblados,
esta es ocasionada por enfermedades respiratorias. De acuerdo con los registros del puesto
de salud, se logro establecer que las enfermedades mas comunes que afectan a la poblacion

son: faringitis y amigdalitis.

2.2.2.3 Causasy tasas de mortalidad general e infantil

Las tres principales causas de fallecimiento en los centros poblados en motalidad
general las cuales son: muerte natural, accidentes y ataque cardiaco. Dentro del registro de
muerte natural, resalta el deceso de una persona de 123 afios, en el paraje San Cristobal

Buena Vista.

223 Agua
Se determino que gran parte de la poblacion se abastece de agua a través de chorros

exclusivos y que paga a la municipalidad por el servicio. tambien extran el agua de pozos,

través de bombeo y gravedad.

224  Drenajes

Las comunidades no cuentan con drenajes debido a la falta de una planta de tratamiento

de aguas residuales.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado puablico
En la empresa ENERGUATE es la encargada de prestar este servicio y cobra una cuota
mensual por kilovatio consumido. el alumbrado publico es proporcionado por la

municipalidad de Santa Lucia Utatlan.

2.2.6  Letrinas y otros servicios sanitarios

En las viviendas de los centros poblados antes mencionados prevalece el uso de letrinas,
debido a que no existen drenajes ni una planta de tratamiento para los residuos. Otros
hogares utilizan excusados lavables, con instalacion de tuberia que desemboca en un pozo

ciego.
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2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos

Se observd en los centros poblados que los hogares no cuentan con un sistema de
recoleccion ni con tratamiento adecuado para el manejo de los residuos solidos, el
procedimiento mas usado por las comunidades para tratar los desechos solidos es quemarlo

o enterrarla.

2.2.8 Cementerios

No se cuenta con un cementerio en cada centro poblado. Existe tnicamente el

camposanto municipal de Santa Lucia Utatlan.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas
En las comunidades no existe planta de tratamiento de aguas servidas. El agua residual
es desviada a suelo cercano a cultivos y este se filtra hacia rios cercanos, lo que ocasiona

contaminacion del recurso hidrico.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son las que brindan ayuda a las comunidades para promover el desarrollo. En los centros

poblados se identificaron las siguientes:

23.1 Estatales

e Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,

¢ Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, -MARN-

¢ Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, -MAGA-

e Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica de
Guatemala —-SESAN-

¢ Policia Nacional Civil

¢ Ministerio de Salud

¢ Ministerio de Educacion

e Registro Nacional de las Personas -RENAP

¢ Tribunal Supremo Electoral, -TSE

2.3.3  Internacionales

¢ Compassion International
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e Asociacion de Desarrollo Integral y Salud Comunitaria Generacion de Maiz -AGEMA -

2.4 ANALISIS DE RIESGOS

“Se habla de riesgo, cuando existe la posibilidad de que suceda un desastre, esto se logra

cuando se combinan tres factores” (Arana, Riesgos naturales una prespectiva

interdiciplinaria, pag. 45).

e La presencia de un fendmeno natural o antrépico desencadenante.

¢ Lapresencia de infraestructura, procesos y servicios construidos o establecidos de cierta

manera que los hace muy propensos a ser afectados por un determinado fendémeno que

se convierta en un desastre.

¢ La incapacidad de la poblacion y sus instituciones a reaccionar de manera eficiente,

eficaz y coordinada para responder si se manifiesta algiin fendmeno natural

24.1 Matriz de analisis de riesgo

A continuacion se presenta la matriz de riesgos naturales, socionaturales y antrépicos.

Tabla 3

Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, paraje Cruz B Pamezabal, paraje
Pacorral, paraje San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Matriz de identificacion de riesgos

Aiio 2017
Riesgo Factor de Factor de Centros
descripcién amenaza vulnerabilidad poblados
Sismos Vulnerabilidad fisica:
Fuertes lluvias y Colapso de viviendas, deslaves en areas
vientos boscosas, derrumbes en carreteras y
Bajas temperaturas Amenaza |caminos comunales, pérdida de area
Desbordamientos natural boscosa y destruccion de infraestructura.
Deslizamientos
Todos los
centros
Basureros y desechos Vulnerabilidad social: poblados
solidos Contaminacion ambiental, presencia de
Amenaza | sustancias peligrosas para los seres vivos 'y
socio-natural |que irrumpen en la composicién de los
elementos naturales.

Continda pagina siguiente
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Riesgo Factor de Factor de Centros
descripcién amenaza vulnerabilidad poblados
Epidemias, Vulnerabilidad ambiental:
enfermedades Enfermedades que son ocasionadas por la
Amen&a contaminacion del agua, fiebre tifoidea,
socio-natural |ysmitos y diarrea en los habitantes del
lugar.
Crecimiento Vulnerabilidad econémica:
demografico Incremento de pobreza, insuficiencia de
terrenos para desarrollar actividades
agricolas y desigualdad en la distribucion
de bienes econémicos.
— Amenaza - -
Desconocimiento del antrépica Vulnerabilidad politica:
marco legal referente Dificultades para la toma de decisiones.
al manejo de desastres.
Inexistencia de planes Vulnerabilidad institucional:
y programas de Falta de una guia de acciéon ante el
contingencias. surgimiento de emergencias.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los riesgos naturales surgen de los fendomenos naturales, como lluvias y el viento; los
socionaturales causados por la edificacion de las viviendas en lugares no adecuados y por

ultimo los riesgos antrépicos provocados por la deforestacion.

2.4.2 Matriz de prevencion y mitigacion de riesgo
Se presentan las medidas de prevencion y mitigacion que busca reducir el riesgo de los

pobladores.

Tabla 4
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristéobal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Matriz de prevencion y mitigacion de riesgo

Aiio 2017
Riesgos naturales
Riesgo Medida de mitigacién Medida de prevencién Localizacion
descripcion

Bajas Brindar medicamentos al Impartir charla acerca de

temperaturas o puesto de salud para la importancia de Todos los
heladas. enfermedades respiratorias. | protegerse en la época de | centros poblados

invierno.

Contintlia pagina siguiente
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Riesgo Medida de mitigacion Medida de prevencion Localizacién
descripcion
Dafios por sismos | Remodelar las viviendas Utilizar materiales de
o terremotos. que fueron afectadas por los | mejor calidad para la
recientes sismos. construccion de viviendas.
R : — Todos los
Tormentas Distribuir por parte del Evitar recipientes que centros poblados
severas provocan | puesto de salud puedan provocar el agua
brote de medicamentos para la estancada.
zancudos. prevencion de brotes de
zancudos.
Riesgos socionaturales
Epidemias y Mayor limpieza e Evitar la proliferacion
enfermedades, | higiene, jornadas de salud | de zancudos
por proliferacion | preventiva, mejoramiento | transmisores de Dengue
de zancudos en abastecimiento de y Zika Todos los
agua potable centros poblados
Basuray Reciclar los desechos Implementacion de un tren
desechos solidos | s6lidos utilizando la de aseo
clasificacién de materiales.
Riesgos antropicos
Crecimiento El puesto de salud realice | El puesto de salud haga
demografico charlas de planificacion jornadas de
familiar implementacién de
métodos de planificacion
familiar
Desconocimiento | La CONRED capacite aun | Hacer campaiias de
del marco legal | integrante de los concientizacion en el tema
referente al COCODES en el temade | de riesgo en las Todos los
manejo de riesgo comunidades mas centros poblados
desastres. vulnerables
Inexistencia de La Municipalidad debe Crear campaiias de
planesy brindar charlas de seguridad | seguridad social dentro de
programas de para que la poblacion esté | los centros poblados
contingencias informada acerca de la
forma correcta de actuar en
caso de cualquier
emergencia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior detalla los medidas que deben utilizar los pobladores para evitar los

riegos naturales, socionaturales y antorpicos.



CAPITULO I
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
En el presente capitulo se desarrollan las variables que conforman los factores de
produccion, integrados por el recurso tierra, el trabajo, capital, organizacion empresarial y
las actividades productivas, asi como el comercio y servicios existen en cada centro

poblado, ademas de las entidades de apoyo y el analisis de riesgo del ambito productivo.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
A continuacion se caracteriza el tipo de estructura agraria detectada durante el trabajo
de campo, el uso de la tierra en el ambito productivo, la concentracion de la misma

(coeficiente de Gini) con la respectiva grafica que muestra la distribucion de la tierra.

3.1.1 Tierra
Los centros poblados, poseen una gran variedad de recursos naturales, hidricos, bosques
de coniferas, suelos, flora y fauna aprovechados por los habitantes y generar ingreso de las

diferentes actividades productivas que se detallaran en este apartado.

3.1.1.1 Estructura agraria
Se proporciona informacion en la cual se permite conocer el uso, la tenencia y

concentracion de la tierra de la poblacién.

En la tabla siguiente, se detalla la clasificacion técnica de las fincas por estrato y tipo de

unidad productiva, segun la extension, necesaria para medir la concentracion de la tierra.

Tabla 5
Aldea Pamezabal Centra, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Tamaiio de las unidades productivas

Aiio 2003
Estrato Extension
Microfincas Menos de 1 manzana
Subfamiliares De 1 manzana a menos de 10

Continua pagina siguiente



33

Viene pagina anterior

Estrato Extension
Familiares De 10 manzanas a menos de 64
Multifamiliares De 1 caballeria a menos de 20
Multifamiliar grande De 20 caballerias en adelante

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del IV Censo Nacional Agropecuario, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, afio 2003.

Con base a la tabla anterio se realizo el analisis de la concentracion de la tierra existente

de las comunidades objeto de estudio.

Por medio de la investigacion de campo se determiné que la propiedad, concentracion
y pertenencia de la tierra en los centros poblados esta conformada por 423 microfincas que
constituyen el 98.83% del total de las unidades economicas, y 5 unidades del estrato

subfamiliar que corresponde al 1.17%.

3.1.1.2 Uso de latierra

Conforme a la investigacion de campo, se identifico que el propietario utiliza la tierra
en un 18.79% para actividad agricola, 1.04% a la actividad pecuaria, un 3.34% de areas
boscosas y el valor restante 76.83% esta ocupada por viviendas, lo cual representa que
ahora las grandes extensiones de tierra ya no se destinen para el cultivo, a causa del
crecimiento poblacional y esto se puede observar con la inauguracion de nuevos centros

poblados, en el caso de las comunidades censadas el caso de paraje Pacorral que en el censo
del -INE- 2002 no existia.

3.1.1.3 Tenencia de la tierra

Con el propdsito de conocer la situacion de los derechos de propiedad de la tierra, en
los hogares de los centros poblados censados, se utilizo la férmula del indice de Gini, el
cual mide el grado de concentracion de la tierra expresada por el coeficiente del rea, que

comprende la curva de Lorenz y la linea de equidistribucion.

A continuacién se muestra el cuadro de la concentracion de tierra por cantidad y
superficie, segun estrato de fincas encontradas en los centros poblados representadas en

manzanas, asimismo se presenta el calculo para determinar el indice de Gini.
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Cuadro 6
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Concentracion de la tierra por tamaiio de finca

Aiio 2017
Finca Manzanas Frecuencia acumulada % Producto
Estrato
Xi % Yi % Xi Yi Xi(Yit+l)  Yi(Xi+l)
Microfinca 423 98.83 165 91.67 98.83 91.67 0 0
Subfamiliar 5 1.17 15 833 100 100 9,883.18 9,166.67
Total 428 100 180 100 9,883.18 9,166.67

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con base en los datos presentados en el cuadro anterior, se establece que la
concentracion se encuentra en las llamadas “parcelas” en propiedad de cada uno de los

hogares censados, esto a su vez concentra el mayor niimero de manzanas, de acuerdo al
cuadro el 91.67%.

Esto confirma que en cada hogar, al menos, hay una manzana de tierra para cultivo de
maiz o frijol. En los centros poblados investigados también se encontré fincas
subfamiliares en menor proporcion. Estas fincas son utilizadas para otro tipo de cultivos
como zanahorias, habas, manzanas, aguacates, giiisquil, no solo maiz o frijol, y ademas

produccion bovina.

3.1.1.4 Coeficiente de Gini

Para medir la concentracion de la tierra en un area determinada, de los centros poblados
censados, se utilizé el coeficiente de Gini para analizar el grado de equidad en la
distribucion de la tierra, toma como base el tamafio y la extension de cada una de las fincas.

Cuando el coeficiente mas se aproxima a la unidad mayor sera el grado de concentracion

de la tierra.

G = [(ZXi(Y(i + 1))1;02Yi(x(i + 1))) /100]
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Donde:

CG= Coeficiente de Gini
Xi1= numero de fincas representado en porcentaje acumulado

Yi= superficie de fincas representada en porcentaje acumulado

G [(9883.18 - 9166.67) 100]
- 100 /

CG = 0.071651 (baja concentracion)

De acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente de Gini, indica que la
concentracion de la tierra en las comunidades censadas es equitativa, aunque el dato

obtenido es sumamente bajo y se encuentra lejana de la unidad.

3.1.1.5 Curva de Lorenz
Para conocer los resultados graficamente del coeficiente de Gini, se utilizo la curva de
Lorenz, para indicar la evolucion de la distribucion y concentracion de la tierra de los

hogares censados.

En el afio 2017, se determind que el coeficiente de Gini es de 0.071651, existe una
concentracion baja de tierra en los centros poblados. Asimismo se establecid la tenencia de

180 manzanas de extensiones de tierra para cultivos.

A continuacion se presenta la curva asi: en el eje de la X los acumulados de poblacion
(P), expresados en tanto por ciento. Y en el eje de la Y los acumulados de renta (Q)

expresados en tanto por ciento.
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Grafica 3
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Curva de Lorenz
 Amo2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Para el afio 2017 se determiné que en los centros poblados investigados, cada hogar
posee al menos una manzana, en su mayoria, para cultivos de maiz y frijol, asi también
ganado bovino para el consumo familiar. La curva no se aleja de la linea de equidistribucion
(que refleja la igualdad en posesion de la tierra para cada familia), solamente al reflejar el

estado de las fincas subfamiliares.

3.1.2 Trabajo

El recurso humano dentro de una poblacion es importante y determinante, en la medida
que exista una preparacion académica, adiestramiento y conocimiento aplicado a la
transformacion de los bienes y servicios. El trabajo se puede clasificar de la forma

siguiente:

3.1.2.1 Trabajo calificado
Surge como consecuencia de utilizar la tecnologia, técnicas y herramientas de

formacion, para desempefiar las labores de forma eficiente y eficaz.
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3.1.2.2 Trabajo no calificado
No requiere preparacion o adiestramiento previo, puede ser realizado por cualquier
persona y es en este donde se concentra la mayor parte de la poblacion de los centros

poblados.

3.1.3  Capital

Para conocer los recursos que intervienen en la produccion de bienes, en los centros
poblados censados se identificaron los elementos importantes como infraestructura
productiva, las vias de comunicacion, puentes, telecomunicaciones, transporte y centros de

acopio, ya que son necesarios para el crecimiento en las comunidades.

3.1.3.1 Infraestructura productiva

Uno de los principales medios para el desarrollo son las diferentes actividades
productivas de las comunidades, que se dedican al cultivo de maiz y frijol, los cuales se
obtiene un volumen de produccién significativo, utilizan el riego natural por medio de
lluvia, ya que no poseen los recursos econémicos para instalar un sistema de riego

adecuado que mejore la produccion.

Otra de las actividades a las que la poblacion se dedica es la artesanal, con la elaboracion
de blusas de seda y tejidos tipicos y a lo pecuario con la crianza de pollos en la Avicola
Shum en Caserio Pacorral, ganado bovino de doble proposito y la produccion de huevo y
leche, las cuales son una forma de obtener ingresos y se convierte en una forma de trabajo

para mejorar su calidad de vida de las comunidades.

e Vias de acceso

A continuacion se presenta el mapa diez con las principales vias de acceso.
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Mapa 3
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola ~
Vias de acceso I
Aiio 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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En el mapa anterior se muestra las principales vias de acceso hacia los centros poblados,
los cuales se encuentra a cinco kildémetros del municipio de Santa Lucia Utatlan, a 24

kilometros de la cabecera departamental de Solola.

e Puentes

En los centros poblados se localizan dos puentes vehiculares y peatonales, estos se
encuentran en buen estado y comunican a los parajes Cruz B Pamezabal y San Cristobal
Buena Vista, lo cual es una forma de comunicacion que ayuda a trasladar a los habitantes

para llegar a otras comunidades cercanas.

¢ Telecomunicaciones

Los servicios que se encuentran en los centros poblados, como medio de mensajeria
para enviar y recibir correspondencia nacional y extranjera, es por Cargo Express. En lo
que respecta al servicio telefonico, los habitantes utilizan teléfonos moviles de las
compafiias privadas Claro, Tigo y Movistar, asi también se identificaron locales, que

brindan el servicio de internet que se ubican en la aldea Pamezabal Central.

e Transporte |

Los medios de transporte utilizados por la poblacién son: microbus, camioneta tipo
parrillera, moto taxi, y las comunidades mas lejanas se transportan en pickup tipo flete y
taxi rotativo. Con una tarifa que oscila entre Q.3.00 y Q.10.00 que depende de las distancias
que se trasladan. Para la ciudad capital la tarifa es de Q. 45.00 ésta ruta es cubierta por

Transportes Méndez que lleva a la ruta de San Pedro La Laguna.

e Mercados
Los centros poblados no cuentan con un mercado local. Por esa razon los productores
agricolas, pecuarios y artesanales se movilizan al mercado municipal de Santa Lucia

Utatlan, los dias jueves y domingo, para la comercializacion de sus productos.

3.1.4  Organizacion empresarial
Derivado de la investigacion realizada en los centros poblados objeto de estudio, se

determiné que al afio 2017 no existe ninguna organizacion empresarial para las actividades



S

40

productivas agricolas, pecuarias y artesanales. Es importante mencionar que se organizan
empiricamente. Los productores indicaron que la principal causa por falta de este tipo de

organizaciones es que cada productor trabaja de manera independiente.

3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD DE SASTRERIA

Son importantes para el desarrollo econémico y social en los centros poblados, se

describen las siguientes variables: las caracteristicas tecnologicas, superficie, volumen y

valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion, organizacion y la

generacion de empleo que tiene la actividad artesanal en las comunidades estudiadas.

32.1  Caracteristicas tecnologicas
Se determin que los materiales utilizados en la sastreria son los hilos y telas de varios
tipos, ademas se identificé que la maquinaria utilizada en la sastreria son las maquinas de

coser, Las herramientas que son utilizadas en sastreria son tijeras, reglas de madera y metro.

Por lo anterior las caracteristicas tecnoldgicas son tradicionales y rudimentareas, la
division del trabajo no existe, el propietario se encarga de realizar el proceso productivo y
de venta, la mano de obra es familiar, no hay remuneracién, los ingresos son utilizados

para cubrir los costos de materiales, herramientas y gastos familiares.

322 Volumen y valor de la produccién

Para identificar las actividades artesanales que predominan en los centros poblados se
determind el volumen de las unidades producidas en cada actividad y se estableci6 el valor
de la produccion, conforme a la informacion recopilada en el censo realizado, identificando

la jerarquia de las actividades que son practicadas en el ambito artesanal.

A continuacion se presenta el cuadro del volumen y valor de la produccion.
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Cuadro 7
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Produccion artesanal
Volumen y valor de la produccion

Aiio 2017

Tamaiio/ Unidades Un(lldad Volumen de  Precio de Valor de la

productos productivas medida la producciéon ventaen Q. produccion en Q.
Pequeiio artesano
Sastreria 14 6,345 587,325.00
Blusas de seda 1 Unidad 600 350.00 210,000.00
Pantalones 11 Unidad 4,185 65.00 272,025.00
Sudaderos 2 Unidad 1,560 67.50 105,300.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior indica que la produccion de pantalones es la mas representativa con
un 46%, seguido de lo sudaderos con 35% y las blusas con un 17% del total del valor de

produccion.

3.2.3 Resultados financieros

A continuacién se detallan el estado de costo directo de la produccion, estado de

resultados, rentabilidad y financiamiento de blusa de seda, pantalones lona y sudaderos.

3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion
Esta integrado por los materiales, mano de obra y costos indirectos variables, que se

utilizan durante el proceso productivo, de acuerdo con el censo y entrevistas realizadas en

el trabajo de campo.

Cuadro 8
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral
y San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol4
Produccion artesanal
Costo directo de produccién por tamaiio de artesano y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en quetzales)
Producto Pequeiio artesano

Sastreria
Blusas de seda 148,950.00

Continta pagina siguiente
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Producto Pequeiio artesano
Materiales 148,950.00
Mano de obra -
Costos indirectos variables

Costo directo de producciéon 148,950.00
Blusas producidas 600.00
Costo directo de una blusa de seda 248.25
Pantalones de lona

Materiales 172,840.50
Mano de obra 48,127.50
Costos indirectos variables 2,929.50
Costo directo de produccion 223,897.50
Pantalones producidos 4,185.00
Costo directo de un pantalén de lona 53.50
Sudaderos

Materiales 70,200.00
Mano de obra -
Costos indirectos variables 468.00
Costo directo de producciéon 70,668.00
Sudaderos producidos 1,560.00
Costo directo de una sudadero 45.30

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determin6 que el costo directo de produccion esta integrado por materiales para la
elaboracién de artesanias los cuales representan en la sastreria para la producci6n de blusas

de seda el 99.3%, en los pantalones de lona el 75.09 y en los sudaderos el 90%.

Con respecto a la mano de obra Unicamente es utilizada a destajo en la fabricacion de

pantalones de lona representando el 20.91% del costo.

Los costos indirectos variables para la sastreria en la produccion de blusas de seda

representan el 0.7%, en los pantalones de lona el 4% y en los sudaderos el 10%.

3.2.3.2 Estado de resultados
Esta conformado por los ingresos provenientes de las ventas, los costos y gastos que

fueron realizados en el proceso productivo, durante determinado periodo. -

Se presenta el estado de resultados de las actividades artesanales por tamafio de artesano

y producto seleccionado.
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Cuadro 9
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Produccién artesanal
Estado de resultados por tamaiio de artesano y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en quetzales)

Producto Pequeiio artesano

Sastreria

Blusas de seda

Ventas 210,000.00
() Costo directo de produccién 148,950.00
Ganancia marginal 61,050.00
(-) Costos y gastos fijos 1,050.00
Ganancia neta 60,000.00
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.29
Ganancia neta / costos + gastos 0.40
Pantalones de lona

Ventas 272,025.00
(-) Costo directo de produccion 223,897.50
Ganancia marginal 48,127.50
() Costos y gastos fijos 6,277.50
Ganancia neta 41,850.00
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.15
Ganancia neta / costos + gastos 0.18
Sudaderos

Ventas 105,300.00
() Costo directo de produccion 70,668.00
Ganancia marginal 34,632.00
(-) Costos y gastos fijos 7,332.00
Ganancia neta 27,300.00
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.26
Ganancia neta / costos + gastos 0.35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el cuadro anterior se comprobo que del total de las ventas, el costo directo de
produccion representa en la sastreria, para las blusas de seda el 70.93%, pantalones de lona
el 82.30% y sudaderos el 67.11%
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También se estableci6 que la ganancia marginal con relacion a las ventas, representa en
la sastreria, para las blusas de seda el 29.07%, pantalones de lona el 17.69% y en sudaderos
el 32.89%.

No se determin6 el impuesto sobre la renta, debido a que los productores no se

encuentran afiliados a ningun régimen fiscal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria—SAT-.

3.2.3.3 Rentabilidad
El beneficio obtenido por los pequefios artesanos por cada quetzal de venta realizada es

el siguiente: en la sastreria por las blusas de seda Q. 0.29, en los pantalones de lona Q. 0.15,
en los sudaderos Q. 0.26.

El beneficio de la ganancia neta con relacion a los costos mds gastos, es decir la utilidad
obtenida por cada quetzal que se invierte en costos y gastos, los productos mas rentables
son en la sastreria las blusas de seda Q. 0.40, en los pantalones de lona Q. 0.18, en los
sudaderos Q. 0.35.

3.2.3.4 Financiamiento

Segun su origen este puede ser interno y externo, a continuacion se presentan las fuentes

de financiamiento de los pequefios artesanos.

Cuadro 10
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Produccion artesanal
Financiamiento por tamafio de artesano y producto

Aiio 2017
(Cifras expresadas en quetzales)
Epredproics e B
Pequeiio artesano
Sastreria 458,175.00 458,175.00
Pantalones de lona 230,175.00 230,175.00
Materiales 172,840.50 172,840.50

Continfia pagina siguiente
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Empresa/producto Fuentes Fuentes Tofal d.e
internas externas financiamiento
Mano de obra 48,127.50 48,127.50
Costos indirectos variables 1,050.00 1,050.00
Blusas de seda 150,000.00 150,000.00
Materiales 148,950.00 148,950.00
Mano de obra - -
Costos indirectos variables - -
Sudaderos 78,000.00 78,000.00
Materiales 70,200.00 70,200.00
Mano de obra - -
Costos indirectos variables 468.00 468.00
Total 458,175.00 458,175.00

Fuente: investigacion de campo Grupo, EPS segundo semestre 2017.

Los pequefios artesanos unicamente pueden financiarse con recursos propios, no tienen
una organizacion formal y no acuden a fuentes externas porque carecen de capacidad de
pago, por lo tanto, su capital proviene de las utilidades de producciones anteriores y de

ahorros familiares.

324  Comercializacion
A continuacion se presenta la comercializacion de los productos de mayor volumen y
valor de la produccién artesanal, de los centros poblados objeto de estudio, se analiza a

través de la mezcla de marketing.

“La mezcla de marketing en un conjunto de herramientas que utiliza una empresa para
conseguir sus objetivos de marketing” (Kotler y Lane, Direccion de marketing, pags. 18-
26). Las cuales se utilizaran para la comercializacion de los productos artesanales de

sastreria de los centros poblados estudiados”

“Indica que entre mayor sean las operaciones que realicen las empresas de sus productos
en diversos mercados con entornos diferentes, mayor serd la utlilizacion del marketing para
el posicionamiento de los productos en la mente del consumidor” (Lerma y Marquez,

Comercio y marketing internacional, pag. 15).
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“Las herramientas las clasifico en cuatro grandes grupos que denomino las cuatro p del
marketing las cuales son: producto, precio, plaza y promocion” (Kotler y Lane, Direccion
de marketing, pags. 18-26). Las que se utilizaran para la comercializacion de la produccion

artesanal.

"Las cuatro p determinan lo siguiente: Producto es una idea bien disefiada para la
satisfaccion de una necesidad investigada, Precio sera el gasto que realice el consumidor
para la adquisicion del producto, Plaza es hacer accesible la adquicion del producto y la
Promoci6n es dar a conocer la importancia y la esencia del producto” (Pérez, Marketing
social, pag. 269)”. En este caso sera los productos de sastreria, blusa de seda, pantalon de

lona y sudaderos”

Tabla 6
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristobal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Produccion artesanal
Mezcla de mercado
Aiio 2017

Pequeiio artesano

Sub variable Producto Pantalones, blusas y sudadero

Los pantalones de lona son productos de buena aceptacion en el mercado.

Las blusas de seda son consideradas productos de buena aceptacion en el
mercado ya que satisface una necesidad personal.

Calidad
Los sudaderos se consideran de buena calidad derivado que satisfacen una
necesidad personal.

Los pantalones de lona son elaborados para el género masculino de 18 a 60
afios.

Tamaiio Las blusas de seda el disefio esta enfocado al género femenino de 20 a 50 afios.
Los sudaderos estan disefiados para hombres de 18 a 60 afios.

Los pantalones de lona son elaborados en las tallas 30 a 40 y en diferentes
colores.

. Las blusas son elaboradas en las tallas S, M, L, X y en diferentes colores.
Variedad
Los sudaderos son elaborados en las tallas S,;M,L,X y en diferentes colores.

Los pantalones de lona no tienen marca registrada
Marca

Continta pagina siguiente



47

Viene pagina anterior

Sub variable

Producto Pantalones, blusas y sudadero

Marca

Las blusas de seda no tienen marca registrada

Los sudaderos no tienen marca registrada

Estilo

Los pantalones de lona son elaborados con un corte moderno recto para los
caballeros.

Las blusas de seda tiene un estilo tradicional del Municipio.

Los sudaderos tiene un estilo moderno elaborado para caballeros.

Embalaje

Los pahtalones de lona son entregados al cliente en bolsas platiscas.
Las blusas son entregadas en bolsas platicas.

Los sudaderos son entregados en bolsas plastivas.

Caracteristicas

Los pantalones de lona son solicitados segun color y estilo, se fabrican en
tallas pares y son para caballero.

Las blusas de seda se elaboran de diferentes colores, utilizan bisuteria para la
parte frontal.

Los sudaderos se fabrican de algodon de diferentes colores.

Disefio

Los pantalones son rectos y no poseen marca propia.
Las blusas de seda su disefio es homogéneo.

Los sudaderos no poseen marca y su disefio es liso.

Subvariable

Precio

Descuento

Los pantalones de lona no proporcionan ningin descuento, el precio es bajo
cuando tiene alglin error en costura.

Las blusas de seda no tienen con descuento.

Los sudaderos no tienen descuento.

Estrategia de
alineamiento

El precio de los pantalones de lona es de Q65.00 c/u el cual se establece
derivado a la competencia.

Las blusas de seda su precio es de Q350.00, se establece segun la
competencia.

Los sudaderos su precio es de Q67.50 se establece segun la competencia.

Subvariable

Plaza

Distribucion

Los pantalones utilizan la distribucion intensiva, derivado que existen varios
intermediarios para comercializar su producto.

Continta pagina siguiente
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Subvariable |Plaza

Las blusas de seda utilizan la distribucion selectiva, debido a que son pocos los
intermediarios que comercializan los productos.

Distribucion
Los sudaderos utilizan distribucién selectiva, ya que son pocos los
intermediarios que comercializan los productos.
El canal de comercializacion que utiliza los pantalones es indirecto contienen
uno o mas niveles de intermediarios, el producto lo vende a mayoristas, a

Canal de minoristas y consumidor final.

comercializa-

cion Las blusas utilizan el canal indirecto ya que solo se distribuyen a los minoristas.
Los sudaderos utilizan el canal indirecto derivado a que se comercializan
directamente al consumidor.

Subvariable Promocién

Ventas Para los pantalones de lona se utilizan ventas personales, derivado que el

personales contacto con los clientes es directo el cual permite dar a conocer el producto.

Para las blusas de seda se realizan ventas personales, ya que hacen contacto
con los minoristas para dar a conocer su producto.

Para los sudaderos se utilizan ventas personales, debido al contacto con los
minoristas para dar a conocer su producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior detalla la comercializacion de los productos representativos en el valor

y volumen de la produccion de la actividad artesanal de sastreria.

Los pantalones de lona que se elaboran en los centros poblados son considerados como
productos de buena calidad, se fabrican por pedidos homogéneos y de un solo color, el
precio se encuentra establecido por la competencia, se comercializa en las comunidades

aledafias y dentro de los mismos habitantes.

Las blusas de seda son productos elaborados de forma artesanal, su disefio es

homogéneo y se comercializa directamente con el cliente de las comunidades investigadas.

Los sudaderos son elaborados de material de algodon, con un disefio liso y de diferentes
colores, son comercializados dentro de los centros poblados, con un precio que se establece

por la competencia.
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3.2.4.1 Canales de comercializacion

"Permiten el suministro de bienes a sus clientes, ya sea a individuos o empresas, y a los
consumidores finales” (Stern, Canales de comercializacion, pag. 4). Se detallan los canales
de distribucién que se utilizan en la comercializacion de actividad artesanal de produccion

de pantalones de lona, blusas de seda y sudaderos.

La grafica 5 muestra que el canal de comercializacion para los pequefios artesanos
(pantalones de lona) es indirecto, derivado que utilizan un canal largo el cual involucra al

mayorista, minorista y consumidor final.

Grifica 4
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristobal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Sololad
Produccion artesanal
Canal de comercializacion

Aiio 2017
Pequeiios artesano-sastreria Pequeiios artesano-sastreria
(pantalones) (blusas de seda, sudaderos)

Productor Productor

Mayorista
Minorista
Minorista
Consumidor final
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

B
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El canal de comercializacion para los pequefios artesanos (pantalones de lona) es

indirecto, derivado que utilizan un canal largo el cual involucra al mayorista, minorista y

consumidor final.

Para los pequefios artesanos (blusas de seda, sudaderos y guipiles) el canal de

comercializacion es indirecto, los cuales utilizan un canal corto donde solo se involucra el

minorista y el consumidor final.

3.2.42 Margen de comercializacion actividad artesanal

A continuacion, se describe el margen de comercializacion en el mercado de los

productos representativos de la actividad artesanal (sastreria).

Cuadro 11

Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Produccion artesanal

Margenes de comercializacion

Aiio 2017
Precio de Gastos d i %
Institucién o MBC 1sC¢  MNC  Rendimiento AT
venta comercializacion sobre Participacion
. . en el precio
inversion
Pantalones de lona

Productor Q65.00 68
Mayorista Q75.00 Q10.00 Q5.00 Q5.00 8 11
Transporte Q5.00
Minorista Q95.00 Q20.00 Q15.00 20 21
Consumidor
final Q120.00 Q25.00 Q5.25
Embalaje Q0.25
Transporte Q5.00
Total Q55.00 Q10.25 Q20.00 100

Continua pagina siguiente
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Blusas de seda

Productor Q350.00 93
Minorista Q375.00 Q25.00 Q20.00 6 7
Consumidor

final Q400.00 Q25.00 Q5.25

Embalaje Q0.25

Transportes Q5.00

Total Q55.00 Q5.25 Q20.00 100

Sudadero

Productor Q67.50 84
Minorista Q80.00 Q12.50 Q7.50 11 16
Consumidor

final Q100.00 Q20.00 Q5.25

Embalaje Q0.25

Transporte Q5.00

Total Q32.50 Q5.25 Q7.50 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacion obtenida de los productos que tienen mayor
representatividad en la aldea Pamezabal Central se determind que la participacion en el
precio de los pantalones de lona es de 21%, las blusas de seda 7% y los sudaderos 16%,
esto quiere decir que la participan en la comercializacion de los articulos artesanales de la
actividad de sastreria de los centros poblados es superior al 7% que es la tasa activa maxima
pagada en el sistema bancario por lo que se considera rentable el mercadeo de los

productores representativos.

3.2.5 Organizaciéon empresarial

"Es la manera en que una entidad social orienta sus esfuerzos con base a un sistema
coordinado y estructurado que se adapta al entorno de manera que pueda alcanzar sus metas
propuestas” (Franklin, Organizacion de empresas, pag. 4). En los centros poblados se
identificaron unidades productivas artesanales, el tamafio de artesano identificado es

pequefio y se organizan de manera empirica.
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3.2.5.1 Tipo de organizacional

“Permite entender la forma que adopta cada organizacion y la dindmica con la que
actia” (Franklin, Organizacion de empresas, pag. 5). Se determina que la organizacion es
de carécter artesanal y sus caracteristicas son: las ganancias obtenidas se reinvierten para
generar su capital de trabajo, la tecnologia utilizada en la sastreria y la elaboracion de
tejidos tipicos es tradicional y semiautomatica, asi como el pago de la mano de obra

familiar se realiza a destajo.

3.2.5.2 Estructura organizacional

“Se refiere a delegar autoridad y funciones a un individuo o grupo, los cuales
contribuyen al correcto uso de los recursos destinados para las actividades. En la actividad
artesanal la estructura es centralizada derivado a que la toma de decisiones fluye hacia los
mandos altos, debido que el propietario es el jefe de familia quien coordina las actividades”

(Franklin, Organizacion de empresas, pag. 124).

3.2.5.3 Sistema organizacional

"Las organizaciones son sistemas de caracter social divididos en partes independientes
quienes trabajan de forma coordinada en el desarrollo de las tareas” (Cruz, La estructura
organizacional y el analisis de capacidad institucional, pag. 62). La actividad
organizacional artesanal se desarrolla por el sistema lineal, debido a que toda la autoridad
se concentra en una persona, la cual toma las decisiones de las funciones y las

responsabilidades del mando.

Con base en la investigacion realizada en los centros poblados se establecio

graficamente la forma en que estan estructurados los productores artesanales.
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Grifica 5
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solold
Produccion artesanal
Estructura organizacional
Aiio 2017

Productor/jefe de hogar

Operarios
(Familiares)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determiné que, en las comunidades investigadas, no estan organizados por puestos
de trabajo, la mano de obra no es calificada y de tipo familiar, estin ubicadas en el nivel
operativo, los cuales estan a cargo del propietario, quien delega funciones y toma las

decisiones al transmitir instrucciones de forma verbal.

La division de trabajo es en menor escala, no reciben asistencia técnica ni financiera por

lo que el dinero percibido por las ventas es reinvertido.

3.2.5.4 Disefio organizacional

"Requiere una organizacion del trabajo, que relacione a las personas que realizan las
actividades dentro del sistema” (Gilli, Disefio organizativo, estructura y procesos, pag.
57). Las organizaciones informales de la actividad artesanal (sastreria y tejidos tipicos)
aplican la division de trabajo para la elaboracion de los productos y la coordinacion
derivado a que el productor o jefe de hogar es quien dirige y delega las funciones a cada

colaborador.
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3.2.6  Generacion de empleo
Se identificé que la actividad de sastreria es la que genera mayor empleo con 113
puestos de trabajo lo que representa el 62% de generacion de empleo en la actividad

artesanal de los centros poblados.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

A continuacion se presenta la problematica que afectan la forma de comercializar los
productos de sastreria y situacion actual en que se encuentran organizaciones empresariales
que se dedican a esta actividad artesanal, para desarrollar una posible soluciéon que mejore

la situacion actual de los productos de sastreria en los centros poblados.

3.2.7.1 Problematica encontrada
De la investigacion realizada se identificaron las siguientes problematicas en la
actividad artesanal de sastreria de los productos de blusas de seda, pantalon de lona y

sudaderos.

Se identificé que la comercializacion de la produccidon de los articulos de sastreria
seleccionados se realiza de manera empirica, derivado al desconocimiento de las

herramientas de promocién que realizan para impulsar sus productos al mercado.

Es importante indicar que no poseen marca para identificar sus articulos lo que ocasiona

que no exista ningun posicionamiento del mismo en la mente del consumidor.

Los productores utilizan canales de distribucion indirectos, fijan el precio de sus
articulos por medio de la competencia, no dan descuentos, se establecioé que el margen de

ganancia que determinan es de forma empirica.

La mayoria de sastrerias que se dedica a la elaboracion de blusas de seda, pantalones de
lona y sudaderos, no invierten recursos econdmicos en publicidad y promociones, debido
a que a la falta de conocimientos técnicos para la aplicacion de dichas herramientas de la

mezcla de mercado.

Las organizaciones empresariales que se dedican a dicha a esta actividad lo hacen de
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manera informal, careciendo de planeacion, derivado que no poseen una mision y vision

definida, falta de valores y objetivos establecidos.

La elaboracion de sus productos la realizan de manera empirica sin recibir
capacitaciones, no tienen una estructura organizacional definida, falta de division de

trabajo y manuales administrativos.

3.2.7.2 Propuesta de solucion

A continuacion se presenta la propuesta de solucion al problema encontrado.

Derivado de la problematica encontrada es importante la creacion de una asociacion de
sastreria la cual gestione capacitaciones en temas de comercializacion y herramientas
promocionales. También es importante la creacion de una marca para las blusas de seda,
pantalones de lona y los sudaderos con el proposito de crear un posicionamiento en la

mente del consumidor.

Determinar los precios de los productos utilizando estrategias, y tomando como base los
costos y gastos que utilizan para la elaboracion de los articulos de sastreria, asi mismo

realizar descuentos y promociones para incentivar la compra de los productos.

Elaborar un control de costos y gastos que utilizara para promociones y publicidad de

los productos de blusa de seda, pantalones de lona y sudaderos.

Elaboracién de una filosofia empresarial que indica la mision y vision la cual debera ser
colocada en un lugar visible para que los empleados conozcan la razén de ser y a donde se
dirige la organizacion, establecer valores y objetivos a corto, mediano y largo plazo para

cumplir las metas establecidas.

la creacion de una estructura organizacional definida donde indique los niveles
estratégicos, tacticos y operativos esto ayudara a que los empleados identifiquen donde se
encuentran dentro de la organizacion, implementar herramientas administrativas como:
manual de organizacion el cual indicara las funciones y el perfil de los puestos de todos los

trabajadores, organigrama de la organizacion, las normas y politicas generales que
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ayudaran a la empresa a tener un desempefio eficiente. También es importante la
elaboracion del manual de normas y procedimientos, el cual ayudara a los empleados a
establecer los procedimientos y responsabilidades de las actividades que se realizan para

la elaboracion de blusas de seda, pantalones de lona y sudaderos.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL

A continuacion, se detallan los estudios que se utilizaran para la elaboracion del
proyecto social, su objetivo sera el abastecimiento de servicio de agua a los pobladores del

paraje Pacorral.

41  CONSTRUCCION DE SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA
Determina la factibilidad del proyecto antes de incurrir en gastos, en este apartado se
desarrolla la descripcion, antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y

objetivos.

4.1.1 Descripcion

El terreno donde se ejecutara el proyecto posee 1,024 metros cuadrados, el cual se
localiza en la parte alta del paraje, lo que facilita la distribucion del servicio, se realizara la
perforacion de un pozo entubado de 8 pies de diametro por 100 pies de profundidad, con

un brocal de concreto y sello sanitario de hierro galvanizado.

La captacion de agua se llevara a cabo a través de un tanque tipo cilindro de 5 metros
de diametro por 6 metros de altura, con capacidad de 118 metros ciibicos de agua y 14
metros de altura, utiliza zapatas individuales de 1.20 metros de profundidad abastecido por

una bomba sumergible de 10 caballos de fuerza de 240 voltios trifésica.

Asimismo se efectuara un zanjeado de 1 metro de profundidad en las principales vias
del paraje para instalar una red de tuberia que tendra una distancia de 645 metros, con ello

se pretende proporcionar el consumo ideal que debe utilizar un habitante para cubrir sus

necesidades.

4.12  Ubicacion

El proyecto estara ubicado en la parte alta del paraje Pacorral que se encuentra a 819
metros de la calle principal (via de acceso) de la aldea Pamezabal Central la cual estd a
3.65 km. de la ruta Interamericana. A continuacion se presenta el mapa donde sera ubicado

el proyecto de construccion de sistema de captacion de agua, paraje Pacorral.
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Mapa 4
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Ubicacion geografica
Aiio 2017

GLESIA ASAMBLEA
DE

CALLE PRINCIP DIOS BETHEL

PAMEZABAL

é\IGLESIAIDICORP
PACORRAL

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El mapa anterior detalla las coordenadas geograficas latitud 14.7628 y longitud -
91.2877 debido a la falta de registro de sectorizacion y numeracién de viviendas dentro del

paraje.

413  Antecedentes del proyecto

Se determind que el servicio limitado de agua que tiene el paraje Pacorral, es
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proporcionado por un tanque de captacion que pertenece al paraje Los Manantiales, el cual

esta ubicado a 2 kilometros de distancia y beneficia unicamente a 359 habitantes.

4.1.4  Contactos y gestores
Durante el trabajo de campo y el censo comunitario 2017 realizado, la comunicacion se
llevé a cabo con el representante del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-,

quien se encarga del bienestar del paraje.

4.1.5 Planteamiento del problema

El recurso hidrico es un elemento fundamental para el ser humano pero la falta de
conciencia causa contaminacion, la poblacion del paraje Pacorral ha aumentado en un
3.48% anual segun censo del afio 2002 y el censo comunitario 2017, lo que ha provocado

que el servicio de agua se reduzca por habitante.

4.1.6  Justificacion

El agua es un recurso vital para el ser humano, pero la escasez provoca que no se
satisfagan las necesidades basicas como la higiene personal y el uso en las actividades
domésticas, asimismo, es importante indicar que la carencia de este servicio ocasiona

enfermedades en la poblacion.

Con la informacién obtenida de la investigacion de campo se determiné que el servicio
de agua disponible para la poblacion es de 11,563 metros cubicos al afio, equivalente a 27.4
metros clbicos por habitante, el incremento anual de la demanda poblacional de 3.48%

provoca una disminucion anual en el servicio de agua para la poblacion.

Por tal razén, se propone el proyecto social de construccién de sistema de captacion de
agua, el cual tiene como objetivo proporcionar a la comunidad el consumo ideal
equivalente a 72 metros ciibicos por persona al afio, con el proposito de cubrir el
crecimiento de la demanda futura y asi poder satisfacer las necesidades de los habitantes

del paraje Pacorral.
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4.1.7 Objetivos

Se determind un objetivo general y especificos para el proyecto, los cuales son los

siguientes:

4.1.7.1 General

Elaborar el perfil del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua en el
paraje Pacorral, para mejorar el servicio de abastecimiento de agua que beneficie a 422
habitantes.

4.1.7.2 Especificos

Mejorar la calidad de vida de los habitantes y el abastecimiento de servicio de agua.

Contribuir a mejorar el medio ambiente en el paraje Pacorral, para minimizar la

contaminacion del rio Pamacha.

Contribuir al saneamiento en el servicio del agua, para evitar enfermedades de la piel.

e Formar una organizacion que vele por el mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Se detalla la evolucion de la demanda, oferta historica y futura, asi como el analisis del

servicio que brindara el proyecto a la poblacion en un periodo de cinco afios en adelante.

42.1 Evolucion historica de la demanda
Se determin6 que la poblacion del paraje Pacorral tiene un servicio de agua limitado, lo
que provoca que las personas utilicen el rio Pamacha para cubrir necesidades basicas. A

continuacion se muestra la evolucion de la demanda histérica de la poblacion.

Cuadro 12
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Demanda historica y futura
Poblacion beneficiada por captacion de agua
Periodo 2013-2022

Periodo Poblacién
2013 369
2014 381
2015 395
2016 408

Continta pagina siguiente
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Periodo Poblacion
2017 422
2018 437
2019 452
2020 468
2021 484
2022 501

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones 2010-2030 del XI Censo Nacional de Poblacion y VI
de Habitacion del afio 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y la formula de regression y
proyeccion y= a + b(x).

El cuadro anterior detalla la poblacion histdrica del afio 2013 al 2017 y para la
proyeccion futura del afio 2018 al 2022, se utilizara la tasa del incremento poblacional de
3.48% dato establecido segun el censo 2002, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y el censo comunitario 2017 por los estudiantes del EPS de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del segundo

semestre 2017.

422 Demanda futura

El cuadro detalla de la demanda histdrica del consumo de agua del afio 2013-2017, asi
como también la poblacion futura de los afios 2018-2022 que seran beneficiados con la
implementacion del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua en el paraje

Pacorral.

Cuadro 13
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solol4
Demanda potencial historica y futura
Poblacion beneficiada por captacion de agua
Periodo 2013-2022

. . Consumo Demanda potencial
Periodo Poblacion total per capita m® historica y lf)utura m?
2013 369 72 26,568
2014 381 72 27,432
2015 395 72 28,440
2016 408 72 29,376
2017 422 72 30,384
2018 437 72 31,464
2019 452 72 32,544
2020 468 72 33,696

Contintia pagina siguiente
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. . Consumo Demanda potencial
Periodo Poblacion total per cipita m® historica y futura m®
2021 484 72 34,848
2022 501 72 36,072

Fuente: elaboracion propia con base al informe Proyecciones de Poblacion por Municipio 2010-2030, XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002, ambos por el Instituto Nacional de Estadistica
—INE-, formulas de regresion y= a - b(x), proyeccion y= a + b(x) y datos propocionados por el Ingeniero
Edgar Fernando Clara Recinos colegiado active 10,313.

En el cuadro anterior indica que el consumo per capita que una persona debe utilizar es
de 72 metros cubicos anules, calculo realizado con base a los 360 metros ctbicos anuales
que utiliza una familia de 5 integrantes en el area urbana para cubrir sus necesidades, lo
cual minimizara la contaminacion que los habitantes de este paraje provocan al rio

Pamacha que se encuentra a su alcance.

423  Oferta historica y futura
La comunidad de paraje Pacorral es abastecida por un tanque de captacion de agua que

pertenece al paraje Los Manantiales, el cual no cubre el consumo ideal de la poblacion.

Cuadro 14
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Oferta historica y futura
Poblacion beneficiada por captacion de agua
Periodo 2013-2022
(Metros cubicos)

Periodo Oferta Importaciones Oferta total
2013 12,238 - 12,238
2014 12,238 - 12,238
2015 12,238 - 12,238
2016 12,238 - 12,238
2017 12,238 - 12,238
2018 12,238 - 12,238
2019 12,238 - 12,238
2020 12,238 - 12,238
2021 12,238 - 12,238
2022 12,238 - 12,238

Fuente: elaboracion propia con base a datos proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion
—DMP-, afios 2013 al 2022.
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El cuadro anterior detalla la oferta anual en metros cubicos del servicio de agua que

poseen los habitantes del paraje Pacorral, para cubrir una de sus necesidades basicas.

4.2.3.1 Déficit historico y proyectado
Se determina la importancia de la implementacion del proyecto, derivado al analisis

realizado del afio 2013 al 2022, en el consumo ideal de agua por habitante del Paraje.

Cuadro 15
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Sololi
Déficit histérica y proyectado

Poblacién beneficiada por captacion de agua
Periodo 2013-2022

(Metros cuibicos)

Periodo Demanda potencial Oferta Défict
2013 26,568 12,238 14,330
2014 27432 12,238 15,194
2015 28,440 12,238 16,202
2016 29,376 12,238 17,138
2017 30,384 12,238 18,146
2018 31,464 12,238 19;226
2019 32,544 12,238 20,306
2020 33,696 12,238 21,458
2021 34,848 12,238 22,610
2022 36,072 12,238 23,834

Fuente: elaboracién propia con base al informe Proyecciones de Poblacién por Municipio 2010-2030, XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002, ambos por el Instituto Nacional de Estadistica
—INE-, formulas de regresion y=a - b(x), proyeccion y=a + b(x), datos propocionados por el Ingeniero Edgar
Fernando Clara Recinos colegiado active 10,313 e informacion brindada por la Direcciéon Municipal de
Planificacion, afios 2013-2022.

La falta de abastecimiento de agua en paraje Pacorral, presenta un déficit en el servicio
derivado al incremento poblacional anual del 3.48% dato establecido segiin el censo 2002,

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica ~INE-, lo que provocara reduccién de

metros cubicos del servicio de agua al afio para el uso de los habitantes del paraje.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Para la realizacion del proyecto de sistema de captacion de agua por gravedad en el
paraje Pacorral, es importante la creacion de una estructura organizacional que cumpla con

los requerimientos legales que ayude al desarrollo y sostenibilidad del proyecto.

43.1 Propuesta de organizacion

Para lograr el objetivo del proyecto, se debe crear un comité de mejoramiento en el
servicio de agua que estara formado por una asamblea general y una junta directiva,
conformado por habitantes del paraje, que también seran beneficiados por el proyecto, el
cual tendra como objetivo fundamental velar por el adecuado funcionamiento y desarrollo

del mismo.

4.3.1.1 Planeacion estratégica
Para el funcionamiento adecuado es necesario crear un comité que supervise el
mantenimiento y la sostenibilidad del proyecto, el cual debe tener una mision, vision y

valores que se detallan a continuacion:

e Mision

“Dar el seguimiento a la ejecucion del proyecto de construccion de sistema de captacion
de agua pen paraje Pacorral, buscar apoyo en entidades privadas y publicas que ayuden al
mantenimiento y financiamiento del proyecto para satisfacer las necesidades de

abastecimiento de agua a la comunidad”.

e Vision
“Ser un comité comprometido con los habitantes del paraje Pacorral, que ayude a la
sostenibilidad del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua para el

beneficio de la poblacion™.

e Valores
“El comité pondra en practica los valores de servicio, transparencia, honestidad, apoyo

mutuo, igualdad y participacion”.
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432  Estructura organizacional
Se muestra el disefio organizacional del comité propuesto para el proyecto de

construccion de sistema de captacion de agua, paraje Pacorral.

Grifica 6
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solol4
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Estructura organica funcional de comité

Aiio 2017
Asamblea general
COCODE Comité
Departamento de Departamento de
Seguridad mantenimiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se detalla la estructura organica funcional que se utilizard para el Comité¢ de
mejoramiento de servicio de agua, indicando los niveles jerarquicos de cada unidad

administrativa.

4.32.1 Funciones de las unidades administrativas
Se describen las funciones de las unidades administrativas de la estructura

organizacional del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua las cuales son

las siguientes:

¢ Asamblea general
Estari conformada por cuatro personas que representan a la poblacion del paraje
Pacorral, seran encargados de elegir a las personas que formaran los cargos de la estructura

organizacional, sus funciones son las siguientes:
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» Determinar las politicas e instrucciones generales del comiteé

» Revisar los informes emitidos por la junta directiva

¢ COCODE
Sera el encargado de supervisar y apoyara al comité en el proyecto que se realizara

paraje Pacorral, también comunicara los avances a la poblacion.

e Junta directiva del comité
Apoyara a la asamblea general, cuando no pueda llevar a cabo el liderazgo, estara
integrado por cinco personas las cuales seran pobladores del paraje Pacorral, sus funciones

principales son:

» Elaboracion de informe de las actividades que se realizaran
» Autorizar gastos del comité

» Cumplir con los objetivos del proyecto

e Departamento de seguridad

Sera el encargado de vigilar, supervisar y rendir un informe diariamente, de todas las
anomalias, desperfectos ocurridos en el proyecto.
» Sugerir medidas para prevencion

> Realizar informe

e Departamento de mantenimiento
Sera el encargado de realizar mantenimiento al proyecto una vez al afio, para el buen

funcionamiento del mismo.

» Coordinar las operaciones técnicas de las actividades de mantenimiento.
» Optimizar los recursos destinados al mantenimiento.
» Informar de forma escrita los acontecimientos del mantenimiento.

» Supervisar los trabajos efectuados.

R —



Griafica 7

Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construccién de sistema de captacién de agua
Estructura organica nominal de comité
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Aiio 2017
Asamblea general
Integrantes 4
COCODE Comité
Plaza Cantidad Plaza Cantidad
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Secretario 1
Pre secretario 1 Tesorero 1
Secretario 1 Vocal I 1
Vocal 3
I
Departamento de Departamento de
seguridad mantenimiento
Plaza Cantidad Plaza Cantidad
Encargado de Encargado de
seguridad mantenimiento 2
Encargado de
servicio eléctrico 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La estructura organizacional indica que el nivel estratégico lo forma la asamblea general
que esta conformado por cuatro personas de la comunidad quienes gozan de legitimidad
emitida por la poblacion del paraje, el nivel tactico lo conforma el comité quien sera el
encargado de Ilevar a cabo el proyecto y coordinara las funciones del nivel operativo, el
COCODE supervisara las actividades y comunicara los avances a la poblacion por tal razon

sera incluido en el nivel tactico.

En el nivel operativo se encuentran los departamentos de seguridad y mantenimiento
que se encargaran del buen funcionamiento del proyecto de construccion de sistema de

captacion de agua.
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¢ Funciones de puestos

Todo comité debe tener puestos de trabajo y funciones para un mejor desempefio, los

cuales que se detallan a continuacion:

Se describen cada una de las funciones especificas de cada puesto dentro de la junta

directiva del comité.

e Presidente

» Prepara los temas que van a tratarse en cada reunion.

» Proponer estrategias de desarrollo.

» Resolver problemas del comité.

» Coordinar todo lo necesario para el buen funcionamiento del comite.

» Presentar informes a la asamblea general.

e Vicepresidente

> Representa al presidente en su ausencia.
» Realiza informes de actividades.

» Revisa los pagos efectuados.

» Dirigir y coordinar las actividades del proyecto para el cumplimiento de los objetivos.

e Tesorero

» Dirigir y coordinar las actividades financieras.

» Supervisar las compras que se realicen.

» Velar por que se utilicen de manera eficiente los recursos financieros.

» Velar por que las actividades financieras se desarrollen dentro del ambito legal.

e Secretario

» Organizar los documentos y archivarlos.

» Atender llamadas telefonicas.

» Levantar las actas de junta directiva.

» Notificar las resoluciones a la administracion.

» Recibir y enviar correspondencia.
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e Vocal
» Sustituir las faltas del vicepresidente
» Asesorar y consultivo

» Realizar funciones asignadas por la junta directiva

También se detallan las funciones de los puestos del departamento de seguridad y el de

mantenimiento.

¢ Encargado de seguridad

» Planifica y elabora planes y programas de proteccion y seguridad.

» Realizar rondas de vigilancia.

» Informar por escrito las actividades realizadas al Comité de mejoramiento de servicio

de agua.

¢ Encargado de mantenimiento

» Supervision, coordinacion y asesoramiento sobre el mantenimiento y reparacion del
sistema de captacion de agua.

» Efectuar inspecciones de las instalaciones para detectar cualquier falla.

» Estimar costo de las reparaciones necesarias. |

» Elaborar informes de las actividades realizadas.

e Encargado de servicio eléctrico

» Instalar y dar mantenimiento al sistema eléctrico del proyecto.
» Verificar que todo funcione adecuadamente.

» Elaborar informe de actividades realizadas.

433 Base legal
La creacién del comité del proyecto construccion de sistema de captacién de agua en

paraje Pacorral, se establece con base a la siguiente normativa:

e Articulo 127 “Régimen de aguas. Todas las aguas son bienes de dominio publico,
inalienables e imprescriptibles”. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
1993)
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El comité creado debe tener personalidad juridica para la ejecucion del proyecto, se

deben mencionar las normas en las que se deben guiar, las cuales son las siguientes:

e Articulo 34“Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie
esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o
similares. Se exceptua el caso de la colegiacion profesional”. (Constitucion Politica de :
la Republica de Guatemala, 1993) i

e Articulo 16 “La persona juridica forma una entidad civil distinta de sus miembros
individualmente considerados; puede ejercitar todos los derechos y contraer las
obligaciones que sean necesarios para realizar sus fines y sera representada por la
persona u organo que designe la ley, las reglas de su institucion, sus estatutos o

reglamentos, o la escritura social”. (Codigo Civil (Decreto Ley 106), 1963)

e Articulo 18 “Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse en asociaciones

comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las
diferentes. comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este Codigo
establecen”. (Cédigo Municipal, 2002)

¢ Articulo 19 “Autorizacion para la organizacion de vecinos. Las asociaciones de vecinos
a las que se refiere el articulo anterior, se constituiran mediante escritura publica cuyo
testimonio sera presentado al registrador civil, para los efectos del otorgamiento de la
personalidad juridica, la que sera efecto de su inscripcion en el libro correspondiente del
registro civil, en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario. Los requisitos que
debe cumplir la escritura plblica, sin perjuicio de lo que establece el articulo veintinueve
(29) del Codigo de Notariado, seran: nombre, sede y la duracion de la asociacion,
establecer claramente sus fines, objetivos, el ambito de su accion, forma de su
organizacion, la identificacion fehaciente de las personas que la integran, y designacion

de quien o quienes ejerceran su representacion legal”. (Cédigo Municipal, 2002)
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44  ESTUDIO TECNICO
Se determina el disefio, planificacion del proyecto, recursos, materiales que se

utilizaran, asi como también el plan de ejecucion.

44.1 Disefio y planificacion

Se describe el disefio y planificacion del proyecto que se propone en el paraje Pacorral.

4.4.1.1 Proyecto

El nombre del proyecto es “construccion de sistema de captacion de agua™.

44.1.2 Objetivo
Mejorar el abastecimiento del servicio de agua de los pobladores del paraje Pacorral,

para satisfacer sus necesidades.

4.4.1.3 Beneficiarios

Los 422 habitantes del paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento
de Solola.

4.4.1.4 Encargados del proyecto
A cargo estara el Comité de mejoramiento de servicio de agua, quienes durante la
realizacion del proyecto contrataran a un ingeniero civil para supervisar los avances hasta

que este finalice el mismo.

44.1.5 Lugar del proyecto

Se realizara en el paraje Pacorral, el terreno de la construccion del sistema de captacion
de agua tiene un area de 1,024 metros cuadrados ubicado en las coordenadas geograficas
latitud 14.7628 y longitud -91.2877, situado en la parte alta del paraje para facilitar la

distribucion de agua a los habitantes.

44.1.6 Tiempo estimado del proyecto
El proyecto construccion de sistema de captacion de agua sera ejecutado en ocho

semanas, con base en el plan de ejecucion.
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4.4.1.7 Diseiio del proyecto
El plano de disefio del proyecto de sistema de captacion de agua por gravedad se muestra

en el anexo 3

¢ Flujograma del proceso
Para la ejecucion del proyecto se debera realizar las siguientes actividades o procesos,

las cuales se describen a continuacion:

Grifica 8
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua

Flujograma
Aiio 2017
Actividad Dias Descripcion
C Inicio ) Inicio de proyecto
l
Montaje, desmontajey | 6 1. Montaje, desmontaje y nivelacién del equipo de perforacion.
nivelacion de equipo
de perforacion
3
Perforacion de pozo 2. Inicia la excavacion del pozo con equipo de perforacion.

|

3 3. Colocacién de la tuberi 1 .
Colocacién de tuberia olocacion de la ria dentro del pozo perforado

|

3 .
Instalacién de filtro 4. Instalacion del filtro de grava de canto.

Sopleteo de pozo con | 3 5. Sopleteo de pozo para la extraccion de fluidos y solidos de

compresor la perforacion.
|
Desarrollo y limpieza | 3 6. Limpieza con equipo mecanico al pozo perforado.
mecanica de pozo

|

6 ., . o
Instalacién de bomba 7. Instalacion de 1a bomba sumergible trifasica.

Contintia pagina siguiente
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Actividad Descripcion
. ., 8. Construccion e instalacion de cuatro zapatas individuales
Cimentaciéon

Instalacion de tanque

|

Limpieza exterior

Aplicaciéon de pintura
anticorrosiva

|

Limpieza interior

Aplicacion pintura
epoxica

Instalacion eléctrica

|

Zanjeado

Entubado

D

cimentadas.

9. Inicia la instalacion de la torre y la construccion del tanque.

10. Limpieza exterior de toda la estructura del tanque elevado
con Sand Blast.

11. Aplicacion de pintura anticorrosiva a toda la estructura del
tanque elevado.

12. Limpieza del interior del tanque elevado con Sand Blast.

13. Aplicacion de la pintura epdxica al interior del tanque
elevado.

14. Instalacion eléctrica para el funcionamiento de la bomba
sumergible trifasica.

15. Se realiza el zanjado en la via principal del paraje con una
profundidad de 1 metro.

16. Colocacion de tuberia en las vias principales del paraje.

Fin del proyecto

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El flujograma anterior detalla las actividades que se llevaran a cabo para la ejecucion

del proyecto, el cual mejorara el abastecimiento de agua a los habitantes del paraje Pacorral.

4472  Especificaciones técnicas

A continuacidn, se detallan los recursos que se utilizaran en la elaboracion del proyecto.
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Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Especificaciones técnicas

Aiio 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materiales
Tubeﬁa ASTM a 53 Grado B de acero al carbén Pie 7
liso, diametro 8 pulgadas
Tuberia rejilla vertical ASTM a 53 grado B de Pie 43
acero al carbon ranurado, diametro 8 pulgadas
Filtro de grava de canto Unidad 1
Sello sanitario de concreto Unidad 1
Registro eléctrico para la deteccion de formacion Unidad 1
permeable
Aditivos y polimeros Toneles 2
Lodo de perforacion (Bentonita sodica saco de S
50 1b) aco 35
Bomba sumergible Acero Inox 10HP Unidad 1
Vigas de amarre Unidad 8
Pernos de anclaje Unidad 16
Concreto premezclado seco Saco 32
Cubierta - ldmina acero negro ASTM-36 3/16 .
pulgadas de espesor d Unidad 1
Pared - 1amina acero negro ASTM-36 3/16 Unidad 1
pulgadas de espesor
Fondo - ldmina acero negro ASTM-36 1/4 Unidad 1
pulgadas de espesor
Escalera exterior con guarda de seguridad Unidad 1
Escalera interior sin guarda de seguridad Unidad 1
Columnas tubulares acero negro Unidad 4
Tensores y arriostres Unidad 24
Electrodo para acero inoxidable 3/32 pulgadas Libra 35
Electrodo para acero inoxidable 1/18 pulgadas Libra 25
Pintura anticorrosiva - fondo Galén 30
Pintura anticorrosiva - acabado Galon 30
Kit pintura epdxica - fondo y acabado Unidad 10
Caja cuadrada trifasica hp200 Unidad |
Caja RH trifasica Unidad 1
Tubo galvanizado con calavera 2 pulgadas Metro lineal 1.5

ContinGa pagina siguiente

ERY—



R

75

Viene pagina anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Cable calibre No. 2 negro Metro lineal 7
Cable calibre No. 2 rojo Metro lineal 7
Cable calibre No. 2 blanco Metro lineal 7
Cable calibre No. 2 verde Metro lineal 7
Cable triplex No. 2 Metro lineal 20
Flip6n 100 amperios Unidad 1
Flip6n 50 amperios Unidad 1
Caja de distribucién (tablero) Unidad 1
Varilla de cobre con mordaza Unidad 1
Poste clase 500 con crucero y remate Unidad 1
Transformadores de 4kva Unidad 3
Tubo pvc 3 pulgadas (6 metros) Unidad 110
Codo pvc 90 grados x 3 pulgadas Unidad 9
Codo pvc 45 grados x 3 pulgadas Unidad 11
Cruz pvce 3 pulgadas Unidad 12

ni6n universal sin r 3 3/4 .

:)jul ;a d::lve sal sin rosca 3 pulgadas 3/ Unidad 24
Pegamento Tangit para pvc Galon 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior detalla las cantidades y los materiales que se utilizaran para la
perforacion de pozo, la cimentacion, la estructura del tanque elevado y la acometida
eléctrica para llevar a cabo proyecto de construccion de captacion de agua en el paraje

Pacorral.

443 Mano de obra
Para la ejecucion del proyecto es necesario mano de obra calificada para poder ofrecer
a la poblacion del paraje Pacorral un proyecto que ayude al abastecimiento de agua, por lo

que en la siguiente tabla se detalla lo siguiente.
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Tabla 8
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Mano de obra

Aiio 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Montajez flesmont:ye y nivelacion del equipo de Hora 6
perforacion
P.e’rforaclon de pozo en 12 1/4 pulgadas de Pie 115
diametro
Colocacion de tuberia (ADEME) Pie 115
Instalacion de filtro de grava de canto rodado M 5
Sopleteo de pozo con compresor (capacidad 750
x 350 psi) para extraccion de fluidos y solidos de Hora 4
perforacion.
Desarrollo y limpieza mecanica a pozo Hora 6
Instalacion bomba sumergible Hora 8
Cimentacion Hora 20
Instalacion de tanque y accesorios Hora 36
Limpieza exterior con Sand Blast SP-6 M? 118
Aplicacion de pintura anticorrosiva exterior M 118
Limpieza interior con Sand Blast SP-6 M 118
Aplicacion de pintura epoxica especial para M 118
guardar la potabilidad del agua interior
Instalacion eléctrica Hora 30
Zanjeado (1 metro profundidad) Metro lineal 645
Entubado Metro lineal 645

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se describe la mano de obra que se utilizara para la construccion del proyecto en la
perforacion de pozo, cimentacion, estructura tanque elevado y acometida electica donde se

detalla la unidad de medida y la forma de emplearse.

444  Otros costos y gastos

A continuacion se detallan costos y gastos que incurriran en el proyecto.



Tabla 9

77

Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua p

Otros costos y gastos
Aiio 2017

Descripcién Unidad de medida Cantidad
Honorarios ingeniero civil Mensual 2
Estructura de tanque elevado Unidad 1
Magquina perforadora Arrendamiento 1
Camiones con barras de perforacion Arrendamiento 1
Herramienta, materiales Arrendamiento 1
Camio6n cisterna Arrendamiento 1
Vehiculos de apoyo Arrendamiento 1
Prueba de bombeo (Aforo) Hora 24
Analisis fisico Unidad 1
Diésel Galon 117
Alquiler soldadura autégena Hora 32
Alquiler soldadura eléctrica Hora 32
Alquiler maquinaria intar (Airless Sprayer

GI—CIB;;I:;) q para pintar ( S Spray Hora 40
Pala Unidad 3
Barreta Unidad 3
Piocha Unidad 2
Azadon Unidad 3
Carreta Unidad 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se describen los costos y gastos que se utilizaran, para la construccion del sistema de

captacion de agua en paraje Pacorral.

445 Plan de ejecucion

Para cumplir con los objetivos y metas del proyecto se deben establecer tiempos para

cada actividad que sea necesaria desarrollar para la ejecucion del proyecto, por lo que a

continuacion se presenta el plan de ejecucion.
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Tabla 10
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construcciéon de sistema de captacion de agua
Cronograma de ejecucion
Aiio 2017

Tiempo de ejecuciéon
Actividad Mes 1 Mes 2
1 2 |13 4 1 2 134

2
e

[y

Montaje, desmontaje y nivelacion de equipo
de perforacion
Perforacion de pozo

Colocacién de tuberia

Instalacion de filtro

Sopleteo de pozo con compresor

Desarrollo y limpieza mecanica de pozo

Instalacion de bomba

Cimentacion

O 0 NN N | B W

Instalacion de tanque

—
<

Limpieza exterior

[S—
[

Aplicacion de pintura anticorrosiva

[y
N

Limpieza interior

—
w

Aplicacion pintura epoxica

[
-

Instalacion eléctrica

—
W

Zanjeado

16 | Entubado-
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla detalla el tiempo que se utilizara para la realizacion de las actividades del
proyecto construccion de sistema de captacion de agua en paraje Pacorral, el cual tiene un

tiempo de ejecucion de dos meses.

4.4.6 Requerimientos de funcionamiento
Para cumplir con el objetivo del proyecto que se realizara en el paraje Pacorral es
necesario implementacion de recursos humanos y fisicos, los cuales se detallan a

continuacion:
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Cuadro 16
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Proyecto: construccién de sistema de captacion de agua
Requerimiento de funcionamiento

Aiio 2017

Descripcion Unidad Cantidad Costo
Humanos

Encargado de seguridad Humano 1 Q.35,908.44
Encargado de mantenimiento Humano 2  Q.6,866.67
Encargado del servicio eléctrico Humano 1 Q.3,43333
Fisico

Lampara Unidad 1 Q. 100.00
Radio intercomunicador Unidad 2 Q. 350.00
Escoba Unidad 1 Q. 20.00
Cepillo Unidad 1 Q. 15.00
Jabén Galon 3 Q. 150.00
Hidro lavadora Unidad 1 Q.2850.00
Desarmador phillips Unidad 1 Q. 30.00
Desarmador castigadera Unidad 1 Q. 30.00
Cinta de asilar Unidad 3 Q. 30.00
Alicate Unidad 1 Q. 60.00
Guantes Par 1 Q. 45.00
Total anual Q. 49,888.44

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Para lograr un buen funcionamiento en el proyecto de construccién de sistema de
captacion de agua, los recursos seran contemplados anualmente por el Comité de

mejoramiento de servicio de agua.

Se realizara la gestion ante la municipalidad de Santa Lucia Utatlan para que brinde un

encargado se seguridad y sean ellos los encargados de cubrir el salario minimo anual.

El mantenimiento del proyecto se realizara en el mes de diciembre de cada afio, los
encargados recibiran un salario anual, que sera solventado por las 103 familias del paraje
Pacorral, para lo cual el Comité de mejoramiento de servicio de agua serd el encargado de

recibir un pago cada mes de Q. 10.00 por familia de enero a octubre.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Es el estudio mediante el cual comprende los recursos econémicos necesarios que

implica la realizacion del proyecto, asi como la determinacion del costo total del

mantenimiento.

45.1 Costos y gastos
A continuacién se presenta el presupuesto general de la construccién y creacion del

proyecto: construccion de sistema de captacion de agua para los 422 habitantes del paraje

Pacorral.

Cuadro 17
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Proyecto: construccién de sistema de captacion de agua

Presupuesto general
Aiio 2017

Descripcion Total Q.

Ingresos 870,855.28
Fuentes internas 870,855.28
Aporte de la municipalidad de Santa Lucia Utatlan 835,855.28
Aporte de la comunidad (terreno) 35,000.00
Egresos 870,855.28
Inversién fija 35,000.00
Terreno 35,000.00
Pre inversion 15,950.00
Estudio ambiental 1,450.00
Requerimientos técnicos 14,500.00
Costos de construccion 819,905.28
Materiales 556,180.50
Mano de obra 169,351.11
Otros costos 94,373.67
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior indica los ingresos y egresos que representa el proyecto. Los ingresos
estan representados por el aporte de la municipalidad con el 96% y el 4% lo aportari la
comunidad con el terreno donde se construira el proyecto. Los egresos estan integrados por
los costos de construccion con el 94.15%, seguido de los fijos con el 4.02% y la pre

inversion con el 1.83%.
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4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Se detallan los costos de disefio y planificacion que son necesarios para el proyecto, los

cuales son los siguientes.

Cuadro 18
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Costos de disefio y planificacién

Aiio 2017
Descripcion U:::;;;:e Cantidad umS:ls'it: Q. Total Q.
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 6,000.00 6,000.00
Asesoria técnicas Unidad 1 4,250.00 4,250.00
Planos Unidad 1 2,500.00 2,500.00
Presupuesto de construccién Unidad 1 1,750.00 1,750.00
Total requerimientos técnicos 14,500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los costos de disefio y planificacion representan el 90.90 % de la pre inversion del
presupuesto general. Dentro de estos encuentran los estudios técnicos de planificacion los
cuales estan representados por el 42% del total de los requerimientos técnicos, asesorias
técnicas con el 29%, planos y presupuesto de construccion con 17% y 12%

respectivamente.

4.5.3 Costo de construccion
A continuacion se presentan los costos de construccion del proyecto, estos incluyen los

materiales, mano de obra y otros costos que se utilizaran en la construccion del proyecto.

Cuadro 19
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol4
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Especificaciones técnicas

Aiio 2017
.. _ Unidad de . Costo unitario
Descripcion medida Cantidad 0. Total Q.
Materiales 556,180.50
Tuberia ASTM a 53 Grado
B de acero al carbén liso,
diametro 8 pulgadas Pie 72 78.00 5,616.00

Continfia pagina siguiente
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o ey Unidad de . Costo unitario
Descripcion medida Cantidad 0. Total Q.
Tuberia rejilla vertical
ASTM a 53 grado B de
acero al carbén ranurado,
diametro 8 pulgadas Pie 43 96.00 4,128.00
Filtro de grava de canto Unidad 1 8,500.00 8,500.00
Sello sanitario de concreto  Unidad 1 1,500.00 1,500.00
Registro eléctrico para la
deteccion de formacion
permeable Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Aditivos y polimeros Toneles 2 8,960.00 17,920.00
Lodo de perforacion
(Bentonita sodica saco de
50 1b) Saco 35 180.00 6,300.00
Bomba sumergible Acero
Inox 10HP Unidad 1 10,560.00 10,560.00
Vigas de amarre Unidad 8 6,953.20 55,625.60
Pernos de anclaje Unidad 16 1,580.27  25284.32
Concreto premezclado
S€co Saco 32 45.00 1,440.00
Cubierta - lamina acero
negro ASTM-36 3/16
pulgadas de espesor Unidad 1 46,734.52 46,734.52
Pared - lamina acero negro
ASTM-36 3/16 pulgadas
de espesor Unidad 1 106,554.38 106,554.38
Fondo - lamina acero
negro ASTM-36 1/4
pulgadas de espesor Unidad 1 46,734.38 46,734.38
Escalera exterior con
guarda de seguridad Unidad 1 18,693.75 18,693.75
Escalera interior sin
guarda de seguridad Unidad 1 16,824.38 16,824.38
Columnas tubulares acero
negro Unidad 4 3,738.75 14,955.00
Tensores y arriostres Unidad 24 467.34 11,216.16
Electrodo para acero
inoxidable 3/32 pulgadas Libra 35 90.00 3,150.00

Continta pagina siguiente
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s, Unidad de . Costo unitario
Descripcién medida Cantidad 0. Total Q.
Electrodo para acero
inoxidable 1/18 pulgadas Libra 25 65.00 1,625.00
Pintura anticorrosiva -
fondo Galon 30 1,200.00 36,000.00
Pintura anticorrosiva -
acabado Galon 30 1,700.00 51,000.00
Kit pintura epoxica - fondo
y acabado Unidad 10 1,035.50 10,355.00
Caja cuadrada trifasica
hp200 Unidad 1 300.00 300.00
Caja RH trifasica Unidad 1 400.00 400.00
Tubo galvanizado con
calavera 2 pulgadas Metro lineal L5 133.34 200.01
Cable calibre No. 2 negro Metro lineal 7 30.00 210.00
Cable calibre No. 2 rojo Metro lineal 7 30.00 210.00
Cable calibre No. 2 blanco ~ Metro lineal 7 30.00 210.00
Cable calibre No. 2 verde Metro lineal 7 30.00 210.00
Cable triplex No. 2 Metro lineal 20 ~ 35.00 700.00
Flipon 100 amperios Unidad 1 100.00 100.00
Flipon 50 amperios Unidad 1 100.00 100.00
Caja de distribucién
(tablero) Unidad 1 450.00 450.00
Varilla de cobre con
mordaza Unidad 1 200.00 200.00
Poste clase 500 con
crucero y remate Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Transformadores de 4kva Unidad 3 10,000.00 30,000.00
Tubo pvce 3 pulgadas (6
metros) Unidad 110 79.00 8,690.00
Codo pvc 90 grados x 3
pulgadas Unidad 9 35.00 315.00
Codo pvc 45 grados x 3
pulgadas Unidad 11 34.00 374.00
Cruz pvc 3 pulgadas Unidad 12 140.00 1,680.00

Continta pagina anterior
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s s Unidad de . Costo unitario
Descripcion medida Cantidad 0. Total Q.
Unidén universal sin rosca 3
pulgadas % pulgadas Unidad 24 110.00 2,640.00
Pegamento Tangit para
pve Galon 1 475.00 475.00
Mano de obra 169,351.11
Montaje, desmontaje y
nivelacion del equipo de
perforacién Hora 6 500.00 3,000.00
Perforacion de pozo en 12
Y4 pulgadas de diametro Pie 115 272.51 31,338.65
Colocacion de tuberia
(ADEME) Pie 115 50.00 5,750.00
Instalacion de filtro de
grava de canto rodado M 5 900.00 4,500.00
Sopleteo a pozo con
compresor (capacidad 750
x 350 psi) para extraccion
de fluidos y solidos de
perforacion. Hora 4 975.00 3,900.00
Desarrollo y limpieza
mecanica a pozo Hora 6 300.00 1,800.00
Instalacion bomba
sumergible Hora 8 250.00 2,000.00
Cimentacion Hora 20 1,011.37 20,227.40
Instalacion de tanque y
accesorios Hora 36 1,453.96 52,342.56
Limpieza exterior con
Sand Blast SP-6 M 118 63.37 7,477.66
Aplicacion de pintura
anticorrosiva exterior M? 118 47.53 5,608.54
Limpieza interior con Sand
Blast SP-6 M 118 63.37 7,477.66
Aplicacion de pintura
epoxica especial para
guardar el agua interior M 118 47.53 5,608.54
Instalacion eléctrica Hora 30 266.67 8,000.10
Zanjado (1 metro
profundidad) Metro lineal 645 9.00 5,805.00

Continuia pagina anterior
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s, Unidad de . Costo unitario
Descripcion medida Cantidad 0. Total Q.
Entubado Metro lineal 645 7.00 4,515.00
Otros costos 94,373.67
Honorarios ingeniero civil ~ Mensual 2 10,000.00 20,000.00
Estructura de tanque
elevado Unidad 1 33,648.75 33,648.75
Magquina perforadora Arrendamiento 1 2,600.00 2,600.00
Camiones con barras de
perforacién Arrendamiento 1 2,600.00 2,600.00
Herramienta, materiales Arrendamiento 1 2,600.00 2,600.00
Camion cisterna Arrendamiento 1 2,600.00 2,600.00
Vehiculos de apoyo Arrendamiento 1 2,600.00 2,600.00
Prueba de bombeo (Aforo) Hora 24 770.83 18,499.92
Analisis fisico Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Diésel Galén 117 20.50 2,398.50
Alquiler soldadura
autdgena Hora 32 33.50 1,072.00
Alquiler soldadura
eléctrica Hora 32 35.00 1,120.00
Alquiler maquinaria para
pintar (Airless Sprayer
GH933) Hora 40 55.55 2,222.00
Pala Unidad 3 75.95 227.85
Barreta Unidad 3 125.00 375.00
Piocha Unidad 2 58.70 117.40
Azadon Unidad 3 80.75 242.25
Carreta Unidad 2 225.00 450.00
Total cost.ors de 819,905.28
construccion

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2017
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El cuadro anterior describe los costos de construccion que estan representados por los

materiales con un monto total de Q.556,180.50, seguido por el rubro de mano de obra con
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Q.169,351.11, la estructura del tanque elevado representa el mayor costo. Los otros costos
ascienden a Q.94,373.67.

4.5.3.1 Estado del costo de construccion del proyecto

Se presenta a continuacion el resumen del estado de costo de construccion del proyecto.

Cuadro 20
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Estado de costo de construccion

Aiio 2017
Descripcién Total Q.
Materiales 556,180.50
Mano de obra 169,351.11
Otros costos 94,373.67
Total costo de construccion 819,905.28

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Este es constituido por los materiales a utilizar los cuales representan el 67.83% del total
del costo de construccion, la mano de obra a contratar por el 20.66% y los otros costos a

cubrir durante la elaboracion del proyecto con un 11.51%.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la inversion que sera utilizado para el proyecto construccion de
sistema de captacion de agua estara constituido por fuentes internas las cuales ascienden a
un monto total de Q.870,855.28 y se distribuiran de la siguiente forma, el aporte de la
municipalidad de Santa Lucia Utatlan representado por el 96%, mientras que la comunidad

estara aportando el terreno donde se ejecutara dicho proyecto y constituye el 4%.

4.6.1 Unidad ejecutora

Para la realizacion del proyecto construccion de sistema de captacion de agua se necesita
de una unidad ejecutora, la cual estard conformada por la municipalidad de Santa Lucia
Utatlan y los representantes del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-. La
municipalidad de Santa Lucia Utatlan fungira como ente especializado con la experiencia

de planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos.
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Cuadro 21
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacion de agua
Fuentes de financiamiento

Aio 2017
Descripcion Total Q.
Fuentes internas 870,855.28
Aporte de la Municipalidad de Santa
Lucia Utatlan 835.855.28
Aporte de la comunidad (terreno) 35,000.00
Total financiamiento de la inversion 870,855.28

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra la manera con la cual se financiara el proyecto construccion
de sistema de captacion de agua, el aporte de la Municipalidad de Santa Lucia Utatlan esta
representado por el 95.98%, y el aporte de la comunidad es del 4.02% del paraje.

47 ESTUDIO AMBIENTAL
Se presentan la politica ambiental, gestion € impacto ambiental para el proyecto

construccion de sistema de captacion de agua, paraje Pacorral.

4.7.1 Politica ambiental
Para la realizacion del proyecto social en paraje Pacorral se establecen las siguientes

politicas ambientales:

e Articulo 97.” Medio ambiente y equilibrio ecologico. El Estado, las municipalidades y
los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
economico y tecnologico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se
realicen racionalmente, evitando su depredacion.” (Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, 1993, pag. 19)

e Articulo 70. “Vigilancia de la calidad ambiental. El1 Ministerio de Salud, la Comision

Nacional del Medio Ambiente, las Municipalidades y la comunidad organizada,
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estableceran un sistema de vigilancia de la calidad ambiental sustentado en los limites

permisibles de exposicion.” (Codigo de Salud Decreto 90-97, 1997, pag. 13)

e Articulo 1 “El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional,
propiciaran el desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnologico que prevenga la
contaminacion del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecologico. Por lo tanto, la
utilizacion y aprovechamiento de la fauna, la flora, el suelo, subsuelo y el agua, deberan
realizarse racionalmente.” (Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
1986, pag. 2)

e Articulo 8 “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su desarrollo un estudio
de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado
por la Comisién del Medio Ambiente.” (Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente, 1986, pag. 3)

e Articulo 1.” Contenido y objeto. El presente Reglamento contiene los lineamientos,
estructura y procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en
el tema ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten
la evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o
actividades, que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior
facilitard la determinacion de las caracteristicas y los posibles impactos ambientales,
para orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del ambiente y los recursos

naturales.” (Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental, 2016, pag. 2)

472  Gestion ambiental
Para la realizacion del proyecto es necesario una gestion ambiental segun la Direccion
de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, es una licencia que debe tramitarse para llevar

a cabo el proyecto seglin el Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del

T —
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Medio Ambiente, Acuerdo Gubernativo No. 137-216, Reglamento de evaluacion, control

y seguimiento ambiental.

473  Impacto ambiental

El proyecto construccion de sistema de captacion de agua no ocasionara ningin impacto
negativo derivado que donde se colocard e instalara el proyecto, tendra la debida
sefializacion para impedir el ingreso de personas no autorizadas para evitar accidentes, pero
cabe resaltar que existira contaminacion auditiva y visual por la colocacion de los

materiales y estructuras que se utilizaran.

4.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto construccion de sistema de captacion de agua generara impacto positivo,
derivado a que mejorara el servicio de agua, el cual brindara el consumo ideal que debe
utilizar la poblacion para satisfacer las necesidades basicas, logrard mitigar la
contaminacion que se produce al rio que se encuentra cerca de la comunidad y contribuira

en el desarrollo de vida de los habitantes del paraje Pacorral.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El Comité de mejoramiento de servicio de agua propuesto sera el encargado de buscar
apoyo en las entidades estatales y privadas, también la poblacion debera contribuir con una
minima cuota economica para el mantenimiento del proyecto de construccion de sistema
de captacion de agua y asi mejorar el abastecimiento de agua de los habitantes del paraje

Pacorral.

e o P i
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CONCLUSIONES
Con base en la investigacion realizada en aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral,
parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y San Cristobal Buena Vista, municipio de Santa
Lucia Utatlan, departamento de Solold durante el mes de octubre del afio 2017, se

determinaron las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que la actividad artesanal representa el 31.08% de las actividades
productivas realizadas en los centros poblados investigados, colocandola como la

segunda fuente de ingresos econémicos mayor para la poblacion.

2. Se determiné que los productos artesanales de sastreria son los que tienen mayor
representacion en la produccion, incluyen la elaboracion de blusas de seda, pantalones

de lona y sudaderos.

3. De acuerdo al estudio realizado en los centros poblados objeto de estudio, se idéntico
que los productos artesanales de sastreria son realizados con maquinaria tradicional,
herramientas rudimentarias, materia prima de calidad media y no cuentan con asistencia

técnica y financiera.

4. Se comprobé que los habitantes de la aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes:
Cruz B Pamezabal, Pacorral y San Cristobal Buena Vista, comercializan las blusas de
seda, pantalones de lona y sudaderos de forma empirica, derivado a la falta de

conocimiento de herramientas de mercadotecnia.

5. Se determind que las blusas de seda y los sudaderos utilizan un canal de
comercializacion indirecto corto, ya que el producto llega Ginicamente al minorista, lo

que provoca una baja distribucion de los mismo.

6. Se establecié que los productores de la actividad artesanal de sastreria, se encuentran

organizados informalmente.
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7. Se determiné que los productores de sastreria cuentan con una estructura organizacional
centralizada debido que las decisiones fluyen hacia los niveles jerarquicos mas alto (jefe

de familia).

8. Se determiné que los productores de las blusas de seda, pantalones de lona y sudaderos
cuentan con un sistema organizacional lineal derivado que el jefe de familia es quien
toma las decisiones y responsabilidades, también se establecié que no existe un disefio

organizacional definido.

9. Se determind que la poblacion del paraje Pacorral tiene un servicio de agua limitado,

utilizan 27.4 m* por persona al afio, lo cual no satisface las necesidades de los habitantes.

10. De acuerdo a la investigacion realizada en el trabajo de campo, se determin6 que la
falta del recurso hidrico y el incremento poblacional anual en el paraje Pacorral, provoca

contaminacion al rio que se encuentra en el paraje.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones establecidas se realizan las siguientes

recomendaciones:

1. Que el Director Municipal de Planificacion, sirva de enlace con otros municipios del
Departamento para promover los productos artesanales que se realizan en la aldea
Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y San
Cristébal Buena Vista.

2. Que el Alcalde Municipal, gestionen y promuevan cursos de corte y confeccion para
mejorar la calidad de los productos que se realizan en los centros poblados

investigados.

3. Que el Presidente del COCODE de cada centro poblado, gestione a las entidades
financieras convenios monetarios con tasa de interés accesible, para mejorar los

niveles tecnologicos de los productores artesanales de sastreria.

4. Que el Presidente del COCODE de cada centro poblado, soliciten al Instituto Técnico
de Capacidad y Productividad -INTECAP- capacitaciones acerca del tema de mezcla
de mercado para mejora la forma de comercializacion de los productos artesanales de

sastreria.

5. Que el Alcalde Municipal, permita que los productores de la actividad artesanal de
sastreria realicen publicidad televisiva a través del canal que manejan, a efecto de
aumentar el canal de distribucion de los pfoductos blusa de seda, pantalones de lona y

sudaderos.

6. Que los productores de la actividad artesanal de sastreria se reinan para formar una
asociacion formal para establecer normas y procedimientos de los productos que se

realizan en los centros poblados investigados.

7. Que los productores de la actividad artesanal de sastreria creen una estructura

organizacional para mejorara los niveles de comunicacion dentro de la organizacion.

oA
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Que los productores de blusas de seda, pantalones de lona y sudaderos, disefien su
organigrama funcional para identificar los niveles jerarquicos y asi crear la division de

trabajo y la coordinacion de las tareas.

Que los pobladores del paraje Pacorral invierta en el proyecto de construccion de
sistema de captacién de agua, el cual generara 72 m® de agua por persona al afio, con

esto aumentara el abastecimiento de servicio de agua el centro poblado.

Que el Presidente del comité de mejoramiento de agua promueva la campafia de

concientizacion del manejo y uso del agua.
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Anexo 1
Aldea Pamezabal Central, caserio Pacorral, parajes: Cruz B Pamezabal, Pacorral y
San Cristébal Buena Vista
Municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solol4
Ingreso de hogares

Aiio 2017

Rango de ingresos Numero de hogares % % Acumulado
Aldea Pamezabal Central
De Q. 1.00 a Q. 600.00 9 4.00 4.00
De Q. 601.00 a Q. 1,200.00 64 28.44 32.44
De Q. 1,201.00 a Q. 1,800.00 48 21.33 53.78
De Q. 1,801.00 aQ 2,396.00 36 16.00 69.78
De Q. 2,397.00 a Q. 3,000.00 39 17.33 87.11
De Q. 3,001.00 a Q. 3,600.00 8 3.56 90.67
De Q. 3,601.00 a Q. 4,257.00 8 3.56 9422
De Q. 4,258.00 a Q. 4,860.00 6 2,67 96.89
De Q. 4,861.00 a Q. 5,460.00 1 044 97.33
De Q. 5,461.00 a mas 6 2.67 100.00
Total 225 100
Caserio Pacorral
De Q. 1.00 a Q. 600.00 | 2.74 2.74
De Q. 601.00 a Q. 1,200.00 68 46.58 49.32
De Q. 1,201.00 a Q. 1,800.00 29 19.86 69.18
De Q. 1,801.00 aQ 2,396.00 14 9.59 78.77
De Q. 2,397.00 a Q. 3,000.00 16 10.96 89.73
De Q. 3,001.00 a Q. 3,600.00 7 4.79 94.52
De Q. 3,601.00 a Q. 4,257.00 3 2.05 96.58
De Q. 4,258.00 a Q. 4,860.00 0 0.00 96.58
De Q. 4,861.00 a Q. 5,460.00 2 137 97.95
De Q. 5,461.00 a mas 3 2.05 100.00
Total 146 100
Paraje Cruz B Pamezabal
De Q. 1.00 a Q. 600.00 9 5.39 5.39
De Q. 601.00 a Q. 1,200.00 65 38.92 4431
De Q. 1,201.00 a Q. 1,800.00 34 20.36 64.67
De Q. 1,801.00 a Q 2,396.00 26 15.57 80.24
De Q. 2,397.00 a Q. 3,000.00 23 13.77 94.01
De Q. 3,001.00 a Q. 3,600.00 3 1.80 95.81
De Q. 3,601.00 a Q. 4,257.00 1 0.60 96.41
De Q. 4,258.00 a Q. 4,860.00 2 1.20 97.60
De Q. 4,861.00 a Q. 5,460.00 2 1.20 98.80

Continua pagina siguiente
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De Q. 5,461.00 a mas 2 1.20 100.00
Total 167 100

Rango de ingresos Nuamero de hogares % % Acumulado
Paraje Pacorral
De Q. 1.00 a Q. 600.00 7 461 461
De Q. 601.00 a Q. 1,200.00 77 50.66 55.26
De Q. 1,201.00 a Q. 1,800.00 36 23.68 78.95
De Q. 1,801.00 aQ 2,396.00 12 7.89 86.84
De Q. 2,397.00 a Q. 3,000.00 18 11.84 98.68
De Q. 3,001.00 a Q. 3,600.00 0 0.00 98.68
De Q. 3,601.00 a Q. 4,257.00 0 0.00 98.68
De Q. 4,258.00 a Q. 4,860.00 0 0.00 98.68
De Q. 4,861.00 a Q. 5,460.00 0 0.00 98.68
De Q. 5,461.00 a mas 2 1.32 100.00
Total 152 100
Paraje San Cristébal Buena Vista
De Q. 1.00 a Q. 600.00 6 2.61 2.61
De Q. 601.00 2 Q. 1,200.00 79 3435 36.96
De Q. 1,201.00 a Q. 1,800.00 49 21.30 58.26
De Q. 1,801.00 2 Q 2,396.00 36 15.65 73.91
De Q. 2,397.00 a Q. 3,000.00 34 14.78 88.70
De Q. 3,001.00 a Q. 3,600.00 9 391 92.61
De Q. 3,601.00 2 Q. 4,257.00 6 2.61 95.22
De Q. 4,258.00 a Q. 4,860.00 2 0.87 96.09
De Q. 4,861.00 a Q. 5,460.00 2 0.87 96.96
De Q. 5,461.00 a mas 7 3.04 100.00
Total 230 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.



Anexo 2

A quien interese

En atencién al proyecto de “Sistema de Captacién de Agua por Gravedad” en el paraje
Pacorral, cantén Pamezabal Central, municipio de Santa Lucia Utatlan, departamento de
Solol4, el cual proponen los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

En virtud de lo anterior, me permito informar que asesore dicho proyecto indicando
que el consumo ideal de servicio de agua que una persona debe utilizar es de 72 metros
cubicos al afio, se verifico los materiales, el disefio y la capacidad del tanque de captacion
de agua.

Sin otro particular agradeciendo su atencion a la presente.

Me suscribo atentamente.

Ingeniero Civil
Maestro en Ingenieria Sanitaria

Colegiado 10,313
%azﬁmdod&umf

Ingeniero Civil Col, # 10,31:
Maestro en Ingenierla Sanitar.,

S B
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Anexo 3
Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: construccion de sistema de captacién de agua
Plano de dimensiones
Aiio 2017

I 5.00 metros i

7
v

Manhole Respir\a: ero Techo cénico autosopor1

Copla de
entrada ™~ o
Niple de ]
rebalse 3
Escalera con ‘4‘,
guarda de ~— S
seguidad ‘ ¥
| Fondo cénico con
| copla de salida
Lien la parte mds :
' baja =1
F
-
Torre conformada ff| §
por 4 columnas &
tubulares Cimentacion
debidamente /
rigidizadas Y.

PLANO DE DISENO Sin escala

Poligono ubicado: Paraje Pacorral, canto Pamezabal | Edgar Fermnando Clara Recino
Ingeniero Civil

Central, municipio de Santa Lucia Utatlan, . N
depart de Solol4 denadas Latitud 14.7628 Maestro en Ingenieria Sanitaria
epa a-mento e Solold, coordenadas Latita . Colegiado 10,313

y Longitud -91.2877

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Anexo 4
Manual de Normas y Procedimientos
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipio de Santa Lucia Utatlin
Departamento de Solola
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INTRODUCCION
El manual de Normas y Procedimientos es una herramienta administrativa muy util y
de caracter informativo, que permite describir en forma secuencial las distintas actividades

que realiza el Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral.

Asi mismo se presentan los diferentes flujogramas en forma grafica los cuales indican
el orden y las secuencias de las actividades, se utiliz6 la nomenclatura American Society
of Mechanical Enigneers —~ASME-, también sirve de base para desarrollar las labores y

ayuda a entender de una forma simple los procesos del comité.

S



1. OBJETIVOS
Se detallan los objetivos que pretende alcanzar la implementacién de la herramienta

administrativa.

¢ Permite facilitar al comité tomar las decisiones correspondientes en las actividades a
desarrollar

¢ Proporcionar a los empleados una herramienta que les facilite el desempefio eficiente
de sus actividades.

e Facilita la compresion de los procedimientos para evitar el traslape de las funciones.

2.  CAMPO DE APLICACION
La presente herramienta administrativa comprende cada una de los procedimientos
indicados en este manual y est4 dirigido a todo el personal del Comité de mejoramiento de

servicio de agua Paraje Pacorral.

3. NORMAS
¢ El manual debe de ser un instrumento administrativo que facilite el trabajo, bajo una
estructura flexible para los colaboradores.

e Verificar que el personal involucrado en los procedimientos tenga conocimiento del
manual.

¢ Se debe respetar y cumplir con los pasos establecidos en los procedimientos.

¢ El Manual de Normas y Procedimientos debe ser actualizado constantemente.
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4, SIMBOLOGIA UTILIZADA

La simbologia que se utilizé en los flujogramas es ASME, mismo que se detalla a

continuacion:

Simbolo

Descripcion

Indica el inicio o fin de un procedimiento

Representa la ejecucion de actividades u
operaciones dentro del proceso, método o
procedimiento.

Representa la inspeccion, revision o verificacion
de los documentos.

Representa los archivos finales, aparece cuando se
guarda un documento o se detiene un
procedimiento total.

-

[T
\V
JAN

Representa los archivos temporales, dan a conocer
cuando una fase del procedimiento se detiene para
ser utilizada en otra actividad.

Representa cualquier tipo de documento que entra,
se utilice, se genere o salga de procedimiento.

Se utiliza cuando en el flujo o proceso interviene
otra seccion o departamento que se sea el estudiado
y representa trasportacion de documentos.

Representa un conector dentro de pagina que
conecta a cada responsable

-
O
O

Indica una decision alternativa a tomarse en un
procedimiento. A la derecha del mismo se coloca
la accion positiva y a la izquierda la negativa.

Fuente: elaboracion propia, con base en la simbologia ASME, afio 1997.




| Comité de mejoramiento de servicio de | PROCEDIMIENTO 1: Reunién de
agua del paraje Pacorral, municipalidad de | informacion de Proyecto a vecinos
Santa Lucia, departamental de Solola.
Elaborado por: No. Pasos: 7 Fecha: No. de Hojas: 1 de
Fredy Carrillo Febrero 2019 2
Inicia: Presidente de Junta Directiva Finaliza: Representantes de Vecinos en la
Asamblea General
Responsable No. Pasos Actividad
Realiza comunicado para dar informacion
del proyecto de construccion de sistema de
1 captacion de agua.
Presidente de Junta
Directiva
Traslada a comunicado a Secretario.
2
3 Recibe comunicado firmado.
Secretario de Junta 4 Programa lugar, fecha y hora de la reunio.
Directiva Comunica de reunion a representante de
5 COCODE que esta en la Asamblea General.
Recibe comunicado con la informacion de
6 proyecto.
Comunica a Representante de -COCODE-
%g&?gg?gig 7.1 Si los Representantes de vecinos del
Asamblea General paraje tienen disponible esa fecha y hora
7 queda establecida la reunion.
7.2 Si no pueden los Representantes de
vecinos se programa nueva fecha y hora.
R de Veci Reciben comunicado y dan por enterada la
epresentantes de Vecinos 8 reunion a los vecinos del Paraje.
en la Asamblea General
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Comité de mejoramiento de servicio de
agua del paraje Pacorral, municipalidad
de Santa Lucia, departamental de Solola.

PROCEDIMIENTO 1: Reunion de
informacion de Proyecto a vecinos

Elaborado por:
Fredy Carrillo

No. Pasos: 8

Fecha:
Febrero 2019

No. de Hojas: 2 de
2

Inicia: Presidente de Junta Directiva

Asamblea General

Finaliza: Representantes de Vecinos en la

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Presidente de Junta Secretario Representante de Representantes de
Directiva de Junta -COCODE- en la Vecinos en la
Directiva Asamblea General Asamblea General
' Inicio |
Y
e
3 6
| —
> l !
l 4 7 Fin
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Y 7 .
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Comité de mejoramiento de servicio de | PROCEDIMIENTO 2: Realizacion de
agua del paraje Pacorral, municipalidad de | campafias publicitaria.
Santa Lucia, departamental de Solola.
Elaborado por: No. Pasos: 10 Fecha: No. de Hojas: 1 de
Fredy Carrillo Febrero 2019 2
Inicia: Presidente de Junta Directiva Finaliza: Vicepresidente de
Junta Directiva
Responsable No. Pasos Actividad
Reliza un comunicado para informarle al
vicepresidente que debe llevar a cabo la
Presidente de Junta 1 campafia publicitaria del proyecto de
Directiva construccion de sistema de captacion de
agua.
2 Traslada a secretario.
s o de ] 3 Recibe comunicado firmado.
ecr%quo e Junta Traslada comunicado a vicepresidente
irectiva 4 ~
encargado de llevar acabo la campafia.
5 Recibe comunicado para la elaboracion de
Vi dente d campaifia.
icepresidente de = —
Junta Directiva Elab(?rg campafia Qe publicidad del proyecto
6 y solicita por escrito presupuesto al tesorero
para los medios que se utilizaran
Recibe solicitud de presupuesto y verifica.
7.1 Si hay presupuesto disponible para los
medios de la campafia autoriza lo solicitado.
Tesorero de
Junta Directiva 7 72 Si no hay presupuesto rechaza la
solicitud y se traslada al presidente para
verificar nueva disposicion, con referencia a
la campafia publicitaria.
Recibe presupuesto solicitado lleva a cabo la
Vicepresidente de campafia -,pubhclt'fma del proyecju’) de
N 8 construccion de sistema de captacion de
Junta Directiva .
agua en el paraje Pacorral.
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PROCEDIMIEN
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TO 2: Realizacion de

agua del paraje Pacorral, | campaiias publicitaria.

municipalidad de Santa Lucia,

departamental de Solola.

Elaborado por: Fredy | No. Pasos: 8 | Fecha: No. de Hojas: 2 de
Carrillo Febrero 2019 2

Inicia: Presidente de Junta Directiva

Finaliza: Vicepresidente de Junta Directiva

)

Presidente de Junta | Secretario de Vicepresidente | Tesorero de
Directiva Junta de Junta Directiva
Directiva Junta Directiva
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1 3
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2 4
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Comité¢ de mejoramiento de servicio de
agua del paraje Pacorral, municipalidad de
Santa Lucia, departamental de Solola.
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PROCEDIMIENTO 3: Evaluacién de
campafia publicitaria del proyecto de
construccion de sistema de captacion de
agua.

Fredy Carrillo

Elaborado por: No. Pasos: 9

Fecha: No. de Hojas: 1 de
Febrero 2019 2

Responsable

Inicia: Vicepresidente de Junta Directiva

No. Pasos

Finaliza: Presidente de Junta Directiva

Actividad

Vicepresidente de
Junta Directiva

1

Planifica evaluacion de campafia ¢
impresion de encuestas.

Traslada encuestas para impresion al vocal
de Junta Directiva y solicita la elaboracion
del programa de vaciado de informacion.

Vocal
de Junta Directiva

Recibe encuestas para impresion y
elaboracion de programa de vaciado.

3.1 Si la encuesta cumple con la informacion
requerida se imprime y elabora programa de
vaciado.

3.2 Si no cumple con lo requerido se traslada
a vicepresidente para que replantee la
propuesta de encuesta de evaluacion

Imprime encuestas de evaluacion y elabora
programa de vaciado de informacion.

Traslada encuestas y programa de vaciado de
informacion al vicepresidente.

Vicepresidente de
Junta Directiva

Recibe encuestas y programa de vaciado,
traslada encuestas a la poblacion del paraje
Pacorral.

Recolecta encuestas he ingresa en programa
de vaciado la informacion.

Realiza informe para comunicar al
presidente los resultados de la campafia de
publicidad del proyecto

Presidente de
Junta Directiva

Recibe informe y comunica a la asamblea
general los resultados emitidos.
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Comité de mejoramiento de servicio de
paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia,
departamental de Solola.
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PROCEDIMIENTO 3: Evaluacion

de campafia publicitaria

Elaborado por:
Fredy Carrillo

No. Pasos: 9

Fecha:
Febrero 2019

No. de Hojas:
2de?2

Vicepresidente de
Junta Directiva

Inicia: Vicepresidente de Junta Directiva

Finaliza: Presidente de Junta
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Presidente de
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Anexo 5
Campaiia Publicitaria
Proyecto construccion de sistema de captacion de agua
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipio de Santa Lucia Utatlin
Departamento de Solola
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INTRODUCCION

El presente documento esta elaborado con el propdsito de brindar una herramienta
disefiada para realizar una campafia publicitaria que ayude a sociabilizar el proyecto de

construccion de sistema de captacion de agua, paraje Pacorral.

Dicha herramienta publicitaria tiene como objetivo dar a conocer la importancia de la
implementaciéon del proyecto, el cual mejorard uno de los servicios basicos mas
importantes de la poblacion, como lo es el agua, se detallan los medios que se utilizaran

para que la publicidad llegue a cada uno de los habitantes del Paraje.

Por medio de la campafia el comité podra comunicar de forma mas eficiente y rapida
todos los avances y mejoras que tenga el proyecto propuesto, asi como también dar las

ventajas de tener un servicio de agua abundante dentro del paraje.

se muestran los objetivos de la campatiia, la seleccion de medios a través de los cuales
se transmitird el mensaje a los habitantes, el disefio del afiche utilizado para la difusion

del mensaje.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Proyecto de construccion de un sistema de captacion de agua, el cual tiene como

objetivo mejorar y abastecer de servicio de agua a todas las viviendas del paraje Pacorral.

2. DESCRIPCION DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo es a quien se desea dirigir la campafia, para este caso seran las 422

habitantes del paraje Pacorral.

3. SEGMENTACION DE MERCADO
Se describe la segmentacion de mercado del grupo objetivo de la campaifia de publicidad

del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua en paraje Pacorral.

¢ Segmentacion geografica: pobladores del paraje Pacorral, el cual esta ubicado en canton

Pamezabal, municipio de Santa Lucia Utatlan.

¢ Segmentacion demografica: El proyecto sera dirigido a personas de género masculino y
femenino, de edades de 0 a 80 afios, con ingresos de Q. 2,746.36 y nivel socioeconémico

bajo.

¢ Segmentacion psicologica: hombres y mujeres trabajadoras del area rural que desean

mejora su estilo de vida.

¢ Segmentacion conductual: Personas del area rural que tienen un servicio de agua escaso.

4, DESCRIPCION DEL AMBITO GEOGRAFICO
La campafia de publicidad del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua
se realizara en el paraje Pacorral, debido a que en ese lugar se encuentra el grupo objetivo

segmentado.

5. OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Se presentan el objetivo general y los especificos de la campafia del proyecto del paraje

Pacorral.



5.1 Objetivo general
Mejorar el abastecimiento del servicio de agua a los habitantes del paraje Pacorral,

atreves de la construccion del sistema de captacion de servicio de agua.

52 Objetivos especificos

e Evitar la contaminacién de los rios que se encuentran en las cercanias del paraje
Pacorral.

e Mejorar la calidad y cantidad del servicio de agua de los pobladores de la comunidad.

o Buscar el desarrollo de nuevos proyectos para mejorar el estilo de vida de los habitantes

del Paraje.

6. RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO
Los encargados de ejecutar la campafia publicitaria del proyecto construccion de sistema
de captacion de agua sera el Comité de mejoramiento de servicio de agua, derivado que

son los encargados de velar por la conservacion del mismo.

7. CONDICIONAMIENTO DE MEDIOS Y PRESUPUESTO
Se utilizara una mezcla de medios que alcance a la gran mayoria del grupo objetivo. El

presupuesto estimado es de Q. 100.00 a Q. 1,000.00 para la campafia de publicidad.

8. HABITOS DE MEDIOS
Con el objetivo de cubrir el grupo objetivo, se utilizaran la red social Facebook y

también estara expuesto a publicidad exterior como son volantes y mantas vinilicas.

9. HABITOS DE COMPRA Y USO DEL SERVICIO

Los habitos de compra se refieren a la preferencia que el consumidor tiene para
satisfacer una necesidad, es el comportamiento que se tiene para decidir qué producto o
servicio desea adquirir sobre otro similar, en este caso, seran todos los usuarios que

utilizaran el servicio de agua.
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10.  EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Para la campafia publicitaria se crear4 una fanpage en Facebook, en la cual se colocara
informacion sobre los beneficios que brindara el proyecto, también se utilizaran volantes

informativos y una manta vinilica publicitaria.

11. ESPIRAL PUBLICITARIA
Pese a que existen otras ofertas para comprar agua, se busca informar sobre los
beneficios que genera el consumir recursos del paraje Pacorral y como lo es la inversion

en nuevos proyectos.

12. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Se refiere a realizar acciones que permitan tomar decisiones enfocadas a transmitir
mensajes publicos y que los medios de comunicacién se encarguen de trasladar los
mensajes en forma de publicidad para dar a conocer la importancia del proyecto que

mejorara el servicio de agua en el paraje Pacorral.

13.  TECNICA PUBLICITARIA |
La técnica publicitaria a utilizar sera de acento familiar y de manera descriptiva. Se

pretende dar a conocer el proyecto a la poblacion del paraje Pacorral.

14.  TECNICA MEDIOS
Se utilizara publicidad en redes sociales y exterior para dar a conocer a las familias del

paraje del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua.

15. CONCEPTO PUBLICITARIO

El Comité de mejoramiento de servicio de agua por medio de una campafia publicitaria
pretende dar a conocer por medio de redes sociales, volantes y mantas publicitarias del
proyecto de construccion de sistema de captacion de agua, el cual tiene como objetivo

mejorara el abastecimiento de agua en el paraje Pacorral.

16. NIVELES DE APROBACION

A continuacién se muestran las piezas creativas de la campaiia de publicitaria.
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Tabla 1
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Sololi
Campaiia de publicidad
Fecebook-fanpage
Aiio 2017

Servicio:
Agua

Pacorral Paraje

Comité de mejorsmiento del servicio de agua

Actualizar inform,..  Registro de activi.., Mas

#4  Vive en Santa Lucia Utatléan, Sclola, Guatemala
@ De Santa Lucia Utatlan, Solola, Guatemala

b Lugar de trabaie

Centre sducative

o Situacion sentimental

Correo electronico: ppacorral2019@gmail.com
Contrasefia: paraje123

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior muestra el disefio de la fanpage del proyecto de construccion de sistema
de captacion de agua, su funcion sera brindar informacion constante a la poblacion sobre

la realizacion y los beneficios del proyecto.




Tabla 2
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Diseiio del volante

Aiio 2017

Servicio: " Tamaiio:
Agua Media carta

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se presenta el disefio del volante que se utilizara para la campafia de publicidad del
proyecto de construccion del servicio de captacion de agua, el cual se proporcionara a la

poblacion del paraje Pacorral como publicidad exterior.
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Tabla 3
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Disefio de manta vinilica
Aiio 2017

Servicio: Tamafio:
Agua 2mts x 2mts

SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA

Proyecto que abastesera
el servicio de agua de los
habitantes del paraje Pacorral

0 v APov0 ES IMPORTANTE 'y

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se muestra el disefio de la manta vinilica que utilizara el Comité de mejoramiento de
servicio de agua para dar publicidad al proyecto que se realizara en el paraje Pacorral, se

colocaré en la entrada para tener mejor impacto en la poblacion.

17. PLAN DE MEDIOS
Se establece la mejor opcion para promocionar a la poblacion el proyecto de

construccion de sistema de captacion de agua.

é
|




17.1  Objetivos de medios
Promocionar el proyecto social que mejorara el abastecimiento de agua de los habitantes

del paraje Pacorral.

17.2  Alcance y frecuencia

Alcanzar el 100% del grupo objetivo, con dos impactos al dia por persona.

17.3 Razonamiento de medios

La mejor opcidon para dar a conocer el proyecto por medio de un sistema de

comunicacion adecuado.

e Red social: Estructura social compuesta por un conjunto de actores que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio, la cual sera utilizada para dar a conocer de una

forma eficaz el proyecto que se realizara en el Paraje.

o Exterior: Medio eficaz para transmitir un mensaje cortd, combina mensaje que se
pretende enviar a través del color de las imagenes. Este medio servira de apoyo y

recordatorio a los mensajes enviados por la red social.
¢ Duracidn de la campafia: La campafia tendra una duracion de un mes.

18. PRESUPUESTO PUBLICITARIO
Se presenta el presupuesto especifico para la produccion de las piezas creativas, de los

medios a utilizar.

18.1  Red Social

Medio: Fecebook-fanpage

Cliente: Comité de mejoramiento de servicio de agua.

Servicio: Proyecto de construccion de sistema de captacion de agua.
Campafia: Publicitaria.

Creacion de pagina en Facebook

Precio por unidad: Fanpage = Sin pago.

Costo mensual total: Sin pago.



182  Volantes

Medio: Exterior.

Cliente: Comité de mejoramiento de servicio de agua.

Servicio: Proyecto de construccion de sistema de captacion de agua.
Campafia: Publicitaria.

Incluye: Volantes media carta.

Precio: Q. 150.00 x 500 volantes.

Unidades: 500

Total: Q. 150.00

18.3  Manta publicitaria

Medio: Exterior.

Cliente: Comité de mejoramiento de servicio de agua.

Servicio: Proyecto de construccion de sistema de captacion de agua.
Campaiia: Publicitaria.

Incluye: Manta vinilica de 2mts x 2mts

Precio: Q. 180.00.

Unidades: 1

Total: Q. 180.00

19. CALENDARIO

La campafia tendra una duracion de un mes.

19.1  Fecebook-fanpage

La pagina de Facebook se actualizara 2 veces al dia donde se informara como se
implementara, los beneficios que aportara a la poblacion, el objetivo del proyecto y tiempo
de elaboracion, los horarios seran: 6:00 a 10:00 y 18:00 a 22:00 horas todos los dias durante

un mes.



Tabla 4
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Fecebook-fanpage

Aiio 2017
Facebook: |M M |J |V |S |ID L M|M|J [V I|S |D I|L MM
Horario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 j11 |12 {13 |14 |15 |16

6:00 a 10:00.
Fanpage

Facebook: |J |V |S ID |[L (M |M|{J |V IS |ID L [M|M|{J |V
Horario

18:00 a 22:00.

17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 {25 |26 |27 |28 |29 |30 |31

Fanpage

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

19.2  Volantes
Se realizaran 500 volantes para repartir durante el mes que se lleve a cabo la campafia

de publicitaria, los cuales se entregaran de lunes a sabado en horarios de 14:00 y 18:00

horas.

Tabla 5
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Calendarizacion de volanteo
Aiio 2017
M[MI|J [V IS |DI|L (M[M|J (VIS [D |L |[M|M

Dia

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

Paraje Pacorral

Dia

17 {18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31

Paraje Pacorral

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

20. EVALUACION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

Después de desarrollar la campafia, se realizara un analisis para determinar el impacto
que tuvo en la poblacion del paraje Pacorra y verificar el apoyo para la implementacion del
proyecto de construccion de sistema de captacion de agua.

20.1 Indicadores de medicion
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Para poder medir las opiniones sobre el servicio de agua que prestara el proyecto de
sistema de captacion de agua se debe evaluar la satisfaccion de la poblacion, como una
medida del desempefio de la calidad, es importante realizar el seguimiento correspondiente

para conocer la percepcion con respecto al cumplimiento y expectativa del proyecto.

e Encuesta

Implementar una actividad de medicion de satisfaccion de la poblacion del paraje
Pacorral sobre el proyecto, el cual sera mediante una encuesta breve de cinco preguntas
cerradas con un espacio para comentarios, el cual debera entregarlo al comité, mediante
este instrumento se determinara si el proyecto de construccion de sistema de captacion de

agua cumplio con el objetivo planteado.

A continuacién se muestra el modelo de la encuesta que se utilizaran para la campafia
de publicidad:
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Imagen 1
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Encuesta
Aiio 2017

I 1d

55

s: marque con una X el cuadro que representa su respuesta.

Instruccione

1. ;Coémo considera la calidad del servicio de agua?

A) Mala

B) Regular
C) Buena

D) Excelente

2. ;Cuantas horas al dia tiene servicio de agua?

A) Mas de 4 horas
B) Mas de 8 horas
C) Todo el dia

3. (El proyecto de construccién de sistema de captacion de agua satisface mejoro el
abastecimiento de agua en el paraje Pacorral?

A) Si
B) No

4. jRecibié alguna informacién de la implementacion del proyecto en el Paraje?

Si
No

5. ;Por qué medio se enteré del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua?

Facebook-fanpage
Volante
Manta publicitaria

Comentarios y observaciones:

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

——
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Se detalla la forma en la cual se debe realizar el vaciado de las encuestas que serviran

para evaluar la campaifia de publicidad.

Tabla 6

Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlén, departamento de Solola

Comité de
mejoramiento de
servicio de agua

de paraje Pacorral

Campaiia de publicidad
Vaciado de encuesta

Aiio 2017

Crear documento de Excel donde se presenten cada una de
las preguntas formuladas en el instrumento, en el que se
pueda dejar un espacio para colocar cada una de las

alternativas de respuesta que se presentaron.

Crear una matriz con macros para vaciar la informacion que

esta contenida en los cuestionarios de la encuesta.

Tabular cada una de las opciones que selecciond el habitante

en los cuestionarios.

Sumar los valores de cada opcion.

Calcular el porcentaje de cada opcion.

Presentar los datos obtenidos en tablas de doble entrada
donde se reflejen por un lado las variables examinadas y por
el otro las frecuencias alcanzadas por cada una y su

respectiva representacion porcentual.

Crear la presentacion de resultados utilizando graficas.

Realizar analisis a partir de los porcentajes obtenidos, y

relacionarlos con las teorias que se estan manejando.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

ET———
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21. INVERSION PARA CAMPANA DE PUBLICIDAD

La Inversion de la campafia detalla todos los costos utilizados para desarrollar las

diferentes actividades propuestas en la misma.

Tabla 7
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia de publicidad
Vaciado de encuesta
Aiio 2017

1 Facebook- 1 mes Sin costo
fanpage

2 Realizacion de | 500 volantes Comité de Q. 150.00
volantes mejoramiento de

3 Manta 1 servicio de agua Q. 180.00
publicitaria paraje Pacorral

4 Evaluacion de la | 1 evaluacion Q. 500.00
campafia

Total Q. 830.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

[ —



Anexo 6
Manual de Organizacion
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipio de Santa Lucia Utatlan
Departamento de Solola
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INTRODUCCION
El presente Manual de Organizacion tiene el proposito de contribuir al desarrollo de la
proyecté construccion de sistema de captacion de agua, esta herramienta administrativa su
funcion principal es describir el cargo del puesto, asi como también establece la mision,

visioén y la estructura organizacional.

El Comité de mejoramiento de servicio de agua paraje Pacorral requiere de este
instrumento para planifica, coordinar, supervisar y tomar decisiones, asi mismo permita al

personal del comité maximizar el tiempo en sus labores y evitar duplicidad de funciones.




1. OBJETIVOS
A continuacion se detallan los objetivos que debe cumplir el Manual de Organizacion

en el proyecto.

e Facilitar a los integrantes del comité el conocimiento de la estructura organizacional el
cual indica los niveles de autoridad y responsabilidad establecida.

e Evitar la duplicidad de funciones al definir las responsabilidades y actividades de cada
uno de los integrantes.

e Orientar a los empleados a realizar de mejor forma de sus actividades.

2. CAMPO DE APLICACION
El presente manual fue realizado para el Comité de mejoramiento de servicio de agua

de Paraje Pacorral y para el uso que el mismo quiera brindarle.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se presenta el disefio organizacional del comité de agua del proyecto.

e — I



Anexo 6

Paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de sistema de captacion de agua
Estructura organica nominal de comité

Aiio 2017
Asamblea general
Integrantes 4
COCODE Comité
Plaza Cantidad Plaza Cantidad
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Secretario 1
Pre secretario 1 Tesorero 1
Secretario 1 Vocal I 1
Vocal 3
|
Departamento de Departamento de
seguridad mantenimiento
Plaza Cantidad Plaza Cantidad
Encargado de Encargado de
seguridad 1 mantenimiento 2
Encargado de
servicio eléctrico 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La estructura organizacional indica que el nivel estratégico lo compone el presidente y
vicepresidente, son los encargados de tomar decisiones y permite la comunicacion formal,
el nivel tactico lo conforman el Area de Administracion quien coordina las actividades del
nivel operativo que esta integrada por el tesorero, secretario y vocal, los cuales realizan las

actividades del Comité de mejoramiento de servicio de agua.

4. MISION
“Dar el seguimiento a la ejecucion del proyecto construccion de sistema de captacion

de agua en el paraje Pacorral, buscar apoyo en entidades privadas y publicas que ayuden al




mantenimiento y financiamiento del proyecto para satisfacer las necesidades de

abastecimiento de agua a las familias beneficiadas”

5. VISION
“Ser un comité comprometido con los habitantes del paraje Pacorral, que ayude al
mejoramiento constante del proyecto construccion de sistema de captacion de agua para el

beneficio de las familias del paraje”

6. DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
Definir las actividades que llevara a cabo cada puesto que conforma la estructura
organizacional del Comité de mejoramiento de servicio de agua paraje Pacorral para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto construccion de sistema de captacion de agua.

TPTR————
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MANUAL DE ORGANIZACION

Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

Codigo: 001

Naturaleza:

Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Ninguno
Subalternos: ce presidente

b

Representa el nivel estratégico de la junta directiva, debe
liderar y estipulas las normas de trabajo, alcanzar los
objetivos propuesto, buscar el desarrollo y la sostenibilidad
del proyecto.

Atribuciones:

e Convocar y presidir las sesiones de Junta Directiva y
Asamblea General

e Representar legalmente al comité en todas las actividades

e Autorizar cheques para los pagos requeridos.

¢ Proponer estrategias de desarrollo

¢ Delegar al vicepresidente su representacion en caso de
ausencia

e Elaborar informes de actividades

e Resolver problemas del comité

Relacion laboral:

Estrecha relacion con la asamblea general, vicepresidente,
administrador y encargados de cada comision.

Autoridad:

Controlar las actividades del vicepresidente, administrador y
los encargados de cada comision para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Responsabilidad:

Educacion:

¢ Representante comité
e Buscar la sostenibilidad y desarrollo del proyecto
» Manejar eficientemente los recursos

Saber leer y escribir

Experiencia:

Minimo 2 afios en un grupo social del paraje Pacorral

Habilidades:

¢ Buenas relaciones interpersonales
¢ Manejo de conflictos

e Liderazgo

¢ Toma de decisiones

Salario:

Cargo ad honorem

Elaborado por: Fredy Carrillo

Aprobado por: Asamblea General
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Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

MANUAL DE ORGANIZACION

Caodigo: 002

Pagina: 2 de 8

Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Presidente
Subalternos: Secretario

Naturaleza: Forma parte del nivel estratégico, asiste al Presidente en su
ausencia y realiza actividades administrativas.
Atribuciones: e Representa al Presidente en su ausencia

¢ Realiza informes de actividades
e Supervisa el comité
e Revisa los pagos efectuados

¢ Dirigir y coordinar las actividades del proyecto para el
cumplimiento de los objetivos

e Asistir a las reuniones segiin lo solicite el Presidente

Relacion laboral:

Coordinar y supervisar actividades con el Presidente para
informar resultados a Junta Directiva y la Asamblea General.

Autoridad: Supervisar y delegar actividades en ausencia del presidente,
solicita informe al Administrador de las actividades que
realizan las Comisiones.

Responsabilidad: eSupervisar que se cumplan las actividades de los

subordinados

eResponder por las decisiones tomadas en la Junta
Directiva, ante la Asamblea General

* Supervisar las compras realizadas

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Minimo 1 afios en un grupo social del paraje Pacorral
Habilidades: ¢ Excelentes relaciones interpersonales
¢ Toma de decian
e Liderazgo
¢ Habilidad para redactar
¢ Manejo de conflictos
Salario: Cargo ad honorem

Elaborado por: Fredy Carrillo

Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

Codigo: 003 Pagina: 3 de 8

Titulo del cargo: " | Tesorero
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Secretario

Subalternos: | Vocal

Naturaleza: Supervisar los registros financieros del proyecto y en

coordinacion con la Administracion.

Atribuciones:

Dirigir y coordinar las actividades financieras
Supervisar las compras que se realicen

Velar por que se utilicen de manera eficiente los recursos
financieros

Velar por que las actividades financieras se desarrollen
dentro del ambito legal '

e Elaboracion de informes de actividades realizadas

Relacion laboral: Tendra relacion laboral directa con el Administrador.

Autoridad: Controlar las actividades que realiza el vocal 1.
Responsabilidad:

Supervisar las compras que se realicen

Supervisar los ingresos del comité

Presentar informe de resultados financieros al
Administrador

Supervisar que se cumplan las actividades que realizan los

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia de un afio en puesto similar
Habilidades: e Toma de decisiones
¢ Manejo de equipo de computo
¢ Habilidad para redactar
¢ Conocimientos financieros
Salario: Cargo ad honorem
Elaborado por: Fredy Carrillo Aprobado por: Asamblea General




Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

MANUAL DE ORGANIZACION

Codigo: 004

Pagina: 4 de 8

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Vicepresidente
Subalternos: Tesorero

Naturaleza:

Responsable de realizar actas para dejar constancia de las
reuniones, atencion al publico y las actividades solicitadas
por el Presidente y Vicepresidente

Atribuciones:

Organizar los documentos y archivarlos
Atender llamadas telefonicas

Levantar las actas de Junta Directiva
Notificar las resoluciones a la Administracion
Recibir y enviar correspondencia

Relacion laboral:

Relacién directa con el Presidente y Vicepresidente, también
con la Administracion.

Autoridad:

Supervisar las actividades del tesorero.

Responsabilidad:

Confiabilidad de la informacion y resguardo de la misma.

“Educacién: Saber leer y escribir

Experiencia: Experiencia en puestos similar

Habilidades: e Manejo en equipo de computacion
e Habilidad de redactar
¢ Buena ortografica
¢ Buena comunicacion oral y escrita
e Proactiva y organizada

Salario: Cargo ad honorem

Elaborado por: Fredy Carrillo

Aprobado por: Asamblea General
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Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

MANUAL DE ORGANIZACION

Cédigo: 005

| Pagina: 5 de 8

Titulo del cargo: Vocal
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Jefe inmediato superior: Tesorero
Subalternos: | Ning
 Naturaleza: Actividades que sean asignadas por el Presidente y la
Asamblea General.
Atribuciones: e Sustituir la falta del vicepresidente
e Asesorar y consultivo
Relacion laboral: Relacion directa con el Presidente, Vicepresidente y
Asamblea General.
Autoridad: Ninguna
Responsabilidad: e Coordinar de manera eficiente y eficaz las actividades
asignadas por la Junta Directiva y la Asamblea General.

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en puesto similar
Habilidades: e Excelente relaciones internacionales
e Manejo de conflicto
e Toma de decision
e Liderazgo
Salario: Cargo ad honorem
Elaborado por: Fredy Carrillo Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL DE ORGANIZACION

Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

Cédigo: 006

Naturaleza:

Titulo del puesto: Encargado de seguridad
Ubicacion administrativa: Departamento de seguridad
Jefe inmediato superior: Comite

Subalternos Ninguno

Velar por el cumplimiento de los lineamientos de planes y
programas de proteccion y seguridad en el proyecto.

Atribuciones:

¢ Planifica y elabora planes y programas de proteccion y
seguridad.

¢ Realizar rondas de vigilancia.

¢ Informar por escrito las actividades realizadas al Comit¢ de
mejoramiento de servicio de agua.

e Mantener en orden el equipo en el sitio de trabajo.

Relacion laboral:

Relacion directa con el Comité de mejoramiento de servicio
de agua.

Autoridad:

Ninguna

Responsabilidad:

e Manejo de equipo de seguridad del proyecto de paraje
Pacorral.

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en puesto similar
Habilidades: ¢ Manejo de conflicto
e Toma de decision
o Establecer planes de accion
Salario: Q. 2,992.37
Elaborado por: Fredy Carrillo Aprobado por: Asamblea General
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Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

MANUAL DE ORGANIZACION

yina: 7 de 8

Titulo del puesto: Encargado de mantenimiento
Ubicacion administrativa: Departamento de mantenimiento
Jefe inmediato superior: Comité

Subalternos: N ouno

Naturaleza: Controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento y
supervisar los trabajos para garantizar el buen funcionamiento del
proyecto.

Atribuciones: | e Supervision, coordinacion y asesoramiento sobre el mantenimiento

y reparacion del sistema de captacion de agua.

e Efectuar inspecciones de las instalaciones para detectar cualquier
falla.

¢ Estimar costo de las reparaciones necesarias.

¢ Elaborar informes de las actividades realizadas.

Relacion Relacion directa con el Comité de mejoramiento de servicio de agua.

laboral:

Autoridad: Ninguna

Responsabilid | ¢ Manejo de equipo de mantenimiento que se utilizara para para el

ad: proyecto.

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en puesto similar
Habilidades: | e Inspeccionar proyecto
¢ Estimar tiempo de reparacion
e Elaborar informes
Salario: Q. 3,433.33
Elaborado por: Fredy Carrillo Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipalidad de Santa Lucia, departamental de Solola

| Codigo: 008 ina: 8 de 8

H

Titulo del puesto: Encargado de servicio eléctrico
Ubicacion administrativa: Departamento de mantenimiento
Jefe inmediato superior: Comité

Subalternos: Ninguno

Y
:
;

Naturaleza: Controlar el buen funcionamiento del servicio eléctrico del proyecto
en paraje Pacorral.

Atribuciones: | e Instalar y dar mantenimiento al sistema eléctrico del proyecto.

e Verificar que todo funcione adecuadamente.

e Elaborar informe de actividades realizadas.

e Mantener los equipos y herramientas del 4rea en buenas

condiciones.
Relacion Relacion directa con el Comité de mejoramiento de servicio de agua.
laboral: |
Autoridad: Ninguna

Responsabilid | ¢ Manejo de equipo de electricidad que se utilizara para el proyecto.
ad.

Educacion: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en puesto similar
Habilidades: e Realizar reparaciones eléctricas
¢ Elaborar informes
Salario: Q. 3,433.33
Elaborado por: Fredy Carrillo Aprobado por: Asamblea General




Anexo 7
Campaiia de Concientizacion
Proyecto construccion de sistema de captacion de servicio de agua
Comité de mejoramiento de servicio de agua de Paraje Pacorral
Municipio de Santa Lucia Utatlin
Departamento de Solola
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INTRODUCCION

La preservacion del recurso hidrico es un tema imperativo y de vital importancia para
la sociedad, su escasez y contaminacion es un problema cada vez mayor, por ello es
importante concientizar a los habitantes del paraje Pacorral para el uso adecuado del
proyecto de construccion de sistema de captacion de agua, el cual tiene como objetivo

mejorar el abastecimiento de agua en la comunidad

En este documento se detalla el grupo objetivo, tamaiio del mercado, mezcla de medios
a utilizar, cronograma de actividades, presupuesto y las diversas estrategias que se estaran
ejecutando para generar impacto en la poblacion acerca del uso eficiente del agua. Asi
mismo, se presenta el instrumento técnico de medicién de la satisfaccion del vecino
respecto al servicio de agua que brindara los indicadores necesarios para tomar las acciones

correctivas pertinentes que permitan mejorar el abastecimiento de agua.



1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El agua es un recurso vital e importante para la salud de todas las personas, por lo que,

no debe ser limitado y mantenerse en optimas condiciones para el consumo humano.

2. PROBLEMA

Falta de abastecimiento de agua, provoca contaminacion en el paraje Pacorral

3. GRUPO OBJETIVO

Personas que reciben el servicio de agua.

Sin exclusion de raza, religion, educacion.

Clase social baja, media y alta.

Residentes en el paraje Pacorral.

4. TAMARNO DEL MERCADO
El tamafio del mercado esta comprendido por 422 habitantes, quienes seran beneficiados
del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua que se realizara en el paraje

Pacorral.

5. DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
El grupo objetivo es a quien se desea dirigir la campafia, para este caso seran las 422

habitantes del paraje Pacorral.

5.1 Definicion geografica

Habitantes del paraje Pacorral, municipio de Santa Lucia Utatlan.

52 Definicién demografica
El grupo objetivo para el cual ira dirigida la compafia de concientizacion, estd
conformado por todos los usuarios que utilizaran el servicio de agua, entre ellos nifios de

cinco afios en adelante, padres de familia y amas de casa.
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6. OBJETIVOS
Se presenta el objetivo general y especificos para la campafia de concientizacion del

proyecto en el paraje Pacorral.

6.1 Objetivo general
Concientizar a la poblacion del paraje Pacorral en la importancia del proyecto y el buen

uso que deben de darle.

6.2 Objetivos especificos

« Informar la forma que debe utilizar el servicio de agua.

« Dar a conocer todos los beneficios que tendra el proyecto.

« Concientizar a la poblacion del paraje Pacorral sobre la contaminacion de los recursos
hidricos.

« Promover el buen uso del recurso hidrico en la poblacion del paraje Pacorral.

7. RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO
Los encargados de ejecutar la campafia de concientizacion del proyecto construccion de
sistema de captacion de agua sera el Comité de mejoramiento de servicio de agua, derivado

que son los encargados de velar por la conservacion del mismo.

8. CONDICIONAMIENTO DE MEDIOS Y PRESUPUESTO
Se utilizara una mezcla de medios que alcance a la gran mayoria del grupo objetivo. El
presupuesto estimado osila entre los Q. 100.00 a Q. 1,000.00. Para la campafia de

v

concientizacion.

9. HABITOS DE MEDIOS

Tomando en cuenta que se desea cubrir todo el grupo objetivo, durante las horas de la
mafiana y parte de la tarde solamente se encuentran en el hogar nifios y amas de casa, el
spot se trasmitir4 en horas de la noche, cuando usualmente la familia se retine a compartir,

el grupo objetivo también estara expuesto a publicidad exterior que seran volantes.

S
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10. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Para la campafia concientizacion se realizara un anuncio de television en el canal oficial
de la municipalidad de Santa Lucia Utatlan y volantes con el objetivo de concientizar a la

poblacion.

11. ESTRATEGIA
Para llevar a cabo la campafia es necesario hacer un adecuado uso de los medios, los

cuales tramitan un mensaje de concientizacion del cuidado y buen uso del proyecto.

12. ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Para llevar a cabo la campaiia es necesario hacer un buen uso de los medios, los cuales
trasmitiran un mensaje de concientizacion a la poblacion del cuidado y el buen uso del

proyecto de sistema de captacion de agua a implementar.

13.  TECNICA PUBLICITARIA
La técnica publicitaria a utilizar sera de acento familiar y de manera descriptiva. Se

busca relacionar el servicio con la familia.

14.  TECNICA DE MEDIOS
Tendra publicidad en la television por el canal oficial de la municipalidad de Santa Lucia
Utatlan.

15. CONCEPTO PUBLICITARIO
El comité comunicara la importancia que tiene el servicio de agua con un acento

familiar, una manera descriptiva, mediante un spot de television y volante informativo.

16. NIVELES DE APROBACION

A continuacion se muestran las piezas creativas de la campafia de concientizacion.

E



Tabla 1

Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia concientizacion

Spot televisivo
Aiio 2017

Servicio:
Agua

Tamaiio:
20 segundos

* Melodia de fondo

 El uso apropiado del agua ayuda:

* A, mejor el abastecimiento servicio de agua

* A, mejorar la calidad de vida de la poblacion

« A, ofrecer un servicio de calidad

« A, evitar la contaminacion de los rios

+ A, mayor inversion en nuevos proyectos hidricos
« Utiliza el agua con responsabilidad.

+ “cuida el agua, cuidas a tu familia”

* Comité de mejoramiento de servicio de agua

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior indica el mensaje que sera trasmitido por medio del canal oficial de la

municipalidad de Santa Lucia Utatlan, el cual tiene como objetivo concientizar a la

poblacion en el uso adecuado del servicio de agua.




Tabla 2
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solold
Campaiia concientizacion
Diseiio del volante
Aiio 2017

Tamaiio:

Agua Media carta

CUIDA ELAGUA!!!

PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE
SISTEMA CAPTACION DE AGUA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se muestra el disefio del volante que se utilizara para la campaiia de concientizacion del

proyecto de construccion del servicio de captacion de agua.




17. PLAN DE MEDIOS
En este caso se decide la mejor opcion para informar al habitante sobre los beneficios

de utilizar de forma adecuada el servicio de agua en el paraje Pacorral.

17.1  Objetivos de medios
Concientizar a la poblacion del Paraje en el buen manejo del recurso hidrico y minimizar

la contaminacion de los rios que se encuentran aledafios.

172 Alcance y frecuencia

Alcanzar el 80% del grupo objetivo, con dos impactos al dia por persona.

173  Razonamiento de medios
Es la bisqueda de la mejor opcion para resolver un problema determinado mediante un

sistema de comunicacion adecuado.

e Television: Sistema para la transmision y recepcion de imagenes en movimiento y

sonido a distancia, el cual sera efectivo para comunicar todos los beneficios del servicio.

e Exterior: Medio eficaz para transmitir un mensaje cortd, combina mensaje que se
pretende enviar a través del color de las imagenes. Este medio servird de apoyo y

recordatorio a los mensajes enviados a través de television.

e Duracion de la campafia: La campafia tendra una duracion de un mes.

18. PRESUPUESTO PUBLICITARIO
A continuacion se presenta el presupuesto especifico para la produccion de las piezas

creativas, correspondientes a cada medio.

18.1 Television

Medio: canal oficial de la municipalidad de Santa Lucia Utatlan
Cliente: Comité de mejoramiento de servicio de agua.

Servicio: Agua

Campaiia: Concientizacion.



Produccidn de un Spot de television de 20 segundos de duracion.

Precio por unidad: 1 Spot = Sin pago por convenio de la Municipalidad.

Costo mensual total: Sin pago por convenio de la Municipalidad.

Incluye: 1 spot de 20 segundos, diario de lunes a viernes en horario de 19:00 a 21:00
horas. En Canal oficial de la municipalidad en diferente programacion.

Total spot: 36

Valor por spot, sin costo por convenio de la Municipalidad.

18.2  Volantes

Medio: Exterior.

Cliente: Comité de mejoramiento de servicio de agua.
Servicio: Agua

Campafia: Concientizacion.

Incluye: Volantes media carta.

Precio: Q. 150.00 x 500 volantes.

Unidades: 500

Total: Q. 150.00

19.  CALENDARIO

La campatia tendra una duracion de un mes.

19.1 Programacion de spot por television
El Spot de television tiene una duracion de 20 segundos el cual se transmitira en el canal

oficial de la municipalidad de Santa Lucia Utatlan.

El spot se transmitira en horario de: 19:00 a 21:00 horas, cuatro dias a la semana, martes,
jueves, sabado y domingo, cuatro semanas. Se incluiran dos spots diarios en el horario

mencionado. En total 36 spots durante el mes de campafia.
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Tabla 3
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatldn, departamento de Solola
Campaiia concientizacion
Calendarizacion spot televisivo
Aiio 2017

Canal oficial
MIMI{J |[VIS I|DIL  MIM{J |V IS |DI|L MM
Horario:

19:00 2 21:00. |1 |2

Canal oficial

Canales
Horario:

19:00 2 21:00. {17 |18

Canal oficial

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, sgundo semestre 2017.

19.2 Volantes
Se realizaran 500 volantes para repartir durante el mes que se lleve a cabo la campafia
de concientizacion, los cuales se entregaran de lunes a sabado en horarios de 14:00 y 18:00

horas.

Tabla 4
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia concientizacién
Calendarizacion de volanteo
Aiio 2017
M[MI|J |[vi]s |p|L [M|M|J [V IS |[D |L [M|M

Dia

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

Paraje Pacorral

Paraje Pacorral

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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20. EVALUACION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

El seguimiento de la campafia se realizara cada mes, por Comité de mejoramiento de
servicio de agua. Asimismo, al finalizar la campafia se llevara a cabo una investigacion,
iniciando con la fase exploratoria, que servird como una medicion preliminar de los

alcances de la campafia de concientizacion sobre el cuidado del agua.

20.1 Indicadores de medicion
Para poder medir el alcance que tuvo la campafia de concientizacion el buen uso y
manejo del servicio de agua del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua

se debe evaluar por medio de una encuesta la forma en que se utiliza el recurso hidrico.

e Encuesta

Implementar una actividad de medicion sobre buen uso y manejo del servicio de agua
del proyecto en la poblacion del paraje Pacorral, el cual serd mediante una encuesta breve
de cinco preguntas cerradas con un espacio para comentarios y el habitante debera
entregarlos al comité, mediante este instrumento se determinara si el mensaje trasmitido de
la utilizacién del proyecto de construccion de sistema de captacion de agua fue captado por

la poblacion.

A continuacion se muestra el modelo de la encuesta que se utilizaran para la campafia

de concientizacion:
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Imagen 1
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solol4
Campaiia concientizacion
Encuesta
Aiio 2017

Instrucciones: marque con una x el cuadro que representa su respuesta.

10

1. ;Para que utiliza el agua?
A) lavar el piso/trapear

B) Regar plantas

C) Lavar ropa

D) Baiiarse

E) Para consumir

2. (Hace uso de los rios que se encuentran aledafios al paraje Pacorral?
Si
No

3. (Cuantas toneles de agua consume al dia?
A)De 1 a2 toneles
B) De 3 a 4 toneles
C) de 5 a mas tones

4. Observo el anuncio televisivo que fue trasmitido en el canal oficial de la
Municipalidad de la conservacion del agua?
Si

No

5. (Recibié algin volante de informacién del cuidado del agua?
Si
No

Comentarios y observaciones:

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.




p—

11

Se detalla la forma en la cual se debe realizar el vaciado de las encuestas que serviran

para evaluar la campafia de concientizacion.

Tabla §
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlin, departamento de Solola
Campaiia concientizacién
Vaciado de encuesta
Aiio 2017

Comité de
mejoramiento
de servicio de
agua de paraje

Pacorral

Crear documento de Excel donde se presenten cada una de las
preguntas formuladas en el instrumento, en el que se pueda
dejar un espacio para colocar cada una de las alternativas de

respuesta que se presentaron.

Crear una matriz con macros para vaciar la informaciéon que

esta contenida en los cuestionarios de la encuesta.

Tabular cada una de las opciones que selecciond el habitante

en los cuestionarios.

Sumar los valores de cada opcion.

Calcular el porcentaje de cada opcion.

Presentar los datos obtenidos en tablas de doble entrada donde
se reflejen por un lado las variables examinadas y por el otro
las frecuencias alcanzadas por cada una y su respectiva

representacion porcentual.

Crear la presentacion de resultados utilizando graficas.

Realizar analisis a partir de los porcentajes obtenidos, y

relacionarlos con las teorias que se estan manejando.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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21. INVERSION PARA CAMPANA DE CONCIENTIZACION
La Inversion de la campafia contempla todos los costos utilizados para desarrollar las

diferentes actividades propuestas en la misma.

Tabla 5
Paraje Pacorral, municipalidad de Santa Lucia Utatlan, departamento de Solol4
Campaiia concientizacién
Vaciado de encuesta

T ——

Aiio 2017
1 Canal oficial de | 1 mes Sin costo
() la municipalidad
B de Santa Lucia Comité de
Utatlan mejoramiento de
2 Realizacion de | 500 volantes servicio de agua Q. 150.00
volantes paraje Pacorral
3 Evaluacion de la | 1 evaluacion Q. 500.00
campafla '
Total Q. 650.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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