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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de Ciencias
Econoémicas previo a conferir el Titulo en el Grado Académico de Licenciatura en las
diversas carreras, tiene como uno de los métodos de evaluacion final el Programa del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- que tiene como finalidad fundamental lograr que
el estudiante universitario tenga conocimiento de la realidad socioeconoémica del pais, al
interactuar con las distintas comunidades logra determinar los problemas que predominan

a través de una investigacion de campo.

El presente informe se desarrolla de manera individual sobre “administracion de riesgos
ambito social y proyecto produccién de limonada del campo”, detalla los resultados
obtenidos por medio de la investigacion de campo efectuadas en las aldeas La Nueva
Providencia, La Ceibilla y El Sitio, municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa,
durante el mes de junio del 2017; como parte del tema general “caracterizacion

socioecondémica, ambiental y proyectos rurales sostenibles”

El objetivo es establecer la situacion actual de la administracién de los riegos en el ambito
social de las aldeas que se logran analizar los riesgos y amenazas que perjudiquen a los

sectores sociales.

La investigacion se realizé a través del método cientifico en sus tres fases indagatoria,
demostrativa y expositiva, por medio de las técnicas de investigacion documental,

instrumentos de encuesta, guia de entrevista y de observacion.

Se pretende analizar e identificar los principales problemas que limitan el desarrollo de
las Aldeas en estudio, riesgos y amenazas que afecten el sector social y proponer
alternativas que sugieran soluciones a la problematica para contribuir al desarrollo de los

centros poblados.
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La informacién obtenida se integra al informe individual que se presenta a continuacion,
estd enfocado cientificamente, estructurado en seis capitulos que se describen de la

siguiente manera:

Capitulo 1 Describe el contexto territorial del municipio, localizacién y extension,
antecedentes histéricos, division politica administrativa, poblacién, pobreza, clima,

orografia.

Capitulo 11 Da a conocer el ambito social de los centros poblados, los aspectos
histéricos, geograficos, poblacionales, infraestructura, servicios, extension territorial,

clima, recursos naturales y costumbres.

Capitulo 111 Define los riegos y sus componentes, como riesgos, factores de amenazas,
amenazas naturales, amenazas socio naturales, amenazas antropicas, factores de

vulnerabilidad, integracion del riesgo, construccion social del riesgo.

Capitulo 1V Detalla la gestion para reduccion del riego, planificacion y desarrollo,
reduccion de amenazas, medidas para la reduccion de amenazas, reducciéon de

vulnerabilidades, medidas preventivas y correctivas, organizacion comunitaria COLRED.

Capitulo V Puntualiza el proyecto comunitario rural produccién de limonada del campo
en el cual describe el proyecto, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo

legal, estudio financiero, estudio ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto.

Al finalizar el informe se presentan las conclusiones y recomendaciones con base a la
informacion obtenida en la caracterizacion de las aldeas mediante el trabajo de campo. Asi

mismo, la bibliografia consultada y anexos necesarios que amplian en trabajo.
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CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
El contexto territorial del municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa, aldeas
en estudio como La Nueva providencia El Sitio y La Ceibilla, se puntualizan antecedentes

histéricos, localizacion y extension, division politica y administrativa,

1.1 DEL MUNICIPIO DE ORATORIO

Municipio es el conjunto de los habitantes que viven en un mismo término
jurisdiccional, el cual esta regido por un ayuntamiento. Por extension, el término también
permite nombrar al ayuntamiento o la corporacion municipal. (Recuperado el 7 de
diciembre de 2017 de: https://definicion.de/municipio/). Se describe todo lo concerniente
al contexto territorial del municipio de Oratorio, se analizan e interpretan las variables de:

localizacion y extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacion y extension

El municipio de Oratorio se encuentra situado en el limite al norte con el municipio de
Cuilapa, cabecera del departamento de Santa Rosa y el municipio de San José Acatempa
del departamento de Jutiapa. Al sur con los municipios de San Juan Tecuaco y
Chiquimulilla del departamento de Santa Rosa y el municipio de Pasaco del departamento
de Jutiapa. Al este con los municipios Jalpatagua y Moyuta del departamento de Jutiapa y
al oeste con Santa Maria Ixhuatan y Cuilapa, Santa Rosa. Con base en la informacion del
banco de marca del Instituto Geografico Nacional -IGN-, la localizacion se encuentra en el
parque central frente a la municipalidad a 954.79 metros sobre el nivel del mar y se ubica

con las coordenadas siguientes: latitud 14° 15° 40” norte y en la longitud 90° 10’ 42” oeste.

El municipio cuenta con una extension territorial aproximada de 311 kilémetros y se
encuentra a una distancia de 15 kilometros de la Cabecera Departamental y a 78 kilémetros
de la ciudad capital de Guatemala, tiene acceso por la carretera CA-8 la cual tiene una
extension de 21 kilometros aproximadamente y que se encuentra asfaltada en su totalidad,

se puede acceder con cualquier tipo de vehiculo sin ningtn inconveniente. El departamento




de Santa Rosa esta conformado por catorce municipios y una laguna llamada “Laguna de

Ayarza”, los cuales se detallan en el siguiente mapa:

Mapa 1
Localizacién geogrifica
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Afio 2017

Mapa de la Repiiblica de

Guatemala Mapa del departamento de

Santa Rosa

1. Santa Rosa de Lima 9. Taxisco

Belice 2. Nueva Santa Rosa 10. Guazacapin
C*} México o 3. San Rafael Las Flores  11. Chiquimulilla
. 4. Casillas 12. San Juan Tecuaco

5. Cuilapa 13. Santa Maria
6. Santa Cruz Naranjo Ixhuatén

7. Barberena 14. Oratorio

8. Pueblo Nuevo Viiias

Guatemala

—

) Mapa del municipio de
~ Oratorio

San José

Moyuta

Chiquimulilla Pasaco

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La localizacion geografica del contexto territorial se ilustra de lo general a lo particular
en cada mapa los limites territoriales y colindancias con los paises, departamentos y centros

poblados respectivamente.

1.1.2 Divisidn politica y administrativa

Estas divisiones son las formas adoptadas para administrar la autoridad, la organizacion
de los centros poblados segin su jurisdiccion territorial y como se encuentra dividido
politicamente el municipio en la actualidad con respecto a la anterior division politica, asi

mismo como se compone y se realiza la gestion del gobierno local.

1.1.3 Division politica
Se resume la informaci6én por categorias, del municipio de Oratorio, departamento de

Santa Rosa en el afio 2017.

Cuadro 1
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Resumen de centros poblados por niimero segin categoria

Aiio 2017
Categoria Nuamero
Pueblo 1
Aldeas 22
Caserios 58
Finca 66
Paraje 2
Total 149

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Durante el afio 2009 la municipalidad de Oratorio realiz6 una reestructuracion en el
ordenamiento territorial por medio del Acuerdo Categorizacion segin Acta 30-2009 de la
municipalidad de Oratorio de fecha diecisiete de octubre del afio en referencia por parte
del Instituto Nacional de Estadistica —INE- donde se aprueba la division politica de las
categorias anteriores con base en el articulo 253 literal c) de la Constitucion Politica de la
Repiblica de Guatemala, en el cual indica que una de las funciones de la municipalidad es
atender el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus propios

fines. Para el afio de investigacion, el municipio estaba conformado por 149 centros
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poblados entre pueblos, aldeas, caserios, fincas y parajes, se dividen de la siguiente manera:

1 pueblo, 22 aldeas, 58 caserios, 66 fincas y 2 parajes.

1.1.4 Division administrativa
La administracion es descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con

criterio econdmicos, sociales y cultural que podran estar constituidos por uno o mas
departamentos para dar un impulso relacionado al desarrollo del pais. Para el
cumplimiento de los objetivos de gobierno y administracién del pais, las municipalidades

se subdividen en:

e Concejos Municipal

Es una entidad que reune a varios representantes de diferentes sectores de la poblacion
con el objetivo principal de representar la participacion de la poblacion en general a nivel
socioeconéomico. El Cédigo Municipal Decreto Namero 12-2002 establece en sus
Articulos 33 al 49, que el gobierno de los municipios de Guatemala estd a cargo del
Concejo Municipal, el cual debe velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos,
conforme a la disponibilidad de los recursos. El Articulo 35 establece que le compete la
iniciativa, deliberacién y decisién de los asuntos municipales, asi como el ordenamiento

territorial, entre otras.

¢ Consejos Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es una entidad que retine a varios representantes de diferentes sectores de la poblacion
cuyo objetivo principal es representar la participacion de la poblacién en general a nivel
socioeconémico. Pertenece al Sistema Nacional de Consejo de Desarrollo de Guatemala,

el cual es de creacion constitucional.

El marco legal de la participacion ciudadana en Guatemala estd constituido por la
trilogia de leyes, compuesta por la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Decreto 11-2002, Ley General de Descentralizacién, Decreto 14-2002, y Codigo
Municipal, Decreto 12-2002. Los Acuerdos de Paz, Constitucion de la Repiblica y otras
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normas legales: Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 y Ley de Dignificacion y
Promocion de la Mujer, Decreto 7-99, el propdsito de ésta tltima es fortalecer el gobierno

local municipal

1.2 LA ALDEA LA NUEVA PROVIDENCIA, LA CEIBILLA Y EL SITIO

De acuerdo con la Gerencia Regional de Planificacion, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial de la Region, se define el Centro Poblado como “todo lugar
del territorio nacional rural o urbano, identificado mediante un nombre y habitado con
animo de permanencia. Sus habitantes se encuentran vinculados por intereses comunes de

caracter econdmico, social, cultural e histérico”. (Diccionario Municipal de Guatemala,

2013, p.110).

1.2.1 Antecedentes historicos
Comprende a todo hecho histérico o acontecimientos en el centro poblado en estudio,
fecha de fundacion, los cambios que han surgido con el tiempo que contribuye con el

desarrollo de las Aldeas en beneficio de los habitantes.

1.2.1.1 Antecedentes historicos aldea La Nueva Providencia

La aldea La Nueva Providencia, fue fundada en el afio 1965 por la familia Céceres
Andino. En afios anteriores se conocida como “Don Melchor” por la existencia de la Finca
del mismo nombre, los habitantes y personas de lugares aledafios que no han perdido la
costumbre de designar al centro poblado con el actual nombre. Segun el plan de
ordenamiento territorial de la municipalidad de Oratorio, por medio del punto cuarto del
acta 39-2009, se conforma y categoriza como aldea La Nueva Providencia, con fines de
servicio a la poblacion para acoplarla al urbanismo y desarrollo urbano y rural, este lugar

estaba anteriormente categorizado como caserio.

1.2.1.2 Antecedentes historicos aldea La Ceibilla
La aldea La Ceibilla fundada en el afio 1965 (como caserio), por la familia Caceres con
el paso de los afios la poblacion fue creciendo y segun el plan de ordenamiento territorial

fue categorizada como Aldea La Ceibilla en el mismo punto de acta mencionado
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anteriormente en la aldea La Nueva Providencia. Su nombre se deriva de una especie de
arbol delgado con gran cantidad de espinas llamado “Ceibillo”, el cual es similar a una

Ceiba, este nombre fue adjudicado por sus pobladores desde su fundacion.

1.2.1.3 Antecedentes historicos aldea El Sitio

Se fund6 en 1965 como caserio por los hermanos Faustino Medrano y Julio Barrera
proveniente del caserio Hacienda Vieja, quienes habian adquirido un terreno en dicha
localidad; con el transcurso del tiempo le dieron el nombre a dicho terreno como “El Sitio”
siendo asi que actualmente se conoce dicha aldea. El Sitio fue categorizado como aldea en

el punto cuarto del acta 39-2009, en el cual fue elevado a la categoria de aldea.

1.2.2 Localizacion y extension

La palabra localizacién alude a ubicacion espacial (del latin “locus” que indica lugar),
término usado en especial en Geografia para identificar donde estdn situados ciudades,
paises, puertos, accidentes geogréficos, entre otros. De igual forma, considera que la
extension territorial es “la superficie de un terreno, valor que incluye el area total que es la

suma de todas las tierras y aguas delimitadas por los limites internacionales”

1.2.2.1 Localizacion y extension aldea La Nueva Providencia

LaReal Academia Espafiola (2017) define lo siguiente: La aldea La Nueva Providencia,
se situa en la parte sur del municipio de Oratorio, limita al norte con la aldea La Ceibilla;
al sur con la aldea Ceiba Gacha del municipio de Oratorio; al oeste con la aldea Pineda del
municipio de Santa Maria Ixhuatan del departamento de Santa Rosa y al este con la aldea

Bethania del municipio de Moyuta, departamento de Jutiapa.

El lugar cuenta con una extension territorial de 83.98 kilometros cuadrados, y se
encuentra a una altura de 790 metros sobre el nivel del mar que corresponde al punto
noroeste de la ruta nacional 22 a 8 kilémetros a la cabecera municipal de Moyuta,
departamento de Jutiapa. Con una latitud de 14° 02’ 35” y longitud de 90° 07* 48” sur. Se
ubica a 35.5 kilometros de la cabecera municipal, a 51.5 kilometros de la cabecera

departamental y a 113.5 kilometros de la ciudad capital de Guatemala.
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1.2.2.2 Localizacion y extension Aldea La Ceibilla

La aldea La Ceibilla, colinda al norte con la aldea el Sitio, al sur con la aldea La Nueva
Providencia, al oeste con la aldea La Canoa del municipio de Oratorio, al este con la aldea
El Aceituno del municipio de Jalpatagua del departamento de Jutiapa; su extension
territorial de 49 kilémetros cuadrados y se encuentra a una altura de 660 metros sobre el
nivel del mar que corresponde a 14 kilémetros de entronque en direccion noroeste hacia 22
y se ubica a 30.5 kilometros de la cabecera municipal, a 46.5 kilometros de la cabecera
departamental y a 108.5 kilometros de la ciudad capital, con una latitud de 14° 03” 58’ y
una longitud de 90° 07°58"".

1.2.2.3 Localizacion y extension Aldea El Sitio

La aldea el Sitio, colinda al norte con la aldea El Soyate, al sur con la aldea La Ceibilla,
al oeste con la aldea El Amatillo y al este con El Jicaro del municipio de Yupiltepeque del
departamento de Jutiapa. Tiene una latitud 14° 05’ 34°” y una longitud 90° 06° 25°°. Su
extension territorial es de 35 kilometros cuadrados y se encuentra a una altura de 470
metros sobre el nivel del mar que corresponde a 16 kilometros del entronque con la ruta
nacional 22. Se ubica a 24.1 kilometros de la cabecera municipal, a 40.1 kilometros de la

cabecera departamental y a 102.1 kilometros de la ciudad capital de Guatemala.

1.2.3 Division politica

Se refiere a la estructura territorial en que se divide cada centro poblado como las aldeas,
caserios y fincas, asi como la gestion y administracion que gobierna cada centro poblado.
Para el cumplimiento de los objetivos de la comunidad y administracion de la misma, las
aldeas se dividen en unidades territoriales menores como caserios, fincas y haciendas, se

encuentran representados de la siguiente forma:

De acuerdo a la jurisdiccion territorial del municipio de Oratorio, se detalla la division
politica de las aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio, asi mismo, la categoria

de acuerdo a su conformacion en unidades geogréaficas.
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Tabla 1
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Division politica

Aiio 2009
No. Aldea Nombre Categoria
1 La Nueva Providencia La Nueva Providencia Aldea
Llano Verde Caserio
San Diego Caserio
San José Caserio
Las Ilusiones Caserio
Don Melchor Finca
El Chapernal Finca
La Laguna Seca Finca
2 La Ceibilla La Ceibilla Aldea
Las Lomitas Caserio
Los Laureles Caserio
La Limonera Finca
3 El Sitio El Sitio Aldea
Rio Manuel Caserio
El Tigiiilote Caserio
El Salto Caserio
La Lotificacion Caserio
Caragiie Caserio
Talpetate Caserio
Hacienda Vieja Finca

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion del Acuerdo de Categorizacién Acta No.39-2009,
Oratorio Santa Rosa.

La divisién politica de las aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio estan

conformadas de 12 caserios y cinco fincas.

Con la informacién obtenida en el trabajo de campo de las tres aldeas la de mayor
extension territorial y poblacion que se compone de cuatro caserios y tres fincas; La
Ceibilla se muestra en segundo lugar con dos caserios y solo una finca y en el Sitio existen

seis caserios y una finca en el afio 2017.

A continuacién, se presenta el mapa que muestra la division politica de los tres centros
poblados, de acuerdo a la jurisdiccion territorial del municipio de Oratorio, departamento

de Santa Rosa.
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Mapa 2
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Division politica
Aiio 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La aldea La Nueva Providencia cuenta con cuatro caserios Llano Verde, San Diego, San
José, las Ilusiones y tres fincas Don Melchor, la aldea La Ceibilla con dos caserios una

finca, en tanto que la aldea El Sitio con seis caserios y una finca.

1.2.4 Clima

Es un conjunto de estados atmosféricos sobre una determinada region, se consideran las
variaciones periodicas y aperiodicas que se producen y el desarrollo normal del tiempo
meteorolégico en el trascurso del afio. (Recuperado el 29 de octubre de 2018 de:

http://www.insivumeh.gob.gt/page_1d=980).

El clima se ve influenciado por la deforestacion, el cambio climatico. La estaciones
aridas y lluviosas son marcadas, se establece que la estacién de verano misma que los
habitantes denominan seca da inicio en la segunda quincena de octubre y termina a
mediados de mayo del siguiente afio y la estacion de invierno se inicia en la tercera semana

de mayo y finaliza en octubre de cada afio.

Tabla 2
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, Departamento de Santa Rosa
Comportamiento del Clima por temperatura, humedad y precipitacion

Aiio 2017
Concepto Unidad de LaNueva - ceibilla  El Sitio
medida Providencia
Temperatura Grados 23y32 25y32 28y 32
Humedad % 75 69 65
Precipitacion Milimetros 600 500 238

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia de Guatemala -INSIVUMEH-2017.

Los rangos de temperatura marcan una maxima de 32 y minima de 28 en la aldea El
Sitio, durante todo el afio presenta de manera regular temperaturas altas de escasa
oscilacion térmica; en la aldea La Nueva Providencia estuvo en 75% de humedad en el
ambiente y la precipitacién fue de 600 milimetros. El calor aumenta mientras mas baja la

altitud del territorio.
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1.2.5 Poblacion

La poblacién de los centros poblados esta constituida de forma estable por los habitantes
que viven en el 4rea territorial. El total de las aldeas, segun el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de Habitacion 2002, establecié la existencia de 2,084 habitantes y segtin el
censo comunitario realizado en junio 2017, asciende a 2,321, integrado por 1,178 de la
aldea La Nueva Providencia, 641 de La Ceibilla y 502 del El Sitio. Con un total de 654
viviendas, 565 se encuentran habitadas y 89 desocupadas.

e Poblacion total por niimero de hogares
Derivado de la investigacion de campo, la poblacion total que existe en cada centro
poblado, asi como el numero total de hogares con que cuentan las aldeas La Nueva

Providencia, La Ceibilla y El Sitio.

Cuadro 2
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Poblacién por aldeas, segin concepto

Aiio 2017
Aldea Nombre Habitantes Hogares
La Nueva Providencia La Nueva Providencia 835 218
Llano Verde 64 8
San Diego 91 20
San José 51 12
Las Ilusiones 92 23
Don Melchor 9 2
El Chapernal 22 4
La Laguna Seca 14 3
La Ceibilla La Ceibilla 472 119
Las Lomitas 67 18
Los Laureles 62 8
La Limonera 40 5
El Sitio El Sitio 306 76
Rio Manuel 72 19
El Tigiiilote 36 8

Contintia en la pagina siguiente...
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... viene de la pagina anterior.

Aldea Nombre Habitantes Hogares
El Sitio El Salto 20 4
La Lotificacion 16 5
Caragiie 12 4
Talpetate 32 7
Hacienda Vieja 8 2
Total 2,321 565

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se puede observar, la aldea La Nueva Providencia supera en una cantidad
considerable de habitantes a las otras dos aldeas, como se explicaba anteriormente, esta
Aldea se sitia en segundo lugar como las mas grandes y pobladas del municipio de
Oratorio. Las aldeas La Ceibilla y El Sitio poseen casi la misma cantidad de hogares; sin

embargo, la primera sobrepasa en 22% el numero de habitantes a la segunda.

e Tasa de crecimiento
La tasa de crecimiento anual de poblacion es de 2.92% para las tres aldeas. Se toma
como base la poblacion del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y

datos de la poblacion segun censo comunitario 2017.

e Poblacion por sexo

La poblacién por sexo para los centros poblados segun censo comunitario 2017 es de
1,199 hombres y 1,122 mujeres; la poblacion masculina presenta el porcentaje mas alto
que la poblacion femenina, los porcentajes de crecimiento se mantuvieron parecidos esto
se debe a que particularmente en la aldea las condiciones de vida se tornan mas dificiles
por motivos de trabajo, servicios basicos, inseguridad etc. En algunos casos las personas

recurren a utilizar métodos de planificacion familiar.

e Poblacion por grupo étnico
La poblacién por grupo étnico en las aldeas La Ceibilla y El Sitio no son indigenas,
mientras que en la aldea La Nueva Providencia segun la informacion recopilada en el censo

2017 se determina que 99% de los habitantes no son indigenas y el 1% son indigenas,
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constituidos por doce personas que han emigrado de los departamentos de Huehuetenango
y Quiche con el objetivo de mejorar la condicion de vida y se han asentado en la aldea para

instalar sus negocios o realizar actividades agricolas.

e Poblacion por edad

En la situacién demografica es importante determinar las edades de la poblacion total
de los centros poblados; el rango por edad mas significativo en las aldeas es la poblacion
que se encuentra en un rango de 15 a 64 afios representado por veinte por ciento y donde

se encuentra la poblacion con disposicion y condiciones fisicas para trabajar.

e Poblacion economicamente activa —PEA-

Para establecer a la poblacién econémicamente activa se determiné incluir a todas las
personas de 15 afios a 64 afios, que durante el tiempo establecido para efectuar el censo
comunitario 2017, realizaban algun tipo de actividad econdmica, las personas que estaban
disponibles para trabajar y hacer gestiones para encontrar un trabajo y las personas que

estaban dispuestas a iniciar un trabajo de forma inmediata.

Cuadro 3
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio, municipio de Oratorio
Departamento de Santa Rosa
Poblacién economicamente activa por drea geografica y actividad productiva

Aiio 2017
Aldea La Nueva Aldea Aldea
Concepto Providencia La Ceibilla El Sitio

Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA por actividad
Agricola 277 74 143 79 133 81
Pecuaria 5 1 2 1 2 1
Artesanal 6 2 1 1 1 1
Agroindustrial 0 0 0 0 0 o0
Servicio 62 17 29 16 18 11
Comercio 22 6 5 3 10 6
Total 372 100 180 100 164 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La actividad agricola es la mas representativa en cuanto a las actividades productivas

con 78%; en segundo lugar, est4 servicio representa 15%, comercio 5%, artesanal 1%, y
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pecuaria 1%. Los porcentajes con base en el Censo Comunitario 2017, muestra una moda
en la actividad agricola de 74% en la aldea La Nueva Providencia, 79% La Ceibillay 81%
en la aldea El Sitio.

1.2.5.1 Densidad poblacional

Es la distribucién espacial de la poblacion entre un niimero promedio de habitantes por
kilémetro cuadrado con el fin de nombrar la cantidad de individuos que habitan en una
superficie delimitada. Cuando la densidad poblacional es baja, se registran diversos
problemas sociales, como la falta de infraestructura y servicios basicos disponibles
derivado de la poca demanda o falta de inversion en estas areas por las autoridades

competentes.

Tabla 3
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio, municipio de Oratorio
Departamento de Santa Rosa
Densidad poblacional, segiin centros poblados

Aiio 2017
Aldeas
C t Total
oneepros LaNueva . coipilla EISitio
Providencia
Habitantes 1,178 641 502 2,321
Extension territorial (kms?) 83.98 49 35 167.98
Densidad poblacional
(habitantes/kms?) 14 13 14 14

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En las aldeas La Nueva Providencia y El Sitio hay una densidad poblacional de 14
habitantes por kilémetro cuadrado, mientras que para la aldea La Ceibilla es menor en
proporcion a las otras dos aldeas (13 personas por kilémetro cuadrado). Mostrando la
cantidad de personas por 4rea es similar en los tres centros poblados a pesar de que la

extension territorial se modifica en diferentes proporciones.

1.2.5.2. Vivienda
En las aldeas en estudio, se identificaron los diferentes tipos de materiales y estructuras

con las que se encuentran construidas las viviendas ubicadas dentro del 4rea geografica
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asignada. Las caracteristicas se clasifican segun el material y tipo de construccion de cada
vivienda, se entiende que un condicionante muy importante es la capacidad de adquisicion

de materiales acordes a una construccion de este tipo.

Se determina para el afio 2002, segtin el INE un total de 463 viviendas y en el afio 2017
un total de 654 estructuras de viviendas, de las cuales 89 que equivalen al 13.6% del total,
se encontraron desocupadas en el momento del censo, estas casas han sido abandonada por
falta de servicios basicos y otras por emigracion de las familias hacia diferentes lugares

dentro y fuera del pais.

El tipo de vivienda con mas representatividad después de la casa formal es la vivienda
denominada covacha, segiin los datos obtenidos en las aldeas objeto de estudio, equivale
al 13.30% del total, puede definirse y caracterizarse como una vivienda pequefia, pobre e
incomoda que no cubre con los aspectos minimos de construccién y distribucion de

espacios.

El tipo de materiales de construccion utilizados en viviendas refleja que las estructuras
de las paredes estan construidas con materiales que hacen que sea una casa formal en las
aldeas objeto de estudio, las cuales representan mas de la mitad del total de casas censadas,
lo que beneficia la seguridad de las familias al tener construcciones sélidas y adecuadas

para soportar las inclemencias del clima y posibles desastres naturales.

Conforme al censo comunitario, la mayoria de las viviendas son construidas con block,
siendo un total de 372; seguido de construcciones de madera con un total de 119; el resto
estan construidas con materiales como adobe, cafia, bajareque debido a la condicién
econdmica de los habitantes que les imposibilita construir una vivienda que cubra las

necesidades como seguridad, proteccion, entre otras.

El tipo de propiedad que prevalece es la propia, la mayoria de los habitantes son duefios
de la vivienda que habitan, lo que representa 70%; 30% esté representado por las viviendas

que se encuentran alquiladas o prestadas.
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1.2.5.3 Pobreza

Se define como la deficiencia de la satisfaccion de necesidades de subsistencia. La
pobreza como el resultado de los patrones de desigualdad (incluyendo clases, raza, género
y desigualdad geografica), como asi también de las estructuras de poder, incluyendo las
estructuras economicas, politicas y de elite. (Alvarez, 2009, pag. 271).

Es la condicién socioecondémica de la poblacién que carece o no tiene acceso a los
recursos, para satisfacer las necesidades basicas que permiten un adecuado nivel y calidad

de vida como alimentacién, vivienda, educacion y el acceso al agua potable.

De acuerdo con la investigacion de campo del afio 2017 se determiné que la pobreza
en los centros poblados es debido al ingreso que no supera los Q. 2,396.00 al mes, forman
parte del rango de pobreza extrema y los hogares cuyo ingreso es de Q. 2,397.00 a menos

de Q.4, 258.00 al mes, es considerada pobreza no extrema.

e Extrema

Es la falta de los recursos necesarios para sufragar las necesidades basicas de
alimentacion, es decir que el hogar no puede adquirir la canasta basica alimentaria con los
ingresos familiares. Son las familias que se encuentran viviendo en casos muy criticos y
no tienen acceso a la dieta minima alimenticia, este segmento de pobreza representa 94%

del total de hogares encuestados en las tres aldeas objeto de estudio.

e No extrema

El nivel de pobreza no extrema en el que se clasifican las personas que alcanzan a cubrir
el costo minimo de alimentos, pero no el costo minimo para otros bienes y servicios
basicos, asi como las necesidades minimas de tipo social. Este indicador de pobreza

representa 5% del total de hogares encuestados en las tres aldeas.

El censo comunitario 2017 en las aldeas objeto de estudio, el 98% de la poblacion se
encuentra en pobreza total y la mayoria en pobreza extrema, el 93% de sus ingresos no

superan los Q.2,396.00 al mes, se indica que los hogares perciben ingresos mensuales por
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debajo del salario minimo debido a que se dedican a la agricultura, la mayor parte de su
cosecha es para autoconsumo y en menor cantidad para la venta, por lo que dificulta su

condicion de vida.

Mientras que los hogares que se encuentran en no pobreza no superan el 2%, estos se
dedican a comercio y servicio por eso logran obtener dichos ingresos que les permiten tener

una mejor calidad econdmica.

1.2.5.4 Desnutricién

Es el resultado de la escasez de alimentos o de una dieta inadecuada ocurre
frecuentemente entre individuos de bajos recursos y principalmente en nifios. En la practica
resulta dificil de establecer. Los datos de los centros de convergencia de las Aldeas en
estudio, se determina el total de nifios que se encuentra en desnutricion, nifios que estan en
riesgo y los casos de desnutricion que estan siendo tratados. El nimero de nifios que
padecen de desnutricién en los centros poblados, segun la informacién de los centros de
convergencia de las aldeas son ocho, que representa 25% en La Providencia, 13% en La

Ceibilla y 62% en El Sitio; quienes estan siendo sometidos a tratamiento.

1.2.5.5 Empleo

Indica toda aquella actividad en el que una persona es contratada para ejecutar una serie
de tareas especificas y se pueden clasificar en empleos temporales y permanentes de los
que perciben una remuneracion econémica. En relacion con los datos obtenidos del censo
comunitario 2017 se determin6é que 30.72% de la poblacion trabaja, de ese porcentaje
77.56% se dedican a la agricultura y tinicamente son empleados en las temporadas de
produccién. 22.44% cuenta con trabajo permanente por lo que se dedican al drea de

comercio y servicios.

1.2.6 Migracion
En los centros poblados objeto de estudio, el total de habitantes que han migrado,

asciende a 403 personas, que representa aproximadamente 17% de la poblacion total. Una
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de las principales razones por las que los habitantes deciden migrar es para buscar mejoras

en las condiciones de vida.

1.2.7 Ecosistema

Puede definirse como una comunidad de organismos (animales, vegetales y el hombre),
que interactia mutuamente y con el ambiente fisico, quimico dentro de una extension
territorial dada, por lo cual posee caracteristicas geograficas especificas, un clima
especifico local, donde existe una determinada vegetacion, que a su vez sirve de sustrato a
otra determinada comunidad bi6tica y donde se incluye al hombre trabajando la tierra o
haciendo alguna actividad especifica para su subsistencia. (Aguilar J., Aguilar M., Aguilar
JM., 2010, p.31). El ecosistema de los tres centros poblados comprende los conceptos de

agua, bosque, suelo, flora y fauna, orografia y areas protegidas.

1.2.7.1 Aguas
Las aldeas cuentan con una variedad de este recurso, entre los que destacan rios y

nacimientos de agua. En el 4rea geografica de los centros poblados se identifican cuatro
rios los cuales son, rio Carague, rio Manuel, rio Margarita y rio Agua tibia; siendo estos de
suma importancia debido a que de los mismos se abastecen los centros poblados. Debido a
la sequia que afecta a la poblacion el recurso hidrico tiende a ser escaso por el aumento de

la demanda de este.

Dentro de los centros poblados, el agua es utilizado de distintas formas, entre ellas se
encuentra el riego para cultivos, usos domésticos e incluso para el consumo. Habitantes
de los centros poblados investigados indican que han observado una fuerte disminucion del
caudal de los rios durante los ultimos tres afios y temen que estos lleguen a desaparecer.
Las posibles causas de la disminucion del caudal en los rios citados son por el cambio
climatico, la mala gestion de los rios ya sea por desvios de los mismos, la falta de controles

ambientales y los distintos contaminantes a causa de los pobladores.

A continuacién, se muestran los cuatro rios que atraviesan los centros poblados, asi

como el camino que recorren a través de ellos.
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Mapa 3
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa

Recurso hidrico
Aiio 2017

Simbologia
5 1. RioMargarita
() T XN . "
L R La Nueva 2. Rio Agua Tibia
s, \ Providencia 3. Riokl Carague
k 4. RioManuel

h\
.......... -
e,
e

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

Se puede observar la ubicacion geografica del recurso hidrico que transita en la aldea El
Sitio se compone de los rios Margarita, El Caragiie y Manuel que fluyen hacia el norte de
la regién y el rio Agua Tibia atraviesa cuesta arriba las aldeas La Nueva Providencia y La
Ceibilla.
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1.2.7.2 Bosque

Es una extension de terreno que se caracteriza por estar ampliamente cubierta por
arboles, proporciona al hombre beneficios que pueden ser directos e indirectos; en las
aldeas objeto de estudio, cumple con los beneficios directos como la extraccion de lefia que
se utiliza para cocinar los alimentos en los hogares; los beneficios indirectos son su aporte
de oxigeno, es el habitat de multitud de seres vivos, regula el agua, conserva el suelo e
influyen en la regulacion del clima y atmoésfera. La vegetacion se conforma de una
variedad de arboles que son categorias biogeograficas individuales en donde se pueden

encontrar varios ecosistemas que presentan caracteristicas similares en la flora.

El bosque fragmentado y arboles dispersos de costa sur o también conocido como selva
subtropical hiimeda existe en las aldeas La Nueva Providencia y El Sitio a causa de las
cercanias de los rios Agua Tibia, Margarita y Manuel, se caracteriza por la existencia de
vegetacion latifoliado como las especies de palo blanco (cybistax donell-smithii), caoba
del sur (swietenia humilis), conacaste (enterolobium cyclorarpum) y castafio (sterculia
apetala). Los caserios Lotificacion y Caragiie de la aldea El Sitio y aldea La Ceibilla se
encuentra el bosque chaparral espinoso, conocido con el nombre de monte espinoso que
se compone de vegetacion con arbustos, zarzales de baja estatura y plantas espinosas como:
La Ceiba (ceiba pentandra), matilisguate (tabebuia rosea), upayo tihuilote (cordia dentata),

palo jiote (bursera graveolens), cactus (cactus spp) y ceibillo (ceiba aesculifolia).

1.2.7.3 Suelos

Sistema natural desarrollado a partir de una mezcla de minerales y restos orgéanicos bajo
la influencia del clima y del medio bioldgico; se diferencia en horizontes y suministra, en
parte, los nutrimentos y el sostén que necesitan las plantas, al contener cantidades

apropiadas de aire y agua. (Fassbender, H y Bornemisza, E. 1998).

Las caracteristicas topograficas del area, el clima, el tiempo y la actividad humana son
los factores principales que determinan los tipos de suelo como el arcilloso, humifero y
rocoso o pedregoso que existen en las tres aldeas, que a su vez se dividen con base en la

capacidad del suelo.
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1.2.7.4 Flora y fauna

Comprende las especies vegetales y conjunto de animales silvestres como mamiferos,

reptiles, aves que residen en la region geografica de las aldeas como se detalla a

continuacion:

Tabla 4
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Flora y fauna
Aiio 2017

Tipo

Descripcion

Flora

La flora encontrada en las tres comunidades estd compuesta por distintas
especies de arboles como: palo blanco (cybistax donell-smithii), caoba del
sur (swietenia humilis), conacaste (enterolobium cyclorarpum), castafio
(sterculia apetala), Ceiba (ceiba pentandra), matilisguate (tabebuia rosea),
upayo tihuilote (cordia dentata), palo jiote (bursera graveolens), cactus
(cactus spp), morro o jicaro (crescentia cujete), ceibillo (ceiba aesculifolia),
mango (mangifera indica), jocote (spondias purpurea), nance (byrsonima
crassifolia), limén (citrus), naranja (citrus sinensis), jocote marafion
(anacardium occidentale), entre otros.

Y gran diversidad de especies de flores entre las que se mencionan las
veraneras (bougainvillea), chatias (catharanthus roseus), rosas (roseae), etc.

Fauna

La fauna existente comprende a los animales silvestres como: la iguana verde
(iguana delicatissima), los garrobos (ctenosaura similis), armadillos
(dasypodidae), tacuazines (didelphis marsupialis), ardillas (sciurus vulgaris),
conejos (oryctolagus cuniculus), mapaches (procyon lotor), coyotes (canis
latrans), osos hormigueros (myrmecophaga tridactyla), tigrillos (leopardus
tigrinus), venados (cervus elaphus), serpientes (serpentes), alacranes
(scorpione), colibri canela (amazilia rutila), cuclillo terrestre (morococcyx
erythropy), perico de frente naranja (eupsittula canicularis), gorrién comin o
pardo (passer domesticus), tilapias (oreochromis niloticus), mojarras pintas
(eucinostomus lefroyi), guapote (parachromis managuensis), mojarras chepa
(diplodus vulgaris), guabina (hoplias malabaricus), cangrejos de rios
(procambarus clarkii), camarones (caridea), y nutrias (lutrinae) entre otros.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En las aldeas La Nueva Providencia, El Sitio, caserios Tigiiilote y Talpetate se observo

vegetacion latifoliado que comprende arboles de palo blanco, caoba, conacaste, arboles

frutales como mango, nance, jocote, jocote marafion, variedad de rosales y animales
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silvestres como iguana verde, garrobos, armadillos, ardillas, colibris color canela, pericos,

etc.

1.2.7.5 Orografia

Es la rama de la geografia fisica que describe y clasifica los tipos de relieve o
elevaciones, es decir, las formas de la superficie de la tierra sistematizndolas segun sus
rasgos externos como elevaciones, montafias, volcanes y hondonadas existentes de una

zona, region o pais.

La orografia se caracteriza por el relieve con mayor elevacion y pendientes son las
montafias denominadas: Centinela, Las Ilusiones y San Diego que se localizan en la aldea
La Nueva Providencia; la primera ubicada al norte del centro poblado, lugar donde inicia
la distribuciéon de agua entubada a la comunidad; la segunda y tercera se encuentran
situadas en los caserios que tienen los mismos nombres, como se observo en el mapa

anterior.

1.2.7.6 Areas protegidas

Las 4reas protegidas son sectores especiales que se establecen con el objetivo de cuidar
su biodiversidad y sus condiciones naturales. Al establecer un 4rea protegida las
autoridades intentan minimizar el impacto de la accién humana sobre el ambiente. En la
aldea La Nueva Providencia, especificamente en la finca San Diego una terrateniente tiene
protegida en el Instituto Nacional de Bosques —-INAB- tres caballerias de bosque, lo que
hace un total de 192 manzanas, dicha extension se encuentra ubicada en una montafia de
su propiedad. En estas éreas los arboles que se pueden localizar son; conacaste, cedro, palo

blanco y matilisguate en su mayoria.
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CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE LAS ALDEAS LA NUEVA PROVIDENCIA, LA
CEIBILLA Y EL SITIO
“Se define el ambito social como al espacio comprendido dentro de ciertos limites reales
o imaginarios que conectan a las personas y sus valores con su entorno fisico, logrando
promover el desarrollo personal y colectivo.” En este capitulo se describen los tipos de
organizaciones con enfoque social que apoyan el desarrollo sostenible comunitario, los

servicios basicos e infraestructura que poseen los habitantes de los centros poblados, (p.16).

2.1 ORGANIZACION

Las organizaciones estan constituidas por un grupo de individuos que unen sus
actuaciones para alcanzar determinados propositos. Estos individuos aportan aspiraciones
y energias, es decir recursos para alcanzar los objetivos a través de una planificacion y un
control correcto y eficiente. Lo que caracteriza a las organizaciones sociales es que, para
alcanzar sus objetivos, cada integrante debe desempefiar una funcion o cumplir un papel
particular que, de alguna manera, es diferente de los demds y que los roles del resto de sus

integrantes demandan, con el fin de llevar a cabo las funciones propias.

2.1.1 Sociales
El siguiente apartado comprende las organizaciones con enfoque social que buscan el

desarrollo integral y sostenible de las aldeas en estudio, se describen a continuacion:

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Los tres centros poblados cuentan con una organizacion social de este tipo, la cual se
encarga de organizar la participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones,
mediante la priorizacién de necesidades, problemas y soluciones para el desarrollo de las
aldeas y velar por la coordinacion entre las autoridades comunitarias y la municipalidad de
Oratorio, asi como otras entidades publicas o privadas que deseen promover politicas,

programas y proyectos de desarrollo comunitario.
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Esta integrado por seis personas, quienes desempefian los cargos de: presidente,
vicepresidente, tesorero, secretaria y dos vocales, todos residentes de cada lugar, quienes
efectian una reunion semanal. Realizan las reuniones en las viviendas de los miembros del
comité, se eligen por voto popular entre los habitantes de las aldeas cada cuatro afios y

pueden ser reelectos las veces que los interesados lo deseen.

2.1.1.2 Comité de agua

Se encarga de velar por el abastecimiento de agua entubada en cada centro poblado,
solucionar problemas de mantenimiento y escases de ésta; cobro y pago del servicio y
requerir mejoras al sistema de entubado. Fue constituido en el mes de enero del afio 2016,
integrado por seis personas residentes del centro poblado, quienes desempefian los cargos
de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales; obtienen su financiamiento de

los pobladores de los lugares objeto de estudio.

2.1.1.3 Junta directiva del Instituto Basico por Cooperativa La Providencia

Es la encargada de administrar todo lo relacionado con el Instituto Bésico por
Cooperativa La Providencia, estd conformada por padres de familia, claustro de maestros
y directora, desde la fundacion del instituto en el afio 2003 se constituy6 dicha organizacién
con el objeto de velar por los intereses de los jovenes que cursan el ciclo bésico; la fuente
de financiamiento son los padres de familia a través de actividades (ventas y bazares) para

obtener fondos, la Municipalidad de Oratorio y el Ministerio de Educacion.

2.1.2 Ambientales

En los tres centros poblados se carece de organizaciones ambientales. Sin embargo, en
el caserio Las Lomitas de la aldea La Ceibilla, se maneja el programa de incentivos PINPEP
aplicado por el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, el cual tiene cinco manzanas de
bosque bajo su proteccion mediante el “Contrato de compromiso de cumplimiento para
manejo de bosques naturales de proteccion en el programa de Incentivos Forestales para
poseedores de pequefias extensiones de tierra de vocacion forestal o agroforestal -PINPEP-
el cual fue emitido el 19 de junio del 2013.
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2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios e infraestructuras marcan el nivel de desarrollo social y desarrollo
econdmico, estos deben ser proporcionados por la Municipalidad de Oratorio para las
aldeas analizadas en el presente informe, a continuacion, se presentan las caracteristicas de

estos.

2.2.1 Educacion
La educacion es “una formacion practica y metodolégica donde a un individuo se le
suministran herramientas y conocimientos esenciales para ponerlos en prictica en la vida

cotidiana”. (Recuperado el 07 de julio de 2018 de: http://conceptodefincion.de/educacion/).

2.2.1.1 Niveles educativos
La educacion es la base fundamental del desarrollo de la poblacion porque implica la
superacion del individuo y de los allegados a éste; la obtencion de conocimientos permite

mejores oportunidades laborales, posicion y nivel econémico.

El sistema de educacién escolar en las aldeas en estudio se conforma por los siguientes
niveles educativos: primer nivel conformado por los nifios y nifias que cursa el ciclo escolar
preprimaria (Parvulos 1, 2 y 3); el segundo nivel educativo conformado por los nifios y
nifias que cursa el nivel primario (Primero a sexto primaria) y el tercer nivel conformado

por joévenes que cursan el nivel de educacion basica (Primero a tercero basico).

2.2.1.2 Infraestructura de los centros educativos
La aldea La Nueva Providencia cuenta con tres establecimientos educativos, los que se

describen a continuacion:

¢ Escuela Rural Mixta Profesora Reyna Alcira Roca De Martinez

Fundada en el afio de 1967, se encuentra ubicada en la calle principal de la aldea, la cual
esta pavimentada lo que facilita el acceso al plantel, construida con block, piso de cemento
y techo de l4mina, cuenta con diez salones donde se imparten los grados de primero a sexto

primaria en la jornada matutina; se imparte el grado de sexto en un 4rea techada del patio.
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La escuela cuenta con un area de cocina que carece de ventilacion adecuada, el techo de
l4mina y las vigas de madera se encuentran en mal estado, se observaron cinco sanitarios
para hombres y mujeres, los salones de clases carecen de ventanas razon por la que en

época de lluvia el agua se filtra.

e Instituto Basico por Cooperativa La Nueva Providencia

En el afio de 1994 fue constituido el establecimiento; debido a la participacion de un
grupo de padres de familia ante la necesidad de contar con un establecimiento de ciclo
bésico para sus hijos, iniciaron las gestiones de autorizacién ante el Ministerio de
Educacion y fue en el afio 2003 que se autorizo el funcionamiento de dicho establecimiento
bajo acuerdo ministerial niimero 311 de fecha 13 de mayo de 2003. Existen cinco salones
donde se imparten los grados de primero a tercero basico en la jornada vespertina, cuenta
con una oficina que funciona para la Direccion; el Instituto cuenta con un drea de servicios

sanitarios para hombres y mujeres, no tiene division.

e Escuela Oficial de Parvulos anexa a la Escuela Oficial Rural Mixta (E.O.R.M)

Fue fundada en el afio de 1999, ante la falta de espacio fisico y a la demanda de |
estudiantes del nivel pre-primario en la Escuela Rural Mixta Profesora Reyna Alcira Roca
De Martinez, el espacio utilizado es propiedad del Instituto Bésico por Cooperativa, la
infraestructura esta construida con block, piso de cemento y techo de lamina; existe un
salén donde se imparte el nivel pre primario (Parvulos 1, 2 y 3), en la jornada matutina,

siendo estos nifios y nifias de cuatro a seis afios de edad.

e Escuela Rural Mixta La Ceibilla

Fue fundada en el afio de 1973 y construida con block, piso de cemento y techo de
l4mina, tiene seis salones donde se imparten los grados de primero a sexto primaria en
jornada matutina los cuales no son suficientes, el establecimiento tiene un drea de cocina
que por falta de espacio y ventilacion no es utilizado teniendo que cocinar los alimentos en
el corredor del plantel. El 4area de sanitarios para hombres y mujeres se encuentra en

condiciones no adecuadas e insalubres.
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¢ Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Lomitas

Fue fundada en el afio 2000, construida con block, piso de cemento y techo de lamina,
tiene dos salones donde se imparten los grados de primero a sexto primaria en la jornada
matutina. El 4rea de cocina carece de condiciones necesarias para preparar los alimentos
debido a esto los preparan a un costado del patio; el establecimiento posee tres sanitarios
tipos letrina para hombres y mujeres, asi como una pileta con acceso al agua que es
utilizada por toda la poblacion del caserio, informacion que fue proporcionada por los

maestros.

e Escuela Oficial Rural Mixta El Sitio

Fue fundada en el afio de 1971 y construida con block, piso de cemento y techo de
lamina, se encuentra ubicada en la calle principal de la aldea, la cual es de terraceria y
presenta inconveniente cuando es época de lluvias, cuenta con diez salones, una cocina
donde se preparan alimentos para los estudiantes, sanitario para hombres y mujeres; en

general las instalaciones de la escuela se observaron en buenas condiciones.

El recurso humano con que cuentan los establecimientos objeto de estudio no es
suficiente para atender a la demanda estudiantil. Asi mismo en todos los niveles educativos
no se cuenta con docente de educacion fisica y computacion, segun entrevista realizada a

los directores de los establecimientos.

Como se puede tener en cuenta la poblacion estudiantil con mayor demanda en las
aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio al mes de junio 2017, se encuentra
concentrado en el nivel primario, siguiéndole el nivel bésico con ciento cuarenta y seis
alumnos inscritos al mes de junio 2017, esto debido al bajo nivel econémico de la
poblacion, es la causa principal de que los estudiantes que culminan el nivel primario ya

no continten con el nivel basico.

En la aldea la Nueva Providencia en el nivel preprimaria se presentan deserciones, los

que se ausentaron en mes de junio del 2017 fueron nueve alumnos, siguiéndole la aldea la
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Ceibilla con seis alumnos, en el caso de la aldea El Sitio no se registr6 ningtin estudiante

en desercion segun entrevista realizada a los directores de los diferentes establecimientos.

2.2.1.3 Cobertura por nivel educativo
Integrada por la poblacion en edad de acudir a las instituciones educativas y que se

encuentran inscritas en el ciclo escolar al mes de junio 2017.

Cuadro 4
Aldea La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Cobertura educativa por aldeas, segin niveles educativos

Aiio 2017
Aldea La Aldea Aldea
Nivel Nuefva Providencia ‘ ?..'a Ceibilla : El Sitio
educativo Poblacién Alumnos Poblacién Alumnos Poblacion Alumnos
enedad . . % enedad . . % enedad . . %
inscritos inscritos inscritos
escolar escolar escolar

Preprimaria 86 57 66 54 35 65 37 26 70
Primaria 244 220 90 142 140 99 115 82 71
Nivel
medio 158 146 92 - - - - - -
Total 488 423 87 196 175 89 152 108 71

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La tasa de cobertura por niveles educativos refleja que el nivel primario es donde existe
mayor cobertura para la poblacion escolar en las tres aldeas. El nivel medio tiene un déficit
de cobertura en las aldeas La Ceibilla y El Sitio, derivado de la falta de establecimientos

de educacion basicos.

2.2.1.4 Alfabetismo

Se refiere al nivel de manejo y comprension de lectura y escritura que tienen las
personas en las aldeas en investigacion. Para el afio 2017, la poblacién mayor de 15 afios
en los tres centros poblados, se conforma de 1,440 habitantes, de los cuales 75% son
alfabetos, mientras que 25% son analfabetos. La tasa de analfabetismo en la aldea La
Nueva Providencia fue de 18%, en La Ceibilla 28% y El Sitio 39%. El analfabetismo por
sexo en la aldea La Nueva Providencia, mostré 17% y 19%; en La Ceibilla se conformé

por 23% y 32%, en El Sitio representé 23% y 58%, hombres y mujeres, respectivamente.
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2.2.1.5 Escolaridad
Representa los grados escolares aprobados por la poblacién de las tres aldeas que tiene
19 afios y mas, considerando para su representacion la unidad de medida expresadas en

afios, como se muestra a continuacion:

Cuadro 5
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Escolaridad de 19 afios y mas por sexo, segun afios

Aiio 2017
~ ' Sexo
Afios Hombres Mujeres Total
00a04 148 165 313
05a09 279 36 315
10a 14 50 10 60
15a19 6 - 6
Total 483 211 694

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La escolaridad en las aldeas objeto de estudio es baja, la mayoria de las mujeres y
hombres no asistieron a la escuela o solo tienen educacion a nivel primaria, por otro parte
solo 6 personas de sexo masculino tienen estudios superiores, motivo por el cual los
pobladores empiezan a trabajar en el campo a temprana edad y las mujeres se dedican a

realizar trabajos domésticos.

2.2.2 Salud
Proporciona proteccién social de igualdad de acceso a una atencién de salud de calidad,

tiene considerables efectos positivos en la salud individual y publica, ademas de potenciar

-l crecimiento econémico y el desarrollo. Las enfermedades que comunmente afectan a la

poblacién son las de caracter respiratorio, gastrointestinal y muscular. Los centros son
abastecidos cada dos o tres meses, sin embargo, no se logra cubrir con la demanda de la
poblacién debido a la insuficiencia de instalaciones adecuadas, enfermeros, mobiliario y

medicamentos para suministrar a los pacientes.
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2.2.2.1 Servicios de salud
Entre los servicios que brinda el centro de convergencia a los habitantes de las aldeas

se encuentran:

e Cobertura de servicios de salud

La cobertura de servicios que brindan el centro de convergencia es: primeros auxilios,
emergencias menores, control prenatal y postnatal, programas de vacunacién y nutriciéon
infantil, planificaciéon familiar. En caso que los pacientes presenten un estado de salud
grave, son trasladados al hospital de la cabecera municipal de Cuilapa y en otras ocasiones
al Centro de Salud de Moyuta. El horario de atencion para los tres centros es de lunes a

viernes de 8:00 am a 4:30 pm.

En los centros poblados objeto de estudio se ubican los centros de convergencia que
ayudan a los pobladores en caso de emergencia, estos son financiados por el Estado a través

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y atendidos por empleados publicos.

2.2.2.2 Infraestructura de salud
Se describen la infraestructura y los servicios basicos por centro de convergencia en las

aldeas objeto de caracterizacion.

e Centro de convergencia aldea La Nueva Providencia

Fundado en el afio 2000, se encuentra ubicado a 45 metros de la Escuela Oficial Rural
Mixta Profesora Reina Alcira Roca de Martinez, sobre la calle principal de la Aldea. Los
materiales de construccion como paredes son de block, el techo es de lamina, con cielo
falso, el cual se encuentra quebrado y deteriorado por la humedad a causa de las lluvias,

debido a la falta de mantenimiento y el piso es de granito.

Los servicios basicos a los que tiene acceso se describen a continuacion: servicio
sanitario, agua entubada; teniendo limitantes al no contar con servicio de energia eléctrica;

y la forma de eliminacién de los desechos solidos se realiza quemandolos.
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e Centro de convergencia aldea La Ceibilla

Fue fundado en el afio de 1987, se localiza sobre la carretera principal, a la par de la
Iglesia Catélica de la Aldea. Los materiales de construccion son paredes de block, el techo
es de lamina y piso de cemento. Se identificaron los siguientes servicios basicos: agua
entubada, energia eléctrica y servicio sanitario, y el tratamiento que se da para eliminacion

de desechos so6lidos es por la costumbre de quemarlos.

e Centro de convergencia aldea El Sitio

La estructura del inmueble se conforma por paredes de block, techo de lamina y piso de
cemento. Se compone de los siguientes ambientes, que se describen a continuacion: una
sala de espera, un pasillo, dos clinicas, servicios que presta atender a los pacientes, impartir

charlas de orientacion en salud y planificacion familiar.

Los servicios basicos a los que tiene acceso: energia eléctrica, agua entubada (la cual es
irregular durante época de verano, el agua es suministrada cada dos meses), el servicio
sanitario se encuentra en mal estado, el depésito de agua e inodoro se encuentran

quebrados, y el tratamiento que se le da a los desechos sélidos es queméndolos.

2.2.2.3 Morbilidad y mortalidad

La morbilidad que afecta los centros poblados en estudio es por las enfermedades
gastrointestinales (parasitosis intestinal) ocasionadas por la ingestion de agua contaminada
que tiene alta incidencia en los casos diarreicos y malas practicas de higiene. Las
enfermedades respiratorias (infecciones respiratorias), son provocadas por los cambios de
temperatura en el clima de la region, el uso de lefia en las viviendas y en los centros

educativos hace vulnerables a los habitantes.

La mortalidad es el nimero de muertes ocurridas en las aldeas La Nueva Providencia,
La Ceibilla y El Sitio por cada 1,000 habitantes (adultos o nifios), durante un afio que inicia
en el mes de julio del afio 2016 y concluye en el mes de junio de 2017. Las enfermedades

con mas incidencia son las gastrointestinales y respiratorias.
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Para el afio 2017, la tasa de mortalidad indica que por cada mil habitantes fallecieron
tres personas en la aldea La Nueva Providencia, ocho en La Ceibilla y 12 en El Sitio;
ademas, la tasa de mortalidad infantil muestra que por cada mil nifios murieron dos en la
aldea El Sitio por las enfermedades acaecidas como: las infecciones gastrointestinales
agudas ocasionadas por parasitos, bacterias o virus y las afecciones respiratorias como:

bronquitis, neumonia e infecciones agudas del tracto respiratorio.

2.2.2.4 Desnutricion infantil

La desnutricion infantil en las aldeas en estudio es ocasionada por la deficiente ingesta
de alimentos (en calidad y cantidad), que no satisfacen las necesidades basicas
nutricionales. En los Centros de Convergencia se realiza periddicamente diagnosticos
nutricionales para detectar riesgos de desnutricién infantil, a quienes se les programa un

plan de recuperacion.

La clasificacion de Waterlow sobre la desnutricion se basa en los indices
antropométricos utilizados de peso entre el peso que le corresponde para la edad del nifio
que se interpreta en grados: 0 es mayor de 90% el estado es normal, I de 80 a 90% leve, II
de 70 a 80% moderada y III menor de 70% es severo. (Hernandez M. y Sastre, A., 1999,
p.629). A continuacion, se detalla la cantidad de nifios en riesgo y nifios desnutridos por

centro poblado.

Tabla 5
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Grado de desnutricion infantil segin peso / edad

Aiio 2017
Descripcion Aldea La Nueva Aldea Aldea
Providencia La Ceibilla El Sitio

Peso / Edad Casos % Casos % Casos %
Nifios
En riesgo 30 66 8 17 8 17
Desnutridos 2 25 1 13 5 62
Nifios
% Peso 77 75 63
Grado de desnutricion II Moderada 11 Moderada III Severa

Fuente: elaboracion propia con base en la informaci6n de los centros de convergencia de las aldeas y la clasificacién de
Waterlows utilizando el indice antropométrico de peso para la edad.




o
p—

33

El grado de desnutricion en los nifios de las aldeas La Nueva Providencia y La Ceibilla
representan un nivel moderado de desnutricion, es decir, que los nifios pesan menos de lo

que les corresponde con relacion al peso ideal para su edad.

En la aldea El Sitio se muestra un estado de desnutricion severo debido a que los infantes
tienen un peso por debajo del estandar de referencia como consecuencia del escaso recurso
econémico por los padres de familia y no les permite tener acceso a una alimentacion
adecuada con los nutrientes minimos para el desarrollo y crecimiento en los nifios menores,

para mayor analisis

2.2.3 Agua

Es un servicio basico que impulsa la subsistencia en las aldeas, sin importar las
condiciones en que es abastecida para cubrir las necesidades de cada habitante de las
comunidades en mencidn, el servicio de agua entubada con el que cuenta la poblacion
carece de un sistema de purificacion y se obtiene en su mayoria de nacimientos y quebradas

de agua que se encuentran ubicados en la localidad mediante un sistema de tuberia.

El recurso hidrico abastecido en los centros poblados es contaminado por aguas
residuales de origen doméstico que carecen de un sistema de canalizacion, se mezclan con
las aguas pluviales que se liberan en los afluentes naturales de agua como los rios,
nacimientos y quebradas, lo que ocasiona enfermedades en los habitantes y deterioro del

medio ambiente.

2.2.3.1 Agua aldea La Nueva Providencia

El servicio de agua entubada de los usuarios proviene de dos nacimientos situados en
la Finca Centinela, en la actualidad es propiedad de la municipalidad de Oratorio, que
proporciona el servicio por un costo de Q.1,100.00 por la adquisicion e instalacion del
servicio de agua pagada a la municipalidad y una cuota mensual de Q.5.00 pagados al
Comité de Agua, que se encarga del mantenimiento de la tuberia y gastos de materiales

necesarios para la regulacion.
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2.2.3.2 Agua aldea La Ceibilla

El servicio de agua entubada proviene de un nacimiento ubicado en una finca cercana
en el caserio Las Lomitas, perteneciente a la aldea La Ceibilla, esta es una de las mas
afectadas porque no cuenta con este servicio y sélo puede tener acceso mediante la paja de
agua con la que dispone la Escuela Oficial Rural Mixta del caserio y Umicamente en la
época de invierno se abastece de una quebrada ubicada en la finca de exportacion de flores.
El servicio no tiene un costo de adquisicidn, pero si tiene una cuota anual de Q.60.00

pagada al Comité de agua para la regulacion.

2.2.3.3 Agua aldea El Sitio

El servicio de agua entubada que abastece a la Aldea proviene de la Finca San Victor,
es escasa y se suministra con irregularidad y poca presion; por la falta del vital recurso
provoca altos indices de morbilidad y mortalidad, principalmente en los nifios y nifias que
subsistente en el lugar. Este servicio tiene una cuota anual de Q.60.00 que se paga al

Comité de agua para la regulacion de esta.

2.2.4 Drenajes

El drenaje es el sistema de tuberias interconectadas que permite el desalojo y transporte
de las aguas residuales, industriales y pluviales de una poblacién desde el lugar en que se
generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o planta de tratamiento, se
considera un servicio basico de vital importancia existen dos tipos: el drenaje pluvial
traslada el agua de lluvia para que la misma pueda ser reutilizada y el drenaje sanitario

conduce los desechos liquidos de las casas.

En la aldea en estudio se determiné que la totalidad de las viviendas no son beneficiadas
con este servicio, derivado de esto, el tipo de desagiie que utilizan es el pozo ciego y/o
camara séptica, las aguas residuales salen de las viviendas hacia la calle o caudales
cercanos, esta informacién fue proporcionada por los pobladores que residen en los centros
poblados en estudio, solicitaron este servicio de forma escrita a las autoridades municipales

para su implementacion sin obtener ningin tipo de apoyo ni respuesta favorable.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado ptblico

Esta variable refleja el nivel de cobertura que tienen las familias de los centros poblados
objeto de investigacion, que describe la energia eléctrica domiciliar y el alumbrado publico
que se encuentra instalado en el territorio. La energia eléctrica es una corriente generada
por medio de una diferencia de potencia entre dos puntos, los electrones o cargas negativas

que se desplazan a través de un cable conductor.

2.2.5.1 Energia eléctrica domiciliar

Este servicio es trasladado a través de redes eléctricas hasta los nucleos de la poblacion.
El método utilizado para el cobro de servicio de energia eléctrica domiciliar es por
consumo, el cual consiste en sumar el total de kilovatios gastados durante el periodo y
multiplicarlo por el costo kilovatio. Segln el censo comunitario se determin6 que 66% de
la poblacién total de las aldeas tienen energia eléctrica domiciliar. El costo por kilovatio

asciende a Q. 1.64, el mismo tiende a presentar una variacion en cada vivienda.

Se establece de acuerdo con la informacion recopilada que la cobertura en el servicio

de energia eléctrica en los centros poblados es la siguiente:

Cuadro 6
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Cobertura de energia eléctrica

Aiio 2017

A La

Concepto l‘;\lezeva Afl(.lea Al(.i(?a Totales
. . La Ceibilla El Sitio

Providencia
Hogares con cobertura 215 93 64 372
Hogares sin cobertura 75 57 61 193
Total de hogares 290 150 125 565

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

De los 565 hogares censados en los tres centros poblados 66% de las viviendas poseen
cobertura de energia eléctrica, siendo la aldea la Nueva Providencia la de mayor cobertura
y 34% de las casas no cuentan con este servicio, siendo la més afectada es la aldea El Sitio

con 49% de las residencias que carecen de energia eléctrica. En la época de invierno las
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lluvias de fuerte intensidad han afectado a las aldeas porque han provocado la suspension
del servicio de energia eléctrica, este fendmeno se ha presentado durante afios en los

centros poblados.

- Alumbrado publico
La aldea La Nueva Providencia tiene una cobertura mayor con respecto a los caserios y
fincas de su jurisdiccion, mientras que la aldea La Ceibilla tiene fincas que no poseen

alumbrado publico por estar muy lejanos de las comunidades con mas viviendas.

La aldea EI Sitio cuenta con el servicio de energia eléctrica a excepcion, del caserio
Talpetate que no cuenta con energia eléctrica ni alumbrado publico debido a la distancia

que se encuentra del centro poblado.

De los 197 postes que se encuentran en los tres centros poblados, 121 tienen lamparas
y 76 no cuentan con energia eléctrica para iluminar las calles de las aldeas, caserios y
fincas. Los 121 postes con lamparas que brindan el servicio de alumbrado publico, solo
101 se encuentran en condiciones Optimas para iluminar las vias publicas de las
comunidades y 20 se encuentran en mal estado, las cuales deben ser reparadas para prestar

el servicio completo a la poblacion.

La cobertura de alumbrado publico por centro poblado es en la aldea La Nueva
Providencia se encuentra cubierta en 85%. El costo del servicio de alumbrado publico es
cargado mensualmente en el recibo de energia eléctrica de cada hogar, el cual asciende a
Q.47.00 para la aldea Nueva Providencia, a Q.47.61 para las aldeas La Ceibilla y El Sitio,

es decir, es la tasa municipal sin IVA descrita en el recibo mensual.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Los servicios sanitarios son indispensables en los hogares para mantener un ambiente
agradable, sano y sin riesgo de contaminacién que contribuya a elevar los niveles de

salubridad e higiene de las familias.
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Segun el censo realizado en las aldeas objeto de estudio, predomina el servicio de bafio
lavable 60%, servicio de letrina 23%, 17% de la poblacion no cuenta con ningun servicio,
tal situacién preocupa, porque al no poseer un lugar adecuado para realizar sus necesidades
fisiologicas se incrementa el riesgo de enfermedades, debido a la contaminacion que

provoca en el ambiente.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos
Los pobladores de las aldeas en estudio no tienen un sistema de recoleccion de basura
establecido, esto se debe a que no disponen de un terreno municipal autorizado para realizar

dicha actividad.

Cuadro 7
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Recoleccién y tratamiento de desechos sélidos por centro poblado, segin técnica

Aiio 2017
Centro poblado
.. La Nueva La Ceibilla Kl Sitio
Técnica . .
Providencia
Hogares % Hogares % Hogares %
Eliminar en terreno baldio 81 28 29 19 36 29
Eliminar en los rios 3 1 - - 1 1
Eliminar por la quema 200 69 118 79 88 70
Eliminar por otros métodos 6 2 3 2 - -
Total 290 100 150 100 125 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los pobladores de las aldeas practican tres formas para eliminar los desechos s6lidos
generados por el consumo de alimentos, productos de limpieza y otros. 25% utilizan
terrenos baldios; 1% desecha los residuos en los rios; 73% quema los residuos y 1% utiliza
otros medios, lo que genera un alto grado de contaminacion ambiental, creando focos de
proliferacién de plagas como zancudos, ratas, moscas, asi como enfermedades que afectan

la salud de los pobladores.
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2.2.8 Cementerios

En los centros poblados existe un cementerio ubicado en la aldea La Nueva
Providencia, cuenta con una extension territorial de una manzana, a principios del afio
2016, se establece legalmente como propiedad del lugar, por lo que es de uso piblico y la
disponibilidad del mismo no genera ningtin costo para los habitantes. El cementerio no
cuenta con abastecimiento de agua, certificacion de lotes, areas verdes, calles,
estacionamientos, muro perimetral, sistema de drenaje de agua de lluvia o fosa séptica; esto
repercute en la proliferacién de contaminacién ambiental, referente a la administracion
carece de control, por consiguiente, no tiene reglamento para normar los servicios que se
prestan. Sin embargo, cuenta con una via de acceso de terraceria que se encuentra en malas

condiciones ocasionando dificultad al ingresar y en época de lluvia es intransitable.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Segun observacion y entrevistas realizadas dentro de las aldeas en estudio, se logr6
establecer que carecen de drenajes y de un sistema de tratamiento de aguas servidas y no

cuentan con una propuesta de proyecto a futuro en los centros poblados.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Pueden ser instituciones de Gobierno, la municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades privadas, que
dan apoyo de una u otra manera a la poblacion; aunque no cuenten con una sede dentro de

los centros poblados

2.3.1. Estatales

Son entidades gubernamentales donde el Estado tiene participacién superior,
encargadas de guiar el funcionamiento de una comunidad dentro de un determinado
territorio, dentro de estas se encuentra Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Subestacion de la Policia Nacional
Civil, Juzgado de Paz, Sede de Supervision Educativa del Ministerio de Educacion,
Consejo Nacional de 4reas Protegidas, Registro Nacional de las Personas y Bomberos

Voluntarios.
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CAPITULO Il
CARACTERIZACION LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

En este capitulo se presentan los conceptos y definiciones mas importantes sobre la
identificacion y clasificacion del riesgo de lo general a lo especifico en las aldeas La

Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO

Es crucial reconocer que los riesgos pueden ser inherentes, aparecen o existen dentro de
sistemas sociales. Es de importante considerar los contextos sociales en los cuales los
riesgos ocurren, por consiguiente, la poblacién no necesariamente comparte las mismas
percepciones sobre el riesgo y sus causas subyacentes. Se presentan los términos mas

aceptables, incluyendo los mas importantes proporcionados por la CONRED.

3.1.1 Riesgo

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas a causa de un desastre
(muertes, lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcion de actividad econémica
o deterioro ambiental) como resultado de las interacciones entre amenazas naturales o

antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad a las cuales esta expuesta una comunidad.
(-CONRED-, 2011).

Los desastres o emergencias son desencadenados por mecanismos de disparo de
fendmenos de la misma naturaleza, los socionaturales o resultantes de la interaccion del
hombre con la naturaleza y los antrépicos o provocados estrictamente por las actividades
humanas. No obstante, el desastre es un evento con una parte o componente de caracter

social, que pone de manifiesto como el entorno social ha sido afectado drasticamente.

. Riesgo aceptable
Nivel de pérdida o dafio que una sociedad o comunidad puede considerar tolerable,
dadas sus existentes condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales y ambientales,

de las cuales se puede recuperar después de un evento destructor.
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. Riesgo inminente
Situacion extrema de riesgo cuando la probabilidad de ocurrencia de un desastre es muy

alta o esta proximo a ocurrir.

. Riesgo especifico
Como el grado de perdidas esperadas debido a la ocurrencia de un evento particular y

como una funcion de la amenaza y la vulnerabilidad.

. Elementos bajo riego
Tal como la poblacién, edificaciones y obras civiles, actividades econdmicas, los

servicios publicos, utilidades y la infraestructura expuesta en un area determinada.

. Riesgo total
El niimero de perdida humanas, heridos, dafios a las propiedades y efectos sobre la
actividad econémica debido a la ocurrencia de enveto desastroso, es decir el producto del

riesgo especifico y los elementos bajo riesgo.

. 3.1.2 Desastre

“Interrupcidn y alteracién severa e intensa que trastorna gravemente el funcionamiento
normal de una comunidad o sociedad, provocado por un evento fisico potencialmente
destructor, de origen natural o antrépico, determinado por condiciones de vulnerabilidad
latentes en la sociedad, que puede causar importantes pérdidas de vidas humanas,
materiales, econdmicas, productivas o ambientales que amenaza la subsistencia y

desarrollo de un territorio o comunidad” (-CONRED-, 2011).

Alteracién intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la

capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

e  Gestion de riesgo a los desastres
Conjunto de decisiones administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales

desarrollados por sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y
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fortalecer sus capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales, de desastres -

ambientales y tecnologicos consecuentes.

. Gestion local de riesgo a los desastres

Los desastres ocasionan dafios, pérdidas y provocan la paralizacion de las actividades
normales de una poblacién. Los desastres interrumpen los procesos de desarrollo porque:
afectan a las personas, causandoles enfermedades, golpes, heridas y hasta la muerte. Dafian
o destruyen puentes, carreteras y viviendas, terminan con las siembras, inundan casas,
calles y edificios de servicio publico. En otras palabras, se pierde la inversion realizada en
proyectos de salud, educacion, infraestructura o productivos que se promueven en el

municipio para el bienestar de su poblacion.

Conocer las amenazas y las vulnerabilidades presentes en los centros poblados, permite
a sus autoridades plantear soluciones permanentes a las causas de fondo que generan el
riesgo y no so6lo a los efectos negativos que causan los desastres en la sociedad. Las
evaluaciones de riesgo no se pueden realizar si uno de estos elementos estd ausente, por lo
que se debe iniciar por conocer cudles son las amenazas y vulnerabilidades a las que esta

expuesto el municipio y afectan su desarrollo (-CONRED-, 2011)

En funcién de informacion respecto a potencialidad debida a amenazas, desastres e
historial de desastres, en la localidad o municipio mas el analisis de vulnerabilidades, que
trata de determinar la sensibilidad de los elementos expuestos de la localidad o municipio,

ante las amenazas y riesgos encontrados.

También son factores coadyuvantes las medidas de prevencion y mitigacion, que
contemplan planteamientos de medidas de prevencion (contra las amenazas), medidas de
mitigacién (contra las vulnerabilidades) y demas medidas de preparacion, correccion y
reaccion, plausibles y pertinentes. Finalmente se evalua el estado de la organizacion
comunitaria encontrada en las localidades o municipios y como se encuentra plateada la
estructura organizacional, de las coordinadoras locales y municipales como parte de la

Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres (CONRED), en Guatemala.
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Como instrumentos se pueden elaborar manuales de formacién, para la estimacion de
riesgo; administrativos de organizacion, normas y procedimientos; etc. en apoyo a

coordinadoras municipales y locales de reduccion del riesgo a desastres.

3.2 FACTOR DE AMENAZA

Evento fisico, potencialmente perjudicial, fendmeno y/o actividad humana que puede
causar dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econdmica o degradacion
ambiental. Estos incluyen condiciones latentes que pueden derivar en futuras
amenazas/peligros, los cuales pueden tener diferentes origenes: natural (geoldgico,
hidrometeoroldgicos y biologico) o antropico (degradacion ambiental y amenazas
tecnoldgicas). Las amenazas pueden ser individuales, combinadas o secuenciales en su
origen y efectos. Cada una de ellas se caracteriza por su localizacién, magnitud o

intensidad, frecuencia y probabilidad.

“Peligro latente que representa la probable manifestacion de un fenémeno fisico de
origen natural, socio-natural o antropogénico, que puede producir efectos riesgo fisico
externo a un elemento o grupo de elementos sociales expuestos, que se expresa como la
probabilidad de que un fenémeno se presente con una cierta intensidad, en un sitio

especifico y dentro de un periodo de tiempo definido”. (-CONRED-, 2011)

3.2.1 Amenazas naturales

“Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fenémeno fisico cuyo
origen se encuentra totalmente en los procesos naturales de trasformacion y modificacion
de la tierra y el ambiente, como un terremoto, erupcion volcanica, tsunami o un huracan y
que puede resultar en la muerte lesiones a seres vivos, dafios materiales o interrupcion de
la actividad social y economica en general. Suele clasificarse de acuerdo con sus origenes:
terrestres, atmosféricos o biologicos permitiendo identificar entre otras, amenazas

geologicas, geomorfolégicos, climatologicas, oceanicas y bidticas” (-CONRED-, 2011).

3.2.2 Amenazas socio naturales
“Manifestacion de un fendmeno fisico cuyo origen se encuentra totalmente en los

procesos de degradacion o transformacion ambiental o de intervencion humana en los
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ecosistemas. Se crean en la interseccion del medio ambiente natural con la accion humana
y representan un proceso de conversion de recursos naturales en amenazas. Los cambios

en el ambiente y las nuevas amenazas que se generan con el cambio climatico”

(CEPREDENAC, PNUD 2003).

3.2.3 Amenazas antrépicos

“Derivan por completo de acciones humanas en incluyen explosiones, incendios,
derrames de sustancias peligrosas, accidentes tecnologicos” (CEPREDENAC, PNUD
2003). Como en la produccién, distribucion, trasporte y consumo de bienes y servicios.
Estas son totalmente una construcciéon humana y el papel que el ambiente natural juega en
la construccion del riesgo asociado con ellas viene por sus caracteristicas particulares y la

forma en que potencian la amenaza.

En las aldeas en estudio se encuentran diversos factores de contaminacion del ambiente,
amenaza provocada por la falta de tratamiento de las aguas servidas y los basureros
clandestinos; dafios y destruccién de las viviendas por utilizar materiales inadecuado para

la construccidn, accidentes vehiculares por el mal estado de las carreteras de terraceria.

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

“Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, politicos,
econdmicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto
de amenazas. ((CONRED-, 2011). Los factores positivos que aumentan la habilidad de las
personas o comunidad para hacer frente con eficacia a las amenazas. En los centros
poblados, se encuentran expuestos a sufrir pérdidas materiales que a su vez tienen
dificultad de recuperacion, debido a la debilidad socioeconémica que ostentan en su

estructura social.

3.3.1 Vulnerabilidad ambientales-ecologicas
Es una de las vulnerabilidades que estan relacionadas con el fenomeno del cambio
climatico, dentro de estos se encuentran el uso excesivo de los recursos naturales,

contaminacion del medio ambiente.
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3.3.2 Vulnerabilidad fisica

Asociada a la ubicacion fisica y al tipo construccion de las viviendas, esta situacion se
deriva de los escasos recursos econémicos de los pobladores, en cuanto a la infraestructura
vial son de terraceria y no disponen de mantenimiento constante lo que provoca escaso

desarrollo de los habitantes.

3.3.3 Vulnerabilidad econémicas
Los ingresos de la poblacion pueden ser afectados por la disminucion en la produccion
agricola y pecuaria, pérdidas provocadas por los desastres, lo cual conlleva a la

inestabilidad econdémica.

3.3.4 Vulnerabilidad social

Existe la inseguridad ciudadana por la falta de organizacién de las personas y las
comunidades, para que se establezcan las instituciones adecuadas con el fin de resguardar
a los habitantes, de esa forma evitar enfrentamientos y actos delictivos que expongan a la

poblacion.

3.3.5 Vulnerabilidad educativa
No se cuenta con programas educativos relacionados al cuidado del ambiente y manejo
adecuado de los recursos naturales, como su importancia para las futuras generaciones de

prevenir los desastres.

3.3.6 Vulnerabilidad cultural
La frecuente migracion de los habitantes en busca de mejores condiciones de vida puede

provocar la pérdida de identidad e introducir culturas extranjeras a los centros poblados.

3.3.7 Vulnerabilidad institucionales

Las vulnerabilidades mas importantes son la falta de una COLRED que se encargue de
organizar, coordinar y accionar ante una emergencia o un desastre, esto provoca que las
personas sean vulnerables y sin la capacidad de responder adecuadamente durante esta

situacién.
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3.3.8 Vulnerabilidad tecnologica »
La carencia de equipos y tecnologia que permita anticipar una situacién de emergencias

y/o desastres hace a una poblacion vulnerable para accionar y reducir los riesgos existentes.

3.3.9 Vulnerabilidad ideologica
Esta vulnerabilidad esta relacionada con las ideas o creencias que tienen las personas
sobre los hechos del mundo, se puede mencionar las creencias religiosas, para algunos los

desastres son castigos divinos y es dificil evitarlos.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

Para la integracion del riesgo en los centros poblados se considera las amenazas de los
fenémenos antropicos, naturales y socio-naturales que son los de mayor ocurrencia y

sumado la vulnerabilidad.

3.4.1 Riesgos naturales

Se presentan debido a fenomenos naturales originados por la propia tierra como
terremotos, sobre estos no se puede tener un control, debido a que permanecen en
trasformacion constante y ocurren en diferentes lugares, depende de la fisiografia del
mismo. Provocan inundaciones en las viviendas, perdida de techos por los vientos fuertes,

esto derivado a la construccion improvisada de las viviendas.

3.4.2 Riesgos socio-naturales

Son ocasionados por la naturaleza y provocados por el hombre quien es el principal ente
que tiene participacion en este tipo de fenomenos relacionados con la degradacion
ambiental. La situacién ambiental a que estd expuesto, lo hace cada dia mas vulnerable a
los desastres naturales que afectan el bienestar de los pobladores. Estos riesgos son
provocados por deslizamientos, plagas y enfermedades que pueden afectar la salud y la

integridad fisica de los pobladores.
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3.4.3 Riesgos antropicos

Estos son atribuidos a la accién del hombre sobre la naturaleza o en la sociedad misma,
pone en riesgo la calidad de vida de las personas, entre otros factores que aquejan a la
sociedad en general como la deforestacion, la tala inmoderada de arboles afecta los suelos
y provocan deslizamientos, desprendimientos de la tierra y erosién de la misma. Una de
las causas principales es la falta de programas de concientizacion en relacion al tratamiento

del medio ambiente.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

La construccién social de riesgo se referencia a cada uno de los factores centrales del
riesgo, los mecanismos diversos en que el riesgo se puede generar y construir, producto de
précticas individuales o colectivas inadecuadas de uso y transformaci6n del territorio y sus

recursos.

Los riesgos y las amenazas por la dinimica natural y cambiante del planeta y su
atmosfera, y sobre los cuales la sociedad humana no puede incidir en su ocurrencia o
magnitud como sismos, tormentas entre otros, y su grado de peligro estd determinada por
la exposicion de elementos socioecondmicos en condiciones de vulnerabilidad dentro de
su 4rea de afectacion o incidencia. Aun cuando la exposicion a eventos fisicos extremos
no necesariamente significa amenaza y riesgo, esto depende ademas de los niveles de
vulnerabilidad existentes, sin lugar a dudas es el primer paso necesario en la construccion

social del riesgo.

3.5.1 Riesgo

Se realiza en funcién de integrar los riesgos identificados y observados en el estudio de
los centros poblados, considerar las causas, efectos, integracion de amenazas y
vulnerabilidad de los elementos expuestos en las aldeas, con el fin de determinar los
posibles impactos en el ambito social de las actividad naturales y humanas que se desarrolla

en las mismas.
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e Riesgos naturales
- Intensas lluvias
Algunas se desarrollan durante varios dias, estas pueden ser violentas e incontenibles en

pocos minutos, generan tres peligros: las inundaciones, los torrentes y los deslave.

- Vientos fuertes
Se originan a causa de perturbaciones atmosféricas, los vientos fuertes y destructivos
pueden ser acompafiados por lluvia, estos provocan dafio en la infraestructura de las

viviendas en los centros poblados.

- Sismos
Se trata de un fendmeno natural que consiste en movimientos de la corteza terrestre,
provocado por los desplazamientos internos de la misma, y se trasmite en ondas a grandes

distancias; registrados en los centros poblados debido a la falla de Jalpatagua.

e Riesgos socio-naturales
- Viviendas cerca de barrancos
Son construidas en lugares de riego ocasionado dafio en la infraestructura de las

viviendas e inestabilidad de las paredes, pérdidas humanas.

— Derrumbes.

Son ocasionados por deforestacion lo que provoca desprendimiento del suelo, en la

época de invierno.

- Deslizamientos
Ocurre cuando existen movimientos de masa de tierra por la inestabilidad del suelo

provocadas por la deforestacion en los centros poblados.

- Plagas
Es cualquier tipo de insecto que afectan de forma constante la salud de los pobladores,
esto provoca enfermedades respiratorias y gastrointestinales debido a la falta de

tratamiento de los desechos so6lidos.

A
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¢ Riesgos antropicos
- Basureros clandestinos
Acumulacion de basura en lugares elegidos por los habitantes de los centros poblados

para depositar los desechos, ocasionado por la falta de tratamiento de la misma.
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CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

Su objetivo es explicar las teorias y conceptos basicos que componen la Gestion de
Reduccion del Riesgo a los Desastres, medidas preventivas y correctivas para la

diminucion de amenazas.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

La planificacion se realiza a través de la coordinacion, organizacion, programacion
y plan de contingencia que seran necesarias en la gestion del riesgo para que los pobladores
puedan enfrentar un desastre. A través de la planificacién Contribuir en el desarrollo de la
comunidad, mediante la aplicacion de la legislacion de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres — CONRED — decreto ley 109-96, prevencion, mitigacion,

preparacion, respuesta y recuperacion en caso de emergencias y desastres.

Para tener presente el proceso se necesita obtener informacion de las vulnerabilidades,
amenazas y riesgos que se han desarrollado en los centros poblados, establecer pardmetros
que permitan sefialar el peligro que pueda existir. En estas actividades deben participar
representantes de las autoridades locales, Consejos Comunitarios de Desarrollo, lideres
religiosos y todos los pobladores con el fin de reducir o evitar algiin dafio ocasionado por

un desastre.

La organizacién para el manejo de emergencias puede ayudarle a identificar los riesgos
como: sismos, inundaciones, deslizamientos entre otros de los cuales estdn expuestas las
aldeas en estudio, las aéreas criticas y la mejor forma de protegerla. También implica

planear como dara continuidad a la operacion y como alcanzar la recuperacion completa.

Esta incluye la atencion, prevencion y recuperacion de cualquier fenomeno natural,
socio natural y antrépico, esto procura minimizar las condiciones de riesgo en determinada
emergencia. Para esto se necesita contar con el apoyo de las autoridades municipales y los

habitantes de las aldeas.
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4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

El riesgo de las amenazas puede reducirse sustancialmente introduciendo medidas de
mitigacion estructurales y no estructurales. Las medidas de mitigacion tienen por finalidad
evitar o disminuir los efectos adversos de las actividades, cualquiera sea su fase de

ejecucion.

Esta etapa sirve para adoptar con anticipacion medidas de acciones y herramientas
necesarias que orienten para reducir las multiples amenazas naturales y socioecondémicas a
los que estan amenazadas. Dentro de su principal finalidad est4 crear un alto nivel de
conciencia y compromiso, asi como una eficiente respuesta ante un evento, de tal manera

que se pueda advertir.

El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la amenaza, o
probabilidad de ocurrencia de un evento, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, o
factor interno de selectividad de la severidad de los efectos sobre dichos elementos.
Medidas estructurales, como el desarrollo de obras de proteccion y la intervencion de la
vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo, y medidas no estructurales, como la regulacion
de usos del suelo, la incorporacion de aspectos preventivos en los presupuestos de inversion
y la realizacion de preparativos para la atencion de emergencias pueden reducir las

consecuencias de un evento sobre una region en los pobladores.

Para cuantificar la probabilidad de que se presente un evento de una u otra intensidad
durante un periodo de exposicion, es necesario contar con informacion, la mas completa
posible, acerca del numero de eventos que han ocurrido en el pasado y acerca de la

intensidad que tuvieron los mismos.

4.2.1 Medidas para la reduccion de amenazas
A continuacion, se muestra un resumen de amenazas que se identificaron en los centros
poblados y las acciones necesarias para tomar las medidas de prevencion dentro de los

mismos:

Responsable: Coordinadora Local para la reduccion de Desastres -COLRED-.
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e Sismos o terremotos
Prevencion: realizar simulacros para que las personas estén preparadas al momento de
su ocurrencia, buscar areas seguras, mantener la calma y actuar de forma adecuada, esto

con el propdsito de reducir o evitar accidentes, pérdidas de vidas humanas y materiales.

e Lluvias intensas
Prevencion: crear planes de alerta temprana para los centros poblados que pueden ser
afectados por un desastre, tomar las medidas de precaucion para el traslado de los

habitantes afectados a lugares provisionales.

e Hundimientos
Prevencion: colocar rotulos que indiquen peligro en los lugares de hundimientos y en
caso que exista alguno se debe acordonar el area afectada para evitar la posible de un

percance.

e Derrumbes
Prevencion: siembra de arboles en zonas de peligro donde existen viviendas o
carreteras, apoyado con programas de reforestacion. Con la finalidad de reducir o eliminar

las pérdidas de vidas humanas y materiales.

e Deslaves
Prevencion: construccion de muros de contencion en las zonas de riesgo o evitar la
construccion de viviendas y de carreteras en areas de peligro, con el fin de reducir o evitar

accidentes, asi como minimizar pérdidas humanas y materiales.

e Deforestacion

Prevencion: reforestar las areas donde existe la tala inmoderada de arboles y brindar
charlas sobre la importancia del cuidado del ambiente, con el propdsito de orientar a los
pobladores en los centros poblados, reducir o evitar los derrumbes y deslaves que se pueden

producir.
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e Sequias
Prevencion: implementar medidas para el cuidado de los nacimientos y aumentar la
reforestacion en el area, ahorro del agua en los centros poblados y utilizarla de forma

adecuada.

e Basureros clandestinos
Prevencion: efectuar la construccion de un basurero municipal para el cuidado del
medio ambiente y concientizar a los pobladores para evitar hacer uso de los terrenos baldios

como basureo.

e Epidemias y enfermedades
Prevencion: brindar charlas a los habitantes para tomar las medidas necesarias con el
fin de evitar enfermedades y ampliar la cobertura de la atencién medica en los centros

poblados, esto con el propoésito de reducir el nimero de pacientes en los centros de salud.

e Contaminacion de rios
Prevencion: crear una planta de tratamiento de aguas residuales y mantener el control
para evitar que los utilicen para basureros y para contribuir a la sostenibilidad promover

charlas relacionadas con el cuidado de los recursos naturales.

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

Los centros poblados estan expuestas a vulnerabilidades de todo tipo debido a que no
cuentan con planes que promuevan el desarrollo en las actividades sociales que les
permitan implementar programas de medidas preventivas y correctivas ante cualquier
eventualidad. Lo constituye el resultado de una medida tomada con anticipacion en las

comunidades, intervencion dirigida a reducir las vulnerabilidades que pueden afectar.

Existen varias medidas de mitigacion para reducir las vulnerabilidades, debe de existir
un programa que ayude disminuir el impacto de cada tipo de riesgo, en los cuales las
vulnerabilidades limitan la capacitad de respuesta, con el apoyo de la Municipalidad y las

diferentes instituciones que conforman la organizacién social de los centros poblados; se
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deben determinar las actividades que contrarresten los factores que hacen sensible a los

pobladores.
Las vulnerabilidades se minimizan a través de un proceso de medidas de prevencion
que reduzcan la potencialidad de sufrir dafios fisicos.

Construccion de muros de contencion para evitar los derrumbes, hundimientos y

deslizamientos.

Proporcionar informacion a los habitantes sobre los riesgos que provocan por €l uso

inadecuado de los recursos naturales.

e Orientar a los pobladores en relacion a los materiales adecuados para la construccion

de viviendas por el peligro al que exponen al momento de ocurrir un desastre.

e Capacitar a los habitantes con simulacros, para verificar la capacidad de respuesta de

las instituciones y de la comunidad.

e Establecer normas que contribuyan a reducir o evitar la construccién de viviendas en

areas de riesgo, lugares empinados o laderas.

4.4 MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Son las medidas, acciones y decisiones destinadas o enfocadas, para reducir el impacto
de los riesgos a desastres en los centros poblados del municipio de Oratorio, para minimizar
de forma significativa la duracion de la emergencia al contribuir en las operaciones o etapas

de reconstruccion, rehabilitacion, socorro y rescate de los habitantes afectados.

Previo a la ocurrencia de un desastre en las comunidades deben conocer los sistemas de
alerta, con la finalidad de tomar sus precauciones ante la probable ocurrencia de un
fenomeno natural, socio natural o antropico. En las comunidades es necesario informar a

los habitantes a través de un sistema de alarma, instaladas en sitios con mayor cobertura
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para transmitir los diferentes tipos de alertas con sonidos constantes de gran alcance a las

comunidades vulnerables y propensas a posibles amenazas.

El objetivo es la aplicacion de los planes de contingencia y emergencia son para reducir

o evitar cualquier desastre dentro de los centros poblados.

A continuacion, se detallan las medidas preventivas y correctivas propuestas en las
diferentes actividades que se realizan en las aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El

Sitio.

e Sistemas de alerta temprana
Sistema de alerta temprana (SAT) radica en informar a la poblacion sobre la existencia
de amenazas que pueden desencadenar situaciones peligrosas, por lo cual deben difundirse

con anticipacién a través de instituciones identificadas y reconocidas por los habitantes.

El funcionamiento de un Sistema de Alerta Temprana consiste en los siguientes pasos:
lectura y registro de la medicion de los instrumentos sobre el evento monitoreado;
transmision de los datos registrados; procesamiento y analisis de los datos transmitidos;
prondstico de la situacion; establecimiento del nivel y tipo de alerta; difusion del nivel de

alerta; activacion de un Plan de Emergencias o Evacuacion.

El objetivo de este sistema es minimizar o evitar la posibilidad que se produzcan
lesiones personales, pérdidas de vidas, dafios a los bienes y al ambiente, mediante la
aplicacion de medidas de proteccion y reduccion de riesgos. Para la implementacion del
sistema de alerta temprana es necesario disponer de conjunto de procedimientos e
instrumentos, a través de los cuales se monitorea una amenaza o evento adverso (natural o

antropico).

e Existencia y conocimiento del riesgo
Es importante identificar las amenazas y los riesgos que pueden afectar a la poblacion,

infraestructura y recursos expuestos a dichos fenomenos, para esto es necesario contar con
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la aplicacion de los planes de emergencia y contingencia para tomar las medidas adecuadas

y con eficiencia.

e Respaldo técnico e institucional

Se debe contar con el respaldo de instituciones municipales y locales, responsables de
la gestion del riesgo que tienen a su cargo llevar a cabo las acciones relacionadas con la
preparacién y la respuesta, para darle seguimiento a la evaluacién de amenazas que pueden

ocurrir en los centros poblados del Municipio.

e Difusion y comunicacion
Se debe informar a la poblacion sobre la importancia del conocimiento e identificacion
de las vulnerabilidades, amenazas y riesgos, con el fin de tomar sus precauciones a traves

de la existencia de alertas y la coordinacion ante la situacién de un desastre.

e Capacidad de respuesta
Es importante contar con la participacion de las comunidades, las cuales deben estar
organizadas y preparadas con planes de respuesta, para actuar en caso de emergencias, con

el objetivo de minimizar las amenazas.

Para realizar este sistema se debe identificar y conocer los tipos de alerta que puedan
existir en relacion a la gravedad de la amenaza o desastre ocurrido, a continuacion, se

describen las etapas del sistema de alerta temprana:

o Identificacién y divulgacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

e Establecer protocolos para operacion rutinaria en caso de huracanes, sequia, entre
otros.

e Micro-zonificacion de amenazas para desarrollo de esquemas de ordenamiento
territorial y normas de uso de suelos.

e Ampliacion de SAT a otras zonas geograficas donde se manifiestan diversas

amenazas.

e Propiciar las sinergias entre los niveles locales, nacionales y regionales.
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4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Las Coordinadoras para la Reduccion de Desastres en sus distintos niveles de
coordinacién -departamental, municipal y local-, son entes de coordinacién y supervision
del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas. Estan integradas por las
organizaciones publicas privadas y ciudadanas, las cuales por sus funciones y
competencias puedan tener relacion con las actividades que se desarrollan en las etapas del
manejo de desastres —prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion- segin
su respectiva jurisdiccion y deben ser presididas por las méximas autoridades como

alcaldes auxiliares, alcaldes municipales y gobernadores.

4.5.1 Propuesta para la implementacién de la COLRED

La coordinadora local para reduccién de desastres tiene jurisdiccion en las comunidades
a las que se presta y esta integradas por organizaciones piblicas, privadas y ciudadanos del
orden local y cuerpos de socorro, que por las funciones y competencias tengan

conocimientos en casos de emergencia.

En las comunidades en estudio, se estableci6 que no existen plenamente identificada
la coordinadora local para la reduccion de desastres -COLRED- la sede mas cercana se
encuentra ubicada en la Cabecera Departamental, por lo que es necesario la
implementacién de grupos capacitados en gestion de riesgos en apoyo al resto de 6rganos
pertinentes a -COMRED-. La coordinacién local debe de estar conformada por el Alcalde

Auxiliar, lideres comunitarios.

Los pasos necesarios para la organizacion de cualquier coordinadora son los siguientes:

e Sensibilizar a la autoridad maxima con respecto a la necesidad de organizacion de la

Coordinadora del nivel respectivo para la reduccion de desastres.

e En conjunto con la autoridad maxima se identifica y convoca a las organizaciones
publicas, privadas y ciudadanas, cuerpos de socorro, presentes en la jurisdiccion, para

integrar la Coordinadora (el Grupo Toma de decisiones y las comisiones).
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e Se realizan talleres de capacitacion sobre las funciones de las comisiones y

responsabilidades de los encargados de las mismas.

e Una vez completados los pasos anteriores la Secretaria Ejecutiva de CONRED
levantara el acta respectiva de organizacion y oficializard el nombramiento de los
representantes del Grupo Toma de Decisiones y las comisiones, ademas emitira la
certificacion respectiva para la Coordinadora, donde hace constar que quedo

debidamente organizada la misma.

4.5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacién, se presenta la estructura organizativa de la Coordinadora local para la
reduccion de Desastres -COLRED-.

Figura 1
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio,
Municipio de Oratorio, Departamento de Santa Rosa
Organigrama de la Coordinadora Local
Para la Reduccion de Desastres -COLRED-

Aiio 2017

Alcaldia

Auxiliar
Comision de Comision de Administracion
servicios de ‘ Atencion a la de informacion
emergencia Poblacién

Fuente: Elaboracion propia, con base al Manual para la organizacion de Coordinadoras para la Reduccion
de Desastres -CONRED-.

La estructura organizacional y funcional de la Coordinadora Local para la Reduccién
de Desastres -COLRED-, se encuentra establecida por el ente superior que es la
Coordinadora municipal para la Reduccion de Desastres -COMRED-, las funciones se

describen a continuacion:
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4.5.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gestionar y administrar la informacion relacionada a la Gestion para la Reduccion del

Riesgo a Desastres (prevencion, mitigacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion) en

las zonas de riesgo a nivel local.

Generar y actualizar una base de datos sobre las condiciones de vulnerabilidad a nivel

local, con informacién desagregada por sexo y edad.

Fortalecer las capacidades comunitarias de respuesta y de resiliencia en el nivel local,

asegurando la participacion de todos los actores (Plan de Desarrollo Local).

Promover la participacion ciudadana en las acciones locales para la gestion de la

reduccion del riesgo con pertinencia cultural.

Implementar un proceso de capacitacion y seguimiento periodico que permita la
actualizacion constante de herramientas, conocimientos y procedimientos aplicables a

la Gestion para la Reduccion del Riesgo a Desastres.

Identificar actores, instituciones y sectores que puedan contribuir a la Gestion para la

Reduccion del Riesgo a Desastres y aportar al enfoque de género y diversidad cultural
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CAPITULOV
PROYECTO COMUNITARIO PRODUCTIVO RURAL
El proyecto comunitario productivo rural se define como el “conjunto de actividades
concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir

bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.” (Ander-Egg,
2007, p.64).

El proyecto consiste en llevar a cabo una transformacion agroindustrial, con la finalidad
de obtener refresco de limén de alta calidad, dirigida a la poblacion de los municipios de
Oratorio, Taxisco y Santa Maria Ixhuatén que comprende 25% de la poblacion delimitada

de los cuales estan dispuestos a consumir bebidas naturales.

PRODUCCION DE REFRESCO DE LIMON

La potencialidad encontrada sin explotar en la aldea La Ceibilla es la produccion de
limén que se cosecha unicamente para la venta; por tanto, se presenta el proyecto de
refresco de limén para generar un producto rentable que estimule la generacion de empleo,

mejore el nivel de vida e impulse el desarrollo econdémico de la aldea.

Este fruto agricola sera transformado en una bebida natural denominada “Limonada del
Campo”, producida de manera agroindustrial con limones seleccionados y propiedades
nutritivas. La produccién y comercializacion del producto estard a cargo de una
cooperativa formalmente establecida con el objetivo de ofrecer un refresco de calidad que
satisfaga las necesidades del consumidor e impulse el desarrollo econémico de los

productores de la aldea.

5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccién de refresco de limon, consiste en la transformacion del limén
en una bebida natural con propiedades nutritivas, en presentaciones de 500 mililitros en
envase de plastico transparente y tapon de rosca, con el proposito de satisfacer las

necesidades de los consumidores de los municipios de Oratorio, Santa Maria Ixhuatdn y
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Taxisco del departamento de Santa Rosa, a quienes se han considerado por el numero de

habitantes con relacion a la capacidad planificada de produccion.

La elaboracion de refresco de limon es 267,800 unidades anuales para cubrir 24.72%
de la demanda insatisfecha aproximada, la inversion total necesaria que se tendrd
disponible para la implementacion del proyecto asciende a Q.95,468.00 representado con
un valor de inversion fija por Q.51,375.00 y en inversion en capital de trabajo Q.44,093.00,
los recursos son obtenidos de dos fuentes; internas y externas, lo cual esta representado por
el 53.81% de recursos propios proporcionados por 35 asociados que conforman la
cooperativa y el 46.19% de recursos ajenos, el proyecto tendra una duraci6n de cinco afios

con un total en ventas de Q.629, 866.00 anuales.

5.2 JUSTIFICACION

La disponibilidad de materia prima todo el afio y mano de obra existente en el centro
poblado brinda las condiciones necesarias para la ejecucion del proyecto, la cosecha de
limén es destinada Unicamente para la venta, lo que impide generar ingresos suficientes
para una vida digna, que conlleva cubrir los costos de salud, educacion, vivienda,

recreacion y vestido entre otras necesidades que carecen los pobladores.

El proyecto busca promover las actividades agroindustriales en las aldeas en estudio
con una alternativa que impulse el desarrollo econémico mediante la produccion de
refresco de limén, con el aprovechamiento del cultivo de limén que permita extraer el jugo
del fruto y producir una bebida para el consumo local y de otros municipios para ofrecer
un producto de calidad que aporte los requerimientos nutricionales adecuados. Los
pobladores de los municipios consumen refrescos, bebidas gaseosas con sabor artificial
para saciar la sed, por lo que seria de beneficio adquirir un producto natural que contribuya

en hidratar el cuerpo y sea de beneficio para la salud del consumidor.

La agroindustria en la produccion de refresco de limén generard nuevas fuentes de
empleo, promovera la participacion de la mano de obra femenina e incrementara los

ingresos familiares.
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5.3 OBJETIVOS

Se describe el siguiente objetivo general y especificos que se pretenden alcanzar con la

implementacion del proyecto.

Objetivo general

Impulsar el desarrollo econdémico-social en el centro poblado mediante la produccion de
refresco de 1imoén través de una alternativa rentable que genere fuentes de empleo para
mejorar la calidad de vida de los pobladores, por medio de una cooperativa que promueva

la planificacion, comercializacion y distribucion de la produccion.

Objetivos especificos

e Generar valor agregado a la produccion de limén por medio de la transformacion y
produccién de refresco de limon.

e Generar fuentes de empleos en el centro poblado por medio de la produccion de
refresco de limon.

e Impulsar la conformacion de organizaciones agroindustriales y contribuir al desarrollo

sostenible de 1a aldea.

5.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es un proceso sisteméatico de recoleccion y anélisis de datos e informacion acerca de los
clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen lanzar un nuevo producto y
expandirse a nuevos mercados. El estudio de mercado permite determinar que porcion de
la poblacién comprara el producto, basado en variables como género, edad, ubicacion y
nivel de ingresos. (Recuperado el dia 06 de junio de 2018 de: http://www.blog-

emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/).

Implica examinar el comportamiento de los compradores para identificar las
necesidades y lograr satisfacerlas; asi mismo, recolectar la informacién y determinar el
poder adquisitivo del consumidor. El proyecto de produccion de refresco de limén busca
garantizar la satisfaccion de las necesidades del cliente a través de una iniciativa

organizacional con el fin de proporcionar una bebida saludable que brinde elementos
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nutritivos al cuerpo humano y al comercializarla impulsar la actividad econdémica en las

comunidades.

5.4.1 Identificacion del producto

La Limonada del Campo es un producto de consistencia liquida, no contiene colorantes
porque su contenido es natural, beneficia al consumidor por la variedad de nutrientes, el
alto contenido en vitaminas C (4cido ascorbico), con propiedades antioxidantes,
antiinflamatorios, proporciona una carga de energia que ayudan a regular el
funcionamiento del cuerpo humano debido a que estimula la desintoxicacién, la limpieza
del tracto urinario, estimula el metabolismo, disminuye la absorcion de grasas del

organismo entre otras propiedades beneficiosas mas.

5.4.1.1 Descripcion del producto

Es una bebida natural de sabor 4cido y dulce agradable al paladar, que se produce a base
del jugo de limén mezclado con agua purificada y endulzado con aziicar morena. Un
refresco producido de forma agroindustrial en presentaciones de 500 mililitros contenida
en un envase de plastico con tapadera de rosca y étiqueta adhesiva que indica la marca,

eslogan, nombre del producto y su tabla nutricional.

5.4.1.2 Caracteristicas del producto
La Limonada del Campo es elaborada de ingredientes naturales que combina los

beneficios del agua con el fruto fresco del limén. Las caracteristicas del producto son:

e Bebida 100% natural.
e Aporta nutricién y bienestar fisico.
¢ Rico sabor a limén fresco.
¢ Sin concentrados, colorantes o conservantes.
e Baja en calorias.
¢ Envase contenedor reciclable sellado y cerrado.
Se muestra el valor nutricional de los ingredientes que componen el refresco de limén

en una presentacion de 500 mililitros de producto.
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Tabla 6
Informacién nutricional del refresco de limén
Aiio 2017
Descripcion Cantidad
Energia 1,521 k;j.
Proteinas 0.26 g.
Grasa 0.00g
Carbohidratos 94,99 g.
Fibra 40,27 g.
Vitamina B 31,28 mg
Vitamina A 900.68 mcg

Fuente: elaboracién propia con base a datos proporcionada por la licenciada Lesly Cutzal

El producto contiene valores nutricionales que proporciona una bebida natural rica en
vitaminas y minerales que contribuye a disminuir ciertas afecciones de las vias
respiratorias, algunas inflamaciones de la garganta, cuerdas vocales y amigdalas, ayuda al
sistema cardiovascular debido, a que los acidos citricos, oxidan y eliminan las grasas que
obstaculizan el funcionamiento del corazoén, es rica en vitamina C, lo que favorece las
defensas del organismo, su capacidad que tiene para neutralizar y eliminar las toxinas de
nuestro organismo. Es un magnifico refresco con propiedades desintoxicantes, depurativo

y un preventivo de enfermedades e infecciones.

5.4.1.3 Mercado objetivo

Es el mercado que se pretende cubrir con el proyecto de limon, estara disponible en
tiendas ubicadas en los municipios de Oratorio, Santa Maria Ixhuatan y Taxisco del
departamento de Santa Rosa, esta dirigido a personas de ambos géneros comprendidos
entre las edades de siete afios en adelante y de todos los niveles sociales, dispuestos a

degustar una bebida de sabor natural en cualquier momento del dia.

5.4.2 Oferta

La cantidad de refresco de limon que los productores generan en un periodo definido
para ofrecer a un numero de demandantes por medio de minorista, detallistas o al
consumidor final para satisfacer sus necesidades. Para determinar la oferta fue necesario
evaluar la produccion o importaciones de limonada con productos sustitutos de limon,
bebidas con sabor artificial a limén que son consumidos en los municipios de Oratorio,

Santa Maria Ixhuatan y Taxisco del departamento de Santa Rosa.
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e Oferta total histérica y proyectada

Consiste en determinar las cantidades del producto que ha existido en afios anteriores,
con la finalidad de estimar la oferta futura. Sin embargo, en las aldeas no existe produccion
de refresco de limon, este fruto citrico es explotado solo para la venta. Los datos
presentados en la oferta proyectada corresponden a importaciones de bebidas a base de
limon de afios anteriores con el objetivo de conocer el consumo del producto. Para realizar
el estudio se efectuaron encuestas a los encargados de tiendas en los municipios de

Oratorio, Santa Maria Ixhuatan y Taxisco, los cuales reflejaron el consumo.

Cuadro 8
Municipios de Oratorio, Taxisco, Santa Maria Ixhuatin
departamento de Santa Rosa
Oferta total histérica y proyectada de refresco de limoén en litros

Aiios 2012 al 2021
Aiios Produccion Importaciones Oferta total
2012 - 45,746 45,746
2013 - 47,901 47,901
2014 - 50,158 50,158
2015 - 52,522 52,522
2016 - 54,997 54,997
2017 - 57,588 ' 57,588
2018 - 59,896 59,896
2019 - 62,317 62,317
2020 - 64,738 64,738
2021 - 67,159 67,159

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017 y proyeccion segin método de minimos
cuadrados con la ecuacién de Yc= a + b(x) donde a= 50,158, b= 2,151 x afio base 2014.

Se muestra que la oferta es igual a las importaciones debido a que no existe produccion
de refrescos de limén en los municipios de Oratorio, Taxisco y Santa Maria Ixhuatan por
esto es necesario su produccion. La informacién de importaciones fue obtenida con base a

boletas de encuesta realizadas en las tiendas de los municipios.

5.4.3 Demanda

Cantidad de producto que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio y
periodo determinado, contribuye a determinar la cantidad de consumo de refrescos de
lim6n que las personas requieren para satisfacer sus necesidades, los clientes prefieren

productos y servicios que les ofrezcan mayores beneficios.
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e Demanda potencial historica y proyectada

Es la cantidad de bebidas que la poblacion consumi6 en afios anteriores, la demanda
proyectada se refiere a la cantidad que se espera ser consumida, los pobladores estan
dispuestos a adquirir un producto natural para beneficio de su salud, en relacion al consumo
de este tipo de productos son las gaseosas y refrescos artificiales los de mayor consumo,

debido a que no existir una bebida natural y econdmica a su alcance.

El célculo para el consumo per-cépita se realizo con base a informacion proporcionada
por una nutricionista, segiin los datos proporcionados, una persona con una dieta
balanceada puede consumir 90 mililitros diarios de jugo de limén que equivale a porcion
y media de presentacion de 500 ml, correspondiente a 32 litros al afio aproximadamente de
los cuales se necesitan para cubrir una dieta diaria en aporte de vitamina C y vitamina A

equivalente de retinol que aumentan las defensas del organismo.

Cuadro 9
Municipios de Oratorio, Taxisco, Santa Maria Ixhuatin
, departamento de Santa Rosa
Demanda potencial histérica y proyectada de refresco de limén en litros

Aiios 2012 al 2021

Aiio Poblacién del Poblacién  Consumo pér Demanda

municipio delimitada capita en litros potencial

25%

2012 68326 17082 20 341640
2013 69308 17327 20 346540
2014 70329 17582 20 351640
2015 71364 17841 20 356820
2016 72428 18107 20 362140
2017 73535 18384 20 367680
2018 74662 18666 20 373320
2019 75792 18948 20 378960
2020 76815 19204 20 384080
2021 77896 19474 20 389480

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién V1 de Habitacion y
Proyecciones de Poblacién 2008 al 2021 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y consumo per-cépita
datos proporcionados por la nutricionista Lesly Cutzal.

El porcentaje de la poblacion histérica y proyectada, se observa un crecimiento

continuo, esto indica que el proyecto es rentable para su implantacion. En relacién al
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porcentaje de limitacion es una parte de la totalidad de la poblacion que estara dispuesta a
consumir el producto y se determin6 de la siguiente manera de 100% se excluyen las
personas que no poseen el poder adquisitivo de 25%, asi como las personas con
enfermedades como reflujo gastrointestinal, diabetes, ulcera, entre otros, 25% por gustos y
preferencias con respecto al refresco de limon 25% restante son consumidores que

prefieren adquirir otro producto.

e Consumo aparente historico y proyectado
Es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere, para el cual se necesita la
cantidad que produce una region. Se identifica el numero de clientes potenciales, asi como
su consumo probable del producto o servicio que sera ofrecido, con base a los habitos de
consumo. La cantidad de refresco de limén que se consumira por parte de los compradores

para satisfacer sus necesidades.

Cuadro 10
Municipios de Oratorio, Taxisco, Santa Maria Ixhuatin
departamento de Santa Rosa -
Consumo aparente historico y proyectado de refresco de limén en litros

Afios 2012 al 2021

Afto Produccion Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2012 - 45,746 - 45,746
2013 - 47,901 - 47,901
2014 - 50,158 - 50,158
2015 - 52,522 - 52,522
2016 - 54,997 - 54,997
2017 - 57,588 - 57,588
o ] 29,896 - 59,896
2019 - 62317 - 62317
200 ) 64,738 - 64,738
2021 - 67,159 - 67,159

Fuente: elaboracion propia con base a datos del cuadro 9.

Las importaciones y el consumo aparente no se encuentra diferencia de cantidades,
debido a que no se encontré produccion de refresco de limén en los municipios de Oratorio,
Taxisco y Santa Maria Ixhuatén; por esto es necesario su produccidn, asi mismo se refleja

un incremento en el consumo, respalda el producto y la aceptacién del mimo.
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e Demanda insatisfecha historica y proyectada
Es la demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta, al menos
en parte por el producto. Es la cantidad de refresco de limén que ha sido consumido en

afios anteriores y lo que se consumira en los proximos afios.

El proyecto cubrir4 una porcién de la totalidad de la brecha identificada que demanda
el mercado. El movimiento que presenta la variable de demanda insatisfecha para el
periodo abarcado representa una oportunidad para el proyecto que se pretende

implementar.

Cuadro 11
Municipios de Oratorio, Taxisco, Santa Maria Ixhuatan
departamento de Santa Rosa
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de refresco de limén en litros

Aiios 2012 al 2021

Aiio Demanda Consumo Demanda Demanda
potencial aparente insatisfecha en insatisfecha en

medio litro litros

2012 341,640 45,746 295,894 591,788
2013 346,540 47,901 298,639 597,278
2014 351,640 50,158 301,482 602,964
2015 356,820 52,522 304,298 608,597
2016 362,140 54,997 307,143 614,287
2017 367,680 57,588 310,092 620,184
2018 373,320 59,896 313,424 626,848
2019 378,960 62,317 316,643 633,286
2020 384,080 64,738 319,342 638,684
2021 389,480 67,159 322,321 644,642

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 9 Demanda potencial y proyectada, cuadro 10
Consumo aparente histérico y proyectado del presente informe.

La informacion que refleja la demanda insatisfecha de refresco de limén demuestra un
crecimiento constante y que evidencia un mercado de compradores que pretenden el

producto.
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5.4.4 Precio
En relacién al estudio de mercado el precio de bebidas y productos sustitutos de la
competencia con marcas de renombre se estima de Q.6.00 a Q.7.00 por unidad en

presentaciones de 500 mililitros en envase de plastico y tapa rosca.

5.4.5 Comercializacion
Es una serie de actividades encaminada a la manipulacion y transferencia de los
productos hasta llegar al consumidor final. El refresco de limén se comercializara con el

minorista de los municipios, esto con la finalidad de ser distribuido al consumidor final.

5.4.6 Mezcla de marketing

Es una herramienta de mercadeo que una organizacion estd dispuesta a utilizar para
cumplir con los objetivos por medio de implementacion de estrategias para comercializar
sus productos y transportarlos al consumidor final, en ello implica las cuatro (p) que

significa producto, precio plaza y promocion.

e Producto
Es un refresco de limén que este contenida en un envase de plastico de medio litro que

incluira produccion bajo estandares de control de calidad.

e Nombre del producto
La denominacién es “Limonada del Campo” este se determiné con el proposito de ser

identificado con facilidad por los pobladores asi mismo reconocer el producto.

e Presentacion
La introduccion del refresco de limon serd en envase de plastico con tapa rosca,
contenido de 500 ml. este resguardara el producto y conservara el sabor, asi mismo el

cliente podré visualizar el contenido del producto que estd adquiriendo.
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La marca facilita a los consumidores a identificar el producto de su preferencia, por

medio de indicaciones como la consistencia y la calidad de la Limonada del Campo: los

compradores que adquieren con frecuencia el producto perciben que obtendran las mismas

caracteristicas, beneficios y calidad.

e Etiqueta

Es la que identifica, describe las cualidades del producto para diferenciarlo de la

competencia, muestra el contenido nutricional, el codigo de barras, nombre y eslogan de

producto.
Imagen 1
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Produccion de refresco de limon
Etiqueta
Aiios 2017
INFORMACION
NUTRICIONAL
Porcion por envase
Descripcion Cantidad
Energia 1,521 ky.
Proteinas 026¢g.
Grasa 0.00g]
Carbohidratos 9499 .
Fibra 40,27 g,
Vitamina B 3128 mg
Vitamina A 900.68 mcg|

El sabor natural, totalmente refrescante 500 mi

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

Los datos que muestra la etiquetas incluyen datos sobre componentes nutricionales

proporcionadas, asimismo se indican las cantidades de determinadas vitaminas en funcion

del porcentaje en una porcion diaria recomendada de ese nutriente para una alimentacion

saludable y equilibrada.
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e Slogan
Con la finalidad de relacionar el producto con el consumidor se determiné el siguiente
slogan: “El sabor natural, totalmente refrescante.” Es la representacion ideal y facil de

recordar para nuestros clientes.

e Precio

Se estimara con base a los datos reflejados por el estudio de mercado, competencia y
costos incurridos en la elaboracion del refresco de limén, el precio para la venta al minorista
sera de Q.2.40 por unidad de refresco de limén y éste vendera a Q.3.00 al consumidor final,
lo que es un precio favorable en relacién al precio de la competencia y se determinard a
partir del andlisis de los costos de produccion, el poder adquisitivo del consumidor y el

precio de la competencia.

e Plaza

Se refiere a la distribucion del producto a través de diferentes canales y técnicas de
comercializacion, la funcién principal del producto es llegar al consumidor final. La
comercializacion tendra lugar en las tiendas, abarroterias y miscelaneas de los municipios
de Oratorio, Taxisco y Santa Maria Ixhuatén, esto se realizara por medio de un vendedor
que distribuira el producto a diferentes clientes con la finalidad de poner el producto a la

disposicion del consumidor.

e Promocion
El propésito de la promocién es dar a conocer el producto a los consumidores de una
manera rapida, se utilizaran degustacion en los puntos de ventas, esto con el propdsito de

percibir el mercado por medio de técnicas que promuevan la iniciativa de compra.

e Redes sociales
Se utilizara Facebook, Twitter, WhatsApp, correo electronico, esta no incurrird en
costos debido a que es gratuita, afiches y mantas vinilicas, el administrador sera el

encargado de su actualizacion y asi tener informados a los clientes del producto.




71

e Degustaciones

Se dara a conocer el producto por medio de degustaciones de refresco de limén gratis
en los puntos de ventas con mas afluencia de personas, se realizara con fin de captar clientes
potenciales. Para efectuar esta actividad se entregaran 250 refrescos de limén de medio

litro lo que esta costeado en el rubro de costos de ventas.

e Mantas vinilicas

Se utilizaran las mantas vinilicas para la promocion de ventas del refresco de limén, se
realizara con el proposito de abarcar e informar a un porcentaje de la poblacion objetivo,
estas seran de 2 mts. de largo por 1 mts. de ancho y se colocaran en la entrada de los
municipios, la finalidad de realizar este tipo de actividades es para informar a los

pobladores e incentivar a que prefieran la “Limonada del Campo™.

La aplicacién de la mezcla de mercadotecnia busca el uso adecuado de las herramientas
anteriormente indicadas con el objetivo de obtener los resultados esperados y deben estar
en coherencia plena con la estrategia a utilizar en cuanto al producto, precio, plaza y

promocion.

e Operaciones de comercializacion

Es el proceso que inicia con identificar la distribucion de los productos en diferentes
canales y margenes de comercializacién que seran utilizados con el objetivo de
comercializar el refresco de limén y la forma en que el producto sera distribuido al

consumidor final con la participacion de los intermediarios.

e Canales de comercializacion

Desplaza los bienes y servicios de los productores a los consumidores y elimina las
brechas importantes de tiempo, lugar y posesion que separa los bienes y servicios de
quienes los usaran. (Kotler y Armstrong, 2003, p.399). Las razones fundamentales que
justifican la existencia del canal de comercializacion son: buscar la eficiencia, disminuir el

esfuerzo que se necesita para llegar al mercado objetivo, como se muestra a continuacion:
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Figura 2
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Canales de comercializacién
Proyecto: produccion de refresco de limén
Aiios 2017

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los canales de comercializacion definidos por los productores de refresco de limon para
la colocacién del producto en el mercado, el productor vende al minorista o intermediario,
el minorista contacta directamente al consumidor final, ofrece a los compradores
informacién personalizada del producto y hace la venta final. Por tanto, es importante
elegir los canales que seran utilizados para distribuir el producto al consumidor final de

forma eficiente.

e Margenes de comercializacion

Se define como la diferencia que existe en el precio que paga el consumidor por un
producto y el precio recibido por el productor. Corresponde a los diferentes precios que
pagan los intermediarios como el minorista y el consumidor final por un refresco de limon,

es el porcentaje de participacion que tendra en la distribucion.
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Cuadro 12
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccién refresco de limén
Margenes de comercializacion

Aiios 2017
Participantes Precio Margen Gastos de  Margen % de % de
de venta bruto Q comercializacion neto Q rendimiento participacion
Q Q sobrela en el precio
inversion
Municipio de Oratorio
Productor 2.40 80
Minorista 3.00 0.60 0.35 0.20 7 20
Arrendamiento 0.15
Mano de obra 0.10
Transporte 0.05
Publicidad 0.05
Consumidor
final
Total 0.60 0.35 0.20 100
Municipio de Taxisco
Productor 2.40 80
Minorista 3.00 0.60 0.36 0.20 7 20
Arrendamiento 0.14
Mano de obra 0.12
Trasporte 0.05
Publicidad 0.05
Consumidor
final
Total 0.60 0.36 0.20 100
Municipio de Santa Maria Ixhuatin
Productor 2.40 80
Minorista 3.00 0.60 0.38 0.20 7 20
Arrendamiento 0.13
Mano de obra 0.12
Trasporte 0.08
Publicidad 0.05
Consumidor
final
Total 0.60 0.38 0.20 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La comercializacion de Limonada del Campo en presentaciones de medio litro, muestra
un margen de participacion 86% para el productor, quien asume todos los costos del
proceso productivo desde la recepcion de la materia prima hasta la distribucion al
intermediario. El minorista obtiene 14% por la distribucion del producto terminado al

consumidor final. En relacién al rendimiento de la inversion el productor alcanza una
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utilidad de 9% que se traduce en un margen bruto de Q.0.75 y el minorista obtiene un

margen neto de Q.0.40 por unidad vendida.

5.5 ESTUDIO TECNICO

Son todos aquellos recursos que se toman en consideracion para realizar la produccion
de bienes y servicios; establece la localizacion, el tamafio, procesos de produccién y
recursos necesarios para la produccion. Su funcion principal es verificar las condiciones y
alternativas que optimicen los recursos para la produccion, entre los mas importantes se

encuentran los recursos economicos, humanos, materiales y herramientas.

5.5.1 Localizacién

El estudio de localizacion tiene como proposito seleccionar la ubicaciéon mas
conveniente para el proyecto, es decir aquella que frente a otras alternativas posibles
produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios y para la comunidad, con el menor

costo social. (Segeplan, 2001, p.51).

e Macro-localizacion
El proyecto se localizara geograficamente en el municipio de Oratorio, departamento
de Santa Rosa ubicado a una distancia de 17 kilometros de la cabecera departamental y 78

kilémetros de la ciudad capital.

e Micro-localizacién
Se desarrollara en la aldea La Ceibilla a 30.5 kilometros de la cabecera municipal, es el
area adecuada para la eficiente produccion de refresco de limon, al brindar la materia prima
de la mejor calidad en la region y en las cantidades necesarias para cubrir la demanda

insatisfecha de dicho producto.

Los factores evaluados para realizar el proyecto en esta ubicacion son: facilidad de
transporte, vias de acceso, acceso al agua, energia eléctrica, recurso humano disponible y
cercania de las fincas que proporcionan la materia prima para la produccion de refresco de

limon.
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5.5.2 Tamaiio del proyecto
De acuerdo con la capacidad instalada, naturaleza del proyecto, el volumen de

produccién y el tiempo de duracion de este, se determina el tamafio del proyecto mediante

75

el volumen de produccion inicial al afio que asciende a 267,800 unidades con un total de

1,339,000 envases de medio litro de refresco de limon en los cinco afios de vida util.

Se debera arrendar las instalaciones en donde se ubicara la planta de produccion con

las dimensiones de 15 metros de largo por 10 metros de ancho, estara divida por reas de

administracién, capacitacién, bodega de materia prima, inspeccion y lavado de la materia

prima, produccion, envasado y etiquetado, control de calidad y bodega de producto

terminado.
Figura 3
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: producciéon de refresco de limén
Distribucién de planta
Aiios 2017
& 13 metros >
N A
4escazgadeéza;=§£ia Bodega de insp‘eccii; ¥ Area de
. materia prima tavado produccion
Produccion
@ w
5 Area de w| | &
E] ‘ . ea de envasa ]
=] Entrada de materia prima . E
o v etiquetado o
Administracion Cometcializacion
=l .
, . = , 4
ot | | sema | 57| i || e
.- .o d‘ta i i1 ﬁ 1 Tei3
admpistacon | | cpeREOn 1 2 2 | teminado calidad
v In'4d W
< 15 metros >

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La distribucion de la planta es un concepto relacionado con la disposicion de las
maquinas, departamentos, las estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, pasillos
y los espacios comunes dentro de la instalacion productiva propuesta. (Rodriguez, 2012).
Las areas que conforman la planta de produccién han sido distribuidas de acuerdo al

proceso productivo y manejo de la materia hasta que sale como producto terminado.

5.5.3 Volumen y valor de la produccion

El volumen de la produccion neta anual sera de 262,444 unidades de 500 mililitros de
limonada natural se considera una merma de 5,356 como resultado de una produccion
bruta de 267,800 unidades. La Limonada del Campo estara disponible para su
comercializacion y lograr satisfacer 24.72% de la demanda insatisfecha. La produccion

diaria sera de 1,030 unidades, se trabajara toda la semana, 260 dias al afio.

Cuadro 13
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccién de refresco limén
Volumen y valor de la produccién

Aiios 2017
Aiio Volumen de la Merma 2% Total de la Precio de Valor de la
produccion en produccion en venta produccion en Q

unidades de unidades de unidad Q

medio litro medio litro
1 267,800 5,356 262,444 2.40 629,866.00
2 267,800 5,356 262,444 2.40 629,866.00
3 267,800 5,356 262,444 2.40 629,866.00
4 267,800 5,356 262,444 2.40 629,866.00
5 267,800 5,356 262,444 2.40 629,866.00
Totales 1,339,000 26,780 1,312,220 3,149,330.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El volumen y valor de la produccién determina la capacidad productiva, la cantidad de
bebidas que se fabricaran anualmente, el precio de venta se considerara en el proceso d
produccién. El total de las ventas sera por un valor al afio de Q.629,866.00, durante los
cinco afios de vida ascendera a un total de Q.3,149,330.00 estos datos son de importancia
estimar debido a la participacién que tiene por la factibidad del proyecto. Al igual que el

rendimiento que tendra durante su funcionamiento.
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5.5.4 Flujograma del proceso productivo

Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y

que se orientan a la transformacion del refresco de limén. Cabe destacar que en este se

describen lo que son insumos, materia prima y maquinaria a utilizar, factores importantes

que daran lugar a la produccion, asi mismo se debe tener en cuenta que todo el proceso

productivo debe de estar alineado.

N

Figura 4

Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa

Proyecto: produccion de refresco de limén
(Lotes de 206 unidades)
Aiio 2017

Proceso

Descripcion del proceso

Recepcion y
control de
calidad

Lavado

N
-

Regulador

de
acidez

Inicio del proceso.

Se recibe la materia prima en cajas plasticas que contienen 412
limones, luego se revisan para verificar que no presenten dafios, sefiales
ligeras de descomposicion, presencia de plaga viva y/o alteraciones en
la pulpa causada por bacterias. Tiempo estimado: 10 minutos.

Se debe de lavar la materia prima vertiéndola en cubetas plasticas con
agua clorada para eliminar el polvo y microbios procedentes del medio
ambiente. Tiempo estimado: S minutos.

Se colocan 412 limones en el extractor de jugo, el cual vierte en un
recipiente de acero inoxidable. Tiempo estimado: 20 minutos.

Se ajustan las variaciones de aztcar con 18.15 libras, jugo de limén
9.27 litros, benzoato de sodio 0.05 libras, acido ascorbico 0.0099 libras
previo al proceso de preparado. Tiempo estimado: 4 minutos.

Contintia en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Proceso Descripcion del proceso

bebida. Tiempo estimado: 5 minutos.

Se vierten los ingredientes en recipientes medidores, la cantidad de
jugo 9.27 y agua purificada 88.6 litros para mezclarlos y elaborar la
Preparado

Se destruyen los microorganismos al someter el jugo de lim6n a una
Pasteurizado \ temperatura de 65°c durante 20 minutos para luego enfriarlo mediante
el movimiento circular del jugo realizado con una paleta plastica para

no alterar la composicion y cualidades del liquido. Tiempo estimado:
20 minutos.

Se coloca la bebida con cubetas plasticas al tanque de la maquina luego
Envasado se vierte a través de una véalvula de llenado de forma manual dentro del
envase plastico de 500 ml. Tiempo estimado: 15 minutos.

P
A

Se verifica que el producto cumpla con los estandares de calidad
establecidos, luego se procede a sellar los envases de plastico de 500
ml y por ultimo se coloca la etiqueta de forma manual. Tiempo
estimado: 4 minutos.

Control
de calidad y
etiquetado

N Se coloca el producto terminado embalado por lotes en cajas y se
U almacena en la bodega y se pueden estibar 600 cajas. Tiempo
Almacenado\\ ' estimado: 4 minutos.

|

@ Fin del proceso.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El funcionamiento del flujograma muestra los principales procesos que transformaran
la materia prima en una bebida natural, contenida en un envase de plastico transparente con
tapa rosca en presentaciones de medio litro. Los procesos tendran un tiempo aproximado

de 1 hora y 27 minutos, se obtendran 206 botellas de refresco de limén por cada lote para
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obtener 1,030 unidades al dia, se trabajaran 8 horas por dia, lo que equivalente a 5 lotes
diarios durante 260 dias al afio. Se necesitan 535,600 limones aproximados para producir
267,800 unidades anuales y se empacaran en cajas de carton; cada una de 12 unidades, lo
que se estima realizar anualmente 22,317. En el area de produccion los operarios se
encargaran de los procesos de control de calidad del producto mediante la aplicacion de
controles de calidad y medidas de higiene de acuerdo con el tipo de proceso y éarea de

trabajo

5.5.5 Requerimientos técnicos

Son todos aquellos insumos que son necesarios en el proceso de produccion de refresco
de limén y para su ejecucion serd necesario la inversion fija y el capital de trabajo. A
continuacion, se presentan los requerimientos que detallan la unidad de medida y cantidad

de materiales para la elaboracion de una bebida natural.

Tabla 7
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limon
Requerimientos técnicos

Aiios 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccion
Estufa semi industrial, 4 hornillas de acero inoxidable unidad 1
Cilindro de gas (100 Ibs) unidad 2
Llenadora de liquidos semi-automatica unidad 1
Extractor de Jugos semi-industrial unidad 1
Filtro de agua unidad 4
Herramientas
Olla de acero inoxidable 50 litros unidad 4
Mobiliario y equipo
Mesa de madera unidad 1
Escritorio secretarial unidad 1
Silla secretarial unidad 1
Archivo de metal unidad 1
Teléfono unidad 1
Sillas plasticas unidad 6
Equipo de seguridad (extinguidores 10 Ibs) unidad 2

Equipo de computacion

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Computadora unidad 1
Impresora unidad 1
Regulador voltaje UPS unidad 1
Gastos de organizacion

Tramites de inscripcion unidad 1
Materia prima

Limén unidad 44,633
Azucar libra 1,966
Agua purificada litro 9,596
Benzoato de sodio libra 5
Acido ascérbico libra 20
Mano de obra

Recepcion y control de calidad dia 5
Lavado dia 1
Exprimido dia 10
Regulador de acidez dia 1
Preparado dia 1
Pasteurizado dia 10
Envasado dia 10
Control de calidad y etiquetado dia 1
Almacenado dia 1
Costos indirectos variables

Botella de plastico con tapadera unidad 22,317
Etiqueta adhesiva unidad 22,317
Cajas de carton para 12 unidades unidad 1,860
Gas propano (100 Ibs) unidad 2
Costos fijos de produccién

Arrendamiento de instalaciones mensual 1
Agua potable mensual 1
Energia eléctrica mensual

Utensilios de produccion

Redecillas unidad 30
Guantes unidad 30
Cloro galon 10
Jabon para trastes unidad 12
Cajas plasticas unidad 15
Cuchillos tramontina unidad 4
Tablas para picar de bambt unidad 4
Escobas unidad 2
Gabachas unidad 8
Trapeadores unidad 2
Cubetas plasticas unidad 8
Recipientes medidores unidad 5

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Recipientes acero inoxidable unidad 1
Gastos de ventas

Salario de vendedor mensual 1
Publicidad mensual

Promocién de ventas mensual 1
Gastos variables de venta

Fletes mensual 1
Gastos de administracion

Sueldo del administrador mensual 1
Honorarios contador mensual 1
Teléfono mensual 1
Papeleria y ttiles mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los insumos son indispensables para realizar la produccién y por medio de estos se
determinan los costos de produccion, gastos de operacion y procesos técnicos que deben
emplearse durante la vida util del proyecto, la cual forma parte de la inversion fija e
inversion de capital; la cantidad se considera de acuerdo a los requerimientos de cada etapa

y se toma en cuenta la mano de obra necesaria para realizar las labores de produccion.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El presente estudio contiene los aspectos que se desarrollan en una organizacion, tales
como su planeacién estratégica, estructura organizacional, aspectos legales, fiscales y
laborales. Tiene como objetivo, determinar y establecer la organizacion administrativa
empresarial que dirigira el proyecto, se conforma con base en los fundamentos legales que

le confieren personalidad juridica.

5.6.1 Justificacion

El proyecto para su administracion requiere de la implementacién de una cooperativa,
para facilitar el manejo de tramites legales, estara libre de impuestos, impulsara la
participacion de los asociados por igual, creara un vinculo de pertenencia en la
organizaciéil, lo que permite centralizar, orientar, fiscalizar y coordinar las funciones que

se deben realizar en la planta de produccién de Limonada del Campo. La organizacion se
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encargara de garantizar el desarrollo social y econdmico de los asociados y cumplir las

disposiciones de la produccién y comercializacién del producto.

5.6.2 Objetivos
Se pretende alcanzar los propositos mediante la creacion de una cooperativa que se

definen a continuacion:

e Objetivo General de la organizacion

Generar desarrollo socioecondémico auto sostenible de la cooperativa, siendo una nueva
fuente de ingresos que impulsara la calidad de vida de los pobladores y fomentar la
participacién de los miembros de la cooperativa, tanto en la produccion como en la
comercializacion del refresco de limén con el fin de obtener un producto rentable que

fortalezca el crecimiento economico de la aldea.

Objetivos Especificos

Incentivar la participacion de los asociados para alcanzar las metas de forma organizada.

Generar fuentes de empleo para incentivar los ingresos economicos de las familias y el
desarrollo de la comunidad.

Contribuir al desarrollo econémico y social de la Aldea y de los productores asociados.

Aprovechar el recurso natural del limén mediante un proceso de transformacion
agroindustrial.

5.6.3 Tipo de denominacioén

De acuerdo con el articulo sexto de la Ley General de Cooperativas, la razon social de
la organizacion sera denominada: Cooperativa Productora de Limonada del Campo, R.L.,
que se encargara de brindar a las familias una nueva alternativa para generar ingresos y
promover la produccion y comercializacién del refresco de limon. La organizacion estara
integrada por treinta y cinco asociados, cantidad que podrd incrementarse en trascurso del

tiempo segun lo requiera el proyecto.
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5.6.4 Marco juridico

Toda organizacion debe ser regida por lineamientos, estatutos, reglamentos detallados,

bien fundamentados, con el objetivo especifico de culminar la funcién de la cooperativa en

el desarrollo. Entre las que destacan las normas internas y externas que regiran la misma.

Normas internas

Son las normas que deben de cumplir los asociados de la cooperativa para mejorar el

funcionamiento y lograr alcanzar los objetivos definidos, contenidos en:

Acta de constitucion.
Libro de actas.
Manuales administrativos.
Manual de organizacion.
Manuales de higiene y seguridad industrial.
Normas de incorporacion, disolucién y liquidacion.
Politicas internas sobre procedimientos, responsabilidades y compensacion de los
asociados.

Reglamento del funcionamiento de la cooperativa.

Normas externas
Las cooperativas se establecen en las bases de organizacion y cumplimiento de labores,

basadas en algunos lineamientos fundamentales, tales como:

Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, Articulo 34, Derecho de
Asociacion.

Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, Acuerdo Gubernativo Numero
7-79, Capitulo II, Inscripcion de Cooperativas, Articulos 1, 19, 20, 21, 22 y 65.
Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, Articulos 4, 17, 18, 19, 53 inciso 75.
Cédigo de trabajo, Decreto Numero 144, Articulo 1, Derecho y Obligaciones de
Patronos y Trabajadores, Articulo 22 Contrato Individual de Trabajo, Articulo 25 El
tipo de contrato, Articulo 88 Salario o Sueldo. Decreto Numero 76-68, Ley de
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Aguinaldo, Articulo 1. Decreto Numero 78-89, Ley de Bono Incentivo — Sector Privado
y sus Reformas, Articulo 2.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92, Articulo 7 de las
Exenciones Generales.

Ley de Bonificacion Anual, Decreto Numero 42-91, (Bono 14), Articulo 1y 2.
Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70.

Ley organica del IGSS, Decreto Numero 295.

Cdbdigo de Salud, Decreto Numero 90-97.

Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades, Acuerdo Ministerial
1999-2006.

5.6.5 Estructura organizacional

Es la division de todas las actividades de una organizacion que se agrupa para formar
areas, unidades o departamentos, estableciendo autoridad a través de la coordinacion
para alcanzar los objetivos.  (Recuperado el dia 06 de junio 2018 de:
https://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion

organigrmas/).

La estructura organizacional de la Cooperativa responde al principio cooperativo de
la participacion democratica. Su estructura indica como esta conformada, cuales son
los niveles jerarquicos establecidos y en quiénes se delegan las funciones primordiales

para su buen funcionamiento y utilidad. Como se muestra a continuacion:
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Figura §

Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Cooperativa Productora de Limonada del Campo, R.L.
Proyecto: produccion de refresco de limén
Estructura organizacional funcional

Aifios 2017
Asamblea General
Comision de Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de Educacioén
Administracion
Asesor contable
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

El organigrama representa la jerarquizacion de las lineas de mando de la Cooperativa, |
los entes con mayor autoridad son Asamblea General y Consejo de Administracion, los
encargados de la planificacion y supervision directa a sus subordinados, a nivel tactico estd
integrado por el administrador, quien seré el encargado de produccién y comercializacion,

la autoridad se delegara en forma vertical con la finalidad de facilitar la delegacion de

responsabilidad.
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Figura 6
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Cooperativa Productora de Limonada del Campo, R.L.
Proyecto: produccion de refresco de limoén
Estructura organizacional nominal

Aio 2017
Asamblea General
No. Descripcion Numero
35 Asociados 35
Comisién de Vigilancia
— No. Titulo del cargo Ntmero
- 3 Fiscalizadores 3
O
Consejo de Administracién
No. Titulo del cargo Numero
1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1
3 Tesorero 1
4 Secretario 1
5 Vocal I 1
Comité de Educacion
No. | Titulo del cargo Numero —
3 Docentes 3
Administracién
No. Titulo de puesto No. de plazas
1 Administrador 1
|
{" Ty I I
o Produccién Comercializacién
No. | Titulo de puesto | No. de plazas No. Titulo de puesto No. de plazas
Encargado de Encargado de
1 . 1 1 SO 1
produccion comercializacion
3 Operarios 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El organigrama nominal muestra la divisién de las unidades administrativas, operativas,
comités y asesoria e identifica la estructura organizacional de acuerdo con el area, nimero
de personas, titulo o nombre del puesto y cantidad de plazas que requiere la Cooperativa

Productora de Limonada del Campo, R.L., para el desempefio de las funciones.
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5.6.6 Funciones basicas de las unidades administrativas

Describen cada una de las unidades administrativas de la Cooperativa, con el propdsito

de lograr el funcionamiento adecuado en lo organizacional y administrativo.

Asamblea General

Es el 6rgano de mayor autoridad de la cooperativa, ente encargado de tomar las decisiones

que permitan mejorar el desarrollo de las actividades conforme a las normas legales y

reglamentarias. Entre sus funciones principales estan:

Convocar y reunir a los asociados en forma ordinaria o extraordinaria, para deliberar y
adoptar acuerdos sobre asuntos legales o reglamentarios que sean de su competencia.
Examinar la gestion de la administracion.

Tomar decisiones de caracter obligatorio para todos los asociados.

Elegir a los integrantes para optar un cargo en el Consejo de Administracion.
Controlar las actividades de planificacion, aprobar o sancionar los actos de la misma.
Velar por la optimizacion de los procesos de la organizacion.

Supervisar el cumplimiento de las actividades programas y cualquier otra funci6n que
sea de su competencia.

Autorizar el presupuesto anual y reglamentos administrativos internos.

Nombrar o remover a los miembros que conforman el Consejo de Administracion.

Comision de vigilancia

Organo encargado de la fiscalizacién y cumplimiento de las politicas, dictamenes y

estatutos de la Cooperativa entre sus funciones estan:

Vigilar que los integrantes actien conforme a la normativa establecida.

Informar anualmente a la Asamblea General, sobre el funcionamiento de las areas de la
planta de produccion.

Fiscalizar el uso adecuado del presupuesto disponible y operaciones realizadas por la
Cooperativa.

Observar las medidas convenientes para mejorar el funcionamiento del proyecto.
Elaborar programas de trabajo que sirvan de guia para un adecuado desempefio de las

funciones y definir el presupuesto requerido para este proposito.
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¢ Consejo de administracion
Es el 6rgano de direccion que se encarga de representar legalmente la Cooperativa, sus
funciones principales son son:
- Controlar y evaluar la gestion administrativa de la Cooperativa.
- Supervisar la ejecucion de los planes de trabajo propuestos.
- Aprobar presupuestos anuales y velar por la buena administracion financiera.
- Autorizar los instrumentos administrativos, politicas y reglamentos internos para el

desarrollo de las actividades.

Comité de educacion

Tiene la responsabilidad de organizar e impulsar programas de capacitacion integral de
todos los asociados de la Cooperativa y de los miembros de la aldea La Ceibilla del
municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa, para el desarrollo y fortalecimiento
de la organizacion en los aspectos econémico y social. Las funciones primordiales son:

- Fomentar la educacion cooperativa entre los asociados.

- Difundir los principios de la Cooperativa.

- Instituir a los asociados acerca de sus obligacibnes y derechos.

- Hacer del conocimiento de los asociados las decisiones adoptadas por la Asamblea

General.

- Promover el intercambio de informacion y experiencias entre los asociados.

Administracion

Es el encargado del proceso administrativo de la Cooperativa, planea, organiza, dirige
y controla la ejecucion del plan de trabajo e informa su desarrollo al Consejo de
Administracién y a la Asamblea General, al optimizar los recursos disponibles.
- Ejecutar todas las disposiciones establecidas por Consejo de Administracion.
- Coordinar la mano de obra y optimizar los recursos en todas las éreas.
— Procurar la obtencién de ayuda financiera para el desarrollo de los objetivos.
- Crear, registrar y utilizar propias marcas y patentes.

- Impulsar las relaciones humanas y generar empleos.
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Departamento de produccion

Tiene como funcidn velar por la optimizacion del proceso productivo desde la obtencion

de la materia prima hasta el producto final al implementar las técnicas adecuadas para

mejorar los estandares de calidad. Sus principales funciones son:

Alcanzar los objetivos para optimizar los recursos, materias primas y produccion.
Garantizar las condiciones idéneas para el almacenamiento de los insumos agricolas y
maquinaria.

Llevar un adecuado control de los insumos y materia prima para la produccion.
Establecer procedimientos para simplificar las funciones, productividad y eficiencia.
Proporcionar los lineamientos para optimizar los procesos.

Vigilar el disefio y control de calidad de los procesos de produccion mediante la
determinacion de estandares de calidad, medicion y correccion.

Supervisar la correcta realizacién de las funciones en los procesos de produccion,

cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad establecidos.

Comercializacion

Representa la direccién y ejecucion de comercializacién del producto, determina los

canales de comercializacién entre sus responsabilidades estéan las siguientes:

Comercializar el producto y monitorear los precios de venta en el mercado.

Crear estrategias de venta y precios conforme a los estudios de mercadeo, para
incrementar el volumen de venta.

Seleccionar nuevos mercados y clientes del producto.

Planificar, promover y distribuir con el producto agroindustrial producido por la
cooperativa.

Disefiar campaiias de promocién para dar a conocer el lanzamiento del producto y

mantenerlo interesado en conocer, probar y comprar.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso de medir los resultados de un proyecto de inversion, con la finalidad de

determinar si éste es rentable y si se cumplen las expectativas de ganancia de los

inversionistas. Se identifican las fuentes de su financiamiento, se elaboran los presupuestos
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de los rubros y cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros y finalmente,
se evalta los resultados desde el punto de vista financiero. El asesor contable serd el
responsable de llevar el control de los registros contables, asi como, la elaboracion de los
estados financieros, llevar inventario fisico de los activos, realizar los pagos necesarios

para el funcionamiento del proyecto, pago a empleados, cobro a clientes entre otros.

5.7.1. Inversion fija

Esta formada por los recursos de caracter permanente que sirven como medios en la
produccion, comercializacién y administracion del proyecto. Estos no son negociados en
forma continua durante su vida 1til y constituyen el activo fijo de la unidad econ6émica, los |
cuales son sujetos de depreciaciones. Se detalla el total de la inversion fija necesarios para
iniciar las operaciones del proyecto produccion de refresco de limon durante el primer afio

del proyecto, en la aldea La Ceibilla, municipio de Oratorio, del departamento de Santa

Rosa.
Cuadro 14
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limon
Inversion fija
Aiio 1
. Costo
Descripcion Umd.ad Cantidad unitario Total
medida Q Q.

Tangible 46,830
Equipo de producciéon 37,740
Estufa semi industrial, 4 hornillas de acero unidad 1 2,900.00 2,900
inoxidable

Cilindro de gas (100 lbs) unidad 2 420.00 840
Llenadora de liquidos semi-automatica unidad 1 18,000.00 18,000
Extractor de Jugos semi-industrial unidad 1 10,000.00 10,000
Filtro de agua unidad 4 1,500.00 6,000
Herramientas 2,400
Olla de acero inoxidable 50 litros unidad 4 600.00 2,400
Mobiliario y equipo 3,990
Mesa de madera unidad 1 1,500.00 1,500
Escritorio secretarial unidad 1 800.00 800
Silla secretarial unidad 1 300.00 300
Archivo de metal unidad 1 300.00 300
Teléfono unidad 1 100.00 100

Continfia en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

. Costo
Descripcion Umd.ad Cantidad unitario Total
medida 0 Q.

Sillas plasticas unidad 6 35.00 210
Equipo de seguridad (extinguidores 10 1bs) unidad 2 390.00 780
Equipo de computacion ‘ 2,700
Computadora unidad 1 2,000 2,000
Impresora unidad 1 350 350
Regulador de voltaje UPS unidad 1 350 350
Intangible 4,545
Gastos de organizacion 4,545
Escritura de constitucion 1 1,115 1,115
Timbres fiscales 1 30 30
Licencia sanitaria 1 200 200
Impresion de facturas 1 100 100
Inscripcion en SAT 1 200 200
Habilitacion de libros en SAT 1 400 400
Inscripcion en INACOOP 1 200 200
Habilitacion de libros en INACOOP 1 300 300
Honorarios profesionales 1 1,000 1,000
Certificacion Ingeniera Quimica 1 1,000 1,000

Total 51,375
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El total de los activos tangibles e intangibles, desde la maquinaria y equipo hasta los
gastos de organizacion, ascienden a un total de Q.51,375.00, con los cuales se cuenta para
el inicio del proyecto de produccion de refresco de limén, mismos que son ttiles en la
produccién, comercializacién y administracién. Esta inversion se realizara durante el
primer afio del proyecto y se tiene como finalidad que en el transcurso del tiempo pueda

generar utilidades para los inversionistas.

5.7.2. Inversion en capital de trabajo y totales

Es el conjunto de recursos que forma parte del patrimonio del proyecto, que son
utilizados como activos corrientes para realizar sus operaciones normales: produccion,
comercializacion y administracién durante uno o varios ciclos productivos en un afio. Sus
elementos: mano de obra, materia prima, insumos, servicios, gastos de ventas, gastos de

administracion y gastos financieros.
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El total de la inversion en capital de trabajo necesario para iniciar las operaciones del

proyecto de produccion de refresco de limon, en la aldea La Ceibilla, municipio de

Oratorio, del departamento de Santa Rosa, es la siguiente:

Cuadro 15

Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limén
Inversion en capital de trabajo y totales

Aiio 1
Descripcion Unidad de Cantidad Costo  Total Q.
medida unitario
Q.

Materia prima 11,719
Limén unidad 44,633 0.10 4,463
Azicar libra 1,966 2.50 4,915
Agua purificada litro 9,596 0.01 96
Benzoato de sodio libra 5 49 245
Acido ascérbico libra 20 100 2,000
Mano de obra 4,445
Recepcion y control de calidad dia 86.90 435
Lavado dia 1 86.90 87
Exprimido dia 10 86.90 869
Regulador de acidez dia 1 86.90 87
Preparado dia 1 86.90 87
Pasteurizado dia 10 86.90 869
Envasado dia 10 86.90 869
Control de calidad y etiquetado dia 1 86.90 87
Almacenado dia 1 86.90 87
Bonificacion Incentivo 40 8.33 333
Séptimo dia 635
Costos indirectos variables 16,440
Cuota patronal 4,112 0.1267 521
Prestaciones laborales 4,112 0.3055 1,256
Botella de plastico con tapadera unidad 22,317 0.35 7,811
Etiqueta adhesiva unidad 22,317 0.10 2,232
Cajas de carton para 12 unidades unidad 1,860 2.00 3,720
Gas propano (100 Ibs) unidad 2 450 900
Costos fijos de produccion 2,157
Arrendamiento de instalaciones mensual 1 500 500
Agua potable mensual 1 5 5
Energia eléctrica mensual 1 83.33 83
Utensilios de produccion -
Redecillas unidad 30 0.35 11
Guantes unidad 30 1 30
Cloro galén 10 18 180

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de Cantidad Costo  Total Q.
medida unitario
. Q.
Jabon para trastes unidad 12 10 120
Cajas plasticas unidad 15 15 225
Cuchillos tramontina unidad 4 25 100
Tablas para picar de bambu unidad 4 10 40
Escobas unidad 2 12 24
Gabachas unidad 8 10 80
Trapeadores unidad 2 7 14
Cubetas plasticas unidad 8 15 120
Recipientes medidores unidad 5 25 125
Recipiente acero inoxidable unidad 1 500 500
Gastos de ventas 3,815
Sueldo del vendedor mensual 1 2,700 2,700
Publicidad mensual 1 750 750
Promocion de ventas mensual 1 365 365
Gastos variables de ventas 500
Fletes mensual 1 500 500
Gastos de administracion 5,017
Sueldo administrador mensual 1 2,700 2,700
Bonificacion incentivo mensual 1 250 250
Cuota patronal mensual 2,700 0.1267 342
Prestaciones laborales mensual 2,700 0.3055 825
Honorarios contador mensual 1 700 700
Teléfono mensual 1 100 100
Papeleria y utiles mensual 1 100 100
Total 44,093
Inversién fija 51,375
Inversién total 95,468

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para la ejecucion del proyecto, se requiere un total de la inversion en capital de trabajo

por valor de Q.44,093.00; 26.58% para la adquisicién de materia prima, 10.08% pago de

la mano de obra, 37.29% en costos indirectos variables, 4.89% costos fijos de produccion,

8.65% gastos de ventas, 1.13% en gastos variables de ventas, 11% de gastos de

administracion.

Se debe invertir en el desarrollo de la produccion de refresco de limon 53.81% de

inversion fija, que comprende la suma total de los activos fijos y los gastos de organizacion

y 46.19% en capital de trabajo, valores necesarios para el inicio y mantenimiento de la

produccién.
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Actividad financiera a través del cual se obtienen los recursos financieros para la

implementacién de una unidad de produccion de bienes y servicios. A continuacion, se

describe co6mo se financiara el proyecto produccién de refresco de limon, en la aldea La

Ceibilla, en el municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa.

Cuadro 16

Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa

Proyecto: produccién de refresco de limon
Fuentes de financiamiento

Aiio 2017

(cifras en quetzales)

Descripcion Recm:sos Recursos ajenos Inversion total
propios
Inversion fija 51,375 - 51,375
Equipo de produccion 37,740 - 37,740
Herramientas 2,400 - 2,400
Mobiliario y equipo 3,990 - 3,990
Equipo de computacién 2,700 - 2,700
Gastos de organizacion 4,545 - 4,545
Inversién en capital de trabajo 44,093 44,093
Materia prima 11,719 11,719
Mano de obra 4,445 4,445
Costos indirectos variables 16,440 16,440
Costos fijos de produccion 2,157 2,157
Gastos de venta 3,815 3,815
Gastos variables de ventas 500 500
Gastos de administracion 5,017 5,017
Total 51,375 44,093 95,468

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se reflejan los medios para poner en marcha el proyecto, los recursos son obtenidos de

medios propios que ascienden a un monto de Q.51,375.00 y ajenos con un total de

Q.44,093.00. Es importante resaltar que las participaciones de los asociados de la

cooperativa serdan fundamentales para la realizacion del proyecto, por tal razon, es

necesaria la participacién e integracion de pobladores y productores agricolas para

beneficiar a mas personas.




N’

5.7.5 Estados financieros

95

Conforman la informacion contable de una entidad, presentada regularmente al final de

un ejercicio fiscal o a una fecha determinada. El estado de resultados proyectado a los

cinco afios, plazo que se prevé para la produccion de una botella de refresco de limén de

500 ml. es el siguiente:

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aifio

Cuadro 17

Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio

Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa

Proyecto: produccion de refresco de limon
Estado de resultados proyectado

(cifras en quetzales)

Descripciéon Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ventas 629,866 629,866 629,866 629,866 629,866
(-) Costo directo de produccion 391,248 391,248 391,248 391,248 391,248
Contribucion a la ganancia 238,618 238,618 238,618 238,018 238,618
Gastos variables de venta 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Fletes 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Ganancia marginal 232,618 232,618 232,618 232,618 232,618
(-) Costos fijos de produccion 11,701 11,701 11,701 11,701 11,701
Arrendamiento de instalaciones 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua potable 60 60 60 60 60
Energia eléctrica 996 996 996 996 996
Utensilios de produccion 4,645 4,645 4,645 4,645 4,645
(-) Gastos de ventas 58,768 49,403 49,403 49,403 49,403
Sueldo del vendedor 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,105 4,105 4,105 4,105 4,105
Prestaciones laborales 9,898 9,898 9,898 9,898 9,898
Publicidad 9,000 - - - -
Promocion de ventas 365 - - - -
(-) Gastos de administracion 70,958 70,958 70,958 70,058 69,458
Sueldo administrador 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,105 4,105 4,105 4,105 4,105
Prestaciones laborales 9,898 9,898 9,898 9,898 9,898
Honorarios contador 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Teléfono 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacion equipo de produccion 7,548 7,548 7,548 7,548 7,548
Depreciacion herramientas 600 600 600 600 -
Depreciacion mobiliario y equipo 798 798 798 798 798
Depreciaci6 equipo de computacion 900 900 900 - -
Amortizacion gastos de organizacion 909 909 909 909 909

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ganancia en operacion 91,191 100,556 100,556 101,456 102,056
(-) Gastos financieros 6,614 - - - -
Intereses sobre préstamo 6,614 - - - -
Ganancia antes de I.S.R. 84,577 100,556 100,556 101,456 102,056
(-) Impuesto Sobre la Renta 25% 21,144 25,139 25,139 25,364 25,514
Utilidad neta 63,433 75417 75417 76,092 76,542

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El estado de resultados proyectado a cinco afios plazo, refleja utilidad neta anual en la
realizacion del proyecto de produccion de refresco de limén, obtenida de restar el margen
de utilidad de Q.232,618.00 los costos y gastos para el primer afio del proyecto y asi
sucesivamente para cada afio. Se detalla el total de los ingresos, costos y gastos financieros
incurridos durante el proceso de la produccion en el cual muestra una utilidad neta en el

proyecto por afio de un valor Q.63,433.00 valor que aumenta afio con afio.

Los movimientos de efectivo, reflejan ingresos de forma ascendente durante los cinco
afios, mismos que serviran para cubrir los egresos del siguiente periodo, muestra un
movimiento positivo en el presupuesto de caja durante los cinco afios del proyecto. Se
estima que el proyecto es rentable debido a la utilidad generada que logra cubrir las

obligaciones contraidas.

La situacién financiera del proyecto, en los cinco afios plazo, muestra un total de activos
para operaciones futuras por valor de Q.135,952.00 para el primer afio el cual aumenta en

los siguientes cuatro afios.

5.7.5.1 Estado de costo de produccion

El estado de costo de produccion presenta todas las operaciones realizadas desde la
adquisicién de la materia prima hasta su transformacion del producto. En este caso se
destacan tres elementos o factores que a continuacion se mencionan: Mano de obra: al
costo de materia prima por producto se le agrega el costo de mano de obra. Costos

indirectos de fabricacion.
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Cuadro 18
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limén
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Materia prima 140,628 140,628 140,628 140,628 140,628
Limén 53,556 53,556 53,556 53,556 53,556
Azicar 58,980 58,980 58,980 58,980 58,980
Agua purificada 1,152 - 1,152 1,152 1,152 1,152
Benzoato de sodio 2,940 2,940 2,940 2,940 2,940
Acido ascérbico 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Mano de obra 53,340 53,340 53,340 53,340 53,340
Recepcion y control de calidad 5,220 5,220 5,220 5,220 5,220
Lavado 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Exprimido 10,428 10,428 10,428 10,428 10,428
Regulador de acidez 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Preparado 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Pasteurizado 10,428 10,428 10,428 10,428 10,428
Envasado 10,428 10,428 10,428 10,428 10,428
Control de calidad y etiquetado 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Almacenado 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Bonificacion Incentivo 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996
Séptimo dia 7,620 7,620 7,620 7,620 7,620
Costos indirectos variables 197,280 197,280 197,280 197,280 197,280
Cuota patronal 6,252 6,252 6,252 6,252 6,252
Prestaciones laborales 15,072 15,072 15,072 15,072 15,072
Botella de plastico con tapadera 93,732 93,732 93,732 93,732 93,732
Etiqueta adhesiva 26,784 26,784 26,784 26,784 26,784
Cajas de carton para 12 unidades 44,640 44,640 44,640 44,640 44,640
Gas propano (100 lbs) 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Total costo directo 391,248 391,248 391,248 391,248 391,248
Produccion en botellas de 500 ml. 267,800 267,800 267,800 267,800 267,800
Costo directo por botella 1.46097 1.46097 1.46097 1.46097 1.46097

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El costo directo de produccion anual de una botella de refresco de limon de 500 ml, esta
proyectado para cinco afios, €l cual no varia durante la vida util del proyecto, con un valor

anual total de Q.391,248.00, el cual est4 integrado por los tres elementos del costo.

5.8 EVALUACION FINANCIERA
En la evaluacion financiera con herramientas complejas se considera el valor del dinero
en el tiempo: punto de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual neto, relacion beneficio

costo, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion
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Tabla 8
Aldeas Nueva Providencia, La Ceibilla, El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limén
Evaluacién financiera datos consolidados

Aiio 2017
Punto de equilibrio en unidades -P.E.U.- 167,023
Punto de equilibrio en valores -P.E.V .- 400,851
Margen de seguridad 663,285
36%

Flujo neto de fondos -FNF-

1 74,188

2 86,172

3 86,172

4 85,947

5 85,797
Valor actual neto -VAN-

0 -95,468

1 59,829

2 56,043

3 45,196

4 36,353

5 29,266
Relacion beneficio costo -RBC- 1.08
Taza interna de retorno -TIR- 79.86

Periodo de recuperacion de la invencion -PRI- 1 afio 7 meses y 18 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La evaluacion financiera es una herramienta que refleja los datos de la factibilidad del
proyecto, la relacién beneficio costo y la taza interna de retorno reflejan valores positivos.
El periodo de recuperacion de la inversion favorece a los inversionistas por el corto tiempo

de su recuperacion.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Describe las caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o
modificar. Un estudio de impacto ambiental debe proporcionar antecedentes fundados para
la prediccion, identificacion, e interpretacion de su impacto y describir las acciones que
ejecutard para impedir o minimizar sus efectos significativamente adversos. Permite
determinar si el proyecto se hace cargo de los efectos ambientales que genera, mediante la

aplicacion de medidas de mitigacion, reparacién y/o compensacion.
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Durante el proceso de produccion de la “Limonada del Campo”, se evitaran las
emanaciones con equipo basico de seguridad, para no producir intoxicaciones u otras
alteraciones en el organismo del trabajador. Con el respectivo control se evitard cambios

en la flora y fauna del entorno ecologico.

5.9.1. Politica ambiental

Es el conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases naturales de la vida
humana y conseguir un desarrollo sustentable. Permite el adecuado funcionamiento del
proyecto para obtener el desarrollo sustentable cuya importancia es desarrollar todas las
actividades dentro de un marco global de proteccion del medio ambiente, al fomentar el
principio de prevencién y control de la contaminacion, asi como el uso eficiente de los

recursos naturales y energéticos.

Las instituciones que intervienen en el tema ambiental, viabilidad e implementacion
adecuada del proyecto son: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Ministerio de Economia (MINECO), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA) y
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

Legislacion ambiental que regula la interaccion del proyecto con el medio natural y la

poblacién de las comunidades son:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 64, 97,118, 119y 121.

e Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86, Articulos 1, 8
y 12.

e Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades, Acuerdo Ministerial
1999-2006, Articulo 1, Numero 40, Clase 1,030, Categoria B1.

e Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.33:06, Industria de Alimentos y

Bebidas procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios Generales.

Limpieza, Manejo y disposicion de desechos liquidos y control de plagas.
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5.9.2 Gesti6én ambiental

Es el conjunto de procesos, operaciones técnicas y actividades gerenciales, que tienen
como objetivo asegurar el desempefio ambiental en el proceso de evaluacion, control,
seguimiento y vigilancia ambiental como parte de las fases de planificacion, ejecucion y
vida util del proyecto, obra, industria o actividad que opere dentro de las normas legales,

técnicas y ambientales requeridas por la ley.

Con base en el Listado Taxativo el proyecto es Numero 40, Clase 1,030, produccion de
Limonada del Campo, se clasifica en categoria Bl “Actividades de moderado a alto
impacto ambiental”. Se debe efectuar la evaluacion ambiental inicial mediante el formato
DVGA-GA-002 de la Direccion de Gestion Ambiental y Recursos Naturales en la
Ventanilla Ambiental, Delegacion Departamental del Ministerio de ambiente y Recursos
Naturales (MARN), se utiliza para determinar los impactos ambientales de un proyecto,

obra, industria o actividad que atin no ha sido ejecutado.

El objetivo de la gestion ambiental es el manejo adecuado de los procesos operacionales
que efectiia y reconoce la responsabilidad en mantener la calidad del entorno ambiental en

las zonas de afluencia donde se desarrollara el proyecto.

e Plan ambiental
Permite que la cooperativa disponga de acciones para la mitigacion de los impactos
ambientales que se ocasionen con la implementacion de la planta de produccién de refresco

de limén, asi como sus procesos. Como se describen a continuacion:

- Recolectar los envases desechados por los consumidores y transportarlos a una planta
de reciclaje de plasticos para mitigar la contaminacion con residuos solidos.

- Usar racionalmente la electricidad en los procesos de produccién para reducir la
utilizacion excesiva por desuso del servicio.

- Manejar los desechos organicos mediante la trasformacion en subproductos de origen
natural.

- Optimizar el uso de agua mediante la administracion eficiente del recurso en los

procesos de produccion y controlando el consumo para evitar su desperdicio.
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5.9.3. Impacto ambiental

Es un proceso encaminado a identificar, predecir, interpretar, prevenir y comunicar, por
via preventiva, el efecto de un proyecto sobre el medio ambiente; y en cuanto instrumento,
procedimiento administrativo de control de proyectos que, apoyado en el estudio técnico
sobre las incidencias ambientales de un proyecto y en un tramite de participacion publica,
permite a la autoridad ambiental competente emitir una declaracion de impacto ambiental

rechazando, aprobando o modificando el proyecto.

e Analisis de impactos

Estudiar los impactos ambientales que podrian afectar los recursos naturales como: el
aire, suelo, subsuelo, aguas superficiales, flora y fauna, medio econémico y social. El
proyecto de produccién de refresco de limén puede impactar los recursos naturales: como
el agua por el uso excesivo en el proceso de lavado que podria disminuir la afluencia de
los pozos de agua entubada y el derrame de aditivos utilizados en la produccién y

combustibles contenidos en el equipo y maquinaria necesaria.

Asi mismo, la generacién de desechos orgénicos por la extracciéon del jugo puede
propiciar la propagacién de insectos y roedores. Y el aire puede ser alterado por la
contaminacion atmosférica producida por los gases liberados de los residuos y liquidos del

zumo citrico.

Tabla 9
Aldeas La Nueva Providencia, La Ceibilla y El Sitio
Municipio de Oratorio, departamento de Santa Rosa
Proyecto: produccion de refresco de limén
Impactos ambientales

Aiios 2017 al 2021
Actividad Impactos potenciales Plan de gestion ambiental
Proceso de lavado de la | Calidad del agua y salud. |Implementacién y control de
materia prima. practicas adecuadas para el

manejo, optimizacion y
reduccion del uso de agua en el

proceso productivo.

Continua en la pagina siguiente...
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Actividad Impactos potenciales Plan de gestion ambiental

Proceso de exprimido del |Calidad del agua, suelo y | Uso eficiente del equipo y

jugo del limén. salud. materia prima en el proceso de
extraccion en un lugar que
cumple con las medidas de
higiene y salud.

Generacion de desechos - | Calidad del aire y medio | Reducir los desechos con el

orgénicos. ambiente. método de reciclaje de las

cascaras del limén para
elaborar subproductos como
aceites, té o transformarlos en
abono organico por medio de
un compostador manual.

A
/ N
/ \

Derrame de aditivos
utilizados en la
produccién y
combustibles requeridos
por los vehiculos
magquinaria y equipo.

Infiltracion y calidad del
agua subterranea y
superficial.

Programas de monitoreo en las
actividades del proceso
productivo y correcto manejo
de aditivos y combustibles para
evitar derrames en la superficie
terrestre de las instalaciones. En
caso contrario, aplicacion de
bioestimulantes en las areas del
suelo contaminado, como
gallinaza y aserrin mitigar la
contaminacion.

Desechar envases
plasticos y tapones
dafiados, desgastados o
quebrados.

Generacion de desechos,
proliferacion de plagas y
malos olores.

Colocar los de los desechos en
contenedores adecuados,
cerrados y trasladados a una
planta de gestion integral de
desechos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Al identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que ejercerd el proyecto, se
definen las medidas preventivas, correctivas, de mitigacion, de compensacién en relacion

a los efectos negativos que permitiran optimizar las medidas necesarias.

5.10 IMPACTO SOCIAL
Se enfoca en los aspectos positivos que tendra el proyecto sobre la sociedad, como la
satisfaccion de las necesidades basicas, impacto econdémico y el reconocimiento social de

los aspectos positivos en beneficios de los habitantes.
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La ejecucion del proyecto impactard el ambito social con los siguientes efectos

positivos:

e Creacion de nuevas fuentes de empleo para los habitantes de la Aldea.

e Implementar una nueva alternativa para la cosecha del limén y aprovecharlo en la
produccion agroindustrial de refresco de limon.

¢ Incremento en los ingresos econdémicos de los asociados que mejoraran las condiciones
de vida a los pequefios agricultores de limon.

e Contribuir al desarrollo econémico y social e impulsard las organizaciones

agroindustriales en el centro poblado.

La puesta en marcha del proyecto también podria impactar el medio social, a
continuacion, se detallan los efectos negativos:
e Generacién de ruido por la instalacion de maquinaria y transito de vehiculos que
trasportaran materia prima o producto terminado.
e Alteraciéon del trafico normal de las vias de acceso aledafias a la organizacion

agroindustrial por el traslado de materia prima y producto terminado.

La presente propuesta contribuye al desarrollo social, ambiental y econémico de la
Aldea, lo que se reflejara en el incremento de puestos de trabajo directo e indirecto, la
generacion de ingresos a los hogares que les permitan alcanzar el costo de la canasta basica
y la implementacion de medidas para conservar el ecosistema existente en el centro

poblado.

5.11 SOSTENIBILIDASD DEL PROYECTO

La sostenibilidad del proyecto se refiere a la capacidad de continuar generando
beneficios en el tiempo. Esto a su vez depende de varios factores, incluyendo la
disponibilidad continua de los recursos empleados en el proyecto, la administracion y la
relacion a largo plazo de costos y beneficios. La sostenibilidad es probablemente el aspecto
mas importante en proyectos, pero es también el factor que con frecuencia recibe menor
atenci6n en parte debido a que es dificil predecir qué sucedera en el futuro y determinar si

una inversion sera factible.
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El proyecto sera sostenible por medio de la produccion, ventas y los margenes de
utilidad que presentara en los afios de vida Wtil y se tendra en consideracién que si un

proyecto es administrado de forma inadecuada no serd sostenible.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en las aldeas La Nueva Providencia, La
Ceibilla y El Sitio del municipio de Oratorio, del departamento de Santa Rosa se emiten

las siguientes conclusiones:

1. Lasituacion de la desnutricion en los centros poblados en estudio se encuentra en riesgo
por no cubrir los requerimientos minimos nutricionales en la ingestion de alimentacion
debido a la falta de capacidad econémica de las familias que no les permite cubrir las

necesidades basicas para una dieta adecuada.

2. Se determiné que los habitantes carecen de servicios basicos y de infraestructura vial,
planta de tratamiento para los desechos solidos y de las aguas servidas, existe mal
manejo de la basura, estos factores provocan la contaminacion del ambiente y

enfermedades a las personas.

3. La situacién en relacién a gestion de riesgos se determiné que no disponen de
organizaciones que proporcione programas de reaccion ante un desastre, esto provoca
desconocimiento de cémo afrontar los fendmenos naturales como tormentas tropicales,

sismos, derrumbes, deslizamientos, hundimientos e inundaciones.

4. Se determiné que en las aldeas en estudio las vulnerabilidades mas representativas son
econdmicas, educativas, institucionales y ambientales, debido a ello existen familias que
por la falta de recursos econémicos y del escaso apoyo de instituciones, viven en zonas
identificadas como alto peligro, por encontrarse en laderas y pendientes en donde hay
riesgo de deslizamientos, desbordes y derrumbes, las personas desconocen los riesgos a
los que estan expuestas por la falta de educacién, control en cuanto al cumplimiento de
normas para la construccién de viviendas en alto riesgo, porque la mayoria de las casas

en los centros poblados estan construidas con material de adobe.
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5. Para aprovechar la potencialidad productiva se realiza la propuesta de inversion de tipo
agroindustrial: Refresco de limén a través de la evaluacién financiera se determind que
es rentable y contribuirdan al desarrollo economico de la Aldea, por medio de la

generacion de fuentes de empleo y creacion de la estructura organizacional.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio realizado en los centros poblados se emiten las siguientes

recomendaciones con el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico:

Que los enfermeros encargados de los centros de convergencia soliciten al
departamento de Salud de Santa Rosa programas de nutricion para los nifios a temprana
edad y suministro de vitaminas necesarias para un sano crecimiento e implementar
charlas de como realizar los alimentos de forma nutritiva con el propdsito de reducir la
desnutricion existente en las aldeas en estudio y contribuir con la salud de la poblacion

infantil.

Que los lideres comunitarios organicen a los pobladores, para gestionar en conjunto
con el Concejo Municipal programas concientizacion y manejo de desechos solidos e
infraestructura vial con la finalidad de contribuir con en el medio ambiente y conservar

la salud de los pobladores.

Que los dirigentes de la localidad tomen en consideraciéon en conjunto con la
coordinadora nacional para la reduccién de desastres -CONRED- implementar la
organizacion local para la reduccion de desastres -COLRED- que permita orientar a

los pobladores ante posibles riesgos y amenazas.

Que los presidentes de los COCODES gestionen programas participativos en conjunto
con la -COLRED- y con el apoyo de las autoridades Municipales dirigido las
comunidades, con el fin de crear la correcta administracion de riesgos antes, durante y

después de un desastre.

Que el presidente del COCODE en conjunto con la comunidad busquen apoyo técnico
y financiero por medio del ministerio de agricultura ganaderia y alimentacion para

implementar propuestas de inversion de tipo agroindustrial.
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ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COORDINADORA LOCAL PARA
LA REDUCCION DE DESASTRES -COLRED-
ALDEAS LA NUEVA PROVIDENCIA, LA CEIBILLA Y EL SITIO, MUNICIPIO DE
ORATORIO, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA
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INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo de
caracter informativo en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de
las actividades propias de las funciones que describen los lineamientos que permite

desarrollar las actividades de la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres.

La principal finalidad de este manual, es facilitar los procedimientos de las diferentes
actividades sobre el tema de administracion del riesgo, lo cual contribuye a capacitar a las
comunidades en estudio del municipio de oratorio, departamento de Santa Rosa, con el

proposito de reducir o evitar dafios o pérdidas humanas y materiales en las comunidades.

Es indispensable la actualizacion del manual con base a las necesidades, el cual describe
las normas y procedimientos a través de diagramas y la especificacion de funciones las que

se describen a continuacion.

Objetivos de manual, campo de aplicacién, normas de aplicacion, Simbologia,
procedimientos anuncio de una alerta, Prevencion y mitigacion ante un derrumbe,

disponibilidad de recursos.
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1.1 OBJETIVOS DE MANUAL

Con la elaboracion del presente manual se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

1.1.1 Objetivo general

Establecer el documento como guia de procedimientos determinados para la reduccion
de riesgos, dentro de las Aldeas en estudio que permitan la adecuada administracion de

riesgos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Describir en forma detallada los pasos de las actividades que se deben realizar ante

una emergencia o desastres.

e Presentar el manual a los encargados de la Coordinadora para la Reduccién de
Desastres para dar a conocer su contenido, con la finalidad de promover la
participacion de los pobladores a través de simulacros que permita accionar su

capacidad de respuesta ante una emergencia o desastre.

e Ser una actualizacion de los procedimientos para la adecuada gestion de riesgos.

1.2 CAMPO DE APLICACION

El contenido de este manual esta dirigido a la Coordinacion Local para la Reduccion de
Desastres, comunidades en estudio y su ejecucion sera por los miembros que conforman
las unidades y comisiones para la reduccion de riesgos y desastres, quienes trasladaran la
informacion de los manuales y sus pasos a seguir, capacitar a los habitantes de las

comunidades para su conocimiento.

1.2.1 NORMAS DE APLICACION

Son las medidas en el presente manual, las normas son la base para la ejecucion de

actividades y administracion de riesgos antes, durante y después de un desastre.




Aprobar y dar a conocer el Manual de Normas y Procedimientos, por medio de

todos los miembros del grupo toma de decisiones.

Los encargados de las comisiones y todo el personal de la coordinadora deberan

cumplir con los pasos que se describen en el manual.

El encargado de cada comision es responsable de informar a la poblacién sobre la

metodologia aplicada en los procesos a su cargo.

El manual debe ser entregado a los encargados de las diferentes comisiones que
integran la Coordinadora Municipal y debe ser conocimiento de los integrantes de

las diferentes comisiones sin importar su puesto.

Para mejor comprension se recomienda leer todo el documento y no solamente una

seccion especifica.




1.3 SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para la aplicacién del manual se utilizara la simbologia siguiente que sera de utilidad
para representar los procesos en el desarrollo de las actividades.

Simbolo

Nombre

Significado

Inicio o fin de un procedimiento

Inicia o finaliza un procedimiento

Operacion

Se utiliza cuando se realiza una
operacion

Inspeccion

Examina un trabajo ejecutado para
revisar

Decision

Indica cuando debe continuar un
procedimiento (si 0 no)

Traslado

Cuando un documento u objeto es
trasladado de un lugar a otro

Archivo

Es el archivo definitivo que tiene el
proceso

Archivo temporal

Identificar el paso previo que da
origen al proceso, no forma parte del
NUEVO Proceso.

Conector fuera de pagina

Se utiliza cuando finalizan las
actividades de un area y pasa a otra
distinta

Documento

Cuando se elabora un informe,
recibo o cualquier documento.

Conector dentro de pagina

Representa una entrada o salida de
una parte del diagrama del flujo a
otra dentro de la misma pagina.

e
Z'%W J

Archivo de documento

Forma utilizada para representar una
actividad predefinida expresa en otro
diagrama.

a0 aap<eolin

Conector Indica la direccién del flujo del
proceso.
Operacioén combinada Indica la realizacion de dos tareas al

mismo tiempo. (operacion €
inspeccion)

Fuente: elaboracién propia, con base en la Simbologia de las normas ANSI para realizar diagramas de flujo

de procedimiento.

1.4 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se detallan los procedimientos para ejecutar las principales tareas de
las diferentes unidades que conforman la institucion propuesta.




COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Anuncio de alerta de tormenta

Procedimientos | Pasos: 10 Hojas: 1/3 | Fecha: 5 de octubre 2018
anuncio de

alerta

Inicia: Grupo toma de decisiones Termina: Comision preparacion y respuesta
Descripcion:

Son los pasos que se deben seguir para la declaracion de alerta y organizar a las

comunidades en caso de un desastre.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
e Mantener comunicacién de informacion respecto a las alertas emitidas por la

CONRED Y COLRED a todas las comunidades.

e Informar a la poblacién del procedimiento para prevenir desastres que pueda

provocar fendmenos naturales en sus comunidades.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Dar seguimiento a los pasos que se han establecido para cumplir con los objetivos

del procedimiento de Prevision y Mitigacion ante un derrumbe.

¢ Se debera mantener informada a toda la poblacion de las aldeas por medio de los

lideres comunitarios.

e Los lideres comunitarios tienen la responsabilidad velar por el cumplimiento de
los procedimientos de un anuncio alerta para evitar desastres.
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Anuncio de Alerta de tormenta

Procedimientos

Pasos: 10

Hojas: 2/3

Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Grupo toma de
decisiones

Termina: Encargado de
planificacion y enlace.

Unidad administrativa

Puesto del
responsable

Pasos

Actividad

Grupo Toma de decision

Encargado

Mantener  comunicaciéon y
monitoreo  ante  avisos  por
declaracién de alertas por el
INSIVUMEH.

Trasladar aviso a las comisiones.

Planificacion y enlace.

Prevencion y

Mitigacion.

Encargado

Encargado

Reunir a los lideres comunitarios
y comunicar sobre la declaracion
de alerta.

Se detecta la posibilidad de
ocurrencia de riesgo latente en las
comunidades.

4.1

Si existe la posibilidad de riesgo
se activa el plan de monitoreo en
los alrededores de los centros
poblados.

4.2

Si no existe la posibilidad de
riesgo latente se cancelan los
preparativos.

Grupo Toma de
Decisiones.

Evaluacion de la alerta y el nivel
de riesgo.

Traslado de informacién a las
comisiones encargadas

Planificacion y enlace.

Encargado

Notificacion a los lideres
comunitarios para conocimiento
de las comunidades en riesgo.

10

Llenar reporte
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Anuncio de Alerta de tormenta

Flujograma del procedimiento

Procedimientos Pasos: 10 Hojas: 2/3 Fecha: 8 de octubre 2018
. Encargado de Encargado de
Grupo Toma de Decisién Planificacion y Enlace Prevencion y Mitigacion.
A
.. B
Inicio
3 5

No Si
6
A 4
C
4.2 4.1
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Prevision y Mitigacion ante un Derrumbe

Procedimientos | Pasos: 13 Hojas: 1/4 | Fecha: 5 de octubre 2018
Inicia: Grupo toma de decisiones Termina: Comision preparacion y respuesta
DESCRIPCION:

Son los pasos que se deben seguir para prevenir y mitigar los derrumbes y asi organizar
a las comunidades para que tengan la capacidad de actuar en caso de emergencia en las

areas afectadas.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
Informar a la poblacién del procedimiento para prevenir y mitigar dafios que pueda

provocar un derrumbe en sus comunidades.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Dar seguimiento a los pasos que se han establecido para cumplir con los

objetivos del procedimiento de Prevision y Mitigacion ante un derrumbe.

e Se debera mantener informada a toda la poblacion de las aldeas por medio de los

lideres comunitarios.
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Prevision y Mitigacién ante un Derrumbe

Procedimientos Pasos: 13 Hojas: 2/3 | Fecha: 5 de octubre 2018
Inicia: Grupo toma Termina: Comision preparacion y respuesta
de decisiones
Unidad Puesto del Pasos Actividad
administrativa responsable
Realizar recorrido con expertos para
Gru.pf), Toma de Encargado 1 |determinar 4reas de riesgos en la
decisién comunidades.
5 Se identifica la posibilidad que exista riesgo
Coordinacion de Se envia la informa a toma de decision para
medidas de Encargado 3 | coordinar una posibilidad de riesgo.
emergencia
Traslada la informacion a los lideres
4 |comunitarios para informarles la
posibilidad de riesgo
Recibe la informacion los lideres
5 |comunitarios para que informen a la
poblacion que existe posible riesgo.
Comision de Evaltian los expertos para determinar si
prevencion y Encargado 6 |existe riesgo para emitir alerta.
mitigacion
Si el experto determina que existe riesgo,
6.1 traslada informacion con la alerta respectiva
"> |a Coordinacién para continuar con el
procedimiento que corresponde.
Verifica que no existe riesgo, no emite
62 \alerta y finaliza el proceso.
Enviar informe a Coordinacion para realizar
7 |las actividades de prevencion y mitigacion
de riesgo.
Recibe el documento de la Comision de
Coordinador Encargado 8 |Prevenciony Mitigacion y emite la alerta de
: emergencia correspondiente.
Comunica a la Comision de Preparacion y
9 |Respuesta que existe una alerta de posibles

riesgos de derrumbes.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Prevision y Mitigacion ante un Derrumbe

Procedimientos

Pasos: 13

Hojas 3/4

Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Grupo toma de

decisiones

Termina: Comision preparacion y
respuesta

Unidad administrativa

Puesto del
responsable

Pasos

Actividad

Comision de
preparacion de
respuesta

Encargado

10

Recibe documento y notifica a las
entidades que brindan apoyo durante
la emergencia.

11

Reunir a los lideres comunitarios
para trasmitir la informacién.

Lideres
comunitarios

12

Informar a las comunidades en
riegos.

Comisién de
preparacion de
respuesta

13

Evaluar y localizar zonas sin riesgo,
para habilitar albergues

13.1

Si la zona és segura se instalan
albergues mientras se rehabilitan y
reconstruyen las areas dafiadas para
incorporarse de nuevo a sus
comunidades y actividades
cotidianas.

13.2

Si la ubicar no es segura se descarta
el lugar por la seguridad de las
familias afectadas.

14

Posterior al desastre se determina que
el area afectada queda inhabitable,
las familias se ubicaran de forma
permanente en la zona donde se
instalaron los albergues

Comision de
prevencion y
mitigacion

Encargado

15

Traslada informe a Coordinaciéon
sobre familias atendidas en albergues
y dafios ocurridos en las
comunidades

16

Informa a Grupo Toma de decisiones
los dafios de mayor impacto que la
Comision de Preparacion y
Respuesta determin6 durante la
emergencia, para que realice las
gestiones correspondientes ante la
COLRED y archiva el informe
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Prevision y Mitigacion ante un Derrumbe

Procedimientos | Pasos: 13

Hojas: 4/4

| Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Grupo toma de decisiones

Termina: Comision preparacion y respuesta

Grupo de toma

Coordinacion

Comision de prevencion

Comision de preparacion

de decision y mitigacion y respuesta
CRURYINGg :
| l T
1 7
J
5
1 1
N v l
4
No Si 12
9
! No Si
A 4
A B —
\ 6.2
6 \ 4
l b ' 13.2 13.1

—

16

Fin

N
l v

[CJE:) ;




~~
{ )
S’

s’

11

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Disponibilidad de recursos

Procedimientos | Pasos: 12 Hojas: 1/4 | Fecha: 5 de octubre 2018
Inicia: Grupo toma de decisiones Termina: Comision preparacion y respuesta
DESCRIPCION:

Son los procedimientos que proporcionan los pasos que se deben utilizar para prevenir
y disminuir un desastre dentro de los centros poblados, con el apoyo de las comisiones

locales de la Coordinacién local para Reduccion de Desastres de las aldeas.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
e Instituir con los pasos a seguir para verificar y ejecutar los planes que reduciran
los riesgos y prevenir un desastre.

e Crear la prevencion de desastres, por medio del aviso de la alerta.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Realizar las acciones que se comprendan en el procedimiento de preparacion ante

un desastre.

e Se debera mantener informada a toda la poblacion de las aldeas por medio de los

lideres comunitarios.
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Disponibilidad de recursos

Procedimientos

Pasos. 12

Hojas: 2/4 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Grupo toma
de decisiones

Termina: Comision preparacion y respuesta

Unidad
administrativa

Puesto del
responsable

Pasos

Actividad

Grupo Toma de
decision

Encargado

Solicitar informacién a coordinacion si
existen recursos financieros y equipo para
instalacion de albergues disponibles para
cubrir las necesidades ante un desastre.

Coordinacion

Encargado

Recibir solicitud de toma de decision.

Verificar la disponibilidad de los recursos
financieros, equipo para cubrir las
insuficiencias.

3.1

Si existe disponibilidad de los recursos para
realizar las acciones necesarias y poner en
marcha los planes correspondientes a la
necesidad.

3.2

No se dispone de los recursos financiero
necesarios para ejecutar los planes de alerta
ante un desastre.

Informar a Grupo Toma de Decisiones para
aprobacion de los recursos disponibles.

Grupo de toma de
decision

Coordinacion

Encargado

Encargado

Recibir el informe de coordinacion y emite
la aprobacion para la ejecucion de los
recursos necesarios.

Recibe instrucciones del Grupo Toma de
Decisiones para la compra de recursos para
instalacion de albergues.

Comunicar a la Comision de Preparacion y
Respuesta que los recursos para la
instalacion de albergues estan disponibles.

Traslada el informe a la Comision de
Preparacion y Respuesta sobre los recursos
disponibles para que inicien con los
preparativos de instalacion.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Disponibilidad de recursos

Procedimientos |Pasos 12

Hojas: 3/4 Fecha: 5 de octubre 218

Inicia: Grupo toma de decisiones

Termina: Comision preparacion y respuesta

Unidad Puesto del  |Pasos |Actividad

administrativa | responsable

Comision de |Encargado |10 Recibe documento de Coordinacion en el que
preparacion fueron comprados los recursos necesarios para
de respuesta ejecutarlos ante un desastre.

11 Efectua el plan de alerta de acuerdo a los
recursos disponibles como: habilitar albergues,
medios de comunicacion disponibles,
abastecimiento de agua, energia eléctrica y
servicio médico.

12 Realiza simulacros para preparar a los

habitantes de la comunidad previo a un
desastre.
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COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Prevision y Mitigacién ante un Derrumbe

Procedimientos | Pasos: 12 Hojas: 4/4 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Grupo toma de decisiones Termina: Comisioén preparacion y respuesta

Grupo de toma . Comision de preparacién y
s Coordinacion
de decision respuesta
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ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COOPERATIVA
PRODUCTO DEL CAMPO
ALDEAS LA NUEVA PROVIDENCIA, LA CEIBILLA Y EL SITIO, MUNICIPIO DE
ORATORIO, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA
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INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo, que
tiene como propésito ilustrar el recorrido de los procesos de las actividades que tienen mas
frecuencia en la Cooperativa Productora del Campo, ubicada en la aldea La Ceibilla del
municipio de Oratorio del departamento de Santa Rosa, cuya actividad principal es la

produccion y comercializacion de refresco de limoén.

La principal finalidad de este manual, es facilitar los procedimientos de las diferentes
actividades que realiza la cooperativa productora del campo, lo cual contribuye a capacitar
a los colaboradores con el proposito de evitar duplicidad de funciones y realizar una

adecuada administracion.

Es indispensable la actualizacion del manual con base a las necesidades de la

cooperativa, se describe en contenido y funciones a continuacion.

Objetivos del manual, campo de aplicacion, normas de aplicacién, simbologia,
procedimientos ingreso de nuevos asociados a la cooperativa, comercializacion del

producto, compra de materia prima.




1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL
Con el proposito de mejorar el funcionamiento se plantean el siguiente objetivo

general y especificos.

1.1.2 Objetivo general
e Proporcionar a los directivos y asociados de la cooperativa una guia técnica que los
oriente hacia la forma de como ejecutar sus funciones eficientemente y contribuir a

las de otras personas.

1.1.3 Objetivos especificos

Y
\‘“M

e Establecer un criterio practico que defina la actuacion uniforme en las distintas areas.
e Contribuir a la coordinacién de las actividades.
e TFacilitar la induccion del personal que ocupard los distintos puestos.

e Servir de guia para los objetivos trazados.

1.2 CAMPO DE APLICACION

Este manual abarca las areas de comercializacion, materia prima e ingreso de nuevos
asociados y describe los procedimientos de las funciones especificas para todo el personal
que integre la cooperativa, sin embargo, cada unidad podra implantar sus propios
procedimientos, dependiendo de la naturaleza de sus labores, siempre que las acciones a

seguir tengan base en los objetivos generales y especificos de la entidad.

1.2.1 NORMAS DE APLICACION
e Los miembros de la cooperativa deben seguir los procedimientos del manual para
obtener mejor rendimiento en las actividades a realizar.
e Los colaboradores deben de conocer y aplicar los procedimientos indicados por el
manual.
e Todos los nuevos asociados de la cooperativa deben ser inducidos con el manual de

normas y procedimientos.




1.3 SIMBOLOG{A UTILIZADA
Para la aplicacion del manual se utilizara la simbologia siguiente que serd de utilidad para

representar los procesos en el desarrollo de las actividades.

Simbolo Nombre Significado

Inicio o fin de un procedimiento | Inicia o finaliza un procedimiento

Operacion Se utiliza cuando se realiza una
operacioén

Inspeccion Examina un trabajo ejecutado para
revisar

Decision Indica cuando debe continuar un

(} procedimiento (si 0 no)
o Traslado Cuando un documento u objeto es
trasladado de un lugar a otro

Archivo Es el archivo definitivo que tiene el

. proceso

Archivo temporal Identificar el paso previo que da
origen al proceso, no forma parte del
nuevo proceso.

Conector fuera de pagina Se utiliza cuando finalizan las
actividades de un area y pasa a otra
distinta

Documento Cuando se elabora un informe,

recibo o cualquier documento.

Conector dentro de pagina Representa una entrada o salida de
una parte del diagrama del flujo a
otra dentro de la misma pégina.
Archivo de documento Forma utilizada para representar una
actividad predefinida expresa en otro
diagrama.

Conector Indica la direccién del flujo del
proceso.

O
L W—

Operacion combinada Indica la realizacion de dos tareas al
mismo tiempo. (operacion €
inspeccion)

Fuente: elaboracién propia, con base en la Simbologia de las normas ANSI para realizar diagramas de flujo
de procedimiento.

¥ JO 0 apaoQio

1.4 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se detallan los procedimientos para ejecutar las principales tareas de
las diferentes unidades que conforman la institucién propuesta.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Ingreso de nuevos asociados

Procedimientos | Pasos: 7 Hojas: 1/3 | Fecha: 5 de octubre 2018
Inicia: Solicitante Termina: Asamblea genera
DESCRIPCION:

Son los pasos que se deben seguir para el ingreso de nuevos asociados a la cooperativa

asi organizarla y que tenga la capacidad.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
e Cumplir con las normas internas de la cooperativa, basados en los estatutos.

e Cumplir con la aportacion de la cantidad de dinero establecida.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Toda solicitud de ingreso a la cooperativa, debe ser aprobada por la Asamblea
General.
e Todo asociado debera cumplir con los deberes y responsabilidades que le

asignen dentro de la cooperativa.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Ing

sreso de nuevos asociados a la cooperativa

Procedimientos

Pasos: 7

Hojas: 2/3

Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Solicitante

Termina: Consejo de administracion

Unidad administrativa

Puesto del
responsable

Pasos

Actividad

Solicitante

Presenta solicitud de ingreso
acompaiiada de los requisitos
requeridos por la cooperativa.

Administracion

administrador

Recibe la solicitud y papeleria para
su gestion

Se revisa que la papeleria esté
completa y ordenada de forma
requerida.

3.1

Si la papeleria esta completa y
ordenada se ingresa.

3.2

Si la papeleria no llena los requisitos
minimos se devuelve al interesado.

Consejo de administracion

Traslada la papeleria al consejo de
administracion para determinar el
ingreso de un nuevo asociado.

Programa reunion para ingreso del
nuevo asociado a la cooperativa

Autoriza ingreso del nuevo asociado
a la cooperativa.

Archivar el documento.




COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Ingreso de nuevos asociados a la cooperativa

Procedimientos | Pasos: 7

Hojas: 3/3 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Solicitante

Termina: Consejo de administracion
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Comercializacién del producto

Procedimientos | Pasos: 9 Hojas: 1/3 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Encargado de comercializacion | Termina: Minorista

DESCRIPCION:
Son los pasos que se deben seguir para realizar la comercializacion de la cooperativa

asi organizarla y que tenga la capacidad de ventas esperadas.

OBJETIVOS DEL MANUAL
e Generar un mayor desempefio en las actividades de comercializacién de la
cooperativa.

e Facilitar a los empleados los procedimientos para no incurrir en duplicidad de

funciones.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Todos los colaboradores deben de cumplir y respetar los manuales.
e Todos los asociados deberan tener conocimiento del manual y el procedimiento

que se debe seguir.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Comercializacion del producto

Procedimientos Pasos: 9 Hojas: 2/3 |Fecha 5 de octubre 2018
Inicia: Comercializador Termina: Cliente
Unidad administrativa | * 26t del Pasos | Actividad
responsable
e ., Encargado de la Visitar a los clientes potenciales
Comercializacion . ey 1
comercializacion para darles a conocer el producto.
5 El cliente revisa y conoce el
producto.
3 El cliente determina si realiza el
pedido.
El cliente realiza el pedido del
3.1 . .
producto por sus caracteristicas.
El cliente no realiza el pedido del
32 producto y solicita datos para
conocer a mas afondo el producto.
Encargado de 4 Realiza el listado de pedidos y la
comercializacion cantidad solicitada.
5 Entrega listado de pedidos al
encargado de produccion.
Produccién Encargafi,o de 6 Preparar el pedido para para su
produccion despacho.
Encargado de 7 Entrega el pedido a
produccion comercializacion.
Comercializacion Encarga}d(? de ., 8 Entrega el pedido al cliente.
comercializacion
Cliente 9 Reylsa el producto por si presenta
dafios en los envases.
Cliente 10 Paga el producto.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Comercializacion del producto

Procedimientos | Pasos: 9 Hojas: 3/3 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia: Encargado de comercializacion Termina: Minorista
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Compra de materia prima

Procedimientos | Pasos: 8 Hojas: 1/3 | Fecha: 8 de octubre 2018
Inicia: Encargado de produccion Termina: Proveedor
DESCRIPCION:

Son los pasos que se deben seguir para realizar la compra de materia prima para

realizar la produccion de refresco limon.

OBIJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
e Seleccionar los proveedores que ofrezcan mayores beneficios para la
cooperativa.

e Llevar control del volumen de produccion y el desembolso que representa.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Mantener actualizado el inventario de existencia de materia prima.

e Establecer convenios de pago con los proveedores y no tener inconvenientes.

e Toda compra debera pagarse en el momento acordado.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Compra de materia prima

Procedimientos l Pasos: 8 Hojas: 1/3 |Fecha: 5 de octubre 2018
Inicia: Produccion Termina: Proveedor
Unidad administrativa Puesto del Pasos Actividad
responsable
Produccion Encargafl’o de 1 Reymar si hay o no materia prima en
produccion existencia.
11 Si hay materia prima en existencia
’ no se contacta con el proveedor.
12 Si no hay existencia de materia
’ prima se contacta con el proveedor.
5 Contacta con el proveedor de
materia prima.
Envia solicitud de compra al
3 . .
administrador.
Administracién Administrador 4 Recibe la sp’hcltud de compra para
su aprobacion.
5 Aprueba la orden de compra.
6 Envia la orden de compra aprobada.
7 Se paga la materia prima.
8 Se recibe la materia prima.
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COOPERATIVA PRODUCTORA DEL CAMPO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Ingreso de nuevos socios a la cooperativa

Procedimientos | Pasos: 8 Hojas: 2/3 | Fecha: 5 de octubre 2018

Inicia. Produccion Termina: Proveedor

1.1 1.2 }
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