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INTRODUCCION

En Guatemala existen fendmenos sociales, econdmicos y ambientales que han afectado
el bienestar de sus habitantes, por la falta de atencion y conciencia social; lo que incrementa

el grado de pobreza y pobreza extrema, en el sector rural.

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
desarrolla el programa Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- como método de
evaluacion final de las carreras de Administracion de Empresas, Economia y Contaduria

Publica y Auditoria para obtener el grado académico de licenciado.

El estudiante que opta por este método de evaluacion, debera cumplir con los requisitos
expresados en la reglamentacion correspondiente, para culminar su profesion, y a la vez le
brinda la oportunidad de conocer la realidad econémico-social y ambiental que se vive en
la comunidad rural y asi contribuir con las posibles soluciones a los problemas

identificados en el Centro Poblado objeto de estudio.

Con ellos cumplir con los objetivos de docencia, investigacion y extension que busca

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se realizé la investigacion sobre “Comercializacion y Organizacién Empresarial
tejidos tipicos y Proyecto: Construccion de Centro de Convergencia” del cantén Palanquix
Guachiaquib, municipio de Nahuald, departamento de Solol4, realizado en el segundo

semestre 2017.

El objetivo general de la investigacion cientifica es identificar las formas de
comercializar y organizacion de los artesanos del cantén Palanquix Guachiaquib, asi como
la formulacion de la construccion de un centro de convergencia como proyecto comunitario

social rural para promover el desarrollo sostenible de la comunidad.

La investigacion se llevé a cabo mediante una visita preliminar del cuatro al nueve de
septiembre y el trabajo de campo durante el mes de octubre 2017, en donde se utilizé el
método cientifico en todas sus fases. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la
entrevista, observacion directa, documental, estadistica, fichaje y censo comunitario
demografico, vivienda y produccién, que posterior se tabuld y analizé para obtener el

resultado de cada variable y redactar un informe.
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El presente informe consta de cuatro capitulos los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Se muestran los aspectos que caracterizan el contexto territorial del
municipio, en donde se abordan sus antecedentes histdricos, localizacién y extension,
divisién politica y administrativa. Del Centro Poblado objeto de estudio, se desarrollan los
antecedentes histdricos, localizacion y extension, aspectos culturales y deportivos, division

politica y administrativa, clima, poblacion, migracién y ecosistemas.

Capitulo II. Contiene la caracterizacion del ambito social del Centro Poblado, en donde
se hace referencia a las organizaciones sociales, ambientales, culturales y deportivas. Los
servicios basicos con los que cuenta el Centro Poblado, educacion, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica, letrinas, sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos,
cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas, se presenta la variable entidades
de apoyo estatales, privadas, internacionales y analisis de riesgos naturales, socio natural,

antropicos, ambientales.

Capitulo III. Describe al ambito productivo del Centro Poblado, en el cual se indican
los factores de produccion, la actividad productiva artesanal que se clasifica por nivel
tecnoldgico y estratos, asi mismo se evaliian los estados financieros, rentabilidad,

financiamiento, comercializacion, organizacion empresarial y generacion de empleo.

Capitulo IV. Con el fin de satisfacer las necesidades basicas del Centro Poblado se
presenta el proyecto de construccién de un centro de convergencia que contiene
caracterizacion basica, estudio de perfil de proyecto, estudio de mercado, estudio
administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, fuentes de financiamiento, estudio

ambiental e impacto social.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

consultadas y anexos respectivos.
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CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
Para enmarcar la caracterizacion de la comunidad se presenta el contexto territorial del
municipio de Nahuald y del cantén Palanquix Guachiaquib, los cuales pertenecen al

departamento de Solola.

1.1 MUNICIPIO DE NAHUALA

Se muestran la localizacion y extension, division politica y administrativa, del

municipio de Nahuald, departamento de Solola.

1.1.1 Localizacién y extension
La cabecera del municipio de Nahuald tiene dos ingresos por la carretera

Interamericana CA-1, al occidente del pais a 160 km de la ciudad de Guatemala y a 35 km
de Solola.

Su extension territorial son 186.22 kilémetros cuadrados, equivalente a 15.96% del
territorio departamental, colinda al norte con el departamento de Totonicapan; al este con
el municipio de Santa Lucia Utatlan y Solol4; al sur con Samayac, San Francisco Zapotitlan
y al Oeste con Cantel, Zunil (Quetzaltenango) y Zunilito (Suchitepéquez) (Municipalidad
de Nahuala, Plan de Desarrollo Nahual4, Solola, 2010, p10).

El mapa uno, pagina tres, muestra la localizacién geografica del municipio.

1.1.2 Division politica y administrativa
La primera division, define la categoria de los diferentes Centros Poblados y la

segunda, hace referencia a la forma en que se realiza la gestion del gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica

Permite conocer los Centros Poblados con base al Cédigo Municipal, Decreto 12-2002
en el “Articulo 4, inciso b. Entidades Locales Territoriales, inciso b.- Las entidades locales
de ambito territorial en que el municipio se divide tales como: aldea, caserio, paraje, canton,

barrio, zona, colonia, lotificacion, parcelamiento urbano o agrario, microregion, finca, y
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demas formas de ordenamiento territorial definidas localmente”. El municipio de Nahuala

se divide en dos areas: tierra fria y boca costa.

De acuerdo al XI censo de poblacion y VI de habitacion del afio 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- registré 72 Centros Poblados y para el afio 2017 existen 130,
segtin informaci6n proporcionada por la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, tal

como se muestra a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de Nahuald, departamento de Solol
Divisién politica segin centros poblados

Aifio 2017
Centro Poblado Censo 2002 2017
Pueblo 1 1
Aldea 4 10
Canton 0 16
Caserio 64 101
Paraje 3 2
Total 72 130

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y ficha de Actualizacién de Censo de Poblacion Modelo
Incluyente en Salud -MIS- del Centro de Atencion Permanente -CAP- de Nahuald, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS- 2017.

Derivado del crecimiento poblacional, la municipalidad optd por crear categorias de
acuerdo a la densidad poblacional de cada territorio, administrados por Consejos

Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

1.1.2.2 Divisién administrativa
Es la estructura y gestién de gobierno local, administradas por la alcaldia y alcaldias

auxiliares, integrantes del Concejo Municipal y el Consejo Municipal de Desarrollo.

Para dar cumplimiento al articulo 254 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, referente al Gobierno Municipal, la municipalidad de Nahuald, esta integrada
por el Alcalde, dos Sindicos Titulares, un Sindico Suplente, seis Concejales Titulares y tres
Concejales Suplentes; los cuales fueron electos por sufragio universal y secreto para un

periodo de cuatro afios.

ol ORI i
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Mapa 1

Municipio de Nahual4, departamento de Solola

Localizacién geografica
Aiie 2017

Repiiblica de Guatemala

Departamento de Solola w

Totonicapa

Municipios del Departamento
de Solola
1 Solola
2 San José Chacayéa
3 Santa Maria Visitacion
4 Santa Lucia Utatlan
5 Nahuala
6 Santa Catarina itahuacan
7 Santa Clara La Laguna
8 Concepcion
9 San Andrés Semetabaj
10 Panajachel
11 Santa Catarina Palopé
12 San Antonio Palopé
13 San Lucas Toliman
14 Santa CruzLa Laguna
15 San Pablo La Laguna
16 San Marcos La Laguna
17 SanJuanlLa Laguna
18 SanPedro La Laguna
19 Santiago Atitlan

Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos de la hoja topografical
1960-1V.

: 50,000 Totonicapan serie:
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El mapa anterior muestra, la localizacion del municipio de Nahual4, departamento de
Solola; que colinda al Norte con Totonicapan al Este con Santa Lucia Utatlan; al sur con
Samayac, San Francisco Zapotitlan y al Oeste con Cantel, Zunil (Quetzaltenango) y
Zunilito (Suchitepéquez).

¢ Concejo Municipal

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del Coédigo Municipal de Guatemala,
Decreto 12-2002, el Concejo Municipal, es el érgano colegiado superior encargado de
tomar de decisiones de los asuntos municipales y el gobierno municipal es el responsable

de ejercer la autonomia del municipio.

e Alcaldias Auxiliares

Segun el Decreto 12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo
Municipal en el articulo 56, hace referencia que las Alcaldias Comunitarias o Alcaldias
Auxiliares del municipio de Nahual4, representan a las comunidades, para la toma de

decisiones ante el gobierno municipal, en la actualidad existen 13 alcaldias municipales.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Reune representantes de Instituciones Publicas de los distintos sectores del Municipio,
como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Ministerio de
Educacion (MINEDUC), Policia Nacional Civil (PNC), Registro Nacional de las Personas
(RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentaciéon (MAGA), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Ministerio de Desarrollo
(MIDES), Juzgados de Paz y Cooperativa (COLUA), en donde se presenta la participacion

de la poblacion en general, tanto social como econémica.

El COMUDE de la municipalidad de Nahuala esta integrado por el alcalde municipal
quien lo coordina, dos sindicos, cinco concejales, un sindico suplente, dos concejales
suplentes, un secretario y un tesorero determinados por la corporacion municipal, veinte
representantes de los COCODE y cinco representantes de las entidades publicas con

presencia en la localidad y representantes de entidades civiles locales que sean convocados.
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e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Son los intermediarios entre la Municipalidad y los habitantes de cada comunidad,

electos cada dos afios y los cuales proponen proyectos que beneficien a los Centros
Poblados.

El Plan de Desarrollo Municipal en el afio 2017, contempl6 la existencia de 120
COCODES en el municipio de Nahual4, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Direccién Municipal de Planificacion del Departamento de Nahuald. La grafica 1 en pagina

10 muestra el organigrama administrativo de la municipalidad de Nahuala.

En la grafica siguiente se muestra la organizacion municipal de Nahuala:
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La estructura del organigrama de la municipalidad de Nahuald, es mixto vertical con
una estructura organizacional lineal; el alcalde municipal, es la méaxima autoridad a nivel

jerarquico y sigue la misma linea de mando el Concejo Municipal.

1.2 CANTON PALANQUIX GUACHIAQUIB
A continuacién se detallan las caracteristicas principales del contexto territorial del
Centro Poblado, antecedentes histdricos, localizacion y extension, division politica y

administrativa, clima, poblacion, migracién y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos
Fl nombre del cantén Palanquix Guachiaquib, tiene su significado etimologico de

forma individual, Palanquix significa espinas; derivado que al inicio existia una gran
variedad de plantas con abundantes espinas y Guachiaquib, proviene del apellido de los

primeros pobladores del Centro Poblado, fue fundado alrededor del afio 1877.

Al inicio existia un sélo territorio llamado Palanquix, pero en el afio 2003, se dividié
en cuatro Centros Poblados: Palanquix Loma, Palanquix Tambrizab, Palanquix Cotiyab y
Palanquix Guachiaquib. En el Cantén, objeto de estudio se redujo el mimero de habitantes
y viviendas reportado en el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio

2002, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

1.2.2 Localizacién y extension
El cantén Palanquix Guachiaquib se encuentra localizado a 161.2 km de la ciudad

capital y a 1.4 km del municipio de Nahuald. Su extensién territorial es de 0.4252 km?
equivalente al 0.23%. La altitud en la parte superior oscila a 2,660 metros, en la parte media
2,500 metros, y en la parte inferior 2,400 metros sobre el nivel del mar del altiplano.

El cantén Palanquix Guachiaquib, colinda con el cerro Palanquix al norte, al este con

Palanquix Tambrizab, al sur con Chuanahuald, y al oeste con Palanquix Loma.

El Cantén tiene dos entradas; desde Nahuala a 700 metros, existe un desvio hacia la

derecha y se recorren 700 metros (200 metros de terraceria y 500 metros de adoquin) hasta
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llegar a Chuanahuals, al inicio del Centro Poblado se encuentra una cancha deportiva y el
ingreso por la carretera interamericana CA-1, inicia en el km 160 desde la ciudad de
Guatemala, con desvio hacia la derecha donde se encuentra la gasolinera “Petrogas”, a 1.2

km de distancia se localiza el Canton.

En el mapa dos, pagina 10, se muestra la localizacion y extension:

1.2.3 Divisién politica y administrativa
La division politica, define el fraccionamiento del Centro Poblado objeto de estudio al

momento de realizar la investigaciéon de campo, para facilitar la administracion.

1.2.3.1 Division politica
En el desarrollo del censo, se determind, que el Centro Poblado tiene la categoria de

Canton, sin embargo, en el censo realizado por el INE en el afio 2002, tenia la categoria de

caserio, el cambio se derivo de la separacion de los Centros Poblados.

La municipalidad y los pobladores identifican al Centro Poblado como Cantén,
ademas; no tienen sectorizado el territorio, segun informacién proporcionada por el

Director de Planificacion Municipal del municipio de Nahuala.

En el mapa tres, pagina 11, se presenta la division politica del Centro Poblado.

1.2.3.2 Division administrativa
La gréfica dos, pagina 12, muestra la gestion organizacional del Canton, representada

por el COCODE, quienes son electos por los habitantes y permanecen en funciones dos
afios. Se encarga de administrar y ejecutar los proyectos en beneficio social ante el

COMUDE, que aprueba y asigna los recursos para la realizacion de los mismos.

En la actualidad se coordina el proyecto de ampliacion de agua entubada y son los
responsables de la seguridad del Centro Poblado a través del comité de seguridad cuya

funcion es proteger de la delincuencia a los pobladores.
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Mapa 2
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuali,
Departamento de Solola

Localizacion
Aiio 2017

Cantén Palangquix Guachiaguib

Carmo Paiauix‘ ay,

Referencias
Pueblo 1
Aldea 10
Caserio 102
Canton 15
Paraje 2

oxacwns Carretera Asfaltada
, - Carretera Mo Asfaltada

‘I X B X0

San Francisco Zapotilian

————————Carretera Adoquinada
Rodera
e LANTYIEE DAUNICIDIO

to

o
¥
.

= S
~ Samayac

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se puede visualizar en el mapa anterior, se identificaron todos los pueblos,

aldeas, caserios cantones y parajes que conforman el municipio de Nahuala.
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Mapa 3
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Divisién pelitica
Aiio 2017

N Palanquix Tambrizab

Referencia N ——— o
Division Politica

A Cantén

ez’

B Vvivienda

I Escuela

I Iglesia

wewsmsw |_imite Canton
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el afio 2002 el censo realizado por el INE fue determinado como Caserio, tiempo
después La Municipalidad y los pobladores identifican al lugar como Cant6n por la division
de centros poblados, segun el Director de Planificacion Municipal del municipio de

Nahuala.
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Grifica 2
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Aiio 2017
Presidente
Vicepresidente
Secretario Pro Secretario
Tesorero Pro Tesorero
| I | | I |
Vocall Vocalll Vocallll Vocal [V Vocal V Vocal VI Vocal VII

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la grafica anterior, se muestra la estructura organizacional del COCODE que se
encuentra conformado por trece integrantes residentes del Canton, quienes son los

encargados de velar por el bienestar de la comunidad.

1.2.4 Clima
La temperatura minima del canton Palanquix Guachiaquib durante el afio 2017, fue -3°

y maxima promedio de 23°, la época de lluvia se registra de mayo a octubre, el verano
inicia en noviembre y finaliza en abril, por la cercania a la cabecera y su ubicacion
geogréfica la humedad promedio es de 78.90%, los vientos registrados en el afio 2017

alcanzaron 54.7 km/h de velocidad méaxima y un promedio anual de 2km/h.

1.2.5 Poblacion
Se refiere al conjunto de personas que viven en un area geografica y forman parte de

una region o pais.

1.2.5.1 Poblacion total y cantidad de hogares
Segun el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del INE, existian 2,104

habitantes y 327 hogares con un promedio de seis miembros por hogar. En el Censo




13

Comunitario 2017, se determiné una poblacion de 899 habitantes, con 245 hogares y un

promedio de cuatro miembros por hogar.

1.2.5.2 Poblacion segun sexo, grupo étnico y edad
En el siguiente cuadro se detallan las categorias de la poblacion en cuanto a sexo, grupo

étnico y edad productiva que predominan en el Cantén en el afio 2017:

Cuadro 2
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Poblacion segin sexo, niimero de hogares, grupo étnico y edad

Aiios 2002 y 2017
.. Censo 2002 Habitantes
Descripcion
Habitantes % 2017 %
Poblacién por sexo
Hombres 1,010 48.00 426 47.40
Mujeres 1,094 52.00 473 52.60
Total 2,104 100.00 899 100.00
Numero de hogares
Hogares 327 100.00 245 100.00
Total 327 100.00 245 100.00
Poblacion por grupo étnico
Indigena 2,103 99.97 890 98.90
No Indigena 1 0.03 9 1.10
Total 2,104 100.00 899 100.00
Poblacién por edad
De 0 a 6 afios 485 23.05 115 12.80
De 7 a 14 afios 485 23.05 152 16.90
De 15 a 64 afios 1,048 49.80 587 65.30
De 65 y mas afios 86 4.10 45 5.00
Total 2,104 100.00 899 100.00

Fuente elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2002 y Censo Comunitario realizado en la investigacién de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el cuadro anterior, se muestra una tasa de crecimiento poblacional del 4.08%, las
variaciones entre el censo 2002 realizado por el INE y Censo Comunitario 2017, se deriva

de la separacion territorial entre los Centros Poblados.

En la siguiente grafica, se presenta la pirdmide poblacional del Centro Poblado que

detalla las edades por quinquenio.
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Grifica 3
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Piramide poblacional
Aiio 2017
85amas - » ; I
80 a 84 afios , ikd
75a79 afios : , f i
70 a 74 afios AL
65 a 69 afios
60 a 64 aiios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 aitos
40 a 44 aitos
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afos
05 a 09 aiios
0a04afios i
80 60 40 20 0 20 40 60 80
& HOMBRE ® MUIJER

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La poblaciéon joven del Centro Poblado se encuentra en el rango de 10 a 19 afios de
edad, del total de los habitantes. En relacion a la carga econdmica, la investigacion indica

que, por cada persona productiva existen dos personas en dependencia.

1.2.5.3 Poblacion Economicamente Activa -PEA-

La PEA esta conformada por personas de 15 afios 0 mas, que en la semana de referencia
realizaron algiin tipo de actividad econémica, ademas de las que estaban disponibles para
trabajar y hacen gestiones para encontrar trabajo. (Ministerio de Economia, Encuesta

Nacional de Empleo e Ingresos 3-2016, p20).
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Cuadro 3
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Poblacion econémicamente activa segin sexo y actividad productiva

Aiios 2002 y 2017

D . er Censo 2002 Investigacion 2017
escripcion

Habitantes %o Habitantes %o
Hombres 70 69.31 321 59.78
Mujeres 31 30.69 216 40.22
Total 101 100.00 537 100.00
Por actividad productiva
Agricola 37 36.60 195 36.31
Pecuaria - - 101 18.81
Artesanal 28 27.80 116 21.60
Industrial - - - -
Comercio 11 10.90 14 2.61
Servicios 20 19.80 111 20.67
Otros 5 4.90 - -
Total 101 100.00 537 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del INE, la PEA era

en su mayoria masculina con el 69.31%, dicho porcentaje disminuy6 a 59.78% en el 2017.

1.2.5.4 Pobreza
Serie de circunstancias que han llevado al dificil acceso y carencia de recursos

necesarios, para satisfacer las necesidades basicas que necesita el mundo. (Alvaro

Compean, La Pobreza: Segtiin Karl Marx, p4)

1.2.5.5 Desnutricion
Segtin Censo Comunitario 2017, en la “memoria de labores correspondientes al afio

2016” proporcionado por el CAP del municipio de Nahual4, se determind que no existen

casos de desnutricion leve, aguda o cronica, en poblacion infantil y adultos del Centro
Poblado.

1.2.5.6 Empleo

Se registraron 587 personas que representan el total de la PEA, el 91.48% corresponde

a la poblacién que posee empleo.
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1.2.6 Migracion
A continuacion se detallan las sub variables inmigracion y emigracion conforme a los

resultados obtenidos del Censo Comunitario 2017:

e Inmigracion
En el Cantén han inmigrado 78 personas que representan el 8.70% de la poblacién por

matrimonio o trabajo.

e Emigracion
Se concluye que 21 personas han salido del Cantén, hacia Estados Unidos y ciudad de
Guatemala por trabajo y estudio; lo que produce efectos como desintegracion familiar,

problemas psicosociales y pérdida de la PEA.

1.2.7 Ecosistema
Son los organismos bidticos y abidticos asociados e integrado por varios elementos:

animales, plantas, suelo, orografia, agua, clima, energia solar, presion atmosférica,

temperatura, altitud y latitud geografica; entre otros factores del medio ambiente.

1.2.7.1 Agua
La tinica fuente de agua que tiene el Cantén proviene del nacimiento X6l Manzan,

ubicado a cinco Km del Centro Poblado con direccion al Este.

1.2.7.2 Bosque
Con base en la entrevista realizada al técnico forestal del -INAB- se establecié que no

existe ningun tipo de bosque, y derivado de la investigacién de campo, se observé que los

arboles mas representativos son el pino, pinabete, ciprés, encinos, entre otros.

1.2.7.3 Suelos
Segun informacion del INAB, los tipos de suelo que predominan en el lugar son: es el

Camancha (Cm), formado con ceniza volcanica, relieve, inclinado, buen drenaje, alto
riesgo de erosioén y suelo muy fértil, suelo franco arcilloso de color café oscuro, también
presenta el suelo Totonicapan (Tp), suelo franco-turboso de color negro o café muy oscuro,
relieve suave, buen drenaje, textura moderada fina, riesgo de erosion alto. En el mapa

cuatro, pagina 17, se muestran los tipos de suelo.



e

N

g

17

e Capacidad de uso de la tierra
La tierra del Centro Poblado no es apta para fines de uso o explotacion forestal de
topografia quebrada, de acuerdo al mapa de referencia de clases agrologicas de

investigacion de campo realizada.

Mapa 4
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola

Tipos de suelo
Aiio 2017

R Palanquix Tambrizab

fe)
&,
NQuix Lo
Mg
N
Referencia Serie de Suelos ,gﬁ?@
Q’s
,gb
Camancha (Cm) Suelo Franco o©

Arcilloso de color café oscuro
Extension 0.4039 km?2, equivalente al 95%

Totonicapan (Tp) Suelo
Franco-Turbosa de color

Negro o Café muy Oscuro

Extensioén 0.0213 km?, equivalente al 5%

A Cantén

e | imite Canton

Fuente: elaboracién propia, con base a datos proporcionados por el Instituto Geografico Nacional -IGN-,
mapas temdticos por departamento 2017.
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Como se muestra en el mapa anterior, se determiné que el 95% del Canton posee suelo

Camanché (Cm) que equivale a 0.4039 km?y el 5% restante suelo Totonicapan (Tp).

e C(lases agrologicas

Las clases agrologicas definen la capacidad de uso del suelo y van decreciendo en su
capacidad de uso desde la clase I a la VIII. De acuerdo a la investigacion realizada, en el
Canton la clasificacion agrolégica del suelo es de clase I'V; los suelos de clase IV que posee
el Cant6n son suelos con pendientes muy pronunciadas entre 12 y 20% por lo que los

cultivos que pueden desarrollarse alli son muy limitados.

Este tipo de suelos presentan susceptibilidad severa a la erosion y procesos erosivos
fuertes como surcos, carcavas, solifluxion y remociones en masa. Son suelos superficiales
con poca profundidad efectiva, baja retencion de humedad, muy baja fertilidad natural,
drenaje impedido, texturas pesadas con problemas de sobresaturaciéon aun después del

drenaje, salinidad, alcalinidad o acidez severas y moderados efectos adversos de clima.

En zonas humedas pueden cultivarse en ciclos largos de rotacion, mientras que en zonas
semidridas solo son propicios para pastos, por lo que su uso mas adecuado es para

plantaciones forestales (Cifuentes, 2015).

La clase de suelo para el Canton permite definir, que el 100% de los suelos son aptos

para explotacion forestal, tal como lo muestra el mapa seis.

Al momento de la investigacion, los pobladores utilizan la tierra del Canton para los
cultivos, aprovechan el clima hiimedo que favorece la produccion, y dentro del mas

importante, el maiz.

En el Cantdn solo existen arboles dispersos, pero poseen un suelo de clase IV apto para
bosques; es una potencialidad que puede ser aprovechada con efectos positivos en el medio

ambiente y en la poblacion total. Como se muestra en el siguiente mapa:
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Mapa §
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Clases agrolégicas
Aiio 2017

Palanquix Tambrizab

Referencia Clases Agrologicas

Clase IV Tierras no cultivables aptas
solamente para fines de uso o
explotacion forestal, de topografia
quebrada.

Extension 0.4252 km?, equivalente al 100%.

A Canton

s | imite Canton

Fuente: elaboracién propia, con base a datos proporcionados por el Instituto Geografico Nacional -IGN-
mapas tematicos por departamento 2017.
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Como se observa en el mapa anterior, el canton Palanquix Guachiaquib, en su totalidad
posee tierra para uso forestal, lo que favorece la explotacion de este para pastizales y areas

boscosas.

1.2.7.4 Flora y fauna

La flora esta compuesta por el conjunto de especies vegetales, que se encuentran en un
determinado ecosistema. Dentro del area geografica del Canton, existen arbustos de pino,
pinabete, ciprés, nisperos, chichicaste, higiiero, arboles de cereza, limén, durazno, ciruela

y manzana.

Variedad de flores como: buganvilias, cartuchos, mozotes, rosales, geranios, gladiolas,
fucsias, flor de muerto; también existe la clasificaciéon de ciertas hiervas como la
hierbamala, cucuyus, hierbabuena colocha, ruda, hinojo, violeta primrose, tunay (dahlia

imperial), maureli y oreja de elefante.

Fauna es el conjunto de animales que habitan en la regién geografica o que viven en un
ecosistema, en el Canton, existen animales domésticos como: conejos, gatos y perros;
animales de granja: patos, cerdos, vacas, toros, cabras, ovejas, pelibuey, caballos, pollos,

gallos, gallinas y chompipes y animales salvajes: lagartijas, ardillas y gatos de monte.

1.2.7.5 Orografia
El Cantén se encuentra en una superficie inclinada, con suelo quebrado, con base en la

observacion se determiné que existen dos barrancos, uno del lado este que colinda con
Palanquix Loma y otro del lado oeste con Palanquix Tambrizab, en el lado norte se

encuentra el cerro Palanquix con terrenos comunales, ubicado fuera del Centro Poblado.

Segin el INAB las condiciones geofisicas y la topografia es representada con
pendientes pronunciadas y quebradas, esto se debe a que es cruzada por la Sierra Madre
que atraviesa los departamentos de Chiquimula, Jalapa, Santa Rosa, Guatemala,
Sacatepéquez, Chimaltenango, Solola, Totonicapan, Quetzaltenango y San Marcos.

Ademas, entre los limites se encuentra parte de la sierra Palanquix y el pico Zunil.
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1.2.7.6 Areas protegidas

Segun entrevista realizada al técnico forestal del INAB, se determiné que en el Centro
Poblado no existen areas protegidas. Con base en datos obtenidos del INAB, se identificé
que solo existe la cuenca del lago de Atitlan, la cual abarca el territorio del departamento
de Solol4, en la actualidad el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- se encuentra

en proceso de implementar el programa de proteccion del medio ambiente.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DEL CANTON PALANQUIX GUACHIAQUIB
En el siguiente capitulo se detallan las variables sociales que corresponden al canton
Palanquix Guachiaquib, tales como organizaciones, servicios basicos, infraestructura,

entidades de apoyo y analisis de riesgos.

2.1 ORGANIZACIONES

(José Antonio Aguilar Cataldn, Método para la investigacion del diagnéstico
socioecondémico de Guatemala 2013, p44) describe: “Como organizacion social se entiende
que son todos aquellos grupos que se integran con el proposito predeterminado de mejorar
las condiciones de bienestar para su comunidad; su funcién fundamental es la gestion de

su propio desarrollo comunitario”.

En esta variable se describen las organizaciones sociales, ambientales, culturales y
deportivas que existen en el cantéon Palanquix Guachiaquib, del municipio de Nahuald,

departamento de Solol4.

2.1.1 Sociales
Se determind que dentro del cantéon Palanquix Guachiaquib, se encuentran las

siguientes organizaciones sociales:

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Son quienes tienen como funcién principal la gestién del desarrollo comunitario del

Canton, fue electo, segun Acta Numero 09-2016, de fecha 17 de marzo del afio 2016, en el
folio nueve del libro siete de Inscripcion de COCODE; esta conformado por 13 integrantes,
el Presidente, al mismo tiempo funge como representante legal con personalidad juridica
adquirida en su inscripcion y el préximo consejo sera electo en el mes de marzo del afio
2018.

2.1.1.2 Comité de seguridad
Electo por los pobladores del Canton, al margen del Sistema de Seguridad Nacional,

con el cual los vecinos confian de su actividad, derivado de algunos actos delincuenciales

que en ocasiones azotan a la poblacién. A continuacién se presenta el organigrama del
COCODE:
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La municipalidad de Nahuala es el principal apoyo institucional que recibe el Canton

para llevar a cabo los proyectos.

2.1.2 Ambientales
En el Centro Poblado se determiné que no existen organizaciones dedicadas a la

preservacion y conservacion del medio ambiente.

2.1.3 Culturales
El Cantén carece de organizaciones culturales que incentiven especialmente, a las

nuevas generaciones en mantener las costumbres y tradiciones de la comunidad.

2.1.4 Deportivas
Se determiné que no existen organizaciones deportivas, no obstante, en el Centro

Poblado, se localiza una cancha sintética de fitbol privada en donde realizan diferentes

actividades deportivas.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos son los que satisfacen las necesidades primordiales que poseen
las familias en un determinado territorio, constituidos por: agua, energia eléctrica,
educacion, drenajes, alumbrado publico, letrinas, sistema de recoleccion y tratamiento de
desechos so6lidos, salud, entre otros. Los servicios basicos existentes en el Centro Poblado,

se detallan a continuacion:

2.2.1 Educacién
La educacion del Cantdn, es gratuita y estd a cargo del Ministerio de Educacion, existe

un establecimiento publico fundado en febrero de 1986 con el nombre “Escuela Oficial

Rural Mixta Caserio Palanquix Guachiaquib”.

2.2.1.1 Niveles educativos
Los maestros imparten las clases en idioma espafiol y k’iche’, atienden los niveles de

pre-primaria y primaria (multigrado) en jornada matutina como se detalla a continuacion:
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Cuadro 4
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Niveles educativos distribuidos por sexo

Aiios 2010 y 2017
Nivel 2010 Alumnos o 2017 Alumnos o
Educativo Hombre Mujer inscritos Hombre Mujer inscritos
Pre-primaria 4 6 10 7.00 8 8 16 15.00
Primaria 66 77 143 93.00 55 35 90 85.00
Total 70 83 153 100.00 63 43 106 100.00

Fuente: Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Palanquix Guachiaquib, Registro General de Resultados Finales,
nivel de educacion primeria, segundo ciclo 2010y 2017.

Con la informacion del cuadro anterior, se establecié que la cantidad de hombres y
mujeres inscritos por grado ha variado un 31%, en comparacién con el afio 2010, situacién

que evidencia una disminucion de 47 alumnos durante el afio 2017.

2.2.1.2 Alfabetismo y analfabetismo
El alfabetismo, es el conocimiento basico de la lectura y escritura. El analfabetismo, es

la falta del conocimiento que poseen las personas para leer y escribir.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el Censo Comunitario Grupo

EPS, segundo semestre 2017, en relacion al alfabetismo del Cantén:

Cuadro 5
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Poblacion alfabeta y analfabeta

Aiio 2017
Descripcion Alfabeta % Analfabeta %
Hombres 207 49.00 75 36.00
Mujeres 214 51.00 136 64.00
Total 421 100.00 211 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los habitantes del Canton de las edades de 15 afios en adelante representan el 70% del

total de la poblacion, el 33% es analfabeta y el porcentaje restante es alfabeta.

2.2.2 Salud
El cantén Palanquix Guachiaquib, carece de un centro de asistencia médica, las

autoridades no han considerado la construccion de un Centro de Salud, y por tal razén los
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pobladores deben dirigirse al Centro de Atencion Permanente -CAP-, del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, en la cabecera municipal de Nahuala.

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, contempla el derecho de la
salud y la obligacion del Estado, en brindarla de forma gratuita, en los articulos 93 y 94.
El Estado, se encarga de la salud y asistencia social a través de sus instituciones, en la parte

preventiva y curativa, a fin de procurar el bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

2.2.2.1 Causas y tasas de morbilidad

A través del Censo Comunitario Grupo EPS, segundo semestre 2017 y entrevista
realizada al personal del Centro de Atencién Permanente -CAP-, del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social del municipio de Nahuald, con respecto a las causas y tasa de

morbilidad del cantén Palanquix Guachiaquib,

A continuacion se presenta la tasa de morbilidad infantil y de adultos, en el cuadro

siguiente:
Cuadro 6
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Causas de morbilidad

Aiio 2017
Enfermedad (}asos en % Casos en o

infantes adultos
Enfermedades respiratorias
(amigdalitis, otitis, faringitis y 20 74.00 199 60.00
resfriado comiin)
Gastrointestinales 7 26.00 76 23.00
Dengue/Zika - - 7 2.00
Musculares - - 35 10.00
Cefaleas - - 17 5.00
Total 27 100.00 334 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los problemas de salud que afectan a los nifios del Cantén son enfermedades
respiratorias y gastrointestinales. Se muestra que de cada mil infantes 317.65 padecieron
dichas enfermedades en el periodo comprendido del 30 de septiembre del afio 2016 al 1 de

octubre del afio 2017, en relacion a los habitantes en general.
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Las enfermedades respiratorias afectaron en mayor proporcion, por lo que la tasa de
morbilidad general asciende a 371.52 por cada mil habitantes, lo que indica la cantidad de

adultos que enfermaron en el periodo de estudio.

2.2.2.2 Causa y tasas de mortalidad
Es la proporcion de personas que fallecen en un periodo determinado. En el cantén

Palanquix Guachiaquib, no se registraron fallecimientos.

En el Cantén no han registrado fallecimientos en nifios comprendidos en el rango de 0
a 1 afo de edad, pero si se registraron enfermedades, es indispensable poseer servicios

basicos de calidad y que cubran el 100% de las viviendas.

A continuacion se detalla la mortalidad en el Cantdn:

Cuadro 7
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Causas de mortalidad

Ao 2017
Nifios Nifios y adultos de

Causa (0 a 364 dias) Yo la fm’ls afos %o
Apendicitis aguda - - 1 25.00
Desnutricion - - 1 25.00
Enfermedad - - 1 25.00
pulmonar

Traumatismo - - 1 25.00
Total - - 4 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Durante el periodo comprendido del 30 de septiembre del afio 2016 al 1 de octubre del
afio 2017, se presentaron cuatro defunciones, que representa una tasa de mortalidad general
de 4.4, lo cual indica que, de cada mil habitantes, fallecieron cuatro personas del Centro

Poblado.

Para disminuir las enfermedades en la poblacidon, es indispensable poseer servicios
basicos de calidad y que cubran el 100% de las viviendas del Cantén. Derivado de lo

anterior. se detalla la cobertura de los servicios basicos:
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Cuadro 8
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Cobertura de servicios basicos
Aiios 2002 y 2017
2002 2017

Descripcion % de % de

Viviendas Cobertura  Viviendas Cobertura
Con agua 159 94.00 166 83.00
Sin agua - - 3 1.00
Deshabitadas / en construccion 11 6.00 32 16.00
Total 170 100.00 201 100.00
Con drenaje (provisional) 7 4.00 97 57.00
Sin drenaje (provisional) 152 96.00 72 43.00
Total 159 100.00 169 100.00
Con energia 146 92.00 166 98.00
Sin energia 13 8.00 3 2.00
Total 159 100.00 169 100.00
Letrina/pozo ciego 152 96.00 65 39.00
Inodoro 7 4.00 97 57.00
No tiene - - 7 4.00
Total 159 100.00 169 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional Poblacional del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, 2002 y Censo Comunitario Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determiné que los servicios presentados no son cubiertos en su totalidad en las
viviendas, esto debido a la carencia de recursos econémicos e incremento de casas del
periodo del 2002 al 2017.

2.2.3 Agua
Se determiné un incremento del 11% a la cobertura del servicio de agua entubada, de

acuerdo al dato comparativo del XI Censo de Poblacién y VI Habitacional del 2002 y el
Censo Comunitario Grupo EPS, segundo semestre 2017.

2.2.4 Drenajes
Seguin cuadro comparativo entre el afio 2002 y 2017 existe un aumento en la cobertura

del servicio de drenajes del 53% derivado al apoyo de la municipalidad a través del
COCODE. El Centro Poblado carece de una planta de tratamiento de aguas residuales,

existe un alto riesgo de contaminacion que puede generar enfermedades en la poblacion.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
La cobertura de energia eléctrica abarca el 98% de las viviendas que recibe el servicio.

El alumbrado publico muestra una limitada cobertura, solo existen 36 postes en total, solo
26 tienen lamparas y de estos solo funcionan 24, esto se debe a la falta de interés de los
habitantes para solicitar mas instalacion de postes de alumbrado publico y su respectivo

mantenimiento.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
En la actualidad el 57% de viviendas del Canton tiene este servicio, en el afio 2002 s6lo

el 4% tenia estos servicios.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos
El Cantén carece de un sistema de recoleccion y tratamiento de desechos s6lidos. Estos

son quemados o se tiran al barranco y laderas. A continuacién se detalla la informacion:

Cuadro 9
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Sololi
Tratamiento de desecheos sélidos por hogar
Aiios 2002 y 2017
. ., Censo 2002 Censo 2017
Descripcion
Hogares % Hogares %o

Quema y abono 90 53.00 184 75.00
Quema 9 5.00 31 13.00
Cualquier lugar 71 42.00 30 12.00
Total 170 100.00 245 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determiné en el afio 2017 que existe un aumento del 22% de la poblacién que quema
y utiliza como abono los desechos sdlidos, ésta es la forma mas utilizada por los habitantes

del cantén Palanquix Guachiaquib para deshacerse de los desperdicios.

2.2.8 Cementerios
Sitio o lugar donde se entierran los restos mortales de las personas, se clasifican en

publicos y privados. Se determino la inexistencia de un camposanto en el Cantén.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como fin

eliminar los contaminantes en el agua.

S————
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El Cantén no posee un sistema de tratamiento de aguas servidas, la poblacion es

propensa a la contaminacion, intoxicacion, epidemias, entre otras.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones estatales, privadas e internacionales que prestan apoyo a las

comunidades, en coordinacion con el COCODE, a continuacién, se detallan:

2.3.1 Estatales
Son instituciones que funcionan con recursos publicos y se encargan de realizar

proyectos de desarrollo social en beneficio de la poblacién. Las tnicas entidades estatales
que brindan apoyo a la poblacion del cantén Palanquix Guachiaquib son: Ministerio de

Educacion y la Direccién Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Nahuala.

Se determiné que las siguientes instituciones brindan sus servicios a los habitantes,

pero no son consideradas como apoyo:

e Policia Nacional Civil -PNC-

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-

e Registro Nacional de las Personas -RENAP-

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- de Solola
e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

2.3.2 Privadas
Por intermedio de la investigacion realizada en el 2017, se determiné que en el Cantén
no existen entidades de apoyo privadas, sin embargo, en la cabecera municipal de Nahuala

existe: Mujeres Emprendedoras Nahuala.

2.3.3 Internacionales
Segtin la investigacion de campo, en el cantéon Palanquix Guachiaquib, no existen
instituciones internacionales que apoyen al crecimiento econdmico de la poblacion; cabe

mencionar que en Guatemala existe: Hermano Pedro.



CAPITULO I
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE TEJIDOS TiPICOS
El presente capitulo contiene la caracterizacion de la variable productiva artesanal, tales
como: factores de produccion y de la actividad productiva, que emergen la situacion actual

y capacidades con las que cuenta el Centro Poblado.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Son los diferentes recursos que una persona o empresa utiliza para crear y producir
bienes y servicios. Los principales factores son: tierra, trabajo, capital y organizacion

empresarial.

3.1.1 Tierra
Es el area utilizada para desarrollar actividades que generen la producciéon que incluye,

todos los recursos naturales de bienes y servicios. Los diferentes recursos naturales que
existen en el Canton son: recurso hidrico que se obtiene de forma gratuita que proviene de

un nacimiento de agua. En su mayoria es utilizada para el consumo propio de los habitantes.

El Cantdén carece de bosques, sin embargo, tiene los siguientes arboles: cedrillo,

frijolillo, duraznillo, zapotillo, bromilias, tilancias, antorcha, gatillos y pitahayas.

3.1.2 Trabajo
“Es el tiempo que dedican las personas a los distintos procesos productivos, en donde

realizan miles de tareas y actividades econdémicas”. (J. Melgar, Apuntes para el curso de

Recursos Econémicos de Centro América, 2011, p9)

3.1.2.1 Trabajo calificado
En el Cantdn existe una diversidad de actividades consideradas como trabajo

calificado, como actividad principal se encuentra el tejido.

3.1.2.2 Remuneracion por trabajo
Existe remuneracion con el mediano artesano, quien retribuye en promedio Q. 2.50 por

vara equivalente a 83.6 cm de tejido a cada mozo.
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3.1.3 Capital
Se constituyen los bienes duraderos que posibilita la transformacion de los recursos

naturales e intelectuales en utilidad para las personas.

La actividad artesanal es la principal fuente de ingresos para los habitantes del Canton,
derivado de sus costumbres y cultura, los principales productos son el giiipil estilo blusa y

el corte, para uso personal y comercializacion.

3.1.3.1 Vias de acceso
La forma de acceder al lugar de produccion y dirigirse a la venta es a través de la via

terrestre a través de la calle principal hacia la cabecera municipal.

3.1.3.2 Telecomunicaciones
Las transmisiones de sefiales que interfieren son de tipo electromagnéticas, en el Canton

se observo que utilizan radio, telefonia movil, television y redes informaticas.

3.1.4 Organizacion empresarial
En el Canton no existe organizacion empresarial en la actividad artesanal, dado a que

en la mayoria de ocasiones solo el artesano realiza los tejidos y en pocas ocasiones tiene a
mozos que ayudan en la actividad. Carecen de apoyo de cooperativas, asociaciones,

pequeiias y medianas empresas (MiPymes)

3.2 CARACTERIZACION DE LOS TEJIDOS TIPICOS

Son actividades que desarrollan los seres humanos; dependen de los recursos naturales
que existen en cada region como: el tipo de suelo, la disponibilidad del agua, los niveles

de lluvia, la flora y fauna. Estos factores dan lugar a formas de produccién.

A continuaciéon se detalla el cuadro de actividades productivas, porcentaje de

generacion de empleo y valor de la produccion, en especial de la actividad artesanal:



-

33

Cuadro 10
Canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Resumen de actividades productivas

Aiio 2017
Actividad Valor de la % Generacion de empleo
productiva producciéon Q. ° Jornales % Trabajadores %
Agricola 593,365.00 32.89 712 48.14 195 44.02
Pecuario 83,085.00 4.61 767 51.86 101 22.80
Artesanal 1,127,540.00 62.50 116 26.18
Comercios y 31 700
servicios
Total 1,803,990.00 100.00 1,479 100.00 443 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se observa que la actividad artesanal es el mayor factor econémico y desarrollo de la
comunidad con un 62.50%, seguida por la actividad agricola, y la pecuaria es la que menos
produce. La mayoria de mujeres se dedican a la elaboracion de giiipil estilo blusa y corte,

son los tejidos que generan mas ingresos y fuente de empleo para la familia.

3.2.1 Volumen y valor de la produccién, segiin tamafio de artesano y producto
Se determiné que existen unidades productivas dedicadas a la tejeduria, en la cual

realizan la elaboracion del giiipil en diferentes tamatfios y el corte.

Se presenta el volumen y valor de la produccién de la actividad artesanal del Canton,

de acuerdo a los productos elaborados y tamafio de artesano:

Cuadro 11
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Volumen y valor de la producciéon de tejidos tipicos
Por tamaiio de empresa y producto

Aiio 2017
~ Unidades Unidad Volumen de Precio de Valor d‘f l a
Tamaiio/Producto econémicas e roduccién  venta Q produccion
medida P . Q.
Pequeiio artesano 49 1,030 685,400.00
Tejidos tipicos 49 685,400.00
Giiipil 34 Unidad 674 700.00 471,800.00

Contintia en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Tamaiio/Producto Unidades Unidadde Volumende Preciode Valordela

econémicas  medida producciéon venta Q. produccion Q.
Pequeiio artesano 49 1,030 685,400.00
Corte 15 Unidad 356 600.00 213,600.00
Mediano artesano 2 500 112,000.00
Tejidos tipicos 2 112,000.00
Corte Unidad 260 200.00 52,000.00
Giipil Unidad 240 250.00 60,000.00
Total 51 1,530 797,400.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determind que tres de cada diez hogares se dedican a la elaboracion del giiipil y
corte, que generan mayor ingreso y fuente de empleo a los pobladores, se considera al

pequefio y mediano artesano.

3.2.2 Caracteristicas tecnoldogicas
Se determiné que existen no existen caracteristicas tecnologicas en los pequefios y

medianos artesanos que elaboran el giiipil y corte, presentados a continuacion:

Tabla 1
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Sololid
Produccion de tejidos tipicos
Caracteristicas tecnolégicas
Aiio 2017

Empresa/producto Caracteristicas
Pequeiio artesano

Se realiza de forma manual, se utiliza hilos, sedalina y lustrina como
materia prima, transformdndolo con ayuda de herramientas

gfijildifs tipicos rudimentarias y simples como el telar de cintura. La mano de obra la
Corga y aporta el productor de forma directa, por lo tanto; no existe la division

del trabajo y no reciben asistencia técnica ni crediticia para realizar
la produccion.

Mediano artesano

Poseen un pequefio capital, el cual genera excedentes, utilizan

g‘_‘;l,“!;’s tipicos herramientas, maquinaria y equipos no sofisticados, como el telar y
C“:fl y la maquina de coser. La mano de obra es semi calificada, combinada
orte

(familiar y asalariada) y existe la division del trabajo.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Entre los productores catalogados como pequefio artesano se encuentra tejeduria, de
igual forma el mediano artesano con herramientas mas desarrolladas. La diferencia entre
ambos, que el mediano artesano recibe asistencia técnica, financiera y la mano de obra

utilizada para su produccion es familiar y asalariada.

3.2.3 Estados financieros
Para determinar los estados financieros por tamafio de artesano y producto se realiza el

calculo del costo anual de la produccion, con la finalidad de obtener la rentabilidad que

generan las ventas y el financiamiento utilizado para la produccion.

3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion
Se integra por los elementos materiales, mano de obra y costos indirectos variables, a

utilizar en el proceso productivo. El estado de costo directo de produccion se establecio en

el Censo Comunitario Grupo EPS 2017 y entrevistas realizadas, detallado a continuacién:

Cuadro 12
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccion de tejidos tipicos
Estado de costo directo de produccién por tamaiio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

(en quetzales)
Producto Pequeiio artesano Mediano artesano
Tejidos tipicos
Giiipil
Materiales 59,345.70 16,142.40
Hilo aleméan 2,022.00 -
Hilo mesh 40,440.00 9,600.00
Sedalina (varios colores) 13,480.00 6,542.40
Hilo chino 1,213.20 -
Lustrina 2,190.50 -
Mano de obra - 19,824.00
Preparado - 504.00
Enrollado - 504.00
Plegado - 504.00
Nudo - 504.00
Tejido - 8,400.00

Continua en la pagina siguiente...
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Producto Pequeiio artesano Mediano artesano
Bordado - 8,400.00
Cortado - 336.00
Empacado - 168.00
Costos indirectos variables 168.50 525.60
Energia eléctrica - 465.60
Bolsas (empaque) 168.50 60.00
Costo directo de produccion 54,514.20 36,492.00
Produccién en unidades 674 240
Costo unitario 88.30 152.05
Corte

Materiales 27,145.00 9,815.00
Hilo aleman 2,225.00 -
Hilo mish 17,800.00 -
Sedalina 3,560.00 1,690.00
Hilo ki 3,560.00 -
Hilo tinta - 8,125.00
Mano de obra - 18,018.00
Preparado - 1,092.00
Enrollado - 728.00
Plegado - 546.00
Nudo - 364.00
Tejido - 14,742.00
Cortado - 364.00
Empacado - 182.00
Costos indirectos variables 89.00 569.40
Energia eléctrica - 504.40
Bolsas 89.00 65.00
Costo directo de produccion 27,234.00 28,402.40
Produccion en unidades 356 260
Costo unitario 76.50 109.24

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Son el resultado del censo comunitario grupo EPS, segundo semestre 2017, realizado

respecto a la produccion de giiipil y corte, tanto en pequefio como mediano artesano.

3.2.3.2 Estado de resultados

A continuacién se detalla el estado de resultados de cada uno de los productos

elaborados en la actividad artesanal que generan mas ingresos:
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Cuadro 13
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccién de tejidos tipicos
Estado de resultados por tamaiio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
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(en quetzales)

Producto Pequeiio Mediano
artesano artesano

Tejidos tipicos
Giiipil
Ventas 471,800.00 60,000.00
(-) Costo directo de produccion 59,514.20 36,492.00
Ganancia marginal 412,285.80 23,508.00
(-) Costos + gastos 4,718.00 960.00
Ganancia neta 407,567.80 22,548.00
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.86 0.38
Ganancia neta / costos + gastos 6.35 0.60
Corte
Ventas 213,600.00 52,000.00
(-) Costo directo de produccion 27,234.00 28,402.40
Ganancia marginal 186,366.00 23,597.60
(-) Costos + gastos 2,492.00 1,820.00
Ganancia neta 183,874.00 21,777.60
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.87 0.42
Ganancia neta / costos + gastos 6.18 0.72

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los productores de giiipil estilo blusa y corte, utilizan instrumentos rudimentarios; los

productores medianos indicaron que la maquinaria que utilizan tiene mas de ocho afios de

uso, por tal razén no se determino el calculo de depreciaciones, y todo esto fue determinado

en el trabajo de campo.

3.2.3.3 Rentabilidad

A continuacion se describen los beneficios obtenidos sobre ventas y costos de la

actividad artesanal:



e Rentabilidad de ganancia neta sobre ventas

Segiin la utilidad que se obtiene por cada quetzal de venta, se establece que la

produccién mas rentable es tejido tipico, detallado de la siguiente manera: en pequefio

artesano el giiipil Q. 0.86 y corte Q. 0.86; en mediano artesano el corte Q. 0.42.

¢ Rentabilidad sobre costos y gastos

Se determiné que el rendimiento por cada quetzal que se invierte en los tejidos tipicos

son los siguientes: giiipil Q. 6.35, corte Q. 6.42 y asi mismo en mediano artesano el corte

Q. 0.72, segtn el Censo Comunitario Grupo EPS 2017.

3.2.3.4 Financiamiento

La actividad artesanal obtiene recursos monetarios de fuentes internas y externas como

se presenta a continuacion:

Cuadro 14

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala

Departamento de Solola

Produccién de tejidos tipicos

Financiamiento por tamafio de empresa y producto

Aiio 2017
(en quetzales)
Empresa/producto .Fuentes Fuentes T?tal.
internas externas financiamiento

Pequeiio artesano

Tejeduria 93,958.20 - 93,958.20
Giiipil 64,232.20 - 64,232.20
Materiales 59,345.70 - 59,345.70
Costos indirectos variables 168.50 - 4,886.50
Costos + gastos 4,718.00 - 4,718.00
Corte 29,726.00 - 29,726.00
Materiales 27,145.00 - 27,145.00
Costos indirectos variables 89.00 - 89.00
Costos + gastos 2,492.00 - 2,492.00
Mediano artesano

Tejeduria 58,124.40 9,550.00 67,674.40
Giiipil 32,452.00 5,000.00 37,452.00
Materiales 11,142.40 5,000.00 16,142.40
Mano de obra 19,824.00 - 19,824.00
Costos indirectos variables 525.60 - 525.60

Continua en la pagina siguiente...
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Fuentes Fuentes Total
Empresa/producto . A

internas externas financiamiento
Mediano artesano
Costos + gastos 960.00 - 960.00
Corte 25,672.40 4,550.00 30,222.40
Materiales 5,265.00 4,550.00 9,815.00
Mano de obra 18,018.00 - 18,018.00
Costos indirectos variables 569.40 - 569.40
Costos + gastos 1,820.00 - 1,820.00
Total 152,082.60 9,550.00 161,632.60

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los pequefios artesanos pueden financiarse de ahorros y/o utilidades generadas de

producciones anteriores; sin embargo, los productores catalogados como mediano artesano

obtienen financiamiento por medio de préstamos. Otra modalidad para obtener capital o

recursos, es a través de anticipos econdémicos para realizar la elaboracién de los productos.

e Fuentes de financiamiento

Son alternativas financieras que tienen las unidades econémicas para obtener fondos, y

cumplir con los objetivos que le proporcionan la liquidez y productividad adecuada para

alcanzar la independencia y mayor rentabilidad del capital aportado. En el siguiente cuadro,

se describen las fuentes de financiamiento para la produccion artesanal en el Centro

Poblado:
Cuadro 15
Cant6n Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solold
Produccion artesanal
Fuentes de financiamiento por tamaiio de empresa y producto
Aiio 2017
(en quetzales)
Fuentes Fuentes Total
Empresa/producto . o .
internas externas financiamiento
Pequeiio artesano
Tejeduria 93,808.68 - 93,808.68
Giiipil 64,232.20 - 64,232.20
Actividades propias 61,232.20 - 61,232.20
Ahorros 3,000.00 - 3,000.00
Corte 29,576.48 - 29,576.48
Actividades propias 26,576.48 - 26,576.48

Contintia en la pagina siguiente...
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Empresa/producto F uentes Fuentes T?tal.
iternas externas financiamiento

Pequeiio artesano

Ahorros 3,000.00 - 3,000.00
Mediano artesano

Tejeduria 58.080.20 9,550.00 67,630.20
Giiipil 32,452.00 5,000.00 37,452.00
Actividades propias 27,952.00 - 27,952.00
Abhorros 4,500.00 - 4,500.00
Anticipo de clientes - 5,000.00 5,000.00
Corte 25,628.20 4,550.00 30,178.20
Actividades propias 22,428.20 - 22,428.20
Ahorros 3,200.00 - 3,200.00
Anticipo de clientes - 4,550.00 4,550.00
Total 151,888.88 9,550.00 161,438.88

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los pequefios artesanos del giiipil y corte, utilizan sélo recursos propios para llevar a

cabo el proceso productivo, la mano de obra es aportada por el mismo artesano. Caso

contrario con los medianos artesanos utilizan recursos propios y recursos ajenos, en el cual

solicitan un anticipo a los clientes para iniciar la produccién.

3.2.4 Comercializacion

Las variables y subvariables que son utilizadas y originan el proceso de

comercializacion; se basan en la mezcla de mercadotecnia se muestran a continuacion:

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
A continuacion se podra observar los diferentes aspectos que ayudan y afectan para la

comercializacion de los productos artesanales.

Tabla 2

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola

Produccion de tejidos tipicos

Mezcla de mercadotecnia

Aiio 2017

Pequeiio y mediano artesano

Sub variables

Producto: giiipil

Variedad

El giiipil se puede tejer en diferentes tallas como: “S”, “M” o
“L”, colores y disefios, segiin lo requiera el consumidor final o

como lo desee el propietario.

Continta en la pagina siguiente...
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Pequeiio y mediano artesano

Sub variables

Producto: giiipil

Calidad

La percepcion del consumidor final, satisface las necesidades
personales. Este producto es catalogado de excelente calidad,
por los tejidos y disefios seglin los compradores, es para uso
personal y puede ser vendido en cualquier época del aiio.

Disefio

El productor tiene diferentes formas de realizar los disefios,
variedad de hilos y colores, esto ayuda al cliente para
solicitarlo a su gusto.

Caracteristicas

Los tejidos son realizados con diferentes hilos, para formar
disefios de colores tradicionales a la cultura del lugar y utiliza
palos y un cintur6n como herramientas.

Sub variables

Precio

Descuentos

El producto es destinado a la venta, el precio se establece de
acuerdo a los costos que incurren en los materiales,
herramientas y mano de obra. No obstante, al momento de
realizar la venta pueda solicitarse un minimo descuento.

Estrategias de fijacion

El precio del giiipil oscila entre Q. 750.00 a Q. 1,000.00, segtin
el tipo de hilo, color y disefio que se requiera, el corte puede
llegar a tener un precio de Q. 1,500.00. También puede variar
segtn el bordado y tejido, puede oscilar en Q. 300.00 segun el
disefio.

Sub variables

Plaza

Cobertura

Los bordados se realizan para cubrir las necesidades de los
pobladores, la venta la realizan en el canton Palanquix
Guachiaquib y en el mercado municipal de Nahuala.

Canal de comercializacion

Los canales utilizados para la venta de los diferentes tejidos
son directo e indirecto, ya que la comercializacion se da por
medio de minoristas y consumidor final, segin grafica 5,
pagina 43.

Inventario El productor carece de inventario de la produccion, éste lo
realiza segin los requerimientos del minorista y/o consumidor
final.

Transporte El producto es transportado con esfuerzo humano o segun sea
la cantidad requerida utilizan como medio de transporte el
mototaxi hacia el municipio de Nahuala.

Sub variables Promocion

Ventas personales Los productos son ofrecidos de forma directa al minorista o

consumidor final, son demandados al artesano sin medio de
comunicacion u otro que pueda ser utilizado para promoverlo.

Relaciones publicas

Los productores carecen de medios para dar a conocer el
producto elaborado, la informacion del trabajo de cada
productor es transferida en forma verbal.

Continua en la pagina siguiente...
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Pequeiio y mediano artesano

Sub variables Producto: corte

Variedad Los cortes pueden tener disefios, hilos de calidad y colores, de
acuerdo a lo requerido por el consumidor final.

Calidad El consumidor satisface sus necesidades con el corte que
confeccionan los artesanos, derivado a su excelente calidad en
los tejidos.

Disefio Los tejidos son realizados con diferentes hilos para formar
disefios de colores tradicionales a la cultura del lugar.

Caracteristicas Los cortes y tejidos se utilizan herramientas esenciales para su
elaboracion, segun lo requiera cada comprador.

Sub variables Precio

Descuentos De acuerdo a los costos que incurre el artesano es asi el precio
que establece al producto.

Estrategias de fijacion El precio del corte puede llegar a tener un precio de Q.1,500.00
de igual manera puede variar segun el bordado solicitado, y el
tejido puede oscilar en Q.300.00 segiin el disefio.

Sub variables Plaza

Cobertura Se realiza para cubrir las necesidades y uso personal, la venta
que realizan en el canton Palanquix Guachiaquib y municipio
de Nahuala es minima.

Inventario El productor carece de inventario de la produccion, lo realizan
conforme lo solicita el consumidor final.

Transporte El artesano no utiliza medio de transporte, solo el esfuerzo
humano o el consumidor se dirige a recogerlo a la vivienda del
productor.

Sub variables Promocién

Ventas personales Los artesanos dan a conocer su trabajo de forma directa con el
consumidor final y éste lo refiere a otras personas.

. - Los productores no han desarrollado alternativas de

Relaciones publicas .
comunicacion para vender su producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los artesanos tienen variedad de hilos, disefios y tamafios, venden sus productos al

consumidor final o a través de intermediarios en el mercado municipal, existen casos que

venden los productos con un minimo descuento y tienen clientes que refieren sus tejidos a

otras personas.

e Canales de comercializacion

Los canales utilizados para la comercializacion del giiipil y corte, se describen en la

siguiente gréfica:
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Grafica 5
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccién de tejidos tipicos
Canales de comercializacién

Aiio 2017
Giipil estilo blusa Giiipil pequeiio artesano y
mediano artesano Corte pequeiio y mediano
artesano
Productor Productor
100% | 100% |
Minorista Consumidor final

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los productos artesanales se comercializan por canal directo e indirecto. Esto se debe
a la demanda por medio de minoristas o del consumidor final, cuando el proceso es
indirecto el porcentaje de ganancia del artesano se reduce, porque el minorista realiza el

pago en menor cantidad en comparacion al total que puede pagar el consumidor final.

El minorista realiza el pago en menor cantidad en comparacion al total que puede pagar

el consumidor final.

e Margen de comercializacion
Se describen los porcentajes de rendimiento sobre inversién y rendimiento de
participacién con relacion a los precios que percibe el productor y lo que paga el

consumidor final para adquirir los productos artesanales.

A continuacién se describen los margenes de comercializacién para la produccién

artesanal del Cantén:

i st s
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Cuadro 16
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccion de tejidos tipicos
Margenes de comercializacion

Aiio 2017
Costo de % de Yo
Institucién Precio de Margen mercadeo Margen rendimiento rendimiento
venta Q. bruto Q. Q. neto Q. ‘ sobr.e’ . «!e 5
inversion  participacion

Giiipil
Mediano artesano
Productor 250.00 36.00
Minorista 700.00 450.00 11.00 389.00 175.60 64.00
Transporte 5.00
Derecho de piso 5.00
Embalaje 1.00
Consumidor
final
Total 450.00 11.00 439.00 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determind que el monto que recibe el productor con relaciéon al recibido por el
minorista es de Q. 450.00 por el giiipil con el mediano artesano quien es el inico que realiza

la venta al minorista y esté registra una ganancia del 64% y el artesano recibe un 36%.

El artesano no cuenta con medios necesarios para realizar la venta de los productos en
diferentes departamentos como: Solol4, Huehuetenango, Quetzaltenango y Ciudad Capital

de Guatemala.

El productor percibe mas del 90% de rendimiento sobre su inversion realizada con el

corte, con este tejido realizan la venta directa con el consumidor final.

3.2.5 Organizacion empresarial
Las unidades productivas artesanales existentes son informales, hay pequefios y

medianos artesanos, quienes poseen conocimientos empiricos de organizaci6n, carecen de
una estructura organizacional formal, las decisiones son tomadas por el artesano o jefe de

hogar.

e T



45

Los pequefios y medianos artesanos no cuentan con participacion de tecnologia, en sus
actividades son tradicionales y rudimentarias, el lugar de trabajo es inadecuado porque

tienen poco espacio fisico en su vivienda.

3.2.5.1 Estructura organizacional

En la actividad artesanal se desarrolla bajo el sistema de organizacion lineal, tiene
concentrada la autoridad en el artesano y/o productor, es el propietario del productor
artesanal, el artesano realiza todas las actividades, toma de decisiones y responsabilidades

del trabajo.

A continuacién se muestra la estructura organizacional de la produccion artesanal del

Centro Poblado:

Grifica 6
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccion de tejidos tipicos
Estructura organizacional
Aiio 2017

Giipil estilo blusa/corte

Artesano

Mozo

Fuente: investigacion decampo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los artesanos se coordinan y trabajan en forma empirica, los puestos de trabajo y las
responsabilidades de cada persona no estdn establecidos por escrito. El artesano o
productor en su totalidad es propietario de los productos artesanales, el mando es lineal en
caso tuviera a su familia 0 mozos que realicen el trabajo con €l, en tanto las directrices son

trasladadas en persona.
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La mano de obra que utilizan carece de especializacién, es empirica, estd integrada por
miembros de familia y mozos; quienes se integran a nivel operativo, estd a cargo del
propietario la delegacion de funciones, es el tnico encargado de tomar decisiones, da
instrucciones de forma verbal, la division del trabajo es minima, por tal motivo solo el
propietario es quien trabaja los productos artesanales, no cuentan con asistencia técnica ni

financiera y lo obtenido en las ventas en su mayoria es para subsistencia.

3.2.6 Generacion de empleo
El artesano recibe apoyo de su esposa e hijos, en ocasiones contratan a mozos para
realizar los productos en el momento que la demanda sea significativa, de lo contrario solo

el productor elabora las artesanias.

La generacion de empleo en la produccion de tejidos tipicos, se describe en el siguiente

cuadro:

Cuadro 17

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Produccion de tejidos tipicos
Generacién de empleo

Aiio 2017
Actividad Pequeiio Mediano Total
Giiipil 42 4 46
Corte 19 3 22
Total 61 7 68

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El giiipil estilo blusa y corte, son los productos que generan mayor empleo, en el
momento que exista mayor demanda. Esto demuestra que, las actividades artesanales son

importantes para el Canton, debido a que generan empleo para 68 personas.

3.2.7 Resumen de la problemética encontrada
Se presenta la problematica de los artesanos en su actividad productiva, y se describen

posibles soluciones para corregir la situacién actual.

3.2.7.1 Problematica encontrada
La actividad artesanal del canton Palanquix Guachiaquib, se estableci6 lo siguiente:

i s i iish i
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Los pequefios y medianos artesanos no tienen una organizaciéon empresarial, se
determind que no tienen las actividades distribuidas ni clasificadas para mejorar su

actividad.

Los productores carecen de una estructura organizacional y manuales administrativos,
derivado de lo anterior se establece como informal. Cuando el artesano tiene una demanda
mayor necesita que su familia colabore o debe contratar a mozos, para cumplir con lo

requerido por el intermediario o consumidor final.

Los pequefios artesanos carecen de capacitaciones y apoyo financiero de instituciones
que proporcionan préstamos para aumentar su produccion y vender sus productos en otros
departamentos. En cambio, los medianos artesanos cuentan con apoyo financiero por
medio de créditos a través de instituciones financieras, ademas de poseer herramientas mas

avanzadas que los pequefios artesanos.

3.2.8 Propuestas de solucioén
Se presentan las propuestas de solucién: El artesano debera coordinar de una forma

mejor cada actividad para agilizar la entrega de los tejidos a los intermediarios y
consumidores finales. Deberd delegar autoridad y directrices hacia su conyuge e hijos, o
mozos segin sea el caso. Lo anterior evitaria inconvenientes al momento que no se

encuentre el productor.

Para tener capacitaciones, herramientas y créditos, para los pequefios y medianos
artesanos deberan de buscar lugares que impartan lo anterior de forma gratuita o que la
municipalidad apoye con las charlas hacia los productores, para que logren incrementar su

produccién y abarcar mas mercado.




CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
El centro de convergencia es un espacio fisico destinado para brindar servicios de salud,

es fundamental que posea un lugar adecuado para cubrir las necesidades de los habitantes.

4.1 CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA
El centro de convergencia, es un espacio fisico destinado para brindar servicios de salud,

es fundamental que posea lugar adecuado para cubrir las necesidades de los habitantes.

4.1.1 Caracterizacion basica

El proyecto consiste en la construccién de centro de convergencia, con el objetivo de
tener un espacio fisico utilizado para brindar el servicio médico a la poblacién del cantén
Palanquix Guachiaquib, del municipio de Nahuald, departamento de Solol4, sera realizado
en la entrada principal del Centro Poblado, en una superficie de 441 mts?, contara con area
administrativa, bodega, atenciéon de emergencias, salén de capacitaciones para médicos,

recepcion, cocina y servicios sanitarios para pacientes y personal de centro de convergencia.

Se considera que el proyecto sera de beneficio para todos los habitantes, se construira
con; paredes de block, techo de lamina, con costaneras metélicas, tres sanitarios, tendra lo

indispensable para cubrir el servicio médico.

4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso
El proyecto sera desarrollado en la entrada principal con orientacién sur del cantén

Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahual4, departamento de Solold. Como se muestra

en el mapa seis, pagina cincuenta y siete.

4.1.3 Antecedentes del proyecto
En el Cantdn, no existe un espacio fisico destinado a proporcionar el servicio de asistencia
médica, sin embargo, en el afio 2016; se iniciaron jornadas médicas por parte del CAP de la

cabecera municipal, las que son realizadas de forma gratuita y de manera periddica.

S i
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Mapa 6
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Proyecto: construccién centro de convergencia
Localizacién
Aiio 2017

Centro de N o &
Convergencia o G@b“’
Referencia
A canton

/Y No Pavimentado una via
&M% Adoquinado

.+ Rodera

-

—— Limite Cantén

-

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Instituto Geografico Nacional -IGN-
hoja topografica 1:50,000 Totonicapéan serie: 1960-IV.
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En el mapa se observa la ubicacion donde se ejecutara el proyecto de centro de
convergencia, asi mismo, se identifican los diferentes caminos que ser transitados en el

Centro Poblado.

4.1.4 Contactos locales

Las principales autoridades que deben conocer y autorizar el proyecto son: la junta
directiva del COCODE del cantén Palanquix Guachiaquib, la junta directiva del
COMUDE, DMP, el Alcalde y Concejo Municipal de Nahuala.

4.1.4.1 Poblacion total del territorio
Se determin®é que la poblacién total del cantén Palanquix Guachiaquib es 899
habitantes.

4.1.4.2 Reconocimiento del problema
Por medio de la observacion se determiné que en el cantén Palanquix Guachiaquib, del

municipio de Nahuald, departamento de Solol4, no posee con centro de convergencia.

4.1.4.3 Propésito del proyecto
Por falta de infraestructura para brindar asistencia médica, evidencia la necesidad de

tener un centro de convergencia, que preste atencion inmediata a los habitantes del Centro
Poblado. A la fecha, las personas deben asistir al Centro de Atencion Primaria -CAP- que
se encuentra ubicado en la cabecera municipal de Nahuald o deben dirigirse a otro

municipio o departamento.

4.1.4.4 Estudio de perfil de proyecto
Permite conocer por medio de diferentes estudios los costos y estimaciones de la

inversion del proyecto.

4.1.5 Planteamiento del problema
Es una seccién importante en el proceso de investigacion, que determina y procesa

todas las operaciones que se realizaran en el periodo de tiempo estimado.
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De acuerdo al Censo Comunitario Grupo EPS 2017, se determiné que los habitantes
deben de trasladarse a centros de asistencia médica fuera del Centro Poblado, esto se debe

a que no tienen acceso a este servicio en el Canton.

Es importante contar con la infraestructura idonea de un centro de convergencia en el

Canton, para una atencién inmediata y gratuita.

o Especificacion del problema

(Por qué motivo no existe un centro de convergencia en el Centro Poblado?

e Delimitacion del problema

o Espacial: el canton Palanquix Guachiaquib del municipio de Nahuala, departamento de
Solola.

o Temporal: el perfil del proyecto se desarrollé durante el segundo semestre del afio 2017.

o Unidad de analisis: habitantes del canton Palanquix Guachiaquib.

e Definicion del problema

(Por qué motivo el Cantdn carece de un centro de convergencia?

4.1.6 Justificacion
Derivado de la carencia de asistencia médica que poseen los habitantes del canton

Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala, departamento de Solol4, se hace necesaria
la construccién de un centro de convergencia, dado a que es un servicio indispensable para
contrarrestar las enfermedades constantes que poseen los pobladores por la condicién

climética y contaminacion del lugar.

La prioridad de este informe, es proporcionar herramientas que sirvan de base para la
elaboracion y ejecucion del proyecto “Construcciéon de Centro de Convergencia™” para

beneficio de los habitantes del Centro Poblado.

4.1.7 Objetivos
Cubrir la necesidad de asistencia médica, con un espacio fisico idoneo destinado para
la atencion de los habitantes, en la actualidad buscan la atencién en lugares colindantes al

Canton.
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e General
Cubrir el espacio fisico con los mdédulos necesarios para una atencion médica idonea

para el servicio de la comunidad del Cant6n.

Especificos

o Disefiar las areas adecuadas para cada una de las clinicas que tendran funcionamiento
en el centro de convergencia.

o Desarrollar una construcciéon solida y apta para desempeifiar el servicié médico, sin

ningtin inconveniente natural para los usuarios y trabajadores.

o Cubrir la necesidad del servicio médico con la construccion de centro de convergencia.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Por medio de este estudio se puede determinar la disposicion de los oferentes, el poder
y volumen de compra que pueden realizar los demandantes, distribuyéndose segtn el perfil

del usuario (Monica Casia, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 2010, p196).

4.2.1 Evolucion histérica de la demanda
De acuerdo con la frecuencia de enfermedades respiratorias derivados al clima frio y

humedo que afecta a la poblacion del Cantdn, el indice de enfermedades es significativo.

La finalidad de este proyecto se enfoca en solucionar de forma inmediata la falta de un
espacio fisico que cumpla con los requisitos esenciales para satisfacer una necesidad vital
del ser humano. El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin
discriminacién alguna. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Seccion

Séptima, Salud, Seguridad y Asistencia Social 2002, art.93, p18.)

Se debe contar con un centro de convergencia que cubra los requerimientos del
Ministerio de Salud en conjunto con la municipalidad, ellos seran los encargados de velar

por una atencién digna hacia los habitantes del Centro Poblado.

4.2.2 Andlisis de la demanda futura
Se estim6 el comportamiento poblacional actual y proyectado, que determina la

necesidad del servicio de asistencia médica para los habitantes, (Gabriel Baca, Evaluacion

de Proyectos, p28). Con base a los porcentajes proyectados por el INE.
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A continuacién se presenta la demanda potencial histérica y proyectada, y la demanda

insatisfecha historica y proyectada de asistencia médica de centro de convergencia:

Cuadro 18
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuali
Departamento de Solola
Estudio de mercado
Demanda potencial histérica y proyectada de asistencia médica
Aiios 2013-2022

Poblacion delimitada

Aiio Poblacién total 85% Total citas
2013 761 647 647
2014 793 674 674
2015 827 703 703
2016 862 733 733
2017 899 764 764
2018 936 796 796
2019 974 828 828
2020 1,014 862 862
2021 1,055 897 897
2022 1,098 933 933

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017, y tasa de decrecimiento del 4.08% para
afios 2013-2016 y crecimiento 2018-2022.

La poblacion con anterioridad a la investigacion, ha registrado visitas a centros médicos
fuera del Centro Poblado, como minimo cuatro veces al afio, derivado de las enfermedades

respiratorias, gastrointestinales, entre otras, que es muy comun que afecte su salud.

Se determind que, el 85% de la poblacion puede ser beneficiada con el centro de
convergencia. La poblacién que no se delimitd, se debe a que tienen mayores posibilidades

econdmicas para dirigirse a un centro de asistencia privado.

4.2.3 Analisis de la oferta historica y futura

El Canto6n, desde su origen ha carecido de un espacio fisico destinado para cubrir el
servicio de salud, los habitantes han tenido que buscar alternativas externas para satisfacer
esta necesidad, derivado a ello; se propone la ejecucion del proyecto “Construccion de

Centro de Convergencia”.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Consiste en establecer la organizacion administrativa del proyecto “Construccién de
Centro de Convergencia” en el canton Palanquix Guachiaquib, para dar seguimiento a la

ejecucion y trabajo de los pobladores.

4.3.1 Propuesta de organizacién
El desarrollo del proyecto estara supervisado por un comité integrado por habitantes

del Centro Poblado, seran los responsables de organizar y velar las labores de los vecinos

en la ejecucién del proyecto que sean las idoneas.

4.3.2 Estructura organizacional
Es indispensable establecer el comité, para determinar las lineas de direccion

administrativa, para el adecuado manejo de los recursos designados para la ejecucion del

proyecto.

El1 COCODE, estar4 a cargo de la supervision del proyecto y la Municipalidad proveera
los recursos éconémicos, que a su vez fiscalizara el manejo de los fondos otorgados. Los
participantes de la estructura, se muestran en las gréficas; siete y ocho, pagina sesenta y

tres, y pagina sesenta y cuatro.

4.3.3 Base legal del proyecto ]
Fl comité, estara integrado por los residentes de una misma comunidad; y el Organo

de Coordinacién integrado de acuerdo a sus propios principios, valores, normas y
procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion municipal existente,
(Decreto 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Art.13 'y 14), podran
organizarse en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales
surgidas en el seno de las diferentes comunidades. (Decreto 12-2002, Cédigo Municipal.

Art. 17, 18 y 19). El comité debera sujetarse a las siguientes leyes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985.
e Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado. Ref. art.43 y su reglamento.
e Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su reglamento.

e Acuerdo Gubernativo Nimero 512-98, Asociaciones Civiles No Lucrativas.

S—
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Aiio 2017
Asamblea General Requerido
Vecinos 537
COCODE Requerido Comité Requerido
Presidente 1| |Presidente 1
Vicepresidente 1| | Vicepresidente 1
Secretario 1 Secretario 1
Prosecretario 1| |Tesorero 1
Tesorero 1 Vocal I 1
Protesorero 1 Vocal I 1
Vocal I 1 Vocal 111 1
Vocal II 1| |Vocal IV 1
Vocal Il 1
Vocal IV 1
Vocal V 1 Puestos Requerido
Vocal VI 1 Médico general 1
Vocal VII 1| |Enfermera 1
Auxiliar de enfermeria 1
Encargado de suministro 1
Encargado de mantenimiento 1
Conserje 1
Encargado de limpieza 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La Asamblea General estara integrada por personas que poseen la mayoria de edad y

tengan la disposicion de tomar decisiones, este grupo de personas serdn la maxima

autoridad, que tendra como atribuciones las sesiones, convocatorias de resoluciones, hacer

quorum y atribuciones hacia el comité.

El presidente, tiene como responsabilidad la aprobacién y ejecucion del proyecto, el

vicepresidente sera el encargado de verificar la ejecucion del proyecto en conjunto con el

secretario(a) y tesorero(a), los vocales estaran a cargo junto a los demas integrantes del
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comité en dar seguimiento a la ejecucion del proyecto. (Acuerdo Gubernativo Numero 512-

98, del Congreso de la Republica de Guatemala. Art. 3).

Grifica 8
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Proyecto: construccién de centro de convergencia

Estructura organizacional funcional
Aiio 2017

Asamblea General

COCODE Comité

Puestos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La atencioén y control de pacientes estara a cargo del médico general y enfermeras, los
encargados de suministros y mantenimiento, velar por el abastecimiento y el correcto
funcionamiento de centro de convergencia, la higiene impecable serd el personal de

limpieza y el conserje que todo se encuentre en orden.

4.4 ESTUDIO TECNICO

En el presente estudio se dara a conocer el disefio técnico, que incluird la propuesta a
desarrollar, en el cual se considera el impacto social que tendra el proyecto segun el
beneficio que proporcionar a los habitantes del Centro Poblado. Asimismo, se definira el
espacio fisico y lapso de tiempo que se llevard a cabo y se estimara a las autoridades
responsables de su compromiso, de esta forma se daran a conocer las actividades técnicas

necesarias, instrumentos, materiales y recursos humanos.

4.4.1 Disefio y planificacion
El proyecto denominado “Construccion de Centro de Convergencia”, sera elaborado

por intermedio de una secuencia de actividades l6gicas, donde se medird y cuantificara el

T,
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tiempo y recursos a utilizar. A continuacion se presentan puntos relevantes a tomar en

cuenta para realizar el proyecto:

e Objetivo
Cubrir la necesidad del servicio médico y con ello reducir el indice de enfermedades

que posee el Canton.

e Beneficiarios

Los beneficiarios del proyecto, seran todos los habitantes del cantén Palanquix
Guachiaquib, municipio de Nahuald, departamento de Solold, servird para prevenir
enfermedades y para tratar a las personas que presenten enfermedades respiratorias y

gastrointestinales.

e Dimensiones

La construccion del centro de convergencia contard con las siguientes dimensiones:
441 mts?, asi mismo, tendra ocho espacios fisicos; area emergencia, el vestibulo, taller de
capacitacion y salon exclusivo para temas relacionados a salud, clinica uno, clinica dos,

sala de espera y sanitarios para hombres y mujeres.

e Flujograma
En la grafica nueve, pagina sesenta y seis, se presenta en forma grafica, cada proceso
necesario para llevar a cabo la ejecucion y seguimiento de la “Construccién de Centro de

Convergencia”.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos
Es necesario poseer materiales adecuados, mano de obra calificada, otros costos y

determinar el tiempo necesario para la ejecucion de cada proceso. Las actividades llevan
un orden secuencial y serdn fundamentales para el tipo de trabajo que realice cada persona

involucrada en el proyecto.
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Grafica 9

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala

Departamento de Solola

Proyecto: construccién de centro de convergencia

Flujograma
Aiio 2017

Proceso

Descripcién

Inicio

QOO0

Fin

i

Inicia el proceso de construccion de centro de convergencia.

1. Trabajos preliminares: reconocer el lugar donde se llevaré a cabo el proyecto
planificado, y limpiar el terreno, que se utilizard para la construccién del centro de
convergencia. Tiempo: 20 dias.

2. Cimentacién: se iniciard con la excavacion del terreno, se armardn y montaran
los refuerzos, posterior se harin las formaletas para dar el disefio para lograr el
centrado de columnas, al tenerlo se realiza la fundicién y desencofrado una vezel
concreto tenga su nivel de resistencia. Tiempo: un mes, 15 dias.

3. Construccién: levantamiento de paredes, encofrado y fundicién de columnas,
acabados en las paredes, fundicién de bases, desconfrado de columnas, tallado
de columnas, y por tiltimo la instalacion de techo. Tiempo: un mes, 20 dias.

4. Instalaciones: se instalaran las conexiones de servicios basicos, instalacion de
la red de distribucién de agua, para verificar que no presente fugas, y la
introduccién del cableado eléctrico acorde a la dimension del centro de
convergencia. Tiempo: un mes, 20 dias.

5. Acahados: como procesos finales se realiza el repello, cemido y pintura en
paredes, se instalarén los artefactos adicionales que sean requeridos por el centro
de convergencia, las puertas y ventanas necesarias para seguridad y beneficio del
personal y pacientes. Tiempo: un mes, 20 dias.

Finaliza el proceso de construccion del centro de convergencia.

Fuente: Arquitecto Pedro Antonio Cumes Ramirez, con base en Simbologia de la norma ASME y texto de
consulta. Franklin, E. 1999. Organizacién de empresas. México, Mc-Graw-Hil. 192 p.
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4.4.3 Plan de ejecucion
Es una guia detallada de las actividades y muestra los tiempos que serdn empleados

para realizar cada proceso dentro del proyecto, los cuales son presentados en el cronograma

siguiente:
Tabla 3
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Plan de ejecucion
Aiio 2017
Actividad MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1/2{3{4|1)2]3(4]1[2]3({4/1[21]3]|4

1. Trabajos preliminares

Visitas reconocimiento del proyecto

Planificacion

Limpieza preliminar del terreno

2. Cimentaciéon

Excavacién

Armado de refuerzos

Montaje de refuerzos

Formaleta

Centrado de columnas
Fundicién
Desencofrado

3. Construccion

Levantado de pared

Encofrado de columnas

Fundicién de columnas

Acabado en pared

Fundicioén de base

Desencofrado de columnas

Tallado de columnas

Instalacion de techo

4. Instalaciones
Instalacion sanitaria i

Continua en la pagina siguiente...
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... viene de la pagina anterior.
. . MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Actividad

' 1]2]3]41]2]3 a1 ]2]3]4]1]2]3]4
Instalacion hidraulica

Instalacion eléctrica
5. Acabados

Repello

Cernido
Pintura
Instalacion de artefactos

Instalacién de puertas y ventanas

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El proyecto tiene programado un lapso de tiempo de cuatro meses para llevar a cabo la
preparacion del terreno hasta culminar con los ultimos detalles de la construccién del

inmueble, el tiempo puede variar por inconvenientes ajenos a las personas encargadas.

4.4 .4 Requerimiento de funcionamiento
Dar4 apoyo a las personas encargadas para ejecutar la “Construccion de Centro de

Convergencia” en el Canton. Nos permite informar que el proyecto tiene la capacidad para
funcionar y satisfacer a los habitantes con la asistencia médica.
4.4.4.1 Recursos fisicos

Se describe el equipo minimo requerido necesario para el correcto funcionamiento de
centro de convergencia y sea de utilidad para el personal que lo utilizard para la atencién
iddnea a los habitantes:

Tabla 4
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola

Proyecto: construcciéon de centro de convergencia
Recursos fisicos

Aiio 2017
No. Equipo Requerido
1 Balanzas 2
2 Refrigeradores 3
3 Equipo de cirugia menor 3
4 Silla de ruedas 4
5 Estanterias 6
6 Camillas 6

Continua en la pagina siguiente...
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No. Equipo Requerido
7 Mesa de examen 6
8 Gradilla 6
9 Atril 6
10  Biombo 4
11 Botiquin 3
12 Mesa de mayo 6
13  Lampara pupilera 3
14  Estetoscopio doble campana 6
15  Estuche de diagnéstico pocket 4
16  Pulso oximetro 4
17  Medidor de presion 6
18  Otoscopio 3
19  Nebulizador 6

20  Inhalador 6

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El centro de convergencia, debera contar con el equipo descrito, para que la asistencia
médica esté disponible para los habitantes que lo necesiten y serd proporcionado por el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

4.4.4.2 Recursos humanos

Estos recursos son esenciales para la funcién de centro de convergencia, una vez se

encuentre la infraestructura idénea. En la tabla siguiente se describe el personal y cantidad

necesarios para brindar el servicio de asistencia médica sin complicaciones.

4.4.4.3 Recursos financieros

El personal que estara a cargo del centro de convergencia tendra asignados los salarios

que se describen en el cuadro siguiente:

Cuadro 19

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio Nahuala

Departamento de Solola
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Recursos humanos y financieros

Aiio 2017
No. Cargo Requerido  Salario p/persona Q Salarios Q
1 Meédico general 10,000.00
2 Enfermera 7,000.00

Contintia en la pagina siguiente...
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... viene de la pagina anterior.

No. Cargo Requerido Salario p/persona Q Salarios Q
3 Auxiliar de enfermeria 2 3,000.00 6,000.00
4 Encargado de suministros 1 4,500.00 4,500.00
5 Encargado de mantenimiento 1 4,500.00 4,500.00
6 Conserje 2 2,992.36 5,984.72
7 Personal de limpieza 1 2,992.36 2,992.36
8 Otros gastos 10 120.00 1,200.00

Total 42,177.08

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el cuadro anterior, se describe el personal y cantidad que se necesita para el
funcionamiento cotrecto de centro de convergencia, se considera que debe de brindar el

servicio las 24 horas, es por ello que se considero personal para laborar en turnos de trabajo.

Los salarios que se describen, son mensuales por cada persona y fueron tomados como

base el salario minimo autorizado en el afio 2018.

Para el funcionamiento del centro de convergencia, es importante tener la
infraestructura idénea, personal profesional y capacitado, ademds de mantener los

suministros y equipo médico disponible en todo momento.

Otros gastos, incluyen los materiales a utilizar en la campafia de concientizacién para
el proyecto, entre estas fueron considerados; afiches y spot de radio, esta cantidad se
determiné como estimacion en caso no se logre obtener donaciones por parte de empresas
locales y la radio del municipio de Nahuala.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Establece los recursos econémicos indispensables para realizar el proyecto, en €l se

detallan los costos y gastos totales que seran necesarios para cada proceso de ejecucion.

4.5.1 Integracion de costos y gastos
El valor de Q. 674,213.38 ser4 necesario para cubrir los costos y gastos de construccion

de centro de convergencia, el cual sera desarrollado en la entrada principal al sur del

Canton.
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4.5.2 Costo de disefio y planificacion
Para realizar el proyecto, es necesario contar con especificaciones técnicas; un estudio

técnico de planificacion; desarrollo de una memoria de célculo; un presupuesto técnico; y

de planos del proyecto.

4.5.3 Costos de construccion
En este apartado se establece el presupuesto de materiales, la mano de obra y otros

costos para el desarrollo del proyecto.

4.5.3.1 Presupuesto de materiales
Son los instrumentos necesarios para realizar cada proceso del proyecto, la cantidad de

material y los costos de cada producto.

4.5.3.2 Mano de obra
Es el esfuerzo fisico que el ser humano realiza para llevar a cabo alguna actividad. La

mano de obra necesaria, (Morton Becker y Lyle Jacobsen, Contabilidad de Costos, 1980,
p44). El tiempo de ejecucion de cada proceso y los costos por cada actividad, da un total

de Q. 185,908.38 para la realizacién del proyecto.

4.5.3.2 Otros costos
Son los costos incurridos para realizar el proyecto, son instrumentos, servicios entre

otros, que no tienen participacion permanente en las actividades.

4.5.4 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
Los costos de materiales y mano de obra consumiran la mayor cantidad de recursos

econdmicos destinados para el proyecto.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Son los recursos financieros para el desarrollo del proyecto, los cuales pueden ser

internas y externas.




S

N

4.6.1 Unidad ejecutora
La municipalidad de Nahuala sera la responsable de la ejecucion del proyecto seran
utilizadas las fuentes de financiamiento de caracter interno y externo, los cuales son
detallados en el cuadro siguiente:
Cuadro 20
Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio Nahuala
Departamento de Solola

Proyecto: construccion de centro de convergencia
Presupuesto general

Aiio 2017

Descripcion Total Q.
Ingresos 680,228.93
Fuentes internas 680,228.93
Aporte de la municipalidad 590,228.93
Aportes de la poblaci6n (terreno) 90,000.00
Egresos

Inversion fija 90,000.00
Terrenos 90,000.00
Pre inversion 52,118.00
Estudio ambiental 6,000.00
Costos de disefio y planificacién 49,118.00
Costos de construccion 535,110.93
Costos materiales 225,195.00
Costo mano de obra 169,734.58
Otros costos 110,181.35
Total de costos y gastos 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como lo muestra el cuadro anterior, el terreno sera el aporte que otorgara la poblacion,
en el Cantdn existen terrenos municipales, dado a ello, el utilizado para el proyecto carece
de una escritura que acredite el mismo, la municipalidad seré la encargada de realizar un

acta de donacidn donde sea cedido para la construccion de centro de convergencia.

El aporte de la municipalidad sera de Q. 584,213.38, estos aportes seran los necesarios

para cubrir los costos y gastos del proyecto.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Es el método mas efectivo para evitar afecciones al medio ambiente y conservar los
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recursos naturales en la realizacion de proyectos. Considera evaluar los efectos, para
proteger la salud del ser humano, contribuir a la mejora de la calidad de vida, mantener la

biodiversidad y conservar los ecosistemas.

4.7.1 Politica ambiental
Es un conjunto de acciones, disefiadas por el Estado que se considera indispensable

para lograr una ordenaci6n racional del ambiente, y no de mediar tales acciones seria

imposible lograr lo esperado.

Este proyecto debe tomar en cuenta las leyes, reglamentos y politicas sobre los servicios

de salud en Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo 23-2003, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto 68-86 (reformado por

el Decreto del Congreso Numero 1-93).

4.7.2 Gestion ambiental
Existe una politica que aborda dentro de su estructura varios ejes que respaldan las

acciones que se implementen de esta Politica Institucional. Entre estos ejes es importante
hacer menci6n al eje de prevencion ambiental (enfocado a la gestion ambiental preventiva)
y el eje de evaluacién, control y seguimiento ambiental (Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-, Manual de Implementacion de Sostenibilidad para el Edificio del
Ministerio de Finanzas Ptblicas de Guatemala, 2012 Guatemala p227)

En la construccién de centro de convergencia, se debe velar por el control de las
actividades que se realicen y productos que utilicen para no afectar el desempefio ambiental

que pueda repercutir al realizar lo contrario.

4.7.2.1 Presupuesto de costos ambientales
La estimacion del estudio ambiental aproximado sera de Q. 3,000.00, este costo se

determiné por los servicios de expertos para la evaluacién necesaria para llevar a cabo la

“Construccion de Centro de Convergencia”.
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4.7.3 Impacto ambiental

Como principal objetivo, es describir e identificar los posibles impactos que
ocasionaria la construccion de centro de convergencia en el Cantén, al ambiente con el fin
de evitarlos, prevenirlos, controlarlos, mitigarlos o compensarlos. Debe de acoplarse al
Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental, Acuerdo Gubernativo

23-2003, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

La base legal para realizar la evaluacion de impacto ambiental, devienen de la
ordenanza contenida en el articulo 8, de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio

Ambiente Decreto 68-86 (reformado por el Decreto del Congreso Numero 1-93).

4.8 IMPACTO SOCIAL

La construccion de centro de convergencia con una adecuada distribucion, permitira
atender y beneficiar al 85% de la poblaci6n del canton Palanquix Guachiaquib, municipio
de Nahual4, departamento de Solol4, en la actualidad no cuenta con infraestructura para la
atencion de servicios de salud. Los habitantes tienen que acudir a un centro de asistencia

médica fuera del Centro Poblado.

Realizar el proyecto de la “Construccion de Centro de Convergencia”, debe tener como
punto central a las personas de la comunidad para combatir las necesidades que poseen de
asistencia médica. La participacion de cada persona en el proyecto que debe asumir para

prevenir y reducir inconvenientes que le afecten a su salud fisica.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Para realizar proyectos sociales en el canton Palanquix Guachiaquib, el COCODE debe
de proponer al COMUDE y a la Municipalidad de Nahuala sobre la necesidad que posee
la comunidad. Segun el censo comunitario, se determiné que los habitantes tienen que
asistir al centro de salud del municipio y en otros casos tienen que dirigirse a otros

departamentos cercanos.

El COCODE se encuentra con la disponibilidad de solicitar a la municipalidad que
adquiera el terreno, para el cual debera de realizar el acta correspondiente para registrar el

monto y tamafio de la propiedad, y la funcién principal del centro de convergencia.
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Cada afio la municipalidad tiene presupuestado una cantidad significativa para llevar
a cabo proyectos sociales, dado a lo anterior es viable para la compra del terreno y
materiales, en cuanto a la mano de obra el COCODE sera el responsable de ejecutar la

construccion del centro de convergencia.

Por lo tanto, el proyecto es factible y viable llevar a cabo la construccion del centro de
convergencia, porque se tienen los recursos humanos, materiales, econémicos y el deseo

de tener la asistencia médica en el Centro Poblado.
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CONCLUSIONES
En consecuencia a la investigacion realizada durante el mes de octubre de 2017 en el
canton Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuald, departamento de Solola se

presentan las siguientes conclusiones:

1. En relaciéon a los recursos econémicos, en el Cantéon se aprovechan los articulos
artesanales para su comercio, por ser la actividad productiva que genera mayor ingreso a
las familias del Centro Poblado, los artesanos son los encargados de elaborar y vender el

giiipil estilo blusa y corte, ademas de generar nuevas fuentes de empleo.

2. Los artesanos que comercializan el giipil estilo blusa, lo hacen a través de
intermediarios, lo que representa una ganancia menor. Con relacion al corte, los

productores lo entregan al consumidor final y obtienen una mayor ganancia.

3. Los ingresos obtenidos, se destinan para el sostenimiento familiar y no para la inversién

de medios de comercializacion, limita el desarrollo de los pequefios y medianos artesanos.

4, Segun entrevistas realizadas a las instituciones financieras reguladas y no reguladas; no
brindan créditos destinados a la produccion, lo que limita que los productores puedan

aumentar su produccion, comercializar sus productos y obtener mayores ingresos.

5. Se determind que los artesanos y mozos, no cuentan con capacitaciones que orienten sus
practicas para elaborar sus productos de forma mas eficiente y en menor tiempo, ademas

que ayuden para actualizar sus instrumentos de trabajo.

6. El productor carece de estructura organizacional para delegar responsabilidades, toma
de decisiones entre otros aspectos, que puedan surgir en el instante que tenga a cargo a

personas que colaboren con €1, tanto miembros de familia como mozos.

7. El principal riesgo del Centro Poblado, es la contaminacion ambiental, por la forma de
deshacerse de los desechos, que son quemados y la parte organica es utilizada como abono

en los cultivos afecta a los habitantes con enfermedades gastrointestinales.
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8. Los habitantes son afectados por el clima frio y himedo que perdura en el Cantdn, las
mujeres son mas vulnerables a enfermedades pulmonares por cocinar con lefia, derivado

de lo anterior, deben de buscar asistencia médica fuera del Centro Poblado.

9. Es importante mencionar que el Canton carece de un lugar fisico para recibir asistencia
médica, esto hace que los habitantes deben trasladarse hacia la cabecera municipal u otro

departamento para visitar el -CAP- por complicaciones de salud.

10. Se considera factible y viable el proyecto de la “Construccion de Centro de
Convergencia”, porque existen recursos humanos, materiales y econémicos disponibles. A

esto se suma el beneficio que puede otorgar a otros Centros Poblados colindantes.



RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones planteadas, se expone en directa relacion las siguientes
recomendaciones como posibles soluciones a los problemas socioeconémicos identificados

en el estudio realizado, como se detallan a continuacion:

1. Que los productores del Centro Poblado deberan organizarse cada semana para mejorar
sus procesos, transporte, comercializaciéon y herramientas, para incrementar sus ventas y

asi generar mas empleo.

2. Que los artesanos del Cantéon Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahual4,
departamento de Solol4, tendran que disminuir el uso de intermediarios y buscar por sus
propios medios a los compradores de sus artesanias para realizar la venta en forma directa

y asi lograr una ganancia mayor.

3. Que las personas deberan buscar capacitaciones constantes, que ayuden a mejorar el
control de los ingresos que poseen para distribuir sus ganancias en forma correcta tanto

para sustento familiar como generar ahorro.

4. Que los productores tienen que tener acercamientos con una institucion financiera
regulada y no regulada, para recibir apoyo con créditos al momento que la demanda sea

significativa.

5. Que los artesanos deben de solicitar a la municipalidad u otras organizaciones que
proporcionen capacitaciones especificas que ayuden a mejorar sus procesos de elaboracion

de artesanias, con mejor tiempo y puedan encontrar instrumentos més efectivos.

6. Que los productores se acercaran al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -
INTECAP- para solicitar capacitacidon en como delegar responsabilidades y tomar

decisiones.

7. Que los habitantes a través del COCODE, tendran la responsabilidad de crear conciencia
para disminuir la contaminacién en el Centro Poblado y asi disminuir las enfermedades

gastrointestinales

Sp—
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8. Que la poblacién tenga la posibilidad de tener una estructura fisica para llevar a cabo la

atencion de asistencia médica ayudara para la prevencion de enfermedades.

9. Que todos los pobladores deberan apoyar al COCODE y al Comité que estaria a cargo
de ejecutar la construccion de centro de convergencia, que llevara cobertura de asistencia

médica al Centro Poblado y otros poblados colindantes.

10. Que los habitantes tienen que tener el conocimiento que el proyecto ayudara a cubrir la
necesidad basica de asistencia médica, que en la actualidad no poseen y deben transportarse
a la cabecera municipal u otros departamentos, y la infraestructura ayudara para que la

atencion médica sea inmediata.
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PROPUESTA DE MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: “CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA”
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MUNICIPIO DE NAHUALA
DEPARTAMENTO DE SOLOLA
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos como instrumento administrativo de caracter
informativo con mayor importancia en su funcion esencial de transmitir informacion basica
referente al proyecto y sus atribuciones, permite conocer la descripcion de tareas y personas
que integran el comité y que participan en determinados pasos en la “Construccién de

Centro de Convergencia”.

Con base a la necesidad del canton Palanquix Guachiaquib del municipio de Nahuala,
departamento de Solol4, se da a conocer el presente manual para determinar los procesos
y las personas que son las responsables de disponer de los recursos materiales, humanos y

econdmicos para la adecuada ejecucién del proyecto.

Es importante entregar y dar a conocer el manual a todas las personas involucradas en
el Comité y Asamblea General, para que posean el conocimiento adecuado de las tareas
correspondientes. No obstante, en el momento de la presentacion del manual, se determina
que existen errores en procesos o asignaciones podra modificarse y se evaluara de nuevo

para aclarar dudas al respecto y asi iniciar el proyecto sin inconvenientes.

El Comité sera el encargado de dar seguimiento a las actividades que las personas
asuman para cumplir con los tiempos establecidos y verificar los recursos materiales y
economicos. Cuando determinen que las tareas no se efectian con eficiencia, tendrén la
autoridad de sancionar de forma verbal o escrita, esta ultima se podria considerar, para

dejar fuera del proyecto a la persona responsable por incumplimiento.

Se incluyen flujogramas para facilitar el entendimiento de los pasos y sucesiones que
se llevaran en la ejecucion del proyecto, y sean de utilidad para comprobar que todo lo

descrito en el manual sea conforme a lo proyectado desde el inicio.

T —




CAPITULO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
A continuacion se detalla lo que se pretende alcanzar con la implementacién del

instrumento administrativo:

e Facilitar un instrumento administrativo como medio para dar a conocer las normas y
procedimientos necesarios para el proyecto de la “Construccion de Centro de
Convergencia”.

e Proveer de herramientas esenciales a las personas involucradas que ejecutaran el
proyecto, para facilitar sus actividades.

e Verificar que los procedimientos que realicen sean eficientes, para culminar el proyecto

en el tiempo estimado.

1.2 CAMPO DE APLICACION
Aplicado y ejecutado a la construccion de un centro de convergencia en el cantén
Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahual4, departamento de Solola, para cubrir la

necesidad de asistencia médica.

1.3 NORMAS DE APLICACION GENERAL
Son indispensables para el correcto proceso y actividades del proyecto, que deben
realizar las personas involucradas para el funcionamiento idéneo. A continuacion se

presentan las siguientes normas:

e Toda persona involucrada en el proyecto serd responsable de las actividades y recursos,
debera tener conocimiento del presente manual.

e El representante de cada organizacion tendra la autoridad y responsabilidad, de velar
que se cumpla con lo establecido en el presente manual.

e FEl manual, es el tnico documento que debera tomarse en cuenta para determinar que

las actividades del proyecto se realicen con éxito.

s



1.4 SIMBOLOGIA UTILIZADA

A continuacién se presentan los simbolos utilizadas para elaborar los flujogramas
-ASME-.
SIMBOLOGIA DESCRIPCION

C:) Inicio-final. Representa el inicio o final de un proceso.

O
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Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o
procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o trasporte. Indica el movimiento de los empleados,
material y equipo de un lugar a otro.

Depdsito o espera provisional. Indica demora en el desarrollo de los
hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el deposito de un documento
dentro de un archivo o de un objeto cualquiera en un almacén.

Conector. Utilizado para guiar al lector.

Decision. Representa el acto de tomar una decision o bien el momento
de efectuar una autorizacion.

Fuente: elaboracion propia, con base en Simbologia de la norma ASME y texto de consulta. Franklin, E.
1999. Organizacion de empresas. México, Mc-Graw-Hil. 192 p.

p——
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1.5 PROCESO Y DIAGRAMA DE FLUJO

1.5.1 Procedimiento 1. Recepcion de pacientes

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccion de Centro de Convergencia”, | Procedimiento 1: Recepcion de pacientes en
canton Palanquix Guachiaquib, municipio de | centro de convergencia.
Nahual4, departamento de Solola.

Elaborado por: Steve No. Pasos 9 Fecha: noviembre Niimero de hojas: 1/3
Lemus 2019.
Inicia: Enfermera Finaliza: Médico general

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se da a conocer los pasos esenciales, para la recepcion de pacientes en el centro de

convergencia que se establecera en el Centro Poblado, para su correcto funcionamiento.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Revisar todos los datos del paciente
e Optimizar la atencién médica

e Mantener en orden el proceso de obtencion de informacion

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Revisar la informacion y padecimientos del paciente
e Mantener expedientes de cada paciente

o Establecer procedimientos para mejorar la atencion médica
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccion de Centro de Convergencia”, | Procedimiento 1: Recepcion de pacientes en
canton Palanquix Guachiaquib, municipio de | centro de convergencia.
Nahuala, departamento de Solola.

Elaborado por: Steve
Lemus

No. Pasos 9

Fecha: noviembre

2019. Numero de hojas: 2/3

Inicia: Enfermera

Finaliza: Médico general

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Numero Actividad
de pasos
Paciente del centro de 1 Asiste al centro de convergencia.
convergencia
Enfermera 2 Recepcion del paciente.
3 Obtencion de informacion personal del paciente.
4 Registra los sintomas del paciente.
4.1 Acepta trasladar a médico general, continlia paso
5.
42 No traslada al médico general y atiende, concluye
la atencién médica.
Meédico general 5 Recibe y atiende al paciente.
6 Evaluacién del paciente.
6.1 Emite receta médica al paciente, continfia paso 7.
6.2 Dirige al paciente a realizar pruebas de diferente
indole, continta paso 8.
7 Concluye atencion médica y entrega de
medicamentos.
8 Espera resultado de examenes.
8.1 Resultados de bajo riesgo, regresa al paso 7.
82 Resultado de alto riesgo, y traslada a hospitales
departamentales, continfia paso 9.
9 Termina la atencién del paciente.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccién de Centro de Convergencia”,
cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de
Nahuala, departamento de Solola.

Procedimiento 1: Recepcién de pacientes en

centro de convergencia.

Elaborado por: Steve
Lemus

No. Pasos 9

Fecha: noviembre
2019.

Numero de hojas: 3/3

Inicia: Enfermera

Finaliza: Médico general

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paciente

Enfermera

Meédico general

Inicio

Fmn

No

’ﬂ
(]

Fin

No

Si

No

Fin

Si

Si

Fin




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccién de Centro de Convergencia, | Procedimiento 2: Abastecimiento de
cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de | suministros.
Nahuala, departamento de Solola.

Fecha: noviembre

Elaborado por: Steve No. Pasos 6 2019 Nuamero de hojas: 1/3

Lemus

Inicia: Médico general Finaliza: Encargado de suministros

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se definen los procedimientos basicos para el abastecimiento de suministros del centro de
convergencia tanto administrativo como médico, este proceso tendra plazos establecidos para

solicitar lo necesario.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Determinar tiempo adecuado para suministrar lo necesario
e Establecer el proceso de requerimiento de cada persona

e Asignar la responsabilidad al médico general que requiera el suministro de cualquier indole.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Revisar los procesos y tiempos.
e Establecer estimaciones en cantidades de todos los recursos.

e Preveer situaciones extraordinarias en la utilizacion del medicamento y accesorios.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccién de Centro de Convergencia”, | Procedimiento 2: Abastecimiento de
canton Palanquix Guachiaquib, municipio de | suministros.
Nahuala, departamento de Solola.

Elaborado por: Steve
Lemus

No. Pasos 6

Fecha: noviembre

2019. Numero de hojas: 2/3

Inicia: Médico general

Finaliza: Encargado de suministros

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable a\fumero Actividad
e pasos
Médico general 1 Solicita orden de compra de suministros.
Encargado de suministros 2 Revisa orden de compra de suministros.
2.1 Si la orden de compra se encuentra correcta,
contintia en el paso 3.
22 Si la orden de compra se encuentra incorrecta se
regresa al paso 1.
3 Tramita la compra de suministros.
4 Espera el envio de suministros
5 Recibe los suministros y entrega al médico general.
Médico general 6 Entrega suministros solicitado.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccion de Centro de Convergencia”,
cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de
Nahuala, departamento de Solola.

Procedimiento 2: Abastecimiento de
suministros.

Elaborado por: Steve No. Pasos 6
Lemus

Fecha: noviembre
2019.

Namero de hojas: 3/3

Inicia: Médico general

Finaliza: Encargado de suministros

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Médico general

Encargado de suministros

:C
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccién de Centro de Convergencia”, | Procedimiento 3: mantenimiento de equipo
cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de | médico
Nahual4, departamento de Solola.

Elaborado por: Steve No. Pasos 6 Fecha: noviembre Niimero de hojas: 1/3
Lemus 2019.
Inicia: Médico general Finaliza: Encargado de mantenimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se definen los procedimientos basicos para solicitar el mantenimiento del equipo médico, este

proceso tendra plazos establecidos para solicitar lo necesario.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Mantener los equipos en buen estado
e Establecer un presupuesto anual para tener el equipo en 6ptimas condiciones.

e Determinar que las cotizaciones de repuestos, sean las mas adecuadas.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Revisar los procesos, accesorios y personas responsables de las actividades.
e Determinar mejoras en todo momento.

e Mantener orden en todo momento sobre los procesos y materiales.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccion de Centro de Convergencia”, | Procedimiento 3: mantenimiento de equipo
canton Palanquix Guachiaquib, municipio de | médico
Nahuala, departamento de Solola.

Elaborado por: Steve
Lemus

No. Pasos 6

Fecha: noviembre

2019. Numero de hojas: 2/3

Inicia: Médico general

Finaliza: Encargado de mantenimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable ‘Ifumero Actividad
€ pasos
Médico general 1 Solicita orden de compra de suministros.
Encargado de suministros 2 Revisa orden de compra de suministros.
2.1 Si la orden de compra se encuentra correcta,
contintia en el paso 3.
22 Si la orden de compra se encuentra incorrecta se
regresa al paso 1.
3 Tramita la compra de suministros.
4 Espera el envio de suministros
5 Recibe los suministros y entrega al médico general.
Médico general 6 Entrega suministros solicitado.

Y
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

“Construccién de Centro de Convergencia”,
cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de
Nahuala, departamento de Solola.

Procedimiento 3: mantenimiento de equipo
médico

Elaborado por: Steve No. Pasos 6
Lemus

Fecha: noviembre
2019.

Numero de hojas: 3/3

Inicia: Médico general

Finaliza: Encargado de mantenimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Meédico general

Encargado de mantenimiento

(e
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1.6 APROBACION Y VIGENCIA DEL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
El contenido del presente manual entra en vigor a partir de su fecha de aprobacion por
el Concejo Municipal. Tendra vigencia un afio posterior a la fecha de su aprobacién; sin
embargo, podrd ser modificado de acuerdo a la conveniencia de las normas y

procedimientos propuestos para el proyecto de la construccién de centro de convergencia.

Fecha de aprobacion: Autoriza:

®

Fecha de actualizacion: Responsable de actualizacion:




PROPUESTA DE MANUAL ORGANIZACION
PROYECTO: “CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA”

CANTON PALANQUIX GUACHIAQUIB
MUNICIPIO DE NAHUALA
DEPARTAMENTO DE SOLOLA
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion es una herramienta que ayuda a organizar,
normalizar, delegar y tomar decisiones eficientes y eficaces. De acuerdo a los manuales
administrativos, en su clasificacion se elabora el manual antes descrito. Para mantener la

ejecucion del proyecto ordenada y concisa.

Es un instrumento que presenta la informacion ordenada y la traslada de forma
sistematica sobre la estructura propuesta, funciones, niveles jerarquicos y lineas de
comunicacion. Para evitar conflictos de interés entre los miembros que integren el Comité

o en su momento la estructura de funcionamiento de Centro de Convergencia.

La Asamblea General, COCODE y Comité involucrados en el proyecto, requieren de
este instrumento para planificar, coordinar, supervisar, tomar decisiones, entre otras
funciones, que les permita a los responsables mejorar el tiempo de las actividades a realizar

y controlar de mejor forma los recursos humanos, materiales y econémicos.

El manual, esta disefiado para el desarrollo de las actividades que conlleva la ejecucion
de la “Construccién de Centro de Convergencia”, en el cantdn Palanquix Guachiaquib del

municipio de Nahuala, departamento de Solola.

Se da a conocer de forma sencilla y comprensible los elementos siguientes:
justificacién, objetivos del manual, campo de aplicacion, estructura organizacional,

descripcion técnica de cargos, aprobacion y vigencia del manual de organizacion.
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MANUAL DE ORGANIZACION
1.1 JUSTIFICACION
En el cantén Palanquix Guachiaquib no hay asistencia médica, los habitantes deben
dirigirse a la cabecera municipal o trasladarse a otros departamentos colindantes. Se
propone la construccién de un centro de convergencia para facilitar y cubrir las necesidades
de salud. Para la ejecucion del proyecto se propone una estructura para establecer el orden,

disciplina, jerarquia, funciones e implementacion de los recursos asignados.

El principal objetivo de la organizacion, es proporcionar beneficios en cada proceso a

llevar a cabo para dar el control y seguimiento respectivo.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION
La estructura propuesta pretende poner en ejecucion el proyecto con la implementacion

de controles y seguimientos para la “Construccién de Centro de Convergencia”.

e Proporcionar al Comité, COCODE y Asamblea General, una guia administrativa que
detalle las atribuciones a realizar para el buen funcionamiento de la ejecucion del
proyecto.

e Facilitar que se lleve a cabo los controles necesarios para las actividades y recursos a
utilizar en el proyecto.

e Evitar duplicar las funciones, responsabilidades y actividades de cada persona a cargo
del proyecto.

e Guiar a cada integrante para elaborar sus respectivos procesos.

e Mantener los canales de comunicacion, jerarquia, autoridad y toma de decisiones.

1.3 CAMPO DE APLICACION
El presente manual de organizacion, podra aplicarse a las diferentes organizaciones que
conforman el proyecto de “Construccion de Centro de Convergencia” en el canton

Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuald, departamento de Solola.
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NOMINAL

La estructura organizacional nominal propuesta para ejecutar la construccion de centro

de convergencia, se presenta a continuacion:

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala

Departamento de Solola
Proyecto: construccion de centro de convergencia

Estructura organizacional nominal

Aiio 2017
Asamblea General Requerido
Vecinos ] 537
COCODE Requerido Comité Requerido
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1| | Vicepresidente 1
Secretario 1| |Secretario 1
Prosecretario 1 Tesorero 1
Tesorero 1| |Vocall 1
Protesorero 1| |Vocalll 1
Vocal I 1 Vocal I 1
Vocal Il 1 Vocal IV 1
Vocal III 1
Vocal IV 1
Vocal V 1 Puestos Requerido
Vocal VI 1| |Meédico general 1
Vocal VII 1 Enfermera 1
Auxiliar de enfermeria 1
Encargado de suministro 1
Encargado de mantenimiento 1
Conserje 1
Encargado de limpieza 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El presidente, tiene como responsabilidad la aprobacion y ejecucion del proyecto, el
vicepresidente sera el encargado de verificar la ejecucion del proyecto en conjunto con el
secretario(a) y tesorero(a), los vocales estaran a cargo junto a los demas integrantes del

comité en dar seguimiento a la ejecucion del proyecto. (Acuerdo Gubernativo Numero 512-

98, del Congreso de la Republica de Guatemala. Art. 3).
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL
La estructura organizacional funcional propuesta para ejecutar la construccion de

centro de convergencia, se presenta a continuacion:

Cantén Palanquix Guachiaquib, municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Estructura organizacional nominal
Aiio 2017

Asamblea General

COCODE Comité

Puestos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La atencion y control de pacientes estara a cargo del médico general y enfermeras, los
encargados de suministros y mantenimiento, velar por el abastecimiento y el correcto
funcionamiento de centro de convergencia, la higiene impecable serd el personal de
limpieza y el conserje que todo se encuentre en orden. (Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala., 2002, art.93)

1.6 DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS
Para el funcionamiento adecuado del proyecto, es necesario definir funciones, niveles

jerérquicos, responsabilidades y requisitos de cargos, que se presentan a continuacion:



MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala
Departamento de Solola

Codigo: 001 | Pagina: 1 de 12

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion en la estructura: Comité

Autoridad inmediata superior: Presidente - COCODE

Organizaciones o autoridades

subalternos: Vicepresidente
II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza: Cargo con representacion ante el COCODE del Canton,
para convocar, presidir, requerir, autorizar y presidir
sesiones.

Atribuciones: e Coordinar reuniones para ver los alcances de los

objetivos.
e Revisar los controles establecidos.
e Dar seguimiento de los avances del proyecto.
e Solicitar resultados de las actividades.
e Requerir lo realizado por las personas involucradas.

Relacién de trabajo: Trato constante con integrantes del COCODE y Asamblea
General.

Autoridad: Es la maxima autoridad del Comité; delega, supervisa,
autoriza, coordina y solicita informacion de avances o
inconvenientes.

Responsabilidad: e Representacion legal a la municipalidad.

e Revisar y autorizar actividades y recursos.
e Cumplir con lo estimado en el proyecto.
e Presentar los resultados obtenidos.

II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion: Saber leer y escribir.

Experiencia: Minimo dos afios de presidir comités.

Habilidades y destrezas: | ¢ Excelentes relaciones interpersonales.

e Habilidad de toma de decisiones.

e Comunicacion asertiva.

e Habilidad de revision de resultados.
e Manejo de conflictos.

e Conocimiento de proyectos sociales.

Asignacién econémica: No percibe.

Elaborado por:

Steve Lemus Aprobado por: Asamblea General

O ———
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala

Departamento de Solola
Cédigo: 002 | Pagina: 2 de 12
IV.IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion en la estructura: Comité
Autoridad inmediata superior: Presidente de Comité
Organizaciones o autoridades
subalternos: Tesorero

V.DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza: Cargo con representacion ante el COCODE del Canton,

para convocar, requerir, revisar, controlar y autorizar.

Atribuciones: e Servir como primer contacto.

e Elaborar agenda de trabajo de consentimiento del
presidente de COCODE y Asamblea General.

o Supervisar las actividades de la secretaria, tesorero y
vocales.

e Asistir a las reuniones con los niveles subalternos y
autoridad inmediata superior.

e Tomar el control de las actividades en ausencia
temporal del presidente.

Relacion de trabajo: Trato constante con integrantes del COCODE y Asamblea
General.

Autoridad: Es el segundo con autoridad del Comité; supervisa,
autoriza, coordina y solicita informacion de avances o
inconvenientes.

Responsabilidad: Representar al presidente de Comité.

[ ]

e Controlar y dar seguimiento a las actividades.
e Revisar actividades y recursos.

e Requerir que se cumpla con lo estimado.
Presentar los resultados obtenidos.

VI. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educaciéon: Saber leer y escribir.

Experiencia: Minimo dos afios de presidir comités.

Habilidades y destrezas: | e Excelentes relaciones interpersonales.
e Comunicacion asertiva.

e Habilidad de revision de resultados.

e Conocimiento de proyectos sociales.

Asignacién econémica: No percibe.

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Asamblea General.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccion de Centro de Convergencia”
Canton Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala
Departamento de Sololi

Cédigo: 003 | Pagina: 3 de 12
VIL IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Secretaria (0)
Ubicacion en la estructura: Comité
Autoridad inmediata superior: Tesorero de Comité
Organizaciones o autoridades
subalternos: Vocal I
VIII. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza: Apoya en el control de actividades, reuniones, actas entre

otras actividades similares.
Atribuciones: e Controla las reuniones, actividades del Comité.

e Asistir a las reuniones con el Comité y autoridad
inmediata superior.

e Presentar informacion cuando le sea solicitado.

e Realizar actas de reuniones, aprobaciones entre otros.

Relacion de trabajo: Contacto directo con el presidente, vicepresidente y
COCODE.
Autoridad: Tiene autoridad para solicitar informacién y documentar

segin sea necesario. Tener presente los documentos
importantes para presentar a las autoridades.

Responsabilidad: e Controlar y dar seguimiento a las actividades.
Revisar actividades y recursos.
Presentar las actas correspondientes de reuniones u
otras actividades.

e Comunicar a la autoridad inmediata y subalternos con
anticipacion las deficiencias observadas.

IX. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacién: Saber leer y escribir.

Experiencia: Minimo un afio en actividades de secretaria.

Habilidades y destrezas: Excelentes relaciones interpersonales.
Comunicacion asertiva.

Presentacion de avances.
Conocimiento de mejora continua.
Asesoria eficiente y eficaz.

Identificar inconvenientes que se presenten en las actas
y reuniones.

Asignacion econémica: No percibe.

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Asamblea General.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantoén Palanquix Guachiaquib

Municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Codigo: 004 | Pagina: 4 de 12
X. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacion en la estructura: Comité
Autoridad inmediata superior: Vicepresidente
Organizaciones o autoridades
subalternos: Secretaria
XI. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza: Posee participacion con el Comité y COCODE, con la
ejecucién econémica del proyecto.
Atribuciones: e Facilitar y apoyar al Comité y COCODE.

e Dar seguimiento y evaluar la ejecucion del proyecto
con los recursos econémicos.

Reportar a la autoridad inmediata superior.

Asistir a las reuniones con las autoridades superiores.
Comisiones de trabajo que considere necesarias.
Emitir opinion sobre los avances del proyecto.
Reportar a la autoridad sobre el desempefio de los
recursos financieros.

Relacion de trabajo: Contacto directo con el presidente, vicepresidente,
secretaria y COCODE. '

Autoridad: Tiene autoridad para controlar y revisar las actividades en
ejecucion relacionadas a los recursos econdémicos. Y
presentar informes a la autoridad superior.

Responsabilidad: e Presentar los resultados obtenidos.
e Comunicar a las autoridades inmediatas superiores con
anticipacion las deficiencias observadas y detenerlas.

XIl. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion: Saber leer y escribir.

Experiencia: Minimo cuatros afios en contabilidad y financieros.

Habilidades y destrezas: | ¢ Excelentes relaciones interpersonales.
e Presentacion de avances.

e Identificar inconvenientes que se presenten en las
actividades en ejecucion.
e Conocimiento de proyectos sociales.

Asignacién econémica: No percibe.

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Asamblea General.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuald

Departamento de Sololi
Cédigo: 005 | Pagina: 5 de 12
XIII.  IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Vocal I
Ubicacion en la estructura: Comité
Autoridad inmediata superior: Secretaria
Organizaciones o autoridades
subalternos: Ninguno.
XIV. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza: Est4 integrada por personas que representan al Cantén y en

su méxima autoridad puede denotar acciones erréneas o en
todo caso no dar su aprobacion.

Atribuciones: e Velar por la coordinacién de las actividades.
e Promover la participacion de los habitantes de la
comunidad.

e Verificar el programa del proyecto.
e Asistir a las reuniones con las autoridades superiores.
e Presentar los avances de las actividades del proyecto.

Relaciéon de trabajo: Contacto directo con el presidente, vicepresidente,
secretaria y tesorero y COMUDE.

Autoridad: Debe dar seguimiento y controlar las actividades y
Tecursos.

Responsabilidad: e Controlar y dar seguimiento a las actividades.

e Presentar los resultados obtenidos.

e Comunicar a las autoridades inmediatas superiores con
anticipacion las deficiencias observadas y detenerlas.

e Administrar y velar por el buen uso de los recursos

asignados.
XV.ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacion: Saber leer y escribir.
Experiencia: Minimo un afio en conocimientos de proyectos sociales.

Habilidades y destrezas: | ¢ Excelentes relaciones interpersonales.

e Presentacion de avances.

e Identificar inconvenientes que se presenten en las
actividades en ejecucion.

e Conocimiento de proyectos sociales.

Asignacion econémica: No percibe.

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Asamblea General.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib

Municipio de Nahuala

Departamento de Solola

Codigo: 006 | P4gina: 6 de 12
XVL IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Meédico general
Ubicacion en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Director regional
' Organizaciones o autoridades
subalternos: Enfermera
XVIL. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Brindar asistencia médica a los habitantes de los centros
poblados colindantes.

Atribuciones: e Atencién de pacientes.

e Solicitar suministros.
e Velar por el mantenimiento del equipo médico.

Relacion de trabajo: Enfermeras, encargado de suministro y mantenimiento.

Autoridad: Dar seguimiento a los pacientes que se acercan al centro
de convergencia.

Responsabilidad: e Controlar y dar seguimiento a las actividades.

e Presentar los resultados obtenidos.

e Comunicar a las autoridades inmediatas superiores con
anticipacion las deficiencias observadas y detenerlas.

e Administrar y velar por el buen uso de los recursos

asignados.

XVIIL. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Estudios superiores

Experiencia: Minimo dos afios de conocimientos

Habilidades y destrezas: | ¢ Excelentes relaciones interpersonales.
e Presentacion de avances.

e Identificar inconvenientes que se presenten en las
actividades en ejecucion.

Asignacion econémica: Q5,000.00 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccion de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuali
Departamento de Solola

Cédigo: 007 | Pagina: 7 de 12
XIX. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Enfermera
Ubicacién en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Médico general
Organizaciones o autoridades
subalternos: Auxiliar de enfermeria
XX. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Brindar asistencia médica a los habitantes de los centros

poblados colindantes.
Atribuciones: e Atencién de pacientes.

e Velar por el mantenimiento de suministros y equipo

médico.

Relacion de trabajo: Médico general y auxiliar de enfermeria
Autoridad: Delegar actividades a la auxiliar de enfermeria.
Responsabilidad: e Atencion correcta de los pacientes.

e Uso adecuado de los suministros e instalaciones.

e Controlar los expedientes de los pacientes.

e Proporcionar la informacién que solicite el médico

general.

XXI. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion: Graduada como enfermera
Experiencia: Minimo dos afios de conocimientos

Habilidades y destrezas: | e Servicio al cliente.
Excelentes relaciones interpersonales.
Presentacion de expedientes.

Identificar inconvenientes que se presenten en las
actividades en ejecucion.

Asignacién econémica: Q3,500.00 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccion de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala

Departamento de Solola

Cédigo: 008 | Pagina: 8 de 12
XXII. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Auxiliar de enfermeria
Ubicacién en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Enfermera
Organizaciones o autoridades
subalternos: Personal de limpieza
XXII1. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Brindar asistencia al médico general y enfermera.
Atribuciones: e Atencion de pacientes.

e Creacion de expedientes de pacientes.
e Uso correcto de suministros.
e Apoyo al médico general y enfermera.

Relacion de trabajo: Meédico general, enfermera y personal de limpieza
Autoridad: Asignar tareas a la persona encargada de limpieza
Responsabilidad: e Atencion correcta de los pacientes.

e Uso adecuado de los suministros e instalaciones.

e Controlar los expedientes de los pacientes.

e Proporcionar la informacion que solicite el médico
general y enfermera.

XXIV. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion: Estudios de enfermeria

Experiencia: Minimo un afio de conocimientos

Habilidades y destrezas: | e Servicio al cliente.

¢ Excelentes relaciones interpersonales.

e Creacion de expedientes.

e Identificar inconvenientes que se presenten en las
actividades en ejecucion.

Asignacion econémica: Q3,000.00 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuali

Departamento de Solola
Cédigo: 009 | Pagina: 9 de 12
XXV. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de suministros
Ubicacion en la estructura: Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Meédico general
Organizaciones o autoridades
subalternos: Ninguno

XXVI. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Abastecer el centro de convergencia de suministros.
Atribuciones: e Controlar el uso de suministros.

e Mantener control de requerimientos de suministros.
e Realizar requerimiento de suministros.
e Supervisar el envio y recepcién de suministros.

Relacion de trabajo: Médico general y Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

Autoridad: Velar por el cumplimiento del tiempo de entrega.

Responsabilidad: e Llevar control de suministros.

e Mantener los suministros en el lugar correcto para no
echarlos a perder.
Recibir 6rdenes de suministros.
Presentar un reporte mensual sobre el uso y 6rdenes de

compra.

XXVIIL ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacién: Estudios a nivel medio.
Experiencia: Minimo un afio de conocimientos

Habilidades y destrezas: | e Servicio al cliente.

Excelentes relaciones interpersonales.
Control de entrada y salida de suministros.
Anticiparse por desabastecimiento.

Asignacién econémica: Q4,500.00 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construcciéon de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala

Departamento de Solola
Codigo: 010 | Pagina: 10 de 12
XXVIIL. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de mantenimiento
Ubicacion en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Médico general
Organizaciones o autoridades
subalternos: Ninguno

XXIX. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Conservar el equipo médico e instalaciones.
Atribuciones: e Supervisar en forma constante el equipo médico.

e Realizar mantenimiento a las instalaciones.
e Solicitar repuestos del equipo médico.
e Comprar accesorios para conservar el inmueble.

Relacién de trabajo: Médico general y Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

Autoridad: Velar por el cumplimiento del tiempo de entrega y
mantenimientos.

Responsabilidad: e Llevar control de repuestos y accesorios.
e Tener las herramientas en buen estado.
e Controlar el funcionamiento del equipo médico.
e Velar por el perfecto estado del inmueble.
e Presentar un reporte mensual sobre el mantenimiento y

cambios de repuestos o0 accesorios.

XXX. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion: Estudios en técnico de mantenimiento en equipo médico e
instalaciones.
Experiencia: Minimo un afio de conocimientos

Habilidades y destrezas: | ¢ Excelentes relaciones interpersonales.

Control de entrada y salida de repuestos y accesorios.
e Anticiparse a las fallas del equipo médico.

e Vigilar el perfecto funcionamiento de las instalaciones.

Asignacién econémica: Q4,500.00 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Cantén Palanquix Guachiaquib

Municipio de Nahuala
Departamento de Solola
Cédigo: 011 | Pagina: 11 de 12
XXXI. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Conserje
Ubicacioén en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Médico general
Organizaciones o autoridades
subalternos: Ninguno.
XXXII. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Custodiar el inmueble, suministros y mobiliario de centro
de convergencia.
Atribuciones: o Evitar que personas indebidas ingresen al inmueble.

e Supervisar el comportamiento de las personas que
asisten al centro de convergencia.
e Vigilar a las personas que ingresen a entregar

suministros.
e Cuidar las instalaciones las 24 horas.
Relacién de trabajo: Médico general, enfermera, auxiliar de enfermeria,

encargado de suministros, encargado de mantenimiento y
personal de limpieza.

Autoridad: Seguridad de las instalaciones de centro de convergencia.
Responsabilidad: e Preservar bajo custodia el mobiliario, equipo y
suministros.

Impedir acceso a personas indebidas al inmueble.
Dar parte de lo suscitado en el dia y noche.

Controlar los suministros que ingresen o extraen del
centro de convergencia.

e Revisar el mobiliario o equipo médico que sale o
ingrese.

XXXIIL. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Estudios de sexto primaria.
Experiencia: Minimo un afio de conocimientos

Habilidades y destrezas: | e Servicio al cliente.
e Excelentes relaciones interpersonales.
e Proactividad.

Asignacion economica: Q2,992.36 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto: “Construccién de Centro de Convergencia”
Canton Palanquix Guachiaquib
Municipio de Nahuala

Departamento de Solola

Cédigo: 012 | Pagina: 12 de 12

XXXIV. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Personal de limpieza
Ubicacion en la estructura: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Autoridad inmediata superior: Auxiliar de enfermeria
Organizaciones o autoridades
subalternos: Ninguno.

XXXV. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Mantener los espacios y mobiliario en perfectas

condiciones.

Atribuciones: e Limpieza de mobiliario.

e Limpieza de sanitarios.
e Extraccion de basura.
o Limpieza y orden de 4reas de trabajo y de espera.

Relacién de trabajo: Médico general, enfermera, auxiliar de enfermeria,
encargado de suministros, encargado de mantenimiento y
conserje.

Autoridad: Mantener las instalaciones de centro de convergencia.

Responsabilidad: e Mantener las areas higiénicas.

e Conservar el mobiliario en perfectas condiciones.

e Evitar la acumulacion de desechos médicos.

e Informar sobre inconvenientes que se presenten con la
limpieza del inmueble.

XXXVI. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién: Estudios de sexto primaria.
Experiencia: Minimo seis meses de conocimientos

Habilidades y destrezas: | e Servicio al cliente.

e Excelentes relaciones interpersonales.
e Proactividad.

Asignacion econémica: Q2,992.36 mensual

Elaborado por: Steve Lemus Aprobado por: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social
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1.7 APROBACION Y VIGENCIA DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El contenido del presente manual entra en vigor a partir de su fecha de aprobacion por
el Concejo Municipal. Tendra vigencia un afio posterior a la fecha de su aprobacion; sin
embargo, podra ser modificado de acuerdo a la conveniencia de la estructura propuesta

para el proyecto de la construccion del centro de convergencia.

Fecha de aprobacion: Autoriza:
®

Fecha de actualizacion: Responsable de actualizacion:

PP
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PROPUESTA DE CAMPANA DE CONCIENTIZACION
PROYECTO: “CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA”
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MUNICIPIO DE NAHUALA
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INTRODUCCION

Por medio de la municipalidad de Nahuald y representantes del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, deberan informar a los habitantes del cantén Palanquix
Guachiaquib, municipio de Nahualé, departamento de Solol4, que la asistencia médica que
tendran por medio del centro de convergencia serd capaz de garantizar la salud de las

personas.

El centro de convergencia, tendra diferentes ambientes para cubrir todas las
necesidades que presenten los habitantes de la comunidad, y tenga el desarrollo adecuado
para prestar la atencién médica de la mejor forma posible. La infraestructura, que se
propone en el proyecto se considera idonea y pueda ser utilizada de mejor forma por parte

del personal y equipo a utilizar.

Busca ayudar a las personas para que no tengan que trasladarse hacia el centro de
asistencia del municipio o hacia otros departamentos colindantes al Centro Poblado. Con
esto, se obtendra una asistencia médica preventiva para los habitantes del Cantén, y en

cualquier momento que surja una emergencia.

A través del centro de convergencia, se tendra la disposicion de facilitar charlas hacia
los pobladores dirigidas para prevenir enfermedades respiratorias, gastrointestinales y
pulmonares, entre otros, y hacer conciencia de la contaminacion que prevalece en el Centro

Poblado, y pueda eliminarse por completo.
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CAMPANA DE CONCIENTIZACION
1. OBJETIVO GENERAL
El Centro de Poblado, tenga conocimiento de la importancia en la construccion de un

centro de convergencia para facilitar la asistencia médica a la poblacion.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Buscar que las autoridades tomen conciencia para la construccion del centro de
convergencia en el Centro Poblado, para cubrir una necesidad vital de los pobladores.

o Evitar que las personas deben trasladarse hacia el municipio u otros departamentos para
recibir la asistencia médica necesaria.

o Lograr que los pobladores cuiden las instalaciones y apoyen al personal que brinde la
asistencia médica.

e Orientar y estimular la participacion social para el desarrollo adecuado de la
construccion de centro de convergencia.

o Facilitar a los pobladores informacién constante que ayude su comprension para el

funcionamiento administrativo y médico.

2. ANALISIS SITUACIONAL
Derivado de la informacién obtenida y lo observado en el cantén Palanquix
Guachiaquib, se determinaron aspectos que servirin de apoyo para la ejecucion del

proyecto y llevar a cabo la campafia de concientizacién hacia los pobladores.

2.1 GEOGRAFICOS

En el Centro Poblado se identifico que el medio mas utilizado para trasladar la
informacioén a los habitantes por medio del -COCODE-. No obstante, se observé que
existen otras herramientas que pueden utilizarse para hacer conciencia del beneficio que

llevara a la poblaci6n, la ejecucion, desarrollo y mantenimiento del proyecto.

2.2 DEMOGRAFICOS

Se determiné por medio del Censo Comunitario Grupo EPS 2017, y lo observado en el

Centro Poblado, que la mayoria de personas tienen problemas con enfermedades
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respiratorias y gastrointestinales, derivado del clima frio y himedo, ademas de la

contaminacidn en los diferentes ambientes.

2.3 TAMANO DE LAS FAMILIAS

La mayoria de habitantes del canton Palanquix Guachiaquib, carecen de recursos
econdmicos para asistir a centros de asistencia médica privados, y la falta de
abastecimiento de medicamentos y suministros que posea el centro de salud del municipio
de Nahuala, los obliga a trasladarse a otros departamentos para recibir la atencion

necesaria.

2.4 EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para ejecutar y desarrollar la construccion de centro de convergencia, serd necesario
trasladar a las autoridades la necesidad y carencia que tiene la poblacion del Canton para
tener asistencia médica inmediata, es indispensable hacer conciencia a los habitantes para
que otorguen la ayuda necesaria para ejecutar el proyecto y seguimiento o mantenimiento

que requiera la infraestructura.

3. ESTRATEGIAS DE LA CAMPANA

En el Centro Poblado se identific que la forma correcta de trasladar la informacién
serd por medio del -COCODE-, quien se encargard de reunir a los pobladores para
transmitir informacién importante, otro medio puede ser a través de la radio que se ubica
y transmite en el municipio de Nahual4, y afiches que puedan obtenerse con donaciones o

patrocinios de empresas locales.

3.1 OBJETIVOS DE MERCADO

e Las autoridades municipales, tienen que saber lo importante que serd ejecutar la
construccion de centro de convergencia, lo mas pronto posible.

e FEl COCODE, debera dar seguimiento en todo momento para que las autoridades y
habitantes presten su apoyo para iniciar con el proyecto y durante la ejecucion.

e Las autoridades junto a la poblacion, deberan mantener los procesos, tiempo y recursos

lo mas apegado a lo propuesto para llevar a cabo el proyecto.
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3.2 OBJETIVOS PUBLICITARIOS

e DPresentar a las personas que residen en el cantén Palanquix Guachiaquib, con
anticipacion los beneficios que tendran al momento que se culmine la construccion de
centro de convergencia.

e Dar a conocer las responsabilidades que tendran las autoridades y la poblacion para el
buen funcionamiento y mantenimiento del centro de convergencia.

e Buscar entidades o personas individuales que puedan dar apoyo para la ejecucion del

proyecto y posterior a la culminacion.

3.3 ESTRATEGIA

Para informar a la poblacién del Centro Poblado sera necesario tener una reunion con
el -COCODE- que seré el primer medio de comunicacién para trasladar la informacién
relevante del proyecto, acompafiado de un breve mensaje por medio de la radio municipal
de Nahual4, ademas de afiches que se ubicaran en lugares mas transitados del Canton para

que las personas tengan conocimiento de los beneficios del centro de convergencia.

Derivado de lo obtenido del Censo Comunitario Grupo EPS 2017, se establecio que se
comunican por medio de los idiomas K'chiquel y Castellano. Por lo témto, las
comunicaciones que se haran por medio del -COCODE-, radio municipal y afiches, seran
transmitidos y descritos en ambos idiomas. Con tiempo de anticipacion de un mes, antes

de iniciar la construccion.

3.3.1 Definicion de la estrategia

Lograr que las autoridades y personas que residen en el cantén Palanquix Guachiaquib,
sean conscientes de la ayuda que deben de proporcionar a las personas que estaran
involucradas en la ejecucién del proyecto y mantenimiento del centro de convergencia, y

el beneficio que tendran al tener instalado el centro de asistencia médica.

3.3.2 Descripcion de la estrategia
El medio més importante a utilizar sera el -COCODE- sera el encargado de trasladar la
informacién importante a toda la comunidad, acompafiado de mensajes a través de la radio

municipal y afiches que se ubicaran en el Canton.
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3.4 SELECCION Y ELECCION DE MEDIOS

Segtin el Censo Comunitario Grupo EPS 2017, se determin6 que los medios o formas
de trasladar informacién importante a las personas como primer medio es el -COCODE-,
seguido de la radio municipal y como tercer medio y complemento, seran los afiches

ubicados en lugares estratégicos y mas transitados por los pobladores.

3.5 PLAN DE MEDIOS
El presente plan se complementa por los objetivos de los medios a utilizar, su alcance,
frecuencia, descripcion del servicio, el problema, el grupo a quién va dirigido, la respectiva

técnica publicitaria y la técnica de medios que lo completara.

3.5.1 Objetivo de los medios
Los medios propuestos para trasladar la informacion del proyecto a la comunidad y a
las autoridades, se determiné que son los mas utilizados y eficaces, para que las personas

posean lo mas importante, en este caso la construccion de centro de convergencia.

3.5.2 Alcance y frecuencia

Se determin6 que hay 899 personas que residen en el canton Palanquix Guachiaquib,
municipio de Nahual4, departamento de Solol4, y el objetivo de la campafia en su totalidad
de habitantes reciban la informacion del proyecto para hacer conciencia de lo importante
que serd el proyecto de la “Construccién de Centro de Convergencia”, para cubrir la

necesidad de asistencia médica.

Se dar inicio de la campafia de concientizacion un mes antes de iniciar con la ejecucion
del proyecto, con reunién del -COCODE- con los habitantes quien serd encargado de
comentar toda la informacién bésica, adicional de comentar que la informacion serd
transmitida via radio municipal y en afiches que seran colocados en lugares estratégicos y

mas transitados del Canton.

3.5.3 Ventajas

e Los medios utilizados son los mas eficaces en la actualidad por los habitantes del

Canton, son los mas comunes para trasladar la informacion.
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e Tienen menor costo para compartir la informacion relevante del proyecto.
e La informacion llega con m4s rapidez a los habitantes del Centro Poblado.

e La poblacion tiene confianza en los medios propuestos, para recibir la informacion

necesaria.

3.5.4 Desventajas

e Existen personas en desacuerdo con los integrantes del -COCODE- y se encuentran en
resistencia en hacer o apoyar a la organizacion, para realizar los proyectos en beneficio
del Centro Poblado. '

e El patrocinio de la radio municipal, no tenga transmisién durante el mes anterior a
iniciar el proyecto, y solo sea en los primeros dias del inicio de la campaiia.

e No se tenga patrocinio de empresas o personas individuales, para la elaboracion de

afiches para colocar en el Canton.

3.5.5 Grupo objetivo

La informacion que sera trasladada a través de los medios antes mencionados, seran
proporcionados a las personas que se encuentren en el rango de edad de 15 a 64 afios que
representan a la mayoria de poblacién, segin Censo Comunitario Grupo EPS 2017. Y se
tenga en conocimiento que la mayoria de poblacion se encuentra informada del beneficio

a obtener.

3.5.6 Condicionamiento de medios

La informacién del proyecto para la “Construccién de Centro de Convergencia”, sera
transmitida por medio del -COCODE- como primer medio de comunicacion, seguido por
la radio municipal y afiches colocados en el Cantén, estos ultimos seran comunicados

durante un mes con anticipacion antes de iniciar con el proyecto.

3.6 TECNICA PUBLICITARIA

e La informacién comunicada por los integrantes del -COCODE-.

o Transmision por la radio municipal, sera a través de la conductora que estara en el turno
del medio dia y por la noche, su fin primordial ser4 comentar los beneficios del

proyecto.
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e El texto e imagenes que se colocaran en los afiches tendrdn importancia de los

beneficios o datos relevantes de la construccion del centro de convergencia.

3.7 TECNICA DE MEDIOS

e A través del -COCODE-, sera el dia siguiente que las autoridades otorguen el visto
bueno para ejecutar el proyecto, se convocara a una reunion a todos los habitantes en
la escuela que se ubica en el Centro Poblado.

e Por medio de la radio municipal ser4 transmitido en horarios del medio dia entre las
12:00 y 2:00 p.m., por la noche entre las 06:00 y 08:00 p.m., de lunes a sabado.

e Los afiches seran colocados en el Cant6n, dos dias después de haberse aprobado el

proyecto.

3.8 ESTRATEGIA CREATIVA

El -COCODE- debera informar los datos mas relevantes del proyecto y las personas
encargadas en el proyecto que residen en el Cantén, informacién del inicio de las
actividades de la construccion de centro de convergencia y cuando se encuentre en

funcionamiento para la asistencia médica de los pobladores.

A través de la radio municipal, se hard mencion la fecha de inicio de la construccion de
centro de convergencia, agradecimiento a las autoridades y organizaciones involucradas
para realizar el proyecto, y beneficios que tendran al momento de iniciar a funcionar con

la asistencia médica.

Por medio de los afiches se haran mencién de los beneficios y se agregaran imagenes
relacionadas a la asistencia médica que se brindara al momento de finalizar el proyecto de

la construccion de centro de convergencia.

Los afiches se cambiaran cada semana para utilizar diferentes imagenes y textos.

3.9 DESCRIPCION DE MATERIALES
Los materiales a utilizar seran minimos como hojas en blanco con la informacion,

transmisiones en radio municipal y afiches.
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e Nombre de material: Informe del proyecto a ejecutar.

e Descripcion: por medio de los practicantes del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
se otorgar4 una propuesta de la construccion de un centro de convergencia en el Centro
Poblado, este informe ser4 utilizado por las autoridades municipales y -COCODE- para
su evaluacién y compartirlo con las personas interesadas en apoyar o conocer el
proyecto.

e Vehiculo de medio: -COCODE-

e Nombre de material: Mensajes radiales.
e Descripcion: a través de la radio municipal se daran a conocer mensajes de la fecha de
inicio de proyecto, autoridades y organizaciones involucradas y beneficios.

e Vehiculo de medio: Radio municipal.

e Nombre de material: Afiches.

e Descripcién: Se colocaran afiches con textos e imagenes que trasladen lo importante
de llevar a cabo el proyecto. Que hagan conciencia de los beneficios a obtener y lo
significativo que es tener el apoyo de todos los pobladores.

e Vehiculo de medio: Afiches.

¢ Financiamiento
El informe del proyecto a ejecutar, mensajes radiales desde el municipio de Nahuald y
afiches que se colocaran en el Centro Poblado, se obtendran a través de donaciones de

empresas locales.

3.10 PROGRAMACION

La campafia se realizara en el lapso de un mes antes de iniciar la construccion de centro
de convergencia. En la primera semana del mes, después de haber aprobado el proyecto el
-COCODE- ser4 el encargado de reunir a los habitantes del Cantén para trasladar la
informaci6n de los beneficios que tendra la comunidad con dicho proyecto, y resolver

dudas que puedan surgir.
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A partir de la segunda semana a fin de mes, se solicitara a la radio municipal su apoyo
para que transmita mensajes de los beneficios del proyecto al medio dia y por la noche. De
igual forma se colocaran los afiches del proyecto en la segunda semana del mes y cada
semana se hard cambio de afiches con mayor informacion del mismo en castellano y

K achiquel.

En la segunda y cuarta semana de la campafia de concientizacién, se tomard una
muestra entre los pobladores para saber si lograron recibir la informacién completa, clara

y concisa.

3.11 RECURSOS

e Humanos: los trece integrantes del -COCODE- seran los encargados de trasladar la
informacién del proyecto a todos los habitantes del Canton, de ser necesario deberan
de visitar a cada familia para informar y resolver dudas de la construccion de centro de
convergencia.

e Econdmicos: se solicitard donaciones para la transmision de mensajes via radio y
patrocinio de empresas locales para imprimir los diferentes afiches para colocar en la
comunidad.

e Materiales: hojas en blanco impresas con detalles del proyecto y hojas doble oficio para
la impresi6n de los afiches otorgadas por las autoridades municipales, las impresiones

seran por medio de donaciones de los comercios locales.

3.12 MEDICION

En el momento que sea aprobado el proyecto para el cantén Palanquix Guachiaquib,
municipio de Nahuald, departamento de Solol4, las autoridades municipales deberan
cerciorarse que todos los integrantes del -COCODE- posean la informacién completa y
correcta. Para tener la certeza que la informacién que recibirdn los habitantes sera la

adecuada.

En transcurso de la segunda y cuarta semana del mes que se realizard la campafia de

concientizacion, se tomard una muestra del total de las familias y se entrevistaran para
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confirmar que han recibido la informacion del proyecto, independiente si fue por medio
del -COCODE-, via radio o afiches.

En la ultima semana del mes, las autoridades municipales deberan convocar al
-COCODE- para tener la tltima reunion para afinar las actividades o aclarar dudas si

existieran, para lograr ejecutar la construccion de centro de convergencia.

3.13 EVALUACION

A través de los integrantes del -COCODE- se establecera si la mayoria de habitantes
de la comunidad, se encuentran informados y conformes con lo compartido por los
representantes comunitarios, ademas de la informacion presentada por medio de la radio y

afiches.

Se consultard a la radio municipal para determinar si existieron llamadas de los

pobladores que consultaron o hicieron comentarios sobre el proyecto a llevarse a cabo.

En esta etapa se mediran los efectos y cambios resultantes de la campaiia. También se
evaluaran, los resultados de los medios encargados de transmitir la informacion del

proyecto, en cuanto a la prontitud y claridad de trasladar los datos planeados.
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