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Introduccién

Kern’s es una industria que en la actualidad se posiciona como una empresa de
alimentos procesados y bebidas no carbonatadas que cumple con los estdndares
de calidad solicitados por sus consumidores; es considerada como uno de los mas
grandes lideres en el campo a nivel centroamericano (Industrias Alimenticias Kern’s
y CIA. 2007).

La compafia cuenta con diversas areas, entre ellas el departamento de
Investigacion y Desarrollo —IDE-, donde se realiz6 el Ejercicio Profesional

Supervisado en Ciencias de Alimentos como opcion de graduacion.

Dentro de los problemas identificados en el diagndstico institucional (anexo 1),
al inicio de la préactica, se encuentran la cantidad insuficiente de personal en el
departamento para llevar a cabo las pruebas sensoriales de vida de anaquel,
pruebas sensoriales de producto interno, desorden en el area de bodega del

departamento, entre otros.

El objetivo principal del presente documento es evidenciar la implementacion de
actividades relacionadas con el mejoramiento de los problemas del departamento
ya citado previamente, tales como la ejecucion de 19 paneles sensoriales para
evaluacion de productos internos y seis de vida de anaquel, la implementacion del
plan organizacional para el area de bodega, desarrollo y aplicacion de una
investigacion para beneficio del &rea sensorial, entre otros. Asi mismo, se describen
las actividades emergentes tales como formulacion de productos de linea,
elaboraciéon de un producto innovador, caracterizacién de los chunks de alimentos

solicitados, etc.

Tal y como demuestran las acciones anteriores, el papel que juega la carrera de
nutricion en la industria de alimentos es fundamental porque permite la formacion
de profesionales capacitados para asegurar la calidad de articulos destinados al
consumo humano por medio de la aplicacion de las habilidades de sus estudiantes

en cuanto a la investigacion y aplicaciéon de la tecnologia alimentaria.



Objetivos

En el siguiente apartado se describen el objetivo general y los especificos
esperados al final del Ejercicio Profesional Supervisado en Ciencias de Alimentos

como opcién de graduacion.

Objetivo General

Evidenciar los resultados de las actividades realizadas en el departamento de

Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE- de Industrias Alimenticias Kern’s.

Objetivos Especificos

Describir las actividades ejecutadas durante el Ejercicio Profesional Supervisado

de julio a diciembre de 2019, en los ejes de servicio, docencia e investigacion.

Evaluar el alcance de las metas e indicadores planteados en el plan de trabajo

proyectado para el periodo de julio a diciembre de 2019.

Describir las actividades no planificadas que se ejecutaron durante el Ejercicio

Profesional Supervisado de julio a diciembre de 2019

Brindar recomendaciones para promover la mejora continua en el departamento

de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE-.



Marco contextual

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en Ciencias de Alimentos,
en el departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE- se
ejecutaron diversas tareas tanto planificadas (anexo 2), como contingentes cuya
finalidad fue contribuir a la mejora continua de los procesos del area asignada y al

fortalecimiento de los conocimientos tedrico practicos de la estudiante.

Al inicio de la préactica se identific la falta de suficientes miembros del panel
sensorial para que los resultados obtenidos fueran significativos por lo que las
pruebas sensoriales de formulaciones y vida de anaquel se realizaban con un
ndmero importante de personal ajeno al departamento. Las evaluaciones
determinaban la presencia o ausencia de alteraciones en las propiedades

organolépticas de productos de linea prototipos o proyectos de innovacion.

También se registré desorden en el &rea de bodega debido a la acumulacion de
muestras con fecha de caducidad expirada, empaques en desuso, instrumentos,
equipo dafiado y falta de una codificacion adecuada en los estantes de productos
correspondientes al area de laboratorio, por lo que se dio el seguimiento respectivo

al problema y se implementé un plan organizacional para el sector.

Otra de las dificultades priorizadas fue la ausencia de un método de evaluacién
sensorial que involucrara las cualidades organolépticas y el concepto de marketing
de los productos, por lo cual se desarrollé una investigaciéon que generé el manual

respectivo de procedimientos.

Por ultimo, se evidencio la necesidad de capacitar a los jueces entrenados del

panel sensorial 2019.



Marco operativo

A continuacion se plantean las actividades realizadas bajo los diferentes ejes
programaticos de servicio, docencia e investigacion durante el tiempo establecido

para el Ejercicio Profesional Supervisado.
Eje de Servicio

En el presente eje, se llevaron a cabo actividades planificadas como las pruebas
sensoriales de vida de anaquel y de producto interno, junto con actividades

emergentes.

Ejecucién de evaluaciones sensoriales para vida de anaquel de productos.
Durante el trascurso de la practica se realizaron seis paneles sensoriales para

evaluacion de vida de anaquel de productos, solicitados por el area de planta.

Se evaluaban cambios en sabor y color en las muestras; si las cualidades
organolépticas se encontraban muy desviadas se daba por terminada la vida util del

producto (Apéndice 1).

Ejecucién de evaluaciones sensoriales a productos internos. Durante el
trascurso de la practica se realizaron 19 paneles sensoriales para evaluacion de las

caracteristicas organolépticas mas importantes de los productos planificados.

Las evaluaciones sensoriales se realizaban por formulacion a nivel de laboratorio
de productos de linea para obtencion de licencias, validacion de condimentos o

desarrollo de productos de innovacion (Apéndice 1).

Organizacion de area de bodega asignada para muestra e insumos de panel
sensorial. Durante el trascurso de la practica se llevo a cabo la organizacion del
area asignada para almacenar prototipos e insumos para panel sensorial en la
bodega del departamento implementando la metodologia 5’'S. Las muestras se
codificaron y organizaron en los tres estantes correspondientes al area de
laboratorio (Apéndice 2); asi mismo se brindé una sesion educativa a los
practicantes de la carrera de Nutricidn e Ingenieria para la aplicacion efectiva de

dicho método, la cual se describe en el eje de docencia.



Evaluacion de las metas. En el siguiente apartado se presenta el cuadro de

evaluacion de metas correspondiente al eje de servicio.
Tabla 1

Evaluacion de metas eje de servicio.

Nivel
No. Meta Indicador alcanzado cumplimiento
de meta
Al finalizar el segundo semestre 6 paneles sensoriales para evaluacion de
2019 se deberan haber vida de anaquel del producto solicitados/
realizado 10 paneles 10 paneles sensoriales para evaluacién 60%
sensoriales de vida de anaquel de vida de anaquel del producto
1 y 30 paneles de evaluacion de planificados *100
producto interno solicitados por ) »
el jefe inmediato. 19 paneles sen_sorlales par'a'evaluauon
de producto interno solicitados/ 30 63.3%

paneles sensoriales para evaluacién de
producto interno planificados *100

Al finalizar el segundo semestre 100% de organizacién del espacio
2019 se debera haber realizado asignado en area de bodega para
el 100% de la organizacion del muestras e insumos del area sensorial.
2 area asignada para almacenar 100%
prototipos e insumos para panel
sensorial en la bodega del
departamento.

Andlisis de Metas. La organizacion del area asignada en la bodega del
departamento para almacenar prototipos es la Unica actividad que se concreto al
100%, este cumplimiento se debe a que durante el periodo de julio a agosto, la
estudiante tuvo a su cargo la supervision constante del cumplimiento del plan

organizacional en el area por parte de los demas practicantes.

Para las metas relacionadas a la ejecucion de paneles sensoriales de producto
interno y de vida de anaquel, ninguna de estas se completé en su totalidad debido
a gue a partir del tercer mes de practicas, el area de sensorial qued6 a cargo de
otra practicante y la autora del presente documento fue promovida a las funciones
gue corresponden al sector de formulacion e innovacion, finalizando en dicha area

las practicas.



Actividades Contingentes. Se realizaron cuatro actividades cuya planificacion

no fue prevista dentro del eje de servicio.

Formulacién de productos de linea. Durante los meses de agosto a diciembre,
en la préactica se formularon un total de 276 productos, de los cuales en agosto se
desarrollaron 19, en septiembre 48, en octubre 62, en noviembre 105 y en diciembre
42. Dentro de los productos figuran frijoles volteados, salsitas, kétchup, néctares y
proyectos de innovacion; la formulacion de los alimentos implica el seguimiento de
instrucciones detalladas en las recetas brindadas por la jefa inmediata, donde se
debe velar por el cumplimiento de los pardmetros fisicoquimicos establecidos para
cada comestible.

Caracterizacién de chunks. Durante los meses de septiembre a diciembre se
llevaron a cabo diez caracterizaciones de los chunks producidos en la planta y la
competencia. Entre ellos se encuentran frijoles y salsas de tomate; por motivos de
confidencialidad se omite la descripcion detallada de la actividad. El proceso implica
registrar el peso del contenido total del alimento desde su empaque hasta el
producto destruido, separando los ingredientes sélidos para presentar de manera

cuantitativa los componentes del mismo.

Desarrollo de Productos de Innovacién. En la préactica se llevdé a cabo el
desarrollo de un producto de innovacion, siendo este una bebida a base de
concentrado de manzana con calabaza. Para dicho proyecto se trabajo el concept
statement, la formulacién oficial, caracteristicas del producto y propuesta de panel

sensorial (Apéndice 3).

Apoyo al monitoreo de alimentos fortificados. En la practica se llevo a cabo
la recoleccion de muestras de azucar, sal, harina de trigo y harina de maiz en dos
municipios del departamento de Chimaltenango, Tecpan y el Tejar, con el objetivo
de apoyar al programa de Alimentos Fortificados del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.



Eje de Docencia

En este eje se planificé una actividad relacionada al entrenamiento de panelistas
20109.

Entrenamiento de panelistas. Aunque el departamento cuenta con un manual
para ejecutar el proceso de entrenamiento de panelistas en diversos modulos
enfocados a cada uno de sus productos principales, por motivos de cambios en
proyectos internos, la actividad se pospuso dando como resultado un alcance del
0% de la meta (Tabla 2). Cabe resaltar que para la ejecucion de dicha tarea se
presentd al jefe inmediato la invitacion para la actividad asi como el plan para

ejecutar el entrenamiento.

Evaluacion de las metas. En el siguiente apartado se presenta el cuadro de

evaluacion de metas correspondiente al eje de docencia.
Tabla 2

Evaluacion de metas eje de docencia.

Nivel

No. Meta Indicador alcanzado cumplimiento
de meta

Al finalizar el segundo semestre se 0 capacitaciones ejecutadas/ 1

debera  haber realizado la capacitacion planificada *100 0%
1 capacitacién y entrenamiento de

panelistas en temas de andlisis

sensorial promocién 2019.

Andlisis de las metas. El entrenamiento de panelistas 2019 no se realiz6 a
causa de un cambio de actividades en el departamento de Investigacion, Desarrollo

y Estandarizacion.

Actividades Contingentes. Dentro del eje de docencia se realizé una actividad

emergente.

Capacitaciéon de sistema organizacional 5°S para bodega del departamento.

La sesion educativa se brindé a seis practicantes de las carreras de Nutricion e



Ingenieria del departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion; el
contenido de dicha capacitacién abarco los siguientes temas: 5s’ en la bodega,
asignacion de areas de almacenamiento a unidad de laboratorio y planta, sistema
organizacional de la bodega, normas internas para conservar la organizacion,
tiempo de evaluacion del cumplimiento de las 5’s. El procedimiento y objetivos se

detallan en la agenda didactica utilizada (Apéndice 4).
Eje de Investigacion

En este eje se desarroll6 un proyecto de investigacion para el area sensorial del

departamento.

Realizaciéon de investigacion. Durante la practica se llevo a cabo el desarrollo
de una propuesta de aplicacion de la técnica estadistica “Conjoint Analysis” en una
prueba sensorial de preferencia como tema de investigacion. Se elaboré un
protocolo con la informacién necesaria para presentar la propuesta y al finalizar la
practica, por medio del informe final de investigacion, se hizo entrega de los
resultados de la validacion del instrumento para ejecutar un panel sensorial a las
autoridades correspondientes junto con el manual de procedimientos que detalla los

pasos a seguir para aplicar el “Conjoint Test” en el departamento (Anexo 6).

Evaluacion de las metas En el siguiente apartado se describe la evaluacion de

las metas propuestas del eje de investigacion.
Tabla 3

Evaluacion de metas de investigacion.

Nivel
No. Meta Indicador alcanzado cumplimiento
de meta
Al finalizar el segundo semestre 2019
1 se debera haber realizado la 1 investigacion presentada/ 1 100%

investigacion propuesta para el area investigacion planificada*100
sensorial del departamento.




Andlisis de las metas eje de investigacion. En el eje de investigacion se logro
el 100% de la meta planificada. Se plante6 un estudio que evaluaba la aplicabilidad
de un instrumento “Conjoint Test”, resultante de la combinacion del “Conjoint
Analysis” con una prueba de preferencia, con el objetivo de facilitar a la Industria la

implementacion de la prueba.

Debido a que el Conjoint hace uso de multiples elementos para examinar las
caracteristicas del producto, el nivel de dificultad del ensayo piloto para el 60% de
los jueces figura en regular acorde a la escala establecida; en cuanto al tiempo, la

resolucién de la prueba para el 60% de los participantes fue de 1 a 2 minutos.

Por ultimo se elabor6 un manual de procedimientos que detalla los pasos a

seguir para ejecutar una prueba “Conjoint Test” en el departamento (Apéndice 5).
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Conclusiones

A continuacion se enlistan las conclusiones de las actividades ejecutadas en el

Ejercicio Profesional Supervisado.
Aprendizaje profesional

En el tiempo de practicas en el area de formulacion del laboratorio de
Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion se adquirieron conocimientos
relacionados a la formulacién y desarrollo de productos de linea y proyectos de
innovacion, manejo de pardmetros fisicoquimicos, refuerzo de buenas practicas de
manufactura, ejecucion de pruebas sensoriales y refuerzo del manejo de bases de

datos y programas estadisticos.
Aprendizaje social

En la practica realizada en el departamento de Investigacion, Desarrollo y
Estandarizacion se reforzaron las habilidades de trabajo en equipo y cooperacion

entre los practicantes y con las autoridades del lugar.
Aprendizaje ciudadano

Durante la practica en el departamento de Investigacion, Desarrollo y
Estandarizacion se adquirieron las destrezas de promocion de la mejora continua
con respecto a la importancia de la disciplina y capacidad de adaptacion a los retos

constantes.
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Recomendaciones

Continuar con las lineas de comunicacion establecidas, a través de correos
electronicos, entre todos los miembros del equipo multidisciplinario que
desemperian actividades relacionadas al departamento de Investigacion, Desarrollo

y Estandarizacion —IDE- de la industria de alimentos.

Dar seguimiento a la gestion de compra de equipo de congelacion y refrigeracion
ya que son recursos fundamentales para la conservacién de ingredientes de las
formulaciones, asi como su mantenimiento constante de parte del personal que lo

utiliza.

Dar seguimiento a la gestion de calibracion diaria del equipo para determinar
pardmetros fisicoquimicos ya que los instrumentos no generan datos confiables y
durante el proceso de formulacion, se requiere verificar constantemente que los

productos cumplan con los estandares de la empresa.
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Anexos
Anexo 1

Diagnastico institucional

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Nutricion
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Practica de Ciencias de Alimentos

Diagnostico Institucional
Industrias Alimenticias Kern’s S.A. y Cia.,

Julio a Diciembre de 2019

Elaborado por:
Stephani Gabriela Marisol Beltran Villatoro
201315572
Revisado y Aprobado por: MSc. Claudia Porres Sam, Ing. Allan Aguilar

Guatemala, Julio de 2019
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Industrias Alimenticias Kern’s

A continuacidn se presentan los aspectos mas relevantes de la Industria
Alimenticia Kern’s S.A. y Cia. en relacion a la informacion general, estructura
organizacional, mision y vision generales de la empresa y del departamento de
investigacion y desarrollo (IDE) donde se lleva a cabo el Ejercicio Profesional

Supervisado como opcidn de graduacion.
Mision

Promover el desarrollo integral de quienes aqui laboramos para que, a través de
un excelente servicio y del trabajo en equipo, logremos la produccion y distribucion
rentable de productos de alta calidad que satisfagan las expectativas del

consumidor, siendo vanguardistas y consoliddndonos en el mercado

Centroamericano y Norteamericano (Industrias Alimenticias Kern’'s y CIA, 2007).
Visién

Con el esfuerzo diario de todos, seremos la empresa lider fabricante y
distribuidora de alimentos y productos de alta calidad, comprometida a conquistar

permanentemente la satisfaccion del consumidor consolidando nuestras marcas

como las mejores del mercado (Industrias Alimenticias Kern’s y CIA, 2007).
Datos Generales de la empresa

El 27 de junio de 1959 surge Alimentos Kern's, Sociedad AnGnima, como una
empresa agro industrial. Los socios fundadores fueron Kern’s Foods Inc. de
California, quienes aportaron su conocimiento y el 50% del capital, el resto fue dado
por empresarios guatemaltecos. Desde entonces, Industrias Alimenticias Kern's y
CIA, se convirtio en una firma pujante, que siempre esta en la basqueda de
productos nuevos que cumplan los requerimientos de calidad y expectativas de los
consumidores. Su ubicacion esta en la Ruta al Atlantico, 9-60 zona 18, Guatemala
(Industrias Alimenticias Kern’s y CIA, 2007).

Kern’s se posiciona como una empresa de alimentos procesados y bebidas no

carbonatadas que cumple con los estandares de calidad solicitados por sus
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consumidores, es considerada como uno de los mas grandes lideres en el campo a
nivel centroamericano por sus ventas cercanas a los a los US$ 50.0 millones al afio
(Industrias Alimenticias Kern’s y CIA, 2007).

Los comestibles que se procesan van desde jugos, néctares de frutas, productos
de tomate (kétchup, salsas, pastasy purés), frijoles refritos y vegetales varios (maiz,
arvejas, etc.). Adicionalmente, las instalaciones y experiencia permiten desarrollar
productos para otras compafiias; actualmente fabrican y distribuyen para las
marcas: KERN'S, DUCAL Y FUN-C (Industrias Alimenticias Kern’s y CIA, 2007).

Los productos de la marca Kern’s se mercantilizan en Centroamérica, los frijoles
Ducal son exportados a los mercados hispanos de Estados Unidos. La fabrica no
solo brinda a los guatemaltecos productos elaborados bajo estrictos estandares de
calidad, sino, también contribuye como una de las mayores fuentes de empleo del
pais, pues todos sus productos son elaborados con ingredientes guatemaltecos y
cuenta con capital humano altamente capacitado para operar en la planta de

produccioén (Industrias Alimenticias Kern’s y CIA, 2007).
Departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion. (1.D.E)

En el siguiente apartado se describen la mision y vision del departamento en el
cual se estard llevando el Ejercicio Profesional Supervisado como opcion de

graduacion asi como los aspectos generales de este.
Misidn. Innovar, desarrollar y estandarizar procesos y productos de Kern’s.

Vision. Ser lider en innovacion, estandarizacion de procesos y parametros; y

desarrollo de nuevos productos de Centroamérica.
Datos Generales del departamento

La empresa se halla dividida en diversas areas y departamentos, entre ellos se
encuentra el departamento de Investigacion y Desarrollo —IDE- donde se realiza la

presente practica en Ciencias de Alimentos.

En cuanto al capital humano, IDE esta integrado por los jefes encargados del

departamento y el grupo de trainees, siendo el jefe de IDE el actual jefe inmediato
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de las trainees de nutricion, tal y como lo indica el organigrama del departamento;
dicho equipo se conforma de estudiantes universitarios de diversas casas de
estudios que en la actualidad realizan practicas orientadas a la industria de
alimentos. Cada trainee ejecuta actividades que se planifican acorde a las

necesidades del area, sus habilidades y aptitudes profesionales.
En el siguiente apartado se presentan los perfiles de los puestos:

Jefe del departamento. Gestion, planificacién y ejecucion de las actividades
asignadas a los trainees, medicion del desempefio, planificacion estratégica,
desarrollo de investigaciones puras y aplicadas sobre temas de interés para el

departamento.

Tecnologo de planta. Profesional especializado en la estandarizacion de
procesos a nivel de planta, escalamiento de desarrollo de productos a nivel
industrial, desarrollo de empaques primarios y secundarios y evaluacién de vida util

de los productos.

Tecnbélogo de laboratorio. Profesional especializado en la planeacién vy
ejecucion de andlisis sensoriales y administracion de férmulas e investigacién a

nivel laboratorio de los productos que se elaboran en la planta.

Trainees Licenciatura en nutricion. Estudiantes universitarios encargados del
area de formulacion, innovacién, investigacion pura, prototipos, validacion en
laboratorio, tablas nutricionales, procedimientos y manuales de laboratorio, andlisis
sensorial y estandarizacion de productos que se desarrollan en la industria

Trainee Ingeniero industrial. Estudiante universitario con funciones orientadas
a la seccion de bodega, proyectos de inversién, indicadores, tiempos y movimientos,

OEE, procedimientos, 6’s, balance de lineas, ISO Tools.

Trainees ingenieria quimica. Estudiantes universitarios encargados de la
evaluacion de operaciones, empaques primarios, empaques secundarios,

operacion planta de produccion, informacién, DPI, consolidacion DPI, diagramas.
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Organigrama de la institucion

A continuacién se presenta el organigrama del departamento donde se ejecutan
las practicas en Ciencias de Alimentos.

Jefe de IDE

Coordinador
de IDE Trainlee_ Ing.
Quimico

Tecnodlogo de
Laboratorio

|
I |

Trainee Trainee In
Trainee Nutricién Trainee Nutricion Trainee Nutricién : : 122 iz
Ing. industrial Quimica

Tecndlogo de Planta

|
I |

Figura 1. Organigrama del departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE-.

Industrias Alimenticias Kern’s, 2019.
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Manuales y/o documentos existentes

En el departamento de IDE se encuentran los siguientes manuales:

Manual de procedimientos de laboratorio. Incluye todos los procedimientos
de ejecucion de férmulas que se llevan a cabo en el laboratorio.

Manual Sensorial. Detalla el procedimiento de cémo realizar un panel
sensorial, las distintas pruebas que se realizan junto con su tabulacion e
interpretacion respectiva.

Manual de Fisicoquimicos. Describe los procedimientos para realizar las
pruebas fisicoquimicas en el laboratorio de IDE.

Manual de uso del equipo. Especifica la forma de manejo de los diversos

dispositivos y equipo del laboratorio.
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Arbol de problemas y necesidades

Lluvia de problemas

e Desorden en el area de bodega para almacenar prototipos de productos
elaborados en laboratorio e insumos para panel sensorial.

e Continuidad a pruebas sensoriales para estudios de vida de anaquel.

e Seguimiento a pruebas sensoriales para evaluacion de productos internos.

e Reuvision y actualizacion de manuales de andlisis sensorial interno y para
panel entrenado.

e Ausencia de un método de evaluacion sensorial que involucre el marketing
de productos.

e Reclutamiento y entrenamiento de panelistas promocién 2019.

e Procedimientos informales para solicitud de paneles sensoriales por parte del

area de formulacion.

Desafios que debe afrontar el estudiante en EPS
(Entrevista con la anterior Jefe inmediato Melany Mir6n)

Superar la labor que estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado de afios
anteriores han desempefiado en beneficio del departamento y la empresa en
funcibn de estandarizacibn de procedimientos, innovacion de productos,
implementacion de técnicas innovadoras para ejecutar procesos en el laboratorio,

creacion de manuales, estandarizacion de recetas, investigacion y creatividad.

Mostrar iniciativa y creatividad para proponer ideas que favorezcan el cremento
personal y profesional de los miembros del departamento y permitan la solucién
factible de las necesidades del lugar; aptitud de liderazgo y compromiso para el

trabajo en equipo.
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Problemas y necesidades que puede apoyar el estudiante en EPS

e Establecer plan organizacional para la bodega de prototipos e insumos del
area sensorial.

e Revision y actualizacién de material de analisis sensorial interno y para panel
entrenado.

e Reclutamiento y entrenamiento de panelistas promocién 2019

e Desarrollo de plan estratégico para solicitud de paneles sensoriales por parte
del area de formulacion.

e Mejoras dentro del laboratorio.

¢ Investigacion pura.

e Innovacion de productos.

e Realizar gestiones y seguimientos de los procesos de compra de equipo de
laboratorio e insumos para panel sensorial.

e Proponer mejoras en el departamento de investigacion y desarrollo.
Problemas priorizados unificados

e Desorden en el area de bodega para almacenar prototipos de productos
elaborados en laboratorio y material empleado para panel sensorial.

e Manuales de analisis sensorial interno y para panel entrenado sin actualizar.

e Ausencia de actualizacion de pruebas sensoriales enfocadas al marketing de
productos.

¢ Reclutamiento y entrenamiento de panelistas promocién 2019

e Procedimientos informales para solicitud de paneles sensoriales por parte del
area de formulacion.

e Seguimiento a pruebas sensoriales para vida de anaquel de productos

internos.



Manuales de
analisis sensorial
interno y para
panel entrenado
sin actualizar.

Dificultad en la
realizacion de
los paneles
sensoriales

Desorden para
solicitud de la Pesord_en del
ejecucion de los area asignada
paneles sensoriales para sensorial en
para productos la bodega del
elaborados por el departamento

area de formulacion

Poco seguimiento al Desactualizacion en

plan qel funmonqmlento temas de analisis Priorizacion de otras
del area sensorial por sensorial por parte de areas del Laboratorio de
parte de los Trainees los Trainees asignados Desarrollo Innovacion y

asignados a dicho al area. Estandarizacion
puesto.

Figura 2. Arbol de problemas, elaboracion propia, 2019.
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Introduccién

Kern’s es una industria que fue fundada el 27 de junio de 1959 bajo el nombre
Alimentos Kern's, Sociedad Anonima. En la actualidad se posiciona como una
empresa de alimentos procesados y bebidas no carbonatadas que cumple con los
estandares de calidad solicitados por sus consumidores; es considerada como uno
de los mas grandes lideres en el campo a nivel centroamericano por sus ventas
cercanas a los a los US$ 50.0 millones al afio (Industrias Alimenticias Kern’s y CIA,
2007).

La empresa se halla dividida en diversas areas y departamentos, entre ellos se
encuentra el departamento de Investigacion y Desarrollo —IDE- donde se realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado en Ciencias de Alimentos como opcion de

graduacion.

En el presente documento se plasma el plan de trabajo que describe las
actividades a ejecutar en el periodo de Julio a Diciembre del presente afio las cuales
van en funcién de mejoramiento de los procesos o debilidades del departamento
identificadas en el diagndstico institucional, tales como la ejecucién de paneles
sensoriales para evaluacion de la calidad y vida de anaquel de productos internos,
elaboracion de informes de los resultados de las pruebas sensoriales,
entrenamiento de la promocion 2019 de panelistas, elaboracion de plan
organizacional para el area de bodega, desarrollo de una investigacion en beneficio

del area sensorial, entre otros.



Tabla 4

Matriz de vinculacion con el diagndstico

Eje Problema identificado en el Actividad propuesta
diagndstico Por la institucion Por el estudiante
Servicio Pruebas sensoriales de vida de Evaluacion vida de Ejecucién de paneles sensoriales para evaluar el cambio en
anaquel anaquel de productos las caracteristicas organolépticas de los productos solicitados
por planta.
Pruebas sensoriales de Evaluacion sensorial de Aplicacion de la metodologia establecida para solicitud de la
producto interno productos internos realizacion de pruebas sensoriales para evaluar aceptabilidad
y/o preferencia de los productos elaborados en la fabrica.
Elaboracion de informes Presentar resultados de Socializar los resultados de las pruebas sensoriales de los
los paneles sensoriales productos que se evaluaron sensorialmente.
Desorden en bodega para Organizacion de bodega Implementacion de plan estratégico organizacional para
almacenar prototipos de de prototipos insumos de panel sensorial, prototipos de productos y
productos. muestras de alimentos en bodega del departamento.
Docencia Actualizacion de jueces Convocatoria de personal Capacitaciéon y entrenamiento de panelistas en temas de

entrenados en panel sensorial
2019

para entrenamiento de
panelistas 2019

andlisis sensorial promocién 2019.

Investigacion

Ausencia de un método de
evaluacion sensorial enfocada
al marketing de productos

Planteamiento de una
metodologia para
combinar la evaluacién
sensorial con el marketing
de productos.

Elaboracion e implementacién de una investigacion que
involucre el marketing de productos con el analisis sensorial.

144



Tabla 5

Actividades planificadas para ejecutar.

Actividad 1
Eje: servicio
Meta Indicadores Actividades
Al finalizar el segundo NuUmero de paneles sensoriales solicitados/ numero de e Ejecucion de evaluaciones sensoriales a
semestre 2019 se deberdn paneles sensoriales planificados *100 productos internos
haber realizado 10 paneles e FEjecucidon de evaluaciones sensoriales
sensoriales de vida de para vida de anaquel de productos
anaquel y 30 paneles de
producto interno solicitados
por el jefe inmediato.
Tabla 6
Actividades planificadas para ejecutar.
Actividad 3
Eje: servicio
Meta Indicadores Actividades
Al finalizar el segundo Porcentaje de organizacion del espacio asignado en area ¢ Organizacioén de area de bodega asignada
semestre 2019 se deberd de bodega para muestras e insumos de sensorial. para muestras e insumos de panel
haber realizado el 100% de la sensorial.
organizacién del area

asignada para almacenar
prototipos e insumos para
panel sensorial en la bodega
del departamento.
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Tabla 7

Actividades planificadas para ejecutar.

Actividad 4

Eje: docencia

Meta

Indicadores

Actividades

Al finalizar el segundo
semestre se debera haber
realizado la capacitacion y
entrenamiento de panelistas
en temas de andlisis sensorial
promocion 2019.

Numero de capacitaciones ejecutadas/ numero de
capacitaciones planificadas *100

Entrenamiento de panelistas promocion
2019

Tabla 8

Actividades planificadas para ejecutar.

Actividad 5

Eje: investigacion

Meta

Indicadores

Actividades

Al finalizar el segundo
semestre 2019 se debera
haber realizado la
investigacién propuesta para
el area sensorial del
departamento.

Numero de investigaciones presentadas/ numero de

investigaciones planificadas*100

Realizacion de investigacion

9C



Cronograma de actividades

Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
No. Actividades 213 234 112|134 |1(2/3|4 (1|23 (4|12 |3 |4
Elaboracion de diagndstico y plan
1 |de trabajo
Ejecucion de evaluaciones
2 |sensoriales a productos internos
Ejecucion de evaluaciones
sensoriales para vida de anaquel de
3 |productos
Presentacion de informes de panel
4 |sensorial
Organizacion de area de bodega
asignada para muestras e insumos
5 |de panel sensorial.
Entrenamiento  de panelistas
6 |promocion 2019.
Elaboracion de  manual de
procedimientos para prueba
7 |sensorial enfocada a marketing.
8 |Informe Final

LC
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Apéndices

Apéndice 1

Ejecucion de evaluaciones sensoriales

Figura 3. Ejecucion de evaluaciones sensoriales, Industrias Alimenticias Kern’s, 2019.

Apéndice 2

Organizacion estantes de bodega asignados al area de laboratorio

Figura 4. Organizacion estantes de bodega asignados al area de laboratorio, Industrias
Alimenticias Kern’s, 2019.



Apéndice 3

Proyecto de innovacion

Figura 5. Presentacion del proyecto de innovacion, Industrias Alimenticias Kern’s, 2019.
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Apéndice 4
Agenda didactica de capacitacion 5°S
Tabla 9

Agenda didéactica

Tema a brindar: 5 s’ aplicado a bodega IDE

Nombre de Facilitadora: Stephani Beltran Beneficiarios: 6 Trainees del departamento

Fecha de la sesion: 18 Octubre

Tiempo aproximado en minutos: 15 minutos

Obijetivos de Contenido Actividades de Evaluacion de la
aprendizaje aprendizaje sesion

e Que los 5s’ en la bodega. e Bienvenida a los Evaluacion oral del
Trainees del Sistema participantes  de tema:
departamento organizacional de la manera verbal.
de bodega. e Presentacion de e ;cudl es el
Investigacion, Normas internas material didactico, sistema
Desarrollo y para conservar la relacionado a las organizacional

Estandarizacién
—IDE- enumeren
las normas
internas de 5’s
establecidas

para las areas
destinadas al
almacenamiento
del material para
el laboratorio y

unidad de
planta.

e Presentar a los
Trainees el
sistema de

organizacioén de
las é&reas de
laboratorio y de
planta en la
bodega.

organizacion.

Asignacion de éareas
de almacenamiento a
unidad de laboratorio

y planta.
Tiempo de
evaluacion del

cumplimiento de las
5’s.

5s’, colocado en la
entrada de bodega.
Presentacion  del
sistema de
organizacién de las
areas de
laboratorio y planta
en la bodega.
Presentacion  de
las normas
internas para
conservar el orden
en el area de
bodega.
Presentacion  de
las areas de unidad
de laboratorio y de
planta en bodega
del departamento.
Informe de Ila
periodicidad de la
evaluacion de la
aplicacion de 5’s en
bodega.
Resolucién de
dudas sobre el
tema de 5s’ en
bodega.

Reflexion
pedagégica
(Autoanalisis)

de cada area en

la bodega?

e ;Cualessonlas
areas
asignadas a
unidad de
laboratorio y
planta?

e ;COmo pueden
contribuir a

mantener el
orden en las
areas
asignadas?

e ccudles seran
las
consecuencias
de no mantener
el sistema
organizacional
en las areas
asignadas?

e (cada cuanto
sera evaluado
el orden en las
areas
asignadas a las
dos unidades
del
departamento?
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Resumen

Para las industrias de alimentos, es de suma importancia conocer el nivel de
aceptabilidad que tendran sus productos, sin embargo en el departamento de
Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE- se identifico que no hay una linea
de modernizacion constante en el area sensorial enfocada tanto al aspecto

organoléptico como al marketing de los alimentos.

El propdsito del estudio fue evaluar la aplicabilidad de un instrumento de prueba
sensorial resultante de la combinacién del “Conjoint Analysis” con una prueba de
preferencia, con el objetivo de facilitar a la Industria la implementacion de esta; el
método utilizado implicé la validacién de la boleta por medio de una prueba piloto
con 10 panelistas entrenados pertenecientes al departamento, los resultados se

tabularon en Microsoft Excel y se analizaron por frecuencias absolutas y porcentajes.

Se disefié un instrumento tomando en cuenta 5 aspectos que abarcan los datos
de los panelistas, instrucciones, componentes a evaluar, etc. favoreciendo que la
estructura de la prueba “Conjoint Test” fuera mas compleja que la prueba de

preferencia original.

En la validacién, los resultados reflejaron que la claridad de las instrucciones
para el 90% de los participantes era expresa y el disefio de la boleta adecuado, en
cuanto a las posibles demoras para responder en su totalidad el instrumento, el
tiempo de respuesta, en el 60% de los jueces, fue de 1 a 2 minutos.

Debido a que el instrumento Conjoint cuenta con mas elementos que una prueba
de preferencia normal, el 60% de los jueces sefialaron que la complejidad del

instrumento figura en la escala de regular porque su estructura es mas compleja.

Por ultimo, se elaboré un manual de procedimientos que detalla los pasos a

seguir para ejecutar una prueba “Conjoint Test” en el departamento.

Palabras clave: Conjoint Analysis, Analisis Sensorial, Marketing, Técnica

Estadistica, Preferencia.
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Introduccién

Las empresas del sector alimentario hacen uso de paneles sensoriales para
detectar el gusto de sus usuarios, con los resultados que se obtienen, se puede
establecer la cantidad de un ingrediente, la inclusion o exclusion del mismo para
crear un producto que sea aceptado por su poblacién objetivo (Innovacion y
Productos, 2012).

La clave estd en evaluar las peculiaridades tanto intrinsecas como extrinsecas
del producto para cumplir con las expectativas de los consumidores y de esta

manera incursionar exitosamente en el mercado (Innovacién y Productos, 2012).

Por su parte, el “Conjoint Analysis” es una técnica estadistica que pretende
explicar de qué manera las personas forman sus preferencias ante los productos y
servicios, se basa en el principio de que la percepcion del publico influye sobre sus
decisiones de compra. Por lo tanto, las preferencias son la consecuencia de la forma
en que los clientes toman conocimiento y evalUan los niveles de los atributos que

configuran el producto o servicio que agencian (Ferreira, 2011).

A través de un diagnostico institucional se identificO que existe cierta
desactualizacién en temas de evaluacion sensorial por parte de los practicantes
asignados al area, esto propicia que no se preserve una linea de modernizacién
constante en las tendencias mundiales del area sensorial de alimentos, enfocadas
tanto al aspecto organoléptico como a la comercializacion de comestibles. Por ende,
a continuacion, se plante6 un estudio que evaluaba la aplicabilidad del instrumento
“Conjoint Test” resultante de la combinaciéon de la técnica estadistica “Conjoint

Analysis” con una prueba de preferencia.

La finalidad del estudio era facilitar al departamento de Investigacion, Desarrollo
y Estandarizacion —IDE- una herramienta que contribuya a la toma de decisiones en

relacion al area sensorial y al sector de mercadeo del departamento.
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Antecedentes

En esta seccion se presentan todos los aspectos que competen a la parte tedrica

sobre los temas abarcados en la investigacion.
Tipos de Pruebas sensoriales

En esta seccion se describen las diferentes pruebas sensoriales utilizadas para
el analisis sensorial de alimentos en la industria de alimentos seleccionada para la

investigacion.

Pruebas Orientadas al producto o analiticas. No se requiere conocer la
sensacién subjetiva que produce un alimento, se busca establecer si hay diferencia
0 no entre dos 0 mas muestras, en algunos casos, la magnitud o importancia de esa
diferencia. Se encargan de analizar, describir y cuantificar las caracteristicas
sensoriales del producto o de evaluar diferencias entre estos; se utilizan jueces
entrenados para la evaluacion y se llevan a cabo en laboratorios bajo condiciones
especiales. Las mas usadas son las pruebas de comparaciéon pareada simple,
triangular, duo-trio, comparaciones multiples y de ordenamiento (Fernandez, 2012;
Rodriguez et al., 2013)

En la industria, se aplican todas las pruebas ya mencionadas con anterioridad
sin embargo, la mas utilizada es la triangular ya que permite medir estadisticamente
si los panelistas participantes pueden detectar cambios en los productos que se les

presentan.

Pruebatriangular. En esta prueba se presentan tres muestras simultaneamente,
dos de ellas son idénticas y una es distinta. El panelista debe indicar cual de las tres
es la muestra diferente; permite al investigador conocer si existe diferencia
perceptible entre dos productos sin tener que especificar la naturaleza de la posible

divergencia (Ramirez y Fernandez, 2012).

La empresa realiza el procedimiento en el area sensorial del departamento de
Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE- segun lo indica la teoria con los
diversos productos que se fabrican en la planta con la idea de evaluar si los

panelistas detectan las modificaciones en las formulaciones de los alimentos.
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Pruebas Orientadas al consumidor o Afectivas. Son pruebas empleadas para
evaluar la preferencia, aceptabilidad o grado en que gusta un producto. El juez
expresa su reaccion subjetiva ante este, por lo general se realizan con paneles
inexpertos o con solamente consumidores, ademas permiten identificar preferencias
0 rechazos relacionados a la creacion de habitos y practicas alimentarias. Los
resultados predicen actitudes de una poblacion determinada (Ramirez y Fernandez,
2012).

En la industria la prueba mas utilizada es la de preferencia pareada; el
procedimiento para su aplicacion se realiza acorde a lo que sefala la literatura. El
objetivo es evaluar los productos que se formulan en el departamento de
Investigacion, Desarrollo y Estandarizaciéon —IDE- con respecto a la competencia
para establecer las modificaciones pertinentes que permitan igualar el producto, o

incluso, superar a las marcas con las que compite.

Prueba de preferencia pareada. Es una prueba de evaluacién sensorial que
evalia el nivel de preferencia de los panelistas con respecto a dos muestras
(MINSALUD, 2015). El procedimiento consiste en que los panelistas responden a la

pregunta “jcual de las dos muestras codificadas prefieren?”, luego proceden a
seleccionar una, incluso si ambas muestras les parecen idénticas. Las dos muestras
(A y B) se presentan en recipientes idénticos, codificados con niameros aleatorios
de 3 digitos. El instrumento permite a los jueces saborear, degustar (probar) la
muestra varias veces, si es necesario. En la mayoria de las pruebas disefiadas para
medir preferencia de un producto se aplica analisis estadistico no paramétrico, sin
embargo, un inconveniente principal es que no se determina el nivel de gusto

(Ramirez, 2012).

En la boleta se indica el orden en que los panelistas evaluaran las muestras. Los
resultados se analizan utilizando una prueba binomial de dos extremos, que es
apropiada porque puede escoger cualquiera de las dos muestras ya que la direccion

de la preferencia no puede determinarse de antemano (Ramirez, 2012).
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Analisis Conjoint

Es una técnica estadistica que pretende explicar de qué manera los
consumidores forman sus preferencias ante los productos y servicios y se basa en
el principio de que la percepcion de los consumidores influye sobre esas
preferencias. Por lo tanto, las preferencias resultan de la forma en que los
consumidores toman conocimiento y evalUan los niveles del atributo que configuran

un producto o servicio (Ferreira, 2011).

A partir de los resultados obtenidos por este analisis, se realiza el disefio de
nuevos productos y el ajuste de caracteristicas o atributos por aquellos de mayor

preferencia por parte de los consumidores (Mufioz, 2017).

Componentes del Conjoint. Los 3 elementos mas importantes para establecer

un disefio de Conjoint son:
Atributo. Caracteristica de un producto: el color, el precio, la marca, etc.
Niveles. Diferentes alternativas que puede tener un atributo.
Utilidad. Valor que un usuario percibe de un atributo-nivel.

Conjoint permite calcular qué utilidad perciben los consumidores de los
diferentes niveles de cada atributo de un producto. El procedimiento se basa en
establecer cudles son las categorias que van a ser estudiadas en el objeto en
cuestion y definir sus diferentes niveles, luego se solicita a una muestra de la
poblacién que indique sus preferencias respecto a una sucesion de posibles

productos, cada uno definido por unas caracteristicas determinadas (Mufioz, 2017).

El Analisis se interesa por las preferencias de los consumidores; a través de este
proceso, la segmentacion de mercados resulta mas precisa. En la practica, el
investigador le pide a los sujetos que ordenen un conjunto de tarjetas, en las cuales
figuran niveles de atributos que constituyen determinado producto. A partir de esos
niveles de atributo y del orden de esas tarjetas, se calcula la importancia que cada
atributo posee al momento de la eleccion de un determinado producto (Ferreira,
2011).
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De esta forma, es posible conocer las configuraciones de los niveles del atributo
gue aumentan o disminuyen el atractivo de un determinado producto (Rial, Ferreira
& Varela, 2010).

En este contexto, existen cuatro principales factores relativos al Andlisis Conjoint:

Caracteristicas del Objeto. Un objeto puede descomponerse en una serie de

caracteristicas o atributos (Ferreira, 2011).

Utilidades Parciales. Cada caracteristica concreta aporta valor al objeto.
Conociendo el valor o utilidad parcial asociada a cada caracteristica, es posible
estimar el atractivo o utilidad global de un objeto, como la suma de las utilidades

parciales (Ferreira, 2011).

Preferencias. La utilidad global de un objeto debe servir para explicar la

preferencia que se podra tener por éste (Ferreira, 2011).

Comportamiento. Aunque no siempre se compre el producto que mas gusta,
las preferencias se convierten en un bien predictivo del comportamiento. Por lo tanto,
si se consigue explicar las preferencias de los consumidores, se explica una parte

de los comportamientos de consumo (Ferreira, 2011).

Es una técnica multivariada simple y flexible, que permite evaluar y analizar las
preferencias manifestadas por productos/servicios. La base conceptual para medir
es la utilidad, una medida de preferencia global. Cuanta mayor utilidad tenga un
producto o servicio, mayor atractivo tendrd y mayor preferencia suscitara en los
consumidores y mayor probabilidad tendra de ser elegido. A través de estas
utilidades podra conocerse cuantitativamente cual es el peso que cada nivel de
atributo tiene en la decision final de compra de un producto (Ferreira, 2011).

En la practica, los productos y servicios se caracterizan por un perfil; por una
combinacion concreta de niveles de atributos. Los investigadores de mercado
manipulan las combinaciones de niveles de atributos hasta construir un conjunto de
perfiles reales o hipotéticos que presenten el grado de atractivo pretendido, los
sujetos solo evaltan esos perfiles, ordenandolos desde el mas preferido al menos

preferido. El Analisis Conjunto ha sido mas utilizado con los siguientes fines:
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Identificacion de nuevos productos. Aplicado a la alteracidon, adicion o
sustraccion (eliminacién) de atributos en un determinado producto/servicio, de
forma simulada/experimental, es posible que se encuentren nuevos productos que
satisfagan las necesidades, deseos y expectativas de determinados consumidores
(Ferreira, 2011).

Definicion del precio de los productos. En el contexto de la variable/atributo
precio, permite conocer cual es el “precio 6ptimo” de un determinado
producto/servicio. Esto influye directamente, sobre el impacto del precio de un
producto/servicio en los consumidores e, indirectamente, afecta a las cuotas de

mercado de la propia organizacion/empresa (Ferreira, 2011).

Analisis competitivo del mercado. Tanto a nivel de la identificacion de los
competidores, como de los comportamientos de los consumidores, en caso de que
existan alteraciones de los atributos de un determinado producto/servicio (Ferreira,
2011).

Analisis de Regresién Multiple (ARM)

Es una técnica de analisis multivariable en el que se establece una relaciéon
funcional entre una variable dependiente a explicar y una serie de variables
independientes o0 explicativas; se estiman los coeficientes de regresion que
determinan el efecto que las diferencias de las variables independientes tienen
sobre el comportamiento de la variable dependiente. El modelo mas utilizado es el
modelo lineal pues requiere estimar un menor nimero de parametros (Barron &
Tellez, 2013).

En este tipo de analisis es frecuente que las variables explicativas estén
altamente correlacionadas entre si, lo que perturba la interpretacion de los
coeficientes de regresion. El modelo de regresion requiere que todas las variables,
dependiente e independientes, estén medidas con escala métricas (Barrén &Tellez,
2013).

En el 2006 se llevo a cabo un estudio en la Universidad de Talca, Chile que

evaluo la preferencia y disposicion a pagar del consumidor chileno por un sello de
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calidad certificada usado en productos alimenticios de origen campesino,
empleando la metodologia de andlisis conjunto (Padilla, Villalobos, Spiller & Guy,
2007).

Un total de 234 consumidores de las ciudades de Talca y Santiago fueron
consultados, respondiendo un cuestionario especialmente disefiado. Como
producto base para el andlisis conjunto se utilizd6 una mermelada de mora (Rubus
ulmifolius) de elaboracién artesanal. Ademas, un conjunto de tres atributos (precio,
sello de calidad y presentacion del envase) fueron considerados en la evaluacion
(Padilla, Villalobos, Spiller & Guy, 2007).

Los resultados obtenidos sefialan que un sello de calidad certificada es el atributo
mas importante que domina el comportamiento de eleccion de los consumidores,
observandose una positiva disposicion a pagar por esta caracteristica; cabe
destacar que ésta es la primera experiencia empirica desarrollada en el pais que
relaciona el método de analisis conjunto con las preferencias del consumidor por

este tipo de productos alimenticios (Padilla, Villalobos, Spiller & Guy, 2007).

En la misma Universidad de Talca, Chile, en 2010 se aplicé el Conjoint Analysis
para evaluar la aceptacién hacia yogurt con diferentes ingredientes funcionales en

consumidores de supermercados del sur de Chile (Schnettler, et al., 2010).

Se utilizd un cuestionario semiestructurado con 10 compradores de
supermercados. Los encuestados ordenaron segun sus preferencias ocho
alternativas de yogurt con diferentes ingredientes funcionales, saborizantes,
colorantes y tres opciones de precio mediante un disefio factorial fraccionado de

analisis conjunto (Schnettler, et al., 2010).

Al finalizar se determind, en general, la preferencia por el yogurt con fibra,
endulzante, colorantes naturales, al menor precio demostrando que la evaluacion
de diversos atributos favorece conocer mas certeramente la opinién del cliente para

desarrollar productos que cumplan con sus expectativas (Schnettler, et al., 2010).

Para 2011, la revista “International Food and Agribusiness Management Review”

publicé un estudio que empleaba el Conjoint Analysis con el objetivo de informar a
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las partes interesadas del sector de animales rumiantes sobre las preferencias de
los consumidores con respecto a la carne de cordero; en la investigacion se
evaluaron ciertos atributos de la carne de cordero, origen, precio, peso y seguridad/
certificacion (Imami, Chan-Halbrendtb, Zhangc and Zhllimad, 2011).

Este estudio demostré que lo mas importante para el publico objetivo era el
atributo de origen y precio; también analiz6 la disposicion a pagar por los principales
atributos del producto para los grupos de consumidores mas grandes. Los dos
grupos de consumidores mas grandes estaban dispuestos a pagar 101y 276 ALL /
kg por carne nacional de llanura / tierras bajas en lugar de carne importada (Imami,
Chan-Halbrendtb, Zhangc and Zhllimad, 2011).

La Universidad de Santo Tomas en Colombia en el afio 2017 realizé un estudio
empleando el método Conjoint para conocer los atributos del agua embotellada de
mayor preferencia por parte de dos tipos de consumidores: intermediarios y
consumidores finales del producto; mediante la aplicacion de un analisis conjunto
buscaron la combinacion ideal de atributos para la botella de agua a partir de tres
de sus principales caracteristicas: cantidad de agua en la botella (250 ml, 600 mly
litro), caracteristica del agua (agua pura, agua con gas o agua funcional) y disefio

de la botella (botella cilindrica, botella recta, botella tipo champafia) (Mufioz, 2017).

Los resultados de los modelos estimados indicaron que una botella de agua pura,
en una presentacion de botella tipo champafia con un tamafio de 600 ml, tiene
mayor preferencia por parte de los dos tipos de consumidores en estudio (Mufioz,
2017).
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Justificacion

Para la industria alimentaria donde se llevo a cabo la presente investigacion, la
evaluacion sensorial tiene una repercusion significativa en todas las etapas de
produccion y desarrollo de sus marcas mas importantes, tanto para valorar las
caracteristicas como la aceptabilidad de sus comestibles puesto que se espera que

cumplan con los estdndares de calidad (Innovacion y Productos, 2012).

A través del andlisis sensorial, se allana informacion valiosa para la insercion de
un articulo en el mercado tomando en cuenta sélo los sentidos, no integra la
valoracion de las propiedades intrinsecas y extrinsecas de sus productos para
identificar los atributos que favorecerian la preferencia por encima de la
competencia; esto es motivo de desventaja ya que no cuentan con una herramienta
gue compagine una prueba sensorial con una técnica estadistica que prediga la

utilidad que las personas le dan a los productos que adquieren (Ferreira, 2011).

Al acoplar una técnica estadistica como el “Conjoint Analysis”, que explica la
manera en gue los consumidores toman decisiones de compra y sobre cOmo esto
influye sobre sus preferencias al momento de adquirir un articulo o servicio, con una
prueba de evaluacion sensorial orientada al consumidor, se obtendria una
metodologia que favoreceria a la Industria pronosticar y cuantificar la factibilidad
con la que un alimento es considerado predilecto para sus publico tomando en
cuenta los detalles mas importantes de este y el contraste con la competencia
(Mufioz, 2017).

Por lo anterior, se evalud la aplicabilidad del instrumento de evaluacién sensorial
“Conjoint Test” resultante de la combinacion de la técnica estadistica “Conjoint
Analysis” con una prueba de preferencia, en la industria de alimentos, que favorecio
la creacién de un manual de procedimientos que propicia la insercién de la técnica
en los procesos de evaluacion sensorial que se llevan a cabo en el departamento

de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion —IDE-.
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Objetivos

A continuacién se describen los objetivos planteados para la investigacion.
Objetivo General

Facilitar una prueba sensorial de preferencia utilizando la técnica “Conjoint
Analysis” para ser utilizada en el departamento de Investigacion, Desarrollo y

Estandarizacion.
Objetivos Especificos

Disefiar un instrumento de evaluacion sensorial adaptando la técnica estadistica
“Conjoint Analysis” a la prueba de preferencia utilizada en el departamento de

Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion de la industria de alimentos.

Validar el instrumento por medio de una prueba piloto con panelistas internos
entrenados del departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion de la

industria de alimentos.

Facilitar la implementacion del instrumento elaborado por medio de la

elaboracién de un manual de procedimientos.
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Materiales y Métodos

En el siguiente apartado se detallan elementos importantes para la investigacion

como el universo, muestra, tipo de estudio, métodos, entre otros.
Poblacion

Personal que labora en la industria de alimentos donde se ejecuto el Ejercicio
Profesional Supervisado que pertenecen al grupo de panelistas entrenados de la

industria.
Muestra

Para la validacion de la propuesta se trabajo con una muestra del 100% de
panelistas entrenados del departamento de Investigacion, Desarrollo vy

Estandarizacion —IDE-.
Tipo de estudio

Estudio no experimental, descriptivo, transversal
Variables

A continuacién se presentan las variables del estudio

Variable independiente. Disefio del instrumento de evaluacién sensorial

“Conjoint Test".

Variable dependiente. Aplicabilidad del instrumento de evaluacion sensorial

“Conjoint Test”.
Recursos

En el siguiente apartado se abordan los temas de instrumentos de recoleccion,
materiales e insumos, equipos, recursos humanos e institucionales que fueron de

utilidad para la investigacion.
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Instrumento de recoleccion de datos. “Conjoint Test”. El formato de la
evaluacion era un instrumento que integraba elementos clave de la prueba de
preferencia utilizada en el departamento de Investigacion, Desarrollo y
Estandarizacion —IDE- que contaba con la descripcion de la prueba y las
instrucciones detalladas para que el panelista que ejecutaba la prueba conociera la
finalidad de la misma y los pasos a seguir para el llenado correcto de la informacion

gue se le solicitaba (Anexo 3).

Materiales e insumos. Hojas blancas tamafo carta, impresora multifuncional,
Computadora HP, programa estadistico “Marketing Engineering for Excel”, sillas,

escritorio.

Recursos Humanos. 10 miembros del personal que pertenecen al grupo de
panelistas entrenados del departamento de Investigacion, Desarrollo y
Estandarizacion —IDE- de la industria de alimentos donde se ejecutd el Ejercicio

Profesional Supervisado.

1 investigadora del Ejercicio Profesional Supervisado de Nutricibn de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia.

Asesor de tema; supervisora del Ejercicio Profesional Supervisado en Ciencias
de Alimentos de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Asesor de tema; coordinador del departamento de Investigacion, Desarrollo y
Estandarizacion de la Industria Alimentaria donde se ejecut6 el Ejercicio Profesional

Supervisado.

Recursos institucionales y Fisicos. Salon de reuniones de practicantes del
departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacién —IDE- de la Industria
Alimentaria donde se ejecutd el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en

Ciencias de Alimentos.
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Seleccién de la muestra. Los miembros activos de la investigacion fueron 10
personas pertenecientes al grupo de panelistas entrenados del departamento de
Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion. La seleccion se llevdé a cabo por
conveniencia ya que dicho departamento es encargado de ejecutar las pruebas

sensoriales de los productos con panelistas dentro de toda la industria de alimentos.
Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

En esta seccion se detalla la descripcion de los diferentes instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de datos.

“Conjoint Test”. El instrumento empleado se elabord en base al estudio sobre
Andlisis Conjoint Aplicado al Agua Embotellada realizado por Mufioz en el afio 2017;
Este fue revisado por el jefe del departamento y fue aprobado para llevar a cabo su
validacion, por medio de su aplicacion correcta, al momento de la ejecucion de la

prueba piloto (Anexos 3y 4).
Metodologia

A continuacion se describe el proceso de recoleccion de datos y desarrollo del

manual de procedimientos.

Disefio del instrumento. Para realizar el disefio del instrumento “Conjoint Test”
se hizo uso tanto de la plataforma de almacenamiento interno de archivos del
departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion, para la busqueda de
la prueba de preferencia pareada de los productos de la industria, como del estudio
realizado por Mufioz en el 2017; se adaptd la técnica Conjoint a la prueba de

preferencia que ya se encuentra en uso en el departamento.

Validacién del instrumento. Al culminar el proceso de disefio y elaboracion del
instrumento de evaluacién “Conjoint Test” este se validd por medio de su uso, en
una prueba piloto, con 10 panelistas entrenados seleccionados para determinar que
su contenido fuera comprensible y completo (Anexo 5). En la prueba piloto se
entrego a cada panelista lo siguiente: dos muestras de jugo de manzana de la marca
“Kern’s” y “Del Frutal”, una boleta de la prueba y un instrumento de validacion, los

jueces degustaron las muestras y posterior a ello llenaron la prueba y la boleta de
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validacion acorde a las instrucciones dadas; en la pregunta 4 del documento de
validacion se presentd una escala de dificultad de 1 a 10 para que el panelista
evaluara la complejidad de la prueba donde 1-2 era “Facil de ejecutar”; 4-7 “regular”
y 8-10 “dificil de ejecutar”.

Plan de tabulacion y analisis de datos. Los resultados de la validacion se
tabularon en Microsoft Excel y se analizaron de dos formas: por frecuencia absoluta
y en porcentajes, por el numero de veces en que las respuestas reincidieron durante

la validacion en cada una de las preguntas formuladas en el instrumento.

Desarrollo del manual de procedimientos. Posterior al disefio y la validacion
del instrumento “Conjoint Test” se llevd a cabo un manual de procedimientos que
detallaba los pasos a seguir para la implementacion del modelo a las actividades de
evaluacion sensorial del departamento. EI documento esta dividido en cuatro
modulos, siendo estos: “Mddulo I-Tedrico” donde se detalla el propdsito y alcance
de la prueba, la terminologia, descripcion de la prueba y el perfil de la prueba; el
“Médulo lI-Ejecucion” cuenta con un apartado de responsabilidades, un diagrama
de la metodologia a seguir y descripcion del procedimiento para su aplicacion; el
“Modulo llI- Resultados” presenta la tabulacion e interpretacidn de los resultados” y
el “Modulo IV-Formato de Informe” detalla la forma de presentacion de un informe
de resultados para el departamento de investigacion al momento de correr una

prueba “Conjoint Test” con cualquier producto.

Socializacién de material. EI manual de procedimientos, el instrumento de
evaluacién sensorial “Conjoint Test” y el programa estadistico para tabulacion y
andlisis de resultados fueron presentados a la técnico de laboratorio de
investigacion para que se adjunten al archivo de instructivos de procedimientos del

departamento y puedan ser implementados en un futuro cuando sea requerido.

Consideraciones éticas. Por cuestiones de confidencialidad, los resultados de
la prueba piloto y el contenido del manual de procedimientos no se divulgaron con
personal ajeno a la institucién y autoridades de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala encargados del Ejercicio
Profesional Supervisado de opcion de graduacion en Ciencias de Alimentos.
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Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la validacion del

instrumento “Conjoint Test”.
Tabla 10

Comparacion de los instrumentos de evaluacién sensorial

Componentes incluidos

Prueba de preferencia, disefio original Prueba de preferencia con técnica Conjoint
Analysis

1. Identificacion del panelista. 1. Identificacion del panelista.

2. Instrucciones. 2. Instrucciones.

3. Se evalla una sola variable; el 3. Las variables evaluadas son mas de 1 por
sabor. prueba; marca, sabor, precio.

4. Evalla un maximo de 2 4. No hay restricciones para el nimero de
muestras por prueba. muestras a evaluar por prueba.

5. Area para comentarios donde 5. Area para comentarios donde el panelista
el panelista emite su opinion emite su opinidn sobre la preferencia de la
sobre la preferencia de la muestra seleccionada en la tabla.
muestra seleccionada en la
tabla.

La tabla 10 muestra las diferencias de los componentes de los instrumentos de
la prueba de preferencia original vs, la prueba con la técnica Conjoint Analysis; se
observa que el instrumento con la adaptacion presenta mas items y un nivel de

complejidad superior de los mismos comparado con la prueba de referencia.
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Tabla 11

Respuestas de las preguntas del instrumento de validacion de la prueba “Conjoint
Test’.

item evaluado Respuestas de los panelistas
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Total
absoluta absoluta
“Si” “No”
Claridad de las 9 90% 1 10% 10
instrucciones
El disefio de la 9 90% 1 10% 10
prueba es
adecuado
Alguna molestia 0 0% 10 100% 10
u ofensa de
parte del
material

La tabla 11 muestra las respuestas de las primeras 3 preguntas efectuadas a los
10 participantes de la prueba piloto “Conjoint Test” donde el 90% de las personas
sefialaron que las instrucciones eran claras y el disefio adecuado y el 100% que no

existen inconvenientes u ofensas en el material evaluado.

Tiempo de ejcucidn de la prueba piloto
Conjoint Test

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tiempo en minutos

porcentaje de respuestas

Respuestas

Figura 7.Tiempo de ejecucion de la prueba piloto Conjoint Test, 2019.

La figura 7 muestra el tiempo de ejecucion de la prueba piloto donde la mayoria

de los panelistas (60%), tardaron de 1 a 2 minutos en realizarla.
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Nivel de dificultad para realizar la prueba

40%

Cantidad de personas

Conjoint Test

3 4 5 6 7 8 9 10

Escala de dificultad para la ejecucién

Respuestas

Figura 8. Nivel de dificultad para realizar la prueba piloto Conjoint Test, 2019.

La figura 8 muestra el grado de dificultad para la realizacién de la prueba piloto

donde el 60% de los panelistas indicaron que el nivel de complejidad de la prueba

corresponde a “Regular” de acuerdo a la escala establecida.

Tabla 12

Componentes del manual de procedimientos

Moédulo

Contenido

“Moddulo |-Tebrico”

Propdsito y alcance de la prueba, terminologia, descripcién de
la prueba y perfil de la prueba.

“Médulo II-Ejecucion”

Responsabilidades, diagrama de la metodologia a seguir y
descripcion del procedimiento para su aplicacién.

“Mddulo - Resultados”

Tabulacién e interpretacion de resultados.

“Moddulo IV-Formato de Informe

Formato de presentacion de un informe de resultados para el
departamento.

La Tabla 12 muestra la division del contenido del manual de procedimientos en
cuatro médulos donde en cada uno se detallan los pasos a seguir para la ejecucién
de una prueba “Conjoint Test”, siendo el modulo Il uno de los més importantes por
definir la forma de tabulacion en interpretacion de la prueba.



52

Discusion de resultados

El “Conjoint Test” es un elemento novedoso para los registros del sector
sensorial del departamento, dicho instrumento cuenta con apartados similares a la
prueba sensorial de preferencia que se utiliza en la actualidad (Tabla 10), sin
embargo, al aplicar la técnica, los componentes de la boleta se incrementaron dando
como resultado una prueba méas extensa y elaborada porque compagina todos los
atributos que se desean determinar y los plantea al publico en forma de

combinaciones.

Para la prueba de preferencia original, no se precisa de tanta informacién porque
s6lo valora un elemento a la vez en un maximo de dos muestras, por ejemplo
evaluar el sabor entre dos jugos. En cambio en el “Conjoint Test” no hay restriccion
de muestras y de atributos para comparar en el panel sensorial ya que las “opciones”

a presentar dependen de lo que desea justipreciar el encargado.

Durante el proceso de validacion el 90% de los participantes indicé que la
estructura linglistica del escrito era clara y adecuada (Tabla 11), a pesar de que la
prueba piloto fue sencilla y con poco personal, la accion era de suma importancia
porque la validez de un instrumento permite, a través del criterio de jueces expertos,
conocer el nivel de precision y evidencia la capacidad de pertinencia de cada uno
de los items del formato, ademas refleja el grado de confiabilidad de dichas
herramientas que posteriormente, al ser utilizadas, seran clave para obtener datos
cuantitativos que dirigiran la toma de decisiones en las empresas con respecto a

sus productos (Soriano, 2014; Ventura, 2017).

La combinacién del Conjoint Analysis con la prueba de preferencia resulté en un
documento que no requeria tiempo excesivo para su resolucion, tal y como lo
muestra la Figura 7 pues el tiempo estandar quedo de 1 a 2 minutos para el 60% de
los participantes; sin embargo el nivel de complejidad no concuerda con lo anterior;
el 60% de las personas catalogaron la dificultad para resolver la prueba en la escala
de regular (Figura 8). Segun la opinion de los jueces, las demoras para contestar se
dieron por la aparente repeticién de las preguntas en la boleta, esto puede deberse

a que al momento de establecer los atributos junto con sus diversos niveles, las
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combinaciones se plantearon muy parecidas pues la técnica despliega todas las
opciones elegibles al panelista para establecer cuél sera la propuesta mas atractiva

dando la sensacion de tener las mismas interrogantes en cada apartado.

Cabe senalar que el “Conjoint Analysis” es una técnica innovadora que ya se
aplico en varios paises de Latinoamérica por ejemplo en Chile en el 2010 con un
estudio sobre la aceptacion hacia yogurt con diferentes ingredientes funcionales en
consumidores de supermercados (Schnettler, et al., 2010) o en el afio 2017 en
Colombia para conocer los atributos del agua embotellada de mayor preferencia por

parte de dos tipos de consumidores (Muioz, 2017).

Para la industria de alimentos donde se llevé a cabo la investigacion, acomodar
el Conjoint en una prueba sensorial representa una ventaja muy grande ya que no
se conocen empresas en Guatemala que cuenten con este sistema que favorece la
prediccién del éxito de los productos en el mercado en base a la teoria de que la

percepcion de los consumidores influye sobre sus preferencias.

No obstante, el Conjoint tiene ciertas limitaciones pues al ser un elemento
reciente y tener cierto grado de dificultad por su estructura, no es un tema que se
apligue de inmediato y sin errores, requiere un conocimiento previo sobre sus
objetivos, metodologia e interpretacion de datos tanto de las autoridades que
solicitan la ejecucion de la prueba como de la persona encargada de llevar a cabo
los ensayos con panelistas, por eso, al concluir con la prueba piloto se desarrollé un
manual de procedimientos donde se describe por médulos el proceso para correr
una prueba con cualquier producto de la planta junto con instrucciones para
presentar los resultados con su respectiva interpretacion (Anexo 6); el manual se

socializé con la jefa del laboratorio de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion.
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Conclusiones

Se disefid un instrumento de evaluacion sensorial adaptando la técnica
estadistica “Conjoint Analysis” a la prueba de preferencia que se utiliza en el

departamento.

Se validoé la comprensién y el disefio del instrumento de evaluacion sensorial por

medio de una prueba piloto con 10 panelistas entrenados del departamento.

Al finalizar la investigacion se desarrolld6 un manual de procedimientos que facilita
la implementacion del instrumento disefado para ejecutar una prueba “Conjoint Test”

en el departamento.
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Recomendaciones

Dar seguimiento al proceso de validacién del instructivo propuesto para correr
una prueba Conjoint Test con la finalidad de obtener un material funcional que sea

comprensible para la persona encargada del &rea sensorial del departamento.

Ejecutar una prueba sensorial “Conjoint Test” con productos de la industria para
evaluar la funcionalidad de la boleta disefiada y del instructivo para correr dicho

panel.

Implementar en el &rea sensorial del departamento, proyectos de investigacion
acerca de nuevas pruebas sensoriales que involucren el area de marketing de los

productos para propiciar la actualizacion constante en dicho tema.
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Anexos
Anexo 3
Instrumento de evaluacion sensorial “Conjoint Test”

CONJOINT TEST

Nombre: Fecha:

Frente a usted hay # muestras de “producto”. El producto lo debe evaluar con respecto a los atributos que indican las casillas.
PRIMERO DEGUSTE LAS MUESTRAS DE IZQUIERDA A DERECHA, después de probar, analice las preguntas y marque con una “X", en
el cuadro de “Opcién”, cudl de las alternativas que se le presentan a continuacion prefiere; recuerde que EN CADA UNA DE LAS
OPCIONES SOLO DEBE ELEGIR UNA ALTERNATIVA Y COLOCAR EN LAS LINEAS INFERIORES POR QUE LA PREFIERE.

OPCION # Alternativa # Alternativa # OPCION # Alternativa # Alternativa #
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2
Atributo 3 Atributo 3
Eleccién Eleccidon
¢Por qué la prefiere? ¢Por qué la prefiere?
iGracias por su participacion, feliz dial iGracias por su participacion, feliz dial
Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A
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Anexo 4
Instrumento Conjoint para prueba piloto
CONJOINT TEST

Nombre: Fecha:

Frente a usted hay 2 muestras de “Néctar manzana”. El producto lo debe evaluar con respecto a los atributos que indican las casillas.
PRIMERO DEGUSTE LAS MUESTRAS DE IZQUIERDA A DERECHA, después de probar, analice las preguntas y marque con una “X”, en el
cuadro de “Opcidén”, cudl de las alternativas que se le presentan a continuaciéon prefiere; recuerde que EN CADA UNA DE LAS

OPCIONES SOLO DEBE ELEGIR UNA ALTERNATIVA Y COLOCAR EN LAS LINEAS INFERIORES POR QUE LA PREFIERE.

P Alt tiva 1 Alt ti Alt tiva 3 i i i
OPCION 1 ernativa er;q iva ernariva OPCION 2 Alternativa 1 Alterr;ahvcl Alternativa 3
Sabor Manzana Manzana Sabor Manzana Manzana
Fi /3 m“ Ninguna de las 2 ) — Ninguna de las 2
Keﬂ“§ Del, /69 anteriores Dell A anteriores
Ed ' e ,..m{.
Marca N~ .4y Marca D47 /
|- ¥ e i
c; ot §
Precio Q5.00 Q3.00 Precio Q3.00 Q5.00
Eleccion Eleccidn
. A T ? 7 .
éPor qué la prefiere? iPor qué la prefiere?
iGracias por su participacién, feliz dial ) - . — .
| Id i Z ’rp . Kp s v Cia. S.C.A iGracias por su participacion, feliz dial
NAusinas Aimenticias kern's y Lla. s.C. InAiictring Alimenticiac Kern's v Cian S C A

09



OPCION 3 Alternativa 1 Alierr;qth Alternativa 3 OPCION 4 Alternativa 1 Alterrzlahva Alternativa 3
Sabor Manzana Manzana Sabor Manzana Manzana
[ a— Ninguna de las 2 [ —, Ninguna de las 2
" anteriores | anteriores
4 (i 4 i
Marca A Marca
Precio Q5.00 Q5.00 Precio Q3.00 Q3.00
Eleccién Eleccién

¢Por qué la prefiere?

¢Por qué la prefiere?

iGracias por su participacion, feliz dial
Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A

+C

iGracias por su participacion, feliz dial!
Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A
.

+C

19
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Anexo 5

Instrumento de validacion de instrumento de evaluacion sensorial “Conjoint Test”

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

Escuela de Nutricion

Industrias Alimenticias Kern’s y Cias.

Departamento de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion
Ejercicio Profesional Supervisado

Instrumento de Validacion de prueba “Conjoint Test”

Nombre: Fecha:

A continuacion se le presentan una serie de preguntas que debe responder acorde a la
prueba “Conjoint Test” en la que acaba de participar. Agradezco el tiempo que se toma para
participar de esta actividad.

1. ¢Tiene claras las instrucciones sobre lo que debia realizar en la prueba acorde a
lo que le indicaba el instrumento “Conjoint Test?

2. ¢Eldisefio de la prueba es adecuado? ¢ Hay algo que le resulte ofensivo o le
moleste del material?

3. ¢Cuanto tiempo le tomé entender la prueba y ejecutarla de acuerdo a las
instrucciones de esta?
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4. Enunaescalade 1a 10 ¢Qué nivel de dificultad considera que presenta la prueba
“Conjoint Test” para su ejecucién?

5. Sitiene observaciones adicionales con respecto a la informacion o el disefio de la
prueba “Conjoint Test” puede colocarlas en las lineas de abajo

iGRACIAS POR PARTICIPAR!
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Anexo 6

Instructivo para ejecutar una prueba “Conjoint Test”

INSTRUGTIVO
PRUEBA

GONJOINT
TEST

.|.C
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MODULO | - TEORICO

1. Propésito y Alcance

Pronosticar y cuantificar la factibilidad con la que un producto serd seleccionado
por la poblacidon objetivo contrastando sus atributos mds importantes con la

competencia.
2. Terminologia

2.1 Pruebas orientadas al producto. Tienen como objetivo evaluar la calidad del

producto; no la preferencia o aceptacion por el consumidor.

2.2 Pruebas de diferencia. Se disenan para determinar si es posible distinguir

cierto nUmero de muestras entre si.

2.3 Pruebas de preferencia. Evaluan el nivel de preferencia de los panelistas con

respecto a un niUmero especifico de muestras.

2.4 Andlisis Conjoint. Es una técnica estadistica que pretende explicar de qué
manera los consumidores forman sus preferencias ante los productos y
servicios; se basa en el principio de que la percepcion de los consumidores

influye sobre esas preferencias.

3. Descripcion de la prueba

Dependiendo de la cantidad de atributos a evaluar se presentan cierfo numero
muestras al panelista las cuales debe degustar y posterior a ello seleccionar una
opcidn de cada una de las combinaciones que aparezcan en la boleta. En cada
combinacién solo debe elegir una alternativa y colocar en las lineas inferiores por

qué la prefiere.
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4. Perfil de la prueba

discriminatorias

e Pruebas de
preferencia
o Conjoint
Test

b) Consumidores

c) Enfrenado

Clasificacion de la | Tipo de panelista | NUmero minimo de Andlisis
prueba panelistas estadistico
Pruebas a) Degustadores | Para: Andlisis  de

a) Entrenado: 10
b) Consumidores: 30

c) Degustadores: 30

regresion
multiple
Excel
“ME.XL"

5. Bibliografia

5.1 Referencias Bibliogrdficas:

Fuente: propia

e RaUl, G, Toricella, Esperanza, Z, Utzet, Horacio, P, Alvarez. Evaluacidn

Sensorial aplicada a la investigacion, desarrollo y control de la calidad en

la industria alimentaria. Editorial Universitaria, 2da Ed. Cuba (2007).

e B.M. Watss, G.L. Ylimaki, L.E. Jeffery, L.G. Elias. Métodos sensoriales basicos

para la evaluacion de alimentos. Canadd (1995).

e Sarah E. Kemp, Tracey Hollowood, Joanne Hort. Sensory Evaluation. A

Practical Handbook. Editorial Wiley — Blackwell. Singapore (2009)
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5.2 Referencias en linea:
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Ferreira, S.D. (2011). Andlisis Conjunto. Teoria, campos de aplicacion y

conceptos inherentes Estudios y Perspectivas en Turismo. Centro de

Investigaciones y Estudios Turisticos. Vol. 20 (2), pp. 341-366, recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/1807/180717607005.pdf
Ministerio de Salud y Protecciéon Social Subdireccion de Salud Nutricional
Alimentos y Bebidas (MINSALUD). (2015). Plan piloto Nacional del sector

gastronémico protocolo aplicado y resultados del andilisis sensorial.

Recuperado

de:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital /RIDE/VS/PP/S

NA/piloto-analisis-sector-gastronomico-analisis-sectorial.pdf
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MODULO Il - EJECUCION -c

6. Responsabilidades

A. Formulador. Responsable de organizar, preparar y supervisar cada prueba
a realizar.

B. Degustador/consumidor. Debe realizar las pruebas sensoriales siguiendo las
instrucciones establecidas por el formulador al inicio de la prueba.

C. Ejecutor. Persona encargada de ejecutar la prueba segin este

procedimiento.

7. Metodologia

Planificar

Verificar el color de las luces

Convocaciéon panelistas

Explicacién a panelista

Agradecimiento a panelistas

Cuantificacion
Informe de resultados

Subir el informe
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Descripcidn del procedimiento

Etapa Descripcion
Verificar que exista suficiente producto para la prueba, vasos,
Planificar servilletas, cucharas, lapiceros, bancos, luz adecuada al

producto y boleta previamente realizada e impresa.

Planteamiento
de la muestra

Segun la cantfidad de muestras e valuar, colocarlas en las
cabinas en el orden que el formulador indique, las muestras
deben serlo mds parecidas en cantidad posibles para evitar

sesgos. Revisar manual de usuario.

Verificar el
color de las
luces

Encender las luces del color necesario y colocar las muestras
en cada una de las cabinas junto con la boleta respectiva.
Las luces sirven para encubrir el factor visual, siempre y

cuando sea requerido por el formulador.

Convocacion
panelistas

Indicar al jefe inmediato la realizacion del panel sensorial,
para que se envie un correo informativo del mismo a los jefes
de dreas. Si no acuden los panelistas al primer aviso, ir con los

supervisores o jefes de drea, para que ellos envien al personal.

Explicacion a
panelistas

Al llegar los panelistas, si no conocen el tipo de prueba
sensorial, se les explicard detalladamente para que se lleve a
cabo de manera correcta. Recalcar las instrucciones que

estan en el formato y si hay dudas, responderlas.

Agradecimiento
a panelistas

Al terminar la degustacion, se debe agradecer a los

panelistas y entregar el premio.

Limpieza de
area

Al momento que un panelista termine la prueba,
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inmediatamente se debe limpiar y dejar lista la cambia para

el proximo panelista.

Cuantificacion

Se debe contar el nUmero de opciones seleccionadas en
cada combinacion presentada en las pruebas. En una hoja
de Excel, mediante el complemento ME-XL, se deberdn
ingresar los resultados obtenidos para realizar el cdlculo de las

respuestas para poder presentarlos en el informe.

En el médulo Il se muestra un ejemplo de cémo utilizar dicho

programa.

Informe de
resultados

Realizar y entregar informe seguin los resultados obtenidos,
usando el formato del anexo; en el médulo IV se presenta un

ejemplo de codmo redalizar el reporte.

Subir el informe

Luego de concluir el informe, este debe enviarse al jefe

inmediato y subirse a la nube.
Pasos para poder subirlo a la nube de Kern's:

Sala Kern’s Junior>Computadoras>Accesar>Escritorio>IDEA-

IAK (pyfserver)-Acceso>Subirlo

Fuente: propia
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MODULO Il - RESULTADOS ¢

9. Tabulacién de datos
Se deben de contabilizar cada una de las elecciones de los panelistas por opcion

presentada en la boleta del panel sensorial.

Posterior a ello, ingresar los datos en el programa de Excel "ME-XL" para poder

evaluar las respuestas y obtener el resultado de la prueba.

10. Cdlculos en ME-XL de Excel

10.1 Abrir un libro en blanco en Excel.

? - X
Buscar plantillas en Inea o Steph - &
Xce stephanygiron17@hotmail.com
Busquedas sugeridas: Empresa Personal Listas Educacién Registros  Presupuestos Cambiar de cuenta
Planificadores y objetos de seguimiento

Recientes ~
Hoy

Base de datosadsx A B C

e = )

OneDirive de Steph - » Favoritos » Documentas » Uni... | = i

SR EEE 2 > —
_ 3 .
Horarioxsx . eallizar =
OneDrive de Steph - » Favoritos » Documentos » Uni... s . - .
: : un recorrido
Antiguo
- 7
Formulacion TCA-Brownies.xlsx
= . ) . Libro en blanco Le damos la bienvenida a Excel Andlisis de flujo de efectiva Ejemplos de validacién de datos...

OneDrive de Steph - » Favorites » Documentas » Uni...

Base de datos-Granola Amaranto.xlsx

OneDrive de Steph - = Favorites » Documentas » Uni...

Tabulacion tortas.xlsx Pr—— -

o : GASTOS INICIALES Pérdicos y Ganoncias Dectaracién
OneDrive de Steph - » Favoritos = Documentos = Uni... Patimonio sr—— . ST e
Formulacién FINAL s nsto =
Dll‘ﬂ.u Elalel)] proyecto tortas. X persoha\

OneDrive de Steph - » Favoritos » Dacumentos » Uni... =

Tabulacionaxisx . %

OneDrive de Steph - » Favoritos » Documentos » Uni... -

Formulacién proyecto tortasxlsx dﬂ }

Documentos » Universidad Rafael Landivar » Primer s..

Calculadora persanal de patrimo... Conciliacién bancaria mensual Gasta inicial de empresa Balance de pérdidas y ganancias

(@@ Abrir otros Libros

x§ e ® - ~ B 32 im B JERE R

14/08/2017
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10.2 Ir ala vineta de Complementos.

B Hd E \Ermrds activacién de productos)

ARCHIVO lilslle] INSERTAR DISERQ DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS HLSTAT
ME=XL ~

Comandos de menti

AL M I

Hojal ® HE]

10.3 Dar clic en ME-XL.

B H s

ARCHIVO lillslle]

ME+

Libro1 - Excel (Error de activacién de productos)

DISERQ DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS HLSTAT

Comandos de menti
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10.4 En el menu, seleccionar Conjoint.

Libro1 - Excel (Error de activacién de productos)

E PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS XLSTAT

INICIO INSERTAR
ME=XL ~

Bass Forecasting I

Conjoint »
Co Customer Chaice (Logit) »
| Customer Lifetime Value »
GE Portfolio Matrix »
D E F G H 1 J K
B Positioning [
5  Pricing »
3 Resource Allocation »
4 Segmentation and Classification »
3 I Getting Started (PDF)
: @ Marketing Engineering for Excel Help
2 Buy / Activate
9 About Marketing Engineering for Excel
0 AboutDecisionPro
11
12
13
14
15
16
17
13
19
20
21
22
23
Hoja1 ® EK]

=] £ Libro1 - Excel (En
PUGNI%  NICIO  INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS  DATOS

e activacion de productos)

REVISAR VIST/ COMPLEMENTOS XLSTAT

MEs=XL~
Bass Forecasting Mode! »
Conjoint » Create Study Design Template
Co Customer Chaice (Logit) »
4 CustomerLifetime Value »
GE Portfolio Matrix »
G H 1 J K
Positioning »

Pricing I8 Conjoint Tutorisl (PDF)
Resource Allocation

Segmentation and Classification »

@ Marketing Engineering for Excel Help

Buy /

1

2

3

4

5 .

a I Getting Started (PDF)
7

2 ctivate
9

About Marketing Engineering for Excel

About DecisionPro

Hoja1 ® HK
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10.6 A confinuacion dar clic en “Yes” para utilizar un asistente interactivo para
crear un diseno Conjoint, posterior a ello dar clic en “Next".

L IRl

Lllegiey INICIO

MEm=XL~

Comandos de menti

Al M

INSERTAR

Hoja1 ®

DISENO DE PAGINA

FORMULAS

Libra3 - Excel (Error de activacién de productos)

® Yes

Cancel

Would you like to use the Interactive Assistant to
generate a conjoint study design template?

O No (recommended for expert users only)

DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS XLSTAT
[F Generate Study Design Template ? X
F Conjoint Study Design Template.
Interactive Assistant

10.7 Ingresar los atributos evaluados en la prueba en el orden de prioridad que
le haya asignado el encargado de ejecutar la prueba y dar clic en “Next”
cuando haya concluido este paso.

BH S

Eilegiey INICIO INSERTAR

ME=XL ~

Comandos de menti

Al |

Hoja1

DISERIO DE PAGINA

£

FORMULAS

Libro3 - Excel (Error de activacién de productos)
DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS HLSTAT

[EE Create Study Design

Enter the attributes of your Conjoint study

Attributes
A New Attribute:

[ Force Pref Ordering

List of Attributes

color {Unordered)
marca (Unordered)
precio (Unordered)

Cancel < Previous
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10.8 Después de describir los atributos, ingresar los niveles para cada uno de ellos
y dar clic en “Next” para avanzar a los atributos siguientes y poder colocar los
niveles que les corresponden hasta concluir con el ingreso de la informacion.

B H S

ARCHIVO lilslle]

ME=XL ~

Libro3 - Excel (Error de activacién de productos)

INSERTAR DISERC DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS XLSTAT

[E Create Study Design ? %

Enter the levels for the "color " atiribute:

AL M I
Levels for "color "
New Level:

List of Levels for “color ™

amari

s S| [rem
19

Hojal @ N

10.9 Al culminar con el paso anterior dar clic a “Yes”

para crear la coleccion de

datos del modelo Conjoint y seleccionar “OK" para generar dicha base de datos.

B H S Libro3 - Excel (Error de activacion de productos)
FYCOIT] NiClO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA | COMPLEMENTOS | XLSTAT
ME=XL ~

Comandos de meni

AL . % [ Generate Study Design ? X

A B c D E F template for your conjoint study_
i ]
]

2 Data Collection Template

3

4 Would you like to generate the Data Collection

= Template now?

5 ® ves

7

m O No. 1 will doit later

(Simply select the “Generate Data Collection

9 Template" option later)

10
1
12
13
14
15
16
17
18 Cancel <Previous
19
20
21
22
23

Hojal ® i[q

10.10 En la ventana de didlogo que surge, “METHOD”, seleccionar la opcion
“Ratings” para que el Software genere automdaticamente una lista de posibles
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combinaciones del producto para asignar una ponderacion a las respuestas de

los panelistas.

En “SURVEY” ingresar el nUmero de panelistas que participaron en la prueba;
finalmente, marcar la casilla que indica que puede guardar sus respuestas en la

hoja de cdlculo actual.

il

= Hoja1 - Excel (Error de activ juctos
PUISTINY  Nicio | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEME!
B -
Portapapeles Fuente Alingacidn »
[ Create Conjoint Data Collection T.. 2 X
AL M fe -
template foryour conjoint study.
A B c D - |
1
- — - Method
2 Conjoint Study Design
3 O Self-Explicated
4 |Attributes / Levels Level 1 Level 2 @ Ratings
[[] Column for Force Preference Ordering
color naranja amarille
s (If you choose Ratings, appropriate bundles will
generated automatically)
marca ducal del monte
ki Survey
precio 3 a
7 Number of respondents 5
8
a Next Steps
10 Next. you will be asked to select the Cell Range for
the Conjaint Study Design.
il what is this
12
13
s Save choices in current spreadsheet
= Cancel Hext >
16
17
18
19
20

Conjoint Template (&)

K]

Celdas Modificar

10.11 Seleccionar las casillas que se acaban de crear y dar clic en

para generar los datos.

INICIO | INSERTAR
By -

DISERIO DE PAGINA ~ FORMULAS

Portapapeles Fuente

B5 M K
A 8 c D
Ll

Conjoint Study Design

Hoja' - Excel (Error de activacién de productos)

DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS XLSTAT

Attributes [ Levels _ |Level1 Level 2

color naranja amarillo

marca ducal del monte

precio 3 4

Conjoint Analysis

10 Please select the Cell Range for Study Design.
The first column should contain Attribute Names, the next columns
1 should contain Attribute Levels.

12 =3855:5D57]

T X

Cancelar

Conjoint Template

Alineacisn Nimero Estilos

3 Autosuma -

£ Borrar~

Celdas Mot

“Aceptar”
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10.12 En la hoja de cdlculo aparece la tabla “Conjoint Study Design” donde se
muestran los atributos con sus respectivos niveles; en el drea de “Bundles” estdn
todas las posibles combinaciones que se pueden dar en funcidon de los atributos
y niveles creados.

Enlas casillas “Respondents' Rafings” se van a ingresar los valores que el disenador
del estudio decida darle a las respuestas de sus panelistas.

B H S = Hoja2 - Excel (Error de activacién de productos)
JUGTITY  NiCiO | INSERTAR  DISERIO DEPAGINA  FORMULAS — DATOS — REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS — XLSTAT
_ o o B
® ot s A == - | Erajustartens General - | 7] 4| e Bx B 3 Autosume Ay
o - = = & =2 == [%] Rellenar - z
¢ NKs-|Z-|2-A-===|&=|E combinarycentrar - | $ - % oo | 43 % | Formato Darformato Estlosde | Insettar Eiminar Formato Ordena
condicional * como tabla - celda~ - - - € Borrar - filtrar
Fortapapeles Fuente £} Alineacion ] Nimero ] Estilos Celdas Modificar
N25 M 2]
A B C 0 F G H J K L M N o P ] R
2 | Conjoint Study Design
3
4 [Attributes/Levels _ |Levell Level 2
g leoor naranja | amari o
5 marca ducal del monte
+ | lprecio 3 a
8
El
0| Bundles
m
1z :Al’mhules[ﬂund\es Bundle 1 Bundle 2 Bundle 3 Bundle 4 Bundle 5 Bundle 6 Bundle 7 Bundle 8 :
1| ealer neranjz narania naranja  [naran = [amari e |amari o |amari llo amaite |
r 1
Imarca ducal ducal delmonte  |delmonte  [ducal ducal delmonte  |delmente |
A H
1 1
g erecio 3 a 3 4 3 a 3 4 !
6
w
18 | Respondents'Ratings
13
20 J Ratings [Bundle 1 Bundle 2 Bundie 3 Bundic 4 Bundle 5 Bundle 6. Bundie 7 Bundle 8
21
22
23
24
25| I:-
B
Conjoint Template ® HE]

10.13 Al culminar el ingreso de los valores de cada respuesta, ingresar a: ME—XL
—CONJOINT — ESTIMATE PREFERENCE PARTWORTHS en el menU de Excel; la
siguiente ventana aparecerd; seleccionar “Column for Force Preference
Ordening”, "Firts: Column confains respondents’ ids”, y finalmente dar clic en
“Next”. B Estimate Preference Partworths (L ]

Pl ease select the options o estimate respondent=s"
preference .
Conjoint Data
" Self-Explicated
' Ratings

[¢ Column for Force Preference Ordering

¥ First column contains respondents” ids

Mext Steps
Next, you will be ashked o select ranges for he

Conjoint Study Dezign, Bundles and Respondents’
Ratings.

[ Save choices in current spreadsheet

s
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10.14 Seleccionar los rangos a utilizar de acuerdo a lo siguiente:

* Plantilla del diseno del estudio (Afributos y niveles); seleccionar también el orden
en el cual se desea que aparezcan.

: Conjoint Analysis

Please select range For Study Design,

The first column should contain Attribube Names, the
nexk columns should contain Attrioute Lewvels,

[ I ][ Cancel ]

Conjoint Analysis B

Please select the Cel Range for Study Design Ordering.

* Método utilizado para la recoleccidon de datos.

-. Conjoint Analysis

Please seleck range for Bundies used to callect data.

[ [o]8 H Cancel ]

* Clasificacion ingresada para los panelistas.

: Conjoint Analysis

Please seleck range for Respondents’ Ratings.,
The first calumn should contain Respondents' Ids.

[ (sl ] [ Cancel
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Luego de la accidn anferior, se desplegard una hoja de cdlculo que contiene los
porcentajes de preferencia estimados de los encuestados.

e e L L [ = T i I IO =l
[Attributes and Lawels |milas milaz milaz ascortmant ascortmant Aczortmant Furniture COMF puters 1
| Respondentl 31 23 [+] 2 3 ] =11 ) 1 o] 11 ]
ezpondent Ej 16 ] E] 7 1] 2 [] [] 1 61 I

| Respondent3 14 0 [] [ 3 4 3 [ 0 22 76 H
anEdenL4 17 17 ] A7 22 1] 3 ] O 17 27 1
Ilts@dinl! 24 B [ 59 38 0 [ L 8 0 T |
Respondent & 49 17 [ 22 12 0 8 0 1 0 0 :
phespondent ¥ 31 15 1] a 5 ] 52 o & kY] 12 N
|Respondent® iz & [ & 5 ] [ 1 3 0 68 |
| Respondent3 is T 1] a 1 1] 1] 1 () 21 74 ]
TRespondert 10 18 18 0 43 0 1] 12 [ [ 15 Fi] 1
1 Respondent 11 15 10 0 50 31 [i] 0 13 22 i 4 |
[ Respondert 12 50 3 0 21 17 0 22 0 7 0 1 1
| Respondart 13 7 19 [ ] 3 0 g [) [ 1 13 ]
[Recpondent 12 8 13 0 g 13 D 1 [ ] 0 i 1
| Recpondart1s 17 f 0 0 E 12 ] 5 o 11 61 iy
| Respondartls 1 16 (1] 51 24 o 2 (] (] 21 32 ]
IRE:pund entl? 23 o [+] 43 31 o 4] 12 a 4 17 I
|Rezpondent13 45 12 [] 33 22 0 18 [ 4 4 ] H
| Rexpondent 13 35 13 [+] 22 25 o 17 1] (1] & 22 ]
Thespordentzo | _ E= N VR ol = | = ] 8 | _m_ [__ FI N T A o L= _1

Para interpretar los resultados, tener en cuenta que:

a. El nivel menos preferido de cada atributo se establece en 0 para todos los
encuestados.

b. Si toma los niveles mds preferidos de todos los atributos y se suman, el total
serd igual a 100. Esta regla garantiza la uniformidad de las escalas de
preferencias de los encuestados.

c. La importancia de un atributo es igual al valor del nivel mds preferido para
ese afributo.

En el ejemplo, el primer encuestado (respondent 1) considera una tienda
dentro de dos millas por valor de 31 puntos y una tienda que ofrece muebles
de oficina por valor de 55 puntos. Por lo tanto, para este encuestado, el
mobiliario de oficina es significativamente mds importante que la ubicacion
de la tienda.

10.15 Para crear una simulacion de un estudio de mercado, se debe crear una
plantilla en la que se especifique el tipo de andlisis que planea ejecutar, asicomo
los datos necesarios para llevarlo a cabo.
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Seleccione ME—XL — CONJOINT — CREATE ANALYSIS TEMPLATE en el menU de
Excel y a contfinuacion se desplegard el siguiente cuadro:

[E Create Conjoint Analysis Template (G X
Please select the options to generate an analysis templale for
your conjoint study.
Options

v Exi sting Product Profiles

[ ‘with Market Shares Information (alpha rule)

[~ MNew Product Profiles

Iv Incremental Revenue Potentials

Unit Revenue for Base Product 100

I¥ Restrictions on Attribute Levels

™ Respondents’ \Weights

W First column contains respondents’ ids

Next Steps

Next, you will be asked to select ranges for the Conjoint Study
Design and Preference Partworths .

[~ Save choices in current spreadsheet

Cancel MNext >

Cada una de las siguientes opciones resaltadas en diversos colores estd disenada
para un estudio de mercado especifico; la persona encargada de correr el
andlisis debe decidir cudl se adapta mejor a la situacion que desea investigar:

Perfiles de productos existentes (o paquetes existentes). Disenado para
productos o servicios ofrecidos por competidores o de la propia empresa. Se
deben describir estos productos existentes si se planea estudiar el potencial de
mercado de las nuevas ofertas, estas se evaluan con referencia alo que ya existe
en el mercado, o bien, para analizar los efectos de su nuevo producto
comparados con los productos existentes de la empresa en el mercado.

Con informacion de cuota de mercado. Este método puede inferir una relacion
mAs precisa entre las preferencias (partes de preferencia) y las opciones (cuotas
de mercado), lo que mejora el valor predictivo de las simulaciones.
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Esta opcion es viable si se tiene
una lista predefinida de productos candidatos potenciales que piensa infroducir
en el mercado. Si tiene productos candidatos, el software probard todas las
combinaciones posibles e identificard aquellas con el potencial de participacion
de mercado mads alto.

Potenciales de ingresos incrementales. Esta opcion estd disenada para
emplearse solo si se puede asignar un ingreso incremental especifico por unidad
a cada nivel de cada atributo, lo que le permitird ejecutar simulaciones basadas
en la contribucion o los ingresos en lugar de en la participacion de mercado.

Si marca esta opcidn, mds tarde se solicitardn tres datos:

(1) Especificar un producto base (es decir, usando un nivel base para cada
atributo) cuyos ingresos (o contribucion) incrementales se establecen en 0.

(2) Proporcionar informacion sobre ingresos o contribuciones incrementales
(que pueden ser positivos 0 negativos) para cada nivel de atributo en
comparacién con su nivel en el producto base.

Si el ingreso o contribucion incremental es 0 para mds de un producto, el
software usard el primer nivel (partir de la izquierda en la tabla de
potenciales de ingresos). [dealmente, debe seleccionar como producto
base uno que tenga la mayor participacion de mercado y cuyo margen
de confribucién (o precio) sea conocido.

(3) El ingreso unitario (o contribucion) asociado con el producto base.

Al ufilizar esta opcion para una prueba Conjoint es posible que desee incluir
costos fijos adicionales asociados con cada producto en comparacion con el
del producto base.

Los cdlculos del programa ignoran el potencial de precio (es decir, lo que el
mercado podria estar dispuesto a pagar) para todos los paquetes de productos,
excepto el producto base. Estas consideraciones refuerzan la necesidad de
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seleccionar cuidadosamente el producto base e interpretar el indice de ingresos
de manera coherente con los supuestos antes mencionados.

Esta opcidon permite excluir ciertos niveles
de atributos durante el siguiente paso del andlisis.

Pesos de los encuestados. Marque esta opcion si tiene suficientes datos para
corregir los sesgos que surgen al ponderar mas a algunos encuestados ya que en
ciertos disenos, algunas categorias de clientes pueden estar sobrerrepresentadas
en la muestra.

Por ejemplo, si el 50% del mercado estd formado por hombres pero su muestra es
solo el 33% de hombres, puede asignar un peso de 2.0 a todos los hombres y un
peso predeterminado de 1.0 a todas las mujeres. Es decir, los hombres en la
muestra cuentan el doble que las mujeres en la simulacién, lo que equiliora mejor
la muestra.

En caso de duda, no marque esta opcidn; el software otorga un peso de 1.0 a
todos los encuestados en su muestra.

10.16 Posterior a seleccionar el tipo de andlisis a ejecutar con su prueba Conjoint,
haga clic en *Next”, luego seleccione los distintos rangos de celdas en el libro de
Excel.

; Conjoint Analysis

Please select range For Conjoire Skudy Desian,
The First column should contain Attrioute Mames and the
nexk columns should contan Atribute Levels,

- Conjoint Analysis

Flease select range For Respondents' Preference
Partworths,
The First column should contain Respondents’ 1ds,

[ o H Carcel I
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10.17 Si marco la opcion "Perfiles de productos existentes”, ahora necesita crear
esos perfiles usando el siguiente cuadro de didlogo.

= Conjoint Analysis 2
Please create the E xizting Product Profiles that currently exist in the markeiplace.
[E zisting Product Profile List of E xisting Product Proflles
Exizting Product Label: Ligt of Profiles
|Department Stare Office Equipment
Add ba list Mew

[wthin 2-5 miles =

|Lirnitad aszortrent ﬂ

|N|:| furniture j

|Scftwae only j

Cancel | < Freviouz | 1] 8 |
Si marcd la opcion , se aplicard el mismo

procedimiento ya mencionado.

Estos pasos conducen a la generacion de un libro de frabajo similar al siguiente:

Conjoint Study Design

Attributes and attribute levels of the Conjoint study.

Awributes / Levdlevel1 _ _ [levelZ _ _ Tlevel3 _ _ |
I L cwcaticm Le=zz than 2 miles Within 2-5 miles withir 510 miles I
l_ . Wery large . |
I Office supplies assartment Large assortment | Limited assnrtmentl
:Fl.lnin.n Difice furniture Mo furniture I
| Computers Mo computers Sottware only Softwareand |
it S It L _ _computers_|
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(En este ejemplo, solo se verificaron los "Perfiles de productos existentes” y los

"Potenciales de ingresos incrementales").

Revenue Potentials

Level Constraints

Constraints for levels For market shares with optimal products
A value of 1" means that the level will be included in optimal products

A value of ‘0" means that the level will be ignored in optimal products
~ Level 1 Level 2 Level 3 _:
1
:Lmaliun : : : I
L i
| |
| Office supplies 1 1 1 |
I |
I |
| Furniture 1 1 |
1 |
| F |
:Cnmputﬂs 1 1 1 |

|

Incremental revenue potentials [possibly negative] for each attribute level, compared to the base product

The template’s base product revenue is set to 100

[he base level of each atuibute (the first level by default) is indicated by a zero
:imm“ 1 LevdLevel i Level 2 Level 3 -:
I Location 0 10 30 |
| |
I 1
| Office supplies ] 5 15 |
I |
| 1
issondents’ prefercnce parbeortha, The most prefensd profiles sumup to 100, the leostprefemed 0. _—
| Respandents / Very large
Lpstributes and Levels lessthan 2miles  (within 2-5miles  [Within 5-10miles  Z =" Large assomment | Limited Assormmernt (Office Furnitire Mo Fure
|R=spandent 1 31 FE] 0 2 3 [} 55
IR=sponoent 2 31 18 0 3 7 1] 2
lRezpondent 3 14 0 0 [i 3 4 4
Respondent 4 17 17 ] 47 22 0 9
(Respondent 5 24 g 0 £ 34 [1] 0
IR=spondent § 43 17 ] 2 12 0 26
!R:sp-ond:nl? 31 15 0 0 5 [ 52
|(RESponCent § 22 3 0 E [ 0 o
IR=spondent 8 24 T ] 0 1 0 0
Resgonden: 10 13 18 0 43 20 0 12
(Respendent 11 15 10 ] 50 32 0 0
|Respondent 12 50 3 0 Fal 17 0 2
!Rﬁpﬂndenl 13 27 19 0 a 5 0 55
(Respondent 14 25 12 0 9 13 [ 1
|R=spondent 15 17 3 0 1] 1 12 0
|r=spandent 16 15 16 0 51 M [} 2
|Respondent 17 23 0 D 48 3L [ 0
|Respondent 18 45 12 0 33 2 0 18
!Rﬂpﬂndcnl 15 35 13 0 12 25 0 17
IResponcem20__ |2 [ e __ [ T T A a____[____ I I - _—
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Existing Product Profiles

the markart

ahals and atiribute lewve aarch a ng prodi & Tha a 8
IAtributes / Bsong | . .
: i Cifice Eguipment Department Store :
ILu-cutinn Within 2-5 miles Within 2-5 miles I
i 1
:Oﬁin: supplies large assortment  |Limited assertment :

10.18 Para continuar con el proceso, algunas celdas en la plantilla de andlisis de

datos deben completarse antes de co

nfinuar, incluyendo:

Infformacién de cuota de mercado sobre perfiles de productos existentes.

Restricciones de nivel que especifican

si un nivel debe excluirse del andlisis.

Potencial de ingresos incrementales de todos los niveles.

Pesos de los encuestados.

=l Microsoft Excel - Sheet10 I =%
=] Fle Eoii Wew Jreet Format Toos (3 Wedow Helb REREL e 1 v.®x
= I : :
A B [ [ 1 E F [ H T 1
1
2 | Conjoint Study Design
a] AT [laites ared atibiste lovals of (ke Conloint shidy
4| [Rdribates | Lewels  [Lawal 1 Lawal & Leval 3 __|
g | facstion Lass than 2 rilas Within 25 mmilas Within 510 miles
g Ofice supplies “ery lange sssatment | Large sssoriment Limiled ss=orimenl
1
IFull‘lnum CCE Tumiune I LA LR |
5 Cometens Hir compules s Softeare ol Sotwars and compd e
R e L R LR P
]
11| Revenue Poleniials
13 creme nial revens entials [possibly negatve) for each atiibeie level. compared fo the ba rodu
13 he kase product revenae is 100
12 I base bevel of &0 ch ajly
15| (Afribartes | Levels weel 1 Level 2 Level 3 i |
[} 1\
:Ln:nlinn il o =0 :
5| |
i i
10fice supplies 0 5 15 |
1 1
17| |
[} 1
[ I
(Fumilum (] 1) |
18] |
[ 1
[} |
(Camputers (] -5 -25 i
| A A
20 w
W 4 ¢ My Conjoint Analyss Tamplata |/ 4 0 »[
Pinache [T}
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En el ejemplo anterior, senalado en color azul, mover la tienda de 5 a 10 millas de
distancia aumentaria los ingresos en un + 30% (en comparacion con un nivel base
de una tienda dentro de 2 millas, quizds debido a los mayores costos de alquiler);

ofrecer software y computadoras en la tienda disminuiria los ingresos en un —25%

(debido a mayores costos operativos, mantenimiento y obsolescencia de
existencias).

Aunqgue los clientes claramente prefieren una tienda mds cercana a una distante,
el andlisis conjunto indica, sobre la base de un andlisis de preferencias,
simulaciones de participacion de mercado y potencial de ingresos, si la
construccion de una nueva tienda dentro de dos millas vale el costo adicional.

10.19 Después de ingresar sus datos en la hoja de cdlculo de Excel con el formato
apropiado, haga clic en ME—XL — CONJUNTO — ANALISIS DE EJECUCION.

El cuadro de didlogo que aparece indica los siguientes pasos necesarios para
realizar un andlisis conjunto de sus datos.

.

:E Conjoint Analysis @@
Please select the options to run market share analysis for your conjoint study.
Market Share Simulabions Choice Rule
" Existing Product Profiles Only * First-Choice Rule
" __\With New Preduct Profiles (from set) " Share of Preference Rule
+ _with Optimal Product Profiles m " Alpha Rule (requires market shares)
* Optimized for market share " Logit Rule

" Optimize for revenue (req. revenue data)
Next Steps

I Specify levels to include in search
Next, you will be asked to select ranges for

.[.’m the Conjoint Study Design, Preference
Partworths, Existing Product Profiles. and
¥ Incremental Revenue Data Incremental Revenue Potentials

Uit Revenue for Base Product 100

¥ First column contains Respondents® |ds

¥ Last column contains Respondents’ Weights

r Include Market Shares for Existing Product
Profiles

I~ Save choices in current spreadsheet Cancel | Mext = !
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Si selecciona la opcidon “Perfiles de productos existentes” en la ventana de
didlogo especifique:

Si desea realizar simulaciones de cuota de mercado:

Solo en los perfiles de productos existentes. Esta opcidn simula el rendimiento del
conjunto existente de productos de la competencia, suponiendo que los clientes
estén familiarizados con todos los productos y que los productos estén igualmente
disponibles para su compra.

Con los nuevos perfiles de producto que ha definido. En este caso, la simulacion
infroduce un nuevo producto a la vez en el mercado junto con todos los
productos existentes para calcular las cuotas de mercado de todos los productos,
incluido el nuevo producto.

Con perfiles de producto optimos. Prueba todas las combinaciones posibles de
nuevos productos y mantiene los que conducen a las cuotas de mercado mds
altas (o los ingresos mds altos, si ha marcado esa opcidon), después de tener en
cuenta los perfiles de productos existentes en el mercado actual. Este andlisis le
ayuda a identificar nuevas oportunidades o "agujeros” en el mercado.

En esta seccidn, puede especificar opcionalmente si prefiere optimizar el andlisis
para maximizar la participacion de mercado o los ingresos.

Nota: la opcidn "optimizar por ingresos” requiere datos de ingresos incrementales. Esta opcidn solo estard
habilitada si la casilla de verificacion "Datos de ingresos incrementales”, correspondiente al drea de
“Opciones” de la ventana de didlogo estd marcada.

Si selecciona esta opcidn, se solicitardn estos datos durante el paso de seleccién de celda. Ademds, puede
elegir especificar qué niveles deben usarse para la optimizacion, aunado a ello, se le preguntard qué niveles
se han de incluir durante el paso de seleccidn de celda.
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10.20 en la seccion de “Opciones” se reflejan y confirman las elecciones que hizo
cuando cred la plantilla de andlisis de datos.

Para realizar simulaciones, puede modificar los Ingresos del producto base que
se especificaron originalmente al crear la plantilla de andlisis.

Simarca la opcidon
los valores revisados se almacenardn con la hoja de cdlculo.

10.21 en puede usar varios métodos para traducir las
preferencias en opciones, segun la categoria del producto y la informacion
disponible.

Cada encuestado selecciona el producto que
proporciona la mayor utilidad entre los productos de la competencia y un nuevo
concepto de producto especifico que se estd evaluando. Silos clientes compran
productos en la categoria de productos con poca frecuencia y / o estdn muy
involucrados en la decision de compra (por ejemplo, casa, automovil,
computadora costosa), la regla de utilidad mdxima es la opcidn preferida.

Esta opcion de andlisis es mds adecuada para
productos que los clientes compran con frecuencia y / o para los que estdn
menos involucrados en la decision de compra (por ejemplo, cerveza, pasta de
dientes, restaurante).

La participacion de cada producto para cada
encuestado es una funcién de la utilidad ponderada para ese producto, en
comparacién con la utilidad ponderada total para todos los productos en el
conjunto competitivo. La ponderacion utiliza una funcién exponencial.
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Esta opcidn de andlisis proporciona una alternativa ala participacion del modelo
de utilidad.

Este método elige una ponderacion (alfa) que garantfiza que las
cuotas de mercado calculadas en la simulacidon estén lo mds cerca posible de
las cuotas de mercado reales de los productos existentes en el mercado.

Esta opcidn solo estd disponible si puede proporcionar informacion sobre las
cuotas de mercado de los productos existentes en el segmento al que se dirige
el nuevo producto.

10.22 Para la casilla , al momento de hacer clic en Siguiente, se
le solicita que seleccione rangos de datos para ejecutar el andlisis conjunto.

Si siguid los pasos anteriores, todos sus datos deberian estar contenidos en el
Ultimo libro generado por Marketing Engineering para Excel, y todos los rangos de
celdas deberian ser preseleccionados adecuadamente, dependiendo de las
opciones que haya seleccionado.

El nuevo libro de trabajo generado ofrece los resultados de su andilisis Conjoint.
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11. Interpretacién de resultados

11.1 Para los resultados principales, la primera hoja del libro de frabajo recién
generado informa los resultados del andlisis conjunto, incluidas las simulaciones

de cuota de mercado.
En el ejemplo se utilizaron los siguientes criterios para ejecutar el andlisis Conjunto:

e Solo con los perfiles de productos existentes.

e Simulando la infroduccion de los nuevos perfiles de producto generados,
uno a la vez (opcional).

e Simulando la infroduccion de tantos perfiles de productos dptimos como
se solicite, uno a la vez, comenzando con el que conduce a las mayores

cuotas de mercado o ingresos (opcional).

Lonfoint Stadle Design

Attributes f Levels  [Levelt _ _ _ |Level2 _ _  [levels _ _ |

Location Lezs than 2 miles "wiithin 2-5 miles ‘wfithin 5-10 miles |

]

. ey large .

Dffice supplics yiang Large assortment | Limited assortment |

assarkment 1

L]

Furniture Office Furniture Mo Furniture |

i

Softwarcand 0

Computers Mo camputsers Tofvware anly |

— e e e e L e e e ! e e T B L s

Mkt Sharne and RFevenwes Simafations

Scemario ! Product | Office | Department | Market Share of |Revenne per  |Revense |
profiles Equipment Store Dptimal Product | Unit of Optimal | weighted by |
Predicted market shares 2T% ol ' ni'a 1
_with Optimal Product 1 39% A 47X 150 &1 1
_wtith Optimal Preduct 2 a1% 15% 43% 135 53 1
_with Dptimal Product 5 aT% T 6% 155 56 1
__wtith Optimal Preduct 4 46% 7% TR 150 56 1
_with Dptimal Froduct 5 a5% 6% T 140 55 H

Attributes I Existing | Office  |Department
Product Profiles Equipment Store

Location wlithin 2-5 miles “eithin 25 miles

Office supplics Large azsortmaent Limited azzortment

Computers Foftwars and Sofrware only

']

1

|

1

1

Furniture OFfice Furnibure Mo Furniture :
I

.
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‘Attributes { Optimal | Optimal Product [Optimal Product | Optimal Product | Optimal Product | Optimal Product |
Product Profiles 1 2 3 4 5 1
Location Less than 2 miles Less than 2 miles Less than 2 miles Less than 2 miles “within 2-5 miles l
1

1

Dffice supplies Very lrge Large assortment Very hrge Very hrge Very lrge |
assorkment assorkment assorkment assarkment .

1

Furniture Mo Furniture Mo Furniturs Mo Furniture Mo Furniture Mo Furniturs 1
Compmits Sofrwears and Sofrwars and M compuUbire Software only Sofrware and 1
e eomputes  __ leemputers L lcomputes ____|

11.2 El programa despliega una tabla que muestra las predicciones,

representadas por porcentajes, de cada una de las combinaciones presentadas
a los encuestados y muestra cudl es la opcidon mdas viable y la menos viable
dependiendo del porcentaje; enfre mds cercano a 100% es el valor de la
prediccion, mdas cercano al éxito en el mercado se encuentra el producto.

En el ejemplo, los primeros valores resaltados en las casillas, el andlisis Conjoint
predice que hay una captura el 73% del mercado (de acuerdo con la
infroduccion de un nuevo producto (optimizado para ingresos). Es decir que
dicha combinacién tiene un 73% de éxito; por ofra parte, el programa también
despliega que el 23% del mercado no estd interesada en la combinacion de
atributos referente a dicha columna.

Las filas de la columna con mayor porcentaje muestran que la combinacion del
producto 3 fiene un de éxito, por tanto, es la combinacion que tiene mas
posibilidades de triunfo en el mercado, de acuerdo a la presente prueba.

Nota: El ejemplo anterior representa una prueba Conjoint optimizada para evaluar
ingresos del producto evaluado.
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12. Plantilla de informe de resultados

EVALUACION SENSORIAL
PRUEBA CONJOINT TEST
“PRODUCTO EVALUADO”

PRODUCTO
EVALUADO

OBJETIVO DE LA Determinar si existe diferencia significativa entre

EVALUACION “PRODUCTO” de muestra y “PRODUCTO” de
referencia.

RESULTADOS NOMBRE DEL JEFE

DIRIGIDOS A

FECHA DE LA PRUEBA

Fuente: propia

TABLA 1. Especificaciones de las muestras
MUESTRA FECHA LOTE
NOMBRE DEL PRODUCTO -
Referencia
NOMBRE DEL PRODUCTO -
Mvuestra

Fuente: propia
METODOLOGIA

Se utilizdé una prueba Conjoint Test, la cual utiliza una técnica estadistica que
explica de qué manera los consumidores forman sus preferencias ante los
productos y la manera en la que su percepcion influye sobre estas, en donde
participaron XXX panelistas ESPECIFICAR SI SON ENTRENADOS O NO de planta.
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Al panelista se le presentaron XXX muestras de NOMBRE PRODUCTO las cuales
degustdé de acurdo al orden indicado en la boleta, se le solicitd analizar las
preguntas y marcar con una “X", en el cuadro de “Elecciéon”, cudl de las
alternativas que se le presentaban en las boletas preferia

Al finalizar la prueba, el resultado fue evaluado estadisticamente a través del
complemento estadistico *“ME —XL Marketing Engineering for Excel”.

DISENO DE LA PRUEBA

TABLA 2. Condiciones ambientales de la prueba
Detalle Disefo Operacionalizacién
Panelistas CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PANELISTAS PANELISTAS
Luz COLOR DE LUZ UTILIZADA COLOR DE LUZ
EN CABINA UTILIZADA EN CABINA
Diseno Conjoint Test Conjoint Test
Temperatura muestra 24°C 24°C

ANALISIS ESTADISTICO

Fuente: propia

Atributos evaluados

Listar los atributos definidos

Niveles de cada atributo

Listar los niveles definidos para cada

evaluados afributo evaluado
posibles combinaciones del # de combinaciones resultantes
producto
valores de respuestas de Listar el valor asignado a las respuestas
panelistas de los panelistas

Tipo de andlisis a ejecutar

especificar el tipo de andlisis Conjoint
ejecutado

Fuente: propia
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RESULTADOS

TABLA 3. Resultados obtenidos en el panel sensorial

ATRIBUTO PREDICCION % de éxito ATRIBUTO PREDICCION | % de éxito
MAS VIABLE MENOS VIABLE | MENOS VIABLE
VIABLE
NOMBRE | NOMBRE DELA | ESCRIBIR EL % NOMBRE DEL NOMBRE DE LA | ESCRIBIR
DEL COMBINACION OBTENIDO ATRIBUTO CON % | COMBINACION EL %
ATRIBUTO | DEL ATRIBUTO MAS BAJO DEL ATRIBUTO | OBTENIDO
CON % GANADOR CON EL % MAS
MAS ALTO | CON EL % MAS BAJO
ALTO

Fuente: propia

ANALISIS DE RESULTADOS

Se identificd que de las # combinaciones presentadas a los # panelistas de
nombrar las nuestras presentadas al panelista, la combinacién con mayor % de
captura de mercado fue la correspondiente a nombrar la combinacion

ganadora.

Figura 1.
Porcentaje de viabilidad de los atributos definidos

(Presentar una grdfica con la combinacion del atributo con el porcentaje mads

alto vs. El mds naqjo)

Fuente: propia
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1. El andlisis Conjoint, nombrar el fipo de andlisis Conjoint ejecutado, realizd #
predicciones conrespecto alas muestras evaluadas, donde se obtuvo que
la combinacion con mayor captura del % del mercado fue, nombrar la

combinacion ganadora, demostrando que esta presenta un % de éxito.

2. El andlisis Conjoint, nombrar el fipo de andilisis Conjoint ejecutado, realizd #
predicciones conrespecto alas muestras evaluadas, donde se obtuvo que
la combinacion con menor captura del % del mercado fue, nombrar la
combinacion no ganadora, demostrando que esta presenta un % de éxito.

Coordinadora de Laboratorio de Investigacion, Desarrollo y Estandarizacion

Monica Bobadilla
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ANEXOS

CONJOINT TEST

Frente a usted hay # muestras de “producto”. El producto lo debe evaluar con respecto alos atributos que indican las casillas. PRIMERO
DEGUSTE LAS MUESTRAS DE IZQUIERDA A DERECHA, después de probar, analice las preguntas y margue con una “X”, en el cuadro de
“Opcién”, cudl de las alternativas que se le presentan a continuacién prefiere; recuerde que EN CADA UNA DE LAS OPCIONES SOLO

Fecha:

K

DEBE ELEGIR UNA ALTERNATIVA Y COLOCAR EN LAS LINEAS INFERIORES POR QUE LA PREFIERE

OPCION #

Alternativa #

Alternativa #

OPCION #

Alternativa #

Alternativa #

Atributo 1

Atributo 1

Atributo 2

Atributo 2

Atributo 3

Atributo 3

Eleccion

Eleccién

¢Por qué la prefiere?

¢Por qué la prefiere?

iGracias por su participacion, feliz dial

InAiictrine Alimantirine Karn'c v Cin R C A

iGracias por su participacién, feliz dial

InAiictrine Alimanticine Karn'c v Cin R C A

96



OPCION #

Alternativa # Alternativa # OPCION # Alternativa # Alternativa #
Atributo 1 Atributo 1
Atributo 2 Atributo 2
Atributo 3 Atributo 3
Eleccion Eleccion

¢Por qué la prefiere?

¢Por qué la prefiere?

iGracias por su participacién, feliz dial
Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A

iGracias por su participacion, feliz dial
Industrias Alimenticias Kern's y Cia. S.C.A
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