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INTRODUCCION

La tecnologia de Internet es una precursora de la llamada “superautopista de la
informacién”, un objetivo tedrico de la comunicacion informética que permite
proporcionar a universidades, bibliotecas, empresas y hogares, acceso universal,

prioritariamente, a una informacién de calidad que eduque, informe y entretenga.

La Facultad de Humanidades debe estar actualizada con el avance de la tecnologia,
por lo tanto, se hace necesario conocer el uso e importancia de Internet en el proceso
ensefianza-aprendizaje, a través de una guia que proporcione toda la informacion

necesaria para poder aprovechar al maximo internet como recurso didactico.

El proyecto titulado: “Guia informativa sobre el uso e importancia de internet en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala” fue realizado en los meses de junio a octubre de 2007 en
el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

El informe consta de cuatro capitulos.

En el Capitulo | aparece el Diagnostico Institucional que comprende la identificacion
de necesidades existentes y la priorizaciéon del problema sobre el uso e importancia
de internet en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala”

El Capitulo I, presenta el perfil, o propuesta y se definen aspectos generales de la
institucion, se describe el proyecto. Contiene ademas, la justificacion, los objetivos,
las metas, los beneficiarios, el financiamiento, el presupuesto y las actividades que se

realizaron en el proceso de ejecucion.



El Capitulo 111, describe la etapa de ejecucion, contiene en forma detallada y ordenada
todas las actividades previstas en la propuesta del proyecto, estableciendo
actividades, resultados, productos y logros obtenidos. Ademas se adjunta un plan de

sostenibilidad, para que puedan optimizarse los beneficios del proyecto elaborado.

Incluye una copia del producto: “Guia informativa sobre el uso e importancia de
internet en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades,
Universidad de San Carlos de Guatemala” y una copia de la guia informativa en forma
de trifoliar sobre el uso de internet en los kioscos de informacion ubicados en la

Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala

El Capitulo IV corresponde a la etapa de evaluacion, en el que se explica la forma en
gue se evalud la etapa de Diagndstico, el Perfil y la Ejecucion del proyecto y cdmo se
realizé la evaluacion final del proyecto. Este informe incluye conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, apéndice y anexos.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1.1 Nombre de la Institucion

Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos de Guatemala

1.1.2 Tipo de Institucion

Educativa, autbnoma, presta servicios de educacion superior, en las
Carreras de Profesorado y Licenciatura en Administracion Educativa,
Investigacion Educativa, Lengua y Literatura, Bibliotecologia, Filosofia y
Arte.

1.1.3 Ubicacién Geogréfica
Ubicada en la capital de Guatemala, Ciudad Universitaria, zona 12, edificio
S-4, colinda al Norte con el edificio de Bienestar Estudiantil, al Sur con el
parqueo de vehiculos del edificio, al Este con el edificio S-5 Facultad de
Ciencias Juridicas, al Oeste con el edificio de Recursos Educativos. Tiene
dos vias de acceso, una por la avenida Petapa y la otra por el Boulervard
Universitario “Adolfo Mijangos Lépez” conocido cominmente como Anillo

Periférico.

1.1.4 Vision
“Egresar profesionales en las distintas ramas de las humanidades, con

preparacion intelectual, para el desarrollo y participacion en el area social
humanistica con proyeccion y servicio indispensable para llenar eficazmente

su cometido en la vida de la comunidad.”

! Facultad de Humanidades, Trifoliar informativo. USAC. Pag.2



1.1.5 Mision
“Preparar Profesores de Segunda Ensefianza y de Licenciatura para cubrir las
necesidades y fines del sistema educativo nacional e instituciones afines
orientadas a la produccién de propuestas y ejecucién de bienes y servicios.”
1.1.6 Politicas Institucionales

“Elevar el nivel académico de los estudiantes de la Facultad de Humanidades.

Profesionalizar a docentes y estudiantes para orientar a la competitividad y

asi mejorar la calidad educativa del pais.

Organizar a la comunidad educativa a nivel nacional para buscar soluciones

viables a los problemas educativos y culturales.

Propiciar ~ vinculos con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales y asi conjuntamente mejorar la situacion nacional.

Fomentar la investigaciébn en la comunidad educativa de la Facultad de

Humanidades™

1.1.7 Objetivos

e “Preparar con calidad académica a los profesores de Enseflanza Media en
las distintas ramas del saber pedagdgico para cubrir las necesidades y
demandas del sistema educativo y coadyuvar en la solucion de la problematica
educativa.

e Formar profesionales capaces de proponer y operar cambios en la
administracién y en las politicas del sistema educativo nacional y regional.

e  Contribuir al desarrollo educativo de la poblacion.

e Crear conciencia positiva en el futuro profesional del departamento de

2 Ibid. P4g. 2
® Ibid P4g. 2



pedagogia a través de la extension e investigacion respecto de los

problemas relacionados con el entorno econdmico, politico, social y natural

de los derechos humanos, equidad de género y medio ambiente.™

1.1.8 Metas

e “Formar profesionales para que sean de beneficio en una sociedad

econdmicamente activa.

e Preparar en alto nivel académico a los estudiantes dentro del proceso

ensefianza aprendizaje.

e Fomentar la interaccion de los estudiantes para con la sociedad.™

1.1.9 Estructura Organizacional.
La Universidad de San Carlos de Guatemala, esta conformada por diferentes
dependencias: administrativa, académica, extension y servicio.
Segun el manual de Organizacion y Funciones de la Facultad de Humanidades,
aprobado por la Junta Directiva en el Acta 19-2006, punto décimo, con fecha 27
de junio de 2006, la Facultad de Humanidades esta estructurada de la siguiente
manera:
Junta Directiva
“Esta integrada por el Decano, quien es el presidente, el (la) Secretario(a)
Académico(a) y vocales, de los cuales dos son profesores titulares, un

profesional representante del Colegio de Humanidades y dos estudiantes.

* Politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC. 1991, impreso No. 1,504.1
® Politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 1991, impreso No. 1504, P4g.5



Todas las vocalias son electas para un periodo de cuatro afios, exceptuando las
estudiantiles, que son anuales™.

El Decanato

“Es la instancia ejecutiva de la Facultad, representada por el Decano (profesor
titular 11-X) quien dirige en actos administrativos y académicos nacionales e
internacionales. Es electo por estudiantes y profesores titulares, para un periodo
de cuatro afios, los cuales pueden se prorrogables””.

Del Decanato dependen todas las demas instancias, de esta manera:

Consejo de Directores

Entidad que esta constituida por los Directores de los ocho departamentos: Arte,
Bibliotecologia, Extension, Filosofia, Letras, Pedagogia, Post-grado vy
Departamento de Investigacion Humanistica, los cuales se reinen al menos una
vez al mes para tratar aspectos de implementacion y ejecucion de la planificacion
académica y presupuestaria.

Unidad de Planificacion

Constituye también asesoria para el Decanato, en el area especifica del
curriculo, proyectos, planificacion, investigacidn, programacion, asesoria,
capacitacion, etc. Coordinado por un profesor(a) titular 1I-X, asistido por un

disefiador(a) de curriculo profesor(a) titular I1I-X y un(a) investigador(a) de

curriculo profesor(a) titular I1-X.

¢ Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad de Humanidades, 2006

" Ibid

10



Secretaria Académica

Profesor (@) titular 1I-X, funge como secretaria de la Junta Directiva quien la elige
a propuesta de una terna presentada por el Decano para un periodo de cuatro
afos, el cual puede ser prorrogable.

Instancias:

Control Académico, es la oficina donde se lleva record de las asignaturas
aprobadas y reprobadas por los estudiantes y el archivo de actas por materias.
Es coordinado por un auxiliar de control académico, secretarias y oficinistas.
Oficina de asuntos estudiantiles, a cargo de un(a) profesor(a) titular (1I-X), quien
se desempeiia como orientador(a) estudiantil.

Biblioteca, a cargo de auxiliares, brindan atencion a estudiantes, profesionales y
publico en general en materia de documentacibn en jornadas matutina,
vespertina, nocturna y fin de semana.

Audiovisuales, oficina que se encuentra bajo la responsabilidad de un técnico, el
cual provee de equipo a los catedraticos.

Secretaria Adjunta

Profesor(a) titular 11-X, encargado del logro de la coordinacién, ejecucion y control
de actividades administrativas, principalmente la elaboracion y ejecucion del
presupuesto anual de la Facultad.

Dependencias a su cargo:

Recepcion e informacion, atendida por oficinistas, quienes tienen a su cargo la
orientacion a estudiantes sobre los tramites en general, ademas reciben y

tramitan todo tipo de documentacion.
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Tesoreria, atiende a proveedores y acreedores en materia economica; ademas,
tiene el control de la relacion laboral entre los trabajadores, cuenta con un
tesorero, varios auxiliares y un guardalmacén.

Impresion, instancia en la que se reproduce material de apoyo a la docencia,
autoridades y personal administrativo. Son responsables de ello operadores de
equipo de reproduccion de materiales.

Archivo, aqui se ubican por instancia, alfabéticamente y por fecha, la
correspondencia y expedientes que fueron resueltos o evacuados. Trabaja en él,
un (a) encargado (a) de archivo.

Vigilancia, agrupa a los agentes de vigilancia quienes laboran por turnos de 24
por 24 horas.

Servicio, comprende al grupo de trabajadores (as) encargados (as) de servicios y
auxiliares de servicio, encargados (as) de limpieza, pintura y reparacion de las
instalaciones fisicas de la Facultad.

Ademads, se cuenta con un mensajero quien es el responsable de la recepcion y
distribucion de la correspondencia interna y externa.

Académicamente la facultad esta organizada en departamentos, de esta manera:
Arte

Bibliotecologia

Extensién

Filosofia

Letras

Pedagogia

Postgrado

12



Departamento de Investigaciones Humanisticas.
Cada departamento esta a cargo de un (a) director (a) hombrado por Junta
Directiva, a propuesta del Decano, para un periodo de 4 afios. Para calificar
como director (a) debe ser profesor titular del Il al X, en Arte, Bibliotecologia,
Filosofia, Letras o Pedagogia segun sea el caso.

Otras instancias son:

Organismo de Coordinacion y Planificaciéon Académica (OPCA)
Esta a cargo de un coordinador y se completa con profesionales delegados de

cada uno de los departamentos de la Facultad.

Instituto de Estudios de la Literatura Nacional (INESLIN)

Lo preside un director con el apoyo de un equipo de profesionales.

Unidad de Publicidad del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Esta integrada por un coordinador, enlace entre supervisores y estudiantes de

EPS.

Organizaciones Politicas
La Asociacion de Estudiantes de Humanidades (AEH) y Asociacion de
Estudiantes de Bellas Artes (AEAB) son las dos organizaciones politicas que se

encuentran en la Facultad.
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1.1.10. RECURSOS
1.1.10.1 Recursos Humanos

Junta Directiva

Decano

Secretaria Académica

Directores de Departamentos
Coordinadores de las diferentes jornadas
Secretarias

Catedraticos

Jefe de Control Académico

Personal de Control Académico
Personal de la oficina de Informacion
Personal de Apoyo

Personal de Digitacion

Personal de Archivo

Vigilantes

1.1.10.2. Recursos Fisicos

El edificio S-4 tiene un area de 1,250 mts. y aproximadamente 120 mts de Area
al descubierto, sus ambientes estan distribuidos en dos niveles, los cuales estan
distribuidos asi:

Aulas

Decanatura

Aula Magna

Secretaria Académica

Secretaria Adjunta

Sala de Sesiones

Sala de Docentes

Oficina de informacién

Tesoreria Departamento de Pedagogia

15



Organizacion de Coordinacion y Planificacion Académica
Control Académico

Archivo

Cafeteria

Servicios Sanitarios

Café Internet

Libreria

Cubiculos

Almacén

Biblioteca

Oficina de Asociacion de Estudiantes
Departamento de Postgrado
Recursos Audiovisuales

Kioscos de Informacion

1.1.10.3 Financieros
La Facultad de Humanidades, tiene destinado un presupuesto
de Q 12, 314,277.00 el cual distribuye de la siguiente manera: 97 %
corresponde al pago de salarios, el 2% para materiales y suministros y

el 1% para mantenimiento®.
1.2. Técnicas utilizadas para el diagnostico

Para la recoleccién de informacién en el proceso de diagnostico, fueron utilizadas
las siguientes técnicas:

Observacion, informacion verbal y escrita, andlisis documental, ademas la
matriz de FODA.

Observacion

Se realizdé un recorrido por la Facultad de Humanidades, durante el cual se
observaron las instalaciones para verificar su estado fisico, por medio de una

guia de observacion, disefiada para el efecto.

® Fuente de consulta: Secretaria
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Informacion Verbal y escrita

Se utilizé el dialogo y la entrevista con el personal de Control Académico,
Autoridades y estudiantes, ademas, se disefiaron diferentes instrumentos, cuyos
ejemplos se encuentran en el apéndice, los cuales sirvieron para detectar
algunas necesidades que deben ser atendidas para mejorar e incrementar los
servicios que presta la Facultad de Humanidades.

Andlisis Documental

Para complementar la etapa de diagnoéstico se indago en diferentes documentos
sobre la estructura de la Facultad de Humanidades, proyectos que se han
realizado en el pasado; logrando de esta forma, recopilar la informacién e
identificar y priorizar el problema que fue objeto de estudio.

FODA

Se aplicé la matriz de FODA para detectar fortalezas y debilidades (factores
internos) y las amenazas y oportunidades (factores externos) del cual también

gueda constancia en el apéndice.

1.3 LISTA DE NECESIDADES/CARENCIAS Y PRIORIZACION DEL PROBLEMA
Como conclusién de las técnicas aplicadas se obtiene la siguiente lista de
carencias en La Facultad de Humanidades de La Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.3.1 Carencias

1. Insuficiente potencia del servidor que suministra internet en los kioscos de
informacioén y oficinas de la Facultad de Humanidades.

2. Desaprovechamiento de internet como recurso en el proceso ensefanza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

3. Desinformacion generalizada sobre el uso de los kioscos de informacion

instalados en la Facultad de Humanidades.

17



1.3.2 Analisis de problemas

En base al listado de necesidades-carencias se elabora el siguiente cuadro

para determinar los diferentes problemas que se dan entre los estudiantes

de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

PROBLEMAS

FACTORES QUE
ORIGINAN LOS
PROBLEMAS

SOLUCION QUE
REQUIEREN LOS
PROBLEMAS

1. Insuficiente potencia del

servidor que suministra

internet en los kioscos de
informacién y oficinas de la

Facultad de Humanidades

La potencia del servidor
que suministra internet
en los kioscos de
informacién, de la
Facultad de

Humanidades, es baja.

Instalar un equipo
moderno de un
servidor con
capacidad para
cubrir toda el area de
la Facultad de
Humanidades.

Crear lared
necesaria que
suministre internet
en el area de la
Facultad de
Humanidades

2.
Desaprovechamiento
de internet como
recurso en el proceso
ensefianza-
aprendizaje en la
Facultad de
Humanidades de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala

. No se aprovecha al
maximo internet como
recurso en el proceso

ensefianza- aprendizaje

Elaborar una guia
informativa sobre el
uso e importancia de
internet en el
proceso ensefianza-
aprendizaje en la
Facultad de
Humanidades de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala

Publicar un libro que
contenga suficiente
informacion sobre el
aprovechamiento de
internet en el
proceso ensefianza-
aprendizaje

18




3. Desinformacion Poca informacion sobre Publicar una guia en

generalizada sobre el , forma de trifoliar que
el uso internet en los

uso de los kioscos de explique el uso de
informacién ubicados kioscos de informacion internet en los
en la Facultad de . kioscos de

. ubicados en la Facultad . » )
Humanidades de la informacién ubicados
Universidad de San de Humanidades en la Facultad de
Carlos de Guatemala Humanidades

Escribir instructivo
para dar a conocer
los beneficios de los
kioscos de
informacién ubicados
en la Facultad de
Humanidades

Priorizaciéon del Problema

Para la Priorizacion del Problema se aplicd la técnica denominada lluvia de ideas,
partiendo de la pregunta: ¢Qué problema detectado limita mas al aprovechamiento de
internet en el proceso ensefianza-aprendizaje? participando para el efecto, autoridades

de la Facultad, personal de la Oficina de Control Académico y epesista.

Basado en las conclusiones se seleccioné el problema siguiente:

Desaprovechamiento de internet como recurso en el proceso ensefianza- aprendizaje
en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Para el
cual, se presenta la siguiente solucion:

Elaborar una guia informativa sobre el uso e importancia de internet en el proceso
ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
1.4 Analisis de Factibilidad y Viabilidad

La aplicacion de este instrumento permite establecer si las alternativas de solucion

son sostenibles, que no existe ningln impedimento para su ejecucion.
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ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

1. Publicar un libro que contenga suficiente informacion sobre el
aprovechamiento de internet en el proceso ensefianza-aprendizaje
2. Elaborar una guia informativa sobre el uso e importancia de internet en el
proceso enseflanza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Opcién 1 Opcién 2
NO. | Indicadores Si No Si No
Financieros
1. |¢,Se cuenta con suficientes recursos X X
financieros?
2. | ¢El proyecto se ejecutara con recursos X
propios? X
3. |¢Se cuenta con fondos extras para X X
imprevistos?
Administracion Legal
4. | ¢Existe autorizacion legal para el X X
proyecto?
5. | ¢Cumple el proyecto con los requisitos | x X
legales de la Facultad de Humanidades?
Técnicos
6. | ¢Se tiene bien definida la cobertura del X X
proyecto?
7. | ¢Se tiene los recursos tecnolégicos para | x X
el proyecto?
8. | ¢Se cuenta con insumos necesarios para X X
el proyecto?
9. | ¢El tiempo programado es suficiente para X X
la ejecucion del proyecto
10. | ¢Se ha definido claramente las metas? X X
Politico
11. | ¢La institucion serd responsable del X X
proyecto?
12. | ¢El proyecto es importante para la|x X
institucion?
Sociales
13. | ¢Beneficia el proyecto a la poblacion | x X
educativa?
Total 6 7 12 1

Verificado el andlisis de factibilidad y viabilidad se establece que la opcion
namero  dos es factible y viable que retine en su mayoria los criterios positivos

y cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.
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1.5 PROBLEMA SELECIONADO.
Para que el estudiante obtenga el mayor beneficio de los usos que se puede dar a
internet en el proceso ensefanza-aprendizaje se prioriza el siguiente problema:
Desaprovechamiento de internet como recurso en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Para el cual, se presenta la siguiente solucion:

1.6 SOLUCION PROPUESTA

Elaborar una guia informativa sobre el uso e importancia de internet en el
proceso enseflanza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

21



CAPITULO I

PERFIL DEL PROYECTO
2.1 Aspectos Generales
2.1.1 Nombre del Proyecto

Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2.1.2 Problema
Desaprovechamiento de internet como recurso en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
de Guatemala.

2.1.3 Localizacion

Edificio S-4 Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala, Zona 12

Ciudad Guatemala.

2.1.4 Unidad Ejecutora

Facultad de Humanidades

2.1.5 Tipo de Proyecto

De Producto, en cuanto que se deja una guia informativa sobre el uso e
importancia de Internet en el proceso ensefianza- aprendizaje en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y una Guia
informativa en forma de trifoliar sobre el uso de internet en los kioscos de
informacién ubicados en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, y de proceso, porque esta sujeto a cambios.

2.2. Descripcion del Proyecto
El proyecto se elabora en dos secciones la primera consiste en elaborar una guia
informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso ensefanza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala la cual contiene informacion general sobre internet, concepto e

historia; ademas, la importancia que tiene el uso de Internet en la actualidad en

22



el proceso ensefianza- aprendizaje, internet y el aprendizaje cooperativo, internet
y la perspectiva constructivista y otros temas que se podran utilizar como fuente
de consulta o como apoyo en la pensa de estudio de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa , en el curso de Tecnologia e
Informatica aplicada a la Administracién, particularmente. En cada segmento se
presenta al final una prueba corta la cual podra ser usada por los docentes como
evaluaciones periodicas. En la segunda seccion se elabora una guia informativa
en forma de trifoliar sobre el uso de internet en los kioscos de informacion
ubicados en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en la cual se incluye informacion general sobre el tipo de consulta
que el estudiante puede realizar en los kioscos, horarios, costos y todo lo

concerniente al uso adecuado de los mismos.

2.3 Justificacion

Dentro de los problemas detectados en la Facultad de Humanidades se
determind que existe poca informacion sobre el uso e importancia de internet en
el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que se hace necesario elaborar una
guia que contenga su historia y uso en el proceso ensefianza- aprendizaje, con
el objeto de que se pueda utilizar como fuente de consulta y como apoyo al
curso de Tecnologia e Informética, ademas se pudo constatar que no se posee
informacion sobre el uso de Internet en los kioscos de Informacién ubicados en
el primero y segundo nivel de la Facultad de Humanidades.

Como actividad complementaria, se considera necesario redactar una guia en
forma de trifoliar sobre el uso de Internet en los kioscos de informacion de la
Facultad de Humanidades, que indique entre otras cosas, ¢Cual es el uso
primordial?, ¢Quiénes tienen acceso? ¢En qué horarios pueden utilizarse? Y
otros aspectos relacionados con el uso adecuado de Internet en los kioscos

instalados en la Facultad de Humanidades.
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2.4 Objetivos del Proyecto
2.4.1 Objetivo General
o Contribuir en la divulgacion del uso e importancia de Internet en el

proceso ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.4.2 Especificos

2.5. Metas

Elaborar una guia sobre el uso e importancia de Internet en el
proceso ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Redactar un trifoliar sobre el uso de Internet en los kioscos de
informacion ubicados en la Facultad de Humanidades.

Socializar la guia sobre el uso e importancia de Internet en el
proceso enseflanza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Inducir a docentes en el contenido de la “Guia informativa sobre el
uso e importancia de Internet en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

1. Elaborar guia, original y 10 copias sobre el uso e importancia de Internet

en el proceso ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Reproducir 25 trifoliares como muestra para publicar el uso e

importancia de Internet en el proceso ensefianza- aprendizaje de la

Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

3. Sugerir una induccion a docentes para buscar apoyo en la divulgacion

de la Guia elaborada.

4. Transferir la Guia elaborada, a la poblacién estudiantil, para

socializarla.
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2.6. Beneficiarios
2.6.1 Directos
= 15,000 estudiantes y 300 catedraticos aproximadamente, de
la Facultad de Humanidades.
2.6.2 Indirectos
= Comunidad en general.
2.7. Financiamiento y Presupuesto
2.7.1 Financiamiento
= Gestiones en diferentes dependencias, realizadas por la

epesista
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2.7.2 Presupuesto

Material utilizado en la guia Q 2,972.00
Honorarios a personas Q. 316.10
especializadas en

diagramacion

Gastos para la socializacion Q. 535.42
de la guia

Gastos por la induccién a Q. 285.71
docentes

Asesoria técnica Q. 500.00
Disefio de trifoliares Q. 150.00
Impresion de guia y trifoliares Q. 300.00
Hojas bond Q. 150.00
Tinta para impresora Q. 300.00
Gasolina Q. 250.00
Imprevistos Q. 300.00
Total Q. 6029.23
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2.9 Recursos

2.9.1 Humanos

2.9.2 Materiales

2.9.3 Fisicos

2.9.4 Financieros

Asesor Técnico y Epesista

Jefe del Departamento de Informatica de la Facultad de
Humanidades

Asesor ( EPS)

Secretaria Académica (Facultad de Humanidades)
Decano ( Facultad de Humanidades)

1 Impresora

1 Computadora

500 Hojas bond

1 Maquina de escribir

2 cartuchos de tinta para impresora

Edificio S-4
Bodega de almacenamiento

Gestiones en diferentes dependencias, realizadas por la
epesista
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CAPITULO llI

PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Con el fin de ampliar la informacién sobre el proceso de ejecucion del proyecto se

elabora el siguiente cuadro en el cual se indica las actividades realizadas de mayo

a octubre y los resultados que se obtuvieron de cada actividad

NO. | Actividades Resultados
1. | Recopilacion bibliogréafica y | Se recopild suficiente informacion
documental para preparar la guia | bibliografica y documental para
sobre el uso e importancia de | preparar la guia informativa sobre el
internet uso e importancia de internet en el
proceso ensefanza-aprendizaje
2. | Recopilacion de Informacion en la | Se recopild la informacion necesaria
oficina de Control Académico de la | para elaborar la guia sobre el uso
Facultad de Humanidades para | de internet en los kioscos de
elaborar la guia sobre el uso de | informacién de la Facultad de
internet en los kioscos Humanidades
3 Elaboracion de la guia informativa | Se elaboré la guia informativa sobre
sobre el uso e importancia de | el uso e importancia de internet en
internet en el proceso ensefianza- | el proceso ensefanza-aprendizaje
aprendizaje. para uso de los estudiantes del
curso E100.2
4, Elaboracién de la guia en forma de | Se elaboré una guia informativa en
trifoliar sobre el uso de internet en | forma de trifoliar para dar a conocer
los kioscos de informacion de la | el uso de los kioscos de informacion
Facultad de Humanidades
5. | Cotizacion de un servidor Se cotiz6 un servidor con el fin de
aumentar la potencia del servidor
existente
6. | Adquisicidn e implementacién de un | Se adquirié un servidor con mas

servidor

potencia
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7. | Disefio e impresion de guias Se disefiaron las guias sobre
internet, para posteriormente

imprimirlas y reproducirlas

8. | Socializacion de las guias Se socializé las guias con el fin de

darlas a conocer

9. | Induccion a docentes En una reunion programada por las
autoridades de la Facultad de
Humanidades se indujo a docentes
sobre el contenido de las guias
elaboradas

10. | Entrega de proyecto: Producto, a las | En ocasién especial se hizo entrega

autoridades de la Facultad de del producto a las autoridades

Humanidades correspondientes

El cuadro anterior indica que el proceso de ejecucion del proyecto se realizo con éxito

debido a que todas las actividades se realizaron con satisfaccion.

3.2 Productos y logros
3.2.1 Producto
Guia informativa sobre le uso e importancia de Internet en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
Guia informativa en forma de trifoliar sobre el uso de internet en los
kioscos de informacion ubicados en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.2 Logros
1. Se public6 una guia para uso de los docentes y alumnos en la que se
presenta en primer lugar el concepto de Internet, la resefia historica, la
importancia que tiene el uso de Internet en la actualidad en el proceso

ensefianza aprendizaje, internet y el aprendizaje cooperativo y otros
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temas que se podran utilizar como fuente de consulta o como apoyo en la
pensa de estudio de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa , en el curso de Tecnologia e Informatica
aplicada a la Administracién, particularmente, en cada segmento se
presenta al final una prueba corta la cual podra ser usada por los docentes
como evaluaciones periodicas. Presenta ademas, el uso que se le puede
dar actualmente a Internet como apoyo didactico.

2. Se reprodujeron 25 trifoliares como fuente de consulta a los estudiantes de
la Facultad de Humanidades en los que se publica informacion sobre el
uso de Internet en los kioscos de informacién ubicados en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
proposito de que los alumnos que deseen tener informacion al respecto

puedan utilizarlo como fuente de consulta.
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Introduccién

La humanidad ha entrado a la era de la informacién y el conocimiento, una
sociedad "audio visual teleinteractiva® en la que cada vez cobran mas
importancia la informética, las telecomunicaciones y la comunicacion audiovisual;
pronto habran muchas otras tareas que podremos realizar ante una computadora

conectada a Internet.

La educacion no puede quedar excluida de esta realidad, es basico que los
educadores del nuevo milenio, interpreten la realidad educativa en términos de
informacién, utilizando todas las ventajas que ofrece Internet, por lo tanto, se
considera imprescindible presentar el siguiente material principalmente como

apoyo al curso E.100.2 “Tecnologia e Informatica aplicada a la Administracion”

En esta guia se presenta informacion general sobre internet, concepto e historia;
ademas, la importancia que tiene el uso de Internet en la actualidad en el
proceso ensefianza- aprendizaje, internet y el aprendizaje cooperativo, internet y
la perspectiva constructivista y otros temas que se podran utilizar como fuente de
consulta o como apoyo en la pensa de estudio de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa , en el curso de Tecnologia e Informatica
aplicada a la Administracion, particularmente; en cada segmento se presenta al
final una prueba corta, la cual podra ser usada por los docentes como

evaluaciones periodicas.
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1. ¢, Qué es Internet?
Dentro del contexto de Internet se manejan varios términos, seguidamente

se mencionan los siguientes:

“Internet es una red mundial formada por millones de ordenadores de todo tipo y

plataforma, conectados entre si por diversos medios y equipos de comunicacion,
cuya funcién principal es la de localizar, seleccionar, e intercambiar informacion

desde el lugar en donde se encuentra hasta aquella donde haya sido solicitada o

enviada”.*°

“Internet es la union de miles de redes informaticas conectadas entre si, mediante

una serie de protocolos (TCP/IP), que hacen posible, para cualquier usuario de

una de estas redes, comunicarse o utilizar los servicios de cualquiera de las

otras”.}!

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir
muchas redes locales de ordenadores, 0 sea de unos pocos ordenadores en un
mismo edificio. O unir varias redes alrededor del mundo, practicamente todos los

paises del mundo tienen acceso a Internet.

“Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion.
Por este motivo se le llama también La Autopista de la Informacién. Hay 50

millones de "Internautas”, es decir, de personas que "navegan" por Internet en

0 Aula Facil.com

" bid.
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todo el mundo. Se dice "navegar" porque es normal ver informacion que proviene

de muchas partes distintas del mundo en una sola sesién”.*?

b

Clic

2. Historia de Internet

Para entender el surgimiento de Internet, es necesario recordar los tensos dias
vividos durante la década del 60. Estados Unidos y la entonces Unién de
Republicas Socialistas Soviéticas (U. R. S. S.) estaban enfrentados disputando
una carrera armamentista que los llevd a contar con poderosas y numerosas
armas de destruccion masiva. En este contexto de tension y de miedo a una
guerra nuclear, vio la luz la primera idea de lo que hoy es Internet. Los militares
norteamericanos sintieron la necesidad de crear una red informatica capaz de
mantener en contacto los centros militares. Para lograr esto, la red deberia ser
descentralizada, es decir, debia establecer un método para que ante la destruccion
de cualquiera de los trozos de la red, la informacion pudiera encontrar mas de un

camino alternativo para transportar los datos.

La primera experiencia tuvo lugar en septiembre de 1969 en manos de la

D.A.R.P.A. (Defense Advanced Research Project Agency), nombre que recibia el

12 www.monografias .com
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departamento del gobierno de Estados Unidos dedicado al desarrollo de proyectos
para la defensa nacional. Con la colaboracion de profesores y alumnos avanzados
en las universidades mas importantes del pais, el organismo logré conectar cuatro
centros de computos: el primero ubicado en la Universidad de California en Los
Angeles (UCLA), el segundo en la Universidad de California en Santa Barbara, el
tercero en el Centro de Investigaciones de Stanford y el cuarto en la Universidad
de Nevada. Por primera vez en la historia, estas computadoras ubicadas en
distintos puntos del pais pudieron comunicarse entre si. Pero las cosas no

quedaron ahi.

Para que la red se pudiera extender era necesario establecer un lenguaje comudn
gue estableciese las reglas de juego para que las computadoras técnicamente
diferentes (con distinto hardware y software), se pudieran sumar al proyecto sin
problemas de compatibilidad. La idea de un lenguaje capaz de ser entendido y
hablado por diferentes computadoras se vio plasmado en un protocolo llamado

NCP (Network Communications Protocol).

Paralelamente al desarrollo de ARPANET se fueron creando otras redes como la
BITNET, USENET y FidoNET. A diferencia de ARPANET, que tenia como finalidad
sobrevivir a la Guerra Fria, estas redes eran experimentos cuyo objetivo era probar
tecnologia para la transmision de mensajes. Pero cada una de estas redes tenia
su propio lenguaje o protocolo; por lo tanto, no podia establecer comunicacién con

las otras.

Con el tiempo, el protocolo NCP utilizado por ARPANET fue evolucionando hasta

llegar al TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol).

El surgimiento de este protocolo llevé a las redes independientes a sumarse a
ARPANET. El proyecto original de ARPANET pas6 entonces a ser la columna
vertebral de un conjunto de redes en distintos lugares y el concepto de Internet tal

como lo conocemos hoy, habia nacido. En 1973, ARPANET traspaso las fronteras
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cuando se realizé el primer enlace entre las redes de Estados Unidos y otras
similares en Inglaterra y Noruega.

Asi fue como pas6 de una red exclusivamente militar a otra mas constructiva
cuando se unieron a ARPANET centros de investigacion y universidades de
diversos lugares. Estas instituciones podian dar a conocer sus descubrimientos en
forma rapida y sencilla. En 1990 ARPANET fue reemplazada por, una red
auspiciada por la Fundacion Nacional de Ciencias de Estados Unidos (NSF),
llamada NFSNET. La gente de la NSF establecio las bases técnicas para que esa
red, hasta entonces privilegio de investigadores y militares, tuviera los dias
contados.

A finales de 1966 Roberts se traslad6 a la DARPA a desarrollar el concepto de red
de ordenadores y rapidamente confeccioné su plan para ARPANET, publicandolo
en 1967. En la conferencia en la que presentd el documento se exponia también
un trabajo sobre el concepto de red de paquetes a cargo de Donald Davies y
Roger Scantlebury del NPL. Scantlebury le hablo a Roberts sobre su trabajo en el

NPL asi como sobre el de Paul Baran y otros en RAND..

Se siguieron conectando ordenadores rapidamente a la ARPANET durante los
afos siguientes y el trabajo continué para completar un protocolo host a host
funcionalmente completo, asi como software adicional de red. En Diciembre de
1970, el Network Working Group (NWG) liderado por S.Crocker acabé el protocolo
host a host inicial para ARPANET, llamado Network Control Protocol (NCP,
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protocolo de control de red). Cuando en los nodos de ARPANET se completo la
implementacion del NCP durante el periodo 1971-72, los usuarios de la red

pudieron finalmente comenzar a desarrollar aplicaciones.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Complete el siguiente concepto

Internet es una red formada por millones de
de todo y
conectados entre si, por diversos medios y
equipos de cuya funcién principal es la de
e

Desde el lugar donde se encuentra hasta aquella donde haya sido
solicitada o enviada.

2. Complete el siguiente mapa cognitivo

—

LOS PRIMEROS
CUATRO COMPUTOS

QUE SE CONECTARON
ENTRE Si
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3. Uso e importancia de Internet en el proceso ensefianza-aprendizaje

Internet esta creando opciones para una educacion interactiva, pues los alumnos,
podran cubrir un amplio dominio de temas, ofreciendo posibilidades para el
aprendizaje por experiencia, para resolver problemas a través de la investigacion,

el procesamiento de la informacion y la interaccion.

Durante afos los docentes han buscado formas para enriquecer la experiencia de
la ensefianza de sus alumnos, Internet proporciona el camino hacia esa
experiencia, aportando un granito de arena para alcanzar mejores resultados en

educacion.

3.1 Internet y el aprendizaje Cooperativo.

La tecnologia pedagdgica principal utilizada en la ensefianza en linea es el

aprendizaje cooperativo:

"El aprendizaje cooperativo se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza
el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca la
participacion activa y la interaccion tanto de estudiantes como profesores. El
conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el proceso educativo
es facilitado por la interaccion social en un entorno que facilita la interaccion, la
evaluacién y la cooperacién entre iguales "*3

El conjunto de aplicaciones informaticas disponibles actualmente en Internet,
adecuadamente integradas, nos permite crear un entorno muy rico en formas de

interaccion y, por lo tanto, muy flexible en estrategias didacticas.

La educacion basada en Internet hace referencia al trabajo cooperativo que los
alumnos llevan a cabo en el contexto de actividad de aula, originado desde el

planteamiento de una tarea o problema a resolver.

B (Hiltz y Turoff, 1993)
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Dicha tarea o problema, planteado por el profesor, forma parte de la planificacion
de clase, enmarcada en el plan de la asignatura y propuesta con la intencion de
gue el proceso de ejecucién y consecucion supone instancias de aprendizaje para

los alumnos.

El trabajo en el aula con Internet permite al docente desarrollar tareas de
descubrimiento (contacto con la computadora), para el funcionamiento del aula
informatica; le permite desarrollar aplicaciones diversas (procesadores de texto,
hojas de calculo, base de datos); desarrolla aplicaciones que comparten

informacidn para una Unica tarea y realiza presentaciones multimedia; le permite al

alumno, la utilizacion de datos disponibles en tiempo real; la posibilidad del trabajo
cooperativo con estudiantes en su misma aula (educacion presencial) o con
estudiantes de distintas partes del mundo (educacion a distancia), que comparten

alguna meta, de interés.

Se debe reconocer, que desarrollar el trabajo en el aula basado en Internet
conlleva a una serie de condiciones; el sentido de uso que se le dé a la tecnologia.
preferentemente durante el dictado de las clases; el soporte técnico y el
reconocimiento al esfuerzo de los docentes para incorporar Internet al aula.
El trabajo de aula conectada a la red, establece como premisa que Internet provee
una variedad de herramientas y recursos que puedan ser usados para mejorar la
instruccién y comunicacion de los estudiantes, profesores, directivos y equipos de
apoyo docente; mejorando de esta manera el proceso de ensefanza - aprendizaje.
Trabajar con Internet en el aula busca contribuir a mejorar en forma sustantiva la
calidad del aprendizaje de los alumnos, Tratando de privilegiar el trabajo
cooperativo como unos de los métodos que favorecen el proceso ensefianza
aprendizaje. El uso de la informatica como innovacion curricular es el gran desafio
gue enfrenta la educacién en la actualidad, ya sea que se trate de centros
escolares, universitarios y/o de formacion técnica. El recuso informatico tiene el
potencial para hacer el aprendizaje mas eficaz, accesible, y econémico y en lo que
a formacién se refiere se espera que el alumno adquiera la posibilidad de

participacion y responsabilidad en su propio aprendizaje, es decir, que se interese
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por buscar su propia superacion, se convierta por lo tanto en autodidacta.
La inminente y masiva incorporacion de Internet a la actividad social ha permitido
la introduccion de la computadora al aula siendo esto una consecuencia de los

cambios tecnoldgicos que afecta nuestra sociedad.

El reconocimiento de esta situacién nos ha conducido ha asumir que el cambio
fundamental, que se requiere para usar Internet e informatica en el aula esta en
relacién con la concepcion pedagodgica que los profesores tienen o mantienen del
proceso ensefianza - aprendizaje y su papel didactico dentro de ésta. La
integracibon de los medios informaticos a las aulas permiten
cimentar la integracion de los profesores, alumnos y centros de ensefianza.
El reto es incorporar Internet al aula como un recurso pedagdgico oportuno; en
tanto serd un medio motivador que pondra al alcance del aula una serie de
recursos informaticos, que en muchas ocasiones facilitara o mejorara el desarrollo
de tareas y situaciones de aprendizaje; convirtiéndose en apoyo fundamental del
método a utilizar por el profesor en este caso se sugiere el método cooperativo,

siendo este el que mejor se adapta para trabajar con Internet en el aula.

En respuesta a las necesidades formativas del profesor, que faciliten el buen
aprendizaje de los alumnos, es que se estd en la necesidad de idear nueva
estrategia metodoldgica que utilice Internet en el aula.
Todo esto, debe estar organizado, planificado, implementado y en constante
evaluacion; obligando a tomar decisiones de como abordar la actividad del aula en
el trabajo pedagogico de los profesores. Trabajar con Internet en el aula permite
presentar a los alumnos los contenidos de forma diferente; sirve como alternativa
para que los alumnos trabajen de una manera cooperativa cuya aplicacion
involucre la participacion activa de las personas que conforma el grupo.
La utilizacién del método cooperativo indica que es el mas adecuado para trabajar
con Internet y de esta manera adoptar la incorporaciéon de los recursos
informaticos al aula mejorando asi el aprendizaje de los alumnos.
Internet induce cambios en la metodologia basados en la comunicacion y en la

cooperacion. Los servicios de Internet son Utiles para la realizacion de actividades
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de tipo cooperativas; abriendo el espacio del aula a otros horizontes, donde los
alumnos comparten informacion (datos, informes, gréficos, imagenes,
informacién general sobre cualquier tema.) y experiencias de forma directa.
Si a este tipo de actividad le atribuimos las caracteristicas de las actividades

cooperativas lo cual permitira lograr el siguiente desarrollo en el alumno:

Aula Facil escribiendo sobre las ventajas de Internet como aporte pedagdgico,
declara lo siguiente: “Situar al alumno en un contexto distinto; penetra en
actividades del mundo real, accede a instrumentos y recursos propios de la vida
profesional, de la misma forma que un investigador o un técnico.
.Promover un aprendizaje cooperativo, un aprendizaje por experiencia

.Motivar al alumno, pues éste tiene algo que escribir, que pensar, que decir, para
nl4d

gue un compairiero lo lea, lo discuta o lo critique

INTERNET Y LA PERSPECTIVA CONSTRUCTIVISTA

Una de las teorias de aprendizaje que ha tomado auge en los dltimos afios es el
aprendizaje constructivista, esta teoria hace énfasis en la idea del alumno como
centro de los procesos cognitivos y por ende de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Desde la perspectiva del contructivismo, Gagné comenta, en toda situacion de
aprendizaje hay presentes tres elementos, o grupos de elementos claramente
diferenciados: Los resultados del aprendizaje, o contenidos (QUE se aprende), los
procesos (COMO se aprende) y las condiciones de aprendizaje (lo que ha de

cumplir una actividad o una situacion para que el aprendizaje se produzca).

1 www,aulafécil,com
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En esta linea de pensamiento los contenidos serian el resultado del aprendizaje,
es decir el cambio que se produce en el material cognitivo del alumno entre el
antes y el después de la actividad de aprendizaje (cambio entendido como
incorporaciéon de nuevo material, desecho del antiguo o cambio en el tipo de
relaciones entre los elementos del conocimiento y /o la forma de procesarlo). Los
procesos serian el cdmo se aprende, es decir la actividad cognitiva que se pone en
marcha, o el alumno pone en marcha, para efectuar el aprendizaje (estrategias y

estilos cognitivos) y segun la informacion previa (ideas previas, experiencias).

Pero en cualquier caso, Pozo dice lo siguiente, estos procesos tienen una
caracteristica comudn: son procesos propios, internos e inherentes al aprendiz, y en
consecuencia solo observables en sus efectos. En consecuencia la intervencion
del profesor para propiciar el cambio en el material cognitivo del que hemos
hablado (del cambio conceptual), o dicho de otra forma los procesos de
ensefianza, sélo puede intervenir para crear condiciones favorables a ese cambio.
O para que el proceso de aprendizaje se desencadene, y se desarrolle, dentro de

unas condiciones favorables.

Estas condiciones de aprendizaje estdn determinadas por dos elementos: los
recursos educativos y las estrategias de ensefianza, y por la interaccion de ambos.
Es en este marco de referencia es que entendemos el uso de los medios
informaticos, como recursos educativos especificos que favorecen el aprendizaje
de ciertos contenidos (en particular de ciertos procedimientos, conceptos y
destrezas) asociados a situaciones especificas de aprendizaje y en relacion con
estrategias didacticas propias, que facilmente se pueden referir también a las
redes o a Internet:

En particular aplicable a la computadora como instrumento regulador de relacion e
intercambio.

Pero las corrientes y teorias constructivistas no son las Unicas.

Recientemente se han formulado modelos que explican el aprendizaje desde
perspectivas que permiten incluir los contextos tecnoldgicos, y los entornos que

propicia Internet, dentro de los factores de aprendizaje.
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Nos referimos a la Teoria de la Conversacion y a la Teoria del Aprendizaje
Situado:

La Teoria de la Conversacion, segun Pask, parte del punto de vista de Vygotsky
sobre el hecho de que aprender es por naturaleza un fendmeno social; en este
sentido se aporta que la adquisicién de nuevo conocimiento es el resultado de la
interaccion de individuos que participan en un didlogo y que aprender es un
proceso dialéctico en el que un individuo contrasta, confronta, su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. En el transcurso de lo cual y
como resultado se produce la incorporacion del nuevo material cognitivo.
Desde este punto de vista Internet es un entorno que presupone una naturaleza
social especifica, la de individuos, grupos, etc. comunicados a través de la red o
con su mediacion, y también entrafia un proceso a través del cual los aprendices
crean una zona virtual de aprendizaje. La red aumenta lo que el alumno es capaz

de aprender con la participacién de los demas.

Aparte de las teorias constructivistas y conversacionales, hay otra teoria a la que
se acude para defender la fiabilidad de Internet como medio de aprendizaje: es la
Teoria del Conocimiento Situado (Young, 1993), el conocimiento es una relacion
activa entre el individuo y un determinado entorno, ademas el aprendizaje se
produce cuando el alumno estd envuelto en un contexto instruccional de

naturaleza compleja y real.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en sus dos
caracteristicas principales: realismo y complejidad. Internet posibilita intercambios
auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales diferentes pero con

intereses similares.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Complete el siguiente mapa cognitivo de cajas

ELEMENTOS QUE SE DISTINGUEN EN EL CONSTRUCTIVISMO

¢Como se aprende?

2. Explique cuéles son los dos elementos que determinan el aprendizaje

a)

b)
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4. Servicios de Internet

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacion entre
computadoras, y ya se han creado numerosos servicios que aprovechan esta
funcién, y desde luego aprovecharlo como recurso didactico en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Entre ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro lugar
(telnet); transferir ficheros entre una computadora local y una computadora remota
(protocolo de transferencia de ficheros, o FTP) y leer e interpretar ficheros de
ordenadores remotos (gopher). El servicio de Internet méas reciente e importante es
el protocolo de transferencia de hipertexto (http), un descendiente del servicio de
gopher. El http puede leer e interpretar ficheros de una maquina remota: no solo
texto sino imagenes, sonidos o secuencias de video. El http es el protocolo de
transferencia de informacion que forma la base de la coleccion de informacién
distribuida denominada World Wide Web. Internet permite también intercambiar
mensajes de correo electronico (e-mail); acceso a grupos de noticias y foros de

debate (news), y conversaciones en tiempo real (Chat,IRC), entre otros servicios.

5. Tipos de programas

En Internet podemos encontrar muy buenos programas gratuitos que pueden
aprovechar los docentes. Hay varios tipos de programas en Internet, segun las
leyes de distribucion:
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« Freeware: Programas gratuitos, que se pueden copiar, instalar y ejecutar cuantas
veces se desee e incluso distribuirlo libremente a otras personas.

« Shareware: Programas distribuidos por Internet, con el fin de darlos a conocer a
muchos usuarios. Estos programas suelen ser versiones limitadas, o sea, que no
son tan completas como las versiones comerciales

« Demo: Son versiones de demostracién. Esto significa que son programas
completamente funcionales, como los freeware, aunque la idea no es que el
usuario saque partido a la version de demostracion, sino que compre la version
completa. Se pueden encontrar gran cantidad de demos de juegos o de
importantes programas comerciales o educativos. La principal diferencia entre una
demo y un programa shareware es que la primera la hace una importante empresa
de software, mientras que la segunda la hace un particular aficionado a la

programacion, lo que no significa que sea de mala calidad.

6. Obtencion de archivos
Se disponen de dos herramientas para conseguir copiar al ordenador un fichero
que reside en un servidor en Internet: FTP y WWW. El modo mas sencillo y méas

usado es a través de la World Wide Web, o sea, por medio de la navegaciéon por

Paginas Web.
ey LR ) | == i
e - .,
_F___; _______ S anieaeniie=-siinlialis .

6.1 ¢Qué significa WWW?

World Wide Web significa, en términos simples, "La telarafia mundial”. “También
conocido como “WWW",” Web” o “W3".
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“Es un subproducto de Internet, disefiado como un proyecto para distribuir
informacion cientifica a través de las redes de computacion, creado por Tim
Bernes-Lee, en 1989, en el Laboratorio Europeo para Fisica de particulas, de un

instituto de investigacién en Suiza”. *°

El Web se creé con el fin de poder compartir sus trabajos entre investigadores y
no es otra cosa MAs que un gran conjunto de documentos que contienen extensa
variedad de informacion presentada en forma de textos, graficos, graficos

animados, sonidos y videos.

En la WWW, como comUnmente se la conoce, se encuentran presentadas la
mayoria de instituciones, organizaciones, empresas y una gran cantidad de

personas del mundo.

En una "pagina Web", se puede encontrar casi toda la informacion que una
persona necesite, sirviendo asi de base a una de las mayores bases de

informacién del mundo.

También se puede encontrar diversion, revistas multimedia, soporte de productos,
investigaciones, servicios y casi todo lo que se pueda imaginar como recurso

didactico.

Para acceder a una pagina Web se necesita un programa que se ejecuta en la
computadora, que se llama visualizador, el cual permite cargar y mostrar la

informacion en cada computadora personal.

Algunos ejemplos de visualizadores son: Netscape Navigator y MS Internet
Explorer.

6.2 ¢Como ingresar a una pagina Web?

Primero debe ingresar la direccion de la misma con el teclado, toda pagina Web
tiene una direccidén propia Unica, llamada URL que significa: Universal Resource

Locutor, que es por ejemplo: http://www.humanidades,usac,edu.gt

Esto significa:

5 Internet en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala 1997
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http:// Es el protocolo de comunicacion (La manera en que la computadora y un

servidor (Satlink S:A) se comunican entre si)
www.humanidades usac Es el nombre del dominio del servidor

Las paginas visitadas pueden ser guardadas en el disco duro o en diskette y
pueden ser impresas utilizando las opciones de "Archivo" o "File" del menu del

visualizador.

Siendo que el “Web” es una herramienta interactiva de organizacion e informacion

de Internet, tiene dos rasgos caracteristicos para el usuario.

Primero, se puede guardar y tener acceso a documentos en multimedia (se refiere
a una combinacion de varias tecnologias y multiples medios de presentacion con
textos de cualquier tipo de letra y tamafio, en donde es posible ver y enviar

imagenes y videos, como también permite escuchar y enviar imagenes y sonidos.

Segundo, permite enlazar o relacionar ideas importantes dentro o entre
documentos; utilizando hipervinculos, creados con un método llamado hipertexto,
el cual es de particular utilidad, cuando se trabaja con grandes cantidades de texto
y se elabora en un lenguaje de computacion especial denominado “HTML”

“Hypertext Markup Languaje2” obteniendo asi las paginas Web.

Estas paginas o documentos estan organizados por temas para obtener con mayor
facilidad la informacién relacionada sobre cualquier topico, de alli la importancia

gue tiene al aplicarlo como recurso didactico

El acceso al “WWW?” se logra a través de programas de computacion conocidos
como “Browser’s , los cuales permiten una entrada transparente a los servidores,

uno de los mas populares es el “Netscape Navigator”

Asimismo en el “Web estan disponibles programas llamados motores de
basqueda, (Por ejemplo: Altavista, Geoogle, Yahoo) los cuales ayudan a localizar
con mucha rapidez toda gama de informacion sobre cualquier tema, lo que permite
un aprendizaje significativo y ameno a través de una coleccion de paginas
interconectadas por medio de hipervinculos, los cuales en conjunto forman El
Web.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Complete los siguientes cuadros

a)

b)

Tres programas que ofrece
internet

-~ ~,

Tres de los servicios que presta

internet
\4 f
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7. Kioscos de Informacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Recientemente la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, implementé varios kioscos ubicados en diferentes puntos del edificio,
con el fin de brindar acceso a informacion de Internet y de la Facultad de

Humanidades, los cuales contienen tres o cuatro computadoras, sin duda es una

herramienta util en la formacién de docentes.

7.1. ¢(Qué son los Kioscos de Informacién?

Los Kioscos de Informacion son una herramienta importante para la consulta de
datos via Internet, los mismos estan a disposiciéon de estudiantes y docentes de la
Facultad de Humanidades, dentro del edificio.

Los Kioscos de Informacion tienen como fin primordial brindar acceso a la
informacién de Internet y de la Facultad de Humanidades, por ejemplo pueden

consultar notas de fin de curso.
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7.2 ¢Quiénes tienen acceso?

Todos los estudiantes que se encuentren inscritos legalmente en el presente ciclo
y docentes que laboran en la Facultad.
Los usuarios podran consultar:

Notas de fin de curso

SepE CENTRAL

9250300 Cu obados
RODRIGUEZ DE TORRES. OLGA VICTORIA

| LEGISLACION EDUCATIVA 0550101
FOLITICA EDUCATIVA 0550101

SEMINARIO ADMON. EDUCATIVA I 11401/01
ETICA PROFESIONAL 11501701
ELABORACION DE PROYECTOS 05/31/02
PROGRAMACION 05/31/02
ADMOMN FINANCIERA Y PRESUP 05/31/02
SEMINARIOAD. EDUC . 2a PART 05/31/02

Desplaza el cursor a traves con las flechas del teclado y/o con la barra de la derecha

Si deseas copia impresa de este Reporte presiona F9 o haz click en AYUDA

Utilice las flechas para desplazarse en el listado, haga clic en 'Salir' cuando termine.

Calendarios de semestre

Realizar inscripciones via Internet

Asignacion de cursos

Consultar horarios de atenciéon

Realizar otros tramites

Consultar pensa de estudios

Acceder a Internet gratuitamente (con limite de tiempo)

Impugnacion de cursos por correo electronico

Ademés se podra consultar noticias, eventos y todo lo relacionado con la
Facultad de Humanidades.
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Se ha creado este servicio con el fin de ayudar al usuario en consultas

académicas y como recurso didactico.

Earmaritn [5] ttp ffvevers.yatwos. comd =

[y L e —

MUI“'E JET-INSPIRED 'I'HAN'EVER
o
., G5 2m = -
: |_insavs |

> =

7.4 ¢Tiene algun costo?
El servicio de consulta es completamente gratuito.

7.5 ¢Cudl es el limite de tiempo para el usuario?

El estudiante tendrd un maximo de 05 minutos, para realizar sus consultas.

el caso de los docentes, no tienen restriccion de tiempo para su uso.

¢En qué dias y horarios estan disponibles los Kioscos?
De lunes a domingo de 09:00 a 19:00 horas
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7.6 ¢Se monitorea el uso de los Kioscos?
Se evallua y monitorea permanentemente para establecer el buen uso de los
mismos y asi seguir implementando méas recursos, que estén a disposicion de

los usuarios de la Facultad de Humanidades.

7.7 ¢DOnde se encuentran ubicados los Kioscos de consulta?

Se encuentran ubicados en el primero y segundo nivel de la Facultad.

Primer Nivel

e Entrada principal de la Facultad de Humanidades

e Detras de la Plaza Humanidades, frente a la cafeteria y fotocopiadora
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Segundo Nivel

e Sobre el pasillo lateral izquierdo

7.8 Uso fin de semana
Los Kioscos de informacién brindaran los mismos servicios a los planes

sébado y domingo de la Facultad de Humanidades.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. Complete el siguiente cuadro comparativo de nubes

Algunos servicios que
presta la facultad en los
kioscos de informacién
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(Cudles su uso primordial?

3 ha creado este servico con el fin de
ayudar al usuario en consultas académi-

@1 0 Como recurso diddctico,

[Tiene algun costo?

El servicio de consufta &5 compleamen-
te gratuito

JTiene tiempo limite de uso?

§{ el eswdante tendrd un mdximo de
05 minutos para realizar sus consultas.
En el caso de los docentes, estos no tie-
nen restriccidn de tiempo para su uso,

JEn que dias y horarios estardn disponi-
bles los Kioscos?

De |unes a domingo de 0900 a 19.00
hrs.

5e monitorea el uso de los Kioscos?

Se hace una evaluaciin y monitoreo
permanente para establecer el buen use
de los Kioscos , para asi, poder sequir
implementando mds recursos a dEposi-
cign de los usuarios de 13 Facultad de
Humanidades,

JDdnde se encuentran ubicades los Kios-
cos de Consula?

Seencuentran ubicados en el primera y
sequndo nivel de la Facultad.

Primer Mivel:

+  Entrada principal Facuttad de

Humanida des
+  [etras de I3 Plaza Humanidades.

Sequndo Nivel:

+  Sobreel pasilio lateral izquierdo
+  Sobreel pasilo frontal

Uso fin de semana.

Los Kioscos de informacin brindardn

apayo académico a los planes sabado y
domingo de b Facultad de Humanidades
en b Sede Central.

(uida bos recuras de b Facuitad, ya que
tmbapms en ks mejors o iy ER
aualquer duda o agernda pedes
haceda bagaral Depramemo de

Contiol Acdémie.

Fatabad 0 Homasilades
Cladad Pelwaiach Josa 12
Gfeu 34
Tk nys 24430500 by , 1200
i, b e Qi B0

I3

Universidad de San Carlos de Guatermala
Facultad de Humanidades

Uso de Internet en los Kioscos
de Informacion ubicados enla
Facultad de Humanidades
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‘ihimes en un munde competitive, una -
ciedad en B que cada vez mds B tecnolo-
gla es parte indispensable deldiario vivir,

For tal razdn entre las actuales innovacio-
nes que implementa B Facultad de Huma-
nidades presenta les Kipscos de Informa-
cidn.

Les Kioscos de Informacidn son una herra-
mienta impartante para 12 consula de da-

s via Internet, los me-
B | mos estén a disposicidn
de estudiantes y docen-
B5 de la Facultad de
Humanidades, dentro

del edificio.

| |los Kioscos de informa-
"|cién tiene como fin pri-
mordial brindar acceso
a b informacicn de In-
ternet v de |3 Facultad de Humanidades
oMo por e mplo consuta de notas.

(onsultas Académicas

jQuiénes tendrdn acceso?

Todos los estudiantes que se encuentren
inseritos legalmente en el presente cilo
docentes que B boran en la Faculad,

Los usuarios de la Facultad podrdn consul-
@&r

*

Ao IaTenadTian De Ieeoasiacnieg

¥t R

A
FTTRURMAE O Eal B .
s 8= Fatynd

T

Motas de fin curso

+  C3lendarios de semestre
+  Realizar inscripciones via Internet

+  Asignaciones

+  Consular horaries de atencidn..

«  Tramites

+  Pensa de estudios y otros mds.

¢ Acceso a Internet gratuito [tiempo
limitada)

e @ b
L L wamras
pr-u

+ Impugnacidn va coreo ekdrnio
{Muy pronto)

También podrd consultar s noticias mds
destacadas, eventos y mds, relacionados
con B Facultad de Humanidades.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

“PLAN DE SOSTENIBILIDAD PARA LA GUIA INFORMATIVA SOBRE EL USO E
IMPORTANCIA DE INTERNET EN EL PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE EN
LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA”

Denis Odeeth Lopez Cabrera
Guatemala, marzo de 2009
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1. PLAN DE SOSTENIBILIDAD PARA LA GUIA INFORMATIVA SOBRE EL USO
E IMPORTANCIA DE INTERNET EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

1.2  Lugar: Facultad de Humanidades
1.3 Responsable: Epesista

1.4  Fecha: julio 2008

2. Recursos

2.1 Humanos
Autoridades de la Facultad de Humanidades
Encargado de Control Académico
Secretaria Académica

2.2. Materiales
Servidor
Computadoras
Impresora y tinta

2.3. Econdmico

Un rubro de Q 1,000.00 mensuales
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3. Justificacion
La educacion en forma general debe ir de la mano con la tecnologia y ésta en el
area de informatica a avanzado a pasos agigantados Ultimamente, razén por la
cual los docentes y todos aquellos que se estén preparando como docentes
deben permanecer actualizados e innovar constantemente sus métodos de
ensefianza, por tal razén se hace necesario publicar una guia sobre el uso e
importancia de internet en el proceso ensefianza- aprendizaje y buscar a la vez
la mecénica para prolongar la vida productiva de dicha guia. Garantizar a los
estudiantes, los docentes y personal administrativo que podra hacer cualquier
tipo de consulta en la guia publicada y que a la vez se mantengan informados
por tiempo ilimitado.

4 Objetivo General
» Garantizar la vida productiva de la Guia informativa sobre el
uso e importancia de internet en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.1 Objetivos Especificos
» Renovar la Guia informativa de acuerdo a las necesidades
gue se presenten.
= Actualizar el contenido de la Guia informativa, de acuerdo al
progreso de la tecnologia en el area de informéatica.
2 Actividades
1.1. Publicar la guia, para que permanezca la Informacién como tipo de
consulta permanente.
1.2. Inducir a docentes sobre el contenido de la Guia informativa para
El uso e importancia de internet en el proceso ensefianza aprendizaje
en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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1.3. Revisar el contenido de la guia para verificar si necesita cambios 0 no
en la informacién que contiene.

1.4. Actualizar el contenido de la guia informativa.

Programa de Sostenibilidad del proyecto: Guia informativa sobre el uso e
importancia de internet en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad
de Humanidades de la Universidad de san Carlos de Guatemala.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ARo Mes Actividad Responsable
2007 | Nov. Publicar la guia, para que permanezca la | Epesista
Informacion como tipo de consulta
permanente.
Induccion a docentes sobre el contenido | Epesista
2007 | Nov. L .
de la Guia informativa para el uso e
importancia de internet en el proceso
ensefianza aprendizaje en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
Revisar el contenido de la guia para | Epesista
2008 | Nov . . . .
verificar si necesita cambios o0 no en la
informacion que contiene.
2009 | Nov. Actualizar el contenido de la guia | Epesista
informativa
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion del Ejercicio Profesional Supervisado se practicé de acuerdo a las etapas

del mismo, utilizando diferentes instrumentos, los cuales se detallan a continuacion.

4.1.

Evaluacién del Diagndstico

La evaluacion del diagnostico se realiz6 a través de una lista de cotejo. Se
enfatizo en el alcance de los objetivos, la realizacion de las actividades en el
tiempo programado, a través de un plan de diagnéstico y utilizando diferentes
técnicas para la recopilacion de informacién, entre ellas: la observacion,
informacion oral y escrita, el analisis documental y la matriz de Foda, aplicadas
por la epesista y con ayuda de docentes y alumnos de la Facultad de
Humanidades se constatd que no existe suficiente material sobre la divulgacion
de los beneficios que ofrece internet como apoyo en el proceso ensefianza-
aprendizaje, la aplicacién del instrumento evidencié el cumplimiento de los
objetivos propuestos; ademas, permitid detectar la necesidad de realizar una
guia sobre el uso e importancia de internet en el proceso ensefianza- aprendizaje

en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.2 Evaluacion del Perfil

El perfil se evalué de acuerdo con la lista de cotejo aplicado por la epesista. Se
tomaron criterios de pertinencia, coherencia y sostenibilidad del proyecto, en
base a los objetivos planteados, actividades para alcanzarlos, el tiempo
programado, los recursos disponibles y el costo del proyecto. Al interpretarse el
instrumento se pudo constatar que el perfil del proyecto cumplid con las

expectativas de acuerdo a lo establecido en el perfil del proyecto.
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4.4,

4.3 Evaluacién de la Ejecucion

A través de una lista de cotejo, aplicada por la epesista, se evalla esta etapa, la
gue permitié la verificacion de la ejecucion del proyecto con el plan disefiado
para el efecto, a través del cronograma de actividades, las que se realizaron en
el tiempo estipulado, con los recursos planificados y de acuerdo con el
presupuesto elaborado para esta fase. Se logra elaborar una guia informativa
sobre el uso e importancia de internet en el proceso ensefianza- aprendizaje en
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
una Guia informativa en forma de trifoliar sobre el uso de internet en los kioscos
de informacién ubicados en la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Las que serviran como fuente de consulta en la
aplicacion de internet como recurso didactico.

Evaluacién Final

Al concluir la etapa de ejecucion se realizé la evaluacion final del proyecto, la
gue consistio en la verificacion y validez del documento elaborado, para dicho fin
se tomd una muestra de 10 estudiantes de cada seccion de la Sede Central de
la Facultad de Humanidades. De esta manera se verifica que las Guias
elaboradas son entendibles y de facil consulta. Actualmente se cuenta con una
guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso
ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ademas con una Guia informativa en forma de
trifoliar sobre el uso de Internet en los kioscos de informacidén que se instalaron
en la Facultad de Humanidades.
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CONCLUSIONES

Se elabor6 una guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se elabord una guia informativa en forma de trifoliar sobre el uso de Internet en

los kioscos de informacion ubicados en la Facultad de Humanidades.

Se socializdé la guia sobre el uso e importancia de Internet en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Se indujo a docentes sobre el contenido de la “Guia informativa sobre el uso e
importancia de Internet en el proceso enseflanza- aprendizaje en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes de Pedagogia de la Facultad de Humanidades utilizar como
fuente de consulta la guia informativa sobre el uso e importancia de internet en el

proceso ensefanza- aprendizaje.

A los encargados de la oficina de Control Académico, mantener actualizada la
base de datos, para consulta en los kioscos ubicados en la Facultad de

Humanidades.

A los catedraticos que imparten el curso de Tecnologia e informatica (E100.2)

Socializar periddicamente la guia sobre el uso e importancia de Internet en el
proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Utilizar la “Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso

ensefianza- aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala”, como apoyo a dicho curso.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

DENIS ODEETH LOPEZ CABRERA

Carné 8740098 )
CRONOGRAMA DE DIAGNOSTICO
Febrero | Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES 3 4 112(3]4]1]2 112
1. Ubicacion del lugar donde se realizard el EPS P
E
R
2. Reunion con el Sefior Decano para entregar solicitud para T
realizar el proyecto en la Facultad de Humanidades,
3. Confirmacién de parte de las autoridades para realizar el ]

Proyecto.

4. Monitoreo de la Institucién LT 11

5. Recopilacién de la informacion. I T [T ]

6. Procesamiento y andlisis de datos. LT 1]

7. Disefio y aplicacion de instrumentos. 1

8. Redaccion del diagndstico T 1T 1T ]

9. Entrega del diagndstico
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PLAN DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. Identificacion
Institucion: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala
Ubicacion: Ciudad Universitaria, zona 12, Ciudad
Epesista: Denis Odeeth Lépez Cabrera
Periodo: Febrero a mayo

2. Objetivo General:
Diagnosticar las necesidades de la institucién, para priorizar la mas importante a traves de
un estudio de viabilidad y factibilidad, para solucionarla en forma Inmediata.

3. Objetivos Especificos

- ldentificar las politicas y leyes que rigen la institucion

- Observar los diferentes ambientes que conforman el edificio
de la Facultad de Humanidades.

- Detectar las principales necesidades de la institucion

4. Actividades a realizar:

Ubicacion del lugar donde se realizara el EPS

Reunion con el Sefior Decano para entregar solicitud para realizar el proyecto en la
Facultad de Humanidades

Confirmacién de parte de las autoridades para realizar el EPS

Monitoreo de la institucion

Recopilacion de la informacién

Procesamiento y analisis de datos

Disefio y aplicacion de instrumentos

Redaccion del diagnéstico

Entrega del diagnéstico al coordinador del EPS



6. Metodologia

6.1.

Técnicas.
- Andlisis documental
- Dialogo
- Observaciéon directa
- Informacion oral y escrita
- FODA

7. Recursos:

7.1

7.2

7.3.

Humanos:

Autoridades de la Facultad.
Personal técnico y administrativo
Epesista

Alumnos humanistas

Fisicos

Edificio S-4, Facultad de Humanidades
Oficinas de Control académico
Biblioteca

Area verde

Café Internet

Kioscos de Informacion

Materiales
- Hojas de papel bond
- Lapicerosy marcadores
- Computadoras

- Impresora



8. Presupuesto:

Rubro valor
Transporte Q 600.00
Alimentacion Q 150.00
Reproduccion de material Q 250.00
Hojas bond Q. 50.00
Total........... Q 1050.00

9. Evaluacion:
Actividades y logros de los objetivos, realizados durante el Diagnéstico

Institucional.
No Actividades Si No
01.Ubicacién del lugar donde se realizara el EPS. X
02. Reunidn con el Sefor Decano para entregar solicitud. "
03. Confirmacion de parte de las autoridades. <
04. Monitoreo de la institucion. X
05. Recopilacion de informacion. X
06. Procesamiento y andlisis de datos. X
07. Disefio y aplicacion de instrumentos. X ’_‘
08. Redaccion del diagnéstico. X |_|
09. Entrega de diagndstico X

Observaciones

La columna (SI) indica si la actividad se realizo
satisfactoriamente y la columna (NO) si no se
realizo



FODA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA

FORTALEZAS

*Posee un edificio con amplias instalaciones
para el desarrollo de actividades.
*Tiene la categoria de Facultad

*Posee manual de Organizacibn vy
Funciones aprobado por la Junta Directiva
*Qpera con varios departamentos
*implementa Controles administrativos
*Cobertura educacional plan fin de semana
*Aprueba nuevos proyectos
*Posee equipo audiovisual
didacticos.

* Cuenta con los servicios basicos para los

para fines

OPORTUNIDADES

* Adquirir recursos financieros para la
ejecucién de nuevos proyectos

* Aprovechar la tecnologia moderna
para ponerla al servicio de los
estudiantes

* Facilitar el acceso a los kioscos de
informacion a los estudiantes y
docentes de la Facultad

* Tomar el liderazgo ante las otras
Facultades en cuanto a los servicios
generales para los estudiantes

* Cobertura nacional

estudiantes (cafeteria, fotocopiadora,

Internet) “*Ubicacién geogréfica
“*Servicio constante de buses

DEBILIDADES AMENAZAS

*No cuenta con suficientes recursos para
proyectos en general

* Falta de personal para control
Académico e informatica

*Aunque existen kioscos informacién,
éstos no estan siendo aprovechados
por los estudiantes

*Posee poca informacion, para el uso de
la tecnologia disponible en la Facultad

* No existe informacién sobre el uso que
se le puede dar a los kioscos de
informacién

*Desercion estudiantil

“*Aulas muy pequefas para albergar a la
cantidad de estudiantes que se
inscriben

*Mejor servicio en general en
universidades privadas que puedan
atraer a los estudiantes humanistas

* Delincuencia en sus alrededores
*Irresponsabilidad de los alumnos en
general al hacer buen uso de los kioscos de

informacion

*Mejor tecnologia en universidades
privadas




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Encuesta para autoridades para investigar el problema: Desaprovechamiento de internet como

recurso en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades, edificio S-4. Por

favor, responda cada una de las preguntas.

1. ¢Cuenta la Facultad con presupuesto de la nacién?

2. ¢Cuéntas personas laboran en la institucion?

3. ¢Con qué carreras cuenta la Facultad de Humanidades?

4. ¢Cuantos alumnos se encuentran inscritos el presente afio en la Facultad?

5. ¢Cuenta la Facultad con material informativo sobre el uso de Internet en los Kioscos?

6. ¢Qué tipo de mantenimiento tiene el area de informatica de la Facultad?

7. ¢Cuenta con fondos para el mantenimiento de todo el sistema de computo?




Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

FASE DIAGNOSTICA

Proyecto: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso ensefianza-
aprendizaje en la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ENCUESTA A DOCENTES

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento en el uso de Internet en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los educandos de la Facultad de Humanidades, segun
lo observado por los docentes.

INSTRUCCIONES: Responda de acuerdo a lo observado en su experiencia como docente de la
Facultad de Humanidades. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Qué porcentaje de sus estudiantes cree que aprovechan el Internet en el proceso
ensefianza aprendizaje?

0 al 25% 26 al 50%

51 al 75% 76 al 100%

2. ¢Qué limitantes ha descubierto en sus estudiantes en el uso de Internet?

3. ¢Cree que la mayoria de estudiantes estan aprovechando los kioscos de informacion,
instalados dentro de la Facultad de Humanidades, para consultas de Internet?
Si NO

4. ¢Como docente, deja investigaciones de Internet?

Si NO

5. Aparte de investigaciones ¢ Para qué otras actividades cree que el Internet es util en el
proceso ensefanza-aprendizaje?



Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
FASE DIAGNOSTICA

Proyecto: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el proceso ensefianza-

aprendizaje en la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: Determinar el grado de conocimiento en el uso de Internet en los educandos de la
Facultad de Humanidades.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcién que considere adecuada.

1. ¢Tiene conocimientos sobre el uso que le puede dar a los kioscos de

Informacioén ubicados en la Facultad?

Si NO
2. ¢Conoce usted el horario en que los kioscos estan a disposicion de los estudiantes?
Si NO

3. ¢Posee conocimientos sobre el servicio que se proporciona, de parte de control
académico, para los estudiantes a través de Internet?
Si NO
4. Como estudiante, ¢le gustaria recibir una guia informativa, sobre el uso de Internet en los
kioscos de informacion?
Si NO
5. ¢Piensa que es necesario, como futuros docentes, conocer la aplicacién de Internet en el
proceso ensefianza-aprendizaje?
Si NO
6. ¢Considera que con el uso adecuado de los kioscos, se aprovecha la tecnologia en el
proceso ensefianza aprendizaje?
Si NO



Universidad de San Carlos de Guatemala
EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

LISTA DE COTEJO

proceso

PROYECTO: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.
NO. INDICADORES Si NO
1 ¢, Se elaboro6 un plan de diagndstico? X
2 ¢, Se alcanzaron los objetivos propuestos durante esta X
etapa?
3 .Se ejecutaron las actividades previstas en el X
diagnéstico?
4 ¢, Se utilizaron los instrumentos adecuados para X
obtener la informacion?
5 ¢ Existio alguna dificultad para realizar el diagnostico? X
¢ Se encontraron suficientes fuentes de informacion? X
7 ¢Se realizaron las actividades segun el cronograma X
establecido?
8 ¢ Se identificaron las carencias o necesidades X
existentes?
9 ¢, Se realiz6 una lista y analisis de problemas? X
10 ¢, Se proporciond una propuesta viable y factible? X

Observaciones:
La columna Sl indica si la actividad se realiz6 satisfactoriamente y la columna

NO si no se realiz6 la actividad.



EVALUACION DEL PERFIL
LISTA DE COTEJO

proceso

PROYECTO: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.
NO. INDICADORES Si NO
1 ¢ Define el titulo el propdsito del proyecto? X
2 ¢, Se describe con claridad y se resalta la importancia X
del proyecto?
3 ¢, Son alcanzables los objetivos propuestos? X
4 ¢ Son verificables las metas propuestas? X
5 ¢ Se define a los beneficiarios directos e indirectos del X
proyecto?
6 .Se realizan las actividades con base en un X
cronograma?
7 ¢ Se identifica la fuente de financiamiento? X
8 ¢, Se incluye presupuesto? X
9 ¢Se incluyen los rubros necesarios dentro del X
presupuesto?

Observaciones:
La columna Sl indica si la actividad se realiz6 satisfactoriamente y la columna

NO si no se realizd la actividad.



EVALUACION DE EJECUCION
LISTA DE COTEJO

proceso

PROYECTO: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.
NO. INDICADORES Si NO
1 ¢ Se realiz6 la elaboracién del cronograma? X
2 ¢Se recopilé informacion para la elaboracion del X
proyecto?
3 ¢, Se realizo la investigacion de proceso? X
4 ¢, Se proces6 la informacién recabada durante esta X
etapa?
5 ¢, Se selecciond informacién para la elaboracion de la X
guia?
6 ¢ Se elaboré una guia sobre el uso e importancia de X
internet en el proceso ensefianza-aprendizaje en la
Facultad de Humanidades?
7 ¢, Se diseno trifoliar informativo sobre el uso de Internet X
en los Kioscos de la Facultad?
8 ¢ Se socializo la Guia? X
9 ¢, Se indujo a docentes sobre el contenido de la Guia? X
10 ¢Se entregd el producto a las autoridades de la X
Facultad?

Observaciones:



La columna Si indica si la actividad se realizé satisfactoriamente y la columna

NO si no se realiz6 la activ,idad.
EVALUACION FINAL

LISTA DE COTEJO

proceso

PROYECTO: Guia informativa sobre el uso e importancia de Internet en el
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala
NO. INDICADORES Si NO
1 ¢El proyecto que se realizé es de beneficio para la X
comunidad educativa?
2 ¢ El proyecto resolvié una necesidad de la Facultad de X
Humanidades?
3 ¢El proyecto retne condiciones que ayudardn en el X
proceso de ensefianza- aprendizaje?
4 ¢El proyecto ejecutado en la facultad fue importante X
para fortalecer la relacion entre la administracion,
docentes y estudiantes?
5 ¢La elaboracion de una guia informativa sobre el uso X
de Internet en los kioscos tiene relacion con el trabajo
docente?
6 ¢, Se realizaron todas las actividades en el tiempo X
establecido?

Observaciones:
La columna Sl indica si la actividad se realiz6 satisfactoriamente y la columna

NO si no se realiz6 la actividad.






Croquis de Localizacién de la Institucion









