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INTRODUCCION

Con el fin de promover académicamente la calidad total en la Tricentenaria
Universidad de San Carlos de Guatemala, y seguir expandiendo el desarrollo de
nuestro pais, la Facultad de Humanidades en apego a dichos principios, creé la
carrera de Licenciatura en Pedagogia con especialidad de Administracion Educativa,
previo a optar el titulo mencionado, el estudiante efectud su Ejercicio Profesional
Supervisado, en el Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y
Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con el objetivo de
producir en el campo de los mercados educativos y de gestion administrativa
empresarial, profesionales capaces de mejorar la calidad total dentro de las

instituciones u organizaciones.
El proyecto “Mediacién Pedagdgica de la Cartilla Ambiental, el Agua, del

Departamento de Regulacién de los Programas de la Salud y Ambiente del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social”, es resultado de un Diagndstico participativo, el
cual beneficia el sentir de todo el personal que capacita en todas las regiones de
Guatemala. Por otro lado, su ejecucion conllevo una serie de acciones tanto de tipo

educativo como investigativo.

Tomando en cuenta que una de las actividades pilares, enmarcadas dentro de las
politicas de la Institucion son las capacitaciones a nivel nacional sobre |la tematica del
agua, con el proyecto en mencion, los usuarios de la Cartilla EI Agua, tendran a su
disposicién un nuevo material, mas interesante, actualizado, con mas claridad y
sencillez, con ejercicios practicos, es decir, que responde a metodologias que tienen

por objetivo los conocimientos significativos, solidos.

El informe consta de cinco capitulos: En el capitulo | se presenta el diagndstico con
la priorizacion de los problemas encontrados, de los cuales se tomo el deficiente

control en la calidad de capacitaciones.



El capitulo Il contiene el perfil del proyecto con énfasis en la justificacion del mismo y
los objetivos, asi como los beneficios que traera para todos los capacitadores de la

dependencia.

El capitulo Il se describe las gestiones y el proceso de ejecucion del proyecto

anotando las fechas que se asignaron para trabajar.

El capitulo IV se hace una breve y concisa descripcion de la evaluacién de las fases
de diagndstico, perfil y ejecucidn del proyecto, agregando las conclusiones y las
recomendaciones asi como también referencias bibliograficas consultadas y los

anexos y apéndices con algunos de los documentos utilizados.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION

Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente
1.1.2 TIPO DE INSTITUCION

Estatal, generando absolutamente servicios a todo el pais.

1.1.3 UBICACION GEOGRAFICA

22. Avenida 0-61, Zona 10. Ciudad de Guatemala, 01010.

1.1.4 VISION?

“Ser un ente regulador eficiente y eficaz, que a través de la accion normativa que
establezca, garantice la prevencion y permita la reduccion de los riesgos ambientales

que afectan la salud humana”.

1.1.5 MISIONP

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones sanitario ambientales que prevenga y

mejore la calidad de la salud humana”.

 Pag. WEB http://www.mspas.gob.gt/DGRVCS/drpsa.htm; “Salud y Ambiente, Normas y Protocolos”
DRPSA-MSPAS.

P “SALUD Y AMBIENTE, NORMAS Y PROTOCOLOS”, DRPSA-MSPAS, Edit. Ministerio de Salud Publica;
Guatemala, 2005, 410 paginas.
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1.1.7

POLITICAS®

“Promover un ambiente saludable que favorezca el desarrollo pleno de los
individuos, familias y comunidades.

Garantizar el acceso y cobertura universal de la poblacién a los servicios de
agua potable, con énfasis en la gestidon de las propias comunidades, para
garantizar el manejo sostenible del recurso.

Promover la cobertura universal de la poblacion a servicios para la disposicion
final de excretas, la conduccion y tratamientos de aguas residuales y fomentar
acciones de educacion sanitaria para el correcto de las mismas.

Controlar estrictamente la recoleccion, tratamiento y disposicion de los
desechos solidos.

Aprobar de acuerdo a los reglamentos y normas urbanisticas y sanitarias, las
solicitudes para la formacion de nuevas urbanizaciones, extension del area de
las existentes e instalaciones de lugares de recreacion o concurrencia del
publico, en el plazo establecido en los reglamentos respectivos.

Establecer normas para la construccion, funcionamiento, ampliacion o cierre

de los cementerios en el pais”.

OBJETIVOS®

Objetivo General

>

“Disefiar, emitir y actualizar la legislacion sanitaria para la proteccién de la
salud y ambiente, socializando, auditando y supervisando la vigilancia de su

cumplimiento.

¢ CODIGO DE LA SALUD, Decreto 90-97, Congreso de la RepUblica de Guatemala, Leyes de la Salud de
Guatemala; Libro 2, Titulo I, Cap. IV.

d“SALUD Y AMBIENTE, NORMAS Y PROTOCOLOS”, DRPSA-MSPAS, Edit. Ministerio de Salud Piblica;
Guatemala, 2005, 410 péginas. P&gina No. 3



Objetivos especificos

» Regular normas y procedimientos para la proteccion de la salud y el ambiente.
» Socializar y capacitar al nivel operativo del Ministerio de Salud en las normas y
procedimientos.

» Supervisar la vigilancia del cumplimiento de la normativa”.

1.1.8 Metas®

» “Mejorar y proteger el ambiente no menor del 90% para preservar la
salud.

» Solucionar a un 100% las denuncias de contaminacion de los
recursos naturales.

» Trabajar por la salud ambiental del 100% de la poblacion”.

1.1.9 Recursos
Humanos

» Personal Operativo: 07
> Personal Administrativo: 06

> Personal de servicio: 33

Materiales

+« 1 edificio de aproximadamente 300 mts? de area construida y que
cuenta con los ambientes siguientes: 15 oficinas, 4 sanitarios, 2
bodegas, 1 comedor, 1 archivo, 1 atencién al personal, 1 guardiania, 1
disefo gréfico.

% 115 mts? de area descubierta para un parqueo y un jardin.

¢ Ibidem, misma pagina.



+« Mobiliario y equipo de oficina
+» Vehiculos & Suministros

¢ Servicios de telefonia, Internet, energia eléctrica y agua.

Financieros:

v “De Presupuesto de la Nacién: Q 500,000.00
v' Donacién de O.P.S.: Q 60,000.00
v" Donacién de UNICEF: Q5,000,000.00

f “INFORME FINANCIERO 2007, DRPSA-MSPAS”. Coordinacion Unidad Gestién Administrativa.
Lic. Francisco Bernardez. Guatemala, C.A.



1.1.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL®

Jefatura del

9 P4g. http://www.mspas.gob.gt/ DGRV CS/drpsa.htm

Departamento
Consejo
Técnico
|
- Unidad de Unidad de Unidad Unidad de
Unidad de Investigacioén, Estudio Vigilancia . . Gestidon
Autorizaciones y Difusion de . ’ Técnico o )
: ) Tecnologias Monitoreo y Normativa Administrativa
Sanitarias Apropiables control
Apoyo
Técnico




1.2 TECNIQAS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA EFECTUAR EL
DIAGNOSTICO

De todos es sabido que el diagndstico es una de las fases clave para realizar un
proyecto. En el caso que se esta abordando, las experiencias indudablemente
fueron satisfactorias porque sirvieron en demasia para el desarrollo de dicha
fase. Para su aplicacion, se necesitd obviamente del concurso de muchos
factores como la cortesia, la planificacion, la ubicacion en todo sentido, la
investigacion, que al final, como producto, se alcanzé la radiografia en que se
encuentra la Institucion. Las técnicas y procedimientos utilizados en esta

ocasion son los que se detallan a continuacion:

a) Guia propuesta por Elisa Delgado Moreira: Al ver su contenido, es una
de las herramientas muy completas porque persiguen absorber informacion
de todo tipo, en forma logica, ordenada y eficiente.

b) Observaciones: Se llevaron a cabo en su momento y aparecen en la
seccion del Apéndice.

c) Andlisis documental: Hubieron documentos que se analizaron, éstos
estan en el Apéndice.

d) Entrevistas: Como una herramienta usualmente efectiva, se aplicod y se
encuentran en el Apéndice.

e) Cuestionarios: Estos instrumentos se aplicaron satisfactoriamente y estan
en el Apéndice.

f) Encuestas: Se llevaron a cabo en su momento y estan en el Apéndice.

g) Toma de fotografias: Este material aparece en el Apéndice.
1.3 LISTA DE CARENCIAS, AUSENCIAS O DEFICIENCIAS

El Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente,
localizado en la 2a. Avenida 0-61, Zona 10, de Ciudad Capital, realizado el

diagnéstico, presenta las siguientes carencias, ausencias o deficiencias:



© N o o &

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A los alrededores se venden sustancias alucinégenas.

Las ventas callejeras de los alrededores son depdsitos para los ladrones.
Excretas humanas en las calles circunvecinas de los que van a las
embajadas de USA y México.

Centros nocturnos cercanos.

Manual de Funciones no esta definido.

No hay parqueo suficiente.

No hay suficiente equipo y mobiliario de oficina.

No hay salén multiusos.

No hay biblioteca.

. Corto presupuesto.
11.
12.

UNICEF aporta donacién sélo en forma eventual.

Reduccién de recursos financieros y materiales cuando Gobierno creo el
Plan de Emergencia Nacional.

No hay vehiculos suficientes para movilizar al personal de comision.
Existe recargo de trabajo.

Poca aceptacion de las jerarquias.

Hay desacuerdo del personal por contrato por no pertenecer al Renglén
011.

No hay coordinacion con los centros y areas de salud en el tramite de las
denuncias.

Existe desgaste en el formato de capacitaciones que se producen dentro
y fuera de la capital.

Carencia de viaticos a participantes en las capacitaciones del interior de
la Republica.

No hay un vinculo con autoridades ministeriales en el tema de las
capacitaciones.

La Serie de Cartillas Ambientales Publicadas no tienen el interés total de

las poblaciones que las consultan.



22. No hay politicas de trabajo propias del Departamento.

23. Personal recién ingresado no tiene induccién sobre el marco filosofico,

politico y legal.

24. No hay orientacion pedagogica para el personal que capacita en el

interior de la Republica.

25. No hay colaboracién ni relaciones interpersonales muy estrechas.

1.4 CUADRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Problemas

Factores que los producen

Soluciones

1. Inseguridad

1. A los alrededores se
venden sustancias

alucinégenas.

2. Las ventas callejeras de
los alrededores son depositos

para los ladrones.

1. Gestion ante el

Ministerio Gobernacion.

2. Gestion ante la Policia
Municipal de Transito PMT-

2. Insalubridad

1. Excretas humanas en las
calles circunvecinas de los
que van a las embajadas de
USA y México.

2. Centros nocturnos

cercanos.

1. Gestion ante el

Ministerio de Gobernacion.




3. Incomodidad

1. No hay parqueo suficiente.

2. No hay salén multiusos.

3. No hay vehiculos
suficientes para movilizar al

personal de comision.

1. Quitar los 4 mts? que

corresponden al jardin.

2. Construccion de un

salén multiusos.

3. Gestionar al MSPAS

mas vehiculos.

4. Pobreza de
soporte

operativo

1. No hay suficiente equipo y

mobiliario de oficina.

2. No hay biblioteca.

1. Adquirir mas equipo y

mobiliario.

2. Crear una biblioteca y
habilitar un espacio para tal

situacion.

5. Limitacion

financiera

1. Corto presupuesto.

2. Hubo reduccién de
recursos financieros y
materiales cuando Gobierno
cred el Plan de Emergencia

Nacional.

3. UNICEF aporta donacién

so6lo en forma eventual.

4. Carencia de viaticos a
participantes en las
capacitaciones del interior de

la Republica.

1. Dar tramite a solicitud

de aumento de
presupuesto.
2. Buscar ayuda

economica en organismos

internacionales.

3. Buscar mecanismos
ante el MSPAS para crear
partida para viaticos a
participantes en las
capacitaciones del interior

de la Republica.




6.
Administracion

deficiente

1. Manual de funciones

esta definido.

no

2. Existe recargo de trabajo

3. Poca aceptacién de

jerarquias.

las

4. Hay desacuerdo del

personal por contrato por

pertenecer al Renglon 011.

no

5. Personal recién ingresado

no tiene induccidon sobre

marco filosdéfico, politico

legal.

el

y

1. Redefinir el Manual de

funciones institucional.

2. Gestionar mas personal.

3. Definir

orientada a la motivacion e

una politica

incentivacion del personal.

4. Establecer un programa
permanente de induccion a
los

nuevos trabajadores

que vayan llegando al

Departamento.

7.

Incomunicacion

1. No hay coordinacion con

los centros y areas de salud

en el tramite de las
denuncias.
2. No hay vinculo con

autoridades ministeriales

en

el tema de las capacitaciones.

1. Disehar un documento
informativo sobre el curso
llevar las

que deben

denuncias.

2. Plantear al MSPAS un
ente que responda al tema

de las capacitaciones.

10




8. Deficiente

1. La Serie de Cartillas

1. Mediar pedagogicamente

control en la Ambientales publicadas no|la Serie de Cartillas
calidad de tienen el interés total de las | Ambientales publicadas.
capacitaciones. | poblaciones que las
consultan.
2. Elaborar un redisefio de
2. Existe desgaste en el capacitacion de acuerdo a
formato de capacitaciones los objetivos y metas de Ia
que se producen dentro y Institucion.
fuera de la capital.
3. Elaborar un programa
3. No  hay orientacion de actividades de induccion
pedagdgica para el personal para preparar al personal
que capacita en el interior de que capacita.
la Republica.
10. 1. No hay politicas de trabajo | 1.  Elaborar las politicas
Inconsistencia propias del Departamento. institucionales que sean
institucional creadas por el
Departamento mismo.
11. Malas 1. No hay colaboracion ni | 1. Organizar cursos de
relaciones relaciones interpersonales | relaciones humanas.
muy estrechas.
Humanas.

11




1.5 ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Revisando el anterior analisis de problemas y tomando en cuenta la situacion
general en que se encuentra la institucion en los aspectos anteriormente
estudiados y considerando también el area académica del EPSista, los
problemas que a la Institucidn le interesa solucionar en forma prioritaria y que
tienen soluciones mas concretas son: Deficiente control en la calidad de
capacitaciones, Incomunicacion, Malas relaciones humanas. Los restantes
problemas se consideran complejos y no interesan a la institucion ya sea
porque son de gran tamafio y que se cuenta con poca disponibilidad
presupuestaria o porque sencillamente no se acoplan a los lineamientos

generales de la Administracion actual.

12



ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

» Opcion 1: Mediar pedagogicamente la Cartillas Ambientales publicadas, prioritariamente la Cartilla No. 1, El
Agua.
» Opciodn 2: Elaborar un redisefio de capacitacion de acuerdo a los objetivos y metas de la Institucion.

» Opciodn 3: Elaborar un programa de actividades de induccién para preparar al personal que capacita.

Opcién 1 Opcién 2 Opcidén 3

Indicadores Sl NO Sl NO Sl NO
Financiero
01. Se cuenta con suficientes recursos financieros? X X X
02. Se cuenta con financiamiento externo? X X X
03. El proyecto se ejecutara con recursos propios? X X X
04. Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X X
05. Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X X X
06. Se ha contemplado el pago de impuestos? X X X
Administracion legal
07. Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto? X X X
08. Se tiene estudio de impacto ambiental? X X X
09. Se tiene representacion legal? X X X
10. Existen leyes que amparen la ejecucién del proyecto? X X X
11. La publicidad del proyecto cumple con leyes del pais? X X X
Técnico
12. Se tienen las instalaciones adecuadas para el proyecto? X X X

13



13. Se disefiaron controles de calidad para la ejecucion del proyecto?

14. Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?

15. Se tienen los insumos necesarios para el proyecto?

XX | X

XXX

16. Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto?

17. Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la elaboracion del proyecto?

18. El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto?

XXX [X

19. Se han definido claramente las metas?

XXX

20. Se tiene la opinion multidisciplinaria para la ejecucion del proyecto?

XXX X

Mercado

21. Se hizo estudio de mercado légico en la region?

22. El proyecto tiene aceptacion de la region?

23. El proyecto satisface las necesidades de la poblacion?

XXX

XXX

24. Puede el proyecto abastecerse de insumos?

25. Se cuenta con los canales de distribucion adecuados?

26. El proyecto es accesible a la poblacion en general?

27. Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto?

Politico

28. La institucion sera responsable del proyecto?

29. El proyecto es de vital importancia para la institucion?

Cultural

30. El proyecto esta disefiado acorde al aspecto linguistico de la regién?

31. El proyecto responde a las expectativas culturales de la regién?

32. El proyecto impulsa la equidad de género?

Social

33. El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales?

34. El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién?

35. El proyecto toma en cuenta a las personas no importando el nivel académico?

07

14

19
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1.6 PROBLEMA SELECCIONADO

Deficiente control en la calidad de capacitaciones, en base a sus
caracteristicas es el que se va a enfrentar de aqui en adelante, teniendo en su
haber tres soluciones posibles: Elaborar un redisefio de capacitacion de
acuerdo a los objetivos y metas de la Institucién. Elaborar un programa de
actividades de induccidn para preparar al personal capacitador. Mediar
pedagogicamente la Serie de Cartillas Ambientales publicadas por el

Departamento.

1.7 SOLUCION PROPUESTA COMO VIABLE Y FACTIBLE"

Después de realizar el analisis de viabilidad y factibilidad de las tres soluciones,
la que demuestra rentabilidad positiva, mayor demanda, la que asegura mayor
optimizacion en el uso de los recursos empleados y la que encaja a los
lineamientos generales de la Institucion para convertirse en el proyecto a
trabajar es: “Mediar pedagdgicamente la Cartilla de Educacion Ambiental El
Agua’. Se propone por ser una alternativa de solucién que cumple con todos
los estudios técnicos de factibilidad y por supuesto las exigencias de viabilidad.
Ademas se considera de mucha importancia este proyecto porque este material
contiene la tematica basica que se desglosa del marco filosofico, politico y legal.
Ademas este material es el que le llega finalmente a los usuarios de los
servicios que presta la institucién por medio del mas alto profesional hasta el

promotor de salud que le toca capacitar, educar a una comunidad determinada.

h Decision acordada conjuntamente con Coordinacion de la Unidad de Estudio e Investigacion al mando
de Ing. Alvaro Solano.

15



CAPITULO Il

PERFIL DEL PROYECTO

2.1 ASPECTOS GENERALES

2.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

“MEDIACION PEDAGOGICA DE LA CARTILLA AMBIENTAL, No. 1, EL AGUA,
DEL DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA

SALUD Y AMBIENTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL”

2.1.2 PROBLEMA

“Deficiente control en la calidad de capacitaciones”

2.1.3 LOCALIZACION

22. Avenida 0-61, Zona 10 Ciudad de Guatemala.

2.1.4 UNIDAD EJECUTORA

Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

2.1.5 TIPO DE PROYECTO

Productos pedagdgicos.

16



2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es un trabajo que consiste en mediar pedagdgicamente el texto que tiene por
contenido el agua como tema ambiental que es parte esencial del qué hacer
diario del Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y
Ambiente del Ministerio de Salud, siendo herramienta basica no sélo para las
capacitaciones que se llevan a cabo, sino también para consulta. Por tales
razones, se hara un estudio exploratorio del texto, seguidamente un analisis
real y multidisciplinario con profesionales que intervienen en la Mediacion,
incluyendo a la Unidad de Estudio, Investigacién y Difusion de Tecnologias
apropiadas de la Institucion beneficiada del proyecto, para que en equipo se
lleven a cabo acciones de revision, evaluacién y validacion. Inmediatamente se
buscaran las estrategias generales a seguir para concretizar dicho trabajo y
que pueda responder a las necesidades que se tienen actualmente. Es obvio,
como todo proyecto, que se requiere de un presupuesto para darle vida al

producto final.

2.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Desde el afo 2000, el Departamento de Regulacién de los Programas de la
Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala, ha venido elaborando paulatinamente una Serie de Cartillas
Ambientales con el proposito de darle difusidén a nivel nacional a distintas
tematicas que versan sobre los recursos naturales basicos y que con ello se
ayude a la poblacién en general a tener salud y buenas condiciones de vida en
el entorno donde se encuentra. Estas Cartillas son utilizadas por Personal
Técnico y Profesional del Ministerio de Salud en todo el pais y son
herramientas basicas no solo para realizar capacitaciones a menudo sino

también para consulta.

17



Pero, con el devenir del tiempo, estos instrumentos tan importantes se han
quedado rezagados en cuanto a situaciones de forma y estilo, es por ello que
siendo un recurso esencialmente educativo, necesitan un trabajo plenamente
pedagogico porque a la fecha han perdido cierta cuota de interés para sus
usuarios.

Ante estas situaciones, es urgente y trascendente mediar pedagdgicamente
este material con el fin de que sean nuevamente textos utiles, actualizados, de
interés y sobre todo que se logren aprendizajes significativos y por ende una

educacion interactiva.

2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO:
2.4.1 GENERAL

¢ Contribuir al mejoramiento pedagodgico de la Serie de Cartillas
Ambientales para que sean del interés de toda la poblacién que hacen

uso de ellas, especialmente la cartilla del tema del Agua.

2.4.2 ESPECIFICOS

» Disefiar una nueva presentacion de la cartilla ambiental del Agua que
impacte a los usuarios.

» Lograr que la cartilla ambiental del Agua, mediada pedagdgicamente,
aporte los conocimientos precisos a sus usuarios.

» Modificar las actuales metodologias pedagdgicas de la cartilla ambiental
de Agua por aquellas que invitan a los usuarios a tener un acto educativo

participativo.
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2.5 METAS

(0]

Mediar pedagogicamente 1 cartilla ambiental que por su
importancia sea la del tema del agua y presentarla en forma digital
a las autoridades de Departamento de Regulacién de los
Programas de la Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social de Guatemala.

Captar el 100% de interés en los 7,000 usuarios activos
actualmente, formados por Técnicos en Salud Rural y los

Promotores Voluntarios de Salud.

2.6 BENEFICIARIOS

+ Directos: 7,000 Capacitadores entre los de Nivel Profesional, Técnicos

en Salud Rural, Promotores Voluntarios de Salud de todo el pais.

¢ Indirectos: 9,000,000 entre grupos comunitarios, trabajadores del Ramo

de Salud y personas individuales.
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2.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Fuentes de financiamiento

Instituciones u organismos:

Descripcion del aporte financiero:

Total:

Fundacién Sodis

Monto en efectivo para ejecutar el
proyecto.

Q7,200.00

Total del Financiamiento:

SIETE MIL, DOSCIENTOS QUETZALES 00/100.
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PRESUPUESTO

a. Recursos materiales

FINANCIAMIENTO

EPESISTA FUNDACION
SODIS
Clasificacién o rubro Descripcion Costo unitario Costo unitario Costo total
1. Material didactico Papel, cartulina, fotocopias. Q 500.00 Q 500.00
2. Herramientas de desempefio Alquiler de Internet, programas llustrator,
Photoshop. Q 500.00 Q 500.00
3. Recursos para las diferentes actividades Transporte Q 500.00 Q 500.00
Alimentacion Q 2300.00 Q 2300.00
Imprevistos Q 500.00 Q 500.00
TOTALES Q 00.00 Q4,300.00 Q4,300.00
PORCENTAJES 0% 100 % 100 %
TOTAL DE RECURSOS MATERIALES:
Cuatro mil, trescientos quetzales con 00/100 (Q4,300.00)
b. Recursos humanos
Cantidad Personal de apoyo Escala salarial Periodo Contratacion Prestaciones Financiado por: Total
hora/mes
02 Licenciadas pedagogas especializadas
en Mediacion Pedagogica. Q150.00 Hora/mes | 6 horas/cada una - Fund. Sodis Q  1,800.00
o1 Diagramador Q100.00 Hora/mes 8 horas - Q 800.00
o1 Publicista Q100.00 Hora/mes | 3 horas - . Q 300.00
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS:
Dos mil, novecientos quetzales con 00/100 (Q2,900.00)

Monto del Proyecto: (a + b) =

SIETE MIL, DOSCIENTOS QUETZALES 00/100 (Q7,200.00)
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2.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL PROYECTO

2007 2008

No. Actividades Junio Julio Agosto | Septiem | Octubre | Noviem | Diciemb Enero

112 3[4{12[3]412|34/12 3/4/1/2[3|4 123412 34123

o1 Reuniones con la Unidad de Investigacion

y Estudio y Fundacién Sodis

02. | Documentacion sobre Mediacién Pedagogica

Reunién con Licdas. Geraldine Grajeda,

03. Marina de Viau y Margarita Pérez

04, Reunién con el Departamento de Mediaciéon
Pedagdgica del I.G.E.R; Fundac. Sodis

05 Consulta en la Red de Internet a cerca de

Mediacién Pedagdgica

06. | Elaboracion de bosquejos

07. | Elaboracién de levantado de texto

08 Sesién de trabajo con Publicista para definir
" | estilo, ilustracion.

09. | Sesion de trabajo con Diagramador

10. | Revisién del Proyecto

11. | Presentacién II.I
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2.9 RECURSOS
HUMANOS

v Coordinador de la Unidad de Investigacién y Estudio
v’ Licenciadas especializadas en Mediacién Pedagdgica
v Publicista Profesional
v Diagramador
v Editor
RECURSOS MATERIALES
Recursos de oficina para la edicion
Materiales para diagramacion y publicidad
Libros
Otros
RECURSOS FISICOS

s~ Oficina

¢~ Sala de trabajo

RECURSOS FINANCIEROS
v Capital aportado por Fundacion Sodis
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CAPITULO 1l

PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se llevaron a cabo las actividades programadas de acuerdo al Cronograma en

la siguiente forma:

3.1.1 REUNIONES CON LA UNIDAD DE INVESTIGACION Y ESTUDIO Y
FUNDACION SODIS

Se realizaron cinco reuniones con la participacion del Coordinador de dicha
Unidad y la Secretaria de la misma, las fechas 2, 3, 9, 10 y 13 de junio. Como
resultado se obtuvieron las ideas fundamentales del trabajo a realizar, la
delimitacion del proyecto, los intereses de la institucion y lo concerniente a
apoyo institucional. Posteriormente se present6 a la Fundacién Sodis solicitud

de apoyo financiero para el proyecto que se tenia contemplado.

3.1.2 DOCUMENTACION SOBRE MEDIACION PEDAGOGICA

Esta actividad se desarroll6 entre las dos ultimas semanas del mes de junio.
Como resultado de la misma, se obtuvo valiosa informacion, que serviria de
pilar para el proyecto. Los lugares que se visitaron fue la Direccion de
Desarrollo Académico de Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Biblioteca Central de la misma casa de estudios y se entrevistaron a tres

profesionales destacadas en esta parte de la Pedagogia.

3.1.3 REUNION CON LICDAS. GERALDINE GRAJEDA, MARINA DE VIAU Y
MARGARITA PEREZ

La actividad mencionada se llevé a cabo durante el mes de julio y las dos
primeras semanas de agosto, siendo los resultados: la orientacion general

sobre la tematica de la Mediacion Pedagogica y su trascendencia en el ambito
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pedagdgico en nuestro pais hasta nuestros dias, procesos que se desarrollan,
elementos que se deben de tomar en cuenta, elementos que interactuan para

desarrollarla.

3.1.4 REUNION CON EL DEPARTAMENTO DE MEDIACION PEDAGOGICA
DEL I.G.E.R. Y FUNDACION SODIS

Esta actividad tuvo como marco especifico observar el campo de accion
obteniendo resultados tales como inducciones sobre la Mediacion Pedagadgica,
revision de textos mediados de diferentes disciplinas, como echar a andar la
Mediacion. Lo anterior como soporte técnico a la ejecucién del proyecto. La
misma actividad se verificd en las primeras dos semanas de agosto. Asimismo
se informd6 a Fundacion Sodis a cerca de la marcha del Proyecto de Mediacién

Pedagdgica.

3.1.5 INVESTIGACION DEL CONTENIDO DEL TEXTO A MEDIAR EN LA
RED DE INTERNET

Fue una de las actividades que tuvo como objetivo buscar la mas amplia
informacion sobre el contenido del texto a mediar, en este caso, el tema del
agua; se hizo esta actividad también con el propdsito de actualizar los temas y
subtemas. Cabe mencionar que obviamente se consultaron libros de texto.

Esta actividad se desarroll6 durante las dos ultimas semanas de agosto.

3.1.6 ELABORACION DE BOSQUEJOS

Esta actividad se desarroll6 durante el mes de septiembre y se tuvo como
resultado la columna vertebral del texto mediado. En otras palabras, se
definieron titulos y subtitulos; se revisé que éstos estuvieran concatenados. Lo
anterior sirvié para estar ubicados en el texto en todo momento ya que se trata

de darle prioridad al interlocutor.
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3.1.7 ELABORACION DE LEVANTADO DE TEXTO

Teniendo a mano el bosquejo general y la informacion de contenidos, se
procedido a elaborar el texto a través de las mismas investigaciones que se
habian realizado con anterioridad. Se puso en marcha tanto el discurso del
texto como aquellos elementos que hacen posible una educacién a distancia.

Esto ocupé todo el mes de octubre.

3.1.8 SESION DE TRABAJO CON PUBLICISTA PARA DEFINIR ESTILO,
ILUSTRACION:

Esta actividad se desarroll6 durante el mes de noviembre. Se obtuvo como
resultado el estilo que llevaria la edicion del texto y algo muy fundamental como
lo es la ilustracion. En este momento, cabe mencionar que el trabajo de la
Mediacion es en equipo, y un elemento importante es la participacion de un

publicista.

3.1.9 SESION DE TRABAJO CON DIAGRAMADOR

En las primeras tres semanas de diciembre se llevo a cabo esta actividad. Se
tuvo como resultado la definicién de la diagramacion y toques finales al texto

mediado. Esto como parte fundamental de la Mediacion Pedagogica.

3.1.10 REVISION DEL TEXTO MEDIADO

Esta actividad ocup6 la ultima semana de diciembre y las dos primeras del mes
de enero. Se tuvo como resultado la revision final del trabajo ejecutado, se
reviso el tratamiento tematico, el pedagogico y el formal para después editarlo

para su presentacion ante las autoridades de la institucion.
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3.1.11 PRESENTACION

Esta actividad se llevé a cabo en las dos Ultimas semanas de enero. Esta tuvo
como resultado el visto bueno de parte de las autoridades de la institucion para
la que se trabajo, siendo del agrado de ellos, a tal punto que se decidio priorizar

los fondos necesarios para su posterior lanzamiento a toda la Republica.

3.2 PRODUCTOS Y LOGROS

El producto del presente proyecto es el libro mediado, siendo en este caso la
cartilla del Agua, debido a que entre todas las tematicas es la que tiene
prioridad. Por otro lado, el logro principal de este trabajo es despertar el interés
de los usuarios.

No esta demas agregar que este trabajo fue bien visto por las autoridades del
Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala a tal punto que

sera impreso a corto plazo para cumplir con los objetivos establecidos.
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CAPITULO IV

PROCESO DE EVALUACION

4.1 EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

El instrumento para evaluar esta etapa fue la Lista de Cotejo. Este instrumento
se les repartid, por mencionar algunos, a distintas personas que participaron
tales como a coordinadores, a la Jefatura. Se puede inferir de los resultados
obtenidos, que el diagndstico se cataloga como excelente y acertado. Como se
esperaba, proyecté grandes problemas dentro de la Institucion, los que no sélo
ayudaron a la realizacion del presente proyecto como resultado sino también
llevé a Jefatura y a las distintas coordinaciones a analizar los nuevos
problemas, producto de esta etapa. Obviamente, ésta como las demas, fue
exigente en cuanto a las actividades programadas.

Se tuvo contacto con el 100% de los trabajadores y con personas, mas alla de
la Institucion en el momento oportuno ya que se estaba dando cumplimiento a
la Guia de los Ocho Sectores de Elisa Delgado Moreira.

En determinadas circunstancias hubo momentos de mal humor porque
generalmente a los funcionarios publicos no les gusta facilitar informacion ni

mucho menos cuando se trata de evaluar lo que estan haciendo.

4.2 EVALUACION DEL PERFIL

Para la evaluacion del Perfil del Proyecto de Mediaciéon Pedagdgica de la
Cartilla Ambiental del Agua, se utilizé el instrumento de la Escala Numérica
debido a la estructura que tiene y considerado aceptable para evaluar este tipo
de etapa en un proyecto de esta naturaleza. Ademas de ser congruente dicho
modelo de sus preguntas los resultados que arroja son confiables. Por lo que
realizada dicha evaluacion, el resultado de esta etapa fue la continuidad del

Proyecto porque se verifico la relacion existente entre objetivos, metas,
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actividades y recursos. Consecuencia de lo anterior, se concluyé que el

Proyecto seria exitoso.

4.3 EVALUACION DE LA EJECUCION

La evaluacion de la etapa de la Ejecucién fue realizada en base al instrumento
Escala de Rensis Likert. Este instrumento evaluativo se distingue por las
opciones que permite para responder a cada item. Por esa razén exige al
evaluador analizar mas al momento de emitir juicios o respuestas y se aplicé
individualmente a las personas mas allegadas al Proyecto. Por lo que los
resultados obtenidos consistieron en que el producto final cumplié no sélo con
la calidad esperada sino ademas que se siguieron los pasos debidos y asi

entregar a la Institucion un trabajo util, productivo y de beneficio colectivo.

4.4 EVALUACION FINAL

Para la calificar la Fase de Evaluacién Final se aplicd el instrumento del
Cuestionario, debido a la naturaleza de la etapa que exige resultados mas
especificos y generales. Este instrumento contd con preguntas abiertas para
que los evaluadores tuvieran la opcion de responder en una forma mas
extensa. Se aplicé en forma individual a las personas que participaron en todo
el desarrollo del Proyecto. Por lo que el resultado de esta evaluacién fue la
conviccidon de que el trabajo ejecutado respondia a las necesidades de
fortalecer las carencias en las capacitaciones del Departamento de Regulacién
de los Programas de la Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social de la Republica de Guatemala.

29



CONCLUSIONES

Se proporcion6 al Departamento de Regulacion de los Programas de la
Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la
Cartilla Ambiental sobre el tema del Agua mediada pedagdgicamente y
contribuir asi a la solucién del problema del deficiente control en la calidad

de capacitaciones.

En la actualidad, la nueva cartilla ambiental del Agua es de impacto a los

usuarios debido al nuevo disefio con que cuenta.

La cartilla ambiental del Agua a parte de proporcionar conocimientos
precisos a sus usuarios lo hace a través de metodologias participativas

gue hacen efectivo el acto educativo.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y
Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala multiplique esfuerzos financieros para imprimir la obra

realizada para todo el pais.

2. Que las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
de Guatemala, antes del tiraje de impresion, conserven todo el disefo
que lleva el dia de hoy la cartilla ambiental del Agua para no echar a

perder los propdésitos para la que fue transformada.

3. Que los cambios de forma y de fondo que las autoridades del
Departamento de Regulacion de los Programas de Salud y Ambiente del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala hagan a la

cartilla ambiental del Agua sean minimos tajantemente.

31



BIBLIOGRAFIA

Gutiérrez, F. y D. Prieto (1996) “Mediacion Pedagdgica”. 32. Ed.

Guatemala: USAC-IIME-EDUSAC.

. Gutiérrez, F. y D. Prieto (1992). “La Mediacion Pedagodgica para la

Educacion Popular’. Guatemala. USAC-URL-RNTC.

. JICA JAPON. “Guia para la formulacién de proyectos con aplicacion del

Marco Logico” Guatemala. 1999.

. M.S.P.A.S. (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social) Pagina

Electrénica en la Red de Internet: www.mspas.gob.qgt/dgrvcs/drpsa

. Varios autores. (2006) “Propedéutica para el Ejercicio Profesional

Supervisado” 82. Ed. Guatemala. USAC. Facultad de Humanidades.

32



APENDICE



1.

PLAN DE DIAGNOSTICO

Identificacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Carrera: Lic. en Pedagogia y Administracién Educativa
Proyectista Investigador: Ronal Eraldo Estrada Estrada
Camné: 199919029

Plan sabado

2.

Titulo:

Diagnéstico del Departamento de Regulaciéon de los Programas de la Salud vy
Ambiente del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

3.

Objetivo General:

Describir la situacién y condicién en que se encuentra el Departamento de
Regulacion de los Programas de Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

4.
>

YV VY

\ 27

Objetivos Especificos:

Recabar toda la informacion posible en cuanto a los aspectos geografico,
historico, politico y social del Sector Ciudad Vieja ubicado en la Zona 10 de la
Ciudad Capital de Guatemala.

Obtener informacién general en cuanto a los aspectos que se refieran a la
Institucion en si, tales como localizacion geografica y administrativa, historia,
edificio, ambientes y equipamiento, a través de entrevistas dentro de Ila
Institucion.

Adquirir informacion relacionada con las finanzas de la Institucion.

Investigar aspectos que tengan relacion con el Capital Humano de la Institucion.

Recabar informacion importante sobre el aspecto Curriculum de la Institucion.

Obtener informacion veraz relacionada con lo administrativo dentro de la

institucion.

Sacar informacion sobre las relaciones que tiene la Institucion.

Adquirir informacién del sector filosofico, politico y legal de la Institucion.

Actividades para lograr los objetivos propuestos:

v' Elaboracién de instrumentos para entrevistas, cuestionarios, analisis
documental, encuestas, observaciones, toma de fotografias.

v’ Pilotaje de los instrumentos

v" Aplicacion de los instrumentos

v Andlisis de la informacion



v" Presentacion de la informacion
v Redactar informes.

6. Recursos:
Técnicos: Observaciones, entrevistas, cuestionarios, documentos escritos.

Humanos: Director de la Institucion, Coordinadores de divisiones de la Institucion,
técnicos, operarios y agentes de seguridad de la Institucién, Coordinador Social de
Alcaldia Auxiliar del Distrito #9 de la Municipalidad de Guatemala.

Materiales: Hojas de papel, boligrafos, lapices, computadora, tinta para impresion,
mapas.

Financieros: Hojas de papel.................... .Q40.00
Boligrafos, lapices ................ Q10.00
Tinta...ee Q20.00
Mapa de la comunidad ......... Q20.00
Transporte ............ccoevveveeennns Q80.00

Total: Q170.00

Institucionales: Documentos escritos: Normas y Protocolos de Salud y Ambiente,
Cartillas Ambientales, Pagina de la Institucion en la Red Internet, Escritorio para el
EPSista e invitaciones a capacitaciones para el personal.

7. Participantes:

Investigador:
e EPSista, Ronal Eraldo Estrada Estrada

Investigados:

e Director de la Institucion, Ing. Esteban Piedra Santa

e Coordinador de Unidad de Gestién Administrativa, Lic. Francisco
Bernardez

e Coordinador de Unidad Investigacién y Estudio, Ing. Alvaro Solano

e Coordinador de Unidad de Vigilancia, Monitoreo y Control, Ing. Mario
Hernandez

e Coordinador de Unidad de Autorizaciones Sanitarias, Ing. Carlos Tetzaguic

e Coordinador de Unidad Técnica Normativa, Licda. Milena Ramirez

e Coordinador Social de Alcaldia Auxiliar Distrito 9, Lic. Moisés Godinez



8. Tiempo CRONOGRAFIA DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL DIAGNOSTICO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

FECHAT 26-30 JUNIO 06 | 03-07 JULIO 06 | 10-14 JULIO 06 17-21 JULIO 06 24-28 JULIO 06

ACTIVIDADES LiM[M[ o TJv]ILIm[mM[J]JVv]LIm]Iwm]Jo]Jv]L]ImM]ImM][J]v]L]ImM][mM]J]V

Acreditacion en la institucion X

Elaborar plan de Diagnéstico X | X

Elaborar Instrumentos X[ X

Solicitar Info. por escrito X

Entrevista al Director X

Consultar www de la Institucion X

Observar desempeno de los
Coordinadores de Unidades

Reunién en Alcaldia Auxiliar
Sector 9 de Zona 10 Cdad Cap

Participar en Taller de la
Institucion

Reunidon con el Administrador. X X | X[ XX

Entrewst_a a Coordinadores de X xIxlxlx!x!x
cada Unidad

Realizar Encuesta en la
Institucion

Participar en Taller de la
Institucion

Reunién en Alcaldia Auxiliar X

Organizar e interpretar toda la
Informacion recabada

Priorizar el Problema

Redacciéon del Informe
del Diagnéstico

9. Evaluacion:
Se desarrollara tomando en cuenta el instrumento de la Lista de Cotejo.



Para la ejecucién del Presente diagndstico se utilizo la técnica de la Guia de
los Ocho Sectores, propuesta por Elisa Delgado Moreira; a continuacion se

presenta la

informacién detallada:

| SECTOR COMUNIDAD

AREAS

INDICADORES

1. Geografica

1.1 Localizacion:

La comunidad “Ciudad Vieja” se localiza en la Zona 10 de la
Ciudad Capital de Guatemala. Comprende de la 12. a la 102. Calle
y de la Av. Reforma hasta la 92. Avenida de misma zona.

Esta comunidad actualmente esta dividida en Ciudad Vieja A que
es donde se encuentra el area de los hospitales y Ciudad Vieja B
el resto de la comunidad.

Sus colindantes son las zonas 4, 9, 5, 15, los Barrancos de la
Colonia Oakland Zona 10, la Zona Viva que va de la 102. Calle
Zona 10 hasta el Boulevard Los Préceres.

1.2 Tamafo
El area geografica aproximada es de 1.5 Km?.

1.3 Clima, suelo, principales accidentes:

El clima de Ciudad Vieja es generalmente el clima templado de
la Ciudad Capital. Marcandose las temporadas de frio en los
meses de diciembre y enero; el calor en el resto del afio.

El tipo de suelo es plano existiendo también un area quebrada
por la Universidad Francisco Marroquin donde existe un
barranco. La Municipalidad de Guatemala ha hecho los
esfuerzos para que a través de la Alcaldia Auxiliar en Zona 10
dicho barranco sea un area de cultivo de orquideas, creacion de
senderos naturales. La idea es trabajar de esta manera el area
lo que en el pasado fue tiradero de desechos de los hospitales
circunvecinos.

1.4 Recursos Naturales:

En Ciudad Vieja no hay recursos naturales dignos de mencion,
unicamente se puede mencionar las areas verdes que son limite
con la Zona 15.




2. Historica

2.1 Primeros pobladores:

En los documentos que quedaron después de la ruina de la Ciudad
de Santiago de Guatemala, el 29 de julio de 1773, y el traslado al
Valle de la Ermita el 2 de enero de 1776, se nota que el nuevo
asentamiento de Ciudad Vieja en este valle, estaba habitado por
indios, 40 familias aproximadamente, los cuales tendrian que
abandonar por los nuevos pobladores que venian de aquella ciudad
destruida. Los indios pusieron fuerte resistencia al principio pero
por acuerdos entre el Sacerdote y la Capitania General del Reino
ellos tuvieron que irse a su antiguo pueblo en Sacatepéquez.

Las nuevas personas que se establecieron en Ciudad Vieja fueron
descendientes de los aliados mexicanos que ayudaron a la
conquista de estas tierras. Consecuencia de ello fue que una de las
personas que vivieron en Ciudad Vieja fue Dofa Luisa Xicontecatl,
hija del viejo cacique de Tlaxcala, con quien procred una hija, doia
Leonor de Alvarado Xicontecatl, unica rama por la que quedd
descendencia del célebre y cruel conquistador.

2.2 Sucesos historicos importantes:

A finales del S. XVIII se sembré una Ceiba, como era costumbre de
la época. Asi mismo se levanté la Iglesia de la Inmaculada
Concepcion, como conjunto de las obras de arte sacro. Durante la
Administracion del General José Maria Reyna Barrios (1892-1898)
se hicieron construcciones para la Gran Exposicién Centroamérica
de 1897. Construccion del Paseo de la Reforma y la Calle Mariscal
Cruz. Conforme a la zonificacion de la ciudad, creada en 1952,
Ciudad Vieja queda dentro de la Zona 10. Por su importancia,
Ciudad Vieja forma parte del Patrimonio Cultural de la Nacién, tal y
como fue considerada en 1998, segun Acuerdo del Ministerio de
Cultura y Deportes, No. 328-98 de fecha 13 de agosto de 1998.

2.3 Personalidades presentes y pasadas:

En el pasado, como ya se ha mencionado estuvo viviendo la Sefiora
Dona Luisa Xicontecatl. Ella vividé en Ciudad Vieja y murié alli ya
muy anciana.

En la actualidad la comunidad no la habita ningun personaje
célebre.

2.4 Lugares de orgullo local:
Entre ellos esta la Iglesia de Ciudad Vieja, excelsa obra que data del
S. XVII. Ademas esta la Ceiba que es contemporanea con la Iglesia
del lugar. También esta la Pileta frente a la Iglesia, que forma parte
de los lugares de orgullo local.

3. Politica

3.1 Gobierno Local:

Lo conforma la Alcaldesa Auxiliar, los Alguaciles y los Comités
Unicos de Barrio. Estos ultimos con la tarea de generar
participacion comunitaria. En Ciudad Vieja existe uno de estos
Comités.




3.2 Organizacién Administrativa:

El mando es originado de la Alcaldesa Auxiliar quien es la
encargada de velar por el bienestar, el orden y la seguridad de los
vecinos de la Comunidad.

Mas abajo estan los Alguaciles quienes tienen funciones de hacer
realidad las actividades que realiza la Alcaldia Auxiliar.

En el ultimo rango se encuentran los Comités unicos de Barrio, y
éstos deben tener uno o mas lideres para que las actividades que
promueven los Alguaciles se realicen en el tiempo estipulado.

Los lideres de los Comités Unicos de Barrio después de tres afios
de fungir como tales, tienen oportunidad de subir al puesto de
Alguaciles si en todo caso llenan los requerimientos para ocupar
dicho puesto.

3.3 Organizaciones Politicas:
Esta la Histérica Guardia de Honor, la Gloriosa Antigua Escuela
Politécnica, el Despacho y Oficinas del Ministerio de Educacion, la
Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica, la Embajada de
los Estados Unidos Mexicanos.

3.4 Organizaciones civiles apoliticas:
No hay en la actualidad.

4. Social

4.1 Ocupacion de los habitantes:

Debido a su status econdomico-social, la gente de Ciudad Vieja
ocupa puestos en Empresas de la Iniciativa Privada y del Estado.
Siendo en su mayoria Administradores y Gerentes de Empresas.
Por otro lado, existe un 40% de vecinos que por su mismo poder
economico o porque son personas jubiladas, llevan un estilo propio
de vida; sedentarios que permanecen en el anonimato por diversas
razones. Aquellas personas de pocos ingresos son trabajadores de
oficina.

4.2 Produccion, distribucién de productos:

En Ciudad Vieja se prestan Servicios Médicos de Primera Calidad,
Servicios Profesionales en el Ramo de la Docencia a nivel
Intermedio y Superior, también se ofrecen Consultorias y ejecucion
de Proyectos en las areas de Auditoria, Ingenieria, Arquitectura,
Informatica. También hay personas dedicadas a los negocios a
nivel nacional e internacional.

También hay negocios como restaurantes, laboratorios fotograficos,
agencias de tramites, la Aseguradora General, agencias bancarias,
una aseguradora de prestigio, farmacias, talleres de mecanica.
Ademas hay muy pequefios como tiendas y abarroterias y unos que
son de naturaleza informal como casetas ambulantes en las orillas
de las calles y avenidas que en los ultimos dias se hanido
multiplicando.




4.3 Agencias educacionales: escuelas, colegios, otras:

Existen 3 escuelas publicas: Escuela Republica de Francia,
ubicada frente a la Embajada de México, 2°. Ave. y 7°. calle.

La Escuela Concepcion Saravia, frente al Hospital Herrera Llerandi,
ubicada en la 6°. Ave. y 3° calley la Escuela José de Vasconcelos,

enla 6° calle y 4% Ave. También se encuentra el Colegio Ciudad

Vieja entre la 9% calle y 5% y 6°% avenidas,y la Universidad
Francisco Marroquin.

4.4 Agencias sociales de salud, otros:

Entre estas se encuentran: ElI Centro Médico, el Sanatorio Herrera
Llerandi, el Hospital La Esperanza. Hay ademas muchas clinicas de
especialidades dentro de la 6°. avenida.

4.5 Vivienda (tipos):

En su mayoria son construcciones formales hechas de block, loza.
La mayoria cuentan con la tradicional area verde, de las que en
algunas se pueden observar arboles milenarios.

4.6 Centros de Recreacion:
Dentro de Ciudad Vieja no hay. Algunos frecuentan el Campo Marte
de la Zona 5.

4.7 Transporte:

Para llegar a Ciudad Vieja hay varias rutas del transporte urbano,
siendo ellas: La 1, 40R, 63, 65, 82, 101. Cruzan por Ciudad Vieja,
las rutas que vienen de San José Pinula, del Pueblito y de Santa
Rosita.

4.8 Comunicaciones:
La mayoria cuentan con teléfonos celulares y domiciliares, ademas
casi todos han instalado Internet.

4.9 Grupos religiosos:

Se pueden mencionar al grupo de Damas, al grupo de Matrimonios,
al de Jovenes, al grupo de Eventos Catdlicos y otros de igual
naturaleza. Todos ellos pertenecen a la Parroquia Ciudad Viejay a
la Asociacion por la Virgen Inmaculada de Concepcion, 2°. Ave.
7-32, Zona 10.

4.10 Clubes o asociaciones sociales:

Por excelencia, en Ciudad Vieja esta el Club Italiano, ubicado en la
102. calle entre 2°% y 3% Ave. También se encuentra la Asociacién
de Arquitectos e Ingenieros (3%. Ave. entre 5°. y 42, calle).

4.11 Composicién étnica:

La mayoria pertenecen al pueblo Ladino, pero ademas hay familias
descendientes de suizos, alemanes, italianos,  turcos,
estadounidenses, cubanos, argentinos, centroamericanos y mexicanos.




De la informacion obtenida, se sefalan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias o

Soluciones

deficiencias)

1. Inseguridad 1. A los alrededores se venden|1. Gestion ante el Ministerio de
sustancias alucindgenas. Gobernacion.
2. Las ventas callejeras de los|2. Gestion ante la Policia Municipal de
alrededores son depodsitos para los|Transito PMT.
ladrones.

2. Insalubridad 1. Excretas humanas en las calles|1. Gestion ante el Ministerio de
circunvecinas de los que van a las|Gobernacion.

embajadas de USAy México.
2. Centros nocturnos cercanos.




Il SECTOR DE LA INSTITUCION

Areas Indicadores
1. Localizacion 1.1 Ubicacién:
geografica 22 avenida 0-61, Zona 10 Ciudad de Guatemala.

1.2 Vias de acceso:

Se puede ingresar por la 0 calle Zona 10, la ruta urbana numero
63 pasa en frente. También el otro ingreso es por la 12. calle
Zona 10, la ruta 101 pasa en la esquina con la 22. avenida.

2. Localizacion
Administrativa

2.1 Tipo de institucion:

Oficial

2.2 Region, area, distrito:

La instituciéon pertenece a la Regién 5 del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

3. Historia de la
Institucion

3.1 Origen:

A partir de la creacidon del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, a principios de la Década de los 60s, se cred
la Division de Saneamiento Ambiental, la cual estuvo formada
por los Departamentos de Ingenieria Sanitaria, Saneamiento
General y de Control de Alimentos.

El gobierno necesitaba combatir epidemias como la Malaria,
Sarampion, Tos ferina, Difteria; contrarrestar las epidemias antes
mencionadas, ademas controlar los tradicionales basureros, el
control a las ventas de alimentos, en fin, todo lo concerniente a
resguardar la salud de los habitantes.

Por tales razones, el Departamento de Saneamiento Ambiental
contaba con Dibujantes, Arquitectos, Ingenieros Civiles,
Médicos, Técnicos en Salud Rural, Abogados, Mecanicos,
Albaniles, Conductores de vehiculos livianosy pesados, otros.
Todos ellos realizaban un trabajo en conjunto tratando de cubrir
las demandas de todo el pais. En ese entonces, el
Departamento alcanzaba su mayor auge en armonia de trabajo,
controles de calidad, excelente ambiente de trabajo, relaciones
laborales muy fortalecidas y los productos estaban llegando a las
comunidades constantemente: Platicas de orientacién en salud,
letrinas, bombas de agua, cafierias y muchos proyectos mas.

Con la creacién del Acuerdo Gubernativo 741-84 se crea la
Division de Saneamiento del Medio como una dependencia de la
Direccién General de Servicios de Salud, con los Departamentos
de Abastecimiento de Agua Rural, de Control y Disposicion de
Desechos, de Control del Ambiente y de Registro y Control de
Instalaciones y Obras, teniendo entre otras las funciones de
preparar y ejecutar los programas para mejorar y conservar las
condiciones sanitarias del ambiente.

Fue en 1999 cuando a raiz de la creacion del Acuerdo
Gubernativo No. 115-99, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la Division de
Saneamiento del Medio, pas6 a ser el Departamento de




Regulacién de los Programas de la Salud y Ambiente, DRPSA,
como una dependencia de la Direccion General de Regulacion,
Vigilancia y Control de la Salud.

3.2 Fundadores u organizadores:
El recién creado Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

3.3 Sucesos 0 épocas especiales:

El Departamento alcanzé su mayor auge cuando se ejecutd el
programa de letrinas de concreto para todo el pais, que fue un
programa muy fuerte en la historia del Departamento. Por tal
razon era mas fuerte la armonia de trabajo, los controles de
calidad, el excelente ambiente de trabajo, las relaciones
laborales y los productos estaban llegando a las comunidades
constantemente porque ademas se impartian platicas de
orientacion en salud, bombas de agua, cafierias y muchos
proyectos mas.

4. Edificio

4.1 Area construida (aproximadamente):
300 mts?

4.2 Area descubierta (aproximadamente):
115 mts?

4.3 Estado de conservacion:
En términos generales estan muy bien. Recientemente se le
hicieron mejoras a la infraestructura.

4.4 Locales disponibles:
22 ambientes.

4.5 Condiciones y usos:

Las condiciones de todos los ambientes son excelentes. 15
funcionan para oficinas del Departamento. 2 ambientes se usan
para sanitarios. 1 ambiente para dormitorio de la guardiania. 2
para bodegas. 1 ambiente se utiliza para el archivo. 1 ambiente
se usa para el Plan Nacional de Emergencia P.N.E. que es un
Programa del Ministerio de Salud pero que no tiene ningun
vinculo con el Departamento en si. Existe otro ambiente que es
para la Comisiéon de Asistencia Técnica parala aprobacion de la
publicidad de los productos de tabaco, la Comision de
Plaguicidas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
la Comision Multisectorial de Coordinacion y Apoyo para el
Manejo de los Desechos Soélidos Hospitalarios.




5. Ambientes y
equipamiento
(incluye
mobiliario,
equipo y
materiales)

5.1 Salones especificos (clases, de sesiones...):
No hay.

5.2 Oficinas:

En el primer nivel esta la Jefatura, la Unidad Técnico-Normativo,
la Unidad de Administracion con una oficina mas, la Unidad de
Estudio e Investigacion, la Unidad de Vigilancia, Monitoreo y
Control, esta el P.N.E. En el segundo nivel se encuentran la
Unidad de Autorizaciones Sanitarias y una oficina mas; la
Seccion de Personal, Disefio Grafico, Archivo, Guardiania.

5.3 Cocina:
Si existe y se utiliza mas para comedor.

5.4 Comedor:
No. Se utiliza el ambiente destinado para cocina.

5.5 Servicios Sanitarios:
Si se cuenta con 4 sanitarios.

5.6 Biblioteca:
No hay.

5.7 Bodegas:
Si existen dos.

5.8 Gimnasio, Salén multiusos:
No hay.

5.9 Saldn de proyecciones:
No hay.

5.10 Talleres:
No hay.

5.11 Canchas:
No hay.

5.12 Centro de producciones o reproducciones:
Si. Esta la Oficina de Disefo Gréafico.

5.13 Otros:
Se esta construyendo un ambiente mas para bodega.




De la informacion recopilada, sefale los siguientes aspectos:

Problemas del Sector Factores que los p.rodgcen (carencias o Soluciones
deficiencias)
1. Incomodidad 1. No hay parqueo suficiente. 1. Quitar los 4 mts® que corresponden al
2. No hay salén multiusos. jardin.
2. Construccion de un saldon multiusos.
2. Pobreza de soporte operativo. 1. No hay suficiente equipo y mobiliario |1. Adquirir mas equipo y mobiliario.
de oficina. 2. Crear una biblioteca y habilitar un
2. No hay biblioteca. espacio para tal situacion.




Il SECTOR DE FINANZAS

1. Fuentes de
financiamiento

1.1 Presupuesto de la Nacion:
Q500,000.00

1.2 Iniciativa privada:
No existe.

1.3 Cooperativa:
No existe.

1.4 Venta de productos y servicios:
No existe.

1.5 Rentas:
No existe.

1.6 Donaciones, otros...
OPS Q60,000.00
UNICEF Q5,000,000.00

2. Costos

2.1 Salarios:
Q1,980,000.00

2.2 Materiales y suministros:
Q25,000.00

2.3 Servicios profesionales:
No se pagan.

2.4 Reparaciones y construcciones:
Q400,000.00

2.5 Mantenimiento:
Q18,000.00

2.6 Servicios generales (electricidad, teléfono, agua, otros):
Q120,000.00

3. Control de
finanzas

3.1 Estado de Cuentas:
Si se lleva y esta al dia.

3.2 Disponibilidad de fondos:
Si existen.

3.3 Auditoria interna y externa:
Si se han realizado en forma satisfactoria.




3.4 Manejo de libros contables:
Si.

3.5 Otros controles:
Cotizaciones, licitaciones, autorizaciones, otros.




De la siguiente informacion recopilada, se sefialan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias o
deficiencias)

Soluciones

1. Limitacion financiera

1. Corto presupuesto
2. Hubo reduccién de
financieros vy materiales

recursos
cuando el

Gobierno cre6 el Plan de Emergencia
Nacional.

3. UNICEF aporta donacién sélo en
forma eventual.

4. Carencia de viaticos a participantes
en las capacitaciones del interior de la
Republica.

1. Dar tramite a solicitud de aumento al
presupuesto.

2. Buscar ayuda economica en
organismos internacionales.

3. Buscar mecanismos ante el MSPAS

para crear partida para viaticos a
participantes en las capacitaciones del
interior.




SECTOR IV RECURSOS HUMANOS

1. Personal
Operativo

1.1 Total de trabajadores:
07

1.2 Total de trabajadores fijos e interinos:
07

1.3 Porcentaje de
anualmente:
00%

personal que se

1.4 Antiguedad:
20 anos.

1.5 Tipos de trabajadores (profesional, técnico...):
Técnicos.

1.6 Asistencia del Personal:
100%

1.7 Residencia del Personal:
Distintos puntos del Depto. de Guatemala

1.8 Horarios, otros...
De 9:00 a 17:30 Hrs.

incorpora 0

retira

2. Personal
administrativo

2.1 Total de trabajadores:
06

2.2 Total de trabajadores fijos e interinos:
06

2.3 Porcentaje  de
anualmente:
00%

personal que se

2.4 Antigledad:
08 aros.

2.5 Tipos de trabajadores:
Profesionales.

2.6 Asistencia del Personal:
100%

2.7 Residencia del Personal:
Distintos puntos del Depto. de Guatemala

incorpora o

retira




2.10 Horarios, oftros...
De 9:00 a 17:30 Hrs.

3. Usuarios 3.1 Cantidad de usuarios:
Estadisticamente son un aproximado de 7,000.
3.2 Comportamiento anual de usuarios:
Se mantiene mensualmente en 2,100.
3.3 Clasificacion de usuarios por sexo, edad, procedencia:

» Personas y empresas individuales y colectivas que son
demandantes, regularmente de toda la Republica, de
ambos sexos, la mayoria son mayores de edad.

» Personas y empresas individuales y colectivas que son
demandadas. Tienen las mismas  caracteristcas de los
demandantes.

3.4 Situacion socioecondmica:
Varia porque los usuarios son de distintos nivelesy pueblos
étnicos.

4. Personal del|4.1 Total de trabajadores:

servicio: 33

4.2 Total de trabajadores fijos e interinos:
33

4.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente:
00%

4.4 Antigledad:
14 anos.

4.5 Tipos de trabajadores (profesional, técnico...):
Profesional y técnico.

46 Asistencia de Personal:
100%

4.7 Residencia del Personal:
Departamento de Guatemala.

4.8 Horarios, otros...
De 9:00 a 17:30 Hrs.




De la informacion recopilada se sefalan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias o
deficiencias)

Soluciones

1. Incomodidad

1.

No hay vehiculos suficientes para
movilizar al personal de comision.

1. Gestionar al MSPAS mas vehiculos.

2. Administracion deficiente

N —

Existe recargo de trabajo.

Personal recién ingresado no tiene
induccion sobre el marco filosofico,
politico y legal.

1. Gestionar mas personal.

2. Establecer un programa permanente
de induccién a los nuevos trabajadores
que vayan llegando al Departamento.




VI SECTOR ADMINISTRATIVO

1. Planeamiento

1.2 Elementos de los planes:

1.3 Forma de implementar los planes:
Van acorde a la solicitud de los servicios.

actividades.

1.5 Planes de contingencia:

1.1 Tipo de planes (corto, mediano, largo plazo):
En la Institucion existen planes a corto, mediano y largo plazo.

Mas que todo de fondo: Actuar con prontitud enfocados a una
vision salubrista. La informacion tiene que ser trimestral.

1.4 Base de los planes: Politicas, estrategias, objetivos y

Si se tienen por la naturaleza de la Institucion.

2. Organizacién

2.1 Niveles jerarquicos de organizacion:

> Jefatura
» Coordinadores de Unidad

» Técnicos de cada Unidad

2.2 Organigrama:

Consejo
Técnico

I - | Unidad de - Unidad de
f Unidad de
Unidad de | It' - Vigilancia, UJ’]Id_&d Gestion
Autorizaciones nv;s |gda_mon, Monitoreo y Tecnico Administrativa
Sanitarias studio Control Normativa

|

Apoyo
Técnico




2.3 Funciones cargo/nivel:

El jefe del Departamento de Regulacibn de los Programas de
la Salud y Ambiente estd obligado a cumplir las funciones
contenidas en el Reglamento Organico del Ministerio de Salud vy
en los reglamentos  especificos. Es responsable de Ia
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales
asignados y de representarlo ante los entes publicos y privados.
Desarrollaran estas funciones con apego a las leyes que rigen
esta materia; su ausencia por razones laborales o de servicio, sera
suplida por el Coordinador de la Unidad Técnico Normativa.

El coordinador de la Unidad de gestion administrativa debe
dar apoyo a la Jefatura del Departamento, encargado de la
administracion de los recursos humanos, financierosy materiales,
debe mantener esquemas de informacibn a la  Jefatura vy
establecer los lineamientos técnico-administrativos para el buen
desarrollo gerencial de las coordinaciones. Tiene a su cargo la
ejecucion de los procedimientos administrativo-sancionatorios y de
administrar la red de computo del Departamento.

El coordinador de la Unidad técnico-normativo es responsable
de elaborar y promover la aprobacién por parte de la Direccion
General, las normas técnicas y  procedimientos técnico-
administrativos vinculados al desarrollo de los programas vy
servicios que presta el Departamento y/o el Laboratorio Nacional
de Salud; de disefar, actualizar y reajustar dichas normas técnicas
y  procedimientos; de capacitar al recurso humano para su
conocimiento y aplicacion, de elaborar los procedimientos que la
operativicen y de alimentar el centro de documentacion sobre la
normativa.

El coordinador de la Unidad de vigilancia, monitoreo y control
es responsable de monitorear, vigilar y controlar la aplicacion
debida de Ila normativa y de mantener su aplicabilidad; de tomar
acciones legales pertinentes y oportunas para proteger la salud de
la poblacion; de velar por Ila permanente disponibilidad,
conocimiento y aplicacion de las normas técnicas que regulen las
funciones de autorizacion, inspeccion y muestreo.

El coordinador de la Unidad de autorizaciones sanitarias es
responsable de evaluar, dictaminar y certificar los actos que
conforme las leyes, reglamentos y normas autoriza la Jefatura del
Departamento. @ Estas autorizaciones comprenden el cumplimiento
de todos los requisitos establecidos para la integracion de un
expediente. Debe llevar constancia registral de todas las
autorizaciones y actuaciones que realice e informar mensualmente
a la Jefatura del Departamento de las actividades realizadas.

El coordinador de la Unidad de investigacion y estudio es el
responsable de establecer los procesos de investigacion y estudio
que se consideren realizar, basandose en los resultados de los
procesos de monitoreo, evaluacion y control, con el fin de
optimizar la aplicacion de las normas técnicas establecidas y de




implementar las lineas de accion a desarrollar a nivel
interinstitucional, con la finalidad de difundir los estudios,
investigaciones y tecnologias apropiadas para los programas; de
coordinar con los entes especificos la capacitacion del personal e
investigacion operativa; de coordinar metodologia de investigacion
con instituciones nacionales e internacionales dedicadas a la
investigacion en salud.

El personal de las distintas unidades son responsables de
cumplir con las funciones que se les han asignado.

2.4 Existencia o no de manuales de funciones:
Si los hay. Cada Unidad tiene sus propias funciones.

2.5 Régimen de trabajo:
» Constitucion de la Republica de Guatemala
» Acuerdo Gubernativo No. 115-99 MSPAS
» Manual de Organizacion y funciones de la DGRVCS
» Ley de Servicio Civil
» Cddigo de Trabajo

2.6 Existencia de manuales de procedimientos:
Si los hay.

3. Coordinacion

3.1 Existencia o no de Informativos Internos:
Si existen.

3.2 Existencia o no de carteleras:
Si existen.

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas:
Si los hay.

3.4 Tipos de comunicacion:

En el Departamento se dan los siguientes:
Verbal

Telefénica

Escrita

Cruzada

Horizontal

Vertical

Ascendente

Descendente

YVVVVYVYVYYY

3.5 Periodicidad de reuniones técnicas de personal:
En forma mensual.

3.6 Reuniones de reprogramacion:
Para los trabajadores del Renglon 029.




4. Control 4.1 Normas de control:
Si existen y estan incluidas en los manuales de funciones y
procedimientos.

4.2 Registros de asistencia:
Si se llevan.

4.3 Evaluacion del personal:
En forma anual.

4.4 |nventario de actividades realizadas:
Si se lleva.

4.5 Actualizacion de inventarios fisicos de la Institucion:
Se actualizan constantemente.

4.6 Elaboraciéon de expedientes administrativos:
Si se elaboran.

5. Supervision |5.1 Mecanismos de supervision:
Fisicos y documentados.

5.2 Periodicidad de supervisiones:
Dependera de la demanda.

5.3 Personal encargado de la supervision:
Los coordinadores de cada unidad.

5.4 Tipo de supervision:
Generalmente son supervisiones sanitarias.

5.5 Instrumento de supervision:
Los formularios respectivos.




De la informacion recopilada, se sefialan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias
o deficiencias)

Soluciones

1. Administracion deficiente

1. Hay desacuerdo del personal por
contrato por no pertenecer al Renglén
011.

2. Manual de
definido.

3. Poca aceptacidn de las jerarquias.

funciones no esta

1. Definir una politica orientada a la
motivacion e incentivacion del personal.
2. Redefinir el Manual de funciones
institucional.

3. Establecer un programa permanente
de induccién a los nuevos trabajadores
que vayan llegando al Departamento.




VII SECTOR DE RELACIONES

1. Instituciéon-
usuarios

1.1 Estado/Forma de atencion a los usuarios:
Se atiende con una actitud positiva.

1.2 Intercambios deportivos:
En forma esporadica.

1.3 Actividades sociales (fiestas, ferias...):
Si las hay y se pueden mencionar. ferias de la salud,
cumpleanos cada mes, convivios navidefos...

1.4 Actividades culturales (concursos, exposiciones...):
Si las hay. La exposiciones se realizan frecuentemente en las
ferias de la salud.

1.5 Actividades académicas (seminarios, conferencias,
capacitaciones):

Se dan al 100% y atodo nivel, llegando a las comunidades

de todo el pais cuando la situacion es extremadamente muy

emergente.

2. Institucidon con
otras
instituciones

2.1 Cooperacion:

Si. Se le presta ayuda a: A.M.SA, LN.D.AP.S., LN.F.O.M,,
Ministerio de Ambiente, Municipalidades, Cocodes, Areas de
Salud de todo el pais.

2.2 Culturales:

Si las hay.
2.3 Sociales:
Si existen.

3. Instituciéon con
la comunidad

3.1 Con agencias locales y nacionales (municipales y otros):
Si existen.

3.2 Asociaciones locales (clubes y otros):
Si se dan en forma esporadica.

3.3 Proyeccion:
Si, en todo momento.

3.4 Extension:
Todo el pais.




De la informacion recopilada, se sefalan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias o
deficiencias)

Soluciones

1. Incomunicacion

1. No hay coordinacion con los centros
y areas de salud en el tramite de las
denuncias.

2. No hay vinculo con autoridades
ministeriales en el tema de las
capacitaciones.

1.  Disefar un documento informativo
sobre el curso que deben llevar las
denuncias.

2. Plantear al MSPAS un ente que
responda al tema de las capacitaciones.

2. Deficiente control en la calidad de
capacitaciones.

1. Existe desgaste en el formato de las
capacitaciones que se producen dentro
y fuera de la capital.

2. No hay orientacion pedagodgica para
el personal que capacita en el interior de
la Republica.

3. Las 9 cartillas ambientales no tienen
el interés total de las poblaciones que
las tiene.

1. Elaborar un redisefio de capacitacion
de acuerdo a los objetivos y metas de
la Institucion.

2. Elaborar un programa de actividades
de induccion para preparar al personal
capacitador.

3. Mediar pedagdgicamente
la Serie de Cartillas
Ambientales publicadas.

3. Malas relaciones humanas

1. No hay colaboracion ni relaciones

interpersonales muy estrechas.

1. Organizar cursos de relaciones

humanas.




VIIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

1. Filosofia de la
Institucion

1.1 Principios filoséficos de la Institucion:
» Asegurar la salud ambiental de la poblacion
» La Salud Preventiva para los habitantes.

1.2 Vision:

Ser un ente regulador eficiente y eficaz, que a través de la
accion normativa que establezca, garantice la prevencion vy
permita la reduccion de los riesgos ambientales que afectan la
salud humana.

1.3  Mision:

Contribuir  al mejoramiento de las condiciones sanitario
ambientales que prevengan y mejoren la calidad de la salud
humana.

2. Politicas de la
Institucion

2.1 Politicas institucionales:

La institucion desde que fue creada en 1999 no tiene aun
establecidas las politicas propias de trabajo. Cada coordinador
de unidad al igual que Jefatura se enmarcan de acuerdo a lo
que establece el Cdédigo de Salud, Decreto 90-97, Libro 2,
Titulo 1, Capitulo IV, Articulos del 68 al 113, mismos que se
refieren a la Calidad Ambiental. (Agua potable, eliminacion y
disposiciéon de excretas y aguas residuales, desechos solidos,
urbanizacion y vivienda, cementerios). Lo anterior ha regido a
raiz de la creacion del Acuerdo Gubernativo No. 115-99, donde
la Division de Saneamiento del Medio pasé a ser el
Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y
Ambiente. Se hace acotacion a lo anterior porque desde ese
tiempo hasta nuestros dias, los Jefes que han desfilado por
esta institucion no se han dado a la importante tarea de crear
las politicas de trabajo.

2.1 Estrategias:
» La comunicacién fluida con las areas de salud del pais
» La promocién de los servicios que se prestan
» Atender a la brevedad posible todas las denuncias que
se reciben.

2.2 Objetivos:
Objetivo General:

» Disefar, emitir y actualizar la legislacion sanitaria para la
proteccion la salud y ambiente, socializando,
auditando y supervisando la vigilancia de su
cumplimiento.




Objetivos especificos:

» Regular normas y procedimientos para la protecciéon de
la salud y el ambiente.

» Socializar y capacitar al nivel operativo del Ministerio de
Salud en las normas y procedimientos.

» Supervisar la vigilancia del cumplimiento de Ila
normativa.

Metas:

0 Mejorar y proteger el ambiente no menor al 90%
para preservar la salud.

0 Solucionar a un 100% las denuncias de
contaminacion de los recursos naturales.

o0 Trabajar por la salud ambiental de los habitantes.

3. Aspectos
legales

3.1 Personeria Juridica:
El Departamento fue creado por ACUERDO GUBERNATIVO
No. 115-99, de fecha 24 de febrero de 1999.

3.2 Marco Legal que abarca a la Institucion (leyes generales,
acuerdos, reglamentos, otros):

» Acuerdo Gubernativo 115-99

» Codigo de la Salud

» Ley de Servicio Civil y sus Reglamentos

» Constitucion de la Republica de Guatemala

» Cobdigo de Trabajo

3.3 Reglamentos internos:
El Reglamento Interno del DRPSA y el MSPAS




De la informacion recopilada, se sefalan los siguientes aspectos:

Problemas del Sector

Factores que los producen (carencias o
deficiencias)

Soluciones

1. Inconsistencia institucional

1. No hay politicas de trabajo propias
del Departamento.

1.

Elaborarlas politicas institucionales.
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FACULTAD DE HUMANIDADES

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE SALUD Y AMBIENTE, MSPAS.
FASE DE DIAGNOSTICO

FECHA:

ENCUESTA

v Favor de contestar cada item marcando un solo cuadrito y explique su respuesta donde sele
pida.

Sabe Ud. el nombre del actual Ministro de Salud Publica de Guatemala?

s NO [ Cuéles?

Coémo cataloga la comunicacién con su Jefe Inmediato Superior?

Muy Buenas [] Buenas [ Regulares [

ii. Cuanto sabe Ud. de historia sobre el Departamento?

Mucho [ Regular [ Poco [

iv. Sabe cudl es la Visién del Departamento?

Ensutotalidad [ Parcialmente [

v. Sabe Ud. cual es la Misién del Departamento?

Ensutotalidad [ Parcialmente [

vi. Sabe cudles son los Objetivos del Departamento?

Ensutotalidad [ Parciaimente [

vii. Sabe cudles son las Metas del Departamento?

Ensutotalidad [ Parcialmente [




viii. Conoce como esta estructurado el Organigrama del Departamento?

s O NO O

ix. Estd Ud. de acuerdo con Ila estructura del Organigrama del Departamento?

s O NO [

Por qué?

Xx. Cree que el Departamento estd en la capacidad de dar cobertura a todo el pais?

s O NO [

Por qué?
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS).

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA DE CAMPO DE OBSERVACION DIRECTA

Ciudad de Guatemala
DRPSA-MSPAS

Informante: Observacion Directa
Fecha: 3 de julio de 2006

Aspectos a observar: Infraestructura del Departamento

El edificio que alberga al Departamento de Regulacion de los Programas de Salud y
Ambiente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (DRPSA-MSPAS) esta
situtado en el Barrio Ciudad Vieja en la 2°. avenida 0-61, Zona 10 Ciudad de
Guatemala y es un edificio antiguo que data del afio de 1960 aproximadamente.
Fue hasta el ano 2006, que por decision de sus autoridades, se hicieron
remodelaciones para cambiarle la imagen que mostraba anteriormente.

Su infraestructura basicamente la conforman oficinas para las diferentes unidades
que componen a esta institucion del Estado. También en este mismo edificio, el
Departamento coordina a través de su Unidad de Vigilancia, Monitoreo y Control la
Comision Multisectorial de Coordinacion y Apoyo para el Manejo de los Desechos
Solidos Hospitalarios, la Comision de Plaguicidas del Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social, la Comisibn de Asistencia Técnica para la Aprobacion de la
Publicidad de los Productos de Tabaco. Ademas funciona independientemente del
DRPSA-MSPAS, el Plan de Emergencia Nacional, que ocupa actualmente dos
ambientes.

Por el tamafio del area donde esta el edificio, éste tiene dos niveles solo en un ala.
En la parte exterior se cuenta con un jardin, el parqueo y dos ambientes de 3 m?
que se estan terminando de construir y que serviran para bodegas.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS
DE SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL (DRPSA-MSPAS).

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA DE CAMPO DE OBSERVACION DIRECTA

Ciudad de Guatemala
DRPSA-MSPAS

Informante: Observacion Directa
Fecha: 4 de julio de 2006

Aspectos a observar: La comunidad donde se encuentra la institucion.

La ubicacion geografica del Departamento de Regulacion de los Programas de la
Salud y Ambiente esta precisamente en el Barrio Ciudad Vieja de la Zona 10 de la
Ciudad Capital de Guatemala. Este barrio es de mucha trascendencia historica y es
uno de los barrios de la Ciudad Capital que tiene muchos afios de fundacion. El
area que comprende es de la Avenida Reforma hasta la 9% Avenida. De la 12, calle
hasta la 10°. En este barrio se pueden observar casas antiguas y modernas. Casas
para vivienda e inmuebles que son utilizados para comercios de diferente indole.
Sobresale el area donde estan los hospitales, las Embajadas de Estados Unidos vy
de México. El Colegio Ciudad Vieja, bancos, restaurantes, escuelas publicas, vy
comercios en general. Ademas de la Parroquia de Ciudad Vieja que venera a la
Virgen Inmaculada Concepcion también se encuentra el Estado Mayor Presidencial,
la Escuela Politécnica y el Ministerio de Educacién. También se pueden observar
casas antiguas que no han perdido los detalles de tiempos pretéritos.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOSPROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE TEXTO

SALUD Y AMBIENTE, NORMAS Y PROTOCOLOS
DRPSA-MSPAS

Establecimiento de leyes que crea la Institucion
Editorial del Ministerio de Salud Publica
Guatemala, 2005, 410 paginas

Contiene normas, protocolos, reglamentos y cartillas ambientales con el fin de
concretar una de las funciones del Departamento que es la vigilancia, monitoreo y
control de la calidad de agua, manejo de desechos sélidos municipales, control de
aguas residuales y excretas, desechos solidos hospitalarios, plaguicidas,
urbanizaciones y notificaciones, funerarias, cementerios, publicidad del tabacoy
aspectos técnicos para el saneamiento ambiental en general. Alinicio de este
documento estan la vision y mision de la Institucion, la definicion del concepto Salud
ambiental y jojo! aqui, como en otros documentos del departamento, no aparecen
las politicas propias del departamento.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE TEXTO

Medio ambiente y salud

MSPAS-AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL
El medio ambiente y la salud

AECI, Oficina Técnica de Cooperacion en Guatemala

Guatemala, Centro América, 367 paginas

Contiene temas que tratan sobre aspectos del medio ambiente: agua, arboles,
tierra, vivienda y aire. Temas sobre problemas especifico en el mismo campo:
excretas, basuras, plaguicidas y vectores. Otros temas que invitan a la reflexion,
tales como: Tecnologia apropiada, los nifios del medio ambiente, situacion
ambiental en Guatemala y qué se puede hacer para proteger el medio ambiente.
Este texto esta dirigido, al igual que la serie de la cartillas ambientales, a todos los
promotores de salud del pais para que sirva de apoyo en las capacitaciones que
realizan constantemente en las aldeas y caserios de toda larepublica. Es
semejante en contenido a las cartillas ambientales. La diferencia esta en que en
este texto esta todo el compendio de las tematicas antes mencionadas y mucho mas
ilustrado en una forma muy sencilla.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista; RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE TEXTO

Serie de Cartillas Ambientales Publicadas

Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente -DRPSA-
Contribucién a mejorar la salud a través de tematicas de orden sanitario, salud
preventiva.

Editorial del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Guatemala, Centro América

Reimpresion: junio de 2006. 9 fasciculos.

Se refiere a tematicas como el agua, desechos sdélidos, letrinas, vivienda, aguas
residuales, plaguicidas, reglamento para el manejo de desechos solidos
hospitalarios, tratamiento y desinfeccion del agua a base de cloro y norma
guatemalteca obligatoria para el agua potable.

Este material estd hecho con el objetivo de que sean fuente de informacion para los
promotores de salud en todas las aldeas y caserios del pais y asi poder tener
material de apoyo en sus jornadas de educacion, de capacitacion a toda la gente.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE

SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE DOCUMENTO

CIUDAD VIEJA
Museo de Historia
Apuntes histoéricos del barrio Ciudad Vieja

El documento es un escrito que da a conocer la historia del Barrio Ciudad Vieja. En
él se pueden leer datos importantes sobre su fundacion y la evolucién que tuvo
hasta el afio de 1960 aproximadamente. Acompafian a este documento importantes
mapas Yy fotografias que demuestran que después de ser un pequefio municipio

pasoé a ser un barrio preferencial de Ciudad Capital. Se encuentran datos histéricos,
sociales, religiosos y culturales que la comunidad practicaba antiguamente.
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EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE DOCUMENTO

DECRETO 90-97

Cddigo de la Salud

Congreso de la Republica de Guatemala
Leyes de la Salud de Guatemala

En este documento se encuentran las diferentes leyes que norman todas las
practicas que tengan que ver con la salud de los habitantes. Cada capitulo de este
decreto habla de tematicas diferentes. Entre éstos esta el que se refiere a salud y
ambiente y que trata aspectos como leyes sobre el agua, desechos solidos,
eliminacion y disposicion de excretas y aguas residuales, desechos sdlidos,
urbanizacion y vivienda, cementerios, cadaveres.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE DOCUMENTO

MEMORANDUM No. 42-99

Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Guatemala, Centro América.

06 de Diciembre de 1999.

Este documento contiene copia del Acuerdo Ministerial numero SP-M-1200-99 de
fecha 01 de noviembre de 1999 y que en el cual se da a conocer el Manual de la
organizacion y funciones de la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control
de la Salud. Como consecuencia de ello, se encuentra obviamente la organizacion y
funciones del Departamento de Regulaciéon de los Programas de la Salud vy
Ambiente.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS)

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA BIBLIOGRAFICA DE DOCUMENTO

ACUERDO GUBERNATIVO No. 115-99

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Guatemala, Centro América.

Reglamento Organico Interno.

Guatemala, 24 de febrero de 1999.

En forma general, este documento contiene todo el articulado que da a conocer en
forma oficial una nueva estructura del Ministerio de Salud y donde se puede
observar que aparece especificamente la Direccion General de Regulacion,
Vigilancia y Control de la Salud, y algo de mencionar prioritariamente, aparece en el
articulo 32, Seccién Il, Capitulo Il, el Departamento de Regulacion de los Programas

De la Salud y Ambiente lo que le da a esta institucion el caracter legal y juridico para
su funcionamiento.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS).

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Pagina de Internet
Nombre de la Pagina: www.congresodelarepublica.gob.qt

En esta pagina se encuentra facilmente y de primera mano el Decreto 90-97 que
oficializa el Cdédigo de la Salud. El Capitulo IV menciona lo relativo a Salud y
Ambiente, tocando lo normativo en cuanto a temas del agua potable, eliminaciéon y
disposicidon de excretas y aguas residuales, desechos solidos, urbanizacion y
vivienda, los cementerios, los cadaveres. Lo anterior es parte del trabajo que
realiza el Departamento de Regulacién de los Programas de la Salud y Ambiente.
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INSTITUCION: DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y AMBIENTE, MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
(DRPSA-MSPAS).

EPSista: RONAL ERALDO ESTRADA ESTRADA

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Pagina de Internet
Nombre de la Pagina: www.mspas.gob.gt/darvcs/drpsa

Tiene a disposicion informacidn general para comprender el por qué fue creada esta
institucion, cuales son sus funciones, los servicios que presta, las metas y los objetivos,
las regulaciones y las sanciones.

Asimismo este documento informa a cerca de la organizacion que se tiene para el
funcionamiento correcto de la institucidon; se encuentran ademas las divisiones o
areas de trabajoy la naturaleza de cada una.

Hay informacién sobre programas y comisiones que se trabajan; también estan las
cartillas ambientales (9) que son folletos que contienen tematicas que persiguen el
objetivo de que los ciudadanos practiquen salud preventiva y salud ambiental.

En sintesis, por medio de la pagina, los interesados pueden encontrar informacion
general, lo que esy lo que hace el DRPSA-MSPAS.




EVALUACIONES DE CADA ETAPA
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EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA SALUD Y AMBIENTE.
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 'Y ASISTENCIA SOCIAL

EVALUACION DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

Instrucciones: Leay analice cada uno de los conceptos, después marque X en
unade las dos casillas que se le muestran. Si considera necesarias sus
observaciones las puede escribir con gusto en la casilla respectiva.

No. Concepto Si No Observacion

01 ¢ Revela realmente el Diagndstico la situacion y
' condicion en que se encuentra la Institucion?

¢ Esta de acuerdo con las carencias y problemas

02. surgidos como producto del Diagnéstico?

jLe parece de prioridad para la Institucion el

03. trabajo que se realizara como E.P.S.?

¢ Fueron importantes para usted las entrevistas,
04. las encuestas y los cuestionarios como
elementos vitales en el Diagnostico?

¢Cree que hubo amabilidad, respeto vy
05. discrecion al abordarlo en el desarrollo del
Diagnéstico?

¢ Considera sano para la Institucion a la que

06. T NP
pertenece la realizacion del Diagnéstico?

¢Cree que habia otras necesidades mas
07. importantes que la que se determind para
trabajarla en este E.P.S?

¢ Piensa Ud. que hubo colaboracion de parte de
08. toda la Institucion para la elaboracién del

Diagnostico?
¢Considera Ud. positivo que para realizar el
09. Diagndstico se haya tomado en cuenta a los

Altos mandos, Medios y Operativo?

j Le produjo reflexion en algin momento cuando

10 se desarrollaba este Diagnostico?
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DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA SALUD Y AMBIENTE. MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

EVALUACION DE LA ETAPA DE PERFIL DEL PROYECTO
INSTRUCCIONES: Lea los aspectos uno a uno de la tabla siguiente; reflexione y anote X en la casilla que tenga la calificaciéon que considere apropiada.

+ 3=SIEMPRE

+ 2=GENERALMENTE
« 1=AVECES

« O0=NUNCA

ASPECTOS A OBSERVAR 3 2 1 0

Los elementos de esta etapa se fusionan congruentemente.

Los objetivos, las metas, las actividades y los recursos tienen relacion
logica.

La presente etapa pronostica alcances tangibles para la fase proxima.

Sin duda alguna, la forma en que esta planteado el Perfil suma
posibilidades de éxito en el proceso de todo el proyecto.

Los recursos que se plantean son los adecuados y suficientes.

Los objetivos estan bien planteados.

Las metas tienen el valor cuantitativo.

Los objetivos planteados son alcanzables.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA SALUD Y AMBIENTE.
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

EVALUACION DE LA ETAPA DE EJECUCION

Instrucciones: Lea las siguientes oraciones y en cada una debera usted redondear con un circulo
laletra que refleje su opinion.

Z Se respetd el cronograma de actividades previamente establecido.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

Z Se llevo a cabo la etapa con base a los objetivos especificos.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

Z La ejecucion esta fundamentada también en las metas que son cuantificables.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

£ Hubo actividades que sufrieron atrasos por causas de ultima hora.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo



Z En esta etapa se practicaron administrativamente los principios de Fayol.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

Z Los productos y logros fueron mas que evidentes.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

Z Hubo actividades que se lograron realizar por adelantado.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

g Las personas que participaron en esta evaluacion fueron las adecuadas.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo

€ Hubo un cuaderno de diario para reforzar los controles de las actividades.

A - Totalmente de acuerdo

B - De acuerdo

C - Indiferente

D - En desacuerdo

E - Totalmente en desacuerdo
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€0 agua

€8¢ agua eg vida

Es un elemento liquido que se encuentra en la naturaleza formando rios,
lagos, quebradas, pozos, manantiales y nacimientos.

Todos los seres vivos de nuestro planeta (personas, animales y las plantas)
necesitan del agua para vivir, crecer y desarrollarse.

De donde viene el agua

De |la evaporacion por la accién del calor del sol en los rios, lagos, mares
P{ hojas de los arboles, el agua se condensa en la atmosfera formando nubes;
uego, cae a la tierra en forma de lluvia, granizo o nieve. Cuando cae al suelo
alimenta los rios, lagos y mares; y se infiltra en el subsuelo dando lugar a las aguas
subterraneas. Con el paso del tiempo las aguas subterraneas se almacenan, dando
origén a los nacimientos y manantiales.

€0 ciclo del agua
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De donde obtenemos el agua :’

El agua se obtiene de la superficie; ejemplo: rios, lagos, aguadas, del
mar, asi como de los mantos subterraneos, los cuales se forman con la infiltracion
del agua de lluvia hacia las capas mas profundas. Estas aguas se almacenan o
circulan en el interior de la tierra, dando origen a los nacimientos y manantiales.

1

Antes de las primeras lluvias debe hacerse

limpieza de techos y canales, a media del

canal de recoleccion del agua es necesario poner

cedazo, para evitar que las hojas de los arboles u

otra basura llegue a los depdsitos. Ademas, se debe
desviar del deposito la primera agua, ya que ésta
! lleva tierra, polvo, orina de animales y otras

| 3 : suciedades que arrastra la lluvia. Se de debe

el deposito antes de la estacion lluviosa, con .
jaboén y cloro. Antes de consumir el agua del

depdsito se debe filtrar y clorar.

e —
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A ya que es la princi|
muaade!afak:da‘-//
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Tierra

{ Comunmente en las areas rurales, se acarrea el agua desde alguna fuente
! que puede ser, rio, nacimiento o pozo el cual puede ser abierto o cerrado y debe
tener 3 o mas metros de profundidad. y

) Sembrar arboles en la comunidad, pargues, Bananms. alrededores de
nacimientos de agua, manantiales y en las orillas de rios y lagos.

o —— 5
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) Evitar el desperdicio de agua al lavar, regar, llenar pilas, toneles, tanques u
otra clase de recipientes utilizados para almacenarla.

) Revisar y reparar las fugas por rupturas de tuberias o accesorios del sistema
! de abastecimiento de agua.

& 1. ONo permitir que los nifos usen el agua para jugar.

) No utilizar manguera para lavar los vehiculos.

) Cerrar los chorros o regaderas después de utilizarlos.

Otra forma de obtener agua es aprovechar la lluvia, recibiéndola cuando
cae de los techos por medio de canales, para luego almacenarla en toneles o
depositos de concreto, ya sea superﬁciales o subterraneos.

AWH_M_——A_M——A_/

) Cuando se cuenta con servicio de agua intradomiciliar, no regar con manguera
jardines y calles, ni lavar autos.

[ RN T -
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€0 agua
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L
queremos utilizar una bomba para extraer el aguade
_ un pozo, es necesario solicitar ayuda técnica para saber

cual es la mas conveniente (accionada en forma manual,
——_____ con electricidad, diesel o gasolina).

B SRR

Diferentes ugos del agua

. De acuerdo con nuestras necesidades, el agua la utilizamos en las siguientes
actividades:

Domésticas.

Agricolas.

Industriales.

Energéticas.

Medicinales y terapéuticas.
Recreacionales y turisticas.

000000 0O

Transportarnos.

—

//T;FGT; regulan los diferentes usos del agua a través
de leyes y reglamentos, dando siempre prioridad al

i

uso domestico.

% i
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Contaminacion del agua
Bl 8 i ol e w b o okl il B s ol b

_En el medio ambiente existen muchos factores que son causa de la
contaminacién del agua para consumo humano, por lo cual debemos tener especial
cuidado con el agua que bebemos, ya que no siempre esta libre de impurezas,
pues contiene algunas que no pueden ser detectadas a simple vista.

) . El agua contaminada causa enfermedades como la poliomielitis y gastro-
intestinales, como: fiebre tifoidea, he||;at|1|s, amebiasis, el colera y otras diarreas,
que incluso pueden ocasionar la muerte si no se tratan a tiempo.

" 'fE'I agua contaminada puede enfermarnos y hésia
. ocasionarnos la muerte. A

| Factores de contaminacion de€ agua gue debemos evitar

_ El agua se contamina con microbios y substancias que se encuentran en
el medio ambiente. y

Q. Contaminacién de las aguas superficiales

0 Heces fecales y orina de personas y animales.

O Las basuras o desechos sélidos.

O Los jabones y detergentes.

O Descargas de agua contaminada de fabricas e industrias.

o Combustibles y lubricantes de barcos, lanchas y otros tipos de transporte
maritimo.

O Plaguicidas.
2 Animales muertos.
Q Aguas residuales de las casas y drenajes.
2 Uso de venenos y explosivos para pescar.
Cuando el agua de rios y lagos esta contaminada, ademas del dafio que
puede producir a nuestra salud, causa la muerte a los animales que viven y se
alimentan en ésta.

. Laescasez o mala disposicién del agua puede ocasionar enfermedades,
debido a la falta de aseo personal, como: sarna, infecciones en la piel, conjuntivitis.

k..___-"ﬂ-.__,..o-’"\.,___‘/“x._._./d\___,_,..-ﬁj g R g LT i ...-/'v f
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transmisores de enfermedades, como el

El agua sucia o charcos también se convierte en criaderos de ingsectos
paludismo, dengue y fiebre amarilla, asi

como colera, fiebre tifoidea y hepatitis, entre otras.

6.

0000
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Contaminacién de las aguas subterrdneas

2 Las aguas que corren bajo la tierra pueden ser contaminadas de
diferentes formas, si no se toman las medidas de prevencion adecuadas.
Las principales causas son:
Por la proximidad de letrinas.
Suciedad que llega de los basureros, a través del agua que se filtra.
Contaminacién por plaguicidas quimicos y otras sustancias toxicas.

Filtracién de a%ua_s residuales (sucias) de las casas, drenajes de
comunidades o fabricas.

Contaminacién de los sistemas de abastecimiento o acueductos

_El agua entubada que llega a nuestras vivienda puede ser
contaminada por diferentes causas:

Los tanques de captacion y almacenamiento no estan protegidos
adecuadamente, lo cual da lugar a que entre suciedad, animales U otro
tipo de contaminantes.

Mantenimiento inadecuado en la red de distribucion.

Rupturas en las tuberias.

%‘ LR RS N, R R, L, G N

Contaminacion del agua

d. contaminacién de pozos

00

o 000
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Los pozos se pueden contaminar desde el exterior por las siguientes
causas:

Permanecen abiertos, y la basura penetra facilmente.
Existencia de animales en las cercanias.
La cuerda y el recipiente para extraer el agua estan sucios.

Contaminacién de manantiales y nacimientos

Debido a que no existe suficiente proteccion para los manantiales,
su contaminacion puede ocurrir de las siguientes formas:

Presencia de animales.
Hay basureros cercanos.

Cuando las personas se bafian, lavan, orinan o defecan dentro del
nacimiento.

Filtracién o escorrentia de charcos o agua de lluvia a los nacimientos.

Contaminacién en el hogar

El agua que se ufiliza en |la casa se puede contaminar si no se
toman las siguientes medidas de higiene:

Lavar y tapar las cubetas, toneles u otros recipientes utilizados, para
a{macﬂnar el agua, y asl evitar la entrada de basura, insectos, roedores,
etc.

No lavarse o meter las manos en los recipientes donde se guarda el agua.
Utilizar recipientes limpios para extraer el agua.

Los animales no deben beber el agua en los trastos, si ésta es para
consumo de las personas.




Proteccion del agua

Agua segura para Geber

| El agua es necesaria para nuestra vida. El agua limpia, como fuente de
vida, es la que no produce enfermedades y es agradable al tomarla.

Se debe asegurar que el agua que se utiliza para beber sea potable, o sea,
sanitariamente segura.

oA P

Filtrar, clorar o hervir el agua antes de be’b’s’rdlg.)

Q. Proteccién de manantiales

o Proteger el nacimiento sobre y alrededor del afloramiento o brote con una
caja de cemento, piedrin o ladrillo, de 20 a 30 centimetros de espesor.

O Lacaja debe cubrirse con una tapadera de cemento o de metal que permita
la inspeccion del manantial, y colocarle tela metalica en la entrada del
agua.

O Elagua debe entrar sin mayor restriccion a la caja, la cual consta de un
tubo de diametro adecuado para la salida de |la misma. La entrada del
agua y el tubo de salida deben estar provistos de cedazo.

O  Dejar un tubo de drenaje cerca del fondo del manantial, para que éste y
la caja de proteccion se puedan limpiar y drenar cuando sea necesario.

Proteccion del agua

Proteccioén de pozos
Medidas de seguridad para mantener limpia el agua de los pozos

Construirlo en la parte mas alta del terreno, a una distancia minima de 15
metros de la letrina y el basurero.

3 metros o mas de profundidad.

Reforzarlo por dentro con un muro de piedra, de por lo menos medio metro
de altura.

Si el pozo no es accionado con bomba, debe incluir tapadera.
Hacer una zanja alrededor del pozo, para que el agua de lluvia tenga salida.
Construir una plancha de cemento alrededor del pozo, para evitar filtraciones.

Proteccién y mantenimiento de acueductos

Cuando la comunidad dispone de un sistema de distribucion de
agua, debe tener los cuidados siguientes para que permanezca en buen
estado:

Los tanques de ca;l;ﬂadén y almacenamiento deben ser protegidos por una
caseta que evite el ingreso de personas, suciedades y animales.

Hacer una zanja alrededor para evitar charcos y filtraciones.

Limpiarlo cada 6 meses, como minimo.




Proteccion del agua - FiCtracion y deginfeccion del agua
b b sia aait R ol A L e

O Una vez al mes debe de realizarse una supervision general para detectar
fallas en el acueducto.

9 ‘Daiia ianishilseis Baiinie: Eliminacion de La turbiedad det agua
O Las tub(z’rias de distribuci?n deben ?Istar enterradas para asegurar su Filtracion
proteccién, a menos que la topografia o consistencia del terreno no lo 5) " -
i i i i : Si el agua para consumo esta turbia, habra que pasarla por un filtro casero,
PRONEL Stiee oo e laree Rsesions Suenois pap cppmuEria, el cuanqede_ ser un pafio de tela muy fina, similar a la tela de un pafial
. nuevo y limpio.
= toneles ) Se puede dejar reposar el agua en un recipiente con tapadera por 24 horas,
d’ Limpieza de los parg"I que Ias’sustarjcias solidas se asien anlo %edimentlan. Iuggo_ se ec!r}a
© Lavarlos cada 15 dias, como minimo, con cepillo, jabén y cloro. glnﬁgé.‘tgrg gtl;‘oemal?nte tratando de no revolverla, para luego desinfectarla
© Recubrirlos con pintura que no contenga plomo. O En algunos lugares se utilizan filtros de arena o de piedra. Cuando se usa
o i kirisacaios tacad i adecuadamente suelen ser muy eficaces, pero siempre es necesario hervir
antenerlos tapados.

o clorar el agua, |ya que la filtracién elimina Unicamente los compuestos
solidos, pero no la desinfecta.

7
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Embudo con
malla metélica

i
i
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&-. ﬁ i Agua
40 cms.
e T de arena
Cuando las personas se abastecen de agua en | ejado f
de sus viviendas, es importante aconsejarles m““’d.“m”“‘& wﬁgc?:n:é::m

Filtro d'e.
contaminacién a las que esta sometida el agua por la manipulacion
~___ytransporte desde EMMW




Fittracion y deginfeccion del agua

Deginfeccion del agua

La desinfeccion es el proceso utilizado para destruir o inactivar organismos
que causan enfermedades, presentes en el agua.

La_ adecuada desinfeccion, asi como el almacenamiento seguro, son
aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para la prevencion de
enfermedades causadas por el consumo de agua contaminada.

La desinfeccién del agua se puede llevar a cabo de diferentes maneras:

Q. Hervirla

Es la forma mas comun de desinfectar el agua, debe calentarse
hasta que hierva a borbollones durante cinco minutos. Es recomendable

que se guarde en el mismo reciggnte_qpe se utilizo para hervirla y dejarla
enfriar para que recupere su sabor original.

Es necesario tener presente que hervir el agua no proporciona
garantia contra la recontaminacion, por lo gque es necesario su adecuado
manejo, una vez hervida. Se recomienda no airear o soplar el agua para
enfriarla, ya que existe riesgo de contaminacion.

6. Desinfeccfdn con cloro

El cloro es uno de los desinfectantes méas efectivos y baratos,
se puede encontrar en diferentes formas y concentraciones:

Cloro en polve (hipoclorito de calcio).
Cloro quul?do (h?purggrito de soté;i‘oc), )
La concentracion que mas se utiliza es al 5%.

Para desinfectar el agua con cloro se debe tomar en cuenta los siguientes
factores:

00

La cantidad de agua que se desea desinfectar.
El tipo y concentracion de cloro a utilizar.

Filtracion y deginfeccion del agua

o R

Parametros de desinfeccion por volumen de agua
(hipoclorito de sodio al 5%)
: / 1 gota

Para 1 litro
<
Para 1 galén : ; 4 gotas
D 50
Para 5 galones 20 gotas

AAAAAAAMAA
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Para 1 tonel de 54 galones 16 tapitas de

agua gaseosa
e
R

Jmportante
o Para medir las gotas se recomienda utilizar un gotero de 20 gotas/mililitro.

Para que se lleve a cabo la desinfeccion se debe dejar reposar el agua
durante 30 minutos antes de consumirla.

Los nifios no deben tener acceso al cloro.

Para evitar accidentes, no se debe remover la etiqueta de los envases ni
pasar el cloro a otros recipientes.

Q 00 O

No desinfectar agua para consumo humano con cloro que se utiliza para
lavar ropa, ya que algunos de estos productos contienen otros quimicos que
pueden ser perjudiciales para la salud.

Q

En situaciones de emeri;encia causada por desastres se debe agregar el
doble de la dosis segun el volumen de agua a desinfectar (ver cuadro anterior).
o Para lavar y desinfectar verduras y utensilios, se debe agregar el doble de
cloro al volumen de agua que se utilizara, dejandolos en el agua por 30
minutos, como minimo.

o Para lavar tanques de agua, pozos, cfm.redas pisos y sanitarios, se debe
ﬁtilizar 20 veces la dosis que |la usada para desinfectar agua para consumo
umano.
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'e Fittracion y dasifaccki da agua

¢~ Después de 12 horas el agua pierde el efecto de la cloracién, |
por lo que se recomienda clorarla nuevamente. et

€. Otras formas de desinfeccién del agua
2 Rayos ultravioleta.

) Ozono mezclado con biéxido de cloro.

©  Yodo.

) Plata coloidal.

_ Estos meétodos son poco utilizados en nuestro medio, por lo que no se
describe su uso.

? Para garantizar que el agua que se consume sea adecuada, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social tiene implementado el Programa de Vigilancia
de Calidad del Agua para Consumo Humano el cual se lleva a cabo a través de
la Unidad de Vigilancia, Monitoreo y Control de la Salud y Ambiente en coordinacion
con las Areas de Salud. Este programa tiene como proposito mejorar las condiciones
de salud de la poblacién guatemalteca que cuenta con un determinado nimero de
sistemas de agua para consumo humano, tanto en el area urbana como rural.

La filtracién y desinfeccién segln los criterios aconsejados por la
OPS/OMS y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social le
otorgara al agua la condicion de “sanitariamente segura”.
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“El Agua”
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PRESENTACION

El presente trabajo se elaboré con el objetivo de poner a disposicion del personal de salud y de la
poblacion en general la cartilla ambiental EI Agua en una nueva ediciéon; con el apoyo del Departamento de Regulacion
de los Programas de Salud y Ambiente del Ministerio de Salud Publica.

Se sabe actualmente que muchas enfermedades tienen origen en la calidad de agua para consumo
humano, mismo que ha causado por muchos afios, las principales causas de morbilidad y mortalidad en Guatemala. Por
lo anterior, el objetivo mas importante de este material es contribuir a mejorar la salud de la poblacion, fomentando
practicas adecuadas en el uso y manejo del agua a nivel local, asi como en la proteccion y conservacion de las fuentes
de agua.

Y, pensando, en que hoy en dia, hay una desproporcion entre la cantidad de estas fuentes de agua con el
crecimiento de la poblacion y la cantidad de agua que se consume, este material sirva para reflexionar cuan importante

es este recurso, no solo para la humanidad, sino también para los animales y las plantas.
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J EL AGUA

El agua es necesariamente
previa al desarrollo de la vida en la Tierra.

Cuando se analiza el contenido
de la caricatura de Garfield, nos da la idea de
cuan importante es el agua para los seres
vivos, como usted y yo, también los animales
y por supuesto las plantas.

Ademds observemos que
desperdiciarla a estas alturas: es un peligro
que va en contra de la humanidad debido al
cambio climatico que estd sufriendo nuestro
planeta: La Tierra.

Este liquido que la naturaleza nos
brinda y que forma rios, lagos, quebrados, pozos, manantiales y nacimientos, es vital para cada uno de
nosotros al igual que las plantas y los animales. Es el agua, ese elemento fundamental que necesitamos los
seres vivos para vivir, crecer y desarrollarnos.

Siendo asi, éVAN DE LA MANO EL AGUA Y LA VIDA?

Miremos a continuacion, estos apuntes:

“ P,




1. EL AGUA ES VIDA

Demasiado se ha dicho en las Teorias de la Creacién. Lo cierto es que la vida en los seres vivos
no seria posible sin el agua desde sus origenes.

La poetisa Juana de Ibarbourou se expresa asi:
“Acaso en otra vida
ancestral, yo habré sido
antes de ser carne
cisterna, fuente o rio”

Los filésofos de la humanidad consideraban el agua como el principio de todo lo que existe.

Aristoteles, Platon, Empeddcles la clasifican como uno de los cuatro elementos de los cuales
toda materia estaria compuesta: aire, tierra, agua y fuego.
La Biblia, el Libro del Cristianismo, cita que el “agua” ya existia cuando Dios comienza a crear el Cielo y la
Tierra.

Entonces, note usted que tanto Ibarbourou, los antiguos filésofos y la posicidn biblica, citados
anteriormente, nos regalan la idea de que el agua es el elemento que siempre ha existido para que todas las
especies biolégicas dependan de ella para su supervivencia.



:DE DONDE VIENE EL AGUA?

éPor qué en estos
tiempos los “icebergs” o témpanos de
hielo en las areas polares se
deshacen lentamente? ¢Es
este es un problema latente
para la humanidad? ¢Qué
piensa usted al respecto?

En los canales de la
television, radio y peridédicos
encontramos una diversidad de
documentales respecto a las
preguntas anteriores.

Lo cierto del caso es que
cuando queremos entrarle a estas
interrogantes, tenemos que tocar el
concepto de calor; y vaya si no, para que usted y yo vayamos entrando en calor en este documento.

A
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/\( ) Fijese como viene el agua:
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rs g Precipitacién

v PRIMERO: Accién del calor del sol.

v'SEGUNDO: Evaporacion de los rios, lagos, mares y hojas de los arboles

v TERCERO: Se forman nubes producto de la condensaciéon del agua en la atmésfera.

v CUARTO: El agua cae a la tierra en forma de lluvia, nieve pedrisco y granizo.

v "QUINTO: Existe una alimentacion de los rios, lagos y mares.

v'SEXTO: Se forman las aguas subterraneas debido al agua infiltrada en el subsuelo.

v'POR ULTIMO: Con el paso del tiempo, las aguas subterraneas se almacenan y originan los nacimientos

y manantiales.

A la vista de la siguiente grafica, interprete con sus palabras, el escenario que se percibe.
Explique como se da el ciclo del agua.




/. AN A PROPOSITO DEL AGUA

formar agua al detener hidrégeno en el aire.

misma surge de la combinacién de oxigeno e hidrégeno.

%
Los aportes de Cavendish (1784), y Priestley (1871) son importantes porque consiguieron
En 1785, Lavoisier, llegd a descomponer el agua por la corriente eléctrica y demostré que la

En 1805, los trabajos de Louis-Joseph, Gay Lussac y Von Hirmbolt determinaron la proporcién
de cada elemento en la molécula obteniendo asi la férmula del agua: H 2 O

Atomo de hidrogeno

Atomo de hidrigeno

H;0

\
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/\‘,\ 2. {DE DONDE OBTENEMOS EL AGUA?

Posiblemente en los lugares donde usted se moviliza de un lugar a otro, ahi es probable que
usted encuentre agua.

1y

"

ATIENDA ESTO:

/ UNA MANERA DE \

PRODUCIR AGUA:

Frota un vaso de vidrio con una
servilleta seca hasta que brille de
limpio. Mantén el vaso invertido,
arriba exactamente de la llama de
una vela durante 5-10 segundos.

La superficie interior del vidrio
se pondra empaiiada y humeda.

EXPLICACION: Hemos producido
agua a partir del hidrégeno de la
vela y del oxigeno del aire. El
oxigeno del aire es gas oxigeno y el
hidrégeno en la vela esta ligado

le’micamente al carbono. J
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/ \ y/ éSabe en qué lugares se encuentra aqua?

—/

En este momento estard pensando en los mares, los rios, lagos, lagunas, aguadas y otros.
iEsta en lo correcto! Pero, le propongo que reflexione:

éSe encontrard agua también en el subsuelo, en las nubes, en el vapor del agua del
ambiente... en el interior de los seres vivos?

¢En cudles de todas estas fuentes acuiferas obtiene con facilidad el agua? Medite y escriba
sus respuestas en una hoja de papel que tenga al alcance.

Por lo general en las areas rurales de Guatemala, el agua iSe acarrea!, por supuesto que
desde alguna fuente como:
e UN RIO
e UN NACIMIENTO
e UN POZO

éPor qué no hablamos del pozo? Tomando en cuenta que el pozo puede ser abierto o
cerrado debe tener una caracteristica importante. éCual cree usted? Pues ni mas ni menos que iDEBE
TENER 3 O MAS METROS DE PROFUNDIDAD!

Ahora bien: (CREE USTED QUE HAY OTRAS FORMAS DE AGUA?

La lluvia es una de ellas. éCémo? Se recibe de los techos por medio de canales para luego
almacenarla en TONELES o DEPOSITOS DE CONCRETO, ya sea superficiales o subterraneos.
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iIMPORTANTE HISTORIA!

Le cuento que de patojo, antes de las primeras lluvias, ayudaba a mi papa a limpiar los techos
y canales. Colocabamos cedazo a media bajada del canal de recoleccién del agua para que las hojas de los
arboles y otras basuras no llegaran a los depdsitos. jLe tengo que revelar este secreto que vi! La primera
agua se tiene que desviar del depdsito porque esta agua lleva: tierra, polvo, orina de animales y otras
suciedades que arrastra la lluvia.

Esto no es suficiente. ¢Qué dice? jFijese que se tiene que limpiar el depdsito antes de la
estacion lluviosa! con:

® CEPILLO
e JABON
e CLORO

El agua que consuma del depdsito, antes la tiene que filtrar y clorar.
éCree que actud bien mi papa?

Lo que pasa es que él siempre velaba por el bienestar de nuestra familia para mantenernos
sanos y felices.



3._MEDIDAS DE PREVENCION PARA EVITAR LA FALTA DE AGUA EN LA TIERRA

v/ Sembrar arboles en la
comunidad, parques, barrancos,
alrededor de los nacimientos de
agua, manantiales y en las orillas
de orillas de rios y lagos.

v~ Evitar el desperdicio de agua al
lavar, regar, llenar pilas, toneles,
tanques u otra clase de recipientes
utilizados para almacenarla.
No permitir que los nifios usen el agua
para jugar.

v Revisary reparar las fugas por rupturas de
tuberias o accesorios del sistema de
abastecimiento de agua.

v/ No utilizar manguera para lavar los vehiculos.

v" Cerrar los chorros o regaderas después de utilizarlos.

v~ Cuando se cuenta con servicio de agua intradomiciliar, no regar con manguera, jardines y
calles, ni lavar autos.

\

i




iCUIDADO CON LA BOMBA!

No se alerte ni se altere. No se trata de una bomba utilizada para fines bélicos. Aqui se

trata de las bombas para extraccion de agua de un pozo.

éConoce qué tipos existen de estas bombas?

Le menciono algunas: La accionada en forma manual, la accionada con electricidad,
diesel o gasolina. Ahora bien, anteriormente habiamos escrito jCuidado con la bomba! Porque si
desea utilizar una de éstas, tiene que solicitar ayuda técnica para saber cudl es la que mas le conviene

y asi estaremos contribuyendo usted y yo a no contaminar el agua.
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El agua es el recurso
mas abundante de la Tierra.

Esta es una afirmacion
muy conocida. Se dice que el
agua ocupa las dos terceras
partes de |a superficie del
planeta q u e habitamos; ademas
el agua es el mayor componente
del cuerpo de los seres vivos.

Pero, ante tales
afirmaciones, é no cree que nos
vemos en la necesidad de un uso
racionalizado en estos tiempos que
estamos viviendo?

Escribe en una hoja de
papel, la importancia del agua en
las actividades del quehacer de las
personas asi como las plantasy los
animales.

4. DIFERENTES USOS DEL AGUA




Y De acuerdo con nuestras necesidades, el agua la utilizamos en las actividades siguientes:

- o ACTIVIDADES

HUMANAS

deTipo

““" Domeésticas

(de hogar)

Produce
Produce
Desechos
Que son arrojadosa las
uentede Agua

d
Mares — Rios — Lagos — Lagunas - Cafiadas

Contaminacién

Por supuesto que hay otras necesidades importantisimas tales como:
ENERGETICAS
MEDICINALES Y TERAPEUTICAS
RECREACIONALES Y TURISTICAS
TRANSPORTE
éSabia que los paises regulan los diferentes usos del agua a través de leyes y reglamentos,
dando siempre prioridad al uso doméstico? En Guatemala se estan empezando a hacer esfuerzos porque
el uso de los bienes hidricos sean regulados sin perjudicar a todos los guatemaltecos.

=~ Agricolas -

Industriales
(campo)

Produce




Copie y conteste en hojas de papel lo siguiente:

1. Exprese en forma detallada cémo serd la situacidn del agua en nuestro medio de hoy a
quince anos.

2. ¢Con qué otro problema social cree usted, se puede comparar la magnitud del problema
del agua?

3. En 5 lineas, anote cémo se imagina un mundo sin agua.
4. ¢ Qué proyectos promoveria usted para la prevencién de la ausencia del agua?

5. Establezca la relacidon que puede existir entre los cuerpos hidricos con el ecoturismo y los
beneficios que se pueden originar.



/ AN CONTAMINACION DEL AGUA \

Cs
El agua que existe en la naturaleza cada vez se hace mas escasa, o sea, la cantidad de agua
disponible para uso humano, pierde las condiciones para tal finalidad, debido al alto consumo e inadecuado
manejo que de ella hacemos.
¢Qué manejo se le esta dando a las fuentes de agua en la comunidad donde vive? Lo puede
hacer con alguno de sus compaferos.

éComo se puede
contaminar el

agua enla
2. EV agua ne recibe naturaleza?
tratamientc alguno antes
de usarla

- N En el medio
= =TS [ ambiente
= : = existen muchos
: Z K factores que son
: —~— ' causa de la
———— H’ ' - contaminacion
— del agua para
1. Heyo sftuwade improplimenie; consumo
el excusado contamina el

suninistro de agus humano.

3. Se propagid la enflermedad




/‘ /\ iCUIDADO CON EL AGUA QUE BEBEMOS! \

- No siempre esta libre de impurezas pues contiene algunas que no pueden ser detectadas
por nosotros a simple vista.

&

éQué enfermedades se producen a causa del agua contaminada?

m e SRR A

Segun datos de la

Organizaciéon Mundial de la
E. GASTROINTESTINALES salud (OMS) del afio 1999;

8400 personas murieron a
causa del Colera,
enfermedad producida por
la bacteria Vibrio Cholerae
y cuya mayor incidencia se
registré en América Latina,
Asia y Africa.
¢En dénde se encuentra
este agente infeccioso?

Otras diarreas

B
\\ iSINO SE TRATAN A TIEMPO, PRODUCEN LA MUERTE! é
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[/ /\ﬂ v/ 1. FACTORES DE CONTAMINACION DEL AGUA
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Sigamos hablando de la contaminaciéon del agua:

¢Cudndo considera usted que el agua esta contaminada? éCédmo comprueba que el agua
esta contaminada?

Permitame que le cuente que son varias las sustancias que pueden contaminar el agua, al
entrar en contacto con ellas; las mismas se pueden clasificar en vivas o inertes, orgdnicas o minerales,
toxicas o inofensivas; pero también segun el tamafio de sus particulas, considerandose tres clases:

e EN SUSPENSION

e COLOIDAL
e EN DISOLUCION

Investigue usted acerca de estos 3 grupos de particulas.

SABIA USTED QUE...
- Cada dia mueren 300,000 personas en todo el mundo por causa de enfermedades hidricas!
- En los paises en vias de desarrollo, el 80% de todas las enfermedades son hidricas, segun la O.M.S.
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A PRIMER FACTOR \

CONTAMINACION DE LAS AGUAS SUPERFICIALES

HECES FECALES Y ORINA DE PERSONAS

LAS BASURAS O DESECHOS SOLIDOS
LOS JABONES Y DETERGENTES

DESCARGAS DE AGUA CONTAMINADA DE
FABRICAS E INDUSTRIAS

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DE BARCOS,
LANCHAS Y OTROS TIPO DE TRANSPORTE

MARITIMO

PLAGUICIDAS

ANIMALES MUERTOS
AGUAS RESIDUALES DE LAS CASAS Y DRENAIJES

USO DE VENENOS Y EXPLOSIVOS PARA PESCAR

Estos son los enemigos de las aguas superficiales que debe tener presente a la hora de tener
contacto con alguno de ellos:

Usted y yo podemos enfermar y los animales morir debido al agua contaminada en rios y lagos.

No hay vida sin agua.

El agua es un bien precioso, indispensable para todas las actividades humanas; cuando falta el
agua o su mala disposicién, puede ocasionarnos enfermedades debido a la falta de Aseo Personal.
Entre estas enfermedades se encuentran: LA SARNA, LAS INFECCIONES EN LA PIELY LA @

\ CONJUNTIVITIS.
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TIPO DE
MICROORGANISMO

“ACERCA DE LOS CHARCOS”

ESTO ME PUEDE OCASIONAR:
® PALUDISMO © DENGUE ® FIEBRE AMARILLA © COLERA ® HEPATITIS ©Y MUCHAS MAS...

ENFERMEDAD

Los charcos es agua sucia detenida en un hoyo o cavidad de la tierra o del piso. Fijese que
éstos se convierten en criaderos de insectos que son transmisores de enfermedades.

SINTOMAS

Bacterias

Bacterias

Bacterias

Bacterias

Virus

Virus

Protozoos

Gusanos

Colera

Tifus

Disenteria

Gastroenteritis

Hepatitis

Poliomielitis

Disenteria amebiana

Esquistosomiasis

Diarreas y vomitos. Deshidratacion. Frecuentemente
es mortal si no se trata adecuadamente.

Fiebres. Diarreasy vomitos. Inflamacién del bazo y
del intestino.
Diarrea. Raramente es mortal en adultos, pero produce
la muerte de muchos nifios en paises poco desarrollados.

Nduseas y vomitos. Dolor en el digestivo.
Poco riesgo de muerte.

Inflamacién del higado o ictericia. Puede causar dafios
permanentes en el higado.

Dolores musculares intensos. Debilidad. Temblores.
Paralisis. Puede ser mortal.

Diarrea severa, escalofrios y fiebre. Puede ser grave
si no se trata.
Anemia y fatiga continuas.

\
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SEGUNDO FACTOR

:

CONTAMINACION DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS

Las aguas subterraneas pueden ser visitadas por ciertos enemigos cuando el hombre las
contamina. Anteriormente se le menciond el Ciclo del Agua. Sirecuerda bien, en el Ciclo del Agua, estan las
aguas subterraneas producto de las aguas infiltradas en el subsuelo.

Estas aguas suelen ser mas dificiles de contaminar que las superficiales, pero cuando esta
contaminacioén se produce, es mas dificil de eliminarla. Esto sucede porque las aguas del subsuelo tienen un
ritmo de renovacién muy lento.

Averigiemos las CAUSAS:
v PROXIMIDAD DE LETRINAS
v SUCIEDAD QUE LLEGA DE LOS BASUREROS, A TRAVES DEL AGUA QUE SE FILTRA
v CONTAMINACION POR PLAGUICIDAS QUIMICOS Y OTRAS SUSTANCIAS TOXICAS

v FILTRACION DE AGUAS RESIDUALES (SUCIAS) DE LAS CASAS, DRENAJES DE COMUNIDADES O
FABRICAS

v GASOLINERIAS CON FUGAS EN SUS DEPOSITOS DE COMBUSTIBLES



TERCER FACTOR

CONTAMINACION DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTOS O ACUEDUCTOS

Debemos saber que la calidad del agua se da en parte debido a la estructura fisica de los
acueductos que la distribuyen.

Fijese: En la actualidad, la mayoria de las casas del darea urbana, en la parte de arriba,
cuentan con un depdsito o tinaco para guardar agua para cuando ésta falte. Muy bien. En cierta
oportunidad falté agua en mi casay no tuve mads, que abrir la llave de nuestro depdsito o tinaco. La
sorpresa de toda la familia fue que, el agua que estaba cayendo estaba turbia porque el agua habia
permanecido bastante tiempo sin removerse y sin mantener limpio el tinaco.

La anterior historia nos ilustra que los sistemas de abastecimientos se pueden contaminar.
Por eso el agua entubada que llega a nuestras viviendas puede ser contaminada debido a las siguientes

CAUSAS:
LOS TANQUES DE CAPTACION Y ALMACENAMIENTO NO ESTAN PROTEGIDOS
v~ ADECUADAMENTE. Esto da lugar a que entre suciedad, animales u otro tipo de
contaminantes.
/ P
NO EXISTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO EN LA RED DE DISTRIBUCION.

v
RUPTURAS EN LAS TUBERIAS.

v



C}J‘ CUARTO FACTOR

CONTAMINACION DE LOS POZOS

éSabia usted que ninguna sociedad puede existir, ni siquiera un dia, si faltare el agua?

La historia nos relata que la cultura hebrea, desde el S/XIIl adC. ya habia cavado pozos para
obtener agua, los que eran tapados por los pueblos enemigos.

En la actualidad cuando los cuerpos hidricos se estan secando, las comunidades estan
optando en obtener agua perforando pozos como una salida facil y practica. Por supuesto que estas
medidas van en contra de la reserva de mantos acuiferos. Por ejemplo, en la parte de la Ciudad Capital de
Guatemala, se han hecho estudios sobre aguas subterraneas que evidencian que la profundidad de los
pozos anualmente aumenta de 1 a 2 metros debido a que, en promedio, los acuiferos descienden 1.18
metros por afo a causa de la alta tasa de urbanizacién en areas de recarga que restringen las zonas de
infiltracién y sumado a esto, no existen reglamentos reguladores.

Se considera que el 69 % del agua que llega a los rios en toda la Tierra proviene de la lluvia y
de la nieve derretida en sus cuencas, y el agua restante proviene de descargas de agua subterranea. Las
cuencas fluviales, alimentadas en gran parte por la lluvia, ocupan el 60 % del area de tierra firmey
sustentan al 90 % de la poblacion mundial.

é¢Como puedo contaminar un pozo?
v~ SE CONTAMINA S| PERMANECE ABIERTO (Entonces la basura penetra facilmente)

EXISTENCIA DE ANIMALES EN LAS CERCANIAS
v~ LA CUERDAY EL RECIPIENTE PARA EXTRAER EL AGUA ESTAN SUCIOS
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QUINTO FACTOR

CONTAMINACION DE MANANTIALES Y NACIMIENTOS

Las noticias, hoy en dia, y en el futuro seguramente, nos hablan de contaminacioén; eso lo
podemos comprobar en los periédicos, en la radio y en la television.

Que los manantiales y nacimientos se contaminen es una verdad a todas luces. ¢Por qué
cree usted que estos cuerpos hidricos estan contaminandose? ¢Cuales son las causas?
No existe suficiente proteccidn y su contaminacién puede aparecer cuando:
v/ HAY PRESENCIA DE ANIMALES
v/ HAY BASUREROS CERCANOS

v/ CUANDO LAS PERSONAS SE BANAN, LAVAN, ORINAN O DEFECAN DENTRO DEL
NACIMIENTO

v/ HAY FILTRACION O ESCORRENTIA DE CHARCOS O AGUA DE LLUVIA A LOS NACIMIENTOS

v/ INVASION DE MALEZAS ACUATICAS
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SEXTO FACTOR

CONTAMINACION DEL AGUA EN EL HOGAR

Muy poca agua de la existente en el planeta es para uso doméstico. No debemos olvidar
que el agua dulce potable supone solamente el 0.008% del agua terrestre, lo que hace que en
ocasiones su uso plantee complejos problemas. Todos se podrian resumir en una frase: "existe un
desajuste entre la demanda, en cantidad y en calidad, y las disponibilidades en un momento dado y
en un lugar concreto".

En las dreas urbanas del tercer mundo 170 millones de personas carecen de agua limpia
para satisfacer sus minimas necesidades: beber, cocinar o lavarse; en las areas rurales de estos paises
el panorama es mas sombrio ya que alcanza a casi 885 millones.

Nosotros somos muy dados a no cuidar el agua en nuestros propios hogares.

En tiempos pasados, para que hubiera agua en nuestros hogares, ésta se tenia que
acarrear dese distancias que ameritaban grandes sacrificios. Por supuesto que esto aun esta vigente
en nuestras comunidades rurales; en las demas ya existe el alcantarillado. Este sistema de
alcantarillado facilita de provisién del agua para uso en el hogar.
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El agua que se utiliza en la casa se puede

contaminar sino se toman medidas de higiene tales como:

v~ LAVARY TAPAR LAS CUBETAS, TONELES U OTROS

RECIPIENTES UTILIZADOS PARA ALMACENAR EL
AGUA. ESTO EVITARA QUE HAYA ENTRADA DE
BASURA, INSECTOS, ROEDORES, ETC.

NO LAVARSE O METER LAS MANOS EN LOS
RECIPIENTES DONDE SE GUARDA EL AGUA.

UTILIZAR RECIPIENTES LIMPIOS PARA EXTRAER EL
AGUA.

LOS ANIMALES NO DEBEN DE BEBER EL AGUA DE
LOS TRASTOS, SI ESTA ES PARA CONSUMO DE LAS
PERSONAS.

Como se pueden dar cuenta, el agua en nuestro

hogar puede ser contaminada y depende de todos los
integrantes de la familia, evitaremos dicha contaminacién.

En busca de agua

UNA TERCERA PARTE DE LAS
MUIJERES EN EGIPTO
CAMINA MAS DE UNA HORA
AL DIA PARA IR A BUSCAR
AGUA; EN OTRAS PARTES DE
AFRICA, LAS MUJERES
EMPLEAN HASTA OCHO
HORAS PARA EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA.
LA DISTANCIA MEDIA QUE
RECORRE UNA MUIJER
AFRICANA A PIE PARA IR A
BUSCAR AGUA ES DE SEIS
KILOMETROS DIARIOS.
Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, FNUAP
(2002)

EL AGUA, UN RECURSO
DECISIVO




En una hoja de papel, copie y conteste lo siguiente:

Consulte a una persona anciana de su comunidad, sobre, al menos tres casos de muerte

provocados por la contaminacién del agua.

1. ¢Ha escuchado usted casos de contaminacién del agua en paises desarrollados como

Estados Unidos, Alemania, Japdn, China, etc.? ¢Cudles han sido las causas?
2. Enumere, por los menos cinco beneficios para su comunidad, si se cumplieran
estrictamente las medidas de higiene para no contaminar el agua en los nacimientos, rios,

lagos, pozos, acueductos, tinacos y en el mismo hogar.

3. ¢En qué palabra pensaria usted para resumir que la gente no contamine el agua?
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PROTECCION DEL AGUA

1. EL AGUA SEGURA PARA BEBER

El agua es una necesidad fundamental de la humanidad. Cada persona en la Tierra
requiere diariamente, al menos de 20 a 50 litros de agua potable, limpia y segura para beber, cocinary

el aseo personal.

Las practicas apropiadas de saneamiento del agua ayudan a prevenir enfermedades, es por
ello que el agua es necesaria para nuestra vida. El agua limpia, como fuente de vida, es la que no
produce enfermedades y es agradable al tomarla. Se debe asegurar que el agua que se utiliza para

beber sea potable, es decir, sanitariamente segura.

FILTRAR, CLORAR O HERVIR EL AGUA ANTES DE BEBERLA




a) Proteccion de manantiales

Los manantiales son una condicidn casi magica de la naturaleza. Son lugares que nos sirven
muchas veces para meditar o simplemente para observar como el agua emerge. Ahora bien, muchos de
ellos corren el riesgo de secarse y por ello debemos tomar en cuenta que debemos tomar en cuenta las
siguientes reglas:

PROTEGER EL NACIMIENTO SOBRE Y ALREDEDOR DEL AFLORAMIENTO O BROTE CON UNA CAJA
DE CEMENTO, PIEDRIN O LADRILLO, DE 20 A 30 CENTIMETROS DE ESPESOR.

LA CAJA DEBE CUBRIRSE CON UNA TAPADERA DE CEMENTO O DE METAL QUE PERMITA LA
INSPECCION DEL MANANTIAL, Y COLOCARLE TELA MECANICA EN LA ENTRADA DEL AGUA.

EL AGUA DEBE ENTRAR SIN MAYOR RESTRICCION A LA CAJA, LA CUAL CONSTA DE UN TUBO DE
DIAMETRO ADECUADO PARA LA SALIDA DE LA MISMA. LA ENTRADA DEL AGUA Y EL TUBO DE
SALIDA DEBEN ESTAR PREVISTOS DE CEDAZO.

DEJAR UN TUBO DE DRENAJE CERCA DEL FONDO DEL MANANTIAL, PARA QUE ESTE Y LA CAJA DE
PROTECCION SE PUEDAN LIMPIAR Y DRENAR CUANDO SEA NECESARIO.

Todos somos responsables de proteger los manantiales. No tratemos de ensanchar la
abertura de éstos ni intentemos cortar las plantas que los rodean.
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Restringir el uso del terreno que circunda a una fuente de captacion de aguas subterraneas es

una de las formas mads antiguas de protegerla en contra una contaminacidén indeseada. Las primeras
experiencias en este sentido ocurrieron en Europa, en el siglo pasado. Algunos trabajos cientificos,
pertenecientes a la década de 1930, ya establecen que los pozos deben estar alejados de fuentes
potenciales de contaminacidén, a una distancia que permita que el agua subterranea tenga un tiempo de
transito superior a los 50 dias, para la erradicacién de microorganismos patogénicos.

Usted debera recordar los beneficios que nos brindan los pozos cercanos a nuestra casa. De
tal manera que para protegerlos debemos de tomar las medidas de seguridad, a fin de mantener limpia el
agua.

Las siguientes medidas nos ayudaran a cumplir dicho objetivo:

" EL POZO DEBE DE TENER 3 METROS O MAS DE PROFUNDIDAD.

" REFORZARLO POR DENTRO CON UN MURO DE PIEDRA, DE POR LO MENOS - METRO DE
ALTURA.

" SIEL POZO NO ES ACCIONADO CON BOMBA, DEBE INCLUIR TAPADERA.
" HACER UNA ZANJA ALREDEDOR DEL POZO, PARA QUE EL AGUA DE LLUVIA TENGA SALIDA

CONSTRUIR UNA PLANCHA DE CEMENTO ALREDEDOR DEL POZO, PARA EVITAR
FILTRACIONES.

\ SI CUMPLIMOS ESTAS MEDIDAS, TENDREMOS AGUA LIMPIA DISPONIBLE

~
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c) Proteccion y mantenimiento de acueductos

En el S/VIIl adC. los asirios, situado en el suroeste asiatico en la antigua Mesopotamia, una

de las civilizaciones mas antiguas del planeta y los que hoy habitan principalmente en Irak, Siria, Libano,
Irdn y Turquia, construyeron acueductos para abastecer de agua al reino Ninive, ciudad importante de

Asiria en aquel entonces.

También en esta época, Ezequias, rey de Judea, hizo construir acueductos muy importantes

en tamano, asi como en mayor cantidad en todos sus territorios.

Otros acueductos que destacaron por su tecnologia fueron los acueductos romanos, con el
agua que extraian del Tiber, un caudaloso rio que hizo historia en aquel imperio romano, el mismo que

en otrora fue uno de los mas fuertes del mundo.

Ellos cuidaban de estos acueductos para que no fueran destruidos por los ejércitos
enemigos, tal es el caso del acueducto subterraneo que los judios construyeron para el agua que

abastecia a la ciudad de Jerusalén.



¢Qué debemos hacer nosotros para proteger y mantener nuestros acueductos en optimas condiciones?
Se proponen las siguientes normas que se deben cumplir:

LOS TANQUES DE CAPTACION Y ALMACENAMIENTO DEBEN SER PROTEGIDOS POR UNA
CASETA QUE EVITE EL INGRESO DE PERSONAS, ANIMALES Y SUCIEDADES.

HACER UNA ZANJA ALREDEDOR PARA EVITAR CHARCOS Y FILTRACONES.
LIMPIARLO CADA 6 MESES, COMO MINIMO.

UNA VEZ AL MES DEBE REALIZARSE UNA SUPERVISION GENERAL PARA DETECTAR FALLAS
EN EL ACUEDUCTO

DARLE MANTENIMIENTO CONTINUO
LAS TUBERIAS DE DISTRIBUCION DEBEN ESTAR ENTERRADAS PARA ASEGURAR SU

PROTECCION, A MENOS QUE LA TOPOGRAFIA O CONSISTENCIA DEL TERRENO NO LO
PERMITA, EN ESTE CASO DEBERA FIJARSE CADA CIERTA DISTANCIA PARA ASEGURARLA.
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Q' d) Limpieza de toneles

--“Banate al guacalazo”-- ¢élLe parece familiar esta frase? Seguramente que... iSi! Es sin duda el decir de
nuestra gente que carece de alcantarillado y no tiene otra que utilizar toneles para tener agua. Los toneles
siempre han sido una herramienta multiusos en nuestras casas, sirviendo principalmente de depdsito de
agua.

éQué hacer para que el agua de los toneles no sean un peligro para las personas?

LAVARLOS CADA 15 DIAS, COMO MINIMO, CON
CEPILLO, JABON Y CLORO

PLOMO

< MANTENERLOS TAPADOS >

“....CUANDO LAS PERSONAS SE ABASTECEN DE AGUA EN LUGARES ALEJADOS DE SUS VIVIENDAS,
ES IMPORTANTE ACONSEJARLES SOBRE LOS RIESGOS DE CONTAMINACION A LAS QUE ESTA
SOMETIDA EL AGUA POR LA MANIPULACION Y TRANSPORTE DESDE LA FUENTE HASTA LA

C RECUBRIRLOS CON PINTURA QUE NO TENGA >

VIVIENDA".

~




EL MARY EL DESARROLLO
INDUSTRIAL

Agua de todos los rios
y receptaculo
de todos los drenajes

Agua que da la vida
y regresamos
envenenada dia a dia

Aguas del coral y el tiburon
donde con energia nuclear
es la experimentacion

Aguas profundas e inmensas
que inundan rapidamente
las zonas costeras

por causa de las aguas
que se deshielan

por el calor que produce
la saturacion

de los gases resultantes de |
la combustion. /

FILTRACION Y DESINFECCION DEL AGUA

Hoy en dia toda la humanidad desea obtener
la mejor agua posible para tener una buena salud. Cada
quien hace hasta lo imposible por tener al alcance el agua
de mejor calidad.

Y es que por la misma contaminacion del
medio ambiente, que por cierto va en aumento, no solo
en Guatemala sino que en todo el mundo, el agua es un
elemento que no escapa de esta problematica, como
trata de denunciar el bidlogo y escritor mexicano
Emiliano Robles Becerril en su poema el mary el
desarrollo industrial.

Actualmente los cuerpos hidricos tienen
agua que no esta limpia.

éComo se lleva a cabo la eliminacion de la
turbiedad del agua?
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1. Platique en familia un dia de la semana acerca de las consecuencias que pueden venir si no se
protegen y limpian los pozos de donde se extrae el agua para beber.

2. Revise el estado actual de sus toneles, en qué estado estan las tapaderas y verifique qué
modificaciones puede realizar para su buen funcionamiento.

3. En una hoja de papel describa la situaciéon actual del manantial de su comunidad y escriba 3
cosas que se pueden hacer para su conservacion o bien para evitar que se seque.
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FILTRACION

q

Si el agua para consumo esta turbia, habra que pasarla por un filtro casero, el cual puede
ser un paino de tela muy fina, similar a la tela de un pafial nuevo y limpio
Se puede dejar reposar el agua en un recipiente con tapadera por 24 horas, para que las sustancias
solidas se asienten o sedimenten, luego se echa el agua a otro recipiente tratando de no revolverla,
para luego desinfectarla con cloro o hervirla.

En algunos lugares se utilizan filtros de arena o de piedra. Cuando se usa adecuadamente
suelen ser muy eficaces, pero siempre es necesario hervir o clorar el agua, ya que la filtracion elimina
unicamente los compuestos sélidos, pero no los desinfecta.

EMBUDO CON
MALLA METALI

Filtro de Arena
AGUA

40 CM DE ARENA

20 CM DE CARBON
VEGETAL



DESINFECCION DEL AGUA
éQué significa desinfectar el agua? Si hablamos de desinfeccidon del agua es porque ésta
no estd apta para beber. La desinfeccidon es un procedimiento facil de realizar. Si no desinfectamos el
agua estamos propensos a morir. Es una ley desinfectar el agua. ¢Qué medidas se deben de tomar
para evitar tragedias de muerte por este motivo?
La desinfeccion del agua es un procedimiento utilizado para destruir o inactivar
organismos presentes en el agua y que causan enfermedades. La adecuada desinfeccién, asi como el

almacenamiento seguro, son aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para la prevencion
de enfermedades causadas por el consumo de agua contaminada.

La desinfeccion del agua se puede llevar a cabo de diferentes maneras:
1. iCuales son éstas?
2. ¢Cudles formas conoce usted?
3. ¢Ha comentado usted este tema con su familia?

4. iCree que seria interesante hacerlo?
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\_/  Las maneras de desinfectar el agua pueden ser:

a) HIRVIENDOLA

Es la forma mas comun de desinfectar el agua;
calentarse hasta que hierva a borbollones durante 5 minutos.

Es recomendable que no se guarde en el mismo
recipiente que se utilizd para hervirla y dejarla enfriar para
que recupere su sabor original.

Es necesario tener presente que hervir el agua no
proporciona garantia contra la recontaminacion, por lo que es
necesario su adecuado manejo, una vez hervida. Se
recomienda no airear o soplar el agua para enfriarla ya que
existe riesgo de contaminacién. Al beber el agua caliente ha
de airearse con gran cuidado, sobre todo si se la dejé hervir,
pues el agua hervida pierde el aire que tenia disuelto, que es
una de las condiciones mas importantes de potabilidad.




b) DESINFECTANDOLA CON CLORO
éSabia usted que el cloro es uno de los desinfectantes mads efectivos y baratos?

ALGO IMPORTANTE QUE DEBE ATENDER CON MUCHA ATENCION ES QUE EL CLORO SE
PUEDE ENCONTRAR EN DIFERENTES FORMAS Y CONCENTRACIONES.

> CLOROEN POLVO (QUIMICAMENTE SE LLAMA HIPOCLORITO DE CALCIO)

> CLOROLIQUIDO (QUIMICAMENTE SE LLAMA HIPOCLORITO DE SODIO)

Aclaramos que la concentracion que mads se utiliza es el 5%



PARAMETROS DE DESINFECCION POR VOLUMEN DE AGUA
(HIPOCLORITO DE SODIO AL 5%)

2

—

PARA 1 LITRO [ J 1 GOTA

PARA 1 GALON i 4 GOTAS

PARA 5 GALONES _ 20 GOTAS

S
PARA 1 TONEL DE 54 GALONES 16 TAPITAS DE AGUA GASEOSA

—
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¢COMO DESINFECTAR EL AGUA CON CLORO?

Desde hace mas de 90 ainos, la cloracion desempefia una funcidon trascendental en la
proteccidon de los sistemas de abastecimiento de agua potable contra enfermedades infecciosas
transmitidas por el agua. La filtracién y la desinfeccién con cloro del agua potable han sido responsables
de gran parte del 50% de aumento de la expectativa de vida en los paises desarrollados durante el siglo
XX.

La cloracién continua del agua potable empezd en los primeros ainos del siglo XX en Gran
Bretana, donde su aplicacidon redujo grandemente las muertes por tifoidea. Poco después de este notable
éxito, la cloraciéon empezd en los Estados Unidos en la ciudad de Jersey, Nueva Jersey en 1908.

Pronto, la adopcidén por parte de otras ciudades y pueblos en los Estados Unidos dio lugar a
la virtual eliminacién de las enfermedades transmitidas por el agua, tales como el cdlera, la tifoidea, la
disenteria y la hepatitis A (White, 1986). Antes de la llegada de la cloracién para el tratamiento de agua
potable, aproximadamente 25 de cada 100.000 personas morian anualmente en los Estados Unidos a
causa de la fiebre tifoidea, una tasa de mortalidad que se aproximaba a la actual tasa asociada con
accidentes automovilisticos.



Para la desinfeccion del agua con cloro entonces,
se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

1. CANTIDAD DE 2. EL TIPO Y
AGUA QUE CONCENTRACION

SE DESEA DE CLORO A
DESINFECTAR UTILIZAR
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ANTES DE CLORAR DEBE RECORDAR...
@ Para medir las gotas se recomienda utilizar un gotero de 20 gotas/mililitro.

@ Para que se lleve a cabo la desinfeccion se debe dejar reposar el agua durante 30
minutos antes de consumirla.

e Los ninos no deben tener acceso al cloro.

e Para evitar accidentes, no se debe remover la etiqueta de los envases ni pasar el cloro a
otros recipientes.

¢ No desinfectar agua para consumo humano con cloro que se utiliza para lavar ropa, ya
que algunos de estos productos contienen otros quimicos que pueden ser perjudiciales para la salud.

¢ En situaciones de emergencia causadas por desastres se debe agregar el doble de la
dosis segun el volumen de agua a desinfectar. (Observe el cuadro anterior)

e Para lavar y desinfectar verduras y utensilios, se debe agregar el doble de cloro al
volumen de agua que se utilizara, dejandolos en el agua por 30 minutos como minimo.

e Para lavar tanques de agua, pozos, paredes, pisos y sanitarios, se debe utilizar 20 veces
la dosis que la usada para desinfectar agua para consumo humano.

iDESPUES DE DOCE HORAS EL AGUA PIERDE EL EFECTO DE CLORACION, POR
\ LO QUE ES RECOMENDABLE CLORARLA NUEVAMENTE!




. /\ c) DESINFECTANDOLA POR MEDIO DEL METODO SODIS
T Las botellas plasticas pueden ofrecernos la mejor y mas barata solucién para sanear el
agua. Los investigadores dicen que el sistema Sodis tiene sélo una desventaja: la desconfianza de que
algo tan econdmico pueda ser tan eficaz. Las personas pueden purificar el agua en botellas de plastico
transparente con el simple proceso de llenarlas, agitarlas y dejarlas luego al sol por espacio de al menos
seis horas. De ser posible, sobre una lamina acanalada o en la azotea. La radiacién de la luz solary el
aumento en la temperatura del agua bastaran para destruir diversas formas de bacterias y virus.
Para su aplicaciéon debemos tomar en cuenta lo siguiente:
2 Siel agua esta muy sucia, la debemos filtrar antes de exponerla al sol.
> Los envases deben permanecer en su posicion normal: parados.

2 Enla noche dejamos enfriar el agua para tomarla al dia siguiente.

2 Después de la exposicidon al sol, se recomienda que el agua se guarde en los mismos
envases.

> Los dias nublados pero sin lluvia también se puede dejar el agua en exposicion.
> Es conveniente hacer esta operacidn cada dia o cada tercer dia.
> Sino se tienen suficientes envases pequeios para repetir esta operacion al dia siguiente,

entonces, podemos vaciar las botellas en un recipiente mas grande y limpio donde guardaremos el agua
para su uso.



OTRAS FORMAS DE DESINFECTAR EL AGUA

éSabia usted que para desinfectar el agua no sélo esta el hervirla o clorarla? ¢éExistiran
otros métodos de desinfeccion? ¢Cudles seran? ¢Qué tienen en particular estos métodos?

Ciertamente estos métodos son poco utilizables en nuestro medio, razén por la cual no se
describe su uso. En todo caso para garantizar que el agua que se consume sea adecuada, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social tiene implementado el Programa de Vigilancia de Calidad del Agua
para Consumo Humano, el cual se lleva a cabo a través de la Unidad de Vigilancia, Monitoreo y Control

de la Salud y Ambiente en coordinacidn con las Areas de la Salud.

Este programa tiene como propdsito mejorar las condiciones de salud de la poblacién
guatemalteca que cuenta con un determinado numero de sistemas de agua para consumo humano,

tanto en el area urbana como rural.
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LA FILTRACION Y DESIN FECCION, SEGUN LOS CRITERIOS ACONSEJADOS POR LA
ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD Y LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
LA SALUD Y EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL LE OTORGARA
AL AGUA LA CONDICION DE “SANITARIAMENTE SEGURA”.

En este momento en que hemos terminado nuestro estudio, por favor, regresemos estas
pdginas en donde estd la primera caricatura de Garfield que aparece en este texto. jQué importante es el
agua para los seres vivos...verdad! Porque:

iSi con el agua sobrevivimos los Seres Humanos...seguramente también...
el famoso GARFIELD!




Conteste en hojas de papel:

1. {Cree usted que habrian mejoras ecoldgicas si la gente protegiera todo cuerpo

de agua?

2. Enumere los cuidados que se deben tomar en cuenta para clorar el agua.

3. Realice una video grabacion de la aplicaciéon de uno de los métodos que
existen para desinfectar el agua. En disco compacto, con una duraciéon de 5

minutos.
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GLOSARIO

Acueducto: Forma de conducir el agua para abastecimiento humano de un lugar a otro.

Acuifero: Una capa en el suelo que es capaz de transportar un volumen significativo de agua
subterranea.

Acuoso: Algo compuesto por agua.

Agua blanda: Cualquier agua que no contiene grandes concentraciones de minerales disueltas como
calcioy magnesio.

Agua contaminada: La presencia en el agua de suficiente material perjudicial o desagradable para
causar un dafo en la calidad del agua.

Agua de percolaciéon: Agua que pasa a través de la roca o del suelo bajo la fuerza de la gravedad.
Agua potable: Agua que es segura para beber y para cocinar.

Agua segura: Agua que no contiene bacterias peligrosas, metales téxicos o productos quimicos, y es
considerada segura para beber.

Agua superficial: Toda agua natural abierta a la atmdsfera, concerniente a rios, lagos, reservorios,
charcas, corrientes, océanos, mares, estuarios y humedales.

Aguas negras: Aguas que contiene los residuos de seres humanos, de animales o de alimentos.
Aguas residuales: Fluidos residuales en un sistema alcantarillado. El gasto o agua usada por una
casa, una comunidad o una granja, o industria que contiene materia organica disuelta o suspendida.
Bacterias: Pequeios microorganismos unicelulares, que reproducen por la fision de esporas.

Ciclo hidroldégico: Ciclo natural del agua que ocurre en el ambiente, incluyendo la evaporacion,
condensacidén, retencién y escorrentia.

Cloracion: Proceso de purificacion del agua en el cual el cloro es afiadido al agua para desinfectarla,
para el control de organismos presentes.

Concentracion: La cantidad de material disuelto en una unidad de solucién, expresado en mg/L.
Condensado: Agua obtenida por la condensacion del vapor de agua.

Contaminante: Un compuesto que a concentracion suficientemente alta causa dafios en la vida de
los organismos.

Contaminantes biologicos: Organismos vivos tales como virus, bacterias, hongos y antigenos de
mamiferos y de pajaros que pueden causar efectos dafinos sobre la salud de los seres humanos.
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/\/ \ Contaminar el ambiente: Ensuciar el agua, el aire, la tierra y otros.

Je— - _/ Desecho: Basura, residuos.
Desinfeccion: La descontaminacion de fluidos y superficies. Eliminacidn de la presencia de
microorganismos con un biocida.
Desinfectantes: Fluidos o gases para desinfectar filtros, tuberias, sistemas, etc.
Detergente: Agente de limpieza soluble en agua, tal como el jabdn.
Escorrentia directa: Agua que fluye directamente desde la superficie del suelo a las corrientes, rios
y lagos.
Evaporacion: El proceso de pasar el agua de forma liquida a gaseosa.
Excremento: Popo, caca, heces fecales.
Filtracion de arena: Frecuentemente usada y es un método muy robusto para eliminar los sélidos
suspendidos en el agua.
Filtracion: Separacion de sélidos y liquidos usando una sustancia porosa que solo permite pasar al
liquido a través de él.
Fotosintesis: Proceso de conversidon del agua y el diéxido de carbono a carbohidratos. Esta tiene
lugar en presencia de clorofila y es activad por los rayos del sol. Durante el proceso libera oxigeno.
Sélo las plantas y un niumero determinado de microorganismos pueden realizar fotosintesis.
Galon: Unidad que esta ahora casi enteramente fuera de tiempo. Equivale a 3.785 L.
Hipoclorito calcico: Sustancia quimica que es ampliamente usada para la desinfeccién del agua, por
ejemplo en piscinas y en plantas de potabilizacién del agua. Es especialmente usual porque tiene
un estable poder de secado y puede ser fabricado en pastillas.
Hipoclorito: Un anién que forma compuestos como hipoclorito de calcio y de sodio. Esos productos
son a menudo utilizados para desinfectar y blanquear.
Infiltracion: Penetracion del agua en un medio, por ejemplo, el suelo.
Irrigacion: Aplicaciéon de agua o aguas residuales para suministrar el agua y los nutrientes que las
plantas necesitan.
Laguna: Charca poco profunda donde los rayos del sol, la accién de las bacterias, y el oxigeno
trabajan para purificar el agua residual.



(" \_J Lixiviado: Agua que contiene sustancias sdlidas, por tanto, ésta contiene ciertas sustancias en
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solucion después de percolar a través de un filtro o el suelo.

Manantial: Agua subterrdnea que rezume de la tierra donde el nivel prezométrico del agua excede
por encima de la superficie de la tierra.

Materia orgdnica: Sustancias de material de plantas y animales muertos, con estructura de
carbono e hidrégeno.

Mezcla: Varios elementos, compuestos o ambos que son mezclados.

Microorganismos: Organismos que son tan pequeios que sélo pueden ser observados a través del
microscopio, por ejemplo: bacterias, fungi, levaduras, etc.

Nube: Particulas liquidas que miden de 40 a 500 micrdémetros, son formados por la condensaciéon
del vapor. Como comparacion, las particulas de niebla son mas pequeiias que 40 micrémetros.
Patogenos: Enfermedad producida por microorganismos.

Pozo: Hoyo profundo con el objeto de alcanzar agua subterranea para suministros.

Purificar: Limpiar.

Reservorio: Un area natural o artificial sostenida y usada para almacenar agua.

Residuos: Restos.

Sedimentacion: Asentamiento de particulas sdlidas en un sistema liquido debido a la gravedad.
Sistema de aguas residuales: Todo el sistema de recoleccién de aguas residuales, tratamientoy
traspas.

Turbidez: Medida de la no transparencia del agua debido a la presencia de materia organica
suspendida.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICAY ASISTENCIA SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD
DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA SALUD Y AMBIENTE

2% Avenida, 0-61, zona 10. Ciudad de Guatemala, 01010.
Teléfonos: 23348262, 23321279, 23319815, 23311622, Fax: 23311620.
E-mail: mspambiente@itelgua.com.

Guatemala, 28 de enero de 2008,

Li iad
Fredy Cardona Recinos

Asesor de E.P.S- Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho.

Respetable Licenciado:

Atentamente me dirijo a usted, para manifestar que el EPSista con nimero de carné 199919029,
Ronal Eraldo Estrada Estrada, realizo satisfactoriamente su Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- en la Unidad de Investigacion, Estudio y Difusién de Tecnologias Apropiables del
Departamento de Regulacion de los Programas de Salud y Ambiente, cumpliendo a cabalidad
con el tiempo estipulado para el caso.

Como producto de su practica , se concluyé con el proyecto denominado “MEDIACION
PEDAGOGICA DE LA CARTILLA AMBIENTAL, EL AGUA, DEL
DEPARTAMENTO DE REGULACION DE LOS PROGRAMAS DE LA SALUD Y
AMBIENTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL”,
cuyo material elaborado fue entregado al Ing. Alvaro Solano, con lo cual se llegé a feliz
término.

Sin otro particular me suscribo de usted, ate;

' O — GOBIERNO D ANARD COLOM ﬁ




ALCALDIA AUXILIAR DISTRITO 9
ZONAS 4,9,Y 10

Direccion de Desarrollo Social
Guatemala, 19 de julio de 2006

Licenciado M.A.

Edwing Roberto Garcia Garcia
Coordinador de E.P.S.
Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos
Presente.

Estimado Licenciado Garcia:

Reciba un atento y cordial saludo de la Alcaldia Auxiliar del Distrito 9, el motivo de
la presente es hacer constar que el estudiante epesista Ronal Eraldo Estrada Estrada quien
se identifica con carne 1999-19029, solicito a esta alcaldia informacion del Barrio Ciudad
Vieja esto como parte de su practica supervisada; para lo cual a la fecha hemos sostenido
dos reuniones, la primera el dia jueves 6 del presente y la segunda el dia de hoy. En ambas
reuniones se han respondido cuestionarios proporcionados por el estudianie y se ha
compartido informacion producto del trabajo comunitario en el area.

Sin otro particular, y en espera de poderle seguir apoyando, me suscribo

Atentamente,

12 Calle y Avenida Reforma, Edificio Reforma Montuafar, zona 10 Telefax 2385-8915
www.muniguate.com




Otorga el presente Diploma a:

Ronal Eraldo Estrada Estrada

Por su participacion en la capacitacién Fase IT “Motivacién en el puesto de trabajo”,
dirigida al personal del Departamento de Regulacion de los Programas de Salud y Ambiente

Antigua Guatemala, [ulio de 2006

==y

Ing. Esteban Piedra Santa
Jefe Depto. de Regulacion de los Programas
de Salud y Ambiente

my’./SaudovaI Pinto

irector General
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Ministerio de Salud Publica

EL Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social
La Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
El Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente
PRRACC - SALUVD / UNION EUROPEA

Otorgan el presente Diploma a:

RONAL FRALDO ESTRADA ESTRADA

®or haber participado en el Taller de “Socializacién de Metodologia Phast”,
el dia 18 de julio de 2006, en las instalaciones del Departamento de
Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente.

Dado en Guatemala, a los dieciocho dias del mes de julio = . . .
de dos mil seis. Al

Ing. Alvaro SolangZ, %, Y © ; Ing. Esteban Piedra Santa
Coordinador, Unidad de 1nvesugaﬂdg3ﬁ§‘.§iﬁ i 4 Jefe del Departamenio de Regulacidn de los
del Departamento de Regulacién'de Ios . .0 Programas de la Salud y Ambiente
Programas de la Salud y Ambierre’ 510

—




