Mildred Aurora Medina De la Cruz

Elaboracion y Disefio de Cartillas Didacticas,
Para Impartir el Diplomado Formacion Metodoldgica,
al Personal del Ministerio de Salud

Asesora: Licenciada Aida Escobar Pleitéz

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

Guatemala de la Asuncion, Agosto de 2009



Este informe fue presentado por la
autora como trabajo del Ejercicio
Profesional Supervisado previo a optar
al grado de Licenciada en Pedagogia y
Administracién Educativa

Guatemala, Agosto de 2009



11
111
1.1.2
1.1.3
114
1.15
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

INDICE GENERAL

INTRODUCCION

CAPITULO I
DIAGNOSTICO

Datos generales de la institucion
Nombre de la institucion

Tipo de institucion

Ubicacion geografica

Vision

Misién

Objetivos

Politicas

Metas

Estructura organizacional

Recursos

Técnicas utilizadas para el diagnostico
Lista de necesidades y carencias

Lista y analisis de problemas

Analisis de viabilidad y factibilidad
Problema seleccionado

Solucion viable y factible

Cronograma de actividades del diagnostico

CAPITULO Il
PERFIL DEL PROYECTO

Aspectos Generales

0 N ~N OO O DDWOWWNNERPRPRPR R R R



211
2.1.2
2.1.3
214
2.15
2.2
2.3
2.4
241
24.2
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

29.1
29.2
293

3.1
3.2

4.1
4.2

Nombre del proyecto
Problema

Localizacion de la institucion
Unidad ejecutora

Tipo de proyecto
Descripcion del proyecto
Justificacion

Objetivos del proyecto
Generales

Especificos

Metas

Beneficiarios

Fuentes de financiamiento

Cronograma de actividades del proceso de ejecucion

del proyecto
Recursos

Recursos humanos
Recursos materiales

Recursos financieros

CAPITULO IlI
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Actividades y resultados
Productos y logros

Producto terminado

CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion del diagnéstico

Evaluacion del perfil

13
13
13
14

15

15
20
21

311

311
311



4.3
4.4

Evaluacion de la ejecucién

Evaluacién final

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
APENDICE

ANEXOS

312
313

314
315
316
317
343



INTRODUCCION

El presente informe es la culminacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) el
cual fue realizado en el Departamento de Capacitacion del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) ubicado en la 62. Avenida 3-45 zona 11 siendo el asesor
asignado Licenciado Gerardo Alvarez. Dicho informe contiene las etapas realizadas,
como los cronogramas de actividades, asi también las evaluaciones del epesista

realizadas en cada una de las etapas y las constancias respectivas.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se desarrollo en cuatro etapas, el
Diagnostico, el Perfil del Proyecto, la Ejecucion del Proyecto y la Evaluacion del

Proyecto, con una duracion de 14 meses.

La primera etapa contiene toda la informacion que se recolecto para conocer
internamente a la instituciéon, dando como resultado las necesidades y carencias de la
misma. La segunda etapa Perfil del Proyecto contiene los aspectos generales de la
institucién. La tercera etapa Proceso de Ejecucion del Proyecto contiene los pasos a
seguir para la elaboracién y disefio del Mddulo del Diplomado Formacion Metodoldgica.
La cuarta etapa Evaluaciéon del Proyecto, contiene las evaluaciones del desarrollo de

este trabajo

El informe contiene entonces la informacidbn completa del Ejercicio Profesional
Supervisado el cual sustentara el examen Privado de la Licenciatura en Pedagogia y

Administracién Educativa.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTUTICION

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Departamento de Capacitacion del “Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social”, (MSPAS).

TIPO DE INSTITUCION
Publica, Gubernamental
UBICACION GEOGRAFICA

62. Avenida 3-45 zona 11

VISION

“El departamento de Capacitacion de la Direccion General de Recursos
Humanos en Salud, es un este técnico normativo, especializado en
capacitacién, innovador y facilitador de procesos descentralizados que
permiten a nuestros usuarios responder con autogestion a sus necesidades
de capacitacion, orientados a optimizar su competencia para alcanzar la
satisfaccion de los usuarios del MSPAS”.!

MISION

“El departamento de Capacitacion de la Direccion General de Recurso
Humano en Salud, es el ente normativo, especializado en estructurar,
sistematizar, ordenar, tecnificar y coordinar, el proceso de capacitacion para
estandarizar a nivel nacional la planificacion, supervision, certificacion y

seguimiento de este proceso en el personal del MSPAS”. 2

! Programa de Mejoramiento de Servicios de Salud
2 |bidem pagina 3



1.1.6 OBJETIVOS
Objetivo General

“Normar el proceso de capacitacion para el personal del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social a través de la priorizacién, ordenamiento y
estandarizacion de los eventos, para que respondan a los intereses y planes
de la institucion de manera metodoldgica y técnica.

Objetivos Especificos

+ Ordenar los eventos de capacitacion realizados en el Ministerio de
Salud Publica, a través de la elaboracion de una agenda Unica de
capacitacién que responda a planes preestablecidos, y
coordinados con las partes interesadas.

+ Establecer mecanismos de apoyo por parte del DECAP y las
dependencias duefias de los eventos para garantizar la calidad de
los mismos.

+ Establecer el uso de un sistema computarizado para la
programacion de los eventos de capacitacion a nivel nacional, que
sea accesible, ordenado, unificado.

#*

Establecer el uso de formatos estandarizados para el registro y
control de los procesos de capacitacion a nivel nacional.

+ Asegurar que las personas que realicen acciones de capacitacion
al personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
estén fortalecidos con el programa de formacién metodolégica

disefiado por el Departamento de Capacitacién”. 3

1.1.7 POLITICAS

+ “Fortalecimiento del papel Rector de Salud y Asistencia Social.

+ Satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion
guatemalteca mediante la entrega de servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y con enfoque intercultural y de género
en los diferentes niveles de atencion.

+ Fortalecimiento del proceso de desconcentracion y
descentralizacion de las competencias, responsabilidades,
recursos y poder de decision a las areas de salud y hospitales.

+ Adquisicion y provision de insumos en forma oportuna para el
desarrollo de las acciones de promocion, prevencidn, recuperacion
y rehabilitacion de salud.

+ Modernizacién del sistema de gestion administrativo-financiero y
de planificacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

® Ibidem pégina 4



1.1.8
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Social como elemento basico de apoyo a la prestacion de servicios
de salud.

Fortalecimiento del desarrollo y administracién de los recursos
humanos en salud.

Promocion de acciones de apoyo al saneamiento del medio que
mejoren la calidad de vida de la poblacion.

Proteccion a la poblacién de los riesgos inherentes al consumo y
exposicjén de alimentos, medicamentos y sustancias nocivas a la
salud”.

METAS

#

#-

E

“Avalar los procesos
Garantizar la calidad de los eventos fortaleciendo:
» Metodologias
*» Formaciéon Metodoldgica
Supervisar
Certificar
Brindar seguimiento del proceso de capacitacién”. °

1.1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jefe del
departamento

T e

Consultor en
Planificacién y
Programacion

Consultores Consultores Consultor en Técnico en
técnicos en técnicos en Supervision y registro y
metodologias de formacién seguimiento certificacion de

capacitacion metodoldgica eventos

l

Equipo facilitador/supervisor con &reas definidas a su cargo

* Ibidem pagina 5
® Ibidem pagina 6
6 Folleto de la Direccion General de Recursos Humanos — Departamento de Capacitacion MSPAS
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1.1.10 RECURSOS (humano, materiales, financieros)

* Humano

1 Jefe del Departamento de Capacitacion de Recursos
Humanos

1 Secretaria del Departamento de Capacitacion de
Recursos Humanos

10 Consultores de Capacitacion de Recursos Humanos

1 Estudiante Epesista

* Material
- Equipo de oficina
- Equipo de computo
- Utiles de oficina

+ Financieros

- No cuenta con partida presupuestaria, los fondos utilizados
son tramitados en el departamento financiero del Ministerio.

1.2 TECNICAS UTILIZADAS PARA EL DIAGNOSTICO

Observacion, primer técnica utilizada por la epesista para conocer el
lugar, las personas y objetos.

Entrevista, para recabar informacion con personal involucrado en el
departamento de capacitacion.

La Matriz FODA, permitié recabar y analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion.

El Analisis Administrativo de Oscar Ozlac permitié conocer como esta
organizada la institucion.

La Investigacion bibliografica se utilizd para recabar toda la informacion
para el disefio de las cartillas

- + ¥+ & &

Para la realizacion de esta etapa se conto con el apoyo del Director del
Departamento de Capacitacion , como también de los Asesores asignados a
la epesista, colaboraron también los diez consultores que imparten los
diplomados.

1.3 LISTA DE NECESIDADES / CARENCIAS

1. No se han disefiado modulos que se utilizaran para impartir el
Diplomado Formacién Metodolégica.

2. Personal no capacitado en funcién del mejoramiento del desempefio
de sus puestos de trabajo.



3. Deficiencia en la metodologia para la ensefianza de los diplomados que
se imparten.

4.  El personal profesional no cuenta con metodologias apropiadas para
impartir los conocimientos y habilidades adquiridas en funcion del
desarrollo de los servicios de salud.

5. No se promueve los centros de documentacion para las capacitaciones.

6. No cuenta con infraestructura propia.

LISTA Y ANALISIS DE PROBLEMAS

PROBLEMA FACTORES QUE LO SOLUCIONES
PRODUCEN

1. Inconsistencia No cuenta con mddulos 1. Elaborary disefiar
de médulos definidos para las cartillas didacticas
definidos para distintas capacitaciones para impartir el
impartir el gue imparte el Diplomado
Diplomado Departamento Formacion
Formacion Metodoldgica.

Metodolégica
2. Contratar personal

idéneo para la
elaboracion de la
documentacion

necesaria
Las instalaciones en 1. Que la institucién
2. infraestructura | donde se encuentra adquiera sus
ubicado el Ministerio de propias
Salud no son propias instalaciones




1.5 ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
OPCION 1: Elaborar y disefiar cartillas didacticas, para impartir el
Diplomado Formacion Metodoldgica.
OPCION 2: Contratar personal idoneo para la elaboracion de la
documentacion necesaria para impartir los diplomados.

INDICADORES OPCION 1 | OPCION 2
Si NO Sl NO
Financiero
1. ¢ Se cuenta con suficiente recurso financiero? X X
2. ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X X
3. | ¢El proyecto se ejecutara con recursos propios? X X
4. | ¢Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X
5. | ¢El proyecto sera sostenible? X X
Administrativo legal
6. | ¢Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto? X X
7. | ¢Se tiene representacion legal? X X
8. | ¢Existen leyes que amparen el proyecto? X X
Técnico
9. | ¢Se tienen las instalaciones adecuadas para realizar el | X X
proyecto
10. | ¢ Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X X
11. | ;/Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto? X X
12. | (Se ha cumplido las especificaciones apropiadas en la| X X
elaboracién del proyecto?
13. | ¢El tiempo programado es suficiente para ejecutar el | X X
proyecto?
14. | ¢Se han definido claramente las metas? X X
15. | ¢Se tiene la opinién multidisciplinaria para la ejecucion del | X X
proyecto?
Mercadeo
16. | ¢Se hizo estudio de mercado logico en la regién? X X
17. | ¢ El proyecto tiene aceptacion en la region? X X
18. | ¢ El proyecto satisface las necesidades de la region? X X
19. | ¢Puede el proyecto abastecerse de insumos? X X
20. | ¢£Se cuenta con los canales de distribucién adecuados? X X
21. | ¢El proyecto es accesible a la poblacion en general? X X
22. | ¢Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion | X X
del proyecto?
Politico
23. | ¢Lainstitucion serd responsable del proyecto? X X
24. | ¢El proyecto es de vital importancia para la institucién? X X
Cultural
25. | ¢El proyecto esta adecuado al aspecto linglistico de la| X X
region?
26. | ¢El proyecto responde a las expectativas culturales de la | X X
region?
27. | ¢El proyecto impulsa la equidad de género? X X
Social
28. | ¢El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales? X X
29. | ¢El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién? X X
28 1 9 20




1.6 PROBLEMA SELECCIONADO

Inconsistencia de mdodulos definidos para impartir el Diplomado Formacion
Metodoldgica.

1.7 SOLUCION VIABLE Y FACTIBLE

La solucion viable y factible es la opcion 1.

Elaboracién y Disefio de Cartillas Didacticas, para Impartir el
Diplomado Formacion Metodoldgica, al Personal del
Ministerio de Salud



1.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DIAGNOSTICO

TIEMPO JULIO 2007 AGOSTO
2007
© © © © © ©
. C c c c c c
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) ) ) () ) ()
ACTIVIDADES )] n N n 7] N
1 | Busqueda del lugar en donde se realizara el
EPS X
2 | Entrevista con el Director del DECAP
X
3 | Presentacion de carta de solicitud para la
realizacion de EPS X
4 | Observacion de la institucion X X
5 | Recopilacion de datos de la institucion X
6 | Depuracion de la informacion X
7 | Entrega de la etapa de diagnéstico X




CAPITULO 1l
2. PERFIL DEL PROYECTO

2.1 ASPECTOS GENERALES

2.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Elaboracion y Disefio de Cartillas Didacticas, para Impartir el Diplomado
Formacion Metodoldgica, al Personal del Ministerio de Salud

2.1.2 PROBLEMA
Inconsistencia de Modulos Definidos para Impartir el Diplomado
Formacion Metodoldgica
2.1.3 LOCALIZACION DE LA INSTITUCION

62. Avenida 3-45 zona 11

2.1.4 UNIDAD EJECUTORA

Departamento de Capacitacion del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

2.1.5 TIPO DE PROYECTO

De producto, proceso educativo.

2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Departamento de Capacitacion tiene a su cargo capacitar al personal
gue labora en la institucion, el cual consiste en formar a través de un
Diplomado en Formacién Metodoldgica a los profesionales del ramo,
dentro de este proceso es necesario disefiar y elaborar un modulo en
donde se encuentren establecidos los lineamientos e instrumentos
didacticos que dirigen y registran los procesos que garanticen la
capacitaciéon, dicho modulo se dividira en 13 diferentes cartillas.



2.3 JUSTIFICACION

El Departamento de Capacitacion del Ministerios de Salud Publica y
Asistencia Social no cuenta con médulos definidos de capacitacion, ante
esta carencia, se ha evidenciado el aparecimiento de un sin niumero de
actividades que no siempre responden a eventos de capacitacion,
confundiendo informacion con capacitacion.

Es por eso que dentro de este proyecto se ha contemplado el disefio y
elaboracion de 1 modulo para la formacion de capacitadores que
cumplira con los lineamientos metodoldgicos que facilite el proceso
ensefanza-aprendizaje.

2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
241 GENERALES

Contribuir al desarrollo integral del personal en salud que labora en el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

2.4.2 ESPECIFICOS

+ Disefiar cartillas que conforman el médulo del Diplomado
Formacion Metodologica.

+ Validar modulo de Formacién Metodolégica por el consultor de la
institucion.

25 METAS

+ Elaborar un Modulo de Formacion Metodoldgica que contiene 13
cartillas que sirva de base para establecer estrategias de
aprendizaje a efecto de optimizar las metodologias apropiadas
para las capacitaciones que imparte el Departamento de
Capacitacion.

+ Reproducir 10 juegos de cartillas para uso de los consultores.

+ Impartir un Diplomado por afo.

+ Lograr que 80 personas se involucren en el diplomado.

+ Que los 80 participantes del Diplomado lo transfieran a los 22
departamentos del pais.

10



2.6 BENEFICIARIOS

+ DIRECTOS

+ Consultores del Departamento de Capacitacion del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

+ INDIRECTOS

% Personal que labora en las distintas dependencias del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (hospitales,
laboratorios, etc.)

2.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento para el proyecto del Disefio del Modulo de
Formacion Metodologica se obtendra por parte del Departamento de
Capacitacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y

Epesista.

11
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2.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

2007 2008
TIEMPO
& &
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1 | Recopilacion de informacién X | X
sobre temas que conforman
el Modulo del Diplomado
Formacion Metodolbgica
2 | Depuracion de la informacién X | X
3 | Investigacion de los X | X
contenidos del modulo del
diplomado Formacion
Metodolbgica
4 | Depuracion de la informacion X | X
recopilada
5 | Elaboracion del Médulo XX | X[ X]|X|X]|X
Formacion Metodologica
6 | Evaluaciéon del M6dulo X
Formacion Metodolbgica
7 | Entrega del Mdédulo del X
Diplomado Formacion
Metodoldgica a la Institucién
8 | Suscripcion del Acta X




2.9 RECURSOS (humano, materiales, financieros)

2.9.1 HUMANO
+ Consultores del Departamento de Capacitacion
+ Asesor del Proyecto en el Departamento de Capacitacion.
+ Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de
Humanidades
+ Estudiante de E.P.S

2.9.2 MATERIALES

Libros

Revistas

Manuales

Folletos de informacion
Hojas

Computadora
Fotocopias

Camara

Mobiliario y equipo de oficina
Utiles de oficina
Tiempo

Lk o S S S e
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2.9.3 FINANCIEROS

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO COSTO TOTAL
UNITARIO

4 Disefio de modulos Q 600.00 |Q 600.00

1 Elaboracion de un Modulo sobre Q 1600.00 | Q 1600.00
Formacion Metodologica,
(materiales y equipo que se
utilizaran, libros, revistas,
manuales, ilustraciones, hojas de
papel bond, computadora)

13 Impresion del Modulo Q 225.00 Q 2,925.00

13 Reproduccion del modulo Q 375.00 Q 4,875.00
Presentacion y entrega del Q 700.00 Q 700.00
Modulo al Departamento de
Capacitacion del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS)
Imprevistos Q 1500.00 Q 1500.00
Costo total del proyecto Q12,200.00

El costo total del proyecto es de Q 12,200.00

14




CAPITULO 111

3. PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 ACTIVIDADES Y RESULTADOS

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESULTADOS
OBTENIDOS

Primera reunién en el
Departamento de
Capacitacion con el
Licenciado Sergio
Augusto Ayapan

Se presento la Epesista
para entregar propuesta
sobre el proyecto a
realizar.

Los resultados fueron
satisfactorios, ya que fue
aceptada la propuesta
del proyecto a realizar.

Presentacion de la
Epesista a los
Consultores del DECAP

Se presento a la Epesista
con los consultores que
integran el DECAP.

El resultado fue
satisfactorio ya que fue
bien recibida e integrada
al equipo de trabajo.

Asignacion de Asesores
del DECAP para la
Epesista

Se asigno al Licenciado
Gerardo Alvarez para la
Asesoria en la
elaboracion de las
cartillas del Médulo

El Lic. Alvarez entrego al
Epesista informacion
sobre los temas a
investigar

Lectura y recopilacion de
informacion de manuales
del facilitador

Los datos recabados dan
inicio para el disefio de
los tema de las cartillas

Se realiza la primera
depuracion de la
informacion recabada

Recopilacion de folletos
de informacion sobre el
segundo tema de cartillas

Se leen varios folletos
elaborados por otras
instituciones, sobre el
segundo tema del modulo

Sirvieron de guia para el
disefo de la segunda
cartilla del modulo

Depuracion de
informacion

Andlisis de la informacioén
recopilada

Entrega de la cartilla 1y
2 del modulo

Instrucciéon del Asesor
asignado Licenciado
Gerardo Alvarez

Se dan instrucciones a la
epesista, para
correcciones de cartillas

Se dio una explicacion
sobre que se espera del
trabajo de la epesista y

15




1y 2 del médulo

los cambios que se
requieren en cartillas

Recopilacion de folletos,
libros, revistas para
elaboracion de cartilla 3
del médulo

Continuacion de
resiumenes para la
elaboracion de la cartilla
3 del médulo

La informacion
encontrada sirvio de
complemento para la
elaboracion de cartilla 3
del médulo

Investigacion sobre
temas designados,
primeras 3 cartillas del
maodulo

Se entrega material al
Licenciado Alvarez, para
revisar y dar el visto
bueno de las cartillas del
modulo “Formacién
Metodologica”. Primera
presentacion del disefio
de carétula.

Se corrigio el trabajo de
la Epesista

Entrega de las primeras
tres cartillas del modulo
ya corregidas

Se entregaron las
cartillas 1,2 Y 3
terminadas para su
aprobacion

Las cartillas fueron
aprobadas , quedando el
disefio de la portada
pendiente

Recopilacion de
informacion

Se recopilo informacion
para elaboracion de las
cartillas 4 y 5 del médulo

Se encontraron algunos
ejemplares de los temas
de las cartillas 4 y 5 del

maodulo

Depuracion de la
informacion

Se analizo la informacién
para la elaboracion de la
cuarta y quinta cartilla del
maédulo

Se elaboraron las
cartillas cuatro y cinco
del médulo

Revision de las cartillas
4y 5 del médulo

Se entregaron las
cartillas 4y 5 al
Licenciado Alvarez para
Su revision

Se corrigio el trabajo de
la epesista de las cartillas
4y5.

Segundo disefio de la
caratula de las cartillas
del moédulo

Se entrego el segundo
disefio de la portada de
las cartillas

Se corrigieron algunos
detalles de la portada

Recopilacion de
informacion

Se recopilo informacion
para elaboracion de las
cartillas 6 y 7 del médulo

Se encontraron varios
ejemplares de los temas
de las cartillas 6 y 7del
modulo

16




Depuracion de la
informacion

Se analizo la informacion
para la elaboracion de la
sexta y séptima cartilla
del médulo

Se elaboraron las
cartillas seis y siete del
modulo

Revision de las cartillas

Se entregaron las
cartillas 6 y 7 para su
revision

Se autorizaron las
cartillas 4 y 5. El Asesor
corrigio las cartillas 6 y 7.

Visita a biblioteca de la
USAC

Nuevamente se
consultaron bibliografias,
ademas la epesista es
apoyada por su asesora
Licenciada Aida Escobar
para la elaboracion de las
cartillas y disefio de la
portada.

La Licenciada Aida
Escobar da su punto de
vista en la elaboracion de
la portada de las cartillas
del médulo

Revision de las cartillas
del modulo

Se realizo una nueva
revision de las primeras 6
cartillas y se definié la
portada de las mismas

Se autorizaron las
cartillas 1, 2, 3,4,5y 6
del mdédulo y se afinaron
detalles de la portada

Reelaboracién de Modulo

Se entregaron
terminadas las cartillas 1,
2,3, 4,5y 6 del médulo

Se entregaron
terminadas las cartillas
con la portada autorizada

Seguimiento del Mddulo
Formacion Metodoldgica

Se realizan los
resumenes para la
elaboracion de las
cartillas 8 y 9 del médulo

Se elaboran las cartillas
8 y 9 del médulo

Entrega de las cartillas 8
y 9 del moédulo

El Licenciado Alvarez
revisa las cartillas del
maodulo y corrige algunos
temas

Se corrigieron las
cartillas 8 y 9 del médulo

Reelaboracion de
modulos

Se entregan las cartillas 8
y 9 terminadas al
Licenciado Alvarez

EI Licenciado Gerardo
Alvarez autoriza las
cartillas 8y 9

Reestructuracion de
temas del Diplomado
Formacion Metodoldgica

El asesor reestructuro los
temas del Diplomado,
agregando 3 temas mas
de los 10 ya establecidos

El Licenciado Alvares
autorizo 3 cartillas mas
de las establecidas en el
Modulo
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Recopilacion de
informacion

Se recopilo informacion
para elaboracién de las
cartillas 10 y 11 del
modulo

Se encontraron varios
ejemplares de los temas
de las cartillas 10y 11
modulo

Elaboracion de las
cartillas 10y 11

Se entregaron cartillas 10
y 11 para su revision al
Licenciado Alvarez

Se hicieron las
correcciones por parte
del licenciado Alvarez en
cartillas 10y 11.

Correcciones de cartillas
10y 11 del modulo

Se entrego terminadas
las cartillas 10 y 11 del
modulo

Autorizacion de las
cartillas 10y 11 por el
Licenciado Alvarez

Presentacion de las 11
cartillas del modulo al
director del departamento

Se le mostraron las
cartillas al Licenciado
Augusto Ayapan Director
del Departamento de
Capacitacion para su
autorizacion.

El Licenciado Ayapan
guedo satisfecho por el
trabajo realizado por la
epesista y solicito que se
le entregara una copia en
formato DVD para poder
ingresar el médulo en la
pagina del WEB del
Departamento de
Capacitacion, quedando
autorizado el trabajo

Recopilacion de
informacion

Se recopilo informacion
para elaboracion de las
cartillas 12 y 13 del
modulo

Se encontraron varios
ejemplares de los temas
de las cartillas 12y 13
maédulo

Elaboracion de las
cartillas 12y 13

Se entregaron catrtillas 12
y 13 para su revision al
Licenciado Alvarez

Se hicieron las
correcciones por parte
del Licenciado Alvarez en
cartillas 12y 13

Correcciones a las
cartillas 12 y 13 del
modulo

Se entregaron las
cartillas 12y 13
corregidas al Licenciado
Alvarez

El Licenciado Alvarez
guedo satisfecho por el
trabajo realizado por la
epesista y autorizo las 13
cartillas

Autorizacion de cartillas
por Director del
Departamento de

Se mostraron las 13
cartillas terminadas al
Licenciado Augusto

Se establecit la fecha de
entrega del trabajo final
de EPS, quedando para
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Capacitacion

Ayapan para su
autorizacion, quedando
satisfecho por el trabajo
realizado por la epesista
y fijo fecha de
presentacion y entrega
del trabajo final a la
Gerente General de
Recursos Humanos

el 9 de enero de 2009

Entrega de Trabajo de
EPS

Se hizo una presentacion
del trabajo realizado y la
entrega final del mismo, a
la Directora General de
Recursos Humanos
Licenciada Mayra
Sanchez, al Director del
Departamento de
Capacitacion Licenciado
Augusto Ayapan y a los
Asesores de la Epesista,
Licenciado Gerardo
Alvarez y Licenciado
Albino Baltazar
entregandoseles a cada
uno las 13 cartillas y un
DVD del Médulo
Formacién Metodoldgica

Se hizo entrega de las 13
cartillasy un C'D del
modulo “Diplomado
Formacién Metodolégica”
a las autoridades
responsables del
Departamento de
Capacitacion del
Ministerios de Salud
Publica y Asistencia
Social, quedando en Acta
el cierre de trabajo de
EPS.
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3.2 PRODUCTOS Y LOGROS

PRODUCTOS

LOGROS

+ Disefo de Médulo del

“Diplomado Formacién
Metodolégica” para el
Departamento de
Capacitacion del Ministerio
de Salud Publicay
Asistencia Social.

Reproduccion de 10 juegos
de las cartillas del Médulo
Formacion Metodologica.

Entrega de 4 juegos en
original de 13 cartillas y 1
C’D que conforman el
Médulo del Diplomado
Formacion Metodologica.

4+ Se alcanzaron los

objetivos propuestos para
la elaboracién y Disefio de
cartillas didacticas, para
impartir el Diplomado
Formacién Metodoldgica,
el cual tiene como
propadsito fortalecer el
mismo con eficiencia y
eficacia.

4+ Validacién del Médulo para

impartirse cada afo.

#+ Actualmente se esta

impartiendo el Médulo
Formacion Metodologica a
2 grupos de participantes el
cual consta de 25 personas
cada grupo.
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“El éxito no es algo que se
persigue.
E[ éxito se atrae por
el tipo de persona
en la que te conviertes.”
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INTRODUCCION

Para lograr un clima agradable, de confianza,
positivo y con disposicion al aprendizaje, es
importante aplicar desde el inicio actividades de
Sensibilizacion Grupal.

Como parte de este mdédulo, usted encontrara
desde que es Sensibilizacion Grupal, pasando por
su importancia, principales problemas que se dan
al inicio de la integracion de los grupos, queé es el
Contrato Psicologico, qué son las Técnicas de
Trabajo Grupal o Técnicas Participativas, Formas
de planificar las Técnicas de trabajo grupal asi

como una breve descripcion de cada una de ellas.

Este mddulo pretende apoyarle a usted como
Facilitador a que, el proceso ensefianza-
aprendizaje que tendra bajo su responsabilidad,
sea mas facil, ameno y logre objetivos con la
cooperacion e integracion de todo su grupo.

Es importante indicarle que las técnicas de trabajo
grupal aqui sugeridas son una guia, las cuales
puede modificar con base a las necesidades y
caracteristicas del grupo que en ese momento
atienda.

OBJETIVOS

GENERAL

Al finalizar el médulo de Sensibilizacion Grupal, se
habra transformado el clima inicial por un clima
agradable y propicio para desarrollar el proceso de
Ensenanza-Aprendizaje del diplomado Formacion
Metodologica para Facilitadores.

ESPECIFICO

Al finalizar este mddulo, el participante sera capaz
de:

1. Definir con sus propias palabras un maximo
de media pagina, qué entiende por
Sensibilizacion Grupal y su importancia.

2. Aplicar, en parejas, la técnica grupal
tomando en cuenta el objetivo, contexto,
desarrollo y evaluacion estudiados en este
modulo.

3. Aportar por escrito a sus companieros, una
técnica grupal diferente a las que se
encuentran en el material de apoyo
entregado en este modulo.
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DEFINICION DE SENSIBILIZACION
GRUPAL

Se llama Sensibilizacion Grupal, a los sentimientos
positivos que se despiertan en las personas, para
sentir fisica y emocionalmente la presentacion de
cada uno de los compaineros de un grupo.

En Formacioén Grupal, el Facilitador debe realizar
diversas actividades de sensibilizacion grupal, para
que los participantes pierden ese temory
nerviosismo que sienten al unirse por primera vez
en grupo, desarrollen sentimientos positivos hacia
los compaferos, se comprometan y
responsabilicen por alcanzar los objetivos de
aprendizaje del curso en el cual participan.

ANTECEDENTES

En los afnos cuarenta, el psicdlogo norteamericano
del Tecnoldgico de Massachussets Kart Lewin,
establecio el término y el objetivo de la “Dinamica
de Grupos”, después de Lewin han surgido otros
seguidores e innovadores en esta disciplina, pero,
muchas de sus ideas y descubrimientos siguen
vigentes.

También considerd a la dinamica de grupos como
el estudio de las personas en interaccion en el son
de grupos pequenos; es decir, que sus estudios y

conclusiones no se referian a grupos o colec*vos
muy complejos 0 numerosos.

La Dinamica de Grupos es el resultado de las
diversas fuerzas que intervienen cuando
interaccionan los miembros de un grupo pequefo.
Desde sus origenes la vinculan a la Psicologia
Social, algunos le llaman Psicologia de Grupos o
Teoria de los Procesos Grupales; pero, la mayoria
de autores siguen denominandola “Dinamica de
Grupos” y la siguen ubicando en la Psicologia
Social.

El término dinamica o dinamica de grupal tiene
otros significados muy difundidos y muchas veces
mal usados, muchas personas llaman a cualquier
técnica participativa como “dinamica a los
ejercicios vivenciales, experiencias estructuradas,
caos o dramatizaciones, siendo éstas estrategias
que propician las fuerzas grupales y que forman
una dinamica. En otras palabras, la dinamica no
es una técnica, es la experiencia que genera una
interaccion grupal.

Cuando una persona empieza a aplicar técnicas
participativas, lo hace con una reducida teoria
sobre dinamica grupal; sin embargo, a medida que
las aplique y analice los resultados, desarrollara
mayores competencias para manejar mejor las
técnicas y tener un mayor conocimiento del por
qué algunas funcionan bien y otras funcionan mal
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en determinadas circunstancias y con diferentes
grupos.

La Dinamica de Grupos se ha considera como un
campo en donde la teoria y la practica estan
estrechamente vinculadas, de la manera que, al
aplicar los conocimientos teoricos en situaciones
practicas, se obliga al participante a tener una
mayor interaccion y a fijar de mejor manera el
aprendizaje.

IMPORTANCIA DE LA SENSIBILIZACION
GRUPAL

Cuando se llega por primera vez a
un grupo o a una actividad, el
ambiente o clima puede parecer
frio, alejado, se despiertan
muchas expectativas; por lo que,
es importante para la persona que
dirige o que facilita el aprendizaje,
analizar cual es ese clima inicial a
fin de transformarlo por un clima
agradable y positivo.

CLIMA INICIAL: es el que normalmente se da al
iniciar una actividad, regularmente existe temor,
inseguridad, timidez, desconfianza y poca o

ninguna comunicacion entre los participante y el

facilitar. Aun personas que ya se conocen eﬁre si,
sienten algunas inseguridades al estar en grupo.

Estos sentimientos pueden ser conocidos por las
personas o no darse cuenta de ellos. El ambiente
o clima puede parecer frio o alejado, se despiertan
muchas expectativas; por lo que, es importantes
para la persona que dirige o que facilita el
aprendizaje, analizar cual es ese clima inicial a fin
de transformarlo por un clima agradable y positivo.
Para ayudar a las personas que llegan a los cursos
que usted va a impartir, para vencer sus temores,
inseguridades, timidez, es necesario crear un
ambiente amigable y de aceptacion para todos,
(romper el hielo).

Para que las personas aprendan, se necesita
que tengan:

Interés para aprender,
Habilidad para lo que va a aprender
Que se sienta segura de si misma
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CLIMA GENERADO: Es el ambiente creado
y esperado, el cual debe ser agradable y
positivo entre los propios participantes y
entre los participantes y el facilitador.

La Sensibilizacién busca modificar ese clima
inicial, a través de técnicas participativas o
de trabajo grupal, para generar un ambiente
de confianza y armonia, no solo entre los
participantes y el facilitador, también busca
qgue las personas se sientan cobmodas en el
ambiente de trabajo o de estudio y que
satisfagan sus necesidades psicologicas de:
Pertenencia, Aceptacion, de Afiliaciéon, de
Competencia, de Distribuciéon y de
Mejoramiento Continuo.

Asi mismo, busca introducir al participante al
tema que se trata, se puede decir que es
como el aperitivo para el plato fuerte o es
preparar la tierra para sembrar la semilla del
conocimiento.

RESUMEN

La Sensibilidad Grupal son los sentimientos
positivos que se desarrollan en las personas para
favorecer una buena interrogacion grupal.
Facilita [a identificacion y pertenencia en un

Algunos de los PROBLEMAS que se dan emas
primeras reuniones son:

Problema de Identidad

Consiste en que las personas sienten temor,
inseguridad y deseo de saber cual sera su
actuacion y cual la de cada una de las
personas del grupo.

Lo externen o no, los participantes se hacen
las siguientes preguntas:

¢, Qué voy a hacer en este grupo?

¢;Iré a caer bien a mal?

¢ Quiénes seran los demas?

¢, COmo me van a tratar las demas
personas?

¢, Qué tal sera el facilitador?

Para que los participantes respondan a esas
preguntas y se sientan tranquilos en ese
primer momento, el Facilitador debe aplicar
Técnicas de Presentacion y el Contrato
Psicoldgico (su descripcion aparece mas
adelante). Si el facilitador no realiza estas
actividades, los participantes comenzaran a
actuar por su cuenta. Puede que los
participantes:

grupo y prepara la participante para recibir con
mente abierta el conocimiento que se transmitird,
atrayendo su atencion.
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Tomen la palabra y se presenten por
Si mismos,

Le pregunten al facilitador su
nombre,

Propongan que se establezcan
algunas normas,

Dirijan ellos mismos algunas
actividades participativas,

Se opongan sistematicamente al
facilitador, por la autoridad que éste
representa,

O la mayoria se queden callados y
cuando el facilitador les haga alguna
pregunta no tendran confianza para
contestar

Problema de Estima

Se llama estima a la
consideracion, buena
opinion y aprecio que
cada participante siente
por los demas. La estima
es un problema, porque
cada persona necesita
sentir que el grupo tiene
una buena opinion de ella,
gue reconocen sus
cualidades y lo aceptan
aun con sus defectos. A
medida que pasan los
dias la estima debe irse
haciendo mas fuerte
hasta llegar a la
pertenencia.

Problema de Pertenencia

Se llama pertenencia al sentirse parte

importante de un grupo y tener los mismos

intereses y objetivos con los otros
compaferos y con el facilitador.
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Si el facilitador logra que los integrantes de
sus grupos resuelvan los problemas de
estima y pertenencia, los participantes
trabajaran y aprenderan con mas interées,
habra mayor satisfaccion, cooperacion y
responsabilidad.

¢ POR QUE APLICAR TECNICAS
PARTICIPATIVAS?

Para lograr una mejor interaccion entre los
miembros de un grupo es necesario aplicar
técnicas de trabajo grupal o técnicas
participativas, las cuales constituyen a una
buena dinamica entre el grupo.

Para todo facilitador es necesario el
conocimiento de las técnicas de trabajo en
grupo, puesto que le permitiran, entre otros

resultados: Fijar de mejor manera el
conocimiento tedrico, lograr mantener la
atencion del participante, ejercer control
sobre el grupo aun cuando éste sea muy
numeroso: podra realizar sus actividades en
forma dinamica y variada, evitando en esta
forma, el tedio y la monotonia en el proceso
de Formacion Profesional, se ganara el
respeto y la confianza con mas facilidad.

Estas técnicas cobran validez al considerar
que en el aprendizaje el “aprender haciendo”,
garantiza la efectividad de la formacion
profesional.

Las técnicas de trabajo grupal:
-Crean un clima positivo y
agradable,

listo para el aprendizaje,
-Permiten la integracion
grupal,
-Facilitan el trabajo de grupo
-Dinamizan la actividad,
-Permiten mejorar las
relaciones

humanas.

IMPORTANTE:
Toda Técnica
Participativa implica
Integracion y
Cooperacion
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PLANIFICACION DE LAS TECNICAS
PARTICIPATIVAS

Toda técnica participativa debe planificarse,
tomandose en cuenta los siguientes aspectos:

Objetivo: aqui es importante considerar el
tema, el area, el dominio y nivel a donde se
desea llevar al participante.

Contexto: ambiente, participantes, recursos
disponibles, area fisica o lugar donde se
desarrollara el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Desarrollo: Instrucciones, materiales, tiempo
(este no debe ser mayor de 20 minutos), debe
servir para generar estrategias de aprendizaje,
solo el primer dia debe aplicarse una técnica de
presentacion, los otros dias deben ser técnicas
relacionadas con el tema a tratar. Cada dia en
gue se aplica una técnica debe tener trabajo en
equipo, debe haber analisis de la técnica en siy
mejor si tiene accion.

Evaluacion: Los participantes deben quedar
aptos (interesados) para aprender el tema a
desarrollarse y el clima generado debe ser de
confianza, de amistad y de companerismo. Aqui

también se debe tomarse en cuenta el a%isis

que se haga de la propia técnica.

A continuacion se sugiere un formato para
planificar una Técnica participativa:

TEMA OBJETIVO

TECNICA

PROCEDIMIENTO

Conocer el clima
inicial y generar
un clima de
confianza,
positivo y
participativo

SENSIBILIZ ACION

Coémo me siento
en este
momento

- Cada participante
escribira en fichas los
sentimientos y/o
emociones que en

este momento sienta.

- En circulo y s6lo con
la mirada identificara en
sus comparieros dos
actitudes y/o
sentimientos y lo
escribira en tarjetas
pegandolas en la pared,
agrupandolas.

- Se sumaran las
positivas aparte las
negativas.

- Entre todos se
analizara cual es el
clima inicial para
comprometerse a
generar un clima de
confianza, agradable,
participativo y que
favorezca el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje.




CONTRATO PSICOLOGICO

Antes de explicar cada una de estas técnicas
participativas adjuntas, explicaremos en qué
consiste el Contrato Psicologico, el cual en este
momento posiblemente ya lo conozca, por lo que,

a continuacion lo tendra para su consulta posterior.

Contrato Psicologico

Es el compromiso y la
responsabilidad que tanto
el Facilitador como los
participantes adquieren
en el curso, de aqui saldrd
las reglas que regirdn
durante el desarrollo del
mismo, las cuales se han
establecido entre todos y
so se sentiran impuestas
por el Facilitador.

Preguntas para los participantes:

¢ Qué espero del
Facilitador que
desarrollaré el curso?

'
s

........

- "'”'“"""'\___/'

¢Qué voy a dar de

mi, para que este

CUrso sea un éxito? /
¢Que —
espero de

este curso? |

(Esta ultima pregunta no se refiere a objetos materiales o
dinero, sino a actitudes personales como tiempo, interés,
observacion, puntualidad, respeto, etc.)
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Para el Facilitador, practicamente las preguntas
serian:

N

¢Estoy lo suficientemente
. z preparado para este curso,
(,QueNvoy 2! \ como estoy en cuanto a
ensefarles? J N mis condiciones y

habilidades docentes?
g S -

¢, Como contribuiré para el logro de los
objetivos?

Procedimiento para realizar el Contrato Psigégico

v" Escribir las preguntas para los participantes

ya sea en el pizarron, en hojas de rotafolio,
en cartulina o llevarlas empresas en papel

bond (estas preguntas deberan redactarse
de acuerdo al vocabulario y preparacion de
los participantes)

Dejar tiempo para que en forma individual,
cada participante conteste las tres preguntas
(puede ser de 5 a 10 minutos, aproximadamente)

Formar grupos de 3 a 5 personas
(dependiendo del numero total del grupo)
para que cada integrante lea las respuestas
dadas y entre todos, redactar una sola
respuesta por cada pregunta.

Cada grupo nombrara un relator para leer las
respuestas concluidas a cada pregunta. Es
conveniente que todos los grupos lean las
respuestas dadas a la primera pregunta,
después todos los de la segunda y de ultimo
todas las respuestas de la tercera. Si se
tiene oportunidad de que elaboren sus
conclusiones en hojas de rotafolio es mejor,
ya que eéstas puedan quedar pegadas en la
pared y seran practicamente las reglas que
prevaleceran durante todo el curso.
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v" Ya sea en forma oral o escrita; pero, no debe
dejar de hacerse porque los participantes se
estan comprometiendo, de esta manera, con
ellos mismos, con todos los miembros del
grupo, con el Facilitador y con la institucion.

v Posteriormente el Facilitador responde a las
preguntas para él diciéndoles a los
participantes:

¢,Cual o cuales seran los objetivos?
¢ Cual o cuales los temas a tratar?
Qué aportara él para el mejor
desarrollo del curso.

Con esta actividad se logra que cada participante
sepa queé objetivos se pretenden alcanzar, si éstos
son de su interés, qué va a recibir y qué debe dar
para alcanzarlos, en algunos casos y si el Plan de
Formacion lo permite, se puede modificar, siempre
y cuando todos los participantes estén de acuerdo
con ello.

A través de la experiencia, se ha visto que los
grupos donde se ha aplicado este Contrato se han
integrado mejor y mas rapidamente y se
alcanzaron con facilidad los objetivos planificados,
no asi con los grupos en los cuales no se ha
aplicado, ya que la integracion a sido mas dificil y
por consiguiente también el logro de los objetivos.

v" El utilizar el Contrato Psicologico se basa en
los conocimientos siguientes:

- Lavida de las personas es un desarrollo
constante de contratos que hacen con
ellas mismas, con otras personas y/o
con Instituciones o empresas.

- La mayoria de los problemas de relacion
entre las personas o de las personas
con instituciones, surgen debido a que:

= No se hacen contratos
claros,

= No se dice con claridad que
se esperay coOmo se va a
evaluar el éxito o el fracaso
de las personas,

= Se dan objetivos muy
generales y no se dice qué
actividades deben hacerse
para alcanzar dichos
objetivos.

v’ Los intereses y necesidades de los
participantes y su comparacion con los
contenidos del programa del curso, le
permiten al Facilitador estructurar de mejor
forma los objetivos especificos del curso y
probablemente el general.



Este objetivo general debe contener las
conductas que se espera del participante al
finalizar la unidad o médulo.

Las necesidades e intereses presentados por
los participantes y el objetivo fijado van a ser
el punto permanente de analisis de la
efectividad del curso. Si se tienen objetivos
claros se logra que el Facilitador y los
participantes:

- Se comprometan mas profundamente
con el logro de los objetivos.

- Se comprometan y se acepten mas las
emociones y sentimientos.

- Estén mas dispuestos apoyarse y a
influenciarse positivamente entre los
miembros del grupo.

CLASES DE TECNICAS PARTICIPATIVAS
O TECNICAS DE TRABAJO GRUPAL

En el anexo encontrara Técnicas de Trabajo
Grupal para aplicarlas en diferentes situaciones,
las cuales puede modificar de acuerdo a la
necesidad que se le presente.

RECUERDE: siempre deben generar estrategias
de aprendizaje, abandonar la idea que su
aplicacion es nada mas un juego o un pérdida de
tiempo; debera analizar el por qué se realiza esa
actividad después de su aplicacion, algunas
preguntas podrian ser:

- ¢ Qué hicimos o qué logramos con esta
actividad?

- ¢ Por qué o para qué la hicimos?

- ¢ Cbomo se sentian antes de participar
en esta Técnica?
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Técnicas
de
Participacion

Permite crear un ambiente
fraterno, participativo y
horizontal al trabajo
formativo, conviene aplicar
cuando el tema tratado ha
sido muy cansado y se
observa que el animo del
grupo ha bajado, ejemplo:
Mar Adentro Mar Afuera, El
Mundo, Cuento Vivo,
Conversando con NUumeros,
El Alambre Pelado, Las
Lanchas, Carreras de Ida y
Vuelta, Jirafas y Elefantes,
Canasta Revuelta, Los
Numeros, Levantese y
Siéntese, etc.

Se utilizan el primer dia,
sirve para romper el hielo y
para empezar a conocerse
entre si; y, el Facilitador le
sirve para empezar a
conocer a su grupo, entre
éstas aparecen: La
Telarana, Los Refranes,
Los Nombres Escritos, Las
Parejas del Mundo, Baile
de Presentacion, etc.

Técnicas
De
Animacion

Técnicas
de
Analisis
General

El objetivo central de ésta es
desarrollar la capacidad de
abstraccion y sintesis, entre

Sirve para conocer mas a
fondo una situacion o un
tema en general, entre
éstas estan: El Sociodrama,
Juego de Roles,
Dramatizacion, Lluvia de
Ideas, Philps 6-6, etc.

Técnicas

ellas estan: La Figuras, Objeto de

y Numero, Palabras Claves,
Laberintos, La Ultima Letra,
Cadena de Asociacion,
Conexiones, etc.

Técnicas
de
Comunicacion

Abstracciéon

El objetivo es introducir a la
problematica especifica de la
comunicacion, tanto personal
como social, ejemplo: ;Es
asi?, la Persona Perdida, El
Rumor, Doble Personalidad,
Comunicacion sin saber de
qué se trata, etc.



Su objetivo central es
permitir a distintos grupos
ver la importancia de

organizarse y planificar Técnicade

concretamente el trabajo - .
para conseguir sus Organizacion y

objetivos y a la vez, dar Planificacion
herramientas concretas

para planificar correcta y

democraticamente su

trabajo, ejemplo:

Rompecabezas,

Reconstruccién, El Muro,

Campos de Fuerza, La

Gente Pide, Planificacion,

Tareas, etc

RECOMENDACIONES

v Cuando elegimos una técnica debemos tener
claro que objetivo se lograra con ella,
debemos precisar el procedimiento a seguir
para su aplicacién, de acuerdo al numero de
participantes y tiempo disponible.

v" Toda técnica debemos conocerla bien, saber
utilizarla en el momento oportuno y
conducirla correctamente.

v Una sola técnica por lo general, no es
suficiente para trabajar un tema. Siempre
debe estar acompainada de otras que
permitan un proceso de profundizacién
ordenado y sistematico.

v Es importante saber ubicar las caracteristicas
particulares de cada técnica, sus
posibilidades y limitaciones.

v Y sobre todo las técnicas deben estar al
alcance de todos para que sean utilizadas
creativamente.

v" Incluya en sus actividades de sensibilizacion:
Lecturas motivacionales o de reflexion,
articulos de revista, noticias, estadisticas,
anécdotas relacionadas con el tema que esta
trabajando.

v Este documento proporciona algunas
Técnicas Participativas necesarias que usted
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debe aplicar al iniciar el grupo. Ellas
favorecen una relacidn grupal eficaz para el
desarrollo del mismo.

Lo importante es establecer un ambiente
agradable de trabajo que permita satisfacer
las necesidades de identificacion entre los
demas miembros, y despertar el sentimiento
de pertenencia al mismo.

Debe quedar claro que dichas actividades no
son las unicas, puede buscar otras utilizadas
por compafieros de trabajo, presentadas en
libros o creadas por usted. Debera
seleccionar las mas adecuadas a su grupo y
ensayarlas previamente.

La necesidad de trabajar en esta forma con
el grupo el primer dia del curso es porque no
debemos empezar de lleno y crear una
atmésfera de cordialidad, de comunicacion y
asi “borrar” las tensiones, temores,
inhibiciones de la primera impresion.

) -
-....EVALUACION.....

INSTRUCCIONES: A continuacion se presentan
algunas Técnicas Participativas, elija una para
ponerla en practica en clase.

Danza de Activacion

- Material:
Musica bailable.

- Fines:
Energetizar, mimica.

- Descripcion:

Se propone un baile y vamos parando la musica de cuando en
cuando para realizar algunos ejercicios energetizantes, que
podemos ensayar previamente para no interrumpir la danza con
explicaciones. Tras cada parada, se pueden dejar unos instantes de
descanso. Luego suena de nuevo la musica para que cada cual
baile por su cuenta durante un rato.

- Ejemplos de ejercicios:

1) Los participantes se emparejan o colocan uno al lado del otro y
corren sin apenas moverse del sitio, simulando que disputan el
sprint final de unos 100 metros lisos refiidisimos. Pueden expresar
sonidos.

2) Se les dice que la pared de la sale cae sobre nosotros. Hay que
sostenerla empujando con todas las fuerzas, apoyando la palma en
la pared.
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3) Los participantes se colocan junto a una pared de la sala. Alli,
voluntariamente salen de uno en uno corriendo, bailando o
andando de la forma mas curiosa o estrambotica posible. Los
demas imitan al que ha salido. Conviene cortar varias veces este
ejercicio para seguir bailando hasta que todos han sido imitados.

4) Pedimos a los participantes que formen rapidamente pareja con
alguien de la misma talla o fuerza. Apoyan las manos en los

hombros de los compafieros y empujan intentando arrastrar al otro
hacia atrés. Pueden emplear rugidos y sonidos para impresionarle.

Estos ejercicios se prolongan en la medida en que el grupo
necesita mas o menos energetizacion.

- Variantes:
En las pausas se pueden hacer todo tipo de ejercicios y juegos
energetizantes que propongan los miembros del grupo.

Leo tu Espalda

- Material:
Pegatinas (postig) o tarjetas con alfileres.

- Fines:
Activar. Energetizar. Movilizar.

- Descripcion:
Este juego se puede hacer dividiendo al grupo en parejas o bien
una pareja acttia delante de todos.

Se escribe una palabra distinta en cada tarjeta.y se cu
en la espalda de los participantes sin que éstos la vean.
Se trata de leer lo que pone en la espalda del compafiero.
debe impedir que lean su tarjeta e intentar ver la del que tiene
enfrente. Es mas dificil de lo que parece, sobre todo si se juega sin
poder tocar al contrincante.

Baile de la Escoba

- Material:

Musica bailable y de estilos distintos. Una escoba o palo
decorados con

lazos o trapos.

- Fines:
Energetizar. Caldear el ambiente si la gente se conoce poco.

- Descripcion:

Es un baile muy conocido que moviliza muy bien al grupo y
facilita el conocimiento rapido de los participantes. Admite
ademas muchas variantes inusitadas, prendas y premios. Puede
utilizarse tanto al comienzo como en un momento cualquiera en
que se necesite activacion.

Una forma de introducirlo puede ser: “jAtencion!, vamos a
realizar el conocidisimo y famosisimo baile de la escoba.
¢Alguien no lo conoce?

Bien, pues para los que nunca lo hayan bailado, alla va una breve
explicacion: todos vamos a bailar en parejas. jA ver!
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Vayan formando parejas. ¢Ya esta? Bien, todos tenemos pareja,
excepto una persona (si son pares, el coordinador es esa persona),
o mejor dicho, si que tiene pareja: jla famosisima Srta. Escoba!”.
“En el instante en que se detenga la musica y se oiga: jcambio de
parejas!, todos lo hacemos con gran rapidez para no quedarnos
solos, porgue si no bailaremos con la escoba”.

Puede ademas pagarse una prenda, siendo preferible que estas
prendas se dejen para el final a fin de no cortar el baile.

- Variantes:

La descripcion anterior es una variante mas movida que la
tradicional de irse pasando la escoba y que pague prenda el que la
tenga cuando cese la musica.

- Nota:

El que esta a cargo de la musica puede jugar a hacer mas largos o
mas cortos los periodos de baile, buscando el factor sorpresa.
Puede bajar el volumen de la musica para que la gente crea que ya
estd a punto de acabar, volviéndolo a subir poco después.

Formar Parejas

- Materiales:

Pegatinas o tarjetas con alfiler. Se dispondran de forma que haya
en total dos soles, dos lunas, dos rosas, etc. (mejor usar dibujos
que palabras)

- Descripcion:

Se pegan o cuelgan las tarjetas en la espalda de los participantes
sin que éstos puedan verlas. Luego se les invita a que, sin palabras
ni gestos, encuentren a su pareja, para lo cual han de descartar a
todas las demas. A medida que las parejas se van encontrando,

resulta mas sencillo para el resto del grupo.

- Variantes:
Si el grupo es muy grande, el juego puede resultar larguisimo, por
lo que pueden permitirse gestos.

- Nota:
Una vez formadas las parejas se puede aprovechar para realizar un
juego de parejas, como los que se describen mas adelante.

La Fotografia

- Material:
Vendas para los 0jos

- Fines:
Crear confianza. Fomentar la sensibilidad no visual. Darnos
cuenta de lo que podemos ver en un segundo, si nos fijamos bien.

- Descripcion:

Este juego es una variante del ciego y el lazarillo. Durante el
paseo el lazarillo busca una vista agradable, una flor, un insecto,
las ramas de un arbol, un cuadro, etc.

Cuando ha escogido el encuadre fotografico, coloca en posicion la
cabeza del “ciego” y le avisa: “jFoto!”, mientras le arieta durante
un segundo la mano. Al sentir el apretdn, y mientras dure éste, el
“ciego” abre los ojos.

De esta forma obtiene una impresion fotografica del paseo.

- Nota:
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Conviene hacer pocas fotos y bien seleccionadas. Es un juego
ideal para practicar al aire libre.

Comer - Sentir

- Material:
Una manzana por participante u otras frutas, bien limpias y
agradables a la vista, o0 un vaso de jugo o té.

- Fines:
Sensibilizacion.

- Descripcion:

En algiin momento tranquilo (por ejemplo, tras una relajacion) se
invita a que los participantes, sentados en circulo, cierren los 0jos
y adopten una actitud receptiva.. Colocamos las manzanas u otras
frutas en el centro del circulo y, tras pedir al grupo que abra los
0jos, se les sugiere que “se dejen llamar por una de las frutas” y
entren en contacto con ella de una forma mucho mas profunda y
consiente que lo habitual.

Elegimos una fruta y utilizamos todos los sentidos para percibirla.
Podemos mirarla detenidamente, olerla, pesarla, percibirla al
tacto, jugar con ella, o incluso imaginar la historia de este ser vivo
hasta que llegd a nosotros. Después la mordemos y masticamos
respetuosamente, procurando percibir todos los matices de cada
mordisco.

- Variantes:

Podemos hacer lo mismo con una bebida, caliente o fria segun la
época del afio. En este caso, todo el ejercicio de sensibilidad se
puede hacer con los ojos cerrados si alguien va colocando los

vasos en las manos de las personas del circulo. Si es'i
podemos hacerlo con diferentes tisanas, que vamos pa
participante a otro para sorprenderlo con diferentes sabores.

S
verano podemos hacer lo mismo con vasos de diferentes jugos de
frutas. Podemos confeccionar mezclas de tisanas o de jugos —
procurando que el resultado sea agradable- para averiguar los
ingredientes.

- Nota:

Tras experimentar todas estas sensaciones podemos compartirlas
con los demas. Nos sorprendera la variedad de experiencia que
aporta el comer o el beber lenta y conscientemente, a diferencia de
lo que sentimos cuando engullimos con rapidez nuestras comidas
habituales.

Buscando Caras

- Material:
Vendas para los ojos de todos los participantes.

- Fines:
Sensibilizacién. Concentracién. Comunicacion interpersonal.
Crear confianza.

- Descripcion:

Los participantes se sientan por parejas, en silencio, y examinan
cuidadosamente la cara de la persona que tienen delante. Observan
todos sus detalles. Primero visualmente y luego con las yemas de
los dedos. A fin de mantener el factor sorpresa es importante no
revelar los siguientes pasos a los jugadores, que deberian ser 20 o
mas para que el juego fuese interesante. Después de examinar la
cara del compafiero, se vendan uno al otro los 0jos y, tras un rato
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de andar por la sala, uno de los miembros de la pareja tiene que
descubrir al otro del resto del grupo a través del tacto. A
continuacion, los que buscaron explican los rasgos que les
permitieron reconocer al compafiero.

Es interesante repetir este juego para que todo el grupo pueda
realizar ambos papeles.

- Variantes:

A) Se puede comenzar directamente con los 0jos cerrados y
posteriormente realizar la busqueda del compafiero con los ojos
abiertos o cerrados.

B) So6lo un componente de la pareja lleva los ojos vendados.

C) Este ejercicio se puede realizar también observando las manos
o todo el cuerpo del compafriero, segun el grado de implicacion del
grupo.

D) Otra opcidn es que los que examinan, mientras lo hacen,
completen en voz alta la frase: “Noto que...”, por ejemplo: “Noto
que tu cabello es fino”, “noto que tienes las mejillas calientes”,
etc.

E) Otra variante es no tocar sino oler, sintiendo todas las
sensaciones que ese olor nos produce. Los participantes, con los
ojos cerrados o vendados, evitan tocarse (ni siquiera con la nariz),
y huelen al comparfiero. Después de un rato de paseo solitario
buscan a su pareja mediante el olfato.

Exploracion a ciegas
- Material:
Se pueden utilizar vendas para los 0jos.

- Fines:

Despertar la sensibilidad, lograr confianza en-el grup
relaciones corporales entre los participantes.

- Descripcion:

Disminuimos la luminosidad de la sala, o realizamos el juego al
anochecer, al aire libre. Los participantes cierran los 0jos. Se les
sugiere que se muevan lentamente y entren en contacto consigo
mismos, con su respiracién, con la forma de apoyar los pies en el
suelo, y por ultimo que exploren con detenimiento la zona. Tienen
que estudiar todo lo material que hay en ella, utilizando todos los
sentidos posibles excepto la vista. Tras un intervalo de
exploracion se les sugiere que pueden explorar las manos de las
personas que vayan encontrando. Cada cierto tiempo se les dice
que busquen otras manos. El juego puede terminar sugiriendo que
intenten unir el grupo dando cada mano a una persona diferente.

- Variantes:

a) cuando se exploran las manos podemos pedir al grupo que
jueguen con ellas, que se muestren enfadados, dulces, nerviosos, o
que expresen otros sentimientos.

b) Se puede realizar el ejercicio tocando la cara o todo el cuerpo,
segun el nivel de implicacion que permita el grupo.

c) Podemos dar la consigna de que busquen a alguien con los pies,
el cabello, las manos, la nariz... del mismo tamafio que los suyos.
O alguien con la misma temperatura de mejillas.

d) En la exploracion corporal podemos dedicar un buen rato a
todos los sentidos, uno cada vez. Es decir, exploraremos
solamente con el olfato o el gusto, el oido o el tacto, dejando la
vista para el final.

e) Podemos finalizar el juego de muchas formas distintas. Una de
las mas implicadas consiste en pedir que cada uno busque la



4%

persona que mas le ha agradado en la exploracion. Aquélla cuyas
manos, olor u otra sensacion corporal mas le haya gustado. Y,
finalmente, abrir los ojos.

- Nota:

Este ejercicio requiere posteriormente un intervalo de calma,
relajacion, comentario por parejas o feed-back grupal al final.
Algunas personas no soportan facilmente el contacto corporal a
ciegas. No hay que forzar a nadie, pero tampoco fomentar que la
mayoria de los participantes abandonen. De todos modos,
conviene prevenir la aparicion de ansiedades.

Regala una sensacion

- Material:

Distintos objetos capaces de ofrecer sensaciones variadas en su
contacto con el cuerpo. Si lo realizamos al aire libre, la propia
naturaleza puede aportar esos objetos.

- Fines:
Sensibilizacién corporal.

- Descripcion:
Se puede realizar al aire libre si la temperatura es agradable. Si no,
podemos hacerlo en una sala de ambiente célido.

Dividimos al grupo en dos subgrupos iguales. Los que van a
recibir las sensaciones se colocan en postura comoda, con los 0jos
cerrados, silenciosos y receptivos. Los que regalan sensaciones
buscan o se reparten los objetos con qué darlas.

Las sensaciones no tienen por qué ser necesariamente agradables.
Podemos hacer oler un zapato y luego un pufiado de-romero. O
tocar la piel con una rama aspera y luego con una pluma. Se
regalan sensaciones, pero éstas no son o no se reciben siempre
como gratificantes. Podemos echar agua o tierra mojada, o
embadurnar con arcilla a la otra persona, etc.

Los que regalan sensaciones van pasando por distintos receptores
de manera que todos ellos tengan ocasion de percibir las diferentes
experiencias.

Si queremos que el juego sea relajante, bien por el momento que
atraviesa el grupo, la hora del dia o cualquier otra razon,
escogeremos solo sensaciones agradables.

- Variantes:

Medio grupo actia como receptivo y se coloca en circulo con los
ojos cerrados, estirando en el suelo o sentado. El otro medio, con
los ojos abiertos, da vueltas alrededor. A una sefial del
coordinador, los que giran se acercan a la persona que tienen mas
proxima y, dejandose llevar por lo que le sugiere, le acarician o
tocan. A una nueva sefial el grupo vuelve a dar vueltas. Esto se
puede repetir varias veces.

Si existe mayor implicacion en el grupo, los que giran pueden
buscar a la persona que mas les apetezca para ofrecerle
sensaciones. Se advierte a los receptores que traten de estar
realmente receptivos y no intenten saber quién les esta tocando,
sino simplemente estar atentos a las sensaciones. Tras recibirlas
durante un rato sin saber de quién proceden, dicen con la mayor
claridad posible y manteniendo los ojos cerrados como se han
sentido, de modo que el regalador de sensaciones recibe una
informacion verbal a cambio de otra no verbal.
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jLEVANTESE Y SIENTESE!

- Fines:
Animacion, Concentracion.

- Descripcion:

Todos sentados en circulo. El coordinador empieza contando
cualquier historia inventada. Cuando dentro del relato dice la
palabra "quien™ todos se deben levantar, y cuando dice la palabra
"no", todos deben sentarse.

Cuando alguien (no se levanta o no se sienta en el momento en
que se dice "quien" o "no", sale del juego o da una prenda.

El coordinador puede iniciar la historia y sefialar a cualquier
participante para que la continGe y asi sucesivamente.

El que narra la historia, debe hacerlo rapidamente para darle
agilidad; si no lo hace, también pierde.

) —
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Al fracasar momentdneamente,

El propésito de presentarle es’gg mensaje, es para aprenderds a ser paciente y obtendrds
que usted reflexione como facilitador, sobre la dote g?’anofes resultados.

de paciencia. Valor que debe poseer y cultivar,
para ensefar y comprender mejor a sus

participantes. Medite en cada una de las siguientes La paciencia estd formada por dos
oraciones que lo componen. palabras muy significativas, paz y
ciencia.
“PACIENCIA”
Cuando eres un hombre de buen corazon,
No podrds ser feliz si no tienes una dosis aceptaras la adversidad con paciencia.
de paciencia.
Tener paciencia es la facultad de saberse
f[impaciente todo lo arruina. Si eres Contenerparaprocedér g[egpuég con mas
& paciente tolo lo resuelves. fundamento.

Aprovecha los defectos de los demds para
ejercitar tu paciencia.

Si sabes estudiar y tienes paciencia,
(legaras a ser de gran valor.

Ten paciencia y constancia y no
encontraras ningun camino dificil.



1%

INDICE

TEMAS

Introduccién
Objetivos

Definicion de Facilitador
El Facilitador debe poseer una serie de condiciones
personales
¢ Quién es el Facilitador?
Actitudes del Facilitador
Actitudes que alteran un clima normal
Demuestre su entusiasmo
Adopte posiciones adecuadas
Actitudes en relacidén con autoridades superiores
Funciones del facilitador
Planificar
Impartir formacion profesional
Mantener la disciplina
Velar por la seguridad de su personal
Evaluar el proceso enseianza-aprendizaje
Supervisar el aprendizaje
Funcion administrativa
Actividades del asesor facilitador
Autoevaluacion
Evaluaciéon
Reflexion
Bibliografia

10
13
13
14
16
17

20
22
24
26
27

. -
INTRODUCCION

Desde el momento en que una persona asume la
responsabilidad de orientar el aprendizaje de un grupo de
participantes, comienza a ejercer influencias en cada uno
de ellos, en la proyeccion del grupo y en el ambiente de
trabajo.

La forma de ser de cada persona es muy diferente entre si,
porque esta condicionada por los aspectos personales de
cada uno, sin embargo, hay actitudes comunes que una
persona al asumir el papel de orientador del aprendizaje
(facilitador), debe cultivar para poder convivir con los
participantes, ayudarles a alcanzar sus metas y propdsitos
y sobre todo para generar un ambiente agradable de
ensefianza y aprendizaje. Esta unidad le orientara para que
usted valore y asuma las actitudes, que como facilitador
debe manifestar para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi también le orientara a conocer las
funciones esenciales para desempenarse de forma eficaz,
en el puesto de trabajo seleccionado. Pero ademas de las
actitudes del facilitador debe poseer conocimientos solidos

sobre la ocupacion que ensefiara.

EL FACILITADOR
DEBE SER UN EJEMPLO DIGNO DE
IMITAR




OBJETIVOS
GENERAL

Después de estudiadas en esta unidad las
condiciones personales, profesionales y
metodologicas que debe poseer un excelente
facilitador, usted se interesara por cultivarlas, para
asumirlas voluntariamente durante el desarrollo de
las actividades docentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar esta unidad usted estara en capacidad
de:

» Enumerar las condiciones personales
indispensables que debe poseer un
facilitador, para desempenfarse
eficientemente en su puesto de trabajo.

= Describir brevemente porque el facilitador
debe poseer las condiciones docentes de la
lista dada.

= Escribir brevemente el proceso de Formacion
Metodologica que debe seguir para adquirir
su Certificacion de Aptitud Profesional.

Autoevaluar, con la guia dada, las
condiciones profesionales que posee como
Facilitador.

En base al tema estudiado, elaborar una guia
de Autoevaluacion, para aplicarsela y
determinar el cultivo de los aspectos
necesarios.



DEFINICION DE FACILITADOR

Se llama facilitador a la persona que planifica,
desarrolla, evalua y orienta el aprendizaje de uno o
varios grupos de participantes que se le asignan,
con el fin de formarlos o capacitarlos en una
ocupacion. Esta formacién puede ser una
instruccion tedrica, una capacitacion practica, una
orientacion psico-laboral o una formacién integral,
considerando las tres areas o dominios de
aprendizaje.

La formacion integral la realiza a través de
comunicar los conocimientos o tecnologicos
necesaria para la actividad laboral, desarrollar y
ejecutar las destrezas motrices requeridas por la
actividad y fomentar en el participante actitudes
adecuadas, para realizar con eficiencia las
funciones de la ocupacidon que esta aprendiendo.

EL FACILITADOR DEBE POSEER UNA gRIE
DE CONDICIONES PERSONALES

Sin embargo, se ha comprobado que dominar una
ocupacion o poseer un titulo académico, no
significa desempefiar con competencia e eficacia
en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para
lograr esto requiere adquirir una sélida
FORMACION METODOLOGICA.

Si en usted, estos tres elementos condiciones
personales, dominio de la ocupacion y formacion
metodologica son de optima calidad, sera
EXELENTE FACILITADOR.

Su meta no debe consistir en llegar a ser un
Simple Facilitador, ni siquiera ser un Buen
Facilitador, sino un EXELENTE FACILITADOR,
que tenga la capacidad de formar integramente a
cada individuo del grupo, esto quiere decir no se
limitara a ensefar los procesos para hacer algo.
Sino que dara la oportunidad para que sus
participantes desarrollen los dominios cognitivo y
afectivo.



¢ QUIEN ES EL FACILITADOR? e Condiciones Fisicas:

= Organos sensoriales apt
= Buena salud (alimentacion,

Un facilitador es la reposo, recreacion sana.)
persona que = Se recomienda hacerse examinar
posee: por el médico, como minimo, una
vez al ano, para prevenir
e Condiciones enfermedades o someterse de
Personales inmediato a tratamiento si se
e Dominio de padece de algun trastorno fisico.
una
Ocupacion = Presentacion Personal:
e Formacion = Conservar el cabello recortado.
Metodoldgica » Afeitarse (si se usa bigote
recortarlo y arreglarlo
Esto da como frecuentemente).
resultado » Ultilizar calzado adecuado y
lustrado.
EXELENTE » Usar bata si se le provee y ropa
FACILITADOR limpia apropiada.
» Mantener las ufas limpias y
recortadas.
= Cuidar y asear su dentadura.
» Banarse diariamente y utilizar
CONDICIONES PERSONALES desodorante.
Estas abarcan toda la personalidad del facilitador e .,
incluyen condiciones fisicas, sociales, docentes, Su presentacion personal
psiquicas, morales y profesionales. iImpacta favorablemente o

desfavorablemente al grupo de
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= Condiciones Psiquicas

Esto incluye:

Confianza en que las personas
pueden aprender y progresar.
Buena atencién y capacidad de
observacion, para analizar las
tareas, operaciones y
conocimientos técnicos que va a
comunicar y llevar un control
continuo del aprendizaje de los
participantes.

Estabilidad emocional, es decir,
mantener un control de su
conducta ante las diferentes
situaciones que se le presenten.

Seguridad en si mismo, ésta se
observa si no le teme a la
intervencion de otros creyendo
gque amenazan su seguridad y
autoridad.

Madurez, para aceptar sus
limitaciones y valorar sus
cualidades personales y asi

mantener el equilibrio emocional.

Reaccion calmada y ecuanime
ante situaciones dificiles.

No llevar los problemas del hogar
al trabajo y los del trabajo al
hogar que interfieran
negativamente en su forma de
actuar.

Aceptar de buen grado y sin
alterarse, las sugerencias y
criticas que se le dan, para su
progreso profesional.

Capacidad para tomar decisiones.
Entusiasmo, en todas las
actividades que emprenda.

= Condiciones Sociales

Adaptarse a los diferentes grupos
donde se desenvuelve.

Propiciar y mantener relaciones
humanas armoniosas.

Amigable, cortés, sinceroy
comprensivo.

Tratar con tacto y respeto a las
personas

= Condiciones Morales

Interés para ensefar, Deseo
genuino de que otros aprendan
de su ocupacion y la desarrollen



19

con la mayor competencia y
eficacia.

Un facilitador que no estime y
valore su trabajo, no provocara
en sus participantes interés y
gusto por aprender.

Respeto profundo por el ser
humano.

Honestidad consigo mismo y con
los demas.

Lealtad hacia los participantes y
hacia la instruccion que
representa.

Responsabilidad en el
desempefio de cada actividad
relacionada con su reglamento,
ordenes de trabajo y normas de
seguridad.

Preocupacion porque los
participantes aprendan y se
formen de manera integral.
Impedir la propagacion de
rumores (chismes).

No pretender figurar como el
hombre indispensable e
insustituible, a quien no se le
puede hacer observacion
ninguna.

Condiciones Docentes

Aptitud docente, facilidad" para
comunicar con claridad y
sencillez los conocimientos de su
especialidad.

Paciencia para orientar el
desarrollo de destrezas y
habilidades.

Destreza operativa y habilidad
para hacer demostraciones.

Voz agradable y volumen
adecuado.

Buena memoria para llamar a los
participantes por su nombre,
recordar las caracteristicas de
cada uno y dar la informacion
adecuada y oportuna.

Iniciativa para buscar con
entusiasmo y esmero solucion a
los problemas que se presentan,
sin estar recurriendo
constantemente a las autoridades
superiores.

Creatividad para dar variedad a
las sesiones de clase, modificar
los procedimientos y métodos y
adecuarlos a las caracteristicas
de los participantes.

Capacidad para organizar el
trabajo, organizar es ordenar, y el
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orden se observa en si planifica
cada sesion de clase a impartir.

» Utilizar adecuadamente el tiempo
disponible para cada clase.

= Sitiene a mano lo necesario para
ensenar.

» Apunta las instrucciones recibidas
y las consulta.

» Mantiene las cosas en su lugar.

» Dialoga facilmente, escucha,
despierta interés y utiliza lenguaje
correcto.

» Coordina otras actividades que
contribuyen a la formacion
integral de los participantes

Deje limpio y ordenado siempre el lugar de
trabajo (taller, aula, oficina)

Condiciones Técnicas

» Poseer conocimientos técnicos,
tecnologicos y experiencia practica de
la ocupacién que va a ensenfiar.

» Ser capaz de identificar con claridad
los puntos clave

= de cada operacion.

» Aplicar las medidas de seguridad
que debe tenerse presente al
realizar el trabajo asi como, los
trucos de su especialidad.

» Actualizar los conocimientosgc')rico-
practicos en el campo de su
especialidad.

= Aplicar en su rutina de trabajo, los
conocimientos metodoldgicos que
adquiera su formacion.

ACTITUDES DEL FACILITADOR

La actitud es una reaccion favorable o
desfavorable frente a la actuacion de otras
personas.

Las reacciones que el facilitador asume ante sus
companeros de trabajo, superiores,
participantes, empresarios, representantes de la
contraparte y la comunidad en general son
determinadas para el éxito de su labor como
docente.



= Sea respetuoso y cordial con todas las

personas.
ALGUNAS ACTITUDES QUE USTED DEBE

ASUMIR EN CUALQUIER LUGAR QUE SE = Evite involucrarse en escandalos o
ENCUENTRE provocarlos.

Espiritu de servicio y colaboracion
espontanea.

Actue de acuerdo con los hechos reales
analizando y evaluando las posibilidades no
actuando ni con el higado ni con el corazon
sino con el cerebro.

Sea puntual, esto incluye: llegar temprano,
tener listo lo necesario para el trabajo y
utilizar el tiempo previsto.

Busque siempre el lado positivo a las
situaciones que se den, para ayudar a
resolver los problemas.

Promueva y mantenga relaciones
armoniosas con todas las personas con
quienes se relacione.

Preséntese con sobriedad a las labores
diarias y a las reuniones de la comunidad,
NO bajo efectos de bebidas alcohdlicas u

otras substancias que alteren sus funciones.

Cancele todas las deudas contraidas
(alimentacion, hospedaje, etc. Antes de partir
del lugar asignado.

Proyéctese a la comunidad positivamente a
través de asistencia técnica y asesoria a los
participantes.

La forma en que el facilitador dirija las
actividades de presentacién, creara desde el
principio un ambiente de cordialidad y
cooperacion.

Respetando las ideas y opiniones de todos
los participantes.

Orientando y convenciendo, nunca
imponiendo.

Utilizando adecuadamente las técnicas de
toma de decisiones que afectan
positivamente a los participantes.
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No haciendo sentir al grupo que usted es el
jefe, sino la persona que conduce las
actividades de ensenanza aprendizaje.

Promoviendo dentro del grupo cualidades
morales y éticas.

r—--~—-~"=—-= ST T T I

I EL RESPETO HACIA LOS PARTICIPANTES 1
I GENERA RESPETO HACIA EL I
FACILITADOR

L—-—-—-—I-—-—-I

Mantenga el control de toda situacion
anormal que se presente.

Dirigiéndose a cada participante por su
nombre (mientras se aprendan los nombres
es conveniente procurar que en los lugares
de cada uno se coloque un letrero con el
nombre de quien lo ocupa).

Trate a cada participante de acuerdo a sus
actividades

DEMUESTRE SU ENTUSIASMO

El entusiasmo es contagioso, por ello el facilitador
debe saber manejarlo y no abusar de €l. No debe
permitir que la impaciencia y el aburrimiento
aparezcan, ni en el facilitador, ni en los
participantes.

El grupo de participantes refleja el entusiasmo o el
aburrimiento de las personas que dirige la sesion
de instruccion.

Es responsabilidad del facilitador darle a cada
clase un TONO DINAMICO.



Utilice con moderacidn las expresiones faciales el
movimiento de sus manos, especialmente en’los
momentos mas importantes o culminantes de la

» Aliente a los que mas les
cuesta aprender, sin descuidar
a los que aprenden con

rapidez. sesion.
= Corrija errores en privado, con
prudencia y discrecion. » Evite permanecer con las manos entre las

= Agradezca siempre la bolsas del pantalon o vestido.
colaboracion que se le preste.
» Evite y aclare malos

entendidos.

Las actividades corporales positivas que asume el
facilitador, influye decisivamente en el ambito de
los participantes.

El dominio y control del grupo,

es determinante en la formacion » Haga hacer sentir a cada participante, que se
le esta hablando a él en particular, dirigiendo
la atencion y la mirada a todos, evite
centrarse en una sola persona o en una

o ADOPTE POSICIONES ADECUADAS

» |as actitudes de posicién corporal del

facilitador son observadas atentamente por
los participantes durante las sesiones de
clase.

El facilitador debe hacer sentir su presencia.

Colocandose en un lugar visible iluminado, para
que todo el grupo pueda verlo.

Debe permanecer de pie y erguido en forma
natural, sin apoyarse contra el escritorio ni
recargarse en la pared, pues esto muestra
indiferencia hacia el grupo.

cierta region del grupo.

Evite el uso de muletillas™ tales como: he,
bueno, entonces, verdad, me explico, etc.
Adapte el tono y la intensidad de la voz al
local y a la cantidad de personas asistentes.
Para ello es recomendable escucharse en
una grabadora para detectar sus problemas
de la voz y hacer ejercicios para superarlos.

*Se llama muletilla a la repeticién frecuente de una palabra al ir hablando lo
cual hace perder la atencion.



ACTITUDES EN RELACION CON
AUTORIDADES SUPERIORES

El facilitador debe procurar mantenerse en
estrecha comunicacion con sus superiores
inmediatos, practicando positivamente las
relaciones humanas.

= Mantenga una comunicacion frecuente con el
jefe inmediato a fin de informarle de todas las
actividades que realizan,

» Preséntese ante sus superiores con
amabilidad tacto y cortesia,

» Respete el orden jerarquico,

= Conozca, en forma general, las funciones de
su inmediato superior, para no tomarse,
consciente o inconscientemente, atribuciones
que no le competen,

= Colabore estrechamente con sus superiores,
proporcionando ideas nuevas o0 sugerencias,
para de solucion efectiva a los problemas
internos de la institucidén y en particular de su
taller u oficina.,

» Acate ordenes, objeciones y sugerencias de
sus superiores, en lo referente a la
ocupacion que desempena.

FUNCIONES DEL FACILITADOR

El facilitador, en su puesto de trabajo debe realizar
funciones indispensables, que no debe omitir, ya
que se ellas depende el éxito de su labor. Las
principales son:

= Funcidon docente
= Funcidon administrativa.

FUNCION DEL DOCENTE, en esta funcion
encontramos:

» Planificar
Planificar cada accion de ensefianza
practica y/o tedrica, analizando el
contenido a desarrollar en funcion del
objetivo previsto, elaborando pruebas de
evaluacion y las  ayudas didacticas
necesarias, o bien preparando las ya
existentes.
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Impartir Formacién Profesional
Desarrollar clases practicas y/o teoricas,
realizar con los grupos de participantes las
sesiones de clase que planifico, para
desarrollar destrezas y habilidades,
comunicar conocimientos y propiciar el
cambio de actitudes.

Mantener la Disciplina

Mantener la disciplina individual y grupal
en el taller, en el aula y demas
instalaciones del centro o lugar en donde
desarrolla el curso.

Velar por la seguridad de su personal
Cumplir y velar por la aplicacion de las
Normas de Seguridad personal y del
grupo, en el taller, el aula y demas
instalaciones.

Evaluar el Proceso Ensenanzay
aprendizaje

Verificar la efectividad de su accion
docente, a traveés de la medicion y
observacion del logro de los objetivos en
sus participantes. Debe verificar los
cambios previstos, en los participantes, a
través de la obtencién del grado de
destreza alcanzado por cada uno.
Empleando para ambos casos las pruebas
adecuadas, debidamente planificadas y en

el momento preciso. Orientar o reorientar
el proceso de ensefianza aprendizaje.
Interpretar los resultados obtenidos y
adaptar los cambios o acciones
pertinentes para cada elemento del
proceso (programa, ambiente, actitudes
del instructor, etc.) para el alcance en el
tiempo previsto de las metas establecidas.

» Supervisar el aprendizaje

Mantener la buena atencion y capacidad
de observacion, para analizar la practica
de las operaciones tareas y la
transferencia de conocimientos técnicos
por parte de los participantes, modificando
aquellas practicas erroneas, reforzando la
aplicacion de posconocimientos y
motivando las actitudes positivas de los
participantes.

FUNCION ADMINISTRATIVA, ademas de impartir
el curso, el facilitador realiza las siguientes
actividades:

» Solicita al jefe inmediato, con el tiempo
oportuno, el material y equipo que
necesita para el buen desarrollo de sus
Cursos.

= Supervisa y controla el uso adecuado
de la maquinaria, equipo y materiales
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que se le asignen para impartir sus
clases.

= Notificar sobre cualquier irregularidad
detectada, relacionada con el puesto
de trabajo.

= Diligenciar las hojas de control, registro
e informes establecidos por la
institucion y que tiene relacion con el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

= Participa en los eventos de
complementacion y/o actualizacion que
el facilitador le programe, para su
desarrollo personal y profesional.

ACTIVIDADES DEL FACILITADOR

1. Iniciar la sesion con una lluvia de ideas,
preguntando a los expertos del panel:

= ;Cuales son los factores de éxito de la
empresa en el logro de sus objetivos y
estrategias?

= ,Cuales son las caracteristicas
principales que diferencian a la empresa
de las demas del mismo ramo?

» ; Qué cosa diferente hace la empresa que
las demas no hacen o no tienen?

= ;Cuales son los elementos determinantes
que hacen a la empresa mas
competitiva?

2. Utilice estas preguntas en la medida en que los
expertos van dando sus opiniones. No repita todas
las preguntas ininterrumpidamente, sino, después
de la intervencion de uno o mas expertos. Agilice
la lluvia de ideas. Evite que los expertos se
enfrasquen en discusiones. Tome todas las
opiniones sin discriminar. Evite la duplicidad de
ideas.

3. Los enunciados que van surgiendo de la lluvia
de ideas van siendo registrados por el Secretario
en tarjetas (cartulinas u hojas especialmente
cortadas para esos [mes). Estas ideas se van
colocando en la pared frente a los expertos. Es
recomendable que el facilitador tenga la ayuda de
otra persona en la labor de colocar las tarjetas con
las ideas ya registradas por el Secretario en el
extremo superior izquierdo de la pared.

4. Cuando el facilitador note que los expertos no
aportan ideas nuevas en lo referente a los factores
favorables de la empresa, preguntando siempre
¢no hay nada mas? todo esta aqui. Dirige la
atencion de los expertos a la siguiente pregunta:
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¢,Cuales son los principales problemas u
obstaculos que impiden a la empresa lograr
sus objetivos y estrategias?

Nota: En caso de ser necesario puede
preguntar antes a los observadores.

5. El facilitador le aclara a los expertos que aqui
se pueden visualizar los elementos externos
(amenazas) provenientes de competidores,
suplidores, politicas del gobierno, mercados de
trabajo, etc., asi como factores internos
(debilidades) provenientes de los diferentes
procesos de gestion de la empresa.

6. Las respuestas de los expertos se van
colocando en las tarjetas en forma breve,
utilizando verbos o palabras que indiquen accion y
se colocan en la parte inferior izquierda de la
pared. Es fundamental que los enunciados de las
tarjetas queden claros vy visibles a los expertos del
panel.

AUTOEVALUACION

iii FELICITACIONES!!!
Ya va en la recta final, le deseamos éxitos

INSTRUCCIONES: relacione los conceptos de la
columna de la derecha con los de la izquierda y
escriba dentro del paréntesis el numero que
corresponde. El ejercicio “0” sirve de ejemplo.

0. FUNCIONES ( ) Espiritu de servicioy
colaboracion espontanea.

1. PLANIFICAR ( ) Utilizar adecuadamente los
bienes de la institucion.
2 FUNCION ( 0 ) Conjunto de tareas y
ADMINISTRATIVA obligaciones propias de un

puesto de trabajo.

3. SEGUIMIENTO () Analizar el contenido a
desarrollar en funcion del
objeto previsto.

4. ACTITUD ( ) Desarrollar sesiones de
clase tedrico-practico

5. EJECUTAR ( ) Observacién de como
planifica, desarrolla 'y
evalla sesiones de clase
tedricas y/o practicas.

6. FORMACION
METODOLOGICA



RESPUESTAS DE EVALUACION

Como Facilitador describa la importancia que
representa para usted las funciones que debe
desempenar.

) -
EVALUACION

Escriba las seis condiciones personales
indispensables que debe poseer un Facilitador.

SOk wWN =

Escriba tres condiciones de presentacion personal
que debe llenar el Facilitador.

1.
2.
3

Describa brevemente porque el Facilitador debe
poseer las condiciones siguientes:

1- Estabilidad Emocional.

2- Buena atencion y capacidad de observacion-



3- Entusiasmo

4- Interés por ensenar

5- Responsabilidad

Enumere cinco condiciones docentes que no
pueden faltar a un Facilitador.

abkhwnN -~

No plvide

Conocer de cada persona su
nombre y el tacto con que el
facilitador las trate, evitara que
haya desertores fisicos y mentales.

Trate con tacto y buenos modales
a todos los participantes, evite
utilizar apodos, sarcasmos o el
ridiculo.

Fomente la participacion y
actividad de cada integrante del

grupo.

Mantenga el dominio del grupo sin
caer en lo dictatorial, paternalismo
o indiferencia.

Preste su colaboracion oportuna
en todo momento y de forma
especial en momentos
apremiantes para el participante
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La educacién Permanente se
fundamenta en el
Reconocimiento de la
necesidad y la facultad
del ser humano de aprender
en todo momento, en todo
lugar,

a lo largo de la vida.
Es decir, ofrecerle a la
persona
la posibilidad de
aprender a aprender
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INTRODUCCION

¢ Ha desarrollado usted sesiones de clase utilizando
principios Andragogicos?

Es posible que si, aun sin saberlo. Sin embargo la
intencion de elaborar esta cartilla es proveerlo de los
fundamentos relacionados con el tema que le seran
de utilidad, reforzando los elementos, principios,
postulados y objetivos de la Andragogia para las
aspiraciones del Facilitador con respecto a los
grupos de participantes que estan a su cargo, sean
logrados en el trabajo con adultos.

Al principio las reuniones con sus participantes
pareceran estrictamente con fines educativos; pero,
poco a poco lo que se trabaja en el aprendizaje,
cobrara vida y les servira para obtener ingresos
economicos y mejorar su nivel de vida, el de su
comunidad y por consiguiente en el pais.

Esta cartilla contribuira a elevar sus conocimientos
como persona y como facilitador.

OBJETIVOS

GENERAL

Al finalizar el estudio de la presente cartilla, usted
estara en capacidad de seleccionar los principios
Andragogicos aplicables a sus participantes por
hacer tomado conciencia de la importancia del
tema, para ponerlo en practica

ESPECIFICOS

Se pretende que usted:
1. Escriba con sus propias palabras lo que

entiende por Andragogia y Pedagogia,
empleara los conceptos basicos en un
tiempo maximo de 10 minutos.

2. Diferencie de un listado de caracteristicas
dado, las propias de Andragogia y las que
corresponden a Pedagogia, sin errores.

3. Explique por escrito la importancia de los
objetivos de la Andragogia.

4. Elija los principios de la Andragogia que son
aplicables a su vida social, familiar o laboral
y explique por qué.



EDUCACION DE ADULTOS

ANTECEDENTES

Antes de entrar de lleno al estudio de la Andragogia,
es conveniente tomar en cuenta algunos aspectos
importantes como:

EDUCACION PERMANENTE

Empezar por decir que la Ley de la Naturaleza es el
cambio. Las ideas y conceptos que el hombre tiene
cerca del mundo y de la sociedad se modifican
continuamente. Pero puede verse que en los ultimos
siglos esas modificaciones se han acelerado. A partir
de la Revolucién Industrial del siglo XIX, la Cientifica
del siglo XXy las revoluciones politicas, el ritmo del
cambio se ha incrementado a tal extremo que puede
afirmarse que en el transcurso de la vida de una
persona cambia radicalmente

varias veces. ?
El hombre de hoy debe prepararse

para cumplir con las exigencias de
ese mundo en constante cambio y
para adaptarse continuamente a
las nuevas circunstancias que van
apareciendo en él.

FACTORES DE CAMBIO

Entre los principales factores de cambio se
encuentran:
. EL AVANCE CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO

En la segunda mitad del siglo XX, el tiempo
transcurre entre un descubrimiento cientifico y otro
y su puesta en marcha apenas de 5 afnos; y en 15
anos ya puede considerarse caduco. No le basta
al hombre con aprender, tiene que APRENDER A
APRENDER para autoformarse.

¢, Como explica la frase siguiente?

Quién no esta al dia en
conocimiento estara condenado
a ser superado.

Su respuesta puede girar alrededor de lo siguiente:
El facilitador que no continta aprendiendo va
quedando marginado y por consiguiente llegara el
momento en que sus servicios como tal o como
profesional se vean restringidos.
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« EL PATRON DE CONDUCTA Y DE
VALORES
Existe una crisis de valores, ante la cual la
educacion se esta quedando rezagada. En este
campo al hombre no le basta con solo recibir
conocimientos técnicos que se le quieren
transmitir. El desea prepararse adquiriendo
valores y actuar de acuerdo a ellos de manera
autentica y consciente.

. EL DE EXPLOSION DEMOGRAFICA
El rapido crecimiento de la poblacion exige un
cambio en la actividad educativa, con métodos
que permitan transmitir contenidos en forma
agil y efectiva.

De esta manera se hace necesaria la
autoformacion. El aprender por si mismo, sin
esperar que haya un curso especifico, un
facilitador permanente que este ensefiando.

« EL DE INFORMACION Y PROPAGANDA
Los medios masivos de comunicacion juegan
un papel decisivo en el aprendizaje del hombre
que lo mantiene al tanto de los
acontecimientos en el mundo; pero que a
veces tienden a distorsionar conceptos,
realidades y criterios, Pueden crear
necesidades que no son reales.

Por lo tanto la educacion actual debe prepararal
hombre para afrontar toda esa avalancha
informativa, para asumir una actitud critica e
independiente.
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POSTULADOS DE LA EDUCACION
PERMANENTE

Para lograr este postulado, el proceso formativo
debe desarrollar en el participante la capacidad de
innovacion, la necesidad de aprender
constantemente, reeducarse, de manera que le
ayude a asimilar los conocimientos, y desarrollar
habilidades y destrezas que le exigen las

transformaciones cientificas, tecnologicas y sociales.

De manera que no aprenda en forma mecanica,
recibiendo el conocimiento, tal y como se le
suministre. Debe conducirsele a que elabore nuevos
procesos mentales, a que piense, critique, a que
Aprenda a Aprender

APRENDER A APRENDER ES:

Identificar un problema que debemos resolver
y satisfacer.

Informarse de como resolverlo.

Aplicar, o utilizar la informaciéon adquirida.

APRENDER A HACER:

El ser humano necesita aprender a realizar
una o varias tareas, aprender una ocupacion
que le permita ganarse el sustento diario. Para
ello necesita un oficio adquirir una profesion.
Asi asegurara su futuro.

APRENDER A SER:

La participacion de la persona en su propia
formacién, produce una modificacion en el
interior de su ser, de tal forma que se convierte
en el contenido de su propias educacion, a
través de la actividad formativa la persona va
tomando forma, y desarrollando las
capacidades que existen en ellas de manera
potencial.

Se trata de:

= QOrientar al adulto para que deje de
ser una persona conformista y
pasiva. Ayudarlo a que el
descubra, busque soluciones
aplicables a sus problemas. Que
no espere a que otro lo haga por
él.

» A medida que el hombre participa
en su formacién se va convirtiendo
en su propio contenido y va
desarrollando sus potenciales y
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capacidades que, quiza no las

habia descubierto.

CARACTERISTICAS DE LA

ANDRAGOGIA Y SU DIFERENCIA CON

LA PEDAGOGIA
PEDAGOGIA

ANDRAGOGIA

= Educacioén del adulto, la

cual es ilimitada ya que
el adulto aprende toda la
vida, hasta que muere.

Se adaptaala
Psicologia de adulto.

El aprendizaje es mas
especifico, de acuerdo a
intereses, habilidades y
experiencias del
participante (diferencias
individuales).

Predomina la practica
sobre la teoria

El aprendizaje esta
supeditado a las
necesidades del adulto.

Se acepta por
conviccion.

=

Educacion del
nifo y del
adolescente.
Limitada por la
adolescencia.
Se adaptaala
Psicologia del
nino y
adolescente.

El aprendizaje se
dirige a adquirir
una educacion
general.

Predomina la
teoria sobre la
practica

El aprendizaje es
graduado.

Se acepta por
autoridad.

La asistencia es una
necesidad y se asiste por
motivacion.

La ensefianza —
aprendizaje e mas
participativa

Participante = Adultos

La comunicacién es
multiple, compartida por
los participantes e
instructor.

ANDRAGOGIA

Se asiste
obligatoriamente
y en algunos
casos es forzado.
Existe el alumno
y el profesor.

Alumnos = nifios,
adolescentes.

La comunicacion
es de una sola
via dada por el
profesor al
alumno.

PEDAGOGIA
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OBJETIVOS DE LA ANDRAGOGIA

¢, Que pretende la Andragogia?
Desarrollar las potencialidades del hombre

en todas sus dreas (intelectual, emocional y
motora) sin destruir las estructuras
valores tradicionales.

¢, Cuales son los objetivos de la Andragogia? Felix
Adam los resume en cuatro grupos de objetivos:

1.

Estimular y ayudar al proceso de
autorrealizacion del hombre, mediante
una adecuada preparacion intelectual,
profesional y social.

Preparar al hombre para la eficiencia
economica en el sentido de hacerlo mejor
productor, consumidor y administrador de
Sus recursos materiales.

Formar en el hombre una conciencia de
integracion social que le haga capaz de
comprender, cooperar y convivir
pacificamente con sus semejantes.
Desarrollar en el hombre conciencia de
ciudadania, para que participe
responsablemente en los procesos
sociales, econdmicos y politicos de la
comunidad.

Analicemos los grupos de objetivos:

= Primer grupo:

La autorrealizacion a la cual se refiere debe
construir el interés principal de cada individuo.
En todo ser humano hay un sentimiento de
superacion que lo empuja a un mejoramiento
continuo; cuando desaparece, produce
frustraciones y desajustes en la personalidad.

=»Segundo grupo:

Se refiere al trabajo y a la dimension econdmica
de la vida. La Andragogia hace del hombre un
eficiente productor, pues lo capacita para
alcanzar la superacién profesional y le crea
habitos positivos hacia el trabajo. También hace
de él un eficiente consumidor pues lo prepara
para la correcta utilizacion de sus
disponibilidades econdémicas.

Tercer grupo:

Trata aspectos relativos a la dimension social del
ser humano. El adulto necesita ayuda material y
espiritual, debe ensefnarsele a controlar sus
emociones y a manejar sus relaciones para que
se le facilite la convivencia. La misién mas
importante de la Andragogia en este grupo es la
de promover la comprension necesaria, para que
hombres y mujeres puedan adaptarse a la vida
familiar, comunitaria, politica y cultural.
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= Cuarto grupo:

Considera la dimension politica y la participacion
ciudadana del hombre. Debe ser una educacion
ciudadana que inculque el respeto por los derechos
ajenos, el acatamiento de las leyes, el disfrute pacifico
de lo que es patrimonio colectivo y el acrecentamiento
del espiritu patriético y nacionalista.

Se considera a la Andragogia como la disciplina que
se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto,
a diferencia de la Pedagogia que se aplica a la
educacion del nifo.

De una manera sencilla podria decirse que
"Andragogia es al adulto, como Pedagogia al Nifio".
El nifo se somete al sistema, el adulto busca el
conocimiento para su aplicacion inmediata que le
permita redituar en el menor tiempo, existiendo la
clara conciencia de buscar ser mas competitivo en la
actividad que el individuo realice, mas aun si el
proceso de aprendizaje es patrocinado por una
organizacidon que espera mejorar su posicion
competitiva, mejorando sus competencias laborales,
entendiendo como competencias al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes orientadas a un desempefio superior en su
entorno laboral, que incluyen tareas, actividades y

responsabilidades, que contribuyen-al logro 4503
objetivos clave buscados.

Los criterios que empleamos para determinar el
concepto de adulto son:
» La aceptacion de sus
Responsabilidades
= El equilibrio de la Personalidad
» El predominio de la Razon
= La evolucion Psico-fisica en las
dimensiones morfologicas-
corporales, de sus sentimientos y sus
pensamientos.

El rol del Participante adulto, en el proceso de
aprendizaje, es diferente y se proyecta con un mayor
alcance que el de ser un receptor pasivo, tomador de
apuntes, conformista, resignado memorista o simple
repetidor de las ensefanzas impartidas por el
Facilitador. La Participacion implica el analisis critico
de las situaciones planteadas, a través del aporte de
soluciones efectivas.

La Andragogia como un proceso continuo
de excelencia conlleva la mision final de
proveer un mejor nivel de vida personaly

laboral del adulto.
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Félix Adam (1921-1991) define Antropogogia como:
“La cienciay el arte de instruir y educar
permanentemente al hombre, en cualquier periodo
de su desarrollo psico-biolégico y en funcién de su
vida natural, ergoldgica y social'(1977). La ergologia
es el estudio de los efectos psicoldgicos del trabajo,
de los patrones del trabajo en especial de las causas
del impacto del estrés en el trabajo y las funciones
desempefiadas.

Adolfo Alcala, venezolano, en su obra "La praxis
Andragogia en los adultos de edad avanzada”, se
refiere a la Andragogia "como la ciencia y el arte
que, siendo parte de la Antropologia y estando
inmersa en la Educacion Permanente, se desarrolla
a través de una praxis fundamentada en los
principios de Participacion y Horizontalidad; cuyo
proceso, al ser orientado con caracteristicas
sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje, permite
incrementar el pensamiento, la autogestion, la
calidad de vida y la creatividad del participante
adulto, con el propoésito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su autorrealizacion".
Malcolm S. Knowles, (1913-1997) es considerado
como el padre de Educacion de Adultos. Introdujo la
teoria de Andragogia como el arte y la ciencia de
ayudar a adultos a aprender.

Consideraba que los adultos necesitan ser
participantes activos en su propio aprendizaje.

Knowles expresaba que los adultos aprendeHe
manera diferente a los nifios y que los entrenadores
en su rol de facilitadores del aprendizaje deberian
usar un proceso diferente para facilitar este
aprendizaje. Para Knowles, hay cinco factores que
detallamos mas abajo, que diferencian a los adultos
de los nifios.

La UNESCO retomd el concepto en sustitucién de la
expresion de Pedagogia para adultos, bajo el interés
por el proceso de la formacion y de la educacién
permanente de hombres y mujeres adultas, de
manera diferencial a la formacion del nifio y el
adolescente.

Los procesos andragogicos estimulan el
razonamiento, promueven la discusion constructiva
de las ideas, favoreciendo al dialogo, origina puntos
de vista, ideas e innovaciones y al mismo tiempo
conduce a replantear propuestas como resultado de
la confrontacién de saberes individuales y de
conclusiones grupales.

CARACTERISTICAS DE LA ANDRAGOGIA

En "Andragogia no Pedagogia" (1972), Malcolm
Knowles, enfatiza: "La Andragogia es el arte y ciencia
de ayudar a aprender a los adultos, basandose en
suposiciones acerca de las diferencias entre nifios y
adultos."
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A diferencia del nifio, el adulto como individuo
maduro, manifiesta las siguientes caracteristicas:

= Auto-concepto

= Experiencia

» Prontitud en Aprender

= QOrientacién para Aprendizaje
= Motivacion para Aprender

Auto-concepto

En contraste a la dependencia de nifios, los adultos
tenemos una necesidad psicologica profunda para
ser auto-dirigidos. Nuestro auto-concepto nos lleva
a guiarnos por nuestra propia voluntad. Somos
renuentes a las situaciones en que el Facilitador y el
disefo de los programas limitan a los aprendices en
un papel dependiente "como de nifos".

Experiencia

Los adultos hemos acumulado riquezas de
experiencias que sirven como recursos de
aprendizaje, asi como también una amplia
plataforma para la cual relacionar aprendizajes
nuevos.

Prontitud en Aprender

Los adultos estamos dispuestos a aprender cosas
que necesitamos saber o poder hacer para cumplir
con nuestros papeles en la sociedad, laboralmente,
como profesionales, como lideres, trabajadores,
esposos(as), padres o madres. Nuestra rapidez en
aprender se orienta cada vez mas para las tareas en
el desarrollo de nuestros papeles y
responsabilidades sociales.

Orientacion para Aprendizaje

Los nifios tienen una orientacion centrada en
materias para el aprendizaje, los adultos tenemos
una tendencia a mantener una orientacion centrada
en situaciones, problemas, decisiones y mejoras
permanentes. Los nifios llegan a dominar con
grandes destrezas los contenidos, para ser
promovidos al grado superior y continuar con su
proceso; los adultos buscamos los conocimientos
para desarrollar las habilidades que necesitamos
aplicar a situaciones o problemas a los que nos
confrontamos en la vida real en nuestras actividades
y labores cotidianas. La perspectiva del tiempo en
nosotros los adultos cambia, hacia individuos que
buscamos conocimientos para una aplicacion de
manera inmediata, que vaya de la mano con los
objetivos de nuestras actividades o para las
empresas para las cuales trabajamos, en aras de
mejorar nuestras competencias.

Motivacion para Aprender

Los adultos estamos mas motivados para aprender
por los factores internos, tales como desarrollo de
nuestra auto-estima, recompensas tales como
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aumentos de sueldo, ascensos, necesidades
evolucionadas, descritas por Abraham H. Maslow en
su "Jerarquia de Necesidades". Aunque
eventualmente podremos encontrar personas que
buscaran evitar participar en los procesos de
aprendizajes por varios factores como temores, por
falta de seguridad, verglenza entre otros factores. El
ser humano suele hacer mas por evitar sus mayores
miedos, que lo que hace por alcanzar sus anhelos,
pero es parte de una realidad.

EL MODELO ANDRAGOGICO

Un Modelo Andragdgico debe contar con los
siguientes elementos:

El Participante Adulto,
El Andragogo

Los Participantes y

El Entorno

a)
b)
c)
d)

a) El Participante Adulto

Es el principal recurso en el proceso de apre%zaje.
El participante se apoya en sus propios
conocimientos y experiencias pasadas. El
Participante debe continuar con la explotacion y
descubrimiento de sus potenciales: talentos y
capacidades. Es por ello que todo aprendizaje sélo
puede efectuarse si existe continuidad y total
congruencia, en el nivel del SER como del HACER.
El adulto esta en el centro del aprendizaje.

b) EI Andragogo

Es un Facilitador competente en el proceso de
transferencia de conocimientos y transferencia de
experiencias. El andragogo dej6 de ser el instructor,
pues debe desempeniar varios roles: facilitador,
transmisor de informaciones, agente de
sensibilizacion, agente del cambio, agente de
relacion, tutor, coach, mentor.

El andragogo planifica y organiza la actividad
educativa, cuyo actor principal es el participante,
facilita las interacciones interpersonales. 'Se puede

contar con el andragogo como persona-recurso en muchas
situaciones, considerandolo igualmente, como un
participante en el proceso continuo de aprendizaje.”

c) Los Participantes

Los participantes, se proyectan como fuentes de
recursos, debido al cumulo de experiencias. Los
adultos reunidos en grupos de participantes,
constituyen en si mismo un conjunto de recursos,
debido a sus experiencias previas y de su voluntad
para aprender, es por ello que cada uno de los
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miembros del grupo se convierte en un agente del
aprendizaje, en lo referente al contenido o al proceso
propiamente.

El Andragogo facilita las interacciones
interpersonales y organiza la actividad educativa,
cuyo principal actor, como lo sefalamos, es el
Participante, como socio del aprendizaje.

d) El Entorno

En un entorno educativo, en donde el grupo tiene su
grado de responsabilidad, cada uno de los
participantes puede convertirse en un recurso
creando una simbiosis vertical y horizontalmente.
Los intercambios que generan, producen
transferencias dinamicas de doble via.

La creacién de un ambiente socio-emotivo adecuado
es necesaria para hacer propicio el proceso de
aprendizaje, los espacios fisicos ayudan de igual
manera, asi como los recursos tecnoldgicos con los
que se cuentan, influyen los colores, el clima, la
comodidad, la tranquilidad.

El medio ambiente: Es posible distinguir tres (3) tipos
de medio ambiente. El primero comprende el medio
ambiente inmediato, creado para realizar el
aprendizaje, es decir, la actividad educativa. El
segundo se relaciona con el organismo educativo
que facilita los recursos y los servicios humanos y

materiales. El tercer tipo comprende a las
instituciones y a las agrupaciones sociales.

Si la creacion de ambiente socio-emotivo es
necesario para hacer propicio el aprendizaje,
también los espacios fisicos y los instrumentos

tecnoldgicos constituyen factores importantes para
facilitar el aprendizaje.

ANDRAGOGIA EDUCACION DE
ADULTOS

Es conveniente tomar en cuenta algunos aspectos
importantes como:

La Educaciéon Permanente
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Empezar por decir que la Ley de la Naturaleza es el
cambio. Las ideas y la concepcion que el hombre
tiene acerca del mundo y de la sociedad se
modifican continuamente. Pero puede verse que en
los ultimos siglos esas modificaciones se han
acelerado.

El hombre de hoy debe prepararse para cumplir con
las exigencias de ese mundo en constante cambio y
para adaptarse continuamente a las nuevas
circunstancias que van apareciendo en él.

¢, Qué opina usted del parrafo anterior?

Escriba su opinion en el siguiente espacio:

Creo que estara de acuerdo con lo anteriormente
referido ya que se ajusta a la realidad. EI hombre
debe prepararse para hacerle frente a los diferentes
cambios de la vida y del mundo.

" Elandragogo ayuda a " Elpedagogo toma las
los participantes a decisiones por sus
decidir por si mismos alumnos.
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PRINCIPIOS DE LA ANDRAGOGIA

La XIX reunién de la UNESCO, celebrada en Nairobi
en 1976, aprobo que la Andragogia debe basarse en
los siguientes principios:

a) Estar concebida en funcioén de las
necesidades de los participantes,
aprovechando sus diversas experiencias, y
dando la mas alta prioridad a los grupos
menos favorecidos, desde el punto de vista
educativo.

b)  Confiar en las posibilidades y en la voluntad
de todo ser humano durante su vida, tanto
en el plano de su desarrollo personal, como
en relacién con su actividad en la vida
social.

Cc) Despertar el interés por la lectura y
fomentar las aspiraciones culturales.

d) Despertar y mantener el interés de los
adultos en su formacion; recurrir a su
experiencia; reforzar la confianza en si
mismos y facilitar su participacion activa en
todas las fases del proceso educativo que le
concierne.

e) La Andragogia debe adaptarse a las
condiciones concretas de la vida cotidiana y
del trabajo teniendo en cuenta las
caracteristicas personales del adulto en
formacioén, su edad, su medio familiar,
social, profesional y las relacione que las
vinculan.

Lograr la participacion de los adultosﬁe los
grupos y de las comunidades enla
adopcion de decisiones en todos los niveles
del proceso de educacion, en particular en
la determinacion de necesidades para la
elaboracion de programas de estudio, en la
ejecucion y evaluacion de actividades
educativas con miras a la transformacion
del medio laboral y de la vida de los adultos.
Contribuir al desarrollo econémico y social
de toda comunidad.

Reconocer como parte integrante del
proceso educativo las formas de
organizacion colectiva, creadas para los
adultos, con miras, a resolver sus
problemas cotidianos.

Reconocer que cada adulto, en virtud de su
experiencia vivida, es portador de una
cultura que permite ser simultaneamente
educado y educador en el proceso en que
participa. (UNESCO 1976).
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..... AUTOEVALUACION.....

iii FELICITACIONES!I!!
Ya va en la recta final, le deseamos éxitos!
Resuelva esta autoevaluacion. No consulte sus
apuntes ni el contenido de esta cartilla.

Complete las siguientes oraciones:

1. La es la educacion que
toma en cuenta los intereses, las diferencias
individuales, habilidades, destrezas existentes
y potencialidades del ser humano.

2. La Educacion , es la que
prepara al hombre desde que nace hasta que
muere, para encontrar soluciones a los
constantes cambios que se dan en la vida y en
el mundo.

3. La es la educacion limitada
por la Adolescencia.

4. Seleccione el grupo de objetivos de la
Andragogia que, por su importancia, usted le
daria el tercer lugar y escriba por qué de esa
jerarquizacion.

Ry
RETROALIMENTACION

Llegamos a la recapitulacién. Seguramente usted ya
tenga elaborado su propio resumen, el cual
enriquecera al que le presentaremos.

La educacion de Adultos forma parte de la
educacion permanente.

En la década de 1980, se empieza a utilizar el
nombre de Andragogia, para identificar la
Educacion de Adultos, la cual tiene sus
caracteristicas propias, siendo una de las
principales, la preocupacién por preparar al
adulto para el cambio. Tomando en cuenta las
diferencias individuales, intereses, habilidades
y experiencias, sin perder de vista que
pertenecen a una comunidad.

Los principios de la Andragogia y los cuatro
grandes grupos de objetivos de la Andragogia,
los cuales se resumen asi:

1. Estimular la autorrealizacion en el
hombre.

2. preparar al hombre para la eficiencia
econdmica.

3. formar en el hombre una conciencia de
integracion social.

4. desarrollar en el hombre conciencia de
ciudadania.
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La falta de formacion
y el andlisis pobre y efimero no permiten
valorar la verdad
y lo que tiene valor en s,

y conducen a la falta de aprecio tanto de las
personas como de las acciones correctas.
Y la falta de aprecio a lo genuino
y a lo que cuenta [leva a la ruina fisica y
moral, y a dar tumbos bruscos,
fruto de la improvisacién,
del no saber detrds de lo que se anda
y de la desidia.

.. .. La auténtica educacion es contraria a
este espiritu.

- Si te atreves a ensefiar, no dejes de
aprender.

(John Cotton Dana)
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INTRODUCCION

Toda actividad humana lleva una intencion, aun
sin haberlo pensado. La intencion del facilitador,
diciéndolo asi de manera espontanea es
ensefar, o bien, hacer que el participante
aprenda. A esa intencion le llamaremos objetivo.
Para cada tema que se ensefia es necesario
tener muy claro el objetivo que se persigue.

La redaccion de objetivos de aprendizaje
presenta una gran importancia en el proceso de
desarrollo de un curso, ya que orientan todas las
actividades que realizaran, tanto el facilitador
como los participantes.

Los objetivos generales de cada Unidad de
ensefianza deben ser conocidos por los
participantes, para que sepan desde el principio
exactamente que se les pedira que hagan al
finalizar.

¢ Por qué redactar objetivos?

La redaccion de objetivos antes de iniciar en
curso es importante porque:

Orienta el proceso ensefianza — aprendizaje.
Permite seleccionar las actividades adecuadas
para el desarrollo del proceso.

Ayuda al docente a delimitar los contenidos.
Permite seleccionar los medios audiovisuales y
demas recursos necesarios para que el proceso
sea efectivo.

» Senala al participante que debe aprender u
como aprenderlo.

» Sefala los criterios de evaluacidon que seran
utilizados al finalizar el proceso.

SIN OBJETIVOS CLAROS Y PRECISOS, LA
ENSENANZA ES POCO EFECTIVA Y EL
APRENDIZAJE INCIERTO Y POCO
PRODUCTIVO

7
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OBJETIVOS

GENERAL

Al finalizar el tema, usted estara en capacidad de opinar
acerca de los criterios utilizados para fijar objetivos de
aprendizaje en los tres niveles y asi, lograr la formacion
integral de los participantes.

ESPECIFICOS

= De acuerdo al listado de objetivos, usted localizara el
lugar que corresponde a cada objetivo, tomando en
cuenta las definiciones y explicaciones que aparecen
en el manual sin equivocarse.

= Dado un listado de objetivos, usted identificara,
siguiendo los criterios expuestos en el manual,
cuales pertenecen al area: cognoscitiva, afectiva y
psicomotora, se aceptan dos errores.

= En base a los conocimientos adquiridos, usted
resolvera cada ejercicio presentado en esta cartilla
con un 75% de acierto, realizando las consultas que
fuesen necesarias al mismo.

DEFINICION DE OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Los objetivos de aprendizaje son redactados por los
técnicos que estructuran los programas (objetivos
generales del curso) y por el facilitador que lo va a
impartir (objetivos generales de cada unidad de
ensefanza y objetivos especificos, para cada clase que
imparta).

Los objetivos contienen siempre una conducta o accion
que puede ser percibida por los sentidos, y un
contenido al cual se refiere la accion.

En el ejemplo siguiente: los participantes seran
capaces de identificar oralmente las fases del
funcionamiento de un cromatoégrafo. La accion
observable es el verbo IDENTIFICAR ORALMENTE el
contenido de un cromatografo.

Las conductas expresadas por los objetivos de
aprendizaje se refieren a conductas de cada
participante y no del facilitador.




Observe que se llama Objetivos de Aprendizaje y
no objetivos de ensefanza. Los objetivos de
aprendizaje se refieren a lo que el participante
debe ser capaz de hacer como resultado de un
proceso de ensefanza-aprendizaje. Los objetivos
de aprendizaje deben indicar a los participantes
del resultado o desempeno final que ellos deben
alcanzar.

CLASES DE OBJETIVOS

Cuando usted como facilitador va a impartir un
Curso se encuentra con tres clases de objetivos de
aprendizaje.

1. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO,
se les llama también objetivos terminales.

2. OBJETIVOS GENERALES DE CADA
UNIDAD DE ENSENANZA, llamados
también objetivos en transito.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CADA
CLASE QUE SE IMPARTA, llamados
también objetivos operacionales.

AREAS DE APRENDIZAJE

En la ensefianza aprendizaje de una ocupacion se
deben desarrollar destrezas, transmitir
conocimientos tedricos y propiciar actitudes
adecuadas. A cada uno de estos aspectos se les
llama AREAS o DOMINIOS. La persona esta
formada por tres areas que le ayudan a integrarse
al mundo familiar social y de trabajo
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Estas tres areas son:

1. Psicomotora, se relaciona con el factor
Fisico.

2. Cognoscitiva, se relaciona con el factor
Mental.

3. Afectiva, se relaciona con el factor
Emocional

Es labor del facilitador es realizar con sus grupos
de participantes, actividades que desarrollen esas
tres areas.

Las areas anteriormente mencionadas también se
les conocen como Dominios, dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

AREA PSICOMOTORA (desarrollar destrezas,
hacer)

En esta se agrupan las acciones que se refieren a
la utilizacion de destrezas motoras. Se relaciona
con la manipulacion de materiales y objetivos,
actividades que obligadamente necesitan la
coordinacion del cerebro y los musculos.

Departamento de
Ejemplo: Capacitacion
Medir
Trazar

Cortar

Levantar
Manejar
Instalar

AREA COGNOSCITIVA (mental, pensar)

En el desarrollo de esta area, se practican
acciones mostradas por el participante al utilizar
informacién y conocimientos de tipo tedrico. Le
permite comprender procesos.

Ejemplo:
Observar
Calcular | _
Identificar t F
Organizar




AREA AFECTIVA, (actitudes adecuadas, sentir,
querer)

Agrupa los comportamientos relacionados con la
adquisicion y aplicacion de actitudes, valores y
sentimientos. Realizar conductas deseables es su
cometido.

Ejemplo:
Comunicar
Discutir
Colaborar
Ser cortes

Los objetivos de aprendizaje de un curso deben
atender estas tres areas. Que exista un area con
mayor cantidad de objetivos que las otras,
depende de la naturaleza de la ocupacion.

Por ejemplo: las ocupaciones de nivel ejecutivo se
desarrollan con énfasis las areas afectivas y
cognoscitivas.

Las ocupaciones de nivel medio desarrollan mas el
area cognoscitiva y efectiva y en menor grado el
area psicomotora.

Las ocupaciones de nivel ejecutivo se desarrollan
con énfasis en las areas afectivas y cognitiva.

Cada una de estas areas tiene varios gra
segun sea la dificultad del aprendizaje. De
resulta una jerarquia o clasificacidén que se |l

TAXONOMIA.

EL AREA COGNOSCITIVA TIENE ESTOS

NIVELES

SINTESIS

ANALISIS

APLICACION




Escala de objetivos cognoscitivos comprende los
siguientes niveles

NIVEL DE CONOCIMIENTO O
MEMORIZACION

Se elaboran objetivos para el nivel de
memorizacidén cuando es necesario que €l
participante repita datos, fechas, reglas o leyes:
por ejemplo mencionar hechos especificos
como: el participante dira cuantos centimetros y
milimetros tiene un metro.

NIVEL DE COMPRENSION

Aqui el participante tiene que esforzarse un
poco mas. En esta categoria un objetivo exige
que el participante explique enunciados o
identifique nuevos enunciados sobre
infamacion presentada por escrito o en dibujos.
Incluye:

» [nterpretacion de un texto o idea,
explicandolo.

» Responder a preguntas sencillas
sobre informacion presentada en un
parrafo, carta o grafica.

» Resumir un enunciado.

» Traducir de un idioma a otro.

NIVEL DE APLICACION

Aplicar se refiere a usar lo aprendido en
situaciones nuevas, como resolver problemas
diferentes a los que ha aprendido.

Utilizar: métodos, conceptos, principios, reglas y
teorias para resolver problemas diferentes a los
estudios en el aula con la aplicacion. Solo se hace
uso de las habilidades intelectuales.

ANALISIS

Un objetivo de analisis el participante debera ser
capaz de identificar las partes que componen un
todo. Por ejemplo: diagramar la forma basica de un
nuevo circuito eléctrico. Acaso se le pida aislar las
partes fundamentales de un objeto o un organismo
y explicar que relaciones tienen entre si.

SINTESIS

La sintesis comprende aquellos objetivos en que el
participante ha se combinar varios elementos para
lograr un producto original. Como en la sintesis el
participante ha de expresar ideas propias, el
producto de cada participante se diferencia del de
los restantes.



EVALUACION

Al evaluar, el participante dira si un producto
determinado ha satisfecho o no un criterio
especifico o comparara dos productos con algun
proposito, dando el proceso de razonamiento que
haya seguido. Para que sea evaluativo el objetivo
debe exigir que se exprese un punto de vista
personal.

REDACCION DE OBJETIVOS

Toda actividad de ensefnanza aprendizaje debe
brindar resultados utiles para todos los que
intervienen en el proceso. Por lo tanto debe partir
de la Redaccidn de un Objetivo (resultado) que
alcanzara el participante, quien es el elemento
principal en el proceso.

Si el participante no sabe que se espera de él, el
facilitador, la actividad y el mismo participante se
pierden, pues alcanzan resultados que no le son
utiles para avanzar en el aprendizaje de la
ocupacion que constituye la meta del participante y
de la institucion.

De esto deducimos que *redactar objetivos de
aprendizaje y darselos a conocer a los
participantes son los pasos mas importantes®,

puesto que de ello depende todo el resto de!
trabajo del facilitador y del participante.

En la medida que tengamos claro lo que los
participantes seran capaces de hacer, podra decir
mas facilmente, que contenidos va a desarrollar,
con qué métodos, actividades y material didactico
va a trabajar y que instrumentos de evaluacion son
los adecuados, ya que estos se seleccionan en
base al objetivo que se pretende alcanzar.



REDACCION DE OBJETIVOS GENERALES DE
APRENDIZAJE

Definicidon: Es la descripcion de las conductas
finales demostradas al término de una unidad de
ensefanza o modulo de formacion, alcanzable a
mediano o largo plazo. No indica los criterios de
evaluacion y se ubica en los niveles intermedios de
las areas de aprendizaje. Sabemos que los
objetivos generales de aprendizaje se utilizan para
expresar conductas, que seran alcanzadas por
cada participante una vez finalizada la unidad de
ensenanza.

Para redactar un objetivo general de aprendizaje
debemos distinguir los cinco elementos que lo
componen:

1. Actividad
2.  Sujeto
3. Objeto
4.  Operador
5.  Producto

Como una técnica para memorizar el nombre de
estos elementos, se le sugiere combinar iniciales
de los mismos y formar palabras que le sean
familiares.

Solo se redactaran objetivos con facilidad; Sl se
realiza una practica intensiva. Para familiarizarse
con cada elemento, veamos el ejemplo siguiente:

A fin de hacer mas facil la ubicacion de cada
elemento de un objetivo redactado, se sugiere
utilizar el formato siguiente:

En los objetivos de aprendizaje usted estudio las
tres areas o dominios del aprendizaje, las cuales
son:

- Cognoscitiva, conocida como habilidad
mental

- Afectiva, conocida como afectiva

- Psicomotora, conocida como habilidad
motriz

ACTIVIDADES

Las actividades en los objetivos generales se
definen como aquellas conductas productivas que
se esperan del sujeto al finalizar cada unidad de
ensefanza. Las actividades se enuncian por
medio de verbos y responden a la pregunta: ;Qué
hara el participante?

SUJETO

El sujeto es el elemento mas importante de todos
los que intervienen en el proceso de ensefianza
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aprendizaje. Es quien va a alcanzar los resultados
descritos en el objetivo de aprendizaje. En cambio
si estuviesemos hablando de un objetivo de
ensenanza, el sujeto seria el docente quien guia
la actividad de aprendizaje.

El objetivo de aprendizaje sirve de guia al docente
para desarrollar las acciones, por lo tanto, casi
nunca se hace necesario plantear objetivos de
ensenanza.

EL OBJETO

Es aquel material, idea situacién personal que se

ve afectada por la actividades que realiza el sujeto.

Es el insumo que se da al participante para que
desarrolle la actividad (materia prima, mapas,
escritos, formatos, ambiente, etc. En ocasiones el
objeto no es algo material. Esto ocurre muchas
veces en las areas Cognoscitiva y Afectiva en las
cuales el objeto es una idea que se encuentra en
nuestra mente o es un sentimiento o una actitud,
por lo que el objeto se convierte en algo no
material: medible por las consecuencias que
genere.

Ejemplo: de este tipo de situaciones serian los
siguientes:

Dadas las necesidades de capacitacion de una
empresa el participante las priorizara y elaborara

un proyecto de formacion que los satisfaga
aplicando el modelo estudiado.

Objeto = medidas de capacitacion

Dadas las actitudes de respeto, responsabilidad y
cortesia que debe asumir en su puesto de trabajo,
cada participante actuara de acuerdo a ellas
después de identificarlas y analizarlas en las
normas de la empresa.

Objeto = actitudes de respeto,
responsabilidad y cortesia

OPERADOR

Para realizar las actividades es necesario aplicar
una serie de conocimientos, los cuales pueden ser:
reglas, formulas, principios, criterios o
procedimientos que permitan convertir el objeto en
producto.

Estas reglas, formulas, principios, criterios o
procedimientos vienen a ser el Operador
(contenido tedrico) de la actividad.

PRODUCTO

En esta formulacion tenemos claramente
expresados:
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1. Actividad: ¢ Qué se queria lograr?

2. Sujeto: ¢Qué va a hacer el participante
para demostrar su aprendizaje?

3. Objeto: ¢ Qué vamos a observar para
comprobar la ejecucion?

4. Operador: ¢ Contra qué vamos a
comparar para establecer el grado

de la ganancia en el aprendizaje?

Asi tendremos todos los elementos que requieren
una redaccion de los productos de aprendizaje. La
técnica mas comoda para hacer esta definicion de
productos de aprendizaje es pensar en la tarea
final que debe ejecutarse por alguien que tenga los
conocimientos y las destrezas que el curso aspira
a producir en el participante.

Partiendo de esa descripcion se establece la
secuencia de pasos que se requiere para obtener
el resultado final. En cada paso se describen los
conocimientos o destrezas especificas a usarse.

Por ejemplo, poder decir “logré 3 de 4”. Determine
el grado de complejidad en los niveles de
pensamiento que se requieren para poder
desarrollar esta actividad con resultados de
excelencia en el ambienté tipico de trabajo en que
la misma va a ser realizada.

Con los productos de aprendizaje definidos se
puede iniciar el proyecto con el participante
permitiéndole conocer lo que se requiere para
conseguir ganancias en este curso o en esta clase.
Los productos de aprendizaje permiten realizar
actividades formativas y son la guia para ir
ajustando los procesos del curso.

Finalmente, son el instrumento para definir si
llegamos o no y calibrar con cuanta eficacia
logramos el objetivo. Por eso es necesario saber lo
que pretendemos hacer (objetivos y lo que se va a
conseguir en concreto por los (productos del
aprendizaje). Esto permitira una medicién de los
logros, una recopilacién y analisis de informacion
sobre diferentes dimensiones del aprendizaje del
participante y finalmente una evaluacién sumativa
en la que podamos hacer un juicio justo y
verificable del grado de dominio que ha adquirido
el participante como consecuencia de las
actividades e interrelaciones sostenidas en el
Curso.



TRABAJO FINAL

INSTRUCCIONES: En los espacios en blanco
debajo de cada parrafo anote lo que se le pide:

1. Escriba TRES RAZONES POR LAS
CUALES EL FACILITADOR, al desarrollar un
curso debe redactar y dar a conocer a sus
participantes objetivos de las tres areas del
aprendizaje.

2. Escriba DOS RAZONES POR LAS CUALES
ES IMPORTANTES QUE EL FACILITADOR
maneje las categorias de cada area del
aprendizaje.

-
RETROALIMENTACION

Ha llegado a buen final para continuar con su
Formacion Metodologica. Esta unidad le sera de
suma utilidad en el trabajo diario que realizara con
sus participantes.

Surge la pregunta nuevamente: ¢ Por qué redactan
objetivos? A lo cual puede responderse asi:
Permitira orientar las actividades que usted debe
realizar durante el proceso de ensefanza —
aprendizaje.

Los objetivos generales (a mediano plazo o
intermedios) van a fijar el punto hacia donde debe
llevarse a los participantes.

Debe recordar la existencia de las diferentes
clases de objetivos: Objetivos generales del curso,
objetivos generales de cada unidad de ensefanza,
objetivos especificos para cada clase que usted
imparta.

Considerar, dependiendo de su especialidad,
cuales areas o dominios (Cognoscitiva, afectiva,
psicomotora), tendran cabida en el curso a
impartirse.
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INTRODUCCION

El trabajo con grupos es realmente apasionante,
dado que existe un intercambio de experiencias,

se propician discusiones enriquecedoras y se
retroalimenta la informacién que cada uno posee.
Un grupo es un conjunto de personas que se
reunen con objetivos comunes. En el caso de la
capacitacion en las empresas, se trabaja con
grupos cuyo numero de participantes varia segun
las necesidades que se detectan.

Cada participante tiene especiales caracteristicas,
por lo que el manejo de grupos resulta una
completa tarea para el facilitador, quien ha de ser
el responsable de la conduccion del aprendizaje, el
cual no se lograra sin una integracion grupal.

La integracion grupal puede lograrse mediante la
utilizacion de técnicas o dinamicas grupales.

OBJETIVOS

GENERAL

Que el participante practique las técnicas
dadas en el modulo sobre manejo de
grupos de estudio o trabajo dentro del
saldn, en grupos de 5 personas partiendo
de un tema de su eleccidon en 20 minutos

ESPECIFICOS

» Que los participantes identifiquen los
componentes de la “lectura grupal”
(roles y etapas de un grupo) para la
aplicacion de técnicas.

= Con base en la observacion
determinara cada participante las
técnicas que pueden aplicar.

» Al término de la unidad el participante
sera capaz de ubicar las
caracteristicas que los distinguen,
asimismo habra experimentado como
mantener la atencion de los grupos.
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MANEJO DE GRUPOS

Un grupo son dos o mas personas. Todos
participamos o dirigimos grupos mas de
alguna vez durante nuestra vida. Es
importante conocer algunos principios y
técnicas de conduccidn, accion y
participacion grupal.

Ya sea que participemos o dirijamos un
grupo necesitamos algunos conocimientos
minimos de psicologia, por lo menos en lo
que se refiere a la personalidad.

La personalidad es, de manera sencilla, el
conjunto de factores que determinan tanto
nuestra manera de ser como la de
adaptarnos al medio. Distingamos entonces
dos aspectos:

a) Nuestra manera de ser.
b) Nuestra manera de adaptarnos al medio.

Entre los factores que determinan lo anterior estan:

a) Nuestras funciones intelectuales.
b) Nuestro temperamento.
c) Nuestro caracter.

Entre las funciones intelectuales debemaos
destacar la inteligencia, que no es igual para todas
las personas. Debemos estar conscientes de ello.

El temperamento se constituye con los rasgos de
la personalidad que poseemos al nacer y que
forman parte de nuestra propio constitucion,
ligados a nuestro fisico. Asi hay diversos tipos
humanos: afectivo, activo, introvertido, etc. Hay
varia clasificaciones hechas por psicologos.

El caracter de una persona es lo que resulta de la
accion del medio ambiente sobre el temperamento.

ES MUY DIFICIL CONOCERSE A S|
MISMO

Aqui empieza el primer problema para
participacion en un grupo, pues Ssi ho nos
conocemos a nosotros mismos menos vamos
conocer a los demas. Lo mas que hacemos es
pretender conocer a otros.

Muchas de nuestras actitudes dentro del grupo se
originaron en la actitud de nuestros padres y
personas con quienes crecimos. Nuestros padres
fueron superprotectores, dirigidos y autoritarios o
democraticos.



Nuestros facilitadores también influyen. El
facilitador (laissez faire) “dejar hacer” que no nos
prohibe nada y nos da una extrema libertad para
hacer lo que queramos.

El facilitador dictador que nos obliga a un
rendimiento maximo por medio de castigos,
criticas y reprimendas y con un control riguroso.

El facilitador “lider o animador o democratico, que
procura comprender. Es orientador y amigo; trata
de comprender y compartir con el participante la
maravillosa experiencia del aprendizaje.

Luego, en un grupo de estudio o de trabajo
encontramos diferentes tipos de individuos, con
diversas manifestaciones. Asi, debemos saber
algo de ellos: como son y como trabajar con ellos o
dirigirlos.

TIPOS DE PARTICIPANTES EN
DISCUSIONES DE GRUPO

1) EL BELICOSO

No lo contradiga. Quede tranquilo. Impida
que €&l monopolice la discusion.

2) EL POSITIVO

De gran utilidad en la discusion. Permita
que haga uso de la palabra muchas veces.
Utilicelo frecuentemente.

3) EL SABELO-TODO

Déjelo por cuenta del grupo.




4) EL HABLADOR 6) EL QUE NO COOPERA, NO-CiES
Interrumpalo con tacto, limite el tiempo que Explote su ambicion, reconozca y use su
él tiene para hablar. conocimiento y experiencia.

5) EL TIMIDO 7) EL DESINTERESADO
Dirijale preguntas sobre sus actividades.
Haga que le dé ejemplos del trabajo en que
esta interesado.

Hagale preguntas faciles, aumente su
confianza en si mismo, cuando sea posible,
elogie su atencion.
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8) EL DESDENOSO

No lo critique, use la técnica “si......pero”

9) EL PREGUNTON INSISTENTE

El que trata de equivocar, pasele sus
preguntas al grupo

Un individuo es un conductor o lider cuando sus

ideas o acciones influyen sobre otros

EL GRUPO

Es un todo dentro del cual estan actuando
ciertas motivaciones. Hay muchos
individuos y muchas fuerzas de juegos. El
individuo en el grupo, es unico en cuanto es
diferente a todo otro miembro. El individuo
trae al grupo intereses, impulsos,
sentimientos, aspiraciones, esperanzas,
valores, discusiones, habitos, creencias,
etc., ya definidos TODO LO QUE EL
INDIVIDUO ES.

Todas las fuerzas del grupo forman la
dinamica del grupo.

Se llaman técnicas de grupo los esquemas
prefijados para la interacciéon humana, que
ofrece un mejor potencial para el progreso
hacia las metas. Hay muchas técnicas de
grupo. Le damos una sintesis de las mas
conocidas, en las cuales usted como
estudiante participara alguna vez.
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METODOS DE EJECUCION Y ORGANIZACION PARA EL ESTUDIO DE

PROBLEMAS
DEFINICION FINALIDAD VENTAJAS LIMITACIONE
METODO S
5 Intercambio de Dar o recibir 100 % de Sistemas de
2 ideas informacion participacion trabajo
w costoso
o
[
z
w
§ Transmision de Suministrar Los Se debe
:: conocimientos en informacion miembros seleccionar la
_ forma clara 'y tienen idea principal
g sencilla oportunidad
Z para
E:' aprender y
< aclarar
T
5 conceptos
% Ensefianza Ensefianza Participacion Limita el grupo
) objetiva practica de los de
é asistentes en participantes
U) forma muy
o) activa
=
w
a
W > 100 % de Los miembros Puede Tiempo
a O participaciéon de adquieren participar un limitado/no se
8 g los de los habilidad para gran numero puede entrar
% @) miembros de un trabajar de miembros en detalles en
[ g auditorio grande elende
© en agrupaciones discusion
pequefias

<D’: Discusion de un Discusion de un Intercambio Puede
z tema por un tema sin de ideas sin gastarse el
8 pequefio numero preparacion formalismos, tiempo en
H:J de personas en previa creau discusion de
< igualdad de ambiente aspectos sin
m condiciones para propicio para importancia
s intervenir la discusion

z Representacién Dar oportunidad | Esta Necesita cierta
8 de una situacién de mostrar una influenciada habilidad para
< de la vida real situacion por un interpretar el
E ejercicio papel que les
< intelectual corresponde
=
<
o
a)
Son correrias Visualizar sobre | Reforma los Exige tiempo
(%) planeadas que se la realidad los conocimiento para la
E llevan a cabo aspectos sy pe_rmit_e preparacion
0 como parte fundamentales experiencias
> practica de un de un tema de personales
trabajo académico | estudio
. Plantea las Buscar Se basa en Si el problema
0 m situaciones y soluciones a problemas no es sentido
<z busca medios problemas reales, por la
E 8 para resolverlos existentes fomenta el comunidad no
2D trabajo en se interesa
[e) 6‘ equipo por el
o interés que
despierta

w "{'DJ 0 Presentacion de Expresar al Proporciona Requiere un
aozoO diferentes puntos auditorio una facil moderador
o % E de vista acerca de | diferentes transicion de habil
Z3 'dJ un problema puntos de vista la .
x99 x presentacién

o a la discusion
o Trabajo en Oportunidad Intercambio Los
o conjunto para el para estudiar y de participantes
<ZE estudio y solucion discutir experiencias deben
S de problemas problemas disponer de
w profesionales suficiente
o tiempo
< Dar informacion Presentacion Informacion Poca
o sistematica de claray oportunidad la
z un conocimiento | facilidad para audiencia para
% organizar el participar
H tema
z
o
o
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De las anteriores actividades son de
participacion individual:

a) La entrevista

b) La visita

c) La conferencia
Son de participacion colectiva:

a) La charla o platica

b) De demostracion

c) Los grupos de discusion

d) La mesa redonda

e) La dramatizacion

f) Los problemas y soluciones
g) El panel

h) El seminario

CONDUCCION DE GRUPOS

Cuando un facilitador se encuentra frente a un
grupo, y tiene que captar la atencion y despertar al
aprendizaje, no solamente tiene que ser motivador
y conocer las caracteristicas que cada participante
adopta y como tratarlos individual y gradualmente;
también debe adquirir las habilidades para
sobreponer las distintas situaciones que se
presentan en la conduccion de un evento.

Las situaciones que se experimentan en el
proceso de capacitacion son multiples; ya que la
gama de experiencias, expectativas, resistencias,
prejuicios y de conocimientos en un grupo de
adultos es muy diversa.

¢, Qué hacer? -

A) Cuando se pierde el control de la sesion.

- Si el control se pierde cuando el facilitador
es quien esta en uso de la palabra, puede
hacer una pausa prolongada para que con
el silencio que se hace queden en evidencia
los causantes de esta situacion e
inmediatamente continuar con la sesion.

- También puede dirigir la mirada en forma
directa y prolongada a los mismos
desatentos, procurando hacerlo con
cordialidad y en cierta forma que los haga
volver a la tematica tratada.

- Dirigir una pregunta al participante mas
influyente; esto puede traer al orden
nuevamente.

- Hacer una pregunta directa al causante del
desvio o control grupal.

- Introducir una variante en la metodologia;
cambiando de técnica, empleando el
rotafolio, hacer un resumen o utilizar la
ayuda visual que capte nuevamente la
atencion.

- Llamar al orden con certeza, pero con tacto.
Si el desorden es muy grande, hacer un
receso.

B) Cuando los asistentes se salen del tema

- Emplear las preguntas directas,

cuestionando de que manera lo discutido se
relaciona con el tema a tratar y dirigir
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nuevamente la conversacion sobre la
tematica central.

- Realizar un resumen y volver a centrar el
tema principal, procurando destacar algun
punto en particular. Hacer un planteamiento
de la sesion destacando el plan a seguir en
el tiempo que resta para concluir el tema
buscando la adhesién del grupo, volviendo
nuevamente al camino.

C) Cuando el grupo no habla

- Centrar el tema, estimular el intercambio de
puntos de vista y dirigir una pregunta directa
a un miembro del grupo que conozca la
respuesta o haya tenido experiencia en el
tema cuestionado.

- Separase ligeramente del topico principal y
sutilmente introducir otro de interés actual
con el cual estan relacionados los asistentes
y paulatinamente volverlos al tema.

- Dirigir una pregunta abierta de caracter
general, preferentemente alguna que
despierte al grupo. Demostrar verdadero
interés cuando surja alguna inquietud o
sugerencia por parte de algun participante.

D) Cuando no aceptan conclusiones del

facilitador, guiar de nuevo la discusion,

proponiendo el mismo planteamiento pero con
diferentes palabras.

Cuando alguien se opone utilizar preguntas

directas que comprometan al participante

oponente, a que fundamente su punto de vista

F)

y proponga alternativas de solucion. InvFar al
experto a que cuestione los puntos de vista de
quien se opone y que fundamente las
propuestas dadas por el facilitador (cuando el
experto es ademas aliado).

Cuando alguien objeta habitualmente.

Buscar cuales son las posibles razones que lo
hacen actuar de esa manera. Esto puede
hacerse con preguntas de sondeo en forma
abierta frente al grupo, o bien en forma
personal aprovechando los recesos. Si sus
objeciones son dirigidas al grupo, rebotar su
inconformidad al mismo grupo, dejando que
este lo presione.

Usar preguntas de rebote, solicitandole que nos
diga que soluciones concretas a la
problematica analizada. Hacer mas evidente
sus argumentos, resaltandolos con otras
palabras y luego seguir adelante (no
engancharse).

G) Cuando la presencia de un supervisor

jerarquico se impone al grupo.
Atenderlo de manera cordial, pero tratarlo al
mismo tiempo como un miembro mas del
grupo.
Procurar no poner a los participantes en alguna
situacion embarazosa frente a su supervisor.
Recordarle que no tome notas frente al grupo,
pues los asistentes pueden interpretarlo como
que esta registrando y evaluando sus
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intervenciones y esto puede provocar que
traten de lucirse o que guarden silencio.

SALGUM PROBLEMA? |
=) COPINIONES?

REPRESE[\ITACION GRAFICA DEL EFECTO LOGRADO EN LA
APLICACION DE LOS METODOS PARA EL ESTUDIO DE PROBLEMAS

Conferencia Magistral
Visita
Charla
Dramatizacion
Panel mesa Redonda
Seminario
Demostracion — Problemas y Soluciones
Grupos de Discusion

Entrevista Personal o Didlogo

La efectividad de los métodos puede variar
de acuerdo a determinada circunstancia que
no pueden preverse. En términos generales,
este es el cono de efectividad. De acuerdo
con él, la Conferencia Magistral es la menos
efectiva.

NOTA: este interesante aspecto del
aprendizaje no esta agotado. Hemos dado
unas sugerencias y principios. El
participante interesado en profundizar en los
métodos puede adquirir muchos libros del
tema en las librerias o consultar con
personas que tengan la practica de la
docencia.

Todas las actividades de estudio de
problemas, ya sean individuales o
colectivas, requieren de una planificacion o
preparacion previa. En esta planificacion
hay puntos esenciales como son:

. Determinar el tema en forma concreta.

. Organizar a las personas participantes,

sefialando sus responsabilidades.

. Fijar lugar, fecha y situacién material en

donde se va a realizar la actividad.
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4. Preparar todo el material que se va a
utilizar: papeleria, maquinas, etc.

5. Prevenir las dificultades que se puedan
presentar. (financiamiento, sustitucién de
elementos, etc.)

En resumen, las actividades se realizan de
acuerdo a etapas, que podemos resumir asi:

1. Definicion de la actividad.

2. Finalidad (objetivos)

3. Proceso de realizacion
a) Fase preparacion

b) Fase de ejecucion
c) Fase posterior

Cada etapa debe ser revisada y luego evaluada, con el propésito de
sacar experiencias Utiles

RECOMENDACIONES Y OTRAS TECNICAS PARA LOGRAR LA DINAMICA DE
GRUPOS

1. Para la DISCUSION EN GRUPOS PEQUENOS,
que es un intercambio, cara a cara, de ideas y de
opiniones entre los integrantes de un grupo
relativamente pequefio (de 5 a 20 personas) se
recomienda.

a) Estar seguros de que hay un problema que
resolver o interrelaciones que descubrir.

b) Seguir el plan de la actividad previamente
preparado.

c) Asegurarse de la organizacion del grupo,
con:
c.a) Presidente, conductor.
c.b) Secretario de Actas o Registrados
c.c) Asesor o Expertoy
c.d) Observador

REUNON
HoY




La disposicion sugerida para un grupo pequeiio de
discusion

2) La MESA REDONDA es la discusion ante un
auditorio por un grupo seleccionado de
participantes (por lo general es de 3 a 6) bajo un
moderador. Es util cuando el grupo es demasiado
grande para que todos intervengan. Su éxito
depende en gran parte del moderador y los
integrantes de la mesa.

GRAFICA DE UNA MESA REDONDA

Expertas

S <ol S

“

O10101C1010101010101020.
OOO0O Auditerio OO OO
OJ010ICL0101010IC101010]
$1610101016101616101010;

Una disposicion sugerida para una mesa

También hay mesa redonda con
interrogador, que plantean interrogantes a
los miembros de la mesa redonda, bajo un
moderador.

Grafica de un Panel

Mesa Redonda con interrogador

O
Experto O
Ds o %mﬂrﬂadum

CQOOOCOCOOCO
O OO Auditorio O C QO

OC0O00000O000O

La mesa redonda con interrogador puede
sentarse de la manera indicada

3) ENTREVISTA debemos distinguir entre:

a) Entrevista que hace un entrevistador a
alguien, sin publico presente.

b) Entrevista a una persona ante un auditorio.
El experto es entrevistado por un
entrevistador que representa al grupo, sobre
un tema dado. El publico presencia la
entrevista.
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Para montar una entrevista se puede
emplear una disposicion sencilla

4) La CONFERENCIA consiste en que un
expositor calificado pronuncia un discurso o
conferencia ante un auditorio. Tiene muchas
ventajas, pero se abusa de ella.

5) EI SIMPOSIO es una cantidad de charlas,
discursos o exposiciones verbales presentados por
varios participantes sobre las diversas fases de un
solo teme. Es util para presentar una informacion
basica de hechos o puntos de vista, y cuando el
grupo es grande para permitir la participacion total
y se requiere diferentes puntos de vista.

GRAFICA DE UN SIMPOSIUM

Expértas g uurgna

Mesa para el Expositor

CO0OCO0COO000O00O
COOO Auditerio OO OO
Q00000000000

Arreglo de la plataforma que se sugiere para el simposio

6) El método de DIALOGOS SIMULTANEOS
permite la maxima oportunidad de
participacion individual en un ambiente
informal. Es un método alternativo de
descomponer un grupo grande en pequenas
secciones para facilitar la discusion.

Si piensa emplear la “reunion en rodillos”,
intente aprovechar el espacio disponible



80T

para la reunion de una manera semejante a
ésta.

El método grupos de dialogos simultaneos
puede ser empleado tanto por los grupos
grandes como por los grupos pequenos.

7) La DRAMATIZACION, es una representacion
teatral de un problema o de una situacién en el
campo general de las relaciones humanas. Es
una de las formas mas antiguas de la
comunicaciéon humana, pero es una técnica
dificil y arriesgada de aplicar.

Por lo general, dos 0 mas personas representan
una breve escena, de las relaciones humanas
en una situacion hipotética, desempenando sus
papeles como creen que la escena se

desarrollaria en la situacién verdadera. Se
puede usar entre grupos grandes o pequenos.

8) En los grandes grupos, la ASAMBLEA es una

técnica de mucho cuidado. Hay libros escritos
sobre la organizacion, participacion, ventajas,
desventajas, etc., de las famosas asambleas.

La asamblea, lo regular, se realiza en una sola
sesion a donde asiste un publico numeroso
para tratar un tema de interés comunal.
Recuerde:

a. Todo individuo del auditorio continua
siendo andnimo.

b. Los componentes se tornan pasivos,
solo escuchan.
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c. Se identifican con el orador, pero no particulares de trabajo. Porlo generage

actuan. programan para varios dias y aun semanas.
d. No hay mucha oportunidad de

participar. Una jornada es también apropiada para identificar,
e. Al final, la mesa directiva decide y la analizar o resolver problemas, para inspirar a la

general aprueba. gente a la accion o para crear conciencia grupal y
f. Lagente se vaasus casasy se despertar interés.

olvida de todo, aunque vuelva
nuevamente a otra sesion similar.

9) Los SEMINARIOS DE EDUCACION
TRABAJO, se ha confundido el término.
Requiere de una planificacion especial desde el
comienzo y que incluya a todos los
participantes. Se realizan sesiones de trabajo y
al final una sesion de resumen y evaluacion.
Las sesiones de trabajo son el fundamento del
seminario. Los asesores trabajan entre los
grupos.

10) ElI CONGRESO, es una palabra que significa
reunirse, en congreso es una fusion de
experiencias y opiniones entre un grupo de
personas muy salificadas en una determinada
esfera. Los congresos son planeados por una
comisidn organizadora.

11) Las JORNADAS, son una serie de reuniones
concebidas para impartir instrucciones e
informaciones especificas en sectores
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RETROALIMENTACION

= Recuerde:
INSTRUCCIONES: Elija una de las Hay muchas técnicas de trabajo
diferentes técnicas de trabajo grupal para grupal.
hacer una demostracion frente a sus Hay muchas informaciones sobre
companeros. las técnicas en libros que se
y _ o pueden adquirir en librerias y
El facilitador le proporcionara mas bibliotecas.

detalles.
= Y no olvide:

La dinamica de grupos no es un
método en si, es el resultado de
la aplicacion de técnicas para que
los grupos entren en accion y
alcancen una interrelacion valiosa
y que pueda aprovecharse.

= Y recuerde:

Todas las técnicas deben
planearse previamente, ninguna
técnica por valiosa que sea da
buen resultado si no esta bien
planeada.
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No solo queremos formar
profesionales sino también buenas
personas, es decir, calidad
académica y calidad personal. En
definitiva, formar profesionales con
compromiso social, gente de empresa
con conciencia social. No olvidamos
que hay una dimension del hombre
abierta a lo trascendente y, en
absoluta libertad porque se trata de
proponer no de imponer, ofrecemos a
participantes elementos de juicio
para afrontarla.
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INTRODUCCION

El método es quien da sentido de unidad a todos
los pasos de la ensefanza y del aprendizaje,
principalmente en lo que atafe a la presentacion
de la materia y a la elaboracién de la misma.
Técnica es el recurso didactico al cual se acude
para concretar un momento de la leccion o parte
del método en la realizacion del aprendizaje.

Los métodos de un modo general y segun la
naturaleza de los fines que procuran alcanzar,
pueden ser agrupados en tres tipos.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que segun sea
la amplitud de la aplicacion, determinado método
puede ejercer la funcion de técnica, pudiéndose
decir lo mismo de la técnica con relacion al
método.

Es importante aclarar que todo método o técnica
de ensefianza puede ser un buen instrumento de
aprendizaje de acuerdo con la manera en que es
aplicada.

OBJETIVOS

GENERAL

Dados los temas los participantes seran capaces
de demostrar la aplicacion de una técnica o un
método de ensefianza — aprendizaje visto en
clase, en grupo, siguiendo los lineamientos del
Facilitador.

ESPECIFICOS

= Enumerar por escrito los factores que
integran la secuencia del método “Ciclo de
Aprendizaje Participativo, CAP”

» Enumerar en orden los momentos didacticos
de le ejecucion, escribiéndolos en la hoja de
papel que se le proporciona en la cartilla.

» Elaborar un listado de actividades que
pueden realizarse en cada momento
didactico, en la especialidad que usted
ensena.

= Desarrollar el método de loa cuatro pasos
ante su grupo de participantes, siguiendo los
lineamientos dados.

= Aplicar las técnicas grupales propuestas al
desarrollar sus temas planificados.
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METODOS Y TECNICAS

Se entiende por método la estrategia general de
accion, es el camino que sigue el facilitador para
organizar y ejecutar el proceso instructivo. Hablar
de un proceso educativo es hablar de una forma
especifica de adquirir conocimientos.

Entonces podemos decir que:

El conjunto de técnicas de ensefianza que utiliza el
facilitador para dirigir a los participantes hacia el
logro de los objetivos de aprendizaje.

O bien que es:

Una totalidad de medidas que se fundan en
conocimientos y leyes logicas que alcanzan un fin
previamente determinado.

Incluye la necesidad de que los participantes sean
parte de su propio aprendizaje, generando el que
hacer como miembro del grupo y respondiendo
como individuos adultos a sus aspiraciones.

Otra definicion dice que es:
Un desglose ordenado de ideas con principio y fin,

y de seguimiento definido y orientado a
proporcionar al adulto la teoria y la practica, para

justificar su aprendizaje en un tiempo estipulado y
con la calidad necesaria.

Una definicion mas dice:

Un instrumento necesario que establece el cambio
hacia el conocimiento, conformando el habito de
investigacion y divulgar los programas didacticos,
en contraposicion a lo que puede suceder por
suerte, o por casualidad.

El método facilita el trabajo de ensefianza y ayuda
al participante a aprender de manera amena,
evitando el aburrimiento.

Anteriormente se dijo que método es un conjunto
de técnicas. Entonces ahora veamos que es
técnica.

Existen varias maneras de hacer una cosa. Por
ejemplo la forma de usar una licuadora. Cada
quien lo puede hacer segun su propio criterio; pero
hay una manera correcta de hacerlo, la cual esta
probada como buena.

Todo ese procedimiento del manejo correcto de la
licuadora, en el tiempo adecuado y con la calidad
necesaria, se le denomina técnica. Entonces
podemos decir que técnica es:

Un conjunto de procedimientos y de pasas
coordinados que generan la actividad del
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facilitador y del participante, para encaminarse al
logro de los objetivos del aprendizaje.

En Formacion Metodologica se enseia y aprende
principalmente aspectos técnicos, practicos y
tecnoldgicos (conocimientos tedricos) por ello se
dice que existen varios tipos de clases: practicas y
tedricas, las de desarrollo afectivo y las
correlacionadas. Etas ultimas se dan para el modo
de formacion llamado aprendizaje.

CARACTERISTICAS DE LOS
METODOS PARTICIPATIVOS

a) Con relacion al grupo:

- Los métodos participativos se relacionan
con necesidades y aspiraciones reales y
no solo con temas, sino también con
problemas.

- Moviliza los recursos propios.

- Se debe descubrir cdmo estamos ahora y
hacia donde queremos ir.

b) Con relacién al participante:
- Se parte de los conocimientos y
experiencias del adulto que ya posee.
- El adulto mismo realiza su propia
educacion.
- Fomenta en el adulto una actitud de critica
y de autonomia.

La metodologia participativa, se fundamenta en el
principio de que todo proceso de trabajo parte de
una concepcion de las participantes como actores,
como cogestores de su propia realidad, es decir se
les concibe como sujetos activos dentro del
proceso.

Es frecuente hablar de metodologias participativas
haciendo referencia por lo general a la utilizacion
de técnicas participativas, pero con una
concepcion metodolodgica tradicional, en la que
interesa el aprendizaje de conceptos y no realizar
un proceso educativo basado en la recreacion del
conocimiento.

PROCESO DE LOS METODOS
PARTICIPATIVOS

Como en todo método de ensefianza se realizan
las fases de:

Preparacion o planeamiento
Ejecucion o desarrollo

Evaluacién

Realimentacion
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v' PREPARACION O PLANEAMIENTO

El facilitador tendra porqué y claro para qué
aprenden los participantes. Es importante

tener:

Propdsitos de ensefianza

Objetivos concretos

Planificacion basada en las
necesidades de los participantes y en
los programas de estudio

Preparara un ambiente amigable para
favorecer el aprendizaje

Prevera todo lo necesario para hacer la
ejecucion de un programa de
aprendizaje. Asi no tendra atraso de
ultima hora.

v EJECUSION O DESARROLLO

Este es el momento en que usted estara con
su grupo de participantes. Aqui se
contempla:

La formacién de un clima agradable,
cémodo, de confianza dentro del salén
de clase.

Integracion del grupo por medio de
técnicas apropiadas.

Recuerde a los participantes en
semicirculo en circulo, incluyéndose
usted.

Presentacion de los contenidos.
Realizaciéon de tareas, individuales o en
grupo.

Acordar las normas de participacion,
sacadas del grupo mismo.

Realizar las explicaciones y las
demostraciones de las unidades
comprendidas en el programa analitico.

v EVALUACION Y REALIMENTACION

Se favorecera la evaluacién a través de
una revision critica y reflexiva,
permanente de lo actuado.

Se hard a través de una revisién de
logros y resultados de las actividades
de ensefanza.

La evaluacion no debe influir ningun
temor. Porque se le debera separar del
control del aprendizaje.
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INSTRUCCIONES: lea cada proposicion y encierre
en un circulo la letra V si considera que es
verdadero o la F si cree que es falsa.

1.

--AUTOEVALUACION.....

Cada una de las
técnicas es especifica
para utilizar con método
en particular.

. El método es el proceso

que esta contenido en
una técnica.

La pedagogia es la
ciencia que se dedica a
la ensenanza de los
NiRos.

Un método o una
técnica se utiliza para
aprovechar el tiempo

Un método basico de la
Andragogia es la
aplicacion de métodos
para trabajar con
adultos.

RESPUESTAS DE AUTOEVALUACION

Falso y Verdadero

1 F
2 F
3. \Y
4 Vv
5. \Y
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EJERCICIO No.1

1. Recuerde sus afnos de estudio y cuente en
pocas palabras como era la manera de
ensenar de sus profesores.

2. Escriba en pocas palabras qué le parece el

nuevo enfoque que se le da a la ensefianza.

METODO CAP

CICLO DE APRENDIZAJE
PARTICIPATIVO

Este es un método clave que no se deja de aplicar
son sus grupos. La ubicacion de los participantes
influyentes en el éxito de este método.

Ejemplo:

Colbéquelos a todos en circulo, incluyéndose usted
como facilitador. Aplique las técnicas de
sensibilizacion grupal.

Organice a las personas en grupos, mas en la
segunda jornada de trabajo, cuando el cansancio
se haga notorio. Recuerde que los participantes,
es SuU mayoria son personas que trabajan.

Combine su explicacién o demostracion con
trabajo grupal

Este método propone 4 fases
1. EXPERIENCIA
Al adulto por ser adulto, la vida le ha

brindado experiencias, ya sean propias, o
bien tomadas de otras personas.



0cT

Pretende ubicar a las personas

reconstruyendo sus conocimientos, en grupo.

Cada opinion dada se razona, diferenciando
la informacién para poder llegar al objetivo.
Toda opinion debe ser fundamentada en la
experiencia y relacionada con el tema.

v

v

Permita que cada participante cuente su
experiencia relacionada con el problema
o tema a tratar.

Organice pequefios grupos de trabajo y
otorgueles la oportunidad de conversar
sobre el tema que toque trabajar.

El facilitador debe dar la oportunidad para
gue sirva una experiencia dentro deI
grupo. Puede ser una
demostracion, un
ejercicio, una técnica
de animacion, etc. Si
cada participante vive
una experiencia, tiene
motivo para
expresarse.

TOME EN CUENTA LA |
EXPERIENCIA DE LOS
PARTICIPANTES l

Lo que se necesita es que los participantes sean
capaces de expresarse, de manifestar su opinion y
que los demas sean capaces de respetarla.

2. REFLEXION

Después de escuchar las experiencias de los
participantes o de haber vivido una
experiencia, ésta se comenta y de reflexiona,
acerca de las diversas opiniones dadas
corrigiendo y explicando aun mas el tema.

El facilitador incita a los participantes para
conducirlos al “como se hace”; habra
observaciones y completacién de la
experiencia con informacion o explicaciéon
positiva, incluso se puede realizar una
demostracion.

El facilitador lograra que esta fase sea
ordenada. Recuerde que aqui no hay
expertos, porque establecera y mantendra un
ambiente de respeto mutuo.

Para esto puede preguntar:

= ;Qué paso primero?

= ;Donde y por quée?

» 4 Por qué se hizo esto?

= ;Cbomo se sintieron durante la
actividad?
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Haga reflexionar a los participantes

sobre sus experiencias incluyendo la

suya como facilitador, con respecto
al tema que se estd tratando

3. GENERALIZACION

Esta fase lleva fijacion, integracion e inicio de
la evaluacion, el participante fija las ventajas

y desventajas del conocimiento, identificando
los aspectos comunes.

¢, Qué sucede al concluir con las
experiencias?

El facilitador trata que las conclusiones sean
memorizadas.

En el grupo hemos
visto los siguientes
problemas como
los mas
importantes

4. APLICACION
Viene ahora la pregunta:

= ;Qué haria o cdmo haria usted para
aplicar lo aprendido?

= ;Qué variantes le va a dar a lo que
conoce?

= ;Como compartira estos conocimientos?

En esta fase el participante aplica lo estudiado, su
criterio sera amplio y su nueva experiencia gozara
de mayor fundamento. Al aplicar inmediatamente
lo aprendido, ya sea en su casa o en su trabajo, el
participante obtendra una nueva experiencia.

. |
“Induzca al participante a probar los

nuevos conocimientos aplicandolos
en su trabajo

Después de la aplicacién, nuevamente se reunen
para que cada uno cuente su nueva experiencia al
haber puesto en practica lo aprendido
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¢, Qué sucede al concluir con las
experiencias?

El facilitador trata que las conclusiones sean
memorizadas.

En el grupo hemos
visto los siguientes
problemas como
los mas
importantes

4. APLICACION
Viene ahora la pregunta:

= ;Qué haria o cdmo haria usted para
aplicar lo aprendido?

= ;Qué variantes le va a dar a lo que
conoce?

= ;Como compartira estos conocimientos?

En esta fase el participante aplica lo estudiado, su
criterio sera amplio y su nueva experiencia gozara
de mayor fundamento. Al aplicar inmediatamente
lo aprendido, ya sea en su casa o en su trabajo, el
participante obtendra una nueva experiencia.

. |
“Induzca al participante a probar los

nuevos conocimientos aplicandolos
en su trabajo

Después de la aplicacién, nuevamente se reunen
para que cada uno cuente su nueva experiencia al
haber puesto en practica lo aprendido
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De esta manera se vuelve al inicio del ciclo y asi
sucesivamente.

Resumiendo el Ciclo de Aprendizaje Participativo,
CAP se obtiene:

_/EXPERIENCIA —_—
Vv

—

4 APLICACION REFLEXION 2

3 GENERALIZACION

| |

N

La ensefanza es parecida al trabajo que realiza el
agricultor. Ya que el facilitador esta como
depositando semillas de conocimientos en los
participantes.

Indudablemente que conoce el terreno, sabe que
clase de tierra tiene y lo prepara.

Después hace la siembra, cuida que se logren las
plantas y mas tarde cosecha, algo parecido ocurre
con la ensenanza. Usted prepara el terreno, para

AN

N
N
.

no dejar caer los conocimientos sin esa previa
preparacion.

A continuacion se le presentan los llamados
Momentos Didacticos para que al aplicarlos, su
ensefanza vaya mas segura de lograr sus
propositos.

MOMENTOS DE LA EJECUCION
DIDACTICA

Cuando el facilitador desarrolla un tema, ya sea
practico o tedrico, realizara los momentos
didacticos que a continuacion se describen. Los
tres primeros pueden unirlos y anotarlos en el plan
de clase en la casilla de motivacién. Porque no se
pretende que usted vaya desarrollando uno
separado del otro.

Para que los conocimientos que se adquieren sean
aprendidos, es necesario que el facilitador tome en
cuenta los momentos imprescindibles de la
ejecucion.
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Estos momentos de la ejecucion didactica son

siete
7.RETROALIMENTACION

1. SENSIBILIZACION
6.EVALUACION 2. MOTIVACION

5.RECAPITULACION / \\ 3.PRESENTACION

/
=

4. DESARROLLO

Al realizar el proceso de ejecucion, el facilitador
desarrolla cada uno de los momentos antes
mencionados.

De esa forma se asegura el aprendizaje de los
temas que se ensefian. En la planificacion, el
facilitador contempla las actividades que hara,
tanto él como los participantes.

A continuacion la descripcion de cada momento.
1. SENSIBILIZACION
Procure que el grupo se sienta comodo,

relajado de tenciones que generan su vida
privada. Antes de iniciar una accion docente,

hagalo sensibles a recibir el tema que se va
a trabajar. Esta actividad ayuda a que:

- Aprendamos
facilmente en
situaciones de
mutuo
respeto,
cooperacion y
solidaridad.

- Porque todos
nos
diferenciamos
unos de otros,
en habilidades
y
antecedentes.

- El adulto
posee la
capacidad de
adaptarse a
nuevas
situaciones

Se pueden practicar actividades de
sensibilizacién como:

- Realizacién de trabajos y proyectos en
equipo.

- Actividades de integracion de grupal,
técnicas de animacion.
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- Formulacion de condiciones y/o reglas - Reforzamiento positivo con ges!os, de

de trabajo. palabra, de inicio y de forma continua,
- Realizacion del contrato psicologico en estimulando la actuacion de los
el primer dia. participantes.
- La motivacion debe ser constante y no
2. MOTIVACION solamente al inicio de una sesion de
trabajo.

Se refiere a, despertar, mantener y orientar la - Felicitar a quien trabaje bien y estimular
atencion del participante hacia los objetivos. el avance de los aprendizajes.

La motivacion constante es necesaria a lo
largo de todo el periodo de clase y a través
de todo el curso.

SALGUM PROBLEMAZ -~
U GOPIMIONES?

Esto porque:

- Aprendemos solo cuando estamos
dispuestos a hacerlo

- Aprendemos con mas facilidad cuando
proponemos nuestros propios
objetivos, sefalamos los contenidos y
participamos activamente en las )
decisiones y en la conduccion del 3. PRESENTACION
ambiente educativo

Consiste en poner en contacto a los

Para las actividades de motivacion se puede participantes con el objetivo que se alcanzara
realizar: y con los contenidos que se ensefaran.
- Talleres de trabajo para fijar, analizar La presentacion se realiza porque:
metas.
- Programacion conjunta del objetivo a - Nosotros necesitamos una razon para

alcanzar, y su modificacion. aprender.
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- Tendemos a aprender aquello que llene
nuestras inquietudes y nos ayude a
mejorar nuestro trabajo.

Para esto se puede hacer:

- Presentacion, discusion y/o
reformulacion del objetivo

- Hacer ver lo provechoso que sera
aprender determinado tema

- Demostracion de los resultados a
alcanzar y su utilidad en el campo
laboral

Recuerde que los 3 momentos anteriores
pueden darse de junto. No es necesario que
esté sucediendo uno por uno.

Nunca entre de lleno a desarrollar un tema.
Siempre es necesario preparar a los
participantes para recibirlo.

. DESARROLLO

Este momento es cuando el facilitador
desarrolla su tema tedrico o practico. Debe
generar en el participante, una actitud
RECEPTIVA — REFLEXIVA — REACTIVA
hacia los contenidos que trata, planteandole
problemas o interrogantes.

En este momento usted empleara el n%odo
C.A.P. o el de los cuatro pasos, o bien una
técnica expositiva o interrogativa y las
técnicas de trabajo grupal. Estas se veran
mas adelante.

Recuerde que:

- Utilizamos toda nuestra capacidad de
aprendizaje cuando nos encontramos
en una situacion de dialogo.

- Cuando tendemos a relacionar lo que
aprendemos con lo que ya sabemos.

Las actividades que se pueden realizar para
dar a conocer el tema son:

v' Para el area cognitiva: o bien para

informacion tedrica.

Lectura seleccionada con el tema

que se trata

- Debates de grupo (discusion)

- Ensefanza programada, trozos
de lectura con preguntas
relacionadas.

- Disertacion con técnica expositiva

- Técnica interrogativa
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Las actividades seran tanto del facilitador de los
participantes.

El cambio de método o de la forma de ensenar,
evita que la clase resulte aburrida. Usted
combinara actividades individuales con grupales.
Mas adelante encontrara cémo realizar trabajo
grupal.

v' Para el area afectiva, si el curso fuera
de relaciones humanas, de motivacion
en el trabajo, etc.

- Investigacién de campo, darle a cada
grupo un tema para investigar.

- Trabajo en equipo

- Dinamicas grupales

- Anadlisis de casos

- Cine - foro

v Para el area psicomotora: o desarrollo
de destrezas y habilidades

Observacion dirigida
Talleres de ejecucion
Ejecucion de proyectos
Meétodo de los cuatro pasos
Demostracion

Método ciclo de aprendizaje
participativo CAP
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5. RECAPITULACION

Es lograr que la experiencia de aprendizaje
se relacione entre si, con aprendizajes
anteriores y proximos a adquirir. Lo que se
ha aprendido por partes, visualizarlo de
manera global. Darle una visidn de conjunto.

Nosotros desarrollamos destrezas a través
de la practica. Rapidamente en nuestra
mente se forman ciertas estrategias o
manera de captar la totalidad de las
ensefanzas. La recapitulacion ayuda a ver
de manera completa los temas.

Como actividades para propiciar la
investigacion, recapitulacion estan:

- Elaboracion de modelos,

diagramas, cuadros sinopticos,
esquemas, dibujos, resumenes

escritos o bien orales.
- Resolucion de problemas

donde se aplique lo aprendido.

- Obtencién de conclusiones y
recomendaciones, por los
participantes, con la ayuda del
facilitador.

6. EVALUACION
Debe efectuarse para:

- Verificar el logro o alcance de
los objetivos de aprendizaje y
el alcance del propdsito de la
ensefianza por parte del
facilitador.

Aprendemos mas rapidamente cuando los
resultados son satisfactorios, cuando nos
damos cuenta de que estamos haciendo bien
las cosas.

Estos nos estimulan y deseamos trabajar
mas y mejor.

Las actividades para llevar a cabo la
evaluacion pueden ser:

- Prueba diagnéstica inicial para
saber cuando conocer las
participantes del tema.

- Cuestionarios en clase,
individuales o en grupo.

- Cuestionarios o trabajos para
la casa.

- Preguntes escritas y orales
con respuesta escrita.
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- Discusion sobre el alcance de
los objetivos y las necesidades
de capacitacion.

- Autoevaluaciones facilitador —
participante.

- Evaluacién sistematica,
constante del desempeiio del
participante.

- Laboratorio de un plan piloto.

Para hacer evaluaciones objetivas, usted
tendra a mano los formatos para realizar las
pruebas practicas y los cuestionarios para la
parte tedrica.

7. RETROALIMENTACION

Es el momento de hacer un analisis de lo
actuado, para sefalar lo que estuvo bien y lo
que estuvo mal.

- Individualmente poseemosiuna
basta experiencia de la cual'todos
pueden aprender. Aqui enmiendan
los errores que esa experiencia nos
ha sefalado.

- Averiguar por qué sucedio asi, para
evitar que se repitan esos errores.
Es una sana medida. Siempre,
después de realizada una actividad
se practica la retroalimentacion.

Es costumbre, sobre todo en el modo de formacion
aprendizaje dejar tareas para hacer en la casa o
bien realizar las hojas de trabajo en las que el
participante aplica parte de lo aprendido.

Puede haber ocasiones en las que el facilitador, al
revisar esas tareas, tache o raye el trabajo
presentado, por considerar que no esta bien
hecho. Esta forma de corregir o de calificar
desmoraliza y desanima a cualquiera, maxime si
se hace ante los demas.

Para proceder de una manera correcta al tener
que calificar un trabajo malo, le prestamos una
secuencia de pasos que al aplicarla resulta
efectiva y positiva.

Entonces recordando tenemos que los momentos
de la ejecucion didactica son:



w

Sensibilizacion
Motivacion
Presentaciéon
Desarrollo
Recapitulacion
Evaluacién
Retroalimentacion

NoOoakwh =

SELECCION DEL METODO O
TECNICA

La seleccion del método y la técnica tienen que ser
dirigida hacia el logro de un objetivo preciso.

METODO METODO DE
ENSENANZA

Son todos aquellos

Es el camino que se procedimientos,

sigue para organizary acciones, actividades y

ejecutar el proceso ejercicios participativos

instructivo que desarrollan los
facilitadores y
participantes en el
proceso educativo para
la apropiacién de los
conocimientos y la
generacion de cambios
de actitudes.

Es importante aclarar que el método es quien da
sentido y razon de ser a los medios y materiales
utilizados en el proceso educativo.

Existen varias concepciones o modelos
pedagdgicos fundamentales entre los cuales se

destacan:

1.

Educacion que enfatiza la
pedagogia de la transmision de
los contenidos.

Corresponde a la educacioén
tradicional, basada en la transmision
de conocimientos y valores. Parte
de la premisa que las ideas y
conocimientos son los elementos
mas importantes de la educacion.
Educacion que enfatiza los
efectos logrados.

Pedagogia del comportamiento,
consiste esencialmente en “moldear”
la conducta de los personas con
objetivos previamente establecidos.
Pone énfasis en los resultados
comportamentales, es decir, las
manifestaciones empiricas y
operacionales del cambio de
conocimientos, actitudes y
destrezas.

Ya no se trata unicamente de
“informar” e “impartir”
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conocimientos” se no de
“convencer”, de “manejar’, de
“condicionar al individuo”, para que
adopte la nueva conducta
propuesta.

Educacion que enfatiza el proceso
de transformacion.

La pedagogia de la
problematizacién destaca la
importancia del proceso de
transformacion de las personas y las
comunidades. No se preocupa tanto
de los contenidos a ser
comunicados ni de los efectos en
términos de comportamiento, sino
de la interaccion entre las personas
y su realidad, del desarrollo de sus
capacidades intelectuales y de su
conciencia social.

Se desea desarrollar la capacidad
de hacer preguntas relevantes, en
cualquier situacion para entenderlas
y colocarlas en condiciones de
resolverlas adecuadamente. No se
trata de una educacién para
informar, sino que busca formar a
las personas y transformar su
realidad.

CLASIFICACION DE LOS METODOS DE
ENSENANZA

METODO DE ENSENANZA COLECTIVA

Este enfoque metodoldgico se caracteriza por la
comunicacién unidireccional, del facilitador al
participante. En realidad es transmision de
informacioén y no comunicacion, ya que no permite
la retroalimentacion. En este método la funcion del
facilitador es expositiva y controlada.

METODO DE ENSENANZA DE GRUPO

Se basa en la accién participativa y el trabajo
grupal. La comunicacion que se establece en el
aula no es tanto entre el facilitador y los
participantes como entre los propios participantes.
La participacion activa de todos los miembros es
fundamental.

METODO DE ENSENANZA INDIVIDUALIZADA

Este método permite adaptarse a las diferencias
individuales de los participantes rompiendo asi el
uniformismo. Este método permite adaptarse a las
diferencias individuales de los participantes y se
basa en dos ideas principales: Los participantes
aprenden a ritmo diferente y los facilitadores
retroalimentan el aprendizaje.
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METODO EXPERIMENTAL

Son Aquellas situaciones de ensefianza que
implican mediante la experiencia, fuera del aula o
mediante simulaciones

TECNICA

Se entiende por técnica a las distintas practicas
que permiten hacer operativa una estrategia. Las
técnicas son solo instrumentos o herramientas de
un proceso de capacitacion. No porque se usen
técnicas participativas el proceso puede calificarse
como tal.

Es necesario conocer para que sirve una técnica, y
como Yy cuando debe utilizarse. Las técnicas
deben ser dirigidas al logro de los objetivos
precisos, concretos y ademas al procedimiento a
desarrollar en las actividades educativas.

Por ejemplo: si se realiza una actividad de
capacitacion sobre la preparacion de suero oral y
el objetivo sefala que el participante” preparara el
suero de rehidratacion oral, en las proporciones de
sales y agua indicada por el Manual Nacional de
Normas para la terapia de rehidratacion oral”, la
técnica apropiada es aquella que representa una
situacion real.

TEMA OBJETIV |TECNICA PROCERIMIENT
o] O
Preparacion | Aplicar las | Demostracié | El Facilitador:
de las sales |técnicas n = Explicara el
de de orden
rehidratacié |preparacié l6gico
n oral. n de las todos los
sales pasos de la
orales. técnica.
= Facilitara el
material
requerido,
explicando
qué es,
cdmo se
usay para
que se
utiliza.
= Mostrara
claramente
el producto
final.

Se debe detallar el procedimiento, ya que permitira
al conducir correctamente la técnica hacia los
objetivos planteados, y permite precisar el manejo
de la técnica.
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En general una solo
técnica no es
suficiente para tratar
un tema. Debe de
estar acompanada de
otras técnicas que
permitan un proceso
de profundizacion
ordenaday
sistematica.

RELACION ENTRE METODOS Y
TECNICAS EDUCATIVAS

METODOS

= Ensenanza colectiva

= Ensefianza en grupo

= Ensefianza
individualizada

= Ensefanza
experimental

TECNICAS

Conferencia magistral
Emisiones de radio

Interviene expertos:
Simposio, mesa
Redonda, Panel,
Debate. Interviene
activamente todo el

grupo.

Unidades modulares
Enfoque tutorial

Trabajo de campo
Laboratorio
Simulaciones

) , |
GUIA PARA ELEGIR UNA TECNICARDE
ENSENANZA

i
' Debe recordarse que
el aprendizaje ocurre
en tres areas
basicas:

= Conocimiento
= Actitud
= Practica

Una vez que los objetivos estan determinados, se
inicia el proceso de seleccion de la técnica. Esta
debe responder al tipo de aprendizaje necesario.
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TIPO DE APRENDIZAJE

TECNICA APROPIADA

CONOCIMIENTO

Lectura Grupal
Discusiones Abiertas
Simposio

Peliculas

Television
Conferencias

Videos

Panel

Discusion de Caso
Demostracion
Visitas de Observacion
Computacion

HABILIDADES

Juego de Roles
Simulaciones
Capacitacion en
Servicio
Observacion
Trabajo Practico
Internado

ACTITUD

Grupos de Trabajo
Entrevistas Profundas
Discusiones Informales
Juego de Roles
Estudio de Caso
Ejercicio no Verbal
Dramatizacioén
Conserjeria

TECNICAS DE CAPACITACION Y SU USO

Para estimular el interés:

» Muestrasy .
exposiciones

= Ayudas .
audiovisuales

» Demostraciones =

» Ejercicios y
juegos

Carteles, ayudas
visuales

Dibujos y cuadros
Dramatizaciones
Trabajo de
campo

Para estimular la discusion y generar ideas:

=Charlas cortas
»Preguntas
»Debates y
paneles
»Discusion en
grupos pequefnos
=|_luvia de ideas

= Actualizacion

= Dramatizacion

» Cuadros y ayudas

= Historias con final
abierto

Para proveer informacion y desarrollar

conocimientos:

» Charlas largas y
cortas

= Paneles

= |nstruccién
programada

= Material de auto-
instruccion

Lecturas
Ayudas
audiovisuales
Visitas, trabajos
de campo
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Para desarrollar habilidades:

Instruccion
individualizada

Sesiones de practicas
Sesiones de desarrollo

de habilidades
Demostraciones de
método

Ejercicio estructurado

Para obtener informacion:

Entrevistas
Discusiones
informales
Cuestionarios,
formularios y
otros métodos
Ejercicios
estructurados

» Preguntas

abiertas
para obtener
informacion

= |nstrumentos
= Visitas a casa

Para analizar y solucionar problemas:

Discusion en
grupos
Periodos de
preguntas y
respuestas
Sesiones de
solucion de
problemas

Estudios de casos
Papeles
/actuaciones
Escenasy
dramatizacion

Estudios de casos
Ejercicios
estructurados
Ejercicios no —
verbales
Instrumentos
Ejercicios
clarificando valores

Para explorar y cambiar actividades:

Papeles /
actuacion
Escenasy
dramas

Pecera (grupo
sobre grupo)
Grupos de
discusion
Trabajos de
campo y otros
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INVENTARIO DE TECNICAS EDUCATIVAS

TECNICA VENTAJAS DESVENTAJ | SUGERENCIAS
AS
1. Charla Relativamente Participacion Distribuya hojas de
simple de masiva de la resumen, si es
organizar. Se audiencia. posible.
puede usar con Dificil de contar | llustre usando
grupos grandes. con buenos pizarron y otras
Despierta interés. charlistas. ayudas visuales.
Se puede usar Dificil medir el | Siempre deje
diversos oradores aprendizaje. tiempo para
Aburrimiento preguntas y
puede crear discusion al final de
desercion. la charla.
La audiencia no
tiene
oportunidad de
aclarar dudas.
2. Socio Estimula una Requiere Discuta los temas
drama (juegos | amplia cuidadosa abordados al
de simulacién) | participacion. preparacion y concluir el socio

Temas conflictivos
pueden tratarse en

control. Puede
molestar a

drama. Nunca
critique la calidad

un ambiente participantes de la actuacion.
relajado. Pueden timidos o que Imparta
ser presentados y no estan de instrucciones claras
apreciados acuerdo con el |y provea materiales
diversos puntos de | papel asignado. | para preparacion.
vista sobre un Puede ser
tema. Por lo tomado muy en
general, es serio y causar
agradable y conflictos.
divertido
3. Teatro Abundante El mensaje Adaptelo a la
Popular disponibilidad en puede cultura, lenguaje y
algunas enredarse en la | costumbres locales.
comunidades. trama Combine con otros
Relevante y disminuyendo medios para
aceptable su efectividad. | reforzar mensaje.
culturalmente. Tendencia a Busque formas de
Estimula la prestar mas hacer participar a la
participacion, atencién a la audiencia.
genera y mantiene | forma que el Organice discusion
interés. Problemas | contenido. No | general o en
y habitos erréneos | permite grupos al final de la

de una comunidad
pueden ser
indicados en forma
simulada, sin
ofender a nadie.

discusion para
aclarar temas.
En algunos
paises no es
aceptado.

representacion

Particularmente atil | Requiere
con nifos. tiempo y un
minimo de
habilidades
profesionales.
4. Narracién Abundante Solo util donde | Recopile historias
de Historias disponibilidad en hay una deyconla
(cuentos) algunas tradicion de comunidad. Use
comunidades. contary narradores locales
Relevante y escuchar cuando sea
aceptable historias. La posible. llustre la
culturalmente. audiencia se historia con
Estimula la puede sentir audiovisuales.
participacion, ofendida por el | Combine con
generay trato infantil. El | discusiones de
mantienen interés. | mensaje puede | grupo. Use
Problemas y perderse en la | historias mas bien
habitos erréneos trama. Dificil cortas, con trama
de una comunidad | encontrar simple y pocos
pueden ser narradores personajes
indicados en amenos. Si se
forma simulada, interrumpe para
sin ofender a clasificaciones
nadie. se pierde el
Particularmente hilo.
util con nifios
5. Canciones Es culturalmente Presupone la Usela en

aceptable. Atrae
atencion de la
audiencia. Facilita

disponibilidad
de personas
con talento en

combinacion con
otras técnicas.
Usela como técnica

la participacion. la comunidad. | de motivacion mas
Utiliza talentos Puede que educativa.
locales. degenerar en Trabaje en
Es de bajo costo. simple cooperacion con
Puede repetirse memorizacion artistas locales
muchas veces sin reflexion pero cerciérese de
critica y la veracidad del
creatividad. mensaje.

6. Discusion Enriquece el Requiere un Defina claramente

en grupo aprendizaje a moderador el problema a
través del capacitado. discutir. Seleccione
intercambio de Facil caer en buenos
ideas y digresiones. coordinadores.
experiencias. Algunos Establezca los
Desarrolla sentido | participantes procedimientos que
de solidaridad, tienden a el grupo debe
cooperacion, monopolizar la | seguir. Cerciorase
tolerancia y discusion. de que la
comprension. participacion es
Propicia limpia. Resuma los

oportunidades para
despejar errores y
mitos, con

resultados de la
discusion. Haga
que el grupo evalue
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discrecion.

la calidad de
discusion y sugiera
mejoras

7. Torbellino o

Ayuda a eliminar

Requiere un

Asegurase que el

-
EJERCICIO No. 2

Haga un breve resumen utilizando sus propias
palabras y dejando constancia por escrito de lo
estudiado sobre metodologia hasta este momento.

Lluvia de discusion excesiva | coordinador grupo entiende la
Ideas y disgregaciones capacitado y técnica. Reconozca
del tema principal. | con experiencia | todas las ideas.
Estimula la en manejo de Usela en
participacion de los | esta técnica. Es | combinacion con
timidos y retraidos. | mas apropiada | otras técnicas
Se ejecuta en poco | para audiencias | menos directivas.
tiempo. de mayor
educacion. No
se puede
utilizar en
grupos
NUMerosos.
8. Visitas Favorece el Consume Tenga un registro
Domiciliares establecimiento de | bastante de las visitas y de
buenas relaciones | tiempo. Se lo realizado. Deje

entre las familias y
el trabajador de la

salud. Sirve para

proveer informacion

oportuna y
relevante a la
familia. Se presta

para llevar control

de lo aprendido.

tiende a visitar
solo domicilios
mas
accesibles.
Requiere una
programacion
cuidadosa, a fin
de escoger
horarios
apropiados que
no interfieran
con el trabajo u
otras
actividades de
la familia.

panfletos u otros
materiales
instructivos a las
familias. Visite a los
que mas lo
necesiten.
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.....EVALUACION FINAL.....

INSTRUCCIONES: Responda a conciencia el
siguiente cuestionario.

1.

¢, Como ubica a los participantes en las clases
tedricas?

¢, Cuanto tiempo emplea en sus explicaciones?

¢ Esta ubicado al frente de sus participantes?

¢ Qué materiales didacticos emplea?

¢ Qué actividades realiza para fijar lo que aprenden?

¢ Propicia actividades grupales?

¢, Qué sugerencias haria?

¢ Qué método emplea para sus explicaciones?

RETROALIMENTACION

En sus sesiones de clase aplique el Ciclo de
Aprendizaje Participativo como una rutina dentro
de su trabajo.

La metodologia para trabajar con adultos requiere
de varias consideraciones, entre ellas:

1.

Actue desde el punto de vista como
facilitador del trabajo de ensefianza —
aprendizaje y no se construya como el
facilitador que todo lo sabe. Usted asumira
su postura como un miembro mas dentro del

grupo.

. El facilitador actuara como un orientador de

las actividades para hacerlas productivas.
Tendra que pensar en las actividades que
haran sus participantes para aprender.

. Propicie el intercambio de ideas y de

experiencias para aprender todos de todos.

. En el momento de la ejecucion de una clase,

no se olvide de aplicar cada uno de los
momentos didacticos.

. Haga grupos de trabajo, plantéenles una

pregunta o problema sencillo, para que
elaboren una respuesta colectiva.

. Combine sus participantes o demostraciones

con el trabajo de grupos.
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7. Presénteles un pequeno cuestionario con

preguntas sencillas relacionadas con el tema
visto y que lo respondan en pequefio grupo.
Luego un representante leera las respuestas
obtenidas.

. El facilitador redondea las respuestas y saca

conclusiones con la ayuda de los grupos.

) —
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“Estar preparado
es importante,
saber esperarlo es aiin mds,
pero aprovechar el momento
adecuado
es la clave de la vida.”
Arthur Schnitzler
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INTRODUCCION

En esta cartilla reflexionaremos sobre algunos
aspectos de lo que se llama una metodologia para
la estructuracion de contenidos. Para comenzar,
habria que reconocer que en el estado actual de la
teoria curricular dificilmente se puede hablar de
una metodologia; sin embargo, las necesidades
practicas de las instituciones imponen la definicion
de alguna de ellas, de manera que se pueda
discutir la aprobacion de un determinado plan de
estudios.

A partir de esta necesidad practica se puede
hablar de una "metodologia para estructurar
contenidos". Si bien estos pasos metodoldgicos se
apoyan en la teoria curricular, valdria la pena
puntualizar algunas de sus limitaciones, dado que
a través de sus omisiones se vincula en estos
contenidos, de alguna manera, un proyecto social.

Para entender algunos elementos de la propuesta
metodoldgica para la estructuracion de contenidos,
se requiere previamente las grandes lineas que ha
seguido la tecnologia educativa en su desarrollo,
ya que ésta se ha convertido en la actualidad en
una forma de pensamiento dominante y
hegemonico respecto a la reflexidn, analisis y
explicacién del acto educativo.

De esta manera, los planteamientos de la
tecnologia educativa, con una concepcion
eficientista y pragmatica del acto educativo, se
difunden como una opcion frente a las practicas de
la didactica nueva (Dewey, Kilpatrick, Montessori).

Evidentemente, el discurso tedrico de la tecnologia
educativa se encuentra vinculado con los
supuestos epistemologicos de la psicologia
conductista que va de Watson a Skinner, en los
supuestos filosoficos derivados del pragmatismo
(Dewey), y en el desarrollo de una sociologia
empresarial que se finca en la eficiencia y en este
contexto surge la teoria curricular, que poco a
pOCO Se aproxima y se apoya en las concepciones
de la tecnologia educativa (objetivos conductuales,
modelos de instruccion, dominio de aprendizaje,
etc.).
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OBJETIVOS

GENERAL

Ordenar los temas y preparar ejercicios que
estimulen la actividad del participante para lograr
los objetivos.

ESPECIFICOS

» Cada participante debera tomar un tema
especifico para investigar en su area de
conocimiento. Este tema sera el que se
desarrollara.

» Al finalizar el tema, los participantes seran
capaces de identificar cada tipo de
razonamiento que existe.

= Cada participante estara en la capacidad de
disefiar un mapa conceptual

PRINCIPALES ASPECTOS A CONSIRERRN
EN LA ESTRUCTURACION DE
CONTENIDOS

Dado que la problematica de la estructuracién de
contenidos responde fundamentalmente a
necesidades practicas de las instituciones
educativas, podemos agrupar los requisitos que se
eligen para su elaboracion en cinco elementos, a
saber:

Diagnostico de necesidades, determinacion de
perfil y objetivos, decision sobre la estructura
curricular, elaboraciéon de los programas y
evaluacioén del plan de estudios.

Estos cinco elementos se encuentran presentes al
establecer los requisitos formales que las
instituciones educativas exigen cuando se
presenta a discusion un nuevo plan.

Dichos elementos se pueden representar de la
siguiente manera:
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Este se considera el primer paso para la
estructuracion de contenidos que responda a los
requerimientos mas urgentes de la sociedad. De
acuerdo con Taba, es una actividad que se centra
en "la determinacion de las necesidades
educacionales de los participantes, las condiciones
de aprendizaje en el aula y los factores que
afectan la realizacion 6ptima de los objetivos
educacionales", mientras que el planteamiento
hecho por Tyler se refiere a las carencias que se
deben tomar en cuenta para disefar los objetivos
de la educacion, carencias que se pueden
determinar, segun el autor, mediante el estudio de
tres fuentes: participantes, facilitadores y sociedad.

Objetivos

Con la primera formulacion estructurada sobre la
teoria curricular, Tyler destaca la importancia de
definir "los objetivos"”, con el fin de tener claros los
propositos de la educaciéon. Poco a poco esta
afirmacion va ganando espacio en los problemas
relacionados con el curriculo, y en este momento
practicamente toda elaboracidon de un plan de
estudios es precedida por esta etapa.

Por ello, Glazman e Ibarrola expresan: "Plan de
estudios es el conjunto de objetivos de aprendizaje
operacionalizados convenientemente, agrupados

en unidades funcionales y estructurados de tal
manera que conduzcan a los participantes'a
alcanzar un nivel de dominio de una profesion."

Los llamados "perfiles profesionales" se elaboran a
partir de esta forma particular de redactar los
objetivos, como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes, definidos
operacionalmente, para un ejercicio profesional.

Organizacion curricular

Desde una perspectiva amplia este punto consiste
en decidir la organizacion curricular que va a regir
un determinado plan de estudios. Con esta
perspectiva se impone efectuar el analisis de las
implicaciones y posibilidades que tienen cada uno
de los modelos conocidos para estructurar el
contenido de un plan de estudios desde una triple
dimension:

a) En relacién a la manera como se concibe
el problema del conocimiento (nivel
epistemoldgico);

b) Respecto a las orientaciones
fundamentales que se desprenden de las
explicaciones teoricas del aprendizaje (nivel
psicologico) y
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c) En relacién a la forma como se concibe el
vinculo universidad-sociedad elemento que
se refleja no sdélo en las politicas
universitarias sino en su misma
organizacion académico-administrativa
(nivel de concepcidn universitaria).

De esta manera podemos proponer un
esquema de analisis de la siguiente forma:

e — ‘

| DRGAMNIZACION DEL CONTEMIDO MIVELES DE ANALISIS |'

EN PLAMES DE ESTUDIC t
;iu.;.»];;r!::‘,_rr;s Mivel ‘FEF"'-‘-'*”-"-"-"é'-':fj-f-‘r

Aren i MNivel priceldgice {
adulg | Mivel de concepcién
2 ! universitoric

Estos tres tipos basicos de estructuracion
curricular estan transitados por una concepcion
particular de: ciencia, conocimiento, aprendizaje y
universidad.

e —TrTTET—— ..

Mapa curricular

Esta etapa se define por dos problematicas: una
vinculada al establecimiento de la organizacion
formal del plan de estudios en términos de su
duracion y valor, y la otra definida por la mencion
de las materias o0 médulos.

Mas aun, en la mayoria de los casos las
modificaciones y reestructuraciones de un'plan de
estudios unicamente afectan la estructuracion
formal del mapa curricular.

Por ello los facilitadores deben poseer una
formacién que les permita interpretar los
programas de la institucion.

Evaluacioéon curricular

Tal como lo graficamos en el esquema, donde
tratamos de abordar estos cinco elementos de la
metodologia, la evaluacién curricular pretende dar
cuenta de todas las partes que conforman el plan
de estudios; en este contexto se requiere, ademas,
clarificar el objeto y nivel en el que se va a realizar
la accidn, a fin de no derivar los datos de un nivel a
otro, con las simplificaciones que implica.

Por ultimo valdria la pena aclarar que, en
ocasiones, las causas profundas que motivan una
evaluacion van mas alla de una necesidad
académica y que son utilizadas para avalar otro
tipo de decisiones previamente configuradas.

Es necesario a la vez reflexionar sobre el valor
"cientifico" de los planes de estudio elaborados a
partir de esta propuesta, fundamentalmente
cuando no responden a las necesidades de
desarrollo econdmico-social de un pais, ni a los
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avances cientifico-tecnoldgicos. La metodologia de
elaboracion de planes de estudios se mueve en
este conjunto de contradicciones y a partir de ellas
podemos reflexionar sobre sus propios limites.

Resumen:

La propuesta para la estructuraciéon de contenidos
de los planes" de estudio, se genera de la
informacion recopilada, mediante técnicas
cualitativas, acerca de la experiencia de los
facilitadores y participantes en servicio que
participaron como informantes del estudio.

DISENAR INFORMACION

Es el arte y la ciencia de preparar informacion para
que sea usada por los humanos de manera
eficiente. Hoy en dia por las cantidades de
estimulos que recibimos, la cuestion no es la
cantidad de informacion, sino la calidad de la
misma. Prepararla de manera eficiente es
fundamental. Si los contenidos estan mal
disefiados, las organizaciones no seran tan
eficientes como debieran.

La importancia de los contenidos

Elaborar contenidos es costoso, cuidar contenidos
y actualizarlos no lo es menos. Cuando planifiques
un proyecto debes tener presente los siguientes
puntos:

= Contenidos que ya existeny¢De dé%e
provienen los primeros contenidos?, ¢ hay
textos disponibles?, ;son rentables?, ;hay
un catalogo de la empresa, articulos,
archivos, bancos de datos?, ¢ son esas
fuentes realmente adecuadas?, ¢ tienen que
ser evaluadas las fuentes?...

» Nuevos contenidos, ¢Quién proporciona los
contenidos?, ¢ quién hace las traducciones?,
¢ quién se encarga de la edicion?, jtienen
que ser accesibles?, ;los atienden
redactores o proveedores?, ;quién puede
publicar contenido?...

= Mantenimiento, ¢Quién se responsabiliza
de actualizar y corregir los contenidos?

ESTRUCTURACION DE
CONTENIDOS

Es presentar la informacién de manera didactica.
Esto es ordenar los temas y preparar ejercicios
que estimulen la actividad del participante para
lograr los objetivos

Que es una estructura: escenario, elementos

relacionados con el contenido, interrelaciones
entre ellos.
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Estructura de lainformacion

Cualquier estructura secuencial de representacion
de la informacién es valida, con tal de que
nuestros participantes la comprendan tan bien
COmMO nosotros mismos.

Por eso, es conveniente seguir un orden logico,
comenzando por el principio de un evento hasta su
finalizacion, de izquierda a derecha y de arriba
abajo. Esto tan evidente no es tan facil de llevarlo
a la practica y a veces nos encontraremos
representaciones que han sido estructuradas sélo
para su autor.

Razonamiento

El término razonamiento se define de diferente
manera segun el contexto, normalmente se refiere
a un conjunto de actividades mentales
consistentes en conectar unas ideas con otras de
acuerdo a ciertas reglas o también puede referirse
al estudio de ese proceso. En sentido amplio, se
entiende por razonamiento la facultad humana que
permite resolver problemas.

Se llama también razonamiento al resultado de la
actividad mental de razonar, es decir, un conjunto
de proposiciones enlazadas entre si que dan
apoyo o justifican una idea. El razonamiento se
corresponde con la actividad verbal de

argumentar. En otras palabras, un argumer%es la
expresion verbal de un razonamiento.

TIPOS DE RAZONAMIENTO

A veces se define el razonamiento lI6gico como la
capacidad de partir de ciertas proposiciones o
ideas previamente conocidas o premisas y llegar a
alguna proposicion nueva (conclusion)
previamente no conocida de modo explicito. Este
tipo de definicidn se corresponde mas o menos
con el razonamiento I6gico deductivo. Sin
embargo, se considera que en la habilidad humana
de argumentar, razonar y rebatir intervienen
igualmente la imaginacion, las percepciones, los
pensamientos y los sentimientos, siendo los
razonamientos de los seres humanos raramente
de tipo l6gico-deductivo.

En este sentido mas amplio el razonamiento no
so6lo es cuestion de la Iégica, sino también de la
filosofia, la psicologia o la inteligencia artificial. La
habilidad humana del razonamiento se compone
de diversos componentes:

« Razonamiento logico o quasi-logico, que
incluiria el razonamiento deductivo y el
razonamiento inductivo.

« Razonamiento no-légico, que tendria que ver
con el uso e interpretacion del lenguaje, la
|6gica difusa, los sentimientos, etc.

. Razonamiento cuantitativo, relacionado con
la habilidad de comparar, comprender y
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« sacar conclusiones sobre cantidades,
conservacion de la cantidad, etc.

El cociente de inteligencia, por ejemplo, medido
por test no linguisticos, es una combinacion de
razonamiento cuantitativo y razonamiento logico.
Es un hecho constatado que aunque estos tres
tipos de razonamiento estan presentes en todos
los seres humanos, el nivel alcanzado en cada uno
presenta cierta variacion en funcion de la
educacion, el entorno y la genética.

Razonamiento logico,

Los razonamientos pueden ser validos (correctos)
o no validos (incorrectos). En general, se
considera valido un razonamiento cuando sus
premisas ofrecen soporte suficiente a su
conclusion. Puede discutirse el significado de
"soporte suficiente", aunque cuando se trata de un
razonamiento no deductivo, el razonamiento es
valido si la verdad de las premisas hace probable
la verdad de la conclusion. En el caso del
razonamiento deductivo, el razonamiento es valido
cuando la verdad de las premisas implica
necesariamente la verdad de la conclusion.

Los razonamientos no validos que, sin embargo,
parecen serlo, se denominan falacias.

El razonamiento nos permite ampliar nuestros
conocimientos sin tener que apelar a la
experiencia. También sirve para justificar o aportar

razones en favor de lo que conocemos O creemos
conocer. En algunos casos, como en las
matematicas, el razonamiento nos permite
demostrar lo que sabemos; es que aqui hace falta
el razonamiento cuantitativo

El termino razonamiento es el punto de separacion
entre el instinto y el pensamiento, el instinto es la
reaccion de cualquier ser vivo. Por otro lado el
razonar nos hace analizar y desarrollar un criterio
propio, el razonar es a su vez la separacion entre
un ser vivo y el hombre.

Razonamiento no-légico

Existe otro tipo de razonamiento denominado
razonamiento no-légico o informal, el cual no sélo
se basa en premisas con una unica alternativa
correcta (razonamiento l6gico-formal, el descrito
anteriormente), sino que es mas amplio en cuanto
a soluciones, basandose en la experiencia y en el
contexto. Los niveles educativos mas altos suelen
usar el razonamiento légico, aunque no es
excluyente. Algunos autores llaman a este tipo de
razonamiento argumentacion. Como ejemplo para
ilustrar estos dos tipos de razonamiento, podemos
situarnos en el caso de una clasificacién de
alimentos, el de tipo Ié6gico-formal los ordenara por
verduras, carnes, pescados, fruta, etc. en cambio
el tipo informal lo hara segun lo ordene en el
frigorifico, segun lo vaya cogiendo de la tienda,
etc.
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Razonamiento en psicologia

Las ideas

Las ideas son objetos mentales que nacen de la
dinamica entre el medio exterior y el sistema
cerebral interno. Gracias a estos estimulos
externos percibidos por cualquiera de las vias
inteligentes, se activa la razon. Esta trata de
discernir las propiedades de cada objeto ideal y de
discernir las relaciones entre las distintas ideas en
base a la necesidad del propio individuo, los datos
externos memorizados y los recuerdos naturales.
Todo ello da forma al razonamiento.

Naturaleza coherente

La coherencia normalmente se refiere a un
conjunto de actividades mentales consistentes en
conectar unas ideas con otras de acuerdo a ciertas
reglas o también puede referirse al estudio de ese
proceso. En este sentido amplio, se observa la
dinamica del razonamiento y como faculta a la
especie humana permitiéndola entender el medio,
usando esa facultad de forma consciente y
evolutiva.

La coherencia es un conjunto de proposiciones
enlazadas entre si que definen la situacién de las
diferentes ideas y como cada una de ellas
demuestran sostener la razén, evidenciando asi el
ejercicio dinamico de dicha facultad denominada
razonamiento; dando apoyo o justificando una idea
general, encontramos el mapa conceptual.

¢ QUE ES UN MAPA CONCEPTUAL?

Los mapas conceptuales son instrumentos de
representacion del conocimiento sencillo y
practico, que permiten transmitir con claridad
mensajes conceptuales complejos y facilitar tanto
el aprendizaje como la ensefanza.

Es una estrategia de aprendizaje para representar
por medio de proposiciones bien estructuradas, los
significados conceptuales de manera grafica,
jerarquica y relacional.

Los mapas conceptuales son instrumentos para la
organizacion y representacion del conocimiento.
Tienen su origen en las teorias sobre la psicologia
del aprendizaje de David Ausubel enunciadas en
los anos 60.

Su objetivo es representar relaciones entre
conceptos en forma de proposiciones. Los
conceptos estan incluidos en cajas o circulos,
mientras que las relaciones entre ellos se
explicitan mediante lineas que unen sus cajas
respectivas.

Las lineas, a su vez, tienen palabras asociadas
que describen cual es la naturaleza de la relacién
que liga los conceptos.

Una proposicién es una “frase acerca de cierto
objeto o suceso en el universo, que ocurre de
forma natural o artificial. Las proposiciones
contienen dos 0 mas conceptos conectados con
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otras palabras que forman una frase coherente”.
Se las suele llamar “unidades semanticas”.

Los mapas conceptuales se estructuran en forma
jerarquica en la que los conceptos mas generales
estan en la raiz del arbol y a medida que vamos
descendiendo por el mismo nos vamos
encontrando con conceptos mas especificos.
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Como hemos afirmado, el término mapa
conceptual se emplea para abarcar una amplia
gama de representaciones esquematicas del
conocimiento. Ni el término concepto ni el término
mapa poseen definiciones exactas ya que cada
término se emplea en el lenguaje comun con
diferentes significados y ademas poseen una gran

variedad de precisiones diferentes al utilizarse
como términos técnicos en diferentes disciplinas.

El término compuesto mapa conceptual hereda
connotaciones de toda esta variedad de usos y
ademas tiene los suyos propios.

El arbol pretende copiar la estructura de la realidad
en un espacio légico mediante la articulacion de
los predicables (esto es, los universales,
considerados s6lo en su dimension logica) en un
arbol que va de lo mas indeterminado (genérico) a
lo mas determinado y concreto (singular).
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ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS
MAPAS CONCEPTUALES

CONCEPTO: Un concepto es un evento o un
objeto que con regularidad se denomina con
un nombre o etiqueta ejemplo, agua, casa
silla, lluvia. El concepto, puede ser
considerado como aquella palabra que se
emplea para designar cierta imagen de un
objeto o de un acontecimiento que se produce
en la mente del individuo. Existen conceptos
gue nos definen elementos concretos (casa,
escritorio) y otros que definen nociones
abstractas, que no podemos tocar pero que
existen en la realidad ( Democracia, Estado).
PALABRAS DE ENLACE: Son las
preposiciones, las conjunciones, el adverbio
y en general todas las palabras que no sean
concepto y que se utilizan para relacionar
estos y asi armar una "proposicion" Ej., para,
por, donde, como, entre otras. Las palabras
enlace permiten, junto con los conceptos,
construir frases u oraciones con significado
l6gico y hallar la conexidn entre conceptos.
PROPOSICION: Una proposicion es dos o
mas conceptos ligados por palabras enlace
en una unidad semantica.

Lineas y Flechas de Enlace: En los mapas
conceptuales convencionalmente, no se
utilizan las flechas porque la relacion entre

L
conceptos esta especificada por las palabras

de enlace, se utilizan las lineas para unir los
conceptos.

LAS FLECHAS: Novak y Gowin reservan el
uso de flechas "... solo en el caso de que la
relacion de que se trate no sea de
subordinacion entre conceptos”, por lo tanto,
se pueden utilizan para representar una
relacion cruzada, entre los conceptos de una
seccion del mapa y los de otra parte del
"arbol" conceptual. La flecha nos indica que
no existe una relacién de subordinacion. Por
ejemplo: agua, suelo, fruta.

CONEXIONES CRUZADAS: Cuando se
establece entre dos conceptos ubicados en
diferentes segmentos del mapa conceptual,
una relacion significativa. Las conexiones
cruzadas muestran relaciones entre dos
segmentos distintos de la jerarquia
conceptual que se integran en un solo
conocimiento. La representacion grafica en el
mapa para sefnalar la existencia de una
conexion cruzada es a través de una flecha.
COMO SE REPRESENTAN LOS MAPAS
CONCEPTUALES: ElI mapa conceptual es un
entramado de lineas que se unen en distintos
puntos, utilizando fundamentalmente dos
elementos graficos:
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CARACTERISTICAS DE UN MAPA
CONCEPTUAL

Los mapas conceptuales deben ser simples,
y mostrar claramente las relaciones entre
conceptos y/o proposiciones.

Van de lo general a lo especifico, las ideas
mas generales o inclusivas, ocupan el apice
o parte superior de la estructura y las mas
especificas y los ejemplos la parte inferior.
Aun cuando muchos autores abogan porque
estos no tienen que ser necesariamente
simétricos.

Deben ser vistosos, mientras mas visual se
haga el mapa, la cantidad de materia que se
logra memorizar aumenta y se acrecienta la
duracion de esa memorizacion, ya que se
desarrolla la percepcion, beneficiando con la
actividad de visualizacion a estudiantes con
problemas de la atencion.

Los conceptos, que nunca se repiten, van
dentro de ovalos y la palabras enlace se
ubican cerca de las lineas de relacion.

Es conveniente escribir los conceptos con
letra mayuscula y las palabras de enlace en
minuscula, pudiendo ser distintas a las
utilizadas en el texto, siempre y cuando se
mantenga el significado de la proposicion.
Para las palabras enlace se pueden utilizar
verbos, preposiciones, conjunciones, u otro
tipo de nexo conceptual, las palabras enlace

L
le dan sentido al mapa hasta para personas

que no conozcan mucho del tema.

Si la idea principal puede ser dividida en dos
0 mas conceptos iguales estos conceptos
deben ir en la misma linea o altura.

CONSTRUCCION DE UN MAPA CONCEPTUAL

Cada asistente debera construir un mapa
conceptual "a mano" para definir su tema de
trabajo. Es decir el tema debe ser explicado de
forma simple por medio de los mapas
conceptuales, con base a los temas que se
investigo.

¢, Como hacer un mapa conceptual?

1.

En la medida que se lea debe identificarse
las ideas o conceptos principales e ideas
secundarias y se elabora con ellos una lista.
Esa lista representa como los conceptos
aparecen en la lectura, pero no como estan
conectadas las ideas, ni el orden de inclusion
y derivado que llevan en el mapa. Hay que
recordar que un autor puede tomar una idea
y expresarla de diversas maneras en su
discurso, para aclarar o enfatizar algunos
aspectos y en el mapa no se repetiran
conceptos ni necesariamente debe seguirse
el orden de aparicion que tienen en la
lectura.
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. Seleccionar los conceptos que se derivan

unos de otros.

. Seleccionar los conceptos que no se derivan

uno del otro pero que tienen una relacion
cruzada

. Si se consiguen dos 0 mas conceptos que

tengan el mismo peso o importancia, estos
conceptos deben ir en la misma linea o
altura, es decir al mismo nivel y luego se
relacionan con las ideas principales.

. Utilizar lineas que conecten los conceptos, y

escribir sobre cada linea una palabra o
enunciado (palabra enlace) que aclare
porque los conceptos estan conectados entre
Si.

. Ubicar las imagenes que complementen o le

dan mayor significados a los conceptos o
proposiciones.

. Disenar ejemplos que permitan concretar las

proposiciones y /o conceptos

. Seleccionar colores, que establezcan

diferencias entre los conceptos que se
derivan unos de otros y los relacionados
(conexiones cruzadas)

Seleccionar las figuras (6valos,
rectangulos, circulos, nubes) de acuerdo a la
informacion a manejar.

El siguiente paso sera construir el
mapa, ordenando los conceptos en
correspondencia al conocimiento organizado

|
y con una secuencia instruccional. Los

conceptos deben ir representados desde el
mas general al mas especifico en orden
descendente y utilizando las lineas cruzadas
para los conceptos o proposiciones
interrelacionadas.

Ejemplo de Mapas Conceptuales
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Ejemplo de Mapa Conceptual

Los mapas conceptuales se desarrollaron para
comprender los cambios en el tiempo del
conocimiento que los nifios tenian de la Ciencia.
La idea de Ausubel es que el aprendizaje tiene
lugar gracias a la asimilacion de nuevos conceptos
y proposiciones en marcos de referencia
proposicionales ya existentes en la mente del
aprendiz.

El uso de diagramas y el disefio de mapas
conceptuales es una practica corriente en
numerosas disciplinas. Desde la simple
representacion de un diagrama elaborado con
lapiz y papel para visualizar y ordenar una
tormenta de ideas o para organizar una
argumentacion, hasta la utilizacion de formas mas
complejas como la utilizacién de redes semanticas
en inteligencia artificial, grafos vinculados en
mecanica o ingenieria eléctrica, redes de Petri en
comunicaciones y grafos categoriales en
matematicas, todas estas formas constituyen un
intento formal o informal de representar el
conocimiento de forma grafica como una
alternativa al lenguaje natural, con el fin de hacerlo
mas comprensible no soélo al 0jo, sino también a la
mente y la comprension humanas.
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TIPOS DE MAPAS CONCEPTUALES

Se pueden elaborar mapas muy diferentes, segun
el propdsito que tengan, segun su estructura
grafica, en los siguientes tipos:

= Mapa Jerarquico: en el que a partir del
concepto principal (situado en la parte

superior) va descendiendo vertical
segun el orden de importancia.

de manera radial.

@
@

@

0

INRVERY

Mapa en arana: que situa el tema principal
en el centro y dibuja los temas subordinados
a su alrededor, como las patas de una arana,

0
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Escenarios

Mapa de Organigrama: que organiza la
informacion de manera lineal o
bidimensional, pero indicando el flujo
recomendado para la lectura, la forma de
seguir la informacion o las decisiones que
hay que adoptar segun se va avanzando en
su lectura y comprension,

Uireccior: Gunera'

= Mapa Sistémico: similar al anterior, pero

afiadiendo entradas y salidas.

CENSO DE PROBLEMAS
Era LA FInCa,

Mo AT I
BT S3EETE
PRODME| Py B
il LS Faremieime
e Y R TR
~PEETD PO Muadn ¢ CRTAR EHEL Mg
= o3 o
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Imagen de Paisaje: elaborando el mapa a
modo de paisaje, tomando como referencia
un lugar real o imaginario, organizar los
conceptos y proposiciones siguiendo el
dibujo correspondiente.

Multidimensional: incluye un organigrama
complicado en una figura bi o tri-dimensional.

Una variedad interesante de estos son los
MANDALA en el que la informacion se presenta
en formas geométricas, similares a las que
visualizan los monjes budistas tibetanos,
facilitando a quien las ve efectos visuales que le
ayudan a centrar su atencion. Segun la tradicién
budista, durante las meditaciones contemplan
palacios imaginarios en los que cada lugar tiene
un significado diferente. Sus cuatro puertas son
los "Cuatro pensamientos incomensurables™:

1. EI Amor

2. La Compasion

3. El Juego Compasivo y
4. La Ecuanimidad
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.....AUTOEVALUACION.....

INSTRUCCIONES: Con los ejemplos dados en

clase elabora un mapa conceptual y entréguelo al
facilitador.

RETROALIMENTACION

Desconocido
Deductivo

Desconocido
Inductivo

<CONOCIDO

Transductivo
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Solucion con una estructura jerarquica

JERARQUICA

EJEMPLO

CONTRAEJEMPLO

Tema: Estructuracion de
Contenido
l.  Objetivo
[l.  Introduccion:
Estructuracion
lll.  A. Concepto
B. Elementos
C. Tipos de
Estructura
I. Recapitulacio
n
. Glosarios
Bibliografia

Tema: Estructuracion
Recapitulacion
Tipos de Estructura
=2 Inductiva
s Deductiva
2 Transductiva
Bibliografia
Glosario
Estructuracion
A. .
B. .
C.

TEMA

MATERIA

Importancia
Propdsito
Origen
Definicion
Desarrollo
Caracterologia
Operacionalidad

Evaluacion
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EL facilitador es un guia,
un formador.
Quién planifica bien su
trabajo
obtiene excelentes
resultados

/
o
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INTRODUCCION

Toda actividad que se realiza debe llevar una
planificacidon, para asegurar que los resultados
seran satisfactorios. Sobre todo tratandose de
proporcionar conocimientos y de desarrollar
destrezas y habilidades en los participantes.

La planificacion de las sesiones de clase da
seguridad al facilitador y evita que al momento de
estar frente a sus participantes, le falle alguna
herramienta, equipo 0 maquina.

OBJETIVOS

GENERAL

Después de haber estudiado usted estara en
capacidad de planificar en forma correcta sus
sesiones de clase.

ESPECIFICOS

Citar las Etapas de la Funcion Docente.
Definir qué es Planeamiento Didactico.
Describir los niveles del Planeamiento
Describir los Factores Influyentes en el
Planeamiento Didactico.
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Para tener una mejor apreciacion de cada egpa, a

ETAPAS DE LA FUNCION DOCENTE continuacion se hace una breve descripcion de
cada una:

Al conjunto de actividades que realiza
sucesivamente el facilitador en cada leccion o PLANEAMIENTO
sesion de trabajo, para dirigir y llevar a cabo con L .
eficiencia el proceso de formacion de los Es ver con anticipacion las actividades de
participantes, se le llama PROCESO DE aprendlzgje facilitador- participante. El _

ENSENANZA — APRENDIZAJE. planeamiento es una guia segura para conducir

progresivamente a los participantes hacia un

Las actividades que se realizan se pueden agrupar aprendizaje eficiente.

en 4 grandes etapas: _ _ , ]
La primera etapa obligatoria del trabajo de todo

facilitador, para que aplique con seguridad las

1. PLANEAMIENTO técnicas didacticas y ensefie con precision las
tareas de su ocupacién, es el planeamiento
2. DESARROLLO didactico.
3 EVALUACION Tomando en cuenta la importancia del
planeamiento del proceso de ensefianza
4 RETROALIMENTACION aprendizaje el facilitador al elaborarlo, debera

realizar un diagnostico de necesidades para
obtener la informacion necesaria y poder planificar.
En dicho diagndstico es conveniente plantearse las
siguientes interrogantes:




Cuales son los objetivos
Que debo procurar lograr
En el curso con el grupo
De participantes?

¢Dénde y
Porque
Aprender?

¢, Qué es lo que ya se ha
alcanzado respecto de
esos objetivos?

¢Comoy
¢ Quiénes son los cuando

participantes?

¢ Qué contenidos debo
trabajar?

¢, Qué recursos vamos
a usar?

¢, Qué numero de
participantes estaran
en el curso?

¢ Quiénes son los facilitadores que tienden a
lograr los mismos objetivos con el mismo grupo de
participantes?

DIAGNOSTICO

¢Qué debo tomar

en cuenta antes de
planificar?

7. ¢ De qué manera trabajan otros facilitadores?

8.  ¢Qué tipo de actividades son las mas
Adecuadas para lograr los objetivos?

9. ¢En qué ambiente se va realizar el curso?
10. ¢ En qué horarios?

Estas preguntas son ejemplo unicamente de otras
que pueden servir de base para el planeamiento
de las clases.

DESARROLLO

Es la etapa en la cual el facilitador pone en
practica con el grupo de participantes, las acciones
de la etapa de planificacién. En la etapa de
desarrollo el participante, con la guia segura del
facilitador, alcanza los objetivos previstos en el
planeamiento, para modificar su conducta, adquirir
habitos y conocimientos propios del oficio que esta
aprendiendo.
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Durante el desarrollo, el facilitador presenta a los
participantes actividades propias del oficio, que
ensena.

EVALUACION

Es el conjunto de acciones, que también se
previeron en la etapa del planeamiento, para
comprobar los conocimientos que el participante
poseia antes de iniciar cada leccion y los
conocimientos destrezas o actitudes que adquirio
durante el proceso de desarrollo, en relacién a los
objetivos previstos.

RETROALIMENTACION

Es el proceso de evaluacion y analisis del
desarrollo de las etapas anteriores y asi poder
realizar los ajustes que sean necesarios. La
retroalimentacion es conveniente realizarla para
lograr mejores resultados en el proceso de
ensefanza—aprendizaje, ya que con ella, se
pueden establecer los aspectos positivos y
negativos de lo actuado.

IMPORTANCIA DEL PLANEAMIENTO

La planeacion es de suma utilidad, debido a que si

no se tiene un cambio bien definido no se llega al

logro de los objetivos y metas trazadas por el
facilitador.

El facilitador debe tener presente que su objetivo
fundamental radica en lograr un cambio parcial o
total en la conducta productiva del participante, a
través de todos los elementos que intervienen en
el proceso, enseflanza —aprendizaje.

Cuanta mas experiencia posea en el trabajo, mas
reconocera la importancia de planificar.

Con una buena planificacion se logra:

v EFICIENCIA: porque se llega al resultado
deseado en el tiempo establecido.

v UTILIDAD: porque sélo realizan las acciones
que permiten alcanzar el resultado.

v’ ORDEN: porque guia la tendencia y la
secuencia de las actividades que permiten
llegar al resultado.

v’ ECONOMIA: porque se logran resultados
con el menor costo de tiempo, trabajo y
recursos.
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EJERCICIO DE APLICACION

Con sus propias

palabras describa:

¢, Qué es para
usted
planeamiento
didactico?

¢ Queé
importancia
tiene el
planeamiento
didactico en su
trabajo?

¢, Que logramos
con una buena
planeacion?

NIVELES DE PLANIFICACION

Los planes que elabora el facilitador son parte
integrante del planeamiento educativo, dentro del
cual se puede describir NIVELES que no son fases
independientes y sucesivas, sino que se
condicionan mutuamente y que integran un mismo
proceso.

PLAN DE CLASE O SESION DE CLASE
PLAN DE UNIDAD DIDACTICA

PLAN ANUAL O DE CURSO

PLAN DE DEPARTAMENTE O EQUIPO
DOCENTE

CURRICULO INSTITUCIONAL

. BASES CURRICULARES

PN =

o o

PLAN

Plan de Unidad
Didactica

Plan de Curso (puesto de trabaio)

Plan de Departamento (ocupacion)

Curriculo Institucional (especialidad)

Bases Curriculares (rama) formacién Profesional
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FACTORES INFLUYENTES EN EL
PROCESO DEL PLANEAMIENTO
DIDACTICO

Son todos los elementos que pueden variar los
resultados de la accién docente, es por ello que se
debe tomar en cuenta en el momento de planificar,
lo que contribuira a lograr de una manera eficaz
los objetivos de la ensefianza-aprendizaje.

El Facilitador

Los Procedimientos

Los Contenidos

Los Participantes

El Ambiente

EL FACILITADOR

Siendo el facilitador un agente de cambio dentro
de la formacion practica y tedrica de los diferentes
grupos de participantes que se le asignan, debe
poseer una serie de condiciones personales y
profesionales. Dentro de estas podemos
mencionar: conocimiento de la materia, habilidad y
destreza, valores morales, psicosociales,
experiencia docente y buenas relaciones
humanas, para orientar la influencia de los factores
hacia el éxito.

Todo facilitador que
desconoce estos factores,
dificilmente alcanzara los

resultados previstos
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LOS PROCEDIMIENTOS

Este factor ha sido objeto de estudio, logrando
establecer algunos procesos, métodos y
actividades que se han aplicado con el éxito en
determinadas circunstancias. En este factor,
podemos incluir entre otros: los métodos, las
técnicas, las actividades e las evaluaciones a
utilizar.

Para tener mayor claridad plantéese estas
preguntas:

v ¢ Qué tipo de método y técnica estoy
utilizando?

v ¢Con qué frecuencia cambio de método y
técnicas de ensehanza?

v ¢ Las evaluaciones que realizo cumplen
con los requisitos didacticos?

LOS CONTENIDOS

Constituyen la esencia de la accién docente, son
los conocimientos que el facilitador posee por la
experiencia, por el estudio o trabajo y va a darlos
al grupo de participantes. Generalmente son
ordenados por temas, tareas, subtemas, puntos
clave que ya estan determinados dentro de un
plan, clasificados en unidades de ensehanza.

LOS PARTICIPANTES

Constituyen la razon de su ocupacion, la razon'de
una clase y un evento de la formacion, siendo ellos
las personas por quienes debemos velar para que
obtengan un buen aprendizaje, por lo tanto es
conveniente conocer y determinar cuales son sus
intereses, sus caracteristicas fisicas, su nivel
intelectual y su situacion socioecondmica, la
experiencia sobre el tema y sus valores y
creencias.

EL AMBIENTE

Es el lugar donde se encuentran todos los factores
anteriores. Donde se experimentara el éxito de lo
planificado, por lo tanto debemos tener en cuenta,
el horario, el equipamiento, los materiales, los
servicios, las asignaciones, etc., a efecto de no
fallar en ningun momento por falta de prevision.
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INSTRUCCIONES: Conteste en forma breve lo siguiente.

1. ¢ Cuales son las 4 etapas de la funcion
docente?

2. En forma breve, describa en qué consiste
cada una de las etapas de la funcién
docente.

3. Elabore una grafica con los niveles de
planeamiento.

4. ;Cuales son los factores influyentes en el
Proceso del Planeamiento Didactico?

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL
PLANEAMIENTO DIDACTICO

El planeamiento se compone de varios elementos
indispensables que van a favorecer e aprendizaje,
ellos son:

OBJETIVOS
Es necesario tener claro que se pretende con la
ensenanza de determinado tema. Para ello se
debe establecer los objetivos. Estos son:
enunciados que establecen el resultado del
aprendizaje que los participantes deben lograr;
cambios de conducta observable, medible y
cuantificable en el dominio o area que se va a
tratar (cognoscitivo, psicomotriz y/o afectivo).

CONTENIDOS
Son los conocimientos especificos o temas que
necesita el participante para su desempeno
eficiente. Los contenidos pueden ser: datos,
informacioén, conceptos, principios que integran la
materia 0 area y que se consideran necesarios
para lograr los objetivos.

ACTIVIDADES
Se le llama actividades a la accion fisica o mental
del participante, el facilitador o ambos
simultaneamente. Las actividades son necesarias
para lograr los objetivos propuestos. Debe
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propiciarse la actividad grupal para evitar el
empleo monotono de exposicion.

4. TECNICAS DE ENSENANZA
Son los procedimientos que aplicara el facilitador
para organizar y conducir sus actividades y las de
los participantes.

5. MEDIOS AUXILIARES

Medios empleados por el docente para facilitar el
proceso de aprendizaje de los participantes, tales
como: pizarron, rota folio, medios didacticos,
videos, etc.

6. LA EVALUACION

Desde que se planifica debe elaborarse la
evaluacién que se pasara a los participantes, tanto
la tedrica como la practica.

5y
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—
PLAN DE CLASE

Para poder ubicar todos los datos estudiados
anteriormente, existe el Plan de Clase, el cual
consiste en un formato, donde se colocan los
elementos necesarios que orientaran el
desempeno del facilitador, para realizar su clase
de manera ordenada, completa y de acuerdo a las
técnicas que actualmente se manejan.

A continuacion le proporcionaremos una
descripcidn relacionada con los conceptos que
debe anotar en el mencionado formato. Debe
hacerse en plan para los temas teoricos y otro
para las demostraciones practicas o de taller.

DESCRIPCION DEL PLAN DE CLASE
PARA TEORIA

Siempre la parte primera sera para informacion,
escribiendo los datos en los espacios
correspondientes.

En el caso de cursos como el modo Formacion del
Aprendizaje, se escribira la especialidad; la
asignatura, el médulo y la semana. De lo contrario
se dejara en blanco. En el formato que se le
presenta estan indicados los aspectos que deben
ir anotando en cada espacio en blanco. En toda la
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columna del lado derecho solo debe marcar con

empleara.
En la columna del lado izquierdo va el tiempo en DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
horas y minutos, segun se considere es necesario MSPAS

PLAN DE Evento: Madulo

para cada parte del desarrollo del plan. N TRUIGE G

FACILITADOR: | Especialidad:

(Ver formato adjunto, siguiente hoja)

UNIDAD: Asignatura: Semana

TEMA: Lugar y Fecha:

Anunciado del objetivo

Anotar aqui el objetivo de la clase teorica que se desarrollara.

Motivacion (dar a conocer el objetivo) |
Estrategias

- Colocar a los participantes en Experiencias directas
circulo, media luna o herradura. Experiencias figuradas

- Dar a conocer el objetivo que se | Demostraciones
pretende lograr con los Visitas educacionales
participantes. Mejor si lo tiene Otras
escrito en papel rotafolio.

- Sensibilizar, animar, estimulo
sincero. Alguna dindmica.

- Presentacion del tema, subtitulo,
la utilidad de estudiarlo.
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Desarrollo — Informacion MEDIOS -
MATERIALES

Contenido Pizarrén

- Titulos de los temas Transparencias

- Titulos de los subtemas Diapositivas

- Anote aqui el orden en que ira
presentando sus ayudas didacticas

Recapitulacion: Resumen oral, por usted o
los participantes

- Enfasis en medidas de seguridad
- Puntos clave o partes esenciales del
tema.

Bandeja didactica
Franeldgrafo
Material real
demostrativo
Hoja trabajo
Modelo
Modelo/retroproyector
Pelicula

Video tape

Libro

Manual

Rotafolio

Otros

Actividades de los participantes

Método o Técnica

- Participar en el desarrollo de la clag

- Ejecutar las actividades planificadal

- Realizar actividades en pequefios
grupos.

Técnica expositiva
Técnica interrogativa
Dinamica de grupo
Demostraciones
Método de los 4 pasos
Otros

Control logro de objetivos

Forma de evaluar

- Verificacion por parte del
Facilitador de las actividades
realizadas.

Retroalimentacion

- Cuestionarios en ca
- Cuestionarios en clg
- Hoja de trabajo
- Tareas en casa

respuestas escritas
Pruebas practicas

Bibliografia Consultada

Observaciones

- Preguntas orales cof
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INSTRUCCIONES: Elabore un plan de clase y
entréguelo al facilitador, siguiendo las
especificaciones del formato adjunto.

RETROALIMENTACION

Planeamiento Didactico: En la actividad previa a la
accion didactica que consiste en determinar los objetivos
de aprendizaje, disefar las experiencias. Seleccionar las
actividades y recursos, determinar los procedimientos de
evaluacion que se realizaran durante un determinado
periodo.

Actividades de Ensefianza Aprendizaje: Son las
actividades que el facilitador y los participantes realizan
durante el proceso didactico con el fin de alcanzar el
objetivo propuesto.

Contenido de un Curso: Constituye el objeto de
aprendizaje para un ciclo de Formacion, generalmente
presentado como una lista de temas y sub-temas en que se
divide el curso.

Diagnostico de Clase: Se llama asi al estudio de las
variables que forman la situacion inicial de un grupo.

Ensenanza: Proceso de prever, motivar, orientar, fijar,
evaluar, integrar y rectificar el aprendizaje de los
participantes.

Aprendizaje: Cambio de comportamiento total o parcial en
las participantes.

Material y Recursos de Ensefianza — Aprendizaje: Son los
elementos empleados por el facilitador y los participantes para
proporcionar y obtener informacion acerca de un determinado
contenido. Pueden variar desde personas, instituciones,
textos, libros de consulta y todo tipo de medios audio-visuales.
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INTRODUCCION

El material didactico se refiere a aquellos medios
y recursos que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje, dentro de un contexto educativo,
estimulando la funcion de los sentidos para
acceder de manera facil a la adquisicion de
conceptos habilidades, actitudes o destrezas.

En el trabajo que usted desempena actualmente,
es una persona que ayuda a otras a prender.

iSI! Pues usted ensefia y guia para que sus
participantes adquieran:

= |deas

» |Informaciones
= Destrezas

= Actitudes

OBJETIVOS

GENERAL

Seleccionar las ayudas didacticas mas adecuadas
para desarrollar una sesion de clase, aplicando las
técnicas apropiadas.

ESPECIFICOS

Definir las ayudas didacticas y citar sus
contribuciones en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Citar los criterios utilizados en la seleccién de las
ayudadas didacticas.

Describir las técnicas de elaboracion y empleo de
las ayudas didacticas



MATERIAL DlDACTlCO Casi siempre, los auxiliares y los medios se-

seleccionan y usan, mientras que los materiales
didacticos constituyen un producto de mayor
complejidad que se selecciona, elabora y usa, con

cQue es . ' (Para que un enfoque, una intencionalidad, un contenido y
material sirve? ’ una técnica o metodologia especificos, en el
- diddctico? / contexto de una situacion de aprendizaje definida.

gt

FINALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO

El material didactico tiene la finalidad de llevar al
participante a trabajar, investigar, descubrir y
construir. Adquiere asi un aspecto funcional
dinamico, propiciando la oportunidad de enriquecer
la experiencia del participante, aproximandolo a la
realidad y ofreciéndole ocasién para actuar.

Los materiales didacticos, son un conjunto de
documentos y aparatos para facilitar a través

de experiencias auditivas y/o visuales el Los materiales didacticos van encaminados al
aprendizaje de las personas. aumento de motivacion, interés, atencion,

_ _ _ _ comprension y rendimiento del trabajo educativo, y
La vista es el sentido que posee mayor influencia al mismo tiempo de hacer uso y fortalecer el
sobre el poder de aprendizaje. Aproximadamente, desarrollo de: los sentidos; las habilidades
de acuerdo con una gran cantidad de estudios cognitivas; las emociones, las actitudes y los
realizados a este respecto, es posible afirmar que valores de las personas; y los contextos naturales
una persona adulta aprende: y socioculturales.

» 75% mediante la vida,

> 12.5 % mediante el oido, y

» 12.5% mediante el olfato, el tacto
y gusto
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CLASIFICACION DEL MATERIAL
DIDACTICO

Hay muchas clasificaciones del material didactico;
por ejemplo, aquellas que apelan a su funcion,
suelen presentarse asi:

e Material informativo: mapas, libros,
diccionarios, revistas, periodicos, tarjeteros.

e Material ilustrativo visual o audiovisual:
esquemas, cuadros sinopticos, dibujos y
graficos en general, carteles, grabados;
musica o audio diversos; videos, peliculas,
obras de teatro.

e Material experimental: materiales variados
para la realizacion de experimentos en
general.

Resultan visibles, sin embargo, las enormes
limitaciones de estas clasificaciones a la luz de
una concepcion de aprendizaje en la que un

material didactico, en tanto “mediador” entre el
sujeto y el objeto de conocimiento, puede a la vez
ser informativo e ilustrativo, o bien, en la que
resulta evidente que un material impreso y un
franelografo, éste ultimo en su calidad de auxiliar
didactico, no pueden ser considerados en el
mismo nivel en cuanto a intencionalidades,
contenido, proceso para su elaboracion y funcion,
por mencionar algunos aspectos.

En este contexto, tal vez convenga partir de una
clasificacion general no exhaustiva, que admita la
flexibilidad y variedad de materiales, a partir de
algunas de sus caracteristicas basicas:

e Material escrito: impreso o electrénico.
sirve para la lectura y el estudio. Ejemplo,
libros, revistas, fichas, periodicos...
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Material manipulable y complementario:
juegos, tableros didacticos, simuladores, etc.,
sean fisicos o electronicos.

DECAP

BT

N {?1
' iwﬁ
Eh A

e Material Impreso: Material de
Ejecucion: destinado a producir algo,
una redaccion, una pintura, un aparato
fisico,
ordenadores,
impresoras...

—

e Material Audiovisual: estimula e
aprendizaje mediante percepcion
visuales, auditivas o mixtas: cine,
television, diapositivas, magnetofono,
radio, casete, laminas grabados,
ilustraciones, programas informaticos...

e Material Tridimensional: la propia
realidad o sus representaciones: un pez,
una semilla, una catedral...

MATERIAL IMPRESO

Son los que contienen la informacién de que el
participante tiene que aprender, sirven para que
lean y aprendan mediante la lectura, indican las
actividades a realizar, asi como las técnicas y el
material que exige su realizacion. También son
considerados todos aquellos a los que acude el
participante para consultar un dato determinado.

Indican los trabajos o actividades a hacer, el modo
de hacerlos y el material a utilizar. Ejemplo: libros
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de lectura, de estudio, de trabajo, de referencia o
consulta, libros o cuadernos de control, fichas.

MATERIAL DE EJECUCION

El quehacer educativo no consiste simplemente en
ver y oir (material audiovisual) es decir en percibir,
esto constituye una parte del aprendizaje basada
en el aspecto mas bien receptivo del mismo. Por
eso es necesario un tipo de material que ayude a
los participantes en su actividad interna de
reflexion y creatividad.

Dentro de este material podemos distinguir dos
tipos:

1. Material de Produccion: Incluye todos
los medios o recursos que sirven para
producir algo: talleres, laboratorios,
fotocopiadora, pequefia imprenta,
maqueta.

2. Material auxiliar de operaciofiSsase
pensamiento: medios auxiliares,
ofreciendo la posibilidad de que los
participantes puedan alcanzar nuevas
destrezas, ser mas creativos y llevar a
cabo tareas de gran interés, haciendo
que el aprendizaje sea mas operativo,
posibilitando una mayor variedad
sensorial y conceptual reduciendo la
fatiga. Ejemplo, ordenadores, es un
medio de informacion, su mision
principal consiste en almacenar,
ordenar, recuperar y manipular la
informacion.

Cuando tuvo lugar el “boom” de las maquinas de
ensenar y de los libros programados, personas no
suficientemente preparadas en la utilizacion de
este material en la tarea educativa, se veia estas
maquinas como posibles sustitutos del facilitador-
persona. Hoy ha quedado suficientemente claro
que la maquina puede realizar la tares mecanica
del facilitador, pero no la labor propiamente
educativa del mismo.
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MATERIAL AUDIOVISUAL

Son imagenes para la educacion, la imagen capta
la atencion, despierta interés, sustituye la realidad
inaccesible, lejana, otras veces la imagen suple a
la palabra, con imagenes podemos explicar un
proceso, una secuencia, sirve para verificar una
idea, dar color a un texto rompe con la monotonia.
Ejemplo: retroproyector, cine, video, radio, casete,
television, proyector de diapositivas.

El cuadro siguiente sefiala algunos criterios para la
eleccion de medios audio-visuales:

INFORMACIO o
N = | &
.5 2
MEDIOS = | 2 Costo
— c 1] ©
S © ©° ©
21 8|2 | =5
< N g < ©
o ® 2o S = =%
slz2|3|5|5|358
< > < @] o =
Discos o casetes X X X | Poco Bajo
Fotos y X X X | No Mediano
diapositivas
Peliculas X X X | Poco Mediano
Carteles y X X X | No Bajo
laminas
Television X X | Si Mediano
Radio X X | Si Bajo
Pizarrén X X X | No Bajo
Textos X No Alto
programados
Textos X X X | No Mediano
Visitas o X X | Si Mediano
excursiones
Mdédulos o X X | Poco Mediano
muestras
Transparencias X X X | Si Bajo

MATERIAL REALISTA O TRIDIMENCIONAL

Es el material por excelencia, ya que el objetivo del
aprendizaje es la realidad. Ejemplo:
o Material Natural; piedras, plantas,
animales...
e Material Manufacturado; cuerdas, telas,
esculturas, globos, terraqueos,
mapas...
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o Material Representativo de la Cultura;
museos, obras de arte.

Riys ovuatiiojciech Walendzi

Asimismo, el material didactico puede ser de uso
individual o colectivo, y oy
dirigida exclusiva o fﬁ/:
primordialmente al
participante, al
facilitador o a ambos.
Considerando que
cualquier material
puede utilizarse en un
momento dado como
recurso para facilitar
diferentes procesos de aprendizaje, pero
recordando que no todos los materiales que se
utilizan en educaciéon han sido elaborados con una

Formacion
Metodologica

intencionalidad didactica, se pueden distinguir los
conceptos de material didactico y material
educativo.

Material didactico es cualquier material
elaborado con la intencién de facilitar los
procesos de ensefnanza y aprendizaje. Por
ejemplo un libro de texto, un curso
electronico o un programa multimedia
relativo a un area de interés, disciplina o
tema.

Material educativo es cualquier material
que, en un contexto educativo determinado,
sea utilizado con una finalidad didactica o
para facilitar o acompanar el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Un video
realizado ex profeso para aprender qué es,
cOmo se transmite y como se previene el
VIH-SIDA, sera un material didactico
(pretende ensefar), en cambio un video con
un reportaje acerca de la pandemia mundial
del VIH-SIDA, puede seleccionarse y
utilizarse con un fin educativo para el que no
fue originalmente creado (se genera una
utilizacién educativa a partir de su funcion
informativa), y se convierte en un material
educativo.( Cardona)
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CONTENIDOS

Toma en cuenta el ritmo de aprendizaje y
materiales didacticos. Como elemento curricular, el
contenido es definido como el cuerpo de
conocimientos (hechos, datos, conceptos,
principios y generalizaciones) de las diferentes
areas del conocimiento o de interés, disciplinas o
asignaturas desarrollados mediante el proceso de
aprendizaje y ensefanza.

El contenido, en el caso de la educacion de
personas jovenes y adultas, es un fin en si mismo,
ya que remite a asuntos relevantes de vida, pero
también es un medio para ejercitar y desarrollar
competencias de muy diversa indole, en el que lo
que se quiere es que el participante construya el
conocimiento y no solo lo reproduzca o asuma
como un producto acabado.

Se asume que el participante puede reconstruir y
construir el conocimiento mediante la
investigacioén, el analisis y la reflexion, y seguir
aprendiendo en diversas situaciones y espacios.

Dado lo anterior, las situaciones de aprendizaje se
basan en procesos interactivos con otros sujetos, y
en contenidos provenientes tanto de la cultura
“sistematizada” como cotidiana. La cultura

sistematizada aporta conocimientos propiosEe
diferentes disciplinas, que tienen caracter mas o
menos universal, por ser asumidos desde el
ambito cientifico o académico como materia objeto
de incorporacion en la formacion del individuo y
por tanto se incluyen en los planes y programas de
estudio.

Por su parte la llamada cultura cotidiana aporta
contenidos relativos a diferentes formas en que el
ser humano enfrenta su vida diaria de acuerdo al
grupo social al que pertenece En este contexto, la
seleccion y generacion de materiales didacticos y
educativos debe atender a una doble articulacion:
la del contacto con el contenido como fue definido,
y a la vez el nexo con las personas que aprenden.

PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DEL
MATERIAL DIDACTICO Y EDUCATIVO

Si bien, como se ha visto, resulta dificil establecer
una clasificacion de material didactico amplia y
mutuamente excluyente a la vez, si es posible
hablar de ciertos principios que subyacen a su
concepcioén y disefo, para pasar de ello a una
caracterizacion. Estos principios corresponden a
una concepcion focalizada en el aprendizaje, y en
el que la ensefianza constituye un proceso de
facilitacion de éste:
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- LA VISION GLOBAL. Muchas personas tienden
globalizar, totalizar y “cerrar” los campos
preceptuales, y ademas lo hacen en funcion de lo
que han aprendido a “ver”’ en su entorno
sociocultural. Esto es el llamado sincretismo, que
se aproxima al objeto de conocimiento primero de
una manera totalizadora e “intuitiva” para luego
analizarlo por partes comprensibles y asimilables
segun su medio y su experiencia. Materiales tales
como planos, mapas, maquetas, ofrecen
posibilidades de totalizar y ver luego las partes o
viceversa, pero es importante que contengan
algunos referentes identificables para el usuario.

- El uso de diversos sentidos y formas de
percepcion a la vez. Los materiales
audiovisuales tales como videos, presentaciones,
peliculas, secuencias de accion —un juego de roles
0 una dramatizacion por ejemplo- poseen la
ventaja de la variedad que evita la rutina, y el
desinterés, las ideas se captan, asimilan y
aprenden mejor mediante imagenes, diagramas,
demostraciones, exposiciones, que contienen
elementos visuales, auditivos e incluso
emocionales cercanos o inquietantes para las
personas.

- La objetivacion de la experiencia individual o
soclal. El uso sistematizado de la naturaleza
circundante a las personas jovenes y adultas, y de
los saberes, experiencias y situaciones de la vida

en la que se encuentran inmersas; a través’e
materiales basados por ejemplo en estudios de
caso, recuperacion de la tradicién oral o escrita,
analisis de procesos sociales como puede ser la
prestacion de un servicio, llevan al analisis, la
sintesis, la abstraccion y generalizacion, a la
induccion y deduccion que permiten alcanzar
aprendizajes relevantes y duraderos.

- La sistematizacion de la experienciay el
trabajo. Los materiales que llevan una secuencia
ordenada, ya sea metodoldgica y/o en términos de
un contenido especifico, permiten a las personas
estructurar su aprendizaje, darle un espacio a lo
que ya saben y hacerse conscientes de lo que
practican, como lo hacen y cdmo pueden
mejorarlo. La ordenacion debe obedecer, por un
lado al proceso metodoldgico, por otro a los
intereses, necesidades, capacidades,
potencialidades de los participantes, y por otra
mas a las légicas posibles del tema, area del
conocimiento o disciplina de que se trate.

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL
MATERIAL DIDACTICO Y EDUCATIVO

En el contexto de su enfoque, intencionalidad y
contenido, los materiales didacticos y educativos
deben cubrir, alguna o algunas de las siguientes
funciones:
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= Proporcionar informacion explicita, clara

y fundamentada.

» Guiar los aprendizajes, ayudar a

organizar la informacion, a relacionar,
confrontar y construir conocimientos, a
reflexionarlos y aplicarlos.

= Desarrollar o fortalecer competencias

y/o habilidades de diferente tipo: lectura,
escritura, calculo, cognitivas, sociales,
emocionales.

» Motivar, despertar y mantener el interés.
= Favorecer procesos de auto evaluacion

y/o evaluacion, y de realimentacion del
aprendizaje.

= Proporcionar simulaciones que ofrecen

entornos para la observacion, exploracion
y la experimentacion o solucion de
problemas, a través de casos o
experimentos.

» Brindar entornos para la expresion y

creacion a través de la actividad del
propio participante.

reflexivo, fomenta la participacion y eF
pensamiento creativo.

= Es atractivo en términos de tratamiento,
actividades e imagen.

= Es funcional, es facilmente entendible en
cuanto a su estructura y contenido, su
lenguaje y forma de aplicacion.

» Responde a los propositos planteados para
su uso en el contexto de aprendizaje, por
tanto cumple eficazmente su papel ya sea
como Guia, complemento o material de
reforzamiento y aplicacion.

= Conlleva una vision metodologica congruente
con el enfoque de aprendizaje que le
contextualiza.

» Es didactico y variado; estructura y organiza
el objeto de conocimiento y brinda flexibilidad
para su abordaje al tiempo que incluye
actividades de diverso tipo para construirlo y
/o enriquecerlo.

» Es factible, en cuanto a su produccién y uso
en diversas circunstancias financieras,
materiales, sociales.

» Es, en su caso, durable y resistente.

Dado lo anterior, las caracteristicas esenciales
de un material didactico o educativo pertinente, MATERIALES DE AUTOAPRENDIZAJE
relevante y util para las personas adultas son:
Los materiales de autoaprendizaje son
» Es adecuado a las caracteristicas, intereses indispensables para el aprendizaje de jévenes y
y necesidades de las personas y sus adultos por lo cual se debe tener un buen
contextos. Es interactivo, dialdgico y conocimiento y manejo de ellos para que puedan
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trabajar de manera organizada y concienzuda sin
dificultades dando las orientaciones
correspondientes

Para la produccién de materiales de
autoaprendizaje es bueno realizarlo de manera
minuciosa, el cual se desarrolle de manera
creativa y sobre todo participativa, donde todos los
involucrados interactuen de manera directa o
indirectamente.

Segun Mario Kaplun, propone el siguiente
esquema para observar las fases para la
elaboracion del material de autoaprendizaje:

1. Formulacion del temay
verificacion de su
relevancia.

2. Conformacion del equipo

FASE de produccion
PREPARATORIA 3. formulacion inicial de
e —y objetivos
i

4. Investigacion temética
5. Investigacion diagnostica
6. Formulacion definitiva de

1. Redaccion de la primera

FASE DE ) version
ELABORACION Validacion

3. Redaccion de la versién
definitiva

N

FASE
POSTERIOR

/

=

Impresion
Distribucion y
promocion
Seguimiento

Para poder realizar estos pasos sobre todo
es importante ver en cada uno de ellos tomando

en cuenta:

= Ver la realidad concreta en la cual se

desenvuelven.

» Analizar desde la perspectiva del
participante, la utilidad que le puede brindar
durante el quehacer cotidiano.

» En la elaboracion tomar en cuenta los
aspectos metodologicos y técnicos que
ayuden a la mejor comprensién del material

Asimismo va relacionar con estos aspectos el
tripode, el cual también se pueden considerar

como aspectos importantes:

a) Saber util (ciencia): Que permita que el
participante durante la lectura de los
contenidos los relacione con su vida y se dé
cuenta que los aspectos que se toman en
cuenta dentro de la cartilla son utiles en su
realidad concreta en la cual se
desenvuelven. Criterios con ideologia de

cambio.

b) Pensar Critico (ideologia): Que el
participante analice los aspectos que se
encuentran dentro del material, que puedan
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identificar las caracteristicas positivas como Debe tenerse en cuenta que el material di
pueden ser también negativas y sugerir

durante el proceso para que exista un mejor » Esté de acuerdo con los objetivos
aprendizaje significativo . el participante debe alcanzar.

c) Hacer productivo (Economia): Lograr que
el participante realice mediante los » Se adecuen a las caracteristicas de los
conocimientos adquiridos las practicas participantes (edad, sexo, escolaridad).
productivas y transformadoras dentro del
campo laboral. Permite acciones concretas = Contengan las ideas mas importantes
de transformacién de la realidad en la que se que debe aprender el participante.

ubica el grupo.
» Permita fijar e integrar el contenido en

CRITERIOS PEDAGOGICOS Y TECNICOS la mente de los participantes.
Se tiene que aplicar criterios pedagogicos y
técnicos.

;Cudles
. Qué criterios \ ¢Cudles el /K cj'(z?efzz < )
pedagogicos se deben o contenido o J
aplicar al elaborar prnl - tecnicos?
cualquier material N ~ J
didactico S A

(54

) ;Quiénes son . -
0INPp0SsICION

;Cudles el | los :

~ objetivo? / participantes?

-

o
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El contenido distribuido proporcionalmente
dentro del espacio del material. Ni mucho
contenido que se vea muy lleno el espacio, ni
tan poco que sobre mucho.

Los colores utilizados sin exceso, pero que
resalten lo mas importante.

La letra clara, legible y el tamafio adecuado
para que la pueda leer el ultimo participante.

Los dibujos sencillos pero atractivos

El material didactico debe proponer méto
aprendizaje que atienda a procesos de adqui n
de aprendizajes significativos de los participantes.
Debe proporcionar la mayor parte de la
informacién necesaria, debe de ser entonces un
material autosuficiente, debe proporcionar los
recursos motivacionales para retroalimentar el
interés por el estudio.

Los materiales deben concebirse como un material
integrado que, a partir de un texto escrito proponga
un contexto de actividades a realizar por el
participante utilizando diferentes fuentes de
informacion, solo un material mas rico, con mas
fuerza, puede facilitar el aprendizaje.

SELECCION DEL MATERIAL DIDACTICO

En base a las caracteristicas de los participantes,
al método seleccionado, al tema a desarrollar a las
caracteristicas de cada material podemos
seleccionar las que mas convienen a la clase que
vamos a impartir.

¢ Cuales son los criterios para seleccionar las
ayudas didacticas?

» Facilidad para hacerlas.
» Facilidad para utilizarlas.
» Bajo costo.
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Adaptables a muchas situaciones de
trabajo.

Facilidad para conservar la
informacion.

Posibilidad de captar la atencion del
auditorio

Facilidad de almacenamiento
Facilidad de transporte.

AYUDAS DIDACTICAS

PIZARRON

Es una de las ayudas didacticas
mas antiguas utilizadas en la
ensefanza — aprendizaje.

mir

v' Con yeso, pueden estar pintados de

¢, Qué clase de pizarron hay?

verde o negro y ser de madera o metal.

v" Con marcador, son de color blanco,
gris o amarillo palido, son hechos de
melanina.

¢ Para qué sirve el pizarrén?

v’ Para ilustrar o resumir un tema
v Para ayudar a demostrar procesos

v' Bien utilizado es una ayuda que
estimula la participacion de las
personas y facilitan la terea del
facilitador

Ventajas:

v" Es muy econdmico y facil de usar

v Se encuentra con facilidad en todos los
salones de clase

v" Al usarlo es visto por todo el grupo

v' El tema se va desarrollando en él poco
a poco

v" Puede combinarse con otras ayudas

Desventajas:

v El material elaborado en él no se puede
conservar, (se tiene que borrar)

v’ El facilitador tiene que darle la espalda
a los participantes mientras escribe

v Se pierde mucho tiempo al escribir

v" Al borrar el yeso produce mucho polvo

v" El brillo de la melanina molesta la vista

FRANELOGRAFO

También llamado tablero de fieltro, esta construido
de una tela afelpada que puede ser:



¢6T

v Franela, franeldn o fieltro, fijada a
un tablero o sostenida por 2
barras como una pantalla de
proyeccion.
Utilizacion:

v" Colocarse sobre un tripode
v' Colocarse en la pared

Para que puede utilizarse el Franelégrafo

v Para presentar de manera
ordenada
v" Para colocar informacion,
sostenida por tachuelas pues no
dana la tela.
Ventajas:

v' Capta la atencion de los participantes

v' Da movimiento a los graficos, al
cambiar posicion a las fichas

v' Se adapta a muchas situaciones
de ensefanza

v’ Las fichas se pueden quitar y
poner una por una o variar al
mismo tiempo

v’ Esta ventaja brinda grandes
posibilidades educativa que no se
obtienen con otros materiales

v’ Las fichas pueden guardarse para
futuras clases

v’ Si el material esta ordena<E,
basta una sola mirada para saber
lo que hay que decir

v" De facil manejo cuando se
adquiere cierta practica

v Bajo costo del material necesario
para confeccionar el tablero y las
figuras

v Puede colocarse vertical u
horizontal

Desventajas:

v" As fichas se caen con facilidad

v’ Es dificil agregar otra informacion,
si no ha sido preparada con
anterioridad
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Desventajas

v No puede ser utilizado en lugares
donde no existe energia eléctrica

v' El retroproyector inmoviliza al facilitador

v La intensidad de luz da calor, pueden
ser factores de rapida fatiga y daran
sueno

v Cuando se use debe combinarse con
otro medio como ayuda, sino la clase
se

s

/ '
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hace mondtona
PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS

Sirve para proyectar imagenes estaticas de
objetos, seres, figuras, escenas en secuencia
l6gica que no se pueden llevar directamente al
lugar de aprendizaje. Se le conoce con el hombre
de slider, transparencia en miniaturas o
transparencias de 35 mm.

MATERIAL REAL, MODELOS Y MAQUEYTAS

El uso de objetos reales, modelos y maquetas en
la ensenanza, es de mucha importantica para la
fijacidn de los conocimientos impartidos sobre un
tema cualquiera de una especialidad. Pero para
obtener éxito en su utilizacion, el facilitador debe
conocer la forma de utilizarlos y también la forma
de elaborarlos.

En el desarrollo de esta cartilla, usted podra
elaborar y seleccionar el medio que mas le
conviene para el desarrollo de una clase.

Objeto real: es cualquier herramienta, equipo o
maquinaria que se utiliza para la demostracién de
un tema en cualquier especialidad.

Ventajas:
v El participante se familiariza con los
objetos que estudia
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v Por ser normalmente objetos
tridimensionales hay mejor percepcion
de los detalles

v' Puede ser armado y desarmado,
siguiendo una serie para ello

Desventajas:

v' Costo en general elevado y
desproporcional a la frecuencia de uso,
que suele limitarse a mostraciones muy
concretas

v Presentan problemas de almacenaje
(espacio, acondicionamiento
adecuado), conservacion y archivo
sistematizado

v' Dificultad para buena observaciéon
cuando los grupos son NUMerosos.

..AUTOEVALUACION.....

INSTRUCCIONES: Cada participante elegira un
tema de su especialidad, luego lo presentara a sus
compaineros utilizando una de las ayudas
didacticas dadas.

El facilitador dara a cada uno de los participantes
una hoja donde debera evaluar su trabajo.
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RETROALIMENTACION

En base a la hoja de evaluacion el participante
debera tomar en cuenta los puntos que debe
fortalecer y realizar nuevamente la actividad.

) —
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Todos queremos mejorar!
Todas las personas tenemos el
anhelo de lograr mayores resultados
en nuestra vida, de mejorar nuestra
salud, nuestro desarrollo
profesional, nuestra familia, y en
definitiva todas las dreas
importantes de nuestra vida.
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INTRODUCCION

Los medios didacticos engloban todo el
material didactico al servicio de la ensefianza y
son elementos esenciales en el proceso de
transmision de conocimientos del facilitador al
participante. El modo de presentar la
informacién es fundamental para su asimilacién
por el receptor. Los medios didacticos
constituyen la serie de recursos utilizados para
favorecer el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Los multiples medios disponibles para la
docencia se seleccionan atendiendo a los
objetivos previstos, el contexto metodologico en
el que se inserten y la propia interaccion entre
todos ellos.

El progreso tecnolégico ha dejado sentir sus
efectos en la educacion, aumentando las
posibilidades de medios materiales y técnicos
utilizables para llevar a cabo la labor educativa.
La adecuada seleccion de medios didacticos
facilita la asimilacion de los conocimientos de
forma mas rapida y eficaz. La gestion de los
recursos didacticos requiere la adecuada
combinacion de los mismos atendiendo a las
circunstancias concretas del proceso de
ensenanza-aprendizaje. La ensefnanza activa
exige la utilizacion de numerosos medios.

OBJETIVOS

GENERAL

El facilitador y los participantes disefaran y
elaboraran medios que tengan en cuenta sus
necesidades y su contexto de utilizacion.

ESPECIFICOS

Seleccionar las ayudas didacticas mas adecuadas
para desarrollar una sesion de clase.

Definir las ayudas didacticas y citar sus
contribuciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Citar los criterios utilizados en la seleccion de las
ayudas didacticas

Describir las técnicas y empleo de las ayudas
didacticas
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MEDIOS DIDACTICOS

Conviene hacer una delimitacion de conceptos en
este campo, con el fin de adoptar expresiones que,
lejos de llevarnos a confusion, nos ayuden a
clarificar ideas. Es aceptable que las tres
expresiones puedan ser utilizadas indistintamente
en sentido amplio puesto que tienen un vasto
campo en comun, algunos medios son
identificables como recursos y también como
materiales.

MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

El medio puede ser entendido en ocasiones mas
ampliamente que el recurso cuado éste se
identifica con un mero apoyo auxiliar. Llamaremos
materiales didacticos a las diferentes herramientas
o utensilios que utilizan los facilitadores y los
participantes en el proceso de ensefnanza-
aprendizaje.

El recurso puede ser considerado como sindnimo
de un Medio. Entendemos por recurso didactico a
todos los medios que tienen relacion con una
situacion de ensefanza-aprendizaje.

Los medios denotan recursos y materiales que
sirven para instrumentar el desarrollo curricular y
con los que se realizan procesos interactivos entre

el facilitador, los participantes y el contenido en la
practica de la ensefianza-aprendizaje. (Medios
Didacticos son medios, nunca fines).

Es fundamental distinguir entre medios de masa y
medios de grupo, (clasificacion segun Alonso, C y
Gallego, D. 1993)

Medios de Masa son canales de difusion colectiva
que se caracterizan por:

a) La tecnologia empleada,

progresivamente compleja.

b) La extension de audiencia

(heterogénea y anonima).

C) Lo unidireccional del mensaje.

d) El elevado costo de produccidn.
MEDIOS DE MASA

Los medios de masa imprimen una misma
mentalidad para que todos gregariamente sigan
las mismas opiniones, frecuentemente
manipuladas, y adopten un comportamiento de
acuerdo con los valores transmitidos. Esto exige
como contrapartida personas que tengan criterio,
gue sepan pensar, que hayan desarrollado una
actitud critica que tome como referencia una
escala de valores éticos y trascendentales,
objetivos e integrados en la persona para evitar
toda manipulacion y pueda desarrollar su proyecto
personal de vida, que cada una se haya trazado
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libre y responsablemente, la ignorancia es, el
mayor peligro.

LOS MEDIOS DE GRUPO

Los medios de grupo son los que hacen posible
una comunicacion directa entre el emisor y
receptor de un mensaje o contenido abierto
(completarse con el dialogo) con un lenguaje
multiple, (verbal, auditivo, iconico) que hace brotar
la experiencia de un grupo concreto y reducido, lo
que permite participar y expresarse creativa y
libremente, desencadenando un proceso de
dinamica personal-social de intercambio.

El facilitador con apoyo de algun medio provoca la
experiencia, pero se necesita la colaboracion de
todos para enriquecerla de contenido, con las
vivencias de cada uno. Por eso, la participacion y
expresion libre de los miembros es decisiva.

Los medios didacticos materiales pueden
convertirse en excelentes dinamizadores de un
proceso de dialogo y debate de opiniones
razonadas del que todos se enriquecen.

IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DIDACTICOS

Permite el trabajo independiente y en equipo,

ademas es el nexo entre las palabras y la realidad.

Aproxima al participante a la realidad de lo que se

quiere ensefar, ofreciéndole una nocion mas
exacta de lo que se estudia, motiva la clase, facilita
la comprensién de los hechos y conceptos,
contribuyen a la fijacion del aprendizaje a través de
la impresion viva y sugestiva que produce.

Para que el material sea realmente un auxiliar
eficaz debe:

e Ser adecuado al asunto que se trate en la

clase,

e Ser de facil aprehension y manejo,

o Debe estar en perfectas condiciones de
funcionamiento para demostrar,

e Realizada la determinacion de actividades
de ensefanza-aprendizaje se eligen, en
base a ellas, los materiales y recursos
utilizables.

Recomendaciones para el uso del material:

e No debe exponerse todo el material desde
el inicio de la clase, presentandolo poco a
pOCO.

e Debe estar a mano

e Antes de su utilizacion debe ser revisado
su funcionamiento y posibilidad de uso.

Los criterios de seleccion a emplear son:
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Que indica si
Funcionalidad ~” efectivamente permiten
alcanzar los objetivos de
l aprendizaje

Que indica si existen en la

institucién o son
Factibilidad —> accesibles. Es

conveniente revisar el
diagnostico inicial para

l ver los datos referentes a
ambiente fisico de la
institucion y de la
comunidad, asi como los
datos socio-econdmicos
de los participantes

Adecuacion —» Al objetivo, al contenido y
a la actividad. Al numero
de participantes y al nivel
de escolaridad.

El uso de una gran cantidad de material no

garantiza una ensefianza eficaz, es preferible la
utilizacion eficiente de pocos materiales que sean

E—

adecuados a la actividad

Los medios elaborados por el facilitador se
caracterizan por tener un alto valor educativo, que
viene dado fundamentalmente por el proceso
seguido en su disefo y produccion. De esta forma,
animamos a que los facilitadores "se atrevan" a
construir y utilizar medios artesanos propios
adaptados a sus situaciones concretas de
formacion.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta
algunos criterios en el disefio y elaboracion de los
medios didacticos.

Criterios a tener en cuenta en la elaboracion de
los medios:

» Los medios didacticos deben apoyar y
facilitar la labor docente, no entorpecerla. Por
esta razon, no es preciso la elaboracion de
medios muy sofisticados que el formador
tenga que dedicar mucho tiempo y esfuerzo
a manejarlos.

» Adecuacion a los objetivos perseguidos. Los
medios deberan construirse teniendo
siempre presente las funciones que van a
desempenar.

» Adecuacion a las necesidades y
caracteristicas de los participantes, (nivel,
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contexto, etc.). Elaborar los propios medios
facilita tener en cuenta estos requisitos.

LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA
ENSENANZA

La formacidn, consiste en la adquisicién de
conocimientos, capacidades y actitudes. En el
proceso de aprendizaje entran en juego tres
dimensiones del psiquismo humano:

1. Dimensioén cognoscitiva: El saber qué hay que
hacer y por qué (homo sapiens).

2. Dimensidn técnica: El saber como hay que
hacerlo (homo faber).

3. Dimension decisional: EI querer hacerlo (homo
ethicus).

El dar respuesta a esta triple dimension del
individuo hace precisa la adopcion de una
diversidad metodologica. La educacion es un
proceso de comunicacion, y existen unos recursos
que sirven para favorecerla dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Esta diversidad metodologica se ve favorecida y
reforzada por el uso de nuevas tecnologias
educativas, que van a incidir de forma muy notable
en el logro de una mayor eficacia y eficiencia en
los tres ambitos del aprendizaje.

—
FUNCIONES QUE PUEDEN

REALIZAR LOS MEDIOS

Segun como se utilicen en los procesos de
ensenanza y aprendizaje, los medios didacticos y
los recursos educativos en general pueden realizar
diversas funciones; entre ellas destacamos como
mas habituales las siguientes:

- Proporcionar informacion: Practicamente todos
los medios didacticos proporcionan explicitamente
informacidn: libros, videos, programas
informaticos...

- Guiar los aprendizajes de los participantes,
Instruir. Ayudan a organizar la informacion, a
relacionar conocimientos, a crear nuevos
conocimientos y aplicarlos... Es lo que hace un
libro de texto por ejemplo.

- Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo un
programa informatico que exige una determinada
respuesta psicomotriz a sus participantes.

- Motivar, despertar y mantener el interés. Un
buen material didactico siempre debe resultar
motivador para los participantes.

- Evaluar los conocimientos y las habilidades
gue se tienen, como lo hacen las preguntas de los
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libros de texto o los programas informaticos.

La correccion de los errores de los participantes a
veces se realiza de manera explicita (como en el
caso de los materiales multimedia que tutorizan las
actuaciones de los participantes) y en otros casos
resulta implicita ya que es el propio participante
quien se da cuenta de sus errores (como pasa por
ejemplo cuando interactua con una simulacion):

- Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos
para la observacion, exploracidon y la
experimentacion. Por ejemplo un simulador de
vuelo informatico, que ayuda a entender como se
pilota un avion.

- Proporcionar entornos para la expresion y
creacion. Es el caso de los procesadores de textos
o los editores graficos informaticos.

No obstante hay que tener en cuenta que los
medios no solamente transmiten informacion,
también hacen de mediadores entre la realidad y
los participantes, y mediante sus sistemas
simbolicos desarrollan habilidades cognitivas en
Sus usuarios

—
COMPONENTES ESTRUCTURALES

DE LOS MEDIOS

Al analizar los medios didacticos, y sin entrar en
los aspectos pragmaticos y organizativos que
configuran su utilizacion contextualizada en cada
situacion concreta, podemos identificar los
siguientes elementos:

- El sistema de simbolos (textuales, iconicos,
sonoros) que utiliza. En el caso de un video
aparecen casi siempre imagenes, voces, musica y
algunos textos.

- El contenido material (software), integrado por
los elementos semanticos de los contenidos, su
estructuracion, los elementos didacticos que se
utilizan (introduccién con los organizadores
previos, subrayado, preguntas, ejercicios de
aplicacion, resumenes, etc.), la forma de
presentacion y el estilo. En definitiva: informacién y
propuestas de actividad.

- La plataforma tecnoldgica (hardware) que sirve
de soporte y actua como instrumento de mediacién
para acceder al material.

En el caso de un video el soporte sera por ejemplo
un casete y el instrumento para acceder al
contenido sera el magnetoscopio.



- El entorno de comunicacion con el usuario,
que proporciona unos determinados sistemas de
mediacion en los procesos de ensefanza y
aprendizaje (interaccién que genera, pragmatica
que facilita...). Si un medio concreto esta inmerso
en un entorno de aprendizaje mayor, podra
aumentar su funcionalidad al poder aprovechar
algunas de las funcionalidades de dicho entorno.

{014

COMPONENTES DE LOS MEDIOS

+ El sistema de simbolos: texiuales, icdnicos,
SONOros

+ El contenido material {software): los elementos
semanticos del contenido, su estructuracion, los
recursos didacticos, la forma de presentacicn y el
estilo...

+ La plataforma tecnolégica (hardware); sirve de
soporte y facilita el acceso al material

+ El entorno de comunicacion con el usuario;
proporciona determinados sistemas de mediacion.

TIPOS DE MEDIOS DIDACTICOS

A partir de la consideracion de la plataforma
tecnoldgica en la que se sustenten, los medios
didacticos, y por ende los recursos educativos en
general, se suelen clasificar en tres grandes
grupos, cada uno de los cuales incluye diversos
subgrupos:

MATERIALES CONVENCIONALES:

Impresos— (textos): libros, fotocopias, periodicos,
documentos...

Tableros didacticos: pizarra,— franelograma...
Materiales manipulativos: recortables,
cartulinas...—
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Juegos:— arquitecturas, juegos de sobremesa...
Materiales de laboratorio...—

El empleo correcto precisa ciertas

MATERIALES AUDIOVISUALES: consideraciones:

Iméagenes fijas proyectables— (fotos): diapositivas, A) Presentacion comprensible y
fotografias. ordenada. La reflexion previa antes de la
Materiales sonoros (audio): casetes, discos,— sesion es recomendable para tener una
programas de radio... idea clara de la utilizacién que se pretende
Materiales audiovisuales (video): montajes— realizar de la pizarra. El desorden en la
?L'Idi‘?v_i§ua'es- peliculas, videos, programas de exposicion y en la escritura dificulta la
elevision.

asimilacion de los conocimientos.
LA PIZARRA B) Facilitar la visidon utilizando una letra
grande y clara. Borrar cuando ya se ha

La pizarra es el medio clasico utilizado por la casi , ) ,
P P leido o escrito lo que habia.

totalidad de los facilitadores y es el unico que tiene
asegurada su existencia en el aula. Acompanado
de una correcta exposicion constituye un medio
operativo de facil utilizacién por parte del docente y
suele permitir una adecuada visualizacion para el
participante.

C) Coordinar la exposicion oral con la
escrita. Cuando se escribe se habla de lo
que se esta escribiendo y procurando no
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hablar de cara a la pizarra.

Las clases con un numero reducido de
participantes permite la utilizacion de pizarras
blancas en las que se usan rotuladores para la
escritura. Igualmente, las sesiones con pocos
participantes facilita la utilizacion de la pizarra de
papel, es decir, un conjunto de hojas grandes
sobre un tablero. Tienen la ventaja de poder
utilizar las hojas anteriores como recordatorio.

= EL PROYECTOR DE TRANSPARENCIAS

El proyector de transparencias es muy util
como ayuda a la exposicion oral mediante la
reproduccién de esquemas, cuadros, graficos
y fotografias. En la mayoria de las sesiones
magistrales es un medio empleado para la
presentacion de las ideas principales de los
temas tratados. El proyector de transparencias
presenta como ventajas:

A) La alternancia de medios facilita la
atencion de los participantes al disminuir la
monotonia.

B) La utilizacién de transparencias facilita la
presentacion de los contenidos y
conceptos de los temas a tratar.

C) Permite volver sobre temas tratados y
repetir la presentacion de ciertos aspectos
cuando no son suficientemente asimilados
por los participantes.

D) Permiten senalar directamente sobre las
transparencias para incidir en ciertos
contenidos o atraer la atencion y se
pueden realizar superposiciones. Las
transparencias permiten escribir en el
momento de la proyeccion aportando
dinamicidad a la sesion.

E) Ahorra tiempo en la exposicion.

Las transparencias pueden elaborarse con
anterioridad o en el momento de la proyeccion. La
correcta elaboracion de las transparencias
requiere tomar en consideracion la distancia de los
participantes a la pantalla y facilitar su lectura
utilizando los tamafos adecuados de letras y
graficos.

La entrega de fotocopias que contengan el
material proyectado evita la copia continua del
contenido de la proyeccion

por parte del participante. La elaboracién previa de
las transparencias permite esquematizar los
aspectos mas sobresalientes del tema de forma
ordenada, facilitando el aprendizaje.



80¢

EL PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS

Este medio didactico se utiliza para proyectar en
una pantalla aquellas imagenes fotograficas que
sirven de apoyo a la explicacion oral de los
contenidos tedricos que se imparten en una
exposicion. Presenta el inconveniente de la
necesidad de unas adecuadas condiciones de
luminosidad en la sala y unos requerimientos
técnicos para la elaboracion y proyeccion de las
diapositivas.

El proyector de diapositivas es un medio visual
que atrae la atencion del participante y permite
mostrar imagenes reales de establecimientos
minoristas, empresas y su entorno. Especialmente
util para la ensenanza de distintos aspectos de la
publicidad, al proyectar con gran calidad imagenes
de anuncios.

NUEVAS TECNOLOGIAS:

Programas informaticos (CD u on-line) educativos:
video juegos, lenguajes de autor, actividades de
aprendizaje, presentaciones multimedia,
enciclopedias, animaciones y simulaciones
interactivas...

Servicios telematicos: paginas web, weblogs,
tours virtuales, webquest, cazas del tesoro, correo

electronico, chats, foros, unidades didacticas y
cursos on-line... video interactivos.

EL VIDEO

La utilizacion del video para la
ensefianza, no sustituye al facilitador,
pero presenta una serie de ventajas:

A) Para el estudio de problemas de
forma secuencial, es de gran ayuda
la elaboracién por parte del profesor
de un programa informatico. Esto lleva
consigo que tenga que incluir todos los
pasos de la secuencia que conducen a
la resolucién del problema. Se
convierte, por tanto, en un instrumento
tecnoldgico a través del cual se



60¢

almacena, elabora y presenta la
informacion a los/as participantes.

B) Facil de usar y economico. La
amplia difusion de los magnetoscopios y
la familiarizacién con la utilizacion del
mismo por amplios grupos poblacionales,
hace muy accesible su utilizacion.

C) Su utilizacion en la ensefianza
permite al propio participante tener un
control sobre el ritmo de aprendizaje,
pudiendo seleccionar el momento y lugar
en que desea realizar el aprendizaje.
Esto es debido a que la cinta (soporte) se
puede utilizar tanto dentro como fuera de
una institucion. Ello aumentaria su control
percibido del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D) Posibilita un proceso de mejora
continua. La creacion de un programa
informatico da lugar a un sencillo
mecanismo de mejora del producto
“video-educativo”. Después del visionado
de este producto, podemos realizar un
proceso de control del resultado.

La informacion obtenida por esta via nos
indicara cuales son los elementos
modificables o susceptibles de ser

afiadidos con el objeto de mejorarg
video.

E) Integrador de otros medios. Un
elevado numero de problemas pueden
resolverse utilizando un programa muy
visual, como es el caso de las hojas de
calculo. Visualizar al completo una hoja
de calculo, secuencia por secuencia,
permite entender directa y sencillamente
como se resuelve el problema. Si se le
suma sonido, podemos combinar imagen
con la explicacion hablada mas
conveniente.

Facilita la personalizacidn del aprendizaje y el
autoaprendizaje, al permitir el establecimiento de
un dialogo o interaccion directa entre el
participante y el facilitador. Cumple el objetivo de
una ensefnanza adaptada a las caracteristicas
personales de cada participante. Permite su
utilizacion en las clases como soporte en
sustitucion de las transparencias o para la
presentacion de aplicaciones informaticas.
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.....EVALUACION.....

INSTRUCCIONES: Elija un tema de su preferencia
utilizando uno de los tipos de medios didacticos
dados durante el desarrollo del modulo y apliquelo
en clase.

RETROALIMENTACION

Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse,
en determinadas circunstancias, como recurso para facilitar
procesos de ensefanza y aprendizaje (por ejemplo, con
unas piedras podemos trabajar las nociones de mayor y
menor con los participantes), pero considerando que no
todos los materiales que se utilizan en educacion han sido
creados con una intencionalidad didactica, distinguimos los
conceptos de medio didactico y recurso educativo.

- Medio didactico es cualquier material elaborado
con la intencion de facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de
texto o un programa multimedia que permite hacer
practicas de formulacion quimica.

- Recurso educativo es cualquier material que, en
un contexto educativo determinado, sea utilizado con
una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de
las actividades formativas. Los recursos educativos
gue se pueden utilizar en una situacion de
ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios
didacticos. Un video para aprender qué son los
volcanes y su dinamica sera un material didactico
(pretende ensenar), en cambio un video con un
reportaje del National Geographic sobre los volcanes
del mundo a pesar de que pueda utilizarse como
recurso educativo, no es en si mismo un material
didactico (solo pretende informar).
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Evaluar el aprendizaje
significa entender como
aprende el participante vy
si eso que aprende tiene
alguna relevancia y
alguna significacion para

el”

Santos G. 1996
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INTRODUCCION

Este modulo tiene como objetivo principal
desarrollar la capacidad para la planificacion,
disefio y elaboracion de instrumentos de
evaluacion de competencias laborales y el
aprendizaje obtenido en las sesiones de
capacitacion.

En cualquier actividad educativa que realice, es
importante tener la oportunidad de saber si se
cumplieron con los objetivos de aprendizaje, si no
fue asi, la evaluacion le permitira saber cuales
fueron los aspectos en los que se fallé y como
evitar en futuras capacitaciones.

En el proceso de capacitacion la evaluacion
cumple con la funcion de controlarlo, en el sentido
de informar de donde se ha partido, si se ha seguir
el camino planeado y si se logro llegar a la meta
propuesta. Es importante tener en cuenta que
aunque tiene que haber flexibilidad en cuanto al
comino a seguir, la meta debe de estar muy clara y
los registros disefiarse para compilar la
informacién necesaria, que facilite la toma de
decisiones. De esta manera contaremos con la
evidencia necesaria para fundamentar la
implementacion que se haga posteriormente.

Lo anterior es para el proceso de capacitacion.
Para los capacitados la evaluacion permitira saber
si lograron los objetivos de aprendizaje, si deben
recibir la acreditacion, o por el contrario si debe
someterse nuevamente al proceso de formacion.
Para el desempenio del facilitador, permitira saber
si esta cumpliendo con su funcién, y en caso de no
ser asi, que debera modificar.

Aunque se trate de diferentes objetivos de
evaluacion (modulo, unidad de formacion,
facilitador, capacitados, etc.), si estan claros los
pasos iniciales para el desempefio del plan de
evaluacion del aprendizaje, se podra aplicar a
diferentes objetivos y contextos.

Es oportuno recordarle que debe desarrollar un
texto paralela, en esta oportunidad debe elaborar
planes de evaluacion, asi como los instrumentos
que deben formar parte de su carpeta de
evidencias. Contara con los modelos para que
posteriormente cuando desarrolle una sesion de
capacitacion seleccione o elabore instrumentos
que cumplan con los requisitos técnicos.
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OBJETIVOS

GENERAL

Con el estudio de la presente cartilla usted sera
capaz de evaluar el aprendizaje, con base a los
procedimientos de trabajos establecidos

ESPECIFICOS

= Definir en forma escrita los conceptos
basicos de evaluacion del aprendizaje,
proporcionando tres caracteristicas como
minimo.

= Explicar las funciones de la evaluacion en el
proceso de aprendizaje, en sus aspectos
positivos y negativos.

» Elaborar planes de evaluacién, para médulos
o unidades de formacién, que eviten la
improvisacion y proporcionen informacion
fidedigna del proceso formativo.

) —
TEMATICA

Evaluar el aprendizaje de los participantes es una
de las funciones que realiza en forma cotidiana, un
facilitador de procesos de formacion. En ellas se
pone en juego su ética profesional y se manifiestan
todas sus cualidades personales. Es por ello que
las cualidades que debe tener un buen evaluador
del aprendizaje seran tratados en este modulo con
detenimiento y atencion.

El facilitador del aprendizaje de procesos de
formacion y capacitacion debe reunir, en primer
lugar, experiencia como facilitador y
conocimientos. Estos ultimos, correspondientes a
dos areas. Por un lado es necesario que conozca
a fondo el campo de instrumentos en el cual ha de
evaluar el rendimiento de los participantes. Es
probable que se requiera tener mas conocimientos
para evaluar con eficiencia que para ensefiar con
eficiencia.

Pero ademas de conocer su material, es
indispensable que el evaluador conozca
perfectamente las técnicas de evaluacion que he
de emplear, las ventajas y desventajas que tiene
cada una de ellas, sus condiciones de practicidad
y sus alcances en relacion con la apreciacion del
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logro de los objetivos o de los propédsitos de la
capacitacion o formacion.

Un buen evaluador no improvisa, la experiencia de
facilitador le da a afinar sus juicios y a distinguir lo
que hay de original en las expresiones de cada
participante. En cuanto a las cualidades
personales, las exigencias son muchas, en el
aspecto moral, el evaluador debe reunir
honestidad, equidad, independencia de criterios,
sentido de la responsabilidad y altruismo. Es
fundamental que tenga estabilidad emocional. Esta
se manifestara en su igualdad de humory
paciencia, sin las cuales, el participante estara
sometido a la arbitrariedad y el capricho del
momento.

En el aspecto funcional, debera tener la posibilidad
de mantener la atencion durante largo tiempo,
poseer poder imaginativo y capacidad, agudeza
perceptiva, capacidad para tomar decisiones vy,
fundamentalmente, gran capacidad intelectual,
representada por flexibilidad de espiritu, poder de
captar los matices y rapidez mental, esta ultima
indispensable en los examenes orales o
evaluaciones practicas.

Agreguemos finalmente otro rasgo indispensable a
un evaluador, la Intracepcion, eta consiste en la
capacidad para comprender intuitivamente los
sentimientos, los deseos y las intenciones de otra
persona. Ella sensibiliza al facilitador con respecto

al estado de animo del participante y le per&a, en
consecuencia mejorar las condiciones de la
situacion en que se evalua su rendimiento.

Debe tenerse presente, sin embargo, que la
intracepcion no debe conducir nunca a la
identificacién con el participante, pues para jugar
con equidad hay que mantener cierto despego
ante la persona que es jugada. La excesiva
cercania puede distorsionar también los juicios.

Evaluar no es una tares opcional y es uno de los
pilares de la accidn facilitadora del proceso
instruccional. Esperamos que este mdodulo le
ayude a lograr las competencias esperadas de un
evaluador del aprendizaje.

¢ QUE SIGNIFICA EVALUAR?

La palabra evaluacion significa emitir juicios de
valor acerca de algo, o sea del objeto a evaluar.
Todo el tiempo emitimos juicios de valor, cuando
decidimos qué comprar, qué estudiar, en qué
institucidn educativa inscribirnos etc. El juicio es
emitido acerca de algo y sirve para tomar una
decision relacionada con ese algo, por ejemplo: la
evaluacién de una institucién educativa para
acreditacidon o para proponer planes de
mejoramiento continuo, la evaluacion del
desempefo de una persona de trabajo para
promoverla, despedirla o prepararle un plan de
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capacitacion en el puesto de trabajo, de la
evaluacion de los resultados de un programa que
se ha ejecutado para determinar el impacto, si hay
beneficiarios reales, si hay profesionales mejor
formados, el aprendizaje de los participantes en
funcion de los objetivos propuestos, etc.

¢BIEN?

¢ SI?

En cualquiera de esos ejemplos los
procedimientos de la evaluacion son los mismos:

» Recolectar la informacion necesaria para
responder la pregunta de evaluacion.

= Comparar la informacion con criterios
establecidos previamente,

= Emitir juicios de valor

» Tomar decision.

Vamos a estudiar el siguiente problema.
Imaginese que es el director de una escuela
técnica de mecanica y el comité ejecutivo le ha
solicitado que evalue el desempeno de los cinco
facilitadores de taller que trabajan bajo su
responsabilidad. Para llevar a cabo esta actividad
usted necesita realizar el siguiente procedimiento:

Pregunta de evaluacién ¢ Ha sido eficiente el
desempefio de cada uno de los facilitadores?
El desempefio eficaz es aquel que logro
cumplir con los resultados de aprendizaje de
la capacitacion (programa, modulo o sesion)
en el tiempo y con los recursos asignados.
Las funciones que debe realizar el facilitador
son:

v’ Elaborar planes de formacion

(mddulos, sesiones).
v Preparar materiales didacticos
v' Desarrollar la sesion de
capacitacion

v’ Evaluar
Los aspectos a medir pueden ser todos a los
mas relevantes. Luego de seleccionados los
aspectos a medir se seleccionan los
instrumentos de medicion.
Se compara con criterios preestablecidos.
Se emite juicios de valor.
Se toma decisiones.
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JEMPLO.

El siguiente esquema

¢ Ha sido eficiente el desempeno del facilitador?

Desempeno eficaz: es aquel que logré cumplir con los resultados de
aprendizaje de la capacitacién (programa, médulo o sesion) en el
tiempo y con los recursos asignados.

Actividades Instrumentos | Criterios | Calificacion | Decisid
n
a. Planes de Lista de
Formacion cotejo
b. Materiales Lista de
didacticos cotejo
Escritos
°Audiovisuales
c. Desarrolla la Observacion
sesion de
capacitacion
Evalta Lista de
- Alos cotejo
participantes
- La sesion

La evaluacion siempre debe

Ke C u e T’d‘ e ® realizarse para mejorar algo, el
® mero fecho de wvalorar para

criticar no beneficia a nadie, y puede tener efectos muy negativos
para evaluaciones futuras, lo que no permitird conocer lo que

necesitamos mejorar para evolucionar.

Cuando pensamos y disefiamos cuidados
la parte de definir lo que se medira y com
medira, estamos asegurando que los
procedimientos sean validos, o sea que estamos
midiendo lo que pretendemos. Si tenemos cuidado
de evitar errores de medicion, aseguramos la
confiabilidad. También es importante mantener la
objetividad, esto significara en funcién de la
presencia o ausencia del atributo o desempefio y
no influenciado por aspectos subjetivos que no
tienen relacion con lo que se esta midiendo.

RECUERDE:
La validez se refiere a que
que se pretende y la confiabilida
gue se mida con el menor error
ible. Asi mismo, la objetividad en
articipan aspectos
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La evaluacion toma caracteristicas particulares
cuando se define el campo y el objetivo de
evaluacion, asi la evaluacion educativa abarca un
campo bastante amplio y la evaluacion del
aprendizaje entra en ese campo y es mas
especifica.

Para el desarrollo de este médulo, es muy
importante tener claros los siguientes aspectos:

EVALUACION EDUCATIVA, es una practica
sistematica, planificada e integrada a un
proyecto educativo, que tiene como finalidad
apreciar, conocer y comprender un aspecto
de la realidad educativa.

La evaluacion, a través de los juicios que
formula, debe generar propuestas de cambio
y mejora de lo evaluado. En este sentido, lo
evaluado puede ser el sistema educativo y
cada uno de sus elementos.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE, la
evaluacion del aprendizaje se concibe, como
el proceso mediante el cual el facilitador y el
participante determinan, registran y valoran
el nivel de rendimiento del participante, en
funcion de los objetivos previstos dentro del
plan de capacitacion.

MEDIR, significa asignar valores o s&olos
a personas, objetos, procesos, tributas, etc.
Los valores pueden ser cuantitativos y
cualitativos. Por ejemplo, al medir el
aprendizaje solemos darle un punteo entre 1
y 100 o podemos decir satisfactorio,
aceptable, insatisfactorio.

La evaluacion se refiere a un proceso que
requiere de mediciones para poder comparar
con criterios y emitir juicios. Eso significa que
la medicidn es parte de la evaluacion y ésta
es mas amplia, va mas alla de una simple
medicion. Para medir se utilizan diferentes
instrumentos disefnados para recopilar
evidencia valida, confiable y objetiva acerca
de lo que se esta evaluando

LA CALIFICACION OCUPACIONAL,
conjunto de habilidades, destrezas y
actitudes necesarias para desempefar
funciones productivas en un puesto de
trabajo u ocupacion determinada. El nivel de
calificacion lo determina la complejidad de la
ocupacion y no la idoneidad del trabajador
que la ejecuta.

COMPETENCIA LABORAL, conjunto de
actitudes, destrezas y, habilidades y
conocimientos requeridos para ejecutar con
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calidad determinadas funciones productivas
en un ambiente laboral.

¢En qué momento del proceso de APRENDIZAJE
es utilla EVALUACION?

EVALUACION DIAGNOSTICA

Es util al inicio del proceso para planificar en
funcion de las caracteristicas y necesidades del
grupo de participantes, que sabemos varia de
grupo en grupo.

Se realiza al inicio de una unidad de
aprendizaje y establece el
conocimiento previo que los
participantes tengan de la tematica.
Su propésito no es calificar.

Detecta las condiciones en que se
encuentra el participante para iniciar el
proceso de aprendizaje

Sirve de base para planificar el
desarrollo del proceso de aprendizaje.
Proporciona informacién util para
ayudar al participante a superar
deficiencias.

EVALUACION FORMATIVA

Durante el proceso es importante para modificar

o reforzar lo que sea necesario, asi se
retroalimenta el proceso.

Se realiza durante el desarrollo%
proceso de aprendizaje.

Su propésito no es calificar.
Proporciona informacién sobre el
progreso del participante.

Sirve de apoyo al facilitador y al
participante para superar las
deficiencias vy;

Orienta las actividades hacia el logro
de los objetivos previstos.

EVALUACION SUMATIVA

Para acreditar o certificar, un grado, un curso,
un titulo o diploma, es necesario sumar los
puntos de las evaluaciones efectuadas a lo
largo del proceso ensefanza-aprendizaje.

Se realiza al finalizar una unidad de
aprendizaje, un grupo de objetivos o
cursos completos.

Su propdsito es calificar y certificar.
Proporciona informacién acerca del
rendimiento en funcidn de los objetivos
previstos.

Determina la efectividad del proceso de
aprendizaje.

Sirve de base para la toma de
decisiones.
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RECUERDE

V' El participante no es el iinico sujeto de evaluacion
en el proceso ensefianza-aprendizaje, existen otros
factores que deben ser evaluados, tales como el
facilitador, el programa, los materiales diddcticos, la
organizacion, la infraestructura, etc.

v’ La evaluacién debe realizarse durante todo el
proceso a fin de que se puedan obtener datos para

realizar posibles ajustes necesarios.

.= AUTOEVALUACION......

INSTRUCCIONES: Indique el tipo de evaluacion
que sugeriria en las siguientes circunstancias y

porqué:

1. Al inicio de una sesién de capacitacion, para
promover al siguiente nivel de capacitacion.

2. Después de completar un moédulo o unidad.

3. A la mitad de un modulo o unidad
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DURANTE EL PROCESO ENSENANZA-

UBICACION DEL PARTICIPANTE APRENDIZAJE

¢ Esta preparado para tomar la capacitacion?, La evaluacion realiza durante el proceso

¢ Necesita realmente la capacitacion? Para saber ensefanza-aprendizaje detecta los errores cuando
esto, se deben preparar dos tipos de pruebas: una todavia son corregibles. Para detectar fallas, debe
que evalue los objetivos de la capacitacion y otra determinarse si se esta logrando los objetivos. Si
que evalue las “conductas de entrada” del no es asi, es necesario determinar porque no se
participante. estan alcanzando.

AL INICIO DEL PROCESO DE ENSENANZA- Dividir el curso en partes
APRENDIZAJE v

Al principio del proceso, la evaluacion del curso Elaborar una prueba para cada

tiene por objeto determinar si es posible impartirlo parte del curso

v

de acuerdo al plan original o si requiere de algun -
cambio. Esta evaluacion es practicamente igual a W
la que se realiza para admitir o rechazar a los
participantes; la diferencia estriba en la decision.

—
v
T e N

I
NO requisitos el | l
l participante? l
| Asignar el porcentaje de Asignar el porcentaje de
Elcursono E[ curso debe calificacion correspondiente a la calificacién correspondiente a la
debe modificarse parte del curso anterior a la que [a parte del curso que la parte del curso
modificarse prueba representa | que la prueba representa
¢Cuenta con los A '
NO objetivos el S|
O Pasar a la siguiente prueba ‘
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AL FINAL DE LA CAPACITACION

Establecer la puntuacion
aceptable

l

Obtener la puntuacion de
cada prueba

\ 4

No Acreditacion !

El

\ 4

Acreditacion

Luego de Aplicadas las Pruebas, deben
Interpretarse de Acuerdo con el Siguiente
Procedimiento

1. Fijar un limite de error aceptable. Es muy
recomendable fijar un pequefio margen de
error que pueda ser atribuido a factores
ajenos al conocimiento del participante; este
margen suele ser equivalente al 10 % 6 20%
de la puntuacion total.

2. Obtener la puntuacion correspondiente a
cada participante.

3. Comparar la puntuacion con el limite
establecido. Para decir si el participante en
cuestion esta o no en condiciones de tomar
la capacitacion.

4. Emitir el dictamen correspondiente.

CALIFICACION PARA LA EVALUACION
POR CRITERIOS DE COMPETENCIA

Para la evaluacion por criterios de desempefio el
idoneo es el binario: acreditado / no acreditado,
promovido/no promovido.

Para aplicar el sistema binario de calificacién se
debe establecer previamente la minima calificaciéon
aceptable (usualmente el 80% 6 90% de la
calificacion maxima). Luego se califican las
pruebas comparando la puntuacion minima
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aceptable. Si la puntuacion del participante esta
dentro del limite establecido, se le asigna la
calificacion que aplica su promocién al siguiente
curso o la acreditacién de la materia; en caso
contrario, se le asigna la calificacién que indica no
promocién o no acreditacion.

(Existen wmultiples sistemas de calificacion  (uno
cualitativos Yy otros cuantitativos; unos solo tiemen
dos categorias Y otros hasta 100), pero wo es arbitraria,
st no que depende el tipo de evaluacibn que se haya

realizado).

EL PLAN DE EVALUACION

La evaluacion es un proceso continuo, mediante el
cual el facilitador y el participante determinan,
registran y valoran el nivel de rendimiento del
participante, en funcion de los objetivos previstos
dentro del plan de la capacitacion.

Estos objetivos son los que guiaran la evaluacion,
ya que en funcion de ellos se seleccionaron
contenidos y actividades de aprendizaje.

Al elaborar el plan de evaluacion es importante
incluir la evaluacidn diagnostica para ubicar al
participante de acuerdo a sus necesidades e
intereses. La evaluacion del proceso y la sumativa

también deber especificarse desde la fase g
planificacidn de la capacitacién. Esto equivale a
plantear las reglas del juego, el participante sabe
desde el inicio cuando y en qué forma sera
evaluado, las ponderaciones de cada evaluacion y
el punteo final que debera obtener para ser
acreditado.

ASPECTOS A EVALUAR

= Cantidad
- Numero de personas capacitadas
- Numero de materiales entregados
- Numero de visitas realizadas

= (Calidad del Programa de Relacion a:
- Planeamiento
- Desarrollo
- Evaluacion de actividades

= Cambio de Conocimiento
Diferencia entre los conocimientos que los
participantes tienen sobre en determinado asunto y
los conocimientos adquiridos durante el periodo de
capacitacién, hasta el momento de la evaluacion.

= Cambio de Actitud
Comparacion de las actividades que se observan en
el grupo de participantes, antes de evaluar y las que
se observan después, en forma de los objetivos.

= Cambios en la Practica
Practicas diferentes después del periodo de
capacitacion, atribuibles al curso.
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= Cambios en los Indicadores de Salud
Mejoras en los indicadores definidos previa la
capacitacién, que permiten evaluar de forma
positiva.

¢, Por qué EVALUAMOS?

La finalidad de los facilitadores es la de orientar y
ajustar la ensefanza a la evaluacion del
aprendizaje disponiendo de una base mas sélida
para tomar decisiones. Como evaluacion continua
formativa, estara presente a lo largo de todo el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

¢ Cuando EVALUAR?

El momento de las evaluaciones esta determinado

por el momento en el que se usaran los resultados.

;. COmo se EVALUA?

Dependiendo del tipo de disefio elegido
(experimento de campo, estudio de caso), la
evaluacion de los efectos de un programa exige la
medida de los resultados potenciales de tal
intervencion.

CLASES DE EVALUACION

Dependiendo del momento y la funcion de
evaluacion, se distinguen tres clases de
evaluacion:

En general cuando se habla de evaluacion
educacional, se hace referencia a que el facilitador
comprueba que y cuanto han aprendido sus
alumnos. Es decir que examina en que grado han
sido alcanzados los objetivos del aprendizaje.
Ademas del aprendizaje logrado por los
participantes hay otros “objetivos” de evaluacion.

EVALUACION CONTINUA: MOMENTO Y

JUSTIFICACION
TIPO MOMENTO | FUNCION | DECISION A
TOMAR.
EVALUACION | Antes del Andlisis Orientar el

DIAGNOSTICA | procesode | situacional proceso
adquisicion

EVALUACION | Quranteel | Ajustedel | Adaptacion de
FORMATIVA | proceso de proceso los programas
ensefianza

aprendizaje

EVALUACION | Finaldel | Acreditacion | Promocién/ no
SUMATIVA | periodo del del promocion

aprendizaje | aprendizaje
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EVALUACION | Despuésde | Valorar, Continuacién
DE IMPACTO | un periodo | interpretary | del programa,
de haber | juzgar los reciclaje y
terminado el | logros de un | modificaciones
programa de | programa | o cancelacion
capacitacion del programa

INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EVALUAR

Puede ser util elaborar pruebas objetivas, llamadas
asi porque la calificacion de la prueba no depende
del criterio del que califica, por ejemplo, en las
preguntas de seleccion multiple la respuesta
correcta para cada pregunta es solamente una,
puede calificarse con una planilla o clave. En este
caso, no importa quién califique, la nota total sera
la misma. En cambio en las pruebas no objetivas,
la calificacion depende en gran medida de quien
califica, por ejemplo, en las preguntas de ensayo
en las que se pide desarrollar un tema, puede ser
que tres personas diferentes calificando el mismo
ensayo le asignen notas que no coinciden en un
amplio margen.

En las evaluaciones en las que se observa realizar
una actividad, la calificacién también depende en
gran medida de quien realiza la observacion o de
lo que es necesario observar y la ponderacion o
calificacion que le corresponde. A continuacion
encontrara ejemplos de cada una:

Ejemplos de Instrumentos de Evaluacion

PRUEBAS TIPOS EJEMPLOS
Entrevistas
Orales Preguntas v’ Estructuradas
abiertas v No
Preguntas estructuradas
cerradas
No Ensayo
Escritas Objetivas
Objetivas | Seleccion multiple
Proyectos | Auto informes
Ejercicio Pruebas Guias de observacion
Practicos | situacionales | | jstg de cotejo

Escala de valoracion
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PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

PRUEBA

Técnica que consiste en la
realizacion de una tarea
definida en un lapso definido.
Pueden ser escritas, orales o
practicas

jerarquicamente de sus
elementos. El esquema
expresa la estructura de los
contenidos, es decir, la
organizacion y relaciones
entre sus elementos.

OBSERVACION

Consiste en percibir,
reconocer y apreciar el
desempenio (y cualquier
hecho relacionado con éste)
del sujeto en situaciones
naturales.

ENTREVISTA

Consiste en indagar
verbalmente en una relacidn
interpersonal sobre la
situacion de aprendizaje,
(estructuras conceptuales,
intereses, opiniones,
actitudes, preferencias, etc.)
en la que el sujeto responde
de igual forma.

LISTA DE
COTEJO

Consiste en un conjunto de
item con espacios para
registrar las respuestas,
utilizando por un observador
para indicar la presencia o
ausencia de una
caracteristica, conducta,
hecho, etc., son de gran
aplicacién para evaluar
ejecuciones y productos
complejos.

ESQUEMA

Consiste en representar de
manera sintética el contenido
de un tema, mediante en
listado organizado,

ESCALA DE
ESTIMACION

Cosiste en un conjunto de
item son espacio para
registrar la presencia o
ausencia de una
caracteristica, conducta,
hecho, etc., y el grado o
intensidad del mismo. Son de
gran aplicacion para evaluar
con precision ejecuciones y
productos complejos.
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Consiste en un conjunto de
preguntas, ejercicios o
problemas presentados
CUESTIONARIO | generalmente en forma
escrita. Los items pueden ser
de respuesta cerrada o
abierta. Las respuestas
pueden ser escritas, orales
y/o acciones o ejecuciones.
Se registra la actuacion o
producto del sujeto.

TIPOS DE EVALUACION SEGUN
PROCEDENCIA DEL EVALUADOR

Segun la PROCEDENCIA de los evaluadores, la
actitud responde al QUIEN evalua.

Puede ser:

» Autoevaluacion: El sujeto mismo evalua sus
logros.

= Evaluacion Interna: Es aquella que se
realiza por personas que pertenecen al
grupo, catedra, servicio, proyecto o
institucion que esta siendo objeto de
evaluacion.

» Evaluacion Externa: Llamada tambien
heteroevaluacion, es aquella que realizan
evaluadores que no pertenecen a la catedra,
proyecto, etc., con el objeto de realizar una
comparacion de rendimiento, lograr mayor
objetividad, acreditar una institucion o
servicio, etc.

= Evaluacion Mixta: Es aquella que se
realiza por medio de evaluadores internos y
externos, es decir, una coevaluacion o
evaluacion conjunta.

TECNICAS DE EVALUACION

No basta con decidirse por utilizar un tipo de
técnica u otra, sino de cada tipo de técnica se
debe considerar cual de sus modalidades se
adecua mejor a la funcion general o especifica que
ha de cumplir esa evaluacion.

Se puede optar por una bateria de técnicas las
cuales pueden complementarse cuando sea
preciso, bien por razones de complejidad de la
dimension a evaluar, bien en funcién de que
parezca conveniente matizar la informacion,
ampliarla o mezclar los aspectos cuantitativos y
cualitativos.
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PREGUNTAS

Son tantas las preguntas, como los problemas,
categorias, conductas, items, ejercicios,
indicadores, etc., que concretan el contenido de la
evaluacion.

Representatividad: Los aspectos que se
tomen en consideracion deben ser
representativos de los contenidos o areas
que queremos evaluar.

Significacion:  Interesa saber si los
capacitados dominan realmente lo
fundamenta, lo importante, no lo anecdatico.
El contexto de prioridad debe tener en fiel
reflejo en el tipo de dimensiones, cuestiones
o problemas que plantee en la evaluacion.

Claridad: Es la reduccion de las preguntas.

Se trata de que la dificultad de la prueba
estribe en la dificultad del problema
planteado, no en la dificultad para entender
qué es lo que se pregunta.

METODOS DE EVALUACION

La evaluacion no ocurre solamente en las
actividades de salud, sino en las profesiones y los
diferentes trabajos.

ENTREVISTA

Las entrevistas
pueden ser
formales y
estructuradas o
muy informales
con preguntas
‘como le fue”. El
objetivo es
preguntar a varias
personas sobre el
programa de
capacitacion
especifico. Los
grupos focales
son entrevistas
con grupos
pequenos, se
deben hacer
anotaciones
durante la
entrevista para
tener informacion
disponible a la
que se puede
referir
posteriormente.
En una entrevista
formal y
estructurada se




(0] %4

utiliza un
formulario y se
hacen
exactamente las
mismas preguntas
a cada persona.

PRE Y POST
TEST

El pre test y post
test son tipos de
evaluaciones mas
frecuentes y
confiables para
evaluar la
capacitacion. El
pre test pretende
indagar los
conocimientos de
los participantes
sobre el tema a
tratar.

Una vez finalizada
la capacitacion,
deberian saber
mas y se
comprueba a
través del post
test.
Generalmente es
una serie de
preguntas con el

fin de determinar
conocimientos.
El pre y posttest
también puede
aplicarse a
comportamientos
y destrezas, y no
necesita ser por
escrito.

La capacitacién
se proporciona
para mejorar el
desempeno y la
prueba posterior
se usa despues
de la capacitacion
para evaluar la
memoria. La
diferencia en las
destrezas,
conocimientos o
actitudes ante y
después
constituye la
prueba previa y
posterior.

Los planes de
accion, algunas
veces denominados
contratos de
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= PLANES
ACCION

DE

aprendizaje, se
desarrollan por los
participantes al fin de
un programa de
capacitacién. Son
una forma favorita de
evaluacion porque
concuerdan con la
teoria de educacion
para adultos que dice
que los adultos
aprenden lo que
estan dispuestos a
aprender.

Permite al
participante decir
exactamente que
cambios hara en
base a los temas que
aprendio durante la
capacitacion.

EVALUACION DEL EFECTO E IMPACTO, O
REPERCUSIONES DE UN PROGRAMA

EDUCACIONAL

Se reconoce como Evaluacion de Impacto, al tipo
de evaluacion que permite analizar los resultados y
decidir sobre la aceptabilidad de un programa, no
solo a largo plazo, sino durante el corto y mediano

plazo.

Las evaluaciones de impacto permiten anagr lo
que ocurre con ciertas variables:

= Conocimientos,

= Conceptos,

= Capacidades,

= Habilidades,

= Destrezas,

» Creencias,

= Actitudes,

» Habitos,

= Practicas,

= Conductas de la poblacion,

» Condiciones sociales, econémicas y

ambientales.

Existen algunas variables que exigen de un plazo
mas largo para lograr verdaderos impactos:

= Disminucion de frecuencia de mortalidad,

= Aumento del uso adecuado de los servicios,

= |ncremento del numero de controles médicos
durante el embarazo,

» Diagndstico temprano y oportuno de
enfermedades,

» Disminucidn de riesgo de enfermedades,

= Disminucién de tasas de mortalidad materna.

ElI COSTO-EFECTIVO de un programa es lo mas
interesa a la administracién y funcionamiento en
general. Se manifiesta en términos de cantidad de
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dinero empleado por persona capacitada,
suponiendo que los resultados obtenidos sean los
esperados.

La evaluacion de impacto es también llamada
FINAL O DE PRODUCTO, porque pone mayor
énfasis en los datos y la informacion “final”
obtenida:

» Prevalencia de factores de riesgo,
» Morbilidad y mortalidad.

Para medir RESULTADO O PRODUCTO FINAL
de un programa, se pueden hacer los siguientes
tipos de preguntas:

- ¢ Disminuyo la incidencia de
cancer en el grupo objetivo como
resultados de su participacion en
el programa de educacion para la
salud para dejar de fumar?

- ¢ Disminuy6 el numero de nifios
con diarrea debido a la
participacion de las madres en un
taller de educacion nutricional?

En estos casos la relacion COSTO —
EFECTIVIDAD, también es importante.

Es necesario saber si el costo por caso de diarrea
evitada es menor con actividades de orientacion
individual, en comparacion con el costo de un taller

para un grupo de madres. Evaluar los efectos de
un programa, durante y después de la aplicacion
del mismo, es un elemento indispensable para
completar la evaluacion.
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INSTRUCCIONES: Explique lo que se le pide a

continuacion.

1. Diferencia entre Medicién y evaluacion.

2. Diferencia entre Evaluacién Educativa y
Evaluacion del Aprendizaje

Ry
RETROALIMENTACION

¢ Qué es necesario evaluar?

La evaluacion de los medios es parte
indispensable de la capacitacion. La
evaluacion del material debe realizarla antes
y durante su uso.

Antes de utilizarlos, revise los siguientes
aspectos:

» El material cumple con los objetivos de
aprendizaje; contenidos y aspectos
técnicos;

= Tiene longitud o duracion adecuada, la
informacion es fluida y tiene orden
l6gico;

» Revise si hay errores conceptuales,
gramaticales, sintacticos, si hay
brechas o inexactitudes.

= Si puede integrarlo con otros medios

Durante este proceso solicite la opinion de
compaferos, participantes, técnicos y
administradores. Puede utilizar encuestas o
listas de verificacion para evaluar aspectos
especificos. Por ejemplo:
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v ¢ Los medios son apropiados para
alcanzar los objetivos del aprendizaje?

v Si no son apropiados ¢ Qué sugiere
para mejorar el material.

v’ i se encontrd alguna dificultad en la
utilizacion del equipo.

v ¢ Cual fue el costo (tiempo de
profesionales y expertos, materiales,
aparatos)?

v ¢ Cuales son los costos de operacion?
Evaluacion de los Métodos de Ensefianza

La principal fuente de informacién en los
métodos de enseflanza son los contenidos,
meétodos de ensefianza y abordaje de temas
especializados. El objeto es variar los
métodos de ensefianza para satisfacer las
necesidades de aprendizaje y sentirse a
gusto con lo que se hace como facilitador

) —
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INTRODUCCION

En el devenir historico del hombre, diversas
explicaciones se han ido construyendo para
entender fendmenos de la vida y la naturaleza con
la que interactua.

Es asi como se han elaborado conjuntos
sistematicos de explicaciones que dan cuenta de
los diferentes componentes de un fendmeno,
constituyendo un corpus coherente que
fundamenta el por qué de cada uno de estos
componentes engarzandolos con otros fenbmenos
evidentes. Eso es lo que podriamos denominar de
un modo grueso, una teoria.

En un principio la mirada del hombre fue derivando
desde su propia existencia, el cosmos, las
explicaciones divinas, para acercarse poco a poco
hacia un interés por cada uno de sus
comportamientos. Con esta misma secuencia se
desarrollan la filosofia, las ciencias y
posteriormente se desprende la psicologia.

El problema de explicar el conocimiento, el como
es que el hombre desarrolla su conocimiento,
desde qué fases evoluciona y debido a qué
causas.

Por ejemplo, la teoria del condicionamiento clasico
de Pavlov: explica como los estimulos simultaneos
llegan a evocar respuestas semejantes, aunque tal
respuesta fuera evocada en principio sélo por uno
de ellos. La teoria del condicionamiento
instrumental u operante de Skinner describe cémo
los refuerzos forman y mantienen un
comportamiento determinado. Albert Bandura
describe las condiciones en que se aprende a
imitar modelos. La teoria Psicogenética de Piaget
aborda la forma en que los sujetos construyen el
conocimiento teniendo en cuenta el desarrollo
cognitivo. La teoria del procesamiento de la
informacién se emplea a su vez para comprender
como se resuelven problemas utilizando analogias
y metaforas.

Diversas teorias nos ayudan a comprender,
predecir, y controlar el comportamiento humano y
tratan de explicar como los sujetos acceden al
conocimiento. Su objeto de estudio se centra en la
adquisicion de destrezas y habilidades, en el
razonamiento y en la adquisicion de conceptos.
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OBJETIVOS

GENERAL

Que el participante conozca lo mas relevante de
las teorias del aprendizaje, psicoldgicas y
evolutivas, en la ensefanza y el aprendizaje

ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio de esta cartilla usted:

= |dentificara cada una de las teorias del
aprendizaje.

= Definira con sus propias palabras la diferencia entre
el enfoque cognitivista y el enfoque conductista

= Quienes fueron los precursores de cada una de
las teorias del aprendizaje

EL PROCESO DE APRENDIZAJE Y
LAS TEORIAS EDUCATIVAS

El aprendizaje y las teorias que tratan los procesos
de adquisicion de conocimiento han tenido durante
este ultimo siglo un enorme desarrollo debido
fundamentalmente a los avances de la psicologia y
de las teorias instruccionales, que han tratado de
sistematizar los mecanismos asociados a los
procesos mentales que hacen posible el
aprendizaje.

El propdsito de las teorias educativas es el de
comprender e identificar estos procesos y a partir
de ellos, tratar de describir métodos para que la
instruccidn sea mas efectiva. Es en este ultimo
aspecto en el que principalmente se basa el disefio
instruccional, que se fundamenta en identificar
cuales son los métodos que deben ser utilizados
en el disefo del proceso de instruccion, y también
en determinar en qué situaciones estos métodos
deben ser usados.

De acuerdo con [Reigeluth, 1987], de la
combinacion de estos elementos (métodos y
situaciones) se determinan los principios y las
teorias del aprendizaje. Un principio de
aprendizaje describe el efecto de un unico
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componente estratégico en el aprendizaje de
forma que determina el resultado de dicho
componente sobre el ensefnante bajo unas
determinadas condiciones.

Desde el punto de vista prescriptivo, un principio
determina cuando debe este componente ser
utilizado.

Por otro lado, una teoria describe los efectos de un
modelo completo de instruccion, entendido como
un conjunto integrado de componentes
estratégicos en lugar de los efectos de un
componente estratégico aislado.

A este respecto, el estudio de la mente y de los
mecanismos que intervienen en el aprendizaje se
ha desarrollado desde varios puntos de vista
basados en la misma cuestion fundamental, a
saber: ;Cuales son las condiciones que
determinan un aprendizaje mas efectivo?

En un primer lugar, desde un punto de vista
psicoldgico y pedagdgico, se trata de identificar
qué elementos de conocimiento intervienen en la
ensenanza y cuales son las condiciones bajo las
que es posible el aprendizaje. Por otro lado, en el
campo de la tecnologia instruccional, se trata de
sistematizar este proceso de aprendizaje mediante
la identificacion de los mecanismos y de los
procesos mentales que intervienen en el mismo.

Ambos campos van a servir de marco de
referencia para el desarrollo de los sistemas de
ensefanza basados en computador.

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Las teorias del aprendizaje tratan de explicar como
se constituyen los significados y como se
aprenden los nuevos conceptos.

Un concepto puede ser definido buscando el
sentido y la referencia, ya sea desde arriba, en
funcion de la intensién del concepto, del lugar que
el objeto ocupa en la red conceptual que el
individuo posee; o desde abajo, haciendo alusion a
sus atributos. Los conceptos nos sirven para limitar
el aprendizaje, reduciendo la complejidad del
entorno; nos sirven para identificar objetos, para
ordenar y clasificar la realidad, nos permiten
predecir lo que va a ocurrir.

Hasta hace poco, los psicologos suponian,
siguiendo a Mill y a otros filésofos empiristas, que
las personas adquirimos conceptos mediante un
proceso de abstraccion (teoria inductivista) que
suprime los detalles idiosincraticos que difieren de
un ejemplo a otro, y que deja solo lo que se
mantiene comun a todos ellos. Este concepto,
llamado prototipo, esta bien definido y bien
delimitado y tiene sus referentes en cada uno de
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sus atributos En consecuencia, la mayoria de los
experimentos han utilizado una técnica en la cual
los sujetos tienen que descubrir el elemento
comun que subyace a un concepto.

Existen dos vias formadoras de conceptos: el
desarrollo de la asociacion (empirista) y mediante
la reconstruccién (corriente europea).

Para la corriente asociacionista no hay nada en el
intelecto que no haya pasado por los sentidos.
Todos los estimulos son neutros. Los organismos
son todos equivalentes. El aprendizaje se realiza a
través del proceso recompensa-castigo (teoria del
conductismo: se apoya en la psicologia fisiolégica
de Pavlov). Es antimentalista. El recorte del objeto
esta dado por la conducta, por lo observable. El
sujeto es pasivo y responde a las complejidades
del medio.

TEORIAS DE APRENDIZAJE DESDE

EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO

Las teorias de aprendizaje desde el punto de vista
psicoldgico han estado asociadas a la realizacion
del método pedagodgico en la educacion. El
escenario en el que se lleva a cabo el proceso
educativo determina los métodos y los estimulos
con los que se lleva a cabo el aprendizaje.

Desde un punto de vista historico, a grandes
rasgos son tres las tendencias educativas ‘que han
tenido vigencia a lo largo de la educacion: La
educacion social, la educacion liberal y la
educacion progresista [Holmes, 1999].

En la educacion social nos encontramos en una
etapa anterior a la existencia de instituciones
educativas. En este contexto la educacion se
puede considerar que es exclusivamente oral y
responsabilidad de la familia y de la sociedad que
la guarda y la transmite. En esta situacion, el
proceso de aprendizaje se lleva a cabo en el
contexto social y como parte de la integracion del
individuo en el grupo, proceso éste que se realiza
dia a dia a lo largo de su vida.

El modelo clasico de educaciéon se puede
considerar el modelo liberal, basado en La
Republica de Platén, donde ésta se plantea como
un proceso disciplinado y exigente. El proceso de
aprendizaje se basa en el seguimiento de un
curriculum estricto donde las materias se
presentan en forma de una secuencia logica que
haga mas coherente el aprendizaje.

En contraposicion a este se puede definir el
modelo “progresista”, que trata de ayudar al
participante en su proceso educativo de forma que
éste sea percibido como un proceso " natural".
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Estas teorias tienen origen en el desarrollo de las
ideas sociales de Rousseau y que han tenido un
gran desarrollo en la segunda mitad del siglo de la
mano de John Dewey en EE.UU. y de Jean
Piaget en Europa [Dewey, 1933,Piaget,
1969,Piaget, 1970].

Estas tres corrientes pedagogicas se han apoyado
generalmente en varias teorias educativas y
modelos cognitivos de la mente para la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje. En
muchos aspectos, el desarrollo de estas teorias y
de otras derivadas de ellas esta influido por el
contexto tecnologico en el que se aplican, pero
fundamentalmente tienen como consecuencia el
desarrollo de elementos de disefo instruccional,
como parte de un proceso de modalizar el
aprendizaje, para lo cual se trata de investigar
tanto los mecanismos mentales que intervienen en
el aprendizaje como los que describen el
conocimiento.Desde este punto de vista mas
orientado a la psicologia se pueden distinguir
principalmente dos enfoques: el enfoque
conductista y el enfoque cognitivista.

EL ENFOQUE CONDUCTISTA

Para el conductismo, el modelo de la mente se
comporta como una ""caja negra" donde el
conocimiento se percibe a través de la conducta,
como manifestacion externa de los procesos

mentales internos, aunque éstos ultimos se
manifiestan desconocidos.

Desde el punto de vista de la aplicacion de estas
teorias en el disefo instruccional, fueron los
trabajos desarrollados por B. F Skinner para la
busqueda de medidas de efectividad en la
ensefanza el que primero lideré el movimiento de
los objetivos conductistas [Skinner, 1958,Skinner,
1968, Tyler, 1975].

De esta forma, el aprendizaje basado en este
paradigma sugiere medir la efectividad en términos
de resultados, es decir, del comportamiento final,
por lo que ésta esta condicionada por el estimulo
inmediato ante un resultado del participante, con
objeto de proporcionar una realimentacion o
refuerzo a cada una de las acciones del mismo.

Al mismo tiempo, se desarrollan modelos de
disefo de la instruccidon basados en el
conductismo a partir de la taxonomia formulada
por [Bloom, 1956] y los trabajos posteriores de
[Gagné, 1985] y también de M. D. Merrill [Merrill,
1980,Merrill, 1987 ,Merrill, 1994].

Las criticas al conductismo estan basadas en el
hecho de que determinados tipos de aprendizaje
solo proporcionan una descripcidén cuantitativa de
la conducta y no permiten conocer el estado
interno en el que se encuentra el individuo ni los
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procesos mentales que podrian facilitar o mejorar
el aprendizaje.

EL ENFOQUE COGNITIVISTA

Las teorias cognitivas tienen su principal
exponente en el constructivismo [Bruner,
1966,Piaget, 1969,Piaget, 1970]. El
constructivismo en realidad cubre un espectro
amplio de teorias acerca de la cognicion que se
fundamentan en que el conocimiento existe en la
mente como representacion interna de una
realidad externa [Duffy and Jonassen, 1992].

El aprendizaje en el constructivismo tiene una
dimension individual, ya que al residir el
conocimiento en la propia mente, el aprendizaje es
visto como un proceso de construccion individual
interna de dicho conocimiento [Jonassen, 1991].

Por otro lado, este constructivismo individual,
representado por Papert, 1988 y basado en las

ideas de J. Piaget se contrapone a la nueva
escuela del constructivismo social. En esta linea
se basan los trabajos mas recientes de Bruner,
1990 y también de Vigotsky, 1978 que desarrollan
la idea de una perspectiva social

de la cognicion que han dado lugar a la aparicion
de nuevos paradigmas educativos en la
ensefanza por computador, como los descritos por
Koschmann, 1996,Barros, 1999.

Otra de las teorias educativas cognitivistas es el
conexionismo. EIl conexionismo es fruto de la
investigacién en inteligencia artificial, neurologia e
informatica para la creacion de un modelo de los
procesos neuronales. Para las teorias
conexionistas la mente es una maquina natural
con una estructura de red donde el conocimiento
reside en forma de patrones y relaciones entre
neuronas y que se construye mediante la
experiencia segun Edelman, 1992,Sylwester,
1993.
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En el conexionismo, el conocimiento externo y la
representacion mental interna no guardan relacion
directa, es decir, la red no modeliza o refleja la
realidad externa porque la representacion no es
simbalica sino basada en un determinado
reforzamiento de las conexiones debido a la
experiencia en una determinada situacion.

Por ultimo, otra teoria derivada del cognitivismo y
también en parte proveniente de las ciencias
sociales es el postmodernismo.

Para el postmodernismo, el pensamiento es una
actividad interpretativa, por lo que mas que la
cuestion de crear una representacion interna de la
realidad o de representar el mundo externo lo que
se postula es como se interpretan las interacciones
con el mundo de forma que tengan significado.

En este sentido la cognicidn es vista como una
internalizacion de una interaccion de dimension
social, en donde el individuo esta sometido e
inmerso en determinadas situaciones [Vigotsky,
1978]. De esta forma, para estos dos enfoques
cognitivos, el postmoderno y el conexionista, la
realidad no es modelizable, sino interpretada.
Tanto una teoria como la otra son no
representacionales y ambos sugieren métodos
instruccionales basados en las situaciones
sociales o cooperativas.

Es en esta linea social donde los conexioni%s y
en mayor medida el postmodernismo se han
alineado con el movimiento de la cognicion que
compromete el proceso de aprendizaje a la
observancia del entorno cultural en el que se
realiza, influido por el contexto social y material
[Brown, 989].

Por ultimo, podemos decir que la diferencia
fundamental entre ambos enfoques esta en su
actitud ante la naturaleza de la inteligencia.

En tanto que el conexionismo presupone que si es
posible la creacion artificial de inteligencia
mediante la construccion de una red neural que
sea inteligente, el postmodernismo argumenta que
un computador es incapaz de capturar la
inteligencia humana [Winograd and Flores,
1986,Dreyfus, 1979].

La ausencia de un marco de referencia valido de la
realidad en estas dos teorias, debido a que ésta es
solo una “interpretaciéon’ de la mente han
promovido algunas corrientes pedagodgicas en el
campo del aprendizaje por computador que han
sido seriamente criticadas por su falta de rigor
[McKendree 1995]. En cierto sentido, la influencia
que han tenido las corrientes filoséficas basadas
en el relativismo epistémico y el irracionalismo,
han posibilitado que se critiquen algunas de las
propuestas instruccionales basadas en estos
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paradigmas y también |y de forma bastante
contundente| muchos de los trabajos desarrollados
en otros ambitos por los pensadores y filésofos
postmodernos [Sokal and Bricmont, 1999].

TIPOS DE APRENDIZAJE:

Definicién de aprendizaje: “todo aprendizaje es un
proceso de maduracion en el que desde los
primeros estimulos vamos madurando nuestro
sistema nervioso y vamos organizando nuestro
mapa. Esta maduracion psiquica y fisica es el
aprendizaje”.

En el primer apartado de tipos de aprendizaje,
los conceptos que entran son:

» Partes innatas de aprendizaje; formados por
los instintos, reflejo, impulsos genéticos que

hemos heredado. Nos hace aprender

determinadas cosas. Y ha de haber

interaccion con el medio.

= Por condicionamiento; determinados
estimulos provocan determinadas
respuestas. Si los estimulos por azar o no se
condicionan provocan que esta conducta
inicial se refleje y se convierta un habito.

» Por imitacion o modelaje; muchas de las
conductas son por imitacion de las personas
importantes y destacadas para nosotros.

» Por aprendizaje memoristico: aprendizaje
académico, y no sabes lo que estas
aprendiendo.

v' Aprendizaje de memoria clasico, por lo
cual al cabo de unas horas ya no lo
recuerdas.

v Aprendizaje significativo: parte de cosas
importantes para ti. A partir de ahi
acumulas lo que ya sabias y lo haces
tuyo.

El segundo apartado de tipos de aprendizaje,
seria el aprendizaje por descubrimiento:

El aprendizaje por descubrimiento se asocia en
general a los niveles de ensefianza primaria y
secundaria, y de hecho, fue una de las primeras
alternativas que se ofrecieron al aprendizaje
repetitivo tradicional.
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Los defensores del aprendizaje por descubrimiento
fundamentaban su propuesta en la teoria de
Piaget. Por lo cual, esta teoria alcanz6 gran
difusién en un momento en que muchos
profesores, especialmente las ciencias, buscaban
alternativas al aprendizaje memoristico
generalizado en la ensefanza tradicional.

Por tanto, el aprendizaje por descubrimiento, se
basaba en la participacion activa de los
participantes y en la aplicacion de los procesos de
la ciencia, se postulaba como una alternativa a los

métodos pasivos en la memorizacién y en la rutina.

Por lo que se le puede considerar una teoria de la
ensenanza.

El aprendizaje por descubrimiento conocio un gran
desarrollo durante los afnos 60 y parte de los 70.
Diversos proyectos de renovacion educativa
siguieron este enfoque en el que se fomenta a
toda costa la actividad autbnoma de los alumnos.
Y el aprendizaje por descubrimiento presta menor
atencion a los contenidos concretos y se centra
mas en los métodos.

Por ello, de acuerdo con este enfoque, la actividad
en clase deberia basarse en el planteamiento,
analisis y resolucion de sistemas abiertos en las
que el sujeto que aprende pueda construir los
principios y leyes cientificas. Este seria el método
ideal para fomentar la adquisicion de destrezas de

pensamiento formal, que a su vez, permitirian al
alumno resolver la mayoria de problemas, ‘en
practicamente cualquier dominio de conocimiento.

Y ademas, encontrando sus propias soluciones a
los problemas, los participantes serian capaces de
aprender las cosas haciéndolas y ello haria mas
probable que las recordaran. Por otra parte, la
implicacion activa en el aprendizaje y el contacto
directo con la realidad redundaria en una mayor
motivacion.

El tercer apartado de tipos de aprendizaje, es
por motivacion:

La motivacion se puede definir, como una
disposicion interior que impulsa una conducta o
mantiene una conducta. Por necesidad se
mantiene la motivacion. Los impulsos, instintos o
necesidades internas nos motiva a actuar de forma
determinada. Yo aprendo lo que necesito y eso me
motiva a aprender.

Motivaciones primarias, fisioldgicas, son las
necesarias

Motivaciones personales, son las de cada uno.

Cuarto punto y ultimo de tipo de aprendizaje, es
“‘Aprender a aprender” estrategias y técnicas:

El primer paso que debemos de tener cuenta, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es tener
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presente lo que el participante es capaz de hacery
aprender en un momento determinado. La
concrecion curricular que se haga ha de tener en
cuenta estas posibilidades, no tan sélo en
referencia a la seleccion de los objetivos y de los
contenidos, sino también en la manera de
planificar las actividades de aprendizaje, de forma
gue se ajusten a las peculiaridades de
funcionamiento de la organizacién mental del
participante.

El segundo paso, a tener en cuenta en el proceso
de ensefanza-aprendizaje el conjunto de
conocimientos previos que ha construido el
participante en sus experiencias educativas
anteriores, escolares o no, o de aprendizajes
espontaneos. El alumno que inicia un nuevo
aprendizaje escolar lo hace a partir de los
conceptos, concepciones, representaciones y
conocimientos que ha construido en su experiencia
previa, y los utilizara como instrumentos de lectura
e interpretacion que condicionan el resultado del
aprendizaje.

Este principio ha de tenerse especialmente en
cuenta en el establecimiento de secuencias de
aprendizaje y también tiene implicaciones para la
metodologia de ensefianza y para la evaluacion.

El tercer punto a comentar, es el de establecer una
diferencia entre lo que el participante capaz de

hacer y aprender sélo y lo que es capaz de?acer y
aprender con ayuda de otras personas,
observandolas, imitandolas, siguiendo sus
instrucciones o colaborando con ellas. La distancia
entre estos dos puntos, que Vigotsky llama Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP) porque se situa entre
el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de
desarrollo potencial, delimita el margen de
incidencia de la accion educativa.

En efecto, lo que un participante en principio
unicamente es capaz de hacer o aprender con la
ayuda de otros, podra hacerlo o aprenderlo
posteriormente él mismo. La ensefianza eficaz es
pues, la que parte del nivel de desarrollo efectivo
del participante, pero no para acomodarse, sino
para hacerle progresar a través de la zona de
desarrollo proximo, para ampliar y para generar,
eventualmente, nuevas zonas de desarrollo
proximo

El cuarto paso, trata que la clave no se encuentra
en si el aprendizaje escolar ha de conceder
prioridad a los contenidos o a los procesos,
contrariamente a lo que sugiere la polémica usual,
sino en asegurarse que sea significativo.

La distincion entre aprendizaje significativo y
aprendizaje repetitivo, afecta al vinculo entre el
nuevo material de aprendizaje y los conocimientos
previos del participante. Si el nuevo material de
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aprendizaje se relaciona de manera sustantiva y
no aleatoria con lo que el alumno ya sabe, es
decir, si es asimilado a su estructura cognitiva, nos
encontramos en presencia de un aprendizaje
significativo y si por el contrario, el participante se
limita a memorizarlo sin establecer relaciones con
sus conocimientos previos, nos encontraremos en
presencia de un aprendizaje repetitivo,
memoristico 0 mecanico. La repercusion del
aprendizaje escolar sobre el crecimiento personal
del participante es mas grande cuanto mas
significativo es, cuanto mas significados permite
construir. Asi pues, lo realmente importante es que
el aprendizaje de conceptos, de procesos, de
valores sea significativo.

El quinto punto que se comenta, es que para el
aprendizaje el contenido ha de ser potencialmente
significativo, tanto desde el punto de vista de su
estructura interna (significatividad légica; no ha de
ser arbitrario ni confuso), como desde el punto de
vista de su asimilacion (significatividad psicoldgica;
ha de haber en la estructura psicologica del
participante, elementos pertinentes y
relacionables).

Por otra parte, se ha de tener una actitud favorable
para aprender significativamente, es decir, el
participante ha de estar motivado por relacionar lo
que aprende con lo que sabe.

En sexto lugar, la significatividad del apren&aje
esta muy directamente vinculada a su
funcionalidad. Que los conocimientos adquiridos,
conceptos, destrezas, valores, normas, etc. sean
funcionales, es decir, que puedan ser
efectivamente utilizados cuando las circunstancias
en que se encuentra el participante lo exijan, ha de
ser una preocupacion constante de la educacion.
Cuanto mas numerosas y complejas sean las
relaciones establecidas entre el nuevo contenido
de aprendizaje y los elementos de la estructura
cognitiva, cuanto mas profunda sea su asimilacion,
en una palabra, cuanto mas grande sea su grado
de significatividad del aprendizaje realizado, mas
grande sera también su funcionalidad, ya que
podra relacionarse con un abanico mas amplio de
nuevas situaciones y de nuevos contenidos.

En el séptimo lugar, el proceso mediante el que se
produce el aprendizaje significativo necesita una
intensa actividad del participante, que ha de
establecer relaciones entre el nuevo contenido y
los elementos ya disponibles en su estructura
cognitiva. Esta actividad, es de naturaleza
fundamentalmente interna y no ha de identificarse
con la simple manipulacion o exploracion de
objetos o situaciones.

Este ultimo tipo de actividades es un medio que
puede utilizarse en la educacion para estimular la
actividad cognitiva interna directamente implicada
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en el aprendizaje significativo. No ha de
identificarse, consecuentemente, aprendizaje por
descubrimiento con aprendizaje significativo. El
descubrimiento como método de ensenanza, como
manera de plantear las actividades escolares, es
no tan solo una de las vias posibles para llegar al
aprendizaje significativo, pero no es la unica ni
consigue siempre su proposito inexorablemente.

El octavo punto, trata que es necesario proceder a
una reconsideracion del papel que se atribuye
habitualmente a la memoria en el aprendizaje. Se
ha de distinguir la memorizacion mecanica y
repetitiva, que tiene poco o nada de interés para el
aprendizaje significativo, de la memorizacion
comprensiva, que es, contrariamente, un
ingrediente fundamental de éste. La memoria no
es tan soélo, el recuerdo de lo que se ha aprendido,
sino la base a partir de la que se inician nuevos
aprendizajes. Cuanto mas rica sea la estructura
cognitiva del participante, mas grande sera la
posibilidad que pueda construir significados
nuevos, es decir, mas grande sera la capacidad de
aprendizaje significativo.

Memorizacion comprensiva, funcionalidad del
conocimiento y aprendizaje significativo son los
tres vértices de un mismo triangulo.

El noveno punto, trata de la importancia que ha de
darse en el aprendizaje a la adquisicion de

estrategias cognitivas de exploracion y de
descubrimiento, de elaboracion y organizacion de
la informacidn, asi como al proceso interno de
planificacidn, regulacion y evaluacion de la propia
actividad.

El décimo punto, habla sobre la estructura
cognitiva del participante, que puede concebirse
como un conjunto de esquemas de conocimientos.
Los esquemas son un conjunto organizado de
conocimiento, pueden incluir tanto conocimiento
como reglas para utilizarlo, pueden estar
compuestos de referencias a otros esquemas,
pueden ser especificos o generales.

"Los esquemas son estructuras de datos para
representar conceptos genéricos almacenados en
la memoria, aplicables a objetos, situaciones,
acontecimientos, secuencias de hechos, acciones
y secuencias de acciones".

Los diferentes esquemas de conocimiento que
conforman la estructura cognitiva pueden
mantener entre si relaciones de extension y
complejidad diversa. Todas las funciones que
hemos atribuido a la estructura cognitiva del
participante en la realizacion de aprendizajes
significativos implican directamente los esquemas
de conocimiento: la nueva informacion aprendida
se almacena en la memoria mediante su
incorporacion y vinculacion a un esquema o mas.
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El onceavo punto, comenta la modificacién de los
esquemas de conocimiento del participante es el
objetivo de la educacion, inspirandonos en el
modelo de equilibrio de les estructuras cognitivas
de Piaget, podemos caracterizar la modificacion de
los esquemas de conocimiento en el contexto de la
educacion como un proceso de equilibrio inicial de
desequilibrio, reequilibrio posterior.

En principio, para conseguir que el participante
realice un aprendizaje significativo consiste en
romper el equilibrio inicial de sus esquemas
respecto al nuevo contenido de aprendizaje.
Ademas de conseguir que el participante se
desequilibre, se conciencie y esté motivado para
superar el estado de desequilibrio, a fin de que el
aprendizaje sea significativo.

Es necesario también que pueda reequilibrarse
modificando adecuadamente sus esquemas o
construyendo unos nuevos.

El doceavo y ultimo punto se comenta, que estos
principios e ideas configuran la concepcion
constructivita del aprendizaje y de la ensefanza. El
constructivismo no es una teoria psicoldgica en
sentido estricto, ni tampoco una teoria
psicopedagdgica que nos dé una explicacion
completa, precisa y contrastada empiricamente de
como aprenden los participantes y de la que pueda

resultar prescripciones infalibles sobre como se ha
de proceder para ensenarlos mejor.
Desgraciadamente, ni la psicologia, ni la psicologia
de la educacién ni la psicopedagogia ni las
didacticas no han asumido todavia este alto nivel
de desarrollo y de elaboracion.

Hay, no obstante, diversas teorias, tanto en el
ambito del estudio de los procesos psiquicos como
en el ambito del estudio de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, que comparten
principios o postulados constructivitas y que
coinciden en sefialar que el desarrollo y el
aprendizaje humano son basicamente el resultado
de un proceso de construccion, que el hecho
humano no se puede entender como el
desplegamiento de un programa inscrito en el
codigo genético ni tampoco como el resultado de
una acumulacion y absorcion de experiencias.

Somos una cosa Yy la otra, y somos mucho mas, ya
que aquello que nos convierte en personas son
precisamente las construcciones que somos
capaces de hacer a partir de estos ingredientes
basicos.

Asi, no obstante, estas teorias a menudo
proporcionan explicaciones e incluso,
descripciones, sensiblemente diferentes y a veces
contrapuestas del qué y el como de los procesos
de construccion. Y no solamente esto, sino que,
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ademas son teorias parciales que centran la
atencion en determinados aspectos o factores del
desarrollo y del aprendizaje, en detrimento de
otras. Algunos ejemplos bien conocidos, las
explicaciones del desarrollo y el aprendizaje de
Wallon, Piaget, Vigotsky, Ausubel, Bruner y de una
buena parte de tedricos del procesamiento de la
informacion pueden calificarse, en muchos
aspectos, de constructivistas. Asi mismo,
discrepan en muchos puntos y ninguna
proporciona, por ella misma, una vision integradora
del desarrollo y del aprendizaje humano
suficientemente satisfactoria.

En la adopcion de la concepcion constructivista del
aprendizaje y de la ensefanza como uno del los
rasgos caracteristicos del modelo que inspira el
planteamiento Curricular ha habido una
sensibilidad especial por este estado de las cosas.
Se ha intentado reflejar la convergencia de unas
ideas, fuerzas o principios basicos, de unos
enfoques y de unos autores que, en principio, se
situan en encuadres tedricos diferentes.

Se ha intentado también, repensar y redituar estos
principios que, a menudo, han aparecido en
contextos de investigacion estrictamente
psicologicos, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias y especificas de la
educacion.

MOTIVACION Y APRENDIZAJE

Motivacion es “movere”

Etimolégicamente viene de “movere”. Es el motor
de nuestras actuaciones y conductas. También se
puede definir como disposicion interior que impulsa
una conducta o mantiene una conducta. Por
necesidad se mantiene motivacion.

Los impulsos, instintos o0 necesidades internas nos
motiva a actuar de forma determinada. Yo aprendo
lo que necesito y eso me motiva a aprender.
v' Motivaciones primarias, fisiolégicas--->
necesarias.
v' Motivaciones personales ---> de cada uno.

A cada persona le motivan diferentes cosas
dependiendo de la personalidad.

» Estrategias de aprendizaje

Aprender a aprender. Hay diversas

teorias:

1) Estrategias de los conductistas: utilizan
premios, canticos u omisiones.
Métodos fisicos que hacen
desaparecer las malas conductas,
biofeedback (retroaccion) técnicas de
tipo desde fuera que hacen cambiar
conductas no adecuadas.
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2) Estrategias orientales: estas culturas
han exportado diversas técnicas =

relajacion, meditacion, yoga, tai-chi, .. EVALUACION....
control del propio organismo para
mejorar tu vida y ante cualquier INSTRUCCIONES: a continuacion encontrara una serie
aprendizaje. enunciado en donde debe escoger una V si es verdadero o
3) Estrategias cognitivas: atribucion, una F si es falso:
controlar el pensamiento, evitar el o
. . . 1. El aprendizaje es una conducta V- F
pensamiento irracional. observable que puede
Motivacion para el éxito - es lo mismo que explicarse en terminos de
. . practica o experiencia
lo anterior, se ha de intentar controlar la
: : . : ; 2. "El enfoque cognitivo ha V- F
ansiedad (por ejemplo: la importancia de sistid Sobre coms los
aprender que no a las notas). individuos representan el
. . . . . s d i 5
Ejercicios para la mejora de la atencién y acibon mformaciom, aotuando
la observacion: de acuerdo con ella.
1 - Saber sintetizar: resumir 3. El propésito de las teorias V-F
mentaimente o por escrito. ﬁg;%ariﬁséfz (iac;;?tificar estos
2 - Prevenir la indefension: para que procesos y a partir de ellos,
una persona aprenda tiene que tratar de describir métodos
) para que la instruccion sea
creer que puede aprender. Si una més efectiva.
perspna no lo hace }/ €s muy 4. “todo aprendizaje es un V-F
pesimista, no llegara a proceso de maduracion en el
. que desde los primeros
COﬂSGgUIflO... estimulos vamos madurando

nuestro sistema nervioso y
vamos organizando nuestro
mapa. Esta maduracion
psiquica y fisica es el
aprendizaje”.

5. La motivacion se puede definir, V- F
como una disposicion interior
que impulsa una conducta o
mantiene una conducta.
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RETROALIMENTACION
El aprendizaje

Es un proceso por el cual se adquiere una nueva
conducta, se modifica una antigua conducta o se
extingue alguna conducta, como resultado siempre
de experiencias o practicas.

Aprendizaje es la adaptacion de los seres vivos a
las variaciones ambientales para sobrevivir.
Madurar es necesario para aprender y adaptarse
al ambiente de la manera mas adecuada.

Teorias sobre el aprendizaje

Hay dos:

1. Teoria conductista: En la teoria conductista
encontramos que conductas instintivas
tenemos muy pocas. Que todas nuestras
conductas posteriores son aprendizaje. Esta
teoria estudia sobretodo el aprendizaje.
Dentro de esta teoria del aprendizaje hay
dos teorias complementarias.

2. Teoria cognitivista

Teoria conductista condicionamiento clasico,
condicionamiento operante

Condicionamiento clasico
Aprendemos por interrelacion con el ambiente.
Ejemplo: ante un estimulo --> respuesta.

Cuando la respuesta es negativa no se sueE
repetir o al revés.

Aprendemos por ensayo /error. Segun el cual
tendremos una respuesta u otra. No quieren
analizar nada de dentro del ser humano, solo les
interesa determinar los estimulos

Dos tipos de estimulos:

- Estimulos por azar.

- Estimulos por condicionamiento

Condicionamiento operante

SKINNER ---> |e hacia énfasis a que la persona no
se limitaba a recibir estimulos sino que también los
operaba, no solo eran por azar.

Retroalimentacién. Analizan mas las respuestas y
se transforma en un habito: respuestas que vas
repitiendo y ves que son adecuadas.

Son mas importantes los condicionamientos con
estimulos negativos y positivos.

REFUERZOS POSITIVOS: premio (refuerzo a
cada conducta). El refuerzo positivo es siempre
mas eficaz.

REFUERZOS NEGATIVOS: castigo u omision de
un premio (sélo en casos muy excepcionales).
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Los premios son mejores intermitentemente, es
decir, para conseguir que no siempre se hagan las
cosas con el objetivo de conseguir un premio.

Hay una categorizacion. Para acertar es
importante no ser contradictorio.

LEYES

1) Cuando una conducta se repite positivamente,
se convierte en un habito (hace mejor la
adaptacion al ambiente). Es la llamada ley
habituacion.

2) Ley del efecto: si una respuesta es positiva se
sigue repitiendo

3) Ley del condicionamiento: se pueden
modificar, adquirir y hacer desaparecer conductas
mediante el condicionamiento de los estimulos o
respuestas.

4) Ley de la generalizacion: una conducta
reforzada se puede generalizar a otras situaciones
similares.

Teoria cognitivista

El aprendizaje, no solamente se produce por
estimulos exteriores o respuestas, sino que el mas
importante es lo que pasa dentro de la persona:
procesos cognitivos.

Por esto ante un estimulo no todas las personas
responden igual dependiendo de cada uno, y de
nuestros mapas cognitivos que son diferentes.
Ante los estimulos, las personas reciben la
informacién, la acomodan (la asimilan, este mapa
cognitivo dentro de nuestro aprendizaje). Piaget:
todo el proceso de aprendizaje es un proceso de
maduracion en el que desde los primeros
estimulos vamos madurando el sistema nervioso y
vamos organizando nuestro mapa.

Esta maduracion psiquica y fisica es el
aprendizaje.

Susubel: aprendizaje significativo. Nos explica que
solamente aprendemos aquellas cosas que tienen
significado para nosotros. Si la informacién no
tiene significado para nosotros no la aprendemos.
Vygotski: también esta de acuerdo con Piaget. no
aprendemos individualmente, siempre en grupo,
por imitacion, interiorizacion social, interaccion con
el grupo.
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EL hombre nunca sabe de lo
que es capaz, hasta que lo

intenta

Charles Dickens
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

* Clases de técnicas grupales

- De presentacion: -

~  De animacién

~  De analisis ‘general
- De abstraccién
~ De comunicacion.

v De organizacién y planificacion

| Todas las dinémicas de grupo que se presentan a continuacion ,
[ fueron tomadas del libro:

Técnicas participativas para la educacién popular
Laura Vargas, Graciela Bustillos; il. Miguel Farfan
ALFORJA, Programa Coordinado de Educacion
Popular, San José Costa Rica, 1984

—

|

|
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Planificacién de las Técnicas
parala Sensibilizacion
.spectos a considerar Factores

)bjetivos . iz ‘ . ... Tema

Dominio y nivel

Parucipantes

“ontexto .

Area fisica

Recursos dispomibles
Desarrollo . b S 650 {5 . Instrucciones

Materiales

Tiempo
Evaluacion . . . .. Planificacion en

impiementacion

Grado de Integracion del
grupo

Generacion de estrategias
de aprendizaje.

Técnicas de presentacion

« La telarafia

+ Los refranes

>

Presentacién por parejas

+ Baile de presentacion

+ Los nombres escrito
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baile de presentacion

1 OeseTwo: . OBJETIVOS 1. MATERIAL:
Pregentacion | infegracidn
c‘{"m @ partir de actividades afines, —  Una hoja de papel para cada partici-
objetivos comunes o intereses especifi- pante,
cos. —  Lapices.
IL.—MATERIALES: Una bola de cordel, ovillo de lana, etc. —  Alfileres o Maskin tape.
— Algo para hacer ruido: radio,
111.—DESARROLLO: cassette, tambor © un par de cucha-
ras.
Los participantes se colocan de pie formando un circulo y se le entrega a uno de ellos la 11, DESARROLLO
bola de cordel; el cual tiene que decir su nambre, procedencia, tipo de trabajo que desem-
pefa, interés de su participacion, etc. Luego, éste toma ia punta det cordel y lanza la bola =
a otro compafiero, quien a su vez debe presentarse de la misma manera. La acci6n se repite 5 pl?nma una pregunta especifica, como por ejemplo: (Qué es lo gue mds le gusta del
hasta que todos los participantes quedan enlazados en una especie de telarafia. trabajo que realiza?, la respuesta debe ser breve, por ejemplo: “preparar el terreno pare
ia_ stf.‘-mbra"; otro: “gue estoy en contacto con la gente”, otro: “gue me permite ser crea-
ivo "™, etc.

Una vez gue todos se han presentado, quien se quedé con la bola debe regresarla al que se
fa envié, repitiendo los datos dados por su compafiero. Este a su vez, hace lo mismo de
tal-forma que la bola va recorriendo la misma trayectoria pero en sentido inverso, hasta que

regresa al compafiero gue inicialmente la lanzé. Hay que advertir a los participantes la im- I—'
portancia de estar atentos a la presentacion de cada uno, pues no se sabe a quien va a lan-
zarse la bols y posteriormente deberd repetir jos datos del lanzador.

En el papel cads uno escribe
su nombre y la respuesta a la
pregunta que se dio y se pren-
de con maskin o alfileres en el
pecho o en la espaida.

Se pone la muisica y al ritmo
de ésta se baila, dando tiempo
para ir encontrando compafe-
ros qQue 1tengan respuestas
sgmeiantes o iguales a las pro-
pias.
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... Buile de presentacion (2)

p—

O D i
5 [y
ﬁ/

Conforme se van encontrando
compaﬁercs con respuestas
afines se van cogiendo del
brazo y se continda bailando
$ y buscando nuevos compafie-
ros que puedan integrar al
| grupo,

W00 G A
o 80 B

Cuando la musica para, se ve cuantos grupos se han formado; si hay muchas personas
solas, se da una segunda oportunidad para que 1odos encuentren a su grupo.

Una vez que la mayoria se
haya formado en grupos, se
para la muasica. Se da un
corto tiempo para que inter-
cambien entre si el porqué de
Iz respuesta de sus tarjetas;

ELLA ES MARIA EAZNA,

€5 BORDABORA y L3 EUTA

LA CREATWIDAD DE SU TRADAJS,

COMD A Mi, BUs SOY ARTSSWD
é Que TaL?

luego el grupo expone al ple-
nario en base a qué afinidad
se conformé, cudl es la idea
del grupo sobre el tema, {por
ejemplo, porqué eso es lo que
més les gusta de su trabajo,
etc.) y el nombre de sus inte-
grantes,

Los compafieros que estén solos exponen igualmente su respuesta.

iV RECOMENDACIONES:

La pregunta que se formule debe estar muy de acuerdo al tipo de participantes, puede
aplicarse por ejemplo, para conocer la opinion que tienen sobre algin aspecto en particular
sobre el cual se va a trabajar, durante el curso o taller.

IAS REFRANES

L.—QOBJETIVO:

Presentacion y Animacién

IL-MATERIALES:

Tarjetas en las que previamente se han es-
crito fragmentos de refranes populares: es
decir que cada refran se escribe en dos ::ar-
jetas, el comienzo en una de ellas Y su com-
plemento en otra.

1IL.-DESARROLLO:

Esta dindmica se usa en combinacion con
la presentaciﬁn Ppor parejas. Se reparten las
tarjetas entre los asistentes y se les pide
que busquen a la persona que tiene la

otra parte del refrdn; de esta manel
< b ‘ ra, se van formando la: A ;
informacién a utilizar en la b s parejas que intercambiardn la

e

= =

IV.—~RECOMENDACIONES:

Se
puede tratar de buscar refranes poco comunes para darlos a conocer

Animacion 1,10
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I.—0BJETIVO.

Presentacion, ambientacion

IL.—MATERIALES:
—  Tarjetas
- Alfileres o maskin tape

I11.—DESARROLLO:

Unos doce participantes forman un cir-
culo ¥ cada uno de ellos se prende en el
pecho una tarjeta con su nombre, Se
dd un tiempo prudencial para que cada
quien trate de memorizar el nombre de
los demas compafieros. Al terminarse
el tiempo estipulado, todo mundo se
quits la tarjeta y la hace circular hacia
la derecha durante unos minutos, y
se detiene el movimiento.

Joace Loy aed’

AnA

Como cada persona se queda con ung tarjeta que no es la suya, debe buscar a su duefio v

entregérsela, en menos de diez segundos.
da,

El ejercicio continua hasts que todos fos
pafieros.

El que se quede con una tarjeta ajena, dd pren-

participantes se aprendan los nombres de sus com-

presentacion por parejas

I, OBJETIVO: PRESENTACION, ANIMACION

Il. DESARROLLO:

Los coordinadores dan |a indicacion de que nos vamos a presentar por parejas y que estas
deben intercambiar determinado tipo de informacion que es de interés para todos, por
ejempla: el nombre, el interés que tiene por el curso, sus expectativas, informacion sobre
su trabajo, su procedencia y alglin dato personal.

Cada persona busca un compa- ;'
fiero que no conozea y conver-
\ san durante cinco minutos,
\T .
—

/

Luego en asamblea cada parti-
cipante presenta a su pareja.

Lucw s troresony,
TRABATA CON NInDS
fequeniTos, FESA S kuog,
ES SOLT=RY CoNMNOYO Y
Quisrs SEGUIR ESTUMANDO

La duracién de esta dindmica va a depender del nimeroc de participantes, por lo general se
da un maximo de tres minutos por pareja para la presentacion en plenario.




€9¢

. Presentacion por parejus (3)
-+ . Presentaciin por parejas (2)

2. Cuando se estd trabajando con un grupo en que se conocen bagtante, las parsja;:
forman entre las personas que mds se conocen entre si; se da un minuto para qu

Il. RECOMENDACIONES: quién piense con queé va a comparar a su pareja, sin decirselo a ella,
=~ Siendo una téenica de presentacin y animacién, debe ntercambiarse aspectos iy Se empieza la representacion en plenaric dando los datos basicos y luego la comparacion
sonales comg por ejemplo:  algo que al compafiero le gusta, si tiene hijos, etc.

en forma de mimica o solo con palabras procediendo de la misma maners que las anterio-
= Lainformacién que se recoge de cada compariero, se expresa en plenario de forma res segun la forma que se haya elegido.
general, sencilla Y breve,

—  El coordinador debe €star atento para animar y agilizar la presentacion,

Vi. RECOMENDACIONES:
IV. CUANDO SE UTILIZA

u utilizacion es especifica para el inicio de un taller o jornada educativa,

P

: i
{ V. VARIACIONES:
| eosrana
\MISHA DINAMICA
oo
\1_’ p

— Se recomienda dar instrucciones claras sobre: cémo formar las parejas, qué datos
personales intercambiar, y dar ejemplos de comparaciones posibles.

w

ThRA Acerio

MAS 1MEALTANTE.

2 EN EL CASO D& LA

PR TACoN ACTUADA

PRESENTACION fes e g g o B
. HECHA ReaEn 80

sug.fETI\lA 2 [ ”Oﬂﬁom;im@u& se VA

N A WICAR LA PReEsTACION...

Ui

Ejemplo:
"Me comparo con una hormi-
ga porque me Qusta estar ocu-
Pada tedo el tiempo y sismpre }
ando de un Jado a otro”, |

{
"N & mismo  procedimiento que el
{anterior, s6lo Que cada persona se com-
[para a un animai o cosa que identifica
|de alguna manera rasgos de su persona-
lidad (caractersticas de trabajo, de ca-
Iracter, etc) Yy explicar porqué se com-
para con tal animal o cosa,

3

A esta comparacién se le Hama “presen-
tacién subjetiva” Puede decirse o ac-
tuarse. Por ejemplo: una vez dichas las
caracter{sticas de |a pareja, el gue la
presenta actla en forma de mimica, imi-
tendo & una hormiga; el plenaria trata de
identificar qué est tratando de represen-
tar ef compafiero; luego se explica por-
qué el compafero se identificd con fa
hormiga,
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Técnicas de animacion

El mundo

Cuento vivo

- Conversando con numeros

-

Mar adentro — Mar afuera

»  El alambre pelado

-

Las lanchas

- Levantese y siéntese

»  Carrera de ida y vuelta

-

Jirafas y elefantes

el mundeo

El nOmero de participantes
e ilimitado; se farma un
circulo v el coordinador expli-
©a que se va a lanzar la pelota,
diciende uno de los siguientes
elementos: AIRE, TIERRA O
MAR; la persona que reciba la
pelota debe decir el nombre de
algin animal que pertenezca al
elemento indicado, dentro del
tiempo de 5 segundos. En el
momento en que cualquiera de
los participantes al tirar la pelo-
ta dice: “MUNDQO", todos de-
ben cambiar de sitio.,

Pierde el que se pasa del tiem-
Po, o no dice el animal que co-
rresponde al elemento indica-
do.

Ejemplo: se lanza Ia pelota a
cualquiera de los participantes,
al mismo tiempo que le dice
“AIRE", el que recibe la pelo-
ta debe responder en cuestién
de cinco segundos: *paloma”.

Inmediatamente lanza la pelo-
ta a cualquier otro participan-
te diciendo “MAR", por ejem-
plo, ¥ asi sucesivamente.

El coordinador controla los
cinco segundos y debe estar
presionando con el tiempo.

. OBJETIVO: ANIMACION, CONCENTRACION

H. MATERIALES:
—  Pelota o pafiuelo anudado o bola de papel.

I1l. DESARROLLO:
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-
cuento vivo
L OBJETIVO: ANIMACION, CONCENTRACION,
1I. DESARROLLO:

Todos los participantes estan sentados en circulo. E| coordinador empieza a contar un
relato sobre cualquier cosa, donde incorpore personajes y animales en determinadas ac-
titudes y acciones. Se explica que cuando el coordinador sefiale a cualquier compaferg,
este debe actuar como el animal o persona sobre la cual el coordinador estd hacienda re-
ferencia en su relato.

P ejenplo: Yaseanio ©R EL mzc.uf vi A
UN NIRMTO ToManPo UN HEWADO (sefiala a
alguien)

e ESTABA TODO LLeND PE HELADD, SE
CHUTRBH LAS MANOS, VING Su MAMA [se.

fiala a otra persona). Y S& enoyd Mucko,..
A

- Ut ferRo (sefala a otra persona) pasc

e =
B &

EL NiRiTo SE PUSO A LLORAR
\ SE LE CAYT &L BELADD...

/

conversando con nuimeros

i DOS MIL Tres-
ClENTES VEIN -
TICUATRD |

¢ vEmTicukTao?
F QUINENTOS TRES

11, RECOMENDACIONES:

Una vez iniciado el cuento el coordinador puede hacer que el relato se vaya construyendo
colectivamente de manera espontinea, dandole la palabra a otro compafiera para que lo

continde.

CIENTOS DIEZ MiL
CURTROCIENTOS 0CHO?

I, OBJETIVO: ANIMACION

1. DESARROLLO:

Sentados todos en c¢irculo, un partici-
pante le dice al de su derecha cuzlquier
nimero, pero con una entonacion parti-
cular (temor, risa, sorpresa, etc.). Este
debe responderle con cualguier nimero
perc con la misma entonacion y gestos.
Luego se vuelve donde el companero que
le sigue y cambiando laz entonacién le
dice otro numero y asi sucesivamente.

Si un participante no hace bien la ento-
nacién, reaccions de manera diferente o
pasan tres segundos sin gue responda,
pierde, sale del juego o da una prenda.

Debe hacerse de forma répida y utili-
zando gestos, expresién de ia cara y en-
tonacién para darle vida a la conversa-
cién con nimeros,”
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mar adentro—mar afuera

1. OBJETIVO: ANIMACION

1. DESARROLLO:

Todos los participantes se ponen de pie,
Puede ser en circulo o en una fila, segin
el espacio que se tenga y el nimero de
participantes, Se marca una linea que
representa la orilla del mar, los partici-
pantes se ponen detras de la linea.

Cuando el coordinador dé la voz de
mar adentro, todos dan un salto hacia
adelante sobre la raya. A la voz de mar
afuera todos dan un salto hacia atras de
la raya. Debe hacerse de forma répida,
los que se equivocan saien del juego.

—el alambre pelado— s

1. OBJETIVO: ANIMACION

Il. DESARROLLO:

S§ le pide a un compafiero que salga del salén. E| resto de compafieros se forman en un
circulo de pie y tomados de! brazo y se les explica que el circulo es un circuito eléctrico,
dentro del cual hay un alambre que estd pelado, que se le pedird al compaero que est3
afuera que lo descubra tocando las cabezas de los que estén en el circulo. Se ponen todos
de acuerdo que cuando toque la cabeza del sexto compafiero (que es el que representa el
alambre pelado), todos al mismo tiempo Yy con tods la fuerza pasible pegarén un grito.

Se [larnal al compafiero que estaba fuera, se le explica sélo lo referente al circuito sléctrico
y se le pide que se concentre para que descubra el cable pelado.

T
CTURRAR! -
o ‘

Esta dinamica es muy simple pero muy
impactante; debe hacerse un clima de
concentracion de parte de todos.
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Ias lanchas

b OBJETIVO: ANIMACION,

Il. DESARROLLO:

Todos los participantes se ponen de pie.
historia:

“Estamos navegandc en un
enorme buque, pero vino una
tormenta que estd hundiendo
el barco. Para salvarse, hay
que subirse en unas lanchas
salvavidas. Pero en cada
lancha solo pueden entrar
(se dice un nimero)...perso-

(El nGmero
de participantes
es indefinido;
se recomienda
un minimo de 15)

El coordinador entonces, cuenta la siguiente

El grupo tiene entonces que formar
circulos en los que esté el namero exacto
de personas que pueden entrar en cada
lancha. Si tienen mds personas o menaos,
se declara hundida la lancha y esos parti-
cipantes se tienen que sentar.

Inmediatamente, se cambia el nGmero de
persenas que pueden entrar en cada lan-
cha, se van eliminando a los ““ahogados”
y asi se prosigue hasta que quede un pe-
queno grupo que seran los sobreviviesntes
del naufragio

... Las lunchus

TEN CADA UINGHA SoLo JUEDEN
ENTRAR TRES feRSONAS !
(ESTA £5 D (WATRO: HUNDDA |

RECOMENDACIONES:

los hundidos.

hacerla agil y sorpresiva.

Debe darse unos cinco segundos para que se formen las lanchas, antes de declarar

Como en toda dindmica de animacion, deben darse las drdenes rapidamente para
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ilevantese y siéntese!

I. ANIMACION, CONCENTRACION

Il. DESARROLLO:

Todos sentados en circulo, EI coordinador empieza contanda cualquier historia inventa-
da. Cuando dentro del relato dice la palabra “quien” todos se deben levantar, y cuando
dice |a palabra “no”, todos deben sentarse.

ZV . SeNon, 18a %R LA caLLE
Y 6 BlCONTRS UN LWERD . S fReEGUNTS -
LT QUIEN SeRAN £4TAG LLAVES ?
= &

]
T

&

> £

a1 =N

" SeGURD Son DE...iABIINO, Son -

DE CRISTINA! | QUIEA 183 A PECRLO!
—

Cuando alguien (no se levanta o no se sienta en el maomento en que se dice “quien o

no”, sale del juego o da una prenda.

El coordinador puede iniciar la historia Y sefalar a cualquier participante para que la
continde y asi sucesivamente.

El que narra la historia, debe hacerlo répidamente para darle agilidad; si no lo hace,
también pierde.

carrera de ida
Y vuelta

&
&

Hl. DESARROLLO:

Se forman parejas, se les ata por la cintu-
ra estando de espaldas una de la otra,
de tal forma que queden juntas.

1. MATERIAL:

Una cuerda por pareja, que permita
atarlos juntos de la cintura.

(En caso de no tener cuerdas, se
pueden tomar de ios brazos)

Se marca una linea de partida y una
linea de llegada al otro extremo, tenien-
do como meta final Ia |inea de partida.
Se da la voz de partida diciendo que la
que llegue primero a la META es la pare-
ja que gana. As{ le va a tocar correr a
uno de frente y al otro de espaldas, una
vez que se llega a la |inea marcada al otro
extremo, al compafero que le tocaba
ir corriendo hacia atras le toca ahora ir
de frente y al otro de espaldas; no se dan
la vuelta,

La pareja que liegue primero al punto de partida, gana.
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I.—DESARROLLO:

Todos los participantes forman un circu-
lo, quedando uno en el centro. El que se
lcoloca al centro sefiala a otro del grupo
diciéndole: “‘jirata” o "“‘elefante’”. Sidi-
e “jirafa”, el sefialado deberd juntar sus
fmanos en alto y sus compaferos vecinos
deberan agacharse y tomarle por sus pies,

Si el que estd al centro dice: “‘elefante”,
el sefialado debera simular con sus manos
la trompa del elefante, sus vecinos simu-
lardn las orejas con sus manos. Quien
esté distraido y no cumpla la indicacién,
pasard al centro y sefialard de nuevo a
otro comparfiero, al misma tiempo que
idice “jirafa”" o ‘‘elefante”. EI juego se
continta desarrollando de la misma ma-
nera.

quitame lIa cola

I. OBJETIVO: ANIMACION

. MATERIALES: —  Cuerdas,

—  Pafiuelos o papeles con maskin tape.

ll. DESARROLLO:

Todos los participantes se colocan un pa-
fiuelo en la parte posterior del cinturén,
sin anudarlo; luego pasan su brazo iz
quierdo por detras de la cintura...

...y se lo amarran con la cuerda al codo
del brazo derecho. (De esta manera se
reduce considerablemente la capacidad
de movimiento del brazo derecho).

Una vez que estdn todos listos se da la sefial de inicio del juego y todos deben tratar de
quitar los pafiuelos de los demas participantes. Aquel que logre quitar la mayor cantidad

de pafiuelos sin perder el suyo, es el ganador.

Una vez que a uno le hayan quitado el pafiuelo o que se suelte el brazo izquierdo para

atrapar un pafiuelo, queda fuera del juego.
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Técnicas de analisis general

~ Sociodrama
~ Juego de roles
- Cuento dramatizado
» Lluvia de ideas

-~ Philips 6-6

ELEMENTS TARA EL ANALI-
S5 DE CUALRUIER TEMA
BAIANDONCS EN SITUACONES
O Hecdos DE LA VIDA REAL

El sociodrama es unaz actuacion, en la que utilizamos
gestos, acciones y palabras

En el sociodrama representamos al-
gin hecho o situacion de nuestra vi-
dareal, quedespuésvamosaanalizar.

ﬁ

.
Escogemos un tema: Debemos te-
ner muy claro cual es el tema que
vamos a presentar, y par qué o va-
mos a hacer en ese momento.




TLC

Segundo paso

o Cantiion ) >

Conversamos sobre el tema: Los
compafieros que vamos a hacer el so-
ciodrama dialogamos un rato sobre
lo que conocemos del tema, coémo lo
vivimos, como lo entendemos.

uN COMPANERG DKE QuUe HAY FROBLEWS
DICE QUE FATAK g,oﬂ &L &Lg& ?e“‘;uh
MeDIES " NOS CLERTA TEME M {le} !
DE uN CASO e B QuE . el
ALAUEN NECESITD Pe Evy QA%M A
UR DOCTER Y N VARIOS NINOS
CoNgIGUId

Vor e_)emflo:

i el e iexa,
"Cmuo:gsu Af'_“ Saled en
rweslaa comunidad®

OTRA (DNWANERA
DKE QUE EL WRoBLEMA
€5 TR LA POBREZA &N
QUE VIVIMOS y QuE foR
€50 NO NOH ALIMENTAMOS

... Suctodrama 3

C \ { QuieN \& toCch |
HELHOS ¥ ACTUAR (EN l |
SITUALIONES QUE ORDEN Rzmsgmmg
QUE HEMOS PERSONATE

DiCHo y
PARA D(—.FN\Q\.‘ BE
| Los PERGONARS) |/

R4

I/
U= A HisTo
l§ SociovRAMY ) v K J
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.— UTILIZACION:

| podemos utilizar:

+ Para empezar a estudiar un tema, como diagnéstico, o para ver qué conocemos ya de
un tema.

+ Para ver una parte de un tema. En el caso que estemos estudiando un tema y queramos
profundizar en uno de sus aspectos.

» Al finalizar el estudio de un tema {coimw conclusién o sintesis). En este caso, lo
hariamos para ver qué hemos comprendido de lo estudiado, 0 a qué conclusiones
hemos llegado. ;i

USAR ALGuNcS MATERIALES,
TALILES DE ENCONTRAR, Que
HAGAN MAS REA LA ACTUALON
(SOMBRERDS , TANUELOS, UNA MESA,
UN fETATE, E7C )

EL JUEGO DE RoLES =

(Jueso DE tareLes)

ANALIZAR LAS Direredted
ACTiTudes v REACCIONES
DE (4 GeNTE FRedTe

A SITUACIoNES o HecHod
CoNlReTo S.

Il.— DESARROLLO:

Al igual que el sociodrama, es una actuacion en ls que se utilizan gestos, acciones y
palabras.

La diferencia estd, en gue en el juego de roles se representan las actitudesde las
personas, fas caracteristicas de sus ocupaciones o profesiones o las formas de pensar de
la gente.

ESTA Tecnica
SE CARACTERIZA for.
REPRESENTAR *PaREL£S”
ES DECIR, LOS COMPOR-
TAMIENTOS DE LA

PERSONAS EN oS Dife-
RENTES HEeCHOS ©
SITUACIONES Ds LA
VIDA

Ejemplos deroles o papeles:

Papeles de actitudes: Papeles de ocupaciones o Papeles de formas de pen-
profesiones: sar:
—El individualista —E! maestro —El social—demobcrata
—El autoritario —El ama de casa —El marxista o
—El oportunista —E! obrero —El demdcrata—cristiano



€LC

Juego de roles
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HACEMOS UN

DIRAN USTEDES

TUES SESUIMDS
Lo': MISMO5 PASOS
PARA HACER UM
'Eaaomm\ Con LA
DIFERENUA DE GUE
EN BL JUBSO DS RoOLES
LOS MAS IMRORTANTES
SO LOS PERSOMATES,
SUE IDEAS ¥ B0
COMPORTAMIENTO

Escogemos el tema.

Il.— Conversamos sobre el tema.

(En

este paso, SI vamos a representar
roles o papeles de distintas formas
de pensar, es mejor dividirnos en
grupos para preparar bien cada pa-
pel, estudiando un poco los argu-
mentos que cada personaje utiliza

en la vida real)

Hacemos la historia o argumento,
para poder presentarlo con orden.
En este caso es importante que
guede claro la actitud y la reac-

cion de los personajes.

Y asi, estd listo para presentario y

hacer la discusion.

EYEMPLOS:

- ACTITUDES -

(AAR] dvoR aue He
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el DIRIGENTE ABOT?
P A Vel | Yo NOMAS

A M TRANMCAMENTE
Me IMPORTA UM iT0
LO% TROBLEMAS
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Juego de roles 3
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T UTILIZACION :
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Otros usos del juego de roles.

1 — Es una excelente técnica para los debates sobre diferentes formas de pensar {(c sea
ideologicos) porque exige defender posiciones a partir de los roles o papeles que
representamos, y No s0l0 de nuestras propias ideas. Por eso, en este caso, es necesario
contar con material de estudio para prepararlos {peripdicos, documentos, comuni-
cados}

2.~ También es muy util para evaluar el papel o rol que tuvo alguna persona ante un
hecho pasado v que permita ver claramente cOMo aclug ante esta situacion.

3.— Tambien es util, cuando un grupo quiere preparar una actividad y quiere saber como
va a realizarla, cOMO NOs vamos a comportar, con cuales actitudes nos vamos a encon-
trar

4.- También, si deseamos aclarar problemas o situaciones que ocurren al interior del
grupo o colectiva, En este caso, los miembros del grupo “juegan’ el papel de otro
compafiero, tal como lo ve en la realidad. Asi el grupo se ve representado a s{ mismo.

IV.— RECOMENDACIONES:

_  La discusion debe centrarse en el comportamiento de los personajes y en los argumen-
tos que utilizaron en su distinto papel.

—  Es importante la preparacion anterior, para conocer bien que papeles vamos a repre
sentar.

2.— Sees ici '
= cogeiuna cantidad de participantes segun el numero de personajes de la historia
.qlue a representen en forma de mimica, mientras el coordinador © uno de los
participantes va leyendo el texto. )
3.— Una vez que se ha ensayado, se presentz al conjunto de los participantes
4.— Siguiendo | i
7 Os mismos pasos que la & i0 i
b q § otras tecnicas con actuacion, se realiza la discu-
T.UTILIZACIGN

CUENTORDRAMATIZADG

E
OBJETIVO Para dar elementos de analisis sobre un tema.

I.— DESARROLLO:

Sobre cualquier tema general, se prepara un cuento, o una historia

TAMBIEN SyRve

PARA VER, A Lo

ESTA TEcAuCA LARGe DEL Tiemi g
o,
£S muy OTI 9aRA EL DESARROLLO De | e E
LA PRoFUNDIZACION U PRoBLEMA \ g
1

DE unl Tema

DANDo UNA Vision

HISTORICa, ~
' w B
—
e
IV.— RECOMENDACIONES: HEH U ++

;g:t-erjr'\:s mas gelneratles como,por ejemplo. “‘La pobreza”, “'El machismo”, Lz reli-
1", "'La organizacién de la sociedad’’, etc. se i i

i ] 3 : prestan para realizar una hi i
permita profundizar en el desarrollo histérico. N

Es necesanq dvor_mnar pien el tema para la redaccion de la historia ¥ ubicar los
momentos histéricos mas importantes.

Recoger anécdotas o cuentos que tengan toda una enseflanza o “‘mora leja’”
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(LLUVA De IDEAS -~

e e I~ OBJETIVO:
> . lodos Lrabajaban ==
la ferra, Unas pactes
ecan mas fechles que
otras..
e,

)

muy lgjanc hatia
cha, Lierrm y unos

coanfos hombres

Poner en comin el conjunto de ideas o cono-
cimientos que cada uno de los participantes ;
tiene sobre un tema y colectivamente llegar a
una sintesis, conclusiones o acuerdos comu-
nes.

Il.— DESARROLLO:

El coordinador debe hacer una pregunta clara, donde exprese el objetivo gue se
persigue. La pregunta debe permitir que los participantes puedan responder a partir de
su realidad, de su experiencia.

mbres exfranos

--fedos comian delo que la

Un dia, ho

ver, & Porque gy
fierrn les daba; se lo reparc- legaror Ue; endo cq:ns nsae- 52 Er\f:rrPrtdnq:ii .%nlue
- . i € (Onocid, . ko: 3 &
fian enlre fodos y as queda : ) ok doe "\‘a e e} ?;‘*_j—j diarrea, los tirios 2 son unos

ban salisfechos...

05... cochinos!

Luego, cada
participante
debe decir
una idea a la
vez scbre lo
que piensa
acerca del
tema.

Hay qué aclarac ung
€o8a.: en esfq efapa
Je la "Uovig" rno 28
permite discutir

las deas que van
wrgiendo.

Yo no esloy
de acuerdo
on eSo de
que son uros
cochiros

.Y la geale rara que ugza' les @

daba osas que no wnofan

a Cambio de melalec que vsaban
elios de adorno... Poco a po

| estos exfranjeros {ueron cam-
, blando 1a yida de Todes los

Primero, se aduedaron
de lag fierras, juego,
muchos frabajaron para
- ellos... .efc, efc..

Solamente se le pide al
compafierc que aclare
lo que dice en caso de
que no se le haya com:
prendido.

La cantidad de ideas
que cada participante
exprese puede ser de
terminado de ante
mano por los coordina
dores o puede no tener
hmites.,

Todos los participantes
deben decir por io me:
nos una idea
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Aientras los participantes van expresando sus ideas.

ofe. for,
es que rig?'

el coordi -
hador vq ana-

i Commiecss, ng
tandolas en [q vamas agonlando
pearra o en én un cuaderne,

JUN MoMenT(To!
NO €5 Que se
aNoTA As{

hacerse tal como van surgiendo, en de-
sorden, si el objetivo es conocer la opi-
nion que el grupo tiene de un tema espe-
cifico; una vez terminado este paso se
discute para escoger aquellas ideas que
resuman la opiniébn de la mayoria del
grupo, o se elaboran en grupo las conclu-
siones, realizéndose un proceso de elimi-
nacion o recorte de ideas.

b.— Si el objetivo es analizar los diferentes
aspectos de un problema, o hacer el diag-
nostico de una situacion es importante ir
anotando las ideas con cierto orden.

for ejemplo;
Si e formolaca esta prequnin :d Que eslo que produce las enferme-

dades de los nifios en nuestro bacrio ? podriamos addtar de dos ma-
Agrupanda las 1deas

Similares en columnag,

Lhwia de ideas 3

Al final se obtendran varias columnas o conjuntos de ideas que nos indicaran por
donde se concentra la mayoria de las opiniones del grupo, lo que permitira ir profun-
dizando cada aspecto del tema a lo largo de la discusidn o proceso de formacién.

I.—MATERIALES:

Papeles pequenos, lapices, cinta adhesiva o
maskin tape.

Il.— DESARROLLO:

Lo mismo que la anterior, solo que las ideas se
escriben en 1arjetas, una idea por tarjeta.

Esfa se vefiere
a que {alfan sillas
fara los niaos

numero de
farjefas puede
ser lmifado (por
ejemplo, fres por

fercona)o wde-
Linide.

Las tarjetas pueden
elaborarse de forma in-
dividual o en grupos,
cada participante lee
su tarjeta y luego se
van pegando en forma
ordenada en la pared o
enun papel.
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Formas de clasificar |as tarjetas:

a — Se pide a cualquier compafero que lea una de las tarjetas que ha elaborado, ésta se coloca en la pa-
red, lurgc se pide que si algun otro companero tiene alguna tarjeta que se retiera 3 io Mismo © simi-
lar a la del compafiero, la lea y se van colocando juntas todas las que salgan sobre el mismo tema o
aspecto, v asi sucesivamente hasta que todas las tarjetas se hayan colocada. Quedaran asi varias CO-
lumnas. Se regresa sobre cada columna para repasar el contenido y darle un nombre a la columna
que sintetice la idea central que estd expresada en el conjunto de tarjetas.

YA Herrs Puesto:
* FALTA DE PUITRES BN
LA EuEly “PocAg

AULAS™ 3 HAY oTRa
OOBRE Lo MISHO ?

En esta etape el pa-
pel del coordinador
es el de llevar al gru-
po a sintetizar el
conjunto de tarjetas
de tal forma que se
obtenga una visidn
ordenada y unifica-
da de los diversos as-

pectos que se des- A lq elabaracion de las

prenden de un tema. C‘Eﬁﬁ; 1%‘1?;‘9\2: oscds "y Gificsitaas sabre
un fema:
T
b- OTRA formA LOGROS DIFICULTADES
o esticcen ae®m | e |
CIERTAS COLUMNAS .-41—1! ,—L: =g B &
P ANTEMANO - IL;ﬁr

o Llwvia de 1deas 5

Una vez hechas las columnas y analizadas, puede realizarse una votacién por colum-
na para establecer el orden de importancia que el grupo le da a cada uno de los
aspectos del tema que se esta tratando.

r{l ,;‘ PROBLEMAS €l arupo wancide
[FUoTaEER ©|| fecricos f‘” en que loy pro-
| 0 3 blemas de or-

(il
TelNICoS : : Cj 1 =) {zacion so
+ ]i\f—D% :' ﬂ r._c’._‘_i qqmz.aaon n

QG-
ZATIVOS

los mds imporfantes
de resolver

m
=

o

| ——

Lo importante en esta técnica es el ordenamiento que se va haciendo en las tarjetas
para queal final se tenga una visién clara de lo que el grupo piensz, quedando
graficamente expresado en qué aspectos se concentra la mayor cantidad Je ideas de!
grupo.

ESTA TECMICA SE PuedE UTILIZAR:

a.— Para realizar un diagnédstico sobre b.— Para elaborar las \l
lo que el grupo conoce o piensa conclusiones sobre
de un tema particular, que se dis- un tema que se haya
cutird y profundizara en la discu- discutido.

sién de forma colectiva.

ey

c.— Para planificar ac-
ciones concretas. lizados.

ch.— Para evaluar trabajos rea-

NOTA:

En estos casos, cuando hay varios aspectos es
importante que la lluvia de ideas se vaya reali-
zando por partes: los logros, luego las dificul-
tades, etc.
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RECOMENDACIONES:

ES UTIL UNA BREVE LLUVIA DE IDEAS CUANDO SE TRABATA EN PEQUENSS
GQRUPOS, PREPARANDO UN TEMA &UE 8E VA A PRESENTAR &) PLENARIC
DEBEN ANOTARSE EN UN PAPELOSRATO -

£9 UNA BUENA LERRAMIENTA PARA QUE LD6 GRUPOS PUEDAN REALIZAR

Ul TRABATO MAS ORDENADO Y ABIL.

Il.— DESARROLLO:

1.— Esta es una técnica que requiere 2.— El coordinador debe preguntar cons-
de bastante concentracidbn por tantemente al plenario si estd de
parte de todos; para que se vaya acuerdo en la ubicacién de cada tarje-
siguiendo ordenadamente las opi- ta y hacer breves sintesis sobre un
Monas de cada uno de los parti- conjunto de opiniones dichas.
cipantes.

3.— E! coordinador debe estar muy
atento a quecada tarjeta sea ubi-

5: E5 \MPC\'W\'{e

que Ca‘da ?Q!'TIGPM' cada correctamente; en caso de
fe _d’%P"‘es de leer su que no haya acuerdo sobre algu-
{—QFJetl com?lemenfe na, dejar que se discuta para lle-
oralmente yen {m gar colectivamente a un acuerdo.
breve el confenida,

sk wa dando eleren-
Tos de regle.xiar\
mas amplios vy

ubicando las
cl‘odf\?;rgn@,( 4.— El coordinador no debe ubicar
2 L las tarjetas seglin su criterio sino
wlar de cada

siempre hacer quesean los parti-
cipantes los que las ubiquen don-
de crean que corresponden. Esto
lleva a que los participantes asu-
man necesariamente un papel ac-
tivo y participativo.

campadieto

1- oSTETIVO: 0BTaNeER &l
ol TeHleo CRTe LAS 1DEAS

TE W GRUFO GRANDE TE PAR- &
TICIPARTES , SOBRE UN (7
PETERMINADO TEMA , BUSCANDD

LA PARTICIPACION DE ToDOS.

1.— Se pide a los par-
ticipantesque se
dividan en grupos
de a 6 personas.
(En el caso de es-
tar en un audito-
rio con asientos
que no se pueden
mover, 3 personas
de la fila de ade-
iante se voltean
para formar gru-
po con las 3 que
estan atras).

CADA GRutD
RomMBRA UN
CooRDINADOR
Qe DIRTA LA

cum "
discdsion so-

IscUsion, Y, St bre el que (add
=3 &Ecesa?aq arupo debera
A UN RELATOR

Er 3 Z‘ Sicedlic v lle-
Aa unga {on-
gﬁusio‘n en...

Buero, LA,
PREGUNTA TUE dcunL
£5 B fAPel- DEL CRis-
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, ictaRo!

. ENToNCES,

A q @é Pob:mo&becm
oY DIA No EL L CRls-
ﬁYAﬁ De 5550 TANO HoY Bs TENER

UNA PRACTICA Conse -
BABLAR,, NuesTRo CUENTE con EL o INPIVIDUAL
TAPEL E5TA A 14 EVANGELO ?
NIDA DIARIA DE
LA GenNTE

RESUMIENDD PARA VER
SL ToDoS ESTAMOS De ACUeRPo:
€L PAPEL DeL CRISTIANO Hoy
€5 TeNeR uNA PRACTICA
COLECTIA CONSECUENTE
Py CDN EL evAnGEUO

2.— Pasado el tiempo, los coor-
dinadores o relatores informan
al plenario el resultado de su
discusion.

Hl.— VARIANTES

\ Puede modificarse el namero de personas por grupo vy el tiempo, pero teniendo como
médximo grupos de a 8, y un tiempo de 10 minutos.
Puede también entregarse una hoja a cada grupo para que escriba su conclusién, lo
l que permite irlas agrupando y ordenandc en el plenario.

1V.— RECOMENDACIONES:

l ~  Esta técnica es muy Gtil cuando se va a hacer una exposicién ante un grupo grande y
se quiere saber las inquietudes que éste tiene sobre el tema en cuestién o para sondear
el conocimiento que se tiene sobre el tema.

l —  Puede utilizarse también para que el grupo formule preguntas despues de una exposi-
con

NO DEBE UTILIZARSE cuando se quiere que los mismos panicipen prpfundicen en un tema,
porgue el tiempo de discusion es breve. Las preguntas o temas en discusion deben ser concretos

y precisos.

Técnicas de abstracecion

- Las figuras

- Objeto y nimero

- Palabras claves

- Laberintos

. La altima letra
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Las Figuras -

l.— MATERIALES: Es un ejercicio para desarroliar la
capacidad de abstraccion para
poder diferenciar los elementos
subjetivos y personales que estan
presentes cuando observamos un
hecho, una situacién o analiza-
mos la realidad.

Copias de dibujo elaborado para la
técnica

l.— DESARROLLO:

1 - A cada participante se le entrega la ho-
ja con las figuras.

2.— Se le pide a cada partici-
pante que la observe y que
dibuje lo que la figura “le
hizo imaginarse’’. Se trata
de dibujar lo que la figura
les parecid a cada uno a pri-
mera vista.

3~ Cada compafiero muestra su
dibujo mientras el coordi-
nador anota la opinién de
cada uno.

LAS ToRReS
uNA
1GLESIA

4.— Luego de ver los dibujos de los
hicieron a partir de un mismo dib

— IV.— DISCUSION:

Las frguruy 2

participantes y la relacién con diferentes objetos que
ujo, se pasa a la reflexién del ejercicio

{

i

]La discusion se realiza considerando
como a partir de un mismo dibujo hay
diferentes formas de verlo, o de inter-
|pretario, apreciacion personal que estd
|presente siempre que analizamos Ia
realidad (hechos—situaciones—etc.).

|

Esto depende de los distintos valores,
enfoques experiencias personales, gus
t0s, opiniones, etc. de cada individug,
Este ejercicio permite introducir ele
mentos basicos para poder investigar!
de forma correcta y objetiva cualquier !
aspecto de la realidad _J

Variaciern - B

l.— OBJETIVO:
lgual al anterior,

.- MATERIAL:

Dibuje creado para esta técnica.

11l.— DESARROLLO:

1.— El que coordina muestra el di-
bujo a cada uno det grupo

la vigja y Ia joven

{

CUAL vieTmal
85 Mg
MUCHACHA

ToDa GuaPA
VIETITA
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Las figuras 3 Las frguras 4

2.— Comlnmente unos ven a la joven y otros
a la vieja.
Se le pide a cualquiera que explique dén
de se encuentra dentro de la imagen, ya
sea la joven o vieja que ha visto,

AVER  exRicq
CoMo set@ LA
Joved @ue visTe

ESTe g5 Su SoMBRreRo,
Y ESTA As(, (OMO De

L~ Luego los que ven la otra imagen. e e

A Viede =L
DiguTo oMpETe

3.-- Se pasa a I discusién, sacando los mis
mos elementos de reflexion que en la an
terior.
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o Objero y mimero 2

o

3.— Se les da a los participantes un minuto para ob-
servar cada objeto en cada numero. g

1: OBJETINO: g

4.— Se recogen todos los objetos y los participantes
deben decir en qué nimero estaba qué objeto.

1l.—- MATERIAL:

Tiza, objetos que es- 5.— Se puede realizar por turnos. Un equipo prime-

11l.— DESARROLLO: & )
tén a la mano. ro; se anotan cuantos objetos colocaron en el
. . P nimero correspandiente. Luego se distribuyen
- uenos, o de " S

1.— En plerario se forman'equ;po's ned - i los objetos de forma distinta y le toca el turno al

forma individual {seglin el nimero depa otro equipo.
pantes). Otra forma es pedir que anoten en un pape! la
relaciéon dejando todos los objetos a la vista. El
equipo que termine primero y con mayores a-

. e = ciertos, gana.

‘—_ 2 — Los que coordinan dibujan circulos en el sue- d

lo y a cada uno se le pone un namero y se : ,,’/é\\“‘“
coloca un objeto (minimo 10 circulos). ’/4[/',

17

LA

e

IV.— RECOMENDACION:

—  Aplicarla varias veces e ir aurnentando el namero de circulos.

_  Se puede ir discutiendo elementos bdsicos deasociacién de ideas; la manera como
asociamos cosas con hechos y experiencias particulares.

—  Se pueden ver técnicas elementales de memaorizacion.
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©IERCICIO QUE
PerMITE- SINTETE-
ZAR O RESUMIR
LOS ASPECTOS
CENTRALES DE
UNA 1DEA O LN
TEMA.

palabras claves

1.— DESARROLLO:

.— Con todos los participantes o por grupo (segin el nimero), se le pide a cada uno que
escriba o diga, con una sola palabra, que sintetice o resuma, lo que piensa sobre el
tema que se trata.

3 GQUE ES LO MAL
(MPORTANTE DEL
TRABATO CaecTiVO?

2.— Luego se realiza una breve reflexién en torno a lo que cada palabra significa para los
compafieros.

o 2 =
SR QuE LA PALARRA Uiont
ES LA QUe RESUME LD jMpa2-

TARTE DEL 1RAPATO <olec-
Tivo, TAdyvier 2

ey
rrE UNiod |

L - orgaNiZaciod |
|- BeNERCIA i

| - ayum .

Yo TTE Union
foraue ‘s Lo MAS
MPoRTANTE . Yo sied
Qe

g

. Palabras Cluves 2

. — UTILIZACION:

]

Basicamente es una técnica para ejercitarnos en re-
Sumir nuestro pensamiento, escogiendo los aspec-
1os que consideramos mds importantes.

Puede utilizarse en el desarrollo de un tema parti
cular para sintetizar los aspectos centrales de una
discusion o al inicio del tratamiento de un tema
para hacer un diagnéstico de lo que los participan-
tes piensan sobre el mismo

IV.— RECOMENDACIONES:

Puede ampliarse a una frase que resuma o sintetice.

Puede realizarse a partir de la lectura deun docu-
mento, una charla, una discusidn o presentacion de
un medic audiovisual, se e pide a los participantes
que resuman en una frase o en lo que se considere
conveniente, el tema o las ideas méds importantes.

La “palabra clave’ o frase puede ser expresada en
forma grafica por parte de los participantes.

HEMoS VisTo €41
AUDIOVISUAL sO8Re LA
CoMuorhcacidn;  AfoRA,
UTiu zanDo D'BUJOSJ
DIGAMOS Cuaies Son

LAs IDEAS cenTraALes
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i 0BYETWO !

Ul EJeRaicio
D ABSTRACCION
AYUDA A CoMPReNDER
EL CONCEPTO DE BSTRATEGA,
DE VRoYECcioN AL FUURO.

I.— MATERIALES:

1ll.— DESARROLLO:

fl.— Se reparten las hojas mi-
meografiadas con un laberinto
cualquiera,

2.— Se advierte que nadie puede re-
gresar sobre la misma raya ya
pintada,

3.— Se da un Iimite de tiempo, ga-
na el que termina primero, sin
fallas.

Hojas mimeografiadas con un laberinto.

Lapiceros.

IV.— UTILIZACION:

Este ejercicio puede ser utilizado con
compafieros gue no tienen el hébito del
estudio. En este caso se deja como ejer-
cicio, sin mayor discusién. Es conve-
niente hacer varios, cada vez mds com-
plejos y con menos tiempo; este ejer-
cicio, les va ayudando a desarrolfar la ca-
pacidad de abstraccion.

Se puede utilizar como un motivador pa-
ra ver el concepto de estrategia, de pro-
yeccién al futuro.

V.— DISCUSION:

Se puede discutir sobre la necesidad de
preveer en base a las alternativas con-
cretas que existen, como hay que tomar
en cuenta las distintas posibilidades para
ver cual es la mas correcta.

LA ULTIMA LETRA

TESARROLAR

\
0BTETIvO £ LA ConcentRA G 3
¥ EJeRCITAR 5

LA RaAPiDEZ

\

MENTAL

Il.— DESARROLLO:

1.-- En plenario, un compafero dice el nombre
de una persona, ciudad, fruta, etc. y el com-

| pafiero que ie sigue tiene que empezar otro
nombre con la Gitima letra del nombre que

’ dijo el compafiero y sobre el mismo asunto. |

Si un compafiero no encuentra una pa-
labra se pasa a otro compafiero.

HI.— UTILIZACION:

) Este ejercicio es muy sencilio y debe
Si se quiere hacer como competencia, utilizarse para ejercitar la concentra-
se pueden dar “‘castigos” o “‘prendas’’ ciodn.

alosque no respondan, o simplemente Es conveniente repetirio varias veces.
van saliendo del ejercicio y se declara
un ganador.
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Técnicas de comunicacion

El rumor

+ Daoble
personalidad

+ Comunicacion sin saber de que se trata

. La persona perdida

ANALIZAR. LOS
: BLEMaNTDS Que

DISERSIONAN LA
Comonication

iy

JES as1?

>

I. MATERIALES:

pizarra y tiza,

un objeto o unz hoja con una figura.

(1. DESARROLLO:
ESTe EJERCICIO

Conen e
1 TRes eTAs, Tes |

=" Primera <fapa:

P

Se pide 2 voluntarios, uno estara frente al pizarrén y el
otro dandole la espalda al primerc y al grupo, éste des-

cribirad la figura que estd en la hoja (o el objeto}, sin vol
tearse hacia la pizarra.

PriMeRs UN
CiRcuLg o una
RueDa ARRIBA,

2
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L )

VER (oo LA
INFORMACION SE
D‘STDQS[QNA A PARTIR

El que esta frente a la pizarra debe tratar de dibujar lo que le estan describiendo. NO DE LA INTERPRETA O
UON

PUEDE HACER PREGUNTAS.

Segunda clapa: | SN
giid&o&i
GRAADES

Colocados de lz misma forma, se repite la descripcion y el di-
bujo, s6lo gue S| se puede hacer preguntas.

/
o/

Il.— DESARROLLO:

Tim !
Quien coordina Prepara un mensaje escrito.

Ejemplo:

‘erm Se repite el ejercicio, pero se cambia al compafieroc que

@% describe la figura por otro del plenario {Esta tercera eta-
P@ pa se hace si el dibujo no ha sido correcto). 2.— Se piden un minimode 6 voluntarios que se nu
Igualmente se puede hacer preguntas y el que describe ran. Todos menos el primero salen d, ! siti -
puede mirar a la pizarra para ayudar al que dibuja. estén. el sitio donde

| ! :
o 7 ~
1 = & f

1V. DISCUSION: <

— Se pide a los voluntarios que cuenten cdmo se sintieron durante el ejercicio, en sus
distintas etapas

— Se comparan los dos dibujos realizados entre ellos y con el dibujo u objeto original.

_ Se discute qué elementos influyeron para que la comunicacion se distorsionara o dificul-
tara: la falta de vision, de dialogo, etc.

— Posteriormente se discute qué elementos en nuestra vida cotidiana dificultan o distorsio-
nan una comunicacion.

Comunicacién 4.15
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EJercITaRsE &N ReauzaR
DEDPUCIONES Y ComMPRENDER
€L ConlCePo De PEDUCCION

I1.— DESARROLLO:

1.—Se piden dos voluntarios, quese les hace salir del salén o sitio donde se esté reunido.

2.— El resto de participantes escoge dos nombres de compafieros conocidos para que los
que han salido averiglien quiénes son.

[E3CcOTAMOS Iy A ANASELL !

3.— Se le pide a uno que pase y se le
dice que el que estd afuera va a re-
presentar a Anabel.

Otros compafieros te dicen al que se
quedé afuera que el que estd aden-
tro va a representar a Freddy.

.kl rumor 2

El resto de los participantes son los
testigos del proceso de distorsién.
que se da al mensaje; van anotando lo
que va variando de la versién inicial.

Dicen que Bay
L4oo v Pico TE PERSONAS
Que S queDaRaY ATRAPADAS
N 0N JERRUMBE , LAS EGTAN
AYuDanDo.  Son ERSONAS De /
TLATA, YARECE @ue &5 un

3.~ Quien coordina lee el mensaje al No.
1, luego se liama al No. 2. El No. 1 le
comunica al No. 2 lo que le fue leido,
sin ayuda de nadie. Asi sucesivamente,
hasta que pasen todos los comparneros.

)

4.~ EIl Ultimo compafiero, en lugar de re-
petir el mensaje oralmente, es mas
conveniente que lo escriba en la piza-
rra, si es posible. A su vez, el que coor-
dina anotard el mensaje original para
comparar.

IV.— DISCUSION:

El ejercicio permite reflexionar que la distorsion de un mensaje se da por no tener
claro el mensaje, pues por lo general, se nos queda en la memoria aquello que nos
llama mds la atencién, o lo que creemos que es inds importante.

Nos permite discutir como nos llegan en la realidad las noticias y acontecimientos, y

cémo se dan a conocer; cdmo ésto depende del interés y de la interpretacién que se le
da.
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2

... Doble personalidad 2
... Doble personaitdud 3

fiedes e
HABLAR Cont
Qoo CoMO S\
ELLA FUERA FREDD

5.— Las preguntas no deben ser
demasiado reveladoras, pero
deben ser sobre algo propio
de esa persona a quien el
otro representa (trabajo, fa-
milia, caracteristicas, etc.)
Se le da un premio al que
averigua primero a quién es-

ta él representando.

lll.- DISCUSION:

[447 Los voluntarios deben descubrir a quién estan repre- ! Se hace luego una reflexion de como llegaron o
sentando guidndose por las preguntas que el otro le no a descubrir su otra “personalidad” y sobre la |
hace {ya que cada uno conoce a quién representa el importancia de ordenar datos parciales de |
otro compafiero). manera correcta para liegar a una deduccion |

acertada.

(Al Yo sof & Quies seRe Enfatizar la importancia de la deduccién para

:uc:n;"r; ALGien QUE WAY VARIO'S QUE tener un buen analisis de las situaciones que nos
i s HA ESTADO &N RABATAN €M LO ocurren en la vida diaria
HER DE INYES- €56 TAUER Deu feReLT A
3

TIGACION ? X
H 5 Ver como se pasa de las descripciones de

No Macko cosas o0 situaciones particulares a la
interpretacion del conjunto, y la importancia de
hacer este proceso seriamente cuando queremos
entender lo que sucede en nuestro barrio, ‘

-
islenl! £ sdAges st
HAY Algo NUENO DEC
REREIL DEL EDUADORT
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gL OBTeTVO &5
VER LA iMPoRTANCIA
0E LA GomMunicAcoN
CARA REALIZAR, UN

TRABATO CalECTIVO)

I1l.— DESARROLLO:

1.— Se piden tres voiuntarios, éstos salen del
salon.

2.— Sellama a uno y se le pide que empiece a
dibujar cualguier cosa, se le puede indi-
car una parte del papel {abajo, el medio,
arriba).

Pizarra vy tiza

2 papeles grandes y plumones
(marcadores)

1 papel para tapar (hoja de peri6
dico).

|
|
\
i

3.~ Luego se tapa lo que dibujo
con el papel peridgdico o cual-
quier otra cosa, dejando descu-
biertas algunas Iineas.

i % ¥
o Comuncacion sim saber de quee se fraia 2

4.

Entra la sequnda persona y se le pi-
de que continle el dibujo.

5.— Luego la tercera, repitiendo el proce-
dimiento anterior.

Se descubre el dibuje resultante de los
rres 1

IV.~ DISCUSION:

La discusién parte de ver que no.hubo comunicacion para realizar el dibujo colectivo.
Luego ver la importancia de conocer qué es lo que se quiere para poder lievar 3 cabo
un trabajo conjunto, tener un acuerdo previo para alcanzar objetivos comunes.
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La persona

S i 2
2 OBFETWO ¢ 5
/ /;" a

79

§

(.— DESARROLLO:

|.— Se pide a un vo-
luntario que salga
de! sitio donde
todos estdn reuni-
dos y se le dice:

€l resto de parti-
cipantes eligen 2
un companero del
grupo que es la
‘‘persona perdi-
da’’.

UAS A IDENTIFICAR
A LA TPeRsons TerDAD
Que esT en €5TA SALA,
TIeNes CINCD YRECURIMS
PARA PoDER HWACERLO.
SOl 5€ & TEDE
CONTESTAR
Slo No_

pe

ETERCICIO TARA DESARRDLLAR
LA HABILIDAD D PREGUNTAR , |
NELESARIO EX LA CAPALITACION
PERIODISTLCA ¥ &N LA COMUNICACION

—

Figedse Bied
(oMo MDA NESTIO
Y QUE (O5AS TRENE.
Y ACOERDENSE QUE SOl
Jobemos odresTaR

. L persona perdidea 2

3— Entra el wvolun
tario; el resto no
mira a ls persona
escogida. Em-
pieza a preguntar:

4 Tiede
BlcoEs?

4.— Para darie dinamismo se pueden establecer peniten-
cias y premios si el compafiero logra ubicar a la per-

sona perdida.

Sl = BSEUS O NG

Ver ia importancia de la formulacion de preguntas
claves y precisas. Para ello, los que coordinan analizan
el tipo de preguntas que se hicieron junto con el gru-
po

IV.— SUGERENCIA:

La técnica puede irse variando y haciendo mas com-
pleja en la medida que el grupo vaya cogiendo expe-
riencia en el manejo de las preguntas. (Aplicarla a un
hecho real que algunos conozcan, o a alguna infor-
macién que haya aparecido en algin medio de comu-
nicacion).
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Técnicas de
organizacion y planificacion

- Campos de
fuerza

~ La gente pide
- Planificacion
- Rompecabezas

« Tareas

CAMPOS

T

A -
] 4 0878 TIVO ""A/\UM
Identificar los problemas en

un Momento CcoNcretoenun
grupo u organizacion.—

-~
q-
MATeRALES

- Homae ¥ LiPees

g ﬂ - zares o papel
grande

Permite analizar las fuerzas po
sitivas o negativas en una orga-
nizacidn o grupo en un mo-
mento especifico.

I1l.— DESARROLLO:

1.— El que coordina explica el objetivo que persigue el gjercicio

ﬁr& ESTE GRAFICO
/" DECiMoe Gue ESTA LiNeq

( DeL cenNtro €5 coo /

€STAMoS HoY.
(FoeRzAs PosiTvas )

CoN ESTE £3eRcici0
QUeREMOS JER Lo ELE -
HMENTOS NEGATIVOS v Yoy -
TIVOS De LA grTuACion
ECONOM LA De NUESTRA
CooPeRATIVA

@ ES™S cuatro
LINEAS RePRe -

/ SentaN As CoeAS |
oI TIVAS QUE EN
ESTE MoMenTo

TENEMOS

-~ ESTAS, LAS
TUERZAS" o (oSS
NEGATIVAS Que

!
PosiTivas | Tensmos que en-

FRENTAR €N E4TE
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/ LA NUMERACION
£5 LA IMPORTANCIA
QUE L& DParos A

CADA UNA DE £545

FUERZAS". MIENTRAS
MAs cerca DeL Hoy,
MAS UReeNTE €
IMPoRTANTE .

> Se forman grupos donde cada uno po

ne en comun la lista que ha elaborado
y se hace una grafica que sea repre-
sentativa del grupo, colocando en or
den de importancia los elementos po
Sitivos y negativos.

©TARELR GUE YA
/ ToboS LOS GWPoY
Tieted SU GRATICA

— Bl |

Cada participante hace una lista de las
fuerzas positivas y negativas que se

dan en el grupo u organizecion (o en

tar), escogiendo los mas importantes.

[
|
ki
el aspecto particular que se quiere tra (
|
J

I

VosiTidog

-Ge L-\g(:\ ovgan,: ¢

A )N o venfa
-Se logra fener 5
o) N\dqa‘v\\\s
NesArives ¢
- L verda no
wmpensa el uss‘o
ki“.‘w\ waleria ?hm?

W

Cada grupo presenta en plenario sus
conclusiones, se camparan entre si y
se saca & partir de la discusion y com
paracion una gratica representativa del
conjunto

Una vez eleborada "la grafica final™ se
pasa a discutir, a estudiar mas a fondo
las fuerzas negativas pars dar solucio-
nes y a impulsar y mantener las posi-
tivas.

IV.— UTILIZACION:

Esta técnica es Util para analizar de
forma rapida una situacidn particular
de una organizacién o grupo, peniendo
al conjunto al tanto de la situacidn y
tareas inmediatas a impulsar.

|
| |
Analizar la importancia de la colaboracion dentro ‘
de un grupo u organizacién.
El papel del dirigente o |ider de una organizacion ‘

Il.— DESARROLLO:

1.— Se forman dos o m4ds grupos. Cada grupo nombra a su diri-
gente.

2.— El que coordina va a pedir una serie de objetos que tengan
los participantes o se encuentren en el local donde estén reu-
nidos.

i LA GENTE
PIDE UN

) ST

/,m /o @uiea
GE w0
TENEMOS () k;au? |

i}
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Quien coordina debe sefialar un lugar fijo donde se cologuen los objetos de cada

l arupo

‘ 3.— El dirigente v el grupo deben conseguir lo que se pide; el dirigente es el que debe err

tregar el objeto solicitado al coordinador.

-
EL CORDiNATOR
Recige Qolo e
OgJeTo Del GRuTe
QUE LLEGUE PRIMERD,
[ L0% oTrRog MO

5-
EL Grod QU
Losrs EntREgar
S Cosas es el

QUE GanA

Se decide gueé grupo fue el ganador y
en plenario se cclectiviza cémo traba-
j6 cada grupo y cémo se comporto su
dirigente.

111.— DISCUSION:

Se hace una reflexion sobre la colaboracién
y la coordinacién en ei trabajo colectivo.
Permite analizar el papel del dirigente, su

funcién e importancia.

J’a,)mgtm?a,dz@a

I
OBIETWO:

COVOCER. ¥ oRDENATR
oS 7305 e Degen
SEGUIRSE £ UK PROCESO
De PLANIFICACION

-
¥

I -MATERIALES:

Tiza 0 marcadores

Una piedra, una bola de papel mojado
ETEMTLO:
r—~ |1.-DESARROLLO:

i bl

1.- Se dibuja en el piso una rayuela Tienfo
(avién, bebe-leche, mundo) vy se es-
cribe en cada cuadro un paso de un
proceso de planificacion, distri-
buidos a! azar. : RESfoOSABLE
EVALIACIaN fARTIcIPANTES
ETecucion
i
2.-  El jugador en ANALISLS
Jug turno, debe arrojar un OBIETIVOS | De RecwRSOS
objeto pequefio (piedrita, tornilio, Y 084TACULOS
bola de papel mojado, etc.} al cua-
dro que considere que corresponda .
al primer paso del proceso de plani- DiaGNosTICO

ficacion y entonces juega a la rayue-
la; saltando en un pie y recogiendo
su objeto, regresa de nuevo al punto METAS
de partida tratando de no pisar las
lineas de la rayuela.

ACTWIDADES
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3.- Una vez que el jugador ha regresado al origen, el coor-
dinadorpreguntaal grupo si el paso que se ha sefialado
es el correcto. Colectivamente se discute la respuesta,
si el jugador ha acertado, continua de la misma mane-
ra con el paso que é| considere que sigue en el proceso
de planificacion, si se equivocod cede el turno a otro
jugador. Quien complete primero todos los pasecs del
proceso, se declara vencedor.

IV.~RECOMENDACIONES:

Hay que explotar todas las posibilidades que el juego presenta como tal {si el objeto lanza-
do cae fuera del cuadro, el jugador pierde, también si se cae el jugador y se sostiene con la
mano, e1c.)

Es preferible jugario por equipos, en este caso, serd un representante del equipo quien haga
la jugada en turno.

El coordinador debe orientar y en Ultimo caso decidir, cuando un movimiento es correcto,
pues puede darse el caso que todos los participantes estén de acuerdo que una jugada fue
correcta, cuando en realidad no lo es.

. OBJETIVO: Analizar los elementos basicos de! trabajo colectivo: ia co
municacion, el aporte personal y la actitud de colaboracion
de los miembros de un grupo.

I. MATERIALES: Cartdn o cartulina para elaborar 5 rompecabezas
iguales que formen un cuadrado.

Il. DESARROLLO: 1. Se preparan 5 sobres, donde estan mezciadas las piezas

que conforman los 5 rompecabezas.

ETemPLo

De
MODELO 39—

| 2. Se piden 5 voluntarins rue se sientan en circulo, al
rededor de una mesa o en el suelo. En el centro se
colocan los 5 sobres, cada uno debera tomar uno
de los sobres y debera completar un cuadrad0-|
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3. Se dan las siguientes indicaciones a los cinco voluntarios:

- ningan miembro del grupo puede hablar;

— no se pueden pedir piezas, ni hacer gestos solicitdndo-
las;

— lo Unico que es permitido es dar y recibir piezas de los
demas participantes.

A

4. Quien coordina indica que se abran los sobres, que
tienen un tiempo [imite para armar el cuadrado, y
que las piezas estdn mezcladas.

EL ResTo
De Los Pagnicifadtzs
OBSeRVA ¥
Aot 1o
AQUELLO GUE
LES LLAME
(A ATENCION

. Rompecabezus (3)

wm

La dindmica termina cuande 2 & 3 partici-
pantes havan complerado su cuadrado, o
cuando se haya acabado el tiempo que se
habia establecido.

1V, DISCUSION:

La discusidn s¢ inicia
gué dificultades tuvieron, etc. parti
reflexion sobre: el papel f‘o *a cemunica
tudes dentro de un campo de trabajo, etc.

Esta reflexibn se realiza partiendo de las inquistudes y el contexto particular de cada grupe.

& oMo SE sENmian ~ve E'JDTAEA

cumido Np tes { ToRQue €L tedis

eNTREGAGAN udA /S LA PIEZA QUE Yo
PEzaz Nece&iARa

Si se quiere hacer parlicipar a una mayor cantidad de Compa-
fieros, se preparan varios juegos de rompecabezas, segGn o
niémerc de grupos gue se quieran formar,

o
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I.— OBJETIVO:

Ejercicio de planificacion, de légica y juicio practico frentea hechas concretos.

1.— MATERIAL:
—  Hojas mimeografiadas con copias del grdfico y ias instrucciones.
—  Lidpices

- Hoja grande o pizarra donde se dibuja el siguiente grafico:

1 plano indica la
Jbicacion de los
[ugares donde,
hay que hacer
las tareas

rariz ura hoja con el grafice 2 in
a particicante.

La heje ce insirucciones cice lo

~crags (1 p.m.}. Para recorrer ai
casa 3 la estacion se tarda 30 minute
donce debe pacar los impuestos ci
noras. Loscomercios y el correo cie!
ncras v la panaderia aore despuss
ras. Zirecorrido debe hacerse 2
son las siguientes:

v
=3

i — Llevar unos zscatos al zapatero.

2— FRecoger una mdguinra de escribir dei taller.
3— Liever unsacecal |astre.

4— Mandar un paquete de 10 kgs. por correo.

S— Fagar lesimpueses en la oficira.
— Comeprar carn.
7— Comprar 1/2 kilo ce café.

2— Esperar unos amigcs que llecan en el busa
‘as 12:30 heres.

— ‘Comerar un licro

"C— Comprar 1.4 de k3. ce martequiila enlz
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3.~ Cada participante escribiré el orden en [ 4.— La solucién correcta es 2 siguiente: ‘ Deshielos i Vitalizadores

el cual haré todas las tareas. i g Con qué me identifico El Sociodrama
- icina

10, Gue A ? S [ Col :
! LA 4 Pm, olores . ( S/ Tematica)
< = Zapateria Shdiie “
ENGO QUi esma : Autodefinicién < Objetos
Sastreria | :
= i Signos

; ) 'Lassilla caliente
. Las caricias positivas
; i (FODA S/ Temitica)

i (F.O./ Personas)

'Elaboracion de provectos

La Piramide de las anécdotas 1
| | (S/Tematica)

| La Microautobiografia mas relevante

5.— Se da tiempo suficiente se

L

gun el grupo (20 minutos es
tiempo adecuado),

Segin el nimero de parti-
cipantes se pueden compa-
rar las respuestas formando
grupos, o se hace en plena-
rio. Hasta sacar entre todos

. El auto analisis mas impactante El Naipe Cientifico
(S / Perfil meta) i

ST S | (S/ Temética)

' El dia de la eleccion |

las respuesta correcta. |

; ! Trabajo en equipo
La Ruleta de valores |

| (¢ Qué valores aporto?) i (S/Tematica)
IV.— DISCUSION S

Se analiza la i6gica de las respuestas, como debemos tomar en cuents los hechos concretos
para planificar las acciones. La importancia de planificar; analizar cémo planificamos en
la realidad nuestras acciones.

V.~ UTILIZACION:

Este ejercicio es Gtil aplicario para motivar el estudio de la planificacion.
También como un ejercicio de abastraccién y l6gica.
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Danza de Activacion

- Material:
Musica bailable.

- Fines:
Energetizar, mimica.

- Descripcidn:

Se propone un baile y vamos parando la musica de
cuando en cuando para realizar algunos ejercicios
energetizantes, que podemos ensayar previamente
para no interrumpir la danza con explicaciones.
Tras cada parada, se pueden dejar unos instantes
de descanso. Luego suena de nuevo la musica
para que cada cual baile por su cuenta durante un
rato.

- Ejemplos de ejercicios:

1) Los participantes se emparejan o colocan uno al
lado del otro y corren sin apenas moverse del sitio,
simulando que disputan el sprint final de unos 100
metros lisos refidisimos. Pueden expresar sonidos.

2) Se les dice que la pared de la sale cae sobre
nosotros. Hay que sostenerla empujando con todas
las fuerzas, apoyando la palma en la pared.

3) Los participantes se colocan junto a una pared
de la sala. Alli, voluntariamente salen de uno en
uno corriendo, bailando o andando de la forma
MAas curiosa o estrambaotica posible. Los demas
imitan al que ha salido. Conviene cortar varias
veces este ejercicio para seguir bailando hasta que
todos han sido imitados.

4) Pedimos a los participantes que formen
rapidamente pareja con alguien de la misma talla o
fuerza. Apoyan las manos en los hombros de los
compaferos y empujan intentando arrastrar al otro
hacia atras. Pueden emplear rugidos y sonidos
para impresionarle.

Estos ejercicios se prolongan en la medida en que
el grupo necesita mas o menos energetizacion.
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- Variantes:
En las pausas se pueden hacer todo tipo de

ejercicios y juegos energetizantes que propongan

los miembros del grupo.

Leo tu Espalda

- Material:
tarjetas con alfileres.

- Fines:
Activar. Energetizar. Movilizar.

- Descripcion:

Este juego se puede hacer dividiendo al grupo en
parejas o bien una pareja actua delante de todos.
Se escribe una palabra distinta en cada tarjeta y se
cuelga o pega en la espalda de los participantes
sin que éstos la vean.

Se trata de leer lo que pone en la espalda del
comparero. Uno debe impedir que lean su tarjeta e
intentar ver la del que tiene enfrente. Es mas dificil
de lo que parece, sobre todo si se juega sin poder
tocar al contrincante.
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Baile de la Escoba

- Material:

Musica bailable y de estilos distintos. Una escoba
o palo decorados con

lazos o trapos.

- Fines:
Energetizar. Caldear el ambiente si la gente se
conoce poco.

- Descripcion:

Es un baile muy conocido que moviliza muy bien al
grupo Yy facilita el conocimiento rapido de los
participantes. Admite ademas muchas variantes
inusitadas, prendas y premios. Puede utilizarse
tanto al comienzo como en un momento cualquiera
en que se necesite activacion.

Una forma de introducirlo puede ser: “jAtencion!,
vamos a realizar el conocidisimo y famosisimo
baile de la escoba. ¢ Alguien no lo conoce?

Bien, pues para los que nunca lo hayan bailado,
alla va una breve explicacion: todos vamos a bailar
en parejas. jA ver!

Vayan formando parejas. ¢ Ya esta? Bien, todos
tenemos pareja, excepto una persona (si son
pares, el coordinador es esa persona), 0 mejor
dicho, si que tiene pareja: jla famosisima Srta.
Escoba!”.

“En el instante en que se detenga la musica y se
oiga: jcambio de parejas!, todos lo hacemos con
gran rapidez para no quedarnos solos, porque si
no bailaremos con la escoba”.

Puede ademas pagarse una prenda, siendo
preferible que estas prendas se dejen para el final
a fin de no cortar el baile.
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- Variantes:

La descripcion anterior es una variante mas movida
gue la tradicional de irse pasando la escoba y que
pague prenda el que la tenga cuando cese la
muasica.

- Nota:

El que esta a cargo de la masica puede jugar a
hacer mas largos o mas cortos los periodos de
baile, buscando el factor sorpresa. Puede bajar el
volumen de la musica para que la gente crea que
ya esta a punto de acabar, volviéndolo a subir poco
despueés.

Formar Parejas

- Materiales:

Pegatinas o tarjetas con alfiler. Se dispondran de
forma que haya en total dos soles, dos lunas, dos
rosas, etc. (mejor usar dibujos que palabras)

- Descripcion:

Se pegan o cuelgan las tarjetas en la espalda de
los participantes sin que éstos puedan verlas.
Luego se les invita a que, sin palabras ni gestos,
encuentren a su pareja, para lo cual han de
descartar a todas las demas. A medida que las
parejas se van encontrando, resulta mas sencillo
para el resto del grupo.
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- Variantes:
Si el grupo es muy grande, el juego puede resultar
larguisimo, por lo que pueden permitirse gestos.

- Nota:

Una vez formadas las parejas se puede aprovechar
para realizar un juego de parejas, como los que se
describen mas adelante.

La Fotografia

- Material:
Vendas para los ojos

- Fines:

Crear confianza. Fomentar la sensibilidad no
visual. Darnos cuenta de lo que podemos ver en un
segundo, si nos fijamos bien.

A

- Descripcidn:

Este juego es una variante del ciego y el lazarillo.
Durante el paseo el lazarillo busca una vista
agradable, una flor, un insecto, las ramas de un
arbol, un cuadro, etc.
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Cuando ha escogido el encuadre fotografico,

coloca en posicion la cabeza del “ciego” y le avisa:

“iFoto!”, mientras le arieta durante un segundo la
mano. Al sentir el apretdn, y mientras dure éste, el
“ciego” abre los ojos.

De esta forma obtiene una impresién fotografica
del paseo.

- Nota:
Conviene hacer pocas fotos y bien seleccionadas.
Es un juego ideal para practicar al aire libre.

Comer — Sentir

- Material:

Una manzana por participante u otras frutas, bien
limpias y agradables a la vista, o un vaso de jugo o
te.

- Fines:
Sensibilizacion.

- Descripcion:

En algin momento tranquilo (por ejemplo, tras una
relajacion) se invita a que los participantes,
sentados en circulo, cierren los ojos y adopten una
actitud receptiva.. Colocamos las manzanas u otras
frutas en el centro del circulo y, tras pedir al grupo
gue abra los 0jos, se les sugiere gque “se dejen
llamar por una de las frutas” y entren en contacto
con ella de una forma mucho mas profunda y
consiente que lo habitual.
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Elegimos una fruta y utilizamos todos los sentidos
para percibirla. Podemos mirarla detenidamente,
olerla, pesarla, percibirla al tacto, jugar con ella, o
incluso imaginar la historia de este ser vivo hasta
gue lleg6 a nosotros. Después la mordemos y
masticamos respetuosamente, procurando percibir
todos los matices de cada mordisco.

- Variantes:

Podemos hacer lo mismo con una bebida, caliente
o fria segun la época del afio. En este caso, todo el
ejercicio de sensibilidad se puede hacer con los
ojos cerrados si alguien va colocando los vasos en
las manos de las personas del circulo. Si es
invierno podemos hacerlo con diferentes tisanas,
gue vamos pasando de un participante a otro para
sorprenderlo con diferentes sabores. Si es verano
podemos hacer lo mismo con vasos de diferentes
jugos de frutas. Podemos confeccionar mezclas de
tisanas o de jugos —procurando que el resultado

sea agradable- para averiguar los ingredientes.

- Nota:

Tras experimentar todas estas sensaciones
podemos compartirlas con los demas. Nos
sorprendera la variedad de experiencia que aporta
el comer o el beber lenta y conscientemente, a
diferencia de lo que sentimos cuando engullimos
con rapidez nuestras comidas habituales.
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Buscando Caras
- Material:
Vendas para los ojos de todos los participantes.

- Fines:
Sensibilizacion. Concentracion. Comunicacion
interpersonal. Crear confianza.

- Descripcidn:

Los participantes se sientan por parejas, en
silencio, y examinan cuidadosamente la cara de la
persona que tienen delante. Observan todos sus
detalles. Primero visualmente y luego con las
yemas de los dedos. A fin de mantener el factor
sorpresa es importante no revelar los siguientes
pasos a los jugadores, que deberian ser 20 0 mas
para que el juego fuese interesante. Después de
examinar la cara del compariero, se vendan uno al
otro los 0jos vy, tras un rato de andar por la sala,
uno de los miembros de la pareja tiene que
descubrir al otro del resto del grupo a través del
tacto. A continuacion, los que buscaron explican
los rasgos que les permitieron reconocer al
companero.

Es interesante repetir este juego para que todo el
grupo pueda realizar ambos papeles.

- Variantes:
A) Se puede comenzar directamente con los 0jos
cerrados y posteriormente realizar la busqueda del

compafiero con los o0jos abiertos o cerrados.

B) Solo un componente de la pareja lleva los ojos
vendados.

C) Este ejercicio se puede realizar también
observando las manos o todo el cuerpo del
compafero, segun el grado de implicacién del
grupo.

D) Otra opcién es que los que examinan, mientras
lo hacen, completen en voz alta la frase: “Noto
que...”, por ejemplo: “Noto que tu cabello es fino”,
“noto que tienes las mejillas calientes”, etc.

E) Otra variante es no tocar sino oler, sintiendo
todas las sensaciones que ese olor nos produce.
Los patrticipantes, con los ojos cerrados o
vendados, evitan tocarse (ni siquiera con la nariz),
y huelen al compafiero. Después de un rato de
paseo solitario buscan a su pareja mediante el
olfato.
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Exploracién a ciegas
- Material:
Se pueden utilizar vendas para los 0jos.

- Fines:

Despertar la sensibilidad, lograr confianza en el
grupo, crear relaciones corporales entre los
participantes.

- Descripcion:

Disminuimos la luminosidad de la sala, o
realizamos el juego al anochecer, al aire libre. Los
participantes cierran los 0jos. Se les sugiere que se
muevan lentamente y entren en contacto consigo
MismOos, con su respiracion, con la forma de apoyar
los pies en el suelo, y por ultimo que exploren con

detenimiento la zona. Tienen que estudiar todo lo
material que hay en ella, utilizando todos los
sentidos posibles excepto la vista. Tras un intervalo
de exploracion se les sugiere que pueden explorar
las manos de las personas que vayan
encontrando. Cada cierto tiempo se les dice que
busquen otras manos.

El juego puede terminar sugiriendo que intenten
unir el grupo dando cada mano a una persona
diferente.

- Variantes:

a) cuando se exploran las manos podemos pedir al
grupo que jueguen con ellas, que se muestren
enfadados, dulces, nerviosos, 0 que expresen otros
sentimientos.

b) Se puede realizar el ejercicio tocando la cara o
todo el cuerpo, segun el nivel de implicacién que
permita el grupo.

c) Podemos dar la consigna de que busquen a
alguien con los pies, el cabello, las manos, la
nariz... del mismo tamafo que los suyos. O alguien
con la misma temperatura de mejillas.
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d) En la exploracion corporal podemos dedicar un
buen rato a todos los sentidos, uno cada vez. Es
decir, exploraremos solamente con el olfato o el
gusto, el oido o el tacto, dejando la vista para el
final.

e) Podemos finalizar el juego de muchas formas
distintas. Una de las mas implicadas consiste en
pedir que cada uno busque la persona que mas le
ha agradado en la exploracion. Aquélla cuyas
manos, olor u otra sensacion corporal mas le haya
gustado. Y, finalmente, abrir los ojos.

- Nota:

Este ejercicio requiere posteriormente un intervalo
de calma, relajacién, comentario por parejas,
grupal al final.

Algunas personas no soportan facilmente el
contacto corporal a ciegas. No hay que forzar a
nadie, pero tampoco fomentar que la mayoria de
los participantes abandonen. De todos modos,
conviene prevenir la aparicion de ansiedades.

Regala una sensacion

- Material:

Distintos objetos capaces de ofrecer sensaciones
variadas en su contacto con el cuerpo. Si lo
realizamos al aire libre, la propia naturaleza puede
aportar esos objetos.

- Fines:
Sensibilizacion corporal.

- Descripcion:

Se puede realizar al aire libre si la temperatura es
agradable. Si no, podemos hacerlo en una sala de
ambiente calido.

CALGUMN PROBLEMAT |~
Ll OPINTONES?




80€

Dividimos al grupo en dos subgrupos iguales. Los
gue van a recibir las sensaciones se colocan en
postura comoda, con los ojos cerrados, silenciosos
y receptivos. Los que regalan sensaciones buscan
0 se reparten los objetos con qué darlas.

Las sensaciones no tienen por qué ser
necesariamente agradables. Podemos hacer oler
un zapato y luego un pufiado de romero. O tocar la
piel con una rama aspera y luego con una pluma.
Se regalan sensaciones, pero éstas no son o no se
reciben siempre como gratificantes. Podemos
echar agua o tierra mojada, o embadurnar con
arcilla a la otra persona, etc.

Los que regalan sensaciones van pasando por
distintos receptores de manera que todos ellos
tengan ocasion de percibir las diferentes
experiencias.

Si queremos que el juego sea relajante, bien por el
momento que atraviesa el grupo, la hora del dia o
cualquier otra razdn, escogeremos soélo
sensaciones agradables.

- Variantes:

Medio grupo actiia como receptivo y se coloca en
circulo con los ojos cerrados, estirando en el suelo
o sentado. El otro medio, con los ojos abiertos, da
vueltas alrededor. A una sefal del coordinador, los
gue giran se acercan a la persona que tienen mas
préxima y, dejandose llevar por lo que le sugiere, le
acarician o tocan. A una nueva sefial el grupo
vuelve a dar vueltas. Esto se puede repetir varias

veces.
Si existe mayor implicacion en el grupo, los que
giran pueden buscar a la persona que mas les
apetezca para ofrecerle sensaciones. Se advierte a
los receptores que traten de estar realmente
receptivos y no intenten saber quién les esta
tocando, sino simplemente estar atentos a las
sensaciones. Tras recibirlas durante un rato sin
saber de quién proceden, dicen con la mayor
claridad posible y manteniendo los ojos cerrados
como se han sentido, de modo que el regalador de
sensaciones recibe una informacion verbal a
cambio de otra no verbal.
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iLEVANTESE Y SIENTESE!

- Fines:
Animacioéon, Concentracion.

- Descripcion:

Todos sentados en circulo. El coordinador empieza
contando cualquier historia inventada. Cuando
dentro del relato dice la palabra "quien™ todos se
deben levantar, y cuando dice la palabra "no",
todos deben sentarse.

Cuando alguien (no se levanta o no se sienta en el
momento en que se dice "quien" o "no", sale del
juego o da una prenda.

El coordinador puede iniciar la historia y sefialar a
cualquier participante para que la continte y asi
sucesivamente.

El que narra la historia, debe hacerlo rapidamente
para darle agilidad; si no lo hace, también pierde.

-t
-

Fy!
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CAPITULO IV

4. PROCESO DE EVALUACION

4.1 EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos en el desarrollo del diagnéstico fueron
significativos, se utilizo como instrumento una lista de cotejo, gracias a la
participacion directa de los consultores en esta primera fase, se
obtuvieron los datos generales de la institucion, como objetivos, metas
politicas, estructura organizacional y recursos con los que se cuenta. La
Matriz FODA, el Analisis Administrativo de Oscar Ozlac y las técnicas de
la entrevista y la observacion facilito detectar las necesidades y carencias
de la misma, las cuales luego de ser analizadas dieron como resultado la

determinacion de los problemas existentes.

Las acciones que se llevaron a cabo en el diagnostico para la toma de
decisiones fueron positivas por lo que se llego a la conclusion que la
aplicacion del diagnéstico resolviera una de las grandes necesidades de
la institucién, en consenso se priorizo y selecciono el problema
Inconsistencia de Modulos definidos para impartir el Diplomado
Formacion Metodoldgica, la posible solucion se sometié al analisis de
viabilidad y factibilidad la cual dio como resultado la Elaboracion y disefio
de Cartillas Didacticas, para impartir el Diplomado Formacion

Metodologica al personal del Ministerio de Salud.

4.2 EVALUACION DEL PERFIL

Para realizar la evaluacion de esta fase, se recabaron todos los datos

de la institucion utilizando una lista de cotejo como instrumento. Se

determino el nombre, tipo y descripcion del proyecto, la unidad

ejecutora; gracias a la técnica de la entrevista al asesor designado se
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4.3

comprobd la necesidad de la realizacion del mismo, dando un resultado

positivo.

En esta fase también se detectaron los beneficiados directos e
indirectos, se planificaron las actividades a realizar en la fase de
ejecucion, las cuales se organizaron en un cronograma de actividades,
se clasificaron los recursos humanos, materiales y financieros de los
cuales el 80 % fue proporcionado por la institucion y el 20% restante

por la epesista, con los cuales se elaboro el presupuesto de gastos.

Dando de esta manera solucion al problema seleccionado, que sera, la
adquisicion del material didactico para llevar a la practica el Diplomado

Formacion Metodologica.

EVALUACION DE LA EJECUCION

Se desarrollaron en esta fase todas las actividades planificadas segun
el cronograma de actividades, se establecio el disefio del modulo,
elaborandolo organizadamente en diez cartillas con los temas que

conforman el Diplomado Formacion Metodoldgica.

Los objetivos trazados y las metas propuestas se alcanzaron, lo que
permiti6 obtener un resultado satisfactorio. EI cronograma de
actividades se cumplio al 100%, cabe mencionar que la fecha de
entrega del producto fue modificada debido a que el Asesor
reestructuro los temas que conforman el diplomado, agregando tres
temas mas al mismo, no obstante fue de suma importancia ya que lo

enriquecio, llegando a cumplir lo esperado.

El trabajo realizado por la epesista dio como resultado final un Producto

netamente educativo.
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EVALUACION FINAL

Esta fase fue evaluada a través de una encuesta aplicada a los
consultores que imparten el Diplomado, la cual consta de cinco
interrogantes, los logros de los objetivos planteados se alcanzaron

dando un resultado positivo.

El proyecto fue ejecutado durante los meses de agosto de 2007 a
diciembre de 2008, entregando el Moédulo del Diplomado Formacion

Metodoldgica a las autoridades correspondientes el 9 de enero de 2009.

La elaboracion del Médulo permitié que los consultares, trabajen en una
forma ordenada, secuencial y cronolégica, logrando con ello solucionar
el problema detectado en el diagnostico, constituyendo un valioso

aporte pedagdgico de la epesista.
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CONCLUSIONES

+ Se contribuyo al desarrollo integral del personal que
labora en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, disefiando el Médulo del Diplomado Formacion

Metodoldgica.

+ Se disefio compendio que consiste en 13 cartillas, las
cuales contienen los diferentes temas que conforman el

maodulo del Diplomado Formacion Metodologica.

+ Se valido el Mddulo de Formacién Metodoldgica por el
Departamento de Capacitacion de la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica 'y

Asistencia Social.

314



RECOMENDACIONES

+ Se recomienda la elaboracion de una base de datos en la cual

se tendra que llevar registro del personal capacitado.

+ Se recomienda a la institucién crear los ambientes que llenen
las condiciones apropiadas para impartir los distintos

diplomados.

+ Se recomienda la actualizacion constante de la informacion
gue contienen las cartillas utilizadas en el Médulo del

Diplomado Formacion Metodologica.

+ Se recomienda la actualizacion del recurso humano del
Departamento de Capacitacion, principalmente los

profesionales que capacitan al personal en salud.

+ Se recomienda a las autoridades Ministeriales brindar el apoyo

necesario a la actividad de capacitar a su personal.
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recopilacion de datos para las
capacitaciones
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ANALISIS ADMINISTRATIVO DE OSCAR OZLAK
APLICADO AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Y ASISTENCIA SOCIAL

VARIABLE

DEFINICION E INDICADORES

1. ESTRUCTURA

1.2

11

1.2

1.1 Niveles Jerarquicos

Jefe del Departamento, Consultor en
planificacion y programacion, Consultores
técnicos en metodologias de capacitacion,
Consultores técnicos en formacion
metodoldgica, Consultor en supervision y
seguimiento, Técnicos en registro y
certificacion de eventos,

Grados de Autoridad
v Jefe del Departamento
v" Consultores
v" Equipo de Facilitadores
v' Técnicos

Grados de Responsabilidad

Cada una de las personas que laboran en el
Departamento de Capacitacion cuenta con
atribuciones propias del puesto

Fuerzas Impulsoras

Cuenta con un equipo de trabajo innovador,
creativo, eficiente y profesional, con espiritu
de cambio y desarrollo personal.

2. NORMAS

2.1

Politicas
v Fortalecimiento del papel
Rector de Salud y Asistencia
Social.

v Satisfaccién de las necesidades
de salud de la poblacion
guatemalteca mediante la
entrega de servicios de salud
con calidad, calidez, equidad y
con enfoque intercultural y de
género en los diferentes niveles
de atencion.
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2.2 Objetivos

General:

Fortalecimiento del proceso de
desconcentracion y
descentralizacion de las
competencias,
responsabilidades, recursos y
poder de decisién a las areas
de salud y hospitales.

Adquisicion y provision de
insumos en forma oportuna
para el desarrollo de las
acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de salud.

Modernizacion del sistema de
gestion administrativo-
financiero y de planificacion del
Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social como
elemento basico de apoyo a la
prestacion de servicios de
salud.

Fortalecimiento del desarrollo y
administracion de los recursos
humanos en salud.

Promocién de acciones de
apoyo al saneamiento del
medio que mejoren la calidad
de vida de la poblacién.

Proteccion a la poblacion de los
riesgos inherentes al consumo
y exposicion de alimentos,
medicamentos y sustancias
nocivas a la salud.

v" Normar el proceso de capacitacion,
para el personal del Ministerio de
Salud Publica a través de la
priorizacion, ordenamiento y
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2.3

2.4

estandarizacion de los eventos, para
gue respondan a los intereses y
planes de la institucion de manera
metodoldgica y técnica.

Especificos:

v

Metas

ANANRN

Ordenar los eventos de capacitacion
realizados en el Ministerio de Salud
Publica, a través de la elaboracién de
una agenda Unica de capacitacion
gue responda a planes
preestablecidos y coordinados con las
partes interesadas.

Establecer mecanismos de apoyo por
parte del DECAP y las dependencias
duefias de los eventos para garantizar
la calidad de los mismos.

Establecer el uso de un sistema
computarizado para la programacion
de los eventos de capacitacion a nivel
nacional, que sea accesible,
ordenado y unificado.

Establecer el uso de formatos
estandarizados para el registro y
control de los procesos de
capacitacion a nivel nacional.
Asegurar que las personas que
realicen acciones de capacitacion al
personal del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social, estén
fortalecidos con programas de
formacion metodologica disefiado por
el Departamento de Capacitacion.

Avalar los Procesos

Garantizar la calidad de los eventos
fortaleciendo metodologias y
formacion metodoldgicas
Supervisar

Certificar

Brindar seguimiento del proceso de
capacitaciéon

Normas administrativas

Actualmente esta en espera de su
aprobacion el Reglamento Interno para el
Departamento de Capacitacion
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2.5

2.6

Vision

El Departamento de Capacitacion de la
Direccion General de Recursos Humanos en
Salud, es un ente técnico normativo,
especializado en capacitar, innovador y
facilitador de procesos descentralizados que
permiten a nuestros usuarios responder con
autogestion a sus necesidades de
capacitacion, orientados a optimizar su
competencia para alcanzar la satisfaccion de
los usuarios del MSPAS.

Mision

El Departamento de Capacitacion de la
Direccion General de Recurso Humano en
Salud, es un ente normativo, especializado
en estructurar, sistematizar, ordenar,
tecnificar y coordinar el proceso de
capacitacion para estandarizar a nivel
nacional la planificacion, supervision,
certificacién y seguimiento de este proceso
al personal del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

3.
COMPORTAMIENTO
DE LOS
TRABAJADORES

3.1

Identificacion del Personal

Actualmente el Departamento de
Capacitacion cuenta con:

1 Director

1 secretaria

8 Consultores

3 Técnicos
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1.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

PLANIFICACION DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO DE E.P.S.

IDENTIFICACION

Institucion: DEPARTAMENTO DE CAPACITACION (DECAP)
MINISTERIO DE SALUS PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL

Direccion: 62. Avenida 3-45 zona 11

Jefe Inmediato: Lic. Gerardo Alvarez

Epesista: MILDRED AURORA MEDINA DE LA CRUZ

Carné;: 200119883

JUSTIFICACION

Para poder realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) se debe
contar con cierre de pensum de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, teniendo bien claro que la ejecucion del
diagnéstico se desarrolla con el fin de obtener toda la informacion buena
0 mala de la institucion en donde se realizara el EPS.

DESCRIPCION

La primero etapa que se realizara en el Ejercicio Profesional Supervisado
es el Diagnostico, este sera a través de la observacion en torno a la
institucion donde se llevara a cabo, detectando asi sus necesidades y
carencias para luego proponer posibles soluciones.

OBJETIVOS GENERALES

Recopilar toda la informacién que sea necesaria sobre la instituciéon
donde se llevara a cabo el EPS, describiendo asi la situacion y
condiciones que determinan los factores que influyen en la
transformacion de problemas.
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5.

6.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener la autorizacion respectiva para la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado.

Obtener toda la informacién que sea necesaria de la institucién en
donde se realizara el EPS.

Visualizar las areas en las cuales existen mayores deficiencias.
Observar los diferentes ambientes que conforman el edificio en
donde se encuentra la institucion.

ACTIVIDADES

Presentacion de la solicitud para la autorizacion en donde se
realizara el EPS.

Elaboracion del instrumento.

Realizaciéon de la entrevista.

Visita ocular a los alrededores en donde se encuentra ubicada la
institucion.

Analisis de la informacion recabada.

Presentacion del informe del Diagnéstico al Asesor asignado de
EPS.

METODOLOGIA

Método: Descriptivo
Técnicas: FODA

Analisis Administrativo de Oscar Ozlak,
Entrevista

Instrumentos: Lista de cotejo para la entrevista

RECURSOS

Humano: Jefe del Departamento de Capacitacion

Secretaria del Departamento de Capacitacion
Personal Profesional que Imparten Capacitaciones
Asesor designado por la institucion

Asesora de EPS

Alumno Epesista

Materiales: Instrumentos para recabar informacion

Documentos de informacién
Camara fotogréfica
Computadora

Fotocopias

Fisicos: Instalaciones en donde se realizara el EPS.
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9. CRONOGRAMA

— | o ™ < 7o)
ACTIVIDADES c|ls |8 | | @
S | & c S S
£ | € S S £
O (] Q (] (]
n | v N n n
1| Realizar planificacion del diagndstico de EPS X
2| Entrega de cartas en la institucion donde se | X
. | realizard EPS
3| Autorizacion de la institucion para realizar el | X
. | trabajo de EPS
4| Recabar informacion de la institucion para X X
. | realizar el diagnéstico de EPS
5| Visita ocular a los alrededores en donde se X
encuentra ubicada la institucion en donde se
realiza el EPS
6| Andlisis de la informacién recabada X
7| Realizacion de gestiones administrativas X
8| Entrega de Diagnostico de EPS.

10. FORMA DE EVALUAR LA ETAPA DEL DIAGNOSTICO

e Andlisis y aplicacion de la Matriz FODA
e Aplicacion y Analisis Administrativo de Oscar Ozlak

11. PRESUPUESTO

Papeleria Q 75.00
Disketes y C'ds Q 25.00
Alimentacion Q 100.00
Transporte Q 150.00
Imprevistos Q 100.00

Q 450.00
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

ENTREVISTA

Dirigida al Director del Departamento de Capacitacion del Ministerio
de Salud, la que permitira recabar informaciéon para la elaboracion
de las etapas de Diagnéstico y Perfil del Proyecto.

1. ¢Cual es la direccion de la institucion?

2. ¢ Qué tipo de institucion es?

3. ¢Cuando fue fundado el Departamento de Capacitacion?

4 ¢Las instalaciones de la institucion son propias?

5. ¢Cual es la mision y vision del Departamento de Capacitacion?

6. ¢Cudles con las politicas del Departamento de Capacitacion?

7. ¢Cuales son las metas del Departamento de Capacitacion?

8. ¢A qué tipo de personas van dirigidas las capacitaciones?

0. ¢ Tiene relacidn con otras instituciones?

10. | ¢El Departamento cuenta con los ambientes adecuados para impartir las
capacitaciones?

11. | ¢Cual es el numero de personas que laboran en el Departamento de
Capacitacion?

12. | ¢Cual es el nivel jerarquico y como esta organizado del Departamento?

13. | ¢El personal encargado de impartir las capacitaciones esta capacitado?

14. | ¢Cual es la metodologia que se utiliza en las capacitaciones?

15. | ¢Cuenta el Departamento con Material Didactico adecuado para impartir
los Diplomados?

16. | ¢El Departamento cuenta con presupuesto para cubrir los eventos que se

llevan a cabo?
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10.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

LISTA DE COTEJO PARA LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

Dirigida al asesor encargado de impartir el Diplomado Formacion
Metodoldgica en el Departamento de Capacitacion del Ministerio de
Salud, la que permitira recabar informacion para la elaboracién de la
etapa de Diagnéstico del Ejercicio Profesional Supervisado.

¢(El Departamento de Capacitacion cuenta con los SI NO

ambientes adecuados para impartir las
capacitaciones?

Tiene relacion con otras instituciones? Sl NO
¢Tiene relacion con todo tipo de personas? Sl NO
¢Cuenta con personal capacitado para impartir los Sl NO

diplomados?

¢Cuenta con el material adecuado para impartir Sl NO

los diplomados?

¢La metodologia que utilizan es la adecuada para  SlI NO

impartir las capacitaciones?

¢Fue suficiente la informacion obtenida para Sl NO

priorizar las necesidades de la institucion?

¢Colaboraron las personas involucradas SI NO

proporcionando la informacion de la institucion?

¢Fueron alcanzados los objetivos planteados? Sl NO

Estuvieron las autoridades de acuerdo con el Si NO

diagnodstico?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

EVALUACION DE LA FASE DE DIAGNOSTICO

Esta evaluaciéon fue realizada en base a los objetivos del plan de

diagnastico.
INDICADORES

1. ¢La metodologia y las técnicas fue la adecuada para la SI___ X NO
recopilacion de datos?

2. ¢Las personas involucradas proporcionaron toda la SI__X_NO
informacion necesaria?

3. ¢Los objetivos propuestos fueron alcanzados? SI__X_NO

4, ¢Las actividades propuestas fueron completadas en su SI___ X NO
totalidad?

5. ¢El problema seleccionado fue el de mayor necesidad de SI__X_NO
la institucion?

6. ¢El analisis de viabilidad y factibilidad se realizo? SI__X NO

7. ¢Las autoridades de la institucién aprobaron el SI__X NO
diagnéstico?

8. ¢Los objetivos de la planificacion del diagnéstico fueron SI__X_ NO

alcanzados?

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos en la lista de cotejo,
prevalece el criterio Sl en los indicadores planteados, dando como

resultado un 100% de aceptacion del Diagnostico de la institucion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

EVALUACION DE LA FASE DEL PERFIL

Esta evaluacion fue realizada por medio de una lista de cotejo,
tomando indicadores de acuerdo a lo establecido en el perfil del

proyecto.
INDICADORES
¢Los aspectos generales del perfil fueron indicados SI___ X NO
correctamente?
¢La descripcion del Proyecto es clara? SI___ X NO
¢Los argumentos que fundamentan la justifica son SI__X_NO
claros y precisos?
¢Los objetivos especificos contribuyen a alcanzar el SI.___ X NO
objetivo general?
¢El Objetivo general expresa el impacto del proyecto? SI__X_NO
¢El analisis de viabilidad y factibilidad se realizo? SI. X NO
¢Las autoridades de la institucién aprobaron el SI__X NO
proyecto?
¢El proyecto beneficia a la institucion? SI.__ X NO
8

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos en la lista de cotejo,
prevalece el criterio Sl en los indicadores planteados, dando como

resultado un 100% de aceptacion del Perfil Institucional.
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10.

11.
12.

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EVALUACION DE LA FASE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

INDICADORES

¢ Todas las actividades fueron organizadas correctamente?

¢Las actividades de trabajo fueron desarrolladas en su
totalidad?

¢Cada una de las personas involucradas fueron orientadas
en forma individual?

¢En cada entrevista se utilizo el instrumento adecuado?

¢Fueron supervisadas todas las actividades?

¢En las actividades realizadas colaboro el personal
involucrado?
¢En la realizacion del proyecto la institucion colaboro?

¢ Se utilizaron los recursos adecuadamente?
¢Los recursos fueron utilizados adecuadamente

Existi6 comunicacion de doble via con las personas
involucradas

¢ Todas las actividades se realizaron sin ningun
inconveniente

¢El problema detectado se soluciono con la ejecucion del
proyecto

INDICADORES:

Segun los datos obtenidos en la lista de cotejo, prevalece el criterio Sl en

Esta evaluacion fue realizada por medio de una lista de cotejo,
tomando los indicadores establecidos en la ejecucién del proyecto.

SI__X NO
SI___X NO
SI__X NO
SI___X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
SI__X NO
12

los indicadores planteados, dando como resultado un 100 % de aceptacion

de la ejecucion del proyecto.
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EVALUACION FINAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

La evaluacion final fue realizada por medio de una encuesta a los

asesores designados.

1. (Considera que el proyecto resolvié la necesidad

de la institucion?

2.  ¢El personal que labora en la institucion se

INDICADORES

beneficiara con este proyecto?

3. ¢Contribuye el proyecto con mayor eficienciay

eficacia, sus metas?

4.  (El proyecto satisface las necesidades de las

personas que imparten el diplomado?

5.  ¢El proyecto sera validado por las autoridades de

la institucion?

INDICADORES:

El objetivo de esta encuesta fue verificar el logro de los objetivos del

proyecto y segun los resultados se constato que si fue alcanzado con el

100%.
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ENTREGA DEL TRABAJO DE EPS
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FOTOGRAFIAS DE LA PRESENTACION DEL MODULO DEL
DIPLOMADO FORMACION METODOLOGICA AL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

PRESENTACION DE LAS 13 CARTILLAS QUE CONFORMAN EL
MODULO DEL DIPLOMADO FORMACION METODOLOGICA
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PRESENTACION DEL TRABAJO DE EPS
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ENTREGA DE LAS CARTILLAS A LA DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y AL DIRECTOR
DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION




ENTREGA AL DIRECTOR DEL DECAP Y SUB-DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

ENTREGA A LOS ASESORES ASIGNADOS POR LA
INSTITUCION
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REFRIGERIO, DIA DE LA PRESENTACION Y ENTREGA
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REFRIGERIO, DIiA DE LA ENTREGA DEL PROYECTO

. /
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ENTREGA DE LOS JUEGOS DE CARTILLAS A CADA UNO DE
LOS ASESORES ENCARGADOS DEL PROYECTO
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ANEXOS
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Guatemala, 13 de julio de 2007

Licenciado

Sergio Augusto Ayapéan

Depto. De Capacitacion

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Estimado Lic. Ayapan:

El proposito de la siguiente es solicitarle la autorizacion para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado sobre un DISENO DE PLANES DE ESTUDIO Y
METODOLOGIAS DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAIJE, con el fin de
proporcionar al Departamento de Capacitacion, el Manual v la guia sobre los diversos
Modulos que conforman el Diplomado de Formacion Metodologica.

Esperando obtener una respuesta positiva a mi solicitud, me suscribo como su atenta y
segura servidora,

Mildred Medina
Epesista

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD
f DEPAHTAgNEDE CAPACITACION

RECIBE: I" ?"‘
FECHA: '{blﬂ 10’-‘7 HORA:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
“Id ¥ cosciiad a todos™
Centroamérica

ndad Universitaria, zona 12
“ ‘ Guatemala, 13 de Julio de 2007

Sefior(a) Director(a): :

Lic. Sergio Augusto Ayapan

Depto. de Gapa.cita.cic;n

linisterio de Salud

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la
solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- con los estudiantes de la camera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al (la)
estudiante Mildred A, Medina de la Cruz T 200119883

en la institucién que usted dirige.

El supervisor asignado realizar4 visitas constantes, durante el desarrollo
de las fases: diagnéstico, formulacién del proyecto, ejecucion y evaluacion.

Esperamos contribuir con su institucién de la manera mas efectiva y
eficaz.

« Lic. Maria Te! ica ida
DIRECCION DE EXTENSION

ENCIA SOCIAL
0 DE SALUD PUBLICA Y-ASISTENCIA
gl‘gésﬁgg;i GENERAL DE BECURSOS HUMANOS EN SALUD

DEPAP!I_EN DE CAP-ACITACION
L]

A
RECIBE: ’Vh

7
! FECHN: .ﬁ&LlLL" 22 HoRk: ———




©

Ministerio de Salud Piiblica

Julio 17 de 2,007 Ref. DGRH-DECAP-2007-301

Licenciada

Maria Teresa Gatica Secaida

Direccion de Extension / Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Licenciada Gatica:

Reciba un cordial saludo del Departamento de Capacitacion de la Direccion
General de Recursos Humanos en Salud.

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que hemos
recibido su oficio de fecha 13 de los corrientes, para que la estudiante Mildred
A. Medina de la Cruz, realice el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, en
esta Instituciéon.

Por lo anteriormente expuesto este Departamento no tiene ningun inconveniente
a que realice el EPS en esta Institucién, ya que se ha tenido a la vista el
proyecto que ella presenta.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.

Lic. Se u : . oS
Jefe Departamento itacion

6. Ave. 3-45 Z(.)na 11, Edificio anexo al MSPAS Telefax: 2445-4128
SIRVIENDO CON CALIDEZ, CALIDAD Y COBERTURA



f%’% MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Direccion General de Recursos Humanos
et do Gustemaln Departamento de Capacitacion

CONSTANCIA

El Infrascrito  Llicenciado Gerardo Anfonio  Alvarez, asesor de la epesista
MILDRED AURORA MEDINA DE LA CRUZ, que se identifica con el carné universitario
nimero 200119883 de la carera de de Llicenciatura en Pedagogia vy
Administraciéon Educativa de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, concluyo el Proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- denominado: ELABORACION Y DISENO DE CARTILLAS
DIDACTICAS, PARA IMPARTIR EL DIPI.OMADO FORMACION METODOLOGICA, AL
PERSONAL DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

Y para los usos legales que la interesada Convengo se extiende la presente a los
nueve dias del mes de enero del ano dos

RACUs,
puul.c,

=4
|
1]
o

Departamento de Capacitacién

--------- R GERERNO DE ALARO COLOM
it LT T L

6° Ave. 3-45 Zona 11, Edificio Anexo 2 Nivel - Telefax: 24454128
E-mail: decapmspas@yahoo.com
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Sub- Direccion de Recursos Humanos

Guatemalaq, enero de 2009

CONSTANCIA

La infrascrita Sub Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, hace constar que se recibié el producto del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de la estudiante MILDRED AURORA MEDINA DE LA CRUZ, carne
No. 200119883 del Departamento de Pedagogia, de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala; que consiste en 13 cartillas para el
desarrollo del Diplomado en Formacién Metodologica, el que constifuye un
valioso aporte a la formacién de los facilitadores del aprendizaje en el Ministerio
de Salud.

Y para los usos legales que a la interesada convenga, se exiiende la presenie en la
Sub - Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

ety
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£
% RECURsos v
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seatriz Estrada Mansilla
Sub-Directora de

Rersos Humanos, Minsalud




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
“Id v ensefiad a tdos™
Giuatemala, Centroameénica
Ciydud Universitares, zona 12

Guatemala, 20 de julio de 2007

Licenciado (a)

AIDA ESCOBAR
Asesor (a) de Tesis o EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que deberd orientar
y dictaminar sobre el trabajo de tesis ( o EPS (X)) que ejecutard el (la) estudiante

MILDRED AURORA MEDINA DE LA CRUZ

Previo a optar al grado de Licenciado (a) en Pedagogia Y Administracién Educativa

1=

47 2t
Lic. Mnrinf"ii{iiiuféiii{ ( \x

Departamento de Extensién
Vo. Bo. MA Mario Alfredo
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

%

FACULTAD DE HUMANIDADES
“Id y ensefiad a todos”

Guatemala, Centroamérica 4
Ciudad Universitaria, zona 12 J
Guatemala, 29 de abril de 2009

Licenciada

Maria Teresa Gatica Secaida

Directora del Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Hago de su conocimiento que el estudiante:
MILDRED AURORA MEDINA DE LA CRUZ

Con carné: Direccion para recibir notificaciones:

200119883 78 Calle “B" 7-40 zona 9 Mixco, Ciudad Satélite
No. Teléfono Estudiante en Licenciatura en:

5681-5954 PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Ha realizado Informe Final de EPS, titulado: )
ELABORACION Y DISENO SE CARTILLAS DIDACTICAS, PARA IMPARTIR EL
DIPLOMADO FORMACION METODOLOGICA, AL PERSONAL DEL
MINISTERIO DE SALUD

Por lo que se dictamina favorablemente para gpe le sea nombrada COMITE REVISOR.

Atentamente,

Mombre y firgha de Asesor



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTA UMANIDADES
“Id y ensefad o udos
Guatemala, Centroaménca
Ciudad Universitaria, zona 12

Guatemala, 30 de mayo de 2009

Sefores i
COMITE REVISOR DE TESIS 0 EPs
Facultad de Humanidades

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor que
deberd estudiar y dictaminar sobre el trabajo de tesis () EPS (X ) presentado para
el efecto por el (la) estudiante

Mildred Aurora Medina de la Cruz

Previo a optar al grado de Licenciado(a) en Pedagogia y Administracién Educativa

Titulo del frabajo: Elaboracién y Disefio de Cartillas Diddcticas, para Impartir el
Diplomado Formacién Metodolégica, al Personal del Ministerio de Salud.

Dicho comité deberd rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a partir de la
fecha,

El Comité Revisor estd integrade por las siguientes personas

Lic. Aida Escobar Pleitez
Lie. Judith france
Lic. Nirma Ramirez
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Licda. Maria Teresa Gatica

Directora del departamento de Extensién




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Facultad de Humanidades
“Id y ensefiad a todos™
Guatemala, Centroamérica
Ciudad Universitaria, Zona 12

Guatemala, 27 de julio de 2009.

Licenciada

Maria Teresa Gatica Secaida

Directora del Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefiora Directora

Hacemos de su conocimiento que el (la) estudiante: Mildred Aurora Medina De la Cruz
Carné: 200119883 ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de tesis ( )
EPS ( X) titulado: Elaboracion y Disefio de Cartillas Didacticas, para Impartir el
Diplomado Formacion Metodologica, al Personal del Ministerio de Salud.

Por lo anterior, se Dictamina Favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO.

Atentamente,

Ve

MiembrolCémision Revisora
Nombre y Firma




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Facultad de Humanidades
“Id y ensefiad a todos”
Guatemala, Centroamérica
Ciudad Universitaria, Zona 12

Guatemala, 28 de julio de 2009.

Senora

Secretaria Académica

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS ( X ), Tesis (),
titulado:

Elaboracién y Diseiio de Cartillas Didacticas,

para Impartir el Diplomado Formaciéon Metodolégica,

al Personal del Ministerio de Salud.

Yo, Mildred Aurora Medina De la Cruz

Carné: _ 200119883 | Direccion para recibir informaciones: 72. Calle “B”
7-40 Zona 9, Ciudad Satélite, Mixco

Teléfono: 5681-5954, 5921-4433, 2482-3150

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de Licenciado (a) en:
Pedagogia y Administracién Educativa

Atentamente,









