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INTRODUCCION

Este informe contiene la informacién que se pudo recopilar durante el proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- realizado en La Universidad de San
Carlos de Guatemala, de la Facultad de Humanidades.

El contenido en capitulos asi: en el primer capitulo encontrara el diagnostico de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede
Central, y el diagnostico de la Seccion de La Antigua Guatemala, estas
recopilaciones de datos fueron Utiles para conocer la problemética que afectan a
los estudiantes, catedraticos y autoridades de la Facultad, mediante la aplicacion
la guia de sectores.

En el segundo capitulo se presenta el perfil del proyecto plasmando las
finalidades que se pretenden para resolver la problematica descubierta mediante
la Priorizacion de problemas, trazando actividades que ayuden a alcanzar los
objetivos y metas.

El tercer capitulo se presenta la ejecucion que consiste en el médulo del curso de
Investigacion experimental | correspondiente a la carrera de Profesorado de
enseflanza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa, en el cual
se encuentra la teoria sugerida para desarrollar el curso tomando en cuenta que
es necesario la retroalimentacion y ejercitacion de los temas a impartir para
beneficio por parte del estudiante.

En el dltimo capitulo la evaluacion de cada una de las fases del EPS con la
finalidad de evidenciar la evaluacién de los objetivos y metas propuestas el inicio
del trabajo.

Se finaliza con apéndice, anexos



CAPITULO |

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SEDE CENTRAL FACULTAD DE
HUMANIDADES




DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SEDE CENTRAL
Datos de la institucion

1.1 Nombre de la Institucién

Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2 Tipo de Institucién

Entidad de tipo educativo

1.3 Ubicacion Geografica

La Facultad de Humanidades se encuentra ubicada en la zona 12 al sur de la
ciudad Capital, Edificio S-4, Campus Central, La Universidad de San Carlos
de Guatemala: colinda al Norte con el Edificio de Bienestar Estudiantil, al sur
con el parqueo de vehiculos, al Este con el Edificio S-5 de la Facultad de
Ciencias Juridicas, al Oeste con el Edificio que alberga las agencias bancarias,
Recursos educativos y Rectoria con un area de 125 mts. Cuadrados.

1.4 Misién

“Formar profesionales universitarios a nivel técnico y de licenciatura para cubrir
las necesidades y fines del Sistema Educativo Nacional e Instituciones afines.*

1.5Visién

“Egresar profesionales en las distintas ramas de las humanidades, con
preparacion intelectual, para el desarrollo y la participacion en el area social
humanistica, con proyeccion y servicio para solucionar problemas de la
realidad nacional en una permanente actitud prospectiva.?

1.6 Politicas Generales

' Grajeda Tobar, Rolando. Catalogo de Estudios. Departamento de Registro y Estadistica. Direccion de
Administracion. 2,000. Pag. 271
* www.usac.educ.gt./facultad/humanidades enero,2009



1.6.1 Dar cumplimiento de los fines y demas disposiciones expresadas en
“La ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el
reglamento interno”.

1.6.2 Proporcionar el desarrollo de la institucion en sus programas
académicos, administrativos y financieros con la participacion del
estudiante, optimizando interacciones con las instituciones y unidades de
apoyo

1.6.3 Promover el mecanismo de adecuacion para el seguimiento de
formacion profesional y ocupacional de sus egresados, fuentes de
trabajo para solventar en gran parte las necesidades econdmicas,
politicas acorde a la realidad en beneficio de la sociedad
guatemalteca.

1.6.4 Promover programas para actualizar la red curricular del pénsum de
estudio de la Facultad de Humanidades.

1.7 Politicas Institucionales

1.7.1 Se fundamenta en la politica definida en la “Ley Organica” de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, constituida por el reglamento
interno, que promueve el funcionamiento de las facultades humanisticas,
nuevos programas académicos de educacion superior, aprovecha
recursos de la comunidad. Informacién recopilada del documento original
de politicas generales de USAC, 1991 impreso No. 15403.

1.7.2 Facilita la atencién estudiantil con relacién a los servicios que presta
la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala enmarcada dentro de la legislacion universitaria.

1.7.3 Atender con prontitud las actividades administrativas hacia unidades
académicas ejecutoras de la facultad.

Optimizar los recursos financieros con los que cuenta la facultad.4

1.8 Objetivos

1.8.1 “Fomentar y desarrollar el pensamiento humanista manteniendo una
vinculacion permanente entre las humanidades, la ciencia, la técnica y el
arte, una relacion estrecha con el pensamiento contemporaneo y con la
realidad econdémica, social y cultural.

’ Monroy de Roman, Victoria Leticia EPS, Biblioteca de la Facultad de Humanidades. 2008
* De la Cruz de la Cruz, Alejandro Pedro EPS, Biblioteca de la Facultad de Humanidades



1.8.2 Coordinar sus actividades con bibliotecas, museos, academias y
todas aquellas instituciones que puedan cooperar en la conservacion,
estudio, difusion, avance del arte y demas disciplinas humanisticas.

1.8.3 Formar vy titular a los profesores de la educacion media en las
especialidades requeridas por dicho nivel educativo. Para este propdsito
recibird la colaboracion de las demas facultades y otros organismos
académicos que integran la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.9 Metas

1.9.1 Aumentar a un 75% de profesionales educadores en la especialidad
de Pedagogia y Administracion Educativa, Profesores De Ensefianza
Media, Maestrias y Doctorados.

1.9.2 Formar profesionales para que sean de beneficio en una sociedad
economicamente activa.

1.9.3 Preparar un alto nivel académico a los estudiantes dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje.

1.9.4 Fomentar la interaccién de los estudiantes para la sociedad.

1.10 Estructura organizacional

(Ver siguiente péagina)
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1.11 Recursos

v" Humanos:
0 Personal de tipo administrativo (43 trabajadores en total)
o Personal de servicio ( 11 trabajadores en total )
0 Usuarios ( aproximadamente 5000 estudiantes )
v' Materiales
o Pizarrones
Marcadores
cartulinas
Computadoras
Videos
Hojas
Folletos, trifoliares
Libros
o Cafoneras
v Financieros
0 La Facultad de Humanidades, sede Central cuenta con
asignacion presupuestaria por parte el Estado y otros
ingresos, para el mantenimiento de la misma.

O OO0OO0OO0OO0OOo

1.12 Procedimientos para efectuar el diagndstico

Con base en la Guia de sectores se procedi6 a la utilizacion de las siguientes
técnicas y aplicacion de instrumentos para realizar el diagnostico.

Técnicas
+ Entrevista
* Observacion
e Encuestas
Instrumentos

» Lista de cotejo
* Registro anecddtico

1.13 Lista de carencias

La Universidad de San Carlos de Guatemala, en su Facultad de Humanidades,
ubicada en la zona 12 de la ciudad capitalina de Guatemala, muestra los
siguientes problemas, carencias o necesidades:

= Instalaciones insuficientes dentro del edificio de la Facultad de
Humanidades.



Insuficiencia de salones de clase para albergar de manera
adecuada a la cantidad de estudiantes activos en las distintas
jornadas de estudio

. Emigrantes de los diferentes departamentos.

" Gran numero de estudiantes provenientes de los departamentos
del pais.

" Minimas Fuentes de Financiamiento.

" Falta de recursos econdmicos

" Ausencia de un programa permanente de capacitacion del personal
de la Institucion.

" Falta de implementacion de software que permita una agilizacion

de los procesos administrativos.
" Falta de disponibilidad de tiempo y tipo de jornada académica.

1.14 Andlisis de problemas

FACTORES QUE LOS

PROBLEMAS PRODUCGEN SOLUCIONES
1. Infraestructura *Insuficiencia de salones de
insuficiente clase para albergar de | - Extender la
manera adecuada a la facultad.
cantidad de estudiantes | - Construir mas
activos en las distintas aulas.
jornadas de estudio.
2. Emigracion de *  Emigrantes de los

estudiantes.

diferentes departamentos.
*Gran numero de estudiantes
provenientes de los
departamentos del pais.

- Crear sedes
departamentales
de la Facultad.

- Crear fuentes de

*  Minimas Fuentes de| .
. . S ingresos.
3. Insuficiencia de Financiamiento.
. - Buscar fuentes de
recursos Falta de recursos : .
P . financiamiento
economicos economicos e
(gestion
financiera).
4. Inexistencia de * ,
Ausencia de un programa
programas de N - Crear programas
o permanente de capacitacion S
capacitacion Y de capacitacion.
del personal de la Institucion
docente.
5. Procesos *No hay software que - Crear e
administrativos permita agilizar procesos implementar




lentos. administrativos. software
administrativo

adecuado.

6. Limitaciones de - Distribuir jornadas
las jornadas de estudio en base
acadéemicas. Las jornadas académicas a necesidades

presentan limitantes de estudiantiles.

tiempo.

Priorizacion: Acorde al analisis de problemas se seleccién la inexistencia de
programas de capacitacion docente y se busca solucion al problema en la sede
de La Antigua Guatemala

1.15 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SECCION DEPARTAMENTAL
ANTIGUA GUATEMA LA FACULTAD DE HUMANIDADES




Datos de la institucion

1.16 Nombre de la Institucion

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades Seccion
Antigua Guatemala.

1.17 Tipo de Institucion

Es una institucion educativa.

1.18 Ubicacion Geogréafica

Antigua Guatemala (generalmente conocida como Antigua) es una ciudad en las
montafias centrales de Guatemala, asi como de los volcanes (Agua, Fuego y
Acatenango) que la rodean. La Seccion Departamental de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra
ubicada en Avenida El Desengafio No. 8, La Antigua Guatemala.

‘an Felipe, Pastores

Secciéon departamental de Antigua
Guatemala. Facultad de
Humanidades. Escuela Oficial
Urbana Para Nifias Antonio Castro y
Escobar
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1.20 Misiéon

“Formar profesionales universitarios a nivel técnico y de licenciatura para cubrir las
necesidades y fines del Sistema Educativo Nacional e Instituciones afines “.°

1.21 Vision
“Egresar profesionales en las distintas ramas de las humanidades, con
preparacion intelectual, para el desarrollo y la participacion en el area social

humanistica, con proyeccién y servicio para solucionar problemas de la realidad
nacional en una permanente actitud prospectiva.®

1.22 Politicas generales

2.6.1 Dar cumplimiento de los fines y demas disposiciones expresadas
en “La ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el
reglamento interno”.

2.6.2 Proporcionar el desarrollo de la institucibn en sus programas
académicos, administrativos y financieros con la participacion del
estudiante, optimizando interacciones con las instituciones y unidades
de apoyo

2.6.3 Promover el mecanismo de adecuacion para el seguimiento de
formacion profesional y ocupacional de sus egresados, fuentes de
trabajo para solventar en gran parte las necesidades econdmicas,
politicas acorde a la realidad en beneficio de la sociedad
guatemalteca.

2.6.4 Promover programas para actualizar la red curricular del pénsum
de estudio de la Facultad de Humanidades.

1.23 Politicas Institucionales

2.7.1 Se fundamenta en la politica definida en la “Ley Orgéanica” de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, constituida por el reglamento
interno, que promueve el funcionamiento de las facultades
humanisticas, nuevos programas académicos de educacidén superior,
aprovecha recursos de la comunidad. Informacion recopilada del
documento original de politicas generales de USAC, 1991 impreso No.
15407.

2.7.2 Facilita la atencion estudiantil con relacion a los servicios que
presta la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala enmarcada dentro de la legislacion
universitaria.

* Grajeda Tobar, Rolando. Catalogo de Estudios. Departamento de Registro y Estadistica. Direccion de
Administracion. 2,000. Pag. 271

% www.Usac.educ.gt./facultad/humanidades

" Monroy de Roman, Victoria Leticia EPS, Biblioteca de la Facultad de Humanidades.



2.7.3 Atender con prontitud las actividades administrativas hacia
unidades académicas ejecutoras de la facultad.

2.7.4 Optimizar los recursos financieros con los que cuenta la
facultad.8

1.24 Objetivos

2.8.1 “Fomentar y desarrollar el pensamiento humanista manteniendo una
vinculacion permanente entre las humanidades, la ciencia, la técnica y el
arte, una relacion estrecha con el pensamiento contemporaneo y con la
realidad econdmica, social y cultural.

2.8.1 Coordinar sus actividades con bibliotecas, museos, academias y
todas aquellas instituciones que puedan cooperar en la
conservacion, estudio, difusion, avance del arte y demas
disciplinas humanisticas.

2.8.2 Formar vy titular a los profesores de la educacion media en las
especialidades requeridas por dicho nivel educativo. Para este
proposito recibira la colaboracion de las demas facultades y otros
organismos académicos que integran la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

1.25 Metas

2.8.3 Aumentar a un 75% de profesionales educadores en la
especialidad de Pedagogia y Administracion Educativa,
Profesores De Ensefianza Media, Maestrias y Doctorados.

2.8.4 Formar profesionales para que sean de beneficio en una
sociedad econdmicamente activa.

2.8.5 Preparar un alto nivel académico a los estudiantes dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje.

2.8.6 Fomentar la interaccién de los estudiantes para la sociedad.

1.26 Estructura Organizacional

Existe una estructura no definida en un organigrama concreto, dirigida por la
coordinadora Licda. Julia de Burgos de quien se desglosan las demas funciones
(licenciados, personal operativo, Asociacion Estudiantil, directivas y estudiantes)
de la Seccion Departamental, de La Antigua Guatemala.

1.27 Recursos

v Humanos:
o Coordinadora
o Docentes

® De la Cruz de la Cruz, Alejandro Pedro EPS, Biblioteca de la Facultad de Humanidades



o0 Asociacion Estudiantil
o Poblacion estudiantil
o0 Personal operativo

v' Materiales:

o Equipo audiovisual
o El material que se utiliza dentro de la seccion es alquilado
y el local no es propio.

v" Financieros:

o Cuota mensual y anual por parte de los estudiantes.

1.28 Procedimientos para efectuar el diagnéstico

Con base en la Guia de sectores se procedio a la utilizacion de las siguientes
técnicas y aplicacion de instrumentos para realizar el diagnostico.

Técnicas

 Entrevista

* Observacion

e Encuestas
Instrumentos

» Lista de cotejo

* Registro anecdotico

1.29 Lista de Carencias

La Seccion Departamental de la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de
El Desengafio

Guatemala, en su Facultad de Humanidades, ubicada en Avenida
No. 8, La Antigua Guatemala, muestra los siguientes problemas,

carencias o necesidades:

La falta de un edificio propio de la Facultad de Humanidades,
porque se esta alquilando un local que no es nada comodo para los
estudiantes, ademas los servicios basicos son estan en mal estado,
tomando en cuenta las aulas que se utilizan que no son comodas.
No contar con edificio propio y mayor presupuesto de
Financiamiento

El no tener un terreno propio para la construccion del edificio para
la Facultad.

Lugares escasos para iniciar una construccion para un edificio.
Para Materiales y Suministros, Mantenimiento y Servicios
Generales no existe presupuesto de la Nacién sino Unicamente el
aporte de los estudiantes.

Falta de recursos econdémicos.

El poco personal administrativo para la Seccién, ya que muchas
veces existen problemas con papelerias y otros tramites y la
coordinadora no se da para tanto estudiante, asi como para la
organizacion de actividades.



1.30

" Presupuesto para la contratacién de otras personas que apoyen lo

administrativo.

" Ausencia de un programa permanente de capacitacion del personal

de la institucion.

. El tiempo para lograr realizar las supervisiones necesarias de las

autoridades centrales.

" La participacion de los estudiantes.
" El interés para organizar actividades.
" No cuentan con contenidos especificos para desarrollar los

distintos cursos

Analisis de Problemas:

PROBLEMAS

FACTORES QUE
LOS PRODUCEN

SOLUCIONES

1. .Desimplementacion
tedrico didactica para

realizar el curso

¢ No cuentan con
contenidos
especificos
para desarrollar
los distintos
cursos

-Elaboracion de
mddulos que faciliten
su aplicacion
-contratar especialistas
para conferencias

2. Insuficiencia de recursos
materiales y econdémicos

* Para Materiales
y Suministros,
Mantenimiento
y Servicios
Generales no
existe
presupuesto de
la Nacién sino
Gnicamente el
aporte de los
estudiantes

e Faltade
recursos
econdémicos
Falta de
recursos
econdémicos.

- Tomar en cuenta el
material de los
catedraticos dentro
del presupuesto.

- Crear fuentes de
ingresos.

- Buscar fuentes de
financiamiento
(gestidn financiera).

3. Deficiencia de Personal

Administrativo.

* Presupuesto
para la

- Tomar en cuenta a
mas personal




contratacion de
otras personas
gque apoyen lo
administrativo.

administrativo dentro
del presupuesto
anual.

4.

Inefectividad en
programa de
Capacitacion y
supervision del personal.

El poco
personal
administrativo
para la
Seccidn, ya
que muchas
veces existen
problemas con
papelerias y
otros tramites y
la coordinadora
no se da para
tanto
estudiante, asi
como para la
organizacion de
actividades.

El tiempo para
lograr realizar
las
supervisiones
necesarias de
las autoridades
centrales
Ausencia de un
programa
permanente de
capacitacion
del personal de
la institucion.

- Organizar un
cronograma para la
realizacion de
capacitaciones y
supervisiones en las
secciones
Departamentales.

5.

Ausentismo de
estudiantes en
actividades extra-aula.

La participacion
de los
estudiantes.

El interés para
organizar
actividades.

- Creacién de mas
comisiones para
lograr mas
participacion de
estudiantes.

6. Infraestructura insuficiente

No contar con
edificio propio y

« Construccioén de
un edificio




mayor
presupuesto de
Financiamiento
El no tener un
terreno propio
para la
construcciéon
del edificio para
la Facultad.
Lugares
escasos para
iniciar una
construccién

para un
edificio.

propio.

Priorizacion : Acorde al analisis de problemas se seleccion6é Desimplementacion
tedrico didactica para realizar el curso porque de esta forma se facilitard la

aplicacion de contenidos programados con sus soluciones

a-Elaboraciéon de modulos que faciliten su aplicacion

b-contratar especialistas para conferencias

1.31

Andlisis de Viabilidad y factibilidad.

Creacion de médulos que faciliten la aplicacién de los cursos aplicacion

OPCION |OPCION
No. INDICADORES No.1 No.2
FINANCIEROS sl |NOJ sI [NO
1| ¢ Se cuenta con suficiente recurso financiero? X
2| ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X
3| ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X X
4| ¢ Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
5| ¢ Se ha contemplado el pago de impuestos? X
ADMINISTRATIVO LEGAL
¢ Se tiene la autorizacion legal para realizar el
6 | proyecto? X X
7 | ¢ Se tiene representacion legal? X X
¢, Se tienen las instalaciones adecuadas para el
8| proyecto? X X
9| ¢ Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X X
10| ¢, Se han definido claramente las metas? X X
MERCADO
11 | ¢ El proyecto tiene aceptacion en la region? X




12

¢ El proyecto satisface las necesidades de la
region?

13

¢ El proyecto es accesible a la poblacion en
general?

14

¢, Se cuenta con el personal capacitado para la
ejecucion del proyecto?

POLITICO

15

¢ El proyecto es de importancia para la institucion?

16

¢La institucion sera responsable del proyecto?

CULTURAL

17

¢ El proyecto est a disefiado acorde al aspecto
lingUistico de la region?

18

¢ El proyecto impulsa la equidad de género?

SOCIAL

19

¢ El proyecto genera conflictos entre los grupos
sociales?

20

¢ El proyecto beneficia a la mayoria de la
poblacion?

21

¢ El proyecto toma en cuenta a las personas no
importando el nivel académico?

b

TOTAL

19

17

1.32 El problema seleccionado

Desimplementacié tedrico didactica para realizar el

1.33 Solucion propuesta como viable y factible
Elaborar Médulos y actualizacion de los programas que lo ameriten de los cursos

de la carreta de Licenciatura En Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa.
Para ser implementados en la Seccién Universitaria de La Antigua Guatemala de

la Universidad de San Carlos de Guatemala como plan piloto y luego a nivel

Nacional donde se imparta dicha carrera.

curso




Capitulo 1l

PERFIL DEL PROYECTO




PERFIL DEL PROYECTO

1. Aspectos Generales

2.1 Tema
“Elaboracion de Moédulo aplicable al curso de investigacion
experimental | correspondiente a la carrera de Profesorado
de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion
Educativa”
2.2 Problema
Desimplementacion tedrico didactica para realizar e | curso

2.3 Localizacion
Antigua Guatemala municipio Sacatepéequez.

2.4 Unidad Ejecutora
Facultad de Humanidades

2.5 Caracteristicas del Proyecto

Consiste en la elaboracién de un médulo orientado a desarrollar los contenidos
del curso de Investigacion Experimental | que se integran asi: capitulos, cada
capitulo son su contenido, ejemplos, resumen y ejercicios que retroalimenten
los temas de la unidad.

2.6 Justificacion

La elaboracion del médulo del curso Investigacion Experimental | que se imparte
en la carrera de Profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en
Investigacion Educativa, tiene como fin facilitar la aplicacion de contenidos
programados, proporcionando ejemplos para su mejor asimilacion, resimenes que
retroalimentan los temas y evaluarlos mediante los ejercicios porque hasta la
fecha no se cuentan con recursos de texto que proporcionen contenidos
bibliograficos minimos para el curso.

2.7 Objetivos
2.7.1 Generales

Mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Profesorado
de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion



2.7.2 Especifico

Elaborar un Mdédulo del curso Investigacién Experimental | correspondiente
a la carrera de Profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Técnico
en Investigacion

2.8 Metas
Un Mddulo del curso Investigacion Experimental | elaborado.

2.9Actividades

2.9.1 Estudio Educativo de la comunidad.

2.9.2 Estudio de relaciones interpersonales, profesionales y laborales
dentro de la facultad

2.9.3Determinar fuentes

2.9.4Seleccionar contenidos

2.9.5 Elaborar capitulos

2.9.6 Disefar evaluaciones

2.9.7 Dar formato al texto

2.9.8 Imprimir

2.9.9 Reproducir

2.10 Beneficiarios

2.10.1 Estudiantes

2.10.2 Docentes

2.10.3 Personal Administrativo
2.10.4 Comunidad Educativa

2.11 Recursos
2.11.1 Materiales
Fotocopias.
Mobiliario
Equipo de cdmputo.

2.11.2 Humanos
Epesista
Asesor
Docentes



2.12 Presupuesto: Fondos propios de la copiladora

. Q. Q.
3000 Fotocopias 0.15 450.00
Auto
transporte Q.| o
X (gasolina x 25.75 Indefinido
galén)
3 Cartuchos Q. Q.
impresora 275.00 825.00
Viaticos 500.00 indefinido
Informe'y | i definido | indefinido
Manual
TOTAL
APROXIMADO Q 1,275.00




2.13 Cronograma

Cronograma de actividades para la elaboracion del
Investigacion Experimental |

Modulos de

Cronograma de actividades para la elaboracion del M
Experimental |
(TABLA DE GANTT)

Odulos de Investigacion

2009

ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

julio

Estudio Educativo
de la comunidad

Estudio de
relaciones
interpersonales,
profesionales y
laborales
dentro de la
facultad

Seleccionar
contenidos

Elaborar
capitulos

Disefar
evaluaciones

Dar formato al
texto
Imprimir

Reproducir




CAPITULO Il

Ejecucion
Actividades Resultados
Estudio Educativo de la Se determinan las situaciones de afectan a los
comunidad estudiantes y docentes para en el proceso
ensefianza aprendizaje.
Estudio de relaciones | Se establecid el tipo de clima existente en las
interpersonales, relaciones interpersonales las cuales son muy

profesionales y laborales
dentro de la facultad

favorables en ambas vias la cual favorece el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Determinar fuentes

Poder conocer el punto de vista de distintos
autores como

1. CHAVEZ ZEPEDA, JUAN JOSE: “Guia
para la elaboracidon de proyectos de
investigacion experimental de Campo”

2. M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr.
Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar
Basptista Lucio Metodologia de Ila
investigacion

3. Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz Metodologia
de la investigacion y de campo

4. ACHAERANDIO, LUIS: *“Iniciacion a la
practica de la investigacion”

Seleccionar contenidos

Optar por los términos mas practicos sin perder
de vista la finalidad del mismo

Elaborar capitulos

Poder proponer un estudio sistematizado
practico en la aplicacion

Disefar evaluaciones

Poder evaluar los logros mediante las distintas
actividades

Dar formato al texto

Poder presentarlo de una forma pedagdgica y
funcional

Imprimir

Poder plasmar la meta propuesta

Reproducir

Poder dar a conocer la propuesta para colaborar
en el proceso ensefianza aprendizaje del curso.




Gilda Lorena Sanchez Noriega

MODULO DEL CURSO INVESTIGACION EXPERIMENTAL |

Asesor: Lic. José Bidel Méndez Pérez

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Guatemala, octubre 2009
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CAPITULO |

CONCEPTOS




Competencias
Los participantes

« Utilizan la informacion que se le proporciona de diferentes criterios.
» Contrasta caracteristicas, estructuras y funciones de cada concepto
* Produce su propio concepto en base a los conceptos sugerios.



Introduccion

En este capitulo se proponen algunos conceptos que se emplean en el curso de
Investigacion Experimental |. Tales como método cientifico, Investigacion,
Investigacion experimental, Ciencia, Método cientifico, Marco tedrico Hipotesis
tomando en cuenta que entre mas puntos de vista se manejen, permite crear un
concepto propio mas amplio del tema. Este capitulo se propone como introduccién
del curso pues es importante que tanto el docente como el dicente manejen
terminologias generales las cuales en su momento serdn aplicadas y si se
conocen previamente facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje



1 DEFINICIONES GENERALES 4
1.1 Investigar

« Del latin investigare, diligencias para descubrir una cosa, registrar,
indagar®. También buscar, inquirir, preguntar, explorar, tantear, etc.

% Hacer indagacion y busqueda.*®
1.2 Investigacion:

+ Es la accion orientada a encontrar soluciones a un problema o acumular
informacion mas amplia.

¢ Accion de investigar de indagar.
1.3 Investigacion Experimental

¢+ puede manipular la situacion en la cual las personas se hallan. La
investigacion experimental esta integrada por un conjunto de actividades
metodicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos
necesarios sobre el tema a investigar y el problema a resolver.

+« Investigacion experimental es un tipo de investigacion que usa la logica y
los principios encontrados en las ciencias naturales. Los experimentos
pueden ser llevados a cabo en el laboratorio o en la vida real. Estos
generalmente involucran un nimero relativamente pequefio de personas y
abordan una pregunta bastante enfocada. Los experimentos son mas

? Pequefio Larousse Ilustrado 1983
19 Diccionario Basico Escolar Guatemala Larousse



efectivos para la investigacion explicativa y frecuentemente estan limitados
a temas en los cuales el investigador

1.4 Ciencia 5

Es el conocimiento general y sistematico; conocimiento del cual se deduce
preposiciones especificas, de acuerdo con unos cuatro principios generales
a pesar de que todas las ciencias difieren, un rasgo universal es “el método
cientifico.

Conocimiento exacto y razonado de las cosas por sus principios y causas.
Conjunto de conocimientos relativos a un objeto determinado.

1.5 Método Cientifico

7
°oe

El método cientifico (del griego: -meta = hacia, a lo largo- -odos = camino-
; ¥ del latin scientia = conocimiento; camino hacia el conocimiento )
presenta diversas definiciones debido a la complejidad de una exactitud en
su conceptualizacion: "Conjunto de pasos fijados de antemano por una
disciplina con el fin de alcanzar conocimientos validos mediante
instrumentos confiables”, "secuencia estandar para formular y responder a
una pregunta”, "pauta que permite a los investigadores ir desde el punto A
hasta el punto Z con la confianza de obtener un conocimiento valido". Asi el
meétodo es un conjunto de pasos que trata de protegernos de la subjetividad
en el conocimiento.

Se entiende aquellas préacticas utilizadas y ratificadas por la comunidad
cientifica como vélidas a la hora de proceder con el fin de exponer y
confirmar sus teorias, como por ejemplo los Postulados de Koch para la
microbiologia. Las teorias cientificas, destinadas a explicar de alguna
manera los fendmenos que observamos, pueden apoyarse 0 no en
experimentos que certifiqguen su validez.

Experimento

+» Todo experimento es la reproduccion (artificial) de un fenémeno para
estudiarlo

+« Un experimento es un estudio (investigacidn) en el que al menos una
variable es manipulada y las unidades son aleatoriamente asignadas
a los distintos niveles o categorias de las variables manipuladas™

" Pedhazur y Pedhazur, 1991, p.251)



1.6 Marco tedrico

+ Son los limites Teorico-conceptuales, punto de vista tedrico-cientificos o
rama de la ciencia, que sirve de fundamento y valida la calidad cientifica del
estudio antes, durante y después del proceso de investigacion. ?

« Marco interpretativo del problema que se va a estudiar y dentro del cual se
encuentra implicita la concepcion metodologica del investigador, asi como
el conjunto de conceptos (no definiciones) que tienen como finalidad la
explicaron del fenbmeno.

1.7 Hipotesis

++ Proceso inductivo que relaciona elementos inconexos que permiten
establecer una asercion o inferencia de caracter general.

+«+ Conjunto de proposiciones que tienen como finalidad la explicacion de un
fendmeno, previa la comprobacion empirica del mismo.

+« Formulacion que se apoya en un sistema de conocimientos organizados y
sistematizados(teorias), que establece una relacion entre dos o mas
variables, para explicar y predecir, probabilisticamente, los fenOmenos.

"2 Guia practica sobre métodos y Técnicas de investigacion documental y de campo
Gabriel Alfredo Pilofa Ortiz



: RESUMEN

En este capitulo se estudiaron los conceptos basicos para poder
dominar los términos que se utilizan a lo largo del modulo de Investigacion
Experimental, tales como: Investigacion, Investigacion experimental, Ciencia, método
cientifico, Marco tedrico, Hipotesis.

ACTIVIDAD DEL CAPITULO
1-Redacte su concepto de los siguientes temas

Investigacion

Investigacion experimental

Ciencia

Método cientifico

Marco tedrico

Hipotesis




CAPITULO II
INVESTIGACION EXPERIMENTAL |




Competencias

Los participantes

» Conocen las caracteristicas distintivas del experimento como metodologia
de investigacion

* Analizan la necesidad de llevar a cabo experimentos para tener
explicaciones causales

» Identifican los términos apropiados que caracterizan los diferentes aspectos
de una situacion experimental
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Introduccion

El capitulo contiene la panordmica general de la Investigacion Experimental, su
diferencia con los otros tipos de investigacion es: que el objetivo de estudio y su
tratamiento dependen completamente del investigador, de las decisiones que tome
para manejar su experimento, las caracteristicas particulares, asi como en los
momentos que son fundamentales en los que se puede utilizar para poder
proporcionar un informe confiable del tema de estudio es indispensable conocer
las caracteristicas distintivas de la metodologia de investigacion, de la necesidad
de llevar a cabo experimentos para obtener explicaciones causales que nos den la
aprobacién de las hipotesis planteadas o el estudio de una reestructuracion de las
mismas. ldentificar los términos apropiados para caracterizar los diferentes
aspectos de una situacion experimental tomando en cuenta que en el proceso en
algunos casos pude repetirse y en otros, el fendmeno descubierto sera
fundamental puesto que no es repetitivo. Dentro de los temas a trabajar podemos
encontrar caracteristicas y métodos de la investigacion, los diferentes tipos de
disefio experimental.
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2.1 Caracteristicas de la Investigacion Experimenta |

La investigacion experimental se presenta mediante la manipulacion de una
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de que modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular.*®

Su diferencia con los otros tipos de investigacion es que el objetivo de estudio y su
tratamiento dependen completamente del investigador, de las decisiones que tome
para manejar su experimento.

El experimento es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él para controlar el aumento o
disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas.™*

En el experimento, el investigador maneja de manera deliberada la variable
experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones controladas. La
experimentacion es la repeticion voluntaria de los fendmenos para verificar su
hipotesis.

2.2 Metodologia de la Investigacion Experimental

Etapas que el investigador debe realizar para llevar a cabo una investigacion
experimental.

*Presencia de un problema. Para el cual se ha realizado una revision bibliogréfica.
*Identificacion y definicion del problema.
*Definicion de hipotesis y variables y la operacion de las mismas.

*Disefio del plan experimental.

13 Estadistica aplicada

Bernard Ostle

' La investigacion Experimental en Educacion
G. de Lanas Heere



-Disefio de investigacion.’

-Determinacion de la poblacion y muestra. 12
-Seleccion de instrumentos de medicion.

-Elaboracion de instrumentos.

-Procedimientos para obtencién de datos.

*Prueba de confiabilidad de datos.

*Realizacion del experimento.

*Tratamiento de datos. Aqui en este punto hay que tener en cuenta que una cosa
es el dato bruto, otro el dato procesado y otro, el dato que hay que dar como
definitivo

2.3 Investigacion Experimental

La investigacion experimental segun Molina (1988:11), tiene las etapas siguientes:
Examen de la literatura relacionada con el problema
Identificacion y definicion del problema

Formulacion de una hipétesis

Construccion y validacion de instrumentos
Seleccion de una muestra representativa
Recoleccion de datos

Realizacién del experimento

Conclusiones

Redaccion del informe

Investigacion evaluativo

La investigacion experimental sirve para establecer relaciones causa-efecto, al
comparar los resultados de uno 0 mas grupos que se hayan recibido un
tratamiento especial, con uno 0 mas grupos que no hayan recibido dicho
tratamiento™®

Investigacion experimental se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de que modo o por que causa se produce una situacién o
acontecimiento particular

"* Estadistica aplicada
Bernard Ostle
1 Zufiiga 1992:58 Técnicas de Estudio e investigacion
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2.4 Diferentes Tipos de Disefio *’

1- Diseio con posprueba Unicamente y grupo de control

Este disefio incluye 2 grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no
(Grupo de control), es decir la manipulacién de las VI alcanza solo 2 niveles:
presencia y ausencia. Los sujetos son asignados a los grupos de manera
aleatoria. Después de que concluya el periodo experimental, a ambos grupos se le
administra una medicina sobre la variable dependiente en estudio.

2- Disefio con prepruebas- posprueba y grupo de control

Este disefio incorpora la administracion de preprueba a los grupos que componen
el experimento. Los sujetos son asignados al azar a los grupos después a estos se
les administra simultaneamente la prepuebla, un grupo recibe el tratamiento
experimental y otro no (es el grupo de control) y finalmente se le administra
también simultaneamente una posprueba.

3- Disefio de cuatro grupos de Solomon(1949)

Es una mezcla de las 2 anteriores. Las sumas de estos 2 disefios originan 4
grupos: 2 experimentales y 2 de control las primeras reciben el tratamiento
experimental y los segundos no reciben tratamiento. Solo uno de los grupos
experimentales y a 1 de los grupos de control se le administra la prepueba, a los 4
se le aplica la preprueba. Los sujetos son asignados aleatoriamente.

Ventajas: el experimentador puede verificar los posibles efectos de la preprueba
sobre la posprueba, puesto que algunos grupos se les administra prepruebas y a
otros no. Es posible que en la preprueba afecte la posprueba o que aquella
interactua con el tratamiento experimental.

4- Diseiio Experimentales de Series cronoldégicas multiples

Los 3 disefios expuestos anteriores sirven mas bien para analizar efectos
inmediatos a corto plazo. Cuando se piensa por el investigador en manifestarse
efectos en las VI demorara sobre la VD entonces utilizara una serie cronologica o
sea no experimental.

También en estos disefios se tienen dos 0 mas grupos y los sujetos son asignados
al azar a dichos grupos. Solamente que debido a que transcurre mucho tiempo
entre el inicio y la terminacidn del experimento, el investigador debe tener el
suficiente cuidado para que no ocurra algo que afecte de manera distinta a los

7 CHAVEZ ZEPEDA, JUAN JOSE: “Guia para la elaboracién de proyectos de investigacién experimental de Campo” 6. Edicion.
IIME. USAC. Guatemala 1990
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grupos (con excepcion de las manipulaciones de la VI). Lo mismo sucede cuando
al aplicar el estimulo lleva mucho tiempo (por ejemplo, programas motivacionales

para trabajadores que pueden durar semanas).Con el paso del tiempo es méas
dificil mantener la equivalencia inicial de los grupos.

5.-Disefio de Series Cronoldgicas con Repeticidon del Estimulo.

Se utiliza cuando en ocasiones el investigador considera que un solo estimulo
inicial no es suficiente, como seria por ejemplo hacer ejercicio fisico una vez por
semana solamente.

Los sujetos se asignan por azar a los distintos grupos.

6.-Disefios con Tratamientos Multiples

En ocasiones sucede que el investigador debe analizar el efecto de aplicar los
diversos tratamientos experimentales a todos los sujetos. Estos tratamientos
pueden ser utilizadas individual o en grupos y las distintas variaciones.

a).- Varios Grupos.

b).- Un solo grupo.

7.-Disefio Factoriales

Estos manipulan dos o mas variables independientes e incluyen dos o mas niveles
de presencia en cada una de las variables independiente. La constitucién basica
de un disefio factorial consiste en que todos los niveles de cada variable
independiente son tomadas en combinacion con todos los niveles en otras
variables independientes.

Validez Externa

Es fundamental que un experimento tenga validez externa: ella consiste en que
pueda aplicarse el resultado a sujetos, poblaciones, contextos, variables y
situaciones dadas.

Cuasiexperimentos

Manipulan también deliberadamente al menos una variable independiente para ver
su efecto y relacion con una o mas variables dependientes, solamente que difieren
de los experimentos "verdaderos "en el grado de seguridad o confiabilidad que
pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En ellos los sujetos no
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son asignados al azar a los grupos, ni emparejados; sino que dichos grupos ya
estaban formados antes del experimento, son grupos intactos (la razén por la que

surgen y la manera como se formaron fueron independientes o aparte del
experimento.)

Preexperimentos

Se llaman asi porque su grado de control es minimo, por lo que no hay con quien
comparar. Sin embargo, segun Chirino Maria Victoria y Sdnchez Ana (2003) en la
actualidad, en muchas de las investigaciones educativas, se utiliza con frecuencia
la metodologia pre-experimental, por cuanto las alternativas de cambio que se
proponen, parten de problemas singulares detectados en la practica, y se validan
en los mismos grupos comparando el estado inicial y final a partir de los
indicadores seleccionados para tal efecto.®

RESUMEN

La investigacion experimental se presenta mediante la manipulacion
de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de que modo o por
gué causa se produce una situacion o acontecimiento particular

18 ACHAERANDIO, LUIS: “Iniciacién a la practica de la investigacion” Quinta edicion, Guatemala, 1992



Ejercicio
Elabore su propio concepto de Investigacién Experimental
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CAPITULO I

ETAPAS DEL METODO CIENTIFICO
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Competencias

Los participantes

» Aplican el pensamiento légico y reflexivo en el analisis de la realidad en el
momento de aplicar el método cientifico

» Fortalecen el conocimiento del proceso de investigacion

* Promueven acciones para conocer la perspectiva o el enfoque de los
multiformas en la investigacion experimental

18
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Introduccién

En este capitulo encontrara las etapas del método cientifico sin descuidar que el
enfoque en la aplicacion del método cientifico varia segun el criterio del
investigador.

Tomando en cuenta que es importante poder saber cuales son las caracteristicas
de la investigacion experimental, del método cientifico, pudiendo encontrar la
propuesta de la metodologia que puede aplicarse para un ptimo resultado en la
investigacion.



2  Método Cientifico *°

Método Cientifico
ESQUEMA

. Tipos de
experimentos

. Modalidades de
experimentacion

LATEAVENTO DEL PROBLENA

'Y M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998

20
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3.1 ¢ QUE ES EL METODO CIENTIFICO?

*Es la persecucion de la verdad y su determinacion por consideraciones légicas. El
ideal de la ciencia es obtener una interrelacion sistematica de hechos; el Método
Cientifico, usa el procedimiento de “Duda sistematica” trata de determinar cuales
son realmente los hechos.?°

*consiste en establecer leyes generales que gobiernen el comportamiento y en
formular preguntas tales como: ¢ Es asi? ¢ En que rango ocurre asi? ¢, Qué
consideraciones o condiciones generales determinan que sea asi?**

*Podriamos decir que el método cientifico es el conjunto de estrategias que usan
los cientificos para desarrollar su funcion, es decir, hacer ciencia. Poco nos explica
esto y es importante hacerlo porque la mejor manera definir y explicar la ciencia, y
distinggzirla de la pseudos ciencia y la charlataneria, es a través del método que
utiliza.

El método cientifico implica una combinacién de induccion y deduccion  que se
retroalimentan . En la realidad del método suele ser dificil saber donde ha
empezado el proceso.

-Induccion : de informacion particular que captamos a través de nuestros sentidos
hacemos afirmaciones generales.

Ejemplo: como las esmeraldas que he observado hasta ahora son verdes infiero
gue todas las esmeraldas son verdes, como las veces que he tocado el fuego me
he quemado infiero que el fuego es demasiado caliente para tocarlo.

-Deduccion:_tomar un principio general del mundo e inferir que ocurrira algo
particular. Ejemplo: del principio general de que el fuego esta demasiado caliente
para tocarlo, infiero que si meto mi pie en el fuego de la brasa me quemaré.

% Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz Metodologia de la investigacién y de campo2,005
I M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio
Metodologia de la investigacion 2da Edicion1,998

22
CHAVEZ ZEPEDA, JUAN JOSE: “Guia para la elaboracién de proyectos de investigaciéon experimental de Campo” 62.
Edicion. IIME. USAC. Guatemala 1990
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3.2 El método cientifico como método para la elimin  acién de falacias y
prejuicios %

El método cientifico envuelve la observacion de fenomenos naturales, luego, la
postulacion de hipotesis y su comprobacion mediante la experimentacion. Pues
bien, los prejuicios cognitivos no son mas que hipotesis, inducciones o
construcciones mentales que han sido sesgadas positiva o negativamente por el
cerebro. Asimismo cuando se realizan afirmaciones o se argumenta y estos
prejuicios cognitivos salen a la luz se convierten en falacias. El prejuicio cognitivo
0 proceso mental con el que se sesgan las creencias no se puede eliminar pues
es un aspecto fisioldgico intrinseco a la psique del ser humano y que ademas
parece estar extendido evolutivamente ya que cumple su funcion en la asociaciéon
y reconocimiento de objetos cotidianos, Lo que es posible es compensar el sesgo
o modificar las propias creencias mediante el método cientifico como mecanismo
para descartar hipétesis que son falsas. De esta forma, el sesgo se situaria en
direccion a hipétesis que son menos falsas hasta nuevas revisiones en busca de
factores desconocidos o nueva informacion.

La ciencia no pretende ser ni absoluta, ni autoritaria, ni dogmatica. Todas las
ideas, hipotesis, teorias; todo el conocimiento cientifico esté sujeto a revision, a
estudio y a modificacion. El conocimiento que tenemos representa las hipotesis
cientificas y teorias respaldadas por observaciones y experimentos (método
empirico).

Para no caer en el prejuicio cognitivo es necesario, por tanto, la experimentacion,
el no hacerlo llevaria a la misma negligencia puesto que la verdad de una
aseveracion segun el método cientifico recae en la fuerza de sus evidencias
comprobadas por experimentacién. Después de llevar a cabo la experimentacion
se analizan los resultados y se llega a una conclusion. Si los resultados respaldan
la hipotesis, ésta adquiere validez; si los resultados la refutan, ésta se descarta o
se modifica presentando nuevas formas para refutarla.

El método cientifico es también afectado naturalmente por los prejuicios cognitivos
ya que los efectos asociativos de nuestra mente son los que permiten, al mismo
tiempo, lanzar el mayor nimero de hipétesis. Sin embargo, el método, si es bien
ejecutado en sus Ultimos y mas importantes pasos, permite desecharlas.

El primer paso en el método cientifico de tipo empirico es la observacion
cuidadosa de un fendbmeno y la descripcion de los hechos, es aqui donde entran
en juego los prejuicios. Después, el cientifico trata de explicarlo mediante hipotesis
las cuales, ya estan sesgadas por los prejuicios en la percepcion de los

2 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998
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acontecimientos o en las propias creencias. Sin embargo, solamente las ideas que
puedan comprobarse experimentalmente estan dentro del &mbito de la ciencia lo
gue permite desechar muchas teorias. Si las hipétesis enunciadas fueran validas
deberian predecir las consecuencias en el experimento y ademas deberia ser
posible repetirlas. De esta forma, mediante la experimentacion, la repeticion y
supervision del experimento por parte de personas que pudieran tener otros
sesgos cognitivos se minimizan los errores del experimento, los errores en la
interpretacion de los resultados o errores en estadisticas que harian a la teoria
una falsa o imprecisa creencia. Por eso, en ciencia se usa la revision por pares, a
mayor numero de revisiones menor probabilidad de sesgo o de falsa interpretacion
de los datos experimentales, con lo que el trabajo es considerado mas riguroso o
estable. Un proceso asi aunque mucho menos riguroso se puede observar en el
pensamiento critico cuando éste requiere de investigacion activa propia para el
esclarecimiento de argumentos y comprobacién de las fuentes de informacion. En
el pensamiento critico se toman decisiones en funcion de la carga de la prueba
gue se hayan realizado sobre las fuentes y los argumentos y la informacidn que se
obtiene puede llegar a ser indirecta (de ahi la falta de rigurosidad). En el método
cientifico no solo debe ser el hecho probado por la experimentacion directa sino
gue debe ser posible repetirlo.

El problema con los prejuicios cognitivos es que normalmente se aplican a
conceptos que cambian con regularidad quizas a una velocidad mayor de lo que
es posible medirlo mediante pruebas o experimentacion, ademas no son
uniformes y poseen excepciones, estos prejuicios se basan por tanto en
probabilidades y no en afirmaciones certeras. El método cientifico por lo menos
permite ponderar estas probabilidades, realizar estadisticas y revisar la propia
seguridad en las afirmaciones. De esta forma deberia eliminar la posicién de
certeza o del perfecto conocimiento del funcionamiento del mundo (otro sesgo
extendido). EI método cientifico, por tanto, se convierte en el método maestro para
probar hipétesis y desechar las falsas. De otra forma, sin el método cientifico, las
presunciones o prejuicios quedarian fijas cuando las circunstancias cambian,
sujetas a nuestras propias interpretaciones de la realidad.?*

24 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998



3.3 Etapas del método cientifico 24

Modelo simplificado de las etapas del
metodo cientifico
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Por proceso o "método cientifico" se entiende aquellas practicas utilizadas y
ratificadas por la comunidad cientifica como vélidas a la hora de proceder con el
fin de exponer y confirmar sus teorias. Las teorias cientificas, destinadas a
explicar de alguna manera los fendbmenos que observamos, pueden apoyarse o0 no
en experimentos que certifiguen su validez. Sin embargo, hay que dejar claro que
el mero uso de metodologias experimentales, no es necesariamente sindnimo del
uso del método cientifico, o su realizacion al 100%. Por ello, Francis Bacon definié
el método cientifico de la siguiente manera:

1. Observacion: Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a
un fendmeno, para estudiarlos tal como se presentan en realidad.

2. Induccién: La accion y efecto de extraer, a partir de determinadas
observaciones o experiencias particulares, el principio particular de cada
una de ellas.

3. Hipdtesis: Planteamiento mediante la observacion siguiendo las normas
establecidas por el método cientifico.

4. Probar la hipotesis por experimentacion.

5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipétesis.

6. Tesis o teoria cientifica (conclusiones).

En definitiva, el método cientifico podemos sintetizarlo en los siguientes pasos:

1. Observacion:

Detectas un problema (enigma, desafio o reto que plantea algun aspecto de la
realidad empirica) al observar la naturaleza accidental o intencionadamente.
Repites las observaciones para analizarlas y poder separar y desechar los
aspectos irrelevantes para el problema. Relnes todos los datos que posibles que
incidan en ese problema que te has planteado. Es una proceso de observacion
sagaz y minuciosa de la naturaleza. Puede de ser de forma directa o indirecta
usando instrumentos..

2. Hipatesis:

Una vez recogidos todos los datos elaboras una explicacion provisional que
describa de la forma mas simple posible. Puede ser un enunciado breve, una
formulacion matematica, etc. Esta seria una primera induccion.

3.Prediccion:

A partir de la hipotesis realizas predicciones de lo que tendrias que encontrar bajo
determinadas condiciones en el caso de que fuera cierta. Las predicciones pueden
hacer referencia a un fenomeno o dato que tengas que encontrar y se refieran al
futuro (resultado de un experimento, observacion del movimiento de un cuerpo
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celeste) o que haga referencia al pasado (fosiles) y que podemos llamar
retrodicciones. Es un proceso de deduccién. Se formula en un enunciado de la
forma "si la hipétesis H es cierta, entonces tendra que ocurrir el suceso X o
tendremos que encontrar el hecho Y".?°

4 Verificacion:

Ver lo que ocurre en posteriores observaciones. Para ello someter a prueba
(contrastas) sus predicciones en base a posteriores observaciones o
experimentos. Poner a buscar si el_hecho Y es efectivamente cierto que se
presenta en la realidad o si el proceso X ocurre o puede ser causado.

En este proceso las predicciones (X e Y) pueden ser confirmadas (cuando se
cumplen) o falsadas (cuando no se cumplen). La llamada falsacion (Popper)
consiste en proponer predicciones que si se cumplen refutan nuestra hipotesis.
Por supuesto, tanto confirmacion como falsacion son probabilisticas y siempre
implican un margen de error. Hay que recordar que en ciencia no se habla de
pruebas o refutaciones absolutas y por eso se insiste en la idea de provisionalidad
.En este proceso estamos suponiendo que:

-La prediccion deducida a partir de la hipotesis ha sido correctamente realizada.

-El experimento o las observaciones han sido realizados correctamente.

5. Replicacion:

En este momento esta otra vez en un proceso de induccién porque después de
producir mas observaciones revisar la hipétesis inicial. Rechacé, modifique o
mantiene su hipotesis en base a los resultados volviendo al punto 3, las
predicciones. Asi mismo este proceso es publico y se da a conocer (es publico)
para que otros puedan duplicarlo. Si sus predicciones se cumplen su hipotesis se
refuerza. Tras ser repetidamente contrastada con éxito por diversos grupos de
cientificos, su hipotesis pasa a ser una TEORIA cientifica. A partir de ese
momento pode intentar ampliar su teoria para que pueda abarcar mas fenbmenos
naturales.

3.4 EL PROBLEMA

El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o un
acontecimiento que no encaja dentro de las expectaciones en su campo de
estudio.

25 Colectivo de Autores. Metodologia de la Investigacién Social. Holguin, Cuba. 1990



27
Todo problema aparece a raiz de una dificultad, la cual se origina a partir de una
necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. Una situacion
determinada puede presentarse
como una dificultad la cual requiere de una solucién a mayor o menor plazo. La
dificultad puede ser tedrica o practica, segun se situé en el campo de la
especulacion o en el de la ejecucion.
Las preguntas que podemos hacer pueden tomar diferentes formas, segun el
objetivo de nuestro trabajo. Podemos considerar el problema como un instrumento
de informacion nueva. La novedad para un problema tiene cierta relatividad con
respecto a un grupo de personas a quien se comunica, al tipo de conocimiento
gue acerca de el se tenia, anteriormente, o bien a la comprobacion del caracter
empirico del mismo conocimiento.
La parte fundamental de toda investigacion es el problema, consta de dos partes:
Titulo del problema.
Planteamiento del problema. %

3.5 Titulo del problema

Es la presentacion racional de lo que se va ha investigar, procede al plan de
investigacion y debe presentar una clara idea y precisa del problema, es decir en
forma rapida y sintética nos presenta el problema a tratar y debe realizarse con el
siguiente criterio” a mayor extension menor comprension y viceversa". Por tal
razon, si el titulo es muy largo conviene reducirlo a pocas palabras y clarificarlo
con un subtitulo.

Generalmente existen tres maneras para la formulacion de un titulo:

Por sintesis; cuando condensa la idea central de la investigacion.

Por asociacién; cuando se relaciona con otra idea o ideas en torno a la
investigacion.

Por antitesis; o sea, cuando se presenta todo lo contrario de lo que se va ha tratar
en la investigacion.

3.6 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Todo problema aparece a raiz de una dificultad; esta se origina a partir de una
necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. No solo es necesario
visualizar el problema, sino ademas plantearlo adecuadamente. De ahi, la
necesidad de hacer un planteamiento adecuado del problema a fin de no confundir
efectos secundarios del problema a investigar con la realidad del problema que se
investiga.

Por tanto, el planteamiento va a establecer la direccion del estudio para lograr
ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan teniendo en
mente esos objetivos a fin de darles el significado que les corresponde. Debe
haber objetividad ante la dificultad; la objetividad es la actitud basica del
investigador. Un problema de investigacion no debe ser afectado por la

26 Chirino Ramos y Sanchez Collado. Guia de Estudio del 3er afio de metodologia de la Investigacién Educativa. Editorial
Pueblo y Educacion, La Habana, 2003.
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subjetividad del investigador; la investigacion no pretende resolver problemas
personales, a no ser que estos sean el objeto de la investigacion.

La objetividad nos exige tomar el tiempo necesario para atender la complejidad de
la dificultad, y conociendo la realidad de la dificultad, llegara a conocer los diversos
factores que inciden en ella.

El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben
tenerse en cuenta desde el principio:

Descripcion del problema,

Elementos del problema,

Formulacion del problema.

Ejemplo

(Formulacion del problema) La acumulacion de basura (Elementos del problema)
en las calles de la colonia X sera la causante de las diversas enfermedades que
afectan al sector (Descripcion del Problema)?’

3.7 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es la ambientacion de la realidad del problema, en relacion con el medio dentro
del cual aparece. Implica conocimientos mas o menos adecuados a la realidad. La
descripcion presenta todos aquellos puntos que unen circunstancia-problema en
relacion con la investigacion.

La investigacion pura no existe o0 no sirve para nada, ya que ésta siempre se hara
en relacion

3.8 ELEMENTOS DEL PROBLEMA.

Son elementos aquellas caracteristicas de la situacion probleméatica
imprescindibles para el enunciado del problema, es decir, sumados los elementos
del problema se tiene como resultado la estructura de la descripcion del problema.
Para poder abarcar la busqueda de una solucién a un problema, el investigador
debe precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo. Para ello se requiere
reunir datos que se puedan relacionar con el problema y posibles aplicaciones del
mismo, el investigador procura hallar las relaciones que existen entre los hechos,
por una parte y entre las explicaciones por la otra, y tratara de relacionar aquellos
con estas.

Después el investigador buscara datos que le permita confirmar sus hallazgos,
verificar la exactitud de sus conclusiones con respecto a la naturaleza del
problema y determinar sino existen otros hechos, explicaciones y relaciones.
Luego de incorporar nuevos datos a la lista de elementos y de eliminar los que
considera carentes de importancia, el investigador realiza un profundo examen de
los supuestos en los que se basan los hechos, explicaciones y relaciones
halladas.

Ejemplo:

Un asesor en cuestion de organizacion puede decidir llevar a cabo un estudio
sobre los medios de comunicacion que utilizan los altos ejecutivos y plantear las

%" Hernandez Sampier, Roberto. Metodologia de la Investigaciéon. Tomo | Editorial “"Félix Varela™. La Habana, 2004.
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siguientes preguntas de investigacién ¢ Cuales son los medios de comunicacion
gue utilizan con mayor frecuencia los niveles gerenciales o similares a su trabajo?,
Que tipo de i9nformacion se transmiten a trabes de dichos medios? En estas
preguntas no se han especificado diversas cuestiones que es necesario aclarar
mediante una explicacion “La investigacion incluira las siguientes formas de
comunicacion en las organizaciones : la interrelacion didéctica “cara a cara”, las
reuniones en grupos pequefios y grandes, el teléfono, comunicacién a través de
terceras personas, la correspondencia, notas,. Se abarcara solamente los tres
niveles jerarquicos mas altos de las empresas que cuenten con mas de mil
trabajadores del area metropolitana”

3.9 FORMULACION DEL PROBLEMA. Es una técnica aceptable plantear el
problema de investigacién en forma de pregunta. Pero en la medida de lo posible
se plantee como objetivo particular. En realidad no existe mucha diferencia pero la

forma afirmativa y objetiva del planteamiento muestra profesionalismo %

Ejemplo

¢,Puede una ley de conservacion y proteccion a monumentos historicos, evitar el
deterioro de los mismos?

3.10 Tipos de Experimentos.
Experimento “~"Puro™
Experimental Picexperimento.
Cuasiexperimento.

Los experimentos (auténticos o puros) manipulan variables independientes para
ver sus efectos sobre las variables dependientes en una situacion de control.

El primer requisito de un experimento puro es la manipulacion intencional de una o
mas variables independientes. La variable independiente es la que se considera
COmMO supuesta causa en una relacion entre variables, es la condicion
antecedente; y el efecto provocado por dicha causa se le denomina variable
dependiente.

28 . . . . . - . . L.
Ibarra Martin Francisco y Colectivo de Autores. Metodologia de Investigacion Social. Editorial Pueblo y Educacion. La
Habana, 1998.
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(Causa) (Efecta)

# i
Mariable Mariable
Independiente) Dependiente)

Un experimento se lleva a cabo para analizar si una o mas variables
independientes afectan a una o mas variables dependientes y porque las afectan.

En un autentico experimento la variable independiente resulta de interés para
investigador porque es la variable que se hipotetiza sera una de las causas que
producen el efecto supuesto.

El Segundo requisito

Es medir el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente. Es

requisito que su medicién sea valida y confiable. Porque si no podemos asegurar
que estuvo adecuadamente medida + los resultados no serviran y el experimento
sera una pérdida de tiempo.

El tercer requisito es
El control o validez interna de la situacion experimental.

El termino control tiene diversas connotaciones dentro de la experimentacion, sin
embargo su acepcién mas comun se refiere a que si se observo con el
experimento que una o mas variantes independientes al ser manipuladas hacen
variar a la (s) dependiente (s) la variacion de estas ultimas se debe a la
manipulacién de las independientes no a otros factores o causas . En términos
mas coloquiales tener control significa saber que esta ocurriendo realmente con la
relacion entre VI, la VD.
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Cuando hay control podemos conocer la relacion causal, cuando no se logra el
control no se puede conocer dicha relacion, no se sabe que esta detras del cuadro
negro.

En la estrategia de la investigacion experimental el investigador no manipula una
variable solo para comprobar lo que ocurre con la otra, sino que al efectuar un
experimento es necesario realizar una observacion controlada.

Lograr control en un experimento es controlar la influencia de otras variables
extrafia que son de nuestro interés sobre las VD para que asi podamos saber
realmente si las VI que nos interesan tienen o no efecto en las VD

Experimentos verdaderos son aquellos que retnen los requisitos para lograr el
control y la validez interna.

1. Grupos de comparacion (manipulacion de la variable independiente o de
varios independientes)

2. Equivalencia de los grupos. Los disefios auténticamente experimentales
pueden abarcar una o0 mas variables independiente y una 0 mas
dependiente.

Asi mismo pueden utilizar prepuebas y pospruebas para analizar la evolucién de
los grupos antes y después del tratamiento experimental. Desde luego no todos
los disefios experimentales utilizan prepueblas pero las pospruebas es necesario
para determinar los efectos a las condiciones experimentales.?

29 . s o S -
Nocedo de Ledn y Abreu Guerra. Metodologia de la Investigacion, Pedagdgica y Psicoldgica. Segunda Parte. Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana, 1984.
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30 pérez Gastén y Nocedo de Ledn. Metodologia de la Investigacion pedagogica. Primera Parte. Editorial Pueblo y
Educacion, 1989.



MODALIDADES DE EXPERIMENTACION

3.11 Modalidades de la experimentacion

32

33



34

3! Chirino Ramos y Sanchez Collado. Guia de Estudio del 3er afio de metodologia de la Investigacion Educativa. Editorial
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3.12 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Consideraciones que deben tomarse en cuenta para el planteamiento de objetivos:

1. Su formulacion debe comprender resultados concretos en el desarrollo de
la investigacion.

2. El enlace de los objetivos deben estar dentro de las posibilidades del
investigador.

3.13 Objetivos de la investigacion : Es el enunciado claro y preciso de los
propésitos por los cuales se lleva acabo la investigacion.

Cuando seleccionamos un tema debemos saber el por que lo seleccionamos,
cuando identificamos el porque en ese momento, estaremos definiendo el objetivo
de nuestro tema, dicho objetivo puede referirse a nuestro interés personal, al
interés de otras personas, por ejemplo: nuestros jefes o por el encargado de
nuestra institucion publica o privada.

Ejemplo

Demostrar que una ley de conservacion y proteccion a monumentos historicos,
evitar el deterioro de los mismos

3.14 Objetivo general . Consiste en enunciar lo que se desea conocer, lo que se
desea buscar y lo que se pretende conocer. Asi mismo consiste en lo que
pretendemos realizar en nuestra investigacion; es decir, el enunciado claro y
preciso de las metas que se persiguen en la investigacion a realizar.

Ejemplo:

Enumeras las causas y consecuencias que provocan la acumulacion de basura
en las calles de la colonia X
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3.15 Objetivos especificos : los objetivos generales dan el origen a los objetivos
especificos que indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de
la investigacion. Estos objetivos deben ser evaluados en cada paso para conocer
los distintos niveles de resultados.

Ejempilo:
Establecer la causa de la acumulaciéon de basura en las calles de la colonia X

3.16 Objetivos metodoldgicos : Existen ademas objetivos metodoldgicos los
cuales nos ayudan a lograr los objetivos propuestos a cualquiera de los dos
niveles ("generales y especificos"), el objetivo metodoldgico nos ayuda a aclarar el
sentido de las hip6tesis y colabora en el logro operacional de la investigacion.

Ejemplo

Aplicacion de técnicas para la recopilacion de informacion de las causa y efectos
gue provocan la acumulacion de basura en las calles de la colonia X

3.17 Como formular objetivos : Un objetivo bien formulado es aquel que logra
trasmitir lo que intenta realizar el investigador; es decir, o que pretende obtener
como resultado. El mejor enunciado de un objetivo incluye un mayor nimero de
interpretaciones posibles del propésito a lograr.*?

Ejemplo
Descubrir el porque de la acumulacion de Basura
3.18 MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es la investigacion que se realiza y que debe tomar en
cuenta el conocimiento previamente construido, pues forma parte de una
estructura teorica existente. El marco tedrico referencial consiste en identificar
todo lo desarrollado y que tiene relacion con nuestro tema, es decir que si vamos a

32 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
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investigar sobre la adolescencia tendriamos que identificar que otros temas se
relacionan con la adolescencia por ejemplo: la relacién del adolescente con los
padres, enfermedades del adolescente, diversiones y entretenimientos, deportes,
drogadiccion, etc.

3.19 Marco Tedrico : Permite ubicar el objeto de la investigacion ya existente.

1. Permite decir sobre que datos seran conceptuados y cuales son las
técnicas mas apropiadas para la coleccion.

2. Proporciona una coleccion para clasificar los datos recolectados.

3. Orienta al investigador en la descripcion de la realidad observada en su
analisis.

4. Impide que pasen inadvertidos algunos aspectos importantes que no
pueden ser captados.

5. Es un documento que puede ser sometido a critica y puede ser mejorado.

6. homogeniza el lenguaje tedrico empleado.

El marco tedrico nos sirve como antecedente en el como su objetivo nos brinda
buscando los libros o lo que nos puede servir para la investigacion. Asi mismo
busca los antecedentes del tema. (Busca la informacion en que libros podemos
encontrar la informacion.)

Se refiere a recabar informacion relacionada con los antecedentes del tema
seleccionado, es decir, que nosotros debemos informarnos a base a que teorias,
leyes o investigaciones estara basada nuestra investigacion.

3.20 Marco conceptual : Su funcion es definir el significado de los términos
(lenguaje técnico) que van a emplearse con mayor frecuencia.

Por ejemplo sobre una investigacion sobre organizacion se definira: Sistema,
autoridad, comunicacion.

El marco tedrico conceptual se refiere en las palabras y el concepto o significado
de las mismas esto quiere decir que cuando le damos nombre a nuestra
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investigacion debemos utilizar las palabras cuyo significado coincida con la
informacion que estamos manejando en nuestro tema.

3.21 Marco Temporal : Permite comprobar la veracidad de definir el tiempo dentro
del cual se enmarca la investigacion.

3.22 Marco Histérico : Es la investigacion que se realiza a través de informacion
ya existente a través del tiempo y la historia.*

3.23 COMO HACER UN MARCO DE REFERENCIA

1. Revisar la bibliografia basica
2. Seleccionar la bibliografia o proceso de lectura.
3. seleccionar algunos términos como una especie de glosario.

Resumen
Elaboracion del marco teorico
1-El tercer paso del proceso de investigacion consiste en elaborar el marco tedrico.

2-El marco teérico se integra con las teorias, enfoque tedrico, estudios y
antecedentes en general que se refieran al problema de investigacion.

3-Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la
literatura y otros documentos permitentes para el problema de investigacién, asi
como extraer y recopilar de elloOs la informacion de interés

33 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998




38

Ejercicio

1-Seleccione un articulo de una revista cientifica que contenga una investigacion y
analice su marco tedrico: ¢ Cual es el indice (Explicito o implicito) del marco teérico de
la investigacion?, ¢ Esta relacionado con el problema de la investigacion?, El marco
teodrico esta completo?,?Esta relacionado con el problema de investigacion?, ¢ Cree
usted que ayudo al investigador o investigadores en su estudio?

3.24 FORMULACION DE HIPOTESIS

La hipotesis es una proposicion gue nos permite establecer relaciones entre
hechos. Las hipétesis son proposiciones anunciadas para responder
tentativamente un problema, ademas puede ser puesta a prueba para determinar
su validez.

Las hipotesis se pueden desarrollar desde distintos puntos de vista, esta puede
estar basada en una conjetura, en el resultado de otros estudios, en la posibilidad
de una relacion semejante entre dos o mas variables representadas en un estudio,
0 puede estar basada en una teoria mediante la cual una suposicion de proceso
deductivo nos lleva a la pretension de que si se dan ciertas condiciones se pueden
obtener ciertos resultados, es decir, la relacion causa-efecto.

Una hipotesis sirve de guia para la obtencion de datos en funcién del interrogante
presentado en el problema, o también para indicar la forma de como deben ser
organizados segun el tipo de estudio.®*

3.25 IMPORTANCIA DE LAS HIPOTESIS

3* M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998
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La importancia de la hipétesis se deriva del nexo entre teoria y la realidad empirica
entre el sistema formalizado y la investigacion. Son instrumentos de trabajo de la
teoria y de la investigacion en cuanto introducen coordinacion en el analisis y
orientan la eleccion de los datos.

Més que nada la hipotesis sirve para orientar y delimitar una investigacion,
dandole una direccién definida a la bisqueda de la solucién de un problema. *

3.26 REQUISITOS DE LA HIPOTESIS

Para formular hipétesis seguras se recomienda:

Establecer las variables a estudiar , es decir, especificar las variables a
estudiar, fijarles limites.
. Establecer relaciones entre variables , es decir, la hipotesis debe ser
especificada de tal manera que sirva de base a inferencias que nos ayuden a
decidir si explica o no los fendmenos observados.

. Mantener la consistencia entre hecho e hipotesis |, ya que estos se
cimientan, sobre hechos ya conocidos en el campo de estudio.
. Necesitan un nimero minimo de supuestos  ad hoc. Las hipétesis deben

ser formuladas de la manera mas sencilla posible.
3.27 FUNCIONES DE LAS HIPOTESIS

Las hipdtesis cubren las siguientes funciones:

De explicacion inicial . Los elementos de un problema pueden parecer
oscuros, por tanto, a traves de la formulacion de hipoétesis podrian completarse
los datos, detectando los posibles significados y relaciones de ellos, e
introduciendo un orden entre los fendbmenos.

. De estimulo para la investigacion . Las hipotesis concretan y resumen los
problemas encontrados, sirviendo de impulso para la consecucién del proceso
%inquisidor.

35 Idem
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. De fuente de metodologia. Esta formulacién nos lleva a un analisis de las
variables a considerar y, como consecuencia, a los métodos necesarios para
controlarlos.

. De criterios para valorar las técnicas de investiga  cién. Con frecuencia
las hipotesis establecen en su enunciado algun conjunto de condiciones que
hacen posible un juicio critico sobre los procedimientos técnicos seguidos para
satisfacer las condiciones especificadas.

. De principios organizadores . las hip6tesis constituyen principalmente
organizadores alrededor de los cuales pueden formarse mayas de relaciones
entre los hechos conocidos, pertinentes al problema, y otros no tan
directamente conectados.

3.28 DIFICULTADES PARA LA FORMULACION DE HIPOTESIS
Las principales dificultades para la formulacion de hipoétesis son:

. Falta de conocimientos o ausencia de claridad en el marco tedrico.

. Falta de aptitud para la utilizacion l6gica del marco tedrico.
Desconocimiento de las técnicas adecuadas de investigacion para redactar

hipotesis en forma debida.

3.29 TIPOS DE HIPOTESIS

( )
Tipos de Hipotesis
S J
| P ~ |
Primer grupo Segundo grupo Tercer grupo
- J

3% M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998
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La siguiente clasificacion presenta un primer grupo de dos formulaciones
diferentes, un segundo grupo clasificado por un objeto y extension, y un tercer
grupo de hipétesis sueltas o de diversa denominacion.

3.29.1 PRIMER GRUPO:

. General o empirica. Es la orientadora de la investigacion, intenta enfocar
el problema como base para la busqueda de datos, no puede abarcar mas de
lo propuesto en los objetivos de la investigacion o estar en desacuerdo con
ellos.

. De trabajo u operacional . Una vez formulada la hipotesis general se
formula la hipotesis de trabajo. Se le llama de trabajo por ser el recurso

. indispensable para el logro preciso y definitivo de los objetivos propuestos
en la investigacion.

. Hipdtesis nula . Al formular ésta hipétesis se pretende negar la variable

independiente, es decir, se enuncia que la causa determinada como origen del
problema fluctla, por tanto, debe rechazarse como tal.

. Hipotesis de investigacion . Se identifica con la general y responde en
forma amplia y genérica a las dudas presentadas en la formulacion del
problema.

. Hipotesis operacionales. Nos presenta la hip6tesis general de la
investigacion en torno al fendbmeno que se va a estudiar y de los instrumentos
con que se va a medir las variables.

. Hipdtesis estadistica . Es la que expresa la hipétesis operacional en forma
de ecuacion matematica, por tal debe ser precisa a fin de facilitar relacion
estadistica. La méas exacta de las hipotesis estadisticas se denomina hipotesis
nula, la cual niega la relacion entre las variables de un estudio.

3.29.2 SEGUNDO GRUPO:

. Hipotesis descriptivas . Hacen referencia a la existencia de relaciones de
cambio en la estructura de un fenébmeno dado que se estudia.



42

Hipdtesis causales. Es una proposicion tentativa de los factores que
intervienen como causa en el fendmeno que se estudia.

Hipdtesis singulares . En ésta hipotesis, la proposicion presentada se halla
localizada en términos espacio-temporales.

Hipotesis estadisticas . Nos indica que una mayor proporcion de personas
0 elementos con tales o cuales caracteristicas determinadas presenta tales o
cuales otras caracteristicas.

Hipdtesis generales restringidas . En ésta hipotesis, la proposicion hace
referencia a la totalidad de miembros que la conforman, quedando restringida
ya sea a un lugar o un periodo de tiempo determinado.

Hipdtesis universales no restringidas . Son las verificadas por una
determinada ciencia, y que constituyen la base de sus leyes y teorias.

3.29.3 TERCER GRUPO:

Hipotesis alternativas . Cuando se responde un problema es conveniente
proponer otras hipétesis en que aparezcan variables independientes distintas a
la primera que formulamos. Por tanto es necesario hallar diferentes hipotesis
alternativas como respuesta a un mismo problema y escoger entre ellas cuales
y en que orden vamos a tratar su comprobacion.

Hipotesis particulares . So las que se deducen y articulan de una hipétesis
basica.

Hipotesis empiricas . Son suposiciones aisladas sin fundamento teorico
pero empiricamente comprobadas.

Hipotesis plausibles . Son suposiciones fundamentadas teéricamente,
pero sin contraste empirico.

Hipotesis ante-facto . Este tipo de hipotesis introduce una explicacion
antes de la observacion. Orienta y procede al descubrimiento.

Hipotesis post-facto . Se deduce de la observacion de un fendémeno o de
un hecho. ¥’

37 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998



43

Resumen

Hipotesis convalidadas . Son hipétesis bien fundamentadas y empiricamente
comprobadas. Hipotesis

Resumen

Las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos 0 mas
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematicos.

Las hipétesis contienen variables, éstas son propiedades cuyas variaciones pueden
ser medidas

Las hipdtesis surgen normalmente del planteamiento del problema vy la revision de la
literatura, y algunas veces de teorias

7 Ejercicio

1-Formule las hipotesis nulas y alternativas que corresponderian a la siguiente
hipotesis de investigacion

Hi:"Cuanto mas asertiva sea una persona en sus relaciones interpersonales
intimas, mayor nimero de conflictos verbales tendrd”

2-¢,Qué tipo de hipdtesis es la siguiente?

“La motivacion intrinseca hacia el trabajo por parte de ejecutivos de grandes
empresas industriales incluye en su productividad y en su movilidad ascendente
dentro de la organizacién”
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3.30 CARACTERISTICAS DE UNA HIPOTESIS BIEN FUNDAMEN TADA.
3.30.1 Generalidad y especificidad

La hipétesis debe ser general en cuanto trasciende la explicacion conjetural de lo
singular. Para que sea especifica debe permitir el desmenuzamiento de las
operaciones y predicciones.

3.30. 2 Referencia a un cuerpo de teoria.

Es posible disefiar una investigacion y formular hipotesis si que éstas se
relacionen con un marco tedrico en forma explicita, pero ésta falta de insercion
conciente en un cuerpo de teoria, no conduce al acrecentamiento del acervo
cientifico.

3.30.3 Operacionalidad.

Esta condicion exige que esté formulada claramente, sin ambigiiedades, de modo
gue a partir de ella se pueda efectuar la deduccion, estableciendo claramente la
relacion de las variables, las implicaciones de las relaciones establecidas y la
descripcién clara de los indices que han de utilizarse.®

3% M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
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3.31 Explicacion y casualidad 45

Explicar es establecer un orden racional entre los hechos

Condiciones para concluir que X causa Y (Kenny, 1979):
1) X debe preceder temporalmente a'Y 2) X e Y deben
covariar 3) no deben existir explicaciones alternativas

para Y

3.32 Clasificacion de variables

%% Hernandez Sampier, Roberto. Metodologia de la Investigaciéon. Tomo | Editorial " Félix Varela™ . La Habana, 2004
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3.33 DETERMINACION DE LAS VARIABLES

Las variables son caracteristicas, atributos, cualidades o propiedad que se dan en
individuos, grupos u objetos.

La validez de una variable depende sisteméaticamente del marco teorico que
fundamenta el problema y del cual se a desprendido, y de su relacién directa con
la hipotesis que la respalda.

3.34 FACTORES A TENER EN CUENTA EN LA ELABORACION D E UNA
VARIABLE

En el proceso de elaboracion de una variable se recomienda tener en cuenta lo
siguiente:

[ FACTORES A TENER EN CUENTA EN LA ELABORACION DE UNA VARIABLE }

La definicién nominal de la variable a medir

La definicién real o dimension de la variable

e R
La definicién operacional o indicadores de la variable

Por ultimo se indica el indice que no es mas que el resultado de la combinacion de
valores obtenidos por un individuo o elemento en cada uno de los indicadores
propuestos para medir la variable.*°

40 Hernandez Sampier, Roberto. Metodologia de la Investigaciéon. Tomo | Editorial " Félix Varela™ . La Habana, 2004
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3.35 CLASIFICACION DE VARIABLES.

Las variables se clasifican segun su capacidad o nivel en que nos permitan medir
los objetos, es decir, que la caracteristica mas comun y basica de una variable es
la de diferenciar entre la presencia y la ausencia de la propiedad que ella enuncia.

La clasificacion de las variables es:

Variable continda . Se presenta cuando el fenébmeno a medir puede tomar valores
cuantitativamente distintos. Por ejemplo la edad cronologica.

Variables discretas . Son aquellas que establecen categorias en términos no
cuantitativos entre diversos individuos o elementos.

Variables individuales . Presentan la caracteristica o propiedad que caracteriza a
individuos determinados, y pueden ser:

Absolutas.
Relacionales.
Comparativas.

Contextuales.

Variables colectivas. Presentan las caracteristicas o propiedades que distinguen a
un grupo o colectivo determinado, y pueden ser:

Analiticas.
Estructurales.

Globales.

Variable antecedente. Es la que se supone como antecedente de otra, es decir,
que hay variables que son antecedentes de otras.
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Variable independiente . Es la variable que antecede a una variable dependiente, la
que se presenta como causa y condicion de la variable dependiente, es decir, son las
condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos.

Variable dependiente . Es el efecto producido por la variable que se considera
independiente, la cual es manejada por el investigador.

Variable interviniente o alterna . Es la variable que se encuentra entre las variables
independiente y dependiente, de tal forma que pueda reemplazar a la variable
independiente, que ha sido formulada, o también puede actuar como factor
concerniente en la relacion de variable.

Variables extrafias . Cuando existe una variable independiente no relacionada con
el proposito de estudio, pero que puede presentar efectos sobre la variable
dependiente tenemos una variable extrana.

Variables dicotdmicas . Solo permiten division en dos categorias. Ejemplo: diay
noche.

Variable Inter. son aquellas que hacen comparaciones entre grupos.

Variables intra. Son aquellas que pueden estudiar al mismo grupo en diferentes
periodos.**

41 . ) . . .
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3.36 RECOLECCION DE DATOS
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3.38 DISENO DE INVESTIGACION 51

Se refiere al plan de la estrategia concebido para responder a las preguntas de la
investigacion. Lo que debe de hacer el investigador para alcanzar sus objetivos.*

Existen tres tipos de disefios de investigacion experimentales:

Pre
experimento

Disefio de
Investigacion

Cuasi
experimento

Experimento
puro

42 . ) . . .
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3.38.1 Experimentos puros

Estudio de investigacion en que se manipulan los datos

Existen tres requisitos para hacer un buen trabajo experimental

Primer requisito

Es la manipulacion intencional de una o mas variables dependientes

El grado para medir las variables dependientes son dos:

El primer grado

- Presencia

- Ausencia

Segundo grado

- Mas de dos formas

Segundo requisito

Es medir el efecto que la variable independiente tiene en la variable dependiente.
Tercer requisito

Debe cumplir con un control o validez interno de la situacion experimental.
3.38.2 Preexperimentos

Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo.

1.- estudio de casos con una sola medicion.
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Consiste en administrar un estimulo o tratamiento o grupo después aplicar un
medicion en una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas
variables.

. No cumple con los requisitos de un verdadero experimento.
. No hay manipulacion de la variable independiente.
. No hay un referencia previa del cual era antes del estimulo, el nivel que

tenia el grupo en la variable dependiente, ni de grupo de comparacion.
2.- Disefio de prueba-postprueba con un solo grupo.

Aun grupo se le aplica un prueba previa al estimulo o tratamiento experimental.
Después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba
posterior al tratamiento.

. Ofrece una ventaja a lo anterior; Hay un punto de referencia inicial para ver
gue nivel tenia el gripo en las variables dependientes ante el estimulo.

3.38.3 Experimentos verdaderos
Son aquellos que reunen los requisitos para lograr el control y la validez interna:

1).- Grupo de comparacion (manipulacion de variables independientes o de varios
independientes)

2).- Equivalencia de los grupos

1.- Disefo con postprueba Unicamente y grupo de control en lo cual incluye dos
grupos uno recibe el tratamiento experimental y el otro no.

Reciben solo dos niveles:

. Presencia
. Ausencia
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La Unica diferencia que tiene es la presencia —ausencia de la variable
independiente.

-Disefio con preaprueba-posprueba y grupo de control.

Incorpora la administracion de preprueba en los grupos que componen el
experimento. Los sujetos son asignados al azar a los grupos recibe le tratamiento

experimental y el otro no y finalmente se le administra simultaneamente la
posprueba.

El disefio controla todas las fuentes de invalidacion interno por las mismas
razones que se argumentaron en el disefio anterior.

3.38.4 Cuasi experimento

Manipulan deliberadamente al menos un variable independiente para ver su efecto
y relacion con una y mas variables dependientes, solamente que difieren de los
experimentos verdaderos en el grado de seguridad o confiabilidad de poder
tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos.

Aqui los sujetos no son asignados al azar a los grupos emparejados, si ho dicho
grupo ya estaban formados antes del experimento, son los intactos.

Se utilizan cuando no es posible asignar a los grupos en forma aleatoria a los
grupos que recibiran los tratamientos experimentales. La falta de aleatorizacion
introduce posibles problemas de la validez interna y externa.

3.38.5 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
-Primera fase
- Preliminar

Eleccién del tema:



55

Es necesario elegir bien el tema para que sea posible su correcta realizacion. El
tema puede ser impuesto en términos generales por la institucion a que se
pertenezca, pero siempre es el investigador quien le da el enfoque y desarrollo
altimo.

Es necesario considerar factores:

. Orden subjetivo
. Orden objetivo

Caracteristicas del tema:

. Interés

. Originalidad
. Relevancia
. Precision

. Objetividad
Planteamiento del problema: afirma y estructura la idea de investigacion.
Se requiere definir bien:

. Las dificultades
. Las circunstancias

Elaboracién de marco referencial:

Es la investigacion que se realiza, que debe tomar en cuenta previamente
construido.

Sus divisiones:

. Marco tedrico: permite decir sobre que datos conceptuados y cuales son
sus técnicas apropiada de coleccion.
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. Marco conceptual: define el significado de los términos que van a
emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convengan las fases de
conocimiento cientifico.

. Marco espacial: tiene un ambito de referencia sobre el cual ha de
construirse.
. Marco temporal: significa la importancia de determinar cual es el espacio de

tiempo el cual ha de corresponder la afirmacion que sirve de referencia al
investigador en especial cuando esta proviene de fuentes primaria.

Marco histérico: nos ubica en la época en donde queremos realizar nuestra
investigacion.

Hipotesis:

Son guias precisas del problema de investigacion o fendmeno que estan
estudiando. Posibles respuestas o pequefios problemas.

Tipo de hipdtesis:

. Estadisticas

. Alternativas

. Nula

. De investigacion
Segunda fase

- Ejecutiva

Variables:

Son aspectos o dimensiones de un fendmeno que tiene como caracteristica la
capacidad de asumir distintos valores ya sea cuantitativo o cualitativo. Es la
relacion de causa-efecto que se da entre una o mas fenébmenos estudiados.

Clasificacion de variables:

. Interviniente
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. Discreta

. Individuales

. Colectivas

. Independientes

. Interviniente o alterna
. Extrafa

. Dicotomica

Diseflos experimentales de investigacion:

Se refiere al plan o a estrategia concebido para responder a las preguntas de
investigacion lo que debe de hacer para alcanzar sus objetivos.

Tipos de disefios:

. Experimentos puros
. Preexperimentos
Cuasi experimentos

Tercera fase
- Analitica
Analisis de los datos:

Una vez que los datos se han codificado es transferido a una matriz guardada en
un archivo.

Se dividen en cuatro lecturas:

Lectura de reconocimiento y/o prelectiva
Lectura selectiva

Lectura critica o reflexiva

Lectura interpretativa

bR

Tipos de lectura:
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) Distraccion
) Informacion

Estudios del texto:

. Captacion
Aprendizaje
Asimilacién - Cuarta fase

- Expositiva
Elaboracion del reporte de investigacion.*®

Redaccion definitiva del problema.

43 . ) . . .
M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la

investigacion 2da Edicion1,998
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Primera fase Eleccion del tema Segunda fase Eleccion de variables Segunda fase eleccion de datos
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INTERPRETACION de RESULTADOS

Al comprobar una hipétesis experimental nos planteamos
tres interrogantes:

1) ¢ los datos encontrados pueden deberse al azar?

2) ¢existen potenciales explicaciones de los datos distintas
del factor presuntamente causal?

3) ¢qué evidencia existe para asumir que la VI es la
causante de los valores de la VD?

= decision validez nivel de
estadistica interna confianza

W W

3.40 RIESGOS DE ERROR

2 formas de FALSA VERDADERA

equivocars
. Rechazar lo i
verdadero L
. Aceptar lo falsg S
A

Decision
correcta

\/
A

Vv
E
R
D
A
D

* Ibarra Martin
Habana, 1998

e Autores. Metodologia de Investigacion Social. Editorial Pueblo y Educacién. La
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Las relaciones causa-efecto pueden resumirse con el
argumento:
El tratamiento (T) produce una respuesta (R) con las
unidades (U) dentro del contexto (C) y en la ocasion (O).

PR »*C TFEU

| .i R B
aldez GEEE RN @NEE
- ] [ R e
S ru lo.c L
S A L
validez interna Concepto de validez segun

Cronbach (1982)

3.42 Ventajas e inconvenientes

8 L
. permite inferir causalidad
. provee informacion no ambigua sobre el fenc,
. integra maximamente procesos racionales y empiricos
. Los resultados pueden ser no representativos de lo que

sucede fuera del laboratorio (en el contexto natural)

e B
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3.43 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es una del as fases decisivas para la elaboracién del trabajo cientifico. Se trata en
primer lugar de la recoleccion y registro de la informacion, del analisis e
interpretacion de los datos reunidos, y por ultimo de la clasificacion de estos.

Para obtener provecho de tales riquezas, el secreto son las normas y técnicas de
la lectura inteligente. Quien no sabe leer de manera cientifica las obras escritas,
tampoco sabré tomar buenas anotaciones.

Se puede clasificar la lectura en tres tipos:

1. formativa
2. de distraccion
3. informativa

Esta Ultima se hace para reunir datos o informacion utilizable en trabajos que
deben dar respuestas a interrogantes especificas. Siempre se deberan tener
presentes los objetivos de la investigacion, de lo contrario, la lectura informativa se
convierte de distraccion o pasatiempo.

3.44 LECTURA DE RECONOCIMIENTO Y PRELECTURA

Esta fase inicial de la lectura debe garantizar al investigador la existencia o no de
la informacion que busca, proporcionarle una vision global de ella. Son dos las
finalidades de esta lectura: primero, permitir al investigador seleccionar los
documentos bibliograficos que contienen los datos o informacion susceptible de
ser aprovechados en la solucion de problemas: segundo, dar al investigador una
vision global del tema delimitado, indeterminada, pero indispensables para poder
avanzar en el conocimiento.

Esta lectura se hace examinando pagina portada, indice, bibliografia, citas de pie
de pagina, prefacio, introduccién y conclusiones.
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Localizada la informacién, se procede a la seleccidn. Seleccionar es eliminar lo
secundario para fijarse en lo que en verdad es pertinente.

Se da asi el primer paso de una lectura mas seria, aunque no se trata aun de un
estudio exhaustivo y minucioso. Para seleccionar datos e informacion, es
necesario definir los criterios. Los criterios de la lectura selectiva son los objetivos
del trabajo: el problema formulado, las preguntas elaboradas al cuestionar el tema.
LECTURA CRITICA O REFLEXIVA

En esta fase son necesarias ciertas actitudes, como el culto desinteresado de la
verdad, la ausencia de preconceptos. El investigador debe tener siempre delante
de si los problemas que se dispone a resolver.

Es una fase de de reflexion deliberada y consciente de percepcion de los
significados, lo que implica a través de las operaciones de analisis, comparacion,
diferenciacion, sintesis y valoracion.

La lectura critica supone la capacidad de escoger las ideas principales y
diferenciarlas entre si y de las secundarias.

El analisis de los documentos se desdobla en cierto nUmero de operaciones muy
precisas.

1. identificacion y eleccion de las ideas

2. diferenciacién o comprobacion de la ideas entre si para determinar
Su importancia

3. comprension del significado exacto de los términos

4. juicio del material, luego de la eleccién, diferenciacion y
comprension.

LECTURA INTERPRETATIVA
Esta fase implica un triple juzgamiento o valoracion:

1. Partiendo de las intenciones del autor y del tema del texto, se
procura saber lo que aquel en realidad afirma.
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2. luego se relaciona lo que el autor afirma con los problemas a los que
se les busca una solucion.

3. por ultimo se juzga el material reunido de acuerdo con el criterio de
"verdad". El investigador debe dudar de la realidad de toda y
cualquier proposicion.

Hecho el analisis y el juzgamiento, se procede a la operacion de sintesis, es decir,
de integracion racional de los datos descubiertos en un conjunto organizado.

En este momento el investigador esta en condiciones de aprovechar las
conclusiones para la aplicacion practica.

El plan definitivo es el punto de llegada del proceso reflexivo, armazdn, de la
doctrina o teoria que da respuesta a todos los problemas que envuelven el tema.

3.45 PRESENTACION FINAL DE RESULTADOS

Al elaborar el reporte de resultados debemos de seguir el siguiente procedimiento

. Definicidn del usuario

. Seleccion del tipo de reporte a presentar: académico o no académico
. Escribir el reporte y elaborar las graficas correspondientes

. Presentacion del reporte

3.46 DEFINICION DEL USUARIO

Los resultados deben ser con claridad y de acuerdo a las caracteristicas del
usuario o receptor. Antes de presentar los resultados es indispensable que el
investigador conteste las siguientes preguntas: ¢, Cual es el contexto en que habra
de presentarse los resultados? ¢, Quiénes son los usuarios de los resultados? La
manera de cOmo se presentan los resultados dependera de las respuestas a estas
preguntas. Existen dos contextos en los que pueden presentarse los resultados de
una investigacion:

1. Contexto académico
2. Contexto no académico
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Contexto académico: implica que los resultados habran de presenciarse a un
grupo de profesores-investigadores, alumnos de una institucion de educacion
superior, lectores con niveles educativos elevados, miembros de una agencia de
investigacion e individuos con perfil similar. Este contexto es el que caracteriza a
la tesis, disertaciones, articulos para publicar en revistas cientificas, etc.

Contexto no académico : implica que los resultados habran de ser presentados
con fines comerciales o al publico en general (por ejemplo los lectores de un
periodico o revista), a un grupo de ejecutivos con poco tiempo para dedicarle a un
asunto o a personas con menores conocimientos de investigacion.

En ambos contextos se presenta un reporte de investigacion, pero su formato,
naturaleza y extension es diferente. El reporte de investigacion es un documento
donde se escribe el estudio realizado.

3.47 ELEMENTOS QUE CONTIENE UN REPORTE DE INVESTIGACION O UN
CONTEXTO ACADEMICO

Portada
indice
Resumen
Introduccion
Marco tedrico
Método
Resultados
Conclusiones
. Bibliografia
10. Apéndices

© 0o N OrWNPRE

1.- Portada. La cual incluye el titulo de la investigacion, el nombre del autor o
autores y su afiliacion institucional o el nombre que patrocina el estudio y la fecha
en que se presenta el reporte.*

5 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998
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Ejemplo:

En el caso de tesis y disertaciones las portadas varian de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la autoridad publica o institucion de educacién
superior correspondiente

2.-indice del reporte con apartados y subapartados.

3.- resumen. Constituye el contenido esencial del reporte de investigacion
(usualmente el planteamiento del problema, la metodologia, los resultados mas
importantes y la principales conclusiones —todo resumido-). El resumen debe ser
comprensible, sencillo, exacto, informativo y preciso.

4.- introduccion. La cual incluye el planteamiento (objetivos y preguntas de
investigacion, asi como la justificacion del estudio), el contexto general de la
investigacion (como y donde se realizo), las variables y términos de la
investigacion y sus definiciones, asi como las limitaciones de esta.

5.- marco tedrico (marco de referencia o revision de la literatura). En el que se
desarrollan los estudios e investigaciones antecedentes y las teorias a manejar.

6.- método. Esta parte del repote describe como fue llevada a cabo la
investigacion e incluye:

. Hipotesis y especificacion de las variables
. Disefo utilizado
. Sujetos, universo y muestra (procedencia, edades, sexo y/o aquellos

caracteristicas que sean relevantes de los sujetos; descripcion del universo y
muestra; y procedimiento de seleccion de la muestra).

. Instrumentos de medicién aplicados (descripcidn precisa, confiabilidad,
validez y variables medidas).
. Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la

investigacion).

7.- resultados. Estos son el producto del analisis de los datos. Normalmente
resumen de los datos recolectados y el tratamiento estadistico que se les practico.
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Aunque cuando no se aplican analisis estadisticos o quanticos, los resultados
pueden ser frases o afirmaciones que resuman la informacion.

En el apartado de resultados el investigador se limita a describir estos. Una
manera util de hacerlo es mediante tablas, graficas, dibujos y figuras. Estos
elementos deben ir enumerados y con el titulo que lo identifica. Wiersma
recomienda al elaborar tablas:

El titulo debe especificar el contenido de la tabla.

Debe tener un encabezado y los subencabezados necesarios

No debe mezclarse una cantidad poco manejable de estadisticas

En cada tabla se debe espaciar los nUmeros y estadisticas incluidas.
Debe ser posible debemos limitar cada tabla a una sola pagina

Los formatos deben ser consistentes dentro el reporte

Las categorias de las variables deben distinguirse claramente entre
si.

@ "o a0 o

A veces los resultados se presentan en el mismo orden que fueron formuladas las
hipotesis o las variables, y frecuentemente se presentan primero la estadistica
descriptiva y luego el resto del andlisis.

Cuando los usuarios, receptores o lectores son personas con conocimientos sobre
estadistica no es necesario explicar en que consiste cada prueba, solo
mencionarlas y comentar los resultados. Si el usuario carece de tales
conocimientos, no tiene caso incluir las pruebas estadisticas.

8.- Conclusiones, recomendaciones e implicaciones. En esta parte se derivan
conclusiones, se hacen recomendaciones para otras investigaciones, se analizan
las implicaciones de la investigacion y se establece como se respondieron las
preguntas de investigacion y si se cumplieron los objetivos.
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9.- Bibliografia. Son las referencias utilizadas por el investigador para elaborar el
marco tedrico u otros propositos y se incluye: al final del reporte ordenadas
alfabéticamente

10.- Apéndice. Estos resultan Gtiles para describir con mayor profundidad ciertos
materiales sin distraer la lectura del texto principal del reporte o evitar que dichos
materiales rompan con el formato del reporte.

3.48 ELEMENTOS DE UN REPORTE DE INVESTIGACION NO AC ADEMICO
Contiene la mayoria de los elementos que un reporte académico y estos son:
portada
indice
resumen
introduccion
método
resultados
conclusiones
apéndices
Los elementos de este reporte son definidos igual que el anterior reporte.

Solo que cada elemento es tratado con mayor brevedad y eliminando las
explicaciones técnicas. El marco teorico y la bibliografia suelen omitirse del reporte
0 se incluyen como apéndices.

Un reporte no académico es bastante sencillo, breve y no utiliza términos
complejos.
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A veces solamente se entrega el reporte al publico y se explica verbalmente (tal es
el caso de la tesis), pero en otras ocasiones la entrega se acompafia de una
presentacion con diversos apoyos tales como acetatos, graficas, videos,
audiovisuales, sistemas computarizados de videoy otros mas. El reporte puede
elaborarse en maquina de escribir a doble espacio, observando un margen a la
izquierda de aproximadamente 4 centimetros y un margen a la derecha de 3
centimetros, o bien en computadora utilizando procesadores de palabras o un
sistema similar.

¢, Qué parte de la experimentacion interviene en el método cientifico?

La experimentacion es solamente un medio, es una herramienta del método
cientifico. Las conclusiones obtenidas de datos experimentales son
frecuentemente criticadas, tales criticas se basan, mas o menos, en los siguientes
argumentos

1) Lainterpretacion es defectuosa

2) Las suposiciones originales son imperfectas

3) El experimento fue probablemente mal disefiado o mal ejecutado

Obviamente, cuidadosa atencion se le daria al disefio del experimento, de manera
tal que los procedimientos usados sean al mismo tiempo validos y eficientes*®

6 M.en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,Dra Pilar Basptista Lucio Metodologia de la
investigacion 2da Edicion1,998
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Evaluacion del Proyecto 71

Proceso de evaluacion del diagnostico

Se identifico una institucion educativa para realizar el diagndstico en este caso La
Facultad de Humanidades Cede central obteniendo una respuesta favorable pues
se proporciono la informacion solicitada la cual fue la base para poder identificar la
carencia de la institucion mediante la Priorizacion de necesidades y carencias
mediante una lista de cotejo

Aspectos si | no
X

Se tubo la informacion correspondiente e inmediata

Se contd con colaboracién de otras personas X
X

Se detectaron los problemas de la institucion

Los instrumentos utilizados fueron los apropiados X

Proceso de evaluacion del perfil

Esta etapa fue fundamental para poder trazar objetivos y metas que motiven a
solucionar la probleméatica seleccionada, pudiéndose evaluar mediante una lista de
cotejo la cual proporciona resultados satisfactorios del perfil del proyecto

Aspectos si no

Contiene aspectos generales

Contiene las caracteristicas del proyecto

Contiene justificacion

Contiene objetivos

Contiene metas

Contiene cronograma

XXX X X X[ X

Contiene informacién confiable

Proceso de evaluacion de la ejecucion

Mediante la ejecucion de las actividades propuestas se llega al fin esperado la
presentacion del médulo del curso Investigacion Experimental mediante el
cumplimiento preciso de las actividades. Como puede demostrarse en la siguiente
grafica




Cronograma de actividades para la elaboracion del M

Experimental |

(TABLA DE GANTT)

P = Programado
E = Ejecutado
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Odulos de Investigacion

Actividades

2009

Febrero

Marzo

Abril

May

yo

Junio

Julio

Estudio Educativo
de la comunidad

Estudio de
relaciones
interpersonales,
profesionales y
laborales
dentro de la
facultad

o|m|To

Seleccionar
contenidos

Elaborar
capitulos

m|om

Disefiar
evaluaciones

m|™o

Dar formato al
texto

Imprimir

Reproducir

m| ©U/m™o m|©
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Se mejorara el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Profesorado de
enseflanza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion mediante la
implementacién del modulo del curso Investigacién Experimental porque
proporciona contenido temético y funcional para el desarrollo del curso.

Conclusiones

Implementando la teoria bibliografica sugerida en el Modulo de
Investigacion experimental | se mejor0 el proceso de ensefanza
aprendizaje en la carrera de Profesorado de ensefianza media en
Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa

Se elaboro un Mddulo del curso Investigacion Experimental I
correspondiente a la carrera de Profesorado de ensefianza media en
Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa que servira para que los
docentes tengan teorias bibliograficas inmediatas y funcionales

Recomendaciones

El catedratico de la sede departamental de La Antigua Guatemala al momento de
utilizar el presente médulo lea, analice y sinteticé primero antes de impartir dicho
curso para que pueda mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera
de Profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion
Educativa.

Los catedraticos de el Curso Implementen a la brevedad posible el Médulo de
Investigacion Experimental | correspondiente a la carrera de Profesorado de
ensefianza media en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa el cual
contiene los temas fundamentales que se imparten.
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Se presenta a continuacion:

Desarrollo de la Guia de Sectores para la realizacion del diagnéstico de la Sede
Central de la Facultad de Humanidades.

Desarrollo de la Guia de Sectores para la realizacion del diagnéstico de la Seccion
Departamental de la Facultad de Humanidades de La Antigua Guatemala.

Modelo de entrevista utilizada para la recopilacion de datos.

Modelo de Tablas de lista de cotejo utilizado.



GUIA MATRIZ DE SECTORES
SECTOR |

COMUNIDAD

AREAS - INDICADORES
1. Geografia

1.1. Localizacion.
FACULTAD DE HUMANIDADES EDIFICIO S’'4 CIUDAD

UNIVERSITARIA sus limites, al norte se encuentra el  edificio de
bienestar estudiantil al sur el parqueo, al este fa  cultad de ciencias
politicas, y al oeste el edificio de recursos educa  tivos.

1.2. Tamafo.
Ocupa un area de 3500 cuadrados los cuales se divid  en asi para la

administracién 45 mts. Para ayudas audiovisuales 12  .50mts y para
aulas, patio central y corredores 4,542 mts.

1.3. Clima, suelo y principales accidentes.
Clima Templado.

1.4. Recursos Naturales.
Parques y pequeios bosques en sus alrededores.

2. Historica

2.1 Fundacién de la Universidad de San Carlos de Gu atemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue funda da por Real Cédula de
Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. Los estudi  0s universitarios aparecen

en Guatemala desde mediados del siglo XVI, cuando e | primer obispo del
reino de Guatemala, Licenciado Don Francisco Marroq  uin, funda el Colegio
Universitario de Santo Tomas, en el afio de 1562, pa ra becados pobres; con

las céatedras de filosofia, derecho y teologia. Los bienes dejados para el
colegio universitario se aplicaron un siglo mas tar de para formar el
patrimonio econdémico de la Universidad de San Carlo s, juntamente con los
bienes que leg6 para fundarla, el correo mayor Pedr o Crespo Suarez. Hubo
ya desde principios del siglo XVI otros colegios un iversitarios, como el

Colegio de Santo Domingo y el Colegio de San Lucas, gue obtuvieron
licencia temporal de conferir grados. Igualmente h ubo estudios



universitarios desde el siglo XVI, tanto en el Cole  gio Tridentino como en el
Colegio de San Francisco, aunque no otorgaron grado  s. La Universidad de
San Carlos logré categoria internacional, al ser de clarada Pontificia por la
Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fecha 18 de  junio de 1687. Ademas
de catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y ¢ anodnico), medicina,
filosofia y teologia, incluyé en sus estudios la do cencia de lenguas
indigenas. Durante la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil
estudiantes y ademas de las doctrinas escolasticas, se ensefiaron la filosofia
moderna y el pensamiento de los cientificos inglese s y franceses del siglo
XVIII.

Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, esparioles,
indigenas y entre sus primeros graduados se encuen  tran nombres de
indigenas y personas de extraccion popular.

En 1922 se publica un Plan de Estudios Superior es y Especiales de
Magisterio. Con la Revolucion de Octubre de 1944, muchas instituciones
fueron creadas y reformadas a fondo, abriendo una nueva era en el
destino espiritual de nuestro pais.

2.2 FUNDACION DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

La Facultad de Humanidades fue una de ellas, cread as apenas un afio
después de la Revolucion, como cumplimiento de los viejos anhelos del
magisterio y de quienes buscaban encauzar y sistema tizar su vocacion por
los caminos de la filosofia, las letras, la pedagog iay la historia.

El 17 de septiembre de 1945 se restaurd en la Univ ersidad la tradicion
del viejo solar académico de reciedumbre cultural y humana. La facultad se
considera legitima heredera de esa constante activ idad de los estudios
humanisticos, que nacieron con los albores de la pr  opia nacionalidad
guatemalteca desde el siglo  XVI. Actualmente la fa cultad puede ofrecer
estudios en sus diversos departamentos, asi: Filoso fia, Letras, Pedagogia,
Escuela de Bibliotecologia, Escuela de Arte, Idioma s, y Extension
Universitaria, que incluye las Escuelas de verano y de Vacaciones.

Algunos tenaces propulsores del anhelo que el 17 d e septiembre de
1945 se realizara la creacion de la Facultad de Hum anidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala son los sigu  ientes: Juan José



Arévalo, José Rolz Benett, Raul Osegueda Palala, Ca
Duran, Feliciano Fuentes Alvarado, Miguel Angel Go
Adolfo Monsanto, Julio Valladares Marquez, Juan Jo
Jorge Luis Arriola, Mardoqueo Garcia Asturias, Edae
Carrillo Ramirez, Luis Martinez Mont y puede otro q
sin nombrar.

3. Politica

3.1. Gobierno Local.
Miembros del Consejo Superior Universitario

Carlos Estuardo Galvez Barrios
Rector

Carlos Guillermo Alvarado Cerezo
Secretario General

Mynor de Jesus Gonzéalez de la Cruz

rlos Martinez
r dillo, Julio Solares,
sé Orozco Posadas,
Iberto Torres, Alfredo
uede involuntariamente

Representante Colegio de Ingenieros Agronomos

Héctor Santiago Castro Monterroso
Representante del Colegio de Arquitectos
Juan Luis Pérez Bran

Representante del Colegio Estomatologico

Franklin Roberto Valdéz Cruz

Representante Claustro Ciencias Econémicas
Leonidas Avila Palma

Representante Claustro Medicina Veterinaria
Urias Amitai Guzman Garcia

Representante Colegio de Economistas, Contadores PU  blicos y

Auditores y Administradores de Empresas
Carlos Enrique Valladares Cerezo
Decano Arquitectura

Edwin Ernesto Milian Rojas

Claustro Facultad de Odontologia

Herbert René Miranda Barrios
Representante del Colegio de Ingenieros
Ariel Abderraman Ortiz Lopez

Decano Agronomia

José Rolando Secaida Morales

Decano Ciencias EconOmicas



Marco Vinicio de la Rosa Montepeque
Decano Facultad de Medicina Veterinaria y Zootectni
Murphy Olympo Paiz Recinos

Decano Ingenieria

Oscar Manuel Cébar Pinto

Decano Ciencias Quimicas y Farmacia
Jesus Arnulfo Oliva

Decano de Facultad de Ciencias Médicas
Boanerge Amilcar Mejia Orellana

Decano Ciencias Juridicas

Francisco Mufioz Matta

Representante Claustro Humanidades

Mario Alfredo Calderdn Herrera
Decano Humanidades

Eduardo Abril Galvez
Decano Facultad de Odontologia

Victor Manuel Rodriguez Toaspern
Representante Colegio de Quimicos y Farmaceéuticos
Jorge Luis de Lebn Arana

Representante Docente

Oscar Rolando Morales Cahuec
Representante Claustro Ciencias Médicas
José Santiago Méndez Arana
Representante Claustro Ingenieria

Walter Ramiro Mazariegos Biolis
Representante Colegio de Humanistas
José Rolando Lara Alecio

Representante Claustro Agronomia

Hermes Ivan Vanegas Chacon
Representante Colegio de Médicos y Cirujanos

Jorge Mario Alvarez Quiroz
Representante Claustro Ciencias Juridicas

Edwin Rene Santizo Miranda
Representante Claustro Arquitectura

Jorge Mario Garcia Rodriguez
Representante Estudiantil



Estuardo Castafieda Bernal
Representante Estudiantil

Milton Fuentes Lépez
Representante Estudiantil

William Yax Tezo
Representante Estudiantil

Luis Fernando Roque
Representante Estudiantil

Jean Paul Rivera
Representante Estudiantil

Carlos Walberto Ramos
Representante Estudiantil

Carlos Vasquez Almazan
Representante Estudiantil

Carlos Quiché
Representante Estudiantil

3.2.  Organizacion Administrativa.

Organismo de Coordinacion y Planificacion Académica -OCPA- acargo de
un coordinador especifico y un grupo de profesionales, delegados de cada uno
de los departamentos.

Instituto de Estudios de la Literatura Nacional -IN  ESLIN- fundado el 28 de
febrero de 1980, a cargo de un director y un grupo de profesionales
investigadores.

Departamentos : Pedagogia, Filosofia, Letras: Seccion de Idiomas.

Escuelas:

« Bellas Artes

/7

+« Bibliotecologia

Consejo de Direccién , integrada por Directores (a) de Departamentos,
Escuelas y Jefe de Seccion de Idiomas.



Secretaria Adjunta , a cargo de un Secretario Administrativo, quien atiende
la administracion de personal.

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, Es la Practica Terminal,
supervisada por docentes y ejecutada por estudiantes que hayan aprobado la
totalidad de cursos del pénsum de estudios.

Unidad de Publicidad del Ejercicio Profesional Supe  rvisado (EPS), esta
integrado por un coordinador, enlace entre supervisores y estudiantes de EPS.

Totalidad de cursos del pénsum de estudios.

Unidad de Publicidad del Ejercicio Profesional Supe  rvisado (EPS), esta
integrado por un coordinador, enlace entre supervisores y estudiantes de EPS.

3.3 Organizaciones politicas.
Asociacion de estudiantes de humanidades “AEH"

Asociacion de estudiantes de Arte “AEBA”

4. Social

4.1. Ocupacion de los habitantes.
Profesionales en las distintas ramas, maestros, per itos

contadores, licenciados, ingenieros, técnicos, come rciantes, etc.

4.2. Agencias Educacionales: Escuelas, Colegios, ot  ras.
Técnico:

P.E.M en Filosofia
P.E.M en Pedagogia y Técnico en Administracion Educ  ativa
P.E.M en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educa tiva

P.E.M en Pedagogia y Promotor de Derechos Humanos y  Cultura
de Paz

P.E.M en Idioma Inglés

P.E.M en Lengua y Literatura

P.E.M en Artes Plasticas e Historia del Arte
P.E.M en Educacion Musical

Técnico en Restauracion de Bienes Muebles



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Bibliotecario General
Licenciatura:

Licenciado en Arte
Licenciado en Bibliotecologia
Licenciado en Filosofia
Licenciado en Letras

Licenciado en Pedagogia e Investigacion Educativa

Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa

Licenciado en Pedagogia y Planificacion Curricular

Postgrado:

Maestria en Docencia Universitaria con especializac

Evaluacion Educativa

Maestria en Investigacion Educativa
Maestria en Letras

Departamento de Filosofia

PEM en Filosofia

Licenciatura en Filosofia

Centros de Recreacion.
1 Auditérium pequefio en el patio principal del Edif

Transporte.
Transporte urbano y vehiculos privados

Comunicaciones.
Correo postal

Servicios telefonicos (lineas fijas y moviles)
Internet
Fax

Clubes o Asociaciones Sociales.

icio.



Asociacion de estudiantes de humanidades AEH

Asociacion de estudiantes de bellas artes AEBA

4.7. Composicion Etnica.

Multiétnico

De la informacion obtenida sefiale los siguientes as

pectos.

Factores que los producen

Problemas del Sector . N
(Carencias o Deficiencias)

Soluciones

Violencia a causa de los
grupos delictivos

Inseguridad

Emigrantes de los
diferentes

departamentos

Sobrepoblacion

Educaciéon basada en
valores desde la primera
infancia

Crear fuentes de trabajo
en el interior del pais

SECTOR I
INSTITUCION
AREAS — INDICADORES

1. Localizacion Geografica.

1.1. Ubicacion.
Facultad de humanidades de San Carlos de Guatemala,
campus central ciudad universitaria zona 12

1.2. Vias de Acceso.

Las Unicas dos vias de acceso por el norte anillo p

el este la avenida Petapa zona 12.

edificio s4

eriférico y por




2. Localizaciéon Administrativa.

2.1.

2.2.

Tipo de Institucion.
Autonoma.

Region, area, distrito.
Regidn central, area Metropolitana.

3. Historia de la Institucion.

3.2.

3.1.

3.2.

Origen.
Durante el gobierno de Lazaro Chacon, se emite una  ley organica

de la Universidad en 1928, la cual en su articulo s exto. Creaba la
Facultad de Humanidades y ciencias de la Educacion. En 1931 el
gobierno de Jorge Ubico, prohibio la creacion y des aparicion la
citada facultada.

La revolucion de octubre de 1944, en contraste con los gobiernos
de los generales Jorge Ubico y Federico Ponce Vaide s, propicio
una serie de reformas y cambio estructurales de ord en politica,
social y econdémica, ademas le dio un fuerte apoyo e impulso el
aspecto cultural como nunca antes se habia realizad 0. En 1945 al
ser como presidente de Guatemala el Doctor Juan Jos é Arévalo
Bermejo se encontraba ya en antesala la fundacion d e la Facultad
de Humanidades, pues esta fue creada apenas un afio  después de
la revolucién de 1944, haciendo realidad los deseos del magisterio,
gue anhelaba ampliar sus conocimiento y volcar sus inquietudes
encausadas al conocimiento de la filosofia, las let  ras, la pedagogia
e historia. Asi el doctor Juan José Arévalo Bermejo con el apoyo
de la presidencia, funda la Facultad de Humanidades , por que tanto
habia luchado. El 17 de septiembre de 1945, de acue rdo a la fecha
fijada por el consejo superior universitario en sec cion referida se
llevod a cabo la inauguracién de la Facultad de Huma  nidades.

Fundadores u organizadores.
Los principales impulsadores de la creacion de la F  acultad de

Humanidades son: Doctor Juan José Arévalo Bermejo, Raul
Oseguera Palala, Adolfo Monsanto, Juan José Orozco Posadas,
José Luis Arbola, José Rolz Bennett, Mardoqueo Garc  ia Asturias,
Adalberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez, Luis Ma rtines Mont,
Carlos Martines Duran, Miguel Angel Gordillo y Juli 0 Solares.

Sucesos 0 épocas especiales.
La inauguracion de la Facultad de Humanidades que fue el 17 de

septiembre de 1945, dia que fue declarado como dia de la Cultura



Universitaria en homenaje a su apertura. El acuerdo fue suscrito por el
Doctor Carlos Martinez Duran Rector de la Universidad y el Licenciado
Vicente Diaz Samayoa, Secretario

4. Edificio.

4.1. Area Construida.
El area construida es de 1250 m2.

4.2. Area descubierta.
120 m2.

4.3. Estado de Conservacion.
Regular

4.4. Locales disponibles.
Los locales disponibles son 90, que se dividen en a ulas,
cubiculos, oficinas administrativas, archivo, aula magna,
fotocopiadoras, oficial de AEH, cafeteria, bafios, bodegas y
biblioteca.

4.5. Condiciones y usos.

Condiciones:

La facultad de Humanidades funciona bajo el mandato del Consejo
Superior Universitario, representada por su Decano Lic. Mario
Calderdn. El estudiante y los catedraticos, deben v elar por el
cuidado y buen uso de los materiales e instalacione s de la
facultad.

Usos:

La institucion funciona como Facultad de Estudios H umanisticos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y en ella se
imparten Carreras Universitarias (Profesorados, Téc  nicos,
Licenciaturas y estudios de postgrado).



5. Ambientes y Equipamiento (Incluye mobiliario, equipo y materiales).

5.1 Salones Especificos.

Sala de secciones de junta directiva, Aula Magna y
docentes.

52 Oficinas.

Decanato, secretaria adjunta, secretaria académica, departamento

de post-grado, instituto de investigacion, departam
pedagogia, departamento de letras, departamento de

escuela de bellas artes, departamento de seccién, e scuela de

bibliotecologia, recepcion, informacién, tesoreria,
académico y archivo. Cubiculos de licenciados.

5.3 Caocina.
Hay una cocina de uso exclusivo para el personal do

administrativo.

5.4 Comedor.
Existe una tienda que funciona frente a la bibliote  ca.

55 Servicios Sanitarios.

Existen tres servicios sanitarios para estudiantes y visitantes, uno
en la planta baja, para damas y dos en el segundo n ivel, uno para

damas y otro para caballeros.

Existen dos servicios sanitarios para docentes, uno para damas y
otro para caballeros, los cuales estan ubicados en el segundo
nivel.

5.6 Biblioteca.
Hay una biblioteca.

5.7 Bodega.
Hay 5 bodegas, dos en cada nivel, exclusivas para ¢

material de la facultad y para la asociacion estudi  antil.

5.8  Gimnasio, salobn multiusos.
No tiene gimnasio y cuenta con un salén de usos mul

llamado Aula Magna.

5.9 Salén de proyecciones.



El salon denominado Aula Magna funciona como salon de

audiovisuales, pues en ella se encuentra ubicada la Oficina de
Recursos Audiovisuales de la facultad.
5.10 Talleres.
Hay talleres de artes en el primer nivel.
511 Canchas.
No hay canchas.
5.12 Centro de producciones o reproducciones.
Hay un taller de electro-impresion.
5.13 Otros.
Hay un local con fotocopiadoras
De la informacion obtenida sefiale los siguientes as  pectos.
Factores que los producen .
Problemas del Sector . N Soluciones
(Carencias o Deficiencias)
No existen suficientes | Insuficiencia de salones | Construccion 0
locales destinados a |de clase para albergar | ampliacion de la

aulas dentro del edificio,
por lo que la facultad se
ve en la necesidad de
ocupar salones en otros
edificios y facultades
para solventar las
exigencias  educativas
gue conlleva el niumero
de estudiantes inscritos
activos.

de manera adecuada a la
cantidad de estudiantes
activos en las distintas
jornadas de estudio.

facultad (mas salones o
edificios paralelos).

Construccion de
extensiones
universitarias con
ubicacién cercana a la
universidad (ya sea
dentro del departamento
de Guatemala o en los
departamentos
cercanos).

SECTOR 1lI




FINANZAS

1. Fuentes de Financiamiento.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2. Costos.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Presupuesto de la Nacion.

El presupuesto que se le asigna anualmente a la facultad es del 5%
del valor total que el gobierno da al la Universidad cada afio, el cual es
aprobado por el Consejo Superior Universitario.

Iniciativa Privada.
Sin evidencia.

Cooperativa.
Sin evidencia.

Venta de Productos y Servicios.
Sin evidencia.

Rentas.
Funciona una tienda, un centro de Internet y un cen tro de

fotocopiadora.

Donaciones, otros.
Sin evidencia.

Salarios.
Los salarios que se devengan por los diferentes tra  bajadores de la

Facultad son dependiendo del tipo de labor o trabaj o0 que
desempefien, del presupuesto anual que la facultad r  ecibe el 97%
es destinado a los salarios.

Materiales y Suministros.
El porcentaje que la Facultad asigna en este caso es del 2%.

Servicios Profesionales.
Sin evidencia.

Reparaciones y Construcciones.
Sin evidencia.

Mantenimiento.
El porcentaje asignado por la Facultad para mantenimiento es del 1%.



2.6.

Servicios generales.
Gestion que se encuentra a cargo de la Decanatura.

3. Control de Finanzas.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Estado de Cuentas.

Se llevan a cabo en Tesoreria, bajo la direccion del contador y auditor
correspondiente.

Disponibilidad de fondos.

Se dispone del presupuesto anual de la Facultad, otorgado por la
Universidad de San Carlos, el cual es insuficiente para cubrir sus
necesidades.

Auditoria interna y externa.
Si se llevan a cabo auditorias externas, efectuada por la contraloria de

cuentas.

Manejo de libros contables.
Los que la ley exige.

Otros controles.
Caja chica y correspondencia

De la informacion obtenida sefiale los siguientes as  pectos.

- Factores que | Solucion gue | Alternativa
Principales problemas| . . . .
originan los | requieren los | posible para la
del sector -
problemas problemas Solucién
Poco presupuesto |Minimas Fuentes |Cubrir mas | Mayores
para Materiales vy |de Financiamiento. |ampliamente, por |ingresos en
Suministros. medio del Control |Fuentes de
de Finanzas el |Financiamiento.
POCOM pregupuesto factor Costos,
para Mantenimiento. respecto a
Salarios,
Materiales y

Suministros,




Mantenimiento vy
Servicios

SECTOR IV
RECURSOS HUMANOS
AREAS — INDICADORES

1. Personal Administrativo
1.1. Total de trabajadores.
43 Trabajadores.

1.2. Total de trabajadores fijos e interinos.
Treinta y dos Trabajadores fijos.

Once Trabajadores interinos.

1.3. Residencia del personal.
La mayoria del personal reside hacia la salida sur  de la capital

1.4. Horarios, otros.
Jornada matutina, vespertina y nocturna.

2. Personal de servicio
2.1. Total de trabajadores.
Once trabajadores

2.2. Total de trabajadores fijos e interinos.
Seis Trabajadores fijos.

Cinco Trabajadores interinos.

2.3. Tipos de trabajadores (profesional, técnico...).



2.4.

2.5.

Un Estudiantes de pedagogia
Un Estudiante de derecho

Residencia del personal.
La mayoria hacia la salida sur de la capital

Horarios, otros.
Jornada matutina, vespertina y nocturna

3. Usuarios.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cantidad de usuarios.
Alrededor de 5000 estudiantes (adjuntando los de to  das las aulas

y jornadas)

Comportamiento anual de usuarios.
20 % de desercion

Alrededor de un 50 % de ingreso de estudiantes nuev  0s sobre el
total existente.

Clasificacion de usuarios por sexo, edad, proc  edencia,
65 % poblacion femenina

35 % poblacion masculina

Con una media de edad que radica en

alrededor de 27 afios

Un 45 % de estudiantes residen en la capital

Un 55 % de estudiantes residen en los departamento s del pais.

Situacion socioeconomica.
Un 10 % de la poblacion estudiantil pertenece ala  clase media alta,

mientras que un 80 % a la clase media y un 10 % a la clase de
€scasos recursos.



De la informacién obtenida sefiale los siguientes as pectos.
Factores que
los roducen . .
Problemas del Sector p_ Soluciones Alternativas
(Carencias o0
Deficiencias)
La poblacion | Instalaciones Ampliar las | Construccion de

estudianti  en  su
mayoria reside en los
departamentos del
pais (sean cercanos o
lejanos a la capital),
aunado a esto, el
ingreso de
estudiantes cada afio,
€S en un porcentaje
alto en comparacion
con el namero
existente de
estudiantes. Por ello
las instalaciones de la
facultad no se dan
abasto, viéndose en la
necesidad de ocupar
edificios y aulas de
otras facultades para
solventar la demanda
de educacional de la
poblacion estudiantil
de la facultad de
Humanidades.

insuficientes
dentro del
edificio de la
Facultad de
Humanidades.

Gran numero
de estudiantes
provenientes
de los
departamentos
del pais.

instalaciones de
la Facultad de
humanidades.

Crear sedes
departamentales
para mayor
cobertura
educacional
respecto a
estudiantes
provenientes de
los
departamentos
del pais.

los

edificios
dependientes de
la facultad.

Ampliacion  del
edificio de la
facultad.

Construcciéon de
sedes
departamentales.




SECTOR V
SECTOR CURRICULUM
(Para el caso de una institucién de servicios educa  tivos)

SECTOR DE OPERACIONES / ACCIONES

AREA - INDICADORES
Plan de estudios/ servicios-
1.1  Nivel que atiende:

Profesorado.
Licenciatura.
Maestria.

YV V

1.2 Area que cubre:

» Letras.

» Pedagogia.

> Bibliotecologia.

> Filosofia.

» Maestrias.

» Postgrado,

» Maestria en Investigacion

1.3 Programas especiales.

Postgrado, maestria en Investigacion y el Departame  nto de extension
universitaria, se cuenta con escuela de vacaciones, escuela de
verano, y talleres de letras.

1.4  Actividades Curriculares.
Investigacion y participacion, fomento del sentido critico y reflexivo en

los estudiantes, acercamiento a la realida d social y cultural, el
educador es un guia activo y facilitador del apren  dizaje.
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1.6

1.7

Promocion del espiritu autbnomo en los estudiantes.

El conocimiento del contexto cultural implica el co nocimiento de la
realidad nacional, para reafirmar la identidad, pot encializar la
creatividad y la expresion, otra actividad curricul ar importante la
constituye el vitalizar la capacidad de autogestion y conocimiento de
la realidad.

Tipo de acciones que realiza.
Regir la formacion de profesionales Humanistas con fundamento

cientifico y tecnoldgico.

La formacion de profesionales con excelencia académ ica en las
distintas areas de las humanidades.

Incidir en la solucion de los problemas de la real idad y el desarrollo
nacional, Integracion del pensamiento universitario con vision conjunta
y universal de la problemética humana y mundial.

La investigacion en los campos de las disciplinas f ilosoficas, histéricas
filosoficas, histéricas, literarias, pedagogicas, p sicoldgicas, linguisticas
y otras.

La promocion de una conciencia social en los estudi antes.

Tipo de servicios.
Servicio Educativo

Coordinacion y planificacion académica, investigaci ones humanisticas,
investigaciones de literatura nacional, biblioteca, recursos audiovisuales,
centro de reproducciones control académico, oficina de asuntos
estudiantiles, secretaria adjunta, recepcion en inf  ormacion, tesoreria,
Impresion , archivo, mensajeria, vigilancia, perso  nal de servicio.

Procesos productivos...

Disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos edu  cativos.
Capacitacion y formacion de lideres.

Capacitacion y formacién de personal administrativo y docente en
todos los niveles.



Apoyo a las organizaciones educativas en el disefio, ejecucion y
evaluacién de proyectos.

Apoyo a la organizacion local y gestion comunitaria
Comunidades y municipalidades.

Profesionalizacion para el magisterio nacional dent ro de las
propuestas de la reforma educativa.

Proyeccion sociocultural a la comunidad educativa y poblacion en
general.

Disefio, desarrollo y evaluacibn de planes estratégi cos y de
contingencia.

Accesoria al magisterio nacional en sus acciones de docencia y
Servicios.
Disefio y elaboracion de proyectos de investigacion en comunidades

rurales y marginales del pais.
Ensefianza Aprendizaje
Diagnaostico comunitario.
Estudio comunitario.

Estudio y propuestas educativas en pobla  ciones desplazadas.

2. Horario institucional

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tipo de horario: Flexible, rigido, variado, un  iforme.
Variado (flexible, rigido, y uniforme)

Manera de elaborar el horario.
Segun lo planificado en la Secretaria Académica, co  n el visto bueno de

la decanatura y de acuerdo al contrato elaborado de | empleado.

Horas de atencion para los usuarios.
De lunes a viernes de: 9:00a 13:00y 15:00a19:0 0

Horas dedicadas a las actividades normales.
Las horas que se le dedican son las que se planific ~ an segun el horario
ordinario. Matutina, vespertina y plan fin de sema  na, y nocturno.



2.5

2.6

Horas dedicadas a actividades especiales.
Dependen de actividades extraordinarias  programadas por Junta

Directiva, catedraticos o por el Decano, en éstas i ncluyen las
reuniones de todos los docentes que se realizaala s 15:30.

Tipo de jornada (matutina, vespertina, nocturna, mixta, intermedia).
Plan diario: Jornada matutina, jornada i  ntermedia, jornada nocturna.

Jornada Plan fin de semana: Sabatinay Do minical.
Material Didactico/ Materias primas
3.1. Numero de docentes que confeccionan su materia |
Cada catedratico es responsable de la elaboracion d e su

material, aunque algunos utilizan recursos tecnoldg icos como
cafionera, videos, archivos, etc.

3.2. Tipo de texto que se utiliza.
Los textos que cada catedrético utiliza  son segun el area al que
se refiere.

3.3. Frecuencia con que los alumnos participan en|  a elaboracion de

material didactico.
Sin evidencia.

3.4. Materias / materiales utilizados.
Pizarrones, marcadores, cartulinas, computadoras, v ideos,
hojas etc.
3.5. Elaboracién de productos...

Algunos de los docentes han elaborado folletos, lib ros o
cualquier otro material de apoyo a su interés.

4. Métodos y técnicas/ Procedimientos

4.1 Metodologia utilizada por los docentes.

Cada docente utiliza diversas metodologias para la ensefianza,
pero las mas utilizadas son la lectura, la i nvestigacion y la
exposicion.

4.2  Criterios para agrupar a los alumnos.

La agrupacion de alumnos depende de la poblacion qu e se
encuentre inscrita en la Facultad.

4.3 Planeamiento.



Cada departamento tiene su propio plan, de acuerdo a las
actividades que se realizaran.

4.4  Capacitacion.
Los docentes de la facultad recibe n tres actualizaciones
curriculares anuales.

4.5 Inscripciones 0 membresia.
La inscripcion se realiza de acuerdo a las activida  des, carreras y
jornadas planificadas.

4.6  Convocatoria, selecciéon, contratacion e indu  ccion de personal (y
otros propios de cada institucion...).

5. Evaluacién

5.1. Tipos de evaluacion.
Objetiva y subjetiva

5.2. Caracteristicas de los criterios de evaluacion
Observables y confiables.

5.3. Controles de calidad (eficiencia y eficacia).
Para el mejor desempefio, cada afio se realiza una ev  aluacion para
los docentes.

De la informacion obtenida sefiale los siguientes as  pectos.

Factores que los
Problemas del sector producen (carencias o | Soluciones
deficiencias)




SECTOR ADMINISTRATIVO

AREAS - INDICADORES

1. Planeamiento.

1.1. Tipo de planes (corto, media, largo plazo).
Se dan todos los tipos de planes.

1.2. Elementos de los planes.

Objetivos, actividades, contenidos, recursos, contr

Insuficiente Ausencia de un |La creacibn de un
Capacitacion del | programa permanente | programa permanente de

personal de la | de capacitacibn del | capacitacion,
institucion personal de la | actualizacion y
institucion profesionalizacion de
todos los elementos
humanos que conforman
la institucion en sus
diferentes dependencias
Diseflar un plan para la
. Falta de recursos |obtencion de recursos
Carencia de recursos | gcongmicos econémicos que permitan
audiovisuales . : .
adquirir  equipo  audio

visual.
SECTOR VI

ol y evaluacién.




1.3.

1.4.

1.5.

Forma de implementar los planes.
Dependiendo del tipo de plan puede variar su implem  entacidén con

respecto a lapso de tiempo del mismo.

Base de los planes: Politicas o0 estrategias u objetivos o
actividades.
Los planes estan estructurados y orientados al obje tivo general de

la facultad para alcanzar las metas.

Planes de contingencia.
Es una accion que forma parte del  plan general de la facultad.

2. Organizacion.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6

Niveles jerarquicos de organizacion.
De linea o staff

Organigrama.
Se evidencié su existencia.

Funciones de cargo / nivel.
De 8:00 a.m. a 8:00 p.m. diariamente.

Existencia o no de manuales de funciones.
Se evidencié su existencia.

Régimen de trabajo.
Segun lo establecido en el codigo de trabajo.

Existencia de manuales de procedimientos.
No se evidencio su existencia

3. Coordinacion.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Existencia 0 no de informativos internos.
Se evidenci6 su existencia.

Existencia o0 no de carteleras.
Se evidencié su existencia.

Formularios para las comunicaciones escritas.
Se evidencio su existencia.

Tipos de comunicacion.



Orales, escritas, telefénica, radial, internet.

3.5. Periodicidad de reuniones técnicas de personal
Al menos una vez por semana.

3.6. Reuniones de reprogramacion.
Se cuenta con flexibilidad para rep rogramar las reuniones por

fuerza Mayor.

4. Control.
4.1. Normas de Control.
Por medio de instrumentos de evaluaciéon, directa o indirecta,

escrita 0 no escrita.

4.2. Registros de asistencia.
Libros y listados de asistencia.

4.3. Evaluacion del personal.
Se realiza una evaluacion de desempefio anualmente.

4.4. Inventario de actividades realizadas.
Memoria de labores.

4.5. Actualizacion de inventarios fisicos de lains titucion.
Segun programacion del departamento de contabilidad adscrito a

la tesoreria.

4.6 Elaboraciéon de expedientes administrativos.
Segun lo amerite el caso puede dar lugar, determinadas gestiones a

formacion del respectivo expediente.

5. Supervision.

5.1. Mecanismos de supervision.
Se efectia por medio de los coordinadores de jornad  as, a traves

de la observacion, de la ejecucion de los planes.

5.2. Periodicidad de supervisiones.
Se dan en forma concurrente.

5.3. Personal encargado de la supervision.
Coordinadores de las respectivas jornadas y decanat  ura, segun el

caso.

5.4. Tipo de supervision.
Formularios, encuestas y observacion.



5.5.

Instrumentos de supervision.
Formularios, encuestas y observacion.

De la informacién obtenida sefiale los siguientes as pectos.

Factores que los producen

Problemas del Sector . N Soluciones
(Carencias o Deficiencias)
Falta de automatizacion | Falta de implementacion | Implementacion de
de los procesos | de software que permita | software para agilizar
administrativos. una agilizacion de los |los procesos
procesos administrativos.

administrativos.

SECTOR VII

DE RELACIONES

AREA — INDICADORES

1. Instituciéon - Usuarios.

1.1.

1.2.

1.3.

Estado / Forma de atencién a los usuarios.
La coordinadora la realiza en forma individual y gr  upal para la

realizacion de gestiones administrativas y los doce ntes en forma
grupal para que el proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a
cabo con efectividad.

Intercambios deportivos.
Normalmente se llevan a cabo con secciones departam  entales en

las ramas masculinas y femeninas en las disciplinas de futbol y
basquetbol.

Actividades culturales (concursos, exposicione s...). Bienvenida a
todas a todas las cortes de estudias, asi también | a eleccién de
Sefiorita Humanidades de la seccién e intersecciones , elecciéon de




la asociacion de estudiantes, convivios estudiantil

alumnos destacados.

es, premiacion a

1.4. Actividades Académicas (Seminarios, Conferenci  as,
capacitaciones).  Capacitaciones, Conferencias, Tall eres vy
Seminarios.

2. Institucién con otras instituciones.

2.1 Culturales.

Cuando se presentan actos culturales, para la bienv  enida de los
estudiantes, siempre se ha tenido el apoyo de perso nas de la

Universidad Central.

3. Institucidon con la comunidad.

3.1

3.2  Proyeccion.

La proyeccion de la extensién es que los estudiante

Con agencias locales y nacionales.
Municipalidades.

S que ahi se

forman, salgan bien preparados para un futuro mejor

De la informacién obtenida sefiale los siguientes as

pectos.

Factores que los producen

La participacion de los
estudiantes.

El interés para organizar
actividades.

Problemas del Sector . S Soluciones

(Carencias o Deficiencias)
El tiempo para realizar | La jornada c on que se | Conformar distintas
mas actividades extra- | trabaja. comisiones que ayuden
aula es muy corto, a realizar mas
porque se pierden actividades, sin que se
clases y contenidos. afecte al catedratico

como al estudiante.




SECTOR VI

SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

AREA — INDICADORES

1. Filosofia de la Institucion.

1.1.

1.2.

Vision.

Ser la entidad rectora de la formacién de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento
socioeconémico, cultural, politico y educativo, con impacto en las
politicas de desarrollo nacional, regional e internacional.

Mision.

Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacién de profesionales con excelencia
académica en las distintas areas de las humanidades , que incidan
en la solucion de los problemas de la realidad y el desarrollo
nacional.

2. Politicas de la institucion.

2.1

2.2.

Politicas Institucionales.
Servir con eficacia y eficiencia a la poblacion guatemalteca, basandose
en las politicas definidas de la ley organica de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Objetivos (0 metas).

Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del hombre y del mundo.

Investigar en los campos de las disciplinas filosdficas, histéricas,
literarias, pedagogicas, psicoldgicas, linguisticas, y en los que con ellas
guardan afinidad y analogia.
Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus

estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad.

3. Aspectos legales.

3.1.

Personeria Juridica.



La Universidad de San Carlos de Guatemala es una

autobnoma. Con personeria juridica.

3.2.

institucion

Marco legal que abarca a la institucion (Leyes)

Se rige por la ley organica de la Universidad de San Carlos y por los
estatutos que ella emita, debiendo observarse en la conformacion de
los 6rganos de direccion.

3.3.

Reglamentos Internos.
Existe un estatuto de relaciones laborales entre la

San Carlos de Guatemala y su personal.

De la informacién obtenida sefiale los siguientes as

Universidad de

pectos.

Principales problemas del
sector

Factores que originan los
problemas

Solucién que requieren los
problemas

No existen problemas en
el sector Filosoéf ico,
Politico y Legal por estar
adecuadamente
organizados.

No hay ningun factor
origen de problemas.

Seguir funcionando de
una manera adecuada
con una buena Filosofia,
un buen pensamiento y
una correcta asesoria
Legal.




GUIA MATRIZ DE SECTORES
SECCION LA ANTIGUA GUATEMALA

. SECTOR COMUNIDAD

AREAS-INDICADORES

1. Geografia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Localizacion
Antigua Guatemala (generalmente conocida como Antig ua) es una

ciudad en las montafias centrales de Guatemala, asi como de los
volcanes (Agua, Fuego y Acatenango) que la rodean

Tamafio
Esta integrada por 50 edificios de 2 y 3 niveles donde funciona 20

oficinas administrativas.

Clima
Es de clima templado, a pesar de es muy cambiante, en su jurisdiccion

se encuentran los volcanes Acatenango, Agua y Fuego, asi como la
montafia de Carmona, Nueve Cerro: Santa Inés, El Astillero, Cucurucho,
El Hato, El manchen, El Pifidn, El Postal, La Candelaria y la Pedrera y
una Loma. Lo riegan seis rios, dos riachuelos, dos zanjones y tres
guebradas.

Recursos naturales
Cuenta con mucho recurso natural, entre ellos pode  mos

mencionar la finca Florencia que es una de las area s verdes mas
grande de Antigua, asi, como las montafias que le ro dean al
municipio.

2. Histérica-

2.1.

2.2.

Primeros Pobladores
Entre los primeros pobladores de antigua estan los espafoles ya

gue ellos fueron los que fundaron la Capitania Gene ral en el Valle
de Panchoy, en tiempos de la Colonia espafiola.

Sucesos Historicos Importantes.



La ciudad de Antigua Guatemala fue la tercera fund acion de la
capital de la Audiencia de Guatemala en el valle de Panchoy,
precedida por la de Santiago de los Caballeros ubic  ada en el lugar
llamado Iximché y que fue abandonada a causa de la invasion de
los Cackchiqueles, y de la ciudad ubicada en el Val  le de Almolonga
destruida por una correntada de agua y lodo que baj 6 del Volcan de
Agua.

Su fundacion fue en 1543. El trazado urbano, obra d el ingeniero
italiano Juan Bautista Antonelli, es un ejemplo del urbanismo
inspirado por las Ordenanzas y Leyes de Indias esta blecidas por
Felipe Il para la fundacion de las ciudades colonia  les.

Al ser construida durante varios siglos, la arquite ctura civil y
religiosa de la ciudad ofrece una combinacién de va  rios estilos
como el plateresco, herreriano, manierista y barroc 0. Estos
periodos estan separados entre si por terremotos qu e son muy
frecuentes en la ciudad, y que obligaban a reconstr  uir diversas
edificaciones.

A causa de estos periddicos terremotos, la edificac ion de Antigua

Guatemala adopt6 un caracter macizo y solido, con g  ruesos muros

y torres bajas. Sus monumentos religiosos principal es son la
ermita de Santa Cruz; las iglesias de San Francisco el Grande,
Nuestra Sefiora de la Concepcion, las Capuchinas y | a Merced; las
ruinas de San Jer6nimo y el convento de Santa Clara . En la
arquitectura civil se destacan la Audiencia, el Pal acio de los
Capitanes, y sobre todo, la Plaza Mayor con la cate  dral de San José

(1543) y su hermosa fachada.

Esta ciudad posee ademas importantes museos como el Museo
Municipal, el Museo de Arte Colonial, en la Univers idad de San
Carlos Borromeo; el Nacional de Artes Populares e |  ndustriales, el

de Costumbres Indias de Ixchel, y la Casa K'ojom, d edicada a la
musica tradicional.

En Antigua Guatemala se conservan casi quinientos a fos de
historia no solo del pais sino de Mesoamérica, ya q ue aqui se
asentdé la capital del Reino y Audiencia de Guatemal a, que
comprendia lo que actualmente son las provincias de Chiapas y



2.3.

Soconusco en México, y Costa Rica, El Salvador, Gua temala,
Honduras y Nicaragua.

Luego de diversas reconstrucciones, Antigua fue des poseida de su
capitalidad tras el terremoto de 1773.

En su condicion de ejemplo de conjunto arquitecténi co del siglo
XVIII y testimonio Unico de un orden que inspiré la s ciudades
coloniales en la época barroca, Antigua Guatemala f ue declarada
Patrimonio de la Humanidad en 1979.

Fundacioén de la Universidad de San Carlos de Guatem ala

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue funda da por Real
Cédula de Carlos I, de fecha 31 de enero de 1676. Los estudios
universitarios aparecen en Guatemala desde mediados del siglo
XVI, cuando el primer obispo del reino de Guatemala , Licenciado
Don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universit  ario de Santo
Tomas, en el afio de 1562, para becados pobres; con  las catedras de
filosofia, derecho y teologia. Los bienes dejados p  ara el colegio
universitario se aplicaron un siglo méas tarde para formar el
patrimonio economico de la Universidad de San Carlo s, juntamente

con los bienes que legd para fundarla, el correo m  ayor Pedro
Crespo Suéarez. Hubo ya desde principios del siglo X VI otros
colegios universitarios, como el Colegio de Santo D omingo vy el
Colegio de San Lucas, que obtuvieron licencia tempo ral de conferir
grados. lgualmente hubo estudios universitarios de sde el siglo
XVI, tanto en el Colegio Tridentino como en el Cole gio de San
Francisco, aunque no otorgaron grados. La Universid ad de San
Carlos logré categoria internacional, al ser declar  ada Pontificia por
la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fechal 8 de junio de
1687. Ademas de catedras de su tiempo: ambos derech  os (civil y
canonico), medicina, filosofia y teologia, incluyo en sus estudios la
docencia de lenguas indigenas. Durante la época col  onial, cruzaron
sus aulas mas de cinco mil estudiantes y ademas de las doctrinas
escolasticas, se ensefiaron la filosofia moderna y e | pensamiento
de los cientificos ingleses y franceses del siglo X VIII.



Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, esparioles,
indigenas y entre sus primeros graduados se encuen  tran
nombres de indigenas y personas de extraccion popul ar.

En 1922 se publica un Plan de Estudios Superiores y Especiales
de Magisterio. Con la Revolucion de Octubre de 19 44, muchas

instituciones fueron creadas y reformadas a fondo, abriendo una
nueva era en el destino espiritual de nuestro pais

Politica-
Gobierno Local.

El gobierno local lo ejerce la Corporacion Municipal integrada por: Un
Alcalde Municipal, Regidores, Concejales y Sindicos, dentro de su
administracion se cuenta con un Secretario Municipal y Oficiales
Municipales. La Municipalidad de La Antigua Guatemala, es autdnoma.
La Corporacion Municipal es electa en elecciones populares durando en
el ejercicio de su cargo hasta cuatro afnos.

Social-

4.1. Ocupacion de los habitantes.
Dentro de las ocupaciones de los habitantes de la A ntigua
Guatemala podemos encontrar desde agricultores hast a
empresarios famosos que han hecho crecer grandement e al
municipio.

4.2. Agencias Educacionales: Escuelas, Colegios, ot  ras.
Escuelas, colegios, otros: En el casco urbano hay diez escuelas
publicas, tres institutos de Educacion media y aproximadamente
cincuenta colegios. También funcionan muchos centros educativos de
ensefianza bilingle.

4.3. Centros de Recreacion.
La ciudad cuenta con excelentes centros de recreacion, tales como: El
cerro de la candelaria, Las alamedas del calvario, Santa Rosa y Santa
Lucia, la Plaza Mayor o Parque Central, La Plaza de la Paz, museos,
Casa Popenoe, Templos y monumentos, San Felipe de Jesus. Finca
Municipal Florencia.



4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Transporte.
Cuenta con suficientes medios de transporte urbano y extraurbano que

permiten al visitante movilizarse de la ciudad a los municipios del
departamento de Sacatepéquez, asi como a la ciudad capital, Escuintla
y Chimaltenango, a través carreteras asfaltadas que poco a poco se han
ido deteriorando con el paso del tiempo, por una parte; por otra parte,
las calles empedradas estan muy maltratadas y el interés de darles
mantenimiento es muy poco por parte de las autoridades del municipio,
haciendo que provoque un dificil acceso de automoviles por alguna de
las calles.

Comunicaciones.
Cuenta con correo expreso y mucho acceso a la infor matica ya que

es otro de los medios que nosotros utilizamos para comunicarnos
en una forma mas rapida.

Clubes o Asociaciones Sociales.
La casa de la cultura, El Club de Leones, Club Esfuerzo, Fundacién

Nuestros ahijados, Fundacién Familias de Esperanza, El Nifio Obrero.
En cuanto a las agencias de Salud se encuentran: Hospital Nacional
Pedro de Bethancourt, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS, Obras Sociales del Hno. Pedro y varios hospitales privados. La
mayoria de sus habitantes profesan la religion catdlica, existen en
minima parte, quienes profesan otras de distinta denominacion.

Composicion Etnica.
En la Antigua Guatemala conviven dos culturas la Indigena y la no
indigena.

Ocupacion de los egresados
Estudiantes, licenciados, doctores, docentes, personal administrativo,

arquitectos, publicistas, ingenieros trabajo social entre otros.

Produccion
Profesionales en distintas especialidades incluyend o profesores en
ensefianza media, odontdlogos trabajo social y psico logia

Agencias educacionales: Escuelas, colegios y otras.
Arte y Literatura, Bibliotecologia, Letras y Pedago  gia.

Comunicaciones.
Red internacional de informética (Internet), red te  lefonica.

Composicién étnica.



PRINCIPALES
PROBLEMAS DEL
SECTOR

FACTORES QUE
ORIGINAN LOS
PROBLEMAS

SOLUCION QUE
REQUIERE N LOS
PROBLEMAS

Su composicion es Multiétnica, asi mismo esta inte  grada de
personas de todos los estratos sociales y religios 0s, hacionales

y extranjeros.




Se detecto como
principal problema las
carreteras que dan
acceso a La Antigua
Guatemala, asi como
las calles empedradas
ya que estan muy
deterioradas.

Falta de interés por
parte de las
autoridades en darles
mantenimiento.

El transporte pesado
gue circula por las
calles y carreteras.

El clima lluvioso.

Que las autoridades
municipales  puedan
tomar en cuenta el
mantenimiento de las
calles y carreteras
principales.

Buscar alternativas
para que pueda
circular el transporte
pesado sin que dafie
las principales calles
de Antigua.

ll. SECTOR INSTITUCION




AREAS-INDICADORES

1.

Localizacion geogréfica-

1.1. Ubicacion (direccion) facultad de humanidades
Avenida el Desengafio No. 18, frente al Parque San Sebastian, La

Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

1.2. Vias de Acceso.
Las vias de son: al norte para todos los que vienen por la carretera de

Chimaltenango a Antigua, por el sur para todos los que transitan por la
carretera que viene de Escuintla a Antigua y por el este para todas las
personas que vienen de la ciudad capital hacia Antigua.

Localizacion Administrativa-

2.1. Tipo de Institucion (estatal, privada, otra)
Auténoma, .se rige por los estatutos de la Universidad de San Carlos

2.2, Region, area, distrito.
Region Central, Area Metropolitana

Historia de la Institucién

3.1. Origen de
3.2. la Facultad de Humanidades
Fue fundada como extension en el afio 1974, luego en 1978 paso a

ser seccion Departamental de la Facultad de, su pri  mera sede fue
en lo que hoy conocemos como Centro de Cooperacion Espafiola,
luego al ser Seccion Departamental funcion6é desde 1 978 en el
INSOL y en 2000 a la fecha funciona en la Escuela A ntonio Castro y
Escobar.

3.3. Fundadores y Organizadores:
Decano de la Facultad de Humanidades y Consejo Supe rior

Universitario.
Edificio

4.1. Area construida (aproximada)
El area construida es de 600 metros cuadrados.



PRINCIPALES FACTORES QUE
PROBLEMAS DEL ORIGINAN LOS
SECTOR PROBLEMAS

SOLUCION QUE
REQUIERE N LOS
PROBLEMAS

4.2. Area descubierta (aproximada)
50 metros cuadrados
4.3. Estado de Conservacion
Regular, puesto que se conserva en condiciones ace
brindar los servicios requeridos.

4.4. Locales disponibles
Cuatro aulas.
4.5. Condiciones y usos
Las condiciones y usos son regulares

5. Ambientes (incluye equipamiento, equipo y

5.1. Salones especificos (clases, sesiones....)
Cuatro salones para impatrtir catedras

5.2. Oficinas
Un salén de clases que se utiliza como oficina.
5.3. Servicios Sanitarios.

Hay 6 sanitarios para hombres y 4 para mujeres
5.4. Canchas.

Hay 6 sanitarios para hombres y 4 para mujeres

ptables para

ma teriales)




La falta de un edificio
propio de la Facultad de
Humanidades, porque
se esta alquilando un
local que no es nada
cémodo para los
estudiantes, ademas
los servicios basicos
son estan en mal
estado, tomando en
cuenta las aulas que se
utiizan que no son
comodas.

El no tener un terreno

propio para la
construccion del
edificio para la
Facultad.

Lugares escasos para
iniciar una
construccién para un
edificio.

El factor econémico.

Poder tramitar con la
municipalidad, de
forma que se pueda
obtener un terreno
para la facultad.

Buscar un espacio
donde se considere
gue puede iniciarse la
construcciéon de un
edificio.

Gestionar
obtener
econdmicos.

para
fondos




[ll. SECTOR FINANZAS

AREAS-INDICADORES

1. Fuentesde financiamiento-

1.1. Presupuesto de la nacién
Sin evidencia.

1.2. Mantenimiento.
Recaudacion de cuota de estudiantes.

1.3. Servicios generales.
Recaudacion de cuota de estudiantes.

2. Costos

2.1. Salarios
Dentro del presupuesto esta contemplado el pago del personal que
labora para esta Institucion en sus distintas areas y sedes departamentales.

El salario depende del tipo de trabajo, en el caso de los docentes de la
cantidad de cursos asignados, a cargo de la secretaria adjunta con el visto
bueno de decanatura.

2.2. Servicios profesionales.
Existe una coordinacion y asesoria técnico-profesio nal alos 6rganos

gue conforman el mismo.



2.3.

Servicios generales (electricidad, teléfono, agua...) otros.
Recaudacion de cuota de estudiantes.

3. Control de Finanzas-
3.1. Estado de cuentas:
Se llevan a cabo en Tesoreria de Asociacion, revisado por
Coordinacion.
3.2. Disponibilidad de Fondos.
Se dispone Unicamente del fondo de caja de la recaudaciéon de cuota de
estudiantes, el cual es manejado por tesoreria de Asociacion de
Estudiantes.
3.3. Auditoria Interna y Externa.
_Si se llevan a cabo Revisiones de fondos y cortes de caja realizados
a tesoreria de Asociacion por parte de la Coordinacion de la Seccién.
3.4. Manejo de libros contables
Cuentas Corrientes y Actas
3.5. Otros Controles.
Ingresos y egresos de tesoreria de Asociacion.
PRINCIPALES PROBLEMAS FACTORES QUE SOLUCION QUE
DEL SECTOR ORIGINAN LOS REQUIERE N LOS

PROBLEMAS PROBLEMAS




Que

para Materiales y |No contar con |Mayor presupuesto de

Suministros, Mantenimiento edificio propio y | Fuentes de
y Servicios Generales no | mayor Financiamiento y contar
existe presupuesto de la | presupuesto de |con edificio
Nacion sino Unicamente el Financiamiento. especialmente para la
aporte de los estudiantes. Seccion.

IV. SECTOR RECURSOS HUMANOS

AREAS-INDICADORES

1. Personal Operativo-

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Total laborantes:

7 Docentes.

Total de laborantes fijos e internos.
100 % de personal Fijo.

Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente.
Aproximadamente es del 1% con respecto al personal que se retira de

la institucion.

Antigtiedad del personal
Se considera que estdn en el rango de 8 a 20 aflos de servicio

continuos.

Tipos de laborantes:
100 % de personal Profesional

Asistencia del personal.
100de asistencia del personal.

Residencia del personal
2 Licenciados residen en el departamento de Sacatepéquez. 5

Licenciados residen fuera del departamento de Sacatepéquez, que
viagjan desde la capital, departamento de Guatemala.

Horario, otros...
Horario de Jornada Sabatina de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.




2.

Personal Administrativo-

2.1. Total laborantes
1 Trabajador.
2.2. Total de laborantes fijos e internos.
Voluntariado.
2.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente.
Sin evidencia.
2.4. Antigledad del personal
7 afios de antigedad.
2.5. Tipos de laborantes:
Profesionales.
2.6. Asistencia del personal.
100de asistencia del personal.
2.7. Residencia del personal
Reside en el departamento de Guatemala.
2.8. Horario, otros...
Horario de Jornada Sabatina de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Usuarios-
3.1. Cantidad de usuarios
5,000 estudiantes inscritos (entre quienes ya ha n cerrado sus
carreras y estan pendientes de examenes especia lesy los
actuales estudiantes).
155 Estudiantes activos en la Seccion Universitaria
3.2.  Comportamiento anual de los usuarios:
5 % de desercion estudiantil.
3.3. Clasificacion de usuarios por sexo, edad, procedencia.
La mayoria de usuarios son de sexo femenino, y las edades oscilan
entre 18 afios y 50 afios, tomando en cuenta el plan fin de semana.
3.4. Situacion socioecondmica

70 % de estudiantes son docentes (de este 70 %, un 40 % pertenece al
sector publico y un 30% al sector privado).30 % de estudiantes son
profesionales de otras areas ajenas a la educacion. La mayoria de
estudiantes pertenecen a una clase media de nivel econémico.



4. Personal de Servicio

4.1. Total laborantes
1 Trabajador.
4.2. Total de laborantes fijos e internos.
1 Trabajador
4.3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente
Sin evidencia.
4.4. Antigledad del personal
8 afios de antigiedad
4.5. Tipos de laborantes
Servicio.
PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCION QUE
PROBLEMAS DEL ORIGINAN LOS REQUIERE N LOS
SECTOR PROBLEMAS PROBLEMAS
4.6. Asistencia del personal

100% de asistencia del personal.




El poco personal
administrativo para la

Seccion, ya que
muchas veces existen

problemas con
papelerias 'y  otros
tramites y la

coordinadora no se da
para tanto estudiante,
asi como para la
organizacion de
actividades.

Presupuesto para la
contratacion de otras
personas que apoyen
lo administrativo.

Incluir en el
presupuesto una
persona auxiliar que
pueda apoyar a la
coordinadora de la
Seccion.

Autorizar para que los
estudiantes  puedan
realizar practica
administrativa con la
coordinadora.

4.7. Residencia del personal
Reside en el departamento de Sacatepéquez, dentro de las

instalaciones del edificio que ocupa la Seccion Universitaria.

4.8. Horario, otros...

Horario de Jornada Sabatina de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.




V. SECTOR CURRICULUM

AREAS-INDICADORES

1. Plan de estudios/servicios

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nivel que atiende
* Profesorado.
e Licenciatura.

Area que cubre
Pedagogia.

Programas especiales
Escuela de Vacaciones.

Actividades curriculares:
Investigacion y participacion, fomento del sentido critico 'y

reflexivo en los estudiantes, acercamiento a la rea lidad social y
cultural, el educador es un guia activo y facilita dor del
aprendizaje. Promocion del espiritu autbnomo en los estudiantes.
El conocimiento del contexto cultural implica el co nocimiento de la
realidad nacional, para reafirmar la identidad, pot encializar la
creatividad y la expresion, otra actividad curricul ar importante la
constituye el vitalizar la capacidad de autogestion y conocimiento
de la realidad.

Curriculum oculto
No existe.

Tipos de acciones que realiza:



2.

Acciones orientadas a la evolucion y desarrollo de la educacion en el
pais.

1.7. Tipos de Servicios
Educativos. Coordinacién y planificacion académica,

investigaciones humanisticas.

1.8. Procesos Productivos

* Ensefanza-Aprendizaje.

» Disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos educativos.

» Capacitacion y formacion de lideres.

» Capacitacion y formacion de personal administrativo y docente en
todos los niveles.

 Apoyo a las organizaciones educativas en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos.

* Apoyo a la organizacion local y gestion comunitaria:

e Comunidades y municipalidades.

* Proyeccion sociocultural a la comunidad educativa y poblacion en
general.

» Diseflo, desarrollo y evaluacion de planes estratégicos y de
contingencia.

» Disefio y elaboracion de proyectos de investigacion en comunidades
rurales y marginales del pais.

* Ensefanza Aprendizaje

» Diagndstico comunitario.

» Estudio comunitario.

» Estudio y propuestas educativas en poblaciones desplazadas.

Horario Institucional

2.1.Tipo de horario: Flexible, rigido, variado, uniforme
Es un horario fijo de 8:00 a 5:00 de la tarde, tnicamente los sabados.

2.2.Manera de elaborar el horario
Segun lo planificado en la Secretaria Académica, con el visto bueno de la

decanatura y de acuerdo al contrato elaborado del empleado.

2.3.Hora de atencioén a los usuarios
Los sabados de 8:00 a 5:00 de la tarde.

2.4.Horas dedicadas a las actividades normales
Las horas que se le dedican son las que se planifican segun el horario

ordinario. Plan fin de semana.

2.5.Horas dedicadas a las actividades especiales
Dependen de actividades extraordinarias programadas por Junta

Directiva, catedraticos o por el Decano.



2.6.Tipo de jornada (matutina, vespertina, nocturna, mixta intermedia)
Jornada Plan fin de semana: Sabatina.

Material didactico / Materias Primas

3.1. Numero de docentes que confeccionan su material
Todos y cada uno de los docentes elaboran su propio material a utilizar,

aunque algunos utilizan recursos tecnoldgicos (archivos digitales).

3.2.Numero de docentes que utilizan textos
Cada catedratico es responsable de la elaboracion de su material,

aunque algunos utilizan recursos tecnologicos como cafionera, videos,
archivos etc.

3.3.Tipo de textos que utilizan
Los textos que cada catedrético utiliza son segun el area al que se
refiere.

3.4. Frecuencia con que los alumnos participan en la elaboracion del material
didactico
Siempre, ya que en cada curso los necesitan para tener un mejor
desenvolvimiento.

3.5. Materias/materiales utilizados
Cartulina, hojas, marcadores, transparencias y archivos digitales.

3.6. Fuentes de obtencion de las materias
Algunos de los docentes han elaborado folletos, libros o cualquier otro

material de apoyo a su interés.

3.7.Elaboracién de productos
Algunos docentes editan su propio material didactico, como libros y

folletos.

Métodos y técnicas Procedimientos

4.1. Metodologia utilizada por los docentes
Lectura, investigacion, exposicion.
4.2. Criterios para agrupar a los alumnos
Segun poblacién inscrita.
4.3. Planeamiento
Cada departamento tiene su propio plan, de acuerdo a las actividades
que se realizaran.
4.4. Capacitacion



5.

Los docentes de la facultad reciben tres actualizaciones curriculares

anuales.

Evaluacion

5.1.Tipos de evaluacion

Obijetivas, subjetiva.

5.2. Caracteristicas de los criterios de evaluacion:

Observables y confiables.

5.3. Controles de calidad (eficiencia, eficacia)

Anualmente se realiza una evaluacion de desempefio para los docentes.

5.4. Instrumentos para evaluar
Diferentes tipos de pruebas objetivas.

PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCION QUE
PROBLEMAS DEL ORIGINAN LOS REQUIERE N LOS
SECTOR PROBLEMAS PROBLEMAS
Insuficiente Ausencia de un La creacion de un

Capacitacion del
personal de la
institucion

Carencia de recursos
audiovisuales y
material didactico para
los catedraticos.

programa permanente
de capacitacion del
personal de la
institucion

Falta de recursos
econémicos

programa permanente
de capacitacion,
actualizacion y
profesionalizacion de
todos los elementos
humanos que
conforman la
institucion en sus
diferentes
dependencias

Disefiar un plan para
la obtencion de
recursos econdmicos
que permitan adquirir




equipo audio visual

VI. SECTOR ADMINISTRATIVO

AREAS-INDICADORES

1.

Planeamiento

1.1. Tipo de planes: (corto, mediano y largo plazo)
Se dan todos los tipos de planes.




1.2. Elementos de los planes
Objetivos, actividades, contenidos, recursos, control y evaluacion.

1.3. Forma de implementar los planes
Dependiendo del tipo de plan puede variar su implementacioén con

respecto a lapso de tiempo del mismo.

1.4.Base de los planes: politicas, estrategias, objetivos, actividades
Los planes estan estructurados y orientados al objetivo general de la

facultad para alcanzar las metas.

1.5. Planes de contingencia
Es una accién que forma parte del plan general de la facultad para

alcanzar sus metas.

Organizacion

2.1. Niveles jerarquicos de organizacion
Se encuentra dividido por departamentos iniciando por la Junta Directiva.

2.2.Organigrama
Se evidencio su existencia de una manera jerarquica y lineal.

2.3. Existencia o no de manuales de funciones
Se evidencié su existencia.

2.4.Régimen de trabajo
Segun lo establecido en el cddigo de trabajo para los empleados

administrativos y por los docentes depende de la cantidad de periodos
asignados por semestre.

2.5. Existencia de manuales de procedimiento
Se evidencio su existencia.

Coordinacion

3.1. Existencia o no de informativos internos



Se evidenci6 su existencia.

3.2. Existencia o no de carteleras
Se evidencié su existencia.

3.3. Formularios para las comunicaciones escritas
Se evidencio su existencia.

3.4. Tipos de comunicacion
Orales, escritas, telefonica, radial, internet

3.5. Periodicidad de reuniones técnicas de personal
Al menos una vez por semana.

3.6. Reuniones de reprogramacion
Se cuenta con flexibilidad para reprogramar las reuniones por fuerza

mayor.

Control

4.1.Normas de control
Por medio de instrumentos de evaluacion, directa o indirecta, escrita 0 no

escrita.

4.2.Registros de asistencia
Libros y listados de asistencia.

4.3. Evaluacién del personal
Se realiza una evaluacion de desempefio anualmente.

4 .4. Inventario de actividades realizadas
Memoria de labores.

4.1. Actualizacion de inventarios fisicos de lains titucion.
Segun programacion del departamento de contabilidad adscrito a la
tesoreria.

4.2. Elaboracion de expedientes administrativos
Segun lo amerite el caso puede dar lugar, determina  das gestiones a

formacién del respectivo expediente.

5. Supervision

5.1. Mecanismos de supervision



Se efectta por medio de los coordinadores de jornad
la observacion, de la ejecucion de los planes.

5.2. Periodicidad de supervisiones
Se dan en forma concurrente.

5.3. Personal encargado de la supervision

Coordinadores de las respectivas jornadas y decanat

caso.

5.4. Tipo de supervision
Formularios, encuestas y observacion.

5.5. Instrumentos de supervision
Formularios, encuestas y observacion.

PRINCIPALES
PROBLEMAS DEL
SECTOR

FACTORES QUE
ORIGINAN LOS
PROBLEMAS

SOLUCION QUE
REQUIERE N LOS
PROBLEMAS

La constante
supervision para lograr
un asesoramiento mas
cercano por parte de
las autoridades
centrales.

El tiempo para lograr
realizar las
supervisiones
necesarias de las

autoridades centrales.

La distancia de las
secciones
departamentales.

Programar visitas mas
a menudo para
asesorar a las y los
coordinadores
departamentales.

as, a través de

ura, segun el




VII. SECTOR

DE RELACIONES

AREAS-INDICADORES

1. Institucién /usuarios

1.1. Estado /forma de atencion a los usuarios
La coordinadora la realiza en forma individual y grupal para la realizacién

de gestiones administrativas y los docentes en forma grupal para que el
proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo con efectividad.

1.2. Intercambios deportivos

1.3.La coordinadora la realiza en forma individual y grupal para la realizacion de
gestiones administrativas y los docentes en forma grupal para que el
proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo con efectividad.

1.4. Actividades Sociales (fiestas, ferias....)
Bienvenidas, dia de la mujer, dia e la madre, dia del carifio, huelga de

dolores y algunos otros dias festivos autorizados por la facultad.

1.5. Actividades culturales (concursos, exposiciones)
Bienvenida a todas a todas las cortes de estudias, asi también la

eleccién de Sefiorita Humanidades de la seccion ein  tersecciones,
eleccion de la asociacion de estudiantes, convivios estudiantiles,
premiacion a alumnos destacados.

1.6. Actividades académicas (seminarios, conferencias, capacitaciones)
Capacitaciones, Conferencias, Talleres y Seminarios.

2. Institucién con otras Instituciones

2.1. Cooperacion
Sin evidencia.

2.2.Culturales
Sin evidencia.

2.3.Sociales
Sin evidencia.

3. Institucién con la comunidad

3.1.Con agencias locales y nacionales (municipales y otros)
Municipales.



3.2. Asociaciones locales (clubes y otros)
Sin evidencia.

3.3. Proyeccion

Comunidades de Sacatepequez.
Implementacion de proyectos de desarrollo por medio de los EPS.

PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCION QUE
PROBLEMAS DEL ORIGINAN LOS REQUIERE N LOS
SECTOR PROBLEMAS PROBLEMAS
El tiempo para realizar |La jornada con que se | Conformar distintas
mas actividades extra- | trabaja. comisiones que

aula es muy corto,
porque se  pierden
clases y contenidos.

La participacion de los
estudiantes.

El interés para
organizar actividades.

ayuden a realizar mas
actividades, sin que
se afecte al
catedratico como al
estudiante.




VIll. SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

AREAS-INDICADORES

1. Filosofia de la Institucion

1.1. Principios filoséficos de la Institucion
Cultivar el vinculo de la Universidad y en donde se requiera la relacion

con el pensamiento universal.

1.2.Vision
Egresar profesionales en las distintas ramas de las humanidades, con
preparacion intelectual, para el desarrollo y participacion en el area social
humanistica, con proyeccion y servicio para solucionar problemas de la
realidad nacional en una permanente actitud prospectiva.

1.3. Mision
Formar profesionales universitarios a nivel técnico y de licenciatura para
cubrir las necesidades y fines del Sistema Educativo Nacional e
Instituciones afines.

2. Politica de la Institucion

2.1. Politicas institucionales
Servir con eficacia y eficiencia a la poblacién guatemalteca, basandose

en las politicas definidas de la ley organica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

2.2. Estrategias
Las planificadas en los distintos planes de trabajo.

2.3. Objetivos
 Fomentar y desarrollar el pensamiento humanista, manteniendo
una vinculacion permanente entre las humanidades, la ciencia, la
técnica y el arte, y una relacion estrecha con el pensamiento
contemporaneo y con la realidad econdmica, social y cultural.

* Ensefiar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso
anterior, en los grados conforme a los planes de estudio.

» Desarrollar la formacion humanistica en la Universidad, tanto la
que corresponde especificamente a los estudios que imparte,
como a otras areas de enseflanza o profesionales.



* Integrar el pensamiento universitario, mediante una visién conjunta
y universal de los problemas del hombre y del mundo.

* Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas,
literarias, pedagogicas, psicolégicas, linglisticas, y en los que con
ellas guardan afinidad y analogia.

e Crear una amplia y generosa conciencia social en el
conglomerado universitario, a fin de articular la funcién de la
Universidad y de sus estudiantes y egresados con las altas
finalidades de la colectividad.

2.4 Metas:

Ampliar cobertura al 100% en las secciones departam entales, en
Antigua.

Egresar un 95% de estudiantes en las carreras lista  das anualmente.

3. Aspecto Legal

3.1. Personeria Juridica:
3.2.
La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real Cédula

de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676. Los estudios universitarios parecen en
Guatemala desde mediados del siglo XVI, cuando el primer obispo del reino de
Guatemala, Licenciado Don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario de
Santo Tomas, en el afio de 1562, para becados pobres; con las catedras de
filosofia, derecho y teologia.

3.3. Marco legal que abarca la institucion (leyes generales, acuerdos,
reglamentos, otros...)
Se rige por la ley orgénica de la Universidad de San Carlos y por los
estatutos que ella emita, debiendo observarse en la conformacién de los
organos de direccion.
3.4. Reglamentos internos:
» Reglamento de examenes para profesorado.
» Reglamento de la escuela de vacaciones.
» Reglamento del ejercicio profesional supervisado “E PS”
» Existe un estatuto de relaciones laborales entre la Universidad de
San Carlos de Guatemala y su personal.



PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCION QUE
PROBLEMAS DEL ORIGINAN LOS REQUIERE N LOS
SECTOR PROBLEMAS PROBLEMAS

Falta de Informacion de | Falta de actualizacion. Publicacion de los
los estudiantes con reglamentos y demas
respecto a los leyes por la cual se
reglamentos inherentes rige la facultad.
a la facultad

La Seccion Departamental de la Facultad de Humanida des de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en su Facultad de Human idades, ubicada en
Avenida El Desengafio No. 8, La Antigua Guatemala, m uestra los siguientes
problemas, carencias o necesidades:



1. El climalluvioso que arruina las calles de Anti  gua Guatemala.

2. La falta de un edificio propio de la Facultad de Humanidades, porque
se esta alquilando un local que no es nada comodo p ara los
estudiantes, ademas los servicios basicos son estan en mal estado,
tomando en cuenta las aulas que se utilizan que no son comodas.

3. No contar con edificio propio y mayor presupuest o de Financiamiento

4. El no tener un terreno propio para la construcci  0n del edificio para la
Facultad.

5. Lugares escasos para iniciar una construccion pa  ra un edificio.

6. Para Materiales y Suministros, Mantenimiento y S  ervicios Generales
no existe presupuesto de la Nacion sino Unicamente el aporte de los
estudiantes.

7. Carencia de recursos audiovisuales y material di  dactico para los
catedraticos.

8. Falta de recursos economicos.

9. El poco personal administrativo para la Seccion, ya que muchas veces
existen problemas con papelerias y otros tramites y la coordinadora
no se da para tanto estudiante, asi como para la or ganizacion de
actividades.

10.Presupuesto para la contratacion de otras perso  nas que apoyen lo
administrativo.

11.La distancia de las secciones departamentales.

12. Ausencia de un programa permanente de capacitac  i6n del personal de
la institucion.

13.La constante supervision para lograr un asesora  miento mas cercano
por parte de las autoridades centrales.

14.El tiempo para lograr realizar las supervisione s necesarias de las
autoridades centrales.

15. La participacion de los estudiantes.
16.El interés para organizar actividades.

Del listado anterior de problemas, carencias o nece sidades, el 1 al clima
como un factor, del 2 al 5 se refieren a aspectos d e Infraestructura
insuficiente para atender las obligaciones educacio nales de la Seccion
Facultad de Humanidades, en La Antigua Guatemala; d el numeral 6 al 8, se
refieren a la falta de material audiovisual, didact ico y economico para



mantener catedras mas dinamicas; el numeral 9 al 11
administrativo de la Seccion Departamental; el 12 a
Falta de programas de capacitacion y supervision de
el 15 y 16 a la poca participacion en el conocimien
Facultad y el interés de los estudiantes para organ
cuestiones de tiempo.

se refieren al personal

| 14 hace referencia a la
| personal en servicio;
to de reglamentos de
izar actividades por

FACTORES QUE LOS

realizar una
construccion.

* El aumento de
alquiler de las
instalaciones.

e Lacomodidady
servicios de las
instalaciones.

PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCIONES
- Implementar
* Poco cunetas u otro
6. Clima. mantenimiento de tipo de salidas
las calles y de agua en las
carreteras. calles y
carreteras.
7. Infraestructura * Los terrenos son
insuficiente escasos para

Construccion de
un edificio
propio.

- Tomar en cuenta
el material de los
catedraticos

contratar a
personal

* No hay fuentes de dentro del
8. Insuficiencia de . Y TUe presupuesto.
financiamiento.
recursos . No hav recursos - Crear fuentes de
materiales y econé>r/nicos ingresos.
economicos - - Buscar fuentes
suficientes.
de
financiamiento
(gestion
financiera).
9. Personal * Presupuesto - Tomar en cuenta
Administrativo. anual para a mas personal

administrativo
dentro del




administrativo.

presupuesto
anual.

10.Programa de
Capacitacion y
supervision del

Tiempo, distancia
y recursos para

Organizar una
cronograma para
la realizacion de

participacion de
estudiantes en
lecturas de
reglamentosy en
actividades extra-
aula.

El tiempo que se
asiste a clases

La jornada en que
se asiste.

personal. realizar las capacitaciones y
capacitaciones y supervisiones en
supervisiones. las secciones

Departamentales
11.Poca

Creacion de mas
comisiones para
lograr mas
participacion de
estudiantes.

De lo anteriormente expuesto, y en consenso general
gue el problema prioritario a resolver sera: Constr

Seccion Departamental de La Antigua Guatemala.

, se ha determinado
uccion del edificio de la




MODELO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
SECCION DEPARTAMENTAL LA ANTIGUA GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENTREVISTA A DOCENTES

El objetivo de esta entrevista es recolectar inform  acion que sera de utilidad
para estructurar el sector Curriculum de la etapa de Diagnostico
Institucional.

Agradecemos su colaboracion.

1. jElabora material didactico para el desarrolloq  ue imparte?

Si No

2. ¢Motiva la participacion de sus estudiantes para la elaboracion de
material didactico?
Si No

3. ¢Promueve la realizacibn de visitas 0 excursione S con Sus

estudiantes, relacionadas con su curso?

Si No



4. ¢Participa en capacitaciones frecuentemente?

Si No

5. ¢Posee algun tipo de inscripcion, suscripcion o membresia
relacionada con su labor dentro de la institucion?

Si No

6. ¢Utiliza textos para impartir su curso?

Si No



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION DEPARTAMENTAL LA ANTIGUA GUATEMALA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

ENTREVISTA A COORDINADORA TECNICA

DE SECCION DEPARTAMENTAL

El objetivo de esta entrevista es recolectar inform  acion que sera de utilidad
para estructurar el sector Curriculum de la etapa d e Diagnostico
Institucional. Agradecemos su colaboracion.

1. ¢ Qué aspectos toman en cuenta para elaborar el h  orario?

2. ¢Cuéntos docentes laboran en la Seccion Departam ental de antigua
Guatemala y cual es el tipo de nombramiento que pos  een?

3. ¢ Qué metodologia utilizan los docentes?



4. ¢ Qué criterios utiliza para agrupar a los estudi  antes de la institucion?

5. ¢Qué tipo de capacitaciones, para el personal do cente se realizan en la
Seccion Antigua?

6. ¢ Qué tipo de planeamiento institucional se reali  za?

7. ¢ Qué otro tipo de actividades se realiza 0 se e ecutan en la institucion?




8. ¢ Cuadles son los criterios que se utilizan paral  a contratacion del personal?

9. ¢ Qué tipo de evaluacion de personal se realiza e n la institucion?

10. ¢ Como se controla la eficiencia y eficacia del personal de la institucion?




TABLAS DE COTEJO

SEDE CENTRAL

Indicadores

NO

7.

.Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto?

1. ;Se cuenta con suficientes recursos financieros? X
2. ;Se cuenta con financiamiento externo? X
3. (El proyecto se ejecutara con recursos propios? X
4. ;Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
5. ¢Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X
6. (;Se ha contemplado el pago de impuestos? X

8.

Se tiene estudio de impacto ambiental?

9.

2Se tiene representacion legal?

10.

Existen leyes que amparen la ejecucion del proyecto?

. ¢La publicacion del proyecto cumple con leyes del pais?

o] I ] B I

. ¢Se tienen las instalaciones adecuadas para el proyecto?

. (Se disefiaron controles de calidad para la ejecucion del proyecto?

. ¢Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?

. ¢Se tienen los insumos necesarios para el proyecto?

. ¢Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto?

. ¢Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la elaboracion del
proyecto?

18.

El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto?

19.

.Se han definido claramente las metas?




20. ;Se tiene la opinién multidisciplinaria para la ejecucion del proyecto?

21. (Se hizo estudio mercado logico en la region?

22. (El proyecto tiene aceptacion en la region?

23. ;El proyecto satisface las necesidades de la poblacion?

24. ;Puede el proyecto abastecerse de insumos?

25. ¢;Se cuenta con los canales de distribucion adecuados?

26. (El proyecto es accesible a la poblacion en general?

27. ;Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto?

28. ;La institucion sera responsable del proyecto?

o] I I ] I I

29. (El proyecto es de vital importancia para la institucion?

30. (El proyecto esta disefiado acorde al aspecto lingiiistico de la region? X
31. ;El proyecto responde a las expectativas culturales de la regién? X
32. (El proyecto impulsa la equidad de género? X

33. (El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales? X
34. (El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacion? X
35. (El proyecto toma en cuenta a las personas no importando el nivel x
académico?

TOTAL 25 | 10




SECCION DEPARTAMENTAL ANTIGUA GUATEMALA

OPCION
No. INDICADORES No.1
FINANCIEROS SI | NO
1| ;Se cuenta con suficiente recurso financiero?
2 | ¢ Se cuenta con financiamiento externo? X
3 | ¢El proyecto se ejecutara con recursos propios? X
4| ;Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
5| ¢Se ha contemplado el pago de impuestos? X
ADMINISTRATIVO LEGAL
6 | ;Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto? X
7 | (Se tiene representacion legal? X
8 | ¢Se tienen las instalaciones adecuadas para el proyecto? X
9 | ¢Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X
10 | ;Se han definido claramente las metas? X
MERCADO
11 | ;El proyecto tiene aceptacion en la region? X
12 | ;El proyecto satisface las necesidades de la region? X
13 | ¢ El proyecto es accesible a la poblacion en general? X
Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del
14 | proyecto? X
POLITICO
15| ¢ El proyecto es de importancia para la institucion? X
16 | ;La institucion sera responsable del proyecto? X
CULTURAL
El proyecto esta disefiado acorde al aspecto lingiiistico de la
17 | regién?
18 | ( El proyecto impulsa la equidad de género? X
SOCIAL
19 | (El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales? X
20 | ; El proyecto beneficia a la mayoria de la poblaciéon? X
.El proyecto toma en cuenta a las personas no importando el
21 | nivel académico? X
TOTAL| 19 2




ANEXOS




FACULTAD DE HUMANIDADES
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CURSO: E 258-03 INVESTIGACION EXPERIMENTAL |

. DESCRIPCION:

Este curso ofrece al estudiante conocimientos de disefios experimentales de
investigacion. Control y la validez interna y externa. Disefios pre-experimentales
y no experimentales de investigacion. Utilizar criterios para la aplicacion de la
estadistica descriptiva e inferencia para el andlisis de datos.

Il JUSTIFICACION:

El curso tiene como proposito el disefio de la investigacion cientifica, la
elaboracion y aplicacion de instrumentos, modelos y disefios de investigacion.
También se busca que el estudiante utilice con propiedad los criterios para
seleccionar los métodos estadisticos en el andlisis y tratamiento de datos para la
formulacion de estrategias viables en la resolucion de problemas educativos.

IV. OBJETIVOS GENERALES:
Que el estudiante:

1. elabore disefios experimentales de investigacion, aplicando diferente
enfoque metodologico.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:
1. Definir los métodos que se emplean en la investigacion
2. Elaborary aplicar instrumentos de investigacion
3. Aplicar criterios de control y validez interna y externa de la investigacion y
los instrumentos utilizados.
4. Elaborar disefios experimentales y no experimentales de investigacion.
5. Aplique criterios estadisticos en el analisis de datos,

VI. CONTENIDO:
1. Concepto.
2. Etapas del método cientifico
Planteamiento del problema
Tipos de experimentos
Modalidades de experimentacion.
Formulacion de hipétesis.
Explicacion y casualidad
Clasificacion de variables
Recoleccion de datos
Manipulacion y control
Instrumentacion experimental
Muestra experimental
Analisis de datos



Andlisis de datos
Interpretacion de resultados.
Interpretacion de resultados
Riesgos de error.

El argumento truco

[l METODOLOGIA
Exposiciones individuales
Analisis de documentos
Laboratorios individuales y grupales
Aplicacion de método cientifico (elaboracion de informe de investigacion).
VIIl. RECURSOS:
1. HUMANOS:
Técnico de cooperacion Espariola (elaboracion de proyectos).
2. MATERIALES:
Fotocopias
Documentos

PwnhE

IX.  EVALUACION

1. Exposicion individual 05 puntos
2. Analisis de documentos 10 puntos
3. Laboratorio individual 10 puntos
4. Evaluacion parcial 20 puntos
5. Laboratorio en grupo 05 puntos
6. Presentacion de informe 10 puntos

ZONA 60 puntos
7. Evaluacion final 40 puntos

TOTAL 100 puntos
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