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INTRODUCCION

El M6dulo de Derechos Humanos y Responsabilidades Laborales Para Incorporarlo
a la Etapa de Post-alfabetizacion que realizan los Facilitadores y Técnico
Profesional Ill de la Coordinacién Departamental de CONALFA, Chimaltenango se
elabor6 como producto del Ejercicio Profesional Supervisado realizado, en la
Coordinacion  Departamental de  CONALFA  (Comité  Nacional de
Alfabetizacion),Chimaltenango, bajo los lineamientos estipulados por la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante los meses de
enero a julio del afno dos mil nueve, financiado por la Coordinacién Departamental
de CONALFA, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Epesista y por la ONG
Coordinadora de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local CEADEL.

Por lo que se presenta el respectivo informe; el contenido de este se estructurd en
cinco capitulos de conformidad a las especificaciones de la Facultad de
Humanidades.

Al capitulo | se le denomina Diagnéstico, en esta seccion se encuentran los datos
generales de la institucion, asi como la informacién sintetizada del departamento de
Chimaltenango, la cual se adquirié a través de las diferentes técnicas aplicadas,
tales como la observacion, entrevistas, analisis documental, etc. las cuales
permitieron adquirir informacién general de CONALFA y de los 16 municipios, se
establecieron las carencias de la institucibn y mediante la priorizacion de los
mismos se llego a la identificacion del problema principal que es, ¢ Cémo eliminar el
desconocimiento de los Derechos y Obligaciones laborales contenidas en el Cédigo
de Trabajo y Constitucion de la Republica de Guatemala? y mediante un estudio de
factibilidad y viabilidad a las soluciones propuestas se concluyd en disefar un
“Médulo de Derechos Humanos y Responsabilidades Laborales Para Incorporarlo a
la Etapa de Post-alfabetizacion que realizan los Facilitadores y Técnico Profesional
Il de la Coordinacién Departamental de CONALFA, Chimaltenango” y promover el
tema sobre Los Derechos y Responsabilidades Laborales mediante capacitaciones.

El capitulo II, consiste en La Fundamentacion Tedrica del Informe Final, en el cual
se encuentra el analisis de diferentes definiciones de los Derechos Humanos. Se
desarrollé en este capitulo los principales fundamentos de los derechos Humanos
como el lusnaturalismo, el Historisismo Cultural y el Positivismo, en base a
investigaciones juridicas, filoséficas y de derechos humanos. Se presenta los
aspectos filosoficos de los Derechos humanos como el Ontoldgico, axioloégico y
teleolégico con el fin de relacionarlos con el trabajo. En este, se tuvo la oportunidad
de hacer referencia a hechos y acontecimientos ocurridos en los municipios de El
Tejar y Parramos, catalogados como violacién a los derechos Humanos en materia
laboral y el analisis de las diferentes alternativas existentes como Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos que le corresponde aplicar a cada caso, como
la accién de amparo, exhibicién personal, accién de inconstitucionalidad o
Procurador de los Derechos Humanos. Se incluye el fundamento legal sobre
derechos humanos especificamente en materia laboral, que se encuentra en
nuestra Carta Magna, y en las leyes y codigos laborales, y en convenios nacionales
e internacionales.



El capitulo Il consistente en el Perfil del Proyecto, muestra los elementos
fundamentales del proyecto y que fueron esenciales para su ejecucion. En este, se
podra observar que para sentar las bases de la solucién efectiva, se implementaron
talleres de capacitaciéon al personal Coordinador, Pedagégico, Técnico,
Administrativo y alfabetizadores, con el tema “Violacién de los Derechos Humanos
en materia laboral: Derechos y responsabilidades laborales” en base al Médulo y
los contenidos referidos en el mismo, para ser aplicado a nivel de supervisores de
alfabetizacién y alfabetizadores.

El Capitulo IV constituido por la sistematizacion de Experiencias, describe las
vivencias, satisfacciones, avances, y problematicas que se presentaron a lo largo de
la realizacion de cada una de las fases, todas las actividades fueron registradas en
el cuaderno de experiencias desde el inicio del E.P.S., e informadas frecuentemente
a la asesora con el propésito de recibir orientacion. También se describe coémo se
disefnaron los instrumentos de investigacién utilizados para obtener la informacion
descrita en el informe, se realizaron entrevistas no estructuradas con su instrumento
de guia de entrevistas en las visitas domiciliarias durante la investigacion
comunitaria realizada por la epesista, los alfabetizadores y Coordinadores
Municipales, también se aplicaron en la institucion de CONALFA y en las OG y
ONGs visitadas para recabar la informacién; muestra ademas, los logros y aspectos
que se pueden generalizar a otras instituciones o comunidades.

El capitulo V describe el sistema de Monitoreo y evaluacion utilizado en el proceso
del proyecto, como el procedimiento y aplicacion de técnicas e instrumentos de
monitoreo, y los resultados cualitativos y cuantitativos de la evaluacién del proceso.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegé en el proyecto, asi
mismo se enumeran las recomendaciones que deberan ser tomadas en cuenta por
las autoridades de la institucion sede del Ejercicio Profesional Supervisado, y demas
personal de la institucién con la finalidad que la informacién llegue a la poblacién
afectada.



CAPITULO | DIAGNOSTICO

ESTUDIO CONTEXTUAL

1.1

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

La Coordinacién Departamental del Comité Nacional de Alfabetizacién
CONALFA, escenario del Ejercicio Profesional Supervisado, es
responsable de formular y coordinar planes y programas especificos
de alfabetizacion, ejecutar procesos de supervision y orientacion
verificar el cumplimiento de horarios, alfabetizandos, materiales
educativos; administracién de los recursos financieros asignados y
conjuntar convenios firmados con ONG's y OG’s, en los 16
municipios, para establecer su cumplimiento y finalidad.

La sede departamental de esta institucién, estd ubicada actualmente
en Colonia San Gabriel, Zona 2 del municipio de Chimaltenango,
departamento de Chimaltenango, la que no es una sede fija, debido a
que el edificio es rentado.

VISION

El proceso de alfabetizaciéon tiene como objeto esencial proveer los
medios adecuados para que la poblacion analfabeta tenga acceso a
los beneficios que la institucién ofrece, coordinar con entidades
gubernamentales y no gubernamentales a través de las cuales pueden
realizarse programas de alfabetizaciéon. Esta y otras razones, se
consideran para involucrar tanto a ONGs y OGs en la ejecucion del
proceso, y bajo esta premisa se fija la visibn de la institucién
“Implementar mecanismos y estrategias que permitan disminuir
el indice de analfabetismo, a través de la participacion activa de
los sectores y actores para coadyuvar a la solucion de los
problemas econémicos, sociales y culturales a nivel
departamental.” (14,5). Para apoyar esta vision y con el concepto
claro de lo que representa la alfabetizacion como proceso de cambio y
desarrollo integral, se coordind con OG’s y ONG’s para apoyar la
ejecucion del presente proyecto de EPS, respuesta que se obtuvo de
manera incondicional, pues se involucraron al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y a CEADEL en el desarrollo de los talleres de
capacitacion, quienes financiaron cada uno, parte del presupuesto de
ejecucion.

MISION

A la Coordinacién departamental de alfabetizacién, le corresponde
formular, con el apoyo de la Unidad de Seguimiento y Evaluacién de
las oficinas centrales del CONALFA, los planes y programas de
alfabetizacion, por eso se plantea esta mision: “Coordinar, promover
y avalar los programas de alfabetizaciéon a nivel departamental.”



(14,5) con el proyecto de disefio de el médulo sobre los derechos
laborales, se persigue beneficiar directamente a la poblacién
analfabeta y neoalfabeta, promover para ellos, una nueva visiéon de
superacion no solamente intelectual sino integrar para ellos,
oportunidades de desarrollo y superacion en beneficio de familias y
comunidades completas.

1.1.5 ESTRATEGIAS

El disefio de este proyecto, estda basado en las estrategias del Comité
Nacional de alfabetizacién las que a su vez, estan ligadas a los
diferentes intereses contenidos en los Acuerdos de Paz,
especificamente en el Acuerdo Sobre Aspectos Socioeconémicos y
situacion Agraria, beneficia muy particularmente a la poblacion mas
necesitada, respeta la diversidad cultural y garantiza el derecho a la
educacién e igualdad, promueve con esto, el desarrollo econémico,
cultural, social y politico del pais. Las mismas son las siguientes:

e “Coordinacién permanente con las OG’s y ONG’s existentes en el
departamento.

e Atencion de la poblacién rural en los municipios con poblacion
vulnerable y en extrema pobreza.

¢ Implementacién de metodologias participativas tomando en cuenta las
caracteristicas de la poblacién.

e Involucrar a la poblacién organizada para promover y fortalecer los
espacios de discusion democratica.

e Implementacién de proyectos econémicos productivos en coordinacion
interinstitucional.” (14,6)

Cada una de las estrategias, fueron tomadas como guia para el
desarrollo de las diferentes etapas del proyecto de EPS, para no
desfasarse de los objetivos primordiales de la instituciéon.

1.1.6 OBJETIVOS

Para establecer los objetivos del proceso de alfabetizacion, se
considera fundamental, ser concreto, dinamico y realista, apegarse
ademas, a las leyes Constitucionales, los Derechos Humanos vy
Acuerdos de Paz, es necesario para esto, estructurar acciones
integradas de participacion directa y consciente de todos los sectores
del departamento, con el interés comun de erradicar el analfabetismo.
Por esta razén, se definen los siguientes objetivos:

e “Fortalecer al CONALFA segun los fundamentos legales de la
alfabetizacion.

¢ Involucrar a la poblacion analfabeta de acuerdo a la ley de
alfabetizacion en las fases, etapas y programas.” (14,6) Se
consider6 la vulnerabilidad de la poblacién analfabeta en el tema de
violacién de derechos humanos en el campo laboral, por lo que el



interés principal de este proyecto es que la informacion llegue hasta
ellos por medio de los supervisores y alfabetizadores, y hacerlos
promotores de su propia transformacion.

“Implementar a nivel departamental programas para el desarrollo
de la productividad en coordinacion con OG’'s y ONG’s.”(14,6) El
modulo disefiado, estara implementado de manera que llegue hasta la
poblacién vulnerable de violaciones a los derechos laborales,
atendidas en este proceso de alfabetizacion.

“Ejecutar reuniones mensuales de capacitacion permanente para
fortalecer la calidad del personal técnico, administrativo vy
alfabetizador.” (14,6) En estas reuniones se implementaron temas
sobre derechos humanos en materia de derechos y responsabilidades
laborales.

“Implementar el programa bilinglie, kaqchikel — espainol en sus
diferentes etapas, acorde a las expectativas e intereses de las
comunidades del departamento.

Gestionar apoyo financiero y logistico de instituciones con
programas educativos”. (14,7) Se gestioné ante el Ministerio de
Trabajo y Prevision social y la ONG CEADEL, el apoyo logistico y
financiero para el desarrollo del presente proyecto, se beneficié al
personal  Coordinador, pedagogico, administrativo, técnico,
alfabetizador y representantes de OG’s y ONG’s asistentes a los
talleres.

METAS

En los Acuerdos de Paz, “el gobierno se compromete a ampliar
urgentemente la cobertura de los servicios de educacién en todos los
niveles y especificamente la oferta de educacién bilinglie en el medio
rural mediante programas de alfabetizacién en todos los idiomas que
sea técnicamente posible y con la participacion de las organizaciones
indigenas capacitadas para este objetivo y ampliar el porcentaje de
alfabetismo a un 70% para el afio 2000” (2,58) delega en el CONALFA
esta funcién segun el Decreto Numero 43-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, asi mismo con la firma de la paz, se plantea
una fuerza més, que trae como consecuencia el fortalecimiento del
proceso, Yy enfatiza la responsabilidad de alcanzar el 70% de
alfabetismo hacia el afno 2,000, “esta meta fue alcanzada en un
noventa y ocho por ciento (98%), pues estadisticamente a ese afo, el
alfabetismo alcanzaba un 68%. Se calcula que anualmente este
porcentaje aumenta un uno punto cinco por ciento (1.5%) lo que indica
y se puede constatar en estadisticas reales a nivel nacional que
actualmente nuestro pais presenta solamente un 22.42 % de
analfabetismo. (36,s/p) La desercién del sistema educativo formal,
abstencionismo y repitencia escolar, provoca que la tarea no sea facil
y que a veces parezca interminable o inalcanzable, pero el saber que
la meta mas que numeros, representa a personas, familias vy
comunidades, motiva a continuar reforzando, implementando nuevas
metodologias y capacitando con mayores esfuerzos, al recurso



humano que esta directamente vinculado al proceso”. (38,s/p)
Mediante visitas a los grupos de alfabetizacién, se promovieron los
beneficios que cada participante logra al involucrarse en los procesos
y programas de alfabetizacion, asi como las desventajas que el
abstencionismo 0 desercidn causa, ejemplificando la violacion a sus
derechos laborales como producto del analfabetismo.

Lo anterior conlleva a que la Coordinacion Departamental se plantee
la meta de “Lograr la disminucion sustancial de los indices de
analfabetismo a nivel departamental”. (14,7)

POLITICAS

En su definicién, la alfabetizacién es “la Fase inicial del proceso
sistematico de la educacién basica integral y que implica ademas, el
desarrollo de habilidades y conocimientos en respuesta a las
necesidades socio-culturales y econdmico-productivas de la
poblacién.” (18,14)

Debido a lo anterior, este proyecto se centra en la persona no como
un objetivo sino como un componente de desarrollo, por o que se
elaboré una alternativa curricular, la cual responde a la diversidad
étnica y cultural de la poblacion. Para este fin se consideraron las
siguientes politicas del proceso:

“Reduccion significativa del analfabetismo a nivel departamental.
Priorizacion de municipios para la atencion en las diferentes fases y
etapas en idioma espanol y kaqchikel.

Implementacién de programas de alfabetizacion integral para el
desarrollo de la economia y productividad.

Coordinacién y optimizacion de la Cooperacion de las ONG's y
OG's.

Distribucion equitativa del presupuesto y calidad del gasto.
Involucramiento de las organizaciones locales para el
fortalecimiento del desarrollo comunitario.” (14,8) Se integr6 la
participacion de tres organizaciones que funcionan en el
departamento, en la busqueda del bienestar de la poblacién, Ministerio
de Trabajo, CEADEL y la USAC.



1.1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COORDINACION
DEPARTAMENTAL DE CHIMALTENANGO
En funciéon de la ejecucion del proceso de alfabetizacién y en la
busqueda del cumplimiento de las politicas y estrategias establecidas
por el Comité Nacional de Alfabetizacién, la coordinacion
departamental de CONALFA, Chimaltenango, estd organizada
jerarquicamente de la siguiente manera: (36, s/p-37,s/p)

COORDINADOR DEPARTAMENTAL OG.s- ONG:s '
SECRETARIA I TECNICO FINANCIERO I

ASISTENTE PERSONAL
PROFESIONAL IV OPERATIVO
TECNICO PROFESIONAL Il I

ALFABETIZADORES

1.1.10 CARGOS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Coordinador Departamental

“Es el responsable de coordinar a nivel departamental la formulacion y
ejecucion de programas de alfabetizacidén gestionando el apoyo de Entidades
Gubernamentales y no Gubernamentales. Para el cumplimiento de sus
funciones dispondra de recursos que previo andlisis se determinen
necesarios.” (36,s/p-38,s/p)

“Corresponde al Coordinador Departamental realizar las siguientes
funciones:

1. Formular en coordinacion con la Unidad de Investigacion y
Planificacién, los planes y programas de alfabetizacién a nivel
departamental, segun corresponda, a través de un proceso
participativo de las entidades a cargo de la alfabetizacion en el area
de Chimaltenango.

2. Coordinar la ejecucion de los programas de alfabetizacion en el
departamento, a cargo de la entidad Ejecutora o de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para verificar el cumplimiento
de los mismos y el alcance de los objetivos y metas propuestos.



3. Ejecutar en coordinacion con la Unidad de Seguimiento y evaluacion,
el proceso de supervision directa a grupos de alfabetizacion a efecto
de verificar el cumplimiento de los aspectos relacionados con periodos
de duracién, horarios, niumero de alfabetizandos. Disponibilidad y uso
de recursos, el cumplimiento de convenios con organizaciones no
gubernamentales y otros.

4. Canalizar en Coordinaciéon con la Unidad financiera, los recursos
financieros asignados a los diferentes programas regionales o
departamentales, velando por su utilizacion adecuada de conformidad
con la programacién propuesta correspondiente.

5. Administrar, en coordinacion con la Unidad de Apoyo Administrativo,
los recursos humanos y materiales asignados a la region o
departamento.

6. Promover en la region o departamento la participacion de entidades
gubernamentales y no gubernamentales en el proceso de
alfabetizacion, a partir de la aplicacion de las politicas emanadas de la
Secretaria ejecutiva.

7. Promover y participar en la ejecucion de investigaciones a cargo de la
Unidad de Investigacion y Planificacion a efecto de disponer de la
informacion necesaria para fundamentar planes y programas de
alfabetizacion.

8. Administrar el centro de Capacitacion Regional, de acuerdo a las
directrices y lineamientos emanados de Secretaria Ejecutiva y bajo la
coordinacién de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion, a efecto de
alcanzar los objetivos de capacitacion para garantizar la participacion
de personal idbneo como agentes del proceso de alfabetizacion.

9. Recopilar informacién cualitativa y cuantitativa de los programas de
alfabetizacion a nivel departamental con el propédsito de suministrar
informacion actualizada y veraz al Centro de Computo.

10.Presentar al secretario ejecutivo la nébmina de candidatos propuestos
por la comunidad, para agentes o alfabetizadores del proceso de
alfabetizacion de las comunidades.

11.0tras funciones y actividades que le sean asignadas por las Unidades
Centrales del CONALFA.” (36,s/p-38,s/p)

Entidades Regionales y Locales de alfabetizacion

“Son entidades gubernamentales y no gubernamentales, con
personalidad juridica a través de las cuales pueden realizarse programas de



alfabetizacion a nivel local. También podran organizarse tales entidades, con
o0 sin personalidad juridica, por personas obligadas a contribuir al proceso de
alfabetizacion o por aquellas que voluntariamente deseen hacerlo como
agentes de alfabetizacién. Las entidades regionales y locales realizaran sus
programas bajo la coordinacion de la Coordinaciéon Departamental de
CONALFA.”(29,31)

Secretaria
“Responsable de todo el manejo administrativo de la coordinacion
Departamental, sus funciones secretariales estan sujetas a las tareas
emanas del coordinador Departamental, como:
e Redaccién y envio de correspondencia
Archivo de correspondencia
Atencion al publico
Atencion telefénica
Elaboracién de contratos de alfabetizadores
Apoyo a los diferentes departamentos de la Coordinacion
Deptal.”(36,s/p-38,s/p)

Técnico financiero

“Este debera asegurar la dotacion oportuna de los recursos financieros
del proceso de alfabetizacion, conforme a un presupuesto de ingresos y
egresos, acorde a la planificacion de actividades y la ejecucién de las
operaciones presupuestarias y contables correspondientes, a fin de contribuir
al logro de las metas y objetivos del proceso de alfabetizacion departamental.

Elaborar el anteproyecto de egresos de la alfabetizacion
departamental, en base a la planificacion de actividades a fin de asegurar la
prevision de los recursos financieros en forma objetiva.

Realizar la ejecucién y evaluacién presupuestaria mediante los
procedimientos y normas técnicas y legales en la materia.

Efectuar las operaciones de caja necesarias para el pago segun
requerimientos presentados y la disponibilidad de fondos para satisfacer
oportunamente el pago de servicios, materiales y suministros.

Efectuar acciones de registro y control de inventario de los bienes de
la entidad para garantizar la adecuada custodia y conservacion de los
mismos.

Coordinar actividades de auditoria interna para la efectiva
fiscalizacidon y control de los recursos.

Otras funciones y actividades en materia financiera que le sean
asignadas por la Unidad financiera.” (36,s/p-38,s/p)



Asistente Profesional IV

“Llamados regularmente, Técnico Pedagodgicos, deberan garantizar la
ejecucion de las acciones del proceso de alfabetizacion, mediante la
realizacion de actividades relacionadas con investigacién, planificacion,
analisis metodoldgico, incorporacién de organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales y captacion de asistencia técnica, a fin de lograr el
alcance de las metas y objetivos propuestos sobre bases reales y el uso
racional de los recursos disponibles.

Corresponde a los Pedagégicos, las siguientes funciones

Realizar investigaciones a nivel departamental, con énfasis en las
areas prioritarias, a efecto de disponer de informacién actualizada en
relacion a indices de poblacion analfabeta, que permita definir
objetivos y metas anuales de atencion a la poblacién.

Realizar investigaciones para adecuar el proceso de alfabetizacion a
las diferentes caracteristicas culturales, a fin de promover el
reconocimiento del pluralismo linglistico y la construccion de la
identidad nacional.

Coordinar el proceso de planificacion y programacién de actividades
con las diferentes dependencias de la Coordinacién Departamental, a
partir de la definiciébn de lineamientos, y criterios, brindar asesoria
permanente

Analizar permanentemente la metodologia en programas de
alfabetizacion, verificar su funcionalidad y promover los ajustes
necesarios, de acuerdo a las caracteristicas culturales de la poblacién
y de la situacion prevaleciente en las diferentes comunidades, a efecto
de disponer de metodologias apropiadas en funcién de las
necesidades, intereses y problemas locales.

Proponer opciones de alfabetizacion, para atender grupos especiales
de la poblacién, tales como migrantes, refugiados y otros, a fin de
lograr los objetivos del proceso de alfabetizacion en cuanto a la
cobertura total de la poblacién analfabeta.

Promover la integracibn de las acciones de alfabetizacién con
servicios de atencién en salud, agricultura, organizacion comunitaria y
otros, mediante la coordinacién de actividades con los ministerios e
instituciones gubernamentales que corresponda a efecto de asociar el
proceso de alfabetizacion a las practicas de trabajo e intereses y
necesidades de la poblacion. Es por esto, que especificamente en
esta area fue ubicado el Ejercicio Profesional Supervisado.

Ejecutar en coordinacién con el Coordinador departamental y
coordinadores municipales, el proceso de supervisién directa a grupos
de alfabetizacion a efecto de verificar el cumplimiento de los aspectos



relacionados con periodos de duracién, horarios, numero de
alfabetizandos, disponibilidad y uso de recursos, el cumplimiento de
convenios con organizaciones no gubernamentales y otros.” (36,s/p-
38,s/p)

Técnico Profesional i

“Su objetivo sera garantizar la ejecucién de los planes y programas de
alfabetizacion, a nivel municipal, mediante la ejecucion de actividades de
seguimiento y evaluacion del proceso y el desarrollo de programas de
capacitacién permanente a los alfabetizadores, para dar cumplimiento a las
metas y objetivos anuales, y verificar el uso racional de los recursos
disponibles.

Distribuir materiales didacticos a los alfabetizadores responsables de
los centros de alfabetizacion.

Coordinar con OG’s y ONG’s a nivel local para el logro de los
objetivos propuestos en las estrategias de alfabetizacion.

Mediante supervisiones mensuales, efectuar el analisis de la situacién
prevaleciente en los diferentes centros de alfabetizacién, organizados en
cada comunidad de las areas urbana y rural del municipio, a fin de garantizar
el aprovechamiento de los recursos.

Asesorar permanentemente sobre la aplicacion de las metodologias
de alfabetizacion por parte de los alfabetizadores.” (36,s/p-38,s/p)

Alfabetizadores
“Organizan a nivel comunitario, los centros de alfabetizacion,
promoviendo los beneficios que se logran con el proceso.

Coordinar permanentemente con el Técnico, para proveer de los
recursos didacticos a los participantes del proceso, a fin de que esto no sea
obstéculo en su aprendizaje.

Desarrollar las reuniones de alfabetizacion en base a la guia
pedagdgica y asesoramiento metodolégico.

Gestionar con el apoyo del Técnico (coordinador municipal), para la
consecucion del local en donde se desarrollara el proceso, con autoridades
locales y lideres comunitarios.” (36,s/p-38,s/p)

Personal Operativo
“Sus funciones son netamente de servicio para la coordinacién
departamental, como conserjeria, mensajeria, piloto, etc.” (38,s/p)



1.2 ANALISIS INSTITUCIONAL

1.2.1 ASPECTO SOCIAL

La Coordinacién Departamental del Comité Nacional de Alfabetizacién
CONALFA, tiene como fin principal brindar atencién a todos los grupos
sociales sin discriminacion o distincion alguna (etnias, religiones, nivel
econdmico, sexo, idioma, cultura, del area urbana o rural, etc.), a fin de
brindar el apoyo debido y que los participantes sean homologados segun el
Acuerdo Gubernativo 2-25/96 en el proceso de alfabetizacién en sus tres
etapas que son;

a) Fase Inicial: que corresponde a 1er. Grado de Primaria y “consiste
en aprender a leer, escribir y los calculos matematicos elementales, mediante
un proceso de ensefanza- aprendizaje integral, motivador y practico, en el
sentido de proporcionar beneficios inmediatos al alfabetizando” (36,s/p)

b) | Etapa de Post-Alfabetizacién: que corresponde a 2do. y 3er.
Grados de Primaria

c) Il etapa de Post-Alfabetizacion: que corresponde a 4to., 5to y 6to.
Grados de Primaria, entendiéndose como “La Post-alfabetizacion, etapa de
seguimiento, retroalimentacién y ampliacion hacia la consecucion de una
educacién basica integral del neoalfabeta” (36,s/p) Considerando los
principios pedagégicos atiende a la poblacién analfabeta de 15 afos en
adelante.

El neoalfabeta recibe en las dos primeras etapas, un certificado que
respalda las areas aprobadas y los grados promovidos; al finalizar la Il etapa
de Post-alfabetizacion, el participante se hace acreedor del correspondiente
certificado y Diploma de 6to. Grado de primaria. Con estos documentos, tiene
la oportunidad de ingresar al nivel basico de cualquier establecimiento
educativo privado o publico del pais y asi poder continuar, hasta llegar al
nivel diversificado.

El proceso anterior, en la visién de la institucidn, se concibe como un
instrumento de desarrollo que contribuye a la formaciéon de ciudadanos
responsables y como un medio para que la poblacion analfabeta vy
neoalfabeta de este departamento, logre realizar sus metas educativas,
motivandolos a integrarse al sistema educativo formal hasta
profesionalizarse.

1.2.2 ASPECTO ECONOMICO

“Hasta el afo 2000 CONALFA contaba con una asignacion
establecida en el articulo 13 transitorio de la Constitucion Politica de la
Republica equivalente al uno por ciento (1%) del Presupuesto General
de Ingresos Ordinarios del Estado, el cual se encontraba en la Ley de
alfabetizacion Articulo 17, éste, fue reformado y sustituido por el
Decreto No. 54-99, con vigencia hasta el afo 2,008, quedando asi las
fuentes de financiamiento para el Comité Nacional de Alfabetizacién



Articulo 17. Régimen Financiero. El proceso de alfabetizacién contara con
las fuentes de financiamiento siguientes:

En el presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado del Ejercicio Fiscal 2001
se asignara al Comité Nacional de alfabetizacion -CONALFA- el uno por
ciento (1%) de los ingresos tributarios del gobierno central. En los siete
ejercicios fiscales subsiguientes se asignara a dicho Comité ese porcentaje
disminuido en un décimo de cada ano, es decir, el cero punto ocho por ciento
(0.8%); el afno 2003 y asi, en forma descendente, hasta el afio 2008 en que
se le asignara el cero punto tres por ciento (0.3%) de los ingresos tributarios
del Gobierno Central.

La asignacion Presupuestaria, equivalente a un monto no menor del uno por
ciento (1%) del Presupuesto General de Gastos del Ministerio de Educacioén,
para cada ejercicio fiscal.

Los aportes provenientes de las donaciones que efectien las personas
individuales o juridicas u otro tipo de transferencias de parte de los
organismos nacionales e internacionales; y cualquier otro ingreso ordinario o
extraordinario que se asigne expresamente para el proceso de alfabetizacion
o post-alfabetizacién.” (26,12)

La Coordinacion Departamental de Chimaltenango solicité a la unidad
financiera de la institucion, una “asignacién presupuestaria anual 2,008 de
Q.3,088,479.00 distribuidos en los siguientes renglones: Servicios
Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros, Propiedad,
Planta, Equipo e Intangibles y Transferencias Corrientes.

No se incluye en el presupuesto anual asignado a la Coordinacién
Departamental, los materiales Educativos utilizados en el proceso y que son
proporcionados gratuitamente a los participantes, como los textos de estudio
de las 06 areas de la | y Il etapa de la post-alfabetizacidén, cuadernos con
lineas, cuadernos con cuadros, lapices, lapiceros, borradores, sacapuntas,
pizarrones de formica, almohadillas, marcadores de férmica, tinta para
marcadores de férmica, Guias del Facilitador, Cuaderno y Cartilla de Lecto
Escritura UIP(Unidad de Investigacion y planificacion), Guia metodol6gica
para el alfabetizador, Rotafolios, Laminarios, Guias de Lecto Escritura Que
Aclare, Que amanezca, Guias de Calculo Matematico Elemental, Cartillas de
Lecto Escritura, Cartillas de Calculo Matemético elemental, Cartillas de Lecto
Escritura Kagchikel, Médulos de Matematica Maya, Textos y Cuaderno de
ejercicios de Transferencia de Habilidades de la Lecto escritura y Lectura
Comprensiva Kaqgchikel, Médulo de matemaética maya, Introduccion a la
gramatica maya; asi como el mobiliario, equipo de oficina y vehiculos” (26,5)
pues estos rubros son manejados desde la Unidad Financiera de Oficinas
Centrales del CONALFA, y son solicitados mediante requerimiento anual, en
proporcion a las metas establecidas y autorizadas.



1.2.3 ASPECTO GEOGRAFICO

El proposito de la Coordinacion Departamental de alfabetizacion, es
involucrar en las diferentes fases y etapas de la alfabetizacion en
idioma espanol y kaqgchikel, a la poblacion analfabeta y neoalfabeta,
tanto del area urbana como rural de los 16 municipios del
departamento de Chimaltenango, que son: Chimaltenango, San Martin
Jilotepeque, San José Poaquil, San Juan Comalapa, Santa apolonia,
Tecpan Guatemala, Patzan, San Miguel Pochuta, Patzicia, Santa Cruz
Balanya, Acatenango, San Pedro Yepocapa, San Andrés ltzapa,
Parramos, Zaragoza y El Tejar. Priorizando a los municipios
reconocidos como las areas geograficas mas necesitadas y con mas
alto indice de analfabetismo en el departamento, causado por su
mayor numero de comunidades rurales, estas son actualmente:
Chimaltenango, San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala, San José
Poaquil, Santa Apolonia, San Pedro Yepocapa y Patzun.

1. Chimaltenango
2. SanMastin Jilotepeque
3 Sanlosé Poaquil
4, SanluanComalapa
5. Sunta Apolenic
6 TecpénCuatemala
7. Paizin

2 SanMiguel Puchuta
9, Patzicia

10. Santa Cruz Balanyd
11. Acatenange

12. SanPedio Vepocaps
13, San Andrés ltzapa
14. Paramos

15. Zaragoza

16. E1Tejar

1.2.4 ASPECTO ESTRUCTURAL

Para desarrollar el proceso de alfabetizacion en el departamento de
Chimaltenango, no se cuenta con infraestructura propia establecida
(salones de clase), ni mobiliario, tanto para los centros de
alfabetizacion como para las Coordinaciones municipales, por lo que,
a través de los Técnico Operativos Municipales, Coordinador
Departamental, Técnico Pedagogicos y alfabetizadores, se coordina
con diferentes autoridades locales como: Alcaldes Municipales,
Alcaldes Auxiliares, Directores y Supervisores Educativos, OG’s,
ONG’s y Lideres Comunitarios, para que sean un puente de apoyo en
este recurso con que la institucion no cuenta. Por esta razon, las
coordinaciones municipales y centros de alfabetizacion del CONALFA
tienen como sede temporal, escuelas del gobierno, salones
comunales, iglesias, salones parroquiales, casas particulares, etc.



1.3

1.3.1

1.3.1.1

CONTEXTO
ASPECTO SOCIAL

Estructura Demografica y Poblacion por edad y sexo
“Demograficamente el departamento de Chimaltenango cuenta con
una poblacién total de 506,082 habitantes distribuidos asi: 260,805 de
sexo femenino el cual representa un 52% de la poblacién total y
245,277 habitantes de sexo masculino el cual complementa el 48%
restante de la poblacién total. La poblacion mayoritaria oscila entre los
0 y los 14 anos disminuyendo conforme se elevan las edades, debido
a la mortalidad y la migracién. Existe un crecimiento poblacional del
2.4% anual.” (9,17) “El proceso de alfabetizacién atiende a la
poblacién analfabeta a partir de los 15 anos, mayoritariamente sexo
femenino de la etnia maya, pues alli se identifica el mayor indice de
analfabetismo.”(36,s/p-38,s/p)

1.3.1.2  Bienestar y Salud Publica

Debido a diferentes fenémenos explicados por los indicadores de
Bienestar y salud publica, la mortalidad de la poblacién representa un
5.53% ocasionada entre otras causas por enfermedades (de las vias
respiratoria, gastrointestinales, diabetes, hepatitis, desnutricion, y
enfermedades de la piel), la contaminacién ambiental y la violencia
social. El departamento, de Chimaltenango, “en el area de salud
publica cuenta con un Hospital Nacional, 12 Centros de Salud y 57
Puestos de Salud, atendidos por médicos, promotores de salud y
comadronas. Se utilizan 65,568 letrinas; la eliminacién de la basura se
realiza por medio del servicio domiciliar de camiones recolectores de
basura municipales y particulares, en otros casos la basura es
guemada o enterrada. Mayoritariamente en el area urbana se cuentan
con servicios de agua potable, drenaje y energia eléctrica.” (9,15) En
las areas rurales, en donde estos servicios bdasicos aun no han
llegado, las municipalidades se encargan de priorizar las necesidades,
implementandoles proyectos que cubran las mismas, evitando con
esto, las contaminaciones y enfermedades.

1.3.1.3 Educacion

La educacién en el Departamento de Chimaltenango, se concentra en
el cumplimiento de las leyes educativas y respeto de los derechos
humanos, figura como un movimiento de educacién popular, integral y
de promocion social, cuyas acciones no permiten que existan sectores
excluidos, para potenciar su desarrollo personal y alentar la
participacion social. Las entidades educativas existentes en el mismo,
asumen la educacion como propuesta pedagodgica y politica, de
transformacién de la realidad, desde y con las comunidades, proponen
que sea integral, consideran que la educacion abarca a la persona



desde todas sus dimensiones, comprometiéndose a apoyarlas y asi
construir una sociedad justa, fraterna, democratica y participativa.

Cabe citar en este espacio, el problema de desercidon escolar
existente, debido a diferentes factores, entre los que se puede citar, el
economico y cultural: estos aspectos afectan principalmente a las
familias numerosas del area rural, en donde ain se maneja la idea
que la mujer debe dedicarse a las labores del hogar, apoyando a la
madre en los quehaceres diarios y cuidar a los hermanos mas
pequenos; los varones son enviados a la escuela pero debido al factor
econdémico, posiblemente “terminan la primaria en un establecimiento
publico un 60%” (10,22), pues al llegar a la edad de 13 o 14 anos en
que ya puede dedicarse a las actividades laborales es retirado de la
escuela para que ayude en la economia del hogar, dedicandose a un
trabajo en donde obtenga un ingreso quincenal o mensual, el cual es
minimo y por debajo de los salarios legalmente aceptables en las
leyes laborales de nuestro pais, debido a su edad y condicion de
neoalfabeta.

1.3.1.4 Analfabetismo

“El departamento de Chimaltenango en el area urbana refleja un 35%
de analfabetismo, mientras que en el area rural arroja un 65%, de los
cuales el 51% esta compuesto por el sexo femenino y el 49% por el
sexo masculino tanto en el area urbana como rural. El analfabetismo
existe por desercion del sistema educativo formal, abstencionismo y
repitencia escolar. A raiz de las anteriores causas, se considera un
proyecto de crecimiento poblacional en analfabetismo del 2.4 % anual
en edades de 15 anos en adelante”. (14,9)

Partiendo que en el departamento existen dos etnias, la maya y la
ladina, “la poblacién analfabeta por grupo étnico esta representado a
nivel departamental por la etnia ladina por un total de 16,324
habitantes y por la maya por un total de 46,642 habitantes” (14,10), lo
cual permite ver que el analfabetismo persiste mayoritariamente en la
maya rural, considera por esta razén y en atencidén a los compromisos
realizados por el gobierno en los Acuerdos de Paz, brindar a esta
poblacién mediante mecanismos, recursos y metodologias, la mayor
atencion posible, sin descuidar al grupo ladino.

1.3.1.5 Escolaridad de la Poblacién
Segun fuentes de investigacion, de aproximadamente “97,078
personas que ingresan al sistema formal de educacion, solamente
30,333 logran culminar el nivel diversificado, a pesar de que en el
departamento existen 625 escuela, 122 institutos, y 319 colegios
privados” (10,15) como centros de educacién formal, para brindar
atencion educativa a la poblacion.



1.3.1.6 Programas de Educacion Informal

El departamento cuenta con Instituciones y programas de educacion
informal, entre los que figura El Comité Nacional de Alfabetizacion
CONALFA, Direccién de Educacion Extra Escolar DIGEEX, Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP, Asociacién de
Servicios Comunitarios ASECSA, Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofénica IGER, y Academias De Corte y Confeccién. (36,s/p-
38,s/p)

1.3.1.7  Equipamiento de los centros de educaciéon formal
No se cuenta con suficiente mobiliario y equipo indispensable, ya que
la demanda educativa en todos los niveles es grande y el gobierno por
diferentes razones (una de ellas, falta de gestién), no cubre todas las
necesidades que se presentan en ellos.

1.3.1.8  Organizacioén y Participacion Social
El desarrollo del departamento se debe a que existen en todos sus
municipios Lideres Comunitarios, Asociaciones, Cooperativas,
Comités, ONG's y OG’s, Cofradias, Iglesias, Comités Civicos,
Asociaciones deportivas, Establecimientos educativos y privados,
Auxiliatura de los Derechos Humanos, Hermandades, y Bancos
Comunales entre otros.

1.3.2 ASPECTO ECONOMICO
1.3.2.1 Poblacion Economicamente Activa

“Dentro de la Poblacién Econémicamente Activa PEA por rama de
actividad a nivel departamental, se puede mencionar que en
agropecuaria se encuentran ocupados 43,094, en la rama de la
industria 63,321, en servicios 25,532; aunque también existe una
poblacién desempleada representada por 14,515 personas” (37,s/p).
Un grupo especifico de la poblacion econdémicamente activa, salen
hacia la capital, los Estados Unidos, fincas aledanas o al sur del pais
en busca de fuentes de trabajo. El proceso atiende esta caracteristica
y problematica, implementa dentro de sus contenidos pedagdgicos,
temas que orienten y refuercen el aprendizaje de oficios, con el
propdsito de mejorar su nivel econdmico, mediante actividades de
agropecuaria, agricultura, pequena industria, manualidades, etc.

1.3.2.2 Produccién agricola anual
En el departamento de Chimaltenango se producen diferente tipo de
productos, entre los agricolas se pueden mencionar el maiz, el frijol,
ejote, tomate, café, granadillas, duraznos, brocoli, fresas, aguacates,
arbeja, cana de azlcar cardamomo, macadamia, repollo, papas,
coliflor, zanahorias, ciruelas, manzanillas y chile. Las labores del
cultivo son diferentes en relacion al tipo de producto, pero no se difiere



en la preparaciéon del terreno, siembra, trabajos de limpieza de
maleza, fumigacion, abonado y cosecha, las fechas de labores, si es
relativo al cultivo en que se trabaje. La tenencia de la tierra oscila
entre propio, arrendatarios y mixtos. La produccién se destina a
consumo propio y a la venta, depende del area cultivada, a
comerciarlo en el interior o fuera de sus municipios.

Similares a esta hortaliza, se pueden observar en los municipios de
Patzicia, Tecpan Guatemala, y otros municipios aledafos que se
dedican a la produccion en mayor, de diversos tipos de cultivos, los
cuales son trasladados a los mercados de la capital y cabecera
departamental. En algunos casos la mejor cosecha se vende a
empresas exportadoras.

1.3.2.3 Actividades Forestales y Pecuarias
Una parte de la Poblacién econdmicamente activa, por la consecucién
de los ingresos familiares, se dedica a realizar actividades forestales y
pecuarias entre las que se puede mencionar: corte de madera para
usos como construccién, elaboracion de cabos de piochas, azadones
y palas, reforestacion, crianza de aves de corral, vacas, ganado
vacuno y cerdos. Dichas actividades duran todo el afo.

1.3.2.4 Otro tipo de producciones del departamento

En Chimaltenango, se producen materiales de construccion, tales
como arena de rio, piedrin, cal, selecto, y existe la explotacion de
materia prima para la produccién de vidrio. “En la Produccion
Manufacturera, por el area de la zona franca, abundan las maquilas
que emplean aproximadamente 5,000 personas con un salario diario
de Q.100.00 y Q.3,000.00 mensuales”(37,s/p). En la mayoria de los
municipios se elaboran artesanias para comercializacion entre lo que
podemos mencionar, ladrillo, tejas, ollas, comales, decoracién en
madera fina, alfombras tipicas, tejidos de cintura en tela, fajas,
guipiles, manteles, servilletas, fuegos artificiales, etc.



1.3.3

1.3.4

ASPECTO POLITICO

Nuestro departamento vive en un Estado de Derecho, su sistema de
Gobierno es republicano, democratico y representativo y la soberania
reside en el pueblo.

“La valides de todo el sistema juridico guatemalteco depende de su
conformidad con la Constitucion, considerada como la Ley Suprema la
cual fue promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente en 1,985
y reformada luego de un referéndum en 1993, cuyo fin supremo es la
de proteger a la persona y a la familia.

En el articulo 46 se establece que en materia de Derechos Humanos,
los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala
tienen preeminencia sobre el Derecho Interno, ya que Guatemala ha
ratificado La Convencién americana sobre Derechos Humanos, El
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

También se encuentran las leyes emitidas por el Congreso de la
Republica que pueden ser Leyes Constitucionales y leyes ordinarias,
incluyendo dentro de las Leyes constitucionales: La Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y Constitucionalidad, la Ley electoral y de Partidos
Politicos, la Ley de Emision del Pensamiento y la Ley de Orden
Publico; y las Leyes Ordinarias. El Codigo Penal, ElI Codigo Civil, El
Cadigo de comercio, El Cédigo de Trabajo, El Cédigo Procesal Civil y
Mercantil y el Procesal Penal.” (34,12)

ASPECTO CULTURAL

“El Comité Nacional de Alfabetizacién toma en cuenta la diversidad
cultural del departamento de Chimaltenango, dirigiendo las
metodologias y recursos materiales de acuerdo al contexto cultural,
atiende el proceso en dos idiomas el espafol y el cakchiquel, para
esto se cuenta con personal especializado para alcanzar
efectivamente los objetivos en el proceso alfabetizador.” (38) Por lo
mismo, la coordinacion es visitada a diario por los alfabetizadores que
buscan orientacion metodoldgica y recursos didacticos para ser
utiizados en los grupos de alfabetizacion de las diferentes
comunidades del municipio de Chimaltenango, los coordinadores
municipales eventualmente la visitan para realizar tramites
administrativos y consultas varias al Coordinador Departamental,
Pedagogicos y financiero. Muy eventualmente se recibe la visita de
personas interesadas en incorporarse al proceso alfabetizador, ellos
son atendidos por el personal pedagégico para informarles sobre los
mecanismos a seguir para integrarse al mismo, se les motiva, orienta
y se les inscribe.



Es para la institucion muy importante participar en las diversas
actividades culturales del departamento, por lo que se reconoce que
Chimaltenango, en sus diferentes municipios, tiene un gran contraste
entre el estilo de vida moderno de la ciudad capital en sus costumbres
y tradiciones, por su diversidad artistica y cultural. En los 16
municipios del departamento se pueden observar diferentes y muy
relevantes actividades culturales entre las que sobresalen: las Fiestas
patronales con sus juegos de diversion familiar como ruedas, loterias,
tiro al blanco, venta de alimentos, bailes folkléricos y sociales,
procesiones, misas, cofradias, también se puede mencionar el Dia de
los Santos, Quema del Diablo, Pedidas de la novia, bailes de
enmascarados al que se le llama convite, ceremonias mayas, Dia de
la madre, caminatas civicas y deportivas, dias de mercado, serenatas
y bandas musicales en los parques; a cada una de estas actividades
se presenta la mayoria de la poblaciébn y se realiza en casas
culturales, salones comunales, escuelas, parques, plazas, estadios,
salones municipales, kioscos, etc. Es un orgullo para los pobladores
de las comunidades mantener sus tradiciones y costumbres, asi como
promover medios de sano entretenimiento para todos. Estas
actividades son promovidas por los lideres comunitarios como
Alcaldes municipales, Auxiliares, Profesores, Cofrades, lideres
catolicos, etc. En el Municipio de San Juan Comalapa, se destacan
artisticamente los pintores profesionales, los cuales exportan sus
obras de arte a otros paises, en donde pueden apreciar nuestros
paisajes, cultura, gente y costumbres. También se sienten orgullosos,
pues este municipio es el pueblo natal del renombrado compositor de
la musica de nuestro Himno Nacional, Rafael Alvarez Ovalle.

1.3.5 ASPECTO ESTRUCTURAL

1.3.5.1 Infraestructura y servicios

“El departamento cuenta con servicios de energia eléctrica en un
100% de todos sus municipios, asi como con el servicio de agua ya
sea esta potable, de pozo o entubada; vivienda, que en su mayoria
esta construida de block, cafa de milpa, madera o adobe. Los medios
de comunicacién social son las Emisoras comunitarias, circuitos
cerrados, television por cable y telefonia movil. Las administraciones
municipales consideran como proyectos de desarrollo prioritarios los
drenajes, para evitar contaminaciones ambientales y epidemias,
servicio de agua potable y adoquinados o pavimentos ya sea en areas
rurales o urbanas.” (9,16)

1.3.5.2 Acceso de los municipios a la cabecera Departamental
“En relacion a la distancia en kildbmetros se puede mencionar que el
municipio mas cercano a la cabecera departamental es El Tejar, el
cual se encuentra a tres kildbmetros de distancia, aunque la divisién no
se marca por la superpoblacion de ambos, también podemos
mencionar en contraste, que el municipio mas alejado es San Miguel



Pochuta a 140 kildmetros de la cabecera departamental, para el que
se requiere 03 horas de viaje en transporte no colectivo, via costa sur
o carretera de terraceria de San Pedro Yepocapa o Acatenango. En
un 99% los caminos hacia los municipios han sido asfaltados vy
cuentan con transporte publico todos los dias.” (37,s/p-38,s/p)

Chimaltenango
San Martin Jilotepague
San José Poaquil

San Juan Comalapa
Santa Apolonia
Tecpén Guatemala
Patmin

San Miguel Puchuta

o Patmicia

10. SantaCruz Balanyd
11, Acatenange

12, SanPedio Yeposapa
13, San Andiés ltzapa

14. Pawamos

15, Zaragoza

16 ElTejar

(R PR

1.4 METODOLOGIA APLICADA

a. Para iniciar el documento del estudio de la institucién y de la
comunidad, se socializaron los objetivos, metas, componentes e
instrumentos y técnicas que conlleva a la identificacion de datos a
nivel local, municipal y departamental.

Dentro de las técnicas que se aplicaron se puede mencionar la
Investigacién Accidn, como el método mas conveniente, ya que el trabajo no
es un derecho aislado sino que implica el compromiso y la actitud de todas
las personas que tienen la responsabilidad de conocer a fondo las
comunidades en donde se desenvuelven a fin de proponer la obtencion de
mejores logros en el proceso.

Con base en el método Investigacién accion, se elabor6 la Matriz
Foda, los cuales permitieron conocer los aspectos internos y externos de la
institucion, mediante la aplicacion de entrevistas, observacion y analisis
documental.

Como parte del método de Investigacion Accion, se practican técnicas
acordes, tales como:



La observacion (con su respectiva guia de observacion), la que
permiti6 anotar las actividades diarias que se realizan dentro de la
institucion, todas estas anotaciones ampliaron la vision que se tenia
de los alcances, problemas, limitaciones, etc.

La participacion directa en el proceso, mediante acomparnamiento a
las supervisiones de los grupos de alfabetizacion, organizados en el
municipio de Chimaltenango y El Tejar, amplié aun mas el panorama
acerca de las actividades que la institucién realiza.

Se determina como método conveniente, porque permite el contacto
con todos los involucrados en el proceso de alfabetizaciéon a nivel
departamental, se obtuvieron datos a través de la aplicacién de
encuestas, entrevistas y otro tipo de instrumentos, se aprovecharon
los mismos para la concientizacion responsable, con el fin de que la
poblacién marginada pueda tener a corto plazo otras opciones de vida
digna y justa, tal y como los amparan los Derechos humanos.

Se espera el compromiso y la participacion de toda la poblacién
involucrada en el proceso de alfabetizacion a nivel departamental,
luego de la divulgacién del informe obtenido y el producto del mismo,
pero le corresponde principalmente al Estado poner en accién, el
resultado de esta investigacion.

La informacion se recolecté mediante las siguientes actividades

La investigacion Comunitaria fue apoyada directamente por los
Coordinadores municipales y alfabetizadores, en cada municipio y
comunidad del departamento, accediendo a monografias municipales
e informacién de la poblacién y otras instituciones que funcionan en
cada una de ellas.

Por medio de las visitas domiciliarias, realizadas en diferentes
comunidades del departamento, se logré la recopilacién de aspectos
culturales, econémicos, de salud, trabajo y estadisticos.

Las entrevistas se aplicaron a los Coordinadores de las OG’s y ONG’s
de las diferentes areas investigadas como salud, educacién, trabajo,
etc.

Se realizd una investigacion documental en la Coordinacién
Departamental de CONALFA, consultando documentos bdsicos para
obtener la informacién sustancial acerca del proceso de alfabetizacion,
como la Estrategia Nacional de alfabetizacién, Ley de Alfabetizacién



con su respetivo Reglamento de alfabetizacion, POA 2,009,
certificados, y otros. Independientemente se consultaron documentos
como la Constitucién Politica de la Republica, Derechos Humanos,
Cédigo Laboral, etc.

Se realizaron reuniones constantes dentro de la institucién sede del
EPS con el Coordinador Departamental y Pedagdgicos, y fuera de ella
con autoridades y lideres comunitarios.

Con el apoyo del personal de CONALFA se mantuvo coordinacién
institucional con las OG’s. y ONG’s del departamento que apoyan el
proceso de alfabetizacion y que brindaron informacion valiosa.

Para el efecto se elaboraron los instrumentos correspondientes, como las
guias de entrevistas y encuestas.

b) Las personas que participaron en la recopilacion de la informacién

son:
>

YVVVVY

c)

Lideres Comunitarios, que son alcaldes Municipales, Auxiliares,
maestros, lideres religiosos, promotores de salud, Coordinadores de
ONG’s, etc.

Alfabetizadores

Coordinadores Municipales de Alfabetizacién (CMA)

Operador de Computo de CONALFA

Equipo pedagogico de CONALFA

Epesista USAC

La consolidacion y redaccion del Estudio de la Comunidad a nivel de

municipio estuvo a cargo de los Coordinadores Municipales y un informe
departamental a cargo del Equipo Técnico de cdmputo, Pedagdgicos,
Departamental y epesista.

1.5 CARENCIAS IDENTIFICADAS

Desconocimiento de los derechos y obligaciones laborales, en base al
Cédigo Laboral y Constitucion de la Republica de Guatemala.

La institucion no proporciona al personal Técnico Operativo, transporte
para realizar la funcién de supervision, exponiéndolos a tener que
movilizarse hacia las comunidades rurales a pie o en transporte
inseguros.

Los Coordinadores Municipales de Alfabetizacion realizan un trabajo
deficiente por no contar con equipo y utiles de oficina, teniendo que
agenciarse de recursos propios mediante gastos personales para
cumplir con sus labores administrativas, violando asi el derecho
laboral de contar con las herramientas necesarias.



Los participantes del proceso de alfabetizacién, no cuentan con
suficiente material educativo para el desarrollo del proceso de
alfabetizacion, por lo que reciben en algunos casos, un texto o cartilla
para tres o cinco personas.

1.6 Planteamiento de Problemas

No. | PROBLEMA | CARENCIAS HIPOTESIS/ACCION
TIZACION
01 ¢, Cémo Desconocimient | 1.Si se Solicita con fundamento en

eliminar el
desconocimie
nto de los
Derechos vy
Obligaciones
laborales
contenidas
en el Caddigo
de Trabajo y
Constitucion
de la
Republica de
Guatemala?

o] de los
derechos y
obligaciones

laborales, en
base al Codigo
Laboral y

Constitucién de
la Republica de
Guatemala.

Derechos Laborales que CONALFA
incluya a los alfabetizadores en un
programa de capacitaciéon intensiva
sobre el Codigo de trabajo y la
Constituciéon de la Republica de
Guatemala, se eliminara
desconocimiento de los Derechos y
Obligaciones laborales contenidas
en el Cobdigo de Trabajo vy
Constitucion de la Republica de
Guatemala.

2. Si se disefia un Modulo de
Derechos Humanos y
Responsabilidades laborales para
incorporarlo a la etapa de post-
alfabetizacion que realizan los
facilitadores y Técnico Profesional
[, de la Coordinacion
departamental de CONALFA,
Chimaltenango, se eliminara el
Desconocimiento de los derechos y
obligaciones laborales, en base al
Cédigo Laboral y Constitucion de la
Republica de Guatemala.

3. Si se organiza al personal técnico
y alfabetizador de CONALFA para
que visiten el Ministerio de Trabajo y
Previsiébn Social, presentando sus
dudas, se eliminard el
desconocimiento de los derechos y
obligaciones laborales, en base al
Cédigo Laboral y Constitucion de la
Republica de Guatemala.




02 ¢, Cémo La institucion | Si se implementa un Proyecto de
provocar que | no proporciona | Gestion, con el apoyo de la
La institucién | al personal | Coordinacion Departamental, que
proporcione | Técnico promueva la adquisicion de
al  personal | Operativo, transporte  adecuado, mediante
Técnico transporte para | solicitudes de ayuda a
Operativo, realizar la | Organizaciones nacionales y
transporte funcién de | extranjeras, se provocara a que la
para realizar | supervision, institucion proporcione al personal
la funcion de | exponiéndolos a | técnico operativo transporte para
supervision, | tener que | realizar la funcién de supervision.
para  evitar | movilizarse Si se solicita con fundamento legal
que tengan | hacia las | que el personal Técnico Operativo
que comunidades cuente con el transporte necesario
movilizarse rurales a pie o | para realizar sus funciones de
hacia las | en  transporte | supervision, la institucion debera
comunidades | inseguros. proporcionarlo,  evitdndoles los
rurales a pie riesgos en su trabajo.

0 en Si se promueve que el personal
transporte Técnico Operativo se agencien de
inseguro transporte propio, se eliminara el
pues riesgo del transporte durante sus
Adicionalmen supervisiones.

te no cuentan

con vidticos

de transporte

para  cubrir

los gastos en

que incurren?

¢, Cémo

03 | eliminar el | 2. El personal | 1. Si se solicita con fundamento en
descontento | alfabetizador no | Derechos  Laborales que el
del personal | cuenta con | CONALFA incluya a los
alfabetizador | suficientes alfabetizadores en un renglon
por no contar | incentivos presupuestario mas justo se
con economicos en | eliminara el descontento  del

suficientes
incentivos
econodmicos
en
remuneracion
por su
trabajo?

remuneracion
por su trabajo,

personal alfabetizador por no contar
con suficientes incentivos
econdémicos en remuneracion por su
trabajo.

2. Si se gestiona ante las OG’s y
ONG’s un proyecto para
completarles la ayuda econdmica
mensual, se eliminara el
descontento del personal




alfabetizador por no contar con
suficientes incentivos econdmicos
en remuneracion por su trabajo.

3. Si se implementa una reunién
informativa sobre los derechos y
responsabilidades del trabajador
bajo el renglén 189, se eliminara el
descontento del personal
alfabetizador por no contar con
suficientes incentivos econdmicos
en remuneracidn por su trabajo.

04

Cémo
eliminar el
trabajo
deficiente de
los

Coordinadore
s Municipales
de
Alfabetizacié
n, por la falta
de recursos
de oficina?

Los
Coordinadores
Municipales de
Alfabetizacion

realizan un
trabajo

deficiente  por
no contar con
Equipo y Utiles
de Oficina,
teniendo que
agenciarse de
recursos

propios

mediante gastos
personales para
cumplir con sus
labores
administrativas,
violando asi el
derecho laboral
de contar con
las
herramientas
necesarias.

1. Si se promueve a nivel de
C.M.A. y con el visto bueno

del Coordinador
Departamental, solicitudes de
apoyo a Empresas,
Instituciones y
Organizaciones a fin de
abastecer a las

Coordinaciones Municipales,
se eliminard el trabajo
deficiente de los
Coordinadores  Municipales
de Alfabetizacién, por la falta
de recursos de oficina.

2. Si se solicita a la Unidad
Central del CONALFA con
fundamento en  Derecho
Laboral que las
coordinaciones cuenten con
todos los recursos necesarios
para desempenar sus
funciones administrativas, se
eliminara el trabajo deficiente
de los Coordinadores
Municipales de
Alfabetizacién, por la falta de
recursos de oficina.

3. Si se promueve un programa
de recaudacién de insumos
de oficina entre los
alfabetizadores se eliminara
el trabajo deficiente de los
Coordinadores  Municipales
por falta de recursos de
oficina.




05 | ;Como evitar | Los Si se recaudan materiales usados
que los | participantes del | en afos anteriores, para ser
participantes | proceso de | utilizados temporalmente por los
del proceso | alfabetizacién, participantes del presente ano se
de no cuentan con | evitara que los participantes no
alfabetizacion | suficiente cuenten con material educativo para
no  cuenten | material el desarrollo del proceso de
con material | educativo para | alfabetizacion.
educativo el desarrollo del | Si  se  solicitan con  mayor
para el | proceso de | anticipacién los materiales utilizados
desarrollo del | alfabetizacion, en el proceso, se evitara que los
proceso de|por lo que | participantes no cuenten con
alfabetizacion | reciben en | material educativo para el desarrollo

?

algunos casos,
un texto o]
cartilla para tres
o cinco

del proceso de alfabetizacion.

Si se reproducen los materiales de
alfabetizacion por parte de cada
participante, se evitara el problema

de no contar con material educativo
para el desarrollo del proceso de
alfabetizacion.

personas.

1.6.1 Priorizacion del Problema

Acorde a las necesidades del personal y participantes del programa de
CONALFA, se determind que el problema a tratar es ;Coémo eliminar el
desconocimiento de los Derechos y Obligaciones laborales contenidas en el
Cédigo de Trabajo y Constitucion de la Republica de Guatemala? integrado
por la carencia: Desconocimiento de los derechos y obligaciones laborales,
en base al Codigo Laboral y Constitucién de la Republica de Guatemala y las
opciones de solucién son:

1. Si se Solicita con fundamento en Derechos Laborales que CONALFA
incluya a los alfabetizadores en un programa de capacitacion intensiva sobre
el Codigo de trabajo y la Constitucién de la Republica de Guatemala, se
eliminara el desconocimiento de los Derechos y Obligaciones laborales
contenidas en el Coédigo de Trabajo y Constitucién de la Republica de
Guatemala.

2. Sise disefia un Modulo de Derechos y Responsabilidades laborales para
uso de alfabetizadores y Técnico Profesional Ill, de la Coordinacidén
departamental de CONALFA, Chimaltenango, se eliminara el
Desconocimiento de los derechos y obligaciones laborales, en base al
Cédigo Laboral y Constitucion de la Republica de Guatemala.




3. Si se organiza al personal técnico y alfabetizador de CONALFA para que
visiten el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, presentando sus dudas, se
eliminara el desconocimiento de los derechos y obligaciones laborales, en
base al Cédigo Laboral y Constitucién de la Republica de Guatemala.

1.6.2 Analisis de factibilidad y viabilidad de las opciones de solucion:
Indicadores para determinar factibilidad y viabilidad:

Opcion 1. Solicitar con fundamento en Derechos Laborales que el CONALFA
incluya a los alfabetizadores en un programa de capacitacion intensiva sobre
el Codigo de trabajo y la Constitucion de la Republica de Guatemala,

Opcién 2.  Disenar un “Modulo de Derechos Humanos vy
Responsabilidades laborales para incorporarlo a la etapa de post-
alfabetizacion que realizan los facilitadores y Técnico Profesional lll, de
la Coordinacion departamental de CONALFA, Chimaltenango”.

Opcién 3. Organizar al personal técnico y alfabetizador de CONALFA para
que visiten el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, presentando sus

dudas.

Indicadores Opcidén | Opcion | Opcion
1 2 3
Si No|Si No|Si No

Financiero
01 ;Se cuenta con los suficientes recursos X X X
financieros para pagar las operaciones del
proyecto?

Administrativo Legal
02 ,se tiene la autorizacion legal para realizar el X | X X
proyecto?
03 ¢se tiene representacion legal? X X X
04 ;Existen leyes que amparen la ejecucion del | x X X
proyecto?
Técnico:

05 ¢se cuenta con instalaciones adecuadas para x | X X
el proyecto?
06 ¢ se tiene definida la cobertura del proyecto? X | X X
07 ¢ se cuenta con los recursos necesarios para el
proyecto? X | x X
08 (EI tiempo programado, es suficiente para
ejecutar el proyecto? X | X X
09 4 se han definido claramente las metas?
10 ;Se cuenta con tecnologia apropiada para | x X X
desarrollar el proyecto? X X X
11 ¢Existe la planificacion de la ejecucion del
proyecto? X | x X




Cultural

Social
12 ¢El proyecto defiende los derechos humanos X | X X
de el personal que labora en la institucién?
13 ¢ El proyecto beneficia a la mayoria de los | x X X
empleados de la institucién?

Econémico

14 ;Se ha establecido el costo total del proyecto? X | X X
15 ¢Existe un presupuesto detallado de X | X X
ejecucion? X X X
16 ¢El proyecto es rentable en términos de X | X X
utilidad?
17 ¢ El proyecto es rentable a corto plazo?

Totales 5 12117 0 |5 12

De acuerdo al analisis de Viabilidad y Factibilidad se lleg6 a la conclusién de
que se cuenta con el apoyo y los elementos necesarios para ejecutar el

proyecto correspondiente a la opcion 2.

1.6.3 Problema Seleccionado

¢, Gomo eliminar el desconocimiento de los Derechos y Obligaciones
laborales contenidas en el Codigo de Trabajo y Constitucion de la Republica

de Guatemala?

1.6.4 Solucioén propuesta como viable y factible
Si se disefa un Modulo de derechos humanos y responsabilidades
laborales para incorporarlo a la etapa de post-alfabetizacion que realizan los
facilitadores y Técnico Profesional Ill, de la Coordinacion departamental de
CONALFA, Chimaltenango, se eliminara el desconocimiento de los derechos
y obligaciones laborales, en base al Cédigo Laboral y Constitucién de la

Republica de Guatemala.




CAPITULOIII FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes
Derechos Humanos en nuestro pais

“En el aho de 1,998 un grupo de guatemaltecos que trabajaban por
defender los derechos de los habitantes de esta nacién en diferentes ambitos
y organizaciones de tipo social, se congregaron y formaron el Movimiento
Social por los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud de Guatemala,
en el marco de la lucha por la vigencia de los Derechos de la Nifez y del
Cddigo de la Nifez y la adolescencia, involucra organizaciones de diferentes
sectores en los procesos de demanda y propuesta. Actualmente se han
constituido en un referente nacional e internacional en el tema de la Nifez,
adolescencia y juventud en el pais, con capacidad de incidencia, presion
social, propuesta y acciones de auditoria social.

El Movimiento social ha logrado grandes beneficios a favor de la
defensa y protecciéon de los Derechos Humanos, ya que presentd y gané una
accion legal contra el Congreso de la Republica de Guatemala y ante la
Corte de Constitucionalidad, por la vigencia indefinida del Cédigo de la
Nifiez, y recientemente presenté una propuesta de ley en materia de
adopciones internacionales, por la que aun se esta luchando.

Dentro de los muchos espacios que el Movimiento Social ha logrado a
favor de los Derechos Humanos de la Nifiez y de la Adolescencia de
Guatemala, se pueden mencionar:

e La articulacién de una sociedad guatemalteca fragmentada en materia
de derechos Humanos.

e Ser un interlocutor valido para la Sociedad y el Estado en el tema de la
Nifiez, adolescencia y juventud.

e Contribuir a la propuesta de consenso del Cédigo de la Nifiez y la
juventud y la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
2003.

e Contribuir en la redaccién del Reglamento de los Centros Juveniles de
Detencién Preventiva, junto a la Comision Nacional de Apoyo vy
fortalecimiento al Sector Justicia en el 2003.

e Contribuir en la redaccion del Acuerdo Gubernativo 333-2004 de
Aprobacion de la Politicas Publicas de Proteccién Integral y su Plan de
Accién, en unidad a la COPREDEH y la Secretaria de Bienestar
Social 2004.

¢ Integrar la Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

Contribuir a la propuesta de redaccion de la Ley Especifica de

adopciones, junto con la mesa multisectorial convocada por la Primera

Dama de la Nacién.



e Acompafar a los nifos, nifas, adolescentes y jévenes, en la
construccion de las propuestas de Agendas Minimas para la Nifiez y la
Juventud, en 1999 y “Nuestra Voz esta siendo Escuchada”,2000.

e Impulsar e implementar procesos de Auditoria Social, como una

respuesta a la necesidad de monitorear y verificar el cumplimiento de

los compromisos que el Estado de Guatemala ha asumido frente a los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del pais, por lo
que desde el 2003 ha presentado los informes de:

Auditoria a la Gratuidad de la Educacién Primaria en Guatemala.

Auditoria a la Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

Auditoria a la Unidad de Adolescencia del Ministerio de Trabajo.”

(22,2)
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Origen de la lucha por los Derechos Humanos en el campo laboral

“En el siglo XIX las condiciones eran muy diferentes. La jornada
laboral podia ser de hasta 16 horas, con casos en los que empezaban a las
cuatro de la madrugada hasta las ocho de la noche. El salario era tan bajo
que los ninos trabajaban, a partir de los seis afos, y las mujeres se
empleaban durante la noche para que la familia pudiera subsistir. Ademas,
si se producia el cierre de la empresa, el destino de las familias obreras era
la emigracion.

Por eso, no fue extrafio que comenzaran las protestas. Las primeras

surgieron en EE.UU en 1,829, los trabajadores pidieron la reduccién de la
jornada a ocho horas al gobernador de Nueva York, pero no obtuvieron
respuesta.
Mas adelante, el presidente de la Unidon americana, Andrew Jonson,
promulgo la Ley Ingersoll, en donde se establecia que el horario de trabajo
no deberia sobrepasar las ocho horas diarias, pero nunca se cumplid, por lo
que los sindicatos y las organizaciones de trabajo siguieron con sus
demandas.

Los Martires de Chicago

Es el uno de mayo de 1,886 cuando la federacion estadounidense
de trabajo marcé como plazo para que se cumpliera esta peticion y amenaz6
con ir a huelga si no se hacia ese mismo dia. El lema era preciso “j a partir
de hoy, ningun obrero debe trabajar mas de ocho horas por dial ;" ocho
horas de trabajo y ocho horas de recreacién. De forma simultanea se
declararon cinco mil huelgas y 340 mil huelguistas dejaron las fabricas para
salir a las calles a gritar sus demandas. De todos ellos, el uno de mayo,
unos 125 mil obreros conquistaron la jornada de ocho horas. A fin de mes
serian 200 mil y antes que terminara el ano, un millén.

En Chicago, donde las condiciones de trabajo eran peores que en el
resto del pais, la huelga contindo los siguientes dias. La Unica fabrica que



trabajaba era la de maquinaria agricola McCormik, su duefo contrato
“rompehuelgas” y su produccion salia gracias a éstos. En varias ocasiones
hubo conflicto entre los trabajadores y ellos. El 3 de mayo los manifestantes
se congregaron frente a la fabrica y la policia dispar6 contra la multitud lo que
caus6 seis muertos y decenas de heridos.

Como reaccién a esta matanza se organizé6 un mitin para el dia
siguiente, en la plaza Haymarket. Cuando estaba a punto de terminar,
alguien lanz6 a los policias una bomba y ocasioné la muerte inmediata de
uno de ellos, y luego la de otros seis. Las fuerzas armadas respondieron con
disparos contra los asistentes y mataron a 38 obreros.

Después de este incidente las autoridades empezaron una carrera por
encontrar a los culpables, al final detuvieron a ocho dirigentes del
movimiento sin ninguna prueba contundente. Un ano y medio mas tarde el
11 de noviembre de 1,887, cinco de ellos fueron ahorcados, dos condenados
a cadena perpetua y otro a 15 anos de trabajos forzados. Desde entonces
se les conoce como los “Martires de Chicago”.

FIESTA CASI MUNDIAL

Cuando se celebré el congreso Obrero Socialista de la Segunda
Internacional en Paris en 1889, se establecié que todos los 1 de mayo se
homenajearia a los Martires. En la actualidad, la mayoria de los paises
celebran esta fiesta y lo utilizan para reclamar sus derechos laborales. Los
unicos en el mundo occidental que no los festejan son Reino Unido, Andorra
y EE.UU.

Es curioso que el pais donde se origind el movimiento no conmemore
el Dia del Trabajador. Alli existe una fiesta llamada Labor Party (Dia del
Trabajo) que se festeja el primer lunes de cada septiembre, y se hace desde
antes de los acontecimientos en los que se consiguié una jornada de ocho
horas. En concreto tiene su origen en 1,882 debido a la propuesta del
dirigente Meter J. McGuire de celebrar una fiesta de los que trabajan, con
una comida campestre, desfile y conciertos.”(28,25)

“El Estado de Guatemala mediante el Acuerdo Gubernativo No. 333-2004 de
fecha 19 de octubre de 2004, asumié como Politica de Nacién la Politica de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia y aprobé el Plan de Accién
Nacional a favor de la Nifiez y la Adolescencia para el periodo comprendido
del 2004 al 2015, sustentado en el articulo 2 y 51 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y la Convencién sobre los Derechos del Nifio
del 10 de mayo de 1990”.(27,45)



“Los mas importantes acuerdos al 2007 son:

Agenda Nacional Compartida 2003

Disefio y de reforma Educativa,2003

Kab“awil — Visién Profunda (CACIF) 2003

Agenda de Crecimiento Econémico y Desarrollo social, con Visién de
largo plazo, 2015, Mesa Intersectorial de Dialogo y Desarrollo
Econdmico y Social 2003.

Plan Nacional, MINEDUC 2004

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2004-2007, CACIF

Plan de Educacién Guatemala 2004-2007 MINEDUC

Vision Educaciéon, MINEDUC 2005

Plan Nacional de Educacién 2007 — MINEDUC

Agenda Gubernamental 2004-2008

Resultados para el 14 de enero 2008, MINEDUC

Agenda Publica “Hacia los Pueblos Indigenas en el Marco de los
Acuerdos de Paz” 2005-2012

Agenda Nacional de Competitividad 2005-2015

Dialogo y consenso Nacional para la Reforma Educativa MINEDUC
Informe Nacional “El desarrollo de la Educacién en el Siglo XXI
MINEDUC

Plan Nacional de Educacién a largo plazo 2023, MINEDUC

A nivel Internacional

La propuesta de la Comision Centroamericana para la Reforma
Educativa, PREAL (1999)

Foro Mundial sobre Educacion, Dakar 2000 ( suscrito por Guatemala,
abril de 2000)

Declaracién del Milenio, ONU (suscrito por Guatemala septiembre de
2000) compromiso con 189 paises del mundo.

Proyecto Principal de Educacién para América Latina y el Caribe,
PREAL (2001)

Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003, Agenda para El
Desarrollo. PNUD

Visiéon Educacién, MINEDUC 2005

Cada uno de los compromisos citados tiene algunas variantes, pero todos
con los mismos objetivos, que son los siguientes:
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Universalizar la educacién primaria

Aumentar la cobertura del nivel secundario

Promover la alfabetizacion de adultos

Aumentar la cobertura de la Educacién Bilingtie Intercultural
Aumentar las tazas de retencién y aprobacion en todos los niveles
de ensenanza.

Promover la igualdad entre los sexos.” (12,35)



22 MARCO LEGAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.2.1 Definiciones

Al hablar sobre los Derechos Humanos, vy considerar que éste es un
fenédmeno de orden juridico politico nacional e internacional, no se puede
delimitar anicamente a la dimensién juridica o politica, ya que se ignoraria la
realidad que se vive a su alrededor, y como cualquier instrumento, puede ser
bien o mal utilizado; de alli que puede ser sumamente importante la voluntad
politica de los gobiernos democraticos comprometidos con los fines de la
sociedad a la que deben servir, Io que implica una postura ética de
aceptacion universal, por esta razén se presenta su conceptualizacion desde
diferentes perspectivas:

“Derechos Humanos son todas las condiciones positivas de la vida
que le deben ser garantizadas a todos los seres humanos, simplemente por
el hecho de serlos; garantizadas en primera instancia por el Estado y todas
las normas legales que se le atribuyen, pero también por los otros seres
humanos con los que convive en su ambiente personal” (3,12) los Derechos
Humanos deben generar respeto entre la sociedad, por lo tanto su funcién
es lograr que una nacion sea regida democraticamente, lo que da como
resultado la equidad y la igualdad, ya que avalan a cada individuo ante la
autoridad. En la mayoria de los casos los derechos humanos son ignorados
y lo que sucede con mayor frecuencia es la violacién a la igualdad laboral
entre hombres y mujeres.

“Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo
referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion politica y
social, o a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrollo
integral como persona, en una comunidad de hombres libres, que exigian el
respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y del Estado, y con
posibilidad de poner en marcha el Aparato coactivo del Estado en caso de
infraccién” (24,27) Los Derechos humanos crean una relacién integrada entre
las personas y la sociedad, permitiendo a los individuos ser personas,
identificandose consigo mismos y con los otros.

“Los Derechos Humanos son aquellas libertades y derechos basicos
que, de acuerdo con diversas filosofias o fundamentaciones, toda persona
posee por el mero hecho de su condicibn humana para la garantia de una
vida digna; independientemente de cual sea el Derecho positivo vigente y de
factores particulares como su estatus, etnia o nacionalidad, desde un punto
de vista mas relacional”. (22,19) En nuestra sociedad la multiculturalidad es
la esencia de nuestra identidad, convivimos en una sociedad donde nuestros
derechos deben estar garantizados, defendidos y ejercidos por todos y todas.

“Los Derechos humanos son las normas legales que consideran a la
persona como el sujeto destinatario de la norma legalmente establecida,
presupuesto y fundamento de la justicia y la ley, término clave de la relacién
juridica, titular de cosas suyas, centro y final de la imputacién normativa; ser



capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones. Aqui, en estas
objetividades, radica la importancia para la vida moderna del individuo, la
sociedad civil y del Estado desde la modernidad; de donde los derechos
humanos han sido erigidos como las normas legales que aseguran la
libertad, la igualdad, la seguridad, la justicia y la paz.” (21,10) Son todas
aquellas exigencias éticas que se adscriben a toda persona humana,
sustentadas en su evolucion histérica y los parametros de justicia y
legitimidad politica resultante

“Toda persona posee unos derechos morales por el hecho de serlo y
que éstos deben ser reconocidos y garantizados por la sociedad, el derecho
y el poder politico, sin ningun tipo de discriminacién social, econdémica,
juridica, politica, ideolégica, cultural o sexual. Estos derechos son
fundamentales, es decir se hallan estrechamente conectados con la dignidad
humana y son al mismo tiempo las condiciones de desarrollo de esta
Dignidad” (15,76) Sin embargo, de acuerdo al tema que me ocupa en este
Ejercicio Profesional Supervisado, se ha podido observar que la
sindicalizacién de las mujeres sigue estando condicionada por los criterios
socioculturales que marcan la desigualdad de género y por su ubicacion
laboral en actividades precarias e informales, donde las tasas de
sindicalizacién son bajas, asi como por su alta participacién en actividades
productivas donde las practicas anti sindicales estan arraigadas, como la
industria maquiladora y zonas francas, microempresas y comercio, mal
remuneradas, por el simple hecho de ser mujeres, entre otras.

“Los Derechos Humanos aparecen como un conjunto de facultades e
instituciones que, en cada momento histérico, concretan las exigencias de la
dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser reconocidas
positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e
internacional” (25,48) En la realidad laboral, la regulacién internacional
continda siendo un instrumento débil en la lucha por los derechos laborales
globales ya que muchos paises no la aplican, incluso aquellos que han
ratificado dicha declaracién. Por esta razon, se intenta responsabilizar
directamente a aquellas empresas que ignoran los derechos laborales
basicos en cualquier etapa del proceso productivo.

Como hemos visto, cada definicidon de derechos Humanos esta cargada con
el fundamento filoséfico del autor. Por ejemplo, el maestro Truyol y Serra
nos indica: “Decir que hay Derechos Humanos o Derecho del Hombre en el
contexto histérico espiritual —que es el nuestro- equivale a afirmar que
existen derechos fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser
hombres, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le son
inherentes y que, lejos de nacer de una concesién de la sociedad politica,
han de ser por estar consagrados y garantizados”. (16-58) Esta justificacion
racional implica la consideraciéon de los derechos humanos como derechos
naturales. A este fundamento lo denominan lusnaturalista Racionalista (ius-
vinculo). lusnaturalista porque posee un vinculo con la naturaleza propia del



ser humano y racionalista porque esta basado en las concepciones
filosoficas de los racionalistas del siglo XVII. Anteriormente a este
fundamento, encontramos que los Derechos Humanos (Llamado derecho de
Gentes) provenian de los Derechos Divinos, esta concepcion filoséfica fue la
que orientd a la conquista de América. Todo esto significa que el
iusnaturalismo racionalista es un avance cualitativo sobre el fundamento del
derecho divino. Ampliaré este aspecto en el tema de principales fundamentos
de los Derechos Humanos.

2.2.2 Derecho Laboral

Conjunto de disposiciones juridicas y legales que rige el ambito de las
relaciones laborales. Surgi6 a finales del siglo XIX como consecuencia de la
aparicion del proletariado industrial y de la agrupacion del mismo en torno a
grandes sindicatos. En sus origenes, giraba en torno al contrato de trabajo
para extender mas tarde su campo de accién a otros ambitos de la actividad
juridica, lo que llevé aparejado el establecimiento de una jurisdiccion singular
y 6rganos administrativos y laborales propios.

Las principales materias de las que se ocupa el Derecho laboral en la
actualidad son: el contrato de trabajo y sus distintas modalidades (a tiempo
parcial, temporal, de alta direccion, del servicio doméstico); derechos y
deberes de los trabajadores por cuenta ajena; remuneracion, salarios, pagas
extraordinarias; régimen juridico de los trabajadores autbnomos; seguridad e
higiene en el trabajo; Seguridad Social; relaciones laborales; huelga y cierre
patronal.

2.3 Principales Fundamentos de los Derechos Humanos
2.3.1 lusnaturalismo

Es la teoria moderna que se basa en el Derecho Natural, y que fue
propuesta por Hugo Grocio (1,583-1,645), y que a diferencia de la teoria
tradicional, no reconoce en ese derecho la coincidencia humana con un
orden universal perfecto como lo creian anteriormente los estoicos ( dominio
sobre la propia sensibilidad); tampoco lo hace derivar de Dios, como lo
pensaban los medievales, sino mas bien lo considera como “una normativa
necesaria de las relaciones humanas y que el hombre descubre desde su
propia razon, por lo que es totalmente independiente de cualquier
divinidad”(1,705)

El lusnaturalismo se fundamenta en el concepto de la Ley Natural, el
cual se define como el conjunto de reglas que pueden ser descubiertas por la
razon y que seguirian siendo vélidas de forma independiente a la razén de
Dios y a su preocupacion por lo problemas humanos, porque no dependen ni
se derivan de él. De esta manera su creador separa la Teologia de la Ley
Natural, reconociendo la autonomia de sus reglas y de la raz6n misma y da
paso a las teorias racionalistas de los siglos XVII 'y XVIII.



Segun Hugo Grocio, la Ley Natural al igual que los postulados
matematicos, es deductiva e independiente de la experiencia, la que a su vez
da paso al Derecho Natural, que se define como: “El mando de la recta razén
que indica la fealdad moral o la necesidad moral inherente a una accién
cualquiera, mediante el acuerdo o desacuerdo de ella con la naturaleza
racional misma” (1,297)cabe mencionar que la diferencia entre el Derecho
Natural y el Derecho de Gentes, radica en que este se origina en el acuerdo
de la mayoria para beneficio de todos, mientras que el Derecho Natural,
parte de la esencia racional del hombre, por lo que él es el Unico ser racional.

El Derecho Natural sostiene que injusto es todo aquello que repugna a
la naturaleza racional y social; para el lusnaturalismo entonces, los Derechos
Humanos son Derechos Naturales, porque pertenecen a la misma naturaleza
humana, son inherentes al hombre y su naturaleza racional, de alli que solo
el hombre posee Derechos Humanos, porque es el Unico ser racional. El
lusnaturalismo por consecuencia afirma que no es la sociedad politica quien
otorga tales derechos y que el Estado Unicamente garantiza y hace que se
respeten los mismos, a través de normas o leyes que estan contenidos
dentro del Derecho Positivo.

Como Derecho Positivo (también derecho de Gentes), se reconoce al
producto de la voluntad humana o divina, y se diferencia del Derecho Natural
en que como éste radica en la naturaleza racional del hombre, puede o debe
servir de fundamento al Derecho Positivo; ademas de ser la Unica forma para
que el Derecho Natural contiene en si mismo el criterio de la justicia o
injusticia.

Por decir que los Derechos Humanos son un aspecto que deriva de
nuestra propia naturaleza, puede interpretarse de dos diferentes formas, ya
que el hombre como un ser racional es muy cuestionado por el hecho de
tener también sentimiento, pasién, deseo, suefos, etc. Por lo que se analiza
en primera instancia que Naturaleza Humana se conecta con Naturaleza
Divina, con Dios, y Dios nos ha dado esos derechos como un don divino y
solo a nosotros porque somos su mejor creacion, lo cual nos hace dignos,
dignos en el mismo Dios.(16,55)

En la otra interpretacién como sefiala Grocio, la naturaleza humana
se basa en la racionalidad del hombre, y si Dios nos ha creado, nuestra
naturaleza racional nos hace especiales e independientes y en esa
autonomia racional que los Derechos Humanos encuentran su validez y
universalidad.

“El lusnaturalismo es el aspecto racional del hombre, fuente de los
Derechos Humanos, lo conecta con el movimiento filoséfico del racionalismo
del siglo XVIIl, de donde deriva la concepcién liberal del Estado moderno,
basado en el Principio de Tolerancia Religiosa y la Limitacién del Poder del
Estado. De ese liberalismo politico se formulan los Derechos Humanos de la
Primera Generacién o Derechos Individuales, los cuales consideran al



hombre en su aspecto individual, reconociendo como Derechos
Fundamentales: la vida, la propiedad y la libertad”.(31,13)

2.3.2 Historicismo Cultural

Algunos pensadores contrarios al lusnaturalismo, consideran que los
Derechos Humanos son el resultado del desarrollo histérico de las
sociedades; por lo que los derechos siempre han estado ahi y su aparicién
depende de las condiciones materiales de los pueblos, que han permitido
que surjan en el momento y época determinada.
Por consiguiente se resaltan dos aspectos importantes:

a) Los Derechos Humanos como producto del desarrollo histérico de las
sociedades, no han aparecido de forma acabada ni perfecta y con el
paso del tiempo se han ido depurando y consolidado.

b) Los Derechos humanos no son absolutos y universales, son relativos y
variables, lo que les permite evolucionar, por lo que no son perfectos
sino perfectibles.

Pero si los Derechos humanos son histéricos, se fundamentan en la
humanidad, considerada como un proceso de autoconciencia, el que cada
vez mas, el hombre asume conciencia de su dignidad y valor.

El Historicismo sin embargo, asegura que “los Derechos Humanos no
se fundamental en la naturaleza humana sino en las necesidades del hombre
y la posibilidad de satisfacerlas dentro de una sociedad concreta, de acuerdo
a los valores y fines de la misma, teniendo como principio basico la dignidad
humana, que considera al hombre como fin en si mismo.”(31,19)

El filésofo italiano Norberto Bobbio, representante del Historicismo,
expresa que no se debe buscar un solo fundamento para los Derechos
humanos, sino la variedad de fundamentos que sean posibles, tomando en
cuenta los medios y situaciones donde se puede llevar a cabo esos
derechos. Por lo que la biusqueda no debe ser solamente filoséfica, sino
también histérico-social, porque no se puede olvidar los problemas histéricos,
sociales, econdmicos o psicoldgicos que se encuentran en el entorno.

Se resume que el Historicismo afirma que “el principio bésico de los
Derechos Humanos es la Dignidad Humana, que considera a todos los
hombres como un fin en si mismos y nunca como medios, principio que se
apoya en los valores de la seguridad, la libertad y la igualdad. Mientras que
del Valor Seguridad derivan los Derechos Individuales de Seguridad
Juridica; del Valor Libertad se derivan los Derechos Civico-Politicos y del
Valor de Igualdad se derivan los Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales.”(31,19)



2.3.3 Positivismo

El orden social requiere delimitacién clara de los derechos y deberes
de millones de personas y las Leyes Positivas son las que el gobernante
promulga para lograr ese orden. Las leyes positivas son aplicaciones de la
ley natural a cualquier situacién que el hombre sea capaz de crear.

La ley natural manda, por ejemplo, respetar la vida de los demas, pero
las situaciones concretas que pueden constituir un peligro para la vida: falta
de seguridad en el trabajo, negligencias médicas, etc. requieren de la ley
general.

“El Derecho es un sistema de reglas publicas que rige las relaciones
humanas y cuenta con el respaldo coactivo de las instituciones politicas. La
distincion entre las leyes naturales y positivas origina histéricamente la
contraposicion entre Derecho Natural y Derecho Positivo. El lusnaturalismo
sostiene que las leyes positivas han de ajustarse al Derecho Natural, de lo
contrario carece de legitimidad. El Positivismo Juridico niega ese
planteamiento y afirma que solo existen leyes humanas; ¢qué ocurriria si no
existieran leyes naturales? Antes de promulgar las leyes humanas, no
serian injustos el robo y los asesinatos, por ejemplo. Ademas, si la ley
humana fuera justa solo por ser ley, los regimenes politicos que violan
legalmente los Derechos Humanos no serian injustos, nadie podria protestar
contra ellos, nadie podria exclamar jNo hay derechoj en otras palabras, no
existirian regimenes tiranicos, opresores o totalitarios.” (4,257)

Los Derechos Humanos son Derechos Positivos, no son derechos que
se reconocen en el ser humano, sino que se le otorgan. Se les da caracter
de Derechos Humanos al determinarse en cierto momento histérico como
tales y haber quedado plasmados en leyes. Actualmente se afirma que “los
Derechos humanos tienen validez universal, estén o0 no reconocidos
juridicamente por un Estado, si no lo estan, se conciben como exigencias
morales que los individuos pueden plantear ante los poderes publicos.”
(17,17)

2.4 Aspecto Filoséfico de los Derechos Humanos
2.4.1 Ontoldgico

La Ontologia responde a la pregunta de por qué los Derechos
Humanos “SON”, pues mientras para algunos los Derechos Humanos son
Derechos Morales, para otros son anteriores al Derecho Positivo, pero todos
parecen aceptar que los Derechos Humanos pueden ser vistos como
razones que, provenientes de la ética, se constituyen en las razones que
producen normas positivas, incluyendo a las resoluciones estatales, por lo
que también en este caso estan antes que el Derecho Positivo. También
puede decirse que constituyen las razones para oponerse a las decisiones
del Estado y sus ejecutores.



“Desde el punto de vista ontolégico, los derechos humanos, también
son vistos como un tipo especial de discurso, que es el discurso propio de la
sociedad moderna, lo que indica que los Derechos humanos son RAZONES
PARA ACTUAR y que nuevamente estan ANTES que el derecho producido
por el Estado.” (8,26)

2.4.2 Axiolégico

Corriente filoséfica que basa los Derechos humanos en la teoria de los
valores, los que son considerados arquetipos ideales absolutos,
trascendentales, inmutables y universales, cuyo ser no esta condicionado por
ningun concepto subjetivo sobre los mismos, ni dependen de ninguna
voluntad individual.

La Axiologia considera los valores en cuanto se refieren al hombre en
cuanto éste es capaz de intuirlos y de darles realidad, pero su importancia
radica en que al pasar por el ser humano, lo modifican y edifican.

Los Derechos humanos consideran algunos valores fundamentales
para alcanzar sus objetivos, y estos son:

a) La Justicia: que para Kant, es dar a cada quien lo que le
corresponde, porque el hombre busca en su maxima plenitud, la
justicia que garantice su vida y libertad.

b) La lgualdad: donde el hombre ve a los demas como a si mismo.

c) La Paz: La lucha diaria de una relacion humana ideal que haga
posible el logro de una vida feliz.

De tal manera que si las sociedades tienen cddigos morales y reglas
practicas, es porque valoran lo bueno, la felicidad, la libertad y la
coexistencia pacifica, por lo que atrds de toda regla practica de
comportamiento, existe una jerarquia de valores.

La Axiologia se divide en tres ramas

a) Etica: que se ocupa de los valores éticos, tanto los ideales como los
practicados en la accién humana, y son considerados como reglas de
conducta que postulan deberes.

b) Estética: se ocupa de los valores de arte, como cuando se le pide a
ley, sociedad y Estado, que no se persiga a un hombre por emitir sus
ideales.

c) Filosofia de la Religion: se ocupa de los valores religiosos, como
cuando se pide a la ley, a la sociedad y al Estado que se respete la
libertad de culto religioso, aqui se esta atendiendo el hecho de que el
hombre valora sus creencias religiosas.



Pero todas las normas que derivan de valores estéticos o religiosos, son de
tipo facultativo, porque no necesariamente deben ser cumplidas, pero las
normas éticas, dirigidas a la libertad y la conciencia humana, implican un
deber, un tener que ser, y son de validez individual.

Como ya se ha mencionado, “los valores solamente pretenden
provocar actitudes y comportamientos, que como consecuencia formulen
principios en el accionar humano.”(23,17)

2.4.3 Teleolégico

Muchos filésofos encuentran el origen de los derechos humanos en
planteamientos religiosos y otros encuentran su obstaculo en ellos, pero
debe reconocerse que la historia de los derechos humanos esta, en muchas
ocasiones, vinculada a movimientos religiosos que han servido para su
promocién aunque también para su transgresion.

El aspecto filosofico teleoldégico también es llamado teoldgico y/o
finalismo, doctrina para la que la naturaleza y la creacién estan ordenadas
por un plan divino y cumplen unos fines marcados por la divinidad creadora.

Entre el mundo cristiano Occidental es generalizada la aceptacién de
que la Biblia jug6 un papel fundamental en el proceso de la concepcion y la
formulacién moderna de los derechos humanos. Uno de los promotores de
Declaracion Universal de los derechos humanos proclamada el 10 de
diciembre de 1,948, René Cassin, dijo: “que se habia limitado a traducir los
10 mandamientos al lenguaje moderno” (32,47) porque aunque en el
Decalogo no se encuentran las palabras derechos humanos, si se encuentra
la esencia de la Declaracion.

El aspecto teleoldégico se basa en los valores e ideas que estan
impregnados en el texto, como en el éxodo 20:1-17 se encuentra el espiritu
que convoca a la vivencia plena de la dignidad humana en el orden natural
sobre la base de un orden religioso y social, ya que el atropello a la dignidad
humana es atropello al mismo Dios, Génesis 1:26-28. (13,28) Nos muestra
que toda persona es creada a imagen y semejanza de Dios y por tanto
radicalmente orientada a su creador, en relacion constante con los que
tienen su misma dignidad.

La teleologia asegura que Jesus nos ensena que el principio basico, el
pardmetro que orienta la vivencia de los derechos humanos, cuando nos
convoca a “amar al préjimo como a ti mismo” Mateo 22:39.(13-615) El Dios
de la vida nos insta constantemente a luchar por los demas, o por los demas
débiles y asi es como surgen los profetas que anuncian libertad, igualdad,
justicia y vida y por ende se constituyen en primitivos defensores de la
dignidad humana y del Derecho. La Declaracion Universal, asi como la
declaraban los profetas, es muy clara; reconocer los derechos que proclama,
no los otorga, en efecto, estos son inherentes a la persona humana y a su



dignidad. Todos los seres humanos, sin excepcion, son iguales en dignidad,
por la misma razon tales derechos se refieren a todas las fases de la vida y
en cualquier contexto politico, social, econémico y cultural.

De alli que desde el punto de vista teleolégico, los derechos humanos
son considerados como un “Conjunto unitario orientado decididamente a la
promocién de cada uno de los aspectos del bien de la persona y de la
sociedad”

Desde el punto de vista teologico la Declaracion de los Derechos
Humanos se basa en 4 ejes basicos:

VIDA: Génesis 2:7 aliento de vida; Juan 10:10, JesUs nos da vida; Exodo
20:13 no matar.

JUSTICIA: Miqueas 3:1-4 Derecho de los Nifios; Améds 5:21

LIBERTAD: Deuteronomio 5:6 Dios libera de la esclavitud, Levitico 25:10,
libertad a todos los habitantes de la tierra; Lucas 4:18 Jesus libera.

IGUALDAD: Génesis 1:27 igualdad a partir de la imagen de Dios y del
monoteismo ético tratar a todos los seres humanos por las mismas normas
éticas. Galatas 3:27-28 en Cristo todos somos iguales.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES LABORALES

Empleadores y empleados Efesios 6:5-9

“Siervos obedeced a vuestros amos terrenales con temor y temblor, con
sencillez de vuestro corazén, como a Cristo.

No sirviendo al 0jo, como los que quieren agradar a los hombres, sino como
siervos de Cristo, de corazén haciendo la voluntad de Dios.

Sirviendo de buena voluntad, como al Sefior y no a los hombres

Sabiendo que el bien que cada uno hiciere, ése recibira del Sefior, sea siervo
o sea libre

Y vosotros, amos, haced con ellos lo mismo, dejando las amenazas,
sabiendo que el Sefior de ellos y vuestro esta en los cielos, y que para él no
hay acepcién de personas.

La primera demanda “Obediencia”, dirigida a los siervos (gr. Hoy douloi) Lit.
Vosotros esclavos. En el imperio romano habia millones de esclavos, y sin
duda las iglesias de esa época, estaban llenas de ellos. San Pablo, no ataca
la esclavitud, y eso no significaba que estuviera de acuerdo con ella, sino
que utiliza doctrina de sumision y obediencia para los esclavos vy justicia para
los amos, que hasta ese entonces, el mundo no las practicaba y no cabe
duda que esto atrajo la simpatia de los empleadores y empleados, pues se
requeria para todos, justicia laboral. (Gn. 39:3) El Nuevo Testamento habla
mucho de este tema (1 T. 6:2; Col. 3:22; 4:1; Tit. 2:9-10; 1P. 2:18-25 y carta a
Filemon).



El Apostol Pablo, demanda que todo trabajador cristiano debe evitar ser un
buen trabajador, solamente cuando el patrono lo esté observando. El debe
ser un buen trabajador siempre, sabiendo que su trabajo es sagrado ante los
ojos del amo que esta en los cielos (1 Co. 6:20) un buen trabajador honra a
Dios y predica con su buen testimonio.

La demanda es buena voluntad, cuando hay un corazén transformado por
Cristo, el fruto del Espiritu no se hace esperar. El pecado, no permite al
siervo o trabajador, trabajar con buena voluntad, como al Sefor; el egoismo,
la envidia, la avaricia, etc. se interponen en nuestra conducta (Col. 3:23). Si
se atendieran estas recomendaciones teoldgicas, los empleados disfrutarian
al realizar sus labores diarias, actuando con responsabilidad, y se verian
mejores frutos de su trabajo, por ejemplo: las construcciones serian mejores
y no estarian tan dafnadas a los pocos anos, los clientes o visitantes de las
empresas o instituciones recibirian una atencién mas amable, etc. los
empleados estarian mas agradecidos con sus jefes o patronos realizando
trabajos de calidad para recibir la justa retribucion a sus esfuerzos y estos
altimos con los primeros.

Esta ensefanza es para todos una demanda, y no tan solo para los
trabajadores, sino también para el patrono/a, pues a ellos se les insta a que
sean respetuosos y justos con los empleados, sean estos hombres, mujeres
o adolescentes, dejando las amenazas, despidos indebidos, la explotacion,
los salarios injustos, etc.” (5,76)

2.5 Aspectos Sociologicos de los Derechos Humanos

“‘Antes de hablar de los aspectos sociolégicos de los Derechos
Humanos, debe mencionarse que la sociologia es la ciencia que estudia a la
sociedad, la cual se convierte en ciencia, en la medida en que se logra
concebir la aspiracion de los fines de la sociedad humana, como una
consecuencia necesaria del proceso social.”(30,21)

De hecho las sociedades estan formadas por la concurrencia de
individuos, y cada uno de esos individuos por naturaleza busca su
realizacion, y si los derechos individuales son naturales al igual que los
derechos sociales, el hombre organiza su sociedad y es duefio de su propia
organizacion.

Es por ello que la sociedad humana se apoya en principios de justicia,
libertad e igualdad, como garantes de la permanencia social. Mientras que
en el principio de vivir para los demas, representa luchar por un objetivo en
comun, que les permitird conservar la vida en plena libertad.

Los derechos humanos por lo tanto, son un fenédmeno social y una
institucién que constantemente hace sefalamientos a la sociedad y al
Estado, a fin que se cumplan las leyes, y que lo que no esta contemplado en
ellas, se encarne en un precepto legal.



“Pero los sefialamientos de los derechos humanos no tendrian fundamento
s6lido, si no provinieran de una institucién, la que se ha convertido en tal, por
el hecho de haber reunido habitos ideales o reales, y tener personeria
juridica; aunque en otros casos los habitos culturales son valores de los
grupos sociales.

Se espera que los derechos humanos hagan proposiciones para que
la sociedad pueda progresar, atienda sus necesidades vitales o bioldgicas,
atendiendo también los aspectos tecnoldgicos sociales y culturales que le
rodean.

Ya que toda sociedad debe proponerse como metas el mayor
bienestar material y espiritual, mejores oportunidades para todos y mas
garantias de justicia y respeto a la persona, por lo que al hablar derechos
humanos, debe hacerse desde el ambito social, porque son un fenémeno
social, un producto social, una institucion social, aunque formen parte de la
Etica, del Derecho o de las Ciencias Sociales.” (23,3)

Puede observarse que el proceso social se fortifica y busca garantizar su
existencia digna a través de organizaciones, de alli que “después de la
primera guerra mundial en 1870 y 1913, se cre6 en 1,920 cualquier ley y
tratado internacional sin perjuicio de que en materia de derechos humanos
prevalecen los tratados y convenciones internacionales aceptados vy
ratificados por Guatemala.” (33,15)

2.6 Tematica que sustenta el problema a solucionar y ubicacién del
proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado

Tal como se ha senalado, el proyecto del EPS, elaboré un analisis del
Impacto de los Avances y los limites en la politica social base a favor de la
poblacién laboral analfabeta y que se encuentra fundamentado asi:
En el aspecto filoséfico, pues la poblacién laboral analfabeta, se ubica dentro
del fundamento filoséfico ontolégico de los Derechos Humanos, ya que la
razén de actuar del mismo, es velar porque se respeten los derechos
laborales de los adolescentes, mujeres y hombres del pais. El Estado
garantiza su aplicacibn a toda la poblacion, con respaldo humano,
tecnologico y financiero, con el apoyo de comunidades nacionales e
internacionales.

El producto del proyecto de EPS también se encuentra fundamentacion
filosofica como parte de los Derechos Humanos, en el aspecto axioldgico, ya
que tiene como objetivo primordial dar a conocer a la sociedad civil y
gubernamental del departamento de Chimaltenango, la realidad en que vive
la poblacién laboral analfabeta del departamento, con las responsabilidades
que cada uno de los involucrados debe asumir ante las diversas necesidades
de la poblacion en referencia. Mediante un andlisis educativo elaborado, se
observan valores y principios que deben ser reencauzados como parte de los



derechos humanos que les asiste. Aunque su cumplimiento se vea muy
fantasioso.

La ética como una de las ramas de Axiologia, se hace necesaria dentro de
este proceso de reivindicacion de derechos laborales, pues tanto
trabajadores como patronos son responsables de su aplicacion. Deben
trabajar por estos valores, en caso contrario, los resultados obtenidos,
seguiran siendo los mismos. Por lo tanto es una ardua tarea, pero necesaria
y emergente, la de crear una conciencia moral y ética en todos los
involucrados del proceso alfabetizador del departamento, como parte
fundamental de los Derechos Humanos.

La Constitucion Politica de Guatemala, como ley suprema de los Derechos
Humanos y las leyes laborales, es la que fundamentan ampliamente el
presente proyecto del EPS, resaltando como resultado de su andlisis, la
relacibn con el Coédigo laboral que también respalda a la poblacién
analfabeta trabajadora.

Como Estado, Guatemala ha celebrado, aceptado, aprobado y ratificado
Tratados Internacionales que inciden directamente en la proteccion de los
Derechos de la Poblacién afectada, y conforman junto a leyes nacionales, el
marco juridico que fundamenta el Derecho Laboral.

2.7 DESARROLLO HISTORICO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Violacion a los Derechos Laborales de
la Mujer

Los Derechos Humanos son un conjunto
de lineamientos los cuales deben generar
respeto entre la sociedad. Su funcién es
lograr que una nacibn sea regida
democraticamente, lo que da como
resultado la equidad y la igualdad, ya que
avalan a cada individuo ante la autoridad.
En la mayoria de los casos los derechos
humanos son ignorados y lo que sucede
con mayor frecuencia es la violacion a la
igualdad laboral entre hombres vy
mujeres.

Estas han sido un blanco comin en lo
que concierne a este tema. Lo anterior se
enfatiza con el machismo, que desde
tiempos muy remotos ha existido en
nuestro  pais. Considerando como
principal "diferencia" entre hombres y mujeres el parametro de la fuerza
fisica, asumiendo que la mujer es mas débil, y que por tener la capacidad de
traer nuevas vidas al mundo, debe trabajar exclusivamente en el hogar, de



donde segun los "machos”, las mujeres no deberian salir, pues son las que
deben cuidar de ellos.

Actualmente, las mujeres han tratado de sobresalir en el ambito laboral. Tal
vez no puedan realizar con la misma eficacia trabajos que requieran
primordialmente la fuerza fisica, pero si pueden llevar a cabo de manera
eficaz los de indole intelectual.

En el area laboral han sido muchas las veces que han surgido
manifestaciones por parte de mujeres quienes exigen ser tratadas por igual.
Lo que ha dado como resultado la creacién de organismos que las protegen
y defienden sus derechos como el Programa Nacional de la Mujer y la
Comision Nacional de la Mujer. Aunque en nuestro pais se ha logrado un
avance al respeto de estos derechos fundamentales, aun existen quienes los
ignoran por completo y siguen creyendo que el unico ambito en el que una
mujer puede ser productiva y desarrollarse satisfactoriamente es el hogar, y
que el hombre es el que tiene la capacidad fisica e intelectual para trabajar y
proveer a la familia.

Pero, ;qué sucede con las madres solteras, o con las que por otras
circunstancias es la cabeza del hogar? Son las mujeres divorciadas o viudas
quienes son responsables de su hogar y de sacarlo adelante, muchas veces
sin contar con algun tipo de pensién. De 9 a 42% de los hogares en nuestro
departamento de Chimaltenango, el jefe de familia es mujer. “La Poblacién
Econdémica Activa (PEA) femenina en 1999 indicé que 72 de cada 100
mujeres divorciadas son activas econémicamente, es decir que se encargan
del sustento econdémico familiar (2001). Para esto, la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) promueve los derechos de la mujer trabajadora,
asi como sus obligaciones como empleada. Entre las enmiendas de ésta
comision, se encuentra la igualdad en el trato laboral, misma oportunidad de
ascenso, vacaciones, entre otras cosas.”(33,12)

El patrono incluye en sus contrataciones de personal un porcentaje de
empleados del sexo femenino, pero aun asi, el trato puede ser diferente al
que reciben los empleados del sexo opuesto. En algunos lugares, las
mujeres no perciben el mismo salario que los hombres, sin importar que
realicen las mismas actividades, ni cuentan con la misma probabilidad de
ascenso. Situaciones como estas, son un ejemplo a la violacién a los
derechos y garantias individuales redactadas en la Constitucién de la
Republica y Cédigo Laboral, en los cuales habla sobre la igualdad entre
hombres y mujeres en nuestro pais y que ambos sexos cuentan con los
mismos derechos, sefialando que todo trabajador merece un trabajo digno y
libremente elegido, en un escenario de igualdad, recibir un salario adecuado,
no ser victima de ningun tipo de discriminacion racial y crear sindicatos para
defender sus intereses.

“El despido de mujeres embarazadas es un tema muy polémico en
nuestra sociedad. Muchos empresarios consideran que darle empleo a una



mujer derivard a la larga en problemas, tales como la probabilidad de un
embarazo etc., lo que podria aminorar su ritmo de trabajo, ya que una mujer
embarazada sufre de mareos, nauseas, cambios drasticos de humor, entre
otros sintomas.”(36,s/p) La mayoria de las maquiladoras no contratan a
mujeres embarazadas, ya que opinan que generan gastos a la empresa.

En algunas de las entrevistas, las trabajadoras tienen que resolver un
cuestionario y pruebas de embarazo, que en ciertos casos, son aplicados por
los doctores y enfermeras que trabajan en las clinicas de los comercios. En
otros casos, si la trabajadora se embaraza luego de ser contratada, son
obligadas a renunciar, acosadas y maltratadas por concebir un nifio, y si adn
asi, estas se rehusan a abandonar sus empleos, su superior les reasignara
sus tareas de modo que seran mas pesadas, les aumentaran las horas de
trabajo, y como consecuencia las obreras tendran que renunciar.

Pero no es solamente en la desigualdad en el trabajo, donde podemos ver
claramente la violacién de los derechos laborales, sino también en la forma
en que son tratadas en el trabajo, se enfrentan a proposiciones indecorosas,
insinuaciones, acoso, maltrato verbal y hasta fisico, entre otras cosas que
dan como resultado la falta de respeto de parte de los empleados e incluso
jefes hacia ellas, ademas de degradar su integridad moral, éstas al no
aceptar dichas ofertas, son despedidas con justificantes como "recorte de
personal”, "no llena las expectativas", entre otras frases ya conocidas.

La mayoria de edad en la mujer trabajadora, es algo que también provoca
que los derechos de estas sean violados, ya que las companias buscan
producir mas a menor tiempo. Si es complicado para un hombre de la tercera
edad conseguir empleo, para una mujer en las mismas condiciones es casi
imposible.

El tema referente a la desigualdad entre sexos es un tépico que deberia
encontrarse erradicado por completo, ya que tanto hombres como mujeres
poseen las mismas capacidades, en otras palabras, el encargado de la
contratacion de personal de una empresa deberia prestar mas atencién al
talento personal, que a un factor como el género, pues éste no define un
mejor resultado, ademas al aplicar lo anterior, la empresa fomentaria el
respeto a las garantias individuales.

Sin embargo, nuestro gobierno ve como una practica comun, dicha
discriminacién dentro de las empresas privadas, las cuales rompen con sus
obligaciones de proporcionar igualdad ante la ley, deberia de la misma
manera ser eliminado para proseguir con el equilibrio, y de este modo dar
una equidad entre ambos sexos. Desgraciadamente, por ser estas empresas
de la rama privada no pueden hacer nada al respecto, aunque este problema
también surge en algunas empresas gubernamentales en las cuales la
corrupcién tiene mas fuerza que nuestro poder judicial y nuestros valores
morales, y lamentablemente no podemos hacer nada mas que confiar en
nuestras leyes y en el pensamiento de nuestra seguridad publica.



En conclusién, existen diversas formas de resolver estos problemas aun
latentes en la sociedad. Una de estas maneras es creando campanas vy
materiales informativos sobre los derechos y obligaciones laborales, de
manera especial dirigidas hacia la mujer y adolescentes trabajadores, por el
hecho de ser susceptibles a violaciones en esta area laboral, y difundirlas en
los lugares con el mayor indice de marginacién del pais. Hacerles saber que
no por ser consideradas "sexo deébil" no estan amparadas ante la ley con
derechos y obligaciones especificos en distintos ambitos mas alla de los
laborales, también instruirlos un poco mas acerca de la educacion civica y
ética, con la cual puedan defenderse y poder denunciar cualquier abuso
Aunque no existe mejor manera de lograr disminuir y en determinado
momento erradicar la desigualdad laboral, de la que son parte las del sexo
femenino que, con la creacién de leyes en contra de ésta, que apoyen vy
protejan de manera contundente a la mujer y establezcan sanciones mas
severas para aquellos que intentan abusar de su poder. Asi como hacer
"operativos 0 revisiones sorpresa" en las empresas para cerciorase Si
cumplen con las normatividades en contra de la desigualdad laboral entre
sexos, asimismo llevar un registro estadistico de cuantas mujeres se
encuentran laborando en dicha empresa y las condiciones en que laboran.

2.71 Derechos de los adolescentes

Los adolescentes en este dia, deben de tener respuestas concretas respecto
de su problematica especifica. Cada uno/a posee determinadas
caracteristicas, fundadas en su propia condicién socio-econémica, origen
cultural, descendencia étnica y proyeccion social.

En nuestra sociedad la multiculturalidad es la esencia de nuestra identidad.
Convivimos en una sociedad donde nuestros derechos deben estar
garantizados, defendidos y ejercidos por todos y todas. La violacién a sus
derechos laborales, la violencia doméstica, los malos tratos son actos de
tortura en desmedro de las "personas pequefas" y de eso se debe ser
consiente y actuar. En consecuencia, muchos nifios, nifas y adolescentes la
padecen a diario, ellos suelen ser depositarios/as de la violencia que otros no
pueden volcar contra aquellos a quienes desean agredir. Ademas en muchos
casos la discriminacion los hace objetos y sujetos de los prejuicios de los
padres o de su patrono o patrona.

CONSECUENCIAS DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
LABORALES DE LOS ADOLESCENTES

Al participar en el proceso de la alfabetizacion, cada persona, sin importar si
es epesista, alfabetizador, supervisor, pedagogico, Coordinador
Departamental, etc., tiene el privilegio de convivir con las personas que
asisten a los grupos organizados en cada comunidad, y enfrentarse a la
realidad en la que muchos de ellos viven, causado por los abusos y



explotaciéon que patronos(as) efectian en contra de ellos, aprovechandose
que son adolescentes, mujeres y sobre todo analfabetas. Los obligan por un
misero pago a realizar los trabajos menos deseados por otros, en
circunstancias peligrosas e indignas de un ser humano.

La grafica nos muestra amputacién de tres dedos en la mano derecha de la
nina, a causa de colocarla en labores de riesgo en un vivero.

La madre no acepté que se le llevara un proceso legal, manifestando que
necesitaba el trabajo que tenia en el vivero, pues si los denunciaba ya no iba
a encontrar trabajo en otro lugar, para ella y para su hija.

2.7.2 Los derechos y principios en el trabajo

La necesidad de crear mas y mejores empleos, la extensién de la proteccion
social y el didlogo social provocé que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) adoptara la “Declaracion relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo” (6-25) que marcd un nuevo compromiso para
los estados miembros de respetar, promover y realizar principios tales como
la libertad de asociacién, el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion
del trabajo forzoso, la abolicién del trabajo infantil y la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién. Sin embargo, la regulacién
internacional continla siendo un instrumento débil en la lucha por los
derechos laborales globales ya que muchos paises no la aplican, incluso
aquellos que han ratificado dicha declaracion. Por esta razén, se intenta
responsabilizar directamente a aquellas empresas que ignoran los derechos
laborales basicos en cualquier etapa del proceso productivo. Como
consecuencia, muchas empresas en la actualidad han adoptado un Cédigo



de Conducta que regula los derechos de sus empleados. De todos modos,
alegan no ser responsables por las condiciones laborales en las fabricas de
sus subcontratistas, mientras se benefician del bajo costo de la mano de
obra y la falta de respeto por los derechos humanos basicos en el lugar de
trabajo. En este contexto, las mujeres y los nifos son los grupos
especialmente vulnerables siendo victimas de abusos y explotacion.

El trabajo remunerado de las mujeres es parte de la estrategia desreguladora
impulsada en la década de los '90 en virtud de la segregacién en trabajos
peor pagados y de las formas de flexibilidad adoptadas. Esta estrategia no se
limita a los trabajos de peor calidad, sino que también se presenta en
trabajos de servicios mas calificados y profesionales. La tension entre
produccion y reproduccion estaria impulsando una férmula renovada de la
divisién sexual del trabajo. Se adjudicaria a las mujeres trabajos que buscan
nuevas formas de compatibilidad con el trabajo reproductivo y de cuidado,

El trabajo reproductivo y de cuidado doméstico no remunerado se ha
confiado histéricamente a las mujeres, lo cual significa que a ellas se les
exige que compensen la insuficiencia de los servicios publicos y los efectos
desgastantes que produce el trabajo. En segundo lugar, significa que esta
dimensién debe ser tomada en cuenta cuando se realizan diagnosticos sobre
los déficits de trabajo decente y cuando se definen las estrategias, politicas y
acciones dirigidas a su superacion.

La sindicalizacién de las mujeres sigue estando condicionada por los
criterios socioculturales que marcan la desigualdad de género y por su
ubicacion laboral en actividades precarias e informales, donde las tasas de
sindicalizacién son bajas, asi como por su alta participacién en actividades
productivas donde las practicas anti sindicales estan arraigadas, como la
industria maquiladora, microempresas y comercio, entre otras.

El tema para el 2008, “Dignidad y justicia para todos nosotros,” refuerza la
visién de la Declaracion Universal de Derechos Humanos como compromiso
con la dignidad y la justicia a escala universal. No se trata de un lujo ni una
lista de deseos. La Declaracién es universal, duradera y dinamica, y nos
atane a todos.

Desde su aprobacién en 1948, la Declaracion ha sido y sigue siendo una
fuente de inspiracién de los esfuerzos nacionales e internacionales para
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales.
“Es dificil imaginarse hoy, el cambio fundamental que representé la
Declaracion Universal de Derechos Humanos cuando se aprobd hace 60
anos. En un mundo de posguerra lacerado por el Holocausto, dividido por el
colonialismo y sacudido por la desigualdad, una carta en que se establece el
primer compromiso global y solemne con la dignidad y la igualdad inherentes



de todos los seres humanos, independientemente del color, el credo o el
origen, era una empresa audaz y temeraria.” (34,6)

Y es dentro del Marco Legal de la Politica Publica de Proteccién Integral
de los Derechos Laborales, que se presentan fundamentalmente para la
mujer y los Adolescentes trabajadores de todo el pais, que se fundamenta el
presente informe de Ejercicio Profesional Supervisado.

2.7.3 CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Existen diversas formas de clasificar los Derechos Humanos. La actual
gestién de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos retomé
dos conceptos esenciales en los que descansa su politica de trabajo, siendo
éstos: a) Procuracién; y b) Victimologia. Los principios filosoéficos y
doctrinarios que sustentan estos conceptos son:

Procuracion: Es un concepto sustituto de “defensa” de los Derechos
Humanos, que proviene de una situacion o estado de mantener amparo o
proteccion contra una agresion o dano de procedencia ajena, ya perpetrado
0 por perpetrarse. La retoma del concepto “Procuracion” da por sentada la
vigencia absoluta de los Derechos Humanos en la sociedad guatemalteca, y
se define como:

“La diligencia y el esfuerzo de desarrollar y fortalecer los Derechos Humanos
de manera participativa, articulando esfuerzos entre lo gubernamental y no
gubernamental, a través de la observancia, la investigacion y fiscalizacion
social con presencia de base, como instrumento idéneo para la construccion
democratica y de la convivencia nacional en un Estado de Derecho y de
Justicia”.(34,9)

Victimologia: “concepto que se deriva de la relacién victima-victimario y que
implica que se debe atender a la victima de cualquier tipo de violencia o
discriminacién de que pudiera ser objeto y no sélo de protegerle sino buscar
resarcir el dano, restituyéndole sus derechos y brindandole proteccién por
atencién directa, delegacién o mandato.”(35,s/p)

Estos conceptos se conjugan. El primero, para evitar que existan
victimarios y se den las victimas. Lo que busca es que se actle en defensa
de la victima no sélo cuando el dano ha sido causado —que es la forma como
se procede normalmente-.El segundo, para el montaje estratégico de la
denuncia y el seguimiento efectivo sobre el cumplimiento de las resoluciones
del Procurador y de atencion a la victima.



2.8 CLASIFICACION DEL DERECHO LABORAL EN BASE A LAS TRES
GENERACIONES

Existen diversas formas de clasificar los derechos humanos; una de las mas
conocida es la llamada tres generaciones, en la que se toma en cuenta su
proteccion progresiva.

2.8.1 Primera generacion, o de derechos civiles y politicos: “estos
imponen al Estado el deber de respetar siempre los derechos fundamentales
del ser humano, y el trabajo, al igual que todos los demas derechos, por su
naturaleza de ser de tipo colectivo, le pertenecen a toda persona sin
distincion alguna, como su credo, sexo, edad, nivel econdmico, etnia,
etc.”(34,18) Al igual que los hombres, las mujeres tienen los mismos
derechos a ser contratadas y a recibir un salario justo en relacién a la
actividad que realice, lo que como puede observarse en nuestro contexto,
esta muy alejado de cumplirse.

2.8.2 Segunda generacion, o de derechos econémicos, sociales vy
culturales: “El derecho al trabajo, queda mas ubicado como de caracter
social, quedando establecido y normado el hecho que toda persona tiene el
derecho como se encuentra literalmente: Al trabajo (a un salario justo y
equitativo, al descanso, a sindicalizarse, a la huelga), pues del goce de este,
se desprende el cumplimiento de los demas beneficios sociales, culturales y
econdomicos.” (33,9) Cabe resaltar que en nuestro departamento, la poblacion
debe ser instruida en sus idiomas natales y lengua maya, tal y como se
norma en los derechos de la segunda generacion.

2.8.3 Tercera generacion, o derechos de los pueblos o de solidaridad:
Surgen en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de cooperacion
entre las naciones, asi como de los distintos grupos que la integran. “Se
forma por los llamados derechos de los pueblos: a la paz, al desarrollo
econdmico, a la autodeterminacién, a un ambiente sano, a beneficiarse del
patrimonio comun de la humanidad, a la solidaridad, esto se puede
considerar como lo que toda persona anhela para su familia.”(33,9)

29 LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA DE 1985 Y LOS DERECHOS HUMANOS EN EL CAMPO
LABORAL

La Constitucion de la Republica de Guatemala, “es la norma
fundamental y primaria de la estructura juridica guatemalteca, ya que sirve de
fundamento a la validez de todas las demas normas del sistema nacional y
tiene primacia sobre ellas.” (7-6) En la Carta Magna se plasma el principio de
Supremacia Constitucional y para el Ejercicio Profesional Supervisado,
implica que las disposiciones que establecen y regulan las leyes laborales,
deben estar de acuerdo con esta, en primera instancia y posteriormente con
las disposiciones internacionales en la materia, y que tengan caracter de
obligatoria para el Estado de Guatemala.



La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula la
institucion del trabajo en la seccion octava y novena del capitulo Il, Derechos
Sociales, articulos 101 al 117 indicando que el régimen laboral del pais debe
organizarse fundamentalmente en principios de justicia social, asimismo que
el trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social.

El Cédigo de Trabajo y el Trabajo

Determina los derechos de los trabajadores como un medio para
compensar la desigualdad econdémica de éstos respecto a los patronos,
otorgandoles proteccién juridica, constituyendo un minimo de garantias
sociales protectoras del trabajador y son de caracter irrenunciables.

Pretende estudiar al trabajador en su relacion social y se orienta a
obtener la dignificacibn econdémica y moral de los trabajadores, que
constituyen la mayoria de la poblacién y la fuerza que impulsa el desarrollo
de la sociedad guatemalteca.

También, el Codigo de Trabajo pretende la conciliacién entre el capital
y el trabajo. Su disposicion fundamental es regular los derechos vy
obligaciones de patronos y trabajadores, respecto al trabajo, creando
instituciones para resolver sus conflictos. (6-4) Articulo 12 Del Cddigo de
Trabajo

A continuacién se exponen los preceptos normativos que sirven de marco
juridico constitucional en materia laboral:

2.9.1 MARCO LEGAL
2.9.1.1 JORNADA DE TRABAJO

Es el numero méaximo de horas ordinarias, permitido por ley, que la parte
empleadora le puede exigir laborar a la persona trabajadora por dia o por
semana. Es el niumero maximo de horas ordinarias que la persona
trabajadora esta a las 6rdenes de su patrono o patrona, ya sea por contrato
individual o colectivo.

“La jornada diurna (comprendida entre las 6:00 y las 18:00 horas del mismo
dia) no puede ser mayor de 8 horas diarias ni superar las 44 horas a la
semana.

La jornada nocturna (comprendida entre las 18:00 horas de un dia y las 6:00
horas del siguiente dia) no puede ser mayor de 6 horas diarias ni de 36 horas
a la semana.

La jornada mixta (que abarca parte del dia y parte de la noche,
comprendiendo mayor numero de horas de trabajo durante el dia) no puede



ser mayor de 7 horas diarias ni superar las 42 horas a la semana.”(7-57, 6-
33) articulos 102, inciso g de la Constitucion, 116,117 y 122 del Codigo de
Trabajo).

La jornada extraordinaria de trabajo se entiende como “todo trabajo
efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias. Este trabajo debe
ser remunerado como minimo con un 50% mas del salario ordinario.” (7-57,6-
33) Articulo 102, inciso g de la Constitucién; 121 del Cédigo de Trabajo.

2.9.1.2 SALARIOS

Es la retribucion que paga el empleador al trabajador en virtud del contrato
de trabajo o relacion laboral, por el servicio prestado. La ley establece que el
pago debe ser igual cuando se trata de trabajo de igual valor, sin
discriminacién alguna para hombres o mujeres indigenas.

El salario minimo es la suma minima que se debe pagar a una persona por el
trabajo realizado dentro de un lapso determinado. Este no puede ser
disminuido en la relacién laboral ya que esta garantizado por la ley para
cubrir las necesidades minimas del trabajador y su familia. “Los salarios
minimos son fijados por el Organismo ejecutivo, previa consulta con las
organizaciones de empleadores, de trabajadores y demas entidades
representadas en la comision Nacional del Salario y en las Comisiones
Paritarias de Salarios Minimos, asi como en la Junta Monetaria y en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad social” (6-5) Articulo 113 del cédigo de
trabajo.

Los salarios minimos vigentes son fijados a partir del mes de enero de cada
ano, para las actividades agricolas y no agricolas. En la misma época es
acordado el incremento del salario de panificadores, reposteros y
trabajadores de medios de comunicacién. Los salarios minimos e
incrementos estan sujetos a modificaciones en forma anual a consecuencia
de lo establecido por el Organismo ejecutivo (previa consulta a sectores y
comisiones pertinentes).

Salarios para cada actividad, siendo los mas importantes:

2.2.2.1 Actividad No Agricola  Q.48.50 Diarios vy Q. 1,479.25 Mensual
2.2.2.2 Actividad Agricola Q.47.00 Diarios vy Q. 1,433.50 Mensual
2.2.2.3 Actividad de Exportadora y Maquila Q.47.75 Diarios Q. 1456.37 Mensual

Fundamento Legal: Articulo 102 de La CPR; Articulo 103 al 115 del Cddigo
de Trabajo; Convenio 95 y Acuerdo 625-2,007

El embargo del salario, es la retencion que obligatoriamente debe hacer el
patrono de un porcentaje del salario de un trabajador, cuando asi lo ordene
un juez. Son inembargables los salarios minimos y los que sin serlo, sean
menores de 30 quetzales.



Ademas, los salarios superiores al minimo, son inembargables en los
siguientes porcentajes: el 90% de los salarios entre 30 y 100 quetzales al
mes. El 85% entre 100 y 200 quetzales al mes. El 80% entre 200 y 300
quetzales al mes y 75% los salarios superiores a 300 quetzales al mes. En
caso que el embargo sea por concepto de pension alimenticia presente o de
los 6 meses anteriores a la orden de embargo, se podra embargar hasta un
50% del salario (articulo 102 inc. e) de la Constitucién Politica y 96,97 del
Cédigo de Trabajo).

2.9.1.3 DIAS DE ASUETO

Los dias de asueto con goce de salario para los trabajadores son el 1 de
enero; el jueves, viernes y sabado santos; el 1 de mayo, el 10 de mayo para
las madres trabajadoras; el 30 de junio; el 15 de septiembre; el 20 de
octubre; el 1 de noviembre; el 24 de diciembre a partir de las 12:00 horas; el
25 de diciembre a partir de las 12:00 horas y el dia de la festividad de la
localidad (Articulo 127 del Cédigo de Trabajo y decreto numero 1794 del 01
de octubre del ano 1968).

2.9.1.4 VACACIONES

“Todo trabajador tiene derecho a vacaciones pagadas después de cada ano
de trabajo continuo al servicio con un mismo empleador” (6,8) articulo 137
Cédigo de Trabajo

2.9.1.5 LICENCIAS

“El trabajador tiene derecho a gozar licencias con goce de salarios en los
siguientes casos:

e Cuando ocurriere el fallecimiento del cényuge o de la persona con la
cual estuviese unida de hecho, asi como de sus padres e hijos, por un
periodo de 3 dias.

e Cuando el trabajador contrae matrimonio, cinco dias.

e Por el nacimiento de un hijo, 2 dias

e Cuando el empleador autorice expresamente otros permisos o
licencias y haya indicado que éstos seran retribuidos.

e Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que dure la
comparecencia y siempre que no exceda de medio dia dentro de la
jurisdiccién y 1 dia fuera del departamento de que se trate.

e Por desempefio de una funcion sindical, siempre que ésta limite a los
miembros del Comité ejecutivo y no exceda de 6 dias en el mismo
mes calendario, para cada uno de ellos.

e Para el ejercicio del derecho de voto en las elecciones populares, el
tiempo que sea necesario.

e Para asistir a las oficinas, consultorios y otros centros al servicio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando el trabajador haya



sufrido algun accidente o deba someterse a un examen médico
general.

e En todos los demas casos especificamente previstos en el convenio o
pacto colectivo de condiciones de trabajo, si se hubiere suscrito.” (6-
15)

2.9.1.6 INCAPACIDAD

El trabajador no protegido por el IGSS tiene los derechos siguientes: Si el
trabajador ha laborado mas de 2 meses y menos de 6, el patrono pagara
medio salario durante 1 mes. Si el trabajador ha laborado més de 6 meses y
menos de 9, el patrono pagara medio salario durante 2 meses. Si el
trabajador ha laborado mas de 9 meses, el patrono pagard medio salario
durante 3 meses. Si transcurridos los plazos anteriores, el trabajador no se
puede reincorporar al trabajo se convierte en una suspension individual total,
no estando el patrono obligado a pago del salario.

El trabajador protegido por el IGSS tiene los derechos siguientes: “El patrono
debe pagar las cuotas fijadas por el reglamento sobre proteccién a
enfermedad y maternidad. Sin embargo, el IGSS solo pagara al trabajador el
subsidio por enfermedad equivalente a dos terceras partes del salario base
Acdo. 410 de la Junta directiva del IGSS.”(6,16)

2.9.1.7 AGUINALDO

“El pago minimo que en concepto de aguinaldo deben hacer anualmente los
empleadores a sus trabajadores equivale a un 100% del sueldo o salario
ordinario mensual que los trabajadores devenguen por un afo de servicios
continuos o la parte proporcional correspondiente. Articulo 102, inciso j de la
constitucién; articulo 1°. De la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo
para los Trabajadores del sector Privado, Decreto 76-78. (6,16)

El aguinaldo debe pagarse el 50% en la primera quincena de diciembre y el
otro 50% en la segunda quincena de enero del afno siguiente.” (20,6)

2.9.1.8 BONIFICACION ANUAL

Es una prestacion laboral que todo empleador debe pagar a sus trabajadores
adicional e independiente del aguinaldo, igual al 100% del salario o sueldo
ordinario mensual del trabajador, siempre que hubiere laborado al servicio
del empleador durante un afo ininterrumpido y anterior a la fecha de pago.
Si la duracién de la relacién laboral fuere menor de un afno, la prestacién sera
proporcional al tiempo laborado (articulos 1y 2 del decreto 42,92)

“Para el calculo de la bonificacion, se tomard como base el promedio de los
sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el periodo de
12 meses que termina en el mes de junio. Articulo 2 del Decreto 42-92 del
Congreso de la Republica.” (6,17)



La Bonificacion debe pagarse durante la primera quincena del mes de julio
de cada afno. Si la relacion laboral terminare, por cualquier causa, el
empleador debera pagar al trabajador la parte proporcional correspondiente
al tiempo corrido entre el uno de julio inmediato anterior y la fecha de
terminacion de dicha relacién laboral (Articulo 3 del Decreto 42-92).

2.9.1.9 BONIFICACION INCENTIVO

La bonificacién incentivo no forma parte ni sustituye el salario minimo
establecido y debe ser convenida en las empresas de mutuo acuerdo con los
trabajadores, conforme a los sistemas de productividad que se establezcan.
Articulos 1,2 y 3 del Decreto 78-89 reformado por decretos 7-2000 y 37-
2001.

“El articulo 1 del decreto numero 37-2,0001 con vigencia a partir del 6 de
agosto del ano 2,001, establece que cualquiera que sea la actividad en que
se desempenfie un trabajador o trabajadora, la bonificaciéon incentivo sera de
doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00) que debe ser pagada junto al
sueldo mensual devengado, en sustitucion de la bonificacion incentivo a que
se refieren los Decretos 78-89 y 7-2000 ambos del Congreso de la
Republica.” (6,16)

2.9.1.10 INDEMNIZACION

Si el trabajador es despedido injustificadamente o en forma indirecta debe
ser indemnizado pagandole un mes de salario por cada ano de servicios
continuos, tomando como base el promedio de los salarios devengados por
el trabajador durante los ultimos seis meses laborados, y si los servicios no
alcanzaran a un ano, en forma proporcional al tiempo trabajado.

Para el calculo de la indemnizacién también se deben tomar en cuanta los
montos de la bonificacion anual y el aguinaldo que corresponden al
trabajador, en la proporcion correspondiente a seis meses de servicios, 0 por
el tiempo trabajado si los servicios no llegaren a seis meses. Articulo 102,
inciso o de la Constitucidn; 82 del Codigo de Trabajo; 9 del Decreto 76-78 y 4
del decreto 42-92. (6,17)

2.9.1.11 PLAZO PARA RECLAMAR PAGO DE PRESTACIONES
LABORALES

El plazo para que el trabajador pueda reclamar el pago de la indemnizacién
es de 30 dias habiles contados a partir de la terminacién del contrato.
Articulo 260 del Cédigo de Trabajo. El plazo para reclamar el pago de las
demas prestaciones laborales, salvo disposicion en contrario, es de 2 afos
Articulo 264 del Cédigo de trabajo. (6,17)



2.9.1.12 TRABAJADOR INDIGENA

“Los trabajadores indigenas gozan de todos los derechos laborales
garantizados por las leyes, entre ellos igualdad de oportunidades y de trato
para hombres y mujeres y son protegidos contra el hostigamiento sexual. No
se permite su contratacion en condiciones peligrosas para la salud, en
particular la exposicién a plaguicidas o cualquier sustancia téxica. Se
garantiza igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor asi como la
libertad de sindicalizaciébn y negociacion colectiva. Se reconocen,
promueven y respetan los idiomas de los pueblos Mayas, Garifunas y Xinca,
por lo que las leyes, instrucciones, avisos, resoluciones, etc. Deben
traducirse segun la regién de que se trate, asi como los servicios de salud,
educacion, justicia y seguridad. En el Ministerio de Trabajo se promueven y
monitorean los derechos laborales para los pueblos indigenas mediante la
Direccion General de Prevision Social” (33,98).

2.9.1.13 PROTECCION A LA MUJER TRABAJADORA

Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigliedad. Todo patrono o patrona esta obligado a pagar
mensualmente a sus trabajadores y trabajadoras el salario minimo y la
bonificacion incentivo. Ademas, toda trabajadora tiene los mismos derechos
desarrollados en este documento, por ejemplo, que se pague adicionalmente
a su salario una bonificacion incentivo segun acurdo gubernativo vigente. Es
obligacion de los patronos y patronas guardar a la trabajadora la debida
consideracion, absteniéndose de mal trato de palabra o fisico. Articulo 61 del
Cédigo de trabajo. (6-3)

2.9.1.14 DERECHOS DE LA MUJER TRABAJADORA

Gozar de un descanso pagado con el 100% de su salario, durante los 30
dias antes del parto y los 54 siguientes. Los dias que no pueda disfrutar
antes del parto se deben acumular a etapa de post-parto, para lo cual debe
presentar el certificado médico correspondiente.

No ejecutar trabajos que requieran esfuerzo que ponga en peligro su
embarazo.

La inamovilidad en el trabajo durante su embarazo y el periodo de lactancia
queda provisionalmente protegida, desde el momento en que se avise de su
estado de embarazo al empleador. Dentro de los dos meses siguientes
debera entregar certificacion de médico para su proteccion definitiva.

La trabajadora que adopte a un menor de edad, tiene derecho a la licencia
post parto (54 dias), para que ambos gocen de un periodo de adaptacion.

En periodo de lactancia puede disponer en el lugar donde trabaja, de media
hora dos veces al dia para alimentar a su hijo, o bien, acumular las dos



medias horas a que tiene derecho y entrar una hora después del inicio de la
jornada o una hora antes de que finalice. Dicha hora debe ser pagada vy el
periodo dura 10 meses después de terminado el descanso del post parto,
salvo que por prescripcién médica deba prolongarse. Articulos 102,inciso k
de la Constitucion y 151,152 y 153 Cédigo de Trabajo. (6,4)

Mujer indigena trabajando junto a su nifa en un vivero
2.9.1.15 JUBILACION

Para efecto de jubilacion de los trabajadores y trabajadoras del Estado, no
deben descontarse los periodos no laborados por licencias o lactancia. Para
el calculo del monto de la jubilaciéon no se interrumpe la continuidad de la
relacion laboral por vacaciones, licencia, huelga legal u otras causas
analogas siempre que durante esos periodos se contribuya al régimen. En el
caso de licencias pre y post-natal, aun cuando no contribuya al régimen
también debe computarse como tiempo laborado, en ampliacién a la
proteccion de la maternidad. Decreto Ley 99-97 sobre la Reforma a la Ley de
Clases Pasivas del Estado. (6,6-19,13)

2.9.1.16 PROTECCION A LOS ADOLESCENTES TRABAJORES

Los adolescentes trabajadores tiene los mismos derechos en cuanto a
salario minimo, vacaciones, aguinaldo, bono 14, dias de feriado y de asueto,
indemnizacién por despido injustificado (debe realizarse el reclamo dentro de
los 30 dias habiles siguientes ante la Inspeccién General de Trabajo).
Ademas la adolescente madre trabajadora, tiene los mismos derechos
estipulados para la mujer trabajadora. Articulo 102, inciso | de la
Constitucién; articulos 82,127,130,152 del Codigo de Trabajo: articulos 1y 2
del Decreto Ley 42-92. (6,5)

La edad minima para que un adolescente pueda trabajar es de 14 anos, pero
en casos excepcionales y con previa autorizacion administrativa de la
Inspeccion General de Trabajo, puede ser inferior (articulo 150 del Cédigo de
Trabajo).



Los y las adolescentes mayores de 14 anos, pueden trabajar 7 horas diarias,
para un maximo de 42 por semana. Los que tengan edad igual o inferior a
14 anos, pueden trabajar solo 6 horas diarias y un maximo de 36 por semana
(articulo 102 de la Constitucion, 116,149 y 150 del Codigo de Trabajo).

No se permite trabajar la jornada nocturna, ni hacer horas extraordinarias.
No se debe trabajar en cantinas o establecimientos similares, ni tampoco
donde haya peligros para la salid fisica o mental (articulo 148 del Codigo de
Trabajo).

Los y las adolescentes trabajadores tienen la obligacién de cumplir con el
horario y las tareas en el trabajo, respetar al empleador, comparferas y
companeros de trabajo. No se debe faltar 2 dias seguidos sin avisar y sin
justificar el motivo de la ausencia, ni 6 medios dias en un mes (articulo 77
inciso f del Cédigo de Trabajo).

2.9.1.17 TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Se consideran como actos discriminatorios en su perjuicio si el empleador en
la seleccion del personal utiliza mecanismos que no estén adaptados a las
condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos adicionales a los
establecidos por cualquier solicitante y el no emplear por razén de
discapacidad a un trabajador idéneo. También la persona con discapacidad
tiene derecho de gozar de un salario equitativo al trabajo realizado y no
inferior al salario minimo. Adicionalmente su trabajo debe ser adecuado,
especialmente a su edad, condiciones, estado fisico, desarrollo intelectual y
valores morales. ( articulo 35 y 40 del Decreto Ley 135-96).

2.9.2 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
2.9.2.1 Las principales obligaciones de los trabajadores son:

Desempenar el servicio contratado bajo la direccion del
empleador o su representante, a cuya autoridad quedan sujetos
en todo lo que se relacione con el trabajo.

Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero
apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos con el
empleador.

Devolver al empleador los materiales usados y conservar en
buen estado los instrumentos y utiles que se le entreguen para
el trabajo. Es entendido que no son responsables por el
deterioro normal ni por el que se ocasione por caso fortuito,
fuerza mayor, mala calidad o defectuosa construccion.

Observar buenas costumbres durante el trabajo.



2.9.1.2

Prestar los auxilios necesarios en caso siniestro o riesgo
inminentes en que las personas o intereses del patrono o de
algun companero de trabajo estén en peligro, sin derecho a
remuneracion adicional.

Someterse a reconocimiento médico, si el empleador lo
requiere al solicitar el trabajo, para comprobar que no padece
alguna incapacidad permanente o alguna enfermedad
contagiosa o incurable, o a peticion del IGSS, por cualquier
motivo.

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacién de
los productos en cuya elaboracion participe directa o
indirectamente, con tanto mas fidelidad, cuanto mas alto sea el
cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de
guardarlo por razén de la ocupaciéon que desempene, asi como
los asuntos administrativos reservados cuya divulgacién pueda
causar perjuicio de la empresa.

Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden
las autoridades competentes y las que indiquen los
empleadores, para seguridad y proteccion personal de ellos o
de sus companeros de labores, o de los lugares donde trabajan.

Desocupar dentro del plazo de treinta dias, contados desde la
fecha en que termine la relacion laboral, la vivienda que le haya
facilitado el empleador sin necesidad de juicio de desahucio.
Pasado dicho plazo el juez, a requerimiento del empleador
ordenara el lanzamiento, debiéndose tramitar el asunto en
forma de incidente. Sin embargo, si el trabajador consigue
trabajo antes del vencimiento del plazo establecido en este
inciso, el juez de trabajo, en la forma indicada ordenara el
lanzamiento (articulo 63 del Codigo de Trabajo).

Se prohibe a los trabajadores

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o
sin permiso del empleador o de su jefe inmediato. Una causa
justificada puede ser un incendio, escape de gases
contaminantes o cuando el trabajador sufre un accidente en el
lugar del trabajo.

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento
propaganda politica o contraria a las instituciones democraticas
creadas por la Constitucion, o ejecutar cualquier acto que



signifique coaccién a la libertad de conciencia que la misma
establece.

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas, estupefacientes o en cualquier otra condicion anormal
parecida.

Usar los utiles o herramientas suministrados por el empleador
para objeto distinto de aquel al que normalmente estén
destinados.

Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o
dentro del establecimiento, excepto en los casos especiales
autorizados debidamente por las leyes, o cuando se trate de
instrumentos cortantes o punzo cortantes que formen parte de
las herramientas o Utiles propios del trabajo.

La ejecucion de hechos de violacion de normas de trabajo, que
constituyan actos manifiestos de sabotaje contra la produccién
normal de la empresa (articulo 64 del Codigo de Trabajo).

2.10 SISTEMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los objetivos fundamentales perseguidos por el Derecho laboral
responden en esencia a una finalidad de amparo. El trabajo humano, objeto
posible de negocios, es un bien inseparable de la persona y del trabajador.
Debe preservarse de tal forma que mediante normas imperativas se
establezcan limites a los contratos sobre actividades de trabajo en las que se
comprometan fisicamente las personas que han de prestarlas, limites
tendentes a proteger bienes como la vida, la integridad fisica, la salud o la
dignidad del trabajador con una finalidad compensadora. Tiende a paliar la
disparidad de fuerzas que, en el punto de partida, existe entre quienes
demandan y ofrecen trabajo, mediante normas imperativas que establecen
contenidos minimos de los contratos no negociables, asi como garantias
procesales y administrativas en favor de los trabajadores.

2.10.1 Accién de amparo

El Amparo es utilizado para proteger a las personas contra las
amenazas de violaciones a sus derechos o los restaura cuando ya hubieran
sido violados. Es aplicado en todos los ambitos del pais, siempre y cuando
los actos, resoluciones, disposiciones o0 leyes de autoridad puedan
representar una amenaza, restriccion o violacion de los derechos a la
Constitucién y las leyes que la garantizan.



“El Amparo se puede solicitar contra el Poder Publico, contra
entidades con mandato legal, partidos politicos, asociaciones, sociedades,
sindicatos, cooperativas y otros.

Se solicita el Amparo cuando la situacién proviene de entidades de
derecho publico o privado, con el objetivo de:

e Que se mantengan o restituyan los derechos o garantias de las
personas.

e Cuando existe abuso de poder.

e Cuando los tramites ante autoridades administrativas no sean
resueltos en el término establecido por la ley.
Cuando una ley restringe cualquier derecho.
En las actuaciones administrativas que se exija al afectado,
cumplimiento de acciones no razonables.

e En aspectos politicos, entre otros.

e Y en asuntos judiciales.” (11,12)

2.10.2 Exhibicion Personal

En el departamento de Chimaltenango, existen antecedentes de
extrema violencia social y violaciones a los derechos humanos,
especialmente del derecho a la vida, se puede mencionar los linchamientos
en los municipios de Patzicia, San Martin Jilotepeque, San Pedro Yepocapa,
entre otros, provocado por la ineficacia de los sistemas de seguridad vy
justicia que se manejan en nuestro pais. La exhibicion personal se ha
convertido en un importante recurso mediante el cual puede solicitarse aun
sin previo aviso, que se exhiba a alguna persona que se encuentre detenido
con fundamento legal o sin el, especialmente cuando se cree que la persona
esta siendo dafada en su condicion fisica, solicitando al mismo tiempo que
se le garantice su integridad fisica y su libertad si no se le ha comprobado
alguna culpabilidad.

“La importancia y utilidad del recurso también radica en que la solicitud
puede hacerla el mismo agraviado o cualquier otra persona de forma escrita,
por teléfono o verbalmente, y la autoridad a cargo tiene la obligacién de
notificarlo inmediatamente al tribunal correspondiente y exhibir a la persona
solicitada en un plazo no mayor de 24 horas.” (11,13)

2.10.3 Accion de Inconstitucionalidad

Cuando se conoce 0 se comprueba que se estan llevando a cabo
acciones totales o parciales que son contrarias a lo que indica la Constitucion
Politica de la Republica, se presenta el recurso de inconstitucionalidad, “la
misma puede ser durante todo un proceso legal, e inclusive un momento
anterior a que se dicte sentencia, presentandose de forma directa ante el
tribunal correspondiente o a la Corte de Constitucionalidad.” (11,14)



2.10.4 Procurador de los Derechos Humanos

En la Constitucion Politica de la Republica se encuentran las
funciones del Procurador, llamado asi porque su actuacién debe ser en
nombre del pueblo y su gestiébn encaminada a mantener a los habitantes en
el pleno goce de las garantias que la misma Constitucion establece.

El Procurador de los Derechos Humanos, se encarga de defender los
Derechos que la Constitucién garantiza, como Comisionado del Congreso de
la Republica, a quienes entregara un informe anual de lo supervisado.

Su cargo tiene una duracion de 5 afos, y durante este espacio debera
ejecutar entre otras, estas actividades:

e Emitir censuras a actos en contra de los derechos constitucionales.

¢ |Investigar todas las denuncias recibidas en contra de los Derechos
Humanos.

e Hacer todo tipo de recomendaciones en esta area.

e Investigar y denunciar todo lo que afecte los intereses de los
guatemaltecos.

e La promocién del buen funcionamiento y agilizacion de todo lo
concerniente a Derechos Humanos.

2.10.5 Casos de violacion a los Derechos Humanos en el campo
laboral, identificados en diferentes comunidades del Departamento de
Chimaltenango, en su mayoria provocado a mujeres adolescentes

Quemaduras en la piel, causado por los quimicos que utilizan en las
exportadoras de legumbres, pues las trabajadoras no han sido equipadas
adecuadamente de guantes protectores, de acuerdo al tipo de quimicos que
manejan en esta empresa.



Este caso se identificé cuando la participante no cumplia con sus ejercicios
de escritura en el grupo de alfabetizacién y se le preguntd la causa,
manifestando que como trabajadora de fabrica se veia en la necesidad de
soportar descuidos por parte de sus patronos, pues por no tener estudios no
le daban trabajo en otro lado, con el sueldo que recibia alli.

Brazos con quemaduras, causadas por negligencia de los patronos,
exponiendo a los trabajadores a laborar en condiciones de riesgo.

La grafica muestra a una trabajadora adolescente con las piernas
ampolladas, pues fue expuesta a realizar sus tareas en un lugar insalubre y
humedo.

En los casos anteriores se sugirié que las trabajadoras solicitaran al Juzgado
de trabajo una inspeccion al area laboral, con el propésito de que les
mejoraran las condiciones en su trabajo. También se les dio informacion
sobre la institucion de CEADEL que presta gratuitamente asesoramiento
para defender sus derechos laborales.



2.11 REGIMEN CONSTITUCIONAL DE LOS TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

“Considerando que la paz universal y permanente solo puede basarse en la
justicia social y que existen condiciones de trabajo que entrafan tal grado de
injusticia, miseria y privaciones para gran numero de seres humanos, que el
descontento causado constituye una amenaza para la paz y armonia
universales. Las Altas Partes, movidas por sentimientos de justicia y de
humanidad y por el deseo de asegurar la paz permanentes en el mundo,
buscan constantemente firmar tratados internacionalmente en materia de
Derechos Humanos en los diferentes ambitos laborales. Y para los efectos
de alcanzar los objetivos expuestos en este trabajo, se desarrolla este
contenido:

En lo que al ambito internacional se refiere, la Asamblea General de la
Organizacién de la Naciones Unidas ONU proclamé en 1,948 la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos, documento que consta de treinta articulos
y que se ha convertido en la norma constitucional de las libertades
fundamentales del hombre en el mundo actual.

En virtud de que dicha declaracion no posee toda la fuerza imperativa
deseada, las Naciones Unidad promovieron el desarrollo de los principios
generales enunciados en 1,948, en forma de pactos que resultaran de
cumplimiento obligatorio para los Estados partes que los ratificaran.

Asi, en 1966 la Asamblea General, aprobé tres convenciones
internacionales, destinadas a precisar la naturaleza y el alcance de los
derechos y deberes consagrados en dicha declaracion. Son estos: el “Pacto
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”, ratificado por Guatemala el
19 de mayo de 1,988; el “Pacto sobre los Derechos Civiles Politicos” y un
“Protocolo Facultativo” concerniente a este ultimo.

Resalta asimismo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidad el 20 de noviembre de 1,989,
la cual constituye una carta constitucional sobre los derechos del nifo.
Como tal, representa tanto un documento de referencia como un punto de
reunién para todos aquellos que se interesan en promover la dignidad y el
bienestar de los nifos en todo el mundo. Guatemala ratifico dicha
convencion en 10 de mayo de 1,990.

Ademas de estos instrumentos, existe una serie de pactos, declaraciones,
convenciones, convenios y tratados que abordan, de manera especifica, los
derechos de la mujer, de las poblaciones indigenas, a la educacion, a la
cultura, a la salud, a un trabajo digno, que es lo que nos ocupa
especificamente en este trabajo, en contra de la discriminacion, al desarrollo,
a la libre determinacion, a la paz, entre otros.



Los Tratados Internacionales, por su objeto pertenecen al derecho
Internacional Publico, ambito en que necesariamente se remite. Por otra
parte la adhesion de Espana a la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados ha venido a reglamentar suficientemente la materia, clarificando
y complementando los Derechos en materia laboral. Los Tratados
Internacionales, no revisten especialidad alguna en su proceso de adopcion y
conversién en derecho interno, sigue en un todo las reglas generales, desde
la fase de negociacion y la prestacion del consentimiento. Respecto a esto
deben hacerse dos apreciaciones de caracter general:

Primera Observacion: Que como es el ordenamiento juridico, la propiedad
para obligarse internacionalmente, reside alternativamente en el Poder
Legislativo o Ejecutivo en funcién de la materia que se trata. Los Tratados
Laborales Internacionales no exigiran a priori autorizaciéon de las Cortes
Generales para ser adoptados, de modo que Unicamente en el supuesto que
puedan ser subsumidos.

Todo esto reviste importancia porque al producirse la conversion en Derecho
Interno de los Tratados Internacionales de forma automatica, mediante los
requisitos de valida celebracion y publicacion, sea precisa por si misma la
adopcion de medida legislativa alguna a los efectos de recepcién y puesta en
marcha del Tratado. Siempre sera precisa sostener la autorizacion de las
Cortes, porque también siempre, todo tratado requerira medidas legislativas
para su ejecucion.

Segunda Observacion: A diferencia de los convenios de la OIT (Organizacion
Internacional de Trabajo), los Tratados Internacionales Laborales, son
susceptibles, como el resto, de ser adoptados bajo reserva, ya sea de
exclusién de clausula o de interpretacion.

En razon a las causas que originan histéricamente la internacionalizacion de
los Derechos Laborales, los Tratados bilaterales atienden preferentemente, a
la dificultad que plantea la emigracién de los trabajadores, maxime para
Espafa, tradicionalmente expulsor de mano de obra. Si bien la
interdependencia existente entre los Estados ha motivado la adopcion de un
nuamero considerable de tratados en materia de seguridad social y de
cooperacion social y técnica.

Como Estado, Guatemala ha celebrado, aceptado, aprobado y ratificado
Tratados Internacionales que inciden directamente en la materia de
Derechos Laborales, y conforma junto a leyes nacionales, el marco juridico
que fundamenta el Derecho Laboral. Convenios nacionales e internacionales
que al 2,008 se han celebrado, y que seran citados en el sub tema posterior
a este.” (12,34)



2.12 JERARQUIA CONSTITUCIONAL Y TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS EN EL
CAMPO LABORAL

Aunque se aprecian los avances, todavia quedan muchas injusticias
laborales para mejorar.  Segun la Organizacion Internacional de trabajo
(OIT), “hay en la actualidad 200 millones de nifios que son trabajadores.
Ademas existen al menos 12.3 millones de personas efectuando trabajos
forzosos en esquemas de servidumbre.” (33,28) Asimismo, la mujer adn no
ha alcanzado los mismos derechos que tiene el hombre en el trabajo.

Algunos de los objetivos de la OIT son mejorar las condiciones de trabajo
entre las que incluyen un salario digno y adecuado; el cumplimiento del
horario de ocho horas diarias, medidas de conciliacién entre la familia y el
trabajo; igualdad de oportunidades; seguridad en el puesto, y servicios de
atencién médica, entre otros

“En Guatemala, segun un estudio del 2,002 de la Organizacién Human
Rights Watch, se registra que las mujeres empleadas domésticas y las que
trabajan en las maquilas, sufren diversos abusos por motivos de género.”
(33,28)

Y es dentro del Marco Legal de la Politica Publica de Proteccién Integral y
Plan de Accién Nacional para la Nifiez y Adolescencia, Politica Social Bésica,
que los Derechos Laborales, se presentan como una garante de todas las
personas, sin distinciéon alguna, pues al igual que los hombres, las mujeres y
la Adolescencia trabajadora de todo el pais tiene los mismos derechos,
aunque esto se encuentre muy alejado de su cumplimiento estricto, pues la
realidad es muy diferente, esto es lo que fundamenta el presente informe de
Ejercicio Profesional Supervisado.

2.13 CONVENIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS EN
MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION

e Convenio relativo a la aplicacion del descanso semanal en las
empresas e industrias.

e Convenio relativo a la discriminaciébn en materia de empleos vy
ocupaciéon

e Convenio relativo a la edad minima de admision al trabajo.

e Convenio relativo a la fijacion de salarios minimos.

Convenio relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de

obra masculina y femenina.

Convenio relativo a Indemnizacién por accidentes en el trabajo

Convenio relativo a libertad sindical y proteccién del Derecho Sindical

Convenio relativo a la proteccion del salario.

Etc.



CONVENIO RELATIVO ALA DISCRIMINA(}I()N EN MATERIA DE
EMPLEO Y OCUPACION

A los efectos de este convenio, el término (discriminacion) comprende:
a)“cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social
que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion;

b)cualquier otra distincidén, exclusion o preferencia que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u
ocupacién que podra ser especificada por el miembro interesado previa
consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos
apropiados.” (33,67)

Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
exigidas para un empleo determinado no seran consideradas como
discriminacion.

A los efectos de este convenio, los términos (empleo) y (ocupacién) incluyen
tanto el acceso a los medios de formacion profesional y la admisién en el
empleo y en las diversas ocupaciones como también las condiciones de
trabajo.

Todo miembro para el cual este convenio se halle en vigor se obliga a
formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por métodos
adecuados a las condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacién, con objeto de
eliminar cualquier discriminacion a este respecto.

No se consideran como discriminatorias las medidas que afecten a una
persona sobre la que recaiga sospecha legitima de que se dedica a una
actividad perjudicial a la seguridad del estado, o acerca de la cual se haya
establecido que de hecho se dedica a esta actividad, siempre que dicha
persona tenga el derecho a recurrir a un tribunal competente conforme a la
practica nacional.

Las medidas especiales de proteccidbn o asistencia previstas en otros
convenios o recomendaciones adoptados por la conferencia internacional del
trabajo no se consideran como discriminatorias.

“Todo miembro puede, previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan,
definir como no discriminatorias cualesquiera otras medidas especiales
destinadas a satisfacer las necesidades particulares de las personas a
las que, por razones tales como el sexo, la edad, la invalidez, las cargas



de familia o el nivel social o cultural, generalmente se les reconozca la
necesidad de proteccién o asistencia especial.” (33,87)

Todo miembro que ratifique el presente convenio se obliga a aplicarlo a los
territorios no metropolitanos, de conformidad con las disposiciones de la
constitucién de la organizacion internacional del trabajo.

Este convenio obligara Unicamente a aquellos miembros de la organizaciéon
internacional del trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el director
general.

Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de
dos miembros hayan sido registradas por el director general.

Desde dicho momento, este convenio entrara en vigor, para cada miembro,
doce meses después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.
Todo miembro que haya ratificado este convenio podra denunciarlo a la
expiracién de un periodo de diez anos, a partir de la fecha en que se haya
puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro,
al director general de la oficina internacional del trabajo. La denuncia no
surtira efecto hasta un ano después de la fecha en que se haya registrado.

Todo miembro que haya ratificado este convenio y que, en el plazo de un
ano después de la expiracion del periodo de diez afos mencionado en el
parrafo precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este
articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afos, y en lo
sucesivo podra denunciar este convenio a la expiracion de cada periodo de
diez anos, en las condiciones previstas en este articulo.

El director general de la oficina internacional del trabajo notificara a todos los
miembros de la organizacién internacional del trabajo el registro de cuantas
ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los miembros de la
organizacion.

Al notificar a los miembros de la organizacién el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el director general llamara la
atencion de los miembros de la organizacién sobre la fecha en que entrara
en vigor el presente convenio.

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al
Secretario General de las naciones unidas, a los efectos del registro y de
conformidad con el articulo 102 de la carta de las naciones unidas, una
informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de
denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo presentara a la conferencia una memoria sobre la



aplicacién del convenio, y considerara la conveniencia de incluir en el orden
del dia de la conferencia la cuestion de su revision total o parcial.

En caso de que la conferencia adopte un nuevo convenio que implique una
revisién total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio
contenga disposiciones en contrario:

a) La ratificacion, por un miembro, del nuevo convenio revisor implicara, ipso
jure, la denuncia inmediata de este convenio, no obstante las disposiciones
contenidas en el articulo 9, siempre que el nuevo convenio revisor haya
entrado en vigor;

b) A partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el
presente convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los miembros.

Este convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido
actuales, para los miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el
convenio revisor. “ (33,108)



CAPITULO 1l PLAN DE ACCION

3.1 IDENTIFICACION GENERAL

3.1.1 Nombre del Proyecto: Modulo de Derechos Humanos vy
Responsabilidades Laborales para incorporarlo a la etapa de post-
alfabetizacion que realizan los alfabetizadores y Técnico Profesional lll, de la
Coordinacién Departamental de Conalfa, Chimaltenango.

3.1.2 Problema: ;Como eliminar el desconocimiento de los Derechos y
Obligaciones laborales contenidas en el Codigo de Trabajo y Constitucion de
la Republica de Guatemala?

3.1.3 Institucion: Comité  Nacional de Alfabetizacion = CONALFA,
Chimaltenango, Colonia San Gabriel, zona 2, Chimaltenango.

3.1.4 Fecha de ejecuciéon: enero /2009 al mes de julio/2009
3.2 JUSTIFICACION

La Declaracion Universal de Derechos Humanos y sus valores basicos, la
dignidad humana inherente, la no discriminacion, la igualdad, la equidad y la
universalidad se aplican a todos, en todos los lugares, en todo campo y en
todo momento. Un elemento esencial de la proteccion de los derechos
humanos es la difusion amplia de los conocimientos y el fomento de la
comprension entre las poblaciones de cuales son sus derechos y cémo
pueden defenderlos.

El despido directo de trabajadoras embarazadas es menos comun ahora
que en el pasado. Las fuertes protecciones a la maternidad contempladas en
el Codigo de Trabajo y un claro reconocimiento entre las trabajadoras y los
funcionarios de trabajo sobre los derechos de las trabajadoras embarazadas
han tenido un impacto positivo. Sin embargo, la practica no ha desaparecido.
Segun un documento de la Inspeccién del Ministerio de Trabajo, en 1998 y
hasta agosto de 1999, la Inspeccién recibidé cuarenta y dos denuncias de
despidos ilegales de trabajadoras durante el periodo protegido de lactancia
de diez meses, agreguemos a esto, lIos casos que no son denunciados para
analizar que a causa del desconocimiento de sus derechos, un numero
alarmante de mujeres, hombres y nifios son intimidados y violados en sus
derechos laborales, presentandose este fendmeno en las areas de poblacion
marginal, en extrema pobreza y en la poblacién analfabeta. Lo que se
conoce en estas comunidades, lo ha adquirido por los pocos medios de
comunicacion radial comunitaria, que se toman la molestia de divulgar este
asunto de tanta relevancia para este grupo de ciudadanos que representa en
su mayoria la mano de obra no calificada, pero que le da auge a las obras de
progreso de nuestro pais.

Como contenido de estudio, en los textos de Comunidad y Sociedad Il
tapa de Post Alfabetizacion, no se cuenta con contenidos sobre: “Los



Derechos y Responsabilidades Laborales”. Debido al desconocimiento de
los mismos, en repetidas ocasiones, los participantes del proceso de
alfabetizacion, son victimas de violaciones a sus derechos como
trabajadores, sean estos hombres, mujeres o adolescentes. Asi también, por
falta de interés personal, a nivel de Coordinadores Municipales de
Alfabetizacién y Alfabetizadores, se tiene desconocimiento de las leyes y
derechos laborales, lo cual provoca que no puedan apoyar con informacion
fehaciente a los participantes y cuando estos necesitan informacién deben
vigjar a la cabecera departamental a consultar directamente al Juzgado de
Trabajo.

3.3 OBJETIVOS
3.3.1 GENERAL

Contribuir en el involucramiento del personal Coordinador,
técnico, pedagogico y de los alfabetizadores de la institucion del
CONALFA, sobre la promociéon de los Derechos Humanos en el
campo laboral de la poblacion analfabeta, considerandolo a partir de
esta experiencia, como parte fundamental dentro del proceso integral
de la alfabetizacién, transformandolos en recursos multiplicadores de
la informaciéon contenida en el médulo de Derechos humanos y
Responsabilidades Laborales, implementandolos con éste, del
material didactico de apoyo para promover la difusion de los Derechos
y Responsabilidades Laborales y el fomento de la comprensién entre
las poblaciones, de cuales son sus derechos, sus responsabilidades y
cémo pueden defenderlos.

3.3.2 ESPECIFICOS
1. Elaborar un Médulo de Aprendizaje que contenga los temas de
mas incidencia en la violacién de los Derechos Laborales, a fin
de darlos a conocer de forma practica a la poblacion analfabeta
y neoalfabeta, proponiendo que se integre como contenido de
estudio en el area de Comunidad y Sociedad, Il etapa de Post
Alfabetizacién.

2. Socializar el Modulo de Derechos y Responsabilidades
laborales, con el personal Coordinador, pedagégico, Técnico y
representantes de las OG’'s y ONG’s involucradas en el
desarrollo de los municipios, con el fin principal de incorporar a
su comportamiento, normas, actitudes y valores que hagan de
cada participante del proceso de alfabetizacion, auténticos
ciudadanos, cuya meta sea el creciente respeto por si mismo y
por los demas.



3. Implementar al personal involucrado en el proceso de
alfabetizacion a nivel departamental, mediante talleres de
capacitacién, sobre temas de derechos Humanos en materia
laboral, contenidos en el Médulo de Derechos vy
responsabilidades laborales, para que se conviertan en medios
multiplicadores de la informacion a nivel departamental.

3.4METAS

Incorporar dentro del marco legal del Modulo de Derechos y
Responsabilidades Laborales, como minimo 20 normas que respaldan los
derechos del trabajador, y 15 normas que requieran del cumplimiento de sus
obligaciones como tal, fundamentadas en las leyes vigentes de nuestro pais.

Reproducir 50 ejemplares del médulo de Derechos vy
Responsabilidades Laborales, como impresion inicial del documento, para
utilizarlo en la socializacion y capacitaciones dirigidas al personal de la
institucion de CONALFA.

Que la asistencia a las diferentes actividades programadas para
socializar y capacitar sobre el Médulo de los Derechos y Responsabilidades
Laborales, represente el 100% del personal coordinador, administrativo,
operativo, pedagdgico y alfabetizador del CONALFA, asi como, los
representantes de las OG’s y ONG’s vinculadas al proceso alfabetizador,
para presentar el médulo, como un instrumento de utilidad a fin de
compartirlo con la poblacién analfabeta y neoalfabeta, y esta no sea més,
victima de este tipo de violaciones para vivir de manera digna, como lo
merece todo ser humano.



3.5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE
JULIO/2009

ENERO/2009 A

No.

ACTIVIDAD/MESES

1

Reuniones con el Coordinador
Deptal. y Técnico Pedagogico
de alfabetizacidén, para recabar
informacion, programar las
reuniones con el personal a fin
de ejecutar el proyecto, vy
evaluar el proceso.

<N

Coordinar con el Delegado
Departamental del Ministerio de
trabajo, para elaborar la agenda
temdtica del taller.

Elaboracién del material
didactico y de apoyo a utilizar y
distribuir en el taller.

Preparacion de los recursos
didacticos.

Gestionar apoyo de transporte y
financiamiento de los Talleres y
del Moédulo.

Diseno del moddulo, revision, e
impresién.

Reunibn con el personal
coordinador, pedagogico
técnico y representantes de las
OG’S Y ONG’S involucradas en
el proceso de Alfabetizacion,
para socializar el médulo.

Ejecutar los Talleres de
capacitaciébn en su primera y
segunda fase.

Reunién con el Coordinador
Departamental de CONALFA,
para evaluar las tres fases del
proyecto.

10

Presentacion del informe del
EPS a la asesora, en sus
diferentes fases.

3.6 Caracteristicas del médulo

Es un proyecto 100% educativo
Pretende defender los Derechos laborales de hombres, mujeres y
Adolescentes.




e Contiene informacion actualizada sobre las leyes laborales

e Informara al personal en general, sobre los derechos y obligaciones
en el trabajo.

e Contara con respaldo legal pues estan basados en las leyes de
nuestro pais.

e Motivara al personal capacitado, a ser entes multiplicadores del tema.

3.7 Descripcion del Proyecto
Se disend el Modulo de aprendizaje respecto a os Derechos vy
Responsabilidades Laborales, integrado de la siguiente forma:

e Se inicid6 con una introduccion reflexiva acerca de los
derechos que todo trabajador goza, asi como de las
obligaciones que éste tiene para equilibrar su dignidad
humana.

e Se clasificaron temas especificos como: Jornada de
trabajo, salario minimo, mujeres embarazadas vy
lactantes, menores de edad, calculo de prestaciones
laborales, pues estos son los temas mas comunes que
han representado motivo de violaciones a los derechos
laborales.

e Se eligié un diseno bastante didactico en el sentido de
ser llamativo, por su colorido, gréaficas y lenguaje sencillo,
a fin de captar la atencion de los lectores, incluye
didlogos, ejemplos y ejercicios claros y comprensibles
para poder practicarlos.

e Para su pasta exterior se utiliz6 cartoncillo duplex de 120
gramos, sus paginas de contenido interior estan
elaboradas en papel bond de color blanco de 80 gramos,
impreso en tinta negra para las letras y de colores para
las graficas.

e Sus medidas son de 8.5 pulgadas de alto por 5.5
pulgadas de ancho.

3.8 METODOLOGIA

Para llegar a buen término en cuanto al logro de los
objetivos propuestos, en el desarrollo de los talleres se
pondra en practica la metodologia participativa, la cual
permite conocer ampliamente el tema mediante
preguntas y respuestas de los asistentes.



RECURSOS

3.9.1

HUMANOS
Coordinador Departamental de Alfabetizacidon
Técnico Pedagogicos del CONALFA
Delegado Departamental del Juzgado de Trabajo.
Personal Capacitador del Juzgado de Trabajo de Chimaltenango
Coordinador Departamental de CEADEL
Técnico Operativos Municipales del Depto. de Chimaltenango.
Alfabetizadores de la |l Etapa de Post Alfabetizacion
Representantes de las OG’s y ONG’s vinculadas al proceso
Epesista
Asesora del EPS

3.9.2 MATERIALES
e Mobiliario y equipo de oficina
¢ |apiceros de diferentes colores
e computadora
e material reproducido en hojas de papel bond
e cafonera
e pelicula sobre Violacion de los derechos humanos en materia laboral
e folletos proporcionados por el ministerio de trabajo
e modulo
e alimentos para compartir durante el receso y accesorios
e vehiculo para transportar al personal de apoyo
e agenday hojas de asistencia
3.9.3 Financieros
Todos los gastos efectuados durante la ejecucion del proyecto, son
financiados por la Institucion de CONALFA, la epesista, Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, y CEADEL.
Presupuesto

Los gastos se clasifican de la siguiente manera:

RUBRO DESCRIPCION COSTO TOTAL OBSERVAC.
UNIT.

Materiales y | Hojas de papel bond | Q.500.00 |Q.500.00 | Gastos

utiles de | tamano carta, lapices, financiados

oficina lapiceros, cartoncillo, por Conalfa.

tinta de colores.

Gastos  de | Impresiéon del Médulo. Q.1,500.00 | Q.1,500.00 | Gastos

impresion financiados
por
CONALFA,
CEADEL,




MINISTERIO
DE

TRABAJO.
Gastos  de | Transporte para movilizar | Q.500.00 | Q.500.00 | Gastos
transporte y | el apoyo durante los financiados
movilizacion | talleres de capacitacion. por Conalfa
y epesista
Alimentacion | Durante las | Q.1,000.00 | Q.1,000.00 | Gastos
capacitaciones, se financiados
ofrecié una refaccién con por la
el propdsito de compartir epesista y
con todo el personal coordinadora
asistente. Municipal de
CONALFA,
Acatenango.
Materiales Trifoliares, hojas | Q.1,500.00 | Q.1,500.00 | Ministerio de
impresos impresas, afiches, Trabajo, y
diplomas. CEADEL
Gastos Preveer cualquier gasto | Q.500.00 | Q.500.00 | financiado
imprevistos no incluido en este por CEADEL.
presupuesto.
COSTO TOTAL Q.5,500.00 | Q.5,500.00




CAPITULO IV SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Introduccion

El propésito que se persigue al elaborar la Sistematizacion, es la de
compartir con todas las personas, que son sensibles aun por las necesidades
de la poblacién vulnerable a la violacion de los Derechos Humanos, y que
estan dispuestos a ser instrumentos Utiles en la divulgacion y defensa de los
mismos, a continuar de esta manera en la labor de una busqueda del respeto
y su cumplimiento, especialmente para los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia y Derechos Humanos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; de todas las vivencias positivas y negativas que en el desarrollo
del Ejercicio Profesional Supervisado se experimentaron.

La poblacién analfabeta por el simple hecho de serlo, es marginada y
sus problemas econémicos, sociales y morales son ignorados, necesitamos
de una actitud positiva y consciente de la importancia de la labor que
humanitariamente nos corresponde realizar a favor de ellos. En un pais con
tanto problema social y econdémico, comprenderemos que mMas que un
trabajo, nos corresponde realizar una tarea de solidaridad, tolerancia,
comprension, cooperacion y compromiso humano.

Por esta razoén, se considera que este capitulo, al igual que los anteriores, es
sumamente importante, pues en este puede apreciarse el contexto que con
relacién a la defensa y aplicacién de los Derechos Humanos en materia
laboral se vive, siendo de mayor relevancia descubrir el hecho, que el
respeto de los mismos, puede cambiar la forma de vida de un ser humano y
la de su familia.

4.1 Proceso de Diagnéstico

En la primera etapa del ejercicio de Practica Supervisada, las
experiencias adquiridas fueron realmente enriquecedoras, tanto para la
ejecucion del proyecto, como para el cumulo de nuevos conocimientos a
nivel profesional, por lo que se citan a continuacién los datos més relevantes
ocurridos en la tarea de investigar sobre la aplicacién de los Derechos
Laborales en la poblacion atendida en el proceso de alfabetizacién, de la
institucion de CONALFA en el departamento de Chimaltenango.

411 ElI Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA, escenario del
ejercicio Profesional supervisado, comparte los movimientos de educacion
popular integral y de promocidn social, dirige sus acciones a los sectores
mas empobrecidos y excluidos para potenciar su desarrollo personal y la
participacion social. El proceso de la alfabetizacion desarrolla en las
personas, actitudes de crecimiento, autocritica y busqueda de respuestas a
los retos de sus necesidades humanas. Es un movimiento de Educacion,
porque asume sus responsabilidades alfabetizadoras como una propuesta
pedagdgica y politica de transformaciéon de la realidad, desde y con las
comunidades. Como el concepto de la alfabetizacion lo refiere, es integral
porgue entiende que la educacion abarca a la persona en todas sus



dimensiones, y es de promocién social porque, ante situaciones de injusticia
y necesidades de sujetos concretos, se compromete a superarlas y desde alli
construir una sociedad justa, fraterna, democratica y participativa.

En cuanto al andlisis pedagdgico que se realizd, se considera que el
analfabetismo como problema social, es la expresion de la deficiencia de los
servicios educativos que a lo largo de las etapas, ha recibido la poblacién
guatemalteca, limitando a los individuos que conforman la masa poblacional
analfabeta y neoalfabeta, a desarrollar sus habilidades y destrezas de lecto-
escritura, por lo que ElI Comité Nacional de Alfabetizacion a través de sus
técnicas regionales y locales, ha elaborado diversas alternativas curriculares,
las cuales responden a la diversidad étnica y cultural de la poblacién, lo cual
ha permitido que en el departamento de Chimaltenango se apliquen
materiales y metodologias congruentes a las necesidades e intereses de las
comunidades.

En relacion al ambito laboral, existia desconocimiento de los derechos
y responsabilidades laborales de los Técnicos y alfabetizadores de la
institucion, lo cual provocaba que se prestara poca o ninguna orientacion en
este aspecto, a la poblacion atendida en el proceso. En los materiales
educativos, no se encuentra este contenido, que aunque administrativa y
pedagodgicamente, lo apreciaran de gran importancia, realizar los cambios en
sus contenidos representaba para la institucion una inversion fuerte.

4.1.2 Recursos Humanos

El CONALFA, al igual que el resto de las organizaciones que
actualmente desarrollan procesos de alfabetizacion a nivel departamental, no
cuenta entre su personal, con profesionales en Derechos Humanos, sin
embargo, esto no fue contratiempo para que aceptaran la realizacién del
ejercicio Profesional supervisado en la coordinacion Departamental del
mismo.

La Coordinacién Departamental es encabezada, por un profesional
con estudios universitarios y superiores. Los profesionales que laboran en
esta institucion con funciones de supervision y capacitacion, generalmente
son técnicos universitarios, Profesores de Ensefianza Media y/o maestros y
en las comunidades se cubren los grupos de alfabetizacion por maestros y
lideres comunitarios.

El Coordinador Departamental y pedagégico, consideraron importante,
que fueran identificadas dentro de la institucion, las necesidades béasicas que
forman parte de los derechos humanos en materia laboral, y por consiguiente
proporcionaron todo el apoyo que durante el proceso se les requirid.
Identificando entre otros, que presentan una gran carencia de recursos
humanos, especialmente profesionales que puedan elaborar procesos de
monitoreo y analisis que delaten la realidad vivida sobre los derechos
humanos y laborales de los participantes, situacion que interesé a la epesista
y que le abrio las puertas para la presente investigacion, y que considera



oportuno y necesario, darle continuidad por futuros profesionales de esta
area social humanitarista.

4.1.3 Recursos Financieros

La carencia de transporte, mobiliario y equipo de oficina, papeleria y
utiles de oficina al servicio de los Técnicos de la institucion, asi como de la
insuficiente cantidad de material educativo para ser utilizado en los grupos de
alfabetizacion a nivel departamental, se debe a la falta de recursos
financieros asignados y proporcionados por la Unidad Financiera de Oficinas
Centrales a la coordinacion Departamental, debiendo en el primer caso,
aportar de los recursos personales y gestionar ante OG’s y ONG’s para
abastecerse de lo minimo y recuperar materiales educativos usados en
procesos anteriores, para ser utilizados por parejas 0 grupos de tres a cinco
participantes a principio del proceso, mientras son abastecidos por lo
necesario.

Como fue mencionado en el contenido de la investigacion, en el
aspecto econdmico, hasta el ano 2000 CONALFA contaba con una
asignacion establecida en el articulo 13 transitorio de la Constitucion Politica
de la Republica equivalente al uno por ciento (1%) del Presupuesto General
de Ingresos Ordinarios del Estado, el cual se encontraba en la Ley de
alfabetizacion Articulo 17, éste, fue reformado y sustituido por el Decreto No.
54-99, con vigencia hasta el afio 2,008, quedando establecidas las fuentes
de financiamiento para el Comité Nacional de Alfabetizacion en el
presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, asi: del Ejercicio Fiscal 2001
se asignara al Comité Nacional de alfabetizacion -CONALFA- el uno por
ciento (1%) de los ingresos tributarios del gobierno central. En los siete
ejercicios fiscales subsiguientes se asignara a dicho Comité ese porcentaje
disminuido en un décimo de cada ano, es decir, el cero punto ocho por ciento
(0.8%); el afio 2003 y asi, en forma descendente, hasta el afio 2008 en que
se le asignara el cero punto tres por ciento (0.3%) de los ingresos tributarios
del Gobierno Central.

La asignacion Presupuestaria, equivalente a un monto no menor del
uno por ciento (1%) del Presupuesto General de Gastos del Ministerio de
Educacion, para cada ejercicio fiscal.

Los aportes provenientes de las donaciones que efectuen las
personas individuales o juridicas u otro tipo de transferencias de parte de los
organismos nacionales e internacionales; y cualquier otro ingreso ordinario o
extraordinario que se asigne expresamente para el proceso de alfabetizacion
o post-alfabetizacion.

La Coordinacién Departamental de Chimaltenango solicité a la unidad
financiera de la institucion, una “asignacién presupuestaria anual 2,008 de
Q.3,088,479.00 distribuidos en los siguientes renglones: Servicios
Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros, Propiedad,
Planta, Equipo e Intangibles y Transferencias Corrientes.



No se incluye en el presupuesto anual asignado a la Coordinacion
Departamental, los materiales Educativos utilizados en el proceso y que son
proporcionados gratuitamente a los participantes, asi como el mobiliario,
equipo de oficina y vehiculos, pues estos rubros son manejados desde la
Unidad Financiera de Oficinas Centrales del CONALFA, y son solicitados
mediante requerimiento anual, en proporcion a las metas establecidas y
autorizadas.

La escasez de recursos econémicos también repercute en el hecho de
que la institucion cuente con el equipo y material elemental para funcionar,
tal es el caso de las instalaciones con que cuenta en calidad de alquiler y que
son inapropiadas para realizar los eventos de capacitacion a nivel
departamental, satisfaciendo limitadamente la necesidad de atender a la
poblacién y organizaciones que les visitan en busca de atencion, apoyo y
coordinacién del proceso alfabetizador.

El personal Técnico cubre plazas presupuestarias en el renglén 022, lo
cual representa beneficios para los mismos, pues anteriormente solo
contaban con contratos laborales sin goce de prestaciones y que debia ser
renovado cada afo, con el peligro de ya no ser contratados, si a la institucion
esto le parecia conveniente. Detallo en el aspecto econémico lo anterior,
para comprender que como en toda organizacion, existen limitantes
econdémicas para desenvolverse libremente en la busqueda del cumplimiento
de los objetivos propuestos y aplicar las estrategias, sin Embargo dentro de
lo posible, conté con el apoyo y respaldo de la institucion para el desarrollo
de la investigacidn, proporcionando los recursos necesarios.

4.1.4 Delimitacion del Problema

Detectar el problema que fuera viable y factible de resolver y que
ademas contribuyera en el proceso a favor de los derechos humanos de la
poblacién atendida por el Comité Nacional de Alfabetizacidén y que resolviera
la problematica sobre los Derechos y Responsabilidades Laborales, era el
principal objetivo de la etapa del diagndstico, por lo que para alcanzar el
mismo, se llevaron a cabo varias acciones que se citan a continuacion:

41.41 Analisis Documental

Durante el tiempo que durd la realizacion de la etapa del Diagnéstico,
se analizaron todo tipo de documentos y recursos con que cuenta la
institucion a nivel local y departamental, lo cual permitié conocer a fondo, su
vision, misién, objetivos, metas, estrategias, necesidades, etc. Asi como, las
areas que el CONALFA, no ha podido cubrir por las carencias expuestas
anteriormente.

El Comité Nacional de alfabetizacion CONALFA, trabaja a favor de la
poblacién analfabeta, por lo que la ley que fundamenta como primera
instancia sus acciones, es la Ley de Alfabetizacién Decreto 43-86 y su
Reglamento de la Ley de alfabetizacién Acuerdo gubernativo No. 137-91, ya



que en estos se encuentran normadas cada una de las actividades. Se
consulté adicionalmente el documento denominado “Estrategia Nacional de
Alfabetizacién 2,008” y el POA 2,008, los cuales permitieron establecer los
parametros legales de los problemas que pueden o no, ser atendidos.

4.1.4.2 Entrevistas

A través de la entrevista, de una manera informal debido al cimulo de
responsabilidad a cubrir por el personal pedagdgico y coordinador, se logrd
obtener informacion abundante y valiosa sobre la institucion, sus carencias,
necesidades, logros, actualizaciones, etc. En las entrevista se resaltd el
hecho de tratarse de una investigacion social y no legal, para evitar que se
sintieran fiscalizados o agredidos dentro de su misma organizacién; y era
l6gico que asi hubiera sido, pues todos trabajan con el propésito de ejecutar
lo mejor posible sus funciones y se tiene la responsabilidad de manejar los
menores errores posibles, y que precisamente se tratara de identificar las
debilidades en el proceso, era de manejarlo con cautela para proteger su
celo profesional.

Por tal motivo, cabe resaltar que las entrevistas realizadas de mayor
valor por su riqueza informativa, fueron las realizadas en diferentes
ocasiones, al Coordinador Departamental y Técnico Pedagdgico, en relacién
a datos estadisticos, financieros, legales y laborales de la institucion. Ellos
aportaron suficiente informacién para identificar los problemas que enfrenta
la institucién, sus fortalezas, debilidades y riesgos; pero sobre todo, sus
alcances y éxitos que son mayores y que son el motor de sus actividades,
por lo que muchos, llevan un aproximado de 17 anos de permanecer en ella.

41.4.3 Participaciéon Activa

Debido a que la institucibn cuenta con personal técnico y
alfabetizador, ubicado en cada municipio y comunidad del departamento de
Chimaltenango, se logré integrarlos para obtener mediante su colaboracién y
participacién activa, la informacién que se cita en el presente informe, la cual
fue muy enriquecedora, pues amplié el panorama de la realidad de las
comunidades atendidas. Esta actividad se aplicé como parte elemental de la
metodologia de la investigacion- accién que se utilizé a lo largo de todo el
proceso del ejercicio Profesional Supervisado.

41.4.4 Observacion

En el tiempo que dur6 la etapa del diagnoéstico, la observacion fue
utilizada como técnica paralela a todas las demas, y permitié conocer todo lo
que se relaciona con el proceso de la alfabetizacién en el departamento, sus
recursos humanos, forma de operar actualmente, forma de administrarse,
organizaciones con las que coordina, aspecto financiero, etc. De este ultimo,
no se tuvieron inconvenientes en proporcionar la informacién completa.



4.2 Relacion del Fundamento Tedrico respecto al problema
solucionado

Previo a desarrollar el sub tema, debe exponerse las experiencias en
la fase previa al mismo, en lo que puede mencionarse el monitoreo y
obtencién de la informacion, las facilidades y limitaciones.

4.2.1 Monitoreo y obtencion de la informacién

Al finalizar la etapa del diagndstico y luego de haber determinado que
uno de los problemas de la institucion y de los Derechos Humanos en
nuestro pais, es que el personal técnico y alfabetizador, desconoce sus
derechos y responsabilidades laborales y que la propuesta fuera aprobada
por el Coordinador Departamental; se elabord un plan de acciéon donde se
establecen los propoésitos de la evaluacion de impacto del Modulo sobre los
Derechos y responsabilidades laborales dirigido a Técnicos y alfabetizadores
de la institucién, obteniendo estos resultados:

4211 Facilidades

En este capitulo, es prudente senalar que en todo campo, pero
principalmente en el de los Derechos Humanos, es necesario trabajar con
todo el respeto humano, responsabilidad, conciencia social, y deseo de
servicio hacia los demas, por esto, cabe mencionar la cordialidad con que fui
recibida en la Coordinacién Departamental de CONALFA, por el Lic. Alfonso
Noj Pablo y el Técnico Pedagdgico Néstor Vidal Subuyuc, y del personal
administrativo, de cdémputo, financiero y técnico en general que integra la
institucion, quienes permitieron que me sintiera parte de su proceso,
tratdndome como a una amiga, pues su apoyo fue incondicional, y aunque el
resultado de la investigacion y su producto no se entregd de la noche a la
manana, no se desanimaron en seguir apoyandome, considerando que la
tarea asignada era ardua. Facilitandome todo tipo de posibilidades con la
intensién de lograr recabar la informacidén que se necesitaba para lograr el
objetivo del proyecto.

Similar es el caso del personal del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, mencionando especificamente al Lic. Manuel de Jesus Gdmez,
Delegado Departamental del mismo y a la Licda. Iris Sulecio, quienes fueron
recursos invaluables en el desarrollo de las capacitaciones sobre los
derechos y responsabilidades laborales dirigido en diferentes fechas y
lugares, al personal de la institucion. Quienes sin recato, se dispusieron a
presentar las bases legales que rigen estos derechos, motivando a que los
involucrados se transformaran en entes multiplicadores de la informacion
recibida y que delataron la realidad que vive la poblacién en relacion a la
violacién de sus derechos humanos en el campo laboral. Esta institucion
dej6 las puertas abiertas a futuros profesionales de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala que decidan
trabajar y apoyar este campo.



La ONG, Coordinadora de Estudios y Apoyo al desarrollo Local CEADEL,
dirigido por el Lic. José Gabriel Zelada Ortiz, vieron con buenos ojos que
existan profesionales que se esfuercen por preparse en este campo, con la
finalidad de contribuir al bienestar de la poblacién de nuestro departamento,
aceptando la propuesta de involucrarse en el proyecto, interesados en
delatar y mejorar la situacion que la poblacién analfabeta vive, identificandola
como la poblacion mas vulnerable a la violacion de los derechos humanos,
en todas las areas, pero principalmente en el campo laboral.

4.2.1.2 Limitaciones

Por otra parte, la excesiva carga de responsabilidades de los
Coordinadores de las diferentes instituciones de apoyo, exigia que se
insistiera en buscar espacios prudentes para poder acercarse a ellos en
busca de la informacion necesaria, presentando en su momento las
necesidades y logros de la investigacion.

Las actividades del proyecto en relacion a fechas establecidas en el
cronograma, se debieron adecuar al tiempo disponible de la Institucion,
debido a sus diversas actividades pedagdgicas, administrativas y financieras,
considerando la necesidad de cambiarlas en mas de una ocasién.

4.2.2 Relacion del Fundamento Teoérico con la Problematica

Ha quedado demostrado en el producto del proyecto ejecutado, y en la
fundamentacion teorica de este documento, que el derecho laboral, cuenta
con suficiente base legal para ser aplicado, pero que por desconocimiento de
la poblacion, y en algun grado irresponsabilidad y falta de consciencia social,
no se defiende. Situacidbn que se espera ver eliminada luego que este
proyecto proporcione el producto obtenido.

4.3 Socializacion de los Resultados
Dentro de los objetivos propuestos, se establecié la socializacion de
los resultados, realizandolo a continuacion:

4.3.1 Expectativas del Comité Nacional de Alfabetizacion

El CONALFA, esperaba un documento que mostrara la realidad en que vive
la poblacion analfabeta en el departamento de Chimaltenango, en donde
ademas de sefalar los logros y avances alcanzados por la institucion,
también se identificaran las limitaciones que representa para el analfabeta el
desconocimiento de sus derechos humanos, especificamente en el ambito
laboral. Pero luego de la presentacion del producto, que se realiz6 en la
Coordinacién  Departamental con la presencia del Coordinador
Departamental, Técnico Pedagogicos, Personal administrativo, financiero, y
Técnico Operativos, dieron su aprobacion al proyecto ejecutado y quedaron
complacidos con la informacién presentada en el informe.



4.3.2 Compromiso del Comité Nacional de Alfabetizacion

Parte de los objetivos centrales de toda ejecucion de proyectos de tipo
profesional, es el hecho que el éste, no se limite a las actividades
establecidas para el profesional mismo, sino que continle avanzando en la
organizacién donde se llevé a cabo, y de esa manera ofrecer a nuestro pais
mejores oportunidades de desarrollo y de vida.

Verbalmente el Coordinador Departamental de Chimaltenango, en el
momento de la presentacién del informe final y de la entrega del Mddulo,
asumié la responsabilidad y compromiso de encargarse de las
reproducciones y hacerles llegar a los Técnicos un ejemplar del médulo.
Ademas de considerar su contenido en las capacitaciones que
periédicamente realizan con el personal alfabetizador. Al finalizar el Ejercicio
Profesional Supervisado, recalcd su compromiso de forma escrita.

4.4 Logros con la metodologia experimentada

La aplicacion de la metodologia Investigacién-Accion, beneficid los
resultados de la investigacién, ya que se obtuvieron de las fuentes directas y
por su caracteristica permitié la participacion activa de los involucrados en el
proceso, obteniendo con eso, lo que sigue:

3.5.1 Organizacion y Vision de la Problematica resuelta

Permitié establecer el orden que como problema cientifico debia ser
atendido, establecié la l6gica de las acciones a ejecutar a través de la
planificacién, grafica de gannt, recopilacion de informacién, &lbum
fotografico, aplicacion de instrumentos y de las técnicas que se ejecutaron en
funcién de alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Brind6 la oportunidad de tratar la problematica de forma cientifica a
través del marco legal que sustenta estos derechos, y de forma préactica
mediante el involucramiento de la epesista en diversas acciones de la
institucion, trabajando en funcion de los derechos laborales.

3.5.2 Logros sobre la problematica resuelta

La metodologia investigacion accion, permite que el investigador se
involucre en el proceso, al conocer mediante diversas fuentes, la
problematica que se vive dentro de una institucion, esta informacién debe
manejarse con mucha prudencia y ética profesional, a fin de no interpretar
equivocadamente la opinion personal de otros y la propia. Por lo mismo, la
problematica que se presenta en el presente informe, representa los datos
obtenidos veridicamente y de forma directa por lo involucrados y
responsables del proceso de alfabetizacion.



4.4.3 Vision de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos, de parte de la institucion sede del EPS

Los futuros profesionales de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, encontraran las puertas abiertas en esta
institucién, quienes afirmaran el compromiso de demostrar durante su
Ejercicio profesional Supervisado, ética, responsabilidad y compromiso
social; pues en ellos no existe el paradigma de que el epesista por su grado
académico debe estar Unicamente detrdas de un escritorio leyendo y
analizando documentos o escribiendo su informe en la computadora, que
aunque son actividades importantes, necesarias y validas, no son las que le
proporcionaran mas que el campo de accién, la mejor informacién.

4.5 Aspectos que se pueden generalizar a otras instituciones o
comunidades

Se resaltaran los siguientes, aunque son varios los aspectos que se
pueden generalizar a otras instituciones o comunidades.

4.5.1 Consciencia social

La tarea de las todas las organizaciones, se extiende en la lucha que
debe aplicarse, concientizar al Estado y a las autoridades responsables, de
que ellos como primera instancia, son los encargados de atender las
necesidades de los adolescentes, mujeres y hombres trabajadores, velar
porque todos los guatemaltecos, sin importar su analfabetismo, tengan
acceso al respeto de sus derechos humanos.

Muchas veces la conciencia social estd dormida, se utilizan los cargos
0 puestos en las instituciones, como una simple fuente econémica personal y
no como un recurso de transformacion de nuestra realidad. Es necesario
estar conscientes que vivimos en un pais donde mucha gente sufre, debido a
la pobreza, falta de oportunidades y problemas sociales; por o que nuestro
trabajo debe considerarse como una oportunidad para colaborar en la
solucion de alguno de estos problemas. Con esta base se considera
necesario atender en materia de Derechos Humanos, la conciencia social
que debe mantenerse activa entre cada organizacién, especialmente en las
que se encargan por velar por la divulgacion y el cumplimiento de estos.

4.5.2 Conocimiento de la ley

Luego de analizar el fundamento legal que nos ocupd en la
investigacion, sabemos que toda accién ejecutada debe estar fundamentada
en el marco legal que rige a la nacién, iniciar con nuestra Carta Magna, La
Constitucién de la Republica de Guatemala, en donde se encuentran
normados todos los derechos que asisten a sus ciudadanos y posteriormente
avocandose a las leyes especificas que regulan las diferentes situaciones
que se presentan, considerando los instrumentos como convenios y tratados
nacionales e internacionales, firmados para respaldar los derechos vy
obligaciones.



4.5.3 La ética como valor fundamental

Respetar la individualidad y aplicar los derechos humanos para
mejorar la calidad de vida de las personas y de las comunidades, sin afectar
a otros, es un valor ético que debe regir a todos, principalmente a los
profesionales ligados con los Derechos Humanos, practicar valores vy
principios que rigen y son aceptados y respetados por nuestra sociedad.

4.5.4 Memoria Histdrica

De la Institucion:  es lamentable que pocas instituciones aplican y
aprovechan la memoria histérica, describen y registran las acciones que cada
una ejecuta durante su proceso, sin importar el tiempo, lo positivo 0 negativo
de estas experiencias; pues ésta tiene como finalidad mostrar el registro de
sus vivencias, de tal manera que evite atravesar por los mismos problemas o
por lo menos minimizarlos para que no ocasionen los mismos dafnos, también
es importante observar los logros obtenidos para reforzarlos, optimizar el
tiempo y los recursos con que se cuente y reducir las tareas, para alcanzar
cada vez, mejores porcentajes de aplicacion.

Del Problema: En materia de Violacion a los Derechos Humanos en el
area laboral, lo anterior puede lograr que los participantes no vivan
permanentemente como victimas de esta injusticia. Se espera que a través
del analisis del impacto elaborado, se pueda recordar los problemas que la
institucion ya ha resuelto y se atiendan los que aun no han sido atendidos,
pero principalmente que no olvide que se encontrd un mecanismo para evitar
este tipo de violaciones a los derechos humanos de las personas
involucradas en el proceso, la divulgacion de los mismos, perseguir el
bienestar integral de cada persona y que prevalezca el bien comdn al bien
individual.

4.5.5 evaluacion

Las acciones realizadas necesitan ser evaluadas, para determinar sus
conflictos, debilidades, aciertos, satisfacciones, etc. Con el propésito de llevar
a cabo las correcciones necesarias y lograr los objetivos planteados. Se
deben evaluar los procesos completos, desde su planificacién, la
metodologia aplicada, los elementos humanos, materiales y financieros
utilizados, pero muy especialmente se debe reconocer los logros, incentivar a
quienes participaron y permitieron el alcance de ellos.

4.5.6 Cuaderno de Experiencias

En base a los registros realizados en el cuaderno de experiencias durante el
desarrollo del EPS, se describen las siguientes actividades:



. Recibir orientacion sobre la primera fase del ejercicio Profesional
Supervisado por parte de la asesora, en la Coordinacién con la
institucion sede del EPS y elaboracién del plan del diagnéstico.
. Se identificaron a nivel de cabecera departamental, sobre las
instituciones que trabajan a favor de los Derechos Humanos vy el
cumplimiento de los acuerdos de paz, entre los que sobresalen:
e Procuraduria de los derechos Humanos- La Alameda,
Chimaltenango.
e COPREDHE- Comision Presidencial de Derechos Humanos.
Zona 1, Chimaltenango.
e Juzgado del Ministerio de trabajo. 3ra. Avenida zona 1,
Chimaltenango.
e CEADEL- Centro de Estudios y Apoyo al desarrollo Local. 1ra.
Avenida zona 1, Chimaltenango.
e CONALFA- Comité Nacional de Alfabetizacion. Colonia San
Gabriel, zona 1, Chimaltenango.
e Direccién Departamental de Educacién. 6ta. Avenida zona 1,
Chimaltenango.
e Bufete Popular. Zona 3, Chimaltenango.
e Juzgado Familiar. Quintas II, La Alameda, Chimaltenango.

. Se realizaron visitas a las mismas, con el propédsito de seleccionar una
de ellas como sede del E.P.S.

. Por su relacion fundamental con los Derechos Humanos y Acuerdos
de Paz, se seleccion6 al Comité Nacional de Alfabetizacién
CONALFA.

. Al presentar la solicitud para ser autorizada como Epesista, el
coordinador respondié positivamente, ofreciendo su incondicional
apoyo Y el del personal en general de la institucién, asi como de los
recursos con que la institucién cuenta para el desarrollo del proyecto.
siendo ubicada y presentada con el personal pedagégico de la
Coordinacién Departamental.

. Se elabor6 el plan de diagnéstico y fue presentado a la asesora para
Su revision y aprobacion.

. Se elaboraron los instrumentos de investigacion, como las encuestas
para ser aplicadas por los alfabetizadores y lideres comunitarios en las
diferentes comunidades del departamento, se instruyé a los
Coordinadores municipales sobre su aplicacidén; también se elaboraron
las entrevistas con su guia de entrevista para obtener informacion
tanto en la institucion sede como en las OGs y ONGs a nivel
departamental.

. Se recopil6 la informacion comunitaria durante las reuniones
realizadas mensualmente, lo cual durd aproximadamente tres meses.



9. Se consolidé toda la informacion, recabada por los Coordinadores
Municipales, lideres comunitarios, y epesista, mediante mecanismos
de interpretacién y representacién estadistica de las encuestas y se
complement6 con las entrevistas e investigacién bibliografica realizada
en la institucion, lo cual sirvi6 como base para dar inicio a la
elaboracion del Diagnéstico de la institucion.

10.Se coordin6é en la cabecera departamental, con diferentes ONG’s y
OG’s vinculadas al proceso de alfabetizacion a nivel departamental,
para recabar informacién en los diferentes aspectos de las
comunidades, como salud, educacién, cultura, economia, etc. Para
esto se utiliz6 el mecanismo de las entrevistas con su respectiva guia.
En alguno de estos lugares, el acceso fue dificil, debido a las diversas
ocupaciones de los Coordinadores, por lo que cuando se tuvo acceso
a los mismos, se aprovechd para obtener la mayor informacién.

11.Con la informacion acumulada, se dio inicio al ordenamiento de datos
y redaccién del diagnéstico, presentandolo eventualmente a la
asesora para llevar una mejor direccion del mismo.

12.Se mantuvo comunicacién permanente con el Coordinador
Departamental de CONALFA, presentandole los problemas que se
identificaron a nivel institucional para tratar sobre ellos y presentarle
las propuestas de solucion. Al final se enlistaron y priorizaron los
problemas, y mediante la aplicacién de viabilidad y factibilidad a las
posibles soluciones, se identifico el problema a tratar y la solucion
aplicable.

13.La redaccién del diagnéstico, fue presentado al Coordinador de la
institucion sede y su personal pedagogico, para realizar las
correcciones necesarias. Seguidamente se presenté a la asesora
para su revision final y su aprobacion correspondiente a fin de
proseguir con el informe.

14.Conforme las instrucciones recibidas en la propedéutica, se estructurd
la fundamentacion teédrica del informe final, se identificaron los
antecedentes de los Derechos humanos, diferentes definiciones de los
mismos, los principales fundamentos, sus aspectos filosoéficos,
sociologicos, su desarrollo histérico, la clasificacién de generaciones,
juntamente al Codigo Laboral, se analizé la Constitucién Politica de la
Republica, en los aspectos relativos al tema seleccionado en el EPS,
que en este caso fue Violacién de los derechos humanos en materia
laboral.

15.Durante el desarrollo del ejercicio profesional supervisado, se
observaron diferentes situaciones de violaciébn a los derechos
humanos en el campo laboral, sucedido a mujeres y adolescentes que



laboran en maquilas y viveros de los municipios de El Tejar y
Parramos, identificando que estas personas representan la poblacion
mas vulnerable a este tipo de violaciones, aprovechandose de ellos
por su sexo, edad y sumado a esto, por el problema del
analfabetismo. Por lo anterior, se estudi6 sobre los sistemas de
proteccion de los derechos humanos como la proteccion de amparo,
exhibicidén personal, accién de inconstitucionalidad, procurador de los
derechos humanos y se identifico el sistema aplicable a cada caso.

16.Se consultaron diferentes bibliografias citadas durante la redaccién de
este capitulo y para finalizar se estudiaron los tratados nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos y laborales, firmados
por nuestro gobierno.

17.Se investigd sobre los aspectos basicos que se deben atender para la
elaboracion de un modulo, participando adicionalmente en foros
presentados por la Universidad Panamericana al respecto y
seguidamente se disend el moédulo denominado: Moédulo de derechos
y responsabilidades Laborales para uso de Alfabetizadores y Técnico
Profesional lll, de la Coordinacion departamental de CONALFA,
Chimaltenango.

18.Mediante Coordinacién con el personal pedagégico y Coordinador
Departamental de alfabetizacion, se organizaron las fases de
capacitacién sobre los Derechos Laborales en base al modulo
elaborado, para alcanzar el fin propuesto de despertar el interés
humanitario y el sentido de responsabilidad legal del personal técnico,
pedagogico y de los alfabetizadores de la institucion, transforméandolos
en recursos multiplicadores de esta informacion.

19.Se inici6 la preparacién de todos los recursos necesarios para el
desarrollo de las diferentes fases de capacitacion. Para respaldar el
fundamento legal, fue necesario coordinar con instituciones ligadas a
la problematica a tratar en las capacitaciones. Se encontraron ciertos
problemas para establecer fechas, pues las agendas de los mismos se
encontraban bastante saturadas. Finalmente se cont6 con la
participacién del personal del Juzgado de Trabajo y de CEADEL,
quienes aportaron valiosa informacion sobre la problematica, y se
interesaron por unirse a la participacion activa en defensa de los
derechos humanos en el campo laboral y a difundir la informacion
mediante los talleres.

20.Para sentar la base del proyecto, se realizd la primera fase de los
Talleres de capacitacion sobre los Derechos Laborales, en la sede de
la Coordinacién Municipal de alfabetizacion del municipio de
Parramos, Chimaltenango, en un horario de 8:00 a 11:00 horas el dia
martes 11 del mes de mayo del afo 2,009, desarrollando los temas de
Jornadas Ordinarias de trabajo, salario minimo, calculo de



prestaciones laborales. Seguidamente, se organizé la segunda fase
en el mes de junio a realizarse en el municipio de Acatenango, con
los temas complementarios que son: Mujeres embarazadas y
lactantes, derechos laborales de los menores de edad. En estas dos
fases participaron los C.M.A (Coordinadores Municipales de
Alfabetizacién), Personal Pedagogico, Coordinador Departamental,
Técnico Financiero, Representante de Oficinas Centrales de
CONALFA, y representantes de OG’s y ONG’s involucrados en el
proceso de alfabetizacién. Asi mismo, fueron programadas nuevas
capacitaciones dirigidas a los alfabetizadores de la Il etapa de Post-
Alfabetizacién en los diferentes municipios del departamento en donde
se valid6é el Modulo de aprendizaje implementado para el uso de los
mismos. En estos talleres para tratar el marco legal, se conté con el
apoyo, del Lic. Manuel de Jesus Gémez, Delegado Departamental del
Juzgado de Trabajo del Departamento de Chimaltenango y de la
Licenciada Iris Sulecio por la unidad de Direccién General de
Capacitacién y Formacién profesional, y por el Centro de Estudios y
Apoyo al Desarrollo Local CEADEL participé el Lic. José Gabriel

Zelada Ortiz Coordinador Departamental.

El programa desarrollado en los talleres, fue en su orden, el siguiente:

FASE |
No. TEMA/ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
Bienvenida y oracion 10 min. Coordinador Deptal

Introduccién reflexiva sobre el tema:
“Violacién de los Derechos Humanos
en el campo laboral” 20 min. Epesista USAC

Proyeccion sobre violaciones a

los derechos laborales 20 min. Epesista USAC
Base Legal de los Derechos Laborales 20 min. Licda Iris Sulecio
Jornadas Ordinarias de Trabajo 20 min. Licda Iris Sulecio
Calculo de Prestaciones Laborales 15 min. Licda Iris Sulecio

Preguntas y respuestas 15 min. Epesista USAC




FASE Il
No. TEMA /ACTIVIDAD TIEMPO

RESPONSABLE

Bienvenida y oracién 10 min.

Coordinador Deptal y
Epesista USAC

Realimentacién breve de los

temas considerados en la | fase del taller
“Violacion de los Derechos Humanos en

el campo laboral” 20 min.

Epesista USAC

Proyeccion sobre violaciones a los
derechos laborales de laMujer
Trabajadora y adolescentes trabajadores

en maquilas 20 min. Epesista USAC
Derechos y responsabilidades de
la mujer trabajadora 20 min. Coordinador CEADEL

Protecciéon de los adolescentes
trabajadores 20 min.

Coordinador CEADEL

Preguntas y respuestas 15 min.

Participacion General

Agradecimientos y entrega de

Diplomas de Participacion 15 min. Epesista USAC

21.El ambiente represent6 un problema, pues la manana fue lluviosa, fria

y con mucho aire, lo cual limitd la participacién activa en las dinamicas
y el sonido de la lluvia que golpeaba fuertemente en la lamina
interrumpia por instantes la exposicion, a pesar de eso, se puede
mencionar que se logré en un 95% el objetivo propuesto, pues
adicionalmente a la asistencia total del personal de Conalfa, también
se conté con la representacion del Alcalde Municipal de la localidad;
en el desarrollo de los contenidos planificados, se mantuvo la atencion
y el interés, manifestado las dudas en relacion a la fundamentacion
legal de los derechos laborales, las cuales fueron presentadas y
aclaradas oportunamente. Se culminé la capacitacién en esta primera
fase con agradecimientos al personal de apoyo capacitador del
Ministerio de trabajo y con una refaccién de convivencia.

22.Seguido a esta capacitacion se realizé una reunién con el Coordinador

Departamental de CONALFA, con el propésito de evaluar la primera
fase de las capacitaciones y de planificar la siguiente fase de las
capacitaciones. Se establecié el lugar sede y la fecha, asi como los
contenidos.

23.Al preparar la siguiente fase, se presentaron algunos problemas de

coordinacién, pues en base a la fecha establecida, se giraron
invitaciones a personal del Juzgado de trabajo y de COPREDHE, pero




las fechas fueron cambiadas debido a capacitaciones internas que se
presentaron emergentemente en CONALFA y pago de planillas, lo
cual desfas6 totalmente la planificacion por término de un mes, esto
provocd que los invitados retiraran su participacién debido a otras
ocupaciones y por lo mismo se realizaron nuevas coordinaciones se
invitd al Coordinador de CEADEL quien confirm6é su apoyo y
participacion.

24.Preparados todos los recursos para continuar la ejecucién de los
talleres, se realizé la convocatoria del mismo.

25. La segunda fase se desarroll6 en el Salén Municipal del municipio de
Acatenango; la asistencia, el ambiente y la disposicion en general de
los asistentes, como del equipo colaborador fueron elementos
positivos para la realizacion del mismo. En esta ocasion también se
contd con la asistencia del Alcalde municipal de la localidad.

La computadora dispuesta para uso de la cafonera represent6 al
principio un pequeno problema, pero se corrigié gracias a la rapida
movilizacion del apoyo logistico con que se contaba para el efecto.

Con este taller se culmind la capacitacion y como producto se
recibieron manifestaciones de felicitacion y agradecimiento por los
contenidos desarrollados y por el material de apoyo que se les
proporciond, presentando como una necesidad, que se les distribuyera
otro ejemplar a cada uno, debido a que por su utilidad, lo habian
distribuido a alfabetizadores de la instituciéon, durante las
capacitaciones, lo cual no se vio como un problema sino como un
logro de los objetivos propuestos. Se extendieron diplomas de
participacién a los asistentes, culminando la actividad con un momento
de convivencia.
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Mi objetivo con facilitarte estos contenidos, es de ponerte en condiciones de
dar a conocer con buena calidad, los contenidos basicos y mas relevantes
que provoquen aprendizajes significativos en las personas que participan
contigo en el proceso.

La tematica presentada en este Mddulo la encontraras sintetizada y
con un lenguaje practico y facilmente comprensible. Te propongo que te
agencies de un Codigo Laboral, para informarte sobre otros aspectos que
son de suma importancia para estar preparado si se te presenta una
consulta.



APRECIADOS ALFABETIZADORES Y TECNICOS DE CONALFA:

Estan de pie frente a uno de los mas grandes desafios de su vida, el de
acompanar a personas...... hombres, mujeres y adolescentes, en un camino
que ellos desconocen total o parcialmente.

Un camino desconocido siempre nos causa miedo, porque no sabemos qué
vamos a encontrar en su recorrido o qué peligros se nos presentaran, y al
final, a donde llegaremos.

Cuando nos hacemos acompanar por una persona que va indicandonos a
donde ir, eso nos causa mucha tranquilidad y seguridad, por eso, es
importante que primeramente ustedes, como guias de la poblacién
analfabeta y orientadores sobre todos los aspectos que son importantes en el
desarrollo integral de los mismos, deban conocer el camino, en este caso, los
derechos y responsabilidades Ilaborales de hombres, mujeres vy
adolescentes, evitando de esta manera que estos sigan representando la
poblacién mas afectada en violaciones a los derechos laborales.

No estamos hablando de un simple viaje, nos estamos refiriendo a una
responsabilidad seria de apoyar a personas adultas y adolescentes a
reconocer sus derechos y responsabilidades laborales. Para esto, necesitas
de una actitud positiva y consciente de la importancia de este trabajo que
humanitariamente se te encarga. En un pais con tanto problema social y
econdmico, sabras que mas que un trabajo, es una tarea de solidaridad,
tolerancia, comprension, cooperacion y compromiso humano.

Este Médulo te facilitara el compartimiento de sus contenidos con los
participantes del proceso de alfabetizacion, manejandolo mediante la
convivencia que mantengas con ellos durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Dejo en tus manos este
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para apoyarte y orientarte por donde debes llevarlos en el viaje del
conocimiento de sus derechos y responsabilidades laborales, garantizandote
que estaras fundamentado en las leyes constitucionales y laborales vigentes
de nuestro pais. No estd demas, recordarte que insistas en hacerlos
reflexionar que como toda persona trabajadora, gozan de sus derechos pero
que también deben cumplir con sus responsabilidades. De esta manera,
aprenderan a vivir bajo valores y principios como la cooperacion, la libertad,
la solidaridad, el compromiso y otros, que nos ayuden a construir un pais
donde haya justicia y paz.



Luz Verénica Chavez Gonzélez de Juarez
Epesista USAC

MAS QUE ENSENAR A LEER Y ESCRIBIR

Ponte en los zapatos del otro por un momento:

Imaginate por un momento que te han dejado perdido o perdida en una
ciudad de la China, sin mas que la ropa que llevas puesta, no tienes nada, ni
a donde ir. Todas las personas que te rodean no entienden lo que les dices,
ni tu entiendes su idioma. De alguna manera debes resolver tu situacion,
piensa...

¢,como te sentirias?
é,.con qué cuentas para hacer algo?
¢,qué te hace falta, para solucionar tu problema?

Ahora responde...

¢, COmo crees que se siente una persona que adicionalmente a que no sabe
leer ni escribir, no conoce sus derechos humanos ni laborales, en esta
sociedad en donde muchos aprovechan estas circunstancias para
beneficiarse?

¢;,Crees que le ayudaria si tu le extendieras una mano, dandole a conocer
cdémo defender estos derechos?

Entonces, trabajemos juntos y manos a la obra...



Trabajo de Equipo

UNAS CUANTAS RAZONES PARA QUE LA POBLACION ANALFABETA
CONOZCA SUS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES LABORALES

1. Se encuentra limitada para realizarse como persona Yy
profesionalmente, pues a una persona analfabeta se le dificulta mas
entender el mundo, gozar de sus beneficios y alcanzar un mejor nivel
de vida en los ambitos econémico y social. Generalmente tiene que
aceptar la remuneracién que le ofrecen, dada su condicion.

2. Tiene limitada su capacidad productiva, ya que personas no
calificadas para los diferentes trabajos tienen un grado de efectividad
y eficiencia mucho menor que quienes se han capacitado o
tecnificado. Esto se refleja no solo en la capacidad productiva, sino en
la generacion de ingresos de una familia, como ves, hay una estrecha
relacion entre el analfabetismo y la pobreza.

3. Es mas facilmente manipulable y vulnerable a decisiones e influencias
tomadas por otras personas, por sus propias autoridades y lideres.

4. En un mundo cada vez mas informatizado y tecnificado, se limita a
aportar su mano de obra y por lo mismo siempre sera dependiente de
quienes tienen y manejan el trabajo.

5. Se ve totalmente limitado ante cualquier intento de transformacion.
Estas limitaciones van desde la misma comprension de la necesidad
de transformar un problema propio, hasta la incapacidad de ser
creativos para plantear los cambios y estrategias necesarias y para
ser efectivos en las acciones para lograrlo.



Mi intensién al comentarte lo anterior es que, conociendo la importancia
de la alfabetizacion en su completa definicion, hagas el esfuerzo de valorar a
las personas a quienes dedicas tu esfuerzo, no como una mera obligacion,
sino como un compromiso y un aporte valioso para la construccion de
mejores personas
(incluyéndote a ti) y de un mejor pais.

Te propongo que iniciemos conociendo algunas definiciones importantes...

EL TRABAJO
Definicién

Etimolégicamente, trabajo proviene del latin tripalium, aparato para
sujetar las caballerias, de tripalis, de tres palos. (ENCARTA)

Podemos definir al trabajo como el esfuerzo humano fisico e
intelectual, aplicado a la produccién u obtencién de la riqueza, asi como la
actividad susceptible de la valoracion econdémica por la tarea, el tiempo o el
rendimiento.

Caracteres del Trabajo

e Debe ser humano, porque solo el hombre es capaz de realizar la
actividad que ha de ser inteligente y moral.

e Debe ser digno, como cumplimiento de una necesidad individual y
social.

e Libre, para que no se convierta en instrumento de otro, y libre para
elegir la actividad.

e Asociado, porque requiere de la colaboracion de otros hombres, en
sus tareas.

e Dividido, porque el hombre so6lo es capaz de realizar una parte de la
produccion dentro de un proceso general, y por las ventajas de
rendimiento econdmico y de descanso personal que la divisién del
trabajo procuran.

e Unido al capital, aun cuando éste se encuentre en manos de los
poderosos.

e Protegido por la ley, para adquirir un eficaz desarrollo.



Anteriormente definimos el concepto de trabajo y sefalamos las
caracteristicas del mismo, agreguemos que la persona encargada de realizar
tal actividad se llama trabajador, éste se define como: “Toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios, materiales, intelectuales o
de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo” (articulo 3,
Cédigo de Trabajo).

5 iQué bueno,

contar con

R

trabajadores,
arrechos!...

LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA DE
1985 Y LOS DERECHOS HUMANOS EN EL CAMPO LABORAL

La Constitucion de la Republica de Guatemala, es la norma fundamental y
primaria de la estructura juridica guatemalteca, ya que sirve de fundamento a
la validez de todas las demas normas del sistema nacional y tiene primacia
sobre ellas. En la Carta Magna se plasma el principio de Supremacia
Constitucional esto implica que las disposiciones que establecen y regulan
las leyes laborales, deben estar de acuerdo con esta, en primera instancia y
posteriormente con las disposiciones internacionales en la materia, y que
tengan caracter de obligatoria para el Estado de Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, regula la institucién
del trabajo en la seccion octava y novena del capitulo Il, Derechos sociales,
articulos 101 al 117; indicando que el régimen laboral del pais debe
organizarse fundamentado en principios de justicia social, asimismo que el
trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social.

El Cédigo de Trabajo y el Trabajo

Determina los derechos de los trabajadores como un medio de compensar la
desigualdad econ6mica de éstos respecto a los patronos, otorgandoles
proteccion juridica, constituyendo un minimo de garantias sociales
protectoras del trabajador y son de caracter irrenunciables.

Pretende estudiar al trabajador en su relacidn social y se orienta a obtener la
dignificacion economica y moral de los trabajadores, que constituyen la
mayoria de la poblacion vy la fuerza que impulsa el desarrollo de la sociedad
guatemalteca.




También, el Cdédigo de Trabajo pretende la conciliacién entre el capital y el
trabajo. Su disposicién fundamental es regular los derechos y obligaciones
de patronos y trabajadores, respecto al trabajo, creando instituciones para
resolver sus conflictos. (Articulo 1°. Del Cédigo de Trabajo)

A continuaciéon encontraras los preceptos normativos que sirven de
marco juridico constitucional en materia laboral:

MARCO LEGAL

DERECHO AL TRABAJO

El trabajo es un Derecho de la persona y una obligacion social. “En
Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer trabajadora, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su
dignidad. Los seres humanos debe guardar conducta fraternal entre si.” Art.
4, Constitucién Politica de la Republica

| patrén se alegra al
ver cémo le cuido su
cosecha, por eso me

paga bien, y yo feliz,

porque me gusta lo

JORNADA DE TRABAJO



Es el nimero maximo de horas ordinarias, permitido por ley, que la
parte empleadora le puede exigir laborar a la persona trabajadora por dia o
por semana.

Es el nUmero maximo de horas ordinarias que la persona trabajadora
esta a las érdenes de su patrono o patrona, ya sea por contrato individual o
colectivo.

La jornada diurna (comprendida entre las 6:00 y las 18:00 horas del
mismo dia) no puede ser mayor de 8 horas diarias ni superar las 44 horas a
la semana.

La jornada nocturna (comprendida entre las 18:00 horas de un dia y
las 6:00 horas del siguiente dia) no puede ser mayor de 6 horas diarias ni de
36 horas a la semana.

La jornada mixta (que abarca parte del dia y parte de la noche,
comprendiendo mayor numero de horas de trabajo durante el dia) no puede
ser mayor de 7 horas diarias ni superar las 42 horas a la semana (articulos
102, inciso g de la Constitucién, 116,117 y 122 del Codigo de Trabajo).

La jornada extraordinaria de trabajo se entiende como todo trabajo
efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias. Este trabajo debe
ser remunerado como minimo con un 50% mas del salario ordinario. (Articulo
102, inciso g de la Constitucién; 121 del Cédigo de Trabajo).

Hora de albafil,

como ya cumpli

con mi horario, ya
es tiempo de
echarme los

S

SALARIOS



Es la retribucion que paga el empleador al trabajador en virtud del
contrato de trabajo o relacion laboral, por el servicio prestado. La ley
establece que el pago debe ser igual cuando se trata de trabajo de igual
valor, sin discriminacion alguna para hombres o mujeres indigenas.

El salario minimo es la suma minima que se debe pagar a una
persona por el trabajo realizado dentro de un lapso determinado. Este no
puede ser disminuido en la relacién laboral ya que esta garantizado por la ley
para cubrir las necesidades minimas del trabajador y su familia. Los salarios
minimos son fijados por el Organismo ejecutivo, previa consulta con las
organizaciones de empleadores, de trabajadores y demas entidades
representadas en la comision Nacional del Salario y en las Comisiones
Paritarias de Salarios Minimos, asi como en la Junta Monetaria y en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad social (Articulo 113 del cédigo de
trabajo).

Los salarios minimos vigentes son fijados a partir del mes de enero de
cada ano, para las actividades agricolas y no agricolas. En la misma época
es acordado el incremento del salario de panificadores, reposteros vy
trabajadores de medios de comunicacién. Los salarios minimos e
incrementos estan sujetos a modificaciones en forma anual a consecuencia
de lo establecido por el Organismo ejecutivo (previa consulta a sectores y
comisiones pertinentes).

Salarios para cada actividad, siendo los mas importantes:

Actividad No Agricola Q.48.50 Diarios y Q. 1,479.25 Mensual
Actividad Agricola Q.47.00 Diarios y Q. 1,433.50 Mensual
Actividad de Exportadora y Maquila Q.47.75 Diariosy Q. 1,456.37 Mensual

Fundamento Legal: Articulo 102 de La CPR; Articulo 103 al 115 del Cddigo
de Trabajo; Convenio 95 y Acuerdo 625-2,007

EMBARGO DEL SALARIO

Es la retencién que obligatoriamente debe hacer el patrono de un porcentaje
del salario de un trabajador, cuando asi lo ordene un juez. Son
inembargables los salarios minimos y los que sin serlo, sean menores de 30
quetzales.

Ademas, los salarios superiores al minimo, son inembargables en los
siguientes porcentajes: el 90% de los salarios entre 30 y 100 quetzales al
mes. El 85% entre 100 y 200 quetzales al mes. El 80% entre 200 y 300
quetzales al mes y 75% los salarios superiores a 300 quetzales al mes. En
caso que el embargo sea por concepto de pension alimenticia presente o de
los 6 meses anteriores a la orden de embargo, se podra embargar hasta un
50% del salario (articulo 102 inc. e) de la Constitucién Politica y 96,97 del
Cédigo de Trabajo).



DIAS DE ASUETO Los dias de asueto con goce de salario para los
trabajadores son el 1 de enero; el jueves, viernes y sabado santos; el 1 de
mayo, el 10 de mayo para las madres trabajadoras; el 30 de junio; el 15 de
septiembre; el 20 de octubre; el 1 de noviembre; el 24 de diciembre a partir
de las 12:00 horas; el 25 de diciembre a partir de las 12:00 horas y el dia de
la festividad de la localidad (Articulo 127 del Codigo de Trabajo y decreto
numero 1794 del 01 de octubre del afio 1968).

VACACIONES Todo trabajador tiene derecho a vacaciones pagadas
después de cada afno de trabajo continuo al servicio con un mismo patrono,
cuya duracién minima debe fijarse asi: a) quince dias habiles, si se trata de
empresas comerciales; (44) b) Diez dias habiles, si se trata de empresas
industriales, que ocupen permanentemente diez o mas trabajadores o de
empresas agricolas o ganaderas que ocupen permanentemente a quinientos

o mas trabajadores; y c¢) Seis dias habiles en los casos no comprendidos por
los incisos anteriores.

Es entendido que durante el periodo de vacaciones, los trabajadores
mantienen su derecho a todas las prestaciones que pudieron
corresponderles, compatibles con este beneficio. (articulo 130 Codigo de
Trabajo)

Atencion: detente aqui un momento, y analiza la importancia de todo lo que
ya hemos recorrido con los participantes, creo que las cosas van mejorando
para ellos. Pero a ti, te propongo que tengas a tu alcance El Codigo Laboral,
para ampliar tu conocimiento sobre todos los aspectos que tocamos en este
Modulo, veras cdmo, tu visidn sobre este tema sera mas amplia y como guia,
te sentirds con mayor seguridad de orientar a los demas. Sigamos...

¢Ya viste vos,
como nos

sirven Si compadre, si no fuera porque el

nuestras patrén nos cumple, no tendriamos

tiempo para nuestros trabajos y



LICENCIAS

El trabajador tiene derecho a gozar licencias con goce de salarios en los
siguientes casos:

1. Cuando ocurriere el fallecimiento del cdnyuge o de la persona con la
cual estuviese unida de hecho, asi como de sus padres e hijos, por un
periodo de 3 dias.

2. Cuando el trabajador contrae matrimonio, cinco dias.

3. Por el nacimiento de un hijo, 2 dias

4. Cuando el empleador autorice expresamente otros permisos o
licencias y haya indicado que éstos seran retribuidos.

5. Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que dure la
comparecencia y siempre que no exceda de medio dia dentro de la
jurisdiccién y 1 dia fuera del departamento de que se trate.

6. Por desempefio de una funcion sindical, siempre que ésta limite a los
miembros del Comité ejecutivo y no exceda de 6 dias en el mismo
mes calendario, para cada uno de ellos.

7. Para el ejercicio del derecho de voto en las elecciones populares, el
tiempo que sea necesario.

8. Para asistir a las oficinas, consultorios y otros centros al servicio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando el trabajador haya
sufrido algun accidente o deba someterse a un examen meédico
general.

9. En todos los demas casos especificamente previstos en el convenio o
pacto colectivo de condiciones de trabajo, si se hubiere suscrito.

INCAPACIDAD

El trabajador no protegido por el IGSS tiene los derechos siguientes:
Si el trabajador ha laborado més de 2 meses y menos de 6, el patrono
pagara medio salario durante 1 mes. Si el trabajador ha laborado méas de 6
meses y menos de 9, el patrono pagara medio salario durante 2 meses. Si el
trabajador ha laborado mas de 9 meses, el patrono pagara medio salario
durante 3 meses. Si transcurridos los plazos anteriores, el trabajador no se
puede reincorporar al trabajo se convierte en una suspension individual total,
no estando el patrono obligado a pago del salario.

El trabajador protegido por el IGSS tiene los derechos siguientes: El
patrono debe pagar las cuotas fijadas por el reglamento sobre proteccion a
enfermedad y maternidad. Sin embargo, el IGSS solo pagara al trabajador el
subsidio por enfermedad equivalente a dos terceras partes del salario base
(Acdo. 410 de la Junta directiva del IGSS)

AGUINALDO



El pago minimo que en concepto de aguinaldo deben hacer
anualmente los empleadores a sus trabajadores equivale a un 100% del
sueldo o salario ordinario mensual que los trabajadores devenguen por un
ano de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente (articulo
102, inciso j de la constitucidon; articulo 1% De la Ley Reguladora de la
Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del sector Privado, Decreto
76-78).

El aguinaldo debe pagarse el 50% en la primera quincena de diciembre y el
otro 50% en la segunda quincena de enero del afo siguiente (Articulo 2°.
Loc.cit).

BONIFICACION ANUAL

Es una prestacion laboral que todo empleador debe pagar a sus
trabajadores adicional e independiente del aguinaldo, igual al 100% del
salario o sueldo ordinario mensual del trabajador, siempre que hubiere
laborado al servicio del empleador durante un afo ininterrumpido y anterior a
la fecha de pago. Si la duracién de la relacién laboral fuere menor de un
ano, la prestacion sera proporcional al tiempo laborado (articulos 1 y 2 del
decreto 42-92)

Para el calculo de la bonificacion, se tomara como base el promedio
de los sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el
periodo de 12 meses que termina en el mes de junio (articulo 2 del Decreto
42-92 del Congreso de la Republica).

La Bonificacién debe pagarse durante la primera quincena del mes de
julio de cada ano. Si la relacién laboral terminare, por cualquier causa, el
empleador debera pagar al trabajador la parte proporcional correspondiente
al tiempo corrido entre el uno de julio inmediato anterior y la fecha de
terminacion de dicha relacion laboral (Articulo 3 del Decreto 42-92).

Con mi bono 14 y un

ajuston, cabal para

levantar la rarina




BONIFICACION INCENTIVO

La bonificacién incentivo no forma parte ni sustituye el salario minimo
establecido y debe ser convenida en las empresas de mutuo acuerdo con los
trabajadores, conforme a los sistemas de productividad que se establezcan
(Articulos 1,2 y 3 del Decreto 78-89 reformado por decretos 7-2000 y 37-
2001)

El articulo 1 del decreto numero 37-2,0001 con vigencia a partir del 6
de agosto del ano 2,001, establece que cualquiera que sea la actividad en
que se desempefie un trabajador o trabajadora, la bonificacién incentivo sera
de doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00) que debe ser pagada junto al
sueldo mensual devengado, en sustitucion de la bonificacion incentivo a que
se refieren los Decretos 78-89 y 7-2000 ambos del Congreso de la
Republica.

INDEMNIZACION

Si el trabajador es despedido injustificadamente o en forma indirecta
debe ser indemnizado pagandole un mes de salario por cada afio de
servicios continuos, tomando como base el promedio de los salarios
devengados por el trabajador durante los ultimos seis meses laborados, y si
los servicios no alcanzaran a un afno, en forma proporcional al tiempo
trabajado.

Para el célculo de la indemnizacién también se deben tomar en cuenta
los montos de la bonificacion anual y el aguinaldo que corresponden al
trabajador, en la proporcion correspondiente a seis meses de servicios, 0 por
el tiempo trabajado si los servicios no llegaren a seis meses (articulo 102,
inciso o de la Constitucidn; 82 del Codigo de Trabajo; 9 del Decreto 76-78 y 4

del decreto 42-92).

PLAZO PARA RECLAMAR PAGO
DE PRESTACIONES
LABORALES

El plazo para que el trabajador
pueda reclamar el pago de la
indemnizacién es de 30 dias
habiles contados a partir de la




terminacién del contrato (articulo 260 del Codigo de Trabajo). El plazo para
reclamar el pago de las demas prestaciones laborales, salvo disposicion en
contrario, es de 2 anos (articulo 264 del Codigo de trabajo).

TRABAJADOR INDIGENA

Los trabajadores indigenas gozan de todos los derechos laborales
garantizados por las leyes, entre ellos igualdad de oportunidades y de trato
para hombres y mujeres y son protegidos contra el hostigamiento sexual. No
se permite su en condiciones peligrosas para la salud, en particular la
exposicién a plaguicidas o cualquier sustancia téxica. Se garantiza igualdad

de remuneracion por trabajo de igual valor asi como la libertad de
sindicalizaciébn y negociacién colectiva. = Se reconocen, promueven y
respetan los idiomas de los pueblos Mayas, Garifunas y Xinca, por lo que
las leyes, instrucciones, avisos, resoluciones, etc. Deben traducirse segun la
regidon de que se trate, asi como los servicios de salud, educacion, justicia y
seguridad. En el Ministerio de Trabajo se promueven y monitorean los
derechos laborales para los pueblos indigenas mediante la Direccién General
de Prevision Social (Convenio 169 de OIT y Decreto 19-2003).

PROTECCION A LA MUJER TRABAJADORA

Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigledad. Todo patrono o patrona esta obligado a
pagar mensualmente a sus trabajadores y trabajadoras el salario minimo y la
bonificacion incentivo. Ademas, toda trabajadora tiene los mismos derechos
desarrollados en este documento, por ejemplo, que se pague adicionalmente
a su salario una bonificacion incentivo segun acurdo gubernativo vigente. Es
obligacion de los patronos y patronas guardar a la trabajadora la debida
consideracion, absteniéndose de mal trato de palabra o fisico (articulo 61 del
Cédigo de trabajo).

DERECHOS DE LA MUJER TRABAJADORA

Gozar de un descanso pagado con el 100% de su salario, durante los
30 dias antes del parto y los 54 siguientes. Los dias que no pueda disfrutar
antes del parto se deben acumular a etapa de post-parto, para lo cual debe
presentar el certificado médico correspondiente. No ejecutar trabajos que
requieran esfuerzo que ponga en peligro su embarazo.

iDebo avisar rapido
sobre mi embarazo,

S

orque estas cajas

PR B |




La inamovilidad en el trabajo durante su embarazo y el
periodo de lactancia queda provisionalmente protegida, desde el momento
en que se avise de su estado de embarazo al empleador. Dentro de los dos
meses siguientes debera entregar certificacion de médico para su proteccidon
definitiva.

La trabajadora que adopte a un menor de edad, tiene derecho a la
licencia post parto (54 dias), para que ambos gocen de un periodo de
adaptacion.

En periodo de lactancia puede disponer en el lugar donde trabaja de
media hora dos veces al dia para alimentar a su hijo, o bien, acumular las
dos medias horas a que tiene derecho y entrar una hora después del inicio
de la jornada o una hora antes de que finalice. Dicha hora debe ser pagada
y el periodo dura 10 meses después de terminado el descanso del post
parto, salvo que por prescripcion médica deba prolongarse.(articulos
102,inciso k de la Constitucion y 151,152 y 153 Cddigo de Trabajo).

JUBILACION

Para efecto de jubilacién de los trabajadores y trabajadoras del
Estado, no deben descontarse los periodos no laborados por licencias o
lactancia. Para el célculo del monto de la jubilacién no se interrumpe la
continuidad de la relacién laboral por vacaciones, licencia, huelga legal u
otras causas analogas siempre que durante esos periodos se contribuya al
régimen. En el caso de licencias pre y post-natal, ain cuando no contribuya
al régimen también debe computarse como tiempo laborado, en ampliacion a
la proteccién de la maternidad (Decreto Ley 99-97 sobre la Reforma a la Ley
de Clases Pasivas del Estado).

PROTECCION A LOS ADOLESCENTES TRABAJORES

Los adolescentes trabajadores tiene los mismos derechos en cuanto a
salario minimo, vacaciones, aguinaldo, bono 14, dias de feriado y de asueto,
indemnizacién por despido injustificado (debe realizarse el reclamo dentro de
los 30 dias habiles siguientes ante la Inspeccién General de Trabajo).



Ademas la adolescente madre trabajadora, tiene los mismos derechos
estipulados para la mujer trabajadora (Articulo 102, inciso j de la
Constitucién; articulos 82,127,130,152 del Cddigo de Trabajo: articulos 1y 2
del Decreto Ley 42-92).

La edad minima para que un adolescente pueda trabajar es de 14
anos, pero en casos excepcionales y con previa autorizacion administrativa
de la Inspeccion General de Trabajo, puede ser inferior (articulo 150 del
Cédigo de Trabajo).

Los y las adolescentes mayores de 14 anos, pueden trabajar 7 horas
diarias, para un maximo de 42 por semana. Los que tengan edad igual o
inferior a 14 anos, pueden trabajar solo 6 horas diarias y un maximo de 36
por semana (articulo 102 de la Constitucion, 116,149 y 150 del Cédigo de
Trabajo).

No se permite trabajar la jornada nocturna, ni hacer horas
extraordinarias. No se debe trabajar en cantinas o establecimientos
similares, ni tampoco donde haya peligros para la salid fisica o mental
(articulo 148 del Codigo de Trabajo).

Los y las adolescentes trabajadores tienen la obligacién de cumplir
con el horario y las tareas en el trabajo, respetar al empleador, compareras y
companeros de trabajo. No se debe faltar 2 dias seguidos sin avisar y sin
justificar el motivo de la ausencia, ni 6 medios dias en un mes (articulo 77
inciso f del Cédigo de Trabajo).

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Se consideran como actos discriminatorios en su perjuicio si el
empleador en la seleccion del personal utiliza mecanismos que no estén
adaptados a las condiciones de los aspirantes, el exigir requisitos adicionales
a los establecidos por cualquier solicitante y el no emplear por razén de
discapacidad a un trabajador idéneo. También la persona con discapacidad
tiene derecho de gozar de un salario equitativo al trabajo realizado y no
inferior al salario minimo. Adicionalmente su trabajo debe ser adecuado,
especialmente a su edad, condiciones, estado fisico, desarrollo intelectual y
valores morales. (articulos 35 y 40 del Decreto Ley 135-96).

DERECHO DE SINDICALIZACION

;, Qué se requiere para formar un sindicato?

Para formar un sindicato de trabajadores, se requiere el consentimiento por
escrito de 20 o mas trabajadores, y para formar un sindicato de empleadores,

se necesita un minimo de 5 empleadores ( Articulo 216 del Codigo de
Trabajo).



¢Gozan de derecho de estabilidad, quienes participan en la formacion
de un sindicato?

Si, los trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacion
de un sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que
den aviso por medio de cualquier medio escrito a la Inspeccién General de
Trabajo (articulos 102 inciso q de la Constitucion y 209 del Codigo de
Trabajo).

¢Qué requisitos deben cumplir, las organizaciones sindicales, para
obtener el reconocimiento de su personalidad juridica, aprobacion de
estatutos e inscripcion?

Presentar solicitud, con indicaciéon del lugar para recibir notificaciones, en las
oficinas centrales de la Direccién General de Trabajo, en las oficinas
Regionales del Ministerio de Trabajo, o ante la autoridad de trabajo mas
proxima, dentro del plazo de 20 dias habiles contando a partir de la
Asamblea Constitutiva del Sindicato. A la solicitud se deben acompanar
original y copia del acta Constitutiva y de los estatutos, firmando en cada uno
de sus folios por el Secretario General y al final debe ir firmados por todos los
miembros del Comité Ejecutivo Provisional.

La Direccion General de Trabajo, debe examinar si los documentos se
ajustan a las disposiciones generales. En caso afirmativo, previo al visto
bueno del despacho superior, procedera a realizar la inscripcidn del sindicato
en el libro de personas juridicas, del registro publico de sindicatos, con
declaracién expresa de que en la redaccion de los estatutos se observé la
legalidad respectiva. El tramite a que se refiere este articulo no puede
excederé de 10 dias habiles a partir de la recepcion del expediente, bajo
pena de destitucion del responsable de la demora.

Dentro de los 15 dias siguientes a la respectiva inscripcién debera publicarse
en el diario oficial en forma gratuita un resumen de la resolucion que aprobd
los estatutos y que reconoce la personalidad juridica del sindicato.

Unicamente la comprobacién de errores o defectos insubsanables puede
determinar la resolucién desfavorable del titular de la Direccion General de
Trabajo, cuyo texto debe comunicarse sin pérdida de tiempo a los
interesados para que se opongan interponiendo recurso de revocatoria o
procedan a formar nueva solicitud (articulo 218 del Cédigo de Trabajo)

¢Donde se puede obtener mayor informacion para la constitucion de un
sindicato?

En la Direcciéon General de Trabajo y en las oficinas regionales o locales del
Ministerio de Trabajo, en las cuales existe a disposicion de los interesados,
actas constitutivas y estatutos, para facilitar el cumplimiento de los requisitos
legales. También se puede acudir a las federaciones y confederaciones
sindicales y a los centros de informacién sindicales.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES



Las principales obligaciones de los trabajadores son:

Desempefiar el servicio contratado bajo la
direccion del empleador o su representante, a
cuya autoridad quedan sujetos en todo lo que se
relacione con el trabajo.

Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado vy
esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos con el empleador.

Devolver al empleador los materiales usados vy
conservar en buen estado los instrumentos y utiles

que se le entreguen para el trabajo. Es entendido
que no son responsables por el deterioro normal ni
por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza
mayor, mala calidad o defectuosa construccion.

Observar buenas costumbres durante el trabajo.

Prestar los auxilios necesarios en caso siniestro o
riesgo inminentes en que las personas o intereses
del patrono o de algun companero de trabajo
estén en peligro, sin derecho a remuneracién
adicional.

Someterse a reconocimiento meédico, si el
empleador lo requiere al solicitar el trabajo, para
comprobar que no padece alguna incapacidad
permanente o alguna enfermedad contagiosa o
incurable, o a peticién del IGSS, por cualquier
motivo.

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos en cuya elaboracion
participe directa o indirectamente, con tanto mas
fidelidad, cuanto mas alto sea el cargo del
trabajador o la responsabilidad que tenga de



guardarlo por razén de la ocupacién que
desempene, asi como los asuntos administrativos
reservados cuya divulgacién pueda causar
perjuicio de la empresa.

Observar rigurosamente las medidas preventivas
que acuerden las autoridades competentes y las
que indiquen los empleadores, para seguridad y
proteccion personal de ellos o de sus comparneros
de labores, o de los lugares donde trabajan.

Desocupar dentro del plazo de treinta dias,
contados desde la fecha en que termine la
relacion laboral, la vivienda que le haya facilitado
el empleador sin necesidad de juicio de
desahucio. @ Pasado dicho plazo el juez, a
requerimiento del empleador ordenard el
lanzamiento, debiéndose tramitar el asunto en
forma de incidente. Sin embargo, si el trabajador
consigue trabajo antes del vencimiento del plazo
establecido en este inciso, el juez de trabajo, en
la forma indicada ordenard el lanzamiento (articulo
63 del Cédigo de Trabajo).

Chiquito clavo,
todo por no
ser
responsable
en mi

trabajo...




Se prohibe a los trabajadores

e Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa
justificada o sin permiso del empleador o de su jefe
inmediato. Una causa justificada puede ser un incendio,
escape de gases contaminantes o cuando el trabajador
sufre un accidente en el lugar del trabajo.

e Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento
propaganda politica o contraria a las instituciones
democraticas creadas por la Constitucién, o ejecutar
cualquier acto que signifique coaccién a la libertad de
conciencia que la misma establece.

e Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas, estupefacientes o en cualquier otra condicion
anormal parecida.

e Usar los utiles o herramientas suministrados por el
empleador para objeto distinto de aquel al que
normalmente estén destinados.

e Portar armas de cualquier clase durante las horas de
labor o dentro del establecimiento, excepto en los casos
especiales autorizados debidamente por las leyes, o
cuando se trate de instrumentos cortantes o punzo
cortantes que formen parte de las herramientas o Utiles
propios del trabajo.

e La ejecucion de hechos de violacibn de normas de
trabajo, que constituyan actos manifiestos de sabotaje
contra la produccion normal de la empresa (articulo 64
del Cddigo de Trabajo).

DENUNCIAS

Cudles son los pasos que se deben seguir en la Inspeccién General de
Trabajo, para presentar una denuncia para el pago de prestaciones por
despido o renuncia:

PASO 1: CALCULO DE PRESTACIONES LABORALES

e Debes presentarte con tu cédula de vecindad si eres mayor de
edad, o bien con la certificacion de tu partida de nacimiento si
eres menor de 18 anos.

e Deberas proporcionar el nombre y direccién correcta de la
persona o representante del patrono (a) de la empresa con la
que laboraste.

e |Indicar el dia, mes y ano en que iniciaste a laborar, luego dia,
mes y ano en que finalizaste de laborar por despido o renuncia.



e |Indicar el salario de los ultimos 6 meses trabajados o el
promedio de estos, asi como también si hiciste horas
extraordinarias y si te pagaron tu bonificacién incentivo que es
de Q.250.00 mensuales.

Con todos estos datos, te proporcionaran una hoja de calculo de tus
prestaciones laborales. A esta hoja le tienes que sacar una fotocopia y se la
presentas a tu patrono para que te las paguen lo mas pronto posible, de lo
contrario debes regresar a la inspeccion General de Trabajo a poner tu
denuncia.

PASO 2: DENUNCIA EN LA VIA CONCILIATORIA ADMINISTRATIVA:

e Preséntate a la Inspeccién de Trabajo, dentro de los 30 dias
habiles siguientes al despido, para evitar perder tu derecho a
cobrar tu indemnizacion.

e La persona que te atienda, elaborard un acta de denuncia en la
que fijara dia y hora para sostener una junta conciliatoria con tu
patrono para el pago de tus prestaciones, también te indicara el
nombre del Inspector (a) de Trabajo que conocera la denuncia.

e La Inspeccion General de Trabajo, citara a tu patrono (a) para
que se presente a la audiencia en la fecha y hora acordada.

e Si cuentas con copia de tu contrato o copia de tus recibos de
pago, debes presentarselos al Inspector (a) de trabajo para que
verifique los datos.

e En el caso que seas tu quien renuncie, el tramite es el mismo,
con la excepcidon que tienes hasta dos afos para poder
reclamar tus prestaciones, tales como bono 14, aguinaldo y
vacaciones. Estas las puedes reclamar hasta por un maximo
de 5 afnos.

PASO 3: AUDIENCIA:

e Conciliacién:
El patrono (a) reconoce en su totalidad tus derechos, dandole fin a la
denuncia que planteaste al momento del pago.

e Incomparecencia del Patrono (a) o del trabajador:
Debes acudir a la cita fijada por el Inspector (a) de Trabajo, si no lo haces
estas cometiendo una falta y te pueden imponer una sancion.

Si el patrono (a) no asiste a la audiencia fijada, tu puedes solicitar al
Inspector (a) una nueva fecha de conciliacion.

El Inspector (a) de Trabajo debe dejar constancia de dicha audiencia para
poder iniciar el tramite para la inspeccion de la sancién correspondiente.

e Se agota la via administrativa:
Ocurre cuando el patrono (a) se opone totalmente a pagar tus prestaciones,
0 por su inasistencia o porque tu no aceptas la propuesta de él.



El Inspector (a) de trabajo debe indicarte sobre tu derecho de presentarte
ante el Juzgado de trabajo y Prevision Social competente, para obtener una
solucién a tu caso.

Si la cantidad que te adeuda tu patrono(a) no sobrepasa 10 veces el salario
minimo vigente, el Ministerio de Trabajo te puede representar con un
abogado ante los Tribunales de Trabajo, a través de la Procuraduria de
Defensa del Trabajador.

PASO 4: VIA JUDICIAL. ORGANISMO JUDICIAL.:

En todos los juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Previsién
Social, por costumbre piden antes de iniciar cualquier tramite judicial, que se
haya agotado la via administrativa laboral en la Inspeccién General de
Trabajo, sin embargo, los trabajadores pueden iniciar sus demandas en
estos Juzgados por violaciones a los derechos laborales, sin necesidad de
ello.

Estos también los pueden hacer con auxilio de la Procuraduria de
defensa del Trabajador, de los Bufetes Populares o de un abogado particular
si es el caso.

DESPIDO EN ESTADO DE EMBARAZO

En el caso de las mujeres que son despedidas y estan en estado de
embarazo o en periodo de lactancia, debes hacer tu denuncia en un plazo de
30 dias habiles para que te puedan reinstalar, debido a que gozas de tu
derecho de inamovilidad.

Para gozar de este derecho, es necesario que des aviso a tu patrono
sobre tu embarazo, en forma escrita, luego tienes dos meses para presentar
certificado médico de tu estado, el cual puede ser extendido en el IGSS,
Centro de Salud o por cualquier médico particular, para que quedes
legalmente protegida.
¢, Qué debes hacer si tus condiciones de trabajo han sido cambiadas y aun te
encuentras trabajando? :

iMi patrona me

obliga a hacer
trabajo pesado,
desde que le
informé, sobre mi
embarazo, tendré
aue avisar al

e Puedes hacer tu denuncia personalmente acudiendo a la Inspeccion
General de Trabajo, o bien puedes hacerlo telefonicamente.



Debes indicarle a la persona que te atienda la razon de tu denuncia,
haciéndola lo mas claro posible.

Proporcionar el nombre y la direccion correcta de la persona o
empresa con la que laboras.

La persona que te atienda elaborara un acta donde solicitara que se
nombre a un Inspector (a) de trabajo, para que se presente en tu lugar
de trabajo en una fecha prudencial para verificar los hechos de tu
denuncia.

Después de su visita, el Inspector (a) de Trabajo elaborard un acta
donde haréa constar lo que verificd y sus prevenciones, las cuales el
patrono (a) debera cumplir.

El patrono no debera tomar ningun tipo de represalia en tu contra por
haber hecho uso de la Inspeccion de Trabajo, ya que es prohibido.

Si tu patrono no cumple con las prevenciones indicadas, puedes
acudir a la via judicial para iniciar el tramite para la imposicién de la
sancion correspondiente.




HOMBRE, MUJER Y ADOLESCENTES TRABAJADORES, CONOZCAN Y
DEFIENDAN SUS DERECHOS, PORQUE QUIENES NO CONOCEN SUS
DERECHOS, NO LOS DEFIENDEN, Y SI NO LOS DEFIENDEN, LOS
PIERDEN.

.

CAPITULOV  MONITOREO Y EVALUACION DEL PROCESO
5.1  Evaluacidén de Diagnéstico

En la fase del diagnéstico se realizé un estudio basandose en las fichas de
observacion y de entrevista disefiadas para el efecto (ver apéndice). La
informacion recabada con estas fichas de investigacion, permitié el disefio y
la elaboracion del plan de diagnéstico, posibilitd una buena ejecucion vy
permitié lograr resultados satisfactorios, ya que fue una guia efectiva que
enmarcd las actividades a realizar desde el inicio hasta el final. Se
identificaron las principales necesidades y problemas de la institucion del
Comité Nacional de Alfabetizacion.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, al considerar las técnicas que
fueron utilizadas para el diagnéstico entre las que se puede mencionar, la
observacion, la entrevista y el andlisis documental pues permitieron recabar
informacion de gran importancia para el desarrollo de la fase diagndstica.

Los instrumentos disefiados para la obtencion de datos, contribuyeron en
gran parte al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las actividades planificadas se ejecutaron en el tiempo estipulado. Una de
las ventajas de esta primera etapa del proyecto es que se trabajaron cuatro
horas diarias (20 horas a la semana). Las actividades que requirieron mas
tiempo del planificado fueron el disefio y la aplicacién de los instrumentos de
investigacion.

El apoyo en cuanto a recursos institucionales “revision de documentos para
determinar necesidades o problemas” fue excelente ya que existieron buenas



relaciones humanas con los comparieros del CONALFA. Se tuvo el apoyo
del personal, sin embargo la carga de trabajo en la institucién, fue una de las
limitantes presentadas en un par de ocasiones, lo cual era aceptable y
requirid de un poco de paciencia para conseguir los datos necesarios. Sin
embargo, se conté con la colaboracién de recurso material, institucional y de
equipo.

5.2 Evaluacion del Perfil

Los objetivos especificos planteados en el plan de accion, dieron una clara
idea de como se iba a ejecutar el proyecto del Modulo de Derechos vy
Responsabilidades Laborales. La investigacion diagnéstica fue efectiva, la
cual permitié orientar eficientemente las acciones del proyecto. Todas las
actividades se realizaron, sin embargo, no se presenté en la fecha estipulada
ya que la primera etapa estaba pendiente de revisién y aprobacion.

En el cronograma de actividades del perfil, no se contemplé el disefio del
instrumento de evaluacion, posteriormente se agregé.

La actividad que ocasiond situaciones confusas en esta etapa, fue la de
evaluacion, por lo que se consulté con la asesora y se tomaron las medidas
correctivas pertinentes.

Los pasos que conlleva la realizaciéon del perfil, fueron realizados sin ninguna
dificultad. Se tuvo clara la redaccion del titulo del proyecto, problema,
redaccion de objetivos general y especificos y de esta forma las metas
respectivas.

En esta etapa no se presentaron problemas significativos en vista que se
contaba con una buena base sobre la elaboracién de proyectos, previo al de
propedéutica que fue de potencial apoyo, en el que tocaron trabajos de
investigacion.

Se concluye esta etapa con la evaluacion respectiva y la presentacion de
dicho perfil.

5.3 Evaluacion de la ejecucion

Fue necesario cotizar en diferentes imprentas sobre el costo de la impresién
de los 50 ejemplares del Médulo de Derechos y Responsabilidades laborales
en base a la calidad del material que se requeria, pues se consider6 que iba
a ser utilizado con frecuencia en los talleres de capacitacién y reuniones
generales del personal técnico operativo.

Al obtener las cotizaciones, se presentaron a las instituciones que ofrecieron
financiamiento,(Coordinador del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social de
Chimaltenango, Coordinador de la ONG' CEADEL, Coordinador
departamental de CONALFA), quienes eligieron a la imprenta que ofrecia el
mejor material a un precio moderado.



Los objetivos se alcanzaron en un 100% en esta etapa. El factor tiempo fue
importante ya que lo planificado en el perfil, se ejecut6. Los resultados
fueron satisfactorios en su totalidad en la ejecucién del proyecto, asi como en
las metas planeadas, algunas actividades no se ejecutaron conforme al
tiempo que se planificd, debido a las diversas actividades internas de la
institucion como pago de planillas, capacitaciones a nivel departamental, etc.

En el desarrollo de la socializacion y de los talleres de capacitacion, de
acuerdo al perfil del proyecto no se presentaron inconvenientes de mayor
relevancia, sin embargo surgieron otras necesidades, las cuales fueron de
inmediato atendidas entre las que destaca, motivacion a los participantes en
el taller de capacitacién mediante entrega de diplomas de participacion, que
incluia firmas y sellos de las instituciones de CEADEL, CONALFA, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social y por supuesto el logo de la USAC.

Finalmente se hizo entrega del Modulo de Derechos y Responsabilidades
Laborales para uso de Alfabetizadores y Técnico Profesional Il de la

Coordinacién Departamental de CONALFA, Chimaltenango, al Coordinador
Departamental de Alfabetizacion, a los Técnico Pedagogicos, y Técnico
Operativos de la institucién del CONALFA. Todo esto se realizd gracias al
apoyo del Coordinador Departamental, Pedagdgicos, y supervisores de
alfabetizacion de la institucion sede, Asi como del personal del Juzgado de
trabajo y Prevencion social y la ONG CEADEL.

De las diferentes etapas del proyecto, el trabajo de esta fue arduo pero se
considera exitoso.

5.4 Evaluacion final

Después de todo esfuerzo es gratificante llegar a esta etapa, ya que los
objetivos y las metas del proyecto se alcanzaron totalmente.

El Licenciado Alfonso Noj Pablo (Coordinador Departamental de
Alfabetizacién, Chimaltenango) y epesista, basandose en una encuesta ( ver
apéndice) determinaron la evaluacion final del proyecto como exitosa, el
proyecto fue catalogado 100% educativo y de gran utilidad en el proceso de
la Il etapa de la Post alfabetizacién, confirmandose también por los
comentarios que realizaron los invitados a las diferentes fases de
capacitaciéon sobre el Modulo de Aprendizaje sobre los Derechos y
Responsabilidades laborales, aplicable a los grupos de la Il etapa de Post
Alfabetizacién. Se Aproveché la oportunidad para reconocer publicamente
que, el éxito del proyecto se debié a la buena voluntad emanada de La
Coordinaciéon Departamental del Comité Nacional de Alfabetizacion,
Chimaltenango, quienes desde el primer dia brindaron suficiente apoyo para
la ejecucion del mismo y de la orientacion constante departe de la asesora
del EPS.



1.

4.

CONCLUSIONES

Se contribuyd a que el personal Administrativo, coordinador,
pedagdgico, técnico y alfabetizador, se involucraran en el proceso de
promocién de los Derechos Humanos en el campo laboral de la
poblacién analfabeta, y al final ratificaran su responsabilidad y
compromiso de ser, los principales conocedores y hacedores de los
Derechos Humanos, para que la poblacion analfabeta del
departamento de Chimaltenango los conozca y de esta manera no
permitir mas, que continlen siendo victimas de violaciones como
seres humanos, incluso en el campo laboral.

Se elabord un Médulo de Aprendizaje que contiene los temas de mas
incidencia en la Violacion de los Derechos Laborales, presentandolos
de forma practica, sencilla y llamativa, sugiriendo que el mismo fuera
implementado como contenido de estudio en el area de Comunidad y
Sociedad Il etapa de Post-alfabetizacion.

Se Socializé el Médulo de Derechos y Responsabilidades Laborales,
con el personal coordinador, pedagodgicos y Técnico Operativo que
son los directamente involucrados en el proceso de alfabetizacién a
nivel departamental ligados directamente al aprendizaje de la
poblacién laboral participante en el proceso de alfabetizacién, a fin de
incorporar a su comportamiento nuevas normas actitudes y valores,
por ejemplo, una disciplina diaria en cuanto al cumplimiento de sus
responsabilidades laborales, un constante respeto por las obligaciones
adquiridas ante la institucién en el momento de su contratacion, esto
desarroll6 un creciente respeto por si mismo y consideracion por los
demas, pues evalué las diferentes actividades que cada uno realiza y
la problematica que para todos conlleva el logro de las metas y
objetivos de la institucion.

Se implementaron talleres de capacitacién, dirigido al personal
Coordinador, administrativo, técnico, alfabetizador y representantes de
OG’s y ONG’s ligadas al proceso, en donde se desarrollaron los
temas de mas incidencia en materia de Violacién a los Derechos
Humanos en el campo laboral. En los mismos, para el desarrollo del
fundamento legal, se contd con el apoyo de Personal Orientador del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y para presentar la realidad
social en que vive la poblacion laboral analfabeta de nuestro
departamento se conté con el apoyo del Coordinador de CEADEL,
ONG que atiende todo tipo de casos relacionados con violaciones a
los derechos laborales y de otra indole, con el fin de orientarlos y
defenderlos.
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RECOMENDACIONES

A los Técnico Pedagoégicos de la Coordinacién Departamental de
Alfabetizacibn de Chimaltenango, y Técnico Operativos de cada
municipio, que implementen en forma constante, en sus reuniones y
talleres, todo asunto que promueva y defienda los Derechos
Humanos, a todo nivel.

Al Coordinador Departamental de CONALFA, Chimaltenango, que
implemente en el area de Comunidad y Sociedad Il etapa de Post
alfabetizacion, como contenido de estudio, el Modulo producto del
EPS.

A los participantes de la Il Etapa de Post-Alfabetizacion, que
aprovechen el contenido del médulo de Derechos y responsabilidades
Laborales, lo cual les permitird tener una vision diferente en cuanto a
sus Derechos y responsabilidades laborales, para lograr una vida
laboral digna como todo ser humano lo merece.

Asi mismo, a los Coordinadores de las ONG’s y OG’s que apoyan el
desarrollo del departamento de Chimaltenango, que respalden la
ejecucion de proyectos en materia de Derechos Humanos y laborales,
en beneficio de la poblacién analfabeta del departamento.
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Presentacién del modulo de derechos y responsabilidades laborales para uso
de Alfabetizadores y Técnico Profesional Ill, de la Coordinacién
Departamental de CONALFA, Chimaltenango.

Desarrollo de la Primera fase del Taller de Capacitacion, dirigido a personal
Coordinador, pedagégico, técnico y alfabetizador del Comité Nacional de
alfabetizacion, CONALFA, Chimaltenango. Se cont6 con la Asistencia del
Alcalde municipal de Parramos, Chimaltenango.
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Licda. Iris Sulecio, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en exposicion del
fundamento legal de los Derechos laborales y calculo de las prestaciones
laborales, Taller de capacitacién Primera Fase, Parramos, Chimaltenango.
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Epesista con el personal del CONALFA.



Palabras de bienvenida a cargo del alcalde Municipal del municipio de
Acatenango, Chimaltenango, senor Isaias Marroquin, al inicio de la segunda
fase de los talleres, en ese municipio.

Coordinador de la ONG CEADEL, exponiendo sobre los diversos casos de
violacién a los derechos laborales que se presentan en el departamento de
Chimaltenango, especialmente en la poblacion adolescente, femenina y
analfabeta.



A
I 1

IRE I

1028
1R Z2/80
Epesista motivando al personal técnico y alfabetizador a estar consciente de

la problematica en que la poblacion analfabeta vive, como victima de la
sociedad, en el campo laboral.

PLAN DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION

INSTITUCION: Comité Nacional de Alfabetizacién

MUNICIPIO: Chimaltenango

DEPARTAMENTO: Chimaltenango

COORD. DEPTAL.: Alfonso Noj Pablo

FECHA DE REALIZACION: inicio: enero finalizacién:jul-2009

RESPONSABLE: Luz Verdnica Chavez de Judrez
Epesista.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion mediante investigacién bibliografica y de campo, que permita
obtener el conocimiento funcional y estructural de la institucién y de la comunidad estudio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Obtenerinformaciéon mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion:
Investigacidn Accion
Estudio de Casos



2. ldentificar los principales problemas que se presentan en la Coordinacion
Departamental y las posibles alternativas de solucién por medio de un proyecto
educativo con fundamento en Derechos Humanos y Acuerdos de Paz.

3. Mediante la priorizacidn, elegir un problema, para iniciar el proyecto como un
camino hacia la solucion.

JUSTIFICACION

Para el logro de los objetivos propuestos en este plan y conocer la estructura organizacional
y funcional de la Coordinacion de CONALFA Chimaltenango, es necesario realizar un
diagndstico que permita identificar su situacion actual, lo cual se lograra mediante una
investigacion de campo, asi como una bibliografia apoyada en documentos que brinde la
instituciéon y otras ONG’s vinculadas a la misma. Considerando el diagndstico de vital
importancia en la busqueda de soluciones en cualquier proceso de investigacion, mediante
la participacion directa del sujeto en la aplicacion de técnicas de investigacion, es necesario
actuar responsablemente en la elaboracion del mismo, descubriendo y relacionando entre si
la vision, mision, objetivos, estrategias, metas, politicas y la proyeccion social del Comité
Nacional de Alfabetizacién en el departamento de Chimaltenango.

RECURSOS

Humanos:

Asesora del EPS

Epesista

Fuentes directas de informacion

Coordinador Deptal. CONALFA

Personal administrativo, financiero y de informatica de CONALFA

Personal Pedagdgico y Coordinadores Municipales CONALFA

Facilitadores y Participantes del proceso de Alfabetizacion Il Etapa de Post-Alfabetizacion
Coordinadores de las ONG’s

Materiales:
Computadoras
uUsSB

Tinta

Hojas de papel bond
Lapiceros

Sede la Institucidn
Sede USAC
Pizarrén
Marcadores
Cafionera
Cuaderno de notas

Logisticos:

Bibliografia sobre técnicas de investigacién
Guia de entrevistas

Recursos de Evaluacion del Proceso



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EPS UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

MESES ENERO A JULIO

2009

No.

ACTIVIDADES

1 2 3

4

INICIO DEL EPS

REUNIONES PERIODICAS CON EL ASESOR DE EPS

COORDINACION CON EL COORD. DEPTAL. DE CONALFA , TECNICO PEDAGOGICOS,
TECNICO OPERATIVOS, FINANCIERO Y SECRETARIA

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA DE LA INSTITUCION SEDE

INVESTIGACION COMUNITARIA

RECOPILACION DE DATOS DE LA INVESTIGACION COMUNITARIA

PLANTEAMIENTO, ANALISIS Y SELECCION DEL PROBLEMA

REDACCION DEL INFORME DE DIAGNOSTICO

O |0 (N[O |~ W

ENTREGA DEL INFORME DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

10

INVESTIGACION Y ELABORACION DEL FUNDAMENTO TEORICO DEL PROBLEMA A
SOLUCIONAR

REDACCION DEL PLAN DE ACCION

12

REDACION DEL CAPITULO IV DE LA GUIA DE INVESTIGACION "SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS"

13

REDACCION DEL INFORME FINAL

14

ENTREGA DEL INFORME FINAL

LUZ VERONICA CHAVEZ DE
JUAREZ

EPESISTA



Ficha de Observacidn utilizada durante la Etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Comité Nacional de Alfabetizacién CONALFA,

Chimaltenango

Informante: observacién directa

ASPECTOS A OBSERVAR: INFRAESTRUCTURA ( AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO)

Oficinas Disponibles:

No. de salones:

Saldn para reuniones:

Servicios sanitarios:

Biblioteca:

Equipo:

Estado de conservacion:

Ventilacién:

lluminacion:

Area construida:

Otros:

Observaciones:




Ficha de Observacion utilizada durante la Etapa de Diagnostico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Comité Nacional de Alfabetizacién CONALFA,
Chimaltenango
Informante: observacién directa

ASPECTOS A OBSERVAR: Recursos Humanos (Nivel académico, Cargos y funciones)

Coordinador Departamental:

Pedagodgicos:

Financiero:

Secretaria:

Cémputo:

Técnicos:

Alfabetizadores:

Personal de servicio:

Otros:

Observaciones:




Ficha de Observacion utilizada durante la Etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Comité Nacional de Alfabetizacién CONALFA,
Chimaltenango
Informante: observacién directa

ASPECTOS A OBSERVAR: F.0.D.A.,0G’sy ONG’s

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

Otros:
OG’sy ONG’s que se relacionan con la
institucion:

Apoyo:

Observaciones:




Guia de Entrevista utilizada durante la Etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Comité Nacional de Alfabetizacién CONALFA,
Chimaltenango

Informante: Coordinador Departamental
Diagndstico Institucional

¢Cudl es la ideologia de la institucidn?

éCudl es la visiéon?

éCudl es la Misidn?

¢Cudles son los objetivos que se esfuerzan por alcanzar?

¢Qué metas se han propuesto en el proceso de alfabetizacion?

¢Qué estrategias utilizan para alcanzar los objetivos y metas
establecidas?

¢Con qué apoyo financiero cuenta la Coordinacion Departamental, para ejecutar el proceso
de alfabetizacion a nivel departamental?

¢Cudl es la estructura organizacional de la institucidon?

¢En que fundamento legal se respalda el proceso que desarrolla la institucion?

¢Puede mencionar la mayor satisfaccion y/o problemética que ha tenido que resolver la
institucion, para poder desarrollar el proceso alfabetizador en el departamento?




Guia de Entrevista utilizada durante la Etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Comité Nacional de Alfabetizacién CONALFA,
Chimaltenango

Informante: Técnico Pedagdgico

Diagndstico Institucional

¢Qué instrumentos dirigen las actividades de la institucion?

¢Qué metodologias se utilizan en el proceso de alfabetizacion?

¢Cudl es el indice actual de analfabetismo, a nivel departamental?

¢Cudles son las comunidades atendidas prioritariamente, y en qué se basan para
identificarlas como tal?

¢Cudl es el respaldo legal para homologar las diferentes etapas en el proceso de la
alfabetizacion?

¢Cudl es el perfil y responsabilidades del alfabetizador?

¢Qué materiales educativos se utilizan en los grupos de alfabetizacion?

¢Qué beneficios le ofrece la institucidn, a la poblacidn analfabeta y neoalfabeta del
departamento?

¢El personal en general de la institucidon, cuenta con todos los recursos necesarios para
realizar las tareas asignadas?

¢Puede mencionar la mayor satisfaccién y/o problematica que ha tenido que
resolver la institucidn, para poder desarrollar el proceso alfabetizador?




Guia de Entrevista utilizada durante la Etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Informante: MINEDUC

El presente instrumento ha sido elaborado con el propdsito de elaborar un informe
sobre Violacién de los Derechos Humanos en el campo laboral; por lo que anticipadamente
se le agradece su colaboracién.

Segun los datos con que cuenta actualmente la institucién:

¢Cudl es la cobertura educacional actual a nivel departamental? Indicar areas urbana, rural,
por género y razas

¢Cudl es el porcentaje actual de desercidn escolar? éCuadles son las causas? % por niveles,
género y razas

¢Cudl es el indice actual de analfabetismo, a nivel departamental? ¢ Cuales son las
causas?

¢Cudl es el porcentaje actual de repitencia escolar? ¢Cudles son las causas? % por niveles,
género y razas

¢Eninfraestructura, cual es la condicion de las escuelas en el departamento?




Guia de Entrevista utilizada durante la Ejecucion del Proyecto:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

Informante: Delegado Departamental del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social
El presente instrumento tiene como objetivo recabar todos los datos posibles para elaborar
un Informe sobre Violacién de los Derechos Humanos en el campo laboral, por lo que se le

agradece anticipadamente su colaboracidn e informacion, pues sera de valiosa utilidad.

¢Qué problemas laborales, son tratados con mas frecuencia en esta instituciéon?

¢Qué apoyo directo, reciben las personas que acuden a esta
institucion?

¢Qué tramites deben realizar las personas afectadas, para contar con el asesoramiento legal
de esta institucion?

¢El analfabetismo, es una de las causas por lo que las personas son victima de violaciones en
sus derechos

laborales?

¢Segun los casos que mas se les presentan, a qué edades, género, etnia y procedencia,
pertenece la poblacion mayormente oprimida en el campo

laboral?

¢Cuentan con un departamento de divulgacién de los derechos laborales?

¢Proporcionan apoyo para capacitar sobre el tema de los Derechos Laborales?

¢Qué temas especificos, considera como prioritarios a tratar, en un taller de divulgacion
sobre los Derechos y Responsabilidades laborales?

¢De qué manera dan a conocer los derechos y responsabilidades laborales a la poblacién?

10 ¢ Desea externar alguna recomendacién o sugerencia a las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales del departamento, que trabajan en el proceso alfabetizador y
educativo en

general?




Guia de Investigacion Comunitaria utilizada durante la etapa de Diagndstico:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

ASPECTOS A INVESTIGAR EN CADA MUNICIPIO: BIOGRAFIA

Nombre del Municipio:

Antecedentes historicos:

Estructura demografica

Poblacidon por edad y sexo:

Bienestar y salud publica:

Educacién:

Analfabetismo:

Escolaridad de la poblacién:

Programas de educacién informal:

Organizacidn y participacion social:

OG’s y ONG’s que participan en el desarrollo del municipio:

Poblacion econédmicamente activa:

Diversidad cultural:

Infraestructura y servicios publicos:

Acceso del municipio a la cabecera departamental:




Encuesta utilizada al finalizar la presentacion del Madulo, proyecto del EPS:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

EPS LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
LUZ VERONICA CHAVEZ GONZALEZ DE JUAREZ

ASESORA: LICDA. NIRMA D. RAMIREZ OVALLE

En base al Médulo de Derechos y Responsabilidades Laborales presentado mediante
socializacidn y capacitaciones, por la epesista de la USAC Profesora Luz Verdnica Chavez
Gonzalez de Juarez, solicitamos que responda lo siguiente, solamente subrayando la
respuesta que le parezca mds conveniente:

1.- ¢Como le parecio el proyecto desarrollado por la epesista?

bueno aceptable exitoso

2.- {Como cataloga el contenido del Mdédulo?

Educativo Politico Sin base
3.- ¢Considera que el Médulo de Derechos Humanos y Responsabilidades Laborales
para incorporarlo a la etapa de post-alfabetizacidon que realizan los facilitadores y
Técnico Profesional lll de la Coordinacion Departamental de CONALFA, Chimaltenango,
serd de utilidad en el proceso de alfabetizacién?
Si no posiblemente
4.- ¢lLe ha quedado alguna duda en relacién al uso del Mdédulo en referencia?

Si no posiblemente

5.- Puede agregar un comentario personal en relacion al proyecto presentado por la
epesista:

Gracias por su apoyo




DESARROLLO DE LOS ASPECTOS REGISTRADOS EN EL CONTENIDO
PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNIDAD

A continuacion se presenta el desarrollo de cada uno de los aspectos tomados en cuenta
para la elaboracién del Estudio de la Comunidad.

ASPECTOS TERRITORIALES.
Geografia

Ubicacidn geografica del departamento de Chimaltenango, con relacién a la republica. t

N

Eelice

A% verp az
Gulohs

Extension territorial

1,979 Km2

1.3 Caracteristicas de acceso de los municipios a la cabecera Departamental



CUADRO No. 1
CARACTERISTICAS DE ACCESO DE LOS MUNICIPIOS A LA CABECERA DEPARTAMENTAL

No. Comunidad Distancia en Tiempo Camino de Tlian§porte T|po’ de
Km. acceso publico Vehiculo
1 Chimaltenango Asfalto S, duran’fe Buses
todo el dia
2 San José Poaquil 52 1 hora Asfalto S, duran’fe Buses
todo el dia
3 S.an Martin 20 45 Asfalto Si dEJrante todo Buses
Jilotepeque minutos el dia
4 San Juan Comalapa | 34 50, Asfalto d}Jrante todoel Buses
minutos dia
5 Santa Apolonia 38 50, Asfalto d}Jrante todoel Buses
minutos dia
. 45 d te todo el
6 Tecpdn Guatemala 34 . Asfalto Hran etodoe Buses
minutos dia
7 Patzun 36 40. Asfalto dfjrante todoeel Buses
minutos dia
. Asfalt d te todo el
8 San Miguel Pochuta | 140 3 horas >e OY }"an etodoe Buses
terraceria | dia
9 Patzicia 15 20. Asfalto dlurante todoeel Buses
minutos dia
35 d te todo el
10 Santa Cruz Balanya 28 . Asfalto yran etodoe Buses
minutos dia
d te todo el
11 Acatenango 36 1 hora Asfalto dlluaran ctodoe Buses
d te todo el
12 San Pedro yepocapa | 52 2 horas Asfalto diLJaran ctodoe Buses
13 San Andrés ltzapa 8 15, Asfalto d}Jrante todoel Buses
minutos dia
14 Parramos 8 10. Asfalto dyrante todoeel Buses
minutos dia
15 d te todo el
15 Zaragoza 12 . Asfalto Hran etodoe Buses
minutos dia
16 El Tejar 7 5 minutos | Asfalto :;Jarante todoel Buses




Divisidn politica- administrativa: N

enartamento ge Chimaltenanae

1.5 Principales poblados en el intercambio comercial y de transito.

Chimaltenango
San Martin Jilotepegue
San José Poaguil

San Juan Comalapa
Santa Afpolonia
Tecpan Guatemala
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2- Descripcidn de aspectos Fisico — Naturales

2.1 Altitud; 300 msnm hasta 3900 msnm

2.2 Clima; Templado y célido

2.3 Temperatura:
Desde 122C a 239C

CUADRO No. 2
EPOCAS DEL ANO. Que se manifiestan en el Departamento

Mes
Epoca
Invierno Mayo a octubre
Verano Marzo a mayo

Heladas Noviembre a febrero




2.4 Conformacion del relieve

Montafias y Cerros.

Cerro El Mirador

ahaiihts

Cerro Loma
alta

Loma Larga

6

Montaiia Sierr

Chimaltenango

Han Mlartin Jilotepeque
Satn José Poaguil

San Juan Comalapa
Satita Apolonia
Tecpan Guatemala
Patzin

San Miguel Puchuta
Patzicia

10, Santa Cruz Balanyd
11, Acatenango
12, Ban Pedio Yepocapa
13, Ban Andrés [tzapa
14, Patramos
15, Zaragoza
16. ElTejar

R el

Yolcan de
12 Acatenango

Loma Grande

Vista aérea del departamento
de Chimaltenango

v




2.5 Rios, lagos, etc. N

Chimaltenango

San MMartin Jilotepegue
San Jozé Poaguil
San Juan Comalapa
Santa Apolonda
Tecpan Guatemala
FPatzin

San Mliguel Puchuta
Patzicia

10. Banta Cruz Balanya
11. Acatenango

12, Ban Pedro Yepocapa
13, Ban Andrés [tzapa
14, Farramos

15, Zaragoza

16. ElTejar

efai 1pejy o1y

e e

122

Pantaleon

1587.7 mm

3- Calidad del ambiente
3.1- Descripcion de floray fauna.



CUADRO No.3
FLORA'Y FAUNA

No. | Comunidad

Fauna

Flora

1 Chimaltenango

Tacuazin, taltuza, tecolotes ardillas

Pino ciprés, casuarina y roble

2 San Martin Jilotepeque

Ardillas, cantoras, comadrejas

Robles, pino, ciprés, guachipilin

3 San José Poaquil

Coyotes, gatos montéses, palomas, taltuzas

Ciprés, pino, encino

4 San Juan Comalapa

Pericas, venados, tigrillos,

Ciprés, Eucalipto y pino

5 Santa Apolonia

Venados, coyotes, tigrillos, mapaches

Pino, ciprés y encino

6 Tecpan Guatemala

Mapaches, tortolitas, gorriones, coyotes. Mazacuatas

Pino, ciprés y encino

7 Patzin

Ardillas, venados, coyotes, gatos montéses, palomas,
comadrejas

Pinos, encinos y ciprés

8 San Miguel Pochuta

Ardillas, coyotes, coche monte, taltuzas, loros

Conacaste, palo blanco, ciprés

9 Patzicia

Quetzalillos, conejos, coyotes, comadrejas

Pino, ciprés y roble

10 | Santa Cruz Balanya

Gatos salvajes, coyotes, serpientes

Pino ciprés y encino

11 || Acatenango

Tacuacines, venados y coyotes

Ciprés, pino y Guachiplin

12 || San Pedro Yepocapa

Iguanas, Urracas, Loros, tepezcuintle, mapaches, venados

Gravilea, amates, robles, café,

13 || San Andrés ltzapa

Armadillos, pizotes, reptiles tepezcuintle

Ciprés, pino, eucalipto

14 || Parramos

Ardillas, conejos, coyotes

Pino, ciprés y encino

15 || Zaragoza

Armadillos, coyotes, conejos

Pino, ciprés y encino

16 | El Tejar

Ardillas, gatos salvajes, coyotes

Pino, ciprés y encino, gravilea




Contaminacidn ambiental en el agua, suelo y aire.
CUADRO No.4

CONTAMINACION AMBIENTAL

A NIVEL DEPARTAMENTAL

Estrato Agentes contaminantes
Suelo Basura, envases de quimicos, aguas negras, deshechos de las plantas procesadoras de
vegetales, deshechos de las granjas avicolas, porcinas y otros, basureros clandestinos
Aqua Deshechos Quimicos, Detergentes, Drenajes, animales muertos, Los deshechos de las
9 procesadoras de vegetales, basureros clandestinos
Aire Humo de vehiculos, quema de basura, deshechos producidos por las granjas avicolas,

porcinas, y procesadoras de vegetales, basureros clandestinos

Demografia
Estructura demogréfica, Poblacion por edad y sexo.

DISTRIBUCICN DE LA POBLACION POR SEXD

No. | Comunidad Poblacién Total Mujer % Hombre %
’ Chimaltenango 92137 47,911 52 44,226 48
) San Martin Jilotepeque 39,870 20,732 52 19,138 48
5 San José Poaquil 22797 11,854 52 10,943 48
4 San Juan Comalapa 40,908 21,272 52 19,636 48
5 Santa Apolonia 14011 7,286 52 6,725 48
6 Tecpéan Guatemala 66,184 34,416 52 31,768 48
7 Patzin 51,818 26,945 52 24,873 48
8 San Miguel pochuta 8,486 4,413 52 4,073 48
o Patzicia 27,504 14,027 51 13,477 49
10 Santa Cruz Balanya 7768 4,039 52 3,729 48
» Acatenango 20647 9,011 48 10,736 52
1 San Pedro Yepocapa 31,766 16,201 51 15,565 49
1 San Andrés ltzapa 26,058 13,029 50 13,029 50
14 Parramos 14,352 7,463 52 6,889 48
15 Zaragoza 22770 11,613 51 11,157 49
16 El Tejar 19,006 9,693 51 9,313 49
Total 506,082 260,805 52 245,277 48

Fuente: Datos Estadisticos Area de Salud de Chimaltenango, proyectado al crecimiento poblacional del 2.4%
anual, segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE-



POBLACION POR GRUPO ETNICO

Comunidades socio-linguisticas

No. | Comunidad Poblacién total M Cantidad % Ladino %
ayas
. Kaqchikel 65,417 71
1 Chimaltenango 92,137 26,720 29
San Martin Kaqchikel 36,680 92
2 Jilotepeque 39,870 3,190 8
) ) Kaqchikel 11,854 52
3 San José Poaquil | 22,797 10,943 48
San Juan Kaqchikel 40,090 98
4 Comalapa 40,908 818 2
) Kaqchikel 11,489 82
5 Santa Apolonia 14,011 2,522 18
Tecpan Kaqchikel 60,889 92
6 | Guatemala 66,184 5,295 8
. Kaqchikel 49,745 96
7 Patzdn 51,818 2,073 4
San Miguel Kagchikel 7977 94
8 Pochuta 8,486 509 6
o Kaqchikel 25,304 92
9 Patzicia 27,504 2,200 8
Kagchikel 7,302 94
1o | Santa Cruz 7,768 d 466 6
Balanya
Kaqchikel 14,659 71
11 | Acatenango 20,647 5,988 29
Kagchikel 19,728 62
K'iche' 497 2
12 | SanPedo 31,766 10,952 34
Yepocapa Mam 419 1
TZ'utujill 170 1
San Andrés Kaqchikel 17,980 69
13 ltzapa 26,058 8,078 31
Kagchikel 6,171 43
14 | Parramos 14,352 8,181 57
Kaqchikel 5,009 22
15 | Zaragoza 22,770 17,761 78
) Kaqchikel 9,503 50
16 | El Tejar 19,006 9,503 50
Total 506,082 390,883 77 115,199 23




Distribucién de la poblacion

Densidad de poblacién.

DENSIDAD POBLACIONAL

DEPARTAMENTAL
Habitantes/Km2
Area Km2
Rural Urbana
1,979 132.7 123
1.2.2 Poblacion urbana — rural
CUADRO No. 9
POBLACION URBANA-RURAL
DEPARTAMENTAL
Rural Urbana Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
506,082
263,163 52 242,919 48




Migracidn (época, destino, tiempo).

MIGRACION

No. Comunidad Meses de migracion Destino Tiempo de permanencia
1 Chimaltenango Uttimos meses del afio Escuintla 4 meses aproximadamente
2 San Martin Jilotepeque Cualquier época del afio Estados Unidos No definida
3 San José Poaquil Febrero a octubre Estados Unidos y fincas aledafias de 3 a 8 afios
4 San Juan Comalapa Ultimos meses del afio Tecpan Gu;t;z;l;bzclz Capital de 4 meses aproximadamente
5 Santa Apolonia Febrero a octubre Estados Unidos y fincas entre 2 y 8 meses
6 Tecpéan Guatemala Uttimos meses del afio Capital y otros municipios 4 meses aproximadamente
7 Patzin Enero a marzo Estados Unidos 2 afios
8 San Miguel Pochuta Noviembre a abril Finca El Tesoro Costa Sur 6 meses
9 Patzicia Cualquier época del afio Ca::rii yhiz::T:aiT:s;:Si No definida

10 Santa Cruz Balanya Cualquier época del afio Estados unidos No definida

1 Acatenango Cualquier época del afio Estados UFr;::)c;Sk;"(;:pital dela No definida

12 San Pedro Yepocapa Noviembre a Abril Santa Lucia y Escuintla 6 meses

13 San Andrés ltzapa Enero a marzo Estados Unidos 2 afios

14 Parramos No definida Antigua Guatemala No definida

15 Zaragoza Febrero a abril Estados Ugi:jacizx]laallaCapital de Tiempo indefinido

16 El Tejar Debido a que en el municipio hay No se registran datos No se registran datos

fuentes de trabajo, no emigran




Numero promedio de miembros de la familia en area urbanay rural.

TAMANO DE LAS FAMILIAS
A NIVEL DEPARTAMENTAL

Rural Urbana

1.3.1.2 Indicadores de Bienestar Social
Salud y Mortalidad infantil

De acuerdo a los grupos de edades se registran los siguientes datos: De 1 afio 632 muertos,
15636 del resto de poblacion. Se reporta una tasa de mortalidad de 40.42

2.1.2 Mortalidad por género
La mortalidad general del departamento es de 2,484 de un total de 449,134 lo que
representa un 5.53% anual

2.1.3 Morbilidad (cantidad y principales enfermedades).

Segun las informaciones recabadas la causa de enfermedad y mortalidad mas frecuente
U i U v | fasy

’ . E . 3] ]105 . I < .z

que representa el 6.11% y enfermedades de la piel con un 5.21%

2.1.4 Desnutricién infantil y en poblacién adulta

De un total de 3,664 nifios de 1 a 5 afios que asistieron a control. Se atendieron 631 por
caso de desnutricion

2.1.5 Servicios de salud y equipamiento

Chimaltenango cuenta con un total de 65 camas de un total superior de 5,000 unidades de
la red hospitalaria de salud publica. Cuenta con un Hospital Nacional, 12 Centros de Salud y
57 Puestos de Salud

2.1.6 Tipo de letrina y existencia de drenaje.

65,568 letrinas y/o inodoros

2.1.7 Eliminacion de la basura

area rural



SALUD COMUNITARIA

Enfermedades mas

Eliminacion de la

No. Comunidad frecuentes Servicios de salud Tipo de letrina Drenaje basura
Enfe_rmedgdes Hospitales, centros ' . Camiones
. respiratorias, Letrinas lavablesy | Subterraneoy recolectores,
1 Chimaltenango L de salud, .
gastrointestinales, romotores pozos ciegos entubado quemada y
Anemia, diabetes P enterrada
. . || Promotores de
5 San Martin ia'ggg; Xer;eumonla, salud, comadronas, || Pozos ciegos y Entubado Enterrada y
Jilotepeque respiratorias centros de saludy || drenajes quemada
P médicos
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
. . L salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
S San José Poaquil g::tnrsmﬁc’s)znales, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, medicos
rEeT:irr?ti?iz 2eys Promotores de
L salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
4 San Juan Comalapa (gj:'::]rﬁtl;:jg:]males, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, médicos
Enfermedades Promotores de
respiratorias y salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo Enterrada
5 Santa Apolonia gastrointestinales, ' ’ . 9 y y
desnutricion, cept_ros de saludy letrinas entubado quemada
diabetes, medicos
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
. gastrointestinales, salud, comadronas, || Pozos ciegos Fosas sépticas, y Enterrada y
6 Tecpan Guatemala desnutricion, centros de saludy || letrinas flor de tierra quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
. gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
7 Patzun I~ ]
desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
. gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
8 San Miguel Pochuta desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada

diabetes, alergias,
hepatitis

médicos




Enfermedades

desnutricion, s,
alergias, hepatitis

médicos

respiratori
geassﬁroa}nte:tsingles Promotores de . .
" L ' salud, comadronas, || Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
9 Patzicia desnutricion, .
diabetes, alergias, ce’nt_ros de saludy letrinas entubado quemada
hepatitis, cancer, médicos
otros
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
.|| gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos, Subterraneo y Enterrada y
10 Santa Gruz Balanya desnutricion, centros de saludy | inodoros lavables entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
1 Acatenango gastroiqtg§tinales, salud, comadronas, Po;os ciegos Subterraneo y Enterrada y
desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
12 San Pedro gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
Yepocapa desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
. gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
13 San Andrés Itzapa desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
14 Parramos gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis
Enfermedades
respiratorias y Promotores de
15 Zaragoza gastrointestinales, salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
desnutricion, centros de saludy || letrinas entubado quemada
diabetes, alergias, médicos
hepatitis, amigdalitis
rEer;fgirrg]ti?iaage; Promotores de . ]
16 El Tejar gastrointestinales salud, comadronas, | Pozos ciegos Subterraneo y Enterrada y
’ centros de saludy || letrinas entubado quemada




Educacién

Poblacién analfabeta por Area urbana- rural.

POBLACION ANALFABETA POR AREA URBANA Y RURAL

A NIVEL DEPARTAMENTAL

Urbana Rural

Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
22,038 35 40,928 65 62,966

Proyeccidn de crecimiento poblacional del 2.4% anual en edades de 15 afos en adelante

POBLACION ANALFABETA POR GENERO EN AREA URBANA Y RURAL
A NIVEL DEPARTAMENTAL

Urbana Rural

Muijeres Hombres Muijeres Hombres

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
11,239 51 10,799 49 20,873 51 20,055 49

Proyeccidn de crecimiento poblacional del 2.4% anual en edades de 15 afos en adelante




POBLACION ANALFABETA POR GENERO

No. Comunidad Zrc:;allfla?)itos Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje
1 Chimaltenango 7750 3720 48 4030 52
2 ii:qngbne 7849 3768 48 4081 52
3 San José poaquil 1955 938 48 1017 52
4 gz;if:;a 3425 1644 48 1781 52
5 Santa Apolonia 1012 486 48 526 52
6 Tecpan Guatemala | 8421 4042 48 4379 52
7 Patzin 8552 4105 48 4447 52
8 San Miguel Pochuta | 1189 571 48 618 52
9 Patzicia 4581 2245 49 2336 51
10 Santa Cruz Balany4 | 360 173 48 187 52
11 Acatenango 2995 1557 52 1438 48
12 \S(:SOZ?‘;E 4236 2075 49 2161 51
13 San Andrés ltzapa | 4525 2172 48 2353 52
14 Parramos 1693 813 48 880 52
15 Zaragoza 1900 931 49 969 51
El Tejar 2523 1236 49 1287 51
TOTALES 62966 30,476 48 32,490 52

Proyeccion de crecimiento poblacional del 2.4% anual en edades de 15 afos en adelante




POBLACION ANALFABETA POR GRUPO ETNICO

Grupos Etnicos

No. Comunidad
Ladino Maya Xinca Garifuna

1 Chimaltenango 2248 5502

2 San Martin Jilotepeque 3768 4081

3 San José poaquil 156 1799

4 San Juan Comalapa 69 3356

5 Santa Apolonia 182 830

6 Tecpan Guatemala 674 7747

7 Patzin 342 8210

8 San Miguel Pochuta 1118 !

9 Patzicia 366 4215

10 Santa Cruz Balanya 22 338

11 Acatenango 869 2126

12 San Pedro Yepocapa 1398 2838

13 San Andrés Itzapa 1403 3122

14 Parramos 965 728

15 Zaragoza 1482 418

16 El Tejar 1262 1261

Total 16324 46642 0 0




ESCOLARIDAD (ULTIMO GRADO APROBADO)

No. Comunidad Primero Segundo Tercero cuarto Quinto Sexto Bésico Diversificado
1 Chimaltenango 2850 3536 3283 3188 2660 2609 8041 9748
2 San José Poaquil 3928 2894 2480 2485 2459 2178 2131 1285

San Martin
3 Jilotepeque 4409 3929 3736 3313 2655 2425 2646 647
San Juan
4 Comalapa 6792 5315 4635 4641 4919 4550 6595 2933
5 Santa Apolonia 2960 2718 2708 686 547 432 662 154
6 Tecpan Guatemala 34855 28136 24556 17875 14327 9898 4910 845
7 Patzin 2176 1890 2483 2243 1950 2490 5122 4503
8 San Miguel Pochuta 1059 1170 958 786 747 659 1162 270
9 Patzicia 3127 2844 2126 1905 1621 1615 2322 958

10 Santa Cruz Balanya 6774 5432 4114 3127 2123 1783 1328 692

11 Acatenango 1596 1206 2621 1074 807 6034 3325 754
San Pedro

12 Yepocapa 2416 2355 1941 1772 1709 1357 2836 817

13 San Andrés ltzapa 1528 956 1313 1193 1077 888 1222 857

14 Parramos 2583 2079 2089 1501 1111 902 2219 885

15 Zaragoza 17413 15057 12154 10587 8924 7933 6283 3529

16 El Tejar 2612 2243 2125 1957 1639 1612 3359 1456

TOTAL 97078 81760 73322 58333 49275 47365 54163 30333




CENTROS DE EDUCACION FORMAL

No. Comunidad Escuela Institutos Colegios Privados
1 Chimaltenango 47 15 76
2 San Martin Jilotepeque 100 25 17
3 San José Poaquil 64 11 5
4 San Juan Comalapa 45 9 26
5 Santa Apolonia 41 2 3
6 Tecpan Guatemala 95 13 30
7 Patzdn 78 8 47
8 San Miguel Pochuta 11 8 9
9 Patzicia 14 4 13
10 Santa Cruz Balanya 8 2 10
11 Acatenango 26 6 10
12 San Pedro Yepocapa 29 5 10
13 San Andrés Itzapa 27 2 24
14 Parramos 7 1 12
15 Zaragoza 20 8 13
16 El Tejar 13 3 14

TOTAL 625 122 319

FUENTE: Datos Estadisticos de la Direccion Departamental de Educacion de Chimaltenango.




Los incisos siguientes se abordan de manera descriptiva:

2.2.6 Cobertura educativa (poblacién atendida).

En el sistema formal se cuenta con 2206 centros educativos piblicos y privados atendiendo a un total de 327654

alumnos

2.2.7 Programas de educacitn informal.

Comité Nacional de Alfabetizacian, CONALFA, Direccian General de Ecuacian Extra Escolar, DIGEEX, Instituto Técnico de

de educacidn Radiofanica, IGER, Academias de Corte y Confeccitn

2.2.8 Equipamiento de los centros de educacign formal.

No se cuenta con suficiente mobiliario y equipo indispensable ya que la demanda educativa en todos Ios niveles es
grande y no se pueden cubrir todas las necesidades que en su momento se presentan




ACTIVIDADES FORESTALES Y PECUARIAS

Fech Fech: |
No. Comunidad Actividad Pecuaria . echas Ingreso promedio Actividad forestal . echas ngrest?
importantes importantes promedio
. ) No se reportan
1 Chimaltenango Crianza de galinas, Todo el afio Q1,000.00a Corte de madera Todo el afio datos
peces, Q.2,000.00 o
especificos
- M , gallinas, - Corte de mad ~ 1,000.00
2 San Martin Jilotepeque arranos, gallinas Todo el afio Q.4000,00 anuales O_e ¢ madera ;.)?ra Todo el afio Q
ganado vacuno lefia y reforestacion anuales
) ) Aproximado de - .
) . Crianza de gallinas y L Madera para lefia y . Aproximado de
3 San José Poaquil Junio y diciembre .3,000.00 . . Entre mayo y julio
4 ganado vacuno y Q siembra de arboles yoyl Q.1,500.00
anuales
: . - No se reportan
4 San Juan Comalapa Crianza de gallinas y Todo el afio Nose re"°,”.a n Madera parg lefia y Todo el afio datos
ganado vacuno datos especificos siembra de arboles .
especificos
. Crianza de gallinas . . Corte de lefia o
5 Santa Apolonia 'anza de galinas y Julio y noviembre | Q.20,000 anuales i y Todo el afio Q.4,000.00
vacas reforestacion
Elaboracion de cabos
) para azadén, piochas, No se reportan
, C d d ~ N rt -
6 Tecpan Guatemala rianza ce avgs ¢ Todo el afio 0 5€ reportan palas etc. Corte de Todo el afio datos
corral y porcino datos ,.
madera para especificos
construccion y lefia
. . No se reportan
. No se registraenel | No se registra en No se reportan Corte de madera para - se reporta
7 Patzin . . - ) Todo el afio, datos
municipio el municipio datos lefia y reforestacion .
especificos
8 San Miguel Pochuta Peces, vacas abril Q. 50,000.00 Corte de lefia Todo el afio Q. 1,100.00
Ganado lechero en
9 Patzicia escala menor, Todo el afio Q.30000 Cor:te de madera p?ra Todo el afio, Q.1000.00
) mensuales lefia y reforestacion
crianza de aves
. . ) No se reportan
10 Santa Cruz Balany4 No se reglls.trg enel No se regl§tr§ en No se reglgt@ en Cor:le de madera ;.)lara Todo el afio, datos
municipio el municipio el municipio lefa y reforestacion .
especificos
N i N rt rt -
11 Acatenango No se reportan datos 0 8¢ reportan 0 8¢ reporian Co~e de madera ;.)lara Todo el afo, Q.1000.00
datos datos lefa y reforestacion
Crianza de ganado No se reportan Corte de lefia No se reportan
12 San Pedro Yepocapa g Todo el afio P . ) y Todo el afio datos
vacuno datos especificos reforestacion .
especificos
No se reportan No se reportan Corte de madera para No se reportan
13 San Andrés ltzapa No se reportan datos P P - p Todo el afio, datos
datos datos lefa y reforestacion .
especificos
) No se reportan
Crianza de ganado No hay fechas No se reportan No hay fechas se reporta
14 Parramos o . Corte de madera o datos
lechero especificas datos especificos especificas -
especificos
Crianza de cerdos Corte de lefia No se reportan
15 Zaragoza ’ Todo el afio Q8,000.00 y Todo el afio datos

gallinas y caballos

reforestacion

especificos



Actividad Industrial y Produccidn Industrial.

En el Departamento de Chimaltenango se da la produccion de materiales de
construccion,

explotacion de materia prima para la produccion de vidrio.

Agroindustria.

Produccion de café, banano, ganado lechero y engorde procesadora de vegetales, maiz
frijol y hortalizas, arveja china.

Se emplea a un promedio de 1000 personas con un salario diario de Q.35.00 y un promedio
mensual de Q.1200.00.

Luz Verdnica Chavez de Juarez

Producciéon manufacturera.

Por el area de la zona franca la abundancia de maquilas que emplea aproximadamente 5000
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Q.3000.00 mensuales.

Produccion artesanal.

En la mayoria de los municipios se elaboran artesanias para comercializacién tales como ladrillo,
tejas, ollas, comales, decoracién en madera fina,

alfombras tipicas, tejidos de cintura en tela, fajas, glipiles, manteles, servilletas, elaboracién,
elaboracién y comercializacién de fuegos artificiales.

Extraccion de productos metalicos.
No existe

Extraccion de productos no metdlico
No existe

Construccién.

En el departamento existe un nimero aproximado de 15000 personas que se dedican al trabajo de
construccion, y su Ingreso promedio

es de Q75.00 diarios y Q2500.00 mensuales.




Actividad en Servicios

Comercio.

En el departamento de Chimaltenango existe un nimero aproximado de 35000 personas que se
dedican a ésta rama de trabajo tanto formal

como informal con un ingreso promedio de Q150.00 diarios y Q4500.00 al mes.

Transporte y almacenamiento.

El promedio de personas que se encargan del transporte de personas y carga es de 64 empleando a
2,000 con un ingreso aproximado de

Q1500.00 mensuales.

Turismo.

Ruinas de Iximché, Mixco Viejo, Parque Nacional “Los Aposentos”, Aguas termales de San Antonio,
Mercado de Tecpan Guatemala,
Corpus Christi de Patzun.

Actividad Econdmica del Sector Informal.

En el comercio, ventas de hortalizas, ventas de comidas, ropa, granos basicos, muebles de madera y
metal.

ASPECTO CULTURAL
1.3.4.1 PRACTICAS Y CENTROS CULTURALES
No. Comunidad Practicas culturales Centros culturales
Celebracién del dia de Reyes, Semana
Mayor, F)|a. de l? Sa.mta Cruz., P|a d,e Casa de la Cultura, Parque Central, Iglesia
. Corpus Christi, Feria Titular 26 julio. Dia de A
1 Chimaltenango ) B Cocatedral de Santa Ana, Estadio
los Santos, Quema del diablo, Celbracion Municioal
del Dia de Esquipulas, quema de Judas y P
bailes de enmascarados.
2 San Martin Jilotepeaue Fiesta Patronal, Bailes Folkléricos y Cerro Reformador, Ruinas de Mixco Viejo,
peq Sociales, Procesiones, Cofradias, La Casa Real, Salén Municipal,
Semana Santa, Dia de los Santos, Feria Gimnasio Municipal, Salén Parroquial,
3 San José Poaquil Titular, Corpus Christi, Pedidas y Salén de Sacerdotes Mayas, Kiosko
Casamientos, Ceremonias Mayas Municipal
Celebracion de la Feria Titular Corpus Fuente Colonial, Museo de Arte Maya,
4 San Juan Comalana Crhiristi, Dia de Guadalupe, Corazén de Museo Rafael Alvarez Ovalle, Chicutuya
p JesUs, Pedidas y Casamientos, Baile del Centro Ceremonial, Chimiya Centro
Venado. Cultural, Pixcaya Centro Ceremonial




Santa Apolonia

Semana Santa, Dia de los Santos, Feria
Titular, Corpus Christi, Pedidas y
Casamientos.

Salén Municipal, Salén Parroquial, Salén
de Sacerdotes Mayas.

Tecpan Guatemala

Quema del diablo, Dia de la Madre, Dia de
los Santos, Matrimonios, Ceremonias
Mayas.

Cruz del Cerro, Ruinas de Iximché, Cerro
Tzikin Juyd, Jardin Botanico, Cementerio
Maya,

Patzin

Feria Titular, Corpus Christi, Dia de los
Santos, Pedidas y Casamientos

Cueva de los ladrones, Municipalidad,
Parque de la Localidad, Gimnasio
Municipal, Iglesia Catdlica

San Miguel Pochuta

Feria Titular, Corpus Christi, Dia de los
Santos.

Salén Municipal, Parque de la localidad.

Patzicia

Ceeremonia Mayas, Practicas Religiosas,
Feria Titular

Casa de la Cultura, Salén Municipal.

10

Santa Cruz Balanya

Procesiones, Desfiles Alegdricos,
Casamientos, Posadas, Baile de los Feos,
Dia de los Santos, Celebracién de la Feria

Titular.

Salén Municipal, Parque de la localidad,
Iglesia Catdlica.

1

Acatenango

Navidad y afio nuevo, Semana Santa,
Quema de Judas, Feria o Fiesta Titular del
Municipio, Dia de los Santos y Fieles
Difuntos,

Parque de la localidad, Salén Municipal

12

San Pedro Yepocapa

Fiesta Titular el 9 de junio, Semana Santa

Salén Municipal

13

San Andrés ltzapa

Pedidas y Casamientos, Celebracion de la
Feria Patronal, Celebracion del dia de Ma
Ximén el 28 de octubre, Celebracion del
Dia la Virgen de Candelaria

Salén Municipal, Parque Municipal

14

Parramos

Celebracion de la Feria Titular, Celebracion

de Noche Buena y Afio Nuevo, Baile de los

Santos Inocentes, Pedidas y Casamientos,
Rito del Maiz.

Salén Municipal, Parque Municipal,
Municipalidad local.

15

Zaragoza

Dia de los Santos, Feria titular, Dia de la
Independencia

Parque de la localidad, Salén Municipal

16

El Tejar

La Hora Tejarefia, Grupo de Bailes de
Disfraces, San Sebastian, Julio Avila,
Esfuerzo Juvenil, Despertar Tejarefio,
Domingo Mendoza y Los Fieros, Feria
Titular, Celebracién de la Virgen de
Mercedes, Corpus Crhiristi, Santo
Domingo, Virgen de Candelaria

Auditorio Municipal, Edificio Municipal,
Cancha de Basket Bol, Parque Central, El
Calvario




ASPECTO ESTRUCTURAL

INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS

No. Comunidad Energ!la Servicio de agua | Tipo de vivienda S|stt?mas de Medios de comunicacion social
Electrica riego
. Block, Madera, || Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
) Publico y Potable, pozo y L
1 Chimaltenango L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada . PR
Lamina bombeo telefonia movil
. . Block, Madera, || Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
San Martin Publico y L
2 ; . Potable, pozo Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Jilotepeque domiciliar ) R
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
) . Publico y Potable, pozoy o
3 San José Poaquil . Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada . R
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, || Aspersién, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
San Juan Publico y Potable, pozo y L
4 L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Comalapa domiciliar entubada ) - o
Lamina, cafia bombeo telefonia movil
. Block, Madera, || Aspersién, goteo, . L
. Publico y Potable, pozo y P 9 Emisoras comunitarias, circuitos
5 Santa Apolonia - Adobe, Terraza, gravedad, o
domiciliar entubada A cerrados, telefonia movil
Lamina bombeo
. . Block, Madera, || Aspersién, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
Tecpan Publico y Potable, pozo y L
6 . Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Guatemala domiciliar entubada . R
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, || Aspersién, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
. Publico y Potable, pozoy L
7 Patzin L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada ) PR
Lamina bombeo telefonia movil
. . Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
San Miguel Publico y Potable, pozo y P 9 .
8 L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Pochuta domiciliar entubada ) R
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, || Aspersién, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
- Publico y Potable, pozoy L
9 Patzicia L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada ) o
Lamina bombeo telefonia movil
Santa Cruz Publico y Potable, pozoy Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comum?elmas, circuitos
10 . o Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Balanya domiciliar entubada . PR
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
Publico y Potable, pozo y L
1 Acatenango L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada . PR
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Mader: Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuito:
San Pedro Publico y Potable, pozo y oK, Macera, spersion, gote Soras comur .E,‘ as, clroutlos
12 . Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
Yepocapa domiciliar entubada . R
Lamina bombeo telefonia movil
. . Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
San Andrés Publico y Potable, pozo y ' p 9 .
13 L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
ltzapa domiciliar entubada ) o
Lamina bombeo telefonia movil




Block, Madera,

Aspersion, goteo,

Publico Potable. pozo Emisoras comunitarias, circuitos
14 Parramos ) ”y , pozoy Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada ) PR
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
Publico y Potable, pozo y L
15 Zaragoza L Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada . PR
Lamina bombeo telefonia movil
. Block, Madera, | Aspersion, goteo, Emisoras comunitarias, circuitos
. Publico y Potable, pozo y L
16 El Tejar . Adobe, Terraza, gravedad, cerrados, television por cable,
domiciliar entubada . R
Lamina bombeo telefonia movil










