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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, realizado en la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales del Sector Medio de Coatepeque, Quetzaltenango, previo a
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia con especialidad en Administracion
Educativa, en la Universidad de San Carlos De Guatemala, con la finalidad de llevar a
la practica los conocimientos teéricos adquiridos del analisis de la realidad nacional,
realizando actividades que conlleven a la deteccion de necesidades o carencias de la
instituciones en las cuales se permita la realizacion del mismo, proponiendo soluciones
gue beneficien a la institucion.

El Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- esta estructurado de la
forma siguiente:

En el Capitulo | se desarroll6 el diagndstico institucional, fase en la que se realizd una
investigacion por medio de la cual se detectaron los factores que causan la
problematica que afecta a la institucion sede, de la que, previo al analisis respectivo se
seleccion6 como problema objeto del proyecto, proponiendo como posible solucion la
Implementacion de un Compendio Didactico Tecnoldgico Educativo para maestros de
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales del Nivel Medio del Sector Oficial de
Coatepeque, Quetzaltenango.

El Capitulo Il

Se formul6 el perfil del proyecto, el cual contiene los elementos necesarios para el
disefrio del mismo, entre los principales se mencionan los objetivos, metas y actividades
gue serviran de base para la ejecucion del proyecto.

El Capitulo Il contiene el proceso de ejecucion del proyecto, en el que se describen las
actividades realizadas y resultados obtenidos, asi como los productos y logros
alcanzados. Esta fase es muy importante, porque es en la que ejecuta el proyecto.

El Capitulo IV, corresponde al proceso de evaluacién del proyecto, en donde se
encuentra descrito el resultado de las etapas: diagndstico, perfil del proyecto, la
ejecucion del proceso del proyecto y la evaluacion.

La realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- constituye un valioso aporte
a la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales del Nivel Medio del Sector Oficial de
Coatepeque Quetzaltenango, contribuyendo al mejor funcionamiento de la institucion,
proporcionando un instrumento pedagégico moderno que permitird desarrollar las
actividades educativas con eficiencia y eficacia.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO

1.1 Datos generales de la Instituciéon Patrocinante

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Nombre de la Institucion
Municipalidad de Coatepeque
Tipo de Institucion

“Autébnoma”

Ubicacion Geografica

5ta, calle 3-44 zona 1 Coatepeque
Vision Institucional

“La Municipalidad de Coatepeque, como Empresa de Servicio, se caracteriza
por ser una Entidad altamente automatizada y autofinanciable, con sus propios
recursos presupuestados para no depender directamente del Gobierno Central
y realizar las obras de infraestructura para Beneficio del Area Urbana y Rural
del Municipio Respectivamente.”(4:2)

Mision Institucional

“Como Institucion Publica dedicada y comprometida al buen ejercicio del
Gobierno del Municipio, velando por la integridad de su patrimonio,
garantizando los intereses con base a los valores culturales y necesidades de
los habitantes con honestidad y capacidad para promover un desarrollo mas
humano.” (4:2)

Objetivos

“Gestionar la mayor cantidad de obras para promover el desarrollo, social,
cultural, econdémico, productivo y de infraestructura fisica (mejorar calles, y
avenidas, agua potable mercado, terminal y otros servicios que presta la
municipalidad en coordinacion con el gobierno central.

Promover una participacion y una comunicacion abierta entre autoridades
municipales y la poblacién urbana y rural asi como con los COCODES
(consejos Comunitarios de desarrollo)”



1.1.6.1 Objetivo General

“Institucionalizar programas de ejecucién de proyectos para mejorar ingresos
para ser una Municipalidad autofinanciable, logrando asi una autonomia
financiera.” (4:2)

1.1.6.2 Objetivos especificos

v

ASENENEN

v
1.1.6.3 Metas

“Capacitar al personal

Redisefio de oficinas

Tecnificacion de los servicios

Equipar con tecnologia de punta para elevar la eficiencia del trabajo.
Crear sistemas de red

Incrementar el nivel de seguridad.”

“Concluir eficazmente obras de infraestructura planificada en 80%
Atender a la poblacion en un 80% de sus necesidades basicas.

Ampliar en un 90% el servicio de agua potable.

Pavimentar principales calles y avenidas de la cabecera municipal en un
75%

Ordenar el trafico vehicular en un 100 %

Implementar el tren de limpieza ciudadana en un 90%.

Remodelar el mercado municipal, enviandolo a un lugar ya establecido.
Apoyar proyectos educativos de infraestructura, implementacién y
equipamiento en un 75%. (4:4)

1.1.7 Politicas Institucionales

Equidad, fortalecimiento de la identidad cultural propia de cada uno de
los grupos étnicos que conforman el municipio de Coatepeque, dar a
cada habitante lo que en materia de administracion municipal
corresponde.

Austeridad, la administracion del presupuesto municipal se hace de
manera eficiente eficaz, dejando los gastos suntuosos y superfluos.

Capacidad, de redefinir los sistemas de capacitacion al personal
municipal para brindar un mejor servicio.

Honradez, actuar con integridad moral en todas las acciones que
autoridades y personal municipal desarrolle.”(4:3)



1.1.8 Estructura organizacional (4:6)
1.1.9 Organigrama de la Municipalidad de Coatepeque
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1.1.10 Recursos
1.1.10.1 Humanos

“175 empleados con plazas presupuestadas y 80 por contrato, ademas del alcalde
municipal, sindicos y concejales”.

1.1.10.2 Materiales

“Edificio propio de la municipalidad y otras dependencias como el salén, biblioteca,
mercado, terminal de buses y taxis, cementerio estadio de futbol, bodega municipal,
campo de la feria, rastro, red vial y otros”.

1.1.10.3 Financieros

“Subsidiado por un porcentaje del gobierno de turno, consistente en el 10%
del aporte del presupuesto de ingresos y egresos.

Aporte del IVA PAZ, fondos propios, impuestos unicos sobre el valor agregado, IUSI
boleta de ornato servicios de agua potable, drenajes, pisos plazas de mercado,
arrendamiento de locales, terminal de buses”.

1.2 Técnica utilizada para el diagnéstico

En el desarrollo de la etapa del diagnostico se utiliz6 como base la guia de
Sectores,. Para el efecto se aplicd la técnica de la entrevista, FODA y andlisis
documental, lista de cotejo para verificar el logro de los objetivos planteados y la
realizacion de las actividades programadas, también técnicas de diagramacion
utilizando como instrumentos cuestionarios y fichas de resumen. La realizacién del
diagnostico Institucional, permitié la deteccién de las necesidades que existen en la
Municipalidad de Coatepeque

1.3 Lista de carencias o ausencias

1. La municipalidad no cuenta con una planificacion de capacitacién para sus
empleados.

Falta de material de apoyo en las instituciones educativas del nivel Medio
para la implementacién de manuales informaticos tecnoldgicos.

3. Inexistencia de muros perimetrales en instituciones publicas Educativas.

4. La Institucion no cuenta con libros para el control de asistencia del personal.
5. Lainstitucién no cuenta con un reglamento interno municipal.

6. Falta de coordinacién en las actividades deportivas, sociales y culturales, a
realizarse en la jurisdiccién municipal.

Incremento de basura en las calles de la ciudad y otros sectores.

A
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8. Las oficinas municipales para la atencién al publico carecen de espacios

amplios.

9. Falta de comunicacién entre la municipalidad y algunas dependencias como

Gobernacion, Finanzas y MAGA.

1.4 Analisis de Problemas

Problema Factores que los Soluciones
producen

Deficiente administracion > La funcion de Reubicacion de
algunos personal luego de
trabajadores revision de
municipales no esta expedientes y
acorde a su evaluacion
profesion. individual.

Inseguridad en los Centros Ausencia de Construir muros

Educativos del Municipio

muro perimetral en
algunos centros

perimetrales en los
centros escolares

educativos. del Municipio.
Arreglar el
porton existen.
Falta de atencién a la No existe Organizar
demanda de servicios coordinacion Cursos de
publicos de la comunidad. municipal en las Relaciones
actividades. humanas.
2. Oficinas muy
pequenas Elaborar el
provocando reglamento interno
incomodad en los para cada
trabajadores dependencia.
administrativos.
3. No se tiene Coordinar y

planificacién para

planificar todos los

capacitaciones. asuntos
municipales.
Contaminacion Basura Organizar el
Ambiental organica y plastica tren de aseo.
en la ciudad. Capacitaciones
a instituciones
Educativas.




1.4

1.4.1
1.4.2

1.4.3

1.4.4

Datos de la Institucion Beneficiada

Datos Generales de la Institucion
Nombre de la Institucion

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales del Municipio de Coatepeque.
Tipo de Institucion

Es una Institucion publica, que genera servicios Educativos publicos.
Ubicacion Geografica

La Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque, actualmente
tiene su sede en las Instalaciones que ocupa la Escuela Urbana Mixta “Tipo
Guatemala” que esta ubicado en la Oa. Ave. Y 6ta. Calle de la zona 4.

Vision Institucional

“Proveer oportunidades de superacion a los estudiantes de escasos
recursos econdmicos que egresan de tercero basico deseando estudiar la
carrera de perito Contador o Secretariado y Oficinista, ayudando de esta
manera a los padres de familia que se dedican a la agricultura y a las
madres que se dedican a los oficios domeésticos. Por otra parte Construir el
propio edificio del establecimiento para dar mejor cobertura y seguridad a
los estudiantes que se preparan profesionalmente en dicha institucién. Para
lograr la construccion el personal técnico, administrativo, docentes,
alumnado y padres de familia realizan diferentes actividades para recaudar
fondos. En vista que cada gobierno que pasa solo promete construirles el
edificio llevando ya 33 afos de servicio sin que se logre tal objetivo.” ( 1: 1)



1.4.5 Objetivos

1.4.5.1 Objetivo General

“Proporcionar al estudiantado Orientacion profesional técnica en las
Carreras de perito Contador y Secretariado y Oficinista, de acuerdo al
pensum de estudios del Ministerio de Educacion hacia una carrera
comercial donde el estudiante se puede desenvolver en la campo laboral de
la Banca, la Industria y el comercio. “ ( 2:1)

1.1.5.2 objetivos Especificos

“Capacitar en el area comercial a peritos Contadores y “Secretarias y
Oficinistas.

Ofrecer a la sociedad profesionales eficientes.
Cumplir con las politicas del ministerio de Educacion.

Servir a los estudiantes de escasos recursos economicos que
egresan del ciclo basico, ofreciéndoles las carreras de Perito
Contador y Secretariado y oficinista.

Incentivar a los mejores estudiantes con diplomas de reconocimiento
y medallas para motivarlos a seguir superando.

Brindar al estudiante una educacién eficiente y con bases sélidas
para que egresen del establecimiento debidamente preparados.

Prestar un servicio eficiente a la zona sur occidente en el aspecto
educativo.” ( 2:1)

1.1.5.3 Objetivos Estratégicos

1. “Identificar necesidades y planificacion de talleres para capacitacion,
verificandose periddicamente a través de un seguimiento de evaluacién que
permite el control de calidad en sus servicios.

2. Mejorar el proceso de planificaciébn operativa buscando estrategias
adecuadas que permitan ejecutar los programas pendientes.

3. Viabilizar los tramites correspondientes para contratacion de instituciones de
personas instructoras para los talleres de capacitacion. “ (2:1 )



1.1.6 Metas

“Proporcionar una ensefianza de mayor calidad a los estudiantes dandoles
Educacion a 665 estudiantes que llegan de diferentes lugares de 3
departamentos del pais, como lo son; San Marcos, Quetzaltenango vy
Retalhuleu. “. ( 2:1)

1.1.7 Politicas Institucionales

“Segun el Reglamento del ministerio de Educacion cumplir con la leyes
institucionales establecidas. “ ( 2:2 )

1.1.8 Estructura organizacional

Organigrama de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales

Director

SUBDIRECTOR

AUXILIAR |
SECRETARIA CONTABILIDAD
CLAUSTRO DE
CATEDRATICOS
OPERATIVO |
OPERATIVO Il
ALUMNOS
SECRETARIADO Y PERITO
OFICINISTA CONTADOR




Fuente: Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque
1.1.9 Recursos
3.9.1 Humanos

Personal administrativo y de servicio la escuela cuenta con los recursos
humanos, fisicos, materiales y financieros. Ademas de la poblacién escolar de
la ciudad de Coatepeque, el proyecto beneficiara a los alumnos que asisten a
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, de los siguientes lugares:
Municipios, aldeas, caserios, fincas.

En Resumen, se atiende a 665 alumnos, que proceden de 13 municipios de 3
departamentos de la Republica.

Recursos

3.9.2 Fisicos
Direccién
Subdireccién
Sala de Profesores Auxiliares
Secretario Contador
Secretaria
Salén de Sesiones para Claustro de Catedraticos

1.1.9.3 Financieros

Sus ingresos son generados a través de los padres de familia en el caso de
las inscripciones ya que es una cuota establecida por el ministerio de educacion y la
departamental.
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Y los pagos a los maestros se hacen por medio de los Contratos establecidos por el
ministerio de Educacion y las plazas presupuestadas segun el renglén 08.

Planilla de sueldos y salarios Q. 791.000.00
Reparacion y mantenimiento Q 27.000.00
Programa de educacion Q 60.000.00
Programa de Salud Q. 7.000.00
Servicios Generales Q. 10.000.00
Construcciones Q 12.000.00
Total de Egresos
Q 907.000.00

1.5 Técnica utilizada en el Diagnéstico

Como metodologia para la captacion de datos para realizar el diagndéstico fue
necesario utilizar la Guia de los Ocho Sectores, la cual permite un amplio
conocimiento de la instituciéon y de la comunidad. Para el efecto se recurrié a las
técnicas de entrevista y observacién, las que permitieron obtener informaciéon de
necesidades, carencias y problemas de la institucién y comunidad.

1.5.1 LISTA DE CARENCIAS O AUSENCIAS

1. Falta de programacion para proporcionar equipo audiovisual

2. Poca capacitacion educativa al personal docente

3. No hay creacion de Plazas presupuestadas por el ministerio de Educacion.

4. Falta de material de apoyo en las instituciones Educativas del Nivel Medio
como la implementacién de un compendio didactico tecnolégico educativo,
para proporcionar un mejor servicio didactico educativo a maestros y alumnos.

10
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1.6 Analisis del Problema

Problema Factores que los producen Soluciones
Desactualizacién 1. Faltade 1. Implementar
tecnolégica programacion para material didactico

proporcionarle al
equipo audiovisual.

audiovisual.

2. Elaborar un
Compendio didactico
tecnoldgico
Educativo para
maestros del nivel
medio de la Escuela
Nacional de Ciencias
Comerciales.

3. Organizar cursos de
capacitacién para
maestros y alumnos,
sobre la nueva
tecnologia.

Escaso personal educativo en

la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales.

Falta de material de apoyo

y capacitacién educativa a
maestros.

1. Faltade
Infraestructura.

2. Poca capacitacion
educativa al personal
docente.

3. No hay plazas
Presupuestadas

1. Construir el edificio.

2. Organizar cursos de
Relaciones humanas,
para todo el
personal.

3. Solicitar creacion de
plazas
presupuestadas.

Contaminacion Ambiental

Basura orgénicay
plastica en la ciudad.

1. Organizar el tren de
aseo.

2. Capacitaciones a
instituciones Educativas
sobre contaminacion.

11

En Consenso con las Autoridades Educativas del Establecimiento asi como el Claustro
de catedraticos se acordd que el problema a solucionar es la Falta de Servicio
Educativo a la poblacién Estudiantil. Analisis de Viabilidad y Factibilidad.

Opciones de Solucién
1. Implementar material didactico pedagdgico educativo.

2. Organizar cursos de capacitacion para maestros sobre la nueva tecnologia.
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3. Implementacion de un Compendio Didactico Tecnoldégico Educativo para
maestros del nivel medio de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales .

1.7 Analisis de Viabilidad y Factibilidad.

Indicadores Opcién 1 Opcién 2 Opcidon 3
Financieros Sl NO | sl NO | sl NO
1. ¢ Se cuenta con suficientes recursos X X X
financieros?
2. ¢SE cuenta con Financiamiento Externo? X X X
3. ¢(El Proyecto se ejecutara con recursos| x X X
propios.?
4. ;Se cuenta con Fondos Extras para X X X
imprevistos?
Administracion Legal X X X
5. ¢Se tiene autorizacion legal para realizar el
proyecto?
6. ¢ Se tiene estudio de impacto ambiental? X X X
7. ¢ Se tiene representacion legal? X X X
8. ¢Existen leyes que amparen la ejecucion del | x X X
proyecto.?
Técnico
9. ¢ Se tienen instalaciones adecuadas para el| x X X
proyecto?
10. ¢, Se tiene bien definida la cobertura del X X X
proyecto?
11.¢ Se tienen los insumos necesarios para el X X X
proyecto?
12. ¢, Se tiene la tecnologia apropiada para el X X X
proyecto?
13.¢Se han cumplido con las especificaciones X X X
apropiadas en el proyecto?
14.; El tiempo programado es suficiente para X X X
ejecutar el proyecto?
15. ¢ Se han definido claramente las metas? X X X
16. ¢, Se tiene la opinion multidisciplinaria para la| x X X
ejecucion del proyecto?
Mercado
17. ¢ El proyecto tiene aceptacién de la region? X X X

12




18.

¢ El proyecto satisface las necesidades de la
poblacion?

19.

¢, Puede el proyecto abastecerse de insumos?

20.

¢ El Proyecto es accesible a la poblacion en
general?

21.

¢, Se cuenta con el personal capacitado para la
ejecucion del proyecto?

Politico

22.

¢ La Institucién sera responsable del proyecto?

Cultural

23.

¢ El Proyecto es de vital importancia para la
institucion?

24.

¢, El Proyecto responde a las expectativas

25.

¢ El proyecto impulsa la equidad de género?

Social

26.

¢El proyecto genera conflictos entre los
grupos sociales?

27.

¢El proyecto beneficia a la mayoria de la
poblacién?

28.

¢ El proyecto tome en cuenta a las personas
no importando el nivel académico?

Total

17

11

16

12

27

01

Se toma la opcién No. 3

28

28

28

La opcion mas viable y factible es la opcién 3 que consiste en la implementacion de un
Compendio Didactico Tecnolégico Educativo para maestros porque obtuvo el 28% de
aprobacion, mientras que la opcion 2 organizar cursos de capacitacién para maestros
sobre la nueva tecnologia obtuvo el 16% y la opcién 1 para proporcionar una manual
de implementacién informatico Tecnoldgico Educativo obtuvo el 17% de aprobacion.

1.7.1 Problema Seleccionado

El problema seleccionado es el numero 3 Implementacién de un Compendio
Didéactico Tecnoldgico Educativo para maestros del Nivel Medio de la escuela

Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque.

1.7.2 Soluciéon Propuesta como Viable y Factible

13
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2.1

211

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.2

Implementacion de un Compendio Didactico Tecnolégico Educativo para
maestros de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque,
Quetzaltenango.

CAPITULO II
PERFIL DEL PROYECTO
Aspectos Generales
Nombre del Proyecto

Implementacion de un Compendio Didactico Tecnoldgico Educativo para
maestros y del Nivel Medio de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales,
del sector Oficial de Coatepeque, Quetzaltenango.

Problema

Falta de servicio educativo a la Poblacion Estudiantil del Nivel Medio Del Sector
Oficial de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales.

Localizacion

5ta, calle 3-44 zona 1 Coatepeque, Quetzaltenango.
Unidad Ejecutora

Facultad de Humanidades, USAC.

Municipalidad de Coatepeque, Quetzaltenango.
Tipo de Proyecto

Producto Educativo.

Descripcion del Proyecto

El Proyecto consiste en la Implementacion de 35 Compendios didacticos
tecnologicos educativos dirigido a maestros de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales del Nivel Medio de Coatepeque, para ser utilizado como
recurso auxiliar en la ensefanza aprendizaje, tiene la principal finalidad de
apoyar a los maestros en sus clases magistrales Esta estructurado con una
serie actividades didacticas con 28 temas dirigidos a los principios pedagégicos,
concepciones sobre la ensefianza, procesos de aprendizajes, disefio de
intervenciones educativas, estrategias en el marco didactico, papel del docente
en el proceso de ensefanza, asi como actividades sugeridas en cada tema y
evaluacion final sobre lo aprendido, con un enfoque practico presentado de una
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2.3

manera didactica de tal modo que sea comprensible contiene una introduccién,
los objetivos a lograr ,

algunas situaciones problematicas que pueden ser resueltas en base a los
conceptos anteriormente presentados y que permitiran la comprension total de
cada tema.

Y como complemento audiovisual se proporcionara una canonera multimedia
marca canon color gris con alta voz integrado incluye cables de alimentacion y
conexiones para servicio de los maestros y una serie de actividades sugeridas
para su uso.

Justificacion

La Escuela Nacional de Ciencias Comerciales del Sector Oficial de
Coatepeque, a Cargo del Licenciado Carlos Welman, no cuenta con material de
apoyo para los maestros y estudiantes del Nivel medio de su Establecimiento,
por ello, se proporcionara la implementacion de un Compendio didactico
Tecnolégico Educativo para contar con los mejores recursos, que dara un
servicio eficiente, ademas de enriquecer los conocimientos y tener la confianza
de que los docentes lograran clases magistrales de calidad con la ayuda
también del equipo audiovisual que vendra hacer un auxiliar didactico para
promover en los educandos un pensamiento critico y analitico. Este estudio
demuestra que los educandos aprenden con mayor facilidad cuanto interviene
el sentido de la vista, el oido en lo ensefiado y que los medios audiovisuales
acortan el tiempo del aprendizaje. Asi se reconoce que la implementacion
tecnoldgica vendra a beneficiar a la poblacion estudiantil, maestros, padres de
familia.

Objetivos

2.4.1 General

Proporcionar a los maestros material de apoyo didactico para desarrollar el
proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de la escuela Nacional de
Ciencias Comerciales, para ser utilizado como recurso auxiliar en la ensefanza
aprendizaje.
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2.4.2 Especificos

2.5

2.6
2.6.1

2.6.2

1. Elaborar un compendio Didactico Tecnol6gico Educativo para maestros de
la escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque.

2. Socializar el Compendio Didactico

3. Capacitar a los maestros sobre la utilizaciéon del Compendio Educativo para
facilitar la ensefanza-aprendizaje de los alumnos .

4. Proporcionar equipo audiovisual (Cafonera)

Metas

e Elaborar 35 Compendios Didacticos Tecnol6gicos educativos para
maestros y estudiantes del Nivel Medio del Sector oficial de
Coatepeque.

e Proporcionar 1 cafionera (Equipo audiovisual.)

Beneficiarios

Directos

1 director, 27 Maestros y 665 alumnos de Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales.

Indirectos

Padres de familia, personas del Municipio de Coatepeque departamento de
Quetzaltenango, necesitada de sus servicios.
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2.7

Fuentes de Financiamiento

Para la ejecucién del proyecto, se llevaron a cabo una serie de actividades, las
que se detallan a continuacién con su financiamiento de la forma siguiente:

No. De Actividad Responsable del Costo
Financiamiento
1) Coordinar en forma ldgica, con Epesista Q.20.00
autoridad educativa, Escuela de
Ciencias Comerciales.
2) Seleccionar la tematica para el Epesistay Q.75.00
producto pedagdgico. personal docente
3) Levantado de texto del producto Q.285.00
pedagdgico.
4) Impresién del producto | Municipalidad Q.200.00
pedagégico
5) Empastado del producto | Municipalidad Q.450.00
pedagdgico
6) Hacer Cotizaciones del equipo Epesista Q.50.00
audiovisual.
7) Elaborar presupuesto de equipo Epesista Q.50.00
8) Compra de cafnonera municipalidad Q.4,800.00
9) Implementacion de  equipo | Municipalidad Q.150.00
audiovisual
10)Entrega del proyecto e Epecista, Q.500.00
inauguracion municipalidad y
personal docente
11) Imprevistos(10%) Epesista, Q.500.00
munipalidad y
personal
administrativo
Costo aproximado Municipalidad Q.7.135.00
Presupuesto
DESCRIPCION MONTO
Levantado de Texto de 191 hojas Q.285.00
Impresiones del Compendio de 191 Q.200.00
hojas Q.1225.00
Encuadernacion del Compendio Q.4,800.00
1 canonera Q.500.00
Autogestién presupuestaria Q.500.00
Inauguracion Q.500.00
Subtotal
Imprevisto (10%) gastos varios- Q.500.00
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| Total | Q.8,510.00

2.8 Cronograma de actividades de ejecucion del Proyecto 2008

Mes enero | Febrero Marzo Abril mayo junio Julio agosto
Semana 1/12|3|4/123{4/1|/2|3(4({1{2{3{4|1|2(3(4{1{2{3|{4|1/2(3[{4]1|2]|3]|14
Actividade

S
Visitas al
Establecimiento

Busqueda de
materiales y
elaboracién del
FODA.

Charla
socializacion de
la guia
educativa con
personal
docente

Elaboracion del
material y
Compendio
Didactico

Compra,
capacitacion y
entrega de
equipo
audiovisual

Impresion y
empastado del
producto
pedagdgico

Charla,
capacitacion
Final en
personal
docente y
entrega del
Compendio
didactico
Educativo.

Impresion y
empastado del
producto
pedagdgico

Entrega del
producto
pedagdgico
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2.9 Recursos

HUMANOS

CANTIDAD

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES

Supervisora del Ejercicio Profesional Supervisado

Alcalde Municipal de Coatepeque

Director del Establecimiento

Personal docente

Personas Altruistas

== NN | —|—|—
~N

Epesista-USAC

Financieros

Para la ejecucién del proyecto se conté con el aporte econémico por la municipalidad

de Coatepeque, personas altruistas y la estudiante Epesista.
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CAPITULO Il
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 Actividades y Resultados

Se realizaron las actividades programadas conforme el cronograma en la siguiente
forma:

3.1. Visitas al establecimiento para coordinar con el personal docente todo lo
relacionado con el Ejercicio Profesional Supervisado, puesta en comun sobre el
tipo de Producto Pedagdgico. Se realizaron tres reuniones con la participacion
del Lic. Carlos Welman, director del establecimiento y sus catedraticos en las
fechas de enero 23,30 y 7 de febrero. Como resultado se obtuvo que la
proyectista estructurara la implementacién de un Compendio Didactico
tecnolégico Educativo para maestros y alumnos del nivel medio del sector oficial
de Coatepeque, Quetzaltenango.

3.1.2 Investigaciéon bibliografica para la realizacion del Producto Pedagogico. Se
hicieron dos reuniones con el director del establecimiento educativo y sus
catedraticos, las fechas del mes de febrero, y entrevistas a otras personas para
obtener informacién. Luego se les presentaron en forma oral la inquietud sobre
la implementacion de un Compendio didactico tecnolégico Educativo para
estudiantes del nivel medio del sector oficial de Coatepeque, Quetzaltenango.
Como resultado se obtuvo el apoyo consistente en documentos bibliograficos
para el proceso de elaboracion del Producto Pedagdgico.

3.1.3 La Compra de equipo audiovisual, la compra se realiz el 31 de julio
3.1.4 Levantado de texto del Producto pedagdgico

Esta actividad se efectu6 en las fechas del 13 al 20 de junio Se hizo la seleccion
de contenidos para la implementacién del moddulo didactico pedagogico
tecnoldgico.

3.1.5 Ubicacion del espacio Asignado para el equipo en la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales, y el Lic. Carlos Welman director de establecimiento,
establecio el espacio donde debe ser ubicado el equipo.

3.1.6 Reuvisidon del levantado de Texto del Producto Pedagégico y donde se realizaron
las correcciones correspondientes del documento.
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3.1.7

Proporcionar equipo a la Escuela de Ciencias Comerciales del sector oficial de
Coatepeque, con la Epesista Tanya Ivonne Escobar, Alcalde Municipal,
licenciado Carlos Welman y personal Docente del establecimiento.

Impresién y empastado del Producto Pedagdgico Se realizd el dia segun
cronograma Como producto se obtuvo la implementacion de un Compendio
didactico Tecnolégico Educativo para maestros del nivel Medio de Coatepeque,
Quetzaltenango.

Entrega del producto Pedagogico “Implementacién de un Compendio Didactico
Tecnolbégico Educativo para maestros del nivel Medio. El director del
establecimiento y los catedraticos recibieron a la Epesista Tanya Ivonne
Escobar Chan, el Compendio didactico que se utilizard para el apoyo docente
en el centro Educativo del Sector de Coatepeque, Quetzaltenango.

3.2PRODUCTOS Y LOGROS

Producto

1. Implementacién de un Compendio Didactico tecnoldégico Educativo para
maestros del nivel medio del sector oficial de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango.

2. Proporcionar equipo audiovisual una cafionera a la escuela de Ciencias
Comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango.

Logros

La Comunidad educativa de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
de Coatepeque, ya cuenta con equipo audiovisual y un compendio Educativo
Didactico Tecnoldgico Educativo que contribuye con el mejoramiento del
proceso ensefianza aprendizaje de maestros hacia los alumnos.
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TANYA IVONNE ESCOBAR CHAN

IMPLEMENTACION DE UN COMPENDIO DIDACTICO TECNOLOGICO EDUCATIVO
PARA MAESTROS DE LA ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES
DEL NIVEL MEDIO DEL SECTOR OFICIAL DE COATEPEQUE QUETZALTENANGO

Asesora: Licda. Maria Teresa Gatica Secaida

Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE HUMANIDADES .
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guatemala, octubre 2009
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INTRODUCCION

El Proyecto consiste en la Implementacién de un Compendio didactico tecnoldgico
educativo dirigido a maestros y alumnos de la escuela nacional de ciencias
comerciales del Nivel Medio de Coatepeque, para ser utilizado como recurso auxiliar
en la ensefianza aprendizaje. Este proyecto prescribe una metodologia con actividades
de aprendizaje que se proponen a los maestros para que tengan actividades
constructivas y didacticas diferentes en la ensefianza hacia los alumnos.

Esta estructurado con una serie actividades didacticas con 28 temas detallados en tres
fases con los principios pedagdgicos, concepciones sobre la ensefianza, procesos de
aprendizajes, disefio de intervenciones educativas, estrategias en el marco didactico,
papel del docente en el proceso de ensefanza, asi como actividades sugeridas en
cada tema y evaluacién final.

Se espera que en uso de sus funciones los maestros se motiven, tengan fuentes de
informacién, entrenamiento y adquieran habilidades préacticas para instruir y guiar a los
estudiantes, y tener un libre descubrimiento con el material que aqui se presenta.
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FASE |

Algunos principios pedagogicos

Objetivo General
Propiciar la participacién del personal de la institucion para desarrollar la
practica docente con eficiencia, calidad para un mejor desempefio hacia los
alumnos.
Objetivos Especificos

1. Que el personal docente reconozca el recurso humano como fuente de

produccién educativa.

2. Facilitar el desarrollo de sus potencialidades en la forma mas

espontanea posible.

3. Que utilice sus conocimientos y técnicas como parte del desarrollo
educativo.
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"El alumno (que debe aprender) no debe comportarse como un espectador, debe estar
activo y esforzarse, hacer y experimentar, reflexionar y equivocarse, aprender DE otros
y CON otros ..."

"De la recepcion pasiva de informacion a la construccién del conocimiento; la mayoria
de los conocimientos tradicionales pueden adquirirse de otra forma, a través de la
practica; primero la practica, después la teoria"

"Actualmente, frente a la RACIONALIZACION que supone un saber establecido y
estatico se contrapone la RACIONALIDAD, que supone una revisién del conocimiento
a partir del andlisis critico, debate, la argumentacion...

"Cuando se le hacer ver al alumno la conexién de los contenidos con la realidad y la
utilidad de aprender, ya no se preocupa solamente de aprobar"
"Hay que introducir diversos puntos de vista, no prescribir necesariamente una
respuesta. unica".

"El alumno aprende cuando él quiere, no cuando lo decide el maestro"

El aprendizaje supone una constante evolucién en las maneras de pensar, sentir y
actuar"El profesor no tiene que "saberlo todo", también puede aprender CON los
estudiantes”

"El ser humano es modificable" (Feuerstein), es perfeccionable, y los cambios
estructurales necesarios pueden conseguirse a través de una intervencion mediada

"Nada cambiara en educacién, ni siquiera con tecnologia, si previamente no se
modifican los procedimientos pedagdégicos”

El mejor profesor no es el que da las mejores respuestas a las preguntas de sus
alumnos sino el que les ayuda a encontrarlas.

Cuando los estudiantes se implican en el reto de poner en cuestion sus conocimientos,
se logran mejores aprendizajes”

* 4 formulas importantes
INFORMACION + PROCESO (comunicacion, actividades interaccion) =
APRENDIZAJE.

27



e PODER (tener capacidad y medios) + SABER (experiencia,
orientaciones) + QUERER = PARA APRENDER / PARA RENOVAR
ENSENANZA

INFORMACION (fuentes, sintesis, ejemplos) + GUIA (orientacion,
asesoramiento) + MOTIVACION = ENSENANZA.

RECURSOS (hard, soft, conenidos) + FORMACION (didactica, de la
asignatura, técnica) + ACTITUD (necesidad, utilidad, ajuste dedicacion)
= PARA RENOVAR ENSENANZA. (1:24)

EL ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO

El acto didactico define la actuacién del profesor para facilitar los aprendizajes de los
estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa.

Las actividades de ensenanza que realizan los profesores estan inevitablemente
unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los
estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en el logro de
determinados aprendizajes y la clave del éxito esta en que los estudiantes puedan y
quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando
adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

En este marco el empleo de los medios didacticos, que facilitan informacién y ofrecen
interacciones facilitadoras de aprendizajes a los estudiantes, suele venir prescrito y
orientado por los profesores, tanto en los entornos de aprendizaje presencial como en
los entornos virtuales de ensefianza.

La seleccién de los medios mas adecuados a cada situacién educativa y el disefio de
buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos contextuales
(contenidos a tratar, caracteristicas de los estudiantes, circunstancias ambientales...),
resultan siempre factores clave para el logro de los objetivos educativos que se
pretenden.(6:32)

Por todo ello el acto didactico es un proceso complejo en el que intervienen los
siguientes elementos:
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LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EL MARCO DEL ACTO DIDACTICO

Las estrategias de ensefanza se concretan en una serie actividades de aprendizaje
dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, a los recursos disponibles
y a los contenidos objeto de estudio. Determinan el uso de determinados medios y
metodologias en unos marcos organizativos concretos y proveen a los alumnos de los
oportunos sistemas de informacién, motivacién y orientacion.

Las actividades deben favorecer la comprensién de los conceptos, su clasificaciéon y
relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la transferencia de
conocimientos..

En el acto didactico hay 4 elementos basicos: docente, discente, contenidos y contexto
- El profesor, que planifica determinadas actividades para los estudiantes en el marco
de una estrategia didactica que pretende el logro de determinados objetivos
educativos.

Al final del proceso evaluara a los estudiantes para ver en que medida se han logrado.
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PAPEL DOCENTE EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE. En un
contexto social que provee a los ciudadanos de todo tipo de informacién e instrumentos
para procesarla, el papel del docente se centrara en ayudar a los estudiantes para que
puedan, sepan y quieran aprender. Y en este sentido les proporcionara especialmente:
orientacion, motivacién y recursos didacticos.

- Los estudiantes, que pretenden realizar determinados aprendizajes a partir de las
indicaciones del profesor mediante la interaccion con los recursos formativos que
tienen a su alcance.

- Los objetivos educativos que pretenden conseguir el profesor y los estudiantes, y
los contenidos que se trataran. Estos pueden ser de tres tipos:

a) Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresion oral,
operaciones basicas de calculo, solucién de problemas, acceso a la informacion
y busqueda "inteligente", metacognicion y técnicas de aprendizaje, técnicas de
trabajo individual y en grupo.

b) Contenidos basicos de aprendizaje, conocimientos teoricos y practicos,
exponentes de la cultura contemporanea y necesarios para desarrollar
plenamente las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar en
la sociedad y mejorar la calidad de vida.

c) Valores y actitudes: actitud de escucha y didlogo, atenciéon continuada y
esfuerzo, reflexion y toma de decisiones responsable, participacién y actuacion
social, colaboracion y solidaridad, autocritica y autoestima, capacidad creativa
ante la incertidumbre, adaptacion al cambio y disposicion al aprendizaje
continuo.
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- El contexto en el que se realiza el acto didactico. segun cual sea el contexto se
puede disponer de mas o menos medios, habra determinadas restricciones (tiempo,
espacio...), etc. El escenario tiene una gran influencia en el aprendizaje y la
transferencia.

Los recursos didacticos pueden contribuir a proporcionar a los estudiantes informacion,
técnicas y motivacion que les ayude en sus procesos de aprendizaje, no obstante su
eficacia dependera en gran medida de la manera en la que el profesor oriente su uso
en el marco de la estrategia didactica que esta utilizando.

- La estrategia didactica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes de
los estudiantes, integrada por una serie de actividades que contemplan la interaccion
de los alumnos con determinados contenidos.

La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacién y
orientacion para realizar sus aprendizajes, y debe tener en cuenta algunos principios:
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Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de aprendizaje..
Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes. Procurar amenidad. del
aula.

Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el tiempo.
Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso: web, asesores.
Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.
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Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida de nuevos
aprendizajes.

Prever  que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.
Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el
aprendizaje es individual. Realizar una evaluacién final de los aprendizajes.

Desde otra perspectiva, estos elementos que intervienen en los procesos de
ensefanza y aprendizaje se pueden clasificar en tres grupos:

- Agentes: las personas que intervienen (profesores, estudiantes) y la cultura
(considerando el continente y los contenidos de estos procesos).

- Factores que establecen relacién con los agentes: clima de la clase, materiales,
metodologia, sistema de evaluacién...

- Condiciones: aspectos relacionados con las decisiones concretas que individualizan
cada situacion de ensefanza/aprendizaje. (6:24)

CONCEPCIONES SOBRE LA ENSENANZA (;como ensefiamos?)

Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente
unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los
estudiantes. El objetivo de docentes y discentes siempre consiste en el logro de
determinados objetivos educativos y la clave del éxito esta en que los estudiantes
puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello,
interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

El principal objetivo del profesorado es que los estudiantes progresen positivamente en
el desarrollo integral de su persona y, en funcion de sus capacidades y demas
circunstancias individuales, logren los aprendizajes previstos en la programacién del
curso (establecida de acuerdo con las directrices del Proyecto Curricular de Centro,
PPC).

Para ello deben realizar multiples tareas: programar su actuaciéon docente, coordinar su
actuacion con los demas miembros del centro docente, buscar recursos educativos,
realizar las actividades de ensefianza propiamente dichas con los estudiantes, evaluar
los aprendizajes de los estudiantes y su propia actuacién, contactar periédicamente
con las familias, gestionar los tramites administrativos...

De todas estas actividades, las intervenciones educativas consistentes en la propuesta
y seguimiento de una serie de actividades de ensefianza a los estudiantes con el fin de
facilitar sus aprendizajes constituyen lo que se llama el acto didactico, y representa la
tarea mas emblematica del profesorado.

Actualmente se considera que el papel del profesorado en el acto didactico es
basicamente proveer de recursos y entornos diversificados de aprendizaje a los
estudiantes, motivarles para que se esfuercen (dar sentido a los objetivos de
aprendizaje, destacar su utilidad...), orientarles (en el proceso de aprendizaje, en el
desarrollo de habilidades expresivas...) y asesorarles de manera personalizada (en la
planificacion de tareas, trabajo en equipo...); no obstante, a lo largo del tiempo ha
habido diversas concepciones sobre cémo se debe realizar la ensefanza, y
consecuentemente sobre los roles de los profesores y sobre las principales funciones
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de los recursos educativos, agentes mediadores relevantes en los aprendizajes de los
estudiantes.

La educacidon ha evolucionado desde la "pedagogia de la reproduccién" a la
"pedagogia de la imaginacién" mas basada en la indagacién, la basqueda y la pregunta
que con la respuesta (Beltran Llera, 2003), de estar centrada en la ensefianza y el
profesor a centrarse en el aprendizaje y el alumno, de atender sobre todo a los
productos a considerar la importancia de los procesos. A muy grandes rasgos las
principales visiones sobre la ensefianza, que han ido evolucionando de manera
paralela a la evolucibn de las concepciones sobre el aprendizaje ofreciendo
prescripciones sobre las condiciones 6ptimas para ensenar, pueden concretarse asi:

- La clase magistral expositiva (modelo didactico expositivo). Antes de la
existencia de la imprenta (s. XV) y de la difusion masiva de los libros, cuando
solamente unos pocos accedian a la cultura, el profesor (en la universidad o como tutor
de familia) era practicamente el Unico proveedor de informacién que tenian los
estudiantes (junto con las bibliotecas universitarias y monacales) y la clase magistral
era la técnica de ensefianza mas comun. La ensefanza estaba centrada en el
profesor y el aprendizaje buscaba la memorizacion del saber que transmitia el
maestro de manera sistematica, estructurada, didactica...

- La clase magistral y el libro de texto (modelo didactico instructivo) . Poco a
poco, los libros se fueron difundiendo entre la sociedad, se crearon muchas nuevas
bibliotecas, la cultura se fue extendiendo entre las diversas capas sociales y los libros
fueron haciendo acto de presencia en las aulas. No obstante, el profesor seguia siendo
el maximo depositario de la informacién que debian conocer los alumnos y su
memorizacién por parte de éstos seguia considerdndose necesaria, a pesar de la
existencia de diversos pensadores sobre temas pedagégicos (Comenius, Rousseau...),
algunos de los cuales defendian ideas distintas.

El libro de texto complementaba las explicaciones magistrales del profesor y a veces
sugeria ejercicios a realizar para reforzar los aprendizajes. El profesor era un
instructor y la ensefanza estaba ahora centrada en los contenidos que el alumno
debia memorizar y aplicar para contestar preguntas y realizar ejercicios que le
ayudaran a similar los contenidos.

- La escuela activa (modelo didactico alumno activo). A principios del siglo XX y
con la progresiva "democratizacion del saber" iniciada el siglo anterior (ensefianza
basica para todos, facil acceso y adquisicidn de materiales impresos) surge la idea de
la "escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori...). Se considera que el alumno no
debe estar pasivo recibiendo y memorizando la informacién que le proporcionan el
profesor y el libro de texto; la ensefanza debe proporcionar entornos de aprendizaje
ricos en recursos educativos (informacion bien estructurada, actividades adecuadas y
significativas) en los que los estudiantes puedan desarrollar proyectos y actividades
que les permitan descubrir el conocimiento, aplicarlo en situaciones préacticas y
desarrollar todas sus capacidades (experimentacion, descubrimiento, creatividad,
iniciativa...). La enseflanza se centra en la actividad del alumno , que a menudo
debe ampliar y reestructurar sus conocimientos para poder hacer frente a las
problematicas que se le presentan..
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No obstante, y a pesar de diversas reformas en los planes de estudios, durante todo el
siglo XX esta concepcidn coexisti6 con el modelo memoristico anterior basado en la
clase magistral del profesor y el estudio del libro de texto, complementado todo ello con
la realizacién de ejercicios de aplicacion generalmente rutinarios y repetitivos.

- La ensefnanza abierta y colaborativa (modelo didactico colaborativo). A finales
del siglo XX los grandes avances tecnologicos y el triunfo de la globalizacién
econdmica y cultural configura una nueva sociedad, la "sociedad de la informacién”. En
este marco, con el acceso cada vez mas generalizado de los ciudadanos a los "mas
media" e Internet, proveedores de todo tipo de informacion, y pudiendo disponer de
unos versatiles instrumentos para realizar todo tipo de procesos con la informacion (los
ordenadores), se va abriendo paso un nuevo curriculum basico para los ciudadanos y
un nuevo paradigma de la ensefianza: "la ensenanza abierta".

En este nuevo paradigma, heredero de los principios basicos de la escuela activa,
cambian los roles del profesor, que reduce al minimo su papel como transmisor de
informacion: presenta y contextualiza los temas, enfatiza en los aspectos mas
importantes o de dificil comprension, destaca sus aplicaciones, motiva a los alumnos
hacia su estudio... Los estudiantes pueden acceder facilmente por su cuenta a
cualquier clase de informacion, de manera que el docente pasa a ser un orientador de
sus aprendizajes, proveedor y asesor de los recursos educativos mas adecuados para
cada situacién, organizador de entornos de aprendizaje, tutor, consultor... El profesor
se convierte en un mediador de los aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos
fundamenta Establecer metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima,
metacognicion...; siendo su principal objetivo construir habilidades en el mediado para
lograr su plena autonomia.

Regula los aprendizajes, favorece y evalia los progresos; su tarea principal es
organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto. La individualizacion, el
tratamiento de la diversidad (estilos cognitivos, ritmo personal de aprendizaje,
conocimientos previos...), son aspectos esenciales de una buena docencia, y se suele
realizar mediante:

1) adecuaciones metodolégicas: de los objetivos y contenidos, de las
secuencias instructivas y el ritmo de trabajo, de la metodologia y los recursos...
Adecuaciones organizativas: organizacion de los espacios, distribucion del
alumnado, agrupamientos, distribucién de las tareas. Fomenta el logro de
aprendizajes significativos, transferibles.

2) Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad.
Pensamiento convergente.
Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas
metas. Ensefia qué hacer, cémo, cuando y por qué, ayuda a controlar la
impulsividad
Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion reflexiva,
fomento de la empatia del grupo.

3) -Atiende las diferencias individuales. Desarrolla en los alumnos actitudes
positivas: valores
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Los alumnos trabajan colaborativamente entre ellos y también con el profesor. El
objetivo es construir conocimiento.

- La clase magistral
expositiva (modelo
didactico expositivo).

-Memorizar
-Aplicar-rutina
- Comprender

Antes de la existencia de la imprenta (s. XV) y de la
difusion masiva de los libros, cuando solamente unos
pocos accedian a la cultura, el profesor (en la
universidad o como tutor de familia) era practicamente
el dnico proveedor de informacién que tenian los
estudiantes (junto con las bibliotecas universitarias y
monacales) y la clase magistral era la técnica de
ensefanza mas comun. La ensefanza estaba centrada
en el profesor y el aprendizaje buscaba Ila
memorizacién del saber que transmitia el maestro de
manera sistematica, estructurada, didactica...

La clase magistral y el libro
de texto (modelo didactico
instructivo) .

-Memorizar
-Aplicar-rutina
- Comprender

Poco a poco, los libros se fueron difundiendo entre la
sociedad, se crearon muchas nuevas bibliotecas, la
cultura se fue extendiendo entre las diversas capas
sociales y los libros fueron haciendo acto de presencia
en las aulas. El libro de texto complementaba las
explicaciones magistrales del profesor y a veces
sugeria ejercicios a realizar para reforzar los
aprendizajes. El profesor era un instructor y la
ensefanza estaba ahora centrada en los contenidos
que el alumno debia memorizar y aplicar para contestar
preguntas y realizar ejercicios que le ayudaran a similar
los contenidos

La escuela activa (modelo
didactico alumno activo).

-Memorizar
-Aplicar-rutina
-Comprender
-Generar y
conocimiento

- Estrategias cognitivas

aplicar

A principios del siglo XX y con la progresiva
"democratizacién del saber" iniciada el siglo anterior
(ensefianza bésica para todos, féacil acceso y
adquisicién de materiales impresos) surge la idea de la
"escuela activa" (Dewey, Freinet, Montessori...). Se
considera que el alumno no debe estar pasivo
recibiendo y memorizando la informacion que le
proporcionan el profesor y el libro de texto; la
enseflanza debe proporcionar entornos de aprendizaje
ricos en recursos educativos (informacion bien
estructurada, actividades adecuadas y significativas) en
los que los estudiantes puedan desarrollar proyectos y
actividades que les permitan descubrir el conocimiento,
aplicarlo en situaciones practicas y desarrollar todas
sus capacidades (experimentacion, descubrimiento,
creatividad, iniciativa...). La ensefianza se centra en la
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actividad del alumno, que a menudo debe ampliar y
reestructurar sus conocimientos para poder hacer frente
a las problematicas que se le presentan.

- La ensefanza abierta y
colaborativa (modelo
didactico colaborativo).

E orizar

- ﬂzar-rutina
-Comprender
-Generar y

conocimiento
- Estrategias cognitivas

aplicar

A finales del siglo XX los grandes avances tecnolégicos
y el triunfo de la globalizacion econémica y cultural
configura una nueva sociedad, la "sociedad de la
informacion". En este marco, con el acceso cada vez
mas generalizado de los ciudadanos a los "mas media"
e Internet, proveedores de todo tipo de informacion, y
pudiendo disponer de unos versatiles instrumentos para
realizar todo tipo de procesos con la informacién (los
ordenadores), se va abriendo paso un nuevo curriculum
béasico para los ciudadanos y un nuevo paradigma de la
ensenanza: "la ensefanza abierta".

En este nuevo paradigma, heredero de los principios
bésicos de la escuela activa, cambian los roles del
profesor, que reduce al minimo su papel como
transmisor de informacion: presenta y contextualiza los
temas, enfatiza en los aspectos mas importantes o de
dificil comprensién, destaca sus aplicaciones, motiva a
los alumnos hacia su estudio... Los estudiantes pueden
acceder facilmente por su cuenta a cualquier clase de
informacion, de manera que el docente pasa a ser un
orientador de sus aprendizajes, proveedor y asesor de
los recursos educativos mas adecuados para cada
situaciéon, organizador de entornos de aprendizaje,
tutor, consultor... El profesor se convierte en un
mediador de los aprendizajes de los estudiantes, y
éstos trabajan colaborativamente entre ellos y también
con el profesor. El objetivo es construir conocimiento

Algunas conceptualizaciones actuales sobre la escuela

- La escuela comprensiva. Su objetivo es la formacién global de las personas, no
solamente la formacion académica. Todos los alumnos (sin discriminar en funcién de
sus diferencias individuales) estan en la misma aula y tienen el mismo curriculum,
aunque se diversifica segun sus necesidades. Para afrontar la diversidad la escuela
debe ser: flexible, participativa (en las decisiones...), con un reparto claro de

responsabilidades, con una buena comunicacién interna y externa...
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- La escuela inclusiva o escuela para todos. De acuerdo con los principios de la
escuela comprensiva, promueve la colaboracion buscando el bien comun de todos. Se
comparten conocimientos y experiencias de trabajo aprovechando lo que cada uno
puede aportar, en un clima rico culturalmente y colaborativo donde el profesorado
promueve el aprendizaje de todos los estudiantes. Todos los apoyos que necesiten los
alumnos los recibirdn en las aulas normales, no en aulas especiales. El curriculum se
adapta a cada uno. Este aprendizaje cooperativo y esta ensefanza individualizada
requieren cambios en la organizacién del aula: espacios, materiales, tiempo...

- La escuela intercultural. Busca la comprensién de los diversos grupos humanos y la
autocritica de las propias formas culturales con el fin de afianzar la identidad cultural
propia con el reconocimiento de esta diversidad social. Afirma el derecho a ser
diferente y busca dar una respuesta educativa adecuada a esta diversidad.(6:32)

Las funciones de la ensefanza.

Segun Gagné para que pueda tener lugar el aprendizaje, la ensehanza debe realizar
10 funciones

—

Estimular la atencién y motivar.

2. Dar a conocer a los alumnos los objetivos de aprendizaje

3. Activar los conocimientos y habilidades previas de los estudiantes. relevantes
para los nuevos aprendizajes a realizar (organizadores previos)

4. Presentar informacion sobre los contenidos a aprender u proponer actividades

de aprendizaje.

Orientar las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Incentivar la interaccidon de los estudiantes con las actividades de aprendizaje,

con los materiales, con los companieros... y provocar sus respuestas.

Tutorizar, proporcionar feed-back a sus respuestas.

Facilitar actividades para la transferencia y generalizacion de los aprendizajes.

. Facilitar el recuerdo.

0. Evaluar los aprendizajes realizados.,

o o

= © @~
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ACTIVIDADES SUGERIDAS:
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DE ESTA FORMA SE PUEDE TENER UN COMUNICACION DIFERENTE CON EL

ALUMNO, INTERACTUAR EN GRUPO, FAVORECE EL APRENDIZAJE.

"Las personas siempre buscamos adaptarnos al entorno, y éste constituye uno de los
principales motores del aprendizaje”.

"Todos los estudiantes pueden aprender, aunque algunos tardan mas"
"Ademas, no todo aprendizaje se manifiesta en el momento en que se aprende"
"La memoria y el aprendizaje estan intimamente ligadas a las emociones"
"Se trata de conseguir que cada alumno consiga su maximo nivel de excelencia"
.(6:42)
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FASE I

Los Procesos del Aprendizaje

Objetivo General

La actuacion y el desenvolvimiento del profesor puede centrarse en el logro de
nuevos aprendizajes en la aplicacién de conocimientos y habilidades para
despertar el interés de los estudiantes y sensibilizarlos hacia determinadas

cuestiones etc.

Objetivos Especificos

1. Que los maestros obedezcan lineamientos e instrucciones demostrando

responsabilidad en grupos de trabajo.
2. Que coopere en las actividades a desarrollarse en esta fase.

3. Que valorice la importancia del cambio hacia nuevas actividades para ser

aplicadas en la practica.
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LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE (;,Como aprenden las personas?)

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales mediante los
cuales se asimilan informaciones (hechos, conceptos, procedimientos, valores), se
construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales
(conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos
donde se aprendieron. Superando el simple "saber algo mas", suponen un cambio del
potencial de conducta como consecuencia del resultado de una practica o experiencia
(conocer es poder). Aprender no solamente consiste en adquirir nuevos conocimientos,
también puede consistir en consolidar, reestructurar, eliminar... conocimientos que ya
tenemos. En cualquier caso, siempre conllevan un cambio en la estructura fisica del
cerebro y con ello de su organizacion funcional, una modificacién de los esquemas de
conocimiento y/o de las estructuras cognitivas de los aprendices, y se consigue a partir
del acceso a determinada informacion, la comunicacion interpersonal (con los padres,
profesorado, compareros...) y la realizacion de determinadas operaciones cognitivas.

PROCESO DE APRENDIZAJE

PROCESO DELA PRODUCTO

ACCESO ALA INFORMACION OBTENIDO
INFORMACION (operaciones (concepciones
cognitivas) del aprendizaje)

*memorizacion

APLICACION DEL

(operaciones cognitivas)

" ‘s
*Entorno fisico, ca’r;_ta_cl*on, (*conceptos,

otras personas* _anta ISIS” hechos,

materiales in eraccion, *procedimientos, v' En situaciones
didacticos: *experlrpent_qC|on normas) conocidas (repeticion).
convencionales, coml.tmlcacnon *habilidad- v' En nuevas situaciones.
AV, TIC con otros, d rutina/motriz (procesos de

*Entorno mas n_egqglacc;on € comprension comunicacion,
mediatico f'gm icados (id.*) transferencia) .
*Internet AHREEOL - conocimiento

reestructuracion,

ciberespacio , .
( P ) *sintesis

+ estrategias
cognitivas

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los estudiantes para
conseguir el logro de los objetivos educativos que pretenden. Constituyen una
actividad individual, aunque se desarrolla en un contexto social y cultural, que se
produce a través de un proceso de interiorizacion en el que cada estudiante concilia los
nuevos conocimientos en sus estructuras cognitivas previas; debe implicarse
activamente reconciliando lo que sabe y cree con la nueva informacion). La
construccion del conocimiento tiene pues dos vertientes: una vertiente personal y otra
social.

40

CONOCIMIENTO/EVALUACION

11

15



Las concepciones sobre el aprendizaje y sobre los roles que deben adoptar los
estudiantes en estos procesos han evolucionado desde considerar el aprendizaje
como una adquisicion de respuestas automaticas (adiestramiento) o adquisicion y
reproduccion de datos informativos (transmitidos por un profesor) a ser entendido
como una construccion o representacion mental (personal y a la vez colectiva,
negociada socialmente) de significados (el estudiante es un procesador activo de la
informacién con la que genera conocimientos que le permiten conocer y transformar la
realidad ademas de desarrollar sus capacidades). En cualquier caso hoy en dia
aprender es mas complejo que el mero recuerdo, no significa ya solamente memorizar
la informacidn, es necesario también:

- Conocer la informacion disponible y seleccionarla (hay mucha a nuestro alcance:
libros, TV, prensa, Internet...) en funcién de las necesidades del momento

- Analizarla y organizarla; interpretarla y comprenderia

- Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los saberes previos para lograr
su "apropiacién” e integracién en los esquemas de conocimiento de cada uno.

- Aplicarla. Considerar relaciones con situaciones conocidas y posibles aplicaciones.
En algunos casos valorarla, evaluarla.

Lo que se corresponde con los 6 niveles bésicos de objetivos segun su complejidad
cognitiva que considera Bloom: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y
valorar.

El aprendizaje siempre implica:

a) Unarecepcion de datos, que supone un reconocimiento y una elaboracion
semantico-sintactica de los elementos del mensaje (palabras, iconos, sonido)
donde cada sistema simbolico exige la puesta en juego actividades mentales
distintas: los textos activan las competencias linglisticas, las imagenes las
competencias perceptivas y espaciales, etc.

b) La comprension de la informacion recibida por parte del estudiantes que, a
partir de sus conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones
sustanciales), sus intereses (que dan sentido para ellos a este proceso) y sus
habilidades cognitivas, analizan, organizan y transforman (tienen un papel
activo) la informacién recibida para elaborar conocimientos.

c) Una retencion a largo plazo de esta informacion y de los conocimientos
asociados que se hayan elaborado.

d) La transferencia del conocimiento a nuevas situaciones para resolver con su
concurso las preguntas y problemas que se plateen.

Para que se puedan realizar aprendizajes son necesarios tres factores basicos:

Inteligencia y otras capacidades, y conocimientos previos (poder aprender): para
aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de hacerlo, se debe disponer de
las capacidades cognitivas necesarias para ello (atencion, proceso...) y de los
conocimientos previos imprescindibles para construir sobre ellos los nuevos
aprendizajes. También es necesario poder acceder a la informacién necesaria.
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Motivacion (querer aprender): para que una persona realice un determinado
aprendizaje es necesario que movilice y dirija en una direccion determinada energia
para que las neuronas realicen nuevas conexiones entre ellas.

La motivacion dependerda de multiples factores personales (personalidad, fuerza de
voluntad...), familiares, sociales y del contexto en el que se realiza el estudio (métodos
de ensefianza, profesorado...)

Ademas, los estudiantes que se implican en los aprendizajes son mas capaces de
definir sus objetivos formativos, organizar sus actividades de aprendizaje y evaluar sus
resultados de aprendizaje; se apasionan mas por resolver problemas (transfieren el
conocimiento de manera creativa) y en comprender y avanzar auténomamente en los
aprendizajes durante toda la vida....

- Experiencia (saber aprender): los nuevos aprendizajes se van construyendo a partir
de los aprendizajes anteriores y requieren ciertos habitos y la utilizacion de
determinados instrumentos y técnicas de estudio:

a) Instrumentales basicas: observacion, lectura, escritura...

b) Repetitivas (memorizando): copiar, recitar, adquisicion de habilidades de
procedimiento.

c) De comprension: vocabulario, estructuras sintacticas...

d) Elaborativas (relacionando la nueva informacién con la anterior): subrayar,
completar frases, resumir, esquematizar, elaborar diagramas y mapas
conceptuales, seleccionar, organizar...

e) Exploratorias: explorar, experimentar...

f) De aplicacion de conocimientos a nuevas situaciones, creacion

g) Regulativas (metacognicion): analizando y reflexionando sobre los propios
procesos cognitivos

Los principios del aprendizaje

1. Las bases del aprendizaje: poder (capacidad), saber (experiencia), querer
(motivacion)

2. Informacion adecuada Motivacion

3. Ley del gjercicio: cuanto mas se practica y repite lo aprendido, mas se
consolida.

4. Ley de la intensidad: se aprende mejor con las experiencias fuertes e intensas
que con las débiles.

5. Ley de la multisensorialidad: cuantos mas sentidos (vista, oido...) se
impliquen en los aprendizajes, éstos seran méas consistentes y duraderos

6. Ley del efecto: las personas tendemos a repetir las conductas satisfactorias y
a evitar las desagradables

7. Ley de la extincion: los aprendizajes que no se evocan en mucho tiempo,
tienden a extinguirse

8. Ley de la resistencia al cambio: los aprendizajes que implican cambios en
nuestros habitos y pautas de conducta se perciben como amenazadores y
resulta dificil consolidarlos.
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9. Ley de la transferencia: los aprendizajes realizados son transferibles a

nuevas situaciones

10. ley de la novedad: las cuestiones novedosas se aprenden mejor que las

rutinarias y aburridas

11. Ley de la prioridad: las primeras impresiones suelen ser mas duraderas
12. ley de la autoestima: las personas con un buen concepto sobre sus

capacidades... aprenden con mas facilidad. (1:18)

Factores que favorecen los aprendizajes.

Motivacion.

Actividad: "para comprender una cosa, lo mejor es hacer algo con ella, tratar de
cambiarla...". Equilibrar las clases magistrales con otras actividades.
Actividades significativas, actividades relacionadas con problematicas
relevantes para los estudiantes.

Actividades estructuradas, por ejemplo resolucion de problemas
estructurados Contextualizadas en el entorno personal y social de los
estudiantes.

Que faciliten un aprendizaje constructivo, asociando los nuevos contenidos a
los conocimientos anteriores: cuando los nuevos conocimientos originan un
conflicto con los esquemas cognitivos previos, se hace necesaria una
reestructuracién conciliadora que lleva a un nuevo equilibrio con unos
esquemas mas flexibles y complejos

Control de la actividad: el alumno se siente protagonista, controla la actividad,
es consciente de su estilo de aprendizaje y de sus procesos de aprendizaje,
construye sus estrategias y recursos.

Colaborativas. Investigaciones y otras actividades en grupo (con aceptacion de
responsabilidades, discusion en pequefo grupo, negociacion...) que permitan
explorar nuevos conocimientos, estimulen el desarrollo del pensamiento de
orden superior, la aplicacion y reflexién del propio conocimiento, compartir el
conocimiento con los demés considerar la diversidad como un valor... Los
estudiantes aprenden mejor cuando deben tomar decisiones sobre su
experiencia educativa en el contexto de una secuencia de aprendizaje
organizada y en situaciones que exijan la colaboracién para alcanzar un
objetivo comun.

Nos implicamos en temas, problemas y actividades que tienen relacién con
nuestros intereses y preocupaciones
Relacionamos lo que aprendemos con nuestras experiencias en la vida diaria.
Encontramos relaciones entre temas de estudio y areas de interés personal.
Trabajamos en contextos de colaboracion
Nos involucramos en procesos de investigacion.
Exploramos cuestiones y problemas desconocidos para nosotros
Reflexionamos o evaluamos nuestro propio proceso de aprendizaje.
Nos enfrentamos a situaciones de aprendizaje problematicas
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e Descubrimos que podemos entender y comunicar mejor cosas, acontecimientos
y fendmenos.

A veces los estudiantes no aprenden porque no estan motivados y por ello no estudian,
pero otras veces no estan motivados precisamente porque no aprenden, ya que utilizan
estrategias de aprendizaje inadecuadas que les impiden experimentar la sensacion de
"saber que se sabe aprender" (de gran poder motivador). A hay alumnos que
solamente utilizan estrategias de memorizacion (de conceptos, modelos de
problemas...) en vez de intentar comprender la informacion y elaborar conocimiento,
buscar relaciones entre los conceptos y con otros conocimientos anteriores, organizar
el conocimiento alrededor de conceptos importantes, pensar en contextos en los que
pueda ser transferible, aplicar los nuevos conocimientos a situaciones practicas..

Factores que intervienen en el estudio y en el rendimiento escolar

Internos: inteligencia, habilidades, aptitudes, factores afectivos y

motivacionales, circunstancias energéticas...

externos: ambientales, sociales...

Lugar de estudio. Sera un lugar tranquilo y acogedor (sin TV ni ruidos), que

ayude a concentrarse y a permanecer trabajando el tiempo necesario.

Mobiliario. La mesa serd amplia (para que quepa todo lo necesario, con

cajones para guardar lapices, papeles y otros utensilios). La silla sera cémoda,

con el respaldo recto. Un sofd o una silla excesivamente comoda puede

disminuir la concentracion y también inducir malas posturas que generen

problemas en la columna vertebral. Conviene disponer también de algunos

estantes para guardar libros.

Postura corporal. Conviene mantener runa posicion erguida con la cabeza un

poco inclinada. La distancia al papel o la pantalla debe ser como minimo de

unos 30 cm.

> Distracciones (television, radio...). Deben evitarse, ya que disminuyen la
concentracion.

> Musica. A algunas personas les agrada estudiar con una musica suave de
fondo (sin canciones, que distraen), pero en general cuando se realizan
trabajos que requieren una gran concentracion conviene estar en silencio.

> lluminacion. La mesa se colocara lo mas cerca posible de la ventana, de
manera que la iluminacion llegue por la izquierda (si escribes con la derecha).
Es preferible la luz natural a la artificial, que consistird en una iluminacién
general de la sala y una lampara de mesa.
Ventilacion y temperatura. La temperatura ideal es de unos 209, pero hay que
ventilar con frecuencia la habitacion (basta con unos minutos) ya que un aire
pobre en oxigeno produce dolor de cabeza y somnolencia.
Conviene evitar las estufas de butano, ya que consumen mucho oxigeno y
pueden producir dolor de cabeza.

> Alimentacion y descanso. Las comidas excesivas y el alcohol producen

somnolencia y reducen la concentracion. Conviene dormir unas 7 u 8 horas. La

practica de algun deporte o de ejercicios de relajacion, tendra efectos positivos.

Horario para el estudio.Conviene estudiar siempre en el mismo horario. Las

YV VYV V
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horas de la manana suelen ser mejores. En cualquier caso conviene hacer
descansos, y moverse un poco por la casa.
Preparacion del trabajo. Conviene preparar previamente lo que se vaya a
necesitar (libros, boligrafos, diccionarios...) sobre la mesa, ya que las
interrupciones disminuyen la concentracion. (6:43)

EL MODELO DE APRENDIZAJE

Bases para un buen modelo pedagégico:

% ensefanza personalizada, tratamiento de la diversidad, pero
asegurando unas competencias basicas a TODOS.

% atencion al contexto (las personas siempre tratamos de adaptarnos
al entorno, y esto constituye un motor de los aprendizajes)

% aprendizaje constructivo y situado (el alumno ha de ser el centro de
la ensefianza, el profesor es un colaborador que le ayuda); no
profesor transmisor y memorizacion como objetivo basico
autonomia, autorregulacién

% creatividad, innovacion... el crecimiento personal implica siempre
innovacion!!

% relacion social (las funciones mentales se gestan con la interaccién
social y luego se interiorizan en el plano personal); las demas
personas y el contexto en general son quienes activan multiples
procesos cognitivos potenciales en los estudiantes.

% acceso permanente a la informacién y disponer de herramientas
para su gestién

% aprovechamiento de los soportes tecnoldgicos: informacion, proceso,
comunicacion

> Y en consonancia con estos planteamientos esta el método CAIT

El método de aprendizaje CAIT. El método de aprendizaje CAIT que propone la
Fundacion Encuentro a través del Foro Pedagégico de Internet, busca aplicar los
desarrollos de la psicopedagogia y los instrumentos TIC para dar adecuada respuesta
a las necesidades de los escolares de hoy. Considera que el conocimiento solo existe
en la cabeza del que lo construye, de manera que el aprendizaje constituye una
construccion personal de significados (aunque a la vez compartida con otros).
Desde esta perspectiva, el alumno necesita aprender a aprender no solamente
para adquirir informacion sino para desarrollar habilidades que le permitan
seleccionarla, organizarla, interpretarla..., estableciendo conexiones significativas
con sus saberes anteriores para elaborar conocimiento que permita conocer y
transformar la realidad. pretende ofrecer un tipo de ensefanza activa centrada en la
actividad del alumno que, con la mediacion del profesor, le ayude a construir su
conocimiento a partir de contenidos de su interés en un entorno tecnoldgico y
colaborativo donde desarrolle estrategias adecuadas y potentes utilizando las TIC
como instrumentos cognitivos (no solo como instrumentos de productividad). Su

45

11

20



metodologia prescribe que las actividades de aprendizaje que se proponen a los
estudiantes tengan las siguientes caracteristicas (que conforman sus siglas):

- Actividades Constructivas. A partir de los principios constructivistas, se tratara de
crear ambientes centrados en los estudiantes y apoyados en las TIC que refuercen los
procesos reflexivos y experienciales con el fin de que construyan idiosincrasicamente
conocimiento. Frente a los materiales didacticos empaquetados y cerrados que suelen
encontrarse en el mercado, hay que proponer actividades contextualizadas
(situaciones reales, motivadoras y ricas en recursos) que permitan a los estudiantes
ser mas reflexivos, aportar visiones personales y debatir los temas, y propicien la
comunicacion entre iguales, con el profesor y con otros especialistas. Sin descartar las
exposiciones previas del profesor, resultaran especialmente Utiles en este sentido los
proyectos, los estudios de casos, las situaciones problematicas... En definitiva se
pretende que los estudiantes:

e comprendan y planifiquen la tarea a realizar seleccionen y organicen la
informacion disponible de manera critica y creativa (la informacién se
puede organizar significativamente de muchas maneras distintas)

e |a elaboraren (para comprenderla) y la integren significativamente en
sus conocimientos previos atendiendo a visiones multiculturales (hay
muchas culturas que respetar).

e transfieran y apliquen estos conocimientos a la vida real... mas que
reproducirlos mecanicamente (en los examenes).

e evallen y contrasten los objetivos establecidos y los resultados
obtenidos.

Actividades Autorreguladas. Se procurara que el papel del estudiante sea activo y
progresivamente sea mas auténomo en la organizacion de sus actividades de
aprendizaje. En un primer momento el aprendizaje sera dirigido por el profesor (que
sabe lo que hay que aprender y cdmo), pero poco a poco se ira cediendo el control a
los alumnos, que a partir de una idea clara de los objetivos a conseguir (y que merecen
la pena conseguir), estableceran (con mas o menos apoyo del profesor) la secuencia a
seguir (cuando, dénde y como aprender) . Asi los alumnos ademas de los aprendizajes
especificos que se pretendan, aprenden a aprender con autonomia y desarrollaran
habilidades metacognitivas.

Actividades Interactivas. Las actividades que se propongan siempre deberan prever
un feed-back ante el error (a través de los companeros, el profesor, el material
didactico de apoyo...). Y se procurara que muchas actividades se realicen
cooperativamente, de manera que los integrantes de cada grupo busquen la mejora
de todos y negocien los significados al construir el conocimiento personal considerando
los diversos puntos de vista de los demas (construccion social del conocimiento, con
un enfoque dialéctico aceptando diversas "verdades" y conciliador ante los conflictos).
En definitiva el aprendizaje vendra determinado por el conocimiento que tiene cada
alumno, el contexto social y la situacion que debe ser resuelta por el alumno.

Actividades con apoyo Tecnolégico. Aunque las TIC pueden utilizarse con
programas tutoriales y de ejercitacion al servicio de la memoria, o0 como inmensa
fuente de informacion (las paginas web de Internet) o como potente instrumento de
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productividad (los procesadores de textos y las demas aplicaciones generales), su
mayor potencial educativo esta en su capacidad para funcionar como instrumento
cognitivo facilitando el aprendizaje individual y colaborativo al servicio de la
construcciéon del conocimiento y del pensamiento creativo. Con TIC se pueden
aprender contenidos curriculares, pero también procesos de pensamiento
(pensamiento analitico, critico, creativo, complejo de resolucion de problemas...). Las
TIC suministran medios para facilitar el aprendizaje constructivista. Las TIC no deben
ser solamente instrumento para el profesor, deben serlo también para el alumno,
permitiéndole acceder a informacion, explorar el conocimiento, construir mas
interpretaciones y representaciones personales significativas .de la realidad, comparar
perspectivas... Instrumentos para la exploracién del conocimiento. Internet.. Se
potencia mediante la navegacioén social, el uso de instrumentos de busqueda y agentes
inteligentes.

v Instrumentos para la comprensién del conocimiento: sistemas expertos (guian el
proceso instruccional, hacen diagndsticos...) y micromundos (permiten explorar la
realidad y hacer descubrimientos cognitivos)

v Instrumentos para la organizacién del conocimiento. Bases de datos. Facilitan la
organizacion, clasificacién y representacién de los conocimientos

v Instrumentos para la construccién del conocimiento. Hipermedia. Tanto la lectura
como la elaboracién de hipermedia desarrollan la capacidad para seleccionar,
organizar los conocimientos, aumentar las relaciones entre las ideas...

v Instrumentos para la representacién del conocimiento. Mapas conceptuales.
Facilitan la organizacion y estructuracion de los contenidos. Representan
graficamente conceptos y relaciones entre ellos, estructuras de conocimiento

v' Telecomunicacién y aprendizaje cooperativo (la "inteligencia" y las capacidades
que se aplican estan distribuidas entre todos) .Los estudiantes aprenden unos de
otros, se desarrolla un aprendizaje significativo, mas centrado en la negociacion y
el debate que en la transmisién, que a menudo trasciende de los muros de los
centros. Los estudiantes se ayudan para construir conjuntamente el conocimiento
personal, con respeto a los otros, escuchandose, valorando diversas
perspectivas...

Con este enfoque, estudiante y tecnologia actian como socios hacen cada uno lo que
realizan mejor: el estudiante (planifica, interpreta, decide, evallda la informacion de la
Red y de su entorno) y el ordenador (presenta, almacena, clasifica, reproduce...
ejecuta las actividades mas rutinarias o "de memoria" que se le encargan). El
ordenador se considera un instrumento cognitivo ("mindtool", segun terminologia de
David Johassen) que asume aspectos de una tarea (liberando espacio cognitivo que el
alumno puede emplear en pensamientos de nivel superior). El ordenador no hace el
trabajo del estudiante, pero le permite aplicar mas eficientemente sus esfuerzos y
poner en marcha mecanismos mas complejos de pensamiento. No se trata solo de
aprender SOBRE o DE (la tecnologia) sino CON ella. Con el EAO las cosas iban al
revés: el ordenador planteaba tareas, hacia preguntas y evaluaba, en tanto que el
alumno almacenaba y recuperaba informacion.

Planificacion del aprendizaje segun el modelo didactico CAIT. A partir de las
orientaciones del método CAIT, cuando el profesor planifica las actividades de
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aprendizaje para sus alumnos (que procurara sean diversas: resolucién de problemas,
desarrollo de proyectos, estudio de casos...) debe considerar los siguientes aspectos

Contextualizacion: definicion del contexto en el que se van a realizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, indicando: tematica, area y nivel educativo.

Definicion de los objetivos, que basicamente son:

e Construccién del conocimiento, adquisicién de conocimientos
tedricos, procedimentales y valores.

e Aprender a aprender (ver de evolucionar desde un aprendizaje
heterocontrolado a uno autocontrolado): estrategias vy
habilidades de aprendizaje y tecnoldgicas, autorregulacién del
aprendizaje, metacognicion..

e Desarrollo de la inteligencia: habilidades mentales, capacidades
de andlisi y sintesis, creatividad...

Papel del profesor-mediador, facilitador y guia de aprendizajes que ayuda a los
alumnos a construir conocimientos. Es la pieza clave en el tridngulo: alumno-profesor-
tecnologia

a. Fase preactiva: planifica, a partir de la consideracion de las
caracteristicas de los estudiantes

b. Fase activa: presenta objetivos y contenidos, propone actividades,
proporciona instrumentos, orienta, motiva.

c. Fase postactiva: Evalua a los estudiantes

Papel del alumno, protagonista activo y centro de las actividades de ensefianza y
aprendizaje, debera desarrollar (con la ayuda de la tecnologia y muchas veces en
colaboracién con otros) un aprendizaje significativo para construir nuevos
conocimientos

Instrumentos (potencian la capacidad de construir conocimientos) de todo tipo:
materiales en Internet, software, libros... Se indicardn los imprescindibles y otros
aconsejables, aunque los estudiantes podran utilizar también otros que ellos
consideren.
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Desarrollo de actividades y procesos por parte del estudiante que conduciran a la
construccion de conocimientos y a mejorar la capacidad de aprender a aprender:

e Contextualizaciéon de los estudiantes, "sensibilizacion", lograr
actitudes favorables, motivacion, conocer el valor y la utilidad del
trabajo a realizar (pensamiento disposicional)

e Planificacion de las tareas (pensamiento directivo)

e Elaboracion, seleccion y organizacion de la informacion, integracion
(pensamiento analitico)

e Personalizacion, valoracion, interpretacion, actuacion personal critica
y creativa (pensamiento sintético, creador y critico)

e Transferencia y aplicacion (pensamiento pragmatico, conciliador,
conjetural)

Evaluacion del logro de los objetivos desde multiples perspectivas y contextos, que
también debe permitir aprender, incluyendo una autoevaluacién de los estudiantes.
Ademas de los productos, se evaluan los procesos realizados. Se centra
especialmente:

» Comprension de contenidos, nuevos conocimientos.
» Adquisicion de estrategias de aprendizaje y tecnolégicas, autorregulacion.
» Capacidades criticas e imaginativa.(1:36)

LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Las diferencias entre los estudiantes son mdultiples: de tipo cultural, intelectual,
afectivo... Cada estudiante tiene su estilo de aprendizaje en el que, entre otros
factores, podemos identificar:

Las preferencias perceptivas: visual, auditiva.

Las preferencias de respuesta: escrita, oral, seleccion entre
varias respuestas.

El ritmo de aprendizaje (el tiempo necesario...)

La persistencia en las actividades.

La responsabilidad.

La concentracion y la facilidad para distraerse.

La autonomia o necesidad de instrucciones frecuentes.

Las preferencias en cuanto a agrupamiento: trabajo individual, en
parejas, en grupo... con adultos...

Las preferencias en cuanto a los recursos a utilizar: escribir a
mano o con el ordenador, ir a bibliotecas o consultar por Internet,
ensefanza presencial o virtual..

La dominancia cerebral:hemisferio derecho o izquierdo.
Tendencia impulsiva o reflexiva.

Tendencia analitica o global.

YV VVVVVY VYV

YV VYV
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» Actividades preferidas: memorizacion, interpretacion,
argumentacion, creacion

Podemos definir estilo de aprendizaje como "los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos que sirven como indicadores relativamente estables de cémo los discentes
perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”.

Identifiguemos 4 estilos:

1. Activo: toma mucha informacion, capta novedades, se implican con entusiasmo
activamente y sin prejuicios en nuevas experiencias (experiencia concreta,
PERCIBIR)

2. Reflexivo: acumula y analiza mucha informacion antes de llegar a conclusiones, les
gusta considerar las experiencias desde distintos puntos de vista, observar vy
escuchar a los demas (observacion reflexiva, PENSAR)

3. Tedrico: analiza, sintetiza y estructura la informacion, integran los hechos en
estructuras coherentes (conceptualizacion abstracta, PLANEAR)

4. Practico: aplica la informacién; descubren los aspectos positivos de las nuevas
ideas y las aplican a la primera oportunidad (experimentacién activa, HACER)

El proceso de aprendizaje es un proceso ciclico que implica los 4 estilos
aprendizaje basicos: "Primeramente se toma informacion, se capta (estilo activo). A
continuacion se analiza (estilo reflexivo). Se abstrae para sintetizar, clasificar,
estructurar y asociarla a conocimientos anteriores (estilo teérico). Luego se lleva a la
practica, se aplica, se experimenta (estilo pragmatico)". Segun su estilo de aprendizaje
("rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente
estables de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes
de aprendizaje"), unos estudiantes haran de manera mas eficaz o eficiente alguna/s de
estas fases.(6:45)

OPERACIONES MENTALES QUE SE REALIZAN EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE (sequn las actividades de aprendizaje).

Durante los procesos de aprendizaje, los estudiantes en sus actividades realizan
multiples operaciones cognitivas que contribuyen a lograr el desarrollo de sus
estructuras mentales y de sus esquemas de conocimiento.

Las actividades de aprendizaje son como un interfaz entre los estudiantes, los
profesores y los recursos que facilitan la retencion de la informacién y la construccién
conjunta del conocimiento. Suponen realizar operaciones con una determinada
informacion.

A partir de la consideracion de los 3 tipos de actividades de aprendizaje que apunta L.
Alonso (2000), destacamos las siguientes operaciones mentales:
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Actividades de aprendizaje memoristicas,

Receptivas:

v" Percibir / Observar
v'  Leer/ Identifica
v" Escuchar

memorizacién y el recuerdo de una informacién determinada.

v" Memorizar (retener)/ Recordar (recuperar, evocar). Memorizar una definicion,

Actividades de aprendizaje comprensivas: pretenden

Retentivas:

reproductivas:

pretenden

la

un hecho, un poema, un texto, etc. - Recordar (sin exigencia de comprender) un

poema, una efemérides, etc.

Identificar elementos en un conjunto, sefalar un rio en un mapa, etc.
v Calcular / Aplicar procedimientos. Aplicar mecanicamente férmulas y reglas

para la resolucion de problemas tipicos.

la construccién o

la

reconstruccién del significado de la informacién con la que se trabaja utilizando

estrategias para relacionar, combinar y transformar los conocimientos. Por ejemplo:

N N N N N N I N NE NN

AN

Analiticas (pensamiento analitico)

Analizar

Comparar / Relaciona
Ordenar / Clasificar
Abstraer

Resolucion de problemas (pensamiento complejo)

Deducir / Inferir

Comprobar / Experimentar

Analizar perspectivas / Interpretar

Transferir / Generalizar

Planificar

Elaborar hipétesis / Resolver problemas /Tomar decisiones
Criticas (pensamiento critico) y argumentativas

Analizar /conectar
Evaluar
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v" Argumentar / Debatir

Creativas (pensamiento creativo):

Comprender / Conceptualizar (hacer esquemas, mapas cognitivos)
Sintetizar (resumir, tomar apuntes) / Elaborar

Extrapolar / Transferir / Predecir

Imaginar (juzgar)/ Crear

ANANENEN

Expresivas simbdlicas:

Representar (textual, gréafico, oral...) / Comunicar
Usar lenguajes (oral, escrito, plastico, musical)

e Expresivas practicas:

v Aplicar
v" Usar herramientas

Actividades de aprendizaje metacognitivas: pretenden la toma de conciencia de los
propios procesos cognitivos.

Metacognitivas:

Tener conciencia de sus procesos cognitivos de aprendizaje. En el aprendizaje también
estdn implicadas las habilidades emocionales: control de las emociones, empatia,
tolerancia a la frustracion y persistencia en la actividad, flexibilidad ante los cambios.

ACTIVIDADES COGNITIVAS

« Observar

= Representar (textual, grafice, oral...)  Comunicar
= Memaorizar { Recordar (recuperar)

= Calcular f Aplicar procedimientos

« Comprender / Conceptualizar

= Comparar Relacionar

= Ordenar f Clasificar

« Analizar / Sintetizar

= Elaborar hipdtesis | Resolver problemas
= [nterpretar { Inferir

* Planificar

« Evaluar

* Transferir f Crear

En el pensamiento superior podemos distinguir: pensamiento analitico (andlisis), critico
(andlisis, evaluacion, conexion), pensamiento creativo (elaborar, sintetizar, imaginar),
pensamiento complejo (disefar, resolver problemas, tomar decisiones)...
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CONCEPCIONES SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

En este ultimo siglo diversas teorias han intentado explicar como aprendemos; son
teorias descriptivas que presentan planteamientos muy diversos, pero en todas ellas
aun podemos encontrar algunas perspectivas clarificadoras de estos procesos tan
complejos. Destacamos aqui las siguientes:

CONCEPCIONES SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

CONCEPCIONES
La perspectiva o
conductista. Desde la
perspectiva conductista,
formulada por B.F.Skinner
hacia mediados del siglo XX| e
y que arranca de Wundt y
Watson, pasando por los
estudios psicolégicos de o
Pavlov sobre
condicionamiento y de los
trabajos de Thorndike sobre o
el refuerzo, intenta explicar
el aprendizaje a partir de
unas leyes y mecanismos
comunes para todos los
individuos.

Teoria del procesamiento
de la informacién (Phye).
La teoria del procesamiento
de la informacién, influida o
por los estudios cibernéticos

de los afos cincuenta y

sesenta, presenta una
explicacion sobre los

procesos internos que se o
producen durante el

aprendizaje. Sus

planteamientos basicos, en
lineas generales, son
ampliamente aceptados.
Considera las siguientes

fases principales:

Aprendizaje por .

LEYES, PROPUESTAS...

Condicionamiento operante. Formacion de
reflejos condicionados mediante mecanismos de
estimulo-respuesta-refuerzo. Aprendizaje =
conexiones entre estimulos y respuestas.

Ensayo y error con refuerzos y repeticion: las
acciones que obtienen un refuerzo positivo tienden
a ser repetidas.

Asociacionismo: los conocimientos se elaboran
estableciendo asociaciones entre los estimulos
que se captan. Memorizacién mecanica.
Ensefanza programada. Resulta especialmente
eficaz cuando los contenidos estan muy
estructurados y secuenciados y se precisa un
aprendizaje memoristico. Su eficacia es menor
para la comprensién de procesos complejos y la
resolucién de problemas no convencionales. Los
primeros ejemplos estdn en las maquinas de
ensefar de Skinner http://www.bfskinner.org y los
sistemas ramificados de Crowder

Captacion y filtro de la informacién a partir de las
sensaciones y percepciones obtenidas al
interactuar con el medio.

Almacenamiento momentaneo en los registros
sensoriales y entrada en la memoria a corto plazo,
donde, si se mantiene la actividad mental centrada
en esta informacién, se realiza un reconocimiento y
codificacion conceptual.

Organizacion y almacenamiento definitivo en la
memoria a largo plazo, donde el conocimiento se
organiza en forma de redes. Desde aqui la
informacion podra ser recuperada cuando sea
necesario.

Experimentacion directa sobre la realidad,
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descubrimiento. La
perspectiva del aprendizaje
por descubrimiento,
desarrollada por J. Bruner,
atribuye una gran
importancia a la actividad
directa de los estudiantes
sobre la realidad.

Aprendizaje significativo
(D. Ausubel, J. Novak)
postula que el aprendizaje
debe ser significativo, no
memoristico, y para ello los
nuevos conocimientos
deben relacionarse con los
saberes previos que posea
el aprendiz. Frente al
aprendizaje por
descubrimiento de Bruner,
defiende el aprendizaje por
recepcion donde el profesor
estructura los contenidos y
las actividades a realizar
para que los conocimientos
sean significativos para los
estudiantes.

Enfoque cognitivo.
Psicologia cognitivista. El
cognitivismo (Merrill,
Gagné...), basado en las
teorias del procesamiento
de la informacién y
recogiendo también algunas
ideas conductistas
(refuerzo, analisis de tareas)
y del aprendizaje
significativo, aparece en la
década de los sesenta 'y
pretende dar una
explicacion mas detallada
de los procesos de

aplicacién practica de los conocimientos y su
transferencia a diversas situaciones.

Aprendizaje por penetraciéon comprensiva. El
alumno experimentando descubre y comprende lo
que es relevante, las estructuras.

Practica de la induccién: de lo concreto a lo
abstracto, de los hechos a las teorias.
Utilizacion de estrategias
pensamiento divergente.

Curriculum en espiral: revision y ampliacién
periddica de los conocimientos adquiridos.

heuristicas,

Condiciones para el aprendizaje:
significabilidad légica (se puede relacionar con
conocimientos.

significabilidad  psicolégica  (adecuaciéon  al
desarrollo del alumno)
actitud activa y motivacion.

Relacion de los nuevos conocimientos con los
saberes previos. La mente es como una red
proposicional donde aprender es establecer
relaciones semanticas.

Utilizacion de organizadores previos que
faciliten la activacion de los conocimientos previos
relacionados con los aprendizajes que se quieren
realizar.

Diferenciacion-reconciliacion integradora que
genera una memorizacién comprensiva.
Funcionalidad de los aprendizajes, que tengan
interés, se vean utiles

El aprendizaje es un proceso activo. El cerebro
es un procesador paralelo, capaz de tratar con
multiples estimulos. El aprendizaje tiene lugar con
una combinacién de fisiologia y emociones. El
desafio estimula el aprendizaje, mientras que el
miedo lo retrae.

El estudiante representara en su mente
simbdlicamente el conocimiento, que se considera
(igual que los conductistas) como una realidad que
existe externamente al estudiante y que éste debe
adquirir. El aprendizaje consiste en la adquisicion
y representacion exacta del conocimiento
externo. La ensefianza debe facilitar la
transmisién y recepcion por el alumno de este
conocimiento estructurado.
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aprendizaje, distingue:

Constructivismo. J. Piaget,
en sus estudios sobre
epistemologia genética, en
los que determina las
principales fases en el
desarrollo cognitivo de los
nifos, elaboré un modelo
explicativo del desarrollo de
la inteligencia y del
aprendizaje en general a
partir de la consideracion de
la adaptacion de los
individuos al medio.

Posteriormente cuando se haga una pregunta al
estudiante se activaran las fases: recuerdo,
generalizacion o aplicacion (si es el caso) y
ejecucion (al dar la respuesta, que si es acertada
dara lugar a un refuerzo)

Condiciones internas que intervienen en el
proceso: motivacion, captacion y comprension,
adquisicion, retencion.

Condiciones externas: son las circunstancias que
rodean los actos didacticos y que el profesor
procurara que favorezcan al maximo los
aprendizajes.

Considera tres estadios de desarrollo cognitivo
universales: sensoriomotor, estadio de las
operaciones concretas y estadio de las
operaciones formales. En todos ellos la actividad
es un factor importante para el desarrollo de la
inteligencia.

Construccion del propio conocimiento
mediante la interaccion constante con el medio.
Lo que se puede aprender en cada momento
depende de la propia capacidad cognitiva, de los
conocimientos previos y de las interacciones que
se pueden establecer con el medio. En cualquier
caso, los estudiantes comprenden mejor cuando
estén envueltos en tareas y temas que cautivan su
atencién. El profesor es un mediador y su
metodologia debe promover el cuestionamiento de
las cosas, la investigacion...

Reconstruccion de los esquemas de
conocimiento. El desarrollo y el aprendizaje se
produce a partir de la secuencia: equilibrio -
desequilibrio — reequilibrio (que supone una
adaptacion y la construccién de nuevos esquemas
de conocimiento).

Aprender no significa ni reemplazar un punto de
vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni
simplemente acumular nuevo conocimiento sobre
el viejo, sino mas bien transformar el conocimiento.
Esta transformacion, a su vez, ocurre a través del
pensamiento activo y original del aprendiz. Asi
pues, la educacion constructivista implica la
experimentacién y la resolucion de problemas vy
considera que los errores no son antitéticos del
aprendizaje sino mas bien la base del mismo.

El constructivismo considera que el aprendizaje
es una interpretacion personal del mundo (el
conocimiento no es independiente del alumno), de
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Socio-constructivismo.
Basado en muchas de las
ideas de Vigotski, considera
también los aprendizajes
COmMo un proceso personal
de construccién de nuevos
conocimientos a partir de
los saberes previos
(actividad instrumental),
pero inseparable de la
situacion en la que se
produce.

Tiene lugar conectando con
la experiencia personal y el
conocimiento base del
estudiante y se sitla en un
contexto social donde él
construye su propio
conocimiento a través de la
interaccién con otras
personas (a menudo con la
orientacion del docente).
Enfatiza en los siguientes
aspectos:

manera que da sentido a las experiencias que
construye cada estudiante. Este conocimiento se
consensua con otros, con la sociedad

Importancia de la interaccion social y de
compartir y debatir con otros los aprendizajes.
Aprender es una experiencia social donde el
contexto es muy importantes y el lenguaje juega un
papel basico como herramienta mediadora, no solo
entre profesores y alumnos, sino también entre
estudiantes, que asi aprenden a explicar,
argumentar... Aprender significa "aprender con
otros", recoger también sus puntos de vista. La
socializacion se va realizando con "otros" (iguales
0 expertos).

Incidencia en la zona de desarrollo préximo, en
la que la interaccion con los especialistas y con los
iguales puede ofrecer un "andamiaje" donde el
aprendiz puede apoyarse.

Actualmente el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje situado, que destaca que todo
aprendizaje tiene lugar en un contexto en el que
los participantes negocian los significados, recogen
estos planteamientos. El aula debe ser un campo
de interaccion de ideas, representaciones vy
valores. La interpretacion es personal, de manera
que no hay wuna realidad compartida de
conocimientos. Por ello, los alumnos
individualmente obtienen diferentes
interpretaciones de los mismos materiales, cada
uno construye (reconstruye) su conocimiento
segln sus esquemas, sus saberes y experiencias
previas su contexto...

El aprendizaje cooperativo pone mas el acento en el producto que se obtiene en el
proceso de aprendizaje que se realiza en grupo y donde la planificacion y direccion del
profesor tiene un papel mas importante. Ambos aprendizajes se distinguen del

aprendizaje tradicional:

Estan centrados en el alumno (no en el profesor). Existe una motivacién intrinseca (no

extrinseca)

Se centran en la construccion del conocimiento por los alumnos (no la transmisién y
reproduccion del mismo).La responsabilidad del aprendizaje recae sobre todo en el
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estudiante (no hay un fuerte autoritarismo y gran control del proceso y de los
resultados).

Hay una mayor motivacion, Desarrollo de razonamiento de orden superior,
metacognicion...

Se desarrollan méas capacidades del tipo: investigacion, trabajo en grupo, resolucion de
problemas, presentaciones publicas, habilidades sociales, prevencion y mediacion de
conflictos.... interaccién social.

El aprendizaje distribuido consiste en un conjunto de actividades educativas
(individualizadas y en pequefo grupo), con un soporte TIC que permite la interaccion
desde diversos puestos de trabajo, hogares..., y que se basa en una sintesis de las
pedagogias expositivas y constructivistas (aprendizaje colaborativo, orientacion de
trabajos de investigacion, tutorias...(:6:53)

LA SELECCION DE MATERIALES DIDACTICOS

Para que un material didactico resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes, no basta
con que se trate de un "buen material”, ni tampoco es necesario que sea un material de
ultima tecnologia. Cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra
labor docente, ademas de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus
caracteristicas especificas (contenidos, actividades, tutorizacion...) estan en
consonancia con determinados aspectos curriculares de nuestro contexto educativo:

Los objetivos educativos que pretendemos lograr. Hemos de considerar en qué
medida el material nos puede ayudar a ello.

Los contenidos que se van a tratar utilizando el material, que deben estar en sintonia
con los contenidos de la asignatura que estamos trabajando con nuestros alumnos.

Las caracteristicas de los estudiantes que los utilizaran: capacidades, estilos
cognitivos, intereses, conocimientos previos, experiencia y habilidades requeridas para
el uso de estos materiales... Todo material didactico requiere que sus usuarios tengan
unos determinados prerrequisitos.

Las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que desarrollamos nuestra
docencia y donde pensamos emplear el material didactico que estamos seleccionando.
Tal vez un contexto muy desfavorable puede aconsejar no utilizar un material, por
bueno que éste sea; por ejemplo si se trata de un programa multimedia y hay pocos
ordenadores o el mantenimiento del aula informatica es deficiente.

Las estrategias didacticas que podemos disenar considerando la utilizaciéon del
material. Estas estrategias contemplan: la secuenciacién de los contenidos, el conjunto
de actividades que se pueden proponer a los estudiantes, la metodologia asociada a
cada una, los recursos educativos que se pueden emplear, etc.

Asi, la seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se realizara
contextualizada en el marco del disefio de una intervencién educativa concreta,
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considerando todos estos aspectos y teniendo en cuenta los elementos curriculares
particulares que inciden. La cuidadosa revision de las posibles formas de utilizacion del
material permitird disefar actividades de aprendizaje y metodologias didacticas
eficientes que aseguren la eficacia en el logro de los aprendizajes previstos.

BASES PARA LA EFICACIA DE LOS MEDIOS

ORGANIZACION E
FORMAD DE \
uso INTERACCIONES F
|
CALIDAD R POTENCIALIDAD R
L ) 1] C
DIDACTICA
.7 A
Adecuacion A:
Acierto en la * Estudiantes / c
Eleccidn * Objetivos/Cont |
enidos
A
=

Cada medio did4ctico, segun sus elementos estructurales, ofrece unas prestaciones
concretas y abre determinadas posibilidades de utilizacion en el marco de unas
actividades de aprendizajes que, en funcién del contexto, le pueden permitir ofrecer
ventajas significativas frente al uso de otros medios alternativos. Para poder determinar
ventajas de un medio sobre otro, siempre debemos considerar el contexto de
aplicacién ya que, por ejemplo, un material multimedia hipertextual no es "per se" mejor
gue un libro convencional.

CONSIDERACIONES SOBRE LOS COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS

MEDIOS
COMPONENTES CONSIDERACIONES
Sistema de simbolos (textuales, v En el caso de un video aparecen casi
iconicos, sonoros). Todo medio siempre imagenes, voces, mdusica Yy
didactico utiliza un sistema simbdlico. algunos textos. Los libros solo usan
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Contenido material (software). El
contenido que presenta y la forma en
que lo hace. Incluye: los elementos
semanticos de la informacién que
presentan, su estructuracién, la
concepcion implicita del aprendizaje,
los elementos didacticos que se
utilizan  (introduccion  con  los
organizadores previos, subrayado,
preguntas, ejercicios de aplicacién,
resimenes, etc.), la forma de
presentacion y el estilo...

Plataforma tecnolégica (hardware).
Sirve de soporte y actia como
instrumento de mediacién para
acceder al material.

Entorno de comunicacion con el
usuario. A través del entorno de
comunicacién el usuario accede al
material didactico.

textos e imagenes.

Estas diferencias tienen implicaciones
pedagdgicas, por  ejemplo: hay
informaciones que se comprenden mejor
mediante imagenes, estudiantes que
captan mejor las informaciones icénicas
concretas que las verbales abstractas..

Incluso tratando el mismo tema, dos
materiales didacticos pueden diferir por
Su mayor o menor estructuracién, por los
ejemplos y anécdotas que incluyen, por
los ejercicios que proponen, etc.

En el
caso de un video el soporte sera por
ejemplo un casete y el instrumento para
acceder al contenido sera el

magnetoscopio.
No siempre se tiene disponible la
infraestructura que requieren

determinados medios, ni los alumnos
tienen las habilidades necesarias para
utilizar de tecnologia de algunos
materiales.

Propicia unos determinados sistemas de
mediacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, segun la
interacciéon que genera, la pragmatica de
uso que facilita, los aspectos
organizativos que implica...

Por ejemplo, un simulador informatico de
fendbmenos eléctricos permite realizar
mas practicas en menor tiempo, pero
resulta menos realista que unas buenas
practicas de laboratorio.

Por otra parte, interesara que el esfuerzo realizado por el profesor al preparar,
desarrollar y evaluar las actividades que realicen los estudiantes utilizando el material
didactico no sea desproporcionado a los resultados que se pueden obtener; por ello
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analizaremos las ventajas, y también el coste y los inconvenientes que comporta la
utilizacion de este recurso frente a otros materiales didacticos alternativos.

Tampoco es conveniente que el uso de un determinado recurso educativo condicione
los contenidos a tratar o la estrategia didactica que se va a emplear. Son los medios
los que deben estar subordinados a los demas elementos curriculares y no al revés; los
medios deben contribuir a facilitar los aprendizajes que se pretenden y problemas
aprendizaje especificos (fracaso escolar, poca motivaciéon, problemas de
comprension...) que puedan tener algunos alumnos.

LOS 3 APOYOS CLAVE PARA UNA BUENA UTILIZACION DE LOS MEDIOS
DIDACTICOS.

La utilizacion de recursos didacticos con los estudiantes siempre supone riesgos: que
finalmente no estén todos disponibles, que las maquinas necesarias no funcionen, que
no sea tan buenos como nos parecian, que los estudiantes se entusiasman con el
medio pero lo utilizan solamente de manera ludica...

Por ello, y para reducir estos riesgos, al planificar una intervencién educativa y antes
de iniciar una sesion de clase en la que pensamos utilizar un recurso educativo
conviene que nos aseguremos tres apoyos clave:

1. El apoyo tecnolégico. Nos aseguraremos de que todo esta a punto y
funciona: revisaremos el hardware, el software, todos los materiales que
vamos a precisar.

2. El apoyo didactico. Antes de la sesion, haremos una revision del material y
prepararemos actividades adecuadas a nuestros alumnos y al curriculum.

3. El apoyo organizativo. Nos aseguraremos de la disponibilidad de los
espacios adecuados y pensaremos la manera en la que distribuiremos a
los alumnos, el tiempo que durara la sesion, la metodologia que
emplearemos (directiva, semidirectiva, uso libre del material)

DISENO DE INTERVENCIONES EDUCATIVAS

Uno de los factores que asegura mas el éxito de una intervencion educativa es la
planificacién previa de la actuacion docente. Aunque cuando se lleve a la practica la
intervencion sea necesario realizar algunas modificaciones, e incluso improvisar para
dar respuesta a las incidencias que se produzcan, disponer de un buen plan béasico de
actuacion, llevar bien pensadas las actividades de aprendizaje que se van a proponer a
los estudiantes y tener a punto los recursos educativos que se van a utilizar siempre
facilitard las cosas.
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Para planificar adecuadamente una intervencion educativa son muchos los aspectos
que deben tenerse en cuenta. Con el tiempo y el buen hacer docente, el profesorado
se va haciendo experto en el disefio de intervenciones educativas, va adquiriendo una
gran habilidad para realizar con rapidez este trabajo concentrdndose solamente en los
aspectos especificos de cada intervencion, ya que los aspectos mas generales los
tiene siempre presentes.

A continuacion se presenta una plantilla-guia que muestra los principales aspectos a
considerar al preparar una intervencién educativa.

GUIA PARA EL DISENO DE INTERVENCIONES INSTRUCTIVAS
; CONSIDERACIONES PREVIAS
Ambito de la intervencion: etapa educativa y curso

Los estudiantes: edad, capacidades, estilos cognitivos, conocimientos y habilidades
previas, experiencias, actitudes, intereses. Numero de estudiantes que integran el
grupo.

El contexto educativo: marco general, caracteristicas fisicas y socio-econémicas de
la zona y del centro docente.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Objetivos que se persiguen, propésito de la intervencién. La actuacion puede
centrarse en el logro de nuevos aprendizajes, en el repaso o la aplicacién de
conocimientos y habilidades, en despertar el interés de los estudiantes y sensibilizarles
hacia determinas cuestiones, etc.

Contenidos que se trataran: hechos, conceptos, principios, procedimientos,
actitudes.

RECURSOS QUE SE UTILIZARAN (presentacion, contenidos, estructura).

Materiales e infraestructuras fisicas que se emplearan en la intervencién. Para cada
situacion educativa concreta, la utilizacién de los medios debe venir condicionada por
las circunstancias curriculares, las caracteristicas de los materiales y el coste.

¢ Por qué se han elegido estos materiales frente a posibles materiales alternativos?

¢ Qué aportan en este caso a los procesos de ensefianza y aprendizaje?
Funciones que desarrollaran los recursos que se utilicen:

Motivacion del alumno (motivacion inicial, mantenimiento del interés...)

Fuente de informacion y transmision de contenidos (sintesis, lecturas...).
Funcién informativa y de apoyo a la explicacion del profesor.

Entrenamiento, ejercitacion y adquisicion de habilidades procedimentales,
practica aplicativa, memorizacion...

Instruir, guiar los aprendizajes de los estudiantes.

YV V VYV

Introduccidn y actualizacién de conocimientos previos.
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Ndcleo central de un tema.
Repaso, refuerzo, recuperacion.
Ampliacion, perfeccionamiento...

Entorno para la exploracion libre o guiada; estudio de casos; realizacion de
descubrimientos...

Entorno para el contraste de opiniones, debates, negociacion de significados
Entorno para experimentar, resolver problemas, investigar

Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes.

Medio de expresiony creacion personal escrita, oral o gréafica de los alumnos.
Instrumento para el proceso de datos

Entretenimiento

Estrategia didactica que se utilizara con estos materiales:

Ensenanza dirigida, mediante las indicaciones estrictas del profesor o del programa.
Exploracion guiada, siguiendo unas instrucciones generales

Libre descubrimiento por parte de los estudiantes, que interactuaran libremente con
el material.

Entorno (espacio-temporal) en el que se utilizara:

Espacio: aula normal (rincon del ordenador, uso del profesor desde su mesa),
biblioteca o sala de estudio, aula informatica (ordenadores independientes o en red),
en la empresa, en casa.

Tiempo: escolar/laboral, extraescolar, en casa.

Usuarios y agrupamiento:

Usuarios: todos los estudiantes, s6lo algunos estudiantes (refuerzo, recuperacion,
ampliacion de conocimientos), sélo el profesor.

Agrupamiento: individual, parejas, grupo pequefo, grupo grande (a la vez o
sucesivamente)
ACTIVIDADES Y METODOLOGIA (actividades que haran los estudiantes,
agrupamiento)
Se explicitaran las actividades de ensefianza/aprendizaje que se propondran a los
estudiantes, indicando la modalidad de agrupamiento y la metodologia que se

62

11

38



utilizara.

Duracién y nimero de sesiones:

LOS ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES :
Los materiales: informacion que proporcionaran, tareas que propondran, la manera
en la que se trataran los errores...

Los estudiantes: tareas que desarrollaran, nivel de autonomia en el uso de los
recursos (libre, semidirigido, dirigido), técnicas de aprendizaje que utilizaran, forma de
interaccion con los materiales, con sus compareros y con el profesor, etc.

El profesor: informaciéon inicial que proporcionara (objetivos, trabajo a realizar,
materiales y metodologia, fuentes de informacion), orientaciéon y seguimiento de los
trabajos (dinamizacién, asesoramiento y orientacién), interaccion con los estudiantes,
técnicas de ensefianza.

EVALUACION (qué, cémo, cuando)

Descripcion de los instrumentos que se utilizaran para determinar en qué medida los
estudiantes han logrado los aprendizajes previstos y para evaluar la funcionalidad de
las estrategias didacticas utilizadas. Indicar qué se evaluara, de qué manera y cuando.
OBSERVACIONES:

Dificultades que pueden darse: Indicar los posibles problemas que pueden darse al
desarrollar la actividad: dificultades de comprensién por parte de los estudiantes,
dificultades para gestionar la actividad, problemas de espacio...

Otros aspectos a destacar: coste, tiempo de preparacion de la actividad y los
ejercicios, tiempo estimado de correccion...
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ESQUEMA PARA UN PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA
Deteccion del PROBLEMA
Diagnéstico a partir de los indicios: identificacion de efectos y causas
Determinacion de las PERSONAS afectadas por el problema.
Identificacién de las CAUSAS sobre las que se puede incidir con formacién; y de
otras causas sobre las que no se puede incidir asi.
Definicion de indicios que permitan comprobar los resultados obtenidos por la
formacion. )
Ejecucion de la FORMACION, procurando un enfoque practico-situacional, en el que
los alumnos generen conocimiento y lo apliquen practicamente en su vida real.
Analisis de resultados; no se evalua la formacion sino los resultados de la misma en
el puesto de trabajo a partir de los indicios.

Comenta los siguientes esquemas: Contenido forma interaccion

e LAIDEA

e /Qué? Materia, objetivos

(A Quien?  Publico, caracteristicas,
infraestructura

¢ Sobre qué) informacion Habilidades
¢;Donde y Cuando? Se utilizara, contexto

¢ Coémo? Utilizara el usuario el material

¢ Qué Ventajas? Aporta

ETAPAS EN EL DISENO DE MATERIALES DIDACTICOS

Idea Inicial; Contenido, forma interaccién

Elaboracion del Proyecto

Test de Oportunidad (Valoracion Técnica pedagdgica...)

Disefio completo (guionizacion)

Realizacién (Obtencion y elaboraciéon de los elementos que integraran el
material: imagenes, textos, software)

Guia Didactica

e Montaje; ( maquetacion, Edicion de imagenes y sonido, Pruebas)

e Control de Calidad.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Titulo y frase Explicativa

Presentacién: Justificacion, descripcidon, caracteristicas,( Tematica, objetivos,
usuarios, actividades, tipologia..) Ventajas aporta, soporte.

Objetivos y destinatarios

Contenido

Primera Concrecidn del material: Libro( estructuracion del contenido, imagenes,
actividades... Montaje Audiovisual( diapositivas, textos, sonidos...) Multimedia(
Entorno audivisual, navegacion, actividades...)

Estructura de la Guia didactica,.

Propuestas de integracién curricular, formas de uso.

FASE Il

Los Medios Didacticos y los Recursos Educativos

Objetivo General

Que los maestros pongan en practica la metodologia disefiada para que los

estudiantes aprendan y actualicen los fundamentos teéricos y practicos de la

orientacion didactica de forma mas precisa.
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Objetivos Especificos
1. Experimentacion de una nueva metodologia docente.

2. Descubrir las limitaciones que poseen los alumnos respecto a las nuevas

tecnologias.

3. Contribuir a la mejora de los contenidos de las asignaturas mediante

recursos audiovisuales.
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LOS MEDIOS DIDACTICOS Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS.

Teniendo en cuenta que cualquier material puede utilizarse, en determinadas
circunstancias, como recurso para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje (por
ejemplo, con unas piedras podemos trabajar las nociones de mayor y menor con los
alumnos de preescolar), pero considerando que no todos los materiales que se utilizan
en educacién han sido creados con una intencionalidad didactica, distinguimos los
conceptos de medio didacticoy recurso educativo.

Medio didactico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitaos
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo un libro de texto o un programa
multimedia que permite hacer practicas de formulacion quimica.

Recurso educativo es cualquier material que, en un contexto educativo determinado,
sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una situacién de
ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un video para aprender
qué son los volcanes y su dindmica sera un material didactico (pretende ensenar), en
cambio un video con un reportaje del National Geographic sobre los volcanes del
mundo a pesar de que pueda utilizarse como recurso educativo, no es en si mismo un
material didactico (so6lo pretende informar) (6:67)

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS MEDIOS

Al analizar los medios didacticos, y sin entrar en los aspectos pragmaticos y
organizativos que configuran su utilizacion contextualizada en cada situacién concreta,
podemos identificar los siguientes elementos:

El sistema de simbolos (textuales, icénicos, sonoros) que utiliza.

En el caso de un video aparecen casi siempre imagenes, voces, musica y algunos
textos.

El contenido material (software), integrado por los elementos semanticos de los
contenidos, su estructuracién, los elementos didacticos que se utilizan (introduccion
con los organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicacién,
resumenes, etc.), la forma de presentacion y el estilo... .. En definitiva: informacion y
propuestas de actividad.

La plataforma tecnolégica (hardware) que sirve de soporte y actia como instrumento
de mediacién para acceder al material.
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En el caso de un video el soporte sera por ejemplo un casete y el instrumento para
acceder al contenido sera el magnetoscopio.

El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona unos determinados
sistemas de mediacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje (interaccion que
genera, pragmatica que facilita...). Si un medio concreto estd inmerso en un entorno de
aprendizaje mayor, podra aumentar su funcionalidad al poder aprovechar algunas de
las funcionalidades de dicho entorno.

COMPONENTES DE LOS MEDIOS:

COMPONENTES DE LOS MEDIOS

+ El sistema de simbolos: textuales, iconicos,
SONoros

+ El contenido material (software): los elementos
semanticos del contenido, su estructuracion, los
recursos didacticos, la forma de presentacion y el
aestilo._.

+ La plataforma tecnolégica (hardware); sirve de
soporte y facilita el acceso al material

« El entorno de comunicacion con el usuario;
proporciona determinados sisternas de mediacion.

FUNCIONES QUE PUEDEN REALIZAR LOS MEDIOS.

Segun como se utilicen en los procesos de ensefanza y aprendizaje, los medios
didacticos y los recursos educativos en general pueden realizar diversas funciones;
entre ellas destacamos como mas habituales las siguientes:

- Proporcionar informacién. Practicamente todos lo medios didacticos proporcionan
explicitamente informacion: libros, videos, programas informaticos...

- Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir. Ayudan a organizar la
informacion, a relacionar conocimientos, a crear nuevos conocimientos y aplicarlos...
Es lo que hace un libro de texto por ejemplo.

- Ejercitar habilidades, entrenar. Por ejemplo un programa informatico que exige una
determinada respuesta psicomotriz a sus usuarios.

- Motivar, despertar y mantener el interés. Un buen material didactico siempre debe
resultar motivador para los estudiantes.
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- Evaluar los conocimientos y las habilidades que se tienen, como lo hacen las
preguntas de los libros de texto o los programas informaticos.

La correccion de los errores de los estudiantes a veces se realiza de manera explicita
(como en el caso de los materiales multimedia que tutorizan las actuaciones de los
usuarios) y en otros casos resulta implicita ya que es el propio estudiante quien se da
cuenta de sus errores (como pasa por ejemplo cuando interactia con una simulacion)

- Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion, exploracion y
la experimentacion. Por ejemplo un simulador de vuelo informatico, que ayuda a
entender como se pilota un avién.

- Proporcionar entornos para la expresion y creacion. Es el caso de los
procesadores de textos o los editores graficos informaticos.

FUNCIONES DE LOS MEDIOS:

FUNCIONES DE LOS MEDIOS

* Proporcionar informacion.

« Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir
+ Ejercitar habilidades, entrenar.

« Motivar, despertar y mantener el interés.

+ Evaluar conocimientos y habilidades

+ Proporcionar simulaciones (gue ofrecen entornos
prara la ohservackin, exploracion y la experimantacion)

+ Proporcionar entornos para la expresién y la
creacién

No obstante hay que tener en cuenta que los medios no solamente transmiten
informacion, también hacen de mediadores entre la realidad y los estudiantes, y
mediante sus sistemas simbolicos desarrollan habilidades cognitivas en sus usuarios.
(5:33)

TIPOLOGIAS DE LOS MEDIOS DIDACTICOS

A partir de la consideraciéon de la plataforma tecnoldgica en la que se sustenten,
los medios didacticos, y por ende los recursos educativos en general, se suelen
clasificar en tres grandes grupos, cada uno de los cuales incluye diversos subgrupos:
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Materiales convencionales:

- Impresos (textos): libros, fotocopias, periédicos, documentos...

- Tableros didacticos: pizarra, franelograma...

- Materiales manipulativos: recortables, cartulinas...

- Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa...

- Materiales de laboratorio...

- Materiales audiovisuales:

- Imagenes fijas proyectables (fotos): diapositivas, fotografias...

- Materiales sonoros (audio): casetes, discos, programas de radio...

- Materiales audiovisuales (video): montajes audiovisuales, peliculas, videos,
programas de television...

- Nuevas tecnologias:

- Programas informaticos (CD u on-line) educativos: videojuegos, lenguajes de autor,
actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y
simulaciones interactivas...

RECURSOS DIDACTICOS

* Materiales convencieonales
— Materiales impresos y fotocopiados
— Materiales de imagen fija no proyectadeos
— Tableros didacticos
— Otros: juegos, materiales de laboratorio
+ Medios audiovisuales

- Proyeccidn de imdgenes fijas; diapositiva,
transparencia..

- Materiales sonoras: radio, dizcos, CD, cintes..,
- Materiales audiovisuales: TV, video, montajes AV
* Nuevas tecnologias

- Programas informaticos, servicios telematicos,
TV vy video interactivos...

Servicios telematicos: paginas web, weblogs, tours virtuales, webquest, cazas del
tesoro, correo electrénico, chats, foros, unidades didacticas y cursos on-line...

- TV y video interactivos.
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RECURSOS DIDACTICOS:

A partir de la consideracion de la funcionalidad que tienen para los estudiantes:
Presentar la informacion y guiar la atencion y los aprendizajes:

Explicitacion de los objetivos educativos que se persiguen.
Diversos cddigos comunicativos: verbales (convencionales, exigen un esfuerzo de
abstraccién) e icbnicos (representaciones intuitivas y cercanas a la realidad).
Senalizaciones diversas: subrayados, estilo de letra, destacados, uso de colores...
Adecuada integracion de medias, al servicio del aprendizaje, sin sobrecargar. Las
imagenes deben aportar también informacidn relevante.

Organizar la informacion:

- Resumenes, sintesis...
- Mapas conceptuales
- Organizadores graficos: esquemas, cuadros sinopticos, diagramas de flujo...

Relacionar informacion, crear conocimiento y desarrollar habilidades

- Organizadores previos al introducir los temas.

- Ejemplos, analogias...

- Preguntas y ejercicios para orientar la relacion de los nuevos conocimientos con los
conocimientos anteriores de los estudiantes y su aplicacion.

- Simulaciones para la experimentacion.

- Entornos para la expresion y creacion (5:38)

VENTAJAS ASOCIADAS A LA UTILIZACION DE RECURSOS

Cada medio didactico ofrece unas determinadas prestaciones y posibilidades de
utilizacion en el desarrollo de las actividades de aprendizaje que, en funciéon del
contexto, le pueden permitir ofrecer ventajas significativas frente al uso de medios
alternativos. Para poder determinar ventajas de un medio sobre otro, siempre debemos
considerar el contexto de aplicacién (un material multimedia hipertextual no es "per se"
mejor que un libro convencional). Estas diferencias entre los distintos medios vienen
determinadas por sus elementos estructurales:

- El sistema de simbdlico que utiliza para transmitir la informacion: textos, voces,
imagenes estaticas, imagenes en movimiento... Estas diferencias, cuando pensamos
en un contexto concreto de aplicacion, tienen implicaciones pedagdgicas, por ejemplo:
hay informaciones que se comprenden mejor mediante imagenes, algunos estudiantes
captan mejor las informaciones iconicas concretas que las verbales abstractas...
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- El contenido que presenta y la forma en que lo hace: la informacién que gestiona, su
estructuracion, los elementos didacticos que se utilizan (introduccién con los
organizadores previos, subrayado, preguntas, ejercicios de aplicacion, resumenes,
etc.), manera en la que se presenta... Asi, incluso tratando el mismo tema, un material
puede estar mas estructurado, o incluir muchos ejemplos y anécdotas, o proponer mas
ejercicios en consonancia con el hacer habitual del profesor, etc.

- La plataforma tecnoldgica (hardware) que sirve de soporte y actia como
instrumento de mediacion para acceder al material. No siempre se tiene disponible la
infraestructura que requieren determinados medios, ni los alumnos tienen las
habilidades necesarias para utilizar de tecnologia de algunos materiales.

- El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona unos determinados
sistemas de mediacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje (interaccion que
genera, pragmatica que facilita...). Por ejemplo, si un material didactico esta integrado
en una "plataforma-entorno de aprendizaje" podra aprovechar las funcionalidades que
este le proporcione. Otro ejemplo: un simulador informatico de electricidad permite
realizar mas practicas en menor tiempo, pero resulta menos realista y formativo que
hacerlo en un laboratorio.

LA EVALUACION DE LOS MEDIOS.

Evaluar significa estimar en que medida el elemento evaluado tiene unas
caracteristicas que se consideran deseables y que han sido especificadas a partir de la
consideracién de unos criterios. Por lo tanto toda evaluacién exige una observacion,
una medicion y un juicio.

Ademas, siempre que se realiza una evaluacion hay una intencionalidad y unos
destinatarios, la evaluacion se hace para algo y para alguien, a partir de ella muchas
veces se tomaran decisiones. Asi, y centrdndonos en la evaluacion de medios
didacticos, cuando se evalian unos materiales se puede hacer para saber cudles
tienen mas informacién sobre un tema, cuéles son los mejores desde un punto de vista
técnico, cuales son los mas adecuados para unos estudiantes determinados, etc. Y por
otra parte los destinatarios de esta evaluacion pueden ser los docentes, los
disefiadores de materiales didacticos, los administradores de las instituciones
educativas...

En cualquier caso, los criterios que se utilicen deben estar de acuerdo con la
intencionalidad de la evaluacién y con los destinatarios de la misma.

Por otra parte, cuando consideramos la evaluacion de los medios didacticos, uno de
los criterios que siempre suele estar presente es el de la eficacia didactica, Es decir,
su funcionalidad como medio facilitador de aprendizajes.
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Como la eficacia didactica al utilizar estos materiales depende basicamente de dos
factores, las caracteristicas de los materiales y la forma en la que se han utilizado con
los estudiantes, suelen considerarse dos tipos de evaluacion:

La evaluacion objetiva. La evaluacion objetiva se centra en valorar la calidad de los
medios didacticos.

Generalmente la realiza un especialista a partir de un estudio exhaustivo de las
caracteristicas del material, sin que intervengan los destinatarios finales del medio
didactico. No obstante, en ocasiones, cuando las editoriales de materiales didacticos o
determinadas administraciones publicas e instituciones académicas quieren hacer una
evaluacion en profundidad de un producto, los materiales son utilizados y valorados por
diversos especialistas y destinatarios finales del producto.

En cualquier caso, la evaluacion suele hacerse a partir de la consideracién de unos
criterios de calidad que se concretan en unos indicadores que se pueden identificar en
mayor o menor medida en los materiales que se evaluan.

Los resultados de la evaluacion se suelen recoger en unas plantillas "ad hoc" (mas o
menos extensas segun el objeto y destinatarios de la evaluacion) que incluyen diversos
apartados: identificacion del producto, valoracion de acuerdo con los indicadores,
evaluacién global y comentarios.

La evaluacion contextual. La evaluacion contextual valora la manera en la que se han
utilizado los medios en un contexto educativo determinado. La maxima eficacia
didactica con el uso de los medios en un determinado contexto educativo se
conseguira utilizando adecuadamente materiales didacticos de calidad.

Elementos tecnoldgico-pedagégicos complementarios al material didactico

Los nuevos modelos formativos derivados de aplicacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) obligan a los centros de formacion a concebir
los sistemas de ensefianza-aprendizaje convencionales (a distancia, semipresencial y
presencial) practicamente en desuso. La aplicacion de las TIC supone un fuerte
impacto que invita a los centros a beneficiarse irremediablemente de la tecnologia
educativa buscando una complementariedad a los modelos y elementos pedagdgicos
tradicionales.

Sin olvidar por un momento la esencia de la “tradiciéon”; el disefio de un material
didactico de calidad pasa por la produccién de unos contenidos formativos centrados
en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, una cuidada elaboraciéon y una
actualizacion permanente. El material didactico debe ser una herramienta de apoyo y
consulta durante la accién formativa y en la posterior actividad profesional del
discente.

En la actualidad, debido a las aplicaciones tienen las TIC a la formacién, los
contenidos formativos pueden complementarse con actividades de aprendizaje y
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evaluacion on-line y para ello sera necesaria la integracion de nuevos elementos
tecnolégico-pedagdgicos en el sistema de ensefianza.

ACTIVIDADES SUGERIDAS

Algunas motivaciones posibles son:

Situaciones de las vivencias del grupo.

Situaciones de la vida cotidiana referidas a las tematicas del joven

Intereses y expectativas: temas musicales, relatos orales, obras literarias,
obras

Plasticas.

Debe tenerse en cuenta que sobretodo, el mediador-docente tendra que
poseer un
v conocimiento acabado del proceso que el grupo viene realizando.-

AN NN

AN

TIPOS DE ELEMENTOS TECNOLOGICO-PEDAGOGICOS

Estas nuevas lineas de actuacion obligan a redefinir los modelos formativos y a
utilizar las herramientas telematicas integradas en las Plataformas de Teleformacion,
permitiendo la interaccion del alumnado con el material didactico y el profesorado,
con varios objetivos:

1. Disenar actividades de aprendizaje on-line.
2. Crear actividades de evaluacién on-line.

3. Generar contenidos formativos complementarios al material didactico propiamente
dicho.

Actividades de aprendizaje on-line

Los foros de debate permiten a los profesores el disefio de diferentes tipos de
actividades de aprendizaje on-line al facilitarles la generacién de puntos de encuentro
que favorecen la transmisién de experiencias y conocimiento. Los foros gestionados
por los profesores-tutores desde la Plataforma de Teleformacion se plantean al
alumnado como actividades de aprendizaje on-line complementarias a los programas
formativos.

Los foros de debate persiguen objetivos que favorecen el aprendizaje tales como
“reforzar la accion tutorial”’, “fomentar el trabajo colaborativo” y “favorecer la
comunicacion del grupo de aprendizaje”.
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Los foros de debate se clasifican segun el objetivo definido por el profesor-tutor para
la actividad de aprendizaje que tenga previsto plantear a los alumnos.

« FORO METODOLOGICO: permite al profesor-tutor crear actividades tales como la
presentacion de los alumnos y profesor/es, facilitar explicaciones relacionadas con la
metodologia del sistema de ensefanza, aclaraciones asociadas al sistema de
evaluacion, etc.

« FORO TEMATICO: disefio de actividades de aprendizaje on-line basadas en el
intercambio de ideas y experiencias, reforzar conceptos asociados a las materias
objetivo de estudio.

* FORO COLABORATIVO: creacién de puntos de encuentro para los alumnos con el
objetivo de realizar aportaciones asociadas a la elaboracion de trabajos en grupo
(trabajo colaborativo).

En este caso el foro se utiliza como herramienta telematica de comunicacién entre
alumnos y profesores en tiempo diferido.

* FORO SOCIAL: creacion de un espacio que permite a los alumnos su socializacion
a lo largo de la accion formativa. Estos foros se denominan “CAFETERIA”.

En todos los casos, los tipos de foro expuestos cumplen un objetivo interesante y
enriquecedor para los alumnos. En el sistema de ensefianza a distancia el principal
objetivo es “reforzar la accion tutorial”, y, en el sistema de ensefianza presencial
“crear un valor afiadido a la clase presencial”.

Actividades de evaluacion on-line

Creacién de pruebas de evaluacion multimedia que permiten a los alumnos la
interaccion con el conocimiento y fomentan el autoaprendizaje. Este tipo de
actividades presentan como principales caracteristicas la autocorreccion y la
actualizacion automatica de los expedientes académicos y favorecen el avance de los
mismos en el transcurso de la accion formativa

Estas pruebas de evaluacion son un elemento importante para la formaciéon a
distancia ya que su realizacién favorece tanto al alumno, como se mencionaba
anteriormente, como al profesor (evita la correccion masiva de ejercicios).

La utilizacién de las herramientas telematicas de comunicacién favorece el envio del
otro tipo de pruebas de evaluacion en las que los alumnos deben desarrollar los
ejercicios por escrito. En este caso, la inmediatez del medio favorece el envio de las
mismas y, claro estd, agilizan su correccién y calificacion.

Contenidos complementarios al material didactico
Las herramientas telematicas (secciones de las Plataformas) permiten al profesorado
la generacion de diccionarios digitales, bibliografias interactivas y la publicacion de
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documentaciéon en las Bibliotecas Digitales, es decir, la creacién de contenidos e
informacion complementaria al material didactico.

SUGERENCIAS PARA SU USO:

No obstante, aunque los portales educativos ofrecen muchos servicios a profesores,
estudiantes y familias, también estan llenos de elementos distractores que facilmente
pueden hacer que sus visitantes empiecen una navegaciéon sin rumbo fijo que les
haga perder mucho tiempo.

Situados en la perspectiva del profesor, es conveniente que éste conozca los portales
educativos a su alcance (labor que puede hacer poco a poco aprovechando "tiempos
remanentes" que muchas veces se forman en su horario (tiempos previos vy
posteriores a reuniones, fin anticipado de una actividad, etc.). Es importante que los
profesores conozcan los servicios que puede obtener de cada portal, vea cuéles son
de su interés (hay que procurar reducir al maximo estos portales de referencia) y
determine el portal que realmente le conviene visitar cuando necesite alguno de estos
servicios.

NUEVAS HERRAMIENTAS DE AUTORIA DE CONTENIDOS EN SOPORTE
MULTIMEDIA
Debemos también prestar especial atencién a las herramientas de autoria de
contenidos para la creacion de material didactico en soporte multimedia .

Los estandares y modelos de e-learning son concepciones unidos a nueva
generacion de la formacién a distancia. En este sentido, las instituciones educativas
deben contribuir a fomentar el uso de herramientas de autoria de contenidos que
permitan a los docentes, tecnélogos y pedagogos la produccion de material didactico
en soporte multimedia. La elaboracién de los contenidos formativos como se conocia
hasta la fecha también se ha visto en vuelta por el manto tecnolégico y en la
actualidad existen herramientas que permiten la produccién de material didactico para
su posterior implantacion en las Plataformas de Teleformacion.

Siguiendo esta linea de actuacion, desde los centros de formacion debemos apostar
por la utilizacion de este tipo de softwares educativos ya que estas practicas
favorecen al desarrollo de la tecnologia en el &mbito educativo. Las herramientas de
autoria de contenidos que permiten la produccién de materiales didacticos basados
en la interactividad y la autonomia del discente durante todo el proceso ensefanza-
aprendizaje. Los contenidos formativos en soporte multimedia apoyados en acciones
tutoriales on-line efectivas desde las Plataformas de Teleformacion garantizan el
cumplimento de los objetivos de aprendizaje, contribuyendo a la evolucion del
material didactico tradicional y/o su complementariedad.

Dependiendo de las caracteristicas del programa formativo y la modalidad de
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ensefanza en la que se imparta, podremos crear médulos de contenidos formativos
interactivos complementarios al material didactico en soporte papel o disefar
contenidos exclusivamente en soporte multimedia.

FINALIDAD Y UTILIZACION

El uso de estos elementos tecnoldgico-pedagdgicos permiten el enriquecimiento de
los programas formativos, la evolucién y familiarizacion de docentes y discentes en
materia de tecnologia educativa como usuarios finales de la misma, el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje, contribuyen a madurar los nuevos modelos
formativos, y, a la utilizacion del 100 por 100 del potencial de las Plataformas de
Teleformacién.

En este sentido serd preciso definir la utilizacion adecuada de estos nuevos
elementos segun la complementariedad que tengan en el sistema de ensenanza, es
decir, cada modalidad formativa debe buscar un formula que le permita lograr esta
sinergia, con este fin se deberan tener en cuenta los siguientesfactores

1. La modalidad de ensefianza

2. El tipo y las caracteristicas de programa formativo.

3. Las necesidades formativas del alumnado

4. Las herramientas telematicas de las que disponga la institucion educativa.

5. La capacitacién del profesorado en el uso de las mismas.

A modo de conclusion podemos afirmar que el uso efectivo de la tecnologia apoyado
siempre por actuaciones tutoriales eficaces por parte del profesorado favorece
indudablemente al enriquecimiento del material didactico, y, al mismo tiempo, al
proceso ensefianza-aprendizaje.

Todo docente a la hora de enfrentarse a la imparticidén de una clase debe seleccionar
los recursos y materiales didacticos que tiene pensado utilizar. Muchos piensan que
no tiene importancia el material o recursos que escojamos pues lo importante es dar
la clase pero se equivocan, es fundamental elegir adecuadamente los recursos y
materiales didacticos porque constituyen herramientas fundamentales para el
desarrollo y enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Hoy en dia existen materiales didacticos excelentes que pueden ayudar a un docente
a impartir su clase, mejorarla o que les pueden servir de apoyo en su labor. Estos
materiales didacticos pueden ser seleccionados de una gran cantidad de ellos, de los
realizados por editoriales o aquellos que uno mismo con la experiencia llega a
confeccionar.

En cuanto, a los recursos didacticos, su concepto y uso, han evolucionado a lo largo
de la historia sobretodo como consecuencia de la aparicion de las nuevas
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tecnologias. Creo que desde hace muchos anos, la pizarra ha sido uno de los
recursos didacticos mas utilizados por los docentes y creo que asi lo seguira siendo,
ya que pienso constituye un excelente recurso didactico y siempre habra alguien
dispuesto a utilizarla. Pero no creamos que ella no ha sufrido evoluciéon alguna, ya
que en muchos centros ya no se utilizan aquellas sobres las que pintas o escribes
con tizas sino aquellas pizarras en las que se utilizan rotuladores. Junto a la misma,
han aparecido multitud de recursos didacticos, que van desde las nuevas tecnologias,
a la prensay los recursos audiovisuales.

Hoy en dia el docente tiene muchos recursos a su alcance para lograr una formacién
de calidad de sus alumnos. Cuenta con:

Recursos personales, formados por todos aquellos profesionales, ya sean
companeros o personas que desempefian fuera del centro su labor, como agentes
sociales o los profesionales de distintos sectores, que pueden ayudarnos en muchos
aspectos a que los alumnos aprendan multitud de conocimientos.

También contamos con recursos materiales que podemos dividir en recursos
impresos, audiovisuales o informaticos. Entre los primeros podemos destacar los
libros de texto que los alumnos pueden utilizar si asi lo cree conveniente el profesor.
Los libros de consulta que normalmente son facilitados por los docentes o que se
encuentran en los centros para su consulta por el alumnado.

La biblioteca escolar es uno de los lugares mas visitados por los estudiantes ya que
constituye un lugar fantastico donde se encuentran muchos recursos didacticos para
su utilizacion.

Ademas contamos con la prensa, cada dia pienso que constituye un recurso didactico
mas importante para todos, ya que a través de ella es muy facil mostrar la realidad del
mundo, los problemas que cada dia tenemos y a los que nos enfrentamos.

Junto a ellos, nos centramos ahora en los recursos audiovisuales, también ellos
han sufrido evolucion a lo largo de la historia. Antes tan solo se utilizaban los videos,
los radiocasetes y en determinadas ocasiones el retroproyector. Hoy es facil ver DVD
en casi todos los centros, las peliculas para videos ya casi estdn en desuso y es muy
dificil encontrarlas, las cintas de musica han pasado a ser CD de musica y el
retroproyector de diapositivas al de transparencias o incluso en muchas ocasiones y
con el uso de la informdtica el cafidn de imagen.

Quizas también precisa una mencion especial el cine, un recurso didactico muy
importante pues no olvidemos que muchos de nuestros alumnos aprenden multitud
de cosas a travées de la television, de los medios audiovisuales.

Por dltimo, creo que merecen un lugar destacado los recursos informaticos como
recurso didactico, casi a diario, siendo el ordenador la principal herramienta de
trabajo, y todo ello debido a que , Formacion y Orientacién Laboral se ocupa de
analizar y conocer el mundo laboral, lo que exige una actualizacién casi diaria, que
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solo se puede lograr a través del ordenador, por medio de Internet. Es por ello que mi
la informatica es una herramienta clave de trabajo pues a través de ella el alumno
puede ver el mercado laboral y la realidad del mundo laboral que vivimos. Ademas y
debido a que en la actualidad la informatica ha sido introducida en la mayoria de
puestos de trabajo, el sistema educativo no puede quedar impasible ante estos
avance y debe contemplarse el uso y manejo de la misma por el alumnado y que
menos que por sus profesores.

También el candén de imagen es una herramienta importante hoy en dia y que se
empieza a utilizar con mucha asiduidad, ya que con él, es muy facil proyectar a los
alumnos, imagenes, esquemas o resumenes de aquello que queremos explicar.

Debemos pararnos a pensar si estamos utilizando los recursos y materiales
didacticos correctos en nuestras clases y sobretodo, animo a todos los docentes a
que comiencen a utilizar las nuevas tecnologias en sus clases porque ayudan en gran
medida a llevar a cabo su labor docente.

Una experiencia basada en el uso de recursos pedagégicos desarrollados a partir de
las nuevas tecnologias: aplicacion de la metodologia Blended e-Learning en el
contexto universitario.

Planteamientos de un Proyecto de Innovacion Docente

En la actualidad es de vital importancia introducir la formacion virtual en los centros
educativos y universidades, pero consideramos que es mucho mas efectiva la
combinacion de la formacién virtual con la presencial, ya que asegura una formacion
de calidad mas motivadora para el alumnado, manteniendo la interaccién entre los
miembros y con un menor indice de abandono que la formacion 100% virtual.

En este sentido, se apuesta por una metodologia semipresencial, es decir, que
combine lo mejor de ambas metodologias, la tradicional y la virtual. Siguiendo la linea
de e-Learning, apostamos por un método basado en el Blended e-Learning.

La importancia de la aparicion del término y concepto Blended e-Learning se
encuentra en el hecho de que nuevamente el contacto personal-presencial recobra
parte del protagonismo que perdié cuando se produjo el boom de la formacién cien
por cien virtual (Pascual, 2003).

En base a estos planteamientos, consideramos que esta nueva forma de actuacion
que se propone (Blended e-Learning), supone la respuesta a las necesidades de
nuestros alumnos frente a los nuevos y rapidos cambios que se estan introduciendo
en la sociedad actual. A su vez esta muy vinculado al cambio de filosofia que se
instaura en la educacién universitaria, que pasa de estar centrada en la actividad del
profesor a estarlo en los trabajos del alumnado. Un proyecto de innovacion y mejora
docente basado precisamente en instaurar esta nueva metodolégia, concretamente
en la asignatura de la Titulacion de Psicopedagogia denominada “Formacion y
Orientacién Psicopedagogica en Educacion Infantil y Educacion Primaria”.

El objetivo general del proyecto fue: “Aplicar una metodologia semipresencial
(Blended e-Learning) disefiada para que los estudiantes aprendan y actualicen los
fundamentos tedricos y practicos de la orientacién”.
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De forma mas precisa se establecieron los siguientes objetivos especificos:
e Contribuir a la mejora de los contenidos de la asignatura mediante recursos
virtuales.
e Valorar el trabajo de investigacion a través de la red como fuente de
enriquecimiento.

e Experimentacién de una nueva metodologia docente.

e Descubrir las limitaciones que posean los alumnos respecto a las Nuevas
Tecnologias.

e Fomentar la participacion del alumnado en todas las actividades propuestas
en base a la metodologia semipresencial.

La metodologia de trabajo seguida en la asignatura se fundamenté en la formacién
virtual, es decir, en el e-Learning

La Plataforma Tecnol6gica creada para su desarrollo consistié en una lista de
distribucion, en la cual se colgaban los temas, las actividades y la documentacion;
donde los alumnos tenian creado un espacio propio para colgar, depositar sus
trabajos de modo que la profesora los pudiera corregir en cualquier momento; y a
través de la cual se mantenia la comunicaciéon entre alumnado y entre alumnado-
profesorado, intentando de esta forma no perder la interaccién total. Ademas, se
mantenian reuniones esporadicas con el alumnado en tutorias o en clases
presenciales para llevar a cabo el seguimiento del mismo.

Con objeto de llevar un seguimiento del proyecto, a los dos meses de su puesta en
funcionamiento se confeccion6 un cuestionario intermedio de seguimiento para
evaluar las percepciones del alumnado respecto algunos aspectos generales de la
metodologia on-line seguida a tal efecto, y algunos aspectos que se derivan de ese
cuestionario nos lleva a delimitar que son muchas las ventajas que alcanza esta
nueva metodologia de ensenanza: flexibilidad horaria, accesibilidad a la informacion,
rapidez en la comunicacién, desarrollo y actualizacion de contenidos, entre otras; y
aunque también cuenta con algunos inconvenientes, como la reduccion del contacto
humano que si se da en el modelo tradicional, contamos con una nueva metodologia
que dentro de la formacién universitaria favorece las posibilidades de aprendizaje, asi
como el mismo, o incluso mayor, grado de adquisicion de las competencias
necesarias para su desarrollo. Ante la pérdida de contacto hay que senalar que se
suple cuando se instaura una metodologia virtual mezclada con sesiones
presenciales, es decir el Blended e-Learning, metodologia en la que se ha basado el
presente articulo como experiencia innovadora en el contexto universitario(5:44)

Nuevos retos, huevos materiales

En la actualidad, cuando un docente se enfrenta a las nuevas tecnologias para elegir
materiales o recursos con que trabajar en clase con su alumnado no esta preocupado
por si existiran sino, mas bien, por como elegir y con qué criterios seleccionar los mas
adecuados. La reflexién previa del profesorado es basica ya que debe conocer los
materiales y recursos y elegir con criterios de calidad de acuerdo a objetivos
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educativos concretos.

La prioridad de la ensefianza no deberia ser crear materiales técnicamente perfectos
sino pedago6gicamente adecuados, significativos y Utiles para cada grupo de alumnos
en general y cada alumno en particular, utilizando para ello cualquier recurso a
nuestro alcance mas o menos sofisticado: ordenadores, pizarras digitales, tablets PC,
camaras de fotos y videos digitales, scanner, web cam,... apoyandonos en
programas de tratamiento de texto, de imagenes, presentaciones, o en materiales
elaborados en la clase u obtenidos desde Internet...

Desde esta perspectiva y teniendo claro que el punto de partida puede ser
pedagdgico antes que técnico, el gran reto es adelantarnos a las necesidades de
nuestro alumnado y sus familias, fomentando su autonomia e impulsando que se
conviertan en agentes activos de su propio aprendizaje, por una parte, y por otra,
asumiendo un nuevo papel de las familias a las que se les ofrece la posibilidad de
participar.

Los estudiantes del siglo XXI se encuentran con unas herramientas con las que poder
realizar procesos mas cercanos a su estilo de aprendizaje y las paginas Web de los
Centros Educativos se nos muestran, cada vez mas, como instrumentos de difusion y
orientacion a alumnos y padres. Se convierten en un espacio para compartir
materiales propios con un objetivo implicito: el proceso de ensefianza-aprendizaje
puede continuar fuera de la escuela. La escuela sale de su entorno y se dirige hacia
un espacio abierto de aprendizaje y esto, es un indicador de calidad educativa.(3:16)

Materiales didacticos complementarios

Desde el mismo momento en el que la Comunidad de Castilla y Leén, a través de la
Consejeria de Educacion, comenzé a desarrollar un curriculo propio para las distintas
etapas educativas se inici6 una campafna anual dirigida a dotar a los centros
educativos de diversos “materiales didacticos complementarios” para el desarrollo del
curriculo. Con especial referencia a aspectos relacionados con nuestra Comunidad.
El creciente interés por conocer nuestra historia y nuestro pasado se traduce, entre
otras manifestaciones, en una valoracién profunda del rico patrimonio del legado
prerromano y romano, en un momento en el que la desaparicion de la milenaria
cultura agraria tradicional de Castilla y Ledn presiona para recuperar la historia y la
conciencia de un pasado que se desvanece cada dia, en un proceso realmente
irreversible.

La lengua con que nos expresamos dia a dia, las costumbres cotidianas de la vida
privada que hemos heredado, sin que tengamos conciencia de dicha herencia, o
aspectos de la vida publica, que sentimos errbneamente como novedosos son
algunos de los descubrimientos que ofrece el sencillo viaje al pasado que se propone
con estos materiales didacticos.

Un viaje que nos permite desarrollar la capacidad imaginativa de nuestros jovenes —
nuestro futuro- que han de aprender no solamente a apreciar el inmenso patrimonio
artistico que posé nuestra Comunidad, sino también a valorarlo desde un punto de
vista estético y creativo. Al tiempo, deben identificar y reconocer la influencia
inevitable de unas civilizaciones sobre otras porque, tal y como escribia Cicerdn, “nihil
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enim semper floret, aetas succedit aetati”, es decir “nada hay que florezca siempre, a
una edad le sucede otra”.

Esta parte quizas sea la mas original, puesto que no sélo pretende dar informacién.
Intenta proporcionar un conjunto de actividades que atraigan la atencién de nuestros
jovenes sobre el tema que nos ocupa y que les permita descubrir que todas las
civilizaciones han resuelto, con los medios que sus avances técnicos y su
organizacion social permitian, afrontar los retos a los que se enfrentaban. Este
conocimiento es el que ha de conducirles a descubrir que muchas de los objetos,
costumbres, tradiciones que estan incorporados a nuestro quehacer diario hunden su
origen en la méas remota antigiiedad.

El éxito de estos materiales didacticos, radica en la muestra y reivindicacion de las
raices ancestrales de nuestras tradiciones, maneras de vivir y en la defensa de una
Comunidad con una historia comun y un pasado del que se siente orgullo, con un
referente principal que es el de la identidad con nuestra tierra castellana y leonesa.

En conclusion, se pretende acercar a los jovenes una viva manifestacion de la fuerza

creadora que ha permitido evolucionar al ser humano hasta conseguir el nivel de vida
del que hoy gozamos.(3:19)

Los videojuegos como recurso didactico

Una vez demostrada la ineficacia del topico “la letra con sangre entra”, los
educadores nos encontramos ante el reto de planificar cualquier proceso educativo,
con unas dindmicas y unos recursos didacticos que faciliten el aprendizaje. A mas
variados y especificos para un contenido concreto resultan los recursos educativos
utilizados, mas significativo resultara el aprendizaje. Si ademas, conseguimos una
especial motivacion en el educando, tendremos una muy alta probabilidad que el
proceso que estamos desarrollando, sea eficaz a la vez que divertido. Ademas, nos
encontramos ante un imparable avance tecnolégico, que emerge como elemento
clave en la ensefianza actual.

En estos proyectos, no utilizamos titulos especialmente disefiados para una didactica
curricular formal, ya que éstos, aunque fomentan un aprendizaje auténomo, a veces
pueden resultar mono6tonos y aburridos para el destinatario. Tratamos de de ir un
poco mas lejos, y aprovechando el potencial y el atractivo de los videojuegos mas
comerciales, desarrollamos dindmicas que los incluyen como principal recurso. Es
decir, planificamos una accién educativa con contenidos pedagégicos, utilizando
como recurso didactico unos videojuegos que en un principio, no estuvieron
disefados para cumplir esa funcion.

Se utiliza el videojuego para conocer y fomentar la lectura de las novelas de Agatha
Christie. A través de una dindmica de juego compartido, se promociona la toma de
decisiones mediante el consenso, y gracias a la intrinseca dindmica de las aventuras
graficas, se potencia el pensamiento logico y deductivo, resaltando entre los
participantes la importancia del dialogo como mecanismo para extraer conclusiones.

En pleno auge de la sociedad de la informacién, y del mundo de la comunicacion
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digital, ser capaces de utilizar uno de los pasatiempos favoritos de la poblacién, como
elemento impulsor de un aprendizaje, sin duda es un reto emocionante, a la vez que
un ejercicio necesario para que la educacion, en su concepcion de dinamica vy
funcional, avance al mismo ritmo que la sociedad.(3:23)

Acceda al mejor material audiovisual educativo

Dentro del nuevo material educativo que ha salido al mercado, han aparecido
una serie de juegos o distintas formas de entretencién, que en el fondo tienen
como fin ser mas alentadores a la hora de los nifos acercarse a ellos. Existe una
gran cantidad de cuentos para nifios llenos de ilustraciones que mediante la
diversién y el ambiente ludico, haran que las ganas de querer aprender crezcan
aun mas. Los textos escolares por ejemplo, ya no seran esos infinitos textos
escritos, sino que al ser didacticos, se incluiran una serie de fotografias para que
menor se entretenga mirando y a la vez aprendiendo.

El material educativo en los medios audiovisuales

Los medios audiovisuales se han ido convirtiendo en elementos esenciales en
muchos aspectos de la vida del ser humano. Como la educacion es lago tan
fundamental para tener hombres de provecho en el futuro, no podia queda afuera
de este avance y se ha creado una enorme cantidad de material audiovisual
educativo con esta finalidad. Se ha visto que por lo general estos mecanismos de
ensefanza tienen muy buenos resultados, lo que se ha relacionado con muchos
factores que parecen influir en ello. Este material audiovisual educativo consta de
tecnologia de punta que se disefia para un mejor aprendizaje, lo que ademas
obliga a una continua renovacion de los materiales. Es muy dificil imaginarse que
algun aspecto del desarrollo humano, ya sea en el aspecto educativo o laboral,
se desarrolle sin algun material educativo, puesto que este se ha introducido de
una manera muy importante en todas partes. Los medios tecnolégicos que se
van creando y lo obsoletos que quedan los anteriores, conducen
indeclinablemente hacia la necesidad de utilizar elementos tecnol6gicos en la
gran parte de las situaciones, rol que pretende jugar el material audiovisual
educativo en la ensefianza. En esto radica la importancia de contar con material
audiovisual educativo. La mayor parte de las formas de entretencién que tienen
los nifios por estos dias, se basan en medios audiovisuales, por lo que la
introduccion de materiales audiovisuales educativos pretende insertarse por ese
lado. Lo principal que se tiene que lograr con ellos, es que sean entretenidos. Si
el material audiovisual educativo que se le entrega al nifio con cumple con sus
expectativas, es decir, entretencibn mezclada con ele aprendizaje, ellos
terminaran por desinteresarse en ello. Como todo lo nuevo que entra al mercado,
debe resultar innovador e interesante para el sujeto que esta destinado, situacion
de la que no queda ajeno el material audiovisual educativo.(3:26)

Los tipos de material audiovisual educativo

Mucho del material audiovisual educativo que se esta creando, incluyen juegos y
otra formas de entretenciones dentro de su formato, o que termina siendo un
mayor aliciente para estos pequefos, que deben elegir si prestar o no la atencién
necesaria al material audiovisual educativo, de manera que este termine siendo
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realmente utilizado. La desatencién o el aburrimiento que puede causar alguno
del tanto material audiovisual educativo que existe en el mercado, puede terminar
siendo mas nocivo que la no utilizacion de mecanismo algunos de apoyo e
introduccién de materias de educacién. Sin embargo, la mala utilizaciéon de algun
material audiovisual educativo, que no cumpla satisfactoriamente con su misién,
haria suponer a los padres y educadores que el conocimiento fue adquirido, que
el nino comprendié lo entregado, situacién que no necesariamente es asi y en las
cuales muchas veces los encargados no se dan cuenta. Una de las mayores
necesidades que debe cumplir el material audiovisual educativo con los nifos, es
adaptarse de acuerdo a las diferentes etapas de la nifiez que viven los diferentes
grupos. No es lo mismo disefiar un material audiovisual para nifios de unos
pocos anos, que disefar material audiovisual educativo para aquellos que ya se
acercan a la adolescencia. Esto tiene suma importancia en el éxito que podria
tener el material audiovisual educativo en su materia. Esto se ve reflejado en
aquellas situaciones que no les resultan atractivas o entretenidas, las cuales son
inmediatamente abandonadas por los pequenos, lo que puede inhabilitar a este
material audiovisual educativo para cumplir con la mision a la cual estaba
destinado. Si el nino se aburre de los elementos que le presenta el material
audiovisual educativo, no les prestara la atencion y concentracién necesaria para
sentirse satisfechos con la tarea que estda cumpliendo el material audiovisual
educativo. Ejemplos
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Carfionera retroproyector
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ACTIVIDADES SUGERIDAS:

Uso de transparencias
Ventajas

Usado en situaciones de "informacion”

Facil de manejo y transporte.

Gran claridad de emision.

Posibilidades del profesor de actuar sobre la imagen.

Recordemos, que una "transparencia" puede ser de tres tipos fundamentalmente:

a. Tipo esquema verbal
El profesor explica basandose en los apartados de la proyeccion.
Proyeccion de palabras y frases.

b. Tipo dibujo significativo
Es utilizado a modo de "fotografia" y permite la comprension de un
funcionamiento o la identificacién de unas piezas.

c. Tipo presentacion
Supone una frase, interrogacion o dibujo que propende a plantear un
tema o discusion.

Inconvenientes

Tiene el inconveniente de atraer en gran manera la atencién del alumno. Esto,
qgue es sin duda bueno, puede convertirse en negativo si el profesor actia de la
siguiente manera:

a. Contar algo diferente mientras se proyecta una transparencia.

b. La transparencia se mantiene proyectada a lo largo de una explicacion
que ya no precisa de ella.

c. El profesor potencia, mientras sigue hablando, que se copien datos de los
aparecidos en la proyeccion; siendo ineficaz lo explicado por él.

Notemos, en general, que el uso del "retroproyector" aumenta desaforadamente.
Existen profesores que identifican su uso con la exposicion "agil", "moderna" y
eficaz. Sin duda el uso del retroproyector es bueno cuando ni se abusa de él,
(recordemos el tiempo de uso de medios audiovisuales que ya hemos sefalado),
ni se utiliza como elemento de "reproduccién” escrita de lo que se esta hablando.
Suele ser frecuente que el profesor "lea" textualmente lo escrito o se base
excesivamente en la proyeccién. En ese caso a quien facilita la tarea realmente
es al profesor (que puede no ser poca) pero inutiliza su posibilidad
comunicadora. La "transparencia" proyectada debe ser siempre un Gtil de apoyo,
sin que sustituya al profesor o aburra por su continuidad a los alumnos.
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Uso de las diapositivas

Ventajas

Usado cuando se pretende la transmision fiel de la imagen.

Suelen ser fotografias. En la actualidad, el papel de proyector de esquemas o
dibujos ha quedado limitado al "retroproyector”

En estos momentos podemos decir que Unicamente seria interesante para la
transmision de imagenes de la realidad conectadas intimamente con lo que se
explica.

Inconvenientes

El inconveniente mas importante lo supone el "montaje" que precisa.

Es de uso mas complejo que el "retroproyector". De no funcionar muy bien,
tiende a despistar al alumno.

Si las fotografias no son muy buenas representa una fatiga importante para el
alumno.

Las proyecciones cinematograficas

El film tiene un cierto atractivo para el alumno; no obstante debemos recordar
que en la actualidad este atractivo que despierta la imagen en movimiento ha
quedado lo ocupa la utilizacién del video.

Por contra, la utilizacion de proyecciones filmadas suele ser muy dificultosa.

Si el proyector no esta adecuadamente aislado el ruido que transmite a la sala es
notable y molesto.

Por otra parte suele tener problemas de "rotura" de cinta o de "salto" de imagen
que deterioran notablemente la atencion del grupo.

En estos momentos deberian ser utilizados estos métodos Unicamente cuando
es imposible hacerlo en video. (Es facil realizar la copia de un film en soporte
video)

La utilizacion del video

En la actualidad el video es un componente casi fijo de cualquier actuacion
didactica.

Supone el atractivo de la imagen en movimiento que puede ser muy util para
poner ejemplos de realidades concretas.

Es de facil manejo y suele no tener dificultades de visualizacion.

Dada la utilizacion frecuente de este medio, ha perdido el atractivo inicial. No
olvidemos que estamos viendo la "televisién", aspecto éste que puede, en
ocasiones, ser negativo al alumno.

En todo caso es importante destacar que jamas podemos dedicar mas de 1/4
parte de la sesidén a proyecciones de video.
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Tanto la utilizacion del video como el de la camara de proyeccidn deben ser
utilizados en un marco de espacio idéneo para ello. Quiere decir esto que la
utilizacion de estos medios en:

Salas muy pequenas.

Con alumnos muy cercanos a la imagen.
Con necesidad de oscurecer mucho la sala.
Con "aparatos" dispersos en todo el espacio.

No suele ser de gran eficacia didactica. Podriamos decir que "introducir" al
alumno en un "estudio" de proyeccién, con numerosos cables, aparatos,
pantallas, etc. distribuidos por toda la clase, suele ser mas un inconveniente que
una ventaja en, cuanto a la obtencién de los objetivos propuestos. Recordemos
gue los medios didacticos son ayudas al profesor, jamas pueden sustituirle.
(Unicamente en casos en los que la ensefianza estuviera disefiada en virtud de
la existencia de los medios - ensefnanza por ordenador, laboratorio de idiomas,
video interactivo, etc., - podria hablarse de una cierta sustitucion).

La utilizacion de proyecciones en situaciones de clase en las que el profesor y los
alumnos tienen un alto grado de participacion puede considerarse como "fuente”
de dialogo y discusion; es decir: una proyeccion debe ir seguida forzosamente de
un amplio comentario por parte de todos. Incluso seria Util, en ocasiones, revisar
la proyeccion para percatarse de los motivos, por segunda vez, que dieron origen
a los comentarios

La importancia del diseiio del material educativo para nifios y jovenes

Cuando se piensa en un material audiovisual educativo para nifios pequefos, de
solo unos cuantos afnos de edad, deben considerarse muchos aspectos. Por lo
general, la mayoria de ellos no a aprendido a leer, por lo que los mensajes
escritos que se presenten en el material audiovisual educativo deben ser
continuamente reforzados por sonidos y ademds deben ser simples y faciimente
comprensibles para los infantes. Como estos son los personajes que le gustan a
los nifos, los fabricantes de material audiovisual educativo deben esforzarse en
cumplir con estos requisitos, ya que la falencia en alguno de ellos puede
desencadenar el descontento del receptor del producto, en este caso, el nifo.
Ademas este material audiovisual educativo para nifos no debe ser muy extenso,
debe cumplir con los periodos de tiempo en los cuales se ha asegurado que la
atencién y concentracion del nifo son maximas, ya que la prolongaciéon de este
material, lleva a no aprovechar sus beneficios. Para disefiar un material
educativo para nifos ya mas grandes, en el colegio o aquellos que ya estan
cercanos a la adolescencia, se deben seguir otros caminos hacia el éxito. Entre
estos cuenta que el personaje central sea contemporaneo con quienes estan
viendo el material audiovisual educativo, que se puedan identificar con el, de
manera de sentirse identificados con esa historia. La historia ademas, debe ser
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semejante a la realidad que se vive en aquellos nifios, ya que la utilizacién de
realidades de diferentes, puede condicionar al fracaso al material audiovisual
educativo. También existen grupos que han disefado otros métodos, como el
hacer este material audiovisual educativo mas interactivo, con la participacion
indirecta del espectador, que le permite integrarse de manera mas integra con el
material.

El material educativo para educadores

Quienes mas utilizan el material audiovisual educativo y lo han hecho por mayor
cantidad de afos, son los educadores dedicados a la ensefanza del idioma.
Mediante videos y otros métodos se presentan situaciones en las que se utiliza el
vocabulario y la gramatica ensefada, de manera que el alumno pude ver en
terreno la correcta utilizacién de la materia que se le ha entregado. Por ello es
que los resultados que estas instituciones han tenido con el material audiovisual
educativo han sido muy buenos, ya que el alumno comprende con mas facilidad
y le permite adaptar su uso a las vivencia que el tiene a diario, llevando a la
practica lo aprendido. Este es otro de los muchos ejemplos de que el material
audiovisual educativo no solo esta destinado a loa mas pequefios, sino que
también puede ser aprovechado por muchos adultos, como se puede ver en
estas situaciones, donde muchos de los alumnos de cursos de idiomas son
personas mayores. Si hablamos de material audiovisual educativo, podemos
decir que recrea cuenta con muchos recursos de este tipo. Entre sus servicios
podemos encontrar edicion de literatura infantil, desarrollo de contenidos y
edicion, disefio de textos escolares, memorias institucionales, material gréafico
didactico y otros impresos. En el area de material audiovisual educativo podra
encontrar cds interactivos, videos y programas de tv educativos. Visitenos en
www.recrea-ed.cl y encuentre el mejor servicio de calidad en material educativo.
(7:87)

ACTIVADES SUGERIDAS:

Espacio docente

Entre 40 y 50 metros cuadrados; no es conveniente situar el grupo en un espacio
"enorme”, la obtencion de datos afectivos esta condicionada a la "confianza" del
alumno en el grupo y en el espacio fisico. De una forma u otra el espacio de
obtencién de objetivos afectivos debe generar cierta "placidez", debe "colaborar"
en el deseo intimista de hablar/escuchar (proceso éste muy dificil).

Espacio alumno

Es el mas variable.

No es bueno que el alumno se sienta "muy separado” del resto. Debe dar
sensacion de elementos "unidos" con cierto aire de "familiaridad".

2 metros cuadrados puede ser correcto si se trabaja con mesa y silla; si el grupo
actua de pie puede ser inferior.
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No obstante, seria también malo disponer a los alumnos en un @mbito fisico que
obligara constantemente a los elementos a "invadirse" el espacio personal los
unos a los otros (como en el fenébmeno del ascensor).

Espacio movimiento profesor

Deberia ser el mas amplio.

Debido a la caracteristica de ANIMADOR, el profesor puede moverse libremente
por toda la sala.

Mantener un espacio fisico concreto para el profesor puede convertirle mas en un
"moderador" que en un animador; puede, incluso, implicar con su presencia
mayor apoyo a los elementos cercanos que a los més alejados.

lluminacion

Los alumnos, en principio, no deben manejar excesivo material docente; lo
fundamental es la palabra. Ello puede hacer aceptar como validos espacios con
menor iluminacidén que en los casos precedentes.

Puede incluso ser muy valido un espacio "cerrado" que "abstraiga" del "mundo
exterior" para centrarse plenamente en el grupo. La luz puede ser menor, en
ocasiones tenue, alrededor de los 300 lux. Notemos que se trata de establecer
un marco fisico proclive a la discusion, pero no a la discusidbn acerada y
competitiva; los objetivos afectivos los obtiene el grupo por exposicién de ideas y
experiencias, dialogando sin excesivas prisas y presiones. Puede ser util para
estos fines dias de climatologia hostil que tiendan a la "interiorizacion" de los
elementos del grupo.

Naturalmente, en ocasiones, no podemos determinar de forma absoluta el
ambiente de luz/temperatura que deseamos pero si el programa de ensenanza
de adultos no es rigido en grado extremo, podemos establecer ciertas
"adaptaciones" que favorezcan "sobre la marcha" nuestro deseo de obtencién de
diversos tipos de objetivos.

Ruidos

A pesar de que esta posibilidad de la ensefianza produce una mayor ruidosidad,
(pueden hablar varios alumnos, discusiones en grupos pequenos, "tandems”,
etc.), sigue siendo ABSOLUTAMENTE necesario que no se produzcan ruidos
externos a la sala. En cuanto al ruido interno, (a pesar de los condicionantes que
lo posibilitan), es bueno "moderar" la actuacion y favorecer un intercambio de
opiniones organizado y claro, evitando escenas tumultuosas o confusas.

Temperatura
Dado que la actividad fisica de los alumnos en este tipo de objetivos no suele ser
alta, la temperatura deberia oscilar entre los 20 y 22 grados.

89

11

64



Color predominante

El color predominante, como en todos los casos, deberia ser el claro, bien
entendido que tal vez es en este tipo de objetivos en el que la iluminaciéon puede
ser, como deciamos, menor. El color de la pared y los muebles influye, como es
l6gico, en la luminosidad de la sala (de ahi que sea importante repintar
periédicamente estas salas y no dejarlas avanzar en un cierto estado de
abandono en cuanto a la limpieza y color de las paredes). Destaguemos también
que el color de la pared, la limpieza y la decoracion, influyen de igual modo en el
aspecto emotivo de los alumnos generando una animosidad variable en
correspondencia a los factores enumerados.

La actividad del alumno

La actividad del alumno es:
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ACTIVIDADES SUGERIDAS A LOS MAESTROS
EVALUACION FINAL

Paso 1
¢, Como se conforma el ambiente afectivo en el aula?

Para iniciar el camino hacia una respuesta satisfactoria, haga una reflexién sobre los
siguientes temas:

1.- ¢ Qué significa para mi el término “ambiente afectivo favorable” en el aula?

2.- Las variables afectivas, jcomo podrian conformar un ambiente favorable al
proceso de ensefianza-aprendizaje? Doy tres ejemplos:

3.- Cdémo defino el término confianza y como puede afectar este factor, el estado
emocional de mis alumnos?

Paso 2
Instruccién: Lea con detenimiento.

¢, Cuadles son los beneficios del ambiente afectivo positivo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje
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LOS EXPERTOS PROPONEN

Investigadores como Marzano et al
(1992), Rogers (1951,1969) en
Savignon (1997), Brown (1993) vy
Morales (1998) piden considerar las
necesidades afectivas del aprendiz
para el alcance de logros y actitudes
positivas en todo proceso de
aprendizaje.

Segun Marzano et al (1992), el
ambiente afectivo es detonante para
la generacion de actitudes positivas
en el aula, las cuales, a su vez,
afectan la capacidad de aprender del
estudiante; de acuerdo a Curran
(1972/1976) en Savignon (1997, p.
118), la consideracibn de las
necesidades afectivas es la condicion
mas importante para la creacion de
una comunidad de aprendizaje
eficiente.

Y partiendo de la propuesta de
Brown (1993), la afectividad también
conforma una dimensién que va a la
par de la dimension cognitiva del
aprendizaje. Marzano et al (1992)
establecen una relacion entre las
actitudes y el éxito en el aprendizaje
cuando escriben: “Las actitudes y las
percepciones positivas afectan la
capacidad de aprender del alumno”.

Esto significa que si un alumno
tiene una actitud positiva hacia el
aprendizaje, hacia si mismo y hacia el
material de estudio y ademas percibe
aceptacién en el aula (por parte de
companeros y maestros), utilidad en
las tareas y capacidad personal para
realizarlas, va a aprender mas y con
mayor facilidad.

Por eso, la clave de una
instruccion eficaz es considerar que esta
dimensién de actitudes y percepciones
que tiene su base en el ambiente
afectivo, siempre esta presente en el
proceso de aprendizaje y tiene una
relacion esencial con los resultados
finales. Como fundamento para la
presente propuesta se subraya entonces
la idea de que un ambiente afectivo
positivo genera la dimensién de actitudes
y percepciones positivas que a su vez
afectan el nivel de aprendizaje del
alumno.

La importancia del ambiente es
puntualizada por estos autores en estas
frases: “Cuando los estudiantes entran al
aula, sus primeros intereses estan
raramente relacionados con la
asignatura. La mayoria de las veces, sus
principales preocupaciones tienen que
ver con el ambiente afectivo y con las
expectativas que los maestros tienen de
ellos”. Marzano et al (1992, p. 5).

De acuerdo a estos
investigadores, el agente que debe
establecer actitudes y percepciones
positivas sobre al aprendizaje como
clave de su instruccién es el docente. Es
el maestro es quien crea ese ambiente
de aprendizaje donde el alumno puede
desarrollar actitudes y percepciones
positivas tanto hacia el ambito de la
clase como hacia la tarea.

“El aprendizaje ocurre en un mar
de percepciones y actitudes que el
maestro eficaz debe manejar con
destreza, de manera que el estudiante
no se dé cuenta de su esfuerzo”.
Marzano et al (1992, p. 5).
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Una estrategia que permite
considerar las necesidades afectivas
del aprendiz es la propuesta por Carl
Rogers (1951, 1969) y descrita por
Charles Curran (1972, 1976) en
Savignon (1997, p. 118). Sus siglas
en inglés son CLL vy significan
Community Language Learning. En
este modelo, el maestro es una
persona que cuenta con los recursos
adecuados para ayudar a los
estudiantes a decir lo que quieran
decir en un ambiente de libertad y sin
tensiones. Es decir, el proposito es
ayudarlos a expresar sus propios
pensamientos y  construir  una
comunidad con un clima de confianza
donde puedan interactuar sin miedos,
amenazas y fracasos, es decir un
ambito favorable al aprendizaje y con
un balance entre el liderazgo y la
permisividad.

Por su parte, Brown (1993)
propone que la dimension afectiva en
la adquisiciébn de segundas lenguas
tiene dos aspectos: los factores de
personalidad del alumno (o elemento
intrinseco) que contribuyen al éxito del
aprendizaje y los factores
socioculturales(o elemento extrinseco)
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que emergen cuando el aprendiz
pone en contacto no so6lo dos lenguas
sino dos culturas diferentes. Cada uno
de estos factores tiene que ver con la
promocion o desarrollo de determinados
sentimientos. (4:66)

Mis notas son:
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Paso 3
Instruccién: Conteste brevemente,

1.- Segun estos investigadores, ¢cuales son los elementos que conforman un ambiente
de trabajo adecuado?

2.- Estoy de acuerdo con sus definiciones o la practica me ha ensefado otras cosas.
¢, Cuales?

3.- ¢ Como es el ambiente afectivo en mis clases? ;Como me siento y como hago sentir a
mis alumnos? ¢ Procuro un ambiente de confianza y apertura?

Paso 4

Para construir una comunidad con un clima de confianza favorable al aprendizaje y
un balance entre el liderazgo y permisividad, Savignon (1997, p. 118-119) sugiere
considerar un cuestionario desarrollado por Simon and Clark (1975, p. 56) para la
clarificacion de valores en el aula. Léalo cuidadosamente y conteste brevemente cada
pregunta.
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Como construir un clima de confianza

1. ¢ Soy digno de confianza?

2.¢,Guardo los secretos como algo
sagrado?

3. ¢De verdad me gustan mis
alumnos?

4. ;Soy una persona auténtica? ¢ Trato
de hacer las cosas por mi mismo?

5.;Comparto mis suefios 0 me
mantengo distante y en una posicion
superior mirando hacia abajo desde mi
experiencia, mi ego o autoridad?

6. ¢Poseo algo auténtico para
compartir?

7. ¢Dirijo de manera autoritaria o guio
democraticamente?

8. Como maestro, ¢estoy obsesionado
con el tema de la materia mas que por
los individuos?

9. ¢Creo que mis alumnos se meteran
en problemas y cometeran errores?

10. ¢ Me puedo sentir bien aun cuando
cometa un error?

11. ¢ Puedo encontrar cosas afines a
mi en las personas con las que
estoy trabajando?

12. De verdad, ¢ puedo confiar tanto en
adultos como en jovenes?

13. ¢Hasta qué punto soy un ejemplo
para los demas?

14. En mi vida, ¢soy congruente con lo
que enseno?
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Los autores de este cuestionario manifiestan que es deseable contestar
afirmativamente a la mayoria de estas preguntas para decir que la persona es una
persona confiable.

Paso 4
Instruccion: Analice sus respuestas a las preguntas del paso 1 y 3. Lea de nuevo lo
propuesto por los expertos y la Capsula conceptual a continuacién. Identifique cuales
son sus areas efectivas, cuales sus areas en desarrollo y cuales sus areas de
oportunidad para la procuracién de un ambiente afectivo en su clase. Escriba sus
conclusiones el cuadro siguiente:

Areas efectivas Areas en desarrollo Areas de oportunidad

Fuente: Elizondo Torres M. (1999) Asertividad y escucha activa en el ambito académico.
México: Trillas-ITESM.
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Entrega del Producto Educativo a Escuela de Ciencias Comerciales
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Capacitacién para maestros y dinamicas grupales con los alumnos
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

4.1 Evaluacion del Diagnéstico

Para evaluar esta fase, se us6 un cuestionario el cual fue aplicado al director de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales del municipio de Coatepeque,
Quetzaltenango, para que diera respuesta a las interrogantes planteadas. Se tomé
como fundamento para la elaboracién del instrumento la identificacion del
problema urgente a resolver y los objeticos plasmados en el plan de diagnéstico
institucional. Como resultado se obtuvo la informacién relacionada en el
diagnéstico institucional, asi como la detecciéon de necesidades y la problematica a
solucionar con el proyecto. El informe fue presentado tomando como base la
informacién obtenida.

La matriz del analisis contextual e institucional dio la oportunidad de conocer mas a
fondo la historia de la comunidad en donde se encuentra la institucion beneficiada
escuela nacional de ciencias Comerciales de Coatepeque, el sector institucién,
finanzas, recursos humanos, sector curriculum, sector administrativo, sector
relaciones fueron los siete sectores los que contribuyeron ir mas a fondo en el
estudio realizado en la fase de diagndstico, dando al final la informacién necesaria
para identificar problemas en la mayoria de sectores.

Las técnicas de investigacion puestas en practica por la epesista brindaron
informacion de vital importancia para detectar una serie de problemas que
juntamente con el concejo municipal se procedié a realizar un estudio analitico
tomando en cuenta los factores que los producian y sus posibles soluciones
priorizando el problema de la institucion beneficiada, por lo tanto, tomando en
cuenta el estudio de viabilidad y factibilidad se determiné la implementacion de un
Compendio Didactico Tecnoldgico Educativo para maestros de la escuela Nacional
de Ciencias Comerciales de Coatepeque. Concluyendo que el objetivo general del
plan general de diagnéstico tuvo un resultado satisfactorio.
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4.2 Evaluacion del perfil

4.3

La etapa del perfil del proyecto fue evaluada a través de un cuestionario, dirigido al
director del plantel educativo y la comunidad beneficiada y los resultados obtenidos
fueron que el titulo del proyecto justific6 la problematica a solucionar, y se
consider6 que el objetivo general abarcé el fin Gltimo.

El disefio del perfil fue claro y conciso, ya que respondié a la solucion de una
problematica detectada en el diagnostico, realizado en la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales del sector oficial de Coatepeque, Quetzaltenango. El tiempo
programada para las actividades fue el adecuado, garantizando de esta manera el
cumplimiento y ejecucién del proyecto en sus respectivas etapas. Ya que los
objetivos, metas y actividades del perfil dieron direccién al cumplimiento del
proyecto. El presupuesto presentd claridad, ya que se sefialé en una forma
detallada cada rublo con sus respectivos costos, la justificacion mostré la
importancia tecnoldgica del proyecto.

Se definieron los recursos suficientes y necesarios para la ejecucion del proyecto
educativo. Se pudo constatar que el objetivo general del perfil del proyecto si tiene
congruencia con el problema identificado en el estudio de diagndstico.

Evaluacion de la Ejecucion

Para la evaluacién de la ejecucién se realizd un cuestionario que fue contestado
por el Lic. Carlos Welman y sus catedraticos de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango. Se pudo comprobar que los
objetivos del perfil fueron alcanzados. Se apoyd la tarea docente con un
Compendio Didactico Tecnoldgico Educativo para estudiantes del Nivel medio del
Sector oficial de Coatepeque, Quetzaltenango, también se proporcioné equipo
audiovisual que contribuye al buen servicio de la instituciéon. Asi también se llevo a
cabo la capacitacion con la colaboracion del Lic. Alejandro Morales sobre el uso
de la canonera como medio audiovisual , el Lic. Welman pudo constatar que la
actividad tuvo resultados satisfactorios, ya que en ella se pudo observar el interés
y entusiasmo de los mismos por medio de la participacion con preguntas y
opiniones.
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4.4

Evaluacion Final

Al Concluir la ejecucion del proyecto se procedié a la evaluacion final, se elabor6
un cuestionario que fue respondido por los beneficiarios y estudiantes de la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango.

Los Objetivos y las metas trazadas, fueron alcanzadas satisfactoriamente, y se dio
cumplimiento a las actividades planeadas a través de la ejecucion del proyecto se
anulo el problema existente.

Se consider6 que el proyecto cumplié con los aspectos pedagogicos y se
consider6 que la capacitacion que se impartié a los maestros sobre el manejo y la
utilizacién del equipo fue satisfactoria. Se comprob6 que el proyecto ejecutado vino
a fortalecer proceso ensefianza aprendizaje, mostrando su aprobacién por el
personal docente y el agradecimiento hacia el proyecto ejecutado, siendo ellos los
beneficiarios directos.

El proyecto fue catalogado 100% educativo y de gran importancia para el
rendimiento de la poblacién estudiantii de la escuela Nacional de Ciencias
Comerciales del nivel medio del municipio de Coatepeque
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CONCLUSIONES

1. Se proporciono un compendio didactico como apoyo a todos los maestros
de la escuela Nacional de Ciencias Comerciales, que favorece el desarrollo
en torno a las practicas cotidianas que se llevan a cabo en el aula.

2. Se elaboro un Compendio Didactico Tecnologico Educativo para maestros
del nivel Medio de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de
Coatepeque.

3. Se capacité a los maestros con el fin de contribuir de una forma el marco
del proceso de ensefnanza aprendizaje de los alumnos con el uso un nuevo
medio audiovisual (cafonera).
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RECOMENDACIONES

Que el Director y claustro de catedraticos del Establecimiento Educativo
utilice la implementacion del Compendio Didactico Tecnologico
Educativo, para fortalecer la tarea de los docentes en la ensefianza
aprendizaje de todos los estudiantes del plantel.

Que las Autoridades educativas en orden jerarquico contribuyan con la
utilizacion del nuevo material didactico para las mejoras educativas en
el plantel.

Que las capacitaciones a los alumnos sean constantes y asi mejorar la
metodologia y desarrollar una buena funcién educativa con la ayuda y
conservacién del equipo audiovisual.
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ENTREVISTA A PERSONAL DE LA INSTITUCION

Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacién para realizar el Diagnéstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

| SECTOR INSTITUCION

Area Profesional Personal:

Nombre completo:

Cargo que desempena:

Grado Académico:

Tiempo de ejercer el cargo:

Quien es su jefe inmediato:

B) INSTITUCION:
1. Nombre de la Institucién:
2. Cual es la direccién exacta de la Institucion?

3. A qué tipo de Institucién pertenece?

Estatal Privada Auténoma Otra

Cual?

4. A qué reqgion, area, distrito o codigo pertenece la Institucion?

5. Cuél es el numero actual de habitantes con que cuenta el Municipio de
Coatepeque?

6. Quienes son los fundadores u organizadores de la Institucion?

7. Cual es el total de area construida de la Institucién?

8. Cual es el estado actual de conservacion de la Institucién?

9. Con cuantos locales disponibles cuenta la Institucién?




10. Cuenta la institucién con los siguientes ambientes e incluye equipamiento, equipo y
materiales para el servicio de los laborantes?
Sl NO

Salones especificos (clases, sesiones, etc)
Oficinas

Cocina

Comedor

Servicios Sanitarios

Biblioteca

Bodega(s)

Gimnasio, Sal6n Multiusos

Salén de Proyecciones

Talleres

Canchas

Centro de producciones o reproducciones
Otros

Observaciones:

ENTREVISTA A PERSONAL DE LA INSTITUCION

Il SECTOR FINANZAS

Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacién para realizar el Diagnéstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.
Area Profesional Personal:

Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:

Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:




B) SECTOR FINANZAS:
1. De dbénde previenen las fuentes de Financiamiento para el desarrollo de actividades de
la Institucién?

Sl NO

Presupuesto de la Nacion
Iniciativa privada

Cooperativa

Venta de Productos y Servicios
Rentas

Donaciones, otros...

Observaciones:

2. Qué gastos cubren con el presupuesto asignado a la Institucién?
SI NO

Salarios

Materiales y suministros

Servicios profesionales

Reparaciones y construcciones

Mantenimiento

Servicios generales (electricidad, teléfono, agua, etc.
Otros:

Observaciones:

3. Qué control de finanzas maneja la Institucion?
Sl NO

Estado de cuentas
Disponibilidad de fondos
Auditoria interna y externa
Manejo de libros contables
Otros controles

Observaciones:
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ENTREVISTA
Il SECTOR RECURSOS HUMANOS

Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacion para realizar el Diagndstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.
Area Profesional Personal:

Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:
Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:

B) PERSONAL OPERATIVO:

1. Con que numero de empleados cuenta la Institucion

2. Con que numero de empleados fijos cuenta la Institucién?

3. Con que numero de empleados interinos cuenta la Institucion?

4. Que porcentaje de personal se incorpora anualmente a la Institucién ?
5. Que porcentaje de personal se retira anualmente de la Institucion?

6. Que antigliedad tiene el personal operativo en la Institucién?

7. Que tipo de laborantes contrata la Institucién?

Profesionales Técnicos Empiricos
Otros:

8. Qué control manejan para la asistencia del personal?

9. Qué porcentaje del personal Institucional es residente del municipio de Coatepeque?
10. Que horarios manejan para este tipo de personal.

C) PERSONAL ADMINISTRATIVO:

11. Con que numero de laborantes cuenta la Institucién?

12. Con que numero de laborantes fijos cuenta la Institucion?

13. Con que numero de laborantes interinos cuenta la Institucién?

14. Que porcentaje de personal se incorpora anualmente a la Institucion ?
15. Que porcentaje de personal se retira anualmente de la Institucion?
16. Que antigliedad tiene el personal administrativo en la Instituciéon?

17. Que tipo de laborantes contrata la Institucion?

Profesionales Técnicos Empiricos
Otros:

18. Qué control manejan para la asistencia del personal?
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19. Qué porcentaje del personal Institucional es residente del municipio
Coatepeque?

20. Que horarios manejan para este tipo de personal.

D) USUARIOS:

. Qué cantidad de usuarios atiende la Institucién?

. Cual es el comportamiento anual de los usuarios?

. Cudl es la cantidad de usuarios del Sexo Femenino?

. Cual es la cantidad de usuarios del Sexo Masculino?

. Qué edades comprende la cantidad de usuarios del Sexo Femenino?
. Que edades comprende la cantidad de usuarios del Sexo Masculino?
. Cudl es la procedencia de los usuarios en general?

. Cudl es la situacion socioecondmica de los usuarios?

E) PERSONAL DE SERVICIO:

1. Con que numero de empleados cuenta la Institucién?

2. Con que numero de empleados fijos cuenta la Institucién?

3. Con que numero de empleados interinos cuenta la Instituciéon?

4. Que porcentaje de personal se incorpora anualmente a la Institucién ?
5

6

7
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. Que porcentaje de personal se retira anualmente de la Institucion?
. Que antigliedad tiene el personal de servicio en la Institucion?
. Que tipo de empleados contrata la Institucion?
Profesionales Técnicos Empiricos
Otros:
8. Qué control manejan para la asistencia del personal?

de

9. Qué porcentaje del personal Institucional es residente del municipio de Coatepeque?

10. Que horarios manejan para este tipo de personal.

ENTREVISTA
IV SECTOR OPERACIONES / ACCIONES

Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacién para realizar el Diagnéstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

Area Profesional Personal:
Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:

Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:




B) PLAN DE SERVICIOS:

1.Qué éareas de servicio cubre la Institucion?

2. Qué tipos de acciones realiza la Institucién?

3. Que tipo de servicios brinda la Institucion a la comunidad?

4. Qué procesos productivos desarrolla la Institucion?

C) HORARIO INSTITUCIONAL:

1. Qué tipo de horarios maneja la Institucion?

Flexible Rigido Variado Uniforme Otros
2. En qué se basa la Institucién para elaborar el horario Institucional?

3. Cudl es el horario de atencién al publico o los usuarios.

4. Cudl es el horario dedicado a las actividades normales?

5. Cual es el horario dedicado a las actividades especiales?

6. Qué tipo de jornada utiliza la Institucidén para realizar sus actividades?
Matutina Vespertina  Nocturna Mixta Intermedia

D) MATERIAS PRIMAS:

1. Qué materiales o materias primas utilizan para el desarrollo de sus actividades o
proyectos?

2. Cuales son las fuentes de donde obtiene la Institucion sus materias/ materiales para el
desarrollo de sus actividades o proyectos?

3. Elabora la Institucién alguna clase de productos?

E) PROCEDIMIENTOS:

4. Cual es el procedimiento para la contratacion de Personal?

5. Brinda La Institucion capacitacién constante a su personal?

Sl No
Porqué?
6. Aplica la Institucién control de calidad a su personal para evaluar la eficiencia y eficacia
en el desemperio de sus labores?

7. Qué instrumentos utiliza la Institucion para evaluar el desempefo de las labores de su
personal

ENTREVISTA
V_SECTOR ADMINISTRATIVO

Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacion para realizar el Diagndstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.
Area Profesional Personal:

Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:
Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:




B) PLANEAMIENTO:
1. Qué tipo de planes elabora la Institucién?

A corto plazo
A mediano plazo

A largo plazo
2. Cuales son los elementos basicos de los planes de la Institucion?
3. De que forma implementan los planes de la Institucion?
4. Cuales son las politicas de los planes que elabora la Institucién?
5. Cudles son las estrategias de los planes que elabora la Institucion?
6. Cudles son los objetivos de los planes que elabora la Institucion?
7. Qué actividades realiza la Instituciéon para el desarrollo de sus planes?
8. Desarrolla la Institucion planes de contingencia?
Si No
Por que ?
ORGANIZACION:

9. Cuales son los niveles jerarquicos de la Organizacion?

10. Cuenta la Organizacién con un organigrama Institucional que permita observar las
funciones de los cargos y su correspondiente nivel?

Si No

Por qué?
10. Maneja la Institucion algin manual de funciones para la realizacion de sus labores
diarias?

Si No

Por qué?

11. Existe algun régimen de trabajo dentro de la Institucién?
Si No

Por qué?
12. Existen manuales de procedimientos para realizar las actividades de la Institucién?
Si No

Por qué?

D) COORDINACION:

13. Existen o no informativos internos de las actividades a realizar dentro de la
Institucion?

Si No



Cuales?

14. Existen o no carteleras informativas dentro de la Institucion?
Si No
Por qué?

15. Existen formularios para las comunicaciones escritas de la Institucién?
Si No
Por qué?

16. Qué tipos de comunicacion se manejan en la Institucion?

17. Con que periodicidad se llevan a cabo las reuniones técnicas de personal.?
18. Realiza la institucidén reuniones de reprogramacion de actividades?

Si No

Por qué?

E) CONTROL.:

i19. Que normas de control de personal maneja la Institucién?
20. Qué registros de asistencia utiliza la Institucién para control de su personal?
21. Como evalla la Institucién a su Personal en el desempefio de sus actividades?

22. Maneja la institucion un inventario de actividades realizadas?
Si No

Por qué?
23. Maneja periédicamente la Institucion la actualizacién de inventarios fisicos?
Si No

Por qué?
24. Maneja la Institucién la elaboracion de expedientes administrativos?
Si No

Por qué

SUPERVISION:

1.- Qué mecanismos de supervision utiliza la Institucién al desarrollar sus actividades
administrativas?

2. Con qué periodicidad lleva a cabo sus supervisiones administrativas la Institucién?
3. Que tipo de personal se encarga de la Supervisién de actividades administrativas
dentro de la Institucion?

4. Que tipo de supervision realiza la Institucion para el desarrollo de sus actividades
administrativas?

5. Qué instrumentos utiliza la institucion para la supervision de sus actividades
administrativas?




ENTREVISTA

VI SECTOR DE RELACIONES
Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacion para realizar el Diagndstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.
Area Profesional Personal:
Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:
Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:
B) INSTITUCION / USUARIOS:
1. Que tipo de atencién le brinda la Institucién al pablico o usuarios?
2. Realiza la institucién encuentros o intercambios deportivos periédicamente?
3. Que actividades sociales lleva a cabo la Institucién?
4. Qué actividades culturales lleva a cabo la Institucion?
5. Qué actividades académicas lleva a cabo la Institucién?
C) INSTITUCION CON OTRAS INSTITUCIONES:
6. Brinda cooperacién a otras instituciones?
Si No
De Que tipo?
7. Intercambia actividades culturales y sociales con otras instituciones?
Si No
De que tipo?
D) INSTITUCION CON LA COMUNIDAD:
8. Tiene relaciones la Institucion con agencias locales?
Si No
Cuales?

9. Tiene relaciones la Institucién con agencias Nacionales?
Si No
Cuales?

10. Tienes buenas relaciones la Institucién con asociaciones locales?
Si No
Cuéles?

11. Apoya la Institucién los proyectos de beneficio a la comunidad?
Si No
Por qué?




ENTREVISTA

VIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL
Instrucciones: Con el objetivo de reunir informacion para realizar el Diagndstico
Institucional se le solicita responder las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.
Area Profesional Personal:
Nombre completo:
Cargo que desempena:
Grado Académico:
Tiempo de ejercer el cargo:
Quien es su jefe inmediato:
B) FILOSOFIA DE LA INSTITUCION:
1. Cuales son los principios filosoéficos de la Institucion?
2. Cudl es la Vision de la Institucién?
3. Cual es la Mision de la Institucion?
C) POLITICAS DE LA INSTITUCION:
4. Cuales son las politicas institucionales
5. Cuales son las estrategias institucionales?
6. Cuales son los objetivos o metas institucionales?
D) ASPECTOS LEGALES:
7. Cuenta con personeria juridica la Institucién?

Sl No

Por qué?

8. Cuenta con reglamentos internos la Institucién?
Sl No

Por qué?

9. Cual es el marco legal que abarca a la institucion

S NO

Leyes generales
Acuerdos gubernativos
Reglamentos

Otros

Observaciones:




| SECTOR COMUNIDAD

INDICADORES

1.

1.1

1.2

1.4

2.2

Area Geografica

Localizacion:

Coatepeque es un municipio del Departamento de Quetzaltenango que pertenece
a la Region VI de la Republica de Guatemala, denominada Sur-Occidente, dista
por la ruta del Pacifico a 218 kilbmetros de la Ciudad Capital y a 45 kildmetros al
Sur de la Cabecera Departamental. Sus limites geograficos son al Norte con
Colomba , Quetzaltenango al sur con Pajapita, San Marcos, al este con Flores y
Génova, Quetzaltenango, y al Oeste con Nuevo Progreso y El Quetzal San
Marcos.

Tamano:

El municipio tiene una extension de 372 kildmetros cuadrados y su poblacion es de
aproximadamente 100,000 habitantes.

Clima, Suelo, Principales Accidentes:

Su clima es célido. Existe gran variedad de suelos, los cuales son regados por los
grandes aguaceros del invierno, son secos en el tiempo de verano; hay tierra
negra conocida como humus, tierra caliza y tierra arenosa, asi como barro de
diferentes tipos. Los principales accidentes geograficos son, el rio Naranjo, el rio
Pacaya, rio Moja huevo, rio Boboseno, rio Zanjon Seco y gran cantidad de
riachuelos que desembocan en los rios nombrados.

Recursos Naturales

Los recursos naturales del municipio son su variedad de arboles frutales,
maderables, lefiosos, arbustos, ornamentales e industriales. Los pastos naturales
permiten en diferentes areas la crianza del ganado que es una de las bases de la
economia del Municipio. La deforestacion ha sido devastadora por lo que se ha
perdido la mayor parte de riqueza natural del Municipio.

AREA HISTORICA.

Primeros Pobladores

Coatepeque fue fundado por aborigenes cuyo dialecto era el Mam, pero con el
correr del tiempo, y al colonizarse por extranjeros y nacionales, los aborigenes
desaparecieron y con ellos su dialecto, habiendo quedado un pequefio grupo en la
poblacién de Nuevo Chuatu;.

Sucesos Histéricos Importantes:



2.3

El trazo de lo que hoy es la ciudad de Coate peque se inicio un 25 de Abril de
1770, formandose el centro de la Iglesia y llegando donde hoy hacen esquina la
que era Farmacia San Rafael y hoy es Farmacia del Ahorro, Alimacén Jaime
“Esquina de las Gangas” y que hoy es Distribuidora Selectos, la Miscelanea de los
Hermanos Ledn Lopez y el Parque Central. Un Conacaste y un Guayabo fueron
los arboles que sirvieron de linderos.

Por acuerdo gubernativo del 9 de Enero de 1885, el municipio fue segregado del
departamento de San Marcos, anexandolo al de Quetzaltenango.

El Acuerdo Gubernativo del 17 de Junio de 1932 concedio a la cabecera la
categoria de Villa 'y el Acuerdo Gubernativo del 6 de Noviembre de 1951 la de
Villa a Ciudad, habiéndose cumplido 50 anos de ese suceso histérico importante.

En el afo de 1913 se lleva a cabo la construccion del mercado municipal.

En el afio de 1952 se produce un pavoroso incendio dentro del mercado municipal
y se destruye.

En el afio de 1987 se construye un Nuevo Mercado “Guadalupe” ubicado frente a
la E.O.U.M. Tipo Guatemala, en ese mismo afno se gestiona el terreno para la
construccion del Meta Mercado Terminal mas grande a nivel nacional y de Centro
América.

Personalidades del Pasado y del Presente.

Resalta en la historia del Municipio, el indigena Juan Bernardo, quien organizé a
la comunidad y fue protegido por Fray Bartolomé de las Casas, siendo este
personaje quién organizé la primera comunidad y fue el Primer Alcalde que en ese
tiempo se le nombraba Alcalde Mayor.

El religioso Nicolas Maldonado, fue quién castellanizd el nombre de Coaltepec a
Coatepeque.

En el afo de 1952, siendo el alcalde el Senor Alberto Santos Calderéon y a
solicitud del Concejo Municipal, se dispuso la creacién de un Escudo, para lo cual
se solicitd la colaboracién del parroco de la iglesia catélica, en ese entonces,
Ladislao Pineda, quien hizo el dibujo del actual Escudo, el cual fue tallado por el
escultor Rodolfo Galeotti Torres.

En el periodo municipal del sefior Alberto Santos Calderon, Alcalde, se construye
el nuevo edificio municipal.

En el afio de 1968, el Profesor Artemio David Cifuentes Flores, Supervisor de
Educacion en ese entonces, promovio e inicié el desfile alegérico de la Feria de
Verano.

El Poeta laureado, Maestro Gilberto Matamba Alvarado, fue gran exponente de
literatura y fundador de la biblioteca Municipal.



2.4

3.2

El Profesor Claudio Leoncio Lépez Maldonado, fundd la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales y del Instituto Basico con Orientacion Comercial
I.N.M.E.B.O.C.

En la administracion del sefior Alcalde Antonio Ochoa, el auge comercial llega al
maximo desarrollo del municipio, gestionando juntamente con don Manfredo
Littman 160 cuerdas para la construccion del Meta Mercado Terminal con sus
respectivos planos.

Lugares de Orgullo Local:

Coatepeque es un lugar que esta asentado sobre un sitio arqueol6gico grande,
podemos hablar del Canton Aurora, Las Conchitas, Finca La Felicidad y otros.
Existen mas de 30 sitios arqueoldgicos en la regién que son un tesoro proveniente
de la Cultura Mam.

En la ciudad existen piezas arqueoldgicas encontradas en las excavaciones que
se han realizado al construir las lotificaciones, una de ellas es Las Conchitas,
donde se localiza el Centro Internacional Paiz, y en ese lugar se exponen dichas
piezas.

También hay un museo que funciona en el edificio del Registro Civil de la
Municipalidad.

Otros lugares de orgullo local son: La Estacion del Ferrocarril, la llamada Bomba
del Tren, El Tanque de Maz4, El Puente de Piedra de Maza, La Iglesia Catdlica y
otros.

AREA POLITICA
Gobierno Local:

Ejerce la administracion del municipio el Concejo Municipal, presidido por el Sefior
Alcalde, y el gobierno comunitario se da a traves de los alcaldes auxiliares,
estando todas las acciones dirigidas por el Nuevo Cdédigo Municipal. La Ley de
los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, rige la gestion de las comunidades,
las que organizadas en Consejos de Desarrollo Comunitario elevan sus proyectos
ante instancias gubernamentales y no gubernamentales.

Organizacion Administrativa

La Municipalidad de Coatepeque es de primera categoria. El municipio cuenta con
una ciudad, 17 aldeas y sus caserios. La ciudad tiene una nomenclatura bien
establecida, quedando los barrios, cantones, colonias, lotificaciones y algunas
aldeas divididos en 8 zonas, asi: zona 1: La Batalla, Independencia,

Las Casas, El Satélite, San Antonio y la Esperanza; Zona 2: Rosario, El Jardin,
San Isidro y Lotificacion Las Conchitas; Zona 3: San Francisco, El Arroyo y
Caserio Santa Inés; Zona 4: Colombita, Candelaria y Guadalupe; Zona 5: Aldea
La Unién; Zona5: Lotificacién Magnolia y Colonia Miguel Angel Asturias; Zona 7:
Aldea Nuevo Chuatuj y Zona 8: Cantén Aurora.
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3.3

4.3

En cada barrio 0 zona se  organizan grupos de personas dindmicas y planifican
actividades locales, como ferias del barrio o fiestas patronales.

Organizaciones Politicas

Participan diferentes organizaciones politicas que se encuentran legalmente
inscritas en el pais y son las siguientes: GANA, PAN, FRG, UNE, DC, UNIONISTA,
UD, URNG.

Organizaciones Politicas

Participan diferentes organizaciones politicas que se encuentran legalmente
inscritas en el pais y son las siguientes: GANA, PAN, FRG, UNE, DC, UNIONISTA,
UD, URNG.

Organizaciones Civiles Apoliticas

Dentro de éstas organizaciones se pueden mencionar: La Procuraduria de los
Derechos Humanos, Sindicato de Trabajadores Municipales, Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago de
Coatepeque .

AREA SOCIAL
Ocupacion de Los Habitantes.

Desde el afio 1770, se registra que la ocupacién principal de los habitantes era la
agricultura. Sin embargo algunas monografias aseguran que sus habitantes se
dedicaban a la caza y a la pesca.

Actualmente la agricultura y la ganaderia es la ocupacion principal en el area
rural y la ciudad es eminentemente comercial.

Produccidn y Distribucién de Productos

Sus principales productos son: maiz, frijol y café; ocupando un reglén principal
los arboles frutales: naranja, banano, cacao, mango, cushin, jocote, pataxte, lima,
mandarina, papause, caimito, mamey y otros. Toda la produccién se distribuye en
el mercado local, en el interior del pais y en el extranjero.

Agencias Educacionales

En el Municipio hay diferentes niveles y ciclos educativos, contandose con 29
establecimientos en la ciudad, de éstos 16 son de la Iniciativa Privada y en cada
comunidad y caserio funcionan también centros educativos de Primaria y en
algunos, el Basico.

Se cuenta con 5 universidades: Rafael Landivar, Mariano Galvez, Galileo,
Francisco Marroquin y la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala,
que se ha extendido a esta ciudad por medio de la Facultad de Humanidades.



Hay ademas academias para la practica de Mecanografia, corte y confeccion,
convirtiéndose, asimismo, cada taller en una escuela; el Instituto Técnico de
Capacitaciéon y Productividad —INTECAP-que tiene sede en esta ciudad, presta un
gran servicio a las diferentes comunidades.

4.4  Agencias Sociales de Salud y Otras

La comunidad cuenta con el Hospital General Juan José Ortega que presta
atencién médica a nivel regional. También funciona el Centro de Salud Juan
Guillermo Santamarina que dirige sus acciones para la ciudad y el &rea rural.

Funciona un centro hospitalario del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
IGSS, asi como diferentes centros hospitalarios privados.

Ademas existen farmacias que benefician a la poblacién con medicinas mas
econémicas, entre ellas estan: Farmacias de la Comunidad y las farmacias
estatales.

4.5 Vivienda (Tipos)

Hay diferentes tipos de vivienda; en el area urbana se utiliza el block y la madera,
algunas con techo de lamina y otras con fundicién o terraza. En el area rural hay
viviendas de madera y block de estructura mas sencilla, y también se encuentran
viviendas de manaque y forro de bambu, de bajareque, forro de costillas de
madera o empalizados de una sola pieza y piso de tierra.

4.6 Comunicaciones

La comunicacion en la ciudad se da por los diferentes medios que van desde el antiguo
servicio de Correo del Estado hasta los servicios mas modernos, los cuales son correo
Express, via telefénica domiciliar, celular, fax, telefax, via Internet. También existen
diferentes medios de informacion y ellos son: las radios que funcionan en gran nimero y
la television con sefal de cable local; los diferentes periddicos que llegan a la ciudad, asi
como revistas que se distribuyen a nivel local.

Toda la posibilidad de comunicacion que tiene la ciudad, no es factible para parte del area
rural, teniendo muchos problemas los habitantes de esa area, como ejemplo, el correo
del estado no distribuye la correspondencia a algunos lugares, debiendo hacer la gestion
el interesado directamente en la ciudad.

4.7  Grupos Religiosos

Existe diversidad de credos religiosos, de los cuales se pueden mencionar: Evangélicos,
Catolicos, Mormones, Espiritistas, Masones, Sabaticos, adventistas Testigos de
Jehova entre otros.



4.8

Clubes o Asociaciones Sociales

Los Clubes o asociaciones sociales que funcionan en el Municipio son: Club Social y
Deportivo Coatepeque, Club de Leones, Club Rotario, Casa Hogar de Ancianos Madre
Teresa, La Casa del Deportista, Bomberos Municipales, Cruz Roja Guatemalteca,
Comunidad de Amor, APROFAM, FUNDABIEM, ARBOM, Cruz Blanca, Proyecto Mundo
Infantil, Boy Scout, Proyecto Vida y Médicos sin Fronteras.

4.9 Composicion Etnica
Existen dos grupos étnicos, el primero de ellos lo constituye los ladinos y en el
segundo plano estan los no ladinos.
La mayoria de los habitantes hablan el idioma espariol y en un porcentaje menor
la etnia maya, que son pequefas poblaciones que han emigrado del altiplano de la
republica, por ejemplo: Mam, Quiche, entre otros.

Il FACTOR INSTITUCION

AREAS INDICADORES

1. Localizacion Geografica.

1.1 Ubicacion:
La Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Coatepeque tiene su sede en
las Instalaciones que ocupa La Escuela Oficial Mixta Tipo Guatemala que esta
ubicada en la 0 Ave. de la Zona 1barrio El Rosario, Coatepeque, funcionando
todos los dias de 1:30 a a5:30 Horas .
Vias de Acceso:
Las principales vias de acceso a la Seccion universitaria son dos: Viniendo de la
Carretera Internacional, por la entrada que lleva al Hospital Nacional “Juan José
Ortega” y también entrando de la Carretera Internacional, por el Boulevard “Hugo
Hemmerling”. Y Calzada “Asturias”

2. Localizaciéon Administrativa.

2.1 Tipo de Institucion:
La Escuela Nacional de Comercio de Coatepeque, es una institucion Publica.

2.2  REGION, AREA , DISTRITO

3.1

El municipio de Coatepeque pertenece a la region VI, area Sur occidente, Distrito
0920 del departamento de Quetzaltenango

Historia de la Institucion

. Origen:

La Escuela Nacional de Ciencias Comerciales (E.N.C.C.) se fund6 el 20 de enero
del afo de 1,974, es una institucidén que nace como una necesidad del pueblo de
Coatepeque para ofrecer a los estudiantes que terminan su ciclo basico, la

oportunidad de poder estudiar una carrera a nivel diversificado especialmente en



una carrera comercial como lo es “Perito Contador” Fue el primer establecimiento
en brindar ciclo diversificado en el municipio de Coatepeque.

Los fundadores son el profesor Claudio Leoncio Lopez y Claustro de catedraticos
de INMEBOC.

Luego de seis anos de funcionar nace la carrera de “Secretariado y Oficinista” para
aquellas estudiantes que deseen formarse en dicha carrera.

La institucién inicié a funcionar adscrito con el INMEBOC el cual actualmente se
llama instituto Claudio Leoncio Lopez. Pero al cabo de varios afos se logro
desligarlo del mencionado establecimiento a través del Acuerdo Ministerial de
separacion numero 223 de fecha 6 de marzo de 1,986.

Anteriormente la institucién funcionaba en las instalaciones de la escuela oficial
Urbana para Varones “ Manuel Lisandro Barillas” pero por distintos problemas
tuvieron que trasladar a la Escuela Oficial Urbana Mixta “Tipo Guatemala” en
donde actualmente funciona, en la que ha construido 3 aulas, bafos, 1 bodega, 2
canchas y las oficinas de direccion y secretaria.

En 1,986 por acuerdo Ministerial se incorpora el curso de computacion al pensum
de estudios de la carrera de Perito Contador el cual se llama ahora “Perito
Contador en Computacién”. En vista que no se contaba con un laboratorio
tomando en cuanta las opciones se implementé el Ministerio de Educacién en
arrendar o crear por la iniciativa un centro de computacion.

En vista que no se contaba con un laboratorio tomando en cuenta las opciones se
implementé el Ministerio de Educacion en arrendar o crear por la iniciativa privada
un centro de computacion. Algunos miembros del personal de la E:N.C.C. se
reunieron e hicieron una aportacién econémica de Q. 5,000.00 cada uno siendo un
total de dieciocho profesores haciendo un total de Q.90,000.00 cantidad que sirvié
para solicitar un crédito de Q.300.000.00 quetzales a COOSADECO R.L. para la
adquisicion de 60 computadoras en el que cuenta dicho centro hasta la fecha. La
Primera promocion de Peritos Contadores egreso en el ano de 1,976; y la primera
promocion de Secretarias y Oficinistas egreso6 ene. Afio de 1,981. Hasta la fecha
han egresado 32 promociones de Peritos Contadores y 27 de Secretarias y
Oficinistas.

Durante los 34 afos de existencia de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales
han sido dirigida por 7 directores, siendo el primero el profesor y fundador Claudio
Leoncio Lépez Maldonado, Lic. Héctor Ovidio Mazariegos, Lic. Arnoldo Tobias
Calderén, P.E.M. Luis Orlando Hurtado (director Accidental). P.E.M. Alejandro
Hernandez Flores, Lic. Juan Salvador Lemus Salazar y actualmente Lic. Carlos
Welman.

Fundadores u Organizadores
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Los fundadores son el profesor Claudio Leoncio Lépez y Claustro de catedraticos
de INMEBOC.

Sucesos o0 épocas especiales

La Primera promocion de Peritos Contadores egresé en el afio de 1,976;y la
primera promocion de Secretarias y Oficinistas egresé ene. Afio de 1,981. Hasta la
fecha han egresado 32 promociones de Peritos Contadores y 27 de Secretarias y
Oficinistas.



Il SECTOR FINANZAS

AREAS INDICADORES
1. Fuentes de Financiamiento
1.1 Presupuesto de la Nacién

Planilla de sueldos y salarios Q. 791.000.00
Reparacion y mantenimiento Q. 27.000.00
Programa de educacion Q. 60.000.00
Programa de Salud Q. 7.000.00
Servicios Generales Q. 10.000.00
Construcciones Q. 12.000.00
Total de Egresos Q. 907.000.00
1.2 Iniciativa privada
No existe
1.3 Cooperativa
No Existe
1.4 Ventas de Productos y Servicios
No existen
1.5 Rentas
Mercado Municipal
No existe
1.6 Donaciones otros
No existe
1.7 otros
Q.80,000.00
2. Costos
2.1 Salarios Q 1.112.000.00
2.2 Materiales y Sumistros 50.000.00
2.3 Servicios profesionales 70.000.00
2.4 Reparacion y Construcciones 40.000.00
2.5 Mantenimiento 40.200.00
2.6 Servicios Generales 5.000.00
Teléfono 2.000.00
Energia eléctrica 72.000.00

3. Control de Finanzas
3.1 Estado de Cuentas
Banrural

3.2 Disponibilidad de Fondos

La dnica informacién proporcionada en este rubro es el ingreso por impuestos de
los vecinos y el apoyo del gobierno central.

3.3 Auditoria Interna y Externa



3.3.1 Auditoria interna:
Secretaria contador, supervisado por la direccion de la SAT.
3.3.2 Auditoria Externa: direccion departamental de Quetzaltenango.

3.4 Manejo de libros contables
Libro de Bancos
Libro de planillas
Libro de gastos Varios

3.5 otros Controles
Talonario de recibos
Tarjetas de depésito de ahorros

SECTOR IV RECURSOS HUMANOS

AREAS INDICADORES
1. Personal operativo
1.1 Total de trabajadores
Tres (3)
1.2 Total de trabajadores fijos e interinos
Fijos , diecisiete (17)
Interinos, uno (1)

1.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente uno por ciento (1%)
1.4 AntigUedad de personal

1980-2005 1%

1990-2005 20%

2000-2005 30%

2002-2005  40%

2006-2008 9%

1.5 Tipos de trabajadores
Operativos  20%
Técnica 20%
Profesional  60%

1.6 Asistencia de personal
Es aceptable y tiene 1 tipo de control: Firma cuaderno de asistencia.

1.7 Residencia del personal

Todos los trabajadores son del municipio de Coatepeque
1.8 Horarios

Personal operativo, técnico y profesional

De 13:00 a 18:00 horas

2. Personal Administrativo
2.1 Total de trabajadores cinco (5)



2.2 Total de trabajares fijos e interinos.
Fijos: veintiuno (21)
Interinos ninguno (0)
2.3 Porcentaje que se incorpora o se retira anualmente
Uno por ciento (1%)

2.4  Antigledad del personal
1900-2005  30%
2000-2005  30%
2002-2005  40%

2.5 Tipos de trabajadores
Profesionales 05
Nivel Medio 40

2.6  Asistencia de Personal
La asistencia del personal es aceptable.

2.7 Residencia del personal
Todos los trabajadores residen en el municipio de Coatepeque.

2.8 horarios
de 13: a 18:00 horas

3. Personal de Servicio

3.1 Total de trabajadores dos (2)
3.2 total de trabajadores fijos e interinos
Fijos, dos (2)

3.3 Porcentaje de personal
Incorpora o retira anualmente, el cero por ciento (0%)

3.4 Antigliedad del personal

1990-2005 30%
2000-2005 30%
2002-2005 40%

3.5 Tipo de Trabajadores
Nivel Medio: 100%

3.6 Asistencia de personal
La asistencia de personal es buena.

3.7 Residencia del personal
Todos son residentes del municipio de Coatepeque

3.8 horarios
de 13:00 a 18:00 horas



4. Usuarios
4.1 Cantidad de usuarios
Se atiende a 665 alumnos, que proceden de 13 municipios de 3 departamentos de
la republica.
4.2 Comportamiento anual de usuarios
La atencién al publico se da los doce meses del afo, el mes de enero es el que
registra mayor cantidad de usuarios.

4.3 Clasificacion de los usuarios por sexo, edad procedencia
Sexo masculino 40%
Sexo femenino 60%
La edad de los usuarios oscila en una escala de 16 a 23 afnos, la procedencia de
los usuarios es la siguiente, 20% del municipio de Coatepeque y el 80% de los
municipios circunvecinos.

4.4 Situacion Econdmica
El 80% de los usuarios es de escasos recursos econémicos.



V SECTOR CURRICULUM ]
SOLO PARA INSTITUCIONES DE SERVICIO EDUCATIVOS SEGUN MANUAL DE
PROPEDEUTICA DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. FACULTAD DE HUMANIDADES,
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.

VI SECTOR ADMINISTRATIVO
1. Planteamiento
1.1 Tipo de planes( corto, mediano, largo plazo)
No existen
1.2 Elementos de los planes
No existen
1.3 Forma de implementar los planes
No se realiza
1.4 Base de los planes: politicas o estrategias y objetivos actividades
No Existen
1.5 Planes de contingencia:
No existen
2. Organizacion
2.1 Niveles jerarquicos de organizacién
Cuerpo Colegiado
Organo Superior deliberante y de decisién



2.2 Organigrama
Organigrama de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

AUXILIAR |

SECRETARIA
CLAUSTRO DE CONTABILIDAD
CATEDRATICOS
OPERATIVO | OPERATIVO Il
i ALUMNOS
SECRETARIADO Y S—
OFICINISTA CONTADOR

Fuente: Escuela Nacional de ciencias Comerciales

2.3 Existencia o no de manuales de funciones

No existen
2.4 Régimen de trabajo

Las labores se realizan de acuerdo a las leyes vigentes

2.5 Existencia de manuales de procedimientos

No existen

3. Coordinacién
3.1 Existencia o no de informativos internos

No existen

3.2 Existencia o no de carteleras

No existen

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas

No existen

3.4 Tipos de comunicacion

Oral y escrita

3.5 Periocidad de reuniones técnicas de personal

No se realizan
3.6 Reuniones de re-programacion
No se realizan

4. Control

4.1 Normas de Control




No existen
4.2 Registros de asistencia
No existen

4.3 Evaluacion de personal
No existen
4.4 Inventario de actividades realizadas
No existe
4.5 Actualizacién de inventarios fisicos de la Institucién
Se realizan anualmente
4.6 Elaboracion de expedientes administrativos
No existen
5. Supervision
5.1 Mecanismo de Supervisién
Las realizan los Coordinadores o Encargados de cada Secretaria

5.2 Periocidad de las Supervisiones
Se realizan en forma constante
5.3 Personal encargado de la Supervisién
Alcalde Municipal, jefe de Personal y coordinadores o encargados de las distintas
unidades.
5.4 Tipos de Supervisién
Se lleva a cabo en forma de control
5.5 Instrumentos de supervision
No existen



VIl SECTOR RELACIONES

1. Institucién usuarios
1.1 Estado/Forma de atencion a los usuarios
La forma de atencién es adecuada

1.2 Intercambios Deportivos
se realizan

1.3 Actividades Sociales:
Si participan

1.4 Actividades Culturales
Se realizan exposiciones con motivo de la independencia Patria con la
participacion de las instituciones participantes.

2. Instituciones con otras instituciones
La cooperacion existe con otras instituciones se lleva a cabo mediante aportes
financieros de la Municipalidad.

2.1 Culturales
Se lleva a cabo en minima parte cuando se proporciona la marimba de la
Municipalidad para eventos socioculturales y deportivos

2.2 Sociales
Estas actividades se realizan periédicamente, pues no existe un grupo
organizado que las promueva.



1.9.7 CUADRO DEL FODA APLICADO A LA ESCUELA NACIONAL DE COMERCIO
DEL SECTOR OFICIAL DEL NIVEL MEDIO DEL MUNICIPIO DE COATEPEQUE,

QUETZALTENANGO
FORTALEZA DEBIDIDADES
Reulne Las condiciones para = No cuenta con edificio propio.
salvaguardar los enseres, mobiliario y = El Edificio que se utiliza no retne
equipo. las condiciones de seguridad.

= [El acceso es inadecuado.
= No hay sala de espera

OPORTUNIDADES AMENZAS
Cuenta con los ambientes necesarios = Inundaciones en tiempo de lluvia
para su = Deterioro de infraestructura por
fenébmenos naturales.
Funcionamiento. = El edificio no es propio.

Cuenta con servicios sanitarios.

1.9.10 SERVICIOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Hay respaldo de parte de las autoridades = Falta de plazas para dar cobertura
del MINEDUC a las necesidades educativas.
= Migracién escolar.
» Falta de material didactico,
= Personal Reubicado
= Remuneraciones insuficientes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alianza con instituciones no * Queja de los usuarios hacia el
Gubernamentales y gubernamentales personal por la mala atencion
prestada.

= Superpoblacién de usuarios en los
establecimientos educativos.




1.9.8 PRODUCTO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion al publico en general en todos
los servicios que se presentan.

El personal es calificado para el
desemperio de su labor.

El presupuesto asignado es insuficiente
para dar cobertura al servicio.

Recurso humano

Bajo desempefio como consecuencia de
una labor tradicional.

OPORTUNINADES

AMENAZAS

Programa de Capacitacion profesional a
personal administrativo.

Capacitaciones a personal docente en
base a la reforma educativa.

El sector oficial recibe refaccion escolar

El sector oficial recibe textos Utiles
escolares.

No se cuenta con equipo de computo.

El Mobiliario es obsoleto.

1.9.9 PROCESOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Se proporciona capacitacion al
personal segun el cargo que
desempena.

= Se cuenta con recurso humano
capacitado para mejorar el
desempenio del trabajo.

» Falta de evaluacién del
desempenio en el personal.

» Poca disposicion del personal al
cambio.

= El curriculum no es apropiado a la
realidad educativa.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

= Disponibilidad de recurso
humano, capacitado por el
MINEDUC

= Apoyo de instituciones nacionales
e internacionales.

= |mprovisaciones en la tarea
técnico administrativa.

= Congelamiento de plazas.

= Falta de aplicacion de los
conocimientos adquiridos.




MODELO DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

(AUTOEVALUACION)
. ¢,Se contd con el apoyo incondicional de las autoridades de la institucion?
Sl
. ¢ Cuenta la institucion con una estructura definida (mision, Visién y objetivos?
Sl
. ¢Uso la técnica apropiada en la recoleccion de datos?
Sl
. ¢ Los Datos fueron interpretados adecuadamente?
Sl
. ¢,Se selecciono el problema de mayor urgencia de la institucién?
Sl

. ¢Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros para la solucion
del problema?

Sl
. ¢Se alcanzd el objetivo trazado?
Sl
. ¢Se resolvera el problema mobiliario y equipo incompleto en la Escuela nacional
de ciencias comerciales, del sector oficial de Coatepeque, Quetzaltenango?

Sl

MODELO DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DISENO
(DOCENTES)

1. ¢Considera usted, que la implementacion de equipo audiovisual, en la escuela
nacional de ciencias comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango; se
relaciona con el problema seleccionado en la institucién?

Sl

2. ¢ El proyecto implementaciéon de equipo audiovisual en la escuela nacional de
ciencias comerciales de Coatepeque, Quetzaltenango, tiene relacién con el
objetivo general, especifico y las metas fijadas?

Sl

3. ¢Para lograr los objetivos del proyecto, las actividades propuestas son
aceptadas?

Sl

4. ¢El proyecto en mencion cuenta con una programacién de tiempo acorde a las
actividades y responsabilidades?

Sl



5. ¢Se indico con precisién todo lo relacionado al aspecto cualitativo y
cuantitativo de los recursos, humanos, materiales y financieros en la
formulacion del proyecto?

Sl
6. ¢Se indicaron las fuentes de financiamiento para la construccién del proyecto?
S

7. ¢Se implicaron a las autoridades de la institucién en la formulacién del

proyecto?

Sl

8. ¢Se realizé el calendario de actividades adecuadamente?
S

9. ¢Los usuarios del servicio, recibiran una mejor atencion?
S

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EJECUCION DEL PROYECTO

—_—

(DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO)

¢ Se utilizo el tiempo adecuadamente en cada actividad programada?
Sl
¢ fue suficiente el tiempo establecido en el cronograma de actividades?
Sl
¢ Tienen relacion los objetivos del proyecto con las actividades de ejecuciéon?
Sl
¢, Se logro obtener los recursos financieros en la ejecucion del proyecto?
Sl
¢, Se controlaron adecuadamente las actividades de la ejecucion del proyecto?
Sl
¢, Se obtuvo eficiencia en el recurso humano y adecuada distribucién de materiales
en el proyecto?
Sl
¢, Se observaron buenas relaciones humanas en el transcurso de la ejecucion?
Sl
¢ Se realizo un buen trabajo en la implementacion del equipo audiovisual en la
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales?
Sl
¢(Es de utilidad la implementacion de un Compendio didactico Tecnologico
educativo para maestros y alumnos del nivel medio del Sector Oficial?
Sl

10. ¢, Se lograron los objetivos especificos del proyecto?

Sl



MODELO DE CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL
(AUTOEVALUACION)

. ¢ Resolvié el proyecto las necesidades estimadas en el diagndstico?

Sl
. ¢La opinion de los beneficiarios acerca de la Implementacion y equipamiento del
proyecto es acertada?

Sl

. ¢El producto pedagédgico entregado a la Escuela Nacional Ciencias Comerciales

de Coatepeque, Quetzaltenango, serd de utilidad el compendio Didactico
tecnologico educativo para maestros y alumnos del nivel medio del Sector oficial?

Sl

. ¢Hubo factibilidad en la ejecucion del proyecto?
Sl

. ¢hubo viabilidad en la ejecucion del proyecto?
Sl

. ¢ Fueron alcanzados los objetivos propuestos?
Sl

. ¢,Se alcanzaron las metas fijadas?
Sl

. ¢se trabajé eficazmente en el proyecto?
Sl

. ¢Cumple la realizacion del proyecto con las funciones necesarias de la institucion?
S
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Ejercicio Profesional Supervisado

Plan de la Etapa de Diagnostico Institucional

Institucién: Escuela Nacional De Ciencias Comerciales
Ubicacion: Oav. Y 6ta. Calle de la zona 4 Coatepeque, Quetzaltenango
Duracién: 02 de Enero al 21 de febrero de 2008
Responsable: Tanya lvonne Escobar Chan

Obijetivo Objetivos Actividades Recursos Evaluacion Evidencias
General Especificos de Logro
1. 1. Priorizar el | 1. Presentacion en la | 1.1Humanos, Epesista, | Monitoreo 1.1 Inicio del
Identificar problema de la | institucién para iniciar el | personal de la | permanente EPS
el problema | Institucion  por | EPS. municipalidad, Director | de la asesora
de mayor | medio de Ila del establecimiento | de EPS.
necesidad técnica educativo.
en la etapa | empleada.
del 2. Recoleccién de la 1.2 »
diagnostico informacién de la Info.rmgmon
institucion. 1.2Equipo Audiovisual. Institucional
3. Reuniones con el
director y claustro de
catedraticos del
establecimiento del
sector oficial de
Coatepeque,
Quetzaltenango.
Determinar la | 1.1 Aplicacion de la | 2.1 Humanos, Epesista. Revision Diagnéstico
factibilidad y | Técnica Seleccionada. permanente de la
viabilidad de 2.2 Equipo Audiovisual de la asesora | Institucion
solucion del del EPS
problema

seleccionado

1.2 Redactar el
Diagnostico
Institucional




Cronograma de la Etapa de Diagndstico Institucional

| PARTE INFORMATICA

Institucion: Escuela Nacional De Ciencias Comerciales
Ubicacién: Oav. Y 6ta. Calle de la zona 4 Coatepeque, Quetzaltenango
Duracién: del 02 de enero al 15 de marzo de 2008

Responsable: Tanya Ivonne Escobar Chan.

Actividades

Fecha

Localizacion

Responsable

1.1 Presentacién a la
Institucién para
iniciar el EPS

Municipalidad de
Coatepeque y
Escuela Nacional de
Ciencias
Comerciales del
Sector Oficial

Epesista

1.2 Recoleccion de la
informacioén en la
institucién

Municipalidad de
Coatepeque y
Escuela Nacional de
Ciencias
Comerciales del
Sector Oficial

Epesista y Director del
establecimiento

1.3 Aplicacién de la
Técnica

Municipalidad de
Coatepeque y

Seleccionada Escuela Nacional de Epesista
Ciencias
Comerciales del
Sector oficial

1.4 Redactar Escuela Nacional de Epesista

Diagnostico

Ciencias
Comerciales del
Sector oficial




Responsable: Tanya Ivonne Escobar Chan.

PLAN DE LA ETAPA DEL PERFIL DEL PROYECTO
| PARTE INFORMATIVA
Institucién: Escuela Nacional De Ciencias Comerciales
Ubicacién: Oav. Y 6ta. Calle de la zona 4 Coatepeque, Quetzaltenango
Duracion: del 20 de marza al 15 de mayo 2008

Il Parte Formativa

OBJETIVOS ACTIVIDADES CONTENIDO RECURSOS EVALUACION RESULTADO
Determinar Ubicacion del area | Tema o Titulo, HUMANOS: Revision del Elaboracion del
aspectos del proyecto problema, documento proyecto
importantes localizacién Epesista, Director

caracteristicas del | del establecimiento
proyecto Educativo
Definir Redactar Justificacion, MATERIALES: Visita del director Justificacion,
Objetivos, Justificacion objetivos y metas | Computadora, del establecimiento | metasy
metas y objetivos y metas impreso, disquetes objetivos
justificacién y papel Bond definidos
Establecer Formulacién de Actividades IDEM Revision del Acciones
pasos a seguir actividades propuestas Documento Definidas
Identificar Localizacion de Beneficios Personal Educativo | Visita del Director Poblacion meta
Beneficios Beneficios directos e del Establecimiento | del establecimiento | beneficiada
indirectos
Definir los Seleccién de Identificacién de IDEM IDEM Distribucién de
recursos material, personal, | recursos tareas, costos y
necesarios para | tiempoy (humanos, resultados
la ejecucion elaboracion del materiales y
presupuesto financieros).
Determinar en Elaboracion de Evaluacién del IDEM IDEM Elaboracion del

el proceso el
logro de metas
y objetivos
trazados

informe del Perfil
del Proyecto

Proceso

informe del Perfil
del Proyecto

Licda. Maria Teresa Gatica Secaida
Asesora del EPS




CRONOGRAMA DE LA ETAPA DEL PERFIL DEL PROYECTO
MES DE ENERO, FEBRERO/008

.| ACTIVIDADES TIEMPO ABRIL MAYO
112(3|4|5(1|2]| 3| 4|5
Ubicacién del Area del P X
Proyecto E
Elaboracién del P X
planeamiento de objetivosy |E
metas
Formulacion de Elaboracion | P XX X
E
Localizacion de Sujetos P X
Beneficiarios E
MESES DE ENERO, FEBRERO/008
No. |ACTIVIDADES TIEMPO |JUNIO JULIO
112 3| 4/5| 1|2
1 Seleccion del Recurso Humano, P X
material, tiempo y elaboracion del E
presupuesto
2 Elaborar el informe del perfil del P XX [ X[ XX
proyecto E




ANEXOS
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Guaternala. 3 da enero do 2008

Sefor(a) Directon(a).

Lic. Carlos Wesrmnan

Escusla Nacional de Ciencins Comerciales
Coatepaque

Alsrtameame e saludo ¥ 8 vaz e informo gue la Facultad de Humanidades de |a
Universidad de San Carfos de Guaternala, con ol ocbjeto de parbcipar en la
solucidn de los problemas educatives a nivel nacional, realiza o Ejercicio
Profesional Superiaado -EPS- con e astudianies de |8 camsm o8 Loenciabura
en Ped ia y Administracion Educat

Por lo antenor sobicilo autonce ol Ejeooo Professonal Supervsado al (i)
estudante Tanya hvorne Escobar Chan, carmé 58430782 en Lo institucion que usted
dirige

El Suparviscr asignado realirars visitas constantes, durante of dessmollo de
las fases: diagndéstico, formulacitn del proyects, epecucidn y evaluacion

Esperanmas conbiibied £on Su insitucdn de la manera mas elecini v efica:.

L
L

“0Y ENSERAD A TODOS® .~ | lf,,
Licda: Maris Tarsss Qatice Seceids [ Y/ 1% 1200
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Sefora) Director{a):

Zdwin Taga

Alaalds HMundeipal

'Ju-:l'l.g.pq;_,w_

Atentamente le saledo v a la vez le informo que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guaternala, con el objato de participar en la
mummmnmﬂm,muw
Profesional Supenvisado -EPS- con los estudiantes de la camera de
Licenceatura en Pedagogia y Administracidn Educativa.

mwmmmmmmﬂmum

esludiante_capyn Tvogne Gscobar Chan. came _ H430762

&n |a nstitucion que usted dirge.
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WUNBCIPALIBAD O LA CIUTAD DE COATEPEQLT
[vepartaments de (uetzaltenangn
Republica de Gestomala, (A

Uinidpd de EPS
Fircultad de Humanidades

Unhersidad de San Carlos de Guatemala

Pripsente

[ eeferiquer, | et ey

Coatenigue, & 0 anerp de 2008

Reciban un cordial saludo de parte de la Municipalidad de Coatepeque, municipic de

Quetraitengngo

En atencidn & su misiva refativo a la solicitud enviada 4 esta Municipalidad para realizar su
Ejercicio Professonal Supervisada, me pormito manifestads que eite Despacho Municipa! ha
resusito speyarie en i fealinscion del mizma, ecperands que este contribuva a fomentar al
desarralio coms la blsqueds y soluckin de los problemas educatives que se dan en nusstre sector,

Agradeciendo la atencidn prestada e wludamos,

ftentamente,

e,

EMMA*M

Alcalde Munigipal Ace

h'.;;:q-rp

Lip,
et
]
% 'I‘rut“"f'l

*J"H.il.l"
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L INFRANSCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA NAIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES DL SECTOR
OFICIAL DE COATEPEQUE QUETZALTENANGD, LIC CARLOS WELMAN CERTIFICA: QUE TIENE A LA
WISTA EL LIBRD AUMILLAR DE ACTAS Nod  EN EL QUE A FOLIOS DEL 3 AL S S8 ENCUENTHA EL
BETA Wo. 4 QUE COPLADH LITERALMENTE DICE:

Acta No.3- 008

En &l municiplo de Coatepeque, depanamentt de Cuetrattenangs, siendo s guince hovas del dia
lures 3 de enira de dos ma gcha, reunsdos on |a sade la Escusla Nacional de Clendan Comarciales
oa profevionales Lic. Carfos Welman direcior ded estableciméenic, asl como @ daustro de
catedriticos v i Epeidta o L carmers o Lcendduirn ah Pedagoga ¥ Adminiracion EQucativa o
la Unbyersidasd San Carles De Guatemala Seccidn Coatepeque, Tanya kronne Escobar Chan, y guien
wiseribe 1 presente Marla Antonieta del Agula, con of obpeto de autorizar la realizacidn del
Epevciciy Profesional Supenvhado de la estudiante anfes ndicada, en kb Escuela Oe Clencia
Comercigles del Sector Oficial Ov Coatepeque, departamento de Quetzaltersngo, procidiendo da
o siguiemie maners: PRIMERD: Bl Lic, Carlos Welman, dieciar de la Escuela nacional de Clencias
Comarciales, e la blerwenida a la Epeatsta, ademds prisento @ cadd uno do fos catedrdtioos de s
establecimientc. SEGUNDD: Fl direcior del Estabilecimienio tiene a la vista la solicitud presentada
por la pstudkante Epesista quo coplada literalments dice: Respetable director, Lc. Carlps Welmaro
De manera atenta y respetucea me dirjo a usted para expresarie mi cordial sabudo, £ objeto de i
presente @3 para manifestarles que joy Epedsta de & Carreva de Licenciatura én Pedagogia v
Administracion Educativa de la Undversidad de San Carlos de Guatemala, Seccion Coatepeque y
quie para gradusmie necedito hacet un Proyecto Diddctico y he persada en la imglementacidn de
un Compendio Didictico Tecnoldgico Educativo y la implementaddn de equipo sudiovizual con el
objeto de brindar apoyo educalive & i extablecimisnto. Motivo por &l cul respetucamente
solicits a usted me autorice realizar este provecto con la indicacidn de que en un tempo
nwmtﬁWG?ummumm*Mpﬂh
aberiGn, me wRcrbn com su slenia servidom. PEM, Tamp iwomne Escobar Chan, aparece s
firmna ilegitde de Lo solicitante. TERCERD: £ Lic. Carlos Welman,  conocer |3 solicitud respectiva,
auterin a (a etudiante Epesicta reatlizar of producte Diddctico de Implementacdn de un
Compandss Diddctics Tecnolégica Educativo v la Implementaciin de Equips Audisvioual en la
wcuela antes mencionsda que funciona en o municipls de Costepeque, Cuetzalienango de
pouedo al Reglamenta del Ejercicie Profesional Supervisado que se tiene para of efectn, ademds
s selicitn a la esiudiante Epesista, of cumpliméento a cada wna de las etapas del Proyecia oon
respeniabilidad ¥ honestidad. No habiendg mas gise tratar o finalies l presente reunidn una hoea
despuds de su inkcio an el mismo lugar y Techa ledda a los presentes La aceptamos y firmaemaos para
constancia e la misma, de lo actuado damod fe. Aparecen firmnas Bagibhes y selics respeciivos, —



¥ PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO, FIRMO ¥ SELLO LA PRESENTE CERTIFICACION
EN UNA HOJA DE PAPAEL BOND TAMANO CANTA EN EL MUNICIPSD DE COATEPEQUE,




EL INFRAMSCRITO DIRECTOR OF LA ESCUELA NACIONAL DE CIENMCIAS COMERCIALES DEL SECTOR
CFICIAL DF COATEPEQUE QUCTIALTENANGO, LIC, CARLOS WELMAN CERTIFICA: QUE TIENE A LA
VISTA EL LIBRO AUKILIAR DE ACTAS Mol EN EL QUE A FOLIOS DEL 9 AL 11 S& ENCUENTRA EL
ACTA Mg QUE COPMDA LITERALMENTE DICE:

ety Mool - 2008

Er la ciudad de Comepeque, departamenio del Quet:atenango, Sendo kas frece horss ded dia
s canes dee agesio del afo dos mil ocho, reunikdos en o et que ooups b ExCuela Nacicnal de
Comercic de la ciudad de Coateprgue, Quetrallenango, los sefores hcenciado Codlas Welian,
PEM. Tanys heonne Escobar Chan Epesisia de lo carrera de Licenciabura en Pedagogia v
Adrbnistracian Ediscativa de la Universidad de San Cadod De Guatemala, v guien Suscribe i
presente Masia Antonieta ded Agulla con el Dbseta de dejar cordtancia de bos siguents: PFRIMERD:
£l hipenciado Carles 'Welman dio la cordial biermsenida a bas presentes, seguidamente o PEM Tasna
vanne Excohar Chan sdentificada con cddula de vecindad Mo, De drden 19 ¢ Mo De fegisiro
&b, %98 y con nlmers de carnd FI0762 de L Facultad de humanidades de 1 Universsidsd de San
Carlas die Guatemala, se presemtd o la ésta Escuela, con el fundamente del acta de inicie con fecha
(s el e de 2008 donde e be suloritd pard reakrar ¢l proyecto de Implementacion de un
Compendio Didacten y la implementacidn de equipe Audovisual para la Escuela Nagional de
Cienclas Comerciates, en virtud de lo anterior haoe entrega de una calanera y 37 dooumerntos el
producio educativa para cada catedrebtica del plantel, SEGUNTD: |a Epeshsta agradecid al dinecor
del establecimiento L. Caros Welman por Las facilidades brindadas  para [a realization de su
proyecto. TERCERD: 1 Lie. Carlos Welman a nombee de la escuela que dinge v sus catedniticos
agradecio por haberse ejecutade el proyecio con la entrega del eguipo vy los documentos del
producto educative dencminsdo Implementacidn de un Compendio Dedictico Tecnoldgico
Educative para alumnes v maestros del Nivel Medso de la Escuela Nacional de Cientiaa
Comrciales, @l cual serd de mucha utebdad para una eficar v eficlente atencitn a L comunidad
Fducatrea, CUARTO: Mo haberndo mds que hacer constar s finaliza by presenbe seunidn und hara
diaipiots de su imced #n @l mismo lugar y fecha firmando en constancia bos gue en ella intendnieron
damnas b de lo actuado, Aparecen las firmas llegibles y sello respetiavng, =



¥ PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO, FIBMO ¥ SELLO LA PRESENTE
CERTIACACION EN UNA HOIA DE PAPAEL BOND TAMARD CARTA EN EL MUNIOPIO DE
COATEPEQILE, DEPARTAMENTO DE QUETEALTEMAMGD, A LOS 5 DiAS DEL MES DE AGOSTD DEL
ARO DOS MIL OCHO,




