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INTRODUCCIÓN   
 
 
La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de 
Humanidades, con la carrera de Licenciatura en pedagogía y Administración 
Educativa contribuye a la solución de problemas específicos del ámbito educativo, 
determinados mediante la ejecución del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de 
los estudiantes.  
El cual se realizó en la municipalidad de la villa de Mixco, específicamente en la 
Oficina de la dirección de desarrollo comunitario la cual es un componente de la 
municipalidad mixqueña creada con el objetivo de apoyar el trabajo técnico y 
logístico que realiza la misma, en relación a proyectos y otras actividades para el 
desarrollo de las diferentes comunidades del municipio.      
 
 
 
 El proyecto se ejecuto de la siguiente forma: Fase I, diagnóstico, mediante el cual 
se identificaron los problemas de mayor prioridad que afronta la institución durante 
este proceso se determinó que uno de los problemas era la falta de formación de 
líderes comunitarios y el fortalecimiento del poder local. 
 
Fase Il, se realizó el perfil del proyecto de: capacitación a líderes comunitarios para 
el fortalecimiento del poder local, como un mecanismo necesario para solucionar la 
problemática en el área de las diferentes comunidades del municipio de Mixco. 
 
 
Fase Ill, durante la ejecución de dicho proyecto se logró la participación líderes 
comunitarios y vecinos de las diferentes comunidades, así como la elaboración y 
distribución de un compendio que promueve la organización  y participación 
comunitaria y un folleto que contiene información básica del gobierno municipal y 
otro sobre leyes municipales.    
 
 
Fase IV, para determinar los resultados obtenidos en cada una de las fases se 
realizó una evaluación del diagnóstico, evaluación de ejecución y evaluación final. 
Este informe incluye, además de la descripción de las fases mencionadas, las 
conclusiones, recomendaciones, bibliografía, anexos y apéndice que lo 
complementan.                  
 
 
      



1 
 

CAPÍTULO 1  
 
1. DIAGNÓSTICO 
 
1.1 Datos generales de la institución 
 
1.1.1 Nombre de la institución 

 
           Municipalidad de la Villa de Mixco. 
 

1.1.2 Tipo de institución 
 
     Autónoma. 

 
1.1.3 Ubicación geográfica 
 
Localización 

 
Se encuentra situado al oeste del Departamento de Guatemala, a 17 kilómetros 
del Palacio Nacional hasta el parque de Mixco, colinda al noroeste con San Juan 
Sacatepéquez, al sur con Villa Nueva, al este con el Municipio de Guatemala al 
oeste con San Lucas Sacatepéquez. Está ubicada en la 4ª. Avenida 4-98 zona 1 
de Mixco.  

 
1.1.4   Visión 
 
“La Municipalidad de la Villa de Mixco tiene como visión prestar servicios vitales a 
la población promoviendo un total desarrollo del municipio en forma progresiva y 
regulada para la búsqueda del bien común de sus habitantes.”1 

 
1.1.5 Misión 
 
“La municipalidad de la Villa de Mixco tiene como misión estar preparada técnica, 
profesional y económicamente para servir a toda la sociedad de su jurisdicción.”2 

 
 
 
1.1.6 Objetivos 

 
 General 
 
“Establecer la formación de líderes comunitarios para el fortalecimiento del poder 
local en la villa de Mixco, Guatemala” 

 
 

                                                           
1 Folleto: Administración de la Municipalidad de Mixco p. 2 
2 Ibídem                                                                                                                                                                                                     
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 Específicos: 
 

 
Tener una mayor cobertura y mejorar la calidad de los servicios que se prestan a 
la sociedad mixqueña. 

1) Fortalecer integralmente la identidad de la sociedad en la 
comunidad. 

2) Promover el desarrollo económico local para mejorar la calidad de 
vida de la sociedad mixqueña. 

3) Elaborar, gestionar y supervisar con el apoyo de los ciudadanos, 
los programas y proyectos que contribuyen al desarrollo integral de 
su municipio. 

4) Facilitar la organización y la participación sistemática y efectiva de 
los ciudadanos en la identificación y solución de los problemas de 
su comunidad.3 

 
 
1.1.7 Metas 

 
1) Servir satisfactoriamente a la población en sus requerimientos y la 

satisfacción de sus necesidades de servicios. 
2) Recaudar los fondos y cumplir con los proyectos trazados en el 

presupuesto del ingreso y egreso del presente año. 
3) Lograr, claridad, confianza y seguridad en el desempeño de 
funciones técnicas y administrativas.4 
4) Fortalecer la organización comunitaria.  

 
 
 
 1.1.8 políticas institucionales 
La municipalidad es una institución autónoma según el artículo 253 de la 
Constitución Política de la República de Guatemala y según el artículo 3 de la ley 
Municipal. 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 
 
 
 
 
 
Folleto: Administración de la Municipalidad de Mixco, p. 6 
4 Ibídem   
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          1.1.9 Organigrama Institucional de la Municipalidad de la Villa de Mixco. Mixco  

Secretaria 

Auditoría Asesoría 

Sindicato 

Unidad Técnica 

Alcaldías Auxiliares 

Dirección Servicios Públicos Administración  

Recursos Humanos Desarrollo Tesorería 

Transportes Planificación y Cobranzas 

Registro Civil Ingeniería Contabilidad 

Registro de Vecindad Drenajes Pagaduría 

Informática Aguas Compras 

Juzgado Municipal Catastro Agencias Municipales 

Relaciones Públicas Policía Municipal IUSI 

Construcción Privada Inventarios 

Concejo Municipal 

Alcalde 

  

Fuente: secretaria de la Municipalidad de Mixco. 
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1.1.10  Recursos 
 
 
1.1.10.1 Humanos 

 
 

                 Personal operativo 
 
                 Total de laborantes 

Aproximadamente 550 laborantes fijos en la Municipalidadmixqueña. 
 

Total de laborantes fijos e interinos 
Aproximadamente fijos o presupuestados en el rubro del presupuesto 
011, hay una cantidad aproximada de 90% de los laborantes. 

 
Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente 
Con el rubro presupuestario 011 que ampara a los laborantes 
presupuestados, no se sabe si se contrató nuevo personal o si hubo 
despidos. 

 
Antigüedad del personal 
Entre los laborantes del sector operativo los que tienen una antigüedad 
de servicio de aproximadamente 10 o 20 años no son más de unos 25 o 
30 personas 
 
Personal administrativo 

      Total de laborantes 
     Aproximadamente hay 450 personas fijas en la municipalidad. 

 
                Total de laborantes fijos e interinos 
              Aproximadamente fijos presupuestados por rubro 011 un 100% de   
              Empleados en esta dirección.  

 
                Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente 
              Con el cambio de la administración todo el personal administrativo de   
              mayor jerarquía es nuevo.  
 
 
Antigüedad del personal 

Con el cambio de administración se indemniza a todo el personal que 
estuvo anteriormente, salvo casos especiales. 
 
 
Asistencia del personal 
Se lleva el control de asistencia por medio de tarjetas y esta es de un 
100%. 
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Residencia del personal 
El 50% del personal reside en colonias de zonas centrales y el resto 
proviene de aldeas o caseríos cercanos al municipio de Mixco. 
 
Comportamiento anual de usuarios 
Oscilante, porque el uso de los servicios es constante únicamente los 
más esenciales. 

Clasificación de los usuarios por sexo, edad, procedencia: 
 por sexo: Mujeres 55% 
                     Hombres 45% 
 por edad: comprendidos entre los 18 a 60 años de edad. 
 procedencia: se atiende a personas procedentes centro del 

municipio,  aldeas, caseríos, fincas, etc. 
 
Situación socioeconómica: El estado socio-económico  del 
Municipio de Mixco, es de un 90% de personas de escasos recursos, 
las cuales podemos clasificar en clase media, media baja y pobre. 
 
 

Personal de servicio 
Total de laborantes 
200 laborantes. 
 

                   Total de laborantes fijos e interinos 
El 90% de los laborantes trabajan en el rubro presupuestario del 
renglón 011. 
 
Antigüedad del personal 
Varios laborantes tienen de 15 a 20 años de trabajar en la 
municipalidad pero la cantidad es baja. 
Tipo de laborantes 
Entre ellos se encuentran conserjes, choferes, peones, jardineros y 
policías. 
 
Residencia del personal 
Provienen de las diferentes aldeas, fincas, colonias aledañas al 
municipio. También residentes del centro del municipio de Mixco. 
 

                      1.1.10.2 Físicos 
 
Edificio 
Área construida edificio principal: 
1772 metros cuadrados. 
Anexo 1 
602.175 metros cuadrados 
Anexo 2  
145 metros cuadrados. 
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1.1.10.3 Financieros: 
 
Presupuesto de la nación 
La municipalidad de la Villa de Mixco recibe el 10% del presupuesto de la nación, 
anualmente un aproximado de Q 60, 000,000.00, así: 

 
 Fondos de inversión social, 
 1% de IVA paz, 
 10% de aporte constitucional, 
 consejos de desarrollo, 
 
    Recaudación de los siguientes impuestos: 
 Boleto de ornato 
 I.u.s.i 
 Tasa por servicio de agua potable 
 Tasa por alcantarillado 
 Derecho de puerta 
 Piso de plaza 
 Parqueos 
 Tasa de alumbrado público. 
 Tenencia del patrimonio 
 Arbitrios sobre establecimientos comerciales. 
 
Iniciativa privada: 
Se ignora si existe ayuda económica de la iniciativa privada para la 
municipalidad mixqueña. 
 
Venta de productos y servicios: 
La corporación municipal recibe anualmente un aproximado de 
ingresos tributarios por la cantidad aproximada de Q 49, 462,240.12. 
 
Rentas: 
Sin información. 
 
Donaciones y otros: 
Sin información. 
 
Salarios: 
La inversión aproximada de salarios asciende a Q 12, 000,000.00 
mensual. 
 
Materiales y suministros: 
Estos gastos oscilan entre los Q 250,000.00 y Q 300,000.00 
mensuales según necesidades inmediatas. 
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1.2                  TÉCNICA UTILIZADA PARA EL DIAGNÓSTICO 
 

Para conformar la primera etapa del diagnóstico institucional en la municipalidad de 
Mixco se utilizó la guía de los sectores, y se complementó con la técnica llamada 
lluvia de ideas. Se procedió al diseño, monitoreo y aplicación de cuestionarios y 
entrevistas a las autoridades y personal que trabaja en la municipalidad así como  
se visitó  las  comunidades: Aldea Lodecoy el Milagro y Ciudad San Cristóbal del 
municipio de Mixco en busca  de información con los miembros de los comités y 
líderes comunitarios       
 
Actividades:  
 
Entrevista al director de la oficina de comunidades en desarrollo de la  
municipalidad de Mixco.      
 
 
Entrevista al personal operativo, administrativo, equipo técnico de la municipalidad 
de Mixco.                      
 
 
Visita de observación a las comunidades de Lodecoy, Las granjas, Loma real, San 
Andresito, Cipresales y los sectores el Milagro, Ciudad San Cristóbal.  
 
 
 
Entrevista con los comités y líderes de las comunidades: Aldea Lodecoy, el Milagro 
y Ciudad San Cristóbal de la Municipalidad de Mixco.   
 
 
 
 
 
Con la visita a las comunidades, entrevistas con los comités y líderes comunales se 
obtuvo la información acerca de sus necesidades,  organización, el intercambio de 
experiencias entre comités y líderes ya que se organizó una reunión general en el 
salón comunal de la aldea Lodecoy.       
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1.3       Lista de necesidades detectadas en la municipalidad de Mixco. 
 
 
 
 
1. Insuficientes lugares de recreación para los habitantes mixqueños. 

 
2. Los edificios que albergan las diferentes oficinas municipales son estrechos  poco 
confortables e inadecuados para el número tan elevado de personas que laboran en 
la institución y los usuarios. 
 
 
3. Las gestiones que el usuario realiza en sus distintas dependencias requieren de   
mucho tiempo para ser aceptadas. 
 
 
4. No cuenta con políticas institucionales específicas. 
 
 
5. La municipalidad carece de un plan de capacitación general para sus empleados. 
 
 
6. La evaluación de los laborantes durante el desempeño de sus actividades       
nunca se  realizan. 
 
 
7. Poco apoyo para la formación de los comités y líderes comunales por parte de 
la oficina de desarrollo comunitario de la municipalidad de Mixco. 
 
 
8. Demasiada burocracia para obtener información.  
 
 
9. Se necesita orientación para ejecución de proyectos comunitarios. 
 
 
10. no se cubren las necesidades de las comunidades en un 100% por bajo 
presupuesto. 
 
11. No existen sistemas de información en las distintas dependencias. 
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TÉCNICA DEL FODA APLICADA EN LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
COMUNITARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE MIXCO. 
 
1.4 
 

 FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
1 Coordina adecuadamente las actividades 

sociales de las comunidades.    
1 Realiza obras de infraestructura. 

   
2  Capacitación del personal de la dirección.      

  2 Brinda apoyo necesario a las personas 
que lo necesitan.   

3 Promueve organización entre las 
comunidades.  

 

   
4 Buen ambiente de trabajo.  3 Recibe apoyo de instituciones que 

prestan servicios afines.   
 

  
 

 

5 Se cuenta con el apoyo de los vecinos de 
Las comunidades. 

4  Genera desarrollo en las diferentes  
comunidades. 

   

  5 Hay coordinación interinstitucional. 
   
  
 
 DEBILIDADES AMENAZAS 

1 Poca atención a los vecinos.   1 No se atienden las demandas de todos 
los vecinos de  las comunidades.   

2 Falta de espacio físico. 2 Falta de ejecución de algunos  
proyectos por la dirección de 
comunidades en desarrollo 

3 Poco transporte para realizar comisiones.    3  
Poca participación de los habitantes de 
las diferentes comunidades 
 

4 Falta de formación  a comités y lideres 
comunales. 

4 Inestabilidad administrativa 

5 Falta de personal para realizar proyectos.  5 Falta de comprensión de los vecinos.  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

1.5 ANÁLISIS DE PROBLEMAS 
  I SECTOR COMUNIDAD 

 PRINCIPALES PROBLEMAS FACTORES QUE ORIGINAN SOLUCIÓN QUE REQUIEREN 
No
. 

   DEL  SECTOR   LOS PROBLEMAS      LOS PROBLEMAS 

I COMUNIDAD   
1 Bajo nivel de organización   Escasez de liderazgo y poca  La formación de comités y lideres  
 en las comunidades del 

 Municipio. 
Participación en las 
comunidades del municipio.  

Comunales, para fortalecer el poder 
local. 

  
2 La institución no cubre las  Recorte presupuestario Gestionar la ampliación del  
  las necesidades de las 

comunidades en un 100% por un
destinado a proyectos 
comunitarios.   

 presupuesto para la cobertura 
de proyectos comunitarios. 

 bajo presupuesto.  
3 La institución ofrece poco apoyo 

Para orientar a las comunidad-   
Escasez de personal 
especializado  

orientar  a los comités y líderes  
comunales sobre gestión        

 es sobre la elaboración de  en evaluación y formulación elaboración y la sostenibilidad de   
 Sus proyectos. de proyectos comunitarios. sus proyectos.   
4  Insuficiente personal para  

Cubrir áreas de trabajo.  
 

-Transición política. 
- recorte de personal.  

Crear plazas para personal  
Calificado. 

    
5 Insuficientes centros recreativos Aumento de población en  Compra de terrenos para la   
 para los habitantes del municipio el municipio  construcción de mas centros de  
 recreación.  
    
    
II SECTOR  INSTITUCIÓN    
  
7 Locales inadecuados para aten- Falta de espacio físico y él Construcción de más locales y 
 ción al público. Elevado número de personal. ampliación de los ya existentes  
 para utilizarlos como oficinas. 
8 Equipo obsoleto en las oficinas Por problemas económicos la Implementación de mayor número 
 de las diferentes dependencias. municipalidad no ha podido De equipo de computación. 
 Adquirir equipo electrónico. 

III SECTOR FINANZAS 
9 Falta de recursos económicos 

para invertir en el municipio.  
Mala distribución de los 
recursos financieros. 

Crear un sistema de gastos para 

  que auditoria realice la distribución 
 Adecuada de éstos. 

10 Falta de tecnología ( moderniza- No se han actualizado los  Actualizar los programas de trabajo
 ción del sistema de trabajo programas tecnológicos. y capacitar al personal para él  
 municipal): uso del nuevo equipo. 

IV SECTOR RECURSOS HUMANOS: 
11 Falta de organización No existe una buena organiza- Reorganizar verificando la capaci- 
 ción pues al cambio de la  dad de los laborantes municipales, 
 administración ocurre una para lograr la optimización del 
 Etapa de descontrol. Recurso humano. 

12 Falta de tecnología  Por falta de recursos financie- Gestionar ante una organización o 
 ros no han podido hacerse de  

Equipo tecnológico. 
institución estatal o privada para 
Solicitar la adquisición de equipo. 
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13 Irresponsabilidad de varios 
empleados  

Personal contratado no es 
evaluado constantemente.  

Reorganizar los estatutos que rigen 
este rubro. 

 
 

14 

 
 
Falta de supervisión de lo 
trabajadores.  

 
 
No existen sistemas de 
información internos. 

 
 
Proporcionar mayor supervisión a 
Los laborantes. 

15 Falta de actualización del inven- Se desconoce el valor real de Actualizar el inventario. 
 tario de la institución los activos pertenecientes a  
 la municipalidad. 

VII SECTOR RELACIONES: 
16 Falta de agilización en los trámi- Agilizar los trámites de los  Descentralización de los servicios. 
 tes de los servicios. Servicios automatizando él 
 Sistema. 

17 Falta de capacitación para los El municipio es extenso y los  Capacitar a los alcaldes auxiliares 
 Alcaldes auxiliares. Servicios insuficientes. para realizar sus atribuciones       
 correspondientes. 

VIII SECTOR FILÓSOFICO, POLÍTICO, LEGAL: 
18 Mal empleo de los fondos 

capaci- 
Mala programación de gastos Mejorar controles sobre gastos en 

 tados por la institución. y utilización de fondos en pro- general. 
 yectos no programados  

 
19 Poco interés ciudadano para Falta de controles individuales Actualizar el control sobre  
 cumplir con sus contribuciones o zonificación de vecinos para direcciones y nombres de los  
 y arbitrios municipales. exigir las contribuciones y  contribuyentes para obligarlos a 
 arbitrios municipales cumplir con sus obligaciones. 

20 Falta de auditoria periódicos  Falta de programación sobre  Solicitar auditorias periódicas para 
 Sobre la recolección de fondos. Auditorias a las distintas de- las distintas dependencias muni- 
 pendencias municipales. cipales. 

 
 
 
 
 
1.5.1 PRIORIZACIÓN DEL PROBLEMA  
 
Después de realizar el FODA a la institución el análisis del  problema detectado se 
llegó a la conclusión de que el problema prioritario es el siguiente: 
 
PROBLEMA: Escasez de liderazgo y bajo nivel de organización en los sectores: el 
Milagro, Aldea Lodecoy y Ciudad San Cristóbal del municipio de Mixco.  
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1.6 ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y FACTIVILIDAD  
 
OPCIÓ N. 1: Formación de comités y líderes comunales  
                         Para fortalecer el poder local.                         

     

 
OPCIÓ N. 2: Orientar a los comités y líderes comunales sobre     
                     gestión, elaboración y la sostenibilidad de sus proyectos 

   

 
 

       
       
 OPCIÓN 1 OPCIÓN 

2  
 

No. CRITERIOS PARA PRIORIZACIÓN DE SÍ NO SÍ NO   
 OPCIONES       
1 Tendrá alta prioridad en proyectos municipales X   X   
2 La comunidad lo considera una necesidad 

 
X  X    

3 Brindará este proyecto un mejor servicio. X  X    
4 El proyecto tiene demanda inmediata. X    X   
5 Cuenta con la aprobación de desarrollo comuni-         X      
 Tario. X  X    
6 Tiene alta prioridad en la comunidad educativa. X  X    
7 Se tiene apoyo del recurso humano. X  X    
8 Cuenta la institución con experiencia en un  X    X   
 proyecto similar.       
9 Podrá coordinar con otras organizaciones la               X      
 ejecución del proyecto.   X    

10 Cuenta con recursos financieros. X  X    
11 Se puede contar con el apoyo financiero de X   X   
 otras instituciones.       

12 Cuenta con mano de obra disponible. X  X    
13 Se mantiene la opción para ejecutar el proyecto      
 En caso de algún cambio de autoridades. X  X    

14 Se cuenta con condiciones y recursos físicos      
 para ejecución del proyecto. X  X    

15 El proyecto se enmarca dentro de las políticas,      
 objetivos y metas de la municipalidad. X  X    

16 Para la realización de este proyecto se tomo      
 En cuenta el apoyo de la municipalidad. X  X    

17 Este proyecto beneficia a la sociedad de meno-      
 res ingresos. X  X    
18 Este proyecto ayuda al desarrollo de la educa-      
 ción en el municipio. X  X  19 14 
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1.7PROBLEMA SELECCIONADO   
 
Luego de realizado el diagnóstico la factibilidad y viabilidad, se procedió a 
establecer que el problema consiste: en el bajo nivel de organización  y escasez de 
liderazgo de los comités y líderes comunales de los sectores: El Milagro, Aldea 
lodecoy y ciudad San Cristóbal del municipio de Mixco. 
 
 
 
1.8  SOLUCIÓN O PROPUESTA 
 
Proyecto de procesos de formación dirigidos a los comités y líderes comunales 
representantes de los sectores: El Milagro, Aldea lodecoy y Ciudad San Cristóbal 
del municipio de Mixco, para así fortalecer el poder local por medio 
de la organización y participación. Esto contribuirá a mejorar el desarrollo de sus 
comunidades y la acción técnica y administrativa del manejo de sus proyectos. 
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                                                  CAPÍTULO II 
 

PERFIL DEL PROYECTO 
 

 
      2.1  ASPECTOS GENERALES 

 
      2.1.1 NOMBRE DEL PROYECTO 

 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento del poder local. 
 
 2.1.2 PROBLEMA: 
 
 Escasez de liderazgo y bajo nivel de organización comunal.  
 

     2.1.3    LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO: 
 
El proyecto se localiza en la Municipalidad de la Villa de Mixco  

      4ta. Avenida 4-98 Zona 1 de Mixco y se desglosa a las comunidades: aldea  
Lodecoy, El Milagro y Ciudad San Cristóbal.             

 
2.1.4 UNIDAD EJECUTORA: 
 
La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de 
Humanidades. 
 
 2.1.5 TIPO DE PROYECTO: 
 De procesos.   
 
2.2 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

 
El proyecto consistió en la formación de líderes comunales del municipio de Mixco, 
para luego organizar comités de desarrollo comunitario (COCODES) que servirán 
de base para organizar los siguientes sectores: el Milagro, Ciudad San Cristóbal, 
aldea Lodecoy con sus respectivas comunidades, previo a lo anterior se elaborará 
un plan con su respectivo cronograma para seleccionar las visitas y presentación  a 
las comunidades e informarles el lugar en donde se capacitarán de las cuales 
fueron tres por comunidad haciendo un total de diez y se llevarán acabó cada fin de 
semana día domingo en un horario de 3: p.m. a 6:p.m. con la participación de 40 
personas, entre ellos comités y líderes comunales para llevar a cabo estas 
actividades, se organizará un equipo de facilitadores por parte de la oficina de 
comunidades en desarrollo de la municipalidad de Mixco y del instituto de fomento 
municipal (INFOM) impartiendo temas y orientación acerca de como: gestionar, 
organizar, ejecución, operación y mantenimiento de proyectos de la comunidad, 
compendio de leyes municipales entre otros, para así poder orientar a la 
participación en sus comunidades y a la formación de nuevos comités. En cada 
capacitación  habrá un listado con nombres de los participantes, comité y 
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comunidad a la que pertenecen. Para enriquecer el proyecto  con el apoyo del 
equipo técnico del instituto de fomento municipal (INFOM) otorgará un  
Compendio conteniendo temas como: El gobierno municipal, finanzas  
 
 
municipales, participación ciudadana, Además un folleto que contiene la 
recopilación de leyes municipales, y folletos sobre elaboración de proyectos de la 
comunidad dicho material será utilizado y regalado en cada una de las 
capacitaciones para la orientación y formación de los comités, líderes y 
comunitarios en general, además se convocará , a una reunión contando con la 
participación de los sectores: el Milagro, Ciudad San Cristóbal, Aldea Lodecoy, que 
será la ultima capacitación  con la participación de 250 comunitarios la cual se 
llevara a cabo en la Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de 
Humanidades, además se les otorgará diplomas de participación y refacción con la 
ayuda de la oficina de comunidades en desarrollo de la municipalidad de Mixco.               
 

 
 
2.3 JUSTIFICACIÓN: 
 
 Las autoridades ediles del municipio de Mixco han podido detectar que las 
comunidades se encuentran demasiado pasivas a causa de la poca 
organización y participación, es por ello que consideran necesario e importante 
dar a conocer a cada persona de sus aldeas y población en general, lo que 
conlleva su   participación en cada una de sus comunidades para poder realizar 
sus propias políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo comunitario. 
Es así como se pensó en ejecutar el proyecto denominado: Formación de 
líderes comunales para el fortalecimiento del poder local, el cual se llevará 
acabo en el municipio de Mixco. Debido a que no existe un programa dirigido a 
comités y líderes comunales en beneficio de las comunidades del municipio en 
las cuales se desarrollen capacitaciones para orientar, organizar y capacitar a 
los comités y líderes comunales del municipio. Para que las personas ya 
capacitadas y orientadas promuevan el involucramiento de los comunitarios para 
formar nuevos comités y líderes comunales especialmente jóvenes con ideas 
nuevas para mejorar y trabajar  en cada una de sus comunidades. Una de las 
razones de ejecutar este proyecto es de dejar a las comunidades del municipio 
de Mixco comités y líderes comunales organizados y acreditados para tener 
representantes para  poder así gestionar ante la municipalidad las demandas de 
sus proyectos. Además con el proyecto se  esta contribuyendo con las 
autoridades del municipio de Mixco beneficiando a las aldeas y comunidades y 
vecinos, para lograr una mejor relación y por ende un mejor crecimiento 
económico, político y social.               
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2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO: 

 
     2.4.1  GENERAL:  

 
 
 Mejorar las condiciones socioeconómicas de las comunidades del Municipio 

de Mixco, Departamento de Guatemala. 
 

 
     2.4.2 ESPECÍFICOS: 

 
 Organizar a las aldeas con sus respectivas comunidades a través de la 

orientación de sus líderes comunales.  
 
 Orientar y apoyar la formación de nuevos consejos comunitarios de 

desarrollo (COCODE) del Municipio de Mixco. 
 

 
 Obtener el apoyo de la municipalidad a través de la oficina de comunidades 

en desarrollo para la ejecución del proyecto.  
 
 

                                           2.5  METAS: 
 

 Un plan y su respectivo cronograma de visitas estructurada para  formar   
capacitar, orientar, organizar a 450 comités y líderes de las diferentes 
comunidades del municipio de Mixco.    

 
 
 La participación activa de los vecinos, grupos sociales organizaciones e 

instituciones para trabajar  por el desarrollo de sus comunidades.  
 

 Elaboración y distribución de 300 compendios conteniendo información e 
ilustración sobre organización comunitaria y elaboración de proyectos de la 
comunidad  para representante de los diferentes comités y líderes 
comunales.   
 

 2.6 BENEFICIARIOS 
 

 2.6.1  DIRECTOS: 
 450 beneficiados entre ellos  líderes  y vecinos de las diferentes 
comunidades del municipio de la villa de Mixco.  
 
2.6.2 INDIRECTOS 

           La Municipalidad de Mixco.                                                                       
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2.7   fuentes de financiamiento y presupuesto 

 
 
                                        Gestión del epesista 
cantidad                            Descripción  Costo Costo total 

unitario  
500 Fotocopias. Q0.20 Q100.00 

150 Transporte Personal variado Q2.00 Q300.00 
3 Resma de Papel. Q45.00 Q135.00 
6 Tinta para impresora. Q50.00 Q300.00 
15 Disquetes y cds. Q5.00 Q75.00 
60 Revelado de Fotografías Q2.00 Q800.00 
6 Alquiler de Audiovisual Q100.00 Q300.00 

400 
Refacción para los Representantes de 
comité. Q15.00 Q600.00 

1 Transportes para los comités de sus Q900.00 Q9000.00 
 Comunidades a la (usac) ida y vuelta.   
350 Diplomas de participación e impresión. Q1,000.00 Q1,000.00 

 
de manuales para los representantes de las 
diferentes comunidades del municipio.   

    
1 Cámara fotográfica. Q800.00 Q800.00 
50 Alimentación personal. Q15.00 Q750.00 
6 Compra de computadora e impresora. Q2,200,00 Q3,200,00 
 Imprevistos. Q600.00 Q600.00 
    
 Total  Q10,530.00 
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2.9. RECURSOS 
 

2.9.1. HUMANOS 
 

 Personal de la oficina de comunidades en desarrollo de la municipalidad. 
 

 Comités y líderes comunitarios, vecinos de las comunidades. 
 

 Equipo de capacitadores del Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
 

 Asesor. 
 

 Epesista. 
 

 
 
2.9.2. MATERIALES 
 

 Computadora. 
 

 Fotocopiadora. 
 

 Cañonera. 
 

 Material otorgado por el (INFOM). 
 

 Cartulina. 
 

 Cámara fotográfica 
 
 
2.9.3. FÍSICOS 
 

 Salón comunal de la aldea Lodecoy. 
 

 Agencia municipal el Milagro, agencia municipal San Cristóbal 
 

 Oficina de comunidades en desarrollo de la municipalidad. 
 
2.9.4. FINANCIEROS 
 
Epesista y oficina de comunidades en desarrollo de la municipalidad. 

 
 

 
 
 



20 
 

                                                CAPÍTULO lll 
 
                              PROCESO DE EJECUCIÒN 

 
 
3.1                           DESCRIPCIÒN DE ACTIVIDADES 
 
No Actividades Resultados Responsables 
1 Reunión con 

autoridades 
municipales (con el 
alcalde) 

Organización, 
planificación   y 
calendarizar 
las capacitaciones. 

Autoridades municipales 
epesista. 

2 Visita a los sectores y 
sus comunidades, 
reunión con los 
comités y lideres para 
darles a conocer el 
procedimiento del 
proyecto. 

El apoyo total de los 
comités y líderes 
comunales para la 
ejecución del 
proyecto. 

Comités, líderes 
comunales, autoridades 
municipales, epesista. 
 

3 Reunión con 
autoridades del 
Instituto de Fomento 
Municipal (INFOM). 

La autorización de un 
equipo de 
facilitadores para 
capacitar a líderes 
comunitarios. 

Autoridades del Instituto 
de Fomento Municipal 
(INFOM) 
y epesista. 

4 Selección de los 
temas a impartir en 
las diferentes 
capacitaciones de los  
sectores del 
municipio de Mixco. 
 

Temas 
seleccionados: 
compendio de leyes 
municipales, 
organización comuni- 
taria, elaboración de 
proyectos de la comu 
nidad, gestion y finan 
ciamiento de 
proyectos. 

Facilitadores del Instituto 
de Fomento Municipal  
(INFOM) autoridades 
municipales, epesista. 
 
 
 
 

5 Elaboración de 
material para 
refuerzo de las 
diferentes 
capacitaciones. 
 

Se utilizo el material 
adecuado para la 
ejecución del 
proyecto. 

Autoridades municipales 
Epesista. 
Instituto de Fomento 
Municipal. (INFOM) 
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6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se impartieron diez 
capacitaciones tres 
por sector el Milagro, 
Lodecoy y 
San Cristóbal y la 
última en la Facultad  
de Humanidades de 
la Universidad de 
San Carlos de 
Guatemala. 

Se capacito  un total 
de 450 personas con 
la participación de 
líderes, cocodes y 
vecinos de los 
diferentes sectores 
del municipio de 
Mixto. 
 
 
 

Equipo de capacitación del 
(INFOM) autoridades 
municipales, epesista. 

7 
 
 
 

Elaboración de un 
compendio para   
orientar a los lideres   
comunitarios  en la  
organización y 
participación de su 
comunidad. 
 
 

Se elaboro un 
compendio  
conteniendo los 
siguientes temas: 
organización y 
participación 
ciudadana. 
como gestionar 
ejecutar y operar los 
proyectos de la 
comunidad. 

Autoridades municipales 
Epesista. 

8 Creación y diseño de 
los diplomas para 
entregar en la última 
capacitación. 

Impresión de 350 
diplomas de 
reconocimiento a la 
participación 
comunitaria. 

Autoridades municipales 
Epesista. 

9 Revisión y corrección 
del compendio por 
autoridades   
municipales   y 
epesista. 

Se realizaron las 
correcciones 
requeridas del 
compendio para su 
reproducción. 

Autoridades municipales 
Epesista. 

10 Se convoca a la 
ultima capacitación 
que reunirá a los 
líderes de los 
siguientes sectores: 
Lodecoy, 
El Milagro y 
Ciudad San Cristóbal. 

La participación de 
líderes comunales  
representantes de los 
diferentes sectores 
del municipio de 
Mixto. 
 

Vecinos de las diferentes 
comunidades, y sectores, 
comités y líderes 
comunales, autoridades 
municipales, 
(INFOM), epesista. 
 

11 Autoridades 
municipales, comités 
y líderes comunales 
evaluaron el 
proyecto. 

Se logró la 
aceptación al 100% 
ya que contribuye al 
fortalecimiento y 
desarrollo de las 
comunidades. 

Comités 
Líderes comunales 
Autoridades municipales. 
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3.2                        PRODUCTOS Y LOGROS 
PRODUCTOS  
La elaboración y distribución de 300  compendios que promueven la organización y 
participación comunitaria, y por parte del Instituto de Fomento Municipal la 
distribución de 250  folletos que contiene información básica sobre la administración 
del gobierno municipal, y 250 folletos sobre leyes municipales.  
LOGROS 
Un total de 10 capacitaciones impartidas a comités, líderes comunitarios y vecinos 
de los sectores: aldea Lodecoy, el Milagro y Ciudad San Cristóbal del municipio de 
Mixco.   
450 líderes, comités y vecinos capacitados sobre los siguientes temas: proyectos de 
la comunidad, organización comunitaria y liderazgo entre otros, logrando así el 
fortalecimiento y la participación comunitaria para el desarrollo del poder local.                
 
 
                                           
                                         CAPÍTULO  IV 
                                 PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

                           4.1   Evaluación del diagnóstico 
 
Para evaluar la etapa del diagnóstico, se utilizo como instrumento una lista de 
cotejo, logrando seleccionar y priorizar los problemas para darle solución.  Por 
medio de la aplicación de la técnica del FODA, se elaboró un listado de problemas 
que dio como resultado la detección y priorización en un100%.  Se aplico análisis 
de viabilidad y factibilidad a las necesidades o problemas sugeridos según causa y 
efecto, originándose la opción que se convirtiera en la idea del proyecto o 
problemas seleccionados. Se recabo la información necesaria de la institución y de 
las diferentes comunidades visitadas a través de entrevistas, observaciones,  
investigaciones, obteniendo el logró de los objetivos que  se enmarca dentro de los 
fines y naturaleza de la institución y además del problema de las comunidades. El 
diagnóstico nos reveló como resultado las necesidades latentes, como lo es el 
fortalecimiento de comités y líderes comunitarios de esta manera se pudieron 
establecer alternativas posibles como viables para su solución.  
Al final se evalúa toda la etapa del diagnóstico por autoridades municipales y líderes 
comunitarios a través de una lista de cotejo que determinó el 100 % de respuestas 
positivas que confirman la necesidad del servicio de este proyecto.  
(Ver  instrumento utilizado en apéndice)    
 
 
 

                              4.2   Evaluación del perfil    
 

La evaluación de ésta etapa se realizó por medio de una lista de cotejo, verificando 
el cumplimiento de las actividades que deben llevarse a cabo para lograr el 
cumplimiento de los objetivos propuestos para realizar el proyecto. Al analizar los 
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resultados obtenidos  de la evaluación del perfil se pudo confirmar que se lograron 
los objetivos y metas del perfil del proyecto y que se adecuan a la realidad y 
necesidad de la institución y comunidades identificado como prioritario, siendo la 
organización y participación comunitaria para el fortalecimiento del poder local del 
municipio de Mixco, logrando así los resultados  deseados y la concurrencia del 
proyecto.  
 (Ver instrumento utilizado en apéndice) 
 
 
 
                               4.3   Evaluación de la ejecución 

 
En la evaluación de la ejecución se utilizó una lista de cotejo instruido en base a los 
objetivos y metas del proyecto que fue contestado por autoridades municipales,  
líderes y miembros de las diferentes comunidades del municipio de Mixco, al 
analizar los resultados se establece que se cumplió con los requerimientos de la 
institución y que se dio respuesta al problema priorizado; es decir que se 
cumplieron los objetivos e hizo que las metas fueran una realidad. Además se 
 contó con el apoyo del equipo de planificación  de la municipalidad así como un 
equipo de facilitadores del Instituto de Fomento Municipal (INFOM) para las diez 
capacitaciones dando como resultado la formación, participación y organización de 
los líderes comunitarios de los sectores: Lodecoy, El Milagro y Ciudad San Cristóbal 
del municipio de Mixco contemplado inicialmente en el cronograma del perfil del 
proyecto. 
(Ver instrumento utilizado en apéndice) 
 

 
 

                                        4.4 Evaluación final 
 
La evaluación final se realizó en base a una lista de cotejo que permitió 
confirmar los resultados de la evaluación específica de cada una de las etapas 
del EPS y determinó que se lograron los objetivos y metas del ejercicio, 
particularmente los del proyecto diseñado y ejecutado y dio respuesta al 
problema prioritario identificado en el diagnóstico realizado obteniendo los 
siguientes resultados: 

 Un diagnóstico completo que permitió conocer la situación real de la 
municipalidad de Mixco. 

 Se elaboró el perfil con base a la información proporcionada por el 
diagnóstico además respondió al problema detectado, permitiendo 
planear una solución viable y factible.    

 Se ejecutó con base a la etapa anterior el proyecto “formación de líderes 
comunitarios para el fortalecimiento del poder local” en un 100% de 
acuerdo a lo planificado. 

 El proyecto contó con la aprobación del asesor de EPS, autoridades de la 
municipalidad de Mixco, vecinos y líderes comunitarios de los sectores: 
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Aldea Lodecoy, El Milagro y Ciudad San Cristóbal, los cuales fueron los 
beneficiados directos del proyecto. 

 Se entregó a la municipalidad el producto que ellos esperaban, la 
ejecución de 10 capacitaciones específicamente para líderes 
comunitarios, un compendió que contiene los siguiente temas: 
organización y participación comunitaria, gestión, administración y  
elaboración de proyectos de la comunidad, además un folleto que 
contiene la recopilación de leyes municipales. Y un folleto que contiene 
información básica del gobierno municipal. En  base a los resultados 
obtenidos se pudo determinar que el desarrollo de las capacitaciones 
contribuyeron al desarrollo personal y comunal de los habitantes de los 
diferentes sectores del municipio de Mixco. 

            (Ver instrumento utilizado en apéndice)  
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                                     CONCLUSIONES 
 
 

 
Mejora las condiciones socioeconómicas de las comunidades del Municipio de la 
villa de Mixco del departamento de Guatemala.  

 
 
 

Se obtuvo el apoyo total de la municipalidad a través de la oficina de desarrollo 
comunitario  así como de líderes de las diferentes comunidades para la ejecución 
del proyecto en forma efectiva. 

 
 

Se  contribuyó a la formación de nuevos comités y líderes comunitarios mediante 
las diferentes capacitaciones para el desarrollo  autosostenible de las comunidades. 

 
 
 
 

Se mejoraron las relaciones interpersonales  entre los diferentes líderes y vecinos 
de los sectores y comunidades  que participaron  en las diferentes  capacitaciones. 
 
 
Se elaboró un compendio para distribuirlo a los comités y líderes comunales 
conteniendo los siguientes temas: organización y participación comunitaria, gestión 
operación y mantenimiento  de proyectos de la comunidad. 
 
 
 
Autoridades municipales, líderes comunales y vecinos evaluaron todas las etapas  
del proyecto. 
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                                   RECOMENDACIONES 
 

 
 

 
 
Se espera que con la ejecución de las diferentes capacitaciones se logre la 
organización y participación comunitaria como un elemento esencial que garantice 
el éxito en el desarrollo local. 

 
 

Es importante planificar procesos de capacitación permanentes a los comités y 
líderes de las diferentes comunidades a fin de ampliar sus conocimientos en función 
de su desempeño en la comunidad. 

 
 

Lograr un acercamiento y socialización entre comunidades y municipalidad a través 
de las diferentes  capacitaciones ejecutadas en el municipio de Mixco. 
 
 
A las autoridades municipales se recomienda la adquisición de más implementos y 
equipo para desarrollar capacitaciones, así como la formación de un equipó de 
capacitadores. 
 
 
Implementar con los líderes comunitarios una metodología participativa, para 
motivar a los vecinos y que se conviertan en multiplicadores de información para 
beneficio de la comunidad. 
 
 
 
 
Darle el seguimiento necesario al proyecto ejecutado para mantener las 
organizaciones y la confiabilidad de los vecinos en cuanto a la participación 
ciudadana.   
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONA SUPERVISADO – EPS 
Instrumento dirigido al director de la oficina de comunidades en desarrollo de la 
municipalidad de Mixco. Para la evaluación del diagnóstico. 
 
1. se cumplió con la planificación elaborada con la anticipación para al realización 
del diagnóstico. 
 
                            SI_______________NO________________  
 
2. se recopilo la información necesaria sobre la situación externa y interna de la 
institución, por medio de la guía de los sectores. 
 
                            SI__________________NO_______________ 
 
3. autoridades, líderes y personas de la comunidad aportaron información que se 
les solicito.  
 
                             SI_________________NO__________________ 
 
 
4. se tuvo a disposición información y documentación escrita sobre la institución. 
 
 
                            SI__________________NO____________________ 
 
5. la técnica y la información utilizada para detectar fue la correcta. 
 
 
                             SI__________________NO____________________ 
 
6. el diagnostico permitió identificar un problema prioritario y proporcionar una 
posible solución para trabajar en el EPS. 
 
7. se utilizo metodología participativa para la selección del problema. 
 
                                SI__________________NO_____________________ 
 
8. se cuenta con la viabilidad necesaria para dar marcha al perfil del proyecto. 
 
                                SI__________________NO_____________________ 
 
9. se concluyo el trabajo del diagnostico en el tiempo programado. 
 
                                 SI___________________NO___________________ 
 
10. se priorizo el problema que mas afecta a la institución 
                                  SI____________________NO___________________ 



    

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍ 
EJERCICIO PROFESIONA SUPERVISADO – EPS 
 
Instrumentó dirigido al equipo de planificación de la oficina de comunidades en 
desarrollo de la Municipalidad de Mixco, para la evaluación del perfil del proyecto 
realizado. 
1. cumple el perfil con los lineamientos establecidos por la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Municipalidad de 
Mixco.  
                          SI_________________NO________________ 
 
2. el proyecto planificado represento una solución al problema identificado como 
problema prioritario. 
 
 
                               SI__________________NO________________ 
 
3. se planifico en base a los recursos disponibles y a las necesidades requeridas 
por la institución y las comunidades. 
 
 
                                SI___________________NO________________ 
 
 
4. las actividades planteadas llevaron al logro de las metas trazadas.  
 
                                  SI___________________NO________________ 
 
5. se involucraron en la formulación del proyecto a las autoridades de la institución y 
lideres comunitarios de las diferentes comunidades. 
 
                                  SI___________________NO_________________ 
 
6. el tiempo programado para la elaboración del perfil del proyecto fue suficiente. 
 
                                   SI___________________ NO_________________ 
 
7. la información recabada durante el diagnostico institucional fue de utilidad para 
elaborar el perfil del proyecto. 
 
                                     SI____________________NO__________________ 
 
8. con la ejecución del proyecto se beneficiara a las comunidades del municipio. 
 
9. el problema seleccionado es realmente de urgente solución para la institución y 
las comunidades.   
 
                                         SI___________________NO_________________



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONA SUPERVISADO – EPS 
 
Instrumento dirigido a líderes de las diferentes comunidades y autoridades de la 
municipalidad de Mixco, para la evaluación de la ejecución del proyecto realizado. 
 
1. se lograron los objetivos propuestos en el perfil del proyecto. 
 
                        SI__________________NO__________________ 
 
2.se ejecuto el proyecto como se tenia planificado. 
 
3. el proyecto ejecutado dio como resultado la solución que se esperaba para el 
problema priorizado. 
 
                       SI___________________NO_________________ 
 
4. se contó con la asesoría técnica prevista en el perfil del proyecto. 
 
                        SI___________________NO_________________ 
 
5. el cronograma establecido para esta etapa se cumplió como se programo 
inicialmente. 
 
6. tuvo el proyecto el apoyo de la institución y vecinos de las comunidades. 
 
                        SI____________________NO_________________ 
 
7. fue suficiente el presupuesto asignado para el proyecto. 
 
                         SI____________________NO_________________ 
 
8. considera que el proyecto realizado satisface una necesidad sentida de la 
institución y las comunidades. 
 
9. considera que debe dar seguimiento al proyecto. 
 
                            SI____________________NO________________ 
 
10. que calificación le merece al producto final del proyecto. 
 
 
Excelente__________bueno________regular___________deficiente_________   
 
 
 



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONA SUPERVISADO – EPS 
 
Instrumento dirigido a líderes y vecinos de las diferentes comunidades y 
autoridades de la municipalidad de Mixco, para la evaluación final del proyecto 
realizado. 
1. el diagnóstico realizado aporto la información necesaria para efecto del EPS. 
 
                   SI___________________NO___________________ 
 
2. se elaboro el perfil del proyecto en base a la información proporcionada. 
 
                   SI___________________NO____________________ 
 
3. tiene impacto el proyecto realizado en las comunidades del municipio de Mixco. 
 
                    SI__________________NO___________________ 
 
4. se cumplió con el tiempo estipulado para la realización del proyecto. 
 
                    SI__________________NO___________________ 
 
5. el perfil del proyecto respondió a la problemática detectada y permitió planear 
una solución viable y factible. 
 
                      SI__________________NO____________________ 
 
6. se ejecuto el proyecto en el tiempo previsto inicialmente y sin alteraciones o 
cambios. 
                      SI___________________NO___________________ 
 
7. se avaluaron todas las etapas del EPS para determinar el nivel de resultados. 
 
                      SI____________________NO__________________ 
 
8. se llevoacabo todas las actividades planificadas en el proyecto. 
 
                      SI____________________NO__________________ 
 
9. el producto entregado fue de la satisfacción institucional, donde realizo el EPS. 
 
                       SI_____________________NO__________________ 
 
10. fue suficiente el presupuesto asignado para la ejecución del proyecto. 
                        SI______________________NO__________________ 
 



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD LDE HUMANIDADES 
LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA Y ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS 
 

CUESTIONARIO 
 
Instrumento dirigido al personal de la Municipalidad de Mixco, para conocer la 
situación de los recursos humanos de la institución. 
 
PERSONAL OPERATIVO 
1. Total de laborantes: ____________________________________________ 
 
2. Total de laborantes fijos e interinos: _______________________________ 
 
3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: ___________ 
 
4. Antigüedad del personal: ________________________________________ 
 
5. total de laborantes profesionales: _________________________________ 
 
6. Total de laborantes técnicos: _____________________________________ 
 
7. Asistencia del personal: _________________________________________ 
 
8. Localidad en donde viven los empleados: ___________________________ 
 
9. Horario: ______________________________________________________ 
 
PERSONAL ADMINISTRATIVO 
1. total de laborantes: _____________________________________________ 
 
2. Total de laborantes fijos e internos: _________________________________ 
 
3. Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente: ____________ 
 
4. Antigüedad del personal: _________________________________________ 
 
5. Total de Personal profesional: ______________________________________ 
 
6. Total de personal técnico: _________________________________________ 
 
7. Asistencia del personal: ___________________________________________ 
 
 
8. En que localidad viven los laborantes: _______________________________  
 
 



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
 

ENTREVISTA ABIERTA 
 

Instrumento dirigido al Equipo técnico de la municipalidad. 
 
INSTRUCCIONES: A continuación encontrará una serie preguntas las cuales debe 
responder llenando los espacios en blanco, agradeciendo su fina colaboración 
pues será de mucha utilidad para elaborar el diagnóstico. 
0. ¿Qué nivel atiende según los servicios que presta? 

____________________________________________________________ 
 

1. ¿Cuáles son las áreas que cubre? 
____________________________________________________________ 
 

2. ¿Qué tipo de proyectos implementa? 
____________________________________________________________ 
 

3. ¿Cuáles son las actividades que desarrolla para la implementación de dichos 
proyectos? 
____________________________________________________________ 
 

4. ¿Qué tipos de acciones realiza? 
____________________________________________________________ 
 

5. ¿Cuáles son los servicios que ofrece? 
____________________________________________________________ 
 

6. ¿Qué procesos educativos realiza en cada uno de los proyectos? 
 
____________________________________________________________ 

 
7. ¿Cuál es el horario establecido para el desarrollo de los proyectos? 

____________________________________________________________ 
 
8. ¿Cuántas personas participan en los proyectos? 

____________________________________________________________ 
 
9. ¿Cómo se elaboran los productos? 

____________________________________________________________ 
 
10. ¿Cuál es la metodología que se utiliza para el desarrollo de los proyectos? 
 
 
 



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONA SUPERVISADO – EPS 
Instrumento dirigido al director de la oficina de comunidades en desarrollo de la 
municipalidad de Mixco del departamento de Guatemala. 
 

 
 

HISTORIA DE LA INSTITUCIÓN 
 

1. ¿Cómo se dio origen a la dirección de desarrollo comunitario 
___________________________________________________________ 
 

2. ¿Quiénes fueron los fundadores? 
___________________________________________________________ 
 

3. ¿Cuáles han sido los sucesos o épocas más importantes de la Institución? 
___________________________________________________________ 
 

4.    ¿Podría estimar la cantidad de miembros de la oficina de desarrollo     
 Comunitario? 
 ___________________________________________________________ 
 
5.      ¿Cómo se puede clasificar a los trabajadores de la oficina de desarrollo 
            Comunitario? 
 ___________________________________________________________ 
 
6.      ¿Cuál es la situación económica de esta dirección? 
 ___________________________________________________________ 
 
7.      ¿Qué tipos de planes tiene la institución (corto, mediano, largo plazo)? 
 ___________________________________________________________ 
 
8.      ¿Cuáles son los elementos o componentes de los planes? (objetivos) 
 ___________________________________________________________ 
 
9.    ¿En qué forma implementan los planes? 

___________________________________________________________ 
 
10.    ¿Cuál es la base de los planes? 
 ___________________________________________________________ 
 
 
11.     ¿Existen en la municipalidad planes de contingencia? 

_______________________________________________________ 
 
 



    
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
 

CUESTIONARIO  
 
Instrumento dirigido a líderes comunitarios y vecinos  de las de diferentes 
comunidades de la municipalidad de Mixco. 
 
INSTRUCCIONES: a continuación encontrará una serie de preguntas las cuales 
debe responder llenando los espacios en blanco, agradeciendo su fina 
colaboración pues será de mucha utilidad para elaborar el diagnóstico. 
 

1. ¿tiene idea de cómo se forma un comité o cocode? 
__________________________________________________________ 

 
 
         2. ¿Cuál es la función de un comité o cocote en la comunidad? 

__________________________________________________________ 
 
        3. ¿Cómo seleccionamos a líderes de nuestras comunidades? 

__________________________________________________________ 
 
 
      4. ¿conoce la diferencia entre un comité o cocode y una asociación? 

__________________________________________________________ 
 
     5. ¿Conoce el procedimiento para la gestión de un proyecto en beneficio de      
           su comunidad? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
CAPACITACIÓN A LÍDERES COMUNITARIOS DE LOS SECTORES: EL 
MILAGRO Y CIUDAD SAN CRISTÓBAL DEL MUNICIPIO DE MIXCO. 

 

 
 
 

 



    
CAPACITACIÓN A LÍDERES REPRESENTANTES DE LA ALDEA LO DE COY 

MUNICIPIO DE MIXCO. 
 

 
 
 

 
 



    
ENTREGA DE DIPLOMAS DE PARTICIPACION DE LA ULTIMA 

CAPACITACIÓN REALIZADA EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE 
GUATEMALA, FACULTAD DE HUMANIDADES. 

 

 
 
 

 



    
PALABRAS DE AGRADECIMIENTO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES 

MUNICIPALES Y AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA POR EL PROYECTO 

EJECUTADO. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



    

                       PLAN GENERAL DE CAPACITACIONES            
 
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de Líderes Comunales para el Fortalecimiento del poder Local. 
 
1.1 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMATICÁS A DESARROLLAR: 
1- La comunidad  
2- Organización Comunitaria  
3- Ley General de Descentralización  
4- Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural     
5- Código Municipal 
6- Elaboración de proyectos de la comunidad 
7- Gestión y financiamiento de un proyecto 
8- Ejecución del proyecto  
9- Operación y mantenimiento de los proyectos de la comunidad 
10- Elaboración de proyectos de la comunidad  
 
1.4 DURACIÓN POR  CAPACITACIÒN: de 3: p.m. a 6:00 p.m.    
 
1.5 FECHAS DE EJECUCIÓ: del 27, de enero al 13 de abril de 2008, Díaz domingos. 
 
1.6 PARTICIPANTES POR SECTOR: 40 Líderes representares.  
 
1.7  LUGARES:Salón Comunal Aldea Lodecoy  6av 10-96 zona 1 de Mixco, Agencia Municipal el 
Milagro Sector H Lote 248 Zona 6 de Mixco, Salón de Usos Múltiples Ciudad San Cristóbal (SASCIM).  
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad de Mixco. Lic. Guísela de Barragán Coordinadora 
Comunitaria  Lic. Manual Barrientos. Director de la Oficina de  Comunidades en desarrollo  (INFOM) Lic. 
Enma Pineda, Lic. Alfredo Estrada, Lic. Gabriel Domínguez, Lic. Juan Sierra. Universidad de San Carlos de 
Guatemala Faculta de Humanidades, Epesista PEM. Luis Fernando Yoc.                
 
 
 

 
 



    

 
 
 
                                  CAPACITACIÒN No.1  
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
La comunidad  
 
1.4 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 27 de enero de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 PM A 6:00 PM. 
 
1.7 LUGAR:Salón Comunal Aldea lodecoy .  
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.   
 
TEMÁTICA 
________________  
Definición de 
comunidad. 
 
Concepto de grupo. 
 
Cuatro áreas de la 
comunidad.   

    OBJETIVO 
________________ 
Indicar la importancia 
de la participación y la 
organización en nuestra 
comunidad. 
 

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposición. 
 
Puestas en común. 
 
Dinámicas. 
 
 
 
 

EVALUACIÓN 
________________ 
Preguntas  
Orales y escritas  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



    

                           CAPACITACIÒN No. 2      
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala  Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Organización Comunitaria.  
 
1.4 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: domingo, 03 de febrero de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 a 6:00 p.m. 
 
1.7 LUGAR: Agencia Municipal el Milagro. 
 
1. 9 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.           
 
TEMÁTICA 
________________  
La comunidad 
organizada. 
 
El comité. 
 
Los COCODES. 
 
 
 
 

    OBJETIVO 
________________ 
Fortalecer la 
participación 
comunitaria para el 
beneficio común. 

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposiciones. 
 
Demostraciones. 
 
Dinámicas. 
 
Puestas en común.   
 

EVALUACIÓN 
_______________ 
Preguntas  
Orales y escritas. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



    

                                  CAPACITACIÒN No. 3 
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Ley General de Descentralización  
 
1.4 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: Guatemala, 10 de febrero de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 PM A 6:00 PM. 
 
1.7 LUGAR:Salón  de usos Múltiples Ciudad San Cristóbal.  
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad, instituto de Fomento Municipal, Epesista.        
 
TEMÁTICA 
________________  
Descentralización. 
 
Desconcentración. 
 
Fundamentos. 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 

     OBJETIVO 
________________ 
Informar a los lideres 
comunales 
la importancia de la 
descentralización en el 
desarrollo económico, 
político y social de 
nuestro municipio.   
 
 
 

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposición. 
 
Puestas en común. 
 
Dinámicas.   
 

EVALUACIÓN 
_______________ 
Preguntas  
 Orales y escritas. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



    

                                    CAPACITACIÒN No. 4  
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural  
 
1.4 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: domingo, 17 febrero de 2008  
 
1.6 HORARIO: 3:00 PM A 6:00 PM. 
 
1.7 LUGAR:Salón Comunal Aldea Lodeoy  
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.         
 
TEMÁTICA 
________________  
Los consejos de 
desarrollo. 
 
Los principios. 
 
 Su naturaleza. 
 
 
 
 
 
 

    OBJETIVO 
________________ 
Indicar la importancia 
que implica el sistema 
de consejos de 
desarrollo, para el 
beneficio de nuestras 
comunidades. 

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposiciones. 
 
Demostraciones. 
 
Dinámicas. 
 
Puestas en común.   

EVALUACIÓN 
________________ 
 Preguntas 
Orales y escritas. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 
 
                                     CAPACITACIÓN No.5  
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO:  
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades.  
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
 Código Municipal. 
 
1.4 DURACIÓN DE CAPACITACIÒN: 3 horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: domingo, 24 de febrero de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 a 6:00 p.m.  
 
1.7 LUGAR:Agencia Municipal el Milagro 
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.          
 
TEMÁTICA 
_________________  
 Naturaleza del 
municipio. 
 
Autonomía. 
 
Elementos del 
municipio.  

    OBJETIVO 
________________ 
Informar a los 
comunitarios los 
principios de 
constitucionales 
referente a la 
organización de los 
municipios y entidades 
locales  
 

ACTIVIDADES 
________________ 
  Exposición  
 
Demostraciones  
 
Dinámicas 
 
Puestas en común 

EVALUACIÓN 
_______________ 
Preguntas 
Orales y escritas. 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



    

                                 CAPACITACIÓN No. 6  
  
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.2 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.3 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades 
. 
1.4 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Elaboración de Proyectos de la Comunidad 
 
1.5 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 

 
1.6 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 02 de marzo de 2008 
 
1.7 HORARIO: 3:00 a 6:00 p.m.  
 
1.8 LUGAR:Salón  de usos Múltiples Ciudad San Cristóbal 
 
1.9 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.   
 
TEMÁTICA 
________________ 
Perfil de proyecto 
 
Clases de proyectos  
 
 Ciclos del proyecto 
 
 

   OBJETIVO 
________________ 
Dar a conocer a los 
participantes métodos y 
técnicas de cómo 
acompañar a los 
proyectos desde su idea 
hasta su fin.      

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposición. 
 
Demostraciones. 
 
Dinámicas. 
 
Puestas en común.  

EVALUACIÓN 
________________ 
  Pregunta 
Orales y escritas. 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

                               CAPACITACIÓN No. 7  
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.2 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.3 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.4 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Gestión y financiamiento de un proyecto. 
 
1.5 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 

 
1.6 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 09 de marzo de 2008   
 
1.7 HORARIO: 3:00 p.m. a 6:00 p.m.  
 
1.8 LUGAR: Salón Comunal Aldea Lodecoy.  
 
1.9 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.   
 
TEMÁTICA 
________________ 
El comité y la gestión 
del proyecto. 
 
Técnicas para hacer 
Rápida la gestión. 
 
La municipalidad y la 
gestión.    
 

    OBJETIVO 
________________ 
Informar a los 
participantes cual es el 
papel del comité y de la 
comunidad en la 
gestión del proyecto   
 

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposición. 
 
Dinámicas. 
 
Puestas en común.  
 

EVALUACIÓN 
________________   
Preguntas  
Orales y escritas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 
                            CAPACITACIÓN No. 8                            
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.2 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.3 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.4 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Ejecución de Proyectos de la Comunidad. 
 
1.5 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN: 3 horas. 

 
1.6 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 16 de marzo de 2008 
 
1.7 HORARIO: 3:00 p.m. a 6:00 p.m. 
 
1.8 LUGAR:Agencia Municipal el Milagro.       
 
1.9 RESPONSABLES: Municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.   
 
TEMÁTICA 
________________  La 
comunidad y la 
municipalidad en la 
ejecución del proyecto. 
 
Tres claves para el éxito 
en la ejecución del 
proyecto. 
 

  OBJETIVO 
________________ 
Informar  a los 
Participantes sobre        
Las herramientas de 
control que deben 
utilizar para trabajar 
organizadamente en la 
ejecución de sus 
proyectos.  

ACTIVIDADES 
________________ 
Exposición. 
 
Puestas en común. 
 
Dinámicas. 
 
Demostraciones.   

EVALUACIÓN 
________________ 
Preguntas 
Orales y escritas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 
                                CAPACITACIÓN No. 9                             
  
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
1.2 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades.  
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
 Operación y Mantenimiento de Proyectos de la Comunidad. 
 
1.4 DURACIÓN DE CAPACITACIÒN: 3 horas. 
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 6 de abril de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 p.m. a 6:00 p.m.  
 
1.7 LUGAR:Salón  de usos Múltiples Ciudad San Cristóbal.  
 
1.8 RESPONSABLES: municipalidad, Instituto de Fomento Municipal, Epesista.          
 
TEMÁTICA 
________________ 
Mantenimiento: 
Correctivo. 
Preventivo. 
 
 
Fondo de 
financiamiento. 
 
 
 

OBJETIVOS 
________________ 
Indicar a los comités y 
comunidad en general 
la importancia, de 
cuidar y mantener las 
obras por muchos  años. 

 
 

 

ACTIVIDADES 
________________ 
 Exposición.  
 
Dinámicas. 
 
Puestas en común. 
 
Demostraciones. 

EVALUACIÓN 
_______________  
Preguntas  
Orales y escritas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

                                 CAPACITACIÓN No.10   
 
 
1PARTE INFORMATIVA: 
 
1.2 NOMBRE DEL PROYECTO: 
Formación de líderes comunales para el fortalecimiento local. 
 
2.1 INSTITUCIONES DE APOYO: 
Municipalidad de Mixco, Instituto de Fomento Municipal (INFOM). 
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades. 
 
1.3 TEMÁTICA DE DESARROLLAR: 
Elaboración de proyecto de la comunidad.  
 
1.4 DURACIÓN DE LA CAPACITACIÒN:3. horas  
 
1.5 FECHA DE EJECUCIÓN: Domingo, 13 de abril de 2008 
 
1.6 HORARIO: 3:00 PM A 6:00 PM   
 
1.7 LUGAR:Salón de Usos Múltiples de la Municipalidad. 
 
1.8 RESPONSABLES: Municipalidad, Intitulo de Fomento Municipal, Epesista.   
 
 
TEMÁTICA 
________________  
Los proyectos de la 
comunidad. 
 
Participación de la 
comunicad. 
 
Perfiles de proyectos. 
 
 

OBJETIVOS 
_______________ 
Proveer a los 
participantes 
información sobre la 
importancia de su 
participación en los 
diferentes proyectos de 
su comunidad.  
 

ACTIVIDADES 
_________________ 
Exposición 
 
Dinámicas 
 
Puesta en común. 
 
Demostraciones. 

EVALUACIÓN 
________________ 
Preguntas 
 
Escritas y orales. 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA Y ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISAD (EPS)  
 
                                 
                                        GUÍA DE LOS SECTORES 
 
 
                                          SECTOR COMUNIDAD 

 
ÁREAS INDICADORES 

1. GEOGRÁFICA 1.1 LOCALIZACIÓN:  
Se encuentra situado al oeste del departamento de Guatemala, 
colinda al noroeste con san Juan Sacatepéquez, al sur con villa 
nueva.        
 
1.2 CLIMA: 
 Es variado siendo sus condiciones templadas, frías y cálidas.    
 
1.3 RECURSOS NATURALES:  
 Hidrografía, rio salaya, el molino, manzanilla, produce frutas.   
 

2. HISTÓRICA 2.1 LOS PRIMEROS POBLADORES:   
Procedieron de Mixco viejo y fundaron la villa de Mixco en el 
siglo XIV. dC. Época post clásica tardía. Pedro de Alvarado 
destruyo Mixco viejo en el año 1,525.   
 
2.2 SUCESOS HISTÓRICOS:            
En el año de 1,829 se llevo acabo la batalla llamado el combate 
de san miguelito durante la guerra civil, esta fue ganada por 
francisco Morazán en el año de 1,858, Mixco sufre una 
epidemia de peste bubónica. En 1,869 justo Rufino barios, 
quito a la iglesia parte de sus tierras y se fundan  las  primeras 
escuelas de educación primaria. En 1976 la república de 
Guatemala, sufre otro terremoto el día 4 de febrero y Mixco 
vuelve a sufrir sus devastadores efectos.         
 
2.3 PERSONALIDADES PRESENTES Y PASADAS:  
Deportes: Doroteo flores guamuch (mateo flores) triunfa en en 
la maratón de Boston EE.UU. en 1952 Jorge surque canel 
campeón nacional y centroamericano en ciclismo. Pedro de 
Alvarado fundador en 1,526.        
 
2.4 LUGARES DE ORGULLO LOCAL:  
Mixco posee sitios arqueológicos de segunda categoría entre 
ellos: cutio, cristina ciudad de la bastión poman, mirador del 
cerro a lux, puente mateo flores, parque municipal, casa de 
piedra de la colonia el coronal.                    
 
 



3. POLÍTICA 3.1 GOBIERNO LOCAL: Alcalde Municipal , Gobierno central 
 
3.2 ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA:   
El municipio de Mixco se organiza de la siguiente forma: 
El alcalde, 3 síndicos, 10 concejales y grupos de trabajo como 
juzgados de asuntos municipales, dirección de recursos 
humanos, coordinación de obras, dirección de servicios 
públicos, dirección de catastro entre otros.              
 
3.3 ORGANIZACIONES POLÍTICAS: PSN. UNE, FRG, DIA, 
PAN y Comités cívicos. 
 
3.4 ORGANIZACIONES CIVILES: 
Existen 6 organizaciones no gubernamentales: casa de la 
cultura, museo cefol, fundanix, la morena RL, cooperativa el 
ahorro y crédito la guadalupana, cooperativa primero de mayo.   

4. SOCIAL 
 

4.1 OCUPACIÓN DE LOS HABITANTES: profesionales  
agricultores, comerciantes, y otras ocupaciones como: albañiles 
carpinteros, plomeros, mecánicos, cocineros, sastres.     
 
 
4.2 PRODUCCION DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS:  
El municipio de Mixco posee industrias como: fábrica de jabón, 
la luz. Industria de plásticos, industria la licorera nacional y 
producción agrícolas, pecuarias y arte4sanias.          
 
4.3 AGENCIAS EDUCACIONALES:  
Cuenta con varios centros educativos de todos los niveles 
(preprimaria, primaria, medios de diversificado, academias, 
computación, mecanografía taquigrafía y extensiones 
universitarias.           
 
4.4 AGENCIAS SOCIALES DE SALUD Y OTRAS:  
Únicamente cuenta con centros oficiales de salud y sanatorios 
privados.        
 
4.5 TIPO DE VIVIENDA: Formal e informal   
 
4.6 CENTROS DE RECREACIÓN: canchas de fútbol y papi 
futbol, parques y otros.     
 
4.7 TRANSPORTE: Se cuenta con un gran numero de buses  
extra urbano y particular,  
 
4.8 COMUNICACIONES: Correos y telégrafos, servicio  de 
TELGUA  y otras compañas privadas teléfono residencial y 
celular, servicio de fax, servicio de café internet. 
 
 
4.9 GRUPOS RELIGIOSOS: Existen 6 cofradías además 4 
hermandades,  en su mayoría católicos y parte de cristianos 
evangélicos. 
 



4.10 CLUBES O ASOCIACIONES SOCIALES: No hay 
 
4.11 COMPOSICIÓN ÉTNICA: Población  Indígena cachiquel,  
Ladina mestiza. 
 
 
 
                     

 
 
 

 
 
 
 
 
 

PRINCIPALES 
PROBLEMAS DEL SECTOR 
COMUNIDAD 

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 

1. los sectores de las 
comunidades carecen de 
agua potable. 
 
2. falta de seguridad. 
 
3. falta de formación de 
líderes de las comunidades.  

1. falta de presupuesto para 
abrir nuevos pozos. 
 
2. poco control de las 
actividades de los agentes. 
 
3. bajo nivel de organización 
comunitaria.   

1. ampliar el presupuesto con 
destino a proyectos 
comunitarios. 
 
2. creación  de programas 
para el control de la 
seguridad en el municipio. 
3. capacitar a líderes de las 
diferentes comunidades.  

 
 
 
 
 
 



I. SECTOR INSTITUCIÓN 
 
 

1. LOCALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA 

1.1 UBICACIÓN (DIRECCIÓN)  
4ta calle 4-98 zona 1 de Mixco. 
 
1.2 VÍAS DE ACCESO:       

2. LOCALIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA 
 

2.1 TIPO DE INSTITUCIÓN (ESTATAL, PRIVADA, OTRAS) 
Estatal  
 
2.2 REGION: 
La municipalidad de Mixco pertenece  a la región oeste del 
departamento de Guatemala.  
 
 
 
 
 

3. HISTORIA DE LA 
INSTITUCIÓN 

3.1 ORIGEN:    
Procedentes de Mico viejo capital del señor indígena 
prehispánico pocomam en el departamento de Chimaltenango.   
 
3.2 FUNDADORES:    
Pedro de Alvarado en 1,525 además de los habitantes que 
actualmente han hecho lo posible para que se levante Mixco y 
chinautla. 
 
3.3 SUCESOS O ÉPOCAS ESPECIALES: 
1,829 batalla de san miguelito, 1,858 Mixco es atacado con la 
fiebre bubónica, terremoto de santa marta 1,917, terremoto de 
1,976.   
   
 

4. EDIFICIO 4.1 ÁREA: CONSTRUIDA (APOXIMADA): 780.175 Metros 
Cuadrados.    
 
4.2 ÁREA DESCUBIERTA (APROXIMADA): 160 Metros 
Cuadros.  
 
4.3 CONDICIONES Y USOS: Se encuentra en buen estado de 
conservación ya que esta construida con materiales de alta 
calidad, se le da mantenimiento de lo que necesite cada  año.    
 
4.4 LOCALES DISPONIBLES: 28 Oficinas  
 
4.5 CONDICIONES Y USOS: En algunas oficinas es aceptable 
su condición ya que cuenta con la ventilación y ambienta 
adecuado. En otras no cuentan con ventilación adecuada y 
debido al clima templado –frio del municipio, se hace incomodo 
trabajar.    

5. AMBIENTE  Y 
EQUIPAMIENTO 

5.1 SALONES ESPECÍFICOS: cuenta con un salón donde 
celebran reuniones diariamente el consejo municipal para tratar 
asuntos de interés.  



 
 
5.2 OFICINAS: Las oficinas cuentan con diferentes usos y 
funciones las cuales son: Oficina del alcalde, Oficina del 
juzgado de asuntos Municipales, Oficina de la secretaria 
recepcionista, Oficina de la secretaria del alcalde, Oficina 
donde extienden cedulas cedulas de vecindad.      
 
5.3 COCINA: No cuenta con servicio de cocina   
 
5.4 COMEDOR: No cuenta con este servicio, Algunos 
empleados comen dentro de las instalaciones y otros van a 
comedores particulares.      
 
5.5 SERVICIOS SANITARIOS: Cuenta con 20 servicios 
sanitarios. 8 que están dentro de la municipalidad 4 en el 
edificio del IUSI, 4 en el edificio de Desarrollo Comunitario y 4 
en el Edificio de Registro Civil   
 
5.6 BIBLIOTECA:  
 
5.7 BODEGAS: La municipalidad cuenta 4 bodegas donde se 
almacenan : Mobiliario, equipo, herramientas, papelería, y  
Además objetos que no se utilizan o que debido a su deterioro. 
 
5.8 GIMNACIO, SALON DE USOS MULTIPLES: Cuenta con un 
salón de usos múltiples donde se llevan a cabo diferentes 
actividades sociales y culturales. 
         

 



 
 
PRINCIPALES PROBLEMAS 
DEL SECTOR INSTITUCIÓN 
 

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 

1. locales inadecuados  para 
atención al público. 
 
2. equipo obsoleto para uso 
en las oficinas 
 
3. insalubridad. 

1. falta de espacio físico para 
el elevado numero del 
personal. 

1. ampliar  el edificio 
municipal.  
 

2. por problemas económicos 
no se ha podido adquirir 
equipo moderno. 
 

2. autorizar el servicio en 
todas las oficinas.  
 

3. escasez de agua debido al 
incremento de la población. 
 

 
3. ejecutar proyectos de 
cobertura de agua. 

  
 

 



III. SECTOR FINANZAS 
 

1. FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
1.1 PRESUPUESTO DE LA NACIÓN: 8% aproximadamente 

Q60, 000,000.00. 
 
1.2 INICIATIVA PRIVADA: Todos los ingresos que se genera por 

cualquier lugar actividad económica que se realizan en el 
municipio.  

 
1.3 COOPERATIVAS: No se recibe ningún ingreso. 
 
1.4 VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: La del canon de 

agua, cedulas y reposiciones, así mismo venta de partidas de 
nacimiento, certificaciones de defunción, etc      

 
1.5 RENTAS: Esto comprenden los arrendamientos    
 
1.6 DONACIONES, OTROS: De organizaciones no 

gubernamentales a los sectores más donde existe mas 
pobreza.     

2. COSTOS 2.1 SALARIOS: Q 1,500.000.00 mensuales 
 
2.2 MATERIALES Y SUMINISTROS : entre Q 25,000.00 y 
27,000.00 
 
2.3 SERVICIOS PROFESIONALES: Q 50,000.00 inversión 
aproximadamente anual. 
 
2.4 REPARACIONES Y CONSTRUCCIONES: Q40, 000.00 
inversión aproximadamente anual.  
 
2.5 Servicios generales: primer semestre del año gasto 
aproximado Q75,000.00 
 
2.6 SRVICIOS GENERALES: La municipalidad tiene un gasto de 
servicio de agua, luz, teléfono. Aproximadamente de tres millones 
mensuales.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 

  



3. CONTROL DE 
FINANZAS 

3.1 ESTADO DE CUENTAS: 
 Las finanzas están a cargo  de la Tesorería, quien se encarga de 
distribuir y ejecutar el  
Presupuesto, previa aprobación de las autoridades 
correspondientes. 
 
3.2 AUDITORIA: Interna, por parte de la Municipalidad y externa 
por medio de la contraloría de cuentas. 
 
3.3 LIBROS CONTABLES: Maneja los libros esenciales que se 
requieren en contabilidad. 
 

 
 
 
PRINCIPALES PROBLEMAS  
DEL SECTOR 

FACTORES QUE 
ORIGINAN LOS 
PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEM 

 
1. Mala distribución  de los recursos 

financieros. 
 

1. No se cuenta la 
disposición de fondo en 
efectivo para la   compra y 
pago y otros  servicios.     

1. establecer  
normativos de 
control de flujo y 
fondos. 

2. indisponibilidad económica. 2. falta de recursos. 2. realizar 
capacitaciones  para 
mejorar la 
administración. 

 



IV. RECURSOS HUMANOS 
 

1. PERSONAL 
OPERATIVO 

1.1 TOTAL DE LABORANTES: Aproximadamente 500 laborantes 
 
1.2 ANTIGÜEDAD DEL PERSONAL: Aproximadamente fijos o 
presupuestados en Rubro del presupuesto 011, hay una cantidad 
aproximada de 70% de los laborantes.  
 
1.3 PORCENTAJE DE PERSONAL QUE SE INCORPORA O 
RETIRA ANUALMENTE: Con el rubro presupuestario 011 que 
ampara a los laborantes  presupuestados, no se sabe si se 
contrato nuevo personal o si hubo despidos.      
 
1.4 ANTIGÜEDAD DEL PERSONAL: Entre los laborantes el 
sector operativo son los que tienen una antigüedad de servicio de 
aproximadamente 10 o 20 años no son mas de unos 20 a 25. 
 
1.5 TIPOS DE LABORANTES: Entre los tipos de laborantes 
existen peritos contadores, bachilleres, secretarias, maestros y 
otras especialidades.      
 
1.6 ASISTENCIA DEL PERSONAL: La asistencia es en un 100% 

se lleva el control por medio de tarjetas y el uso de un reloj 
marcador tarjetero.  

 
1.7 RECIDENCIA DEL PERSONAL: La mayoría proviene de 

aldeas, fincas, colonias del municipio de san Juan y un 
número reducido de la capital. 

 
1.8 HORARIOS: Existen varios horarios: 6:00 AM. 2: 00 PM ;  
7: 00 AM 3:00 PM.; 8:00 AM. 4:00 AM. ; 9:00  - 9: 00 – 5:00 PM. 
En casos especiales como la seguridad trabajan 24 por 24        
           

2. PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

2.1 TOTAL DE LABORANTES: 350 Personas fijas en la 
municipalidad 
 
2.2 TOTAL LABORANTES FIJOS E INTERNOS: Aproximada- 
mente fijos presupuestados por rubro 011 un 100% de 
empleados de esta dirección  
   
2.3 PORCENTAJE DE PERSONAL QUE SE INCORPORA O 
RETIRA ANUALMENTE: Con el cambio de la administración 
hubo cambios administrativos.  
 
2.4 ANTIGÜEDAD DEL PERSONAL: Con el cambio de 
administración se indemnizo a una parte del personal que estuvo 
anteriormente.    
 
2.5 TIPOS DE LABORANTES: En el área administrativa laboran 
secretarias bilingües, contadores, Licenciados, Ingenieros 
sanitarios, Ingenieros civiles, Ingenieros hidráulicos.      
 
2.6 ASISTENCIA DEL PERSONAL: Se lleva control por medio de 



tarjetas y la asistencia es un 100% 
 
2.7 RECIDENCIA DEL PERSONAL: El 80% de personas 
aproximadamente vienen de lugares aledaños al municipio el 
resto proviene de la capital  
 
2.8 HORARIOS: Existen varios horarios de 6: 00 AM – 14: 00 
PM. 7:00 AM – 15.00 PM 8: 00 A 14:00 PM  9: 00 A 13: 00 PM 
 
     
 

  
3. USUARIOS 3.1 CANTIDAD DE USUARIOS: Aproximadamente un millón de 

personas.  
 
3.2 COMPORTAMIENTO ANUAL DE USUARIOS: Oscilante, 
porque el uso de los servicios es constante. 
 
3.3 CLASIFICACION DE LOS USUARIOS POR SEXO, EDAD, 
PROCEDENCIA: Por sexo: 
 
                             Mujeres 60% 
                            Hombres 40% 
Por edad: comprendidos entre los 18 a 80 años de edad 
Se atiende a personas procedentes del municipio, aldeas 
caseríos, fincas. 
 
3.4 SITUACIÓN SOCIOECONÓMICA: La situación 
socioeconómica de las personas que habitan en el municipio o 
lugares aledaños es un 70% de escasos recursos podemos 
mencionar que hay clase media, baja y clase pobre 
 
 
        

 



 
4. PERSONAL DE 
SERVICIO 

4.1 TOTAL DE LABORANTES FIJOS E INTERNOS: 150 
personas   
 
4.2 TOTAL DE LABORANTES FIJOS E INTERNOS: El 80% de 
laborantes trabajan en el rubro presupuestario  011. 
 
 
4.3 TOTAL DE PERSONAS QUE SE INCORPORAN O 
RETIRAN ANUALMENTE: Por el rubro 011ninguno pede ser 
despedido directamente hasta que se jubile, o cometa algún 
amerite su despido. 
 
 
4.4 ANTIGÜEDAD DEL PERSONAL: Varios laborantes tienen de 
20 a 25 años de trabajar en la municipalidad, pero la cantidad es 
baja. 
 
 
4.5 TIPO DE LABORANTES: Entre ellos se encuentran 
conserjes, choferes, peones, jardineros y policías. 
 
4.6 ASISTENCIA DEL PERSONAL: Lo hacen por medio de 
tarjetas y esta asistencia es un 100% 
 
4.7 RECIDENCIA DEL PERSONAL: Proviene de las diferentes 
aldeas, fincas colonias aledañas al municipio. 
 
4.8 HORARIOS: El personal labora los siguientes horarios: 
De 6:00 AM A 14:00 PM; 7: 00 AM 15:00 PM; de 8:00 AM   A 
16:00 PM; de 9:00 A 17: 00 PM.                    
 
 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PRINCIPALES PROBLEMAS 
DEL SECTOS  

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 

1. falta de organización del 
personal administrativo. 

 
 
 
2. falta de tecnología en las 
oficinas. 
 
 
 
3.falata de espacio  

 
 (infraestructura) 

1. no existe buena 
organización por parte de la 
administración, siempre hay 
cambios.  
 
2. por falta de recursos 
financieros no han podido 
cambiar el equipo 
tecnológico. 
 
3. hacerse de un nuevo 
edificio para abrir nuevas 
para el servicio de la 
comunidad. 

1. falta de espacio fisco para 
organizar al personal. 
 
 
 
2.  gestionar para obtener 
equipo tecnológico. 
 
 
 
3. gestonar mediante el 
fondo monetario para la 
construcción de un nuevo 
edificio. 

 
 
 

 
 



                                     V. SECTOR ADMINISTRATIVO 
 

1. PLANEAMIENTO 1.1 TIPOS DE PLANES: 
Se realizan por departamento a corto, mediano y largo plazo. 
 
1.2 ELEMENTOS DE LOS PLANES:  
 
1.3 FORMAS DE IMPLEMENTAR LOS PLANES: De acuerdo a 
las necedades básicas de la comunidad. 
 
1.4 BASES DE LOS PLANES: Básicamente se trabajan con los 
objetivos y la evaluación  de los mismos, mediante actividades de 
proyectos. 
 
1.5 PLANES DE COTINGENCIA: El desarrollo local, impulsado 
por la comunidad y organizaciones sociales.   

2. ORGANIZACIÓN 2.1 NIVELES DE JERÁRQUICOS DE ORGANIZACIÓN: De tipo 
lineal, por departamentos. 
 
2.2 ORGANIGRAMA: Ver apéndice.    
 
2.3 FUNCIONES GARGO: El alcalde es el encargado de ejecutar 
y dar seguimiento a los programas, planes y proyectos.     
 
2.4 EXISTENCIA O NO DE MANUALES DE FUNCIONES: Esta 
dirigida por el código municipal, decreto número 12-2002. 
 
2.5 REGIMEN DE TRABAJO: Se encuentra en la ley del servicio 
municipal decreto 1- 87, mediante el cual el tajador queda 
obligado a prestar sus servicios o ejecutar una obra a cambio de 
salario. 
 
2.6 EXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO: Están 
contempladas en las siguientes leyes: Ley de cedula, Ley de 
arbitrios, Código Civil 

3. COORDINACIÓN 3.1 INFORMACIÓN INTERNA: Mediante el consejo municipal 
cuando desea informar algunas disposiciones. 
 
3.2 EXISTECIA O NO DE CARTELRAS: Únicamente existe el 
libro de conocimientos donde se anota la correspondencia.   
 
3.4 REUNIONES TÉCNICAS DE PERSONAL:  
Casi no se realizan este tipo de reuniones con el personal. 
Únicamente cundo hay una información importante que 
comunicar. 
 
 

4. CONTROL 4.1 NORMAS DE CONTROL : 
Se realizan supervisiones constantes tanto en el campo 
administrativo como en el campo operativo, para verificar la 
calidad y cantidad de servicio.  
4.2 REGISTRO DE ASISTENCIA : 
Se lleva el control de la asistencia por medio de  tarjetas. 



ELABORACION DE EXPEDIENTES ASDMINISTRATIVOS : 
Se mantiene al día archivos administrativos, conteniendo: libros 
de actas, reportes de libros de controles.    

 
 

5. SUPERVISIÓN 5.1 MECANISMOS DE SUPERVISION: 
El mecanismo de supervisión lo da el director de cada 
departamento. 
5.2 PERSONAL ENCARGADO DE LA SUPERVICION: 
Cada director o jefe es supervisado por  el alcalde.      
 

 
 
 
 
 

PRINCIPALES PROBLEMAS 
DEL SECTOR 
ADMINISTRATIVO 

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 

1.carencia de información de 
los trabajadores 
 
2. descentralización del 
inventario de la institución.  

1. no existe informativos 
internos. 
 
2. desconocer con certeza el  
valor activo con que cuenta 
la municipalidad.  

1. proporcionar toda clase de 
información a los 
trabajadores. 
 
2. actualizar el inventario con 
los bienes que cuenta la 
municipalidad. 

 
  



 
 

VI. SECTOR DE RELACIONES 
 

1. INSTITUCIÓN-
USUARIOS 

1.1 FORMA DE ATENCIÓN A LOS USUARIOS:  
Personal, en cuanto a tramites del interesado  
Grupal, en el servicio que presta la municipalidad. 
 
1.2 INTERCAMBIOS DEPORTIVOS: Dirigido por el coordinador 
del consejo municipal  Juegos nacionales, Intercambios 
departamentales con otras municipalidades, Regionales.  
 
1.3 ACTIVIDADES SOCIALES: Aniversario de la fundación de la 
municipalidad, Ferias patronales, actividades especiales en sus 
diferentes departamentos y oficinas, elecciones de reinas entre 
otros    
 
1.4 ACTIVIDADES CULTURALES: obras de teatro, conciertos de 
marimba folklórica, 
 
1.5 ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 
 

2. CON OTRAS 
INSTITUCIONES 

2.1 RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES: Asociación de 
municipalidades,     
 

3. CON INSTITUCIONES  
  DE LA COMUNIDAD 

3.1 RELACION CON LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO:  
La municipalidad se relaciona con los comités brindando el apoyo 
necesario para realizar actividades de proyección social. La 
oficina de comunidades en desarrollo de la municipalidad es el 
acercamiento para ellos.   
 

 
 

   
PRINCIPALES PROBLEMAS 
DEL SECTOR 
ADMINISTRATIVO 
 
1. falta de agilización en los 
trámites de los servicios de la 
municipalidad. 
 
2. incomunicacion.  
 

 

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 
 
 
1. la municipalidad atiende 
todas las zonas que están 
aledañas al municipio. 
 
2. mala atención a los 
usuarios por no existir 
canales de comunicación 
adecuada. 
 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 
 
1. decsntralizacion de los 
servicios.   
 
 
2. seleccionar al personal de 
acuerdo a su capacidad. 

 
 

 



  
 
                            VII. SECTOR FILOSÓFICO, POLÍTICO, LEGAL 
1. FILOSOFÍA DE LA 
INSTITUCIÓN 

1.1 VISION:   
La municipalidad de Mixco tiene como visión prestar servicios 
vitales a la población  promoviendo un adecuado desarrollo del 
municipio en forma progresiva y regulada para el bien común.   
     
 
1.2 MISIÓN:   
 La municipalidad de Mixco tiene como visión estar preparada 
técnica, profesional y económicamente para servir a las 
comunidades del área geográfica del municipio.   
 
 

2. POLÍTICAS DE LA 
INSTITUCIÓN 

2.1 POLÍTICA INSTITUCIONAL:  
Se fundamenta en la política del reglamento interno de la 
municipalidad, que promueve el funcionamiento de la misma. 
En el código municipal  
En la ley de servicio municipal  
    
2.2 OBJETIVOS: 

 Mejorar la calidad de los servicios que se prestan.  
 Promover el desarrollo económico local.  
 Elaborar, gestionar y supervisar con el apoyo de 

los ciudadanos, los programas y proyectos que 
contribuyen al desarrollo integral de su municipio.    

 Facilitar la organización y la participación 
sistemática y efectiva de los ciudadanos en la 
identificación y solución de los problemas de su 
comunidad. 

 Tener una mayor cobertura para los servicios que 
se presta para la sociedad mixqueña. 

 Emplear personal calificado y con vocación de 
servicio al público especialmente al de su 
comunidad. 

 
 

 
3. ASPECTOS 
LEGALES 

3.1 PERSONERÍA JURÍDICA:  
La municipalidad es una persona jurídica de derecho publico, la 
cual tiene capacidad para contraer obligaciones. Tirne un 
domicilio y esta facultada para disponer de sus bienes según los 
artículos 2, 7,9 y 33 del código municipal.   

  
 
3.2 MARCO LEGAL: 
La municipalidad de la villa de Mixco 

-  Constitución política de Guatemala 
- Código municipal  
- Reglamentos Internos. 
- Ley municipal.  

Otras leyes relacionadas con las municipalidades.  



 
 

PRINCIPALES PROBLEMAS 
DEL SECTOR FILOSÓFICO, 
POLÍTICO Y LEGAL 

FACTORES QUE ORIGINAN 
LOS PROBLEMAS 

SOLUCIÓN QUE 
REQUIEREN LOS 
PROBLEMAS 

 
1. poco interés ciudadano 
para cumplir con sus 
contribuciones y arbitrios 
municipales.  
 
 
2. falta de auditoria 
periódicas sobre recolección 
de arbitrios y contribuciones 
del usuario. 
 

 
1. falta de controles 
individuales o zonificación de 
vecinos para exigir las 
contribuciones y arbitrios 
municipales. 
 
2. falta de programación 
sobre auditoria de las 
distintas dependencias del 
municipio. 

 
1. adctualizar el control sobre 
direcciones y nombres de los 
contribuyentes. 
 
 
 
2. solicitar auditorias 
periódicas a las distintas 
dependencias del municipio. 
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