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INTRODUCCIÒN 
 
 
 

Este trabajo es el resultado final del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado 

en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

con la  finalidad de aportar  una unidad didáctica para líderes comunales para la 

prevención y mitigación de desastres, en el municipio de Villa Nueva, 

departamento de Guatemala. 

 

El informe está estructurado en cuatro capítulos: Diagnóstico, Perfil, Ejecución y 

Evaluación. 

 

Capítulo I, contiene el  diagnóstico que se realizó en la Facultad de Humanidades 

y en el municipio de Villa Nueva con base a la observación, entrevistas y lista de 

cotejo, lo que permitió  identificar las necesidades/carencias de la instituciones 

para luego  analizarlas, priorízalas y  plantear las soluciones. 

 

Capítulo II, abarca el perfil del proyecto, se presenta información de lo que será y 

consistirá el proyecto, en esta etapa se justifica cual es la importancia a realizar el 

proyecto.  Se plantean objetivos, metas, el tipo de proyecto, unidad ejecutora, 

beneficiarios y fuente de financiamiento. 

 

Capítulo III, describe la ejecución del proyecto y se detalla cada una de las 

actividades previstas, productos y logros que se obtuvieron en la elaboración del 

proyecto, aquí también se plasma el producto que fue presentado en la institución. 

 

Capítulo IV, Evaluación del proyecto, se hace un análisis de los instrumentos que 

fueron aplicados para evaluar cada una de las etapas ejecutadas. En esta etapa 

se permitió verificar el logro de los objetivos y metas planteadas. 

 

El informe concluye con las conclusiones, recomendaciones, bibliografía, apéndice 

y anexos. 
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CAPÍTULO I 
 

DIAGNÓSTICO 
 
1.1 Datos Generales de la Institución 

       
1.1.1 Nombre de la institución/ comunidad  

 
Municipalidad de Villa Nueva 

        
1.1.2 Tipo de la institución 
 

La  municipalidad es una institución de tipo de servicio que opera  y 
administra  un  ámbito territorial en  relación  a la gestión de servicios 
públicos, siendo  parte de  un gobierno central, con todo es más autónoma 
de acuerdo a la descentralización. 

 
Es  un tipo de institución donde se da la unidad  de gestión  política  de un 
gobierno  local  con autoridades electas popularmente por un período de 
cuatro años. 

 
El gobierno municipal el que debe cumplir las funciones y competencias 
para lo que  fue  creado, es el encargado legal  que le corresponde 
administrar los recursos públicos ejercer un   gobierno   democráticamente   
y   fortalecer  la participación social.1 

        
1.1.3 Ubicación Geográfica 

 
La Municipalidad de Villa Nueva se encuentra ubicada en el centro del 
municipio, en la 5ta. Avenida 4-45, zona1, Plaza Central, Villa Nueva 
        

1.1.4 Visión  
 

Proporcionar los servicios que reúnan las exigencias que requieren los 
vecinos, logrando reivindicar la confianza de los habitantes hacia sus 
autoridades.2 

           
1.1.5 Misión 
 

Establecer el punto de equilibrio exacto entre el ingreso y la inversión a 
hacerse en Villa Nueva para llevar a los vecinos el máximo bienestar y así 
elevar su nivel y calidad de vida.  
 
 

                                                 
1 Boletín informativo Municipalidad de Villa Nueva 
2 Loc. Cit. 
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1.1.6 Políticas Institucionales 
       

• Discutir las políticas públicas y municipales y los planes de   
ordenamiento territorial de desarrollo urbano y rural del municipio. 

• Preservar y promover el derecho de los vecinos a su identidad cultural, 
de acuerdo a sus valores, idiomas, tradiciones y costumbres. 

• Aprobar los reglamentos, ordenanzas y acuerdos municipales. Cuando 
estos contienen norma de observancia general, deben ser publicados en 
el diario oficial. 

• Dar apoyo técnico a los Consejos Asesores, Indígenas de Alcaldías 
Comunitarias, a los Órganos de coordinación de los “Convocar a todos 
los sectores del Municipio para elaborar y Consejos Comunitarios de 
Desarrollo y al Consejo Municipal de Desarrollo. 

• Aceptar la renuncia del Alcalde y de Síndicos o Concejales, dando aviso 
inmediato al Tribunal Supremo Electoral. Solamente ante el Consejo 
Municipal pueden renunciar sus miembros. 

• Aprobar convenios de asociación o cooperación con otras 
municipalidades o instituciones públicas y privadas.3  

 
1.1.7 Objetivos 
 
1.1.7.1 General 

 
• Contribuir a que se cumplan los fines y deberes del Estado. 
 

1.1.7.2 Específicos 
 

• Ejercer y defender la autonomía municipal.  
• Impulsar permanentemente el desarrollo integral de todos sus 

habitantes.  
• Velar por su integridad territorial y el fortalecimiento de su patrimonio 

económico, cultural y natural.  
• Promover, de manera permanente y sistemática, la participación 

efectiva, voluntaria y organizada de los habitantes en los asuntos 
municipales. 

 
1.1.8 Metas 
  

Llevar la cantidad de obras necesarias, que contribuyan con el 
mejoramiento del nivel de vida de los habitantes del municipio.4 
 
 

        

                                                 
3 Idem 
4 Idem 
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COMPRAS 

CONCEJO 
MUNICIPAL 

ALCALDE  
MUNICIPAL 

TESORERIA IUSI 

CATASTRO 

CARE DRENAJE AGUA 

UTAM 

RELACIONES 
PÚBLICAS PERSONAL 

SECRETARIA 

TRANSPORTES 

REGISTRO 
CIVIL 

POLICIA MUNICIPAL 

MERCADOS 

1 2 3 

ALMACEN 

CEMENTERIO 

BASURERO PARQUEO 

CASA DE LA  
CULTURA 

MARIMBA 

BIBLIOTECA 

BODEGA 

JUZGADO 
MUNICIPAL 

LIMPIEZA 

RASTRO 

1.1.9 Estructura Organizacional  
 
 

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA NUEVA  
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 
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Fuente : Municipalidad de Villa Nueva 
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1.1.10 Recursos 
 
1.1.10.1 Humanos 

 
• Concejo municipal integrado por  Concejales y Síndicos  
• Alcalde Municipal 
• Secretario Municipal 
• Asesor  
• Jurídico 
• Auditor Interno 
• Tesorero Municipal 
• Gerente Municipal 
• Director Financiero 
• Juez de Asuntos Municipales 
• Coordinador de la Oficina Municipal de Planificación 
• Cuerpo de Ingenieros 
• Registrador civil 
• Policia Municipal de Transito 
• Director de Relaciones Públicas 
• Coordinación de Consejo de desarrollo (Cocodes) 
• Alcaldes Auxiliares 
• Director de Asuntos Religiosos 
• Director de Áreas verdes 
• Director de abastos 
• Director de Comunidades en Desarrollo 

 
1.10.1.2 Materiales 
 

• Equipo de oficina 
• Mobiliario de oficina 
• Equipo de cómputo 
• Útiles de oficina 
• Vehículos de transporte (Personal de la Alcaldía) 
• Maquinaria y equipo de construcción 
• Transporte pesado (camiones de extracción de basura) 
• Vehículos de circulación  

 
1.10.1.3 Financieros 
 

• Aportes que por disposición Constitucional del Organismo Ejecutivo 
debe trasladarse directamente al Municipio. 

• El producto de los impuestos que el Congreso de la República decrete a 
favor del Municipio. 

• Donaciones que se hicieran al Municipio.  
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• Los bienes Comunales y Patrimoniales del Municipio, y las rentas, 
frutos y productos de tales bienes. 

• El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales. 
• El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes 

compensatorios, derechos e impuestos por obras de desarrollo urbano 
y rural que realice la Municipalidad, así como el ingreso proveniente de 
las contribuciones que paguen quienes se dediquen a la explotación 
comercial de los recursos del municipio o tengan su sede en el mismo. 

• Ingresos provenientes de préstamos y empréstitos. 
• Ingresos de multas administrativas y de otras fuentes legales. 
• Los intereses producidos por cualquier clase de debito fiscal. 
• Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en 

calidad de depósito en el sistema financiero nacional. 
• Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente 

descentralizado del municipio. 
• Los provenientes de los contratos de concesión de servicios públicos 

municipales. 
• Los provenientes de las donaciones. 
• Los provenientes de aportes especiales esporádicos que acuerden los 

Órganos del Estado. 
• El precio de la venta de bienes inmuebles. 
• El ingreso proveniente de las licencias para construcción, modificación 

o demolición de obras civiles. 
• El ingreso, sea por la modalidad de rentas a los bienes municipales de 

uso común o no, por servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas. 
• Ingresos provenientes por infracciones de transito, (multas o 

remisiones) 
• Ingresos por certificaciones del  registro civil. 
• Ingresos por fideicomiso, administrados por medio de bancos del 

sistema. 
 
1.10.1.4 Físicos 
 

El área de construcción de la Municipalidad de Villa Nueva del 
departamento de Guatemala es aproximadamente de: 400 metros 
cuadrados, divididos en oficinas administrativas y salón de usos múltiples, 
en dos niveles. 

 
1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagnóstic o 

 
Con base a la guía de los sectores se utilizó la técnica de observación, 
entrevista y análisis documental. Los instrumentos que se emplearon para 
realizar el diagnostico fueron las guías de entrevista, lista de cotejo.  Por 
medio de estos se logró establecer la situación interna y externa de la 
institución y determinar sus problemas y necesidades.  
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1.3 Lista de carencias 
 

1. Incidencia de las enfermedades epidémicas dentro de la comunidad. 
2. Inamovilidad en proyectos de desarrollo comunitario. 
3. Deficiencia en la limpieza de las instalaciones municipales. 

 
1.4 Cuadro de análisis y priorización de problemas 
 

Principales 
problemas 

Factores que originan 
los problemas 

Solución que requieren los 
problemas 

1. Deficiencia de la 
población sobre el 
conocimiento en 
medidas de 
seguridad en caso 
de desastres. 

 

• Ausencia de 
Instrucción sobre 
temas de seguridad 
en caso de desarrollo 
de desastres. 

• Elaboración de una unidad 
didáctica para líderes 
comunales para la 
prevención y mitigación de 
desastres. 

 
• Desarrollar programas 

municipales, que orienten a 
la población sobre la 
importancia de la práctica 
de acciones preventivas en 
el desarrollo de desastres. 

 
2. Inamovilidad en 

proyectos de 
desarrollo 
comunitario. 

• No se entregan los 
recursos asignados 
por el Estado, dentro 
del tiempo 
establecido. 

• Coordinar acciones con los 
miembros de las 
comunidades para hacer 
aportaciones y así poder 
continuar con los 
proyectos. 

3. Deficiencia en la 
limpieza de las 
instalaciones 
municipales. 

• No hay suficiente 
personal de servicio. 

• Contratar más personal 
para el servicio de la 
municipalidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7 
 

1.5 Análisis de factibilidad y viabilidad 
 

Problema priorizado 
 
Deficiencia de la población sobre el conocimiento en medidas de seguridad 
en caso de desastres.  

 
Opción 1: Elaboración de una unidad didáctica para líderes comunales para la 

prevención y mitigación de desastres. 
 
Opción 2:   Desarrollar programas municipales, que orienten a la población sobre 

la importancia de la práctica de acciones preventivas en el desarrollo 
de desastres. 

 
 INDICADORES OPCIÓN 1 OPCIÓN 2 
 Financieros SI NO SI NO 
1. ¿Se tienen los recursos financieros suficientes?  X   X 
2. ¿Cuenta con los recursos económicos 

suficientes para ser sostenible? 
 

X    
X 

3.  ¿Se cuenta con los recursos económicos 
destinados para imprevistos? 

 
X 

 
   

X 
4.  ¿El proyecto se ejecutará con recursos propios? X   X 
 Administrativo     
5.  ¿Se obtiene la autorización legal? X   X 
6. ¿Se tiene estudio de impacto social? X   X 
7. ¿Se tiene representación legal? X   X 
8. ¿Existen leyes que amparan la ejecución del 

proyecto? X  X  

9. ¿Se tienen las instalaciones para el la ejecución 
del proyecto? X   X 

10. ¿Se diseñaron controles de calidad para la 
ejecución? 

X   X 

11. ¿Se tiene los insumos necesarios para el 
proyecto? 

X   X 

12. ¿Se utilizará la tecnología apropiada para el 
proyecto? 

X   X 

13. ¿Se han cumplido con las especificaciones 
apropiadas en la elaboración del proyecto? 

X   X 

14. ¿El tiempo programado es suficiente para 
ejecutar el proyecto? 

X   X 

15. ¿Se han definido claramente las metas? X  X  
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 Mercadeo     
16. ¿El proyecto tiene la aceptación de la 

institución? X  X  

17. ¿Satisface las necesidades de la población? X  X  
18. ¿El proyecto es accesible a la población en 

general? X   X 

19. ¿Se cuenta con el personal calificado para la 
ejecución del personal? X  X  

 Político     
20. ¿La institución se hará responsable del 

proyecto? 
X  X  

21. ¿Es de vital importancia para la institución? X  X  
 Cultural     

22. ¿El proyecto responde a las expectativas 
culturales de la región? 

X  X  

23. ¿Impulsa el proyecto la equidad de género? X  X  
 Social     
24. ¿El proyecto genera conflictos entre los grupos 

sociales? 
 X X  

25. ¿El proyecto beneficia a la población y personal 
administrativo? 

X  X  

 Total 24 01 11 14 
      
 
1.6 Problema seleccionado 
 

Después de haber realizado el análisis de viabilidad y factibilidad se 
concluyó que el problema priorizado es deficiencia de la población sobre 
el conocimiento en medidas de seguridad en caso de desastres. 

         
1.7 Solución viable y factible         
 

Elaboración de una unidad didáctica para líderes comunales para la 
prevención y mitigación de desastres. 
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CAPITULO II 
 

PERFIL DEL PROYECTO 
 
2.1 Aspectos Generales 
 
2.1.1 Nombre del Proyecto 
 

Elaboración de una unidad didáctica para líderes comunales para la 
prevención y mitigación de desastres. Municipalidad de Villa Nueva, 
departamento de Guatemala. 

 
2.1.2 Problema 
 

Desconocimiento de la población sobre las medidas de seguridad en caso 
de desastres. 
 

2.1.3 Localización 
 
 Municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala. 
 
2.1.4 Unidad Ejecutora 
 
 Facultad de Humanidades 
 
2.1.5 Tipo de proyecto 
 
 De servicio 
 
2.2 Descripción del proyecto 
  

Esta unidad se ha elaborado para ofrecer a los líderes comunitarios del 
municipio de Villa Nueva, a través de su contenido los procedimientos y 
actividades que deben desarrollarse para la prevención y mitigación de 
desastres, por medio de competencias. 

 
2.3 Justificación 
 

El tema de desastres en Guatemala, es un contenido poco conocido 
particularmente en las distintas comunidades. Se han dejado de lado 
algunos acuerdos que apuntan a la reducción de la vulnerabilidad, los 
programas de educación y prevención para el desarrollo en consulta y 
participación de las comunidades 
 
Por lo anterior es necesario trabajar en conjunto y en coordinación con los 
diferentes actores involucrados en este tema, para la formulación de una 
unidad didáctica para líderes comunales, que permita la construcción de 
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una estrategia de participación comunitaria, que brinde alternativas y 
mecanismos para la atención y reducción de la vulnerabilidad comunitaria y 
que ayude a sistematizar experiencias sobre atención y prevención de 
desastres en zonas de alto riesgo. 

 
2.4 Objetivos del proyecto 
 
2.4.1 Generales 
 

• Brindar a los líderes comunitarios del municipio de Villa Nueva, los 
lineamientos básicos por medio de la unidad didáctica, para que tomen 
las medidas que les ayuden a prevenir y mitigar desastres en sus 
comunidades. 

 
2.4.2 Específicos 
 

• Elaboración de una unidad didáctica para líderes comunales para la 
prevención y mitigación de desastres. Municipalidad de Villa Nueva, 
departamento de Guatemala. 
 

• Socializar el manual, con las y los líderes comunales del municipio de 
Villa Nueva, encargados de coordinar, ejecutar y monitorear las 
actividades de las distintas comunidades. 

 
• Entrega de propuesta validad a las instituciones implicadas en la 

investigación. 
 
2.5      Metas 
 

• Un manual de formación para jóvenes sobre el VIH/SIDA y 
Enfermedades de Transmisión Sexual ETS, dirigido a líderes 
comunitarios, en el municipio de Villa Nueva, Guatemala, en un plazo no 
mayor de tres meses. 

 
• Una socialización con las autoridades municipales, para la presentación, 

verificación y aprobación del manual, entregando las respectivas copias 
para su implementación. 

 
2.6 Beneficiarios 
 
2.6.1 Directos 
 
 147 lideres comunales del municipio de Villa Nueva. 
  
2.6.2 Indirectos 
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355,901 habitantes del municipio de Villa Nueva, de áreas urbanas y 
rurales. 

 
2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto 
 

Autogestión del Epesista. 

Presupuesto 

Cantidad  Descripci ón Costo unitario  Costo total  
2  Resmas de papel Q 30.50 Q 71.00 
2 Cartuchos de tinta Q 190.00 Q 280.00 
1 Internet   Q 300.00 
5 Folders Q 1.00 Q 5.00 
1500 Copias Q 0.20 Q 300.00 
30 Encuadernados Q 25.00 Q 750.00 

Total de recursos materiales  Q 1656.00 
 
2.8 Cronograma de actividades de ejecución del proy ecto 
 

Programado

Ejecutado 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

E

P

E

P

E

P

E

P

E

P

E

P

E

8 Producto Final
P/E

No. Actividades
Mar-08 Abr-08 May-08

1 Recopilación de material 
bibliográfico y documental.

Procesamiento de datos 
obtenidos.

2

3

4

5

6

7

Selección de información.

Socialización y validación.

Reproducción de las unidades 
didácticas.

Entrega de la unidad didáctica a 
la coordinación de programas 
comunales  de la municipalidad 
de Villa Nueva.
Presentación y entrega de la 
unidad didáctica a las 
autoridades municipales.
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2.9 Recursos (humanos, materiales, físicos, financi eros) 
 
2.9.1 Materiales 
 

Hojas de papel bond. 
Tinta. 
Marcadores. 
Computadora. 
Cartulina. 
Lapiceros. 
Impresora. 
Folders. 

 
2.9.2 Humanos 
 

Coordinador de programas de la municipalidad de Villa Nueva 
Autoridades de la municipalidad de Villa Nueva 
Población del municipio de Villa Nueva 
Asesor 
Epesista 

 
2.9.3 Físicos 
 

Municipalidad de Villa Nueva. 
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CAPÍTULO III  
  

PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
  
3.1 Actividades y resultados  
  

No. ACTIVIDADES RESULTADOS 

1. Recopilación de material bibliográfico y 
documental. 

Se recopiló la información necesaria 
para iniciar con la elaboración de la 
unidad didáctica. 

2. Procesamiento de datos obtenidos. Se procesaron los datos obtenidos de 
forma lógica de acuerdo a los objetivos 
del proyecto. 

3. Selección de información. Se seleccionó la información necesaria 
para la elaboración de la unidad 
didáctica. 

4. Socialización y validación. Se socializó con las y los diferentes 
líderes comunitarios del municipio, 
logrando su validación con las 
autoridades municipales de Villa 
Nueva. 

5. Reproducción de las unidades didácticas. Se reprodujeron 30 unidades 
didácticas, las cuales se entregarán a 
la sección de formación comunitaria de 
la municipalidad de Villa Nueva. 

6. Entrega del manual a la coordinación de 
programas comunales  de la 
municipalidad de Villa Nueva. 

Se entrego la unidad didáctica para 
líderes comunales para la prevención y 
mitigación de desastres. Municipalidad 
de Villa Nueva, departamento de 
Guatemala. 

7. Presentación y entrega de la unidad 
didáctica a las autoridades municipales. 

Luego de realizar las reproducciones 
del manual y haber sido revisada por la 
coordinación de programas comunales 
de la municipalidad de Villa Nueva, se 
hizo entrega de la misma a las 
autoridades para su conocimiento.  

8. Producto Final La implementación de la unidad 
didáctica para líderes comunales para 
la prevención y mitigación de 
desastres. Municipalidad de Villa 
Nueva, departamento de Guatemala. 
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3.2 Productos y logros   
  
 

PRODUCTO LOGRO 
 
Unidad didáctica para líderes 
comunales para la prevención y 
mitigación de desastres. Municipalidad 
de Villa Nueva, departamento de 
Guatemala.  

 
Se contribuyó a la difusión y promoción 
sobre la forma en que se debe actuar 
en la comunidad para prevenir y mitigar 
desastres naturales. 
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CAPÍTULO IV 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 
4.1 Evaluación del diagnóstico 

 
Para llevar a cabo el diagnóstico en la Facultad de Humanidades y Municipalidad de 
Villa Nueva, se tomó como  base el plan de diagnóstico,  la matriz de sectores donde  
se aplicaron diferentes instrumentos a autoridades, estudiantes y población que 
permitió tener una mejor perspectiva de las necesidades de la institución, haciendo una 
priorización de los problemas, por medio del análisis de viabilidad y factibilidad, se 
obtuvo los resultados positivos, los cuales ayudaron a satisfacer los objetivos 
planteados. El diagnóstico  fue  auto evaluado por la Epesísta, por medio de una lista 
de cotejo. 
 
4.2 Evaluación del Perfil 
 
Esta fase se evaluó a través de una lista de cotejo basada en los elementos del perfil 
del proyecto como objetivos, actividades y recursos, se utilizaron también instrumentos 
de verificación de resultados como: Cronograma que permitió el cumplimiento de los 
objetivos a través de la toma  de decisiones  concretas dando una  relación lógica para 
enriquecer cualitativa y cuantitativamente el proyecto. 
 
Se definieron claramente las metas así como los beneficiarios directos, Para evaluar el 
perfil del proyecto se elaboró una lista de cotejo que se le pasó al catedrático revisor 
para constatar la realización del mismo. 

 
4.3 Evaluación de la Ejecución 

 
Esta etapa fue evaluada por medio de una lista de cotejo que permite la verificación de 
los logros obtenidos durante la misma, en base a la observación directa de personas 
involucradas en el proyecto para visualizar el progreso.  

El proceso de ejecución y el cronograma se llevó a cabo tomando en cuenta  el 
cronograma de actividades desarrollado en el perfil lo cual permitió verificar el 
cumplimiento de las actividades a través de resultados. 
 
4.4 Evaluación Final 

 
El producto final es la elaboración de una Unidad Didáctica para líderes comunales 
para la prevención y mitigación de desastres, en el municipio de Villa Nueva, 
Guatemala,  para beneficio didáctico y documental   de la Facultad de Humanidades de  
la Universidad de San Carlos de Guatemala y pobladores del municipio de Villa Nueva. 
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CONCLUSIONES 
 
1. Se brindó a los lideres comunitarios del municipio de Villa Nueva, los 

lineamientos básicos, técnicos, pedagógicos y metodológicos por medio de la 
unidad didáctica, adecuados para que tomen las medidas que les ayuden a 
prevenir y mitigar desastres en sus comunidades. 

 
2. Se elaboró una unidad didáctica para la prevención y mitigación de desastres, 

dirigida a los líderes comunitarios del municipio de Villa Nueva, departamento 
de Guatemala. 
 

3. Se socializó la unidad didáctica, con las y los líderes comunales del municipio 
de Villa Nueva, encargados de coordinar, ejecutar y monitorear las actividades 
de las distintas comunidades. 
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RECOMENDACIONES 
 
A las autoridades de la Municipalidad de Villa Nueva y pobladores en general: 
 
1. Dar seguimiento a los líderes comunitarios, en los lineamientos básicos, 

técnicos, pedagógicos y metodológicos adquiridos por medio de la unidad 
didáctica, con el objeto de verificar si implementan las medidas necesarias que 
les ayuden a prevenir y mitigar desastres en sus comunidades. 

 
2. Dar el correcto uso a la unidad didáctica para la prevención y mitigación de 

desastres, ya que constituye una valiosa herramienta de capacitación para las 
personas que dirigen las distintas comunidades del Municipio de Villa Nueva. 

 
3. Actualizar la unidad didáctica socializada, tanto en uso como contenido, 

permitiendo socializarla y validarla en el resto de municipios de la república, 
como ejemplo de prevención ante la posible sucesión de algún desastre 
natural. 
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LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DEL DIAGNOSTICO 
 

No. INDICADORES SI NO 

1. ¿La información recabada fue suficiente para elaborar el 
informe? 

 

X 

 

2. ¿Se atrasó la información?  X 

3. ¿Fue suficiente el tiempo para procesar la información X  

4. ¿Se cumplió con los objetivos? X  

5. ¿Hubo colaboración de los involucrados? X  

6. Los instrumentos elaborados ¿Fueron suficientes? X  

7. ¿Tendrá sostenibilidad el proyecto? X  

8. ¿Fue necesario trabajar tiempo extra? X  

9. ¿Las propuestas de solución son factibles y viables? X  

10. ¿Fueron suficientes los recursos? X  

11. ¿Con la recopilación de datos, se pudo detectar el 
problema? 

 

X 

 

12. ¿La técnica utilizada para seleccionar el problema fue la 
adecuada? 

 

X 

 

13. ¿Se utilizó más de una técnica para realizar el para realizar 
el diagnóstico? 

 

 
X 

14. ¿Se logró obtener información suficiente para realizar el 
diagnóstico? 

 

X 

 

 
 
 
 
 
 



LISTA DE COTEJO DE EVALUACION DEL PERFIL DEL PROYEC TO 

 

 
 
 
 
 
 
 

No. INDICADORES SI NO 

1. ¿Está identificado el problema? X  

2. ¿Se determinó el lugar de la realización? X  

3. ¿Se tiene claridad de los objetivos del proyecto? X  

4. ¿Se justifica el proyecto? X  

5. ¿Está definido claramente el tiempo de realización? X  

6. ¿Está comprobado el presupuesto del proyecto? X  

7. ¿Se define la unidad ejecutora? X  

8. ¿Se definen los beneficiarios del proyecto? X  

9.  ¿Se especifica el tipo de proyecto? X  

10. ¿Están cuantificadas las metas? X  

11. ¿Se cumplió con la planificación prevista? X  

12. ¿Es claro y conciso el nombre del proyecto? X  

13. ¿Los datos de la institución están correctamente? X  

14. ¿La justificación sugiere la necesidad de ejecutar el proyecto?  

X 

 

15. ¿El objetivo general resuelve el problema planteado? X  

16. ¿Los objetivos específicos van encaminados al logro del 
objetivo? 

 

X 

 



LISTA DE COTEJO DE EVALUACION LA EJECUCIÓN DEL PROY ECTO 

 

No. ASPECTO A EVALUAR  SI NO 

1. ¿Los datos de la institución están correctamente 
consignados? 

X  

2. ¿Es claro y conciso el nombre del proyecto? X  

3. ¿El  problema  a resolver, es parte del diagnóstico? X  

4. ¿La descripción del problema es clara? X  

5. ¿La justificación sugiere la necesidad de ejecutar el proyecto? X  

6. ¿El objetivo general resuelve el problema planteado? X  

7 ¿Los objetivos específicos van encaminados al logro del 
objetivo general. 

X  

8 ¿Se cumplió con la planificación del proyecto? 
X 

 

9 ¿Se logró cumplir con las metas propuestas? X  

10 ¿El presupuesto del proyecto fue suficiente? X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACIÓN FINAL DEL PROYEC TO 

 

No. INDICADORES SI NO 

1. ¿Fue relevante el proyecto para la Facultad de Humanidades?  

X 

 

2. ¿Mejoró el programa con la nueva tecnología de punta? X  

3. ¿Es pertinente el proyecto de investigación documental en  la 
Facultad de Humanidades? 

X  

4. ¿Se benefició a los docentes y estudiantes con la 
implementación del módulo? 

 

X 

 

5. ¿Es de fácil la aplicación el módulo para su estudio?  

X 

 

6. ¿Se concientizó a los estudiantes  y docentes para que le den 
el uso adecuado al módulo pedagógico? 

 

X 

 

7. ¿Se beneficiaron los docentes y estudiantes con el material?  

X 

 

8. ¿El proyecto es de trascendencia? X  

9. ¿Se cuenta con registros escritos de cada capítulo? X  

10. ¿Resolvió el proyecto la problemática detectada? X  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SECTOR I COMUNIDAD 
 

ÁREAS 
 

 INDICADORES 

1.   GEOGRÁFICA 1.1 Localización  
  La Facultad de Humanidades de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, 
se encuentra ubicada en el edificio S-4, 
limita al sur con el parqueo de vehículos, al 
norte con el edificio de Bienestar 
Estudiantil, al este con el Edificio de 
Recursos Educativos, Ciudad Universitaria, 
Campus Central, Zona 12, Guatemala, 
C.A. 

  
1.2 

 
Tamaño 

  La Facultad de Humanidades ocupa un 
área de 3,500 metros cuadrados, 45 
metros destinados para oficinas del área 
administrativas; 12.50 metros para la 
oficina de ayudas audiovisuales y 4,542 
metros cuadrados para aulas, jardines y 
corredores. 

  
1.3 

 
Clima 

  Templado 
  

1.4 
 
Recursos Naturales 

  La Facultad de Humanidades posee un 
jardín interior con diversidad de plantas, 
las cuales se encuentran ubicadas en 
ambientes distintos de acuerdo al clima y 
temperatura que requieren. 
Entre ellas se pueden mencionar Alocacia, 
Aglaonema, Afelandra, Blecno o hierva de 
papagayo, Crotón, entre otras. 

 
2.   HISTÓRICA 

 
2.1 

 
Primeros pobladores 

  Los propulsores del anhelo que el 17 de 
septiembre de 1945, se realiza la creación 
de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, 
son los siguientes Juan José Arévalo 
Bermejo, José Rolz Benett, Raúl Oseguera 
Palala, Carlos Martínez Duran, Feliciano 
Fuentes Alvarado, Miguel Ángel Gordillo, 
Julio Solares, Adolfo Monsanto, Julio 



Valladares Máquez, Juan José Orozco 
Posadas, Jorge Luis Arriola, Mardoqueo 
García Asturias, Adalberto Torres, Alfredo 
Carrillo Ramírez, Luis Martínez Mont. 

  
2.2 

 
Sucesos históricos importantes 

  La Universidad de San Carlos de 
Guatemala fue fundada en el año de 1681, 
tras la solicitud del Rey de España, hechas 
en primera instancia por el Obispo 
Francisco Marroquín y Fray Payo Enríquez 
de Rivera. Inicialmente la Universidad 
funcionó en el convento de Santo Domingo 
en Antigua Guatemala, tras el terremoto de 
1973 fue trasladada a la Nueva Guatemala 
de la Asunción.  En noviembre de 1944, la 
Junta Revolucionaria de Gobierno emitió el 
Decreto 12-44 que declaraba la Autonomía 
de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala. A lo largo de su 
funcionamiento se han incorporado 
distintas Facultades. 
La Universidad de San Carlos de 
Guatemala y sus estudiantes se han 
caracterizado y reconocido históricamente 
por su lucha en defensa de los derechos 
del pueblo en general. 
 

 2.3 Lugares de orgullo  
  • Plaza de los Mártires 

• Edificio de Rectoría 
• Biblioteca General 
• El Iglú 
• Centro de aprendizaje de Lenguas de 

la Universidad –CALUSAC- 
• Estadio Revolución 

 
3.   POLITICA 

 
3.1 

 
Gobierno local 

  La máxima autoridad de la Facultad de 
Humanidades es la Junta Directiva, 
integrada por el señor Decano, quien funge 
como Presidente, Vocal 1º., Vocal 2º., 
Vocal 3º., dos vocales estudiantiles ( 4º. Y 
5º. ) y Secretaría Académica específica. 

  
 

 
 



3.2 Organización Administrativa  
  La Facultad de Humanidades está 

organizada administrativamente por el 
Organismo de Coordinación y 
Planificación Académica  OCPA  a cargo 
de un Coordinador especifico y un grupo 
de profesionales, delegados de cada uno 
de los departamentos; Instituto Nacional 
de Estudios de la Literatura Nacional –
INESLIN- fundado el 28 de febrero de 
1980, a cargo de un Director y grupo de 
profesionales investigadores. 
Departamento: Arte, Bibliotecología, 
Extensión Filosofía, Investigación, 
Letras, (Sección de Idiomas), 
Pedagogía, Postgrado y Relaciones 
Públicas. 
Junta de Directores:  integrada por 
Directores de Departamentos, Escuelas y 
un Jefe de Sección. 
Secretaría Adjunta:  a cargo de un 
Secretario Administrativo quien se encarga 
de la Administración de Personal. 
Secretaría Académica:  a cargo de la 
Secretaría de Junta Directiva, quien 
planifica, organiza, dirige, ejecuta y 
controla las tareas técnicas y docentes de 
la Facultad. 
 

 3.3 Organizacion es Políticas  
  Actualmente existen dos agrupaciones 

políticas estudiantiles denominadas 
Evoluciona y Movimiento Humanista de 
Acción Responsable. 

 
4.   SOCIAL 

 
4.1 

 
Ocupación de los habitantes 

  Profesionales en distintas ramas, en su 
mayoría maestros, ingenieros, técnicos y 
otros. 

  
4.2 

 
Producción 

  Profesionales en las distintas ramas de 
Humanidades. 

   
Departamento de Arte 
• Técnico en Restauración de Bienes 

Inmuebles. 



• Profesorado de Enseñanza Media en 
Artes Plásticas e Historia del Arte o 
Educación Musical. 

• Licenciatura en Arte. 
   

Departamento de Bibliotecología 
• Técnico Bibliotecario Auxiliar 
• Bibliotecario General 
• Licenciatura en Bibliotecología 

   
Departamento de Filosofía 
• Profesorado y Licenciatura en Filosofía 

   
Departamento de Letras 
• Profesorado de Enseñanza Media en 

Lengua y Literatura. 
• Licenciatura en Letras. 
 

   
Departamento de Pedagogía 
• Profesorado en Pedagogía y Técnico 

en Administración Educativa. 
• Profesorado en Pedagogía y Promotor 

en Derechos Humanos y Cultura de 
Paz. 

• Profesorado en Pedagogía en 
Educación Intercultural. 

• Licenciatura en Pedagogía y 
Administración Educativa. 

• Licenciatura en Pedagogía y Derechos 
Humanos. 

   
Departamento de Postgrado 
• Maestría en Letras 
• Maestría en Evaluación 
• Maestría en Currículo 
• Maestría en Docencia 
• Maestría en Investigación 
• Doctorado en Filosofía 

  
4.2 

 
Agencias educacionales y Escuelas 
Capacitaciones impartidas por el 
Departamento de Pedagogía e Instituto 
Nacional de Administración Pública –INAP- 
Diplomados para docentes, que ofrece el 



Colegio de Humanidades. Seminarios y 
cursos impartidos por el Departamento de 
Pedagogía. 

  
4.3 

 
Recreación 
La Facultad de Humanidades igual que 
todas las demás Unidades Académicas de 
la Universidad de San Carlos de 
Guatemala, puede hacer uso de todas las 
áreas deportivas y recreativas que se 
encuentran dentro del Campus Central. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTOR II DE LA INSTITUCIÓN 
 

ÁREAS INDICADORES 
 

1.   LOCALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA 

1.1 Ubicación (dirección)  
Edificio S-4, Facultad de Humanidades de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala 



Ciudad Universitaria, zona 12 de la ciudad 
capital de Guatemala. 
 

 1.2 Vías de acceso  
Las dos únicas vías de acceso son por el 
norte Anillo Periférico y por el este la 
Avenida Petapa. 
 

2.   LOCALIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

2.1 Ubicación ( dirección)  
Edificio S-4, Facultad de Humanidades de 
la Universidad de San Carlos de 
Guatemala, Ciudad Universitaria, zona 12 
de la ciudad capital de Guatemala. 
 

 2.2 Vías de acceso  
Las dos únicas vías de acceso son por el 
norte Anillo Periférico y por el este la 
Avenida Petapa. 
 

3.   HISTORIA DE LA 
INSTITUCIÓN 

3.1 Historia de la institución  

 3.1.1 Origen  
• Durante el Gobierno de Lázaro Chacón, 

se emite una Ley Orgánica de la 
Universidad en 1928, la cual en su 
artículo 6º.  Creaba la Facultad de 
Humanidades y Ciencias de la 
Educación.  En 1931 el Gobierno de 
Jorge Ubico impidió la creación y 
desapareció la citada Facultad. 

 
• La Facultad de Humanidades fue una de 

las instituciones creadas apenas un año 
después de la Revolución, como un 
cumplimiento de los viejos anhelos del 
magisterio y de quienes buscaban 
encauzar y sistematizar su vocación por 
los caminos de la filosofía, las letras, la 
pedagogía y la historia. 

 
• La Facultad de Humanidades se fundó 

el 17 de septiembre de 1945. 
 

 3.1.2 Fundadores u Organizador es 
Los primeros fundadores y organizadores 
de la Junta Directiva de 1928 fueron:  



• Alfredo Carrillo Ramírez (Decano) 
• Adolfo Pérez Menéndez (Secretario) 
 
Además figuraban los profesores 
Graduados: 
• Alicia Aguilar Castro 
• Jorge Luis Arriola 
• Juan José Arévalo 

 
 3.2 Sucesos o Épocas especiales  

• El 15 de julio de 1929 durante el 
Gobierno Chaconista, se fundó como 
dependencia del Ministerio de 
Instrucción Pública, la Escuela Normal 
de Educación Superior. 

 
• En 1935 al asumir el Licenciado Antonio 

Villa corta el Ministerio de Educación 
Pública, le preparó un proyecto para la 
fundación de un Instituto de  
Investigación histórica, anexo Facultad 
de Ciencias Jurídicas. 

 
• El 28 de noviembre de 1934 Juan José 

Arévalo, presentó al Presidente en su 
despacho un nuevo proyecto de 
fundación de una Facultad de 
Humanidades para estudios de 
Pedagogía, Filosofía, Historia y Letras. 

 
4.   EDIFICIO 4.1 Área construida (aproximadamente)  

Facultad: el área es de 3,085 metros 
cuadrados. 
 

 4.2 Área descubierta  
El área descubierta es de 278.64 metros 
cuadrados. 
 

 4.3 Estado de conservación  
El estado de conservación es óptimo. 
 

 4.4 Locales disponibles  
Los locales disponibles son: 90, que se 
dividen en aulas, cubículos, oficinas 
administrativas, archivo, aulas magnas, 
fotocopiadoras, AEH, cafetería, y baños. 



 
 4.5 Condiciones y uso  

Las condiciones del local son óptimas de 
acuerdo un estudio de inspección realizado 
por un profesional calificado. 
 

5.   AMBIENTES Y 
EQUIPAMIENTO 
(INCLUYE MOBILIARIO, 
EQUIPO Y 
MATERIALES) 

 

5.1 Salones específicos  (clases de sesiones)  
14 salones. 

 5.2 Oficinas  
• Cubículos: 40. 
• Oficinas administrativas: 17. 

 
 5.3 Cocina  

Exclusivamente para docentes y personal 
administrativo. 
 

 5.4 Comedor  
Exclusivamente para docentes y personal 
administrativo. 
 

 5.5 Servicio Sanit ario  
Existen 4 servicios sanitarios para 
estudiantes y visitantes: 2 para hombres y 2 
para mujeres.  Unos se encuentran en la 
parte baja y los otros en el segundo nivel. 
(Únicamente se encuentran disponibles uno 
para hombres y uno para damas). 
Existen dos servicios sanitarios para los 
docentes (hombres y mujeres), ubicados en 
el segundo nivel, frente a la sala de Junta 
Directiva. 
 

 5.6 Biblioteca  
Existe una biblioteca en el primer nivel. 
 

 5.7 Bodega  
Existen cinco bodegas, dos en cada nivel, 
exclusivas para guardar material de la 
Facultad y una para la Asociación de 
Estudiantes. 
 

 5.8 Gimnasio -Salón multiusos  



La Facultad cuenta con un salón de usos 
múltiples (Aula Magna). 
 

 5.9 Salón de Proyecciones  
No existe. 
 

 5.10 Talleres  
Existen talleres de arte. 
 

 5.11 Canchas  
No existe. 
 

 5.12 Centros de producciones o 
reproducciones 
Existe un taller de electro-impresión. 
 

 5.13 Otros  
Existen una fotocopiadora para el uso de 
los estudiantes un salón de internet privado. 
Existe una sala de profesores. 

 
De la información recopilada señala los siguientes aspectos: 
 

 
Principales 

problemas del 
sector 

 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
 
 
 
 
 
 

SECTOR III FINANZAS 
 

ÁREAS INDICADORES 
 

1.   FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

1.1 Presupuesto de la nación  
El presupuesto que se le asigna anualmente 
a la facultad asciende a Q.14,119,851.00 
 

 1.2 Iniciativa privada  
Sin evidencia. 
 



 1.3 Cooperativa  
Sin evidencia. 
 

 1.4 Venta de productos y servicios  
No hay. 
 

 1.5 Donaciones, otros.  
Sin evidencia. 
 

2.   COSTOS 2.1 Salarios  
El salario depende del tipo de trabajo, en el 
caso de los docentes depende de la cantidad 
de períodos que se les asignen. 
 

 2.2 Materiales y Suministros  
Cuando se desea materiales o suministros, 
se llenan formularios de pedidos. 
 

 2.3 Servicios profesionales  
Sin evidencia. 
 

 2.4 Reparaciones y construcciones  
Las reparaciones y construcciones corren a 
cargo del decanato. 
 

 2.5 Mantenimiento  
El mantenimiento de la Facultad corre a 
cargo del decanato. 
 

 2.6 Servicios generales (electricidad, teléfono, 
agua) otros. 
El pago de servicios generales de la 
Facultad corre a cargo del decanato. 
 

3.   CONTROL DE 
FINANZAS 

3.1 Estado de cuenta  
Se llevan a cabo en tesorería. 

 3.2 Disponibilidad de fondos  
El presupuesto anual de la Facultad 

 3.3 Auditoria interna y externa  
La interna la realiza el Auditor de la Facultad 
y el Departamento de Auditoria de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala y la 
externa la realiza la Contraloría General de 
Cuentas de la Nación. 
 

 3.4 Manejo de libros contables  



Se llevan a cabo en tesorería. 
 

 
De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 
 

Control de 
finanzas 

Principales 
problemas del 

sector 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
Falta de recursos 
económicos para 
satisfacer 
necesidades de la 
Facultad. 

 
El presupuesto no 
alcanza para 
satisfacer todas las 
necesidades. 

 
Solicitar aumento 
en el presupuesto 
anual. 

 
Solicitar fondos a 
entidades 
privadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SECTOR IV RECURSOS HUMANOS 

 
ÁREAS INDICADORES 

 
1.   PERSONAL 

OPERATIVO 
1.1 Total de laborantes  

El total de laborantes de la Facultad de 
Humanidades es de 442 empleados. 
 

 1.2 Total de laborantes fijos e inte rnos  
El total de laborantes fijos e internos de la 
Facultad de Humanidades es de 442 
empleados. 
 



 1.3 Porcentaje de personal que se incorpora o 
se retira anualmente 
El porcentaje anual es de 1%. 
 

 1.4 Antigüedad del personal  
La antigüedad del personal es de 8 a 20 
años. 
 

 1.5 Tipos de laborantes (profesional, técnico)  
Operativos. 

 
 

 
1.6 

 
Asistencia de personal 
La asistencia de personal es diaria. 
 

 1.7 Residencia del personal  
La residencia del personal en su mayoría es 
en diferentes puntos de la ciudad capital. 
 

 1.8 Horarios, otros  
El horario es de: 8:00 A.M. a 20:30 horas, 
dos jornadas (matutina y vespertina) los 7 
días de la semana. 
 

2.   PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

2.1 Total de Laborantes  
El total de laborantes de la Facultad de 
Humanidades es de: 
• 54 empleados. 
 

 2.2 Total de laborantes fijos o internos  
El total de laborantes de fijos e internos de la 
Facultad de Humanidades es 
 

 2.3 Porcentaje de personal que se retira o se 
incorpora anualmente. 
El porcentaje es de 1%. 

 
 

 
2.4 

 
Antigüedad del personal 
La antigüedad del personal es de 8 a 20 
años. 
 

 2.5 Tipo laboral (profesional, técnico)  
Profesionales, Técnico, Administrativos. 

 2.6 Asistencia del personal  
La asistencia del personal es diaria. 
 

 2.7 Residencia del personal  



La residencia del personal en su mayoría es 
de diferentes puntos de la ciudad capital. 
 

 2.8 Horarios, otros  
El horario es de: 8:00 A.M. a 20:30 horas, 
dos jornadas (matutina y vespertina) los 7 
días de la semana. 
 

3.   USUARIOS 3.1 Cantidad de usuarios  
La cantidad de usuarios es de 2,900 
aproximadamente. 
 

 3.2 Comportamiento anual de los usuarios  
No hay evidencia. 
 

 3.3 Clasificación de usuarios por sexo, edad y 
procedencia. 
En su mayoría de clase media y baja. 
 

 3.4 Total de laborantes  
El total de laborantes de 8. 
 

4.   PERSONAL DE 
SERVICIO 

4.1 Total de laborantes  
El total de laborantes de 8. 
 

 4.2 Total de laborantes fijos o internos  
Es de 8 empleados. 
 

 4.3 Porcentaje de personal que se retira o se 
incorpora 
El porcentaje es de 1% 

 4.4 Antigüedad del personal  
La antigüedad del personal es de 8 a 20 años 
 

 4.5 Tipo laboral (profesional, técnico)  
De servicio. 
 

 4.6 Asistencia del personal  
La asistencia del personal es diaria. 
 

 4.7 Residencia del personal  
La residencia del personal en su mayoría es 
de diferentes puntos de la capital. 
 

 
De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 



 
 

Principales 
problemas del 

sector 
 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
Insalubridad en la 
Facultad de 
Humanidades. 

 
No se cuenta con 
personal 
operativo que 
limpie en fin de 
semana. 
 
En ocasiones no 
se cuenta con 
servicio de agua 
potable. 
 

 
Contratar personal 
operativo para 
planes de fin de 
semana. 
 
Perfeccionar el 
sistema de 
captación y 
conducción del 
agua potable de la 
Facultad de 
Humanidades. 
 

 
Contratar personal 
operativo para 
planes de fin de 
semana. 
 
Perfeccionar el 
sistema de 
captación y 
conducción del 
agua potable de la 
Facultad de 
Humanidades. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTOR V CURRÍCULO 
 

ÁREAS INDICADORES 
 

1.   PLAN DE ESTUDIOS 
SERVICIOS 

1.1 Niveles que atiende  
Nivel de Educación Superior 
• PRE-grado 
• Grado 
• Post-grado 
 

 1.2 Áreas que cubre  
• Pedagogía y Ciencias de la Educación 
• Letras 
• Arte 
• Bibliotecología 
• Filosofía 

 



 1.3 Programas especiales  
El programa de escuela de vacaciones 
funciona en junio y diciembre.  Los estuantes 
pueden adelantar cursos o recuperar un 
máximo de tres cursos, siempre y cuando no 
sean cursos prácticos y cumpliendo con los 
pre-requisitos. 
 

 1.4 Actividades curriculares  
El diseño curricular de la carrera se regulará 
mediante los estatutos de la Facultad de 
Humanidades. 
 
• Reglamento de evaluación aprobado por 

el Consejo Superior Universitario. 
 

• Reglamento de la Práctica Docente 
Supervisada de los seminarios y de la 
Práctica Social Comunitaria. 

 
2.   HORARIO 

INSTITUCIONAL 
2.1 Tipos de horario: flexible, rígido, variado, 

uniforme. 
El horario de atención a estudiantes es 
flexible. 
 

 
 

2.2 Manera de elaborar el horario  
El horario se encuentra estipulado en el 
contrato de trabajo de cada empleado. 
 

 2.3 Horas de atención para los usuarios  
De 8:00 a 19:30 Horas de lunes a sábado. 
De 8:00 a 17:00 Horas los días domingos. 
 

 2.4 Horas dedicadas a actividades normales  
Las mismas del horario de atención al 
público. 
 

 2.5 Horas dedicadas a actividades  especiales  
Varias dependiendo de la actividad. 
 

 2.6 Tipo de jornada (matutina, vespertina, 
nocturna, mixta, intermedia) 
La jornada de trabajo es matutina, vespertina 
y nocturna. 
 

3.   MATERIAL DIDÁCTICO  3.1 Materias y materiales utilizados  



      MATERIAS PRIMAS  Para realizar material didáctico, se utilizan 
cartulinas, hojas, marcadores, etc. 
 

 
 

3.2 Fuentes de obtención de las materias  
La Facultad proporciona todos los materiales 
a cada docente con previa solicitud. 
 

4.   MÉTODOS, TÉCNICAS 
Y PROCEDIMIENTOS 

4.1 Metodología utilizada por los docentes  
Método inductivo, deductivo, participativo, 
exposiciones magistrales. 
 

 4.2 Criterios para agrupar a los alumnos  
Por afinidad, en orden alfabético, por número 
de Carné (pares e impares). 
 

 4.3 Frecuencia d e visitas o excursiones con 
los estudiantes 
Una o dos veces al año. 
 

 4.4 Tipos de técnicas utilizadas  
Observación, investigación, participativa. 
 

 4.5 Planteamiento  
Realiza un plan semestral del curso 
entregándole a cada alumno una copia de las 
actividades a realizarse y una calendarización 
de actividades. 
 

 4.6 Capacitación  
Reciben una capacitación cada mes dirigida a 
los docentes y personal administrativo de la 
Facultad. 
 

 4.7 Inscripciones o membresía  
Solamente en el Colegio de Humanistas 

 4.8 Ejecución de actividades de diversa 
finalidad 
Los catedráticos realizan actividades con los 
estudiantes de acuerdo a los contenidos del 
curso. 
 

 4.9 Convocatoria, selección, contratación e 
inducción de personal (y otros propios de 
cada institución) 
Todos los años en el mes de junio. 



 
5.   EVALUACIÓN  5.1 Criterios utilizados para evaluar en 

general 
Control de calidad de procesos integrales e 
integradores y determinación de juicios que 
permitan tomar decisiones pertinentes. 
 

 5.2 Tipos de evaluación  
Evaluación Procesal: Considera tantos los 
resultados de la evaluación, como el proceso 
requerido para ambos resultados. 
• Evaluación Integral:  Evaluación de 

objetivos, competencias, estrategias, 
recursos, etc. 

• Evaluación Cooperativa:  Participación 
integral de todos los sujetos (actores del 
currículo). 

• Evaluación Continua:  Su realización 
permanente a lo largo de todo el proceso. 

• Evaluación del Producto: Obtención de 
información de los alcances de los 
objetivos del diseño. 

• La evaluación es semestral, alternándolas 
con parciales. 

 
 5.3 Características de los criterios de 

evaluación 
La evaluación es continua, confiable, 
dinámica y observable. 
 

 
De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 
 

 
Principales 

problemas del 
sector 

 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
Atención 
inadecuada a los 
estudiantes de 
Plan Fin de 
Semana. 
 

 
Personal 
insuficiente para la 
orientación de 
dichos 
estudiantes. 
 

 
Destinar personal 
suficiente para la 
atención y 
orientación a 
dichos 
estudiantes. 

 
Implementar 
oficinas 
administrativas 
para Plan Fin de 
Semana. 
 



Falta de material 
didáctico y equipo 
moderno. 
 

Falta de fondos 
para la obtención 
de dicho material y 
equipo. 

 
Crear proyectos 
de obtención de 
material didáctico 
de este tipo y 
equipo moderno. 
 

Buscar donadores 
de este tipo de 
material didáctico y 
equipo actualizado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTOR VI ADMINISTRATIVO 
 

 
ÁREAS INDICADORES 

 
1.   PLANEAMIENTO  1.1 Tipo de planes (corto, mediano, largo 

plazo) 
Los planes que se manejan son a corto, 
mediano y largo plazo. 
 

 1.2 Base de los planes, políticas, estrategias, 
objetivos o actividades 
La base de los planes son las actividades. 
Las propuestas o planes de índole 
administrativa y circular, ofrecen condiciones 
de pertinencia, factibilidad y validez del punto 
de vista legal, técnico experimental y 
presupuestario. 
 

2.   ORGANIZACIÓN 2.1 Niveles jerárquicos de organización  



Se encuentra dividido por departamentos, 
iniciando con Junta Directiva. 
 

 2.2 Organigrama  
El organigrama de la Facultad es lineal. 
Organigrama Adjunto. 
 

 2.3 Existencia o no de manuales de funciones  
Solo existe un Manual de Organización y 
Funciones. 
 

 
 

2.4 Régimen de trabajo  
El régimen de trabajo es el que estipula el 
código de trabajo para los empleados 
administrativos y para los docentes, depende 
de la cantidad de períodos asignados por 
semestre. 
 

 2.5 Existencia de manuales de 
procedimientos  
No existe. 
 

3.   COORDINACIÓN 3.1 Existencia o no de informativos internos  
Se realiza por medio de circulares y/o 
memos. 
 

 3.2 Existencia o no de carteleras  
Existen carteleras en los dos niveles de la 
Facultad para docentes y alumnos. 
 

 3.3 Formularios para las comunicaciones 
escritas 
Existen formularios. 
 

 3.4 Tipos de comunicación  
Telefónica, fax, misivas, internet. 
 

 3.5 Periodicidad de reuniones técnicas del 
personal 
Por lo menos una vez al mes. 
 

 3.6 Reuniones de reprogramación  
Sólo cuando son necesarias. 

4.   CONTROL 4.1 Normas de control  
Existe un control en cuanto a entrada y salida 
del personal. 



 
 4.2 Registros de asistencia  

A través de Libro de Asistencia de Personal. 
 

 4.3 Evaluación del personal  
Lo realiza el Jefe inmediato del 
departamento, este consiste únicamente en 
observación y los alumnos realizan una 
evaluación, llenando un formulario. 
 

 4.4 Inventario de actividades realizadas  
Se lleva un inventario de actividades 
realizadas anualmente. 
 

 4.5 Actualización de inventarios físicos de la 
institución 
Se actualizó hace tres meses 
 

5.   SUPERVISIÓN 5.1 Mecanismos de supervisión  
La supervisión se lleva a cabo por el jefe de 
cada departamento, pero este es solo de 
observación. 
 

 5.2 Periodicidad de supervisiones  
Se realiza dos veces por año 

 5.3 Personal encargado de la supervisión  
Jefe de cada departamento 
 

 5.4 Tipo de supervisión  
Observación. 
 

 5.5 Instrumentos de supervisión:  
Para el caso de los docentes los alumnos 
utilizan un formulario. 

 
De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 
 

 
Principales 

problemas del 
sector 

 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
El control de 
asistencia y 
puntualidad del 

 
La asistencia y 
puntualidad se 
firma en hojas 

 
Implementar un 
sistema moderno 
de controlar la 

 
Supervisar de 
forma adecuada el 
récord de 



personal se realiza 
en forma 
inadecuada. 
 
Informativos 
internos 
descuidados. 

sueltas sin la 
supervisión 
adecuada. 
 
Los encargados 
de las carteleras 
no las actualizan. 
 

asistencia (como 
un marcador de 
tarjetas). 
 
Los encargados de 
dichos 
informativos deben 
actualizarlas en 
cortos períodos de 
tiempo. 
 

asistencia y 
puntualidad. 
 
Buscar formas de 
presentar la 
información en la 
forma atractiva a 
los usuarios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SECTOR VII DE RELACIONES 

 
ÁREAS INDICADORES 

 
1.   INSTITUCIÓN/ 
      USUARIOS 

1.1 Estado/forma  de atención a los usuarios  
La atención a los estudiantes se da según sea 
requerida. 
Las oficinas de atención a los usuarios están 
divididas en:   
• Información General 
• Control Académico 
• Tesorería 
• Secretarías 
• Departamentos. 

 
 1.2 Intercambios deportivos  

Las actividades deportivas inter facultades y 
extensiones están a cargo de la Asociación de 
Estudiantes de Humanidades (AEH) y la 
Asociación de Estudiantes de Bellas Artes 
(AEBA), una vez al año, las secciones 
departamentales se reúnen a finales de abril y 
la primera semana de mayo para celebrar los 
encuentros deportivos. 



 
 1.3 Actividades sociales (fiestas, ferias)  

Fiestas de aniversario de la Facultad, feria del 
libro, otras. 
 

 1.4 Actividades culturales (concursos 
exposiciones) 
Talleres con temas variados. 
Proyectos. 
Periódico estudiantil. 
Festival del Arte. 
Actividades teatrales o intercambios culturales 
con los estudiantes de la Facultad de 
Ingeniería, y de apoyo con la Escuela de 
Historia. 
 

 1.5 Actividades académicas (seminarios, 
conferencias, capacitaciones). 
Talleres, seminarios a los catedráticos, 
programación de conferencias y foros.  
Talleres de pintura y música los días sábado 
entre muchas otras. 
 

2.   ÁREA INSTITUCIÓN  
CON OTRAS 
INSTITUCIONES. 

 

2.1 Cooperación  
No hay evidencia 
 
 

 2.2 Culturale s 
Realizan talleres con estudiantes y docentes 
de diferentes secciones departamentales en la 
sede central.  Los departamentos que resaltan 
son de Arte y Letras ya que son ellos los que 
realizan una vez al año presentaciones 
culturales.  Se realizan encuentros deportivos, 
culturales y artísticos a nivel inter facultades. 
 

3.   INSTITUCIÓN CON LA  
      COMUNIDAD. 

3.1 Con agencias locales y nacionales  
Con  extensiones departamentales. 
 

 3.2 Asociaciones locales  
AEH: Asociación de Estudiantes de 
Humanidades AEBA: Asociación de 
estudiantes de Bellas Artes. 
 

 3.3 Proyección  
Por medio de sus programas de servicio social 
que tienen como objetivo fomentar y 



desarrollar el pensamiento humanista, 
manteniendo una vinculación permanente 
entre las humanidades, la ciencia, la técnica y 
el arte y una relación estrecha con el 
pensamiento contemporáneo, con la realidad 
económica, social y cultural. 
Estos son: 
• Ejercicio Profesional Supervisado. 
• Actualización y capacitación a un promedio 

de 500 docentes. 
• Divulgación de conocimiento, por medio de 

la revista Humanidades. 
 

 3.4 Extensión  
No hay. 

 
 
 
 
 

De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 
 

 
Principales 

problemas del 
sector 

 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
Falta de 
actividades 
académicas, 
deportivas y 
artísticas que 
involucren a la 
mayoría de los 
estudiantes. 
 
Falta de 
proyección social. 
 

 
Las asociaciones 
o personas 
encargadas no 
organizan dichas 
actividades. 
 
Falta de proyectos 
que tengan como 
finalidad la 
solución de 
problemas 
sociales. 
 

 
Llevar a cabo las 
actividades que las 
Asociaciones y 
demás personal 
tiene estipuladas 
en sus planes de 
trabajo. 
 
Crear cursos o 
proyectos (aparte 
del EPS) en los 
que los 
estudiantes se 
involucren en la 
solución de las 
necesidades de la 
población. 
 

 
Organización de 
dichas actividades 
por los mismos 
estudiantes, 
pertenezcan o no a 
alguna asociación. 
 
Promoción de los 
servicios que 
presta la Facultad 
de Humanidades. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECTOR VIII FILOSÓFICO, POLÍTICO Y LEGAL 
 

ÁREAS INDICADORES 
 

1.   FILOSOFÍA DE LA 
INSTITUCIÓN 

 

1.1 Principios filosóficos de la Institución  
No hay evidencia. 
 

 1.2 Visión  
Egresar profesionales en las distintas ramas 
de las humanidades, con preparación 
intelectual, para el desarrollo y participación 
en el área social humanística, con proyección 
y servicio, para solucionar problemas de la 
realidad nacional en una permanente actitud 
prospectiva. 
 

 1.3 Misión  
Formar profesionales universitarios a nivel 
técnico y de licenciatura para cubrir las 
necesidades y fines del Sistema Educativo 
Nacional e Instituciones afines. 
 

2.   POLÍTICAS DE LA 
INSTITUCIÓN 

2.1 Políticas institucionales  
• Proporcionar el desarrollo de la Institución 

en sus programas académicos, 
administrativos y financieros con el 
oportuno intelecto participativo del 
estudiante, optimizando interacciones con 



instituciones y unidades de apoyo. 
 

• Promover el mecanismo de adecuación 
para el seguimiento de formación 
profesional y ocupacional de sus 
egresados, fuentes de trabajo, para 
solventar en gran parte las necesidades 
económicas, políticas acorde a la realidad 
en beneficio de la sociedad guatemalteca. 

 
• Promover programas para actualizar la red 

curricular del pensum de estudios de la 
Facultad de Humanidades. 

 
 2.2 Estrategias  

No hay evidencia. 
 2.3 Objetivos ( o metas )  

• Fomentar y desarrollar el pensamiento 
humanista, manteniendo una vinculación 
permanente entre las humanidades, la 
ciencia, la técnica y el arte, y una relación 
estrecha con el pensamiento 
contemporáneo y con la realidad 
económica, social y cultural. 

 
• Enseñar las ramas del saber humano 

enunciadas en el inciso anterior, en los 
grados conforme a los planes de estudio. 

 
• Desarrollar la formación humanística en la 

Universidad, tanto la que corresponde 
específicamente a los estudios que 
imparte, como a otras áreas de enseñanza 
o profesionales. 

 
• Formar en colaboración con las demás 

facultades de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala, al profesor universitario. 

 
• Formar y titular a los profesores para la 

ecuación media en las especialidades 
requeridas por dicho nivel educativo.  Para 
este propósito recibirá la colaboración de 
las demás Facultades y otros organismos 
académicos que integran la Universidad de 
San Carlos de Guatemala.  Así mismo 



solicitará conservatorios e institutos que 
ofrezcan enseñanzas especializadas. 

 
• Coordinar sus actividades con bibliotecas, 

museos, academias, conservatorios y con 
todas aquellas instituciones que puedan 
cooperar en la conservación, estudio, 
difusión y el avance del arte y de las 
disciplinas humanísticas. 

 
 

3.   ASPECTOS LEGALES  3.1 Personería Jurídica  
La Universidad de San Carlos de Guatemala, 
es una institución autónoma con personalidad 
jurídica.  En su carácter de  
Única universidad estatal le corresponde con 
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la 
educación superior del Estado y la educación 
profesional universitaria estatal. 
 

 3.2 Marco legal que abarca la institución (leyes 
generales, acuerdos, reglamentos, otros) 
Se rige por su ley orgánica y por los estatutos 
y reglamentos que ella emite, debiendo 
observarse en la conformación de los órganos 
de dirección. 
• Se rige por las LEYES Y REGLAMENTOS 

USAC. 
• Ley de Colegiación Profesional Obligatoria. 
• Ley Orgánica de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala Decreto Número 325. 
• Normas y Procedimientos para la 

Concesión de Licencias, Otorgamiento de 
ayudas becarias y pago de prestaciones 
especiales al Personal de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala. 

• Constitución Política de la República de 
Guatemala. 

• Estatuto de la Carrera Universitaria del 
Personal Académico. 

• Estatutos de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala. (nacional y autónoma) 

• Reglamento del Consejo de Evaluación, 
Promoción y Desarrollo del Personal 
Académico. 

• Reglamento de Concursos de Oposición 



del Profesor Universitario. 
• Reglamento para la Contratación del 

Profesor visitante. 
• Reglamento del Consejo Editorial de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 
• Reglamento General de los Centros 

Regionales Universitarios de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala. 

• Reglamento de Evaluación y Promoción 
del Personal Académico. 

• Reglamento de Exámenes para 
profesorado CUNOC. 

• Reglamento de la escuela de Vacaciones 
CCQQYF. 

• Reglamento General del Programa de 
Experiencias Docentes. 

• Reglamento para los Exámenes Técnico 
Profesionales CUNOC. 

• Reglamento para los Exámenes Técnico 
Profesionales y Públicos CCJJYSS. 

• Reglamento del Programa Sabático del 
Personal Académico. 

• Reglamento de Elecciones de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala. 

• Reglamento de Formación de Desarrollo 
del Personal Académico. 

• Reglamento de los Concursos de 
Oposición para Profesores Auxiliares de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala. 

• Reglamento de la Tasa Estudiantil. 
• Reglamento Interno de Funcionamiento y 

organización de la Junta Universitaria de 
Personal. 

• Reglamento de Apelaciones. 
• Reglamento internos. 
• Existe un Estatuto de Relaciones 

Laborales entre la Universidad de San 
Carlos de Guatemala y su Personal. 

 
 3.3 Proyección  

Por medio de sus programas de servicio social 
que tienen como objetivo fomentar y 
desarrollar el pensamiento humanista, 
manteniendo una vinculación permanente 
entre las humanidades, la ciencia, la técnica y 
el arte y una relación estrecha con el 



pensamiento contemporáneo, con la realidad 
económica, social y cultural. 
Estos son: 
• Ejercicio Profesional Supervisado. 
• Actualización y capacitación a un promedio 

de 500 docentes. 
• Divulgación de conocimiento, por medio de 

la revista Humanidades. 
 

 3.4 Extensión  
No hay. 

 
 

 
De la información recopilada señale los siguientes aspectos: 
 

 
Principales 

problemas del 
sector 

 

 
Factores que 
originan los 
problemas 

 
Solución que 
requieren los 

problemas 

 
Alternativa 

posible para la 
solución 

 
Desconocimiento 
por una parte del 
personal y 
estudiantes de los 
reglamentos y leyes 
de la Facultad y de 
la Universidad. 
 

 
Falta de interés 
por parte de los 
trabajadores en 
conocer los 
reglamentos y 
leyes que rigen la 
Facultad y la 
Universidad. 

 
Las autoridades 
deben buscar 
formas en que los 
trabajadores y 
estudiantes 
conozcan las 
leyes y 
reglamentos de la 
Facultad y de la 
Universidad. 
 

 
Las autoridades 
deben 
implementar un 
medio para 
difundir a los 
trabajadores y 
estudiantes las 
leyes y 
reglamentos de la 
Facultad y de la 
Universidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FODA DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalezas  Oportunidades  

 Desarrollo Industrial 
 

 Desarrollo de vivienda 
 

 Accesos Tecnológicos 
 

 Organización Administrativa Municipal. 
 

 Asignación presupuestaria para su 
desarrollo para funcionamiento. 

 

 Acceso a servicios básicos 
 

 Diferentes actividades económicas 
 

 Acceso a servicios educativos 
 

 Amplia de cobertura de servicios 
 

 Mejoras en el ambiente. 
 

Debilidades  Amenazas  

 Falta de programas de desarrollo 
comunitario. 
 

 Ausencia de programas de contingencia 
ante  desastres naturales. 

 

 Recursos financieros insuficientes 
 

 Superpoblación. 
 

 Proliferación de enfermedades, derivado 
de insalubridad social. 
 

 Vulnerabilidad ante desastres naturales 
y humanos. 

 

 Inseguridad generalizada. 
 

 Crecimiento poblacional, derivado de 
migraciones internas. 
 

 



 
Información general del Municipio de Villa Nueva 

 

En Villa Nueva se ha incrementado el número de nuevos proyectos habitacionales 
(32, según la municipalidad local), además de contar con 295 colonias 
tradicionales que también se han ampliado. 
 
La industria ha establecido más de 200 empresas en el sector en los últimos 10 
años, y los comerciantes externos la ven como “un interesante polo de desarrollo”. 
Mixco ocupa el primer lugar. 
 
A su crecimiento también han contribuido los 75 mil habitantes del asentamiento 
Alioto López Sánchez, el más grande de Centroamérica. 
 
Éstos se suman a los más de 40 mil habitantes con que cuenta actualmente Villa 
Nueva, de acuerdo con registros del Instituto Nacional de Estadística (INE). Este 
municipio es el tercero en sobrepoblación, después de Mixco y Guatemala, que es 
el primero. 
 
En resumen, sus 114 kilómetros cuadrados comienzan a hacerse insuficientes 
para múltiples actividades productivas, habitacionales y de desarrollo local y 
metropolitano. 
 
Ubicación 
 
Villa Nueva tiene una villa, cinco aldeas y 11 caseríos. 
 
Villa Nueva surgió como un poblado en el período hispánico. 
 
En 1935, el municipio se incorporó al departamento de Guatemala, luego de haber 
pertenecido a Amatitlán. 
 
Limita al norte con Mixco y Guatemala, al este con San Miguel Petapa, al sur con 
Amatitlán y al oeste con Magdalena Milpas Altas, Santa Lucía Miltas Altas y San 
Lucas Sacatepéquez. 
 
Actualmente posee 300 colonias, fraccionamientos y asentamientos. 
 
Se localiza a 15 kilómetros de la capital. 
 
Demografía 
 
En Villa Nueva vive el 14 por ciento del total de la población del departamento de 
Guatemala, según el Centro de Investigaciones de la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
 



Se duplicó la densidad poblacional en un período de 10 años. De dos mil 157 
habitantes por kilómetro cuadrado que había en 1994, pasó a cuatro mil 492 en el 
2005. 
 
La tasa de crecimiento de población anual en ese municipio es de ocho por ciento, 
mientras que en la capital es de 1.7 por ciento. 
 
Acceso a vivienda 
 
En los últimos dos censos efectuados han demostrado que el número de viviendas 
también se duplicó: 40 mil 299 en 1994, 84 mil 384 en el 2002. 
 
Aunque no existen datos específicos sobre la cantidad de viviendas en la 
localidad, la municipalidad afirma que de los últimos tres años, el 2004 es el que 
más proyectos habitacionales en serie ha registrado. En el 2003, la comuna 
extendió 164 licencias de construcción, 365 en 2004 y 141 en el 2005. 
 
La Cámara Guatemalteca de la Construcción afirma que para el 2006 fue 
aprobada la construcción de 11 mil viviendas más para Villa Nueva. 
 
El alcalde de Villa Nueva, afirma que las colonias centrales no fueron creadas con 
una visión de crecimiento. Sin embargo, asegura que han definido con el catastro 
las áreas industriales, de comercio y las habitacionales. 
 
Servicios precarios 
 
El 90 por ciento de habitantes del área rural no tiene acceso a los servicios de 
agua entubada y drenajes. La cifra contrasta con el área urbana, que sólo padece 
de escasez de los servicios en 35 por ciento. 
 
Inseguridad 
 
Villa Nueva es el municipio más violento del área metropolitana, y pone como 
ejemplo las extorsiones a comercios y escuelas, protagonizados por grupos de 
pandilleros. 
 
Según la Procuraduría de Derechos Humanos, las pandillas exigen hasta Q15 mil 
a las escuelas para no atacar a estudiantes y maestros. 
 
Los habitantes dicen encontrarse en el abandono, pues muchos de ellos tampoco 
confían en los agentes de la Policía Nacional Civil de la Comisaría 15, del sector, 
pues diversos informes de Gobernación la han señalado como una de las más 
corruptas del área metropolitana. 
 
A los agentes los han señalado de estar involucrados en acciones de narcotráfico, 
asalto de autobuses y transporte pesado, así como robo de furgones. 
 



Las acciones para frenar la delincuencia han sido escasas, se queja el presidente 
del Consejo para la Prevención del Delito, Fernando Herrera, pues no se le ha 
dado seguimiento al Plan de Prevención de la Violencia Juvenil. 
 
Urbanistas, comerciantes y la comunidad coinciden en que urge poner en marcha 
programas de ordenamiento territorial, para evitar que explote el segundo 
municipio a nivel nacional con la mayor cantidad de industria y el tercero en 
población. 
 
 


