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INTRODUCCION

El ejercicio profesional supervisado —EPS-, es desarrollado en la etapa
terminal de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Este
ejercicio implica la realizacion de un diagndstico institucional para detectar carencias,
ausencias o deficiencias en la entidad que se toma como sede.. Durante el
diagnostico deben ser priorizados los problemas detectados con el fin de dar una
solucion propuesta como viable y factible ante las autoridades de la institucion

seleccionada como unidad de andlisis.

Este documento constituye el informe final del EPS realizado en el Centro de
Formacion en Derechos Humanos, Actualizacion Pedagdgica y Liderazgo Social de
la Asociacion por los Derechos Humanos en Guatemala —~ADEHGUA-, con sede en
ciudad Mazatenango, departamento de Suchitepéquez. El informe se compone de

cuatro capitulos:

El Capitulo I, Diagndstico, consiste en la recoleccién de informacion del contexto
interno y externo de la institucion, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos
que permitieron analizar la situacion real del centro sede del EPS, para luego
priorizar los problemas detectados y ofrecer a la entidad una solucidon viable y

factible en busqueda de solucion.

El Capitulo Il, Perfil de Proyecto, consiste en el detalle de los aspectos generales del
proyecto, su descripcidbn con la respectiva justificacion, los objetivos generales y
especificos, las metas con base en objetivos, la descripcion de los beneficiarios, del
presupuesto correspondiente, ademas del cronograma con actividades y tiempos,
mas el detalle de los recursos a utilizar para la ejecucion del proyecto. Todo lo
anterior elaborado con fundamento en los resultados del diagnostico, como fuente de

datos derivados de la realidad institucional.



El Capitulo Ill, Proceso de Ejecuciéon, contiene la informacién respecto de las
actividades realizadas a partir de la puesta en marcha del proyecto, cada una con su
respectiva descripcién, la fecha en que se ejecutd y el resultado obtenido. Ademas,
el capitulo contiene la lista de productos, los logros alcanzados y los documentos que

evidencian la ejecucién del proyecto.

Finalmente, el Capitulo 1V, Proceso de Evaluacién, contiene la explicacion detallada
de la valoracién de cada una de las etapas del ejercicio profesional supervisado,
donde se indican los instrumentos utilizados, la base para la construccion de cada

uno, la especificacion de quien o quienes evaluaron y los resultados obtenidos.

Adjunto a este trabajo en la parte final, se encuentra la recopilacion de materiales
necesarios para aclarar algunas referencias citadas a lo largo del informe en sus

distintas etapas.

El problema detectado en la entidad sede consiste en la inconsistencia
institucional derivada de la falta de un marco filoséfico y de una planeacion
estratégica que le dé la orientacion necesaria para el desarrollo de sus actividades
en el area social humanistica. El proyecto ejecutado es el disefio de un Plan
Estratégico, cuyo objetivo es contribuir con el Centro de Formacién en Derechos
Humanos, Actualizacion Pedagodgica y Liderazgo Social de la ADEHGUA, como
medio para un desempefio eficiente y eficaz en el marco de la funcion socioeducativa

gue realiza.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO

1.1Datos generales de la institucion
1.1.1 Nombre de la instituciéon
Centro de Formacién en Derechos Humanos, Actualizacion Pedagdgica
y Liderazgo Social de la Asociacion por los Derechos Humanos en
Guatemala —~ADEHGUA.-.

1.1.2 Tipo de institucion

Organizacion no gubernamental —ONG-, de servicios sociales y

educativos.

1.1.3 Ubicacién geografica

Boulevard Principal y 82 Calle, Colonia Ciudad Nueva, Mazatenango,

Suchitepéquez.

1.1.4 Visién

En el Centro de Formacion existen aspiraciones respecto de su futuro,
pero estas aspiraciones no estan plasmadas en algun documento que

las guarde como testimonio escrito.



1.1.5 Misién

Aunque existen acciones de formacion respecto de los tres temas
(Derechos Humanos, Actualizacion Pedagodgica y Liderazgo Social),
gue motivaron la creacion del Centro de Formacién, la razén de ser

(misién) de la instituciébn tampoco ha sido escrita.

1.1.6 Politicas

Las politicas del Centro de Formacién que se ha tomado como unidad

de andlisis no estan definidas ni escritas.

1.1.7 Objetivos

Generales

“Se busca formar personas que se caractericen por:

= Contribuir al desarrollo de su comunidad con una conciencia y
actitud individual y colectiva acerca del valor de la vida y de la
dignidad humana mediante la formacién, capacitacion en la defensa
y aplicacion del respeto a la vida.

= Fomentar la organizacion comunitaria como base para el desarrollo

social.”1/

1/ ADEHGUA. Planificacion anual del Centro de Formacion de la Adehgua. Guatemala, 2008. pag. 2



Especificos

= “Implementar las sedes donde funcionara el Centro de Formacion y
la organizacion y coordinacion de los participantes.

= Motivar y promover la capacitacion de la comunidad educativa en el
proceso de formacion.

»= Desarrollar el curriculo de cada entidad u organizacién de manera
dinamica y participativa.

= Vincular el proceso de formacion con el proceso educativo y
organizativo comunitario.

*  Coordinar y monitorear el proceso de formacion de los grupos”.2/

= “Para Directores y Docentes de las Escuelas Primarias. 10 meses /
enero a octubre. Comunidades de ADEHGUA.

» Para Directores y Docentes Capacitacion Metodologica. De
Suchitepéquez. De enero a noviembre.

» Para padres de familia. Enero a octubre.

= Estructuras Comunitarias incluyendo Juntas Escolares. Todo el afio.

» Para Grupo de Capacitacion Técnica. 10 meses.

= Para implementar la biblioteca interactiva.

= Para fomentar la lectura en todos los sectores”.3/

1.1.8 Metas
= Equipo de ADEHGUA.
2/ Loc. cit.
3/ Loc. cit.



1.1.9 Estructura

En la institucibn que se tomé como unidad de analisis, Unicamente
existe una partida presupuestaria a favor del Coordinador del Centro. El
equipo de colaboradores pertenece a la ADEHGUA, entidad que aporta
el financiamiento para su funcionamiento. No existe, pues, un

organigrama que expligue la organizacion interna.

1.1.10 Recursos

= Humanos

La fuerza de trabajo dentro de la institucion sede, esta representada
por:

- Coordinador del Centro

- Colaboradores (trabajadores de la ADEHGUA)

= Materiales

Edificio

El edificio donde funciona la institucibn de servicios sociales y
educativos que motiva este estudio es de concreto, de dos pisos;
cada piso esta dividido en tres &reas (servicios, oficinas, salones).
Cuenta con area verde para descanso, parqueo, area de cafeteria,
sala de espera, oficina de informacion, oficinas administrativas,

biblioteca, salones de usos multiples y de proyecciones.



Material de oficina

Cada oficina tiene un conjunto de materiales necesarios para su
servicio. Son éstos: hojas simples de papel bond, sobres, lapices,
lapiceros, ganchos, folderes, perforadores y engrapadora.

Mobiliario

Escritorios personales, escritorios con rodos para computadoras,

sillas acolchadas, archivos de metal y libreras.

Equipo

18 Computadoras de escritorio y una portatil, 4 impresoras, 2

escaneres, una fotocopiadora, un proyector de imagenes, una

pantalla de proyeccion, 4 maquinas de escribir y 6 calculadoras.

Financieros

El Centro recibe donaciones de:

- Sindicato de Trabajadores de las Islas Baleares, Espafia -
STEI-.

- Asociacion No Gubernamental Espafiola Ensenyants Solidaris.

- ADEHGUA.

Por la naturaleza de la unidad de analisis, no se tiene acceso al

detalle de la informacioén financiera.



1.2Procedimiento(s) técnica(s) utilizadas para efectuar el diagnéstico.
Aplicacion del FODA

Para recabar los datos del Centro de Formacion se ha entrevistado al
Coordinador y a sus colaboradores. En una reunién previamente convenida
se aplico la técnica de la Lluvia de Ideas, como recurso metodoldgico de
participacion para obtener la mayor y mas concreta informacion respecto del
funcionamiento real del Centro. En otra reunién se analiz6 nuevamente la
informacion para elaborar una matriz FODA; ademas se hizo una
exploracion en los documentos que contienen la planificacion anual del
Centro y, durante algunos dias, se observo el comportamiento de los
usuarios y de los colaboradores para determinar los niveles de comunicacion

existentes entre ellos.



Fortalezas

Debilidades

*El  Coordinador del Centro vy
colaboradores estan identificados con
naturaleza de la institucion.

*Buenas relaciones interpersonales.
*Ambiente de trabajo motivador.
*La comunicacion es estable.
*Capacitaciones frecuentes
Coordinador y sus colaboradores.
*Se tiene comunicacién abierta con
usuarios de los servicios que presta.

*El Centro tiene muy buena imagen para los
usuarios de sus servicios.

*Servicios de guardiania eficientes.

*Equipo de cOmputo moderno.

*Mobiliario propio en buen estado.

*Las actividades del Centro estan orientadas
mediante un plan anual.

*Las instalaciones en general estan en muy
buenas condiciones.

*Las instalaciones cuentan con sistema de
alarma.

*Equipo audiovisual en 6ptimas condiciones.

sus
la

para el

los

*Falta de presupuesto para la

creacibn de mas puestos de
trabajo.

*No cuenta con marco filoséfico.
*Objetivos y metas institucionales
no son claros y concretos.

de

*No se tienen un manual

organizacién y funciones.

*Deficiente infraestructura técnica
(no hay libros de registros vy
controles).

*Planta fisica del Centro sin muro
perimetral.

*Ingreso de animales y de personas
las

extradas al area verde de

*Biblioteca interactiva al servicio de los|. ,

: instalaciones.
usuarios.

Oportunidades Amenazas

*Buena captacion de los servicios por los |*Estatus econdmico de los usuarios
usuarios. del Centro podria ocasionar
*Respaldo de instituciones no |desercion.
gubernamentales nacionales e

internacionales muy efectivo.
de
departamentales.

*Apoyo autoridades educativas
*Ayuda economica internacional y nacional,

efectivas.

*Entidades que apoyan al Centro

podrian mermar sus aportaciones.




1.3 Lista de carencias, ausencias o deficiencias

- Falta de una planeacién estratégica (vision, misién, politicas, objetivos,

metas, programas, proyectos, planes).

- No se tiene un manual de organizacion y funciones.

- Deficiente infraestructura técnica (no hay libros de registros y controles

especificos para el funcionamiento del Centro).

- No cuenta con un marco filosofico.

- Planta fisica del Centro sin muro perimetral.



carencias)

Cuadro con base en carencias

1.4 Cuadro de analisis y priorizacién de problemas (con base en la lista de

Problemas Factores que lo producen Solucién(es)
1. 1. Planta fisica del Centro sin Construccion del
Inseguridad muro perimetral. muro perimetral.

2. Ingreso de animales y de Formulacion de una
personas extrafias al area propuesta para
verde de las instalaciones. servicios de

seguridad.
2. 1. Deficiente infraestructura Elaboracion de
Administracion técnica (no hay libros de procedimientos para
deficiente registros y controles la organizacion vy
especificos para el funciones de la

funcionamiento del Centro). institucion.

2. No se tienen un manual de Formulaciéon del un
organizacion y funciones. plan operativo anual.

3. 1. No cuenta con un marco Elaboracion del

Inconsistencia filosdfico. marco filosofico de la

Institucional 2. Objetivos y metas institucion.
institucionales no son claros Formulacién de un
y concretos. plan estratégico de

3. No existe una planeacion la institucion que se
estratégica. tomé como unidad

de analisis.

Priorizacion de problemas

La institucion objeto de analisis no cuenta con un marco filoséfico que oriente

sus acciones. Los objetivos y metas institucionales no son claros y

concretos;

las politicas y estrategias no han sido definidas. Estos factores

contribuyen a que exista en el Centro de Formacion un problema de

inconsistencia institucional.




1.5Anélisis de viabilidad y factibilidad de la(s) solucién(es) del problema

OPCION 1. Elaboracion del marco filoséfico de la institucion.
OPCION 2. Elaboracién del plan estratégico del Centro de Formacion

administracion?

No. CRITERIOS PARA PRIORIZAR OPCIONES DE | OPCION | OPCION
SOLUCION 1 2
Si [NO |Si [NO
| Vebldadadminsvaivolesl |
01 |¢Hay apertura institucional para ejecutar el| X X
proyecto?
02 |¢Se puede ejecutar el proyecto durante la actual| X X

03 | ¢Aceptan el proyecto las autoridades del Centro y| X X
de ADEHGUA?
04 | ¢El proyecto es determinante en el éxito del Centro? X X

07

ejecucion del proyecto?

¢El proyecto satisfaria las necesidades del Centro?

05 |¢El Centro tiene la infraestructura fisica para la| X X
realizacion del proyecto?
06 |¢Se dispone del recurso tecnolégico para la| X X

08

¢,Se cuenta con el personal necesario para la

ejecucion del proyecto?

09 | ¢ Se tiene el presupuesto necesario para ejecutarlo? | X X
10 |¢ Se cuenta con financiamiento externo? X X
TOTALES
8 2 10| O
PRIORIDAD 2 1

10



1.6Problema seleccionado
El problema seleccionado es la inconsistencia institucional que repercute de
tal manera que el Centro no tiene a la vista un rumbo concreto hacia donde
dirigir sus actividades y acciones.

1.7Solucién propuesta como viable y factible
Disefio de un Plan Estratégico para el Centro de Formacion en Derechos

Humanos, Actualizacibn Pedagdgica y Liderazgo Social de ADEHGUA,
Mazatenango, Suchitepéquez.
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2.2

CAPITULO Il

PERFIL DE PROYECTO

Aspectos generales del proyecto

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Nombre del proyecto

Disefio de un Plan Estratégico para el Centro de Formacion en
Derechos Humanos, Actualizacion Pedagogica y Liderazgo Social de la
ADEHGUA.

Problema

Inconsistencia institucional derivada de la falta de un marco filoséfico y
de una planeacioén estratégica que le dé la orientacion necesaria para el

desarrollo de sus actividades en el area social humanistica.

Localizacién del proyecto

Boulevard Principal y 82 Calle, Colonia Ciudad Nueva, Mazatenango,

Suchitepéquez.

Unidad Ejecutora

Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala —USAC-, vy la Asociacion por los Derechos Humanos en
Guatemala —~ADEHGUA-.

Tipo de proyecto

De Procesos.

12



2.3

2.4

Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en el disefio de un plan estratégico del Centro de
Formaciéon de la ADEHGUA, de tal manera que sus autoridades tengan un
documento que le sirva para orientar el rumbo de las importantes funciones
gue cumple en su area de influencia, en materia de derechos humanos,
educaciéon y liderazgo social. El plan incluye todos los elementos de una
planeacion estratégica con proyeccion al futuro, entre éstos: la vision y
misién institucionales, un objetivo general, seis objetivos especificos con sus
respectivas metas, cuatro politicas con sus respectivas estrategias, tres
programas de los cuales se desprenderan diez proyectos para trazar las lineas
de acciébn de los planes bienales, anuales, semestrales, trimestrales y
mensuales durante el periodo comprendido entre el afio 2010 y el 2019.

Justificacién

El Centro de Formacion es una dependencia de la ADEHGUA que brinda
servicios educativos y sociales sin fines de lucro. Algunos de estos servicios
son: orientacion en materia de derechos humanos a padres y madres de
familia; acompafiamiento técnico, psicologico y legal a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar; servicios de capacitacion y actualizacion pedagdégica a
docentes en servicio y estudiantes de magisterio; servicios de biblioteca
interactiva; acompafnamiento en disefio y ejecucion de proyectos educativos
escolares en comunidades de escasos recursos econdmicos y comunidades
de desarraigados; organizacion de mujeres en grupos solidarios financieros y
orientacion en materia legal a Comités = Comunitarios de Desarrollo
—COCODE-.

Por la naturaleza del Centro, la clase de servicios que presta y la evidente
proyeccion social que realiza, es de vital importancia que cuente con un
instrumento que le sirva de brujula para orientar sus acciones hacia el punto
de mira que lo identifica como una entidad que hace extension educativa, en

forma paralela al servicio social y al liderazgo comunitario.

13



2.5

2.6

Objetivos del proyecto

2.5.1 General

=  Contribuir con el Centro de Formacion en Derechos Humanos,
Actualizacidon Pedagogica y Liderazgo Social de la ADEHGUA,
como medio para un desempenfio eficiente y eficaz en el marco de la

funcién socioeducativa que realiza.

2.5.2 Especificos

» Formular el marco filoséfico y los demas componentes del plan
estratégico, a través del trabajo en equipo entre colaboradores y la
coordinacion del Centro de Formacion de la ADEHGUA.

= Socializar el plan estratégico mediante la reunion sistematica con el
coordinador del Centro de Formacion, los colaboradores y ejecutivos
de la institucion para su validacion.

= Socializar con el personal del Centro y a sus colaboradores por
medio de la induccién en los procesos que deberan desarrollarse
para implementar el plan estratégico.

Metas

Formular los seis elementos modulares del marco filos6fico, tres
programas y un plan de accion para el bienio 2009-2010 del Centro de
Formacion, en las primeras cuatro sesiones de trabajo.

Socializar el plan estratégico con el coordinador del Centro y sus
colaboradores, mediante cuatro sesiones de trabajo durante la ejecucion
del proyecto.

Realizar dos procesos de socializacién, de ocho horas cada uno, con el

personal del Centro y sus colaboradores.

14



2.7

2.8

Beneficiarios
Directos

Usuarios de los servicios que presta el Centro de Formacion y futuros

trabajadores que podrian formar parte del personal.

Indirectos

Miembros de las comunidades que atienden en los diferentes proyectos.

Niflos y niflas atendidos por los docentes a quienes el Centro presta sus
servicios.

Fuentes de financiamiento y presupuesto

El proyecto es financiado por instituciones que apoyan al Centro:

- Sindicato de Trabajadores de las Islas Baleares, Espafa -STEI-i-. 25%

- Asociacion No Gubernamental Espafiola Ensenyants Solidaris.  25%

- Asociacion por los Derechos Humanos en Guatemala —ADEHGUA-. 50%
100%

15



Presupuesto

5 Resmas de papel carta 45.00 225.00
24 | Folder carta 0.50 12.00
12 | Marcadores permanentes 4.00 48.00
1 Caja de grapas estandar 18.00 18.00
1 Engrapadora 38.00 38.00
1 Perforador 28.00 28.00
50 | Pliegos de papel bond 1.00 50.00
6 Marcadores de pizarra 11.50 69.00
12 | Lapices 1.50 18.00
1 Rollo de masking tape 5.50 5.50
2 Frascos de tinta para marcador de 40.00 80.00
pizarra
2 Encuadernados 15.00 30.00
Varios (5%) 32.00
TOTAL 652.50

16




2.9 Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto
Meses ABRIL MAYO JUNIO JULIO
No. | Actividades Semanas 213 213 2|13 112
1 Programacion de actividades propias del Centro de Formacion con la Coordinacion.
2 Elaboracion del cronograma orientador de las acciones que se ejecutaran
3 Discusion de los elementos filoséficos del plan que oriente el accionar del Centro
4 Reuniones sistematicas con ejecutivos de ADEHGUA, coordinador y colaboradores del
Centro
5 Revision de redaccién y estilo del marco filoséfico y otros elementos del plan estratégico
6 Aprobacion institucional del marco filoséfico y de otros elementos del plan estratégico
7 Divulgacion de la vision y mision del Centro
8 Formulacién de los tres programas de formacion que se desarrollaran en el Centro
9 Elaboraciéon de los perfiles de los 6 proyectos que se ejecutaran durante el bienio 2010-
2011
10 | Elaboracién de los disefios metodoldgicos para la socializacién del plan estratégico
11 | Socializacién del plan estratégico
12 | Formulacion del plan de accién bienio 2010-2011
13 | Planificacidn del proceso de capacitacion para el personal del Centro
14 | Ejecucién de los talleres de capacitacion
15 | Impresion y entrega del plan del Centro a los ejecutivos de ADEHGUA

PLANIFICADO = P  EJECUTADO=E




2.10 Recursos a utilizar en la ejecucion del proyecto

= Humanos

Coordinador del Centro.
Colaboradores (trabajadores de la ADEHGUA).
Proyectista de la Facultad de Humanidades USAC (Programa EPS).

= Materiales

Edificio

Infraestructura fisica del Centro de Formacion.

Material de oficina:

Hojas simples de papel bond, sobres, lapices, lapiceros, ganchos,

félderes, perforadores y engrapadora, etc.

Mobiliario:

Escritorios personales, escritorios con rodos para computadoras, sillas
acolchadas, archivos de metal y libreras.

Equipo:

Uno de cémputo, una impresora, un escaner, una fotocopiadora, un

proyector de imagenes, una pantalla de proyeccion y una calculadora.

= Financieros

Lo descrito en el presupuesto del proyecto.
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CAPITULO Il

PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.3Actividades y resultados

Las actividades planificas han sido ejecutadas segun la calendarizacion

correspondiente, de la manera siguiente:

3.1.1

3.1.2

Programacion de actividades propias del Centro de Formacion con

la Coordinacion

Se realiz6 una reunion con el coordinador del Centro para reprogramar
actividades ya planificadas al inicio del afio 2009, y programar las
nuevas actividades relacionadas con el ejercicio profesional supervisado.
La reunion se realizo el 01 de abril con una duracién de cuatro horas.

Como resultado se hicieron enmiendas al plan anual 2009.

Elaboracion del cronograma orientador de las acciones que se

ejecutaran

Se realiz6 una segunda reunién con el coordinador del Centro y sus

colaboradores para organizar las actividades propias de la ejecucion
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3.1.3

3.1.4

del proyecto. La reunion se realizé el 03 de abril con una duracion de
cuatro horas. Como producto se obtuvo el cronograma de trabajo con
actividades generales y especificas para ser realizadas durante la etapa

de ejecucion del proyecto de EPS.

Discusion de los elementos filos6ficos del plan que oriente el
accionar del Centro

Durante dos reuniones de trabajo con el coordinador del Centro y sus
colaboradores fue redactado el marco filoséfico del plan estratégico del
Centro. Las reuniones se realizaron en las fechas 06 y 13 de abril,
respectivamente. Se obtuvo como resultado el marco filoséfico que
incluyé los elementos esenciales: vision, mision, objetivos, metas,

politicas y estrategias.

Reuniones sistematicas con ejecutivos de ADEHGUA, coordinador y
colaboradores del Centro

Se realizaron cuatro reuniones de trabajo en las que participaron los
ejecutivos de ADEHGUA, el coordinador del Centro y sus
colaboradores con la finalidad de evaluar el marco filosofico y definir
los programas y posibles proyectos del plan estratégico. Las reuniones
se realizaron en las fechas 20, 22, 27 y 29 de abril. Como resultado

se obtuvo el documento con algunas observaciones hechas por los
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3.1.5

3.1.6

directivos de la asociacion para ser considerados en la redaccion final del

marco filoséfico y otros elementos del plan.

Revision de redaccion y estilo del marco filoséfico y otros

elementos del plan estratégico

En una reunion de trabajo el coordinador del Centro y la estudiante del
EPS evaluaron el trabajo realizado hasta la fecha, para definir la
redaccion y estilo del documento a presentar ante los ejecutivos de la
ADEHGUA. La reunién se realizo el 04 de mayo. Como resultado se
disefia la presentacion del plan estratégico con las correcciones

correspondientes, previo a ser aprobada por los directivos.

Aprobacién institucional del marco filoséfico y de otros elementos

del plan estratégico

En reunidn con los directivos de la asociacion se hizo la presentacion del
marco filoséfico y de otros elementos del plan estratégico para su
respectiva aprobacion luego de hacer la revision en redaccion y estilo. La
reunion se realizo el 11 de mayo. Se obtuvo como producto el visto
bueno de la junta directiva para divulgar el marco filosofico y avanzar en
la formulacion de los programas y proyectos para el periodo 2009 —

2019.
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3.1.7

3.1.8

Divulgacion de la vision y mision del Centro

Se disefiaron para esta actividad, un afiche y un trifoliar para dar a
conocer a los usuarios los servicios que presta la asociacion a través del
Centro de Formacion; estos dos documentos se elaboraron el 18 de
mayo. Como producto se reprodujeron 100 ejemplares del afiche y 300

del trifoliar, distribuidos durante el segundo semestre del afio en curso.

Formulacion de los tres programas de formacion que se

desarrollaran en el Centro

Se realizaron dos reuniones de trabajo con el coordinador del Centro,
sus colaboradores y los directivos del la asociacion, para definir los tres
programas impulsados en la institucién sede. Las reuniones se realizaron
en las fechas 25 y 27 de mayo. Como producto se obtuvo la aprobacion
inmediata de las propuestas de los tres programas con sus respectivos

proyectos.
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3.1.9 Elaboracion de los perfiles de los proyectos que se ejecutaran

durante el bienio 2010-2011

En seis sesiones de trabajo con el coordinador del Centro se elaboraron
los perfiles de los proyectos a ser ejecutados durante el bienio 2009-
2010. Las sesiones se realizaron en las fechas comprendidas entre el 01
y el 12 de mayo. Como resultado se entregaron a los directivos de la

asociacion los documentos con los respectivos productos.

3.1.10 Elaboracion de los disefios metodoldgicos para la socializacion del

plan estratégico

Se prepararon cuatro disefios metodoldgicos, uno para cada actividad
de socializacién, con la aprobacion de la coordinacion del Centro de
Formacion. Los disefios fueron hechos en las fechas comprendidas entre
el 15 y el 19 de junio. Como producto se obtuvo el visto bueno de la
Coordinacion del Centro para desarrollar los talleres de socializacion del
plan estratégico con los colaboradores y directivos de la asociacion

patrocinante.
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3.1.11 Socializacién del plan estratégico

En cuatro momentos distintos se socializé el plan estratégico del Centro
de Formacién con el objetivo de impulsar su aplicacién con éxito dentro
de la institucion. Los talleres se realizaron en la fechas comprendidas
entre el 22 al 25 de junio, cada una con duracion de cuatro horas. Como
producto se obtuvo la participacion del 100% de los colaboradores del

Centro y de los directivos de la asociacion.

3.1.12 Formulacion del plan de accién bienio 2010-2011

En la semana comprendida entre el 26 y el 30 de junio, se trabajo el plan
de accion para el bienio 2010 — 2011; se consider6 en su contenido la
ejecucion de proyectos para el periodo citado y la elaboracion de los
perfiles restantes contemplados en el plan estratégico segun cada
programa. Como resultado se obtuvo la programacion de las actividades
comprendidas en el plan de accion con especificacion de las respectivas

fechas y responsables de su ejecucion.
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3.1.13 Planificacién del proceso de socializacion para el personal del

Centro

Fueron planificados dos eventos de capacitacion dirigidos al coordinador
del Centro y sus colaboradores (trabajadores de ADEHGUA). En la
organizacion de los talleres se considerd el tiempo de trabajo dispuesto
para cada uno, la distribucion de los temas para cada jornada, el servicio
de alimentacion para los asistentes, los materiales necesarios y el
presupuesto de cada evento. Esta actividad se realizé el 01 y el 03 de
julio. Como resultado se obtuvieron los disefios metodoldgicos y

agendas de trabajo para cada evento.

3.1.14 Ejecucion de los talleres de capacitacion.

Los talleres de socializacion se organizaron en cuatro jornadas de
trabajo: dos matutinas y dos vespertinas. Los temas desarrollados a lo
largo de cada jornada fueron:
» Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del Centro de Formacion
» Visidon y Misién del Centro de Formacion
» Hacia donde se suefia llevar el Centro de Formacion
= Eltrabajo en equipo, cooperativismo y comparerismo
» Relacion de la vision y mision con el objetivo general de la
institucion
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= Congruencia del objetivo general con los objetivos especificos
= Cuantificacion de los objetivos especificos y su relacién con las
metas para el bienio 2010 — 2011

» Las grandes lineas de accién y sus estrategias

» Programas y proyectos para el bienio 2010 — 2011

= Plan de accion bienio 2010 — 2011
Los talleres de capacitacion se realizaron en las fechas 06 y 07 de julio.
Como resultado se obtuvo el 100 % de participacion del personal de la
institucion y la aceptacion y comprension del beneficio del proyecto

para los usuarios de los servicios que el Centro de Formacién presta.

3.1.15 Impresion y entrega del plan del Centro a los ejecutivos de

ADEHGUA

Fueron impresos dos ejemplares del plan estratégico del Centro de
Formacion de la ADEHGUA. Cada ejemplar incluye el marco filosofico
del plan, la descripcién de los programas y los proyectos, asi como el
plan de accion bienio 2010 — 2011. La impresion se realiz6 el 13 de julio
y la entrega al coordinador del Centro y directivos de la institucion

patrocinadora, el 17 del mismo mes.
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3.2 Productos y logros

3.3.1 Productos

3.3.2

Marco filosofico del Centro de Formacién de ADEHGUA.
Plan estratégico 2010 — 2020 del Centro.
Plan accién bienio 2010 — 2011.

Plan de sostenibilidad del proyecto,

Logros

Redacciéon del marco filos6fico del Centro del Formacion de
ADEHGUA.

Aceptacién por parte de los directivos de la asociacion patrocinadora
del marco filoso6fico del plan estratégico.

Identificacion de los usuarios de los servicios que presta el Centro
con la vision y mision elaborada dentro del marco filosofico de la

institucion.

Fortalecimiento de los programas ya existentes en el Centro a traves

de su inclusion en el plan estratégico.

Formulacién de los 6 proyectos a ejecutarse en el bienio 2010 —
2011 segun las caracteristicas solicitadas por la coordinacion del

Centro.
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Congruencia entre los programas ya existentes, los proyectos

propuestos y las metas redactadas en el plan estratégico.

Socializacién del plan estratégico con el coordinador del Centro y
sus colaboradores.

Apropiacion por pardete de los colaboradores del Centro, su
coordinador y directivos de la ADEHGUA, de la razén ser de la

institucion sede del proyecto.

Identificacion de los trabajadores y colaboradores del Centro con las
propuestas del marco filosofico.

Dominio del marco filos6fico por parte de los asistentes en los

momentos de capacitacion.

Distincion clara del significado y contenido de los conceptos vision y

mision, entre los trabajadores del Centro.

Comprensiéon por parte del coordinador del Centro y sus
colaboradores de la relacién meta — proyecto — programa.

Unificacion de criterios en la elaboracion de diagndsticos,

formulacién de perfiles y rendicién de informes.

Consolidacion del plan de accién bienio 2009 — 2010.

Consistencia institucional en el Centro de Formacion de la
ADEHGUA.
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1. FODA

Fortalezas

Debilidades

El Coordinador del Centro y sus
colaboradores estan identificados con
la naturaleza de la institucion.

Buenas relaciones interpersonales.
Ambiente de trabajo motivador.

La comunicacion es estable.

Se tiene comunicacion abierta con los
usuarios de los servicios que presta.
El Centro tiene muy buena imagen
para los usuarios de sus servicios.
Servicios de guardiania eficientes.
Equipo de computo moderno.
Mobiliario propio en buen estado.
Ayuda econdmica internacional vy
nacional, efectivas.

Las actividades del Centro estan
orientadas mediante un plan anual.
Las instalaciones en general estan en
muy buenas condiciones.

Las instalaciones cuentan con
sistema de alarma.

Equipo  audiovisual en
condiciones.

Biblioteca interactiva al servicio de los
usuarios.

optima

Falta de presupuesto para la creacion
de mas puestos de trabajo.

El Centro sin vision, mision y politicas
a la vista.

Objetivos y metas institucionales no
son claros y concretos.

No se tienen un Manual de
Organizacion y Funciones.

Deficiente infraestructura técnica (no
hay libros de registros y controles).
Material bibliografico si catalogacion
y registros adecuados.

Planta fisica del Centro sin muro
perimetral.

Oportunidades

Amenazas

Buena captacion de los servicios por
los usuarios.

Capacitaciones frecuentes para el
Coordinador y sus colaboradores.
Respaldo de instituciones no
gubernamentales nacionales e
internacionales muy efectivo.

Apoyo de autoridades educativas
departamentales.

Estatus econdmico de los usuarios
del Centro  podria  ocasionar
desercion.

Ingreso de animales y de personas
extrahas al area verde de las
instalaciones.
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2. MARCO FILOSOFICO DEL CENTRO DE FORMACION DE LA ADEHGUA

2.1

2.2

Vision

E¢ an brage operative de ADEFPUA que realiza acciones de actualizacion g
perfeccionamicnts en matenia de derechos lumanse con énfascs en la educacin
y o lidenasgo social. Eu eote empeio hace acopio de su capacidad inotalada
con la formacin del capital lamans como wmedio para e desarmolls
autosustentable de la pollacisn que atiende.

Misiéon

Eo an centro de fonmaciin que capacita necansos lhumanos wmediante la
thadta la consecucion del detbier ser.

2.3 Objetivo general

= Desarrollar competencias basicas para la vida, en materia de derechos
humanos y de otros componentes vinculados con la formacion de
perfiles educacionales, para coadyuvar en la configuracion de la

personalidad de lideres y de otros actores sociales.
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2.4 Objetivos especificos

= Promover el respeto por los derechos humanos para la libre
participacion de los guatemaltecos en una sociedad digna, sin

discriminacion alguna.

*» Impulsar el liderazgo social mediante la participacion de la comunidad
en gestiones de su propio desarrollo.

= Implementar acciones de enriquecimiento y desarrollo curricular entre el
personal docente de centros educativos oficiales y privados, en
basqueda de la calidad educativa.

= Fortalecer la participacién de la mujer en el sector productivo, mediante
procesos de formacién que le permitan generar un ingreso econémico

para su sostenimiento.

= Facilitar a la poblacion objetivo el servicio de biblioteca interactiva como

medio para enriquecer su acervo de cultura general.
= Brindar servicios de educacion extraescolar en las areas de expresion

artistica y capacitacion técnica para fortalecer la formacion académica

de la poblacion objetivo.
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2.5

Cuantificacién de los objetivos especificos para el bienio 2010-2011

Objetivo especifico

Promover el respeto por los
derechos humanos para la libre

participacion de los
guatemaltecos en una
sociedad digna, sin

discriminacion alguna.

Meta
Realizar trimestralmente
acciones pro derechos

humanos en las comunidades
de la poblacion objetivo del
departamento de
Suchitepéquez a partir del afio
2011.

Impulsar el liderazgo social
mediante la participacion de la
comunidad en gestiones de su
propio desarrollo.

Impulsar un programa para
formacion de lideres sociales a
partir de segundo semestre del
ano 2011.

Implementar acciones de
enriquecimiento 'y desarrollo
curricular entre el personal
docente de centros educativos
oficiales 'y privados en
basqueda de la calidad
educativa.

Apoyar anualmente las
acciones de enriquecimiento y
desarrollo curricular con 3
procesos de formacion
docente en el departamento de
Suchitepéquez.

Fortalecer la participacion de la
mujer en el sector productivo
mediante procesos de
formacion que le permitan
generar un ingreso econdémico
para su sostenimiento.

Capacitar técnicamente a 50
mujeres en cada semestre a
partir del afio 2011, en
procesos formativos que les
aseguren un mejor nivel de
vida.

Facilitar a la poblacion objetivo
el servicio de biblioteca
interactiva como medio para
enriquecer su acervo de cultura
general.

Fortalecer los servicios de
biblioteca existentes, mediante
la implementacion de
modalidades propias de la
educaciéon virtual a partir del
afio 2010.

Brindar servicios de educacion
extraescolar en las areas de

Ejecutar anualmente un
proceso de formacion artistica

expresion artistica y y uno de capacitacion técnica
capacitacion  técnica  para a partir del afio 2011.
fortalecer la formacion

académica de la poblacién

objetivo.
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2.6 Politicas y estrategias

POLITICAS ESTRATEGIAS
v oe | (Grandes lineas de (Medios pararesolver problemas relacionados con
ORDEN accion) las grandes lineas de accidn. La estrategia es
actividad, mas actividad, mas actividad. Las
actividades son la suma de acciones).

01 | Consolidacion de | 1.1 Busqueda de apoyo institucional en las
los derechos entidades gubernamentales y no
humanos y gubernamentales en cada municipio del
respeto a la departamento.
dignidad humana | 1.2 Ejecucién de talleres de capacitacién en

materia de derechos humanos en las
comunidades de la poblacion objetivo del
departamento de Suchitepéquez.

1.3 Involucramiento de lideres comunitarios de
la poblacion objetivo.

02 | Fortalecimiento 1.1 Fomento del liderazgo social a través de
del liderazgo los grupos comunitarios de desarrollo.
social, 1.2 Impulso de programas para apoyo
participacion y comunitario.
gestion 1.3 Organizacion de la poblacion objetivo en
comunitaria grupos solidarios.

03 |Fomento de la| 1.1 Implementacibn de procesos para el
calidad educativa enriquecimiento y desarrollo curricular.

1.2 Puesta en marcha de servicios de
biblioteca mediante modalidades
alternativas.

1.3 Creaciobn de servicios de educacion
extraescolar en las areas de expresion
artistica y formacion técnica.

04 | Atencidn especial | 1.1 Implementacibn de procesos para la
a la mujer formacion técnica especifica de la mujer de

escasos recursos econdémicos.

1.2 Fomento de los derechos inherentes a la
mujer en funcion de su dignidad.
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3. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Programa

Proyecto(s)

Meta

Derechos humanos

Fomento de los
derechos humanos

Realizar
trimestralmente
acciones pro derechos
humanos en las
comunidades de la
poblacion objetivo del

Fortalecimiento de los
servicios de biblioteca
interactiva
Fortalecimiento de
competencias lectoras
en niflos y nifias de
edad escolar
Creacion de una
academia de
computacion
Creacion de un centro
de educacion
extraescolar para la
expresion artistica

departamento de
Suchitepéquez, a partir
del afio 2011.
Capacitacion Actualizacién y Apoyar anualmente las
pedagdgica perfeccionamiento acciones de
docentes enrlqueC|m|entO Yy
desarrollo curricular con
3 procesos de
formacion docente en el
departamento de

Suchitepéquez.

Fortalecer los servicios
de biblioteca existentes
mediante la
implementacién de
modalidades propias de
la educacion virtual a
partir del afio 2010.

Ejecutar anualmente un
proceso de formacién
artistica y otro de
capacitacion técnica a
partir del afio 2011.

Liderazgo Social

Formacién de lideres
sociales

Creacion de una
academia de educacion
para el hogar (corte y
confeccion, cocina'y
reposteria,
manualidades)

Impulsar un programa
para formacion de
lideres sociales a partir
de segundo semestre
del afio 2011.

Capacitar técnicamente
a 50 mujeres en cada
semestre, a partir del
afio 2011, en procesos
formativos que les
aseguren un mejor nivel
de vida.
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4. PLAN DE ACCION BIENIO 2009 - 2010

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar competencias basicas para la vida en materia de derechos humanos y de otros componentes
vinculados con la formacion de perfiles educacionales que configuren la personalidad de lideres y de otros

actores sociales.

Encuentro.

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES
= Implementar Calendarizacion 13 de enerode |= Calendario Coordinador del
acciones de de actividades. 2010 = Papel Centro de Formacion
enriquecimiento y Promocion del | Del 14 de enero al |= Lapicero
desarrollo curricular Centro de | 20 de febrerodel |= Equipo de
entre el personal Formacion. 2010 coémputo
docente de centros Capacitacion de | Del 07 de enero al |= Se definiran | Coordinador del
educativos oficiales y docentes del area | 30 de septiembre segun disefios | Centro de Formacion
privados en rural de Patulul. de 2010 metodoldgicos. Facilitadores
basqueda de Ia Realizacion de | Del 02 de febrero |= Se definirdn | (profesores practicantes)
calidad educativa. talleres al 30 de segun  disefios | Coordinador del
pedagogicos para septiembre de metodoldgicos. Centro de Formacion
todo publico. 2010 Facilitadores
Organizacion del | Del 04 de mayo al |= Equipo de | Coordinador del
Segundo 28 de noviembre cémputo Centro de Formacién
Encuentro de 2010 = Materiales de | Equipo de
Pedagdgico de la oficina facilitadores
Adehgua. = Los necesarios | Personal de apoyo
segun la | para el Centro de la
modalidad del | Adehgua.




OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES
Facilitar a la poblacion Calendarizacion 14 de enerode |= Calendario Coordinador del
objetivo el servicio de de  actividades 2010 = Papel Centro de Formacion
biblioteca interactiva propias de la = Lapicero
como medio para biblioteca. = Equipo de
enriguecer su acervo cémputo
de cultura general. Catalogacion de | Del 23 de febrero = Se definiran | Coordinador del
los materiales | al 29 de mayo de segun disefios | Centro de Formacion
disponibles en la 2010 metodologicos. Facilitadores
biblioteca. (profesores
practicantes)
Organizacion de | Del 04 de mayo al |= Papel Coordinador del
jornadas de | 12 de diciembre |= Boligrafos Centro de Formacién
lectura. de 2010 = Equipo de | Facilitadores
cémputo
= Cartulina
= Fichas de
diferentes
tamafios
= Fichero
Fortalecer la Creacion de un | Del 02 de marzo al [= Se enlistaran | Coordinador del
participacion de la centro 12 de diciembre de segun la | Centro de Formacion
mujer en el sector extraescolar para 2010 planificacion para
productivo  mediante la mujer. Su creacion.

procesos de formacion

que le permitan
generar un ingreso
econémico para su

sostenimiento.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES
Brindar servicios de Creaciéon de dos | Del 02 de marzo al |= Papel Coordinador del
educacion centros 12 de diciembre de [= Lapiceros Centro de Formacién
extraescolar en las extraescolares 2010 = Equipo de
areas de expresion para nifios, nifias y computo
artistica y adolescentes. = Otros materiales
capacitacion técnica de oficina
para fortalecer Ila Organizacion de Del 01 de = Se especificaran
formacion académica Cursos septiembre al 19 segun el plan
de la poblacién vacacionales para | de diciembre de individual de
objetivo. nifos y ninas. 2010 trabajo.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES

Implementar Calendarizacion 04 de enerode |= Calendario Coordinador del
acciones de de actividades. 2011 = Papel Centro de Formacién
enriquecimiento y Promocién del Del05al 26 de |= Lapicero
desarrollo curricular Centro de | febrerode 2011 |= Equipo de
entre el personal Formacion. cdmputo
docente de centros Capacitacion de | Del 01 de febrero |= Se definiran | Coordinador del
educativos oficiales y docentes del area al 30 de segun disefios | Centro de Formacion
privados en de influencia de la septiembre de metodoldgicos. Facilitadores
basqueda de Ia Adehgua. 2011

calidad educativa.

Realizacion de
talleres
pedagdgicos para

todo publico.
Organizacion del
Tercer Encuentro

Pedagdgico de la
Adehgua.

Del 01 de febrero
al 29 de octubre de
2010

Del 03 de mayo al
19 de noviembre
de 2011

Se definiran
segun disefios
metodoldgicos.

Equipo de
cdmputo
Materiales de
oficina

Los necesarios
segun la
modalidad del
Encuentro.

Coordinador del
Centro de Formacioén
Facilitadores

Coordinador del
Centro de Formacioén

Equipo de
facilitadores
Personal de apoyo

para el Centro de la
Adehgua.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES

Facilitar a la Calendarizacion 05 de enerode |[= Calendario Coordinador del
poblacién objetivo el de actividades 2011 = Papel Centro de Formacién
servicio de biblioteca propias de la = Lapicero
interactiva como biblioteca. = Equipo de
medio para cdmputo
enrigquecer su acervo Organizacion de | Del 06 de enero al |= Se definiran | Coordinador del
de cultura general. los materiales | 31 de marzo de segun disefios | Centro de Formacion

Fortalecer la
participacion de la

mujer en el sector
productivo  mediante
procesos de formacion
que le permitan
generar un ingreso
econémico para su

sostenimiento.

disponibles en la
biblioteca.
Organizacion  de
jornadas de
lectura.

Capacitacion
técnicamente a
grupos de mujeres
de la poblacion
objetivo.

2011

Del 01 de abril al
31 de agosto de
2011

Del 01 de junio al
19 de diciembre de
2011

metodoldgicos.

Papel

Boligrafos

Equipo de
cdmputo
Cartulina

Fichas de
diferentes
tamafos

Fichero

Los necesarios
para el
funcionamiento
del centro
extraescolar.

Facilitadores

Coordinador del
Centro de Formacioén
Facilitadores

Coordinador del
Centro de Formacion
Capacitadores
Colaboradores
Centro.

del
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OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES
Brindar servicios de Ejecucion de 05 de enerode |= Papel Coordinador del
educacion procesos de 2011 = Lapiceros Centro de Formacién
extraescolar en las formacion artistica = Equipo de
areas de expresion y técnicas. cémputo
artistica y = Otros materiales
capacitacion técnica de oficina
para fortalecer Ila = Los necesarios
formacién académica para el
de la poblacién funcionamiento
objetivo. del centro

Promover el respeto
por los derechos
humanos para Ia
libre participacion de
los  guatemaltecos

en una sociedad
digna, sin
discriminacion

alguna.

Organizacion de
acciones pro
derechos
humanos.

Del 01 de marzo al
29 de octubre de
2011

extraescolar.

Los necesarios
para la ejecucién
de actividades.

Coordinador del
Centro de Formacion
Capacitadores
Colaboradores
Centro.

del
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OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLE(S)
ESPECIFICOS UTILIZABLES
Impulsar el liderazgo = Formacion de | Del 01 de abrilal |= Equipo de | Coordinador del
social mediante la | lideres sociales. 30 de noviembre cémputo Centro de Formacién
participacion de la de 2011 = Materiales de | Colaboradores de la
comunidad en oficina Adehgua
gestiones de su = Los necesarios | Facilitadores
propio desarrollo. para el
funcionamiento
del centro

extraescolar.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PLAN DE ACCION BIENIO 2010 — 2011 DEL CENTRO DE FORMACION DE ADEHGUA

Afos
2010 2011

Meses |E |F [ M|A|M|J |J |A|S|O|N|D|E|F|M|A|M]|JI |J
No. | ACTIVIDADES
P/E

01 Calendarizacién de actividades.

02 Promocién del Centro de Formacion.

03 Capacitacion de docentes del area rural de Patulul.

04 Realizacién de talleres pedagégicos en la sede.

05 Organizacion del segundo encuentro pedagégico.

06 Calendarizacién de actividades de la biblioteca.

07 Catalogacion de los materiales disponibles en la

biblioteca.

08 Organizacion de jornadas de lectura.

09 Creacion de un centro extraescolar para la mujer.

10 Creacion de dos centros extraescolares para nifios,

nifias y adolescentes.

11 Organizacién de cursos vacacionales para nifios(as)

12 Calendarizacién de actividades.

13 Promocién del Centro de Formacion.

14 Capacitacion de docentes del area de influencia de

Adehgua.

15 Realizacién de talleres pedagdégicos en la sede.

16 Organizacion del tercer encuentro pedagogico.

17 Calendarizacion de actividades de la biblioteca.

18 Organizacién de los materiales disponibles en la

biblioteca.

19 Organizacion de jornadas de lectura.

20 Capacitacion técnica a grupos de mujeres de la
poblacién objetivo.

21 Ejecucion de procesos de formacion artistica y técnica.

22 Organizacién de acciones pro derechos humanos.

23 Formacion de lideres sociales.
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1. DESCRIPCIION
Este plan esta integrado con una matriz de proyeccion a corto, mediano y
largo plazo, respecto de las actividades que deberan cumplirse segun el plan
estratégico 2010 — 2020 del Centro de Formacion de la ADEHGUA. Las
actividades se clasifican segun el tiempo de programacion para facilitar su
revision y rectificacion con base en las politicas, estrategias, programas y
proyectos incluidos en el mencionado plan estratégico. El coordinador del
Centro y la comision revisora (integrada por los ejecutivos de las tres
instancias no gubernativas que le brindan apoyo), seran los responsables de
asignar fechas especificas para la revision del avance del plan estratégico,
mediante la realizacién de tareas de control, monitoreo y seguimiento, el
ultimo dia habil en cada trimestre y/o semestre del periodo lectivo. Para
garantizar los procesos, algunas actividades deberan ser evaluadas con

regularidad para fortalecer las bases filosoéficas del plan estratégico.

2. OBJETIVO GENERAL
= Garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias, programas y
proyectos establecidos en el plan estratégico 2010 — 2020 del Centro de
Formacion de la ADEHGUA, mediante la revision y rectificacion inmediata
de las actividades previas a su implementacion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Clasificar las actividades derivadas del plan estratégico segun el tiempo de
programacion.
= Revisar el avance del plan estratégico, mediante la integracion de una
comision evaluadora.
= Rectificar los procedimientos y acciones derivados del desarrollo del plan

estratégico como medio para garantizar su éxito.

46



4. DESARROLLO

'\E‘)‘; Plazo en periodos anuales

Orden Actividad Corto Mediano Largo Responsable(s)
Oa?Z2 2ab 5a10
anos anos anos

01 | Verificacion de la Coordinador del
programacién de Centro
las actividades
propias del Centro
de Formacion.

02 | Revision de Comision
materiales de revisora
promocion del
Centro de
Formacion.

03 | Evaluacion de los Comision
disefios revisora
metodolégicos vy
programacion de
la capacitacion de
docentes del area
rural de Patulul.

04 | Analisis de Comision
informes de la revisora
realizacion de
talleres
pedagdgicos para
todo publico.

05 | Primera Comision
validacion de los revisora
resultados de las
acciones de
actualizacion y
perfeccionamiento
docentes.

06 | Evaluacién de los Comision
perfiles de los revisora
Encuentros
Pedagogicos
promocionados.




No.
De

Plazo en periodos anuales

Orden Actividad Responsable(s)
Corto Mediano Largo
OaZ2 2ab5 5a10
afnos anos afnos

07 | Segunda Comision
validacion de los revisora
resultados de las
acciones de
actualizacion y
perfeccionamiento
docentes.

08 | Supervision de las Coordinador del
actividades Centro
propias de la
biblioteca.

09 |Control de Ilas Coordinador del
jornadas de Centro
lectura.

10 | Verificacion  del Comisién
proceso de revisora
creacion de un
centro
extraescolar para
la mujer.

11 | Verificacién  del Comisién
proceso de revisora
creacion de dos
centros
extraescolares
para nifios, nifias
y adolescentes.

12 | Supervision de los Coordinador del
Cursos Centro
vacacionales para
nifios y nifas.

13 | Control de los Comisién
procesos de revisora

capacitacion
técnica dirigidos a
mujeres.




No.
De

Plazo en periodos anuales

Responsable(s)

Orden Actividad Corto Mediano Largo
Oa?Z2 2ab 5a10
afos afos afos

14 | Valoracion de los Comision
procesos de revisora
formacion artistica
y técnica

15 | Monitoreo de las Comision
acciones pro revisora
derechos
humanos.

16 | Supervision  del Comision
proceso de revisora
formacion de
lideres sociales

17 | Primer analisis de Comision
los informes de revisora
avance de cada Coordinador del
proyecto ylo Centro
programa, con
base en politicas
y estrategias.

18 | Segundo analisis Comision
de los informes de revisora
avance de cada Coordinador del
proyecto ylo Centro
programa, con
base en politicas
y estrategias.

19 | Tercer analisis de Comision
los informes de revisora
avance de cada Coordinador del
proyecto ylo Centro
programa, con
base en politicas
y estrategias.

20 | Evaluacién de los Comision
resultados con revisora

base en el marco
filosofico del plan
estratégico del
Centro.

Coordinador del
Centro
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4.1

CAPITULO IV

EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacion del diagnostico

Se elaboro un lista de cotejo en cuyos criterios de evaluacion se consideraron
los siguientes elementos: utilizacién de diversas técnicas e instrumentos para
la obtencion de datos, congruencia entre los instrumentos de investigacion y la
institucion objeto de analisis, manejo de diversas fuentes de investigacion,
tiempo de ejecucion de las observaciones, analisis de la informacion en su
totalidad, claridad en la estructuracion del FODA aplicado al Centro de
Formacion, identificacion precisa de las carencias, ausencias o deficiencias a
través del diagndstico, priorizacion efectiva de los problemas detectados,
analisis de viabilidad y factibilidad y pertinencia de la solucion como viable y

factible.

Este instrumento se construy6 con base en las actividades planificadas para el
logro de objetivos del diagndstico institucional y los resultados obtenidos. La
lista de cotejo se diseid para verificar el nivel de ejecucién en las
actividades. Fue aplicada por el coordinador del Centro y la estudiante de
EPS. Se obtuvo como resultado el 100% de criterios calificados como

positivos.
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4.2

4.3

Evaluacion del perfil

Se utilizo la lista cotejo como instrumento confiable para verificar si el perfil

del proyecto era congruente con la solucion propuesta como viable y factible.

Los criterios de evaluacion fueron los siguientes: consistencia en la definicién
de cada elemento del perfil de proyecto, si el proyecto contiene los elementos
esenciales para su ejecucion, congruencia entre los elementos, descripcidon
clara y concreta del proyecto, justificacion del proyecto, relacion del objetivo
del proyecto con la solucion propuesta como viable y factible, congruencia
entre el objetivo general y los especificos, relacion de las metas con los
objetivos, prevision de los recursos necesarios y la relacion del cronograma de

trabajo con las actividades del proyecto.

Esta lista de cotejo se elaboré con base en la estructura del perfil de proyecto
y en congruencia con los resultados obtenidos en el diagnostico. La aplicacion
de este instrumento estuvo a cargo del Coordinador del Centro y la estudiante
del EPS; se obtuvo como resultado el 100% de juicios positivos en todos los

criterios de evaluacion.

Evaluacion de la ejecucion

En esta oportunidad fue aplicada una escala de rango como instrumento de
evaluacion. Para realizar la apreciacion correspondiente del desarrollo de esta
etapa, fueron tomados en cuento diez distintos criterios clasificados en cuatro

aspectos: a) verificacion, b) correccion, c) calidad y d) cantidad.

Para evaluar lo referente a la verificacion se tomé en cuenta el cumplimiento

de las actividades programadas, el orden I6gico en su ejecucion y el tiempo

utilizado para cada actividad. En el aspecto correccién se evallo el cambio

oportuno de actividades segun la necesidad presenta durante la ejecucion del
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4.4

proyecto, decisiones tomadas en caso de emergencias o eventualidades no
consideradas previamente, y la rectificacion de acciones a favor de la

institucion sede.

La eficiencia en la ejecucion de actividades y el avance en la programacion
fueron criterios considerados para evaluar la calidad demostrada en la
ejecucion del proyecto. En el aspecto cantidad, se consideraron como criterios
de evaluacion la ejecucion de todas las actividades programadas y la

evidencia de resultados, productos y logros.

El instrumento se disefié con base en las actividades desarrolladas segun
orden logico, en funcion de la programacion previamente elaborada y del
registro de cada actividad con sus respectivos resultados, productos y logros.
Los indicadores en la escala de rango fueron: a) aceptable, b) bueno, ¢) muy

bueno y d) excelente.

En esta fase de la evaluacion, el instrumento fue aplicado por el coordinador
del Centro con apoyo de la estudiante del EPS. Los resultados demostraron el

60% de criterios calificados como muy buenos y el 40% como excelentes.

Evaluacion final

Para la evaluacion final también se utiliz6 una escala de rango cuyos

indicadores fueron: a) inaceptable, b) aceptable, c) deficiente y d) eficiente.

La aplicacion de este instrumento permiti6 emitir un juicio de valor en la
apreciacion de la eficacia y efectividad evidenciadas en la ejecucion del
ejercicio profesional supervisado. Se construyd con base en todas las
actividades realizadas durante el ejercicio, desde la redaccion del plan de

diagnéstico hasta la realizacion de este informe final.
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Fueron criterios de evaluacién en esta fase los siguientes: pertinencia en la
elaboracion del plan de diagndstico, congruencia de las actividades con las
caracteristicas de la institucion que sirvio como unidad de analisis, veracidad
de la informacion obtenida y procesada en el diagnostico, imparcialidad en la
presentacion del diagnoéstico de la entidad objeto de analisis, conveniencia
para la institucién de la solucién propuesta como viable y factible, relacion del
perfil con los resultados del diagndstico institucional, ejecucion de las
actividades, aplicacion de controles para el éxito del proyecto, elaboracion de
distintos instrumentos de evaluacién y objetividad en la aplicacion de esos

instrumentos.

Son responsables de la aplicacion de este instrumento, el coordinador del
Centro y la ejecutora del EPS. Los resultados en esta fase fueron: 40% de los

criterios calificados como aceptables y el restante 60% como eficientes.

También se aplico otra escala de rango como instrumento de evaluacion del
desempeiio de la estudiante del EPS. Se construy6 con base en los informes

de avances del proyecto rendidos al Coordinador del Centro.

Fue responsabilidad del Coordinador del Centro la aplicacibn de este
instrumento cuyos resultados fueron los siguientes: calificados como
excelentes: la responsabilidad en la ejecucion de distintas actividades, la
capacidad para trabajar en equipo, las habilidades comunicacionales, la
calidad en el servicio prestado a los usuarios de la institucion y la congruencia
con la filosofia de la institucion sede; calificados como muy buenos: la
aplicacion de técnicas y procedimientos administrativos, el aprovechamiento
de los recursos proporcionados, la efectividad en la programacion y uso de la
programacion de actividades y la entrega oportuna de los productos obtenidos.
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CONCLUSIONES

El ejercicio profesional supervisado contribuyo con el Centro de Formacion de
ADEHGUA mediante el fortalecimiento de la funcién socioeducativa que

realiza 'y la promocion de su desempefio eficiente y eficaz.

La formulacion del marco filosofico y los demas componentes del plan
estratégico favorecieron el trabajo en equipo entre colaboradores y la

coordinacion del Centro de Formaciéon de ADEHGUA.

Durante la socializacion del plan estratégico se consolidaron las acciones para

el éxito del Centro de Formacion

La socializacion con el personal del Centro y a sus colaboradores se realiz
con base en los procesos que deberan desarrollarse para implementar el plan
estratégico durante el periodo 2010 — 2020.
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RECOMENDACIONES

El estudiante del ejercicio profesional supervisado debe elaborar un plan de
diagnéstico cuyos resultados sean objetivos y apegados a la realidad
existente, con el fin de dar solucion al problema detectado en la institucién

sede.

La coordinacion del Centro de Formacion de promover el trabajo en equipo

entre sus colaboradores para dar seguimiento al plan estratégico.

El Coordinador del Centro y sus colaboradores deben ejecutar las actividades
establecidas en el plan estratégico como medio para su fortalecimiento,

rumbo al éxito institucional.

Los ejecutivos de ADEHGUA deben fortalecer las acciones de capacitacion
dirigidas al personal y colaboradores del Centro de Formacion, con base en
los procesos que deberan desarrollarse permanentemente durante el periodo
2010 — 2020.
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PLAN DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

. Datos de identificacion

Institucion: Centro de Formacion en Derechos Humanos, Actualizacion
Pedagogicay Liderazgo Social de la Asociacion por los Derechos
Humanos en Guatemala —Adehgua-.

Ubicacién: Boulevard Principal, Ciudad Nueva, Mazatenango,
Suchitepéquez.

Ejecutora del diagndstico: Victoria Lorena Moraga Conde, estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Seccién Departamental de Retalhuleu.

Tiempo de trabajo: del 19 de enero al 27 de febrero de 2009.

. Objetivo general

Determinar la situacién actual de la institucion educativa objeto de estudio

para realizar un diagnéstico institucional.

. Objetivos especificos

Identificar los esquemas administrativos del centro educativo que se
utilizara como unidad de analisis, para identificar fortalezas y debilidades
en su estructura.
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» Disefiar los instrumentos adecuados a las caracteristicas de la institucion
sede, para vaciar la informacién propia de un diagndstico institucional.

= Aplicar técnicas e instrumentos para reunir informacion de la organizacion
interna de la institucion objeto de estudio.

» Procesar la informacion obtenida para sacar conclusiones de la situacion
real del centro de formacion que motiva este estudio.

» Detectar necesidades/carencias que se analizan como problemas dentro
de la unidad de analisis, para elaborar propuestas de solucion a travées de

un proyecto.

Actividades a realizar

» Visitar la institucion educativa escogida como unidad de analisis.

» Presentar nota formal de solicitud para realizar el diagndstico.

= Disefar los instrumentos de investigacion.

= Aplicar los instrumentos de investigacion.

»= Recopilar la informacion.

» Vaciar la informacién propia de un diagndstico institucional.

» Procesar los hallazgos con las graficas correspondientes.

= Hacer una lista de los problemas existentes en el centro de formacion.
= Priorizar los problemas detectados.

» Redactar informe de diagndstico situacional.
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e. Recursos a utilizar

Humanos

=  Personal de la institucion sede

» Investigadora (la estudiante del programa de ejercicio profesional

supervisado).
Materiales
= Papel bond
= Lapices

=  Documentos de archivo

Financieros

» Los necesarios para elaborar el diagnostico. Los gastos ocasionados seran

sufragados por la investigadora.

Técnicos

= Grabadora

= Equipo de codmputo
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CRONOGRAMA GENERAL DEL EPS

SEMANAS

F

M

No. | ACTIVIDAD P
| ETAPA E

01 | Elaboracion de Plan de
Diagnéstico

02 | Diagndstico

03 | Perfil de Proyecto

04 | Proceso de Ejecucion del
Proyecto

05 | Evaluacién del Proyecto

06 | Elaboracion de Informe Final
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION POR ETAPA

Etapa: Diagnostico

Instrumento de evaluacion del diagndstico
Objetivo de este instrumento: Verificar el nivel de ejecucion en las
actividades planificadas para el logro de los propésitos del diagndstico
institucional.
Instrucciones: Marque con una un X el indicador que mas se ajuste a la
realidad expresada en los criterios de evaluacion.

No. de Indicadores
Orden sSi| NO
Criterios de evaluacién
01 ¢, Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos para la X
obtencion de datos ?
02 ¢, Los instrumentos de investigacion se utilizaron de X
acuerdo a las caracteristicas de la institucion que sirvio
como unidad de analisis ?
03 | ¢ Se tuvo acceso a documentos y otras fuentes para X
analizar la informacion de la institucion sede ?
04 | ¢ Las observaciones para realizar la investigacion se X

hicieron en un tiempo prudencial ?
05 | ¢Lainformaciéon obtenida fue analizada en su totalidad ? X

06 ¢, EI FODA de la institucién refleja con claridad la X
situacion existente en la institucion objeto de analisis ?

07 ¢, La lista de carencias, ausencias o deficiencias es X
congruente con la informacion reflejada en el FODA ?

08 ¢, La priorizacion de problemas se realizé con base en X
carencias, ausencias o deficiencias detectadas ?

09 ¢, Las opciones de solucion al problema fueron sometidas | X

al andlisis de viabilidad y factibilidad ?

10 | ¢ La solucion propuesta como viable y factible responde a | X
las necesidades de la institucion sede del EPS ?

Observaciones:
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Etapa: Perfil de Proyecto

Instrumento de evaluacién del perfil de proyecto
Objetivo de este instrumento: Verificar si el perfil del proyecto es
congruente con la solucién propuesta como viable y factible.
Instrucciones: Marque una X en el indicador que mas se ajuste a la
realidad expresada en los criterios de evaluacion.

No. de
Orden

Indicadores

Criterios de evaluacion
01 | ¢ Los elementos del perfil estan definidos con claridad ? X
02 ¢, El perfil del proyecto contiene los elementos esenciales @ X
para su ejecucion ?
03 | ¢ Existe congruencia entre los distintos elementos que X
integran el perfil 2.
04 | ¢ Ladescripcion permite visualizar el proyecto de manera X
concreta y clara ?

05 | ¢ Los argumentos expuestos para la realizacion del X
proyecto justifican su ejecucién ?
06 | ¢ El objetivo general del proyecto esta relacionado con la X

solucion propuesta como viable y factible ?
07 | ¢ Los objetivos especificos son congruentes con el objetivo | X

general ?

08 | ¢ Las metas planteadas en el perfil guardan estrecha X
relacion con los objetivos especificos ?

09 ¢, Se han previsto los recursos indispensables para X
ejecutar el proyecto ?

10 | ¢ Las actividades previstas en el cronograma de trabajo X

estan vinculadas con la descripcién del proyecto ?

Observaciones:
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Etapa: Proceso de ejecucion

Instrumento de evaluacion del proceso de ejecucion
Objetivo de este instrumento: Comprobar la efectividad de las actividades
programas para la ejecucion del proyecto.
Instrucciones: Marque una X en el indicador que mas se ajuste a la
realidad expresada en los distintos criterios de evaluacion.

No. Indicadores | = 5 2
c
de [ c o o
Orden o o > 3
Criterios de evaluacion E a = O
Verificacion
01 Cumplimiento de las actividades X
programadas.
02 Orden légico en la ejecucién de actividades. X
03 Tiempo utilizado para el desarrollo de cada X
actividad.
Correccion
04 Cambio oportuno de actividades segun la X
necesidad presentada.
05 Efecto de las decisiones tomadas en X
procura del éxito del proyecto, en caso de
emergencias.
06 Rectificacion de acciones a favor de la X
institucion sede.
Calidad
07 Eficiencia en la ejecucion de actividades. X
08 | Avance de la programacion. X
Cantidad
09 Ejecucion de todas las actividades X
programadas.
10 Evidencia de resultados, productos y logros. X

Observaciones:
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Etapa: Evaluacion del proyecto

Instrumento de evaluacion de EPS
Objetivo de este instrumento: Emitir un juicio de valor en la apreciacion de
la eficacia y efectividad evidenciadas en la ejecucion del ejercicio profesional
supervisado.
Instrucciones: Marque una X en el indicador que mas se ajuste a la
realidad expresada en los distintos criterios de evaluacion.

No. de Indicadores % £ [
Orden g e < *2
Criterios de evaluaciéon % & .,‘_E 8
£ < a i
Plan de diagnéstico
01 Pertinencia en la elaboracion del plan de X
diagndstico.
02 Congruencia de las actividades con las X
caracteristicas de la institucion que sirvié
como unidad de analisis.
Diagnéstico institucional
03 Veracidad de la informacion obtenida y X
procesada en el diagndstico.
04 Imparcialidad en la presentacion del X
diagndstico de la entidad objeto de andlisis.
Perfil del proyecto
05 Conveniencia para la institucion de la X
solucién propuesta como viable y factible.
06 Relacién del perfil con los resultados del X
diagndstico institucional.
Ejecucidn del proyecto
07 Ejecucion de las actividades. X
08  Aplicacion de controles para el éxito del X
proyecto.
Proceso de evaluacion
09 Elaboracion de distintos instrumentos de X
evaluacion.
10  Objetividad  en la  aplicacion de X
instrumentos.

Observaciones:
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Evaluacion del desempefio de la estudiante de EPS

Instrumento de evaluaciéon del desempefio de la estudiante durante el
EPS

Objetivo de este instrumento: Comprobar el desempefio de la estudiante

en su ejercicio profesional supervisado.

Instrucciones: Marque una X en el indicador que mas se ajuste a la

realidad expresada en los distintos criterios de evaluacion.

No. Indicadores

o
o 2
O?‘ge E o 3 ¢
Criterios de evaluacion > o > 2
() > =) <
n X o = i
01 Responsabilidad en la ejecucidon de distintas X
actividades.
02 Capacidad para trabajar en equipo. X
03 Eficiencia en la organizacion de distintas X
actividades.
04  Aplicacibn de técnicas y procedimientos X
administrativos.
05 Aprovechamiento eficiente de los recursos X
proporcionados.
06 Efectividad en la programacion y su X
adecuada aplicacion.
07 Habilidades comunicacionales. X
08 Calidad en el servicio prestado a los usuarios
de la institucion.
09 Congruencia con la filosofia de la institucion X
sede.
10 Entrega oportuna de los productos obtenidos. X

Observaciones:
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CENTRO DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS, ACTUALIZACION
PEDAGOGICA Y LIDERAZGO SOCIAL DE ~ADEHGUA-
MAZATENANGO., SUCHITEPEQUEZ

Mazatenango, Suchitepequez. 31 de marzo de 2009

Por este medio El coordinador del Centro de Formacion en
Derechos Humanos, Actualizacion Pedagégica y Liderazgo Social
de ADEHGUA, Asociacién por los Derechos Humanos en
Guatemala- con sede en Mazatenango, Suchitepéquez DA ViA al
Proyecto “Disefio del Plan Estratégico del Centro de Formacién de
ADEHGUA” Elaborado por la estudiante Victoria Lorena Moraga
Conde, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facuitad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

v 1/
Prof. El HFE‘LE'I;; ravo Vega

Coordinador del Centro de Formacion en de Derechos Humanos. Actualizacion
Pedagogica v Liderazgo Social
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CENTRO DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS. ACTUALIZACION
PEDAGOGICA Y LIDERAZGO SOCIAL DE ~ADEHGUA-
MAZATENANGO. SUCHITEPEQUEZ

CONSTANCIA

Por este medio El coordinador del Centro de Formacion en
Derechos Humanos, Actualizacion Pedagodgica y Lid2orazgo Sccial
de ADEHGUA, con sede en Mazatenango, Suchitepéquez,

HACE CONSTAR QUE

Recibid El Plan Estratégico del Centro de Formacién en Derechos
Humanos, Actualizacién Pedagoégica y Liderazgo Social de
ADEHGUA elaborado por Victoria Lorena Moraga Conde,
carné:200350351, estudiante del ejercicio profesional supervisado-
EPS, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Y para los usos que a la interesada convengan extiendo esta
constancia, en una hoja de papel bond tamano carta eri
Mazatenango el dia diecisiete de julio del afio dos mil nueve.

/
ey
Prof. Eleazar £ze ravo Vega

Coordinador del Centro de Formacion en de Derechos Humanos, Actualizacion
Pedagogica v Liderazgo Social
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CENTRO DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS,
2 ACTUALIZACION PEDAGOGICA Y LIDERAZFO SOCIAL DE
ADEHGUA. MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

PROPORCIONADO POR LA COORDINACION DEL CENTRO
ostico. Analisis FODA
MARCO FILOSOFICO L

L) )
s \J LJ

ESQUEMA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO

EL CENTRO DE FOR!
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/ estrategias
FROGRAMAS Y PROY
PRESUPUESTO

ofiflep

los ejecutivos de las instituciones patrocinadoras.
PLAN ACCICN

Este apartado sera trabajado especificamente por el Coordinador de! Centro y
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
PROPORCIONADO POR EL COORDINADOR DEL CENTRO

PLAN DE ACCION
PERIODO DE VIGENCIA: BIENIQ 200¢ - 2010

OBJETIVO GENERAL.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS | UTILIZABLES

ACTIVIDADES FECHA | RECURSOS | RESPONSABLE(S)
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CENTRO DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS,
"9 £ ACTUALIZACION PEDAGOGICA Y LIDERAZFO SOCIAL DE
"X ADEHGUA. MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

1 DESCRIPCHON

z. OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(@8]

4. DESARROLLO

':;: Plazo en periodos anuales
| orden | Actividad Corto | Mediano | Largo | Responsable(s)
| 0a2 i 226 | 5at0 |
; afios | anos | afos |
‘ i \

i
t

A —

NOTA: EN LA ELABORACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
PARTICIPARA CON MAYOR INCIDENCIA LA COORDINACION DEL
CENTRO.
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