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Resumen

El siguiente informe a presentar contiene todo lo referente al Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
de la Facultad de Humanidades, Universidad San Carlos de Guatemala, Extension
San Pedro Soloma, el mismo fue ejecutado en la Coordinacion Distrital 13-23-040 del
municipio de San Juan Ixcoy.

Principalmente se realizdé un diagnadstico, institucional, contextual, con ello se logro
detectar deficiencias, carencias de la misma, siendo asi desarrollada cada fase, con
resultados satisfactorios se prioriz6 el problema que se consideré urgente atender.
De acuerdo al problema a tratar se prosiguié con la fundamentacion teérica, el plan de
accion, seguidamente la ejecucion, sistematizacién de experiencia, el voluntariado y la
evaluacion del proceso, culminando con la elaboracion del presente informe y como
resultado se logré la elaboracion del “Manual para uso basico de la aplicacion de
Zoom, encaminado a la creacion de entornos virtuales enfocados en la educacion
para docentes del Distrito No. 13-23-040 del municipio de San Juan Ixcoy,

Huehuetenango”. Con el Unico objetivo de contribuir con la educacion virtual.



Introduccion
En el presente informe se encuentran descritos todos los procesos realizados del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades, Universidad San Carlos
de Guatemala, Extension San Pedro Soloma, en donde se encuentran detallados,
cada una de las etapas desarrolladas de manera especifica.
El mismo se detalla de la siguiente manera:
Capitulo I: Diagnostico; en este apartado se encuentra detallado todo lo
concerniente a la investigacion de lo contextual e institucional, listandose aspectos de
la deficiencia, posterior a ello se determina la problematizacién, espacio en donde se
estipula la carencia que se consideré urgente atender con su respectiva hipétesis-
accion, para culminar se lista el analisis de factibilidad y viabilidad.
Capitulo Il: Fundamentacion Teodrica; en este capitulo incluye elementos tedricos,
es decir, se halla la literatura de todo lo referente a la intervencion del nombre del
proyecto de una manera especifica con referencias que permitieron clarificar alin mas
la investigacion.
Capitulo Ill: Plan de accién; en el mismo se haya el plan de accién, en donde se
detalla aspectos importantes para la ejecucion del proyecto, desarrollado con el fin de
suplir una necesidad urgente educativa.
Capitulo IV: Ejecucién y Sistematizacidén de la Intervencion; en este apartado se
vislumbra las acciones realizadas, de la misma manera, determinado los productos y
logros referente al plan de accién, seguidamente dentro del mismo capitulo se haya la
sistematizacién de experiencias en donde se resalta el proceso realizado y destacado.
Capitulo V: EL voluntariado; en este capitulo se detalla la accién realizada como
aporte al medio ambiente para combatir contra la reforestacion y por ultimo se detalla
las herramientas utilizadas durante el proceso ejecutado, que permitieron ejecutar
acciones en bien del medio ambiente, el cual necesita de nuestra atencioén y cuidado

como seres humanos beneficiados.



Capitulo |

Diagnostico
1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién geografica

v' Localizacién: el municipio de San Juan Ixcoy se localiza en la Zona
occidental de la Republica de Guatemala. Para llegar al municipio
del departamento de Huehuetenango sé conduce por el &rea norte
en la direccién del Municipio de Chiantla, se pasa por la parte alta de
los Cuchumatanes, dirigiéndose a la carretera interamericana
hasta llegar al municipio. San Juan Ixcoy, es el primer municipio que
se encuentra del area norte de Huehuetenango.

v' Tamafo: su extension territorial es de 212.39 Kms2.

e De la ciudad Capital a la Cabecera Municipal difiere 328
kilbmetros.

e De la Ciudad Capital a la cabecera de Huehuetenango difiere 266
kilbmetros.

e De la Cabecera de Huehuetenango a la cabecera municipal dista
66 kildbmetros.

v" Clima: el municipio de San Juan Ixcoy, de acuerdo a lo investigado
por estar ubicado a una altura de 2,195 metros sobre el nivel del mar,
se estampan dos estaciones: invierno (Himedo) y verano (Seco). La
estacion de invierno inicia en el mes de mayo Yy finaliza en octubre,
el verano comprende entre los meses de noviembre, abril. La
temperatura media anual es minima 9 grados y la maxima 22 grados
centigrado.

e Bosque humedo Montano Bajo Subtropical (BHMBS)
e Altitud: 2000 a 2500 metros sobre el nivel del mar.
e Precipitacién Pluvial anual: 10002 2000 milimetros.

e Temperatura media anual: 12 a 18 grados centigrados.



v’ Suelo: cuentan con un suelo humitero que contiene buena material
organiza la cual ayuda a la tierra a producir diversos productos, ya
gue la tierra contiene organismos 0 microorganismos que son muy
beneficiosos para el cultivo. En la cabecera municipal de San Juan
Ixcoy, existe un suelo en su mayoria hiumedo o suelo fértil, por el tipo
de clima que se tiene y cominmente no muy empapado.
Principales accidentes: San Juan Ixcoy, indiscutiblemente esta
situado en relieves muy alto y montafiosa por lo que ha habido
accidentes geograficos, entre ellos se puede mencionar:

Montafia de Tzib’aj

e Las Piedras de Kab’tzin

¢ Rio Quisil

e Rio San Juan

e Rioyulk'u

e Cataratas de Pepajau

e Cataratas de Jolotes

e Laguna Magdalena

e Laguna encantada

e Laguna de Tixap

e Laguna Chivo

Recursos naturales: en cuanto a recursos naturales el municipio de

San Juan Ixcoy cuenta con los siguientes:

e Agua: en la Cabecera municipal de San Juan Ixcoy, pasa el rio
San Juan, procedente de la comunidad de Pie de la Cuesta,
Yulk'u y Nuqg’a’, lamentablemente estas dos corrientes se
encuentran altamente contaminadas, esto es a causa de la falta
de conciencia de los habitantes, se encuentra conectado el
drenaje del municipio. También existen arroyos como: Xen, JotZ’
y Nug'a’.

e Bosques: de acuerdo a lo investigado el municipio se encuentra

rodeado de bosques de varios tipos de plantas, y alguno de ellas



es consumido por el ser humano , sin embargo en la actualidad
la tala excesiva va aumentando. Por lo que se esta extinguiendo
y se van desapareciendo los bosques. También de acuerdo a lo
investigado otro de los factores que irrumpe en la desaparicion
de los mismos es el crecimiento poblacional. Los bosques que
rodean la cabecera municipal de San Juan Ixcoy, se destacan 3
variedades de arboles, arbustos y herbaceas, las cuales dan vida
a otros seres que los rodea.

e Fauna: es importante mencionar que el municipio
indudablemente esta rodeado por una variedad de animales
vivientes en los bosques como lo son: mamiferos (coyote,
venado, conejo, ardilla, zorrillo, tacuazin, armadillo, comadreja,
ratén, taltuza...), aves (palomas, zope, rey zope, gavilan, sanate,
pajaro carpintero, cuervo, tortola, gorrién...), reptiles (lagartijas,
lagartos, ranas, sapos, coral, cascabel, zumbadora, y entre otros
) cada uno de ellos se pueden encontrar en las montafias del
municipio.

v" Vias de comunicacién: para trasladarse al municipio se tiene la
carretera CA-9 de la ciudad capital a la cabecera departamental de
Huehuetenango y carretera 9-N que conduce de la cabecera
departamental hacia el municipio de Santa Cruz Barillas. En la
actualidad la carretera 9-N en malas condiciones. Debido a ello se
tardan horas para llegar al municipio. En cuanto al traslado a zonas
rurales se puede pasar por carreteras de terraceria y a través de

vias peatonales.

1.1.2. Composicion social
v Etnia: la poblacion de la cabecera municipal de San Juan Ixcoy, la mayoria
de ellos pertenecen a la cultura Maya Q’anjob’al, una menor parte
pertenece a la cultura ladina.
v Instituciones educativas: el municipio de San Juan Ixcoy, gracias a

diversas gestiones se cuenta con centros educativos que permite el



desarrollo intelectual de la comunidad en si, de diferentes niveles siendo
los siguientes:

Niveles Parvulos

2 centros educativos oficiales

Preprimario

23 centros educativos oficiales

Nivel primario

58 centros educativos oficiales

Nivel medio

e Ciclo Basico

e 6 NUFED

e 1INED

e 1 TELESECUNDARIA
e 2INTER

Instituciones de salud: en la Cabecera Municipal de San Juan Ixcoy, se
cuenta con el Centro de Atencion Permanente —CAP- institucidn que vela
por el bienestar de la poblacion.

Vivienda: Las personas que habitan en el municipio no todos cuentan con
las mismas posibilidades econémicas, por lo que hay hogares que poseen
las siguientes caracteristicas: casas de adobe con techo de laminas, sin
embargo algunos han tenido progreso por lo que sus casas cuentan con
los siguientes materiales: paredes de block, techo de laminas, piso de
cemento. Existen casas de techo de terraza, pisos de ceramica.

Cultural: San Juan Ixcoy prevalece la cultura maya Q’anjob’al y la cultura
ladina. Es importante mencionar que indudablemente la cultura se ve
reflejada en las diferentes actividades que realiza la poblacion, para ellos
la cultura es sagrada en su vida.

Costumbres: Cada municipio es auténtico por sus diferentes formas de
vida y San Juan Ixcoy tiende a destacarse por sus diversas costumbres, lo
que le hace ser diferente a otros municipios, entre ellas se puede

mencionar:



e La celebracion de la fiesta patronal

e Los 20 dias de nacimiento

e Accion de gracia por las primeras hojas de la milpa

e El Kanal Chej (baile del Venado), las ceremonias mayas por el alcalde
rezador. (Bernabé, 2020,Pag. 5)

1.1.3. Desarrollo Histérico:

v" Primeros pobladores: el nombre del municipio surgié desde la llegada de
los espafioles, quienes despojaron a los habitantes de sus propiedades o
pertenencias. Los espafoles para evangelizar tomaron el nombre de un
sefior llamado Xhunik, en espafiol es Juan que lo encontraron orando al
pie de la planta llamada K ox. Los espafioles averiguaron el significado del
nombre del sefior. A raiz de ello, al pueblo le llamaron San Juan en honor
a San Juan Bautista; el nombre de Ixcoy se origin6é de la misma forma por
la llegada de los espafioles, quienes no podian pronunciar la palabra Yich
K’ ox, razén por la que pronunciaban Ixcoy.

v' Sucesos importantes: en el tiempo que goberné Manuel Estrada Cabrera
(1886-1892) se dio el embargo a las propiedades de la municipalidad,
mediante la aceleracion de la Reforma Liberal establecida por el general
Justo Rufino Barios (1871). Entre ello se puede mencionar:
= Apertura de la carretera que conduce desde la ciudad de

Huehuetenango a San Juan Ixcoy, en tiempo del General Jorge Ubico
(1931-1944), época en donde los abuelos fueron sometidos a trabajos
forzosos.
» Incendio del Juzgado Municipal, en donde se quemaron documentos i
mportantes de la poblacién
= Construccion del primero centro educativo en el tiempo de gobernacion
del alcalde Juan Antonio (1971).

» En el afio (1982) muri6 Santos Lorenzo Lopez por defender los
derechos de la Comunidad contra los abusos de los militares.

= Manuel Jacinto fue asesinado por defender el derecho de su pueblo.



Construccion del edificio municipal
Construccién de agua potable para el beneficio del municipio.
Implementacion de servicios de energia eléctrica al municipio.
Introduccion de servicio telefonico.
Accesibilidad de drenajes para el municipio
Levantamiento del pueblo indigena contra los espafioles por la
explotacion y marginacion hacia ellos (7 julio de 1898)
Personalidades presentes y pasadas:
Personalidades pasadas
- Andrés Pablo Velazquez, exalcalde municipal;
- Miguel Veladzquez, jefe de contratistas de fincas;
- Juan Octavio, contratista;
- Juan Antonio Tercero, exalcalde municipal,
- Gaspar Lépez, exalcalde municipal. (Bernabé, 2020,P4ag. 7-8)

Personalidades presentes
* Raul Raymundo (cantautor radicado en México)
* Axel Raymundo (cantautor radicado en México)
» Mario Bautista Jacinto, compositor

+ Alcalde: Andrés Rafael L6pez

Lugares de orgullo local:

Parque central Santos Lorenzo

Parque San Juan Bautista (iglesia catdlica)
Edificio de la Iglesia catdlica

Mercado municipal

La casa de la cultura

Estadio municipal Manuel Jacinto

Edificio municipal



1.1.4.

Situacion econémica:

v Medios de productividad: los pobladores de la municipalidad son

personas que les gusta cultivar para tener ingreso, sin embargo el municipio
esta ubicado entre veredas y colinas factores que no permiten la entrada de
grandes magquinarias para poder generar grandes cultivos. Por lo que cada
persona Unicamente utilizaban manuales para tener su producto como
hortalizas, ganado, entre otros.

Comercializacion: de acuerdo a lo observado y escuchado la produccion
de la comunidad es vendida directamente a la poblacion, es decir los
mismos productores venden lo que Cosechan entre ellos mismos.

Se siembra para el autoconsumo de los familiares, para con ello obtener
un ingreso econdmico y poderse ayudar mutuamente. Muchas veces
productos de diferentes aldeas son llevados al municipio central, sin
embargo no han sido llevados a mercados externos debido a la 7falta de
conocimiento de mercaderia por parte de los agricultores.

Fuentes laborales: la mayor parte de la poblacién de San Juan Ixcoy se
dedican a la agricultura, actividades pecuarias, artesanales, sin embargo
cada uno de los mencionados solo les ayuda a tener un ingreso de auto
sostenimiento, por lo que no les permite tener un buen desarrollo
econoémico.

Ubicacion socioecondémica: evidentemente la comunidad de San Juan
Ixcoy, una pequefia parte de ellos gozan de un trabajo formal, por ejemplo
los que laboran como docentes, Contadores, Enfermeros contratados por
entidades privadas o publicas.

Sin embargo la mayor parte de ellos se dedican a la agricultura, actividades
pecuarias, que les permite satisfacer sus necesidades, por lo que la
comunidad de San Juan Ixcoy se encuentra en una posicion
socioeconémica baja por falta de preparacién académica, factor que

irrumpe dentro de la misma.



v' Medios de comunicacién: gracias al avance de la tecnologia con el tiempo
se han ido modernizando las diferentes formas de comunicacion, el
municipio cuenta con los siguientes servicios: telefonicos, servicios de
internet la innovacion de las redes sociales (Facebook, Watsapp, Instagram,
Messenger y otros), también el municipio cuenta con emisoras de radios
que trasmiten informacion en las diferentes comunidades, teléfonos

residenciales, correos electrénicos, y entre otros.

v' Servicios de transporte: el municipio no cuenta con transportes publicos,
cada quien se encarga de trasladarse de una comunidad al municipio, es
decir la iniciativa privada cubre las necesidades de cada aldea, como lo son:
Moto Taxi, Taxis, motocicletas, algunos vehiculos de carga, principalmente
a pie. Para poder trasladarse al municipio, se utilizan los buses extra
urbanos que parten de la cabecera departamental hacia Soloma, San

Miguel , San Rafael y Barillas.

1.1.5 Vida politica:

v' Participacion civica ciudadana: una manera de involucrarse a la
participacion ciudadana, es mediante las diferentes organizaciones formado
por la poblacién; entre ellas se encuentra principalmente el Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), también el Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE). Gracias a estas organizaciones se ha velado por el
bienestar y la atencion a las necesidades de los habitantes del municipio,
con el tiempo al ver los cambios significativos que se han ido dando, los
jovenes se involucraron en las organizaciones y con la integracion de ellos
se lograron realizar distintas actividades para el bien comun de la comunidad
de San Juan Ixcoy entre las organizaciones creadas se puede mencionar las
siguientes COJDI, INJUV, COSPREK, CAJUV, COMAJDEI, cada uno de

ello es para la defensa y la paz del pueblo.



v' Organizaciones de poder local:

Las organizaciones que velan por el bien comun del pueblo son las
siguientes:

» Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE

+ Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE

+ Alcalde Comunitario y su Guarda bosques

« Comités de agua potable

» Asociaciones de Transportistas

* Asociaciones de Comerciantes

* Organizaciones religiosas

v' La organizacion de la Sociedad Civil (OSCs): indudablemente gracias a
esta organizacion pueden defender los derechos del municipio en general,
porque ellos son la voz del pueblo tratan de exigir y encaminan propuestas
hacia las autoridades de las necesidades. En las manifestaciones participan
jovenes y sefioritas, niflos y sefiores de la tercera edad, para manifestar que
todos tienen derecho de libre expresion.

v El gobierno local: la municipalidad cuenta con un lider que vela por el
bienestar de la poblacion, se encuentra conformada por el alcalde municipal
y Su corporacion quienes estan anuentes a dar solucién a problemas de la
sociedad .

v' La organizacién administrativa: dentro del municipio existes diferentes
oficinas administrativas que siempre buscan el bienestar del pueblo para
mejorar su condicién de vida, entre ellos se puede mencionar: Oficina de
Desarrollo Humano de Sectores Vulnerables, Oficina de la Direccion
Municipal de Planificacion, Oficina Municipal de Ambiente y Recursos
Naturales, Secretaria Municipal, Direccién de Administracién Financiera
Municipal, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina de la Comision de Cultura y
Deportes, comisionado de educacion, Consejos Comunitarios de Desarrollo

y sus respectivos Organos de Coordinacion, y Alcaldias Comunitarias



1.1.6. Concepcion filosoéfica
v Espiritualidad: segun lo observado y escuchado no todas las personas
proceden de una misma region, cada uno de ellos tiene un credo diferente,
entre las religiones mas destacadas del municipio esta: la religion catélica,
evangélica, maya entre otras. Se puede decir que una de las iglesias mas
relevantes de la comunidad, es la iglesia catdlica Parroquia de San Juan
Bautista, en segundo instancia las iglesias evangélicas.

v' Valores apreciados y practicados en la convivencia familiar y social:
Indiscutiblemente la cabecera del municipio de San Juan Ixcoy pone en
primera instancia sus valores , mediante las observaciones se determin6 que
la practica de valores es muy constante, hay aspectos que muchos
municipios han dejado en el pasado, sin embargo las personas de San Juan
Ixcoy tienen presente, entre ellas se puede resaltar los: valores morales,
valores espirituales, valores culturales, siendo inherentes a cada persona

para una convivencia familiar armonica.

1.1.7. Competitividad:
De acuerdo a lo evaluado la Coordinacion Distrital del municipio de San Juan
Ixcoy, no es de su incidencia la competitividad, debido a que es una institucion
regida por el Estado, todos los fondos y la logistica, servicios de prestaciones
provienen del Ministerio de Educacion. Sin embargo lo que le compete a la
Coordinacion es velar por las diferentes necesidades y vulnerabilidades de las

escuelas y tener una vision de calidad educativa.
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1.2. Andlisis Institucional

1.2.1. Identidad institucional
v Nombre: Coordinacién Distrital No. 13-23-040, SINAE San Juan Ixcoy,
Huehuetenango.
v' Localizacién geografica: la Coordinacién distrital 13-23-040 del
municipio de San Juan Ixcoy, se localiza en la 5ta. Avenida-09 de la
zona 1, Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, en uno de los locales del

segundo nivel del edificio municipal.

: IENDAISALES 8

JomerciallLopez

Imagen 1: Localizacion Geografica

Fuente: (Google Maps)

v' Vision: “Se cuenta con centros educativos de calidad con pertinencia
cultural y linglistica, a través de procesos sistematicos de
acompafamiento pedagogico y de la asesoria administrativa.”

v' Misién: “Dar acompafiamiento pedagégico y asesoria administrativa
permanente bajo la conduccion del Coordinador Distrital, en los centros
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educativos con pertinencia cultural y linguistica, que permita desarrollar

competencias para la vida en la nifiez y juventud guatemalteca.”
v' Objetivos:

Incrementar la cobertura en todos los niveles educativos.

Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egresos
de los estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad
educativa.

Garantizar la generalizacion de la educacion bilingtie, multicultural e
intercultural.

Evaluar el desempefio del recurso humano para fines de la mejora
educativa.

Garantizar la formacion y actualizacion idonea del recurso humano
para alcanzar su desempefio efectivo.

Ampliar programas extraescolares para quienes no han tenido
acceso al sistema escolarizado y puedan completar el nivel de
educacién primaria y medio.

Contar con disefios curriculares que respondan a las caracteristicas
y necesidades de la poblacion y a los avances de la ciencia y la
tecnologia.

Promover instrumentos de desarrollo y ejecucion curricular.
Implementar un sistema de incentivos y prestaciones para el recurso
humano vinculado para el desempefio, la formacién y las
condiciones.

Fortalecer programas bilingties, multiculturales e interculturales para
la convivencia armonica entre sus pueblos y sus culturas.

Establecer el sistema de acompafiamiento del aula.

v" Principios: de acuerdo a lo observado la Coordinacion Distrital No. 13-

23-040, SINAE San Juan Ixcoy carece de principios especificamente de

la institucion. Razon por la cual se fundamente o se basa en los principios
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de la Ley de Educacion Nacional decreto 12-92. Descrito de la siguiente

manera.

Titulo I: Principios y Fines de la Educacién

Capitulo I: Principios de la Educacion Articulo 1:

Principios: la educacion en Guatemala se fundamenta en los siguientes

principios:

a) Es un derecho inherente a la persona humana o una obligacion del

Estado.

b) En el respeto a la dignidad de la persona humanay el
Cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos.

c) Tener al educando como centro y sujeto de proceso educativo.

d) Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo.

e) En ser un instrumento que coadyuve a la conformacién de una
sociedad justa y democratica.

f) Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico, y
pluricultural en funcién de las comunidades que la conforman.

g) Es un proceso cientifico, humanistico, dinamico, participativo y

transformativo. (Escobedo, S.F, Pag. 49)

v Valores:

Inclusion: la educaciéon es multicultural por lo que toma en cuenta
todas las personas sin discriminacion alguna, es decir se respeta las
diferencias culturales, fisicas y biolégicas con el fin de tener una
educacion inclusiva.

Equidad: cada ser humano es diferente biolégicamente, sin embargo
todos tienen las mismas obligaciones y especialmente los mismos
derechos, por lo que se atiende de una misma manera.

Servicio: indiscutiblemente cada valor es esencial dentro del &mbito
institucional, pero hay un valor que hace identificar a la coordinacion

como una institucion que realiza una labor social, el cual es el valor
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servicial que determina que la misma vela por la formacion de cada
ciudadano.

e Respeto: para identificar el humanismo dentro del ambito
institucional, se debe respetar cada uno de los docentes y directores
y demas miembros que forman la misma.

e Humildad: cada miembro de la comunidad educativa demuestra sus
virtudes de una manera prudente con ello poder cumplir sus
obligaciones por el bienestar de cada uno de los estudiantes.

e Transparencia: cada uno de los miembros de la comunidad
educativa deben trabajar de una manera legal, cumpliendo con cada
regla regido tanto por el MINEDUC y la coordinacioén, en cuanto a las
estadisticas que se manejan y los fondos del estado como apoyo a
las diferentes escuelas.

e Responsabilidad: un buen docente demuestra interés manifestando
la responsabilidad en sus actividades a dirigir para el beneficio del
municipio.

e Puntualidad: sin duda alguna la ley indica que cada docente es de
su conocimiento que debe asistir puntualmente en su jornada de
trabajo, de la misma manera, en la Coordinacion se trabaja
presentandose a la institucién 15 o 10 minutos antes del horario
indicado.

Politicas:

e Cobertura: garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la
nifez y la juventud sin discriminacién, a todos los niveles educativos y
subsistemas escolares y extraescolares.

e Calidad: mejoramiento de la calidad del proceso educativo para
asegurar que todas las personas sean sujetos de una educacion
pertinente y relevante.

e Modelo de gestion: fortalecimiento sistematico de los mecanismos de

efectividad y transparencia en el Sistema Educativo Nacional
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Recurso humano: fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion
del recurso humano del Sistema Educativo Nacional.

Educacion bilingiie multicultural e intercultural: fortalecimiento de la
Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural.

Aumento de la inversion educativa: incremento de la asignacion
presupuestaria a la Educacion hasta alcanzar lo que establece el
Articulo 102 de la Ley de Educacién Nacional, (7% del producto interno
bruto).

Equidad: garantizar la educacion con calidad que demandan las
personas que conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos
mas vulnerables, reconociendo su contexto y el mundo actual.
Fortalecimiento institucional y descentralizacién: fortalecimiento de la
institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion
desde el ambito local para garantizar la calidad, cobertura y
pertinencia social, cultural y linglistica en todos los niveles, con

equidad, transparencia y vision de largo plazo.
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v' Organigrama

Gréfica 1. Organigrama

MINISTERIO DE
EDUCACION

DIRECCION
DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION

COORDINACION
DISTRITAL
DISTRITO ESCOLAR

13-23-040

COORINADOR
DISTRITAL

ASESOR
ADMINISTRATIVO

ASESOR

SECRETARIA PEDAGOGIO

DIRECTORES

ORGANIZACION DE

PADRES DE FAMILIA

DOCENTES

PADRES DE FAMILIA
(0.P.F)

ALUMNOS

nan

Fuente (Coordinacion Distrital 13-024)

v' Servicios gque presta: los servicios que presta la Coordinacién de San

Juan Ixcoy estan regidos bajo el mando del Ministerio de Educacion
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(MINEDUC), el cual es, velar por el bien social, prestando una educacién
de calidad e inclusiva. Segun (SINAE, 2017, pag. 26) “es un eje
transversal para el mejoramiento de la calidad educativa basandose en
acciones como: asesoria pedagogica en el aula, de gestion, plan
estratégico del distrito, diagndéstico del centro educativo, evaluacion
sistematizacion, comunicacion, sensibilizacion, coordinacion 'y
asistencia técnica”.

v' Otros o Vinculacién con agencias nacionales o internacionales
Nacionales: la coordinacion esta bajo el mando del MINEDUC, por lo
gue no es regido o vinculado con otras agencias.

Internacionales: por estar bajo el mando del Estado no tiene vinculacion
con agencias fuera del municipio.

v' Relaciones con instituciones afines o similares: para cubrir o
satisfacer algunas necesidades del pueblo, la Coordinacion tiene relacion
con algunas instituciones que apoyan principalmente la calidad
educativa. Todo ello es realizado a fin de prestar una buen desarrollo y
formacién a cada uno de los estudiantes, entre ellas se puede mencionar:
- Centro de Atencion Permanente (CAP)

- Registro Nacional de las Personas (RENAP)

- PCI

- Asociacién de Cooperacion de Desarrollo Integral de Huehuetenango

(ACODIHUE)

- Comision Nacional de Alfabetizaciéon (CONALFA)

- Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

- Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)

- Sistema Nacional de Acompafiamiento Educativo (SINAE)

1.2.2. Desarrollo histérico
v' Fundacién y fundadores: de acuerdo a lo investigado la Coordinacion

que actualmente esta situada en la cabecera municipal de San Juan
Ixcoy, estaba bajo la supervision Educativa del Distrito Escolar No. 38

con sede en la Ciudad de Huehuetenango en el afio (1970 -1976). En
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estos afos las supervisiones estaban a cargo del profesor Mario Arturo
Gonzélez Arguello QEPD.

- En (1988) fueron innovando de como velar el trabajo docente, por lo
gue se realizaban supervisiones escolares. Al municipio de San Juan
Ixcoy se le asigné el Distrito Escolar No. 38, la cual fue bajo la
responsabilidad del profesor Rubén Antonio Castillo Mont QEPD.

- En el aflo de 1990 se realiza el cambio de nombre a la supervision
educativa, adjudicandole su designacion de Direccion de Unidad de
Coordinacion Educativa DUCE, designado para el cargo a la Profesora
Imelda de Jesus Valiente de Palacios, cuya funcién principal fue
administrativa y sin fiscalizar a los establecimientos educativos del
distrito.

- Nuevamente en (1993) se volvio a elegir al nuevo supervisor. En este
afo el profesor de Ensefianza Media, Carlos Francisco Alfaro Monzon
fue el encargado como supervisor educativo del Distrito Escolar No. 16-
96, quien definitivamente dejo gran impacto, porque desempefié su
labor de manera eficiente, culminé en el afio 1998.

- En (1998) hubieron cambios més innovadores, en donde se
desarraigaron los cargos y las supervisiones educativas, mediante el
cual permiti6 la creacion de las Coordinaciones Técnicas
Administrativas.

- Con el tiempo el MINEDUC proces6 modernizaciones en (1999) y
descentralizacion del sistema educativo, aspectos que se determinan
dentro de la reforma educativa para viabilizar la adecuada presentacion
de los servicios educativos, de esa manera poder regular todo lo
referente a la educacion especificamente lo relacionado con la
administracion educativa en Guatemala, fundamentandose con las
leyes que regulan todos los procesos y funciones. Con todo ello las
Coordinaciones Técnicas Administrativas, las mismas fueron creadas
segun resolucion No. 00003-99 de la Direccion Departamental de
Educacion, en el ejercicio de las funciones que delega el Articulo 2°. Del
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Acuerdo Gubernativo 165-96, Creacion de las Direcciones
Departamentales, las cuales se fundamentan en los Articulos 72, 73 y
74 del Decreto No. 12-91, Ley de Educacion Nacional centros
educativos bajo la jurisdiccion del distrito.

Epocas y momentos relevantes

e (1970-1976) fue creada la supervision Distrito Escolar No. 38.

e En (1990) le dieron un agregado a la supervision educativa. En el
agregado le colocaron Direccion de Unidad de Coordinacion
Educativa DUCE.

e Enelafo (1998) lainnovacién de como velar por la educacion fueron
creando las Coordinaciones Técnicas Administrativas.

e En (1999) se le llamo, Coordinacion Técnica Administrativa del
Distrito 13-23-39.

e A inicios de (2015), se omite el Distrito 13-23-39 pasando a distrito
13-23- 040 por érdenes de la Direccién Departamental de Educacion.

e Finales de (2017) da un giro total la Coordinacibn Técnica
Administrativa se pasa llamar Coordinacion Distrital.

e Con el tiempo para brindar ain mas una calidad educativa en el
(2018) se crea el Sistema Nacional de Acompafiamiento Educativo
(SINAE) contando con asesores pedagdégicos.

e En el afio (2019) fue contratado un Asesor Pedagdgico mas por el
SINAE.

Personajes sobresalientes: se lista el nombre de personas que

velaron por el bienestar educativo del pueblo de la siguiente manera:

o 1970 -1976: Profesor Arturo Gonzéalez Arguello.

o 1976 - 1988: Profesor Rubén Antonio Castillo Mont.

o 1988 - 1990: Profesora Imelda de Jesus Valiente de Palacios.

o 1993 - 1998: PEM Carlos Francisco Alfaro Monzén.

o 1998 -1999: Lic. Mario Roberto Figueroa Rivera.

o 2000-2001: Lic. Juan Hermenegildo Delgado Hernandez.

o 2002: PEM Carlos Roberto Villatoro.
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. 2003: PEM Herlinda Mireida de Ledn Escobar de Sancheéz.

. 2004-2006: PEM Sime6n Gonzélez Castillos Alvarado.

. 2006-2008: Lic. Edelfo Nicolas Orosco Navaro.

. 2009-2011: Lic. Pedro Clementino Gémez Gomez.

o 2011: Prof. Orlando Pascual Veladsquez L6pez.

. 2011-2015: Lic. Juan Carlos Tebalan Juarez.

o 2016-2018: Lic. Romeo Montejo Diaz.

o 2018, Lic. Valeriano Lépez Hernandez y Licda. Florinda Tercero

o 2019, Lic. Rony Otoniel Hernandez Lépez Asesor Pedagdgico.

2019-2020: Lic. Juan Bautista Bautista Asesor Administrativo.

o 2020, Lic. Rigoberto Gabriel Gonzalez Mérida Coordinador
Administrativo

Memorias: en el afio (1,987) las escuelas del municipio eran
monitoreados por los supervisores educativos de Chiantla y Todos
Santos Cuchumatan porque San Juan Ixcoy no contaba con un
supervisor especificamente del pueblo. sin embargo el siguiente afio fue
trasladado al distrito numero 30 de San Pedro Necta, supervisado por
Rubén Castillo Mont Q.E.P.D. En el afio 1998 nuevamente surgen
cambios, donde se eliminan las supervisiones implantando las
Coordinaciones Administrativas coordinado por el Licenciado Mario
Roberto Figueroa Rivera. (Bernabé, 2020. Pag.24.25)

Anécdotas la Coordinacion de San Juan Ixcoy no cuenta con
anécdotas.

Logros alcanzados

eSocioculturales

- La Coordinacién es una instituciéon que ha logrado proyectarse a la
sociedad, con el objetivo de impulsar una mejor calidad de
educacion, inculcando asi a cada uno de los estudiantes a incluirse
en las actividades socioculturales para desenvolverse de una mejor

manera.
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- Deportivos
La participacion en las diferentes olimpiadas es imprescindible,
ya que los estudiantes necesitan desarrollarse tanto fisica como
mentalmente, e indudablemente cada establecimiento ha
participado en olimpiadas departamentales como Nacionales.
a) Administrativos
e Se priorizaron gestiones de docentes municipales para brindar
una calidad educativa.
e Se gestiono para la construccion de salones con el propdsito
de tener espacio y una buena comodidad a los estudiantes.
e Se logré el mejoramiento en la permanencia de los
estudiantes en los centros educativos.
e Acrecentamiento de la inscripcibn de estudiantes a nivel
municipal.
v' Archivos especiales (estadisticas, fotografias)
e Estadisticas iniciales de los afios de 1,990 al 2,018.
e Estadisticas finales de los afios de 1,990 al 2,018.
e Cuadros de Registros Finales, PRE-PRIM, PRIM, MED.
e Oficios, Circulares y Resoluciones.
e Solicitudes y Asistencias
e Libros de actas General y Auxiliar de los Establecimientos.
e Libros de inventarios General y Auxiliar de los Establecimientos.
e Expedientes de los docentes 011, 021, 029.

e Fotografias de recuerdos de docentes sobresalientes en la historia.

1.2.3. Los Usuarios
v Procedencia: de acuerdo a lo investigado la mayoria de los docentes
gue estan bajo las disposiciones de la Coordinacion Distrital del
municipio de San Juan Ixcoy, son originarios de algunas aldeas rurales
en donde laboran y la minoria proceden de diferentes municipios, tales

como: Jacaltenango, Huehuetenango, Chiantla, San Pedro Soloma
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entre otros. y lo referente a los alumnos, algunos son de la misma
comunidad educativa y otros vienen de aldeas circunvecinas.
v’ Estadisticas anuales: se toma como referencia las estadisticas de los

altimos dos afios (2019 y 2020) las cuales se describen en el siguiente

cuadro.
Etapas Cantidad Total
Promovidos | No promovidos

Preprimaria parvulos 46 10 56
Preprimaria bilingtie 486 41 527
Total 532 51 583

Tabla 1: Estadistica, Nivel Preprimario
FUENTE: (Coordinacion Distrital No. 13-23-040)
Etapas Cantidad Total
Promovidos | No promovidos
Primaria bilingte 4002 150 4152
Total 4002 51 4053
Tabla 2: Estadistica, Nivel Primario
FUENTE: (Coordinacion Distrital No. 13-23-040)
Etapas Cantidad Total
Inscritos Retirados

Pre Primaria Bilingle 486 0 486

Pre Primaria Parvulos 46 0 46
Primaria Bilingle 4152 0 4152
Total 4684

Tabla 3: Estadistica de alumnos inscritos y retirados

FUENTE: (Coordinacion Distrital No. 13-23-040)
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Etapas Cantidad

Pre Primaria Bilingte 31
Pre Primaria Parvulos 2
Primaria Bilingle 58
NUFED 7
Telesecundarias 1
INED 2
INTER 2
Privados 2

Total 105

FUENTE: (Coordinacion Distrital No. 13-23-040)

Tabla 4: Estadisticas de escuelas funcionando

Etapas Cantidad
Pre Primaria Bilinglie 10
Pre Primaria Parvulos 2
Primaria Bilinglie 169
Basico 14
Total 185

Tabla 5: Estadistica de docentes capacitados

FUENTE: (Coordinacion Distrital No. 13-23-040)
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v Familias: de acuerdo a lo observado e investigado algunos padres de
familia han podido progresar mediante el comercio y trabajos de oficina
para apoyar a sus hijos en su formacion académica, aunque la mayoria
se dedica a la agricultura en donde logran abastecer las necesidades
prioritaria. Sin embargo eso no ha sido un obstaculos para apoyar a sus
hijos en su formacion, indiscutiblemente velan por darles una educacion
de calidad.

v' Condiciones contractuales usuarios-institucion: la Coordinacion
Distrital 13-23-040 por ser una institucion del Estado no tiene derecho
a procesos contractuales.

v  Tipos de usuarios
Los elementos que conforma la comunidad educativa son los siguientes

e Directores
e Docentes
e Estudiantes
e Padres de familia
e Instituciones gubernamentales y no gubernamentales
e Instituciones nacionales e internacionales
v' Situacion socioeconémica: la Coordinacion Distrital 13-23-040
desde un aspecto econémico es precaria porque esta bajo el mando
del Estado por lo que no tiene otro ingreso externo, en teoria, todo los
fondos que se manejan son del mismo. Los diferentes
establecimientos cuenta con organizaciones de padres de familia que
son los encargado de manejar los fondos que son brindados por el
Estados, tales como:
- Alimentacion escolar (Q 4.00 diario por cada nifio)
- Utiles Escolares (Q 50.00 para area urbana Q 55.00 para area rural
anuales por nifio)
- Gratuidad de la Educacion (Q 40.00 para nivel preprimaria y
primaria Q 100.00 para nivel medio anuales por estudiante)
- Valija Didéactica (Q 220.00 por docentes)
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v La movilidad de los usuarios: para poder trasladarse muchas
personas lo hacen a pie, porque son de la misma comunidad y otros
usan el bus y otros tienen la posibilidad de contar con vehiculo propio.

Y muchas personas lo hacen a pie por falta de factor econémico.

1.2.4. Infraestructura:

v

Locales para la administracion: mediante las observaciones se pudo
detectar que la Coordinacion, solo cuenta con tres locales para la
administracion, sin embargo el lugar es muy reducido, lo que impide al
personal una buena comunidad para su labor.

Locales para la estanciay trabajo individual del personal: cada miembro
que labora en la Coordinacion no cuenta con estancias individuales debido
por la falta de espacio.

Las instalaciones pararealizar las tareas institucionales: para realizar las
diferentes actividades se utilizan los tres locales, aunque no son los
adecuadas para la ejecucion de diversas actividades, porque mediante
observaciones se pudo detectar que los licenciados al tener talleres virtuales

no podian estar en un lugar de comodidad.

Areas de descanso: no cuenta con este tipo de servicio.

Areas de recreacién: la Coordinacion Distrital no cuenta con areas para
recreacion debido al espacio de la misma.

Locales de uso especializado: sin evidencias.

Areas para eventos genérales: la coordinacion no cuenta con un salén para
los diferentes eventos por la falta de espacio.

El confort acustico: la Coordinacion Distrital se encuentra ubicado en una
zona un tanto concurrido , porque esta cerca de la carretera principal y eso
no permite una comodidad para los usuarios, interrumpe la concentracion
por mucho ruido.

El confort térmico: de acuerdo a lo vivido, en épocas de lluvia el grado del

frio aumenta porque los tres locales utilizados se encuentran abiertos y eso
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hace que el frio se mantenga disperso, permitiendo incomodidades a los

miembros de la institucion.

El confort visual: mediante lo observado se pudo detectar que la institucion

carece de una buena presentacion, debido a la falta de espacio no hay un

orden determinado para los documentos, en cuanto a color , hace falta una

remodelacion para con ello contar con un ambiente agradable.

Espacios de caracter higiénico: la Institucion no cuenta con servicios

sanitarios, debido a la falta de espacio, por lo que el personal comparte con

la municipalidad.

Los servicios basicos

Agua: se cuenta con agua entubada para uso de la institucién, sin
embargo no se encuentra en un lugar adecuado.

Electricidad: este servicio esta a cargo de la municipalidad debido a que
los locales son de la misma y es la que vela por la satisfacciéon de dicho
servicio.

Teléfono: la Coordinacién cuenta con un teléfono celular propio para uso
del Coordinador. No cuenta con ningun otro teléfono.

Fax: sin evidencias

Drenajes: el servicio de drenajes es de la municipalidad porque la
institucion no cuenta con un edificio propio.

Area de primeros auxilios: lamentablemente el espacio no permite
contar con area de primeros auxilios.

Politica de mantenimiento: los tres locales ocupados por la Coordinacién
pertenece a la municipalidad, por lo que el mantenimiento lo hacen ellos,
es decir, lo referente a infraestructura. También por ser una institucion
educativa se pide apoyo a los docentes que trabajan para la misma.
Area disponible para ampliaciones: sin evidencia

Area de espera personal y vehicular: cuenta con un pequefio espacio
de espera personal en las afueras de las instalaciones con cuatro sillas de
madera. No se cuenta con un area especifica de vehiculos, se comparte

el parqueo con la municipalidad.
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1.2.5. Proyeccion social

v Participacidn en eventos comunitarios: la Coordinacion por ser una
institucion que busca el desarrollo social desde un punto de vista educativo,
por lo que esta inmerso en las diferentes actividades comunitarias para
inculcar a los educandos la proyeccion social.

v' Programas de apoyo a instituciones especiales: sin evidencias

v' Trabajo de voluntariado: para poder inculcar a los educandos que deben
cuidar el planeta se ha coordinado algunos trabajos de caracter voluntariado,
como campanias de limpieza, siembra de arbolitos. Sin embargo la institucion
solo coordina debido a la carencia de recursos econémicos.

v' Acciones de solidaridad con la comunidad: uno de los principios de la
Coordinacion es el afecto y el apoyo mutuo a quien lo necesitan, cuando se
necesite acciones de solidaridad por parte de la comunidad, la Coordinacién
se dispone en apoyar y organiza actividades para recaudar fondos y viveres
de acuerdo a lo que se necesite.

v' Acciones de solidaridad con los usuarios y las familias: todo los usuarios
que laboran para el Estado, los cuales estan bajo el mando tanto del
MINEDUC vy la coordinacion tienen derecho a seguro de vida tales como:

e Auxilio Péstumo a nivel municipal
e Auxilio Péstumo a nivel departamental o nacional
e Salud integral de todos los docentes bajo la jurisdiccion.

v' Cooperaciones con instituciones de asistencia social: de acuerdo a lo
investigado la Coordinacién ha contribuido con otras instituciones que velan
por el bienestar de la poblacion como: el Centro de Atencién Permanente
(CAP) la TELETON vy otras instituciones que lo necesiten.

v' Participacion en acciones de beneficio social comunitario: la
Coordinacion brinda apoyo en situaciones drasticas y cuando le compete,
debido que no se cuenta con recursos econdémico suficiente.

v' Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias: la
Coordinacion tiene organizado un plan de prevencion de riesgos y desastres,

juntamente con los docentes y por cada escuela, o que ayuda a contribuir
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con situaciones que suelen pasar. También para emergencias de salud , se
cuenta con el apoyo del Centro de Atencion Permanente (CAP)

v Fomento cultural: uno de sus objetivos de la Coordinacion es orientar a
cada docente para impartir una educaciéon multicultural y plurilingle, por lo
gue cada profesor se empefia en su rol de dar a conocer e inculcar la equidad
e igualdad a cada estudiante. Fomentarles que cada cultura debe ser
respetada.

v Participacion civica ciudadana con énfasis con derechos humanos: en
cada establecimiento es exigido por parte de la Coordinacion fomentar la
participacion civica a cada estudiante, para respetarse como guatemaltecos,

conocer sus derechos y obligaciones mediante el civismo.

1.2.6 Finanzas

v' Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos: la Coordinacion Distrital
del municipio de San Juan Ixcoy, por servir al Estado esta inmersa dentro de
las politicas del MINEDUC, debido a ello los fondos econdmicos se piden al
Ministerio de Educaciéon. En algunas situaciones los docentes aportan en
gastos necesarios.

v' Existencia de patrocinadores: sin evidencias.

v' Venta de bienes y servicios: la Coordinacion Distrital es una institucion del
Estado, que prestar servicios sociales, desde un punto de vista educativo ,
por lo que carece de venta de bienes y servicios

v' Politica salarial: la Coordinacion y su personal en general debido a que
trabaja para el Estado, no son pagados por otra institucién, es decir la politica
salarial es manejada por el MINEDUC, y cada docente recibe un salario de
acuerdo al escalafén o al rengldén presupuestario en que se encuentra.

v Cumplimiento con prestaciones de ley: la Coordinacién Distrital esta
regida a las leyes que contiene la Legislacion Educativa y vela porque se
cumpla cada una de ellas, en tu totalidad, especificamente en las politicas
salariales de los docentes y trabajadores del Estado.

v" Flujo de pagos por operacién institucional: no posee ningln pago porque

es una institucion publica del Estado.
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v' Cartera de cuentas por cobrar y pagar: no tiene cuentas por cobrar y
pagar, porque es una institucion estatal.

v' Prevencion de imprevistos: la institucién no cuenta con fondos, debido a
que trabaja para el Estado.

v Acceso a créditos: la Coordinacién no tiene acceso a créditos.

v' Presupuestos generales y especificos: la Coordinacién Distrital de San
Juan Ixcoy juntamente con las demas Coordinaciones no maneja ningun

fondo por lo que no tiene presupuestos generales y especificos.

1.2.7. Politica laboral

v' Procesos para contratar al personal: el Ministerio de Educacion y la
Direccion Departamental de Huehuetenango son los encargados de sacar
convocatorias, donde Unicamente personas que tienen el titulo de
profesorado o algun otro titulo que pertenece a la rama de la pedagogia.
Puede optar a algun contrato o plaza, para ello existe un jurado de oposicion,
entregado por docentes, de docentes , autoridades municipales y padres de
familia.

v Perfiles paralos puestos o cargos de lainstitucién: de acuerdo al puesto
el Ministerio de Educacion nombra a la persona que califica para ejercer y

realizar las actividades administrativas que se llevan en la institucion.

Tabla 6: Perfil funcional del Coordinador Distrital

Requisitos especificos

Educacion Titulo universitario a nivel de

Licenciatura en Carrera afin al
puesto; de preferencia
especializacion postgrado, maestria
y/o doctorado.

Ser Colegiado Activo
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Experiencia

Conocimientos

Idiomas

Habilidades

Destrezas

y

Cinco afios minimos como docente,
amplia experiencia en
administracion educativa.

Cinco afios minimos en cargos
directivos o0 gerenciales que
contemplen aspectos tecno
pedagogicos administrativo,
financiero y gestion del talento

humano en el sector educativo.

Conocer la realidad sociocultural y
econdmica de la region.

Conocimiento del Sistema
Educativo Nacional y de la

normativa educativa vigente.

Dominio del espafiol y como minimo

un idioma de su jurisdiccién

(presentar constancia de
bilingliismo extendida por la
Direccion General de Educacion
Bilingiie Intercultural o de la
Academia de Lenguas Mayas)

Poseer liderazgo, comunicacién
asertiva, buenas relaciones
humanas, organizado, practicas

pedagogicas.

(SINAE, 2017, P4g.29)
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Tabla 7: Perfil funcional del Asesor Pedagdgico

Requisitos especificos

Educacién

Titulo universitario a nivel de

Licenciatura en Carrera afin al puesto;
de preferencia especializacion

postgrado, maestria y/o doctorado.

Ser Colegiado Activo

Experiencia

Preferentemente con experiencia como

acomparfante o asesor pedagdgico.

Cinco afios minimos en cargos directivos
0 gerencias que contemplen aspectos
técnicos pedagdgicos, administrativo
financiero y gestion del talento humano

en el sector educativo.

Conocimientos

Conocimiento del Curriculo Nacional
Base, planificacion, investigacion vy

evaluacion educativa.

Manejo de programas informaticos y de
oficina (procesadores de palabras y
hojas de célculo, bases de datos, entre
otros.

Conocimiento del Sistema Educativo
Nacional.

Habilidad comprobada en la elaboracion
de informes e investigaciones

educativas.

Idiomas

Dominio del espafiol y como minimo un

idioma de su jurisdiccion
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(presentar constancia de bilingliismo
extendida por la Direccion General de
Educacién Bilingte Intercultural o de la

Academia de Lenguas Mayas)

Habilidades destrezas

y

Poseer habilidad de liderazgo,
comunicacion asertiva, buenas
relaciones humanas, organizado, buen

planificador, proactivo y analitico.

(SINAE, 2017, Pag.33)

Tabla 8: Perfil funcional del Asesor de Gestién

Educacion

Experiencia

Conocimientos

Idiomas

Requisitos especificos

Titulo universitario a nivel de

Licenciatura en carrera afin al
puesto.

Ser colegiado activo.

Cinco afios minimos en trabajo
comunitario, desarrollo de proyectos
y procesos de administracion
educativa.

Conocer la realidad sociocultural y
econdmica de la region.

Dominio de un idioma de su
jurisdiccién (presentar constancia
de bilingtismo extendida por la
Direccion General de Educacion
Bilingile  Intercultural o  del

Academia de




Lenguas Mayas)

Habilidades destrezas Poseer liderazgo, capacidad
y organizativa, relaciones humanas,
gue sea analitico, proactivo,
tolerante, que posee y practique
valores, buena comunicacion vy
relaciones interpersonales,
profesional asertivo.
(SINAE, 2017, Pag.37)

v' Procesos de induccion personal: en la actualidad el SINAE ha ido
innovando su forma de contratar a su personal, para poder optar por el
puesto de Coordinar, primero se tiene que inducir una semana a Ssus
funciones y atribuciones, con el objetivo de mejorar los procesos

administrativos de la institucion.

v' Procesos de capacitacion continua del personal: por ser una institucion
que contribuye con el desarrollo social y por estar regido, bajo el mando del
estado el Coordinador Distrital, Asesores Pedagdgicos y Asesor
Administrativo, cada mes reciben capacitacion en diferentes lugares, finales
de cada mes . En los diferentes talleres impartidos se dan a conocer temas
de suma importancia al personal administrativo, con el objetivo de orientar a

los docentes. Con ello poder brindar una educacion de calidad.

v Mecanismos para el crecimiento profesional: para poder detectar las
deficiencias o alcances se evalla cada mes, con el objetivo de mejorar el
trabajo. Mediante las evaluaciones se verifica debilidades, las cuales
irrumpen de manera negativa dentro del proceso y se busca una solucion

para obtener resultados eficientes.
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1.2.8 Administracién

v

Investigacion

En el municipio de San Juan Ixcoy con frecuencia se realizan las
supervisiones en los diferentes centros educativos, con el objetivo de
detectar necesidades que la tiene la institucion. Como también para

identificar el cumplimiento del trabajo docente
Planificacién

Toda actividad que se realiza en la coordinacion Distrital del municipio es
planificada, cada personal tiene la obligacién de planificar, en especial los
asesores pedagogicos y el Coordinador presentan un plan mensual de

trabajo como evidencia del trabajo realizado.

En la instituciébn se manejan los siguientes planes:

e Plan estratégico distrital

Planes de mejora

e Plan institucional de los centros educativos

e Y en las escuelas se manejan los siguientes planes:

e Plan anual
e Plan bimensual
e Plan semanal

Planificacion de Comisiones

Programacién

Para poder visitar los diferentes establecimientos cada asesor pedagogico
programas los dias de visita, para que lleva un orden y que no hayan
coincidencias en las visitas en los centros educativos, de la misma manera

el Coordinador maneja cronograma mensual para realizar las diferentes
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actividades. Toda actividad es programada de acuerdo al calendario
escolar 2020

Direccion
De acuerdo a lo observado la Direccion esta a cargo del Coordinador
Distrital, encargado de dirigir, coordinar, supervisar para que el trabajo sea

eficiente, llevando de la mano las politicas educativas trazadas por el
Comité Nacional y Departamental del SINAE.

Control

Respecto al horario de entrada cada personal debe reportarse cuando se
encuentra fuera de la Coordinacion, en especial cuando los asesores salen
de visita deben avisar a que establecimiento estan supervisando. Todo el
personal trabaja de manera controlada, porque saben que se dé una
calidad de educacion es indispensable tal aspecto. La secretaria maneja un
control de los siguientes documentos que se manejan en la institucion:

Oficios, Circulares, Dictamen, Resoluciones, Equivalencias, Providencia.
Evaluacion

Una manera de identificar las carencias, deficiencias de la instituciéon es
mediante la evaluacion, de cierto modo la misma ayuda a mejorar el trabajo

en equipo

Mecanismos de comunicacién y divulgacion

Para cualquier informacion el coordinador organiza reuniones para
comunicar aspectos que el DIDEDUC, o el MINEDUC dicta. También otra

manera de informarles a los directores y docentes es a través de oficios o

circulares, o mediante llamadas.

Manuales de procedimientos
La Coordinacion se basa mediante leyes que estan determinadas para uso

administrativo segun el Ministerio de Educacion, entre ellas se puede
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mencionar la Legislacién Educativa como guia de todo administrador para

ver sus funciones.
Manuales de puestos y funciones

Los manuales con los que se cuentan en la Coordinacion Distrital son los
siguientes:

» Manual del Sistema Nacional de Acompafiamiento Pedagdgico (SINAE)

= Manual de Coordinador Distrital

» Manual de Asesores Pedagdgicos

= Manual de Asesor Administrativo.

Legislacion concerniente a la institucién

La Coordinacion Distrital del municipio de San Juan Ixcoy, se concierne

con las leyes siguientes: Legislacion educativa

a. Decreto Legislativo No. 1485, Estatuto Provisional de los Trabajadores
del Estado, Capitulo de la Dignificacién y Catalogacion del Magisterio
Nacional, de fecha 7 de septiembre de 1961.

b. Acuerdo No. 123 “A” de la Jefatura de Gobierno, Reglamento de la

Supervision Educativa, de fecha 11 de mayo de 195.

c. Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Servicio Civil; de fecha 10 de mayo de 1968.

d. Decreto No. 12-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Educaciéon Nacional, de fecha 12 de enero de 1991.
e. Acuerdo Gubernativo 165-96, Creacion de las Direcciones

Departamentales de Educacién, de fecha 21 de mayo de 1996.
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f. Acuerdo Gubernativo No. 19-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil,
de fecha 15 de enero de 1998. (SINAE, 2017)

v Las condiciones éticas

En cualquier ambito laboral la ética debe ser primordial para demostrar la
calidad de profesionalismo, hablando en una Coordinacion tiene mayor
énfasis porque es una institucion que busca generar calidad educativa
para la ciudadania, por ende cada usuario que labora en la misma debe
demostrar calidad de profesional mediante la responsabilidad y veracidad

en su labor.

1.2.9 El ambiente institucional

v Relaciones interpersonales

La relacién entre los usuarios que laboran en la Coordinacién es pacifica
y con educacion, se manifiesta el respeto y la cooperacién entre
comparieros, lo cual influye en los demas personales educativos. Todo ello

permite un trabajo eficiente y de respeto

v' Liderazgo

Se sabe que, para conducir un barco es indispensable un lider que impulsa
a sus ayudantes a remar, también para conducir un buen trabajo
administrativo se necesita de personas altruistas que generan iniciativa,
control e innovacién para hacer un trabajo de calidad, que busca ser
cambiante en el proceso de la formacion de cada uno de los estudiantes en
la coordinacion existe mucho liderazgo entre los personales,

indudablemente el trabajo en equipo es de calidad.
v Coherencia de mando

De acuerdo a lo observado dentro del trabajo administrativo se vio la
exigencia del coordinador en el cumplimiento de cada uno de los aspectos

que rige la Legislacién Educativa y las comisiones que se tiene para evitar.
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También en cuanto a las supervisiones que se hacen en los centros

educativos ayudan para obtener trabajo eficiente
La toma de decisiones

En la coordinacion para tomar una decision se necesita la opinion de los
demas, por lo que el Coordinador consulta a sus compafieros de asesoria
0 si es necesario también a cada uno de los directores, con ello tomar una

sola opcién de acuerdo a lo que se esté tratando.
Estilo de direccion

El estilo de la modalidad de la Coordinacion Distrital se basa principalmente
en el altruismo, la democracia, participativa porque todo el trabajo que se
realiza es en conjunto, en donde intervienen profesores, directores,
estudiantes, padres de familia y personal administrativa, debido a que el

trabajo es en equipo y se tiene un solo objetivo.
Claridad de disposiciones y procedimientos

La claridad de disposiciones y procedimientos se manifiestan de forma
eficiente una buena coordinacion y disponibilidad de tiempo y voluntad no
debe hacer falta para el tipo de trabajo que se realiza en la institucion.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es uno de los aspectos que hace identificar a la
Coordinaciéon como una institucién altruista, que se preocupa por los demas
por lo que dia con dia trabaja en conjunto para alcanzar un solo objetivo,

gue es el de servir a su pueblo y mejorar la calidad de formacion.
Compromiso

Indiscutiblemente la Coordinacion Distrital estd comprometida con el
municipio de San Juan Ixcoy brindarle una educacion de calidad para con
ello mejorar las condiciones de vida y personal, trabaja con responsabilidad

para ir innovando en la educacion.
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El sentido de pertenencia

Al formar parte del equipo administrativo de la Coordinacién, el usuario se
compromete de velar por la misma, como si fuese el duefio a manera de
que la institucion mejore dia con dia , con ello brindar un trabajo de calidad

al pueblo del municipio.
Satisfaccion laboral

De acuerdo a lo observado, el cumplimiento de cada trabajo asignado, al
cada personal es satisfactorio, tanto los asesores pedagdgicos en cuanto al
trabajo en cada centro educativo, el trabajo permite una buena matricula
escolar y la permanencia de los estudiantes en los diferentes centros

educativos
Posibilidad de desarrollo

Uno de los objetivos del trabajo en equipo es hacer crecer la institucion de
calidad educativa, ofrece al pueblo de San Juan Ixcoy, para mejorar su

desarrollo personal de los estudiantes.
Motivacion

Al personal una de sus motivaciones para seguir haciendo bien su trabajo,
es su satisfaccion en ver resultados significativos en cada uno de los centros

educativos. Eso impulsa al personal a seguir con una ardua labor de calidad.
Reconocimiento

El personal es reconocido por los docentes, padres de familia, por su

esmero y dedicacion a su trabajo

Se hace mediante agradecimiento, los asesores son reconocidos por los
docenes en las escuelas ellos impulsan al docente para mejorar e innovar
la educacion, el trabajo del asesor administrativo es reconocido por los
directores o encargados de la Organizacion de Padres de Familia, porque a
través de él han mejorado el proceso administrativo de los programas de

apoyo de las escuelas.
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v El tratamiento de conflictos

Una manera de eliminar los conflictos entre el personal se basa en la
Legislacion Educativa, en la misma esta determinado diferentes articulos
gue hacen vale los derechos y las obligaciones de cada uno del personal.
También una manera de evitar el conflicto es incentivando a cada docente

gue cumple con cada una de sus obligaciones
v' Lacooperacion

La cooperacion permite que el trabajo sea eficiente y satisfactoria, en la
Coordinacion la cooperacion se manifiesta con frecuencia, gracias a ello la

misma ha tenido resultados para el beneficio del pueblo
v' Lacultura de dialogo

El dialogo es uno de los elementos primordial es para la efectividad de un
trabajo mutuo, para el mejoramiento institucional. En la institucién el dialogo
no hace falta porque de eso depende la efectividad del trabajo en la

administracion.

1.2.10. Otros aspectos

v' Logistica de los procesos o servicios: indudablemente Ila
Coordinacion Distrital es la guia de todos los centros educativos, es
decir es el eje transversal que promueve una educacion de calidad,
mediante:
e La asesoria pedagdgica en el aula.
e Asesoria de Gestion.
¢ Plan Estratégico del Distrito.
e Evaluacion y Sistematizacion.
e Comunicacion y sensibilizacién.

v' Tecnologia: se conoce que la tecnologia es una herramienta para
mejorar diferentes aspectos, porque no decir en la formacion
académica. En la Coordinacion Distrital se cuenta con las siguientes

herramientas tecnoldgicas, las mismas son para uso del
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Coordinador Distrital, Asesores Pedagodgicos y Asesor de Gestion
(Administrativo):

e Una computadora de mesa marca DELL
e 7 computadoras de mesa marca HP
e 5 computadoras laptop (una para el Coordinador Distrital, una
para cada asesor pedagogico y una para el asesor de gestion)
e Tres impresoras donadas por practicantes de marca EPSON.
¢ Cinco Proyectores (cafionera) marca EPSON
v" Mobiliario: en la Coordinacién Distrital se cuenta con los siguientes
mobiliarios:
e 4 cétedras para uso del personal
e 1 archivero de madera
e 4 archiveros de metal
e 9sillas para uso de oficina
e 4 sillas de madera
v" Equipo de sonido: la Coordinacién Distrital no cuenta con equipo de

sonido.

1.3. Lista de deficiencias, carencias identificadas
1.3.1 Contextual

e Desunion familiar por causa del alcoholismo

e Escases laboral por falta de preparacion académica
e Pocas entidades para el cuidado ambiental

e Existencia de pobreza en algunos hogares

e Poca institucion para la atencién de salud

e Aumento de analfabetismo en las familias

¢ Inexistencia de instituciones que orientan o capacitan al pueblo a tener un

buen desarrollo econdmico
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1.3.2 Institucional

e Escases de inmueble de la Institucion

¢ Inexistencia de servicio sanitario propio de la Institucion
¢ Infraestructura de la institucién reducida

e Poca accesibilidad de Internet para el trabajo.

e Deficiencia de recursos econdémicos para la compra de materiales que se

utiliza en la institucion
e Poco apoyo para el desarrollo profesional

e Poca orientacion de los docentes por parte del personal administrativo
respecto al uso correcto de las principales aplicaciones tecnoldgicas que

favorezcan la creaciéon de entornos virtuales educativos

Razoén con lainstitucion/comunidad avalada

La Coordinacion Distrital indudablemente es el eje central que tiene como
objetivo planificar, dirigir, coordinar, principalmente evaluar el proceso
educativo del pueblo de San Juan Ixcoy, implicando todas las escuelas,
generando actividades que ayudan a innovar la calidad de formacion,
mediante la ayuda de los asesores pedagdgicos. Asesoria de Gestion,
Diagnostico del centro educativo, coordinacion y asistencia técnica,
comunicacion, sensibilizacion, evaluacion y sistematizacion, cada uno de
ellos cumplen una funcién muy esencial dentro de la formacién de cada uno

de los estudiantes.
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1.4 Problematizacién de las carencias

Carencias Problemas

Escases de inmueble de la| ¢Qué hacer para que la institucion
Institucion cuenta con edificios propios?
Inexistencia de servicio| ¢Por qué no hay un lugar en
sanitario  propio de la| especifico propio de la Coordinacion
Institucion para el servicio sanitario?

Infraestructura de la institucion

reducida

¢De qué manera se puede ampliar el
espacio de la institucién para una mejor
comodidad, tanto del personal y los

usuarios que la visitan?

Poca accesibilidad de Internet

para el trabajo.

¢, Qué hacer para que la Coordinacion

cuenta con internet propio?

de

econdmicos para la compra de

Deficiencia recursos

materiales que se utilizan en la

institucion

¢De qué manera se puede mejorar el

desarrollo profesional?

Poco apoyo para el desarrollo

profesional

¢Qué hacer para que mejore el

desenvolvimiento profesional?
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Poca orientacion a los
docentes por parte del
personal administrativo

respecto al uso correcto de
las principales aplicaciones
tecnolégicas que favorecen la
creacion de entornos virtuales

educativos

¢De qué manera se puede apoyar al
personal administrativo para instruir a
los docentes respecto al uso adecuado
de una de las principales aplicaciones
tecnoldgicas que favorecen la creacion

de entornos virtuales educativos?

Tabla 9: Problematizaciéon de las carencias

1.5 Priorizacion del problema

Carencia Problema

Inexistencia de servicio sanitario| ,Por qué no hay un lugar

propio de la Institucion en especifico propio de la
Coordinacion para el servicio

sanitario?

Poca accesibilidad de Internet para el

trabajo.

¢, Como hacer que la Coordinacion

cuenta con internet propio?

Deficiencia de recursos econdmicos
para la compra de materiales que se

utilizan en la institucion

¢ Qué hacer para que mejore el

desenvolvimiento profesional?

Poco apoyo para el desarrollo

profesional

¢, Qué hacer para que mejore el

desenvolvimiento profesional?
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Poca orientacion a los docentes por| ¢De qué manera se puede apoyar
parte del personal administrativo, al personal administrativo para
respecto al uso correcto de las| instruir a los docentes respecto al
principales aplicaciones tecnoldégicas| uso adecuado de una de las
que favorezcan la creacidn de| principales aplicaciones
entornos virtuales educativos tecnoldgicas, que favorezcan la

creacion de entornos Vvirtuales

educativos?

Tabla 10: Priorizacion del problema

» Seleccién de problema

- Voto directo

De acuerdo al diagnéstico realizado y las carencias identificadas se
determinay se concluye con los votos emitidos del Coordinador Distrital,
juntamente con los Asesores Pedagdgicos y Secretaria respecto al

problema atender quedando quedando de la siguiente manera.

Entreellyel2:3votosally1lal2
Entreellyel3:2votosally?2parael 3
Entreellyel4:1votosally3 parael 4
Entreellyel5:1ally3parael 5

Entreel2yel 3: 1 votosal 2y 3 parael 3
Entreel2yel4:3votoal2y 1 parael4
Entreel2yel5:0votosal 2y 4 parael 5

Entreel3yel4:1votoal3y3parael4
Entreel3yel4:0votosal 3y 4 parael5
Entreel3yel5:1votoal 3y 3 parael5
Entreel4yel5:1votoal4y3parael5
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Problema Prob.2 | Prob.3 | Prob.4 | Prob. Sum

S
Prob. 1

Tabla 11: Seleccion de problema

En consecuencia, el orden de prioridad queda asi:

Problema 5 con 12 votos

1) Problema 4 con 8 votos

2) Problema 1 con 7 votos

3) Problema 3 con 6 votos

4) Problema 2 con 5 votos

» Problema seleccionada
¢De gqué manera se puede apoyar al personal administrativo para
instruir a los docentes respecto al uso adecuado de una las
principales aplicaciones tecnolégicas que favorezcan la creacion de

entornos virtuales educativos?
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Problema Hipotesis-accion

¢De qué manera se puede| Sise creaun manual paraeluso
apoyar al personal adecuado de una de las
administrativo para instruir a principales aplicacion
los docentes respecto al uso| tecnoldgicas, entonces los
adecuado de una las| docentes utilizaran
principales aplicaciones| correctamente la aplicacion para
tecnoldgicas que favorezcan la| favorecer la creacion de entornos
creacion de entornos virtuales| virtuales.

educativos?

Tabla 12: Problema seleccionada

1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad

Indicador Si No Evidencia

¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el | X

permiso para hacer el proyecto?

¢Se cumplen los requisitos necesarios | X

para la autorizacion del proyecto?

¢Existe alguna oposicion para la X

realizacion del proyecto?

Tabla 13: Viabilidad
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Indicador Si No Evidencia
SEsta bien definida la ubicacién de la | X

realizacion del proyecto?

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del | X

proyecto?

¢El tiempo calculado para la ejecucion del | X

proyecto es el adecuado?

. Se tiene claridad de las actividades a | X

realizar

¢Existe disponibilidad de los talentos

humanos requeridos?

,Se cuenta con los recursos fisicos y

técnicos necesarios?

¢(Estad claramente definido el proceso a

seguir con el proyecto?

¢Se ha previsto la organizacion de los

participantes en la ejecucion del proyecto?

¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto

realizar?

Tabla 14: Factibilidad
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Indicador Si

No

Evidencia

¢Estan bien identificados los | X

beneficiarios del proyecto?

¢ Los beneficiarios realmente requieren | X

la ejecucién del proyecto?

¢, Los beneficiarios estan dispuestos ala | X

ejecucion y continuidad del proyecto?

¢Los beneficiarios identifican ventajas | X

de la ejecucion del proyecto?

Tabla 15: Estudio de mercado

Indicadores

Si

No

Evidencia

¢ Se tiene calculado el valor en plaza de
todos los recursos requeridos para el

proyecto?

¢cSera necesario el pago de servicios

profesionales?

¢Es  necesario  contabilizar  gastos

administrativos?

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos

a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglon

de imprevistos?

¢ Se ha definido el flujo de pagos con una

periodicidad establecida?

¢,Los pagos se haran con cheque?

¢ Los gastos se haran en efectivo?

¢, ES necesario pagar impuestos?

¢En el presupuesto se incluye el valor de

las horas laborales del Epesista?

Tabla 16: Estudio econdmico
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Indicador

Si

No Evidencia

¢ Se tiene claridad de como obtener los

fondos econémicos para el proyecto?

¢ El proyecto se pagara con fondos de la

institucion/comunidad intervenida?

¢, Sera necesario gestionar crédito?

. Se obtendran donaciones monetarias

de otras instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas

particulares?

.Se realizaran actividades de

recaudacion de fondos?

Tabla 17 Estudio Financiero
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Capitulo Il

Ffundamentacién tedrica

2.1 Qué es un manual
(Molina, 2016)” Los manuales son una guia de instrucciones de todos los
procedimientos de las actividades que las personas realizan en un area
especifica de una empresa. (...) permitir ahorro de tiempo, evitar desperdicios”.
(Parr.1)

Un manual basicamente es un | folleto en el cual contiene aspectos basicos,
esenciales de una materia en especifica, en donde se determina los pasos de
coémo realizar ciertas tareas que uno tiene a su cargo, también es importante
mencionar que un manual permite el ahorramiento de tiempo en lo laboral; porque
con las instrucciones determinadas dentro del instructivo ayudara hacer mejor las
cosas con eficienciay eficacia. Asi, los manuales nos permiten comprender mejor

el funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada.

(Palma, 2005) citada por (Vivanco, 2017) El manual (...)es un
documento del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener
una informacion detallada, ordenada, sisteméatica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion (Pag. 249)

Para Palma un Manual es creado para que el trabajo sea eficiente y preciso, con
ello tener un buen control dentro de una institucion, basicamente es una
herramienta muy indispensable para el labor diario, porque el mismo permite que
el trabajo se mejore dia con dia. Un manual debe llevar instrucciones explicitas
para que al lector le permita orientarse de una manera eficaz, ya que lo que se

pretende que la explicacién le ayuda a entender mejor el trabajo.
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(Duhalt, 2010) “Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
organizaciéon de un organismo social, que se consideran necesario para la mejor

ejecucion del trabajo “ (P4g.244)

De acuerdo a la opiniébn del autor incuestionablemente un manual es un
documento que debe estar estructurado de manera ordenada y sistematica, que
permite que el autor se capacite de un determinado documental, del cual
necesita orientarse para poder ejecutar su labor de una mejor manera. El manual
permite una disposicion significativa debido a que sus explicaciones deben ser

claras y coherentes para la asimilacion del contenido.

2.1.1. Tipos de manual

(Rodrigo, 2021) Determina los tipos de manuales

Manual organizacional. Resume el manejo de una empresa en
forma general. Indica la estructura, las funciones y roles que se
cumplen en cada area. Es el mas genérico y debe ser conocido
por todos los empleados, ya que busca plasmar toda el
funcionamiento de la institucién, tanto la actividad administrativa,

como la ejecutiva y operativa.(Parr.2)

Manual de procedimientos. Regula cada uno de los pasos que
deben realizarse para emprender alguna actividad de manera
correcta. Plantea las instrucciones para que los procesos
(industriales, manufactureros y administrativos) que se llevan

adelante en la organizacion, sean eficientes y eficaces. (Parr.5)
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Manual de técnicas. Explican minuciosamente como deben
realizarse tareas particulares. Complementa al manual de
procedimientos con indicaciones técnicas y detalladas sobre cada
actividad. (Parr.6)

La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera
detallada los procedimientos dentro de una organizacion; a través de estos
logramos evitar grandes errores que se suelen cometer dentro de las areas

funcionales de cualquier institucion.

2.1.2. Principales Caracteristicas del Manual

(Varela, 2010) determina que un manual debe llevar aspectos
como: “intencionalidad por parte del autor, sistematicidad, en la
exposicion de los contenidos, secuencialidad, adecuacion para el
trabajo pedagdgico, estilo textual expositivo, combinacion de texto
e ilustraciones.extensién y del tratamiento de los mismos e

intervencién estatal administrativa y politica. (Pag.2)

Cabe destacar el autor , que un manual debe tener presentacion para
cautivar al lector de la mejor manera , con ello lograr su interes en el
mismo. También el mismo autor explica que un manual debe estar
estructurado de acuerdo a su enfoque a tratar, de la misma manera debe
poseer una estructura eficientemente profesional, para poder seguir los
pasos, adecuacion de los contenidos para que sea entedido de una mejor

manera.
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Para (Salinas, 2011) Determina las caracteristicas de un manual de la

siguiente manera:

= Adecuacion para el trabajo pedagodgico, ajustando el nivel de

complejidad de los contenidos a un determinado nivel de

maduracion intelectual (...)

= Estilo textual expositivo, es decir, un estilo literario y un uso de

los recursos linguisticos en los que predominan formas

expositivas, declarativas y explicativas. (P4g.2)

Para Salinas el manual debe ser claro, debido que se determina como

una guia para el lector, los términos que se deben utilizar deben ser

adecuados al nivel del que lo leerd, para que sea comprendido de la

mejor manera, con ello lograr el objetivo del manual.

2.1.3. Ventajas de utilizar el manual

(L6pez, 2011) Determina las siguientes ventajas del manual

Logra y mantiene un sélido plan de organizacion.

Asegura que todos los interesados tengan una adecuada
comprension del plan general y sus propios papeles y relaciones
pendientes.

Facilita el estudio de los problemas de la organizacion.

Sistematiza la iniciacion, aprobacion y publicacion de las
modificaciones necesarias en la organizacion.

Sirve como guia eficaz para la preparacion, clasificacion y
compensacion del personal clave.

Determina la responsabilidad de cada puesto y su relacién con los
demas de la organizacion.

Evita conflictos jurisdiccionales y yuxtaposicion de funciones.

Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de
los diversos niveles.

Sirve como guia para el adiestramiento de novatos. (Parr. 1-9)
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De acuerdo a la opinion del autor, las ventajas que proporciona el manual
mediante su uso es el de; hacer que el trabajo mejore cada dia, permite
el ahorramiento del tiempo en el proceso de labor, de la misma manera
ayuda a que haya mas responsabilidades en el trabajo. Y una de sus
funciones principales es auxiliar al personal en la induccion de su puesto,
para con ello facilitar la capacitacién en la misma, logrando asi, a que
desarrolle sus habilidades y conocimientos para ejecutar su trabajo de

una mejor manera.

Enfocandose en el campo educativo un manual auxilia en la induccion
del puesto y en el adiestramiento y capacitacion del personal que
conlleva a formar docenes altamente eficientes y competentes en su

campo laboral.

Para (Contreras, 2011)

Los manuales permiten dar, facultar, habilitar, capacitar, autorizar,
dar poder de, potencia, permitir, empoderar, otorgar derecho o
facultad de, conferir poderes, apoderar, entre otros; por lo que
tanto a través del uso de un manual podemos delegar 10
determinadas actividades permitiendo tomar decisiones y actuar,
ademas de promover también el desarrollo personal al permitir que
los empleados utilicen su propia inteligencia, experiencia, intuicién
y creatividad, para ayudar a que la organizacion mejore y tenga
éxito.(Pag. 9-10)

Indudablemente un manual permite al lector a desarrollar ciertas
capacidades en el ambito laboral, porque al tener un manual como guia
permitira hacer mejor el trabajo, se evitaran confusiones, ayudara a
coordinar las actividades y a evitar duplicidades, logrando asi los
objetivos trazados y el aprendizaje sera significativo, porque generara

innovacion en el campo laboral.
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2.2 Que es zoom
En palabras de (Magisterio, 2020)
“Una herramienta digital que permite realizar conferencias remotas, reuniones en
linea, chat y colaboracion maovil. Zoom permite que realicemos videoconferencias
con varias personas, es decir, podemos planear nuestras clases o tutorias con
nuestros estudiantes”. (Parr.1)
De acuerdo con la opinion del autor evidentemente la plataforma de zoom es una
herramienta que permite que las personas se puedan comunicar sin la necesidad
de verse, la misma situacion en que se vive lo amerita, teniendo conocimiento
que la pandemia ha venido a irrumpir de una forma negativa para la realizacién
de diversas actividades de manera presencial, por ende las la misma accede para
gue se realice videoconferencias con varias personas facilitando el intercambio de
informacion.
Desde un enfoque educativo, la aplicacion de zoom ha jugado un papel muy
importante, debido que ha sido una herramienta indispensable para la
comunicacién entre docente- alumno. Es de conocer que en la actualidad se esta
viviendo una situacion drastica que ha venido a irrumpir en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de manera presencial, tal como lo dice el autor

(CAHUN, 2020) Zoom, fue fundada en 2011y el servicio en la propia forma
de Zoom comenz6 un par de afios después, en 2013, de manera que Zoom
no es una plataforma nueva. Sin embargo, con la propagacion del
coronavirus COVID-19 a principios de 2020, el uso de Zoom se incremento
en 67%, convirtiéendose en una poderosa herramienta para mantener la

comunicacién durante el periodo de trabajo remoto. (Parr.3)

Y evidentemente esta aplicacion ha permitido que las labores a diario no pierdan
la calidad de su proceso, por lo que la plataforma de zoom ha llevado mayor
impacto, tanto en el proceso académico y en otros campos laborales, por ello es
importante conocer cada aspecto de la aplicacion, para no tener mayor dificultad

al momento de su uso. Es por ello es imprescindible estar anuentes a los cambios
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que zoom brinda y en las nuevas formas para poder intercambiar informacion de

manera virtual.
Zoom les permite ademas, compartir escritorio con el resto de personas
participantes. Para acceder a una videoconferencia, las personas
convocadas a la reunién reciben una url para el acceso a la misma. Una
vez alli el sistema les insta a descargar una aplicacion para poder realizar
la comunicacion y el posible uso de escritorio remoto. Todas estas
comunicaciones se realizan a través de un canal protegido (y que se
supone seguro) para preservar la seguridad y privacidad de las
conversaciones que se estan manteniendo. (Vila, 2020) Parr.2)

Vila, determina que para el uso de zoom es necesario conocer que dentro de la
aplicacion, elementos esenciales que uno tiene que conocer perfectamente para
su buen funcionamiento, es importante que cada participante conozca que puede
compartir escritorio para acceder a una videoconferencia, de la misma manera
saber que cada uno de ellos al conectarse en zoom reciben una url, enlace que
permite el acceso a la aplicacidén, esto con el objetivo que las conversaciones
deben estar cifrados de extremo a extremo, es decir Unicamente a las personas

invitadas a la reunién con ello evitar inconformidades.

2.2.1. Principales caracteristicas de Zoom

(Barzso, 2020)

Permite ver simultdneamente el video de un méaximo de 49
participantes. Ahora puede arrastrar y soltar videos con total
facilidad y modificar el orden en el que los alumnos aparecen en
la vista de galeria. Esta vista queda bloqueada en una
configuracion fija que no cambiara cuando hable otra persona o

alguien se incorpore al aula virtual. (Parr.2)
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Permite deshabilitar la vista del orador activo y ver Unicamente los
videos fijados en su vista individual. La fijacion multiple permite a
los anfitriones fijar un maximo de nueve alumnos en pantalla en su
vista personalizada. Los alumnos también pueden fijar hasta

nueve videos diferentes con el permiso del profesor. (Parr. 4)

De acuerdo al comentario del autor, la aplicacion con independencia de
donde tenga lugar la educacién, Zoom puede ayudar al alumnado, al
profesor y el personal a participar en el aprendizaje, la colaboracion y la
administracion siguiendo las normas determinadas, permitiendo que cada
uno de los alumnos mejore la participacion a través de experiencias
virtuales impactantes y amplie el acceso a la educacion. Mejore las
experiencias de aprendizaje y aumente el compromiso del alumnado con

una combinacion de herramientas de aprendizaje sincronico y asincronico.

“Permite crear una vista personalizada de un grupo de alumnos que sera
visible para toda la clase. Esta vista es de gran ayuda en presentaciones
realizadas por un grupo de alumnos frente a toda la clase”. (Parr.7)

Las principales caracteristicas de zoom determinan que hay ciertas
instrucciones y limites para poder interactuar con otras personas, Sin
embargo la misma aplicacion, permite a que el usuario pueda manipular
dentro de la plataforma elementos que le ayudan a desarrollar sus

actividades de una mejor manera

2.2.2. Qué tiene de diferente Zoom respecto a las otras enemil
plataformas de video Ilamadas y comunicacion
“Permite comunicacién simultanea con grandes grupos de trabajo,
ademas de funciones como grabar las videollamadas, transcribir
automaticamente el audio, cambiar el fondo durante una sesion,
entre otras”. (CAHUN, 2020, Parr.2)

58



Zoom permite una comunicacion continua entre los participantes,
permitiendo que cada uno de ellos pueda argumentar sobre lo que
se esta tratando. También ayuda a que las sesiones sean mas
activas e interesantes con todas las funciones que brinda, una de
ellas es, permitir a los participantes grabar durante la sesion sin

ninguna inconveniencia.

2.2.3. Funciones de la aplicacion de zoom.
(Garcia, S.F) Las funcionalidades de Zoom son muchas y muy
utiles. Desde hacer una simple videollamada o compartir tu pantalla,
hasta cambiar el fondo que tienes detras o utilizar una pizarra
virtual.
Para Garcia determina las siguientes funciones de zoom.

e Programar una reunién: esta funcionalidad te permite crear una
reunién y dejarla en stand by hasta que llegue el momento de
celebrarla.

e Grabar la reunién: puedes grabar la reunion por si luego quieres
volver a visualizarla 0 enviarsela a todas las personas que estén
presentes o se hayan apuntado a la sesion. Por defecto, se guarda
en tu ordenador.

e Compartir pantalla: permite mostrar al resto de participantes lo que
aparece en tu pantalla. Ademas, puedes elegir qué programa se
muestra de todos los que tienes abierto. Por ejemplo, el navegador.

e Pizarra virtual: relacionada con lo anterior, puedes habilitar una
pizarra en blanco para escribir o dibujar lo que estimes oportuno.
Muy util para reforzar una explicacion.

e Fondo virtual Curiosa utilidad que permite colocar una imagen
digital detras de ti. No es necesario que utilices un croma para ello,
pero si que es recomendable que lo que tengas detras sea de un
color uniforme, como una pared.

e Integracion del calendario: puedes vincular Zoom con

aplicaciones de calendario como Google Calendar, Outlook,
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Exchange. De esta forma, recibiras notificaciones de tus proximas

reuniones y mejoraras tu organizacion y productividad. (Pag.1-3)
Las siguientes funciones que ofrece la aplicacion de zoom son esenciales
para el proceso de la realizacion de diferentes actividades, cada una de
las mismas son herramientas que facilitan el intercambio de informacion a
cada participante sin la necesidad de su presencia, en especial la funcion
de pizarra virtual es una gran ayuda para la explicacién del tema a tratar,
la misma permite proyectar y que los participantes asimilan correctamente.
Enfocandose en el ambito educativo, las diferentes funciones de la
aplicacion permiten al docente a que su clase virtual sea ain mas
interesante, permitiendo un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente.
Gracias a las diferentes funciones en la educacién han podido implementar
nuevas formas de ensefiar a cada uno de los educandos, sometiéndose a
nuevos cambios que la tecnologia les ofrece y que es necesario para su

formacion.

2.2.4. Cuales son los ajustes méas seguros para las reuniones de Zoom

(Sense, 2020) Determina los siguientes ajustes

e Identificacion de reunién aleatoria: Zoom recomienda que los
maestros usen un numero de reunién aleatorio (qQue es una
opcion que aparece cuando crean la invitacion). Es menos

cémodo, pero mas seguro,

e Silenciar: los participantes pueden, y deben, silenciar su
microfono cuando no estén hablando. Pero el maestro también
puede silenciar el sonido de un estudiante en particular o de

todos a la vez.

e Chatear: el maestro puede controlar si los estudiantes pueden

chatear de forma publica o privada.
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e Iconos de participacion: estos pequefios iconos opcionales
permiten a los estudiantes levantar la mano, mostrar aprobacion
0 desaprobacion, e incluso indicarle al maestro que necesitan

un descanso, todo esto sin interrumpir la clase.

e Bloquear el acceso a la reunion: los maestros pueden
bloguear el acceso a una reunion de Zoom, para que nadie mas

pueda entrar hasta que el maestro personalmente lo apruebe.

e Salas de espera: esto es como un pasillo o una cuerda en la
entrada de un club: los participantes permanecen en una sala
virtual y el maestro los admite uno por uno para asegurarse de

que ningun saboteador entre”.

e Desactivar la transferencia de archivos. Los estudiantes
pueden compartir memes, GIF e incluso respuestas de
examenes a través del chat, a menos que el maestro desactive

esta funcion”. (Parr.18.25)

Para poder tener una clase sin interrupciones es necesario tener
conocimiento de los ajustes que nos proporciona la aplicacion de zoom,
porque es de conocimiento que los estudiantes de alguna manera puedan
realizar acciones de inconveniencia lo cual limita la asimilacion de
contenidos, es decir puedan robar la atencién de sus comparieros sin que
el docente se dé cuenta, razén por la que el pedagogo debe orientarse y
conocer cada aspecto de la aplicacibn para no tener ciertas

inconformidades en su proceso de enseflanza-aprendizaje.
Entre los ajustes que el administrador puede tener control sobre ello es en

la facilidad de silenciar el micréfono de los estudiantes para evitar el ruido,

también a que estén conversando de forma privada. Esto es necesario
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para un unico fin, el cual es no interrumpir las clases y que sea un
aprendizaje significativo y con ello lograr capacitar u orientar a cada uno

de los educandos.

2.2.5. Qué pueden hacer los participantes en la reunion zoom
(sense, 2020) Ademas de ver y escuchar al maestro y a sus
comparieros, Zoom les brinda a los nifilos muchas herramientas para
interactuar entre ellos y con el maestro, trabajar juntos e incluso
dividirse en grupos mas pequefios, como si estuvieran sentados
juntos en un salon de clases.

e Compartir pantalla. Esto permite que toda la clase vea la pantalla
de la computadora de una persona. Los estudiantes pueden
incluso hacer comentarios en un documento en la computadora de
otro nifio. Los maestros pueden restringir esta funciéon para que

solo sea posible compartir su pantalla.

e Pizarra. Esta es una herramienta que permite a los nifios

compartir ideas, como  en un proyecto grupal.

e Salas divididas. ElI maestro puede dividir a los estudiantes en

grupos mas pequefios y luego reunir a toda la clase.

e Levantar la mano, aplaudir, expresar desacuerdo, acelerar,
ralentizar. Estos son iconos que los nifios pueden usar para:
informar al maestro que tienen una pregunta o comentario,
reaccionar ante algo o pedirle al maestro que hable mas rapido o

mas lento.

e Chatear con el grupo. Los niflos pueden enviar un mensaje a

toda la clase.
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e Chat privado. Al igual que sucede cuando se pasan notas entre
ellos, los nifios pueden enviar mensajes directos y personales a
otros nifios de la clase. El maestro no puede ver los chats privados

entre estudiantes. (Parr.8-14)

La aplicacién de zoom no solo es para manipulacion del administrador sino
también para el publico que esté interviniendo dentro de la reunion, es
decir dentro de las opciones que proporciona la aplicacion hay espacios
en donde pueden intervenir los oyentes haciendo uso de las deferentes

herramientas que proporciona la misma..

En el ambito educativo hoy en dia para poder desarrollar las diferentes
habilidades motoras e intelectuales de cada uno de los estudiantes, es
necesario darles la participacion en las clases virtuales con ello poder
brindarles un espacio para que conozcan el uso de la misma y asi lograr
gue cada uno de ellos se pudieran desenvolverse.

Cada estudiante para poder exponer algo necesita de proyeccion, para
gue su explicacion sea mas clara, veridica y la aplicacion le permite poder
compartir pantalla con los demas, también zoom le proporciona una
herramienta esencial, el cual es una pizarra virtual que le favorece para
poder escribir operaciones o algun otro contenido que no haya quedado a
los oyentes. Cada uno de estos aspectos ayuda ain mas que la actividad

o las clases se desarrollan de la mejor manera.
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2.2.6. Las ventajas de implementar zoom en educacion
En palabras de (Obregdn, 2019)
Al implementarse a nivel primaria, este programa otorga a los
estudiantes diversas ventajas, desarrollando ciertas habilidades
que les permitirdn alcanzar un bienestar integral en su presente

y futuro”. (Parr.2)

- Ventajas y habilidades que promueve ZOOM

Para que los estudiantes alcancen el bienestar integral
(emocional, social, académico y laboral) es fundamental
gue desarrollen ciertas capacidades a lo largo de la vida. El
proyecto ZOOM impulsado mediante la robética educativa
para primaria, contribuye a generar en los alumnos 3 grupos
distintos de habilidades. (Parr.4)
El mundo de la tecnologia juega un papel muy importante en la vida de
cada uno de los estudiantes, siempre y cuando que el uso sea el
apropiado, la misma ayuda a los educandos desarrollar ciertas habilidades
qgue a lo largo de la vida les permite crecer intelectualmente. Y porque no
decirlo hoy que ha venido como una gran ayuda para la formacion a
distancia, en la actualidad los alumnos se han dependido de la tecnologia
para poder llevar a cabo un proceso de ensefianza - aprendizaje por lo
cual deben estar anuentes a los cambios y las nuevas aplicaciones que la
misma les ofrece.

- Habilidades personales

¢ Autosuficiencia. Ejecucion y evaluacion de su propio

trabajo a partir de métodos establecidos por si mismos.

¢ Disciplina. Disposicion para seguir adecuadamente las

reglas y los roles establecidos al interior de un grupo.
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e Empatia. Capacidad de reconocer y comprender las

emociones de los demas.

¢ Iniciativa. Habilidad para asumir y llevar a cabo una tarea
de manera espontanea y rapida sin tomar decisiones

precipitadas. (Parr.5-8)

Evidentemente al utilizar la aplicacion el nifio va desarrollando diversas
habilidades, también va forjando un comportamiento lleno de autonomia,
lo que le hace solucionar las cosas por si solo sin la necesidad de ayuda,
de la misma manera le accede tener iniciativa y dar puntos de vistas, ser
autocritico, razén por la que se debe implementar la aplicacion en todos
los centros educativas, porque los alumnos les ayudara a desenvolverse
de una mejor manera , conociendo asi nuevas formas de descubrir sus
habilidades

Es de conocimiento que una educacion virtual es la inexistencia de
presencia de cada uno de los estudiantes, sin embargo eso no limita a que
no se pueden ver y compartir ideas, gracias a la aplicacion de zoom cada
uno de los nifios y jovenes pueden compartir ideas, socializarse para dar
solucién a lo que se les ha pedido y eso les ayuda apoyarse mutuamente,
también permite a que se socialicen conociendo a otros amigos, muchas
veces en las clases presenciales escogen con quien estar, algo que en lo
virtual no se puede, y eso hace a que ellos convivan con los demas

compairieros.
- Habilidades cognitivas
e Resoluciéon de problemas. Combinacion de

conocimientos y capacidades anteriormente aprendidas

para estimular conocimiento nuevo.
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e Capacidad de investigacion. Seleccion y ubicacion de

informacion estratégica para desarrollar tareas.

e Objetividad en argumentacion. Disposicion  para
presentar y defender opiniones propias sin involucrar

emociones.

e Mantenimiento del didlogo. Intercambio de ideas sobre
un tema determinado para alcanzar un consenso.

(Parr.13-16)
Incuestionablemente la tecnologia esta a la vanguardia de las necesidades
gue esta viviendo el ambito educativo en estos ultimos afios, gracias a las
innovaciones la polémica de la educacion presencial ha dado paso a la
educacion virtual y esto de alguna manera ha permitido que los
estudiantes sepan manipular y conocer aun mas de las aplicaciones

tecnoldgicas desarrollando sus propias capacidades.

Para (Javier, 2021)

Debemos reconocer que es un software que se puede usar
facilmente, lo cual le da una gran ventaja sobre sus
competidores, ya que los profesores que no tienen tanto
conocimiento sobre el uso de tecnologia y aplicaciones les resulta

facil implementarla para impartir sus clases.(Parr.14)

De acuerdo a la opinidn de Javier la misma situacion ha permitido que
los docentes de alguna manera buscan la forma de cémo seguir
educando, y que mejor manera de orientarse hacia la vida de la
tecnologia, es evidente que muchos docentes no tienen el debido
conocimiento de como manipular principalmente una computadora, sin
embargo en la actualidad la pandemia ha irrumpido grandemente en la

educacién, razén por la cual se implementé la educacion virtual en donde
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cada docente se sumergio en capacitarse y conocer aplicaciones que le
ayudaran a brindar una educacién de calidad a sus estudiantes. Gracias
a la aplicacion de zoom, muchos docentes han tenido cambios radicales
tanto en su vida personal y en lo laboral, ya que dia con dia van
desarrollando nuevas habilidades de la misma manera de manera de

educar

2.3 Lo virtual en la formacién

Se puede sefialar que lo virtual en la educacion es la acciébn que produce
aprendizajes en forma no presencial, situacién que conlleva a la simulacién y a lo

simbdlico.

En palabras de (Gardufio, 2006)La educacion virtual pretende incidir en el
uso creciente de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y
motivar el interés de los tutores al ofrecer modelos novedosos de gestidn
educativa centrados en el aprendizaje de los alumnos, lo cual implica
fomentar el estudio independiente y el estudio en colaboracion; la interaccion
académica entre tutor—alumno, alumno-tutor; el desarrollo de habilidades
cognoscitivas en los estudiantes y el fomento de su capacidad de analisis,
de sintesis y de formulacién de juicios valorativos. (Parr. 11)
Evidentemente la educacion a distancia es uno de los temas mas tratados en la
actualidad, la cual encuentra un apoyo muy eficiente en las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. A nivel mundial se aplica mucho este modelo
de educacion que brinda un espacio de intercambio entre profesores y estudiantes.
Sin embargo se debe tomar conciencia en muchos aspectos, en especial la
manera de impartir las clase virtuales, se sabe que los estudiantes de alguna
manera tienen conocimiento pero no pueden manipular correctamente las
diferentes aplicaciones que brinda la tecnologia, razon por la que el tutor o docente

debe principalmente ensefar el uso correcto de las mismas favoreciendo asi un
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aprendizaje significativo. El docente debe usar diferentes estrategias que le
permite a que su proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo.
Para (Mufioz, S.F) lo virtual en la formacion. Es importante que los
estudiantes perciban el entorno virtual como una plataforma que les
proporciona conocimientos multiples sobre cualquier parcela del
conocimiento, y recursos variados, asequibles y amigables que le ayuden
en su propio aprendizaje. (...) un curso virtual fomenta la iniciativa y el
autoaprendizaje al permitir al aprendiz que avance segun sus
posibilidades e intereses (...) a la vez que le facilita todo tipo de acciones
para reforzar sus conocimientos o ayudas para conseguirlos. (Pag. 8)
Evidentemente de acuerdo a la opinién del autor en la actualidad el mundo virtual
de alguna manera ha generado varios y profundos cambios en el campo
educativo, lo virtual en la educacion ha dado lugar a un nuevo paradigma de
instrucciones aprendizajes. Cada uno de los cambios ha creado nuevos factores
gue han modificado profundamente la planificacion docente y el aprendizaje
discente, razon por la cual es necesario evaluar estos factores juntamente con
los que ya se tenia en cuenta del modelo presencial para que de alguna manera
el nuevo modelo virtual sea efectivo, en especial esto se debe hacer para que
cada uno de los estudiantes no pierda el interés de aprender sino mejorar cada

dia mas.

2.3.1. La educacion a distancia

En palabras de Garcia citado por (Villaverde, 2013)

Se puede definir la educaciéon a distancia como "un sistema
tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que sustituye la
interaccién personal en el aula de profesor alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accién sisteméatica y conjunta de
diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion
tutorial, que propician el aprendizaje autonomo del alumno”
(Parr.22)
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Para Garcia la educacion a distancia implica que el proceso de aprendizaje
se convierte en dos directrices, es decir; la educacion presencial da
espacio a la simulacion y a lo simbdlico, en donde el nifio forma una
personalidad de auténomo para realizar todas las actividades, también
para la solucién de problemas sin la necesidad de acompafamiento en
donde el propio estudiante va descubriendo y construyendo nuevos

conocimientos por si mismo.

2.3.2 Ventajas de la educacion a distancia
Sacristdn Romero citado por (Villaverde, 2013) hace referencia
en su trabajo a los beneficios que trae consigo la educacion a
distancia:

e Obviar las limitaciones de tiempo y espacio. La posibilidad de
trabajar en tiempo diferido es, quizas, el aspecto mas
conveniente que posee esta modalidad educativa, particularmente
cuando los usuarios estdn muy ocupados, tienen que desplazarse
fisicamente con frecuencia o estan ubicados en husos horarios
diferentes.

e Posibilidad de estudiar en equipo, independientemente de las
distancias fisicas o temporales. La posibilidad de estudiar con
otros siempre ha sido considerada una de las ventajas de la
educacion presencial. (Parr.25-26)

Indudablemente la educacién a distancia ha permitido que los estudiantes
conozcan otras maneras de aprender, las aplicaciones tecnolégicas son
un excelente medio de comunicacion, no s6lo para mantenerse en
contacto con los amigos y familiares, sino también una bonita manera de
como formarse académicamente, las nuevas tendencias ha permitido
desarrollar ciertas habilidades en cada uno de los educandos.

Evidentemente a través de las nuevas tecnologias, las instituciones
educativas pueden incluir un nuevo sistema de aprendizaje que permita a
los estudiantes una superior comprension sobre los temas. Se puede decir

gue es un medio inigualable para adquirir informacion, es una enorme
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fuente. Cada una de estas herramientas que permiten el intercambio de
informacion ha ayudado a los pequefios a descubrir nuevos horizontes,
es decir que su formacién se vislumbra en otros procesos mas
significativos aun mas, que ha dejado la educacion tradicional, lo que
implica una innovacion en la formacion de los ciudadanos.
2.4. Factores de importancia en la educacion virtual
Palloff y Pratt (2001) citado por (Luz Marina, 2011) dos especialistas
en el tema de educacidén virtual, comentan que su experiencia de
trabajo con la ensefianza en linea ha cambiado significativamente
la manera como se acercan a los alumnos en una clase presencial;
ya no centran su trabajo docente en exposiciones orales de los
contenidos de los libros; ahora asumen que los estudiantes pueden leer
estos contenidos, y por lo tanto conciben la clase como un espacio para
estimular el trabajo colaborativo y autbnomo. (Pag.118)
De acuerdo a la opinién del autor, indiscutiblemente es importante manifestar que
la tecnologia ha permitido que los estudiantes sea autbnomos y que las clases
sean mas innovadoras, gracias a las diferentes plataformas que se usan para
proyectar o dar a conocer el contenido mediante presentacion de videos y es
evidente que la educacién mediana ilustraciones es mas significativo
Luz Marina considera los siguientes factores en la educacion
virtual:

e Exploracion: El uso de Internet como una herramienta de exploraciéon
les abre al profesor y al estudiante universitario las puertas de una
fuente inagotable de informacion y recursos.

e Experiencia: El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva
experiencia social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones
directas con su profesor, discusiones con sus compareros de curso o
estudio individual de contenidos a su propio ritmo.

e Compromiso: Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad Unica al
estudiante de compartir experiencias con otros, lo que refuerza el

sentido de colaboracion y de comunidad. capacidades.
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e Flexibilidad: Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los
estudiantes pueden tener acceso a sus cursos virtuales. Se estima
gue aproxi-madamente 80% de las empresas ya tienen solucionado su
acceso a Internet, por lo que los obstaculos técnicos de acceso de los
estudian-tes que trabajan ya estan superados.

e Actualidad: Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus ma-
teriales y temas de discusion instantaneamente lo que hace que los
cursos se mantengan frescos y consistentes con la actualidad.

e Personalizacion: Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual
si permite un contacto personal entre el profesor y el alumno. El inter-
cambio de mensajes escritos y la posibilidad de seguimiento detalla-do
del progreso proporcionan al profesor un conocimiento del alumno
muchas veces mayor que en cursos presenciales. (P4g.119)

De acuerdo a la opinién de los autores una educacion a distancia no es tan
negativa ya que hay factores que han irrumpido favorablemente en la educacion,
es decir, que han ayudado a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas
innovado, que hasta el propio alumno ha ido descubriendo méas habilidades,
desarrollando nuevos conocimientos. En una educacion virtual asi como hay
factores negativos, también hay aspectos positivos que ayudan en el proceso de
formacion académica de los estudiantes; de alguna manera permite cambios
significativos en su vida personal como académico ya que la educacion virtual
forja estudiantes autbnomas.

Una nueva manera de ensefiar, permite a que los estudiantes se interesan aun
en su formacion. A los docentes hacer uso de diferentes herramientas
tecnologicas les facilita a impartir sus contenidos e innovar mas estrategias
para que los aprendices que tienen dificultad en el proceso de la ensefianza les

ayuda mejorar.
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Capitulo Il

Plan de acciéon o de la intervencion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa Carné: 201510187

Epesista: Irma Yolanda Pedro Andrés

3.1 Titulo del proyecto:

“Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom, encaminado a la creacién
de entornos virtuales enfocados en la educaciéon para docentes del Distrito No. 13-

23-040 del municipio de San Juan Ixcoy, Huehuetenango”.

3.2 Problema seleccionado:
¢De qué manera se puede apoyar al personal administrativo para instruir los
docentes respecto al uso adecuado de una de las principales aplicaciones

tecnolégica que favorezcan la creacion de entornos virtuales educativos?

3.3 Hipotesis-accion:
Si se crea un manual para el uso adecuado de una de las principales aplicacion
tecnoldgicas, entonces los docentes utilizaran correctamente la aplicacion para

favorecer la creacion de entornos virtuales.
3.4 Ubicacién geografica de la intervencion:
San Juan Ixcoy, departamento de Huehuetenango.
3.5 Unidad ejecutora:
Facultad de Humanidades, Epesista
3.6 Justificacion de la intervencion:

De acuerdo al resultado del diagndstico realizado en la Coordinacion Distrital

13-23-040 del municipio de San Juan Ixcoy, con las respectivas observaciones
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se detectd que uno de los principales problemas que aquejan a la docencia; es
la falta de orientacion y en el uso adecuado de las aplicaciones tecnoldgicas
gue favorezcan la creacion de entornos virtuales educativos , razén por la cual
se decidio intervenir con el proyecto denominado “Manual para uso basico
de la aplicacion de Zoom, encaminado a la creacién de entornos
virtuales enfocados en la educacion para docentes del Distrito No. 13-23-
040 del municipio de San Juan Ixcoy, Huehuetenango”. Con ello poder
incidir en la formacion académica de los docentes en general, e
indiscutiblemente con dicho proyecto se pretende capacitar a los docentes , asi
contribuir con el trabajo educativa , innovar las clases virtuales que hoy forman

parte esencial para el proceso de enseflanza-aprendizaje.

3.7 Descripcion de la intervencion:

La mediacion del proyecto mencionado con anterioridad surge a partir de la
informacion recopilada durante las observaciones que permitieron detectar las
deficiencias y carencias de la institucién, la misma dio paso para la
problematizacion de las insuficiencias encontradas, seguidamente se priorizé
uno de los problemas mas urgentes a resolver, de acuerdo a las necesidades
de los docentes, que hoy en dia aqueja el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes .con base en los estudios previos realizados por la epesista,
mediante un cuadro de viabilidad y factibilidad de la intervencién (proyecto) y a
opinidn del personal administrativo, finalmente se selecciond la intervencion
(proyecto) “Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom, encaminado a
la creacidon de entornos virtuales enfocados en la educacion para docentes
del municipio de San Juan Ixcoy, bajo el cargo de la Coordinacion Distrital No.
13-23-040".

3.8 Objetivos
3.8.1. General
Contribuir con el personal educativo de la Coordinacion distrital 13-
23-040 del municipio de San Juan Ixcoy, en el uso adecuado de la

aplicacion de zoom para facilitar la actualizacion en el proceso de
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ensefianza — aprendizaje, enfocado en entornos virtuales logrando
asi la innovacion pedagogica.
3.8.2. Especificos
> Facilitar al personal docente sobre la importancia del uso
correcto de la aplicacion de zoom para la innovacion pedagadgica.
» Brindar un manual acerca de los procesos y pasos de la
aplicacién que facilite el trabajo del personal educativo para la
ayuda en la educacion virtual.
> Incentivar a los docentes con la utilizacién del manual para el
beneficio de los estudiantes.

» Reproducir ejemplares del manual para el personal educativo.

3.9. Metas:

>

Realizacion de 1 taller virtual acercar del uso adecuado de la aplicacion
de zoom al personal educativo de la Coordinacién de San Juan Ixcoy.
Elaboracién de 1 manual para el uso adecuado de la aplicacién de zoom
para el personal educativo de la Coordinacién de San Juan Ixcoy.
Proyeccidon de conceptos acerca de la importancia, los pasos a seguir
para registrarse en la aplicacion.

Entrega de 105 manuales digitales a los Directores de los

establecimientos de la Coordinacién de San Juan Ixcoy

3.10. Beneficiarios

3.10.1 Directos
» Coordinacion Distrital 23-040
» Director
» Docentes
» Estudiantes
3.10.2. Indirectos
Comunidad educativa, pobladores y maestros del municipio

de San Juan Ixcoy, departamento de Huehuetenango. .
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3.11 Actividades para el logro de los objetivos:

3.12.

3.13.

¢ Presentacion del problema priorizado al personal administrativo.
¢ Indagacion de contenidos concerniente al proyecto para la proyeccion.
e Seleccion de contenidos a incluir en el manual.

e Disefio y elaboraciéon del manual para el manejo adecuado de la

aplicacion de (zoom)

e Preparacion de los 58 ejemplares de manuales para los diferentes
establecimientos de la Coordinacion Distrital 13-23-040

¢ Planificacion y organizacion de taller virtual de capacitacion.
e Datos moviles

¢ Desarrollo de la capacitacion abordando los temas de suma importancia
para la ejecucion del proyecto.

¢ Entrega del proyecto al Coordinador y a los Directores de los diferentes

establecimientos a través de sus Gmail.

Cronograma (Tiempo)

El tiempo requerido para la realizacion de este plan es de 2 meses
calendario, ver el cronograma adjunto (asignar tiempos a cada actividad
propuesta)

Técnicas metodoldgicas

> Entrevista

» Observacion

» Expositiva

» Interrogativa
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3.14. Recursos

Humano

e Epesista

e Directores

e Docentes

e Coordinacion Distrital

e Personal administrativo
Fisico
e Coordinacién Distrital 13-23-040 del municipio de San Juan Ixcoy
Materiales
e Impresiones
e Hojas (bond)
e Fotocopias
e Equipo de computo
FINANCIEROS

e Todo costo de las actividades a realizar seran asumidas por la epesista.

3.15. Presupuesto
Q 950.00 (ver detalle en documento adjunto)

3.16. Responsables
» Epesista

» Directores y docentes de diferentes establecimientos

> Coordinacion Distrital
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3.17. Evaluacién

No | Actividades
Planeada Ejecutadas

1 Presentacion del problema | Se planted el problema
priorizado al  personal | priorizado al personal
administrativo. administrativo.

2 Indagacion de contenidos | Se investigd el proyecto
concerniente al proyecto | para la proyeccion.
para la proyeccion.

3 Seleccion de contenidos a| Se  seleccion6 los
incluir en el manual. contenidos a incluir en el

manual.

4 Disefio y elaboracion del | Se disefié y se elabor6 el
manual para el manejo | manual para el manejo
adecuado de la aplicacion | adecuado de la aplicacion de
de (zoom) (zoom)

5 Preparacion de los 105 | Se preparé los 105 manuales
ejemplares de manuales | para ser enviados con cada
para los diferentes | uno de los directores.
establecimientos de la
Coordinacion Distrital 13-

23-040.
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Planificacion y organizacion
de taller virtual de

capacitacion.

Se planific6 y se organizé el
taller virtual de capacitacion.

Datos moviles

Se realiz6 recarga para el

desarrollo del taller

Desarrollo de charlas
abordando los temas de
suma importancia para la

ejecucioén del proyecto.

Se desarroll6 las charlas

abordando los temas de
suma importancia para la

ejecucioén del proyecto.

Entrega del proyecto al
Coordinador y a los
Directores de los diferentes
establecimientos a través

de sus Gmail.

Se entregd el proyecto al
Coordinador y a los
Directores de los diferentes
establecimientos através de

sus Gmail.
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Tabla 18 : Actividades planeadas-ejecutadas

» Cronograma
- MESES
ACTIVIDADES
w
-
m
o 3:3 SEPTIEMBRE- | OCTUBRE
= zZ
< O SEMANA SEMANA
4 )
o w 12 /3 /4 |12 3 4
T [
Presentacion del
problema priorizado al 9:00 am | Epesista
01| personal administrativo.
Indagacion de
contenidos concerniente
02 al proyecto para la
proyeccion. 10: 0O0am| Epesista
A
3: 00 pm
Seleccion de contenidos
a incluir en el manual. 8:00am
03
A Epesista
9:00am
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04

Disefio y elaboracion del
manual para el manejo
adecuado de la
aplicacion de (zoom)

9:am a

12pm

Epesista

05

Preparacion de los 58
ejemplares de manuales
para los diferentes
establecimientos de la
Coordinacion Distrital 13-

23-040

9:00am a
11:00 am

Epesista

06

Planificacion y
organizacion de taller

virtual de capacitacion.

10:
00am a
11:00 am

Epesista

07

Datos moéviles

8:00 am

Epesista

08

Desarrollo de charlas
abordando los temas de
suma importancia para la

ejecucion del proyecto.

9:00am a
12: 00

pm

Epesista

09

Entrega del proyecto al

Coordinador y a los

Directores de los
diferentes
establecimientos a

través de sus Gmail.

9:00am

Fuente (Epesista 2020)

Tabla 19 Cronograma de actividades

80




» Presupuesto

Cantidad | Descripcion Total Fuente de
financiamiento
Remuneracién de | Q 350.00
conferencista
Datos maviles Q 200.00 .
@
(%)
(5]
2 Viajes Q 350.00 o
Total Q 950.00

Fuente (Epesista 2020)

Tabla 20: Presupuesto de actividades

81



Capitulo IV

Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas (cuadro de actividades -

resultados)

No

Actividad

Presentacion del problema
priorizado al personal
administrativo.

Indagacion de  contenidos

concerniente al proyecto para la

proyeccion.

de

incluir en el manual.

Seleccion contenidos a

Disefio y elaboracion del manual
para el manejo adecuado de la
aplicacion de (zoom)

de 105

ejemplares de manuales para

Preparacion los
los diferentes establecimientos
de la Coordinacion Distrital 13-
23-040.

Resultados

Problema priorizado escogido por el

personal administrativo.

Identificacion y recopilacion de toda la
informacion necesaria relacionadas al

proyecto.

Jerarquia de las tematicas concernientes a

la aplicacion de zoom.

Disefio del manual seleccionando todos los
aspectos considerados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del uso adecuado
de la aplicaciéon de zoom

de

Coordinacion y Directores

Distribucién ejemplares para la
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6  Planificacion y organizacion de Orden cronolégico en la ejecucion
taller virtual de capacitacion.

7  Datos moviles Realizacion de recargas

8 Desarrollo de charlas Produccion de recursos para
abordando los temas de suma especificacion de las tematicas a tratar.
importancia para la ejecucion

del proyecto.

9 Entrega del proyecto al Envio satisfactorio de los manuales al
Coordinador y a los Directores Coordinador y a los Directores.
de los diferentes
establecimientos a través de

sus Gmail.

Tabla 21: Resultado de actividades

4.2 Productos, logros y evidencias
“Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom, encaminado a la  creacion
de entornos virtuales enfocados en la educacion para docentes del Distrito No. 13-

23-040 del municipio de San Juan Ixcoy, Huehuetenango”.

Productos Logros

1 Manual para el manejo | Participacion de docentes de los
adecuado de la aplicacion de | diferentes establecimientos bajo el
Zoom en entornos virtuales. cargo de la Coordinacion Distrital No.
13-23-040 del municipio de San Juan
105 Copias digitales del Manual. | Ixcoy.
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Colaboracion de los usuarios que
laboran en la Coordinacion Distrital 13-
23-040

Compromiso institucional de
implementar efectivamente el manual

de funciones

Tabla 22 : Productos y logros

84



& USAC Al
g ) %R!éEN Facultad dep. umanidades
>4 Universidad de San Carlos de Guatemala
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ZOOM EN ENTORNOS
VIRTUSRLES ENFOCADOS EN
LA EDUCACION

“Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom, encaminado
a la creacién de entornos virtuales enfocados en la educacion
para docentes del Distrito No. 13-23-040 del municipio de San

Juan Ixcoy, Huehuetenango”.
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el fin primordial de c®ntribuir con el trabajo
) on ello innovar las clases virtuales que hoy forman parte esencial para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el mismo conlleva contenidos esenciales para
la orientacion del uso adecuado de la aplicacion de zoom , tales como; importancia
de la misma, instrucciones generales para la instalacion y les-pasos necesarios a
seguir para impartir una clase con los estudiante.

Ya que _la educacion a distancia evidentemente a influido grandemente para la
asimilacion de contenidos, porque es de conocimiento que, para obtener un
aprendizaje de calidad y significativo es necesario la presencia de docente-alumno,
debido a que la ensefianza convencional en la que un profesor llega a clase con
sus apuntes o transparencias, y se dedica durante mas de una hora explicar el
temario, para que los alumnos lo asimilan eficientemente pasé a la historia. Sin
embargo gracias al gran avance tecnolégico, ppdemos decir que actualmente
existen nuevos mé s que hacen que el proceso de ensefianza aprendizaje sea
mas atractivo para los alumnos. Con la aparicion de esta herramienta hemos podido
evolucionar en el tiempo y crear nuevas aplicaciones que sirvan como ayuda a la
docencia presencial, e incluso, permiten la docencia totalmente virtual.

Estamos de acuerdo cuando se afirma que “las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) han irrumpido a ritmo vertiginoso en nuestra
sociedad, brindando una serie de herramientas y contextos de comunicacion y de
aprendizaje, de enorme potencialidad, que debemos y tenemos que aprovechar
para mejorar, en general, la Educacién y, en particular, el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por lo que es imprescindible la plataforma de videoconferencia zoom, debido a que

es una de las herramienta que utiliza docente-alumno para llevar a cabo los
encuentros sincronicos virtuales, para que estas sesiones tengan el mismo impacto
en los estudiantes, como si se tratara de un encuentro presencial, es necesario
implementar estrategias didacticas que fortalezcan el proceso de ensefanza y
aprendizaje durante la sesién. Las estrategias de ensefianza en el encuentro, deben
ser claras y agiles, encaminadas a enriquecer la calidad de los educandos, con
encuentros que se destaquen por la planeacién, la comunicacion, el respeto, la
interactividad y la innovacion.
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- OBJETIVO : \ -
% -

General:

. ; .
Servir como un instrumento de apoyo al personal educativo para con ello

facilitar la capacitacion y adiestramiento en el proceso de ensefianza —
aprendizaje enfocado en entornos virtuales logrando asi la innovacion en la
practica pedagdgica aplicadas en la educacion Primaria de manera eficiente.

.

Especificos

v' Definir la estructura eficiente del manual para la asimilacién y
compresion del uso adecuado a los docentes.

v Detallar y describir aspectos importantes de la aplicacion de zoom, para
su manejo correcto.

v Lograr que alumnos desarrollen habilidades cognitivas de nivel superior
como capacidad de analisis, sintesis y comunicacion a través de las TIC,
para que construyan sus propios aprendizajes.

v Incentivar la modernizacién e implementacién de la aplicacion de zoom

para facilitar el proceso educativo
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EN LA FORMACION

puede sefalar que lo virtual en Ia educacién

InformaC|on y Comunicacion (TIC) y mo ar el interés de los tutores al ofrecer
. modelos novedosos de gestién educativa centrados -en el aprendizaje de los
umnos, lo cual implica fomentar el estudio independiente y el estudio en
boracion; la interaccion académica entre tutor—alumno, alumno-tutor; el
desarroll® de habilidades cognoscitivas en los estudiantes y el fomento de su
capacidad de analisis, de sintesis y de formulacion de juicios valorativos. En
consecuencia, se requiere incidir en aprendizajes, disefiar estrategias de
aprendizaje individual y en equipo que fomente el anélisis critico y la reflexion como
bases fundamentales del trabajo en colaboracion. En este sentido, las asesorias
personalizadas o colectivas requieren de materiales de instruccion, seleccion de
contenidos, Iectur&gomplementarias y fomento del aprendizaje cooperativo
mediante la asignacion de proyectos o casos de estudio que generen discusiones
en equipos, ya sea en forma presencial o en linea. En este contexto, los objetos de
aprendizaje podran ser de mucha utilidad para apoyar aprendizajes a distancia y
recrear conocimiento (VERA, 2006, Parr. 14)

FUENTE (GOOGLE)
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PLATAFORMAS DE SISTEMA DE
COMO METODOS EDUCATIVOS,.ES‘ LA

 digital que permite realizar conferencias
remotas, reuniones en linea, chat y colaboracién movil.
Zoom permite que realicemos videoconferencias con varias
personas, es decir, podemos planear nuestras clases o
tutorias con nuestros estudiantes. (MAGISTERIO, 2020,
< 4 Parr.1)

= - ¥ .

1.1. .Principales caracteristicas de Zoom

Reuniones uno a wuno: organice
4 reuniones individuales ilimitadas incluso
con el plan gratuito.

Videoconferencias grupales: se
puede organizar hasta 500
participantes (si compra el
complemento "reunién grande"). El plan

gratuito, sin embargo, le permite realizar
videoconferencias de hasta 40 minutos y
hasta 100 participantes.

Uso compartido de pantalla: reunase
individualmente o con grupos grandes y
comparta su pantalla con ellos para que

puedan ver lo que usted ve.

FUENTE (GOOGLE)
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=~ ! unicacion*Simtitanea con grandes grupos de trabajo, hasta mil
'f partICIgantes" por sesion, “ademas de funcioneS como grabar las
_— Vldeollamadas transcribir automatlcamente el audio, cambiar el fondo

e=— -durante una sesion, entre otras. Cgun (2020)

3. Como funciona Zoom

Puede usar casi cualquier dispositivo, incluido un teléfono (siempre que tenga

uR@ camara). Para descargar Zoom en una computadora debe ir al Centro de

descargas de la compafiia. Si lo quieres descargar en un teléfono

inteligente o tablet, debes descargarlo en iTunes

o Google Play. Los nifios recibiran un correo

electrénico del maestro con toda la informacién

necesaria y un link que incluye el numero de

X identificacion desla sesion de la videollamada. Si

L el maestro de tu hijo usa otros métodos para

comunicarse como Whatsapp o mensajes de
texto, también puede enviar el link por ahi.

FUENTE (GOOGLE)

4. Cuales son los ajustes mas seguros para las reuniones de Zoom

Originalmente, Zoom estaba destinado a utilizarse en entornos
empresariales, donde la mayoria de las personas hacen todo lo
posible por actuar de forma profesional. Por eso es tan importante
que los nifios y maestros conozcan los mejores ajustes y funciones
que pueden usar para promover el aprendizaje y minimizar las
interrupciones. Los maestros pueden evitar el Zoombombing, por
ejemplo, al exigir a los participantes que se registren para la reunion
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efia, y al deshabilitar el uso compartido de la
- .
y algunos ajustes clave para mantener la clase en

una opcion que aparece
cémodo, pero mas seguro. -
Silenciar. Los participantes pueden, y deben, silenciar su
micréfono cuando no estén hablando. Pero el maestro también
puede silenciar el sonido de un estudiante en particular o de
todos a la vez.
Chatear. El maestro puede controlar si los estudiantes pueden
chatear de forma publica o privada.
Desactivar video. Si eres un participante, puedes unirte a la
reunion solamente a través del audio y luego activar el video
cuando estés listo. Los maestr@s también pueden desactivar el
o de un participante en particular.
Iconos de participacion. Estos pequeinos iconos opcionales
permiten a los estudiantes levantar la mano, mostrar
aprobacién o desaprobacion, e incluso indicarle al maestro que
necesitan un descanso, todo esto sin interrumpir la clase.
Bloquear el acceso a la reuniéon. Los maestros pueden
bloquear el acceso a una reunién de Zoom, para que nadie mas
pueda entrar hasta que el maestro personalmente lo apruebe.
Salas de espera. Esto es como un pasillo o una cuerda en la
entrada de un club: los participantes permanecen en una sala
virtual y el maestro los admite uno por uno para asegurarse de
que ningun saboteador entre.
Desactivar la transferencia de archivos. Los estudiantes
pueden compartir memes, GIF e incluso respuestas de
examenes a través del chat, a menos que el maestro desactive
esta funcion.

cuando crean la invitacion). Es menos
-

5. Qué pueden hacer los participantes en la reunion

Ademas de ver y escuchar al maestro y a sus companeros, Zoom les brinda
a los niflos muchas herramientas para interactuar entre ellos y con el
maestro, trabajar juntos e incluso dividirse en grupos mas pequefios, como
si estuvieran sentados juntos en un salon de clases. Pero si los maestros no
necesitan estas funciones para la clase, o si estan causando problemas,
pueden desactivarlas todas. Aqui hay una muestra de lo que puede hacer si
esta funcién esta habilitada:
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sto permite que toda la clase vea la pantalla de la
ersona. Los estudiantes pueden incluso hacér
cumento en la computadora de otro nifo. Los
a funcion para que solo sea posible compartir

-

nta que permite a los nifos compartir ideas,

OMo en un proyecto grupal.
e Salas divididas. El maestro puede!dividir a los estudiantes en grupos mas
pequefios y luego reunir a toda la clase. -
) e Levantar'la mano, aplaudir, expresar desacuerdo, acelerar, ralentizar.
\ Estos son iconos que los niflos pueden usar para: informar al maestro que
tignen una pregunta o comentario, reaccionar ante algo o pedirle al maestro
que hable mas rapido o mas lento.
e Chatear con el grupo. Los nifios pueden enviar un mensaje a toda la clase.
e Chat privado. Al igual que sucede cuando se pasan notas entre ellos, los
nifos pueden enviar mensajes directos y personales a otros nifios de la
clase. El maestro no puede ver los chats privados entre estudiantes. SENSE
(2020 Parr.7-13 ) »

6. Zoom gratuita

6.1. Ventajas y desventajas

Vamos a enfocarnos en los beneficios de la version gratis de Zoom.
Cualquier persona puede registrarse en Zoom y acceder a sus
beneficios gratuitos, que incluyen reuniones 1 a 1 ilimitadas, ya sea
por chat, voz o video. Sin embargo, las videollamadas de tres o mas
participantes (permitiendo hasta 100) tienen un limite de 40
minutos. Para videollamadas de mas de 40 minutos o mas de 100
participantes, es necesaria una suscripcion de pago.R

Ademas, Zoom gratuito incluye herramientas de trabajo
colaborativo, como compartir pantalla, fondo virtual, uso compartido
de escritorio y aplicaciones, extensiones para Chrome y Outlook,
grabacion local de videollamadas en formatos MP4 y MA4A,
controles de anfitrion, y unirse a una sesion mediante llamada de
linea telefonica; todo protegido mediante cifrado por Secure Socket
Layer (SSL). Zoom es una herramienta muy completa, aun en su
version sin costo. Para Cahun (2020 Parr.2)
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7. Qué pasos se deben seguir para instalar Zoom
Paso 1: “clic en el enlace https://&om.usltest para acceder a la

reunion de eba (clic en el botén azul “Entrar”).

Zoom o TRA AR S " SRR o o

Unirse aa reunion de prueba

m == (¢ para cora

FUENTE (GOOGLE)
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na venta aindicando que estd comenzando la
alador. En caso que la descarga no se

aga clic en el enlace llamado:
g

-

-

| navegador web no inicia nada, descarg

FUENTE (GOOGLE)

Paso 2: Una vez descargado el archivo en su pc, haga doble clic para
instalarlo.

Clic para instalar

v Zoom launcherexe A

FUENTE (GOOGLE)
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Setig p Zoom.,

/7 ‘ a FUENTE (GOOGLE)

96



USAC

TR]CENTENARIA

{
Facultad de.ﬂl umanidades

la aplicacion como se
»

O iQue opcion de audio desea para entrar a la reunion?

U Entrar por teléfono

0G:0055 2% Cambiar a pantalla completa

Clic aqui

v Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar 3 una reunion

Invitar

21

Participantes

Ci

Entrar al audio  Iniciar video

Compartir pantalla

® o

Chatear Grabar

FUENTE (GOOGLE)
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anto parlantes como micréfono.

créfono al entrar en una reunién”.
et

© Configuracién

M General

Probar el audio de la computadora

B( Video
@ Grabando

+~ Estadisticas
T Accesibilidad

=7 (Comentarios

Haga clic en Probar altavoz para asegurarse de que puede oir a los demas

Altavoz Speakers (Realtek High Definition Audio) -

—
Volumen
<O

Micréfono Microphone (Realtek High Definition Audio) =

Volumen ||

| Ajustar automaticamente el micréfono

v Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
= 1eunion

v Siempre silenciar micréfono al entrar a una reunién

| Asegurarse que estas dos opciones queden tildadas l

FUENTE (GOOGLE)

'que le mostrara los dispositivos'd%::diQ‘
) S
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quierdo sobre el enlace “Video”.  *

B

¢

O Que opcion de audio desea para enrar aa reunion?

\; Entrar por teléfono &l Audio de la computadora

v Seleccionar automaticamente el audio de a computadora alentrar 3 una reunion

. FUENTE (GOOGLE)
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@ Configuracion
Genera

Audio

® Grabando
Estadisticas
T Accesibilidad

/ Comentarios

Asegurese que queden
tildadas estas opciones

N

Camara:

Camer
15:9 (Panoramica Tamano onginal
Habilitar H

Rabilitar ¢l efecto de espejo

etocar mi apanencia

Apagar mi video al entrar a una reunion
cultar participantes que no tienen video

Destacar mi video cuando hable

ostrar nombres de los participantes en sus videos

0 ve ningun video
9

FUENTE (GOOGLE)

umanidades

Paso 6: Una vez que haya probado y configurado las opciones de audio y
video, volvera a la pantalla del Paso 3.
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ye ’ Paso T,Qon‘%’sta ultlma accior accede ala sala de prueba. Le sugerimos

=~ que habllﬁe los bloques de Participantes y Chat pulsando sobre los
y ~ os.. iconos. Estos le serg de gran utilidad durante las
videoconferencias del cursado.

h

-~

- 0

Participantes (1)

Panel de participantes

Victor

Chat de grupo de Zoom

‘ Panel de chat

Haga clic en estos dos botones
para mostrar los paneles |aterales

&k'u’@

Paticipantes  Compartir pantalla ~ Ohatear Graba

FUENTE (GOOGLE)
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Finalizadas las pruebas, queda todo listo para las videoconferencias.

8. Pasos que se deben seguir para registrarse en zoom

1. Ingrese a ( https://zoom.us) desde un navegador y seleccione
REGISTRESE, ES GRATUITA

(@ Video Conferencing Web Conte X o - o X

<« C & zoomus * O :

Zoom OLUCIONES ~ ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRION DE UNAREUNION »  INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA
FUENTE (GOOGLE)

2. Ingrese su correo electronico y presione el boton de Registrarse, o
presione sobre las opciones de Iniciar sesién con Google o Iniciar
sesion con Facebook.
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Hemos enviado un correo electronico a
asistenciainformatica@uca.ac.cr.
Pulse el enlace de confirmacion en el correo electrénico para
comenzar a usar Zoom.

si no ha recibido el correo electronico,

Volver a enviar otro correo electrénico

FUENTE (GOOGLE)

k 3. Abra su correo y busque el correo de Zoom con el nombre de "Active
su cuenta de Zoom” y haga clic sobre el boton “Activar cuenta”.

/ : zoom Ingresar

‘ Hola asistenciainformatica@uca.ac.cr,

iFelicitaciones por registrarse en Zooml!

Para activar su cuenta, pulse el boton abajo para verificar su direccion de e-mail

——

‘ Si el botén superior no funciona, copie esto en su navegador web

https://zoom.us/activate 2code=AocEagH4GISOH7LQIRVSnNP2KvAjx SOHxkXjvmQWvIKSA
.BQgAAAFwW1K4wJIgANnjQAFYXNpc3RIbmNpYWIuZmSybWF0aWNhQHVjY S5hYySjcgEA
ZAAAFRZM1pmNTRhUZRXWJLZZZ50UxL SmcAAAAAAAAAAAS fr=signup

Si necesita informacion adicional, visite nuestro Centro de soporte

iQue tenga un buen Zooml

FUENTE (GOOGLE)
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nvitar a colegas

No use Zoom solo.

FUENTE (GOOGLE)

5. Completar los datos solicitados en el formulario de Bienvenido a
Zoom, y presionar el boton de Continuar”.

Bienvenido a Zoom

FUENTE (GOOGLE)
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3 Reunién de prueba

Inicie su reunion de prueba.

URL de su reunion personal:

https:/zoom.us/j/6482472096

Ahorre tiempo al programar sus reuniones directamente desde su calendario.

FUENTE (GOOGLE)
8. Herramientas dentro de Zoom para el aula

» Compartir escritorio, se posibilita compartir el escritorio del
docente, con esto el alumnado podra ver la presentacion como
si de una proyeccion se tratase, a su vez podran continuar
viendo la camara del docente. Para los cursos no masivos esta
funcion es posible para los demas participantes, de esta forma
el estudiante que lo solicite podria mostrar contenido que tenga
en su computadora para ser visto por el resto del grupo junto
con el docente.

» Chat, queda abierto un chat para interactuar de forma escrita
con y entre los estudiantes. Hay modalidades de mensajes al
grupo entero, o eligiendo destinatarios en particular, esto
posibilita la comunicacioén vertical y horizontal. Para que esta
herramienta no genere distorsiones en el dictado de la clase
sugerimos la participacion de un docente colaborador que
opere como moderador del chat

* Archivos, es posible el intercambio de archivos desde zoom,
pero el mismo se vincula a otros servicios como Drive, OneDrive
o Dropbox, por lo que deberian estar subidos previamente a
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Aas plataformas. Recomendamos en estos casos
S0 de forma externa, es decir dejar material én

Los participantes en umMa reunion deberan recibir un enlace o
N \ codigo de la reunién, previamente a sU celebracion. Estos
' " asistentes no necesﬂarh tener cuenta, ni realizar registro,
simplemente deberan pinchar en el enlace, o bien copiarlo y
- pegarlo en un navegador. Seguidamente, si tiene zoom
) instalado, se abrira la aplicacion; en caso contrario, el usuario
podra escoger entre ejecutar la aplicacion de Zoom o

seleccionar unirse mediante su navegador.

- —_— of

o6 naWegador e no ica nada,Gescague  ecuts oom,

'y

0can, Unase medianesu navegador

FUENTE (GOOGLE)

Si accedemos a través de la aplicacion o app, se ha de
seleccionar entrar a una reunion, tanto en cualquier version,
navegador, instalacion, o app, e indicar el cédigo o nombre de la
sesion y la contrasefia proporcionada.
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Entrar a una reunion

Ingresar

Version: 3.0.2 (24460510

ENTRAR A UNA REUNION

h’ / FUENTE (GOOGLE)

Seguidamente, el sistema pedira el nombre con el desea acceder; este
nombre podra ser modificado por el anfitrion y si lo permite, por los
participantes.

Podra seleccionar iniciar sin video y sin audio, y decidir posteriormente
cuando activarlos.

Y le solicitara la contrasefia de acceso si no fuera integrada en el enlace.
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A L )n se abrira una ventana donde se puede

’;‘ ‘ @W'—'—"w-‘ rebto funciohamiento del audio del ordenador. Zoom

<

conoce los dispositives del sistema operativo y su funcionamiento.
En caso de que haya alguna incidencia relacionada con el audio,
acced > oNniig Ci()n d S

— _—
- ° ;'. I
Bsta es la Interfaz de
- ZOOM, cuyas |
opciones se veran de . .
forma detallada. Unirse a una reunion

Podra intercambiar la
vista del hablante, en

— —— |2 que S ra en
grande a %rsona 599-703-147 v

que habla, por Ila
vista galeria, un

# Su nombre
/ visionado en ' 4
: cuadricula de hasta ‘ Audiovisuales GATE]
49 personas por_
pantalla, hasta las
300 que dispone la Recordar mi nombre para futuras reuniones
licencia business,
pudiendo | Conectar Sin Audio
desplazarse entre las
diferentes pantallas; | Conectar Sin Video

ademas, podra fijar

como vista del c |
hablante a un anceiar

participante en
concreto,
seleccionandola
sobre los puntitos del
usuario seleccionado.
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Reunion Zoom

— H Silenciar

, _ﬁ Detener Video
Renombrar
FijarVideo
Video Spotlight
Hacer Hospedador
Hacer Coanfitrion
Asignar para escribir
subtitulos
Retirar
Poner en Sala de Espera.

FUENTE (GOOGLE)

El anfitrion podra fijar una vista del hablante determinada a todos los
usuarios, seleccionando video spotlight. Esta opcién podra ser detenida por
el usuario seleccionado como spotlight o por el anfitrion. En los dispositivos
moviles, unicamente se pueden visualizar 4 imagenes por pantalla,
pudiendo ver todas las demas, pasando pagina.
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Detener video

Renombrar

Fijar el video

Hacer hospedador

Retirar permiso del coanfitrion

Asignar para escribir subtitulos

FUENTE (GOOGLE)

e Compartir escritorio, se posibilita compartir el escritorio del
docente, con esto el alumnado podra ver la presentacién como
si de una proyeccion se tratase, a su vez podran continuar viendo
la camara del docente. Para los cursos no masivos esta funcién
es posible para los demas participantes, de esta forma el
estudiante que lo solicite podria mostrar contenido que tenga en
su computadora para ser visto por el resto del grupo junto con el
docente.

e Chat, queda abierto un chat para interactuar de forma escrita con
y entre los estudiantes. Hay modalidades de mensajes al grupo
entero, o eligiendo destinatarios en particular, esto posibilita la
comunicacion vertical y horizontal. Para que esta herramienta no
genere distorsiones en el dictado de la clase sugerimos la
participacion de un docente colaborador que opere como
moderador del chat

e Archivos, es posible el intercambio de archivos desde zoom, pero
el mismo se vincula a otros servicios como Drive, OneDrive o
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0 que deberian estar subidos previamente a alguna
o -

formas. Recomendamos en estos casos facilitar el
1a externa, es decir dejar material en EVA, o

Barra de herramientas

la barra de herramientas con la tecla
-

Podemosmstrar/qui z
“Alt” del teclado. i -

e Microfono

A la izquierda encontramos el dispositivo del microfono, el
cual podemos activar/desactivar con la barra espaciadora y
usarlo como si fuera un walkie talkie. Si nos indica reiniciar
audio, hay que seleccionarlo para activar nuestro audio en
la reunion. Si pulsamos la flecha a su derecha nos aparece
un desplegable con los migk6fonos y altavoces que dispone
. \[, nuestro sistema operativo y que Zoom puede usar. También
puede usar el audio de un teléfono si nos dispusiera de
micréfono. Ademas, podemos realizar una prueba de
nuestro micréfono y altavoz para comprobar el correcto

Video

[FUNCIONAMIENTO |

Miatfone

Compartir pantalla Invitar 2 otros

: . @

Re-Ini ci i Audio niciar video nvita Participantes Compartic pantalta Chatear Grabar

FUENTE (GOOGLE)
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De |gual form

podemos activar/desactivar una camara web en
boton, donde tamblen podemos desplegar la flecha

que funcione sin u fondo chroma es necesario disponer de un
~-equipo.potente).

-

Participantes —

FUENTE (GOOGLE)

Pulsando el botén “Participantes” se despliega a la derecha los
distintos miembros a la reunién, mostrando quién es el anfitrion

.u Eospedador. .

En Zoom, hay tres roles:

« Anfitrion/Hospedador que es uUnico, la persona que tiene todo
el control de la reunién, y puede cambiar el rol del resto de

participantes.

« Coanfitrién: Tiene mas privilegios que los participantes, puede
silenciarlos a todos, admitir participantes, compartir contenido,
grabar.

« Participantes: Unicamente pueden habilitar audio y video y
chatear, a menos que se configure la sesion con otros
permisos a los participantes.
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Participantes (2)

GateUser1

\./ A '4‘ ~ G “- 2 n A 6 s nvitar Sitenc ; :'»:::'

Iniciar video Seguridad Participantes Compartir pantalla Reacciones Mas

FUENTE (GOOGLE)

Ademas, el anfitrion/coanfitrion puede mutear/desmutear el micréfono o el
video de los participantes de forma individual seleccionando los iconos al
lado del nombre o seleccionando Silenciar a todos, silenciara a todos los
usuarios m,e;r2$ a si mismo. .

Si nuestro perfil es el de participante, Unicamente podremos seleccionar
nuestro nombre y renombrarle, o afadir una imagen de perfil, o podremos
hacernos cargo de una reunion como anfitrién.

¢ 9 0 © © ©

Invitar Hacerse cargo como anfitrion

FUENTE (GOOGLE)

Una opcién de acceso si el anfitridn no puede asistir a la sesion, es habilitar
que todos los participantes puedan acceder a la sala antes que el anfitrion, y
proporcionar a la persona que desee que ejerza de anfitrion, el cédigo de
anfitrion que podra configurar en su perfil. El participante, una vez dentro,
podra hacerse cargo de la reunién como anfitrién, y le apareceran nuevos
controles, como el de seguridad, pudiendo habilitar la sala de espera para
realizar un control de acceso de los participantes, o bloquear la reunion, para
que no pueda acceder nadie mas a nuestra reuniéon. Este nuevo anfitrion, a
su vez podra designar un nuevo anfitrion o coanfitriones entre los
participantes asistentes.

Seleccionando |nvitar, tanto para el anfitrion como para el participante,
aparecera una ventana de la que podran copiar la url de la reunion, o una
invitacion completa para enviar por correo.
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yarios podran levantar la mano para solicitar la
- ’ - , B
riones les aparecera un aviso y se colocara al

recuento de la votacién. También $e puede colocar un emoticono de los
disponibles por Zoom, y borrarlo. El anfitrion puede borrar todos.

- \‘

Participantes (6)
a Sonia Linio (Anfitrién, yo) €@ & n
n Ivan (Coanfitrion, invitado) € G 2 x
o Jose (Coanfitrion, invitado) e 8 m
o Juan (Coanfitrién, invitado) & @ L m
Laura (Coanfitrion, invitado) o » R

e gate (Invitado) e

I (] [ >< J D [ >> = I g I Borrar

Invitar Silenciar a todos

FUENTE (GOOGLE)

Seleccionando los puntitos al lado de silenciar a todos, nos aparecera
un nuevo menu de configuracion, donde se podra activar todos los
microfonos, obligar a que los usuarios accedan silenciados, si no
queremos permitir que los participantes puedan abrir el micréfono o
que modifiquen su nombre, habilitar la sala de espera o bloquear la
reunion.
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Activar todos | |
V' Silenciar al entrar TR )
p— Permitir que los participantes reactiven su propio micréfono 2
— -

' ‘ Permitir que los participantes cambien su nombre |

Repreducir timbre al entrar/salir

‘Q

v Habilitar |2 sala de espera

Bloquear reunion

FUENTE (GOOGLE)

En_participantes el anfitrion p8dra ver los usuarios que hay

perando en la sala de espera y admitirlos, inclusive, enviar a

un participante a la sala de espera en un momento dado, por

k ejemplo, si desearan mantener la privacidad en un determinado
momento. GATE (2020)

‘ | - B8 X
.

/ v Participantes (1)

2 personas esta...  Mensaje Admitir todo
Laura (Invitado)

Inés (Invitado) m Retirar

- 1 participante en la reunién

‘ n Profesor (Anfitrién, yo) 8 ™

" FUENTE (GOOGLE)
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0 permitira el uso de micréfono y parlantes
-»
de la computadora en Zoom.

pcion “Seleccionar automaticamente
el audio de la computadora...” para evitar repetir este

\ . paso en futuras ocasiones
. e En el apartado “Probar el audio de la computadora” se

. D, -
accede a una prueba de micréfono y auriculares, para
comprobar el estado de los mismos.
IO :Que opcidn de audio desea para entrar a la reunion? X

» Entrar por teléfono Audio de la computadora

Entrar al audio por computadora

Probar el audio de la computadora

Seleccionar autométicamente el audio de la computadora al entrar a una reunién

FUENTE (GOOGLE)

2). Barra de control

A~ B L a !

Entrar al audio Detener video r Participantes Compartir pantalla

FUENTE (GOOGLE)

En este panel se podra acceder a los controles generales de
la reunion. Trabajando con la ventana sin maximizar el
mismo se encuentra en la parte inferior, mientras que si
trabajamos con pantalla completa va a aparecer de forma

116



' -~
Facultad de.A: umanidades i::%::}

como una barra flotante en la parte superior de
.

Entrar al audio

FUENTE (GOOGLE)

Click sobre el micréfono para “Silenciar” el mismo o
“Re-Iniciar Audio”.

\‘; Click sobre la flecha al €ostado se listan los dispositivos
de entrada de audio como de salida, en general es
conveniente dejar las opciones que se muestran como
“Igual que el sistema”. Desde esta opcion también es
posible acceder a las pruebas de dispositivos para poder
chequear que el microfono y parlantes estén
funcionando.

5. Camara

Detener video

FUENTE (GOOGLE)

Click sobre la camara para “Detener Video” o “Iniciar Video”.

Click sobre la flecha al costado se listan los dispositivos de entrada de
video. Desde esta opcion también es posible acceder a las pruebas de
dispositivos para poder chequear el dispositivo de video.
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Invitar
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Se accede a los datos de la reunion, los mismos ya van a haber sido
proporcionados a los docentes para difundir con los alumnos en
forma previa.

7 Particifantes »

®e 1
[: 7

Participantes

FUENTE (GOOGLE)

Clickeando en este icono se despliega (lado derecho de la pantalla)
la lista de participantes de la reunién, accediendo asi a los controles
particulares sobre los usuarios. El anfitrion podra controlar a los
participantes de forma particular o global.

8. Compartir pantalla

Compartir pantalla

FUENTE (GOOGLE)
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posibilita el compartir pantalla seleccmnando
alla” se estara transmitiendo el contenido del monitor
5 |os participantes.

Compartit sonido de la computadora Oplimizar dip de video pata pantalla completa

FUENTE (GOOGLE)

Si mientras se comparte pantalla se desea dejar de compartir, este
botén se transforma a uno rojo que dice “Dejar de compartir”
clickeando en el termina la transmisiéon de la pantalla. En caso de
compartir un video con audio, se debe tildar la casilla “Compartir
sonido de la computadora”.

9. Chat

Chatear

FUENTE (GOOGLE)
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el botén de Participantes, despliega en el Iad.o
uadro de chat donde se vera la conversacion entre

- N

v Chat de grupo de Zoom

i para Todos:

s Bienvenidos al Curso

Enviara: Todos v

1 agu

FUENTE (GOOGLE)

Es posible enviar mensajes publicos a todos los participantes o
seleccionando usuarios especificos.

10. Grabar

FUENTE (GOOGLE)

Posibilita la grabacion de la conferencia para los participantes,
recomendamos grabar localmente en el equipo que se esté
trabajando. Una vez finalizada la reunién les preguntara dénde
desea guardar el archivos de la clase. Se generan archivos de
video (.mp4) y de audio y de texto con el contenido del chat.
INFORMATICA (2020)
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Glosario

Ny
-»
alquier botén o tecla del dispositivo apuntador

raton, touchpad o trackball) de“la computadora. Como resultado de esta
operacion, el sistema aplica algun proceso o funcion al objeto sefialado por
el cursor o puntero en el momento de realizarla. =

\o Enlace: serefiere al vinculo que ekiste‘\entre una direccién web y el contenido

al que esta relacionado, también es conocido como “link”, generalmente tiene
fogma de palabra, de modo que al hacer clic sobre ella se puede visualizar el
contenido que esta dentro de él.

e Ventana: es un area visual, normalmente de forma rectangular, que contiene
algun tipo de interfaz de usuario, mostrando la salida y permitiendo la entrada
de datos para uno de varios procesos que se ejecutan simultaneamente.

e Barra: es un componente de la interfaz grafica de un programa y es mostrado
en pantalla do de fila, columna, o bloqug, gue contiene iconos o botones

que, al ser ;g)nados, activan ciertas funciones de una aplicacion.

e Camara Web: es una pequefa camara digital conectada a una computadora
la cual puede capturar imagenes y transmitirlas a través de Internet, ya sea
a una pagina web u otras computadoras de forma privada.

e Videoconferencias: es una forma de comunicacion que involucra ambos,
video y conexion visual, entre dos o mas personas.

e Zoombombing: El fendmeno ha sido bautizado como "Zoom-bombing", en
referencia a la plataforma de teleconferencias Zoom, una de las mas
populares estos dias para reuniones y clases a distancia.

e Aleatoria: acceso directo se refiere a la forma de acceso a la memoria de
manera aleatoria o directa, que tiene con notaciones algo distintas de
acuerdo a las disciplinas de estudio.

e |conos: un pictograma que es utilizado para representar archivos, carpetas,
programas, unidades de almacenamiento

e Pantalla: Se utiliza para nombrar al lienzo sobre el cual un artefacto especial
se encarga de proyectar ciertas imagenes y al dispositivo que, en el ambito
de la informatica y la tecnologia, permite la visualizacion de datos

e Boton: Los botones suelen ser representados como rectangulos con una
leyenda o icono dentro, generalmente con efecto de relieve.
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Fuente: Isabela Hernandez

Foto 1: Presentacién de Epesistas

APLICACION DE ZOOM

730 wvistas - Transmilido hace 10 meses

o ox = —

r - O Chat en vivo Compartir De

Fuente: Isabela Hernandez

Foto 2: Presentaciéon del conferencista

ENTORNOS VIRTUALES EN LA ~
EDUCACION
203 vistas Hace 12 horas
T 4 AR - ==
19 2 Compartir Guardar

Fuente: Isabela Hernandez

Foto 3: Presentacién de diapositivas
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Chat en vivo —

Top chat 2153

Fuente: Isabela Hernandez

“Manusl para uso bisico de la aplicacion de Zoom™

Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom

Apreciado Directari@) saludos cordiales esperanda se encuentre bien al lado de sus sares queridos y en su labor & diario

~ o~ samserl -~ - B T

e

A~

Fuente: Isabela Hernandez

Marust pars uso bisic dela agicckén de 200m - Apreciaco Dreck(@) ssuton cordles e

ftoma .z awcsos “Viandalpar uso bk ce b aplkaciin e Zoon - Apreclado Dieck ) eehadon -

@ Mt ceuso

Fuente: Isabela Hernandez

Foto 7: Listado de los gmail de cada director

Foto 4: Desarrollo del tema

Foto 5: Entrega del manual al Coordinador y Directores en sus gmail.

Fuente: Ana Cristina

Foto 6: Epesista realizando el manual
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4.3 Sistematizacion de la experiencia
Actualmente se esta por culminar la carrera de: Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, razéon por cual se llevdo un proyecto como
requerimiento al mismo, mediante el cual se produjo un determinado proceso
para la posible ejecucion. Para ello se busco una Institucion con el objetivo de
diagnosticar tanto lo interno y externo, es decir, en lo contextual e institucional
con ello detectar una necesidad para luego darle una posible solucion. Dicho
diagnostico se realizd6 en la Coordinacion Distrital 13-23-040, del Municipio de
San Juan Ixcoy, por ende se elabor6 una solicitud, posterior a ello la entrega al
encargado de la Coordinacién a manera de pedir autorizacion para realizar el
proceso determinado.
La entrega de solicitud fue el 20 de julio del afio 2020, al llegar a la institucion con
mucha ética, el Coordinador Gabriel Gonzéalez Mérida recibié a la estudiante,
seguidamente ella le platea la situacion, explicAndole el proceso que se llevaria
cabo, el Coordinador escuchando la situacibn muy generoso acepto la
realizacion del diagnostico y sin ninguna inconveniencia acepto la fecha indicada.
Posterior a ello se le determiné a la epesista el area en donde iba apoyar para
poder extraer informacién de lo que se necesitaba y los dias que iba asistir en la
Coordinacion, por la misma situacion que hoy en dia se vive no se podia asistir
diario.
Seguidamente el 24 de Julio la estudiante teniendo ya la aprobacion fue a realizar
el diagnostico, tanto Institucional como Contextual, principalmente se acudié con
el Coordinador para realizarle algunas preguntas, a manera de ayudar en el
proceso para recolectar las informaciones necesarias para con ello detectar ciertas
necesidades que vive la institucion.
4.3.1 Actores
Durante el primer dia para ir socializando con el personal de la Coordinacion,
la epesista estuvo colaborando con uno de los asesores pedagoégicos: Juan
Bautista quien le brindo ciertas informaciones de como se trabaja en la
institucion, los procesos que se llevan a cabo para brindar un mejor servicio a

cada uno de los establecimientos que conforman el municipio, posterior a ello
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se le hizo preguntas acerca de lo institucional de acuerdo a los datos que pedia
la normativa del Ejercicio Profesional Supervisado ( EPS), dando respuestas
satisfactorias, con gran argumento que ayudaban a la epesista a recolectar
datos indispensables. También fue de gran ayuda la secretaria, que también
tuvo gran incidencia dentro del proceso, debido a que ella era la encargada de
los documentos administrativos de la instituciéon. Con cada uno de los datos
proporcionado, tanto de lo institucional y contextual se evaluaron las carencias,
deficiencias de la institucion, se extrajo el problema a resolver y con la ayuda
del Coordinador Gabriel Gonzalez Mérida, quien ayudo a la epesista a llevar
a cabo la charla constructiva acerca del uso adecuado de zoom en entornos
virtuales enfocados en la educacion.

De la misma manera para llevar a cabo el proyecto de una mejor manera se
buscé a un conferencista, quien aporto gran ayuda durante el proceso de la
capacitacion virtual, para que la misma sea producto satisfactorio

4.3.2 Acciones ejecutadas
Principalmente para llevar a cabo las acciones se realiz6 un diagndstico

institucional y contextual

El diagnostico institucional y contextual le fue de utilidad a la epesista, porque
gracias a los datos obtenidos pudo detectar para luego enlistar deficiencias,
carencias con ello procurar las negligencias de la institucién, razén por la cual
se problematizé y se eligio el problema mas urgente en solucionarlo. Posterior
a ello se investigd con profundidad los aspectos necesarios del proyecto a
realizar un manual, basandose sobre el uso y la importancia de la aplicacion
de Zoom en entornos virtuales que hoy en dia tiene gran incidencia en el
proceso educativo, que la misma situacion que se vive lo amerita, culminando
con el mismo, se realizo un plan de accién que de alguna manera fue de gran
ayuda para organizar y, llevar a cabo el proyecto de la mejor manera, es
indispensable resaltar que después de la teoria indiscutiblemente fue
necesario poner cada aspecto en practica, por ello se realiz6 una charla para

los docentes, siendo los personajes principales dentro del proyecto ejecutado.
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Dicho proceso se culminé de la mejor manera, teniendo resultados
satisfactorios, porque dentro de la misma se vio la atencion y el interés para
aprender acerca de las aplicaciones que hoy en dia son de suma importancia
para el proceso educativo
4.3.3 Resultados
Gracias al apoyo del personal administrativo, con la informacién obtenida se llevé a
caboel proyecto de una manera satisfactoria, teniendo en cuenta que el objetivo fue
Contrbuir con el personal educativo de la Coordinacién Distrital 13- 23- 040 del
municipio de San Juan Ixcoy , en el uso adecuado de la aplicacién de zoom para
facilitar la capacitacion y adiestramiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
con la elaboracién del manual y la charla para los docentes, se vio una gran incidencia
en cada uno de los oyentes, porque muchos desconocian el uso adecuado y como
utilizar cada uno de los elementos que la misma aplicacion contenia, con los 58
manuales que fueron proporcionados a cada Director de los diferente
establecimientos permitié aiin mas un gran logro porque eso ayudo y ayudara a que
cada uno de las escuelas puede seguir ensefiando y formando cada dia estudiantes
altruistas y competentes de nuestro pais.
4.3.4 Implicaciones

Durante la ejecucion del proyecto gracias al apoyo de cada uno de los que
intervinieron dentro del proceso, se llevo a cabo de mejor manera, el manual
y la charla que se realiz6 tuvo gran impacto en cada grupo de docentes que
conforman la Coordinacién Distrital del municipio de San juan Ixcoy. Con los
manuales los docentes se fueron orientando y sometiéndose al cambio, que
hoy la misma situacién que se vive lo exige, en especial los docenes del area
rural, sin embargo el proyecto permitio facilitar para el manejo de la aplicacion.

Es importante destacar que también dentro del proceso hubieron aspectos
negativos que de alguna manera no fueron de gran ayuda para la ejecucion
del proyecto, debido que la charla fue de manera virtual y no fue de manera
presencial y eso no fue de gran agrado, la sefial fue una de las interrupciones
dentro de la explicacion, sin embargo la satisfaccién fue de que participantes,

integrantes de cada establecimiento se integraron . Se pudo ver durante la
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explicacion con la ayuda del conferencista el interés de cada docente,
mediante la charla cada uno de ellos preguntaban como se utiliza bien los

diferentes elementos que lleva la aplicacion.

4.3.5 Lecciones aprendidas

Para la epesista las experiencias vividas fue de gran relevancia y los
aprendizajes adquiridos le permitieron seguir con el proceso, al ver que cada
accion que se realizo fue muy productiva, lo cual se pudo detectar mediante la
participacion activa de los docentes durante la charla, el agradecimiento de
los docentes, Cada uno de esos aspectos fueron aprendizajes significativas.
A los docentes al conocer acerca del uso de la aplicacion, eso les incentivo de
alguna manera conocer aun mas acerca de otras aplicaciones que pueden
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia

Porque no mencionar los que conforman el personal administrativo de la
Coordinacion distrital 13- 23- 040 del municipio de San Juan Ixcoy, quienes
fueron de gran ayuda para la realizacion de la misma, el apoyo de cada uno
de ellos fue importante e imprescindible durante el proceso del proyecto,
gracias a ellos la epesista logré recolectar cada aspecto que se necesitd y

llegar a culminarlo de la mejor manera.

Indiscutiblemente cada accion que se realizé fue para aportar dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje para la futura generacién de nuestro
pais, es importante realizar acciones que contribuyan con la formacién de los
guatemaltecos, porque de ellos depende el cambio en un futuro y contribuir
con acciones que permite cambios dentro de la educacion, es un compromiso
y una satisfaccién al lograr los objetivos, debido que en la actualidad la
tecnologia ha tenido gran incidencia dentro de la misma, es necesario
conocer el uso correcto de cada uno de las aplicaciones tecnologicas para

poder manejarlo adecuadamente
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Capitulo V

El voluntariado

5.1 Plan de la accidn realizada

1. Identificacion institucional y del epesista
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Extension: San Pedro Soloma, Huehuetenango
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Epesista: Voluntariado

2. Titulo del Proyecto
Reforestacion del Parque Regional Municipal COVIREY, Aldea Q'ob’,
San Pedro Soloma, Huehuetenango.

3. Problema
¢Qué hacer para deforestar en el Parque Regional Municipal
COVIREY, Aldea Q'ob’, San Pedro Soloma, Huehuetenango?

4. Hipotesis accion
Si, se, realiza la reforestacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY, Aldea Q’ob’, San Pedro Soloma, entonces se contribuira

con la conservacion del medio ambiente.
5. Ubicacion

Parque Regional Municipal COVIREY, Aldea Q’'ob’, San Pedro Soloma,

Huehuetenango.
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6. Justificacion
El proyecto a realizar se caracteriza como una contribucion social-
ambiental, en funcion de los objetivos ambientales planteados por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el apoyo de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, por lo tanto, los epesista
realizar6 un diagndstico municipal, detectando problemas de
deforestacion en diferentes areas del entorno, incorporado a ello se
priorizara Parque Regional Municipal COVIREY, Aldea Q'ob’, San
Pedro Soloma, Huehuetenango, esto favorecera a la poblacién en
diferentes factores, como la escases del vital liquido, la purificacion del
aire y la erosion del suelo, debido a estos aspectos sera imprescindible
accionar en busca de una solucion de dichos problemas que, inciden

el desarrollo de la calidad de vida de los pobladores.

7. Objetivo

> General:
Contribuir a la conservacion del medio ambiente a través de la
reforestacion del Parque Regional Municipal COVIREY, Aldea Q'ob’,

San Pedro Soloma, Huehuetenango.

8. Metas

« Colaborar en la conservacion del medio ambiente, plantando 1,250
pilones de arboles.

« Gestionar 1,250 pilones a las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales..

« Reforestar un terreno deforestado del Parque Regional Municipal
COVIREY, Aldea Q'ob’, San Pedro Soloma.

« Fomentar conciencia en los trabajadores que participaran en la

reforestacion.
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« Gestionar un viaje para el traslado de los epesistas para la
evaluacion del terreno.
« Gestionar viajes para el traslado de los pilones de arbolitos y
trabajadores hacia el astillero municipal.
9. Beneficiarios
« Directos: Comunidad Qob".
* Indirectos: Poblacion de San Pedro Soloma.

10. Actividades

e Integracion del equipo
e Elaboracion del plan de accion.
e Disefio y elaboracion de solicitudes.
e Entrega de Solicitudes a la municipalidad.
e Entrega de solicitudes a distintas entidades lucrativas.
e Entrevistas con el Técnico Forestal.
¢ Inspeccion ocular del terreno municipal.
e Cotizacion de materiales para la plantacion.
e Sesiones virtuales previo a la plantacion.
e Cotizacion del precio de refaccion para el dia de siembra.
e Elaboracion de Etiquetas.
e Preparacion del terreno y agujeros para la plantacion.
e Plantacion de pilones.
e Andlisis de resultados obtenidos.
e Redaccion del Informe.

e Entregay revision de Informe a la Ciudad Capital.
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11. Cronograma

No.

Actividades

No. De

Semanas

Responsables

Meses

Julio

Agosto

Septiembre

Integracion del

equipo.

Epesistas

Elaboracion del
plan de accion

Epesistas

Disefo y
elaboracion
de

solicitudes.

Epesistas

Entrega de
solicitudes a
distintas
entidades

lucrativas.

Epesistas
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5 | Entrevistas con| Epesistas
el Técnico
Forestal.

6 | Inspeccidn
ocular del _

Epesistas
terreno
municipal.

7 | Cotizacion de
materiales para| Epesistas
la plantacion.

8 | Sesiones
virtuales previo| Epesistas
a la plantacion.

9 | Cotizacion del
precio de _
refaccion para el Epesistas
dia de siembra.

10 | Elaboracion de
Etiquetas. Epesistas

11 | Preparacion del
terreno y| Epesistas y
agujeros para la jornaleros
plantacién.

12 | Plantacion de| Epesistas,

pilones.

jornaleros y

técnico forestal
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13 | Andlisis de
resultados Epesistas

obtenidos.

14 | Redaccion del

Informe. Epesistas

15 | Revisién del

informe final con

el apoyo de Asesores
asesores
16 | Entrega y
revision de
Infforme a la
Ciudad Capital.
Fuente: (Epesistas, 2020) Tabla 23: Cronograma de Voluntariado

12. Tiempo de realizacion
Fecha de Inicio: 13 de julio de 2020
13.Técnicas metodoldgicas
» La observacion.
« Guia de anélisis contextual e institucional.

« Entrevistas no estructuradas.

14.Recursos
Talento
Humano.
Epesistas.
+ Asesor del Curso.
« La municipalidad y su corporacion.

« Trabajadores.
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a.

. Recursos financieros.

e Gestion (Q 5,300.00)

b. Recurso Materiales:

« Hojas.

» Impresoras.

* Internet.

+ Manta vinilica.
 Fotocopias.

« Transporte

« Computadoras.

15.Presupuesto

. COSTO
PATROCINADOR | DESCRIPCION TOTAL
UNITARIO

MUNICIPALIDAD | Pago de 600 pilones de Q. 1.50 | Q. 900.00
DE SAN PEDRO | arbolitos
SOLOMA

Compra de 650 pilones. | Q. 150 | Q. 975.00

Pago de Técnico| Q. 200.00 | Q.

Forestal. 200.00

Pago de transporte para

la Inspeccién ocular del Q.
ENTIDADES _ Q. 200.00

Parque Regional 200.00
PRIVADAS -

Municipal COVIREY.

Pago de transporte para Q.

el traslado de pilones del | 600.00

rastro municipal hacia el

Parque Regional Q. 600.00

Municipal COVIREY
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Pago de transporte para

jornaleros y epesistas al Q.
Q. 600.00
terreno a reforestar. 600.00
EPESISTAS Pago de refaccion y | Q. 1,125.00
almuerzo durante Ila
., Q.
reforestacion a todas las
1,125.00

personas involucradas.

Manta Vinilica y pita| Q. 150.00 | Q. 150.00

plastica

Recargas para
llamadas el Q. 10.00 | Q. 50.00
investigaciones.

IMPREVISTOS Otros gastos imprevistos
EPESISTAS durante la ejecucion de
la reforestacion y

Q. 500.00 | Q. 500.00

elaboracion del informe.
Total, General Q. 5,300.00

Fuente: (Epesistas, 2020)

Tabla 24: Presupuesto del voluntariado

16.Responsables: epesistas.

17.Evaluacion
La evaluacién de este paso se realizard en tres fases: antes del proceso
porque se tendra que evaluar el terreno y la especie de arboles a plantar.
Durante el proceso se evaluara el tiempo y la forma de plantar los pilones.

Después del proceso el grupo de epesistas estipulara un dia para ir a observar
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el avance del crecimiento de los arbolitos, durante el proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado EPS.

5.2 Sistematizacion (descripcion de la accién realizada)

Indudablemente segun observaciones realizadas mediante diagnéstico, los
bosques juegan un papel fundamental para la vida del planeta, por ende el
mantenimiento de las fuentes y caudales de agua y la conservacion de los suelos, la
selvas y demas bosques como parte de la misma es una obligacion nuestra conservar
debido que es el patrimonio natural mas importante. Sin embargo es el mas
amenazado y depredado por la mano del hombre.

Los bosques constituyen uno de los ecosistemas mas valiosos del mundo. Contienen
mas del sesenta por ciento de la biodiversidad del planeta que, ademas de su valor
interior, tiene otros multiples valores sociales y econdmicos: desde las importantes
funciones ecolégicas del bosque, en términos de proteccion del suelo y de las

cuencas.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
siempre es una de las Universidad que dia con dia ha venido colaborando con el
ambiente, formando a estudiantes que se preocupan por la madre naturaleza. Por
ello al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado los epesistas de manera grupal
dentro del proceso se realiza un voluntariado, que consiste en combatir la
deforestacion, promoviendo la reforestacion de areas que puedan ser protegidas
para la obtencion de la efectividad del proyecto y contribuyendo al cuidado
ambiental.

Por ello la epesista juntamente con su grupo, determinaron el lugar adecuado para
poder reforestar, que de alguna manera beneficiara al pueblo en general, por ello
optaron ejecutar el proyecto en un area especificamente del municipio, para ello
principalmente se hizo entrega de una solicitud al alcalde explicandole la razén y el
objetivo en si, al entregar la misma se obtuvo buenos resultados que permitieron
seguir con el proceso , siendo esto posible a partir de gestiones realizadas a
diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales, contando también

con el apoyo de jornaleros para la agilizacion del proceso de plantacion. Dicho
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proyecto se realizé en el Parque Regional Municipal COVIREY, especificamente
en el area de Q’ob’, del municipio de San Pedro Soloma.

El 12 de agosto de 2020 se inicio el traslado de los pilones hacia el Parque Regional
Municipal COVIREY, especificamente en el area de Qob” San Pedro Soloma,
iniciando la plantacion el 13 de agosto de 2020 con la ayuda de varios jornaleros,
epesistas y con la supervision del técnico forestal, orientando sobre el tajado de
maleza en el area especifica, para la plantacién de los pilones y el procedimiento
del agujero con las medidas adecuadas para la plantacion, como también los

cuidados que se debe dar a cada pilon y la forma correcta de hacer la reforestacion.
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5.3. Evidencias y comprobantes (fotos, documentos, finiquitos)

I

> Evidencia

RGP

Fuente: Maria Dominga Juan Juan

Agosto 2020. Foto durante la accién de
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Isabel Marisol Gaspar Juan

Agosto 2020. Foto después de la accidn de
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Odilia Irene Ramirez Sandoval
Agosto 2020. Foto de epesista durante la
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Isabela Hernandez Gonzalez
Agosto 2020. Foto de epesista durante la
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Foto 8: Evidencias del voluntariado durante la accién
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Fuente: Odilia Irene Ramirez Sandoval
Agosto 2020. Foto de epesista durante la
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Isabela Hernandez Gonzdlez
Agosto 2020. Foto de epesista durante la
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Irma Yolanda Pedro Andrés
Agosto 2020. Foto de epesista durante la
plantacion en el Parque Regional Municipal
COVIREY.

Fuente: Maria Elena Hernandez Gonzélez
Agosto 2020. Foto de epesistas después de
la plantacion en el Parque Regional
Municipal COVIREY.

Foto 9: Evidencias del Voluntariado después de la accion
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CARTA DE CONVENIO DE SOSTENIBILIDAD

i\:’ﬂ.-gq ’ MUNICIPALIDAD DE SOLOMA
N HUEHUETENANGO GUATEMALA C A.
e EL VALLE DEL ENSUENO

CARTA DE CONVENIO DE SOSTENIBILIDAD

La municipalidad de San Pedro Soloma, del departamento de Huehuetenango, se
compromete a traves de la presente a darle sostenibilidad y seguimiento al proyecto
de reforestacion de 1,250 arboles de pino triste, realizado 13 de agosto del ano
2,020, con el apoyo y gestion de los epesistas: Isabel Marisol Gaspar Juan No.
Carné: 201412116, Maria Dominga Juan Juan No. Carné: 201412124, Irma Yolanda
Pedro Andrés No. Carné: 201510187, Odilia Irene Ramirez Sandoval No. Carné:
201510250 e Isabela Hernandez Gonzalez No. Carné: 201510206 de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, respetando el
ecosistema y la calidad del medio ambiente, con la participacion en el PROYECTO
DE REFORESTACION en el Parque Regional Municipal COVIREY,
especificamente en el area de Q'ob’ del municipio de San Pedro Soloma,
Huehuetenango.

EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
SOLOMA, DEL DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO A LOS QUINCE DIAS
DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

Alcalde municipal
San Pedro Soloma, Huehuetenango

Foto 10 Convenio de sostenibilidad
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SOLICITUD AL ALCALDE MUNICIPAL

@ USAC

TRICENTENARIA
San Pedro Soloma, Huehuetenango 07 de agosto de 2020

Sefior:

Felipe Domingo Bacilio Pedro
Alcalde municipal y corporacion
San Pedro Soloma, Huehuetenango
Su despacho

NOSOTROS: estudiantes Epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades extension San
Pedro Soloma, Huehuetenango, ante ustedes.

EXPONEMOS

e Que durante el proceso de nuestra formacion académica ejecutamos el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) con el objetivo de participar en la solucion de los problemas educativos a
nivel nacional.

 Dentro de este proceso es imprescindible la realizacion de proyectos de reforestacion como
una forma de conservacion y cuidado del medio ambiente.

¢ Hemos definido realizar nuestro proyecto de voluntario en el cual consiste en la plantacion de
arbolitos propios de nuestro entorno por su viabilidad y factibilidad, por lo anteriormente

expuesto respetuosamente.
SOLICITAMOS

Se dé por recibida la presente para su estudio, analisis y aprobacion.
Se nos apoye con la cantidad de 1,250 pilones de pino triste, ciprés y/o aliso.
Se nos facilite un espacio de terreno para la plantacion de dichos arboles.
« Brindarnos vehiculo para el transporte de los pilones hacia el terreno correspondiente.

En espera de una resolucion favorable y confiando en su alto gspiritu de colaboracion nos

suscribim (ﬁ tegi @
m?ﬂ «uf‘ f %
iafrene Ramirez Sandoval

Irma olarﬁa Pedr Andrés
Epesista Epesista

f Tore Moo

Vi L | .‘ 77
Maria Domlnga Juan Juan Isabel Marisol Gaspar Jan
Epesista [j Epesista
F. \gum»l/ w«‘ﬁ i}

NICIVAL

Isabela Hernandez Gonzélez = sow,ﬁkmumuﬂm’““
Epesista “EC‘B‘“@
-2-_/ __&l?_Qz&-
Facultad doM umanidades l‘“ﬁ 09 f'M'

Foto 11: Solicitud al alcalde municipal
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SOLICITUD PARA LA GESTION DEL VOLUNTARIADO

@ USAC

RICENTENARIA
LIS San Pedro Soloma, Huehuetenango 07 de agosto de 2020

Senor:

Mateo Benjamin Gonzalez Francisco
Enfermero

San Pedro Soloma, Huehuetenango

NOSOTROS: estudiantes Epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa de la Universidad San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades extensién San
Pedro Soloma, Huehuetenango, ante ustedes.

EXPONEMOS

e Que durante el proceso de nuestra formacion académica ejecutamos el Ejercicio Profesional

Supervisado (EPS) con el objetivo de participar en la solucion de los problemas educativos a
nivel nacional.

e Dentro de este proceso es imprescindible la realizacion de proyectos de reforestacion como
una forma de conservacién y cuidado del medio ambiente.

e Hemos definido realizar nuestro proyecto de voluntario en el cual consiste en la plantacion de
arbolitos propios de nuestro entorno por su viabilidad y factibilidad, por lo anteriormente
expuesto respetuosamente.

SOLICITAMOS

Se dé por recibida la presente para su estudio, analisis y aprobacién.
Se nos apoye con la cantidad de 1,250 pilones de pino triste, ciprés y/o aliso.
Brindarnos vehiculo para el transporte de los pilones hacia el terreno correspondiente.

En espera de una resolucion favorable y confiando en su alto espijritu de colaboracién nos

suscribimos l ‘1“5_’4 C)
m f.

Irma Yol nda Pedro Andrés bd/!}a]lrenj Ramirez Sandoval

Epesista esista
7
/4
Maria Dominga Juan Juan Isabel Marisol Gaspar Jan

Epesista Epesista

rica 4419 Zona 1,
i Gen i dro Soloma, Depto.
Huo. ia1223nna, Guatemala, C. A,
Facultad de umanidades

Foto 12: Solicitud a Benjamin (Farmacia)
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@ USAC

TRICENTENARIA
T San Pedro Soloma, Huehuetenango 07 de agosto de 2020
Senora: Ursula Pedro Andrés
Propietaria del: "“Boutique Modas del Valle"
San Pedro Soloma, Huehuetenango
Su despacho

NOSOTROS: estudiantes Epesistas de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa de la Universidad San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades extension San
Pedro Soloma, Huehuetenango. ante ustedes.

EXPONEMOS

e Que durante el proceso de nuestra formacién académica ejecutamos el Ejercicic Profesional

Supervisado (EPS) con el objetivo de participar en la solucién de los problemas educativos a
nivel nacional.

e Dentro de este proceso es imprescindible la realizacion de proyectos de reforestacion como
una forma de conservacion y cuidado del medic ambiente.

e Hemos definido realizar nuestro proyecto de voluntario en el cual consiste en la plantacion de
arbolitos propios de nuestro entorno por su viabilidad y factibilidad, por lo anteriormente
expuesto respetuosamente.

SOLICITAMOS

* Se dé por recibida la presente para su estudio, analisis y aprobacion.
e Se nos apoye con la cantidad de 1,250 pilones de pino triste, ciprés y/o aliso.
» Brindarnos vehiculo para el transporte de los pilones hacia el terreno correspondiente.

En espera de una resolucién favorable y confiando en su alto espiritu de colaboracion nos

suscribimos de ed.,\ 6/ / P
f (‘Jh@ﬁ’ém% f=~ LFlr .-)3'” / ‘

Irma Yolapda Pgdro Andrés ia‘lreng Ramirez Sandoval

Epesista Epesista
Maria Dominga Juan Juan 1 Isabel Marisol Gaspar Jan

Epesista 2 Epesista

F: :

Isabela Hernande? Gonzalez

Epesista
£C|
0#[0% /20

Facultad do“ u ades
DA T

Foto 13: Solicitud a Ursula Pedro (Boutique)
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CONSTANCIA DEL VOLUNTARIADO

‘.l/ SOLOMA \\\l

¥ el \"‘

AW MUNICIPALIDAD DE SOLOMA
=2\ 4= HUEHUETENANGO GUATEMALA C.A

EL VALLE DEL ENSUENO

El infrascrito Alcalde Municipal del municipio de San Pedro Soloma, del
departamento de Huehuetenango, por este medio

HACE CONSTAR:

Que: Isabel Marisol Gaspar Juan No. Carné: 201412116, Maria Dominga
Juan Juan No. Carné: 201412124, Irma Yolanda Pedro Andrés No. Carné:
201510187, Odilia Irene Ramirez Sandoval No. Carné: 201510250 e Isabela
Hernandez Gonzalez No. Carné: 201510206 estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede San Pedro Soloma, en la
realizacion del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, participaron en
el PROYECTO DE REFORESTACION en el Parque Regional Municipal COVIREY,
especificamente en el area de Q'ob’, plantando la cantidad de 1,250 pilones de
arboles denominados pino triste; los cuales 600 fueron gestionados a la
Municipalidad, asi mismo 650 fueron gestionados con personas de diferentes
entidades privadas del municipio de San Pedro Soloma, Huehuetenango.

Y para los usos legales que mejor convengan al interesado, se extiende firma
y sella la presente CONSTANCIA, en el municipio de SAN PEDRO SOLOMA, del
departamento de HUEHUETENANGO a los quince dias del mes de agosto del afio

dos mil veinte.

F
X Alcalde municipal
San Pedro Soloma, Huehuetenango

Foto 14: Constancia del voluntariado
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Capitulo VI

Evaluacion del proceso

6.1 Evaluacion del diagnéstico

Cada uno de los objetivos trazados para la realizacion del diagndstico fueron
adecuados debido que ayudaron a obtener resultados satisfactorios. Durante el
proceso se determinaron técnicas de investigacion e instrumentos que fueron
apropiados para efectuar el mismo, de la misma manera para lograr los objetivos
se determind un tiempo el cual fue suficiente para la obtencién de los datos que se
requirieron.

Durante el proceso se requirié la ayuda del personal administrativo y fue efectivo,
gracias al apoyo brindado por cada miembro, en especial el del coordinador se

recolectaron cada uno de los aspectos que pedia el diagnostico institucional.

Mediante las observaciones realizadas se pudo detectar los aspectos que
conformaba en general la coordinacion, en cuanto a iluminacién, infraestructura
datos que ayudaron a recolectar y determinar el estado y funcionalidad de la
institucion.

Gracias a cada dato obtenido y referente a la coordinacion se determind el listado
de carencias, deficiencias y debilidades de la institucion. Cada uno de las
carencias y deficiencias ayudaron a proseguir con la problematizacion la cual fue

la efectiva, permitiendo asi la hipétesis accion del problema que se le dio solucion.
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6.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica
Cada contenido que contiene la fundamentacion teorica es a base de la hipétesis
accion que fue determinada durante la problematizacion de las deficiencias,

carencias y debilidades.

Los temas tratados fueron especificos y descritos con claridad aportando
informacion completa referente al tema que se tratd, con el objetivo de clarificar las
ideas al lector.

Cada fuente consultada fue suficiente para determinar y clarificar los temas que

permitieron estructurar la fundamentacion teérica de manera eficiente.

Mediante la estructura de la fundamentacién tedrica se usaron citas para
fundamentar cada aspecto de la hipétesis accion , las cuales se usaron
correctamente dentro de las normas del sistema, mediante la misma se incluyeron
elementos requeridos como fuentes para que cada fundamentacion de cada autor
sea veridico y legal.

Para clarificar fue necesario el comentario personal del epesista con el objetivo de
mostrar evidencias que todo sea pertinente.

6.3 Evaluacion del disefio del plan de intervencion

Para la elaboraciéon del plan de accion se requiri6 de datos personales de la
epesista los cuales fueron descritos correctamente siguiendo las normativas

determinadas en la guia.

El plan de accion que se realiz6 fue a base del problema priorizado en el
diagnéstico dando resultado a la hipotesis-accion que permitié la ejecucion del
proyecto eficientemente. Dentro de la misma se realiz6 una justificacion que

permitié clarificar ain mas el motivo del porque se eligio el problema tratado.
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El objetivo general enuncié claramente el impacto que se esperd con dicha
intervencién, también los objetivos especificos determinados tuvieron gran
incidencia durante el proceso de la ejecucion lo cual permiti6 el logro de los
objetivos generales. De la misma manera las metas fueron cuantificables y

ejecutables de acuerdo a los objetivos especificos.

Se realiz6 un cronograma de actividad en donde se vislumbré cada accion que se
realizé durante el proceso, el cual ayudé a determinar el tiempo posible para la
ejecucion y gracias a ello se llevo a cabo las actividades en el tiempo estipulado

El presupuesto determinado por la epesista abarcé todos los costos de la
intervencion para la ejecucion del proyecto, como también se establecio en el

presupuesto reglon de improviso con el propésito de prevenir cualquier incidente.

6.4 Evaluacion de la ejecucién y sistematizacion de la intervencion

La descripciébn de la intervencién de la experiencia fue especifica y puntual,
mediante el cual se incluyeron elementos que la normativa tenia determinada en

la guia utilizada como una herramienta para culminar con el proceso.

Cada dato descrito en la sistematizacion de la intervencion surge a base de la
realidad vivida por parte de la epesista, de la misma manera se describe y se

evidencia la participacion de los involucrados en el proceso.
Las lecciones aprendidas y vividas por la epesista son valiosas para futuras

intervenciones debido a que son significativas que ayudan hacer cambiante cada

dia y permitié ain mas su crecimiento académico.
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6.5 Evaluacion del voluntariado
Durante la ejecucion del voluntariado se determind una fecha para llevar a cabo el
proceso el cual se enmarcé dentro de las disposiciones de la extension de la
facultad, dentro de la misma se elabor6 un plan que fue aprobado por la instancia

de extension encargado del voluntariado de manera efectiva.

Antes de la ejecucion del proyecto se gestioné el apoyo de diferentes instituciones
gue ayudaron econdmicamente para la ejecucion del mismo. Asi mismo el area en
donde fue realizada la accion es de beneficio para la poblacion que habita en ella

el cual tendra efecto a largo plazo.

Por parte de los beneficiarios se extendio un finiquito del voluntariado como forma

de agradecimiento por lo realizado y como evidencia que si se hizo el proyecto.

En la sistematizacion se detalla todo lo referente al proyecto realizado, es decir
expresa una magnitud del voluntariado realizado a manera de clarificar la

experiencia vivida.

6.6 Evaluacion del informe final
Gracias a la ayuda del asesor cada fase fue revisada en su tiempo determinado y
de manera efectiva, cada capitulo del informe fue realizado a base de la normativa
del EPS, se siguié cada lineamiento detallada en la guia, que ayudd a la

culminacién del informe.

En el apartado de los apéndices se vislumbra cada instrumento, que se usaron
tanto en la investigacion como en la evaluacion del proceso. Para la elaboracion
del capitulo Il y en ocasiones en el capitulo | se aplicd un solo sistema de citas,
adecuandolo de acuerdo a las normativas y los aspectos a incluir que exigia el tipo

de cita para que el trabajo sea efectivo y reglamentario.

149



Conclusiones

El apoyo brindado al personal educativo de la Coordinacion distrital 13-
23-040 del municipio de San Juan Ixcoy permitié innovacién en el
proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el uso adecuado de la

aplicacion de zoom

La actualizacion sobre el uso correcto de la aplicacion de zoom al

personal docente, desarrollé habilidades significativas en la pedagogia.
El manual brindado al personal educativo tuvo gran incidencia en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, debido a que ayudo en la educacion

virtual de cada uno de los estudiantes.

El empefio e interés de los docentes acerca del manual permitié la

innovacion educativa, el cual es un beneficio a los estudiantes

Los ejemplares brindados a cada establecimiento ayudaron a cada uno

de los docentes para el uso adecuado de la aplicacién de zoom.
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Recomendaciones

Al lector:

= Promover y brindar apoyo a docentes que permite la innovacion del proceso
de ensefianza — aprendizaje mediante el uso adecuado de la aplicacion de

zoom.
» Actualizar frecuentemente nuevas formas del uso de la aplicacion de zoom
que facilitan a los docentes desarrollar habilidades significativas en la

pedagogia.

= Crear manuales para la educacion virtual que ayudan a docentes a promover

una educaciéon innovadora.

» Brindar guias béasicas para el uso correcto de aplicaciones tecnoldgicas para

la educacion virtual.
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Apéndices

Apéndice 1
Plan general del EPS
1. Ubicacion:
Aldea Nenajap, San Pedro Soloma, Huehuetenango

2. Unidad ejecutora:
Epesista

3. Justificacion:
El Ejercicio Profesional Supervisado a elaborar es un documento amplio y
estructurado de manera sistematica, en cada uno de los apartados contiene
indicaciones y procesos vividos, ejecutados, el cual tiene como objetivo
promover un producto con informaciones detalladas de acuerdo al proceso a
realizar, se procuré debido a que la misma conllevara varias etapas determinadas
con las que se procura especificar lo elaborado. Todos los contenidos
orientados en el desarrollo de este material es lo que institucionalmente se
realizo por el epesista, razon por la cual es importante buscar alegatos
veridicos que ayudara a quienes desee ver su contenido y con ello ayudar su
mejor comprension.

4. Descripcion de la intervencion
El informe a detallar del Ejercicio Profesional Supervisado conlleva un orden
sistematico y veridico, que esta elaborado de acuerdo a la estructura considerada
por el asesor y guia del manual del EPS. Y cada uno de lo detallado se cumplira
para un mejor trabajo y compresion del mismo

5. OBJETIVOS
5.1.0Objetivo General

Ejecutar las acciones del EPS, tomando en cuenta los diferentes lineamientos

del normativo a seguir como regla general.
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5.2. Objetivos Especificos

e Estructurar correctamente cada fase que detalla la guia del EPS y las

observaciones del asesor.

e Detallar informaciones concretas que permitan la comprension del proceso

gue conlleva el informe.

e Sistematizar cada experiencia y lecciones aprendidas durante el proceso

6. Actividades arealizar

Propedéutica
Nombramiento de asesor de EPS

Lectura de la guia del Ejercicio Profesional supervisado

Elaboracion y determinacion de la entrega de la solicitud donde se realizara el EPS

Elaboracion del plan de diagndstico

Estructura y elaboracion del informe de diagnostico
Determinacién de la revisién y evaluacion del diagnéstico
Indagacion y ordenacion de la Fundamentacion tedrica.
Revision y evaluacion de la fundamentacion tedérica
Unificacion del plan de accién

Ejecucion y entrega del proyecto

Evaluacion del plan de accién

Descripcion y sistematizacion de la ejecucion

Revision de la descripcion y sistematizacion de la ejecucion
Proporcion del informe de voluntariado

Evaluacion del voluntariado

Integracién de instrumentos de evaluacién

Revision de la estructura general del informe de EPS

Entrega del Informe final
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7. Cronograma
MESES ANO  (2020-2021)
L
& " o
o | 2
No. |ACTIVIDADES o 0 = > w
- O o ~ >
) =) O i, Q o
o o L) < 0w ©) P
SlY IR |20 |0 Semana
T} o0 o x > =
Z w < oM < 35 |Semanas |Semanas |Semanas |Semanas (S
I} L = < = G
1 |Propedéutica 1|2|3(4(1(2|3|4|1|2|3|4|1|2 3|4 23 1|4
Nombramiento de asesor
2 |de EPS
Lectura de la guia del
Ejercicio Profesional
3 |supervisado
Elaboracion y
determinaciéon de la
entrega de la solicitud
4 |donde se realizara el EPS
Elaboracion del plan de
c diagnéstico
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Estructura y elaboracién

del informe de
6 |diagnéstico

Determinacibn de la

revision y evaluacion del
7 |diagnéstico

Indagacion y ordenacion

de la Fundamentacion
8 |tedrica.

Revision y evaluacion de
9 |lafundamentacion tedrica

Unificacion del plan de
10 |accibén

Ejecucion y entrega del
11 |proyecto

Evaluacion del plan de
11 |accidén

Descripcién y

sistematizacion de la
12 |ejecucién
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13

Revision de la
descripcion y
sistematizacion de la

ejecucion

14

Proporcion del informe de

voluntariado

15

Evaluacion del

voluntariado

16

Integracion de
instrumentos de
evaluacion

Revision de la estructura
general del informe de
EPS

17

Entrega del Informe final

Fuente: (Epesistas)
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
8. RECURSOS A UTLIZAR

8.1.Recursos Humano

= Epesista
= Asesor del - EPS-
» |nstitucion seleccionada (Personal administrativo de la Coordinacion

Distrital No. 13-23-040 y docentes)
8.2. Recursos Materiales
¢ Instrumento para la recopilacion de datos f
e Fotocopias
e Computadora
¢ Referencias bibliogréficas

e Infraestructura de la institucion

9. Presupuesto

L Precio por
Cantidad Descripcion unidad Total
gastado
15 Realizacion de recargas de internet paraQ Q 2.50
la busque de informaciones 10.00

referentes al EPS

Recargas para consultas e investigaciones

° referentes al EPS 10.001Q 50.00
Impresiones para tramites del EPS Q 0.50

5 Q 150.00
Viajes de traslado

15 Q 50.00Q  750.50
Impresion del informe de EPS para la

1 revision final al asesor 115.00Q  115.00

Total Aproximado Q 1067.50

Fuente: (Epesistas, 2020)
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Apéndice 2:

Copia de los instrumentos de evaluacion

Evaluacion del diagnostico

Identidad Institucional: Coordinacion Distrital 13-23-040

Ubicacién: Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, Huehuetenango

Lista de cotejo (institucional)

Proyecto a ejecutar: “Manul para uso basico de la aplicacion de Zoom,

encaminado a la creacién de entornos virtuales enfocados en la educacion

para docentes del municipio de San Juan Ixcoy, bajo el cargo de la
Coordinacion Distrital N0.13-23-040".

Fecha de aplicacion: 05 de agosto de 2019

Instrucciones: marque con una X en la casilla de SI o NO de acuerdo al

cumplimiento del criterio para evaluar el diagndstico de la institucion avaladora.

diagnéstico fue suficiente?

No | Aspectos a calificar si no Comentario
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

01 X
¢ Las actividades programadas para realizar el

02 | diagnéstico fueron suficientes? X

03 | ¢Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas para efectuar el| x
diagndstico?

04 | ¢Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de | X
investigacion?

05 | ¢ElI tiempo calculado para realizar el| x
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Profa: Irma Y IaLda Pedro Andrés

Epesista

Lic. Erasmo Vij

Al

riano

jaz Gonzales

Asesor del EPS

06 | ¢Se obtuvo colaboracién de personas de la
institucién/comunidad para la realizacion del | x
diagnostico?

07 | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes | X
para elaborar el diagnostico?

08 | ¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto en
gue se encuentra la institucion/comunidad? X

09 |¢Se tiene la descripcion del estado y | X
funcionalidad de la institucion/comunidad?

10 | ;Se determin6 el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la | x
institucion/comunidad?

11 | ¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades? X

12 | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
intervenir? X

13 | ¢La hipotesis accidn es pertinente al problema | x
a intervenir?

14 | ;Se presentd el listado de las fuentes
consultadas? X

Tabla 25: Evaluacion del diagndéstico
&
oI N
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6.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Lista de Cotejo (fundamentacidén Tedrica)

Identidad Institucional: Coordinacion Distrital 13-23-040
Ubicacion: Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, Huehuetenango

Proyecto a ejecutar: “Manual para uso basico de la aplicacion de Zoom,
encaminado a la creacion de entornos virtuales enfocados en la educacion
para docentes del municipio de San Juan Ixcoy, bajo el cargo de la
Coordinacion Distrital No.13-23-040".

Fecha de aplicacion: 20 de agosto

Instrucciones: marque con una X en la casilla de SI o NO de acuerdo al

cumplimiento del criterio para evaluar la fundamentacion tedrica.

No Aspectos a calificar Si No | Comentario

01 ¢La teoria presentada corresponde al tema

contenido en la hipétesis accién? X
02 ¢ El contenido presentado es suficiente para

tener claridad respecto al tema? X
03 ¢ Las fuentes consultadas son suficientes

para caracterizar el tema? X
04 ¢, Se hacen citas correctamente dentro de las

normas de un sistema especifico? X
05 ¢ Las referencias bibliograficas contienen

todos los elementos requeridos como fuente? | X
06 ¢, Se evidencia aporte del epesista en el

desarrollo de la teoria presentada? X

Tabla 26: Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Wl
Profa: Irma Yoljstn’da Pedro Andrés Lic. Erasmo Vic_t{n\,ianﬁ’D%az Gonzales
Epesista Asesor del EPS
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Evaluacion del disefio del plan de intervencidn

Lista de Cotejo (plan de intervencidn)

Institucion sede del EPS: Coordinacion Distrital 13-23-040

Ubicacion: Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, Huehuetenango

Proyecto a ejecutar: “Manual para uso basico de la aplicacion de
Zoom, encaminado a la creacion de entornos virtuales enfocados

en la educacion para docentes del municipio de San Juan Ixcoy, bajo

el cargo de la Coordinacién Distrital No.13-23-040".

Fecha de aplicacion: 25 de agosto de 2020

Instrucciones: margue con una X si ya o no se ha cumplido con el criterio

del plan para su evaluacion.

No. | Elemento del plan Si | No | Comentario
¢Es completa la identificacion
01 | institucional de (la) epesista? X
02 | ¢El problema es el priorizado en el
diagndstico? X
¢cLa hipdtesis-accion es la que | X
03 | corresponde al problema
priorizado?
¢La ubicacion de la intervencion es | X
04 | precisa?
¢La justificacion para realizar la | X
05 |intervencidon es vélida ante el
problema a intervenir?
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¢El  objetivo general expresa

claramente el impacto que se

06 | espera provocar con la
intervencion?
¢,Los objetivos especificos son
07 | pertinentes para contribuir al logro
del objetivo general?
;Las metas son cuantificaciones
08 | verificables de los objetivos
especificos?
¢Las actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos
09 | especificos?
;Los Dbeneficiarios estan bien
10 | identificados?
sLas técnicas a utlizar son las
11 | apropiadas para las actividades a
realizar?
sel tiempo asignado a cada
12 |actividad es apropiado para su
realizacion?
13
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¢Estan claramente determinados

los responsables de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los | X

14 | costos de la intervencion?

¢ Se determiné en el presupuesto el | X

15 | renglon de imprevistos?

SEstan  bien identificadas las | X
16 |fuentes de financiamiento que
posibilitaran la ejecucion del

presupuesto?

Tabla 27: Evaluacion del disefio del plan de intervencién

N

Lic. Erasmo Vi iano Diaz Gonzales

Epesista Asesor del EPS
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Evaluacion de la ejecucion y sistematizacidon de la intervencion

Lista de cotejo para evaluar la (ejecucion y sistematizacion)
Institucion sede del EPS: Coordinacion Distrital 13-23-040
Ubicacion: Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, Huehuetenango

Proyecto a ejecutar: “Manual para uso basico de la aplicacion de
Zoom, encaminado a la creacion de entornos virtuales enfocados

en la educacion para docentes del municipio de San Juan Ixcoy, bajo

el cargo de la Coordinacién Distrital No.13-23-040".

Fecha de aplicacion: 28 de septiembre de 2020

Instrucciones: marque con una X a la casilla que califica efectivamente

el criterio de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion.

No | Aspecto a calificar Si | no | Comentario
.Se da con claridad un
panorama de la experiencia | X

01 | vivida en el EPS?

02 | ¢Los datos surgen de la| X
realidad vivida?
¢Es evidente la participacion

03 | de los involucrados en el | X
proceso de EPS?

. Se valoriza la intervencién

04 | ejecutada? X
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05

¢Las lecciones aprendidas
son valiosas para futuras

intervenciones?

Tabla 28 : Evaluacion de la ejecucion vy sistematizacién de la intervencion

¢

<

N — v/
Profa: Irma Yollarlda Pedro Andrés

Epesista

Lic. Erasmo Vi

N

iano DPaz Gonzales

sesor del EPS
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Evaluaciéon del voluntariado

Lista de cotejo para evaluar el (plan de voluntariado)

Ubicaciéon: Parque Regional Municipal COVIREY, Aldea Q'ob’, San Pedro

Soloma, Huehuetenango.

Proyecto a ejecutar: Reforestacion del Parque Regional
COVIREY, Aldea Q'ob’, San Pedro Soloma, Huehuetenango.

Fecha de aplicacion: 21 de agosto de 2020

Municipal

Instrucciones: marque con una X a la casilla que califica efectivamente el criterio

de la ejecucién del voluntariado.

No

Aspecto a calificar

Si

no

Comentario

01

¢La accién se enmarcé dentro
de las disposiciones de

extensioén de la Facultad?

02

¢El plan fue debidamente
aprobado por la instancia de
extension encargada  del

voluntariado?

03

¢Para ejecucion del
voluntariado se tuvo apoyo de

otras instituciones?

04

La accion de voluntariado
constituye un beneficio para los
involucrados en el area en que

se ejecuto?

05

;La accion de voluntariado

tendra efectos a largo plazo?

06

.Se obtuvo el finiquito del
voluntariado por parte de los

beneficiarios de la accion?
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07

¢cLa sistematizaciéon
presentada expresa toda la
magnitud del voluntariado

realizado?

Profa: Irma YoIanliaJPedro Andrés

Tabla 29: Evaluacién del voluntariado

Epesista

Lic. Erasmo Victorigno

\

As rdel EPS

N
Dia zonzéles
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Evaluacion del informe final

Lista de cotejo para evaluar el informe final

Instituciéon sede del EPS: Coordinacion Distrital 13-23-040

Ubicacion: Cabecera municipal, San Juan Ixcoy, Huehuetenango

Proyecto a ejecutar‘Manual para uso basico de la aplicacién de

Zoom, encaminado a la creacion de entornos virtuales enfocados

en la educacion para docentes del municipio de San Juan Ixcoy, bajo

el cargo de la Coordinacién Distrital No.13-23-040".

Fecha de aplicacion: 05 de agosto de 20201

No Aspecto/elemento Si | no | Comentario

.Se evalué cada una de las | X
01 fases del EPS?

¢La portada y los preliminares | X
02 son los indicados para el

informe del EPS?

¢, Se siguieron las indicaciones | X
03 en cuanto a tipo de letra e

interlineado?

X

04 ¢, Se presenta correctamente el

resumen?

¢, Cada capitulo esta | X
05 debidamente desarrollado

¢En los apéndices aparecen | X
06 los instrumentos de

investigacién utilizados?
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07

¢En los apéndices aparecen
los instrumentos de evaluacion

aplicados?

08

¢En el caso de citas, se aplico

un solo sistema?

09

,El informe esta desarrollado

segun las indicaciones dadas?

10

¢ Las referencias de las fuentes
estdn dadas con los datos

correspondientes?

Tabla 30:

Profa: Irma Yolandla Ledro Andrés

Evaluaciéon del informe final

W

Epesista

Asesor del EPS

Lic. Erasmo Victoonzéles
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Anexos

_ !EI’CESNTE%\Q ‘lbdmoidaddeSanGanfaode@uatanaZa
T Facultad de Fumanidades

Guatemala, 5 de Marzo de 2020

Licenciado

Erasmo Jose Victoriano Diaz Gonzalez
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera orientar
y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

Pedro Andrés Irma Yolanda
201510187

Previo a optar al grado de Licenciada En Pedagogia Y Administracion Educativa.

Aguilar
xtension

" Bo. Vo. M.A. Waltér Ramiro

C.C expediente
Archivo. 430-2020

Educacidn Supevion, Tnclugente y Preyectiva

Edificio §-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24 188610-20

2418 ROMD ext. 85302 Fax: 85320
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

San Pedro Soloma, Huehuetenango, 13 de julio de 2020

Licenciado

Rigoberto Gabriel Gonzalez Mérida
Coordinacion Distrital

SINAE San Juan Ixcoy

Presente

Estimado Coordinador Distrital:
Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los

problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS,
con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en

Blikandis v it s i i

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante
Irma Yolanda Pedro Andrés

CUI_3204579071308_, Registro Académico _201510187 , Enlla

institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del
proyecto a realizar.

Deferentemente,
“ID Y ENSENAD A TODOS"

Lic.

asrho Vidtoriano Diaz

mygo/sdida
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San Juan Ixcoy, 21 de septiembre de 2020

Respetables docentes

Nivel Preprimario, Primario, Medio y Diversificado
Coordinacion Distrital No. 13-23-040

Del Municipio de San Juan Ixcoy

Por este medio reciban un fraternal saludo deseandoles muchas bendiciones de
Dios nuestro Creador.

FAVOR DE TOMAR NOTA:

1. Se de por recibida la presente informacion.

Se convoca a una reunién virtual de SUMA IMPORTANCIA el dia lunes 28
de septiembre de las 09:00 a.m. para las 12:00 a.m.

Asunto: CHARLA DE ACTUALIZACION RESPECTO AL USO ADECUADO
DE LAS DIFERENTES APLICACIONES PARA LA CREACION DE
ENTORNOS VIRUTALES EDUCATIVOS.

4. Agradecemos su puntualidad y asistencia en la reunion.

Fraternalmente

‘ S 2 ot
~Coord &ipn Distrital o e®”
No| hi3§3-040 S

San Juan Ix uehuetenango
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FINIQUITO

El infrascrito Coordinador Distrital del distrito escolar nimero 13-23-040
con sede en el municipio de San Juan Ixcoy, departamento de
Huehuetenango, por este medio hace constar que Irma Yolanda Pedro
Andrés, estudiante de la carrera de Licencialura en Pedagogia y
Administracion Educativa en la Facultad de Humanidad, Universidad de San
Carlos de Guatemala, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en
esta institucion educativa a partir del 21 de Julio del afio 2020 hasta el 23 de
noviembre realizando el proyecto: Manual para uso bésico de la
aplicacion de Zoom, encaminado a la creacién de entornos virtuales
enfocados en la educaciéon para docentes del municipio de San Juan
Ixcoy, bajo el cargo de la Coordinacién Distrital No. 13-23-040. Habiendo
culminado satisfactoriamente la ejecucion de dicho proyecto.

San Juan Ixcoy, 23 de noviembre de 2021

Educativamente

- . \ " : ."a‘f /.
Lic. Rigober briel Gonzalez Mérida 3, " iae' o7
hdor Distrital g

c.c. archivo



EDUCACION DE
HUEHUETENANGO

Coordinacién Distrital, San Juan Ixcoy 13-23-040
_Cantén Centro, San Juan lxcoy =

—ORDINACION DISTRITAL No. 13-23-040 MUNICIPIO DE SAN JUAN IXCOY, DEPARTAMENTO
DE HUEHUETENANGO, veintiuno de julio de dos mil veinte

N m— ey —

, MINISTERIO DE EDUCACION
I gomenno L | E‘I'D"SCSIEC%%DE DIRECCION DEPARTAMENTAL DE S'N AE

RESOLUSION CD No. 43-B

CONSIDERANDO:
Que es obligacién del Estado garantizar Educacién a todos sus habitantes sin
discriminacion de ninguna clase:

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Educacién es el rector de todos los procesos Técnicos y
Administrativos del Sistema Educativo Nacional y en consecuencia se debe establecer los
mecanismos correspondientes para dichos efectos:

CONSIDERANDO:

Que Irma Yolanda Pedro Andrés estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, Facultad
de Humanidades, seccién San Pedro Soloma, Huehuetenango. Solicita se le autorice para
desarrollar el Ejercicio Profesional Supervisado en la Coordinacién Distrital No. 13-23-040
del municipio de San Juan Ixcoy, departamento de Huehuetenango, en las fechas
comprendidas del 21 de julio de 2020 al 23 de noviembre de 2020.

POR TANTO:

La Coordinacién Distrital No. 13-23-040, en el ejercicio de sus funciones que le confiere el
Articulo No. 2 del Acuerdo Gubemativo No. 165-96, creacion de las Direcciones
Departamentales de Educacion y con fundamentos en el Decreto Legislativo No. 12-91 Ley
de Educaciéon Nacional.

RESUELVE:

1°. Autorizar a Irma Yolanda Pedro Andrés estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala
USAC, Facultad de Humanidades, seccién San Pedro Soloma, desarrollar el Ejercicio
Profesional Supervisado en la Coordinacién Distrital No. 13-23-040, en las fechas
comprendidas del del 21 de julio de 2020 al 23 de noviembre de 2020.

2° Se recomienda a la estudiante observar respecto por las normas del Ministerio de
Educacion en materia de segundad escolar y demas disposiciones relacionadas al buen
funcionamiento de dicha institucion, mientras dure la fase de Ejercicio Profesional
Supervisado.

3°. La presente resolucién surte efectos a partir del 21 de julio de 2020 al 23 de noviembre
de 2020, ya que a esta fecha se emite |a respectiva resolucion.

COMUNIQUESE:




-”‘~3USAC Universidad de San Carbes de Guatemala
R NIL\-\RM 5 z !de i _! !

Guatemala, 03 de agosto de 2021

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que el/la estudiante: Irma Yolanda Pedro Andrés
De Licenciatura en: Pedagogia y Administracion Educativa

CUI: 3204 57907 1308

Registro Académico (carné): 201510187

Direccion para recibir notificaciones: Aldea Nenajap. San Pedro Soloma,
Huehuetenango

No. de Teléfono: 4527-7335

Correo Electronico: yolanadap71196@gmail.com

Ha realizado informe final de EPS (x) Tesis ( )

En el periodo de: 21 de julio del 2020 al 02 de agosto de 2021.

Thulado Manual ara uso basuco de la a| Iucacnon de Zoom encammado a la_creacion de

Ixcoy. bajo el cargo de laCoordmacuon Dnstntal 12-23 040

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

R

Asesor: Llcwnano Diaz

mygo/sdjda
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FAUSAC  Univewidad de San Cartes de Quatemala

S TRICENTENARIA
g B L T -

i e 3 e ‘{" u lde %‘ .[ l
Guatemala, fecha 14 de septiembre de 2021

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el /la estudiante: Irma Yolanda Pedro Andrés
CUI: 3204 57907 1308

Registro Académico (carné): 201510187

Correo electrénico: yolandap71196 @gmail.com

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

EPS (X) TESIS ()

Titulado: “Manual asi la aplicacion de zoom min reacion d
entornos virtuales enfocados en la educacion para docentes del municipio de San Juan
Ixcoy. bajo el cargo de la Coordinacion Distrital No. 13-23-040"

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN

PRIVADO

Msc. ErasT6 &‘ct;ﬁ?mbiaz Gonzalez Lic. Erick Ronaldo Castillo Herrera
- ~*ASESOR REVISOR

mygo/sdida
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AN I,

e USAC Univewsidad de San Carlos de Guatemala
Seoe? TRICENTENARIA
e Facultad de Humanidades

Guatemala, 20 de septiembre de 2021

Licenciado

Santos de Jesus Davila
Director de Extension
Facultad de Humanidades

Senor Director.

Se hace constar que la estudiante Irma Yolanda Pedro Andrés, con registro académico
201510187 CUI 3204 57907 1308, cumplié con el niumero de horas establecidas en el
normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, y para el seguimiento administrativo,
previo al examen especial de graduacion de la carrera correspondiente, firmamos.

S h
Lic. Rigoberto riefGonzalez Mérida Msc. Era (ictoriano Piaz Gonzalez
Coorti istrital : R
Shin Ixcoy

Vo. Bo. Director de Extension
Lic. Santos de Jesus Davila
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