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Resumen

El ejercicio profesional supervisado, fue realizado en la municipalidad de Comapa, del
departamento de Jutiapa, dirigido a los lideres comunitarios de desarrollo
(COCODES). El ejercicio profesional supervisado se realizé de manera sistematica,
estructurado en diferentes capitulos los cuales son: diagnéstico, fundamentacion
tedrica, plan de accion, ejecucion y sistematizacién de la intervencion, el voluntariado

y la evaluacion del proceso.

Durante el proceso se realizaron investigaciones, entrevistas, analisis, planes, una

guia y evaluacion.

Durante el diagnostico se identificaron carencias, de las cuales se priorizo el problema
¢.De qué manera se puede mejorar el liderazgo entre los comités Comunitarios de
desarrollo?

Se planteo la siguiente hipoétesis accidn: si se disefia una guia de capacitacion para el
COCODE, entonces se promovera el liderazgo comunitario. La cual dio como
resultado, la elaboracién de una guia de capacitacion en liderazgo comunitario, dirigida
a los comités comunitarios de desarrollo, del municipio de Comapa, departamento de
Jutiapa. Se socializo la guia con los lideres comunitarios mediante una capacitacion
donde se realizaron diferentes actividades, para promover y fortalecer el liderazgo en
las diferentes comunidades, habiendo alcanzado asi los objetivos descritos en el plan

de accion.

Palabras clave: Investigacion, observacion, analisis, hipotesis, ejecucion, evaluacion.



Introduccién

El proyecto que se presenta, pertenece al Ejercicio Profesional Supervisado “EPS”, de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia e Interculturalidad, el cual se realizd en la
Municipalidad del municipio de Comapa, departamento de Jutiapa. El informe que se
presentara es el resultado obtenido del proyecto titulado “Falta de liderazgo por parte
del comité Comunitario de desarrollo (COCODE)”, de la municipalidad de Comapa.
Dicho problema se centra en las comunidades las cuales no cuentan con un buen lider

el cual no se desempefa o no cumple con las caracteristicas que debe tener.
Se presentan 6 capitulos los cuales son los siguientes.

Capitulo I. El diagnostico, es donde se detalla toda la informacion obtenida en la
municipalidad del municipio de Comapa, departamento de Jutiapa, se detallan
aspectos del contexto de la institucion como su ubicacion geografica, la composicion
social, el desarrollo histérico, situacion econdmica, vida politica, concepcion filosofica,
competitividad, en lo institucional, detalla la identidad institucional, desarrollo historico,
los usuarios, la infraestructura, la proyeccion social, las finanzas, politica laboral,

administracién y ambiente institucional.

Asi mismo durante la ejecucion del diagndstico se identifica una lista de carencias
identificadas, se realiza la problematizacién, se priorizo el problema, se realiza la

hipotesis accion y el andlisis de viabilidad y factibilidad.

Capitulo Il. En este capitulo se encuentra la fundamentacién tedrica, que es la base

de del aporte brindado en ella se detalla el tema liderazgo comunitario.

Capitulo Ill. Comprende el plan de accion, detalla las actividades a realizarse, en este
capitulo se encuentra el titulo del proyecto, problema seleccionado, hipétesis de
acciéon, ubicacién geografica de la intervencién, unidad ejecutora, justificacion de
la intervencion, los objetivos (general y especificos), las metas, los beneficiarios,
las actividades, cronograma, las técnicas metodoldgicas, presupuesto, responsables

y evaluacion.



Capitulo IV. Corresponde a la ejecucién y sistematizacion de la intervencion, dicho
capitulo contiene las actividades realizadas con sus respectivos resultados, de
acuerdo al cronograma de actividades establecidas en el plan de accion, los productos,
logros y evidencias obtenidas, asi mismo se describe la sistematizacion de

experiencias obtenidas durante el ejercicio profesional supervisado.

Capitulo V. EIl voluntariado donde se encuentra el plan de accién realizado,

sistematizacién, evidencias y comprobantes.

Capitulo VI. Detalla la evaluacién de cada capitulo antes mencionado, determinando

la efectividad y los logros alcanzados durante la ejecucién del proyecto.

Asi mismo se encuentran conclusiones derivadas de los objetivos que se encuentran
en el plan de accion, recomendaciones que se consideran necesarias, las fuentes

bibliograficas consultadas.

Posteriormente se encuentra apéndices donde se encuentran los formatos de

instrumento de evaluacion de cada capitulo del informe.

Finalmente el anexo donde se encuentran las cartas de asignacién de asesor,

constancias y finiquitos.



Capitulo |

Diagnéstico

Diagnéstico Institucional de la Municipalidad del municipio de Comapa
Departamento de Jutiapa.

1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién geografica

v" Localizacion
“El municipio de Comapa se encuentra ubicado en las serranias al Sur-oriente
del departamento de Jutiapa, esta a una Elevacion promedio de 1,250 mts.
SNM; latitud 14°06’41” y longitud de 89°54°52™. Limita al norte con el municipio
de Jutiapa, al oriente con el municipio de Zapotitlan y la Republica de El
Salvador, al sur con el municipio de Jalpatagua y al occidente nuevamente con
el municipio de Jalpatagua y Jutiapa. Esta ubicada a una distancia de 40
kilbmetros de la cabecera departamental de Jutiapa y a una distancia de 125
desde la rosa de los vientos en el Salén de Recepciones del Palacio Nacional
de la Cultura de la Ciudad Capital.” (18:20-21)

v' Tamaiio
“Comapa es uno de los municipios mas antiguos del departamento, cuenta con
una extension territorial de 174.13 kilbmetros cuadrados y se encuentra a una
altura de 1,250 metros sobre el nivel del mar. La distancia de esta cabecera
municipal a la ciudad de Jutiapa es de 35 kildbmetros.” (24:9)

v" Clima
“El clima que prevalece en el municipio es el templado, la temperatura es de
22.7 grados a 32.1 grados centigrados. El régimen de lluvias es de corta
duracion, por lo que influye grandemente en la composicion y fisonomia de la
vegetacion. La precipitacion pluvial oscila entre 500 a 855 milimetros cubicos

anuales. Este municipio pertenece a la zona de vida bosque seco tropical,
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playas del rio de Paz, que se encuentran ubicadas a las orillas de la Aldea
Estanzuela y rio Pulula, en el caserio el Tempisque. (24:30)

Suelo

“La serie de suelos de Comapa es de material madre, de lava mafica, relieve
ondulado, drenaje interno regular, con suelo de color café oscuro, textura y
consistencia arcillosa friable, con un espesor aproximado de quince (15) a veinte
y cinco (25) centimetros. De acuerdo al mapa productivo de la tierra, prevalecen
suelos que pertenecen a la clase agricola VI, son tierras no cultivables, aptas
para fines de uso forestal y las otras clases que existen son para cultivo y
pastizales para ganado vacuno. La topografia del terreno es inclinada y plana;

el tipo de suelo es franco arcilloso y pedregoso.” (18:176)

Principales accidentes

“Se registran tres accidentes orograficos, uno en el cerro EI Comal (La Joya),
ubicado al noroeste de la cabecera municipal, y a una distancia aproximada de
cuatro kilbmetros, dicho cerro desaparecio debido en un deslave, perdiéndose
el mismo y una comunidad alli ubicada. El segundo accidente en el cerro el
volatin, ubicado al occidente de la aldea Estanzuela y al noroeste del caserio el
San Miguel, su ubicacion exacta esta a cuatrocientos metros aproximadamente,
al sur del caserio El Naranjo, Aqui se dio un hundimiento de unos veinte metros.
El tercer accidente se dio en el cerro El Blanco, fue un deslave que se dio al
lado sur en un bajo porcentaje, este cerro es conocido como la colina de la torre
debida que alli existid6 una estructura tripode de metal, instalada por un
contingente norteamericano.” (18:20-21)

Recursos naturales

“Estan integrados por los diferentes tipos de suelos, los bosques que reunen las
distintas variedades de flora y fauna; el conjunto de rios, riachuelos y quebradas

que irrigan el area geografica del municipio de Comapa”. (18:176)



“Los rios que irrigan el municipio de Comapa son: Estanzuela, de paz, Pulula,
San Nicolas y Sanarate. Cuenta con 20 quebradas siendo las principales:
Chichén, de Quevedo, El Jute, El Achiotal y otros nacimientos, pozos vy
manantiales. Cabe mencionar que el caudal de rios, nacimientos, pozos y
manantiales es utilizado por la mayoria de comunidades para proveerse del vital
liquido para consumo humano y sistema de riego. (24:29)

Fauna

“La fauna existente en el municipio la integran especies domésticas entre las
cuales cabe mencionar: ganado vacuno, porcino, equino y aves de corral; asi
como especies silvestres tales como: conejos, ardillas, tepescuincles,
masacuata, venado o cabrito de monte, venado con cola blanca, gato de monte,
coyote, chorcha, pijuy, cheje, zopilotes, tortolitas y ranas garrobos. Algunas de
los animales antes mencionados principal las silvestres se encuentran en
peligro de extincion por la deforestacion y caza irracional ocasionada por el
hombre.” (18:179)

Flora

En el municipio de Comapa se determind que la mayor parte del terreno
cultivable es aprovechado para la explotacion agricola, siendo esta la actividad
principal productiva a la que se dedica los pobladores. El uso actual de la tierra
se ve influenciado por variables como, clima, suelos, capacidad econdmica y
topografia. Actualmente se explota los suelos para espacios silvestres vy
cultivos, dentro de los principales se puede mencionar: maiz, frijol, maicillo,
jocote, rosa de Jamaica, flor de ixote, café y maguey, y algunas extensiones de
bosques secos llamados Jaragua que los pobladores los han convertido en
pasto.” (24:29)

Vias de comunicacion

“Son todos los medios que utiliza el Municipio para comunicarse y efectuar sus
transacciones comerciales para satisfacer las necesidades existentes; dentro
de los que posee carreteras de terraceria, las cuales en un alto porcentaje

encuentran en mal estado, principalmente en el area rural. Se cuenta con
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servicio de telefonia celular y correos en el area urbana. Cada hogar cuenta con
un radio receptor, por medio del cual se enteran de los acontecimientos
nacionales Actualmente en el municipio de Comapa cuenta con un 70% de
telefonia celular de las empresas Tigo y Claro, también se dispone de servicio
de internet por linea fija y modem inalambrico, asi como servicio de television

por cable, en el area.” (24:45-46)

1.1.2 Composicion social

“Segun el Instituto Nacional de Estadistica INE, para el 2018 la poblacion en el
municipio de Comapa equivale a 32,207 habitantes. La poblacion es el principal
recurso con que cuenta el Municipio, en vista que desempefia un papel
importante y decisivo dentro del proceso productivo, por ser productor y
consumidor de los bienes y servicios para los habitantes del municipio, la
poblacion del municipio de Comapa ha ido incrementando con el paso del
tiempo2.” (14:S/P)

v' Etnia

“De acuerdo al censo poblacional de 1994, se establecid que en el municipio de
Comapa la poblacion en un 83% es ladina (no indigena) y el 17% es
indigena, descendiente de los Pipiles quienes habitaban la regién en el siglo
XVI antes de la conquista de los espanoles. El estudio realizado en octubre
de 2002, reflejo el mismo porcentaje para la poblacion no indigena 83% e
indigena 17%.Esto significa que la poblacion ejerce una marcada influencia
sobre las caracteristicas demograficas y la dinamica de la poblacion del pais.
(14:S/P)

v Instituciones educativas
“Actualmente en el Municipio de Comapa funciona la escuela “Silvia Rivera de
Garcia”, una escuela de parvulos anexa a la urbana, dos colegios privados dos

Institutos por cooperativa uno basico y el otro diversificado, adicionalmente



funcionan academias de mecanografia y de computacion. En el area rural
existen las siguientes escuelas: El Melonar, EI Tempisque, Las Pilas,
Estanzuela, Escuinapa, San Miguel, El Naranjo, Posas Blancas, San Ramén, El
Playon, Caparrosa, El Carrizo, San Juan, San José, El Matochal, Buena Vista,
Madre Cacao, El Jocote, El Ixcanal |, San Cristébal, El Pinal, EI Zapote, Tres
Cerros y El Guachipilin (24:21)

Instituciones de salud

“En el sector salud, el municipio cuenta con un centro de salud tipo “B” en la
cabecera municipal, ademas, tres puestos de salud en la comunidad: San
Cristébal, Caparrosa, y Escuinapa. El personal para atencién de estos centros
esta compuesto por: cuatro médicos, una enfermera profesional, 13 enfermeras
auxiliares, dos inspectores de saneamiento, dos Técnico de laboratorio, dos
oficinistas, un piloto, educadoras en salud, un guardia y un operativo de
mantenimiento. El centro de salud se limita a atender casos leves de salud, en
casos de enfermedades u otro conveniente de salud especial se lleva al Hospital
Nacional de Jutiapa”. (8: S/P)

Vivienda

“‘De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica INE, para el 2, 018 el total de
viviendas en el municipio de Comapa es de 8,040, siendo tipo formal, siendo los
materiales de construccion, pared, piso y techo. Entre los materiales mas
utilizados para la construccion de paredes, algunas viviendas son de adobe,
block, ladrillo, bajareque, concreto, madera, lamina entre otros. En el material
de piso el 81 % de las viviendas son de tierra y torta de cemento, con el tipo de

techo los que mas predominan son teja, lamina de zinc y paja.” (14:S/P)

Cultura
“‘Dentro de los principales aspectos culturales del municipio de Comapa, se
encuentran las costumbres y tradiciones tales como las fiestas patronales en el

mes de agosto y la feria dedicada a la virgen de concepcion el 15 de diciembre,
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1.1

en lo relacionado a las creencias, las principales actividades son procesiones
dedicadas a la virgen de concepcion, que es la patrona del municipio, estas
fiestas fueron instituidas por la iglesia catdlica con el propdsito de conmemorar
a algunos de sus personajes canonizados. Hasta los afios cincuenta, las ferias
tanto de agosto como la de diciembre eran responsabilidad de la mencionada
iglesia”. (18: 113)

Costumbres

‘Las fiestas patronales celebradas en cada comunidad son: fiesta patronal
en lasemana del 19 al 21 de agosto de cada afio, feria municipal del
14 al 17 de diciembre; entre las tradiciones estan: Dia de Todos los Santos el
2 de noviembre, asi como las fiestas navidefias, en cada celebracién se
acostumbra realizar un baile social y el chinique. Dentro de las actividades
religiosas de la comunidad se pueden mencionar las procesiones en honor a la
Virgen de Concepcion, Patrona del Municipio, todas estas actividades y
costumbres se viven en el municipio desde su fundacion, los habitantes
disfrutan de cada actividad, una costumbre muy antigua es la robada de la
muchacha por parte del novio, la razén principal es el factor econdmico para no
incurrir en gastos de boda, transcurridos tres u ocho dias llegaban a pedir

perddn a los padres de la muchacha, llevando gaseosas.”(18:118)

.3 Desarrollo historico

Primeros pobladores

“En el post-clasico de la cultura maya, entre los afios 1200 a 1300 D.C. algunas
familias del grupo étnico Tolteca provenientes de Tula México son las que
llegaban a este territorio llamado por ellos mismos Comapa. Luego avanzaron
hacia el sur hasta asentarse en el valle de la Ciudad de México, logrando
convertirse en la cultura mas avanzada durante los afios 900-1110 D de C, eran

maestros en las artes y constituian también una sociedad guerrera, como puede



verse en sus numerosas culturas. Este grupo étnico Tolteca pueblo indigena
mexicano, avanza dentro del territorio Guatemalteco y recorre toda la costa sur

hasta llegar a lo que ahora es la Republica de El Salvador”. (18:9)
Sucesos importantes

“Acontecimiento importante del municipio, después de la revolucion de 194, El
sefior Ramoén Martinez y su hijo Servelio Valdez, el Sefior Pedro Arana Albefio,
el sefior Lazaro Garcia y el sefior Marcelino Gonzalez, fueron perseguidos por
las autoridades del gobierno debido a que se estimaba que ellos estaban
vinculados con el comunismo y eran afines al gobierno del Coronel Jacobo
Arbenz Guzman, en ese entonces el jefe de la policia era el sefior Francisco
Bojérquez quien a su vez fue el primer jefe policial en este municipio, los antes
mencionados tuvieron que huir a la Republica de El Salvador debido a que sus

vidas estaban en alto peligro”. (18:50)

“Policia Militar Ambulante P.M.A esta institucion castrense también puso orden
en la poblacion de Comapa, fue corto el tiempo en que un destacamento
militar estuvo en la cabecera municipal y esto debido a la mala conducta
de algunos vecinos que altercaban contra la entonces policia Nacional, los

cuales ya no podian contra aquellos bandidos del momento.” (18:51)
Personalidades presentes y pasadas
Presentes

Entre las personas sobresalientes o destacadas en el municipio encontramos en
primer lugar al sefior Alcalde el profesor César Estuardo Vasquez Recinos, por
ser una persona humilde y llevar una buena administracion, el sefior Adonay
Barrientos, Lauro Garcia, Antonio Ruiz y Ottoniel Vasquez, estas personas son
destacadas por llevar una buena administracién y velar por el bienestar del
pueblo.” (18:57)

“Ytay Hexalen Martinez Hernandez destacado por ser un maestro en arte

especializado en pintura, escultura, grabado y vitrales, egresado del centro
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nacional de bellas artes, autor de mas de 500 obras de arte entre dibujos,
pinturas, grabados, esculturas y vitrales, las cuales estan en el territorio
nacional, Centro América, México, EE:UU Canada y Europa; Licenciado en
Ciencias Tecnolégicas egresado de la Universidad Hispanoamericana,

Universidad Latinoamericana y seminario del Principe de Paz " (18:224)
Pasadas

‘Oscar Hernandez, Mirrain Ramirez, Esteban Quifionez, Anastacio Ortiz,
José Garcia, Pablo Medrano, Alfonso Lépez, Miguel Bautista, Patrocinio
Chavez, Alfonso Ruiz, Alfredo Chavez Facundo Vasquez, Eugenia Garcia José
Garcia Rivera, Oved Martinez Gonzalez, Patrona Garcia, Noberta Marroquin
viuda de Arana, el poeta Lucilo Gonzalez, ellos y ellas son las cuales lograron
que el municipio de Comapa sea de grandes logros y que hayan contribuido con
su granito de arena, por sus caracteristicas relevantes, son personas
honorables que por sus acciones tesoneras han sobresalido y contribuido al

desarrollo de este municipio.” (18:103)
v" Lugares de orgullo local

“‘Dentro de los lugares de orgullo local para el municipio encontramos el templo
catélico; la pilona; centro arqueolégico Piedra Pintada, los centros
arqueolégicos del Cinacamecayo en las comunidades de Los cerritos y Las
Pilas, ruinas de mamposteria colonial de la Hacienda ElI Tempisque, la
estructura de vivienda de la sefiora Gregoria Viuda de Arana, la estructura de
Rancho de Paja, la pefa de los fierros ( Simbologia pipil-tolteca, la cual sirvid
como modelo de fierros para la marca en el ganado), el arbol de mango que se
encuentra en la plaza, la montafia El Venado y la montafia El sombrerdn.”
(18:79)
1.1.4 Situacion econémica

“La poblacion econdmicamente activa del municipio segun proyeccién del INE
para el 2002 es 5905 personas, de las cuales, 23.42% son hombres y 1.48%
son mujeres. De acuerdo a las cifras anteriores y con base al total de la
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poblacion del municipio de Comapa, la PEA representa el 24.90%. Esto quiere
decir que 5,905 personas mantienen la economia del municipio, teniendo que
mantener cada uno a 3.01 persona que equivale al resto de poblacion de 76.10
por ciento”. (24:36)

“Los Talleres Participativos, reflejaron que la migracién con fines laborales se
da en gran parte hacia fuera del municipio, especialmente con el empleo
informal hacia la ciudad capital, al mismo municipio para el corte de café, y a
Estados Unidos. Ademas, segun la caracterizacion del municipio del afio 2002,
la migracion en el municipio se da hacia otros departamentos y municipios,
especialmente cuando hay sequia, debido a que los pequefios agricultores no
cuentan con suficientes recursos

y se trasladan a las meloneras u otros para obtener un ingreso econémico para

sus hogares” (24:36)

“Las actividades productivas que se realizan en el municipio de Comapa son: la
agricultura, crianza de ganado vacuno, crianza y engorde de pollos, crianza de
ganado porcino y artesanias. La importancia que cada producto cultivado o
manufacturado tiene en la region, va de acuerdo a la cantidad de esfuerzo que
la poblacién destine a los mismos y los ingresos generados por tales
actividades. Los bajos niveles y escasa diversion de la producciéon para el
consumo interno, estancamientos de la produccién en cultivos, inadecuada
utilizacién del suelo, baja productividad agricola, sin embargo, sus potenciales
productivas no se han desarrollado, es por esto que la contribucion al
incremento de la produccion no genera empleo”. (24:36)

Sector agricola

“La mayor parte de la poblacién se dedica a la agricultura como unica actividad
que conoce para subsistir: Maiz, frijol, maicillo y otros cultivos como café, rosa

Jamaica, jocote e izote, maguey y arroz.” (24:36)



En el municipio de Comapa los recursos mas cultivados son el maiz y el frijol,
el maicillo casi no es produccién pero varias personas aun las cosechan, unas
de las dificultades seria que el 50% del producto que obtienen son para el
consumo propio y lo demas para la comercializacién, en algunos casos las
siembras no progresan dado el caso que le llega la plaga o los fendmenos
naturales que varia su integracion en el crecimiento de sus cultivos, dicho esto
genera pérdidas para los agricultores ya que no generan lo suficiente para su
comercializacion.

Sector pecuario

“En este sector se conoce tres tipos de ganado: bovino, avicola y porcino, de
estos el mas importante es el bovino, que es utilizado principalmente para la
produccion de leche, misma que es comercializada para transformarla en queso
y crema; en segundo lugar esta el avicola, integradas por tres pequenas granjas
informales que se dedican a satisfacer las necesidades del area urbana del
municipio, y por ultimo, el ganado porcino, el cual no se pudo cuantificar, debido
a que es una actividad secundaria para las personas que lo practican para ganar
un poco recurso interno para si mismo cubriendo poca necesidad de sustento”.
(24:37)

Sector artesanal

‘La artesania en Comapa como en toda Guatemala, es una expresion
tradicional del lugar, se pudo establecer que la rama artesanal que mas se
practica en Comapa es la Jarcia.” (24:37)

“Lajarcia es la unica labor autéctona con que cuenta la cultura comapense, este
cultivo artesanal se remonta a los toltecas mexicanos, siendo ellos quienes
trajeron al territorio de Guatemala el cultivo del maguey y sus derivados. En
cuanto a variedades tenemos: la bolsa de faja, la bolsa de manecillas, matates,
arganias (Alforja), gamarrones, fajas, hamacas, lazos y pitas. Por ahora si nos
descuidamos, perderemos ese gran valor cultural autoctono, el mas

sobresaliente ha sido el sefior Santos Paredes, originario del Caserio el
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Calvario, aldea San José, este personaje trabaja esta labor con talento artistico,

de tal manera que ocupo un primer lugar en artesanias a nivel nacional”. (18:68)
Medios de comunicacién

El hombre siempre ha buscado la manera de comunicarse y lo ha hecho de
diferentes formas y tiempos. En Comapa, la forma de comunicar un asunto era
a través de una o varias personas que caminaban dia y noche para llegar a
determinado lugar y entregar un mensaje, este tipo de comunicacion duro siglos,
aun cuando llegaba el sistema de correo estatal, termina la mensajeria de a pie
y de igual manera en bestia mular o caballar, Por acuerdo del 04 de junio de
1949 se instituye en este municipio el servicio de correos y telecomunicaciones

de tercera categoria. (18:45)

“En cuanto a medios de comunicacion un 70% de la telefonia celular claro y
Tigo también se dispone de internet inalambrico asi como de servicio de

television por cable”. (18:26)

Actualmente se actualizado los medios de comunicacién en el municipio,
cuenta con varias fuentes informaticas los cuales ayudan mucho a las personas
de las comunidades rurales ya que se les facilita para comunicarse con sus
familiares o en emergencias necesarias. Algunas aldeas solamente cuentan con
medios de comunicacién sonora, ya que no cuentan con economia suficiente

para optar otros medios.
Medios de transporte

“‘Hace mucho tiempo en el municipio de Comapa habia transporte el cual eran;
Bestias mulares, Caballeras y Carretas, como medio de transporte de personas
y carga, al mismo tiempo implementaron las carretas de bueyes, con caballos y
con bestias mulares, de los cuales los comapenses hicieron uso por muchos

anos, hasta que llegaron los vehiculos mecanicos”. (18:42)

‘La movilidad de transporte segun informacién proporcionada en el taller de

Mapeo Participativo, es por Bus y Miro-bus circulan dentro del municipio para
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las comunidades rurales, hay transporte de Bus y Picop para la mayoria de
comunidades”. (24:26)

Actualmente hay varios medios de transporte en la cabecera municipal, y en
algunas aldeas como caparrosa, el Pinal, san Ixtan ya cuentan con propios
buses los cuales facilita la movilidad de las personas que se encuentras lejos
del municipio, no obstante saber que unas de las aldeas llamada Madre Cacao,
aun usan las bestias para transportarse ya que la calle esta en muy malas

condiciones.

1.1.5 Vida politica

v

Gobierno local

Consejo municipal

“La municipalidad de Comapa esta integrada por un consejo Municipal, como
primer integrante el sefior alcalde Ceésar Estuardo Vasquez Recinos, 5
concejales 2 sindicos, los sindicos y concejales electos popularmente y 2
concejales suplentes, junto con el alcalde su funcion es fiscalizar y exigir los
cumplimientos de los acuerdos y resoluciones de la corporacion municipal,
Cesar Estuardo Vasquez Recinos, Alcalde Municipal, Agustin Osorio
Gonzalez Sindico Primero, Tino Juan Cashpal Galicia Sindico Segundo, Carlos
Alfonso Najarro Gatica Concejal Primero, Juan David Arévalo Lopez Concejal
Segundo, Elvyn Chavez Santiago Concejal Tercero, Clementino Medrano Tobar
Concejal Cuarto y Elder Tobar Rivera Concejal Quinto. Anibal Lépez Bautista
primer concejal suplente y Luis Estuardo Posadas Esquivel segundo concejal
suplente.” (21:S/P)

Participacién ciudadana

‘En el municipio de Comapa existen diferentes tipos de organizaciones
y/o escenarios que en teoria deberian favorecen la participacion ciudadana en
cada uno de sus estratos y género. La participacién ciudadana se demuestra a
través las Juntas escolares y los COCODES organizados en el 100% en
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los lugares poblados, la participacion de la mujer segun informacion
proporcionada por la OMM (oficina municipal de la mujer), es poco representada
en el nivel comunitario y municipal, debido a que la OMM se visualiza por parte
de las personas como una Oficina de coordinacion, aunque la OMM, segun su
reglamento es una oficina técnica pero, no se le presta la debida importancia®
(24:27)

Organizaciones de poder local.

“La conformacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y el COMUDE,
han sido una fortaleza, ya que velan por el buen desarrollo del municipio, sin
embargo, es necesario fortalecer el funcionamiento en cumplimiento a lo
establecido en ley, para que pueda haber un fomento a la participacion
ciudadana en todos los niveles y con equidad social, ademas, como una
fortaleza, cabe mencionar la presencia de organizaciones sociales tales como:
Comités de feria y Comités de religiosos, comités de agua potable, también se

encuentra Vision Mundial, la que promueve esta tematica”. (24:27)

Organizaciones publicas

“Las instituciones publicas con presencia en el municipio de Comapa son:
Ministerio de Educacion (Supervision Educativa), salud publica y asistencia
social (Ministerio de Salud), Ministerio de Gobernacion (subestacion de la
Policia Nacional Civil), Coordinacion Municipal de CONALFA, Organismo
Judicial (juzgado de paz), RENAP, se cuenta con ONG (Visién Mundial) y

Ministerio Publico, los cuales apoyan el desarrollo del municipio.” (24:41)

Gobierno local

“El gobierno municipal funciona como un érgano colegiado superior de
deliberacion y de decision de los asuntos municipales, donde el Concejo
Municipal, integrado por el Alcalde, Sindicos y Concejales, toman las decisiones
trascendentales de manera responsable para el beneficio del municipio,

promoviendo la ejecucidén de programas y proyectos de desarrollo, en atencion
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a las necesidades prioritarias que demanda la poblacion y el territorio, para ello,
se apoya al Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) y de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE)”. (24:41)

v Organizaciéon administrativa
“La municipalidad de Comapa cuenta con la Direccion Municipal de Planificacion
(DMP) y las distintas unidades de trabajo como: Secretaria, no obstante, se
hace necesario impulsar el fortalecimiento de estas instancias, para el logro de
mejores resultados en la prestacion del servicio publico municipal, para lo cual,
se tiene la total voluntad politica de las autoridades locales. En el tema de
politica publica municipal, se hace necesaria la formulaciéon e implementacion
de politicas enfocadas a la atencion de temas prioritarios en el municipio, como:
gestion de riesgo, proteccion y conservacion ambiental, la poblacién en el Taller
Participativo, se carece de la aplicacion de sistemas de regulacion municipal,
por no contarse con un Construccion, ni un Plan de Ordenamiento Territorial

principalmente”. (24:41)

1.1.6 Concepcidn filoséfica

v Religion
“La primera denominacion cristiana en llegar a Comapa fue la fe catdlica, en el
afno 1539, fundada por el parroco de Guazacapan, en la actualidad la religion
que prevalece es la fe catolica. Por ahora la iglesia catolica es mayoria en el
municipio en cuanto a fieles. El 25 de enero de 2003 fue elevada a la categoria
de parroquia, vale la pena reconocer que existen algunos catdlicos sinceros y
que en medio de su creencia religiosa buscan la verdad de Dios, Guatemala se

volvio a la fe cristiana catdlica al cien por ciento”. (18:80)

“La primera denominacion cristiana evangélica llega a Guatemala en el afio de
1882 a través del misionero JOHN CLARK HILL. Esta misma llega a Comapa
en Septiembre de 1935 fue fundada la primer iglesia cristiana evangélica,
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denominada las Asambleas de Dios, en 1968 se fundo la iglesia de Dios
Evangelio Completo, otras denominaciones fundadas en el municipio de
Comapa son: la iglesia de Principe de Paz y la iglesia de Movimiento Misionero
Mundial esta denominacién cristiana llega a Comapa fundado una iglesia en el

ano 2005 la cual permanece por gracia y voluntad divina.”(18:80- 81)

1.1.7 Competitividad

‘La municipalidad de Comapa provee al desarrollo de proyectos y de las
actividades econdmicas y sociales a través de los servicios que brinda a las
comunidades. Una de las funciones mas importante es la de contribuir a mejorar
la atencion de los ciudadanos a través de los servicios basicos, por lo tanto la
municipalidad de Comapa no tiene ninguna otra institucion que haga

competencia”. (24:3)

1.2 Institucional

1.2.1 Identidad institucional

Municipalidad de Comapa, departamento de Jutiapa.
v' Localizacién geografica

La municipalidad de Comapa se encuentra ubicada en el Barrio Catdlico, zona

0, del municipio de Comapa, departamento de Jutiapa.
v' Visién

“Ser una municipalidad competitiva e innovadora a través de la gestion de
programas y proyectos que promuevan el desarrollo integral y la participacion
ciudadana basada en principios y valores, que garantice una oportunidad de
bienestar, orientada por el plan de desarrollo municipal, brindando servicios de
calidad a toda la poblacion.” (20: S/P)
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v Mision

“Somos una municipalidad que impulse de manera planificada el desarrollo del
municipio, trabajando con trasparencia y eficiencia, devolviéndoles a nuestros
ciudadanos sus impuestos en obras y beneficios para proveerles de una mejor
calidad de vida.” (20: S/P)

v Objetivos
Especifico

“Impulsar la participacién ciudadana realizando la organizacion comunitaria
para poder descentralizar el gobierno Municipal y capacitar a lideres
comunitarios.”  (20: S/P)

General

“Lograr el fortalecimiento institucional, dar una respuesta a la demanda de
necesidades existentes en el municipio de Comapa, ser una institucion
conocedora de sus competencias y siempre velar por la transparencia del

manejo de bienes y recursos del pueblo.” (20: S/P)

v" Principios y valores

“El trabajo de la corporacion municipal se basa en principios y valores los cuales
garantizan oportunidades de desarrollo y mejoras en el nivel de vida de los
habitantes del municipio de Comapa, estos principios y valores son los
siguientes: eficiencia, igualdad, equidad, imparcialidad, solidaridad, respeto,
justicia identidad cultural, honestidad, transparencia, integridad, disciplina,
compromiso Yy lealtad, dichos principio y valores son practicados, con el fin de
atender las necesidades de los habitantes del municipio sin discriminacion
alguna, identificandose con la poblacidn para contribuir a mejorar su calidad de
vida, haciendo uso del presupuesto del municipio de manera eficaz y
razonable.” (20: S/P)
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v' Organigrama de la Institucion

Figura 1 organigrama de la institucién
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Fuente: Extraido de la municipalidad de Comapa

v' Servicios que presta

“La actual administracion municipal tiene contemplado la priorizacién de los
temas de agua y saneamiento, caminos rurales y desarrollo social, que son las
necesidades mas urgentes que la poblacion presenta. Abordando las
prioridades de gobierno como salud, educacion, valoracion de los recursos
naturales; considerando los enfoques de gestidén de riesgo y cambio climatico
para contribuir al desarrollo sostenible del municipio., Asimismo, se encarga

de prestar los servicios basicos como construccion de drenajes, el
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abastecimiento de agua, el registro de los nacimientos y defunciones,
mantener el ornato de la ciudad para el bienestar de los habitantes.” (6:22)

v" Relaciones con instituciones a fines

“Las organizaciones que se encuentran en el municipio de Comapa incluyen a
la municipalidad, juzgado, centro de salud, supervision educativa y escuelas
publicas de educacion, con alfa. Las organizaciones no gubernamentales que
operan en Comapa, es una ONG internacional denominada PRAC de la
comunidad Europea. Relaciones con instituciones a fines o similares: La
coordinacion tanto técnica como administrativa con las instituciones
gubernamentales presentes en el municipio, por ejemplo MSPAS, MINEDUC,
MAGA entre otros, asi como con instituciones no gubernamentales que ofrezcan

su apoyo para el municipio”. (6:41)

1.2.2 Desarrollo histoérico

“El primer edificio municipal fue construido en el afio 1859 y por acuerdo del 26
de Julio de 1957 se clasifica como municipalidad de segunda categoria, en 1960
aun existia el edificio municipal con su arquitectura colonial al cien por ciento,
paredes de adobe, piso de ladrillo de barro cocido, ventanas y puertas de
madera de cedro, en los periodos de administracion de varios alcaldes dicho
edificio sufrié cambios, por ultimo en la administracion de Otto Vasquez (2,004-
2,008) se extermina por completo para la edificacion de otro edificio con

arquitectura moderna.” (18:63)

“‘En frente del actual edificio municipal exactamente donde se ubica el lado
occidental del parque estaba un edificio de paja llamado cabildo, alli estaba el
despacho de los regidores municipales. Actualmente el edificio Municipal se
encuentra en el mismo lugar que fue construido por primera vez con diversos
cambios en la administracion del alcalde Otto Vasquez este edificio empezd a
sufrir modificaciones casi después de terminados los dos periodos en la

administracion del Sefior Alcalde Adonay Barrientos este proceso de
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construccion siguié en marcha fue hasta en el afio 2017 que en el periodo del
actual alcalde Cesar Estuardo Vasquez Recinos y personal administrativo tomo
posesién del edificio”. (18:65)

1.2.3 Los usuarios

“Actualmente se atiende a mas de 80 usuarios diariamente de los cuales un
30% son de sexo masculino y el 50% son de sexo femenino, el comportamiento
de estos es aceptable ya que mantienen un perfil amable y paciente, la mayoria
son procedentes de aldeas, caserios y cantones del municipio de Comapa, el
objetivo principal de sus visitas es conseguir el apoyo y aprobaciones de
proyectos sociales, ayuda econdmica para algunas actividades sociales o
recreativas, busca de empleo dentro de la municipalidad para lograr una
estabilidad econdémica; algunas personas son miembros de los COCODES,
Iglesias o personas particulares, con un nivel socioeconémico medio o bajo”.
(25: 8)

1.2.4 Infraestructura

‘La municipalidad de Comapa tiene un aproximado de area 1000m? de
construccion, cuenta con 18 oficinas, ambientes de oficinas dividido en,
secretaria, tesoreria, asuntos municipales, despacho, sala de juntas, servicios
municipales, maga, clinica municipal, relaciones publicas, Direccion municipal
de planificacion, archivos, ambientes para bafios en primer y segundo nivel,
asi también dos oficinas centrales de recepcion de visitantes y cinco de estas
oficinas son utilizadas para bodegas, en ellas posee equipo de computo,
materiales, mobiliario y utiles de oficina”. (25:7)

1.2.5 Proyeccion social

“El municipio de Comapa se ha categorizado por ser las reina de las colinas
por lo cual es un municipio seguro, ordenado y actualmente modernizado, en el

municipio se llevan a cabo distintos proyectos que benefician a los habitantes

19



del municipio, principalmente a los del area rural, se ha priorizado el tema de la
educacion para que todos los nifos, jovenes e incluso adultos puedan acceder
a ella, se han realizado capacitaciones o charlas con el apoyo del area de salud,
sobre buenas practicas de higiene porque principalmente en las aldeas debido
a que es ahi donde existen mas casos de enfermedades siendo los mas

afectados niflos menores de 5 afios.” (25:9)

“Asi mismo como la seguridad, la PNC policia nacional civil y Vision Mundial
que es una organizacion que ha apoyado en proyectos al municipio de Comapa
y sus alrededores dandoseles a los presidentes de COCODES e impartiendo
charlas en cuanto a contaminacion ambiental y ayuda a nifios de escasos
recursos, también apoyando en proyectos de construccion, son muchas las
organizaciones las cuales se van desarrollando con el tiempo, para asi ayudar
a quienes lo necesitan tomando en cuenta que son para su bienestar familiar,
actualmente se cuenta con OMM (Oficina Municipal de la mujer) con el propdsito
de orientar a la mujer a saber sus valores e importancia que tiene en el mundo”.
(25:9)

1.2.6 Finanzas
“El presupuesto asignado por parte de la nacién a la municipalidad de Comapa

es de veinticinco millones de quetzales (Q25, 000,000.00). A parte de ese
ingreso esta instituciéon cuenta con fondos propios los cuales son generados a
través de los pagos que realizan los pobladores por el uso de servicios que la
municipalidad presta. Estos ingresos son de dos tipos: Ingresos Tributarios y No
Tributarios. Los ingresos tributarios son aquellos que se dan por el pago de:
boletos de ornato, extraccidén de productos agricolas, arbitrios sobre anuncios y
rétulos. Los no tributarios son aquellos que se modifican de forma directa
mediante un reglamento y estos son: tasas administrativas, certificaciones,
licencias, cedulas, tasas por servicio, canon de agua, extraccion de basura, el
rastro y servicio de plaza, renta por alquiler de locales municipales, uso privados
de bienes municipales, multas y terrenos”. (6:1)
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“Parte de la asignacion del presupuesto es invertido en los salarios que se le da
al personal que trabajan en la municipalidad, también es utilizado para
implementar proyectos de mejoramiento comunitario. Un 8% de este es
utilizado para el mantenimiento y funcionamiento de la municipalidad. Para
un control de finanzas se realizan dos tipos de auditoria: una externa y una
interna. La auditoria externa se lleva acabo anualmente por la Contraloria
General de Cuentas de la Nacion y la auditoria interna la realiza el Lic. Cesar
Efrain Tenas Contreras empleado el cual ve el presupuesto, los ingresos,

egresos, abonos y facturas.” (6:2)

1.2.7 Politica laboral

‘La Municipalidad cuenta con treinta y cinco empleados de los cuales 25
son profesionales y 10 no son profesionales. El horario laboral es de lunes a
viernes de 8:00 am a 16:00 pm. El ingreso y egreso de los empleados se
monitorea a través de un sistema digitalizado llamado TIMES WORK (tiempo
de trabajo). Para el proceso administrativo se cuenta con un total de 15
trabajadores y para el personal de servicio hay 20. Cada cierto tiempo se les
da una capacitacion para que estos puedan mejorar el servicio dentro de la
institucion. Y se realiza una evaluacidn de personal para ver el desempefio que

estos tienen dentro de sus labores.” (6: 12)

1.2.8 Administracion

“Se lleva mediante una planificacién a corto y mediano plazo con un minimo de
tres afios y un maximo de 8 afios, en la cual se elabora un plan operativo anual
en donde se establecen diferentes actividades en un periodo de un afo fiscal
que se inicia del uno de enero al treinta y uno de diciembre. Existen planes de
contingencia los cuales son contemplados por el consejo municipal dentro del
presupuesto de gastos y la direccion municipal de planificacion de acuerdo
a las experiencias y necesidades que se presenten, para el desarrollo de su

gestion, la municipalidad cuenta con la Direccion Municipal de Planificaciéon
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(DMP) y las distintas unidades de trabajo como: Secretaria, DAFIM, UIMP, no
obstante es necesario impulsar el fortalecimiento de dichas instituciones para

el logro de mejores resultados.” (6:28)

1.2.9 Ambiente institucional

El ambiente dado en la Municipalidad es muy agradable, brindan apoyo a todas
las personas que llegan a por informacion o a veces ayuda comunitaria, las
diferentes oficinas atienden de una forma ordenada y con buenos valores, las
personas se llevan una buena perspectiva del trato hacia ellos. La buena
educacion que tiene cada trabajador es vital para el funcionamiento de la
municipalidad ya que muestran una buena cooperacion para proporcionar el
atendimiento de tanto como a los adultos mayores como a los jovenes y mujeres

que es primordial para su reputacion, y asi no quedar mal ante su presencias.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

7.

8.

. Baja cobertura en salud publica.

. Numerosos casos de violencia intrafamiliar y contra la mujer.
. Baja cobertura educativa.

. Casos de prejuicios por razones éticas a nivel de familias.

. Poca cultura de programacion de la comunidad.

. Poco acceso a la informacion publica de la institucion.

La institucion no cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

Falta de Relaciones Humanas en el ambito laboral y de convivencia por parte de

comité Comunitario y de desarrollo (COCODE).

9.

Falta de liderazgo por parte del comité Comunitario de desarrollo (COCODE).
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10. Se elige por afinidad al personal para ocupar los cargos en la institucidon

Fuente: elaboracién propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019

1.4 Problematizacién de las carencias y enunciado de hipétesis-accién

Cuadro 1 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipdtesis accion

Carencias

Problemas

Hipotesis

Baja cobertura e
insuficiencia en la

salud publica.

¢ Como mejorar la baja
cobertura y la insuficiencia

en la salud publica?

Si se hace un diagndstico

para saber la falta de
producto, entonces se
puede mejorar la

insuficiencia en la salud.

Numerosos casos

de violencia contra

¢, Qué hacer para disminuir

la violencia contra la mujer

Si se hace una

capacitacion para hacerles

la mujer e | e intrafamiliar? saber lo importante que es

intrafamiliar. la mujer en la sociedad
entonces se reducira el
maltrato hacia ellas

Baja cobertura | Por qué existe una baja | Si se hace un diagnostico

educativa. cobertura educativa? en las centros educativos,

entonces se dara a

conocer la baja cobertura.

Casos de prejuicios
por razones éticas a

nivel de familias.

¢ Qué hacer para mejorar
los casos de prejuicios de

las éticas de las familias?

Si se capacita a las
persona de las
comunidades para

establecer las diferencias

entre familias y otro,

entonces podemos
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mejorar las éticas de las

de

programacion de la

Poca cultura

comunidad.

¢ Queé hacer para

incrementar las poca
cultura de programacion

de la comunidad?

familias.
Si se capacita a las
comunidades dandoles

una guia para que se
de

actividades, entonces se

orienten las

puede organizar la cultura

en la comunidad.

Poco acceso a la
informacion publica

del municipio.

¢Por qué existe poco

acceso a la informacion

politica del municipio?

Si  se ejecuta una
capacitacion al consejo
municipal haciéndoles

saber que se necesita una
oficina en el cual se de la
informacion necesaria y
apropia, entonces se
mejoraria la informacion

del municipio.

La institucion no
cuenta con las
medidas de
seguridad
necesarias.

¢ Por qué la institucion no
cuenta con las medidas de

seguridad necesarias?

Si se hace un programa

para especificar las
ejecuciones que se deben
hacen, entonces

mejorariamos la seguridad

Falta de Relaciones
Interpersonales en
el ambito laboral y
de
pacifica por parte
de

convivencia

comité

¢, Como mejorar la falta de
relaciones humanas en el
de

que

ambito  laboral 'y

convivencia  para
cumplan mejor con sus

funciones?

Si se realiza una guia de
relaciones interpersonales
en el ambito laboral
entonces se podra lograr

una convivencia pacifica
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Comunitario y de
desarrollo
(COCODE).

entre los usuarios de dicha

institucion.

Falta de liderazgo

¢De qué manera se puede

Si se disefia una guia de

por parte del | mejorar el liderazgo entre | capacitacion para el
comité Comunitario | los comité Comunitario de | COCODE, entonces se
de desarrollo | desarrollo? promovera el liderazgo
(COCODE). comunitario.

Se elige por | ¢, Qué hacer para que las | Sise realiza un proceso de
afinidad al personal | autoridades elija a su|evaluacion al personal
para ocupar los | personal por capacidad | para trabajar en la
cargos en la | laboral y no por afinidad? | municipalidad  entonces
institucion. sabremos las capacidades

que tiene cada uno

Fuente: (Elaboracién Propia)

1.5 Priorizacion del Problema

Analizando las carencias las cuales se identificaron en la Municipalidad de

Comapa, se tomod en cuenta con el consejo municipal y el epesista, se necesita

solucién para el ordenamiento de las sociedades en el municipio, la cual se

tomara en cuenta para dar solucion es: Falta de liderazgo por parte del

comité Comunitario de desarrollo (COCODE).

1.5.1 Hipétesis Accion

Cuadro 2 hipétesis accion

Carencia

Problema (pregunta)

Hipotesis-accion

Falta de liderazgo

por parte del

¢ De qué manera se puede

mejorar el liderazgo entre

Si se disefia una guia de

capacitacion  para el
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comité Comunitario | los comité Comunitario de | COCODE, entonces se
de desarrollo | desarrollo? promovera el liderazgo
(COCODE). comunitario.

Fuente: (Elaboracion Propia).
1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad

1.61 Viabilidad

Cuadro 3 viabilidad

Indicador Si No Evidencia

¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el X

permiso para hacer el proyecto?

¢ Se cumplen los requisitos necesarios X

para la autorizacion del proyecto?

¢Existe alguna oposicion para la X

realizacion del proyecto?

Fuente: (elaboracién propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)

1.6.2 Factibilidad

v El Estudio Técnico

Cuadro 4 estudio técnico

Indicador Si No Evidencia

¢(Esta bien definida la ubicacion de la X
realizacion del proyecto?

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del X

proyecto?

¢El tiempo calculado para la ejecucion del X

proyecto es el adecuado?

. Se tiene claridad de las actividades a X

realizar?
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¢Existe disponibilidad de los talentos X

humanos requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos X

necesarios?

¢ Esta claramente definido el proceso a seguir X

con el proyecto?

. Se ha previsto la organizacion de los X

participantes en la ejecucion del proyecto?

¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto X

realizar?

Fuente: (elaboracion propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)

v" El Estudio del Mercadeo

Cuadro 5 estudio del mercadeo

Indicador Si No Evidencia

¢ Estan bien identificados los X

beneficiarios del proyecto?

¢ Los beneficiarios realmente requieren X

la ejecucion del proyecto?

¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la X

ejecucion y continuidad del proyecto?

¢ Los beneficiarios identifican ventajas X
de la ejecucion del proyecto?

Fuente: (elaboracién propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)
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v" El Estudio Econémico

Cuadro 6 estudio econémico

Indicadores Si No Evidencia

¢ Se tiene calculado el valor en plaza de X
todos los recursos requeridos para el

proyecto?

.Sera necesario el pago de servicios X

profesionales?

¢(Es  necesario contabilizar  gastos X

administrativos?

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos X

a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el X

renglon de imprevistos?

¢, Se ha definido el flujo de pagos con una X

periodicidad establecida?

¢ Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X

¢ Es necesario pagar impuestos? X
¢ En el presupuesto se incluye el valor de X

las horas laborales del epesista?

Fuente: (elaboracion propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)
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v' El Estudio Financiero

Cuadro 7 estudio financiero

Indicador Si No Evidencia

¢ Se tiene claridad de cdmo obtener los X

fondos economicos para el proyecto?

¢El proyecto se pagara con fondos de la X

institucion/comunidad intervenida?

¢, Sera necesario gestionar crédito? X

¢, Se obtendran donaciones monetarias de X

otras instituciones?

¢ Se obtendran donaciones de personas X

particulares?

¢, Se realizaran actividades de recaudacion X

de fondos?

Fuente: (elaboracion propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)
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Capitulo Il
Fundamentacion teodrica

2.1 Elementos teoricos

2.1.1 ;Qué es el liderazgo?

‘De las teorias de Robbins, Koontz y Weihrich se conviene la siguiente
definicion de liderazgo: Es la capacidad para influir de forma no coercitiva en los
miembros de un grupo para que éstos orienten sus esfuerzos hacia una tarea

comun de forma voluntaria y entusiasta.” (1:1)

“El concepto de liderazgo es uno de los que mas controversias ha generado
dentro de la literatura cientifica y sobre este existen diversas interpretaciones
asi como diversos autores han tratado la tematica. Asi, Fiedler (1961) citado por
Kreitner y Kinicki (1997), considera el liderazgo como un hecho subjetivo que
estructura el poder de un grupo. Esta unidad estructurada se realiza por medio
de una constelacion de relaciones entre el lider y los restantes miembros del
grupo. Este lider debe tener como caracteristicas principales la satisfaccion de
necesidades de su grupo, la seguridad y la tendencia a la unidad.” (11:65)

“(Robbins, 1999). Define desde otro punto de vista, el liderazgo es la capacidad
de influir en un grupo para que se logren las metas. La fuente de esta influencia
podria ser formal, tal como la proporcionada por la posesion de un rango general
en una organizacion. (French & Bell, 1996). Define El liderazgo es también un
proceso altamente interactivo y compartido, en el cual los miembros de todos
los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica establecer
una direccion, vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a las

personas y al mismo tiempo motivandolas.” (11:65)

v’ ¢Qué es un lider?
“El lider es aquella persona que es capaz de influir en los demas. El lider, sin
disponer necesariamente de esta autoridad jerarquica, tiene también capacidad

de decidir la actuacion del grupo en base a la influencia que ejerce, que viene
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determinada por la "autoridad moral" que ejerce sobre el resto del equipo. A los
miembros del grupo les inspira confianza saber que al frente del mismo se
encuentra el lider. Lo que caracteriza al lider es su habilidad para conducir
equipos: Consigue que cada miembro trabaje y aporte lo mejor de si
mismo en la lucha por alcanzar un objetivo comun (sea ganar el campeonato,
mejorar los resultados de la empresa, ganar las elecciones politicas, etc.).”
(15:3)

‘Ademas de esta capacidad innata para gestionar equipos, el lider se
caracteriza también por su vision de futuro. Es una persona que mira al largo
plazo, que marca unos objetivos muy ambiciosos para la organizacion y que
consigue ilusionar a su equipo en la busqueda de los mismos. El lider anticipa
los cambios, se adelanta a los competidores. Una persona que no tuviera
esta vision de futuro podria ser un buen gestor, un buen coordinador, pero
nunca un auténtico lider. Para ser lider hay que tener unas cualidades

personales muy sobresalientes que no todo el mundo posee.” (15:4)

Caracteristicas de un lider

“Segun Olamendi, Gabriel. La credibilidad de un lider consiste en ser una
persona de caracter, de principios, una persona ética, justa y capaz porque
conoce lo que esta haciendo en su trabajo, debe tener capacidad de
convencimiento, el lider es una persona que se preocupa por las personas que
trabajan a su lado, son personas que estan dispuestas a decir las cosas como
son, una caracteristica fundamental del lider actual es la valentia y el coraje en
la toma de decisiones, deben ser capaces de establecer confianza, los
verdaderos lideres actualmente son lideres no por jerarquia, sino por
competencia, por humildad, porque transmiten paz entre sus colaboradores.”
(22:1)

Cualidades Indispensables de un lider.
“John Maxwell. Define La forma en que un lider trata con las circunstancias de

la vida dice mucho de su caracter. La crisis no necesariamente forma el
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caracter, pero si lo revela. La adversidad es el cruce de dos caminos donde una
persona tiene que elegir uno de los dos: caracter o compromiso. Cada vez que
escoge el caracter, la persona se vuelve mas fuerte, aun cuando esa eleccién

traiga consecuencias negativas.” (19:5)

“‘John Maxwell describe 21 cualidades que debe tener un buen lider: el caracter
que determina lo que ves y lo que haces, el caracter determina quién eres,
carisma, la primera impresion puede ser determinante, compromiso que es el
que separa a los hacedores de los sofiadores, comunicacion sin ella viajas solo,
capacidad, valentia, discernimiento, concentracion, generosidad, iniciativa,
escuchar, pasion, actitud positiva, solucion de problemas, relaciones,
responsabilidad, seguridad, autodisciplina, la primera persona que tienes que
dirigir eres tu mismo, servicio para progresar, pon a los demas primero,

aprender y vision puedes conseguir solo lo que puedes ver.” (19:2)

“Usa el poder que tiene con responsabilidad y respeto por los integrantes de la
organizacion, Su comportamiento es de un servidor de la organizacion y no
como el duefio o el amo de ella, usa eficientemente las funciones de un
administrador: planifica, organiza, evalua y controla. Tiene una clara vision del
futuro de su organizacion y es capaz de transmitirla a los otros. Mantiene una
direccidon clara para acercarse a la misiébn de su organizacidn o grupo, sabe
guiar y motivar a los otros en funcién de la mision y sus objetivos, tiene iniciativa
y estimula a que los demas también ejerzan la suya, Utiliza una serie de
habilidades de comunicacion que favorecen la integracion, el trabajo de equipo
y la identificacion con las metas del grupo o de la organizacion asi como la

responsabilidad y la autorregulacién.” (10:7-8)

¢, Como ser un buen lider?
“Segun Dale Carnegie. El liderazgo es un arte que puede
Adquirirse. Con poco esfuerzo cualquier persona que lo desee puede

aprender a guiar a los demas disponiendo de su respeto, confianza y absoluta
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cooperacion. No  dirigir; liderar. A veces, losdirectivos estan influidos por
ideas equivocadas y mitos sobre la gerencia. No deben seguirse
automaticamente los pasos de un antiguo lider. No ser severos, ni poco
exigentes, elogiar a los demas integrantes del grupo por el trabajo bien hecho,
trata a los demas como tu quisieras que te trataran, Siempre debemos
estar disponibles para nuestros compafneros.” (7:23)

“Peter Drucker. Los directivos que realmente lideran a sus trabajadores en lugar
de dirigir su trabajo, no sélo obtienen mejores resultados para su empresa, sino
que también desarrollan equipos de personas comprometidas a trabajar para
triunfar en todos los aspectos de sus cometidos y sus vidas. El verdadero lider
sirve a sus trabajadores, no al revés. La tipica figura geométrica que asociamos
a la mayoria de empresas es el triangulo, Los verdaderos lideres empoderan a
Su grupo, se preocupan por ellos.” (7:11)

“‘Condzcase a si mismo y trate de mejorar, sea técnicamente capaz, tome
decisiones firmes y oportunas, mantenga informada a las personas, desarrolle
un sentido de responsabilidad en los demas, use toda la capacidad de su
organizacion, predique con el ejemplo, conozca a sus grupo y vele por su
bienestar, El liderazgo transformador incluye vision, planificacion, comunicacion
y accién creativa. Tiene un efecto unificador positivo en un grupo de personas
en torno a una serie de valores y creencias claras para cumplir un conjunto claro
de metas mensurables. EI método de transformacion impacta simultaneamente
en el desarrollo personal y la productividad organizativa de todos los

involucrados.” (9:14-15)

Habilidades que debe desarrollar para ser un buen lider

“‘Habilidad de motivar a otras personas: No basta con que tu creas en el
proyecto, es imprescindible que sepas contagiar tu entusiasmo al resto del
equipo para que el trabajo se realice con la mayor calidad posible. Honestidad
un lider coherente y consecuente con sus palabras y acciones puede

convertirse en un buen lider. Capacidad critica y resolutiva: Los miembros de
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un equipo esperan que la persona que los dirige sea capaz de enfrentarse a las
situaciones desde una perspectiva critica, analizando los pros y los contras con
sabiduria, y pueda llegar a una solucién apropiada que permita a todo el grupo

superar el conflicto.” (12:3)

“Actitud pro-activa: Un jefe aportara propuesta, mientras que un lider no solo
hablara de objetivos sino que los hara realidad a base de perseverancia y
trabajo. Capacidad comunicativa para que el equipo te siga y te respete primero
tiene que comprenderte. Una buena comunicacion es clave para convertir un
superior en un lider. Don de gentes si eres una persona introvertida vas a tener
que superar la timidez para llegar a ser un buen lider, puesto que contar con
fluidas relaciones interpersonales (con los companeros, clientes, proveedores
y hasta la competencia) y disponer de una amplia red de contactos son signos
del liderazgo.” (12:3)

El liderazgo efectivo

“Para llegar a ser un lider efectivo, lo primero es asumir que podemos mejorar
y que necesitamos cambiar algunos aspectos de nuestra conducta vy, lo
segundo, es tener la voluntad y la motivacion para hacerlo. Reuniendo ambas
condiciones, estamos en camino de llegar a ser lideres mas efectivos. Sin duda,
todos los lideres quieren ser efectivos, es decir, desean ser capaces de lograr
las metas que se proponen con el menor costo de tiempo y de recursos
materiales y humanos posibles. Desde el punto de vista de las organizaciones
sociales, idealmente el dirigente debe ser un lider efectivo, es decir, que con su
comportamiento logre que los demas miembros se esfuercen en alcanzar las

metas de la organizacion.” (10:7)

Algunas de las caracteristicas que debe poseer un lider para ser efectivo
“Usa el poder que tiene con responsabilidad y respeto por los integrantes de la
organizacion, su comportamiento es de un servidor de la organizacion y no

como el duefio o el amo de ella, usa eficientemente las funciones de un
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administrador: planifica, organiza, evalua y controla, tiene una clara vision del
futuro de su organizacion y es capaz de transmitirla a los otros, mantiene una
direccién clara para acercarse a la misién de su organizacién o grupo, sabe
guiar y motivar a los otros en funcién de la mision y sus objetivos, tiene iniciativa
y estimula a que los demas también ejerzan la suya, utiliza una serie de
habilidades de comunicacion que favorecen la integracion, el trabajo de equipo
y la identificacion con las metas del grupo o de la organizacién asi como la

responsabilidad y la autorregulacién.” (10:8)

La mentalidad del lider

“Peter Drucker dijo: no puedes liderar a otra gente si no te lideras primero a ti
mismo.

Si esto es cierto, la mayoria de los programas de educacion y formacién del
liderazgo estan equivocados, porque la mayoria de ellos empiezan con
habilidades como la estrategia, la gestién del personal y las finanzas. Desde el
punto de vista de Drucker, este planteamiento empieza por el final y se olvida

del principio. Es como empezar a construir una casa por el tejado.” (13:3)

‘Rasmus y Jacqueline definen que el liderazgo empieza en uno mismo; mas
concretamente en la mente de cada uno. Te lideraras mejor si sabes cémo
funciona tu mente, y si te conoces y te lideras mas eficientemente, podras
conocer mejor a los demas vy liderarles de forma mas efectiva. Por mas
eficientemente nos referimos a liderarla de tal manera que aproveches al
maximo las motivaciones intrinsecas y la finalidad tuya y de tu gente. Si eres
capaz de hacer esto y sabemos que, con la practica y la persistencia, cualquiera
puede hacerlo tendras un equipo de trabajo mas comprometido y mas
productivo. Y lo mas importante es que aumentaras la felicidad, crearas
relaciones humanas mas fuertes y mejoraras la cohesion social dentro y fuera

de tu organizacion.” (13:3)
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» El perfil del lider de hoy
“El lider de hoy responde a las expectativas e inquietudes que han delegado en
€l y comparte con otros sus ideas y proyectos. Tiene una visidn estratégica, la
cual considera vital para el éxito de su gestiéon. Se enfrenta a problemas,
tendencias, presiones o situaciones, busca las soluciones con el analisis de las
causas, aplica correcciones, previene y genera nuevas ideas. Es un
transformador. Responde con talento, vision y audacia a los retos de un medio
turbulento, da respuesta a las acciones operativas, pero su orientacion esta

dirigida al alcance de las grandes metas de las organizaciones.” (3:1-2)

“El liderazgo genuino sirve para apoyar, no es coercitivo. Liderazgo significa
hacer participes a otros. El liderazgo es vision primero; accidon segundo, significa
entender que las personas son mas importantes que las cosas. Es un arte, ha
ser aprendido y aplicado y no se debe confundir con una simple posicion de
trabajo. No se preocupa por el elogio o la culpa, su enfoque es la accién, el
trabajo y la verdad. Tiene una apertura hacia los sentimientos de los demas, y
no una insensibilidad hacia ellas en nombre de hacer el trabajo, es humilde y
reconoce esta cualidad mas que cualquier medalla al mérito.” (3:4-5)

“Es dado al servicio para los demas, Es responsable de guiar a su grupo, esté
conformado por mucha gente o por pocos participantes, hacia una meta. Se
compenetra con los miembros de su circulo con el fin de impulsarlos hacia
niveles mas alto de actuacion. Delega y fomenta la participacién para lograr el
compromiso de los miembros del equipo. Motiva a sus miembros a incrementar
el nivel de atencion y conciencia sobre la importancia y el valor que tienen los

resultados deseados y los medios para lograrlos.” (3:6-7)
Estilos de liderazgo

White, Lippit, Lewin, 1939 Y Likert (1961) definen los siguientes estilos de

liderazgo que existen:

36



Autoritario

“El lider determina todas las normas. Las fases de actividad aisladas, asi
como las técnicas a utilizar se determinan por el lider a corto plazo: los
procedimientos ulteriores no se aclaran en absoluto. El lider determina las
tareas de los miembros aislados del grupo y forma los grupos de trabajo
propiamente dichos. El lider esta “personalmente” para la alabanza o
critica del trabajo de los miembros del grupo, no toma parte en su trabajo,
aunque sea para aclarar cosas. Se muestra mas bien amistoso o impersonal
que enemigo. Aparecen reacciones de frustracion y agresién, conductas
restrictivas de desinterés, apatia y tendencia a huir. Las relaciones son
dificiles y no se desarrolla una conciencia grupal. Se manifiesta una notoria

sumision ante el lider.” (17:7)
Democratico

“Todas las normas se discuten y se determinan en el grupo, el lider da
orientaciones y apoyo. En la primera discusion del grupo se define un
ambito general del complejo de actividad conjunto, se muestran los pasos
mas importantes para la consecucién de los objetivos: en caso de necesidad
el lider propone dos o mas procedimientos, entre los cuales el grupo puede
decidir. El lider juzga “objetivamente” los trabajos individuales, intenta valer
como miembro regular del grupo, sin realizar personalmente demasiadas
tareas. Los resultados iniciales son algo inferiores, pero luego se incrementan,
y muestran mayor originalidad por poder expresar libremente las ideas y

estimular la creatividad.” (17:7-8)
Laissez-faire o liberal

“Los miembros del grupo toman decisiones libres sin la participacion del lider.
El lider reune todas las informaciones necesarias y las mantiene
disponibles por sise necesitan, sin embargo, no influye en absoluto en la
discusion propiamente dicha. El lider no interviene en la formacion de grupos

ni en la divisidon de tareas. Si no se solicita, raramente hace comentarios sobre
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los resultados de los miembros del grupo, ni intenta formar parte en el
trabajo del grupo o participar en su actividad. El grupo esta desorganizado.”
(17:8)

Liderazgo basado en valores y actitudes

“‘Daft, 2006: 134). Los valores son las creencias que conducen a una persona,
en ciertos terrenos, a que prefiera hacer las cosas de una manera determinada
influyendo en su comportamiento diario. Los individuos siempre califican a los
otros, a las cosas o a las ideas de buenas o malas, agradables o desagradables,
éticas o poco éticas, etcétera.” (2:45)

‘Una forma de comprender a los valores es pensarlos y clasificarlos como
coadyuvantes o definitivos. Los primeros, a veces también llamados valores
contundentes, son creencias referidas a las metas valoradas por las cuales vale
la pena luchar; por ejemplo, algunas personas creen que hay que pelear en la
vida por la seguridad, por una vida comoda o por tener una buena salud
por encima de todo. Otras posiblemente concedan mayor valor al
reconocimiento social, al placer o a una vida de emociones. Los segundos,
también llamados valores instrumentales, son creencias referidas a los
comportamientos que son considerados correctos para conseguir los
resultados; entre estos valores se destacan la honradez, el valor o la
responsabilidad.” (2:46)

Un buen lider debe ser: audaz, eficiente, honesto, optimista, responsable, ético,
cooperador, capaz, inteligente, culto, justo, leal, democratico, honesto,
transparente, trabajador, facilitador de procesos, tolerante, autentico,
perseverante y humilde.

Actitudes

“Los valores colaboran también para determinar las actitudes que los lideres
toman ante los seguidores, entendiendo por actitud a la evaluacién (positiva

0 negativa) de las personas, los hechos o las cosas. Es posible decir que
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las actitudes estan compuestas por tres elementos: el cognitivo (los
pensamientos), el afectivo (los sentimientos) y el conductual. El elemento
cognitivo corresponde a las ideas y a lo que el individuo conoce respecto
al objeto de una actitud, por ejemplo, lo que un lider sabe y piensa sobre el

desempenio y las capacidades de un subordinado.” (2:46)

“El elemento conductual de una actitud predispone a actuar de una manera
dada, por ejemplo, un lider podria evitar a un subordinado o no hacerlo
participar en ciertas funciones del grupo. Como se ve, es menos dificil modificar
actitudes que valores, sin embargo éstas suelen reflejar los valores
principales, los antecedentes y las experiencias de un individuo en la
vida. Un lider que valora mas perdonar, sentir compasion y ayudar tendra
actitudes y comportamientos muy diferentes de los de otro que valora mas la
ambicion personal y la capacidad.” (2:46-47)

Liderazgo y toma de decisiones

“La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida,
estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial, etc., es decir, en todo momento se toman decisiones,
la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega
a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o
potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente.” (16:2)

“Para tomar una decisién, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion; en algunos
casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma
implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los
cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion puede tener
repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de

la organizacién, para los cuales es necesario realizar un proceso mas
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estructurado que puede dar mas seguridad e informacion para resolver el
problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que gracias a ellas podemos
tener una opinién critica. Toda mala decisién que tomo va seguida de otra

mala decisiéon.” (16:3)

Liderar es un arte

Liderar un equipo humano, no es una ciencia, es un arte en que la vista, oido,
olfato, gusto y tacto tienen una parte muy bien definida.

Vista

“Los auténticos lideres ven mas alla, impulsan a su organizacion a través de
una vision, retadora del futuro que extraen de su equipo y la devuelven después
de haberle dado forma, no existe una fuerza mas poderosa que impulse a una
organizacion hacia la excelencia y el éxito duradero, que una vision de un futuro

atractivo, valioso y factible y que sea compartida de forma general.” (7:3)

Olfato y oido

‘Los lideres saben aprovechar sus oportunidades dejandose llevar por
corazonadas que suelen ser ciertas, tienen un acusado olfato para negociar,
son capaces de oler con eficacia y rapidez las oportunidades que en su entorno
se presentan. Los lideres no hacen oidos sordos, a sus colaboradores
atendiéndose de lo que estos sienten, desean y necesitan, una de sus
cualidades activamente a los demas, de ponerse en su lugar y entender, si no

sus motivaciones, si, al menos sus razones. (7:3)

Tacto y gusto

“‘Los lideres deben de contar con el suficiente tacto como para reunirse
individualmente con cada uno de sus colaboradores, exponerles en que deben
mejorar, sin que ellos se sientan ofendidos, ademas deben comentarles que
hacen bien para que lo repitan en el futuro. Los lideres deben conseguir que los
éxitos de la organizacion sean interiorizados como tales por los colaboradores,

deben conseguir que aprecien y les guste haber alcanzado las metas
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propuestas, sino se sienten los logros como propios es probable que no se
comprometan de igual forma para obtenerlos en el futuro, es clave del lider de
hoy, dedicar el tiempo y esfuerzo y reconocer y recompensar colectiva e

individualmente los logros.” (7:3)

El anti lider

“El anti lider es soberbio se cree en posesién de la verdad, no escucha, no
pide consejos, no acepta otros puntos de vista, no sabe reconocer sus errores,
no reconoce sus propias limitaciones. Todo ello le puede llevar a cometer
errores muy graves que pongan en peligro el futuro de la empresa, aparte de
que este modo de comportarse genera un fuerte rechazo entre los
empleados. Incumplidor promete y no cumple, su equipo se esfuerza
esperando conseguir la recompensa prometida y ésta no se produce. Esto le
lleva a perder toda credibilidad. El equipo pierde su confianza en él y no va a

estar dispuesto a seguir realizando esfuerzos adicionales.” (15:21)

“Temeroso es una persona que se siente insegura, lo que le lleva a ser
extremadamente celosa de su parcela de poder. Tiene miedo a que alguien le
pueda hacer sombra y ello le lleva a rodearse de gente mediocre. Es una
persona acomplejada, el miedo a mostrar debilidad le lleva a rechazar consejos,
a no escuchar, a no permitir que la gente de su equipo brille. un lider apagado
dificilmente va a ser capaz de generar entusiasmo en su equipo. Si el lider
carece de energia, de optimismo, de empuje poco va a poder motivar a sus
empleados. Rehuye el riesgo el lider debe luchar por unos objetivos, unas
metas dificiimente alcanzables; esto le obliga a transitar por caminos
desconocidos, a asumir riesgos.” (15:21)

“Es deshonesto cuando el directivo carece de unos sélidos principios éticos no
es de extraiar que termine cometiendo injusticias. El equipo dificiimente va a
seguir a una persona de la que no se fia; mas bien terminara

despreciandola. Falto de vision: el lider consigue el apoyo de la
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organizacion a cambio de ofrecerle un proyecto realmente estimulante: el
lider vende ilusiones. Es egoista la persona cuya principal (y a veces unica)
preocupacion son sus propios intereses dificilmente va a conseguir el apoyo
de su equipo. Es lluminado, el lider es una persona que se adelanta al futuro,
pero manteniendo siempre los pies en la tierra, sin dejar de ser realista.

Autoritario: el jefe que basa su direccion en el empleo del miedo.” (15:21)

El lider como un mediador en los conflictos

“‘Un conflicto se define como una situacion en la que unos actores, o bien
persiguen metas diferentes, definen valores contradictorios, tienen intereses
opuestos o distintos, o bien persiguen simultdneamente y competitivamente la
misma meta, se define como toda actividad donde un hombre lucha contra otro
por algun objetivo, en resumen se podria decir que para una situacion dada sea
calificable o no como conflicto deberia de reunir las siguientes caracteristicas:
una integracién entre dos o mas participantes, pudiendo ser los participantes
personas, grupos pequefos o grandes grupos, intencionalidad de perjudicar al

otro, utilizacién indirecta o directa del poder, ineficacia normativa.” (23:4)

Conflicto grupal

‘Los conflictos son inevitables cuando varias personas trabajan juntas
(Ayestaran, 1999). En los grupos que trabajan de manera continuada, el
conflicto surge en una variedad de formas y contextos. Los miembros del grupo
pueden sentirse, insultados o engafados por otros miembros, pueden estar en
desacuerdo con la soluciéon o con la aproximacion seguida para resolver el
problema, pueden descubrir serias diferencias entre ellos en valores y
actitudes, etc. Algunas veces los miembros del grupo expresan sus
sentimientos, de forma constructiva, pero en otras ocasiones no lo hacen.”
(23:7)

“‘Walton (1969) distingue tres niveles de conflictividad: bajo, moderado y alto,

con efectos diferenciales sobre la utilizacion de la informacion y los resultados
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para la organizacion. En este sentido, la relacidén entre grado de conflictividad y
resultados organizacionales, adopta la forma de U invertida, de modo que un
nivel de conflicto excesivamente elevado provoca la presencia de resultados
negativos para la organizacion, al mismo tiempo que un nivel excesivamente
bajo tiende a generar una actitud de estancamiento que hace que los resultados
alcanzados no sean tampoco satisfactorios. Ambos obstaculizan el desempefio.
Un nivel 6ptimo es aquel en el que se da suficiente conflicto para impedir el
estancamiento, estimular la creatividad, permitir la liberacién de tensiones vy
promover el cambio.” (23:7)

Conflictos dentro del equipo

“‘El lider es consciente de que en las reuniones del equipo directivo
pueden surgir situaciones tensas, discusiones acaloradas. Ademas, es
precisamente entonces cuando la gente se emplea a fondo y da lo maximo de
si, exponiendo abiertamente sus puntos de vista. Lo que no debe permitir es
que estas tensiones sean la tonica general de estas reuniones, ya que
terminaria generando una crispacion que afectaria a la unidad del equipo.
Tampoco puede permitir que en estas reuniones acaloradas se lleguen a
traspasar los limites del respeto personal. Cuando el lider se rodea de gente
competente, con personalidad, ambiciosa, es normal que en ciertas ocasiones

pueden surgir fricciones entre ellas.” (15:48)

“Para evitar malos entendidos, incomprensiones, etc., es fundamental que
haya una comunicacion muy fluida dentro del equipo. De ahi la importancia
de establecer reuniones periddicas (diarias, semanales...) que facilite el
contacto entre las personas. Ademas, el lider debe ser muy cuidadoso para
evitar dar pie a situaciones (a veces de manera inconsciente) que puedan

deteriorar las relaciones dentro del equipo.” (15:49)
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Rol de mediador o tercera parte

“Como tercera parte imparcial y neutral un mediador puede ser interno o externo
a una organizacion. Su rol principal sera ayudar a las partes para que se
comprometan en la busqueda de consenso sobre los asuntos mas importantes
que son la fuente de su desacuerdo para encontrar soluciones mutuamente
satisfactorias. Asi, el rol del mediadores ayudar a las partes a: compartir la
manera como perciben el conflicto comunicar y escuchar activamente al otro,
entender las necesidades e intereses de la otra parte trabajar en conjunto para
encontrar alternativas que les permitan satisfacer sus necesidades, arribar a
soluciones consensuadas para lidiar con el problema, crear un plan de

implementacion efectivo de estos acuerdos.” (27:31)

“El proyecto OEA-Pro-Paz (1996) menciona varios roles que las terceras partes
en un conflicto pueden asumir, entre los mas comunes se encuentran:

« Convocador: Cuando es el encargado de crear el espacio y condiciones para
que las partes dialoguen.

» Mediador: Encargado de facilitar un proceso entre dos o0 mas partes con el fin
de contribuir a la busqueda y consecucion de acuerdos mutuamente
satisfactorios para las partes a través de la negociacion.

» Observador: Cuando la funcién del tercero consiste en participar en el proceso
como un garante de la voluntad politica de las partes en cuanto a compromisos
asumidos.” (27:32)

Intervencion del mediador

“La tercera parte es considerada un facilitador para promover el dialogo entre
los sujetos en conflicto y facilitar un mayor entendimiento para alcanzar
soluciones a los problemas planteados. Esta tercera parte puede estar
representada por un agente externo o por un miembro de la propia comunidad
que goce de la legitimidad y reconocimiento entre las partes. Existen ventajas y

desventajas en la intervencién de una tercera parte, ya sea externa o interna al
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conflicto. Por ejemplo, si es externa al conflicto podria aportar conocimientos y
experiencias diversas al tema a tratar, confiabilidad, creatividad y un sentido de
imparcialidad y neutralidad en el proceso. Sin embargo, podria resultar mas
costoso y carecer de legitimidad entre los miembros de la comunidad en donde

el conflicto se presenta.” (27:27)

La mediacién: su importancia y eficiencia

“‘La mediacién es el proceso de deliberacion voluntario que es estructurado y
facilitado por una tercera persona. Ayuda a las partes a lograr un mayor
entendimiento de como se perciben los conflictos, las causas subyacentes y
entender la vision del otro mientras se desarrolla una perspectiva colaborativa
sobre la manera de como resolverlos. Al ser un proceso estructurado y de buena
fe facilitado por la tercera parte neutral o mediador, la mediacién convoca a las
partes a dialogar en un ambiente seguro donde puedan hablar sobre sus
conflictos confidencialmente. Se debe tomar en cuenta que mas de un mediador

puede facilitar el proceso.” (27:27)

“El mediador necesita ser competente para entender los objetivos, creencias y
percepciones de las partes para poder asistirlas durante la mediacion, a la vez
que ayudarles en: examinar sus problemas, Identificar y entender las causas
subyacentes al conflicto comunicarse constructivamente, encontrar opciones
que puedan ayudar a manejar sus problemas, escoger las mejores soluciones
mutuamente aceptadas, alcanzar acuerdos mutuamente aceptables que les
ayudaran a lidiar con sus conflictos. Un componente clave de la mediacion es
el empoderamiento de las partes por el mediador para que éstas puedan tener
poder de decision, mientras trabajan conjuntamente para alcanzar consensos.”
(27:28)
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El lider comunitario

v ¢Qué se espera del presidente comunitario?

“Que representes legalmente a tu comunidad, que convoques y presidas las

juntas ordinarias y extraordinarias, que hagas cumplir los acuerdos decididos

en cada junta, Dichas asi, parecen demasiadas obligaciones para un cargo que

se ejerce sin percibir mas remuneracion que el aprecio de los vecinos o la

satisfaccion por el trabajo bien hecho. Pero lo cierto es que, a la hora de verdad,

nunca estaras solo.” (26:6)

Crear un buen clima

Ten siempre en cuenta estos 4 principios, y comprobaras como tu

comunidad funciona de un modo mucho mas fluido.

1.

‘Informacién: Usa tanto los medios tradicionales (circulares) como los
tecnologicos (email, redes sociales) para mantener a todos los vecinos
informados de cualquier asunto interesante. No solo te ganaras su
confianza, sino que evitaras suspicacias y sorpresas de ultima hora.
Neutralidad: Evita tomar partido por ninguna de las partes dentro de un
conflicto. Toma como referencia este manual y la Ley de Propiedad
Horizontal para definir tu postura. Intenta crear un area de consenso de
acuerdo a lo que dicta la Ley, acercando posturas en pos del bien
comun.” (26:10)

“‘Cercania: Tomate tu nombramiento como Presidente como una
oportunidad de estar mas cerca de tus vecinos. De conocer sus puntos
fuertes e identificar qué pueden aportar al grupo. Valora sus ideas o
comentarios, porque pueden sorprenderte para bien.

Accion: Otro ambito en el que te ganaras el respecto de tus vecinos es
éste. Si consigues resolver los problemas con agilidad y manteniendo
la compostura, demostraras que todo lo relacionado con la Comunidad
esta en buenas manos.” (26:10)
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v Las tareas y funciones no explicitadas por la ley

Al dirigente comunitario le corresponde una amplia gama de tareas, que debe

desarrollar constantemente, para el éptimo funcionamiento de la organizacién.

Veamos, en detalle, cada una de ellas.

2.

1. “Facilitador. El lider es quien facilita un clima organizacional donde se
promueven la participacion y la distribucion del poder entre todos los
integrantes de ella y donde se reconoce y valora los recursos de las
personas y se toma en cuenta las necesidades de ellas. Para ello es
necesario que tenga actitudes y habilidades de comunicacién y sepa
utilizar ciertas herramientas o técnicas para realizar un trabajo de grupo
eficiente y participativo.” (10:9)

“Orientador. El lider debe ser capaz de conducir y orientar la marcha de la

organizacion. Por eso, sabe exactamente cuales son los objetivos de la

organizacion y su mision ultima e intencional las tareas y actividades en ese
sentido. Su aporte implica recordar los objetivos, proponer acciones, generar
los equipos que mejor pueden desarrollar determinadas tareas. Es capaz de
reconocer cuando y en qué momento deben participar todos o una parte de
los miembros en las diferentes decisiones. Es capaz de orientar al grupo
para comunicaciones efectivas, para que el grupo respete las decisiones
tomadas, y pueda desarrollar estrategias adecuadas para resolver

problemas.” (10:9)

‘Educador. El dirigente democratico educa a los miembros de la
organizacion con su ejemplo y con sus aportes. Esto permite que muchas
otras personas estén capacitadas para relevar en sus puestos a los
dirigentes, con igual mas eficiencia. Se educa: dando toda la informacion
relevante, asignando responsabilidades y apoyando cuando es necesario,
estimulando a los que no se atreven a asumir responsabilidades o a emitir
opiniones, siendo responsable en el ejercicio del cargo de dirigente y

mediando en los conflictos de la organizacion.” (10:9-10)
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4.

“‘Organizador. Esta es la funcion que mejor ejecutan los dirigentes
realizandola muchas veces en forma solitaria. No obstante, es importante
destacar que el dirigente democratico y participativo es capaz de organizar
junto con otros. El sabe cémo se planifica y aplica las técnicas y métodos
necesarios para que la planificacion sea un trabajo compartido; tiene claro
lo que se requiere para realizar una actividad, pero también sabe delegar
responsabilidades, asumiendo mas bien una labor de control y evaluacion

de los procesos.” (10:10)

2.2 Fundamentos legales

El

coédigo municipal en su articulo 17. Derechos y obligaciones de los

vecinos.

“Son derechos y obligaciones de los vecinos:

a) Ejercer los derechos ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en la

b)

d)

Constitucion Politica de la Republica y la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

Optar a cargos publicos municipales.

Participar en actividades politicas municipales.

Participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion

y evaluacién de las politicas publicas municipales y comunitarias.” (6:5)

De acuerdo al cédigo municipal, todo vecino tiene derecho a ser el lider de
su comunidad, puede participar en cualquier actividad que se realice, es de
suma importancia que cada comunidad cuente con un COCODE, para poder

gestionar programas y proyectos que beneficien a la comunidad.
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“ARTICULO 18. Organizaciéon de vecinos. Los vecinos podran organizarse

en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales

surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en la forma que las leyes

de la materia y este Codigo establecen” (6: 5)

Segun el codigo municipal, Decreto 12-2002, establece que el organizarse en

asociaciones comunitarias es un derecho de todos los habitantes de las

diferentes comunidades, esto se hace mediante elecciones, donde se elige a la

persona mas apropiada para desempefiar dicho cargo.

v" Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

De acuerdo a la ley de desarrollo de Guatemala (2002) sus funciones son las

siguientes:

a)

b)

“Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacién y fijar el periodo 'de
duracion de sus cargos con base a sus propios principios, valores, normas
y procedimientos de la comunidad o, en forma supletoria, segun el
reglamento de esta ley.

Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades,
problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.
Promover y velar por la coordinacién tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad como

entre las instituciones publicas y privadas.” (5:9-10)

La Ley de desarrollo Decreto numero 11-2002, es el medio principal de
participacion de la poblacion maya, xinka y garifuna, para llevar a cabo el
proceso de planificacion democratica del desarrollo, donde se toma en
cuenta los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y
multilingle.

Dicha ley cuenta con las funciones que debe desempefiar un lider en su

comunidad, para poder lograr el desarrollo de la poblacion.
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a. “Promover politicas, programas y proyectos de proteccién y promocion
integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

b. Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de
la comunidad, con base en la priorizacion de sus necesidades,
problemas y soluciones, y proponerlos al Consejo Municipal de
Desarrollo para su incorporacion en las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio.

c. Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad,
verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer medidas
correctivas al Consejo Municipal de Desarrollo o a las entidades

correspondientes y exigir su cumplimiento.” (5:10)

De acuerdo a la ley de desarrollo, un lider debe velar por el bienestar de su
comunidad, gestionar proyectos que beneficien a mujeres, nifios, adolescentes
y a toda la comunidad en general, debe velar y exigir que se cumplan los

programas.

d. “Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo
Municipal de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los
objetivos y metas previstos en los mismos.

e. Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestién de recursos, con
base en la priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y
soluciones.

f. Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra
indole, que obtenga por cuenta propia o que le asigne la Corporacion
Municipal, por recomendacion del Consejo Municipal de Desarrollo,
para la ejecucion de los programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad.” (5:10)
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Un buen lider debe trabajar con transparencia, haciendo buen uso de los

recursos técnicos y financieros que se le asignen a la comunidad. Por lo tanto

la persona que desemperfie dicho cargo en la comunidad, debe ser una persona

con buenos principios y valores.

g.

‘Informar a la comunidad sobre la ejecucién de los recursos asignados
a los programas y proyectos de desarrollo comunitarios.

Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de los
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad.

Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica fiscal, en el marco
de su mandato de formulacién de las politicas de desarrollo.

Reportar a las autoridades municipales o departamentales que
corresponda, el desempefio de los funcionarios publicos con
responsabilidad sectorial en la comunidad.” (5:10)

En una comunidad debe existir buena comunicacidon, se debe mantener

informado a los habitantes sobre los programas y proyectos que se realizaran

para el desarrollo de la comunidad. Esto con el objetivo de evitar conflictos, la

base de las buenas relaciones interpersonales entre el lider comunitario y las

personas que dirige es, la buena comunicacion.

51



Capitulo 1l

Plan de accion

3.1Titulo del proyecto
Guia de capacitacion en liderazgo comunitario, dirigida a Comités
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) del municipio de Comapa,

Jutiapa.

3.2Problema seleccionado
¢De qué manera se puede mejorar el liderazgo en el comité comunitario de

desarrollo?

3.3 Hipétesis accion
Si se disefia una guia de capacitacion para el COCODE, entonces se promovera

el liderazgo comunitario.

3.4 Ubicacién geografica de la intervencién
Zona 0, Barrio catdlico en el centro de Comapa, departamento de Jutiapa

3.5 Unidad ejecutora

Facultad de Humanidades, Municipalidad de Comapa

3.6 Justificacion de la intervencién
La intervencion se realiza porque, acorde al diagnostico realizado en las
instalaciones de la municipalidad de Comapa, se detecté que la falta de
liderazgo por parte del comité comunitario de desarrollo no estan alcanzando
sus objetivos debido a que hace falta mejorar la convivencia entre los lideres
comunitarios (COCODE) raz6n por la cual es necesario realizar una guia con la
que se obtendran beneficios a los integrantes del comité. Entonces asi mismo
se pretende lograr que los lideres de los grupos comunitarios puedan obtener
un conocimiento acertado de como liderar a una comunidad para que cumplan

y mejoren sus funciones como integrantes de Comités Comunitarios y sobre
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todo dar buena impresién al desarrollar el cargo que se le ha asignado para
colaborar con las personas y la municipalidad.

3.7 Descripcion de la intervencién
El proyecto consistirda en un proceso participativo entre las autoridades de los
lideres comunitarios y la coordinacion del epesista para estructurar con base a
una detenida revision, elaborar una guia de capacitacién de liderazgo, asi como
la elaboracion de material que permita hacer procesos de formacion e
informacion para ensefnar las capacidades que tiene cada lider a la hora de dar

a conocer su conocimiento ante la comunidad.

Estd guia de capacitacion pretende ser un apoyo para los lideres de las
diferentes comunidades, del municipio de Comapa. Sera de gran utilidad para
que puedan liderar de manera positiva a las personas de su comunidad,
promoviendo la comunicacién y el trabajo en equipo, preparandolos para
cualquier situacion de conflicto que se presente, permitira influir de manera

positiva en el grupo de personas que dirige.

3.8 Objetivos de la intervencidén: general y especificos

3.8.1 General

v Propiciar el mejoramiento de liderazgo por parte del comité comunitario
(COCODE) por medio de una capacitacion.

3.8.2 Especificos.
v Elaborar una guia de como liderar en los comités.
v Socializar la guia con las autoridades municipales.
v' Capacitar a COCODES en la Guia liderazgo comunitario, para prepararlos y

que puedan influir de manera positiva en su comunidad.

3.9 Metas

v’ Elaborar 1 guia de cémo liderar con los comités comunitarios.

v' Entregar 1 guia a las autoridades municipales.
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v Realizar 1 capacitaciéon con los 27 lideres de las comunidades
proporcionandoles informacién de cémo liderar en la comunidad, realizando

diferentes actividades en la capacitacion.

3.10 Beneficiarios (directos e indirectos)

v Directos: 5 autoridades y 27 lideres comunitarios y de desarrollo de la
Municipalidad de Comapa.
v Indirectos: 20 usuarios de la municipalidad de Comapa y 100 vecinos de las

aldeas del municipio de Comapa.

3.11 Actividades para el logro de objetivos

v Autorizacién del proyecto.

v" Recoleccion de informacién en diversos documentos para después
seleccionarla.

v" Redaccién de Guia sobre el tema de Relaciones Humanas en el ambito

laboral.

v Validacion de guia por el asesor.

v' Capacitacion sobre el tema Falta de liderazgo por parte del comité

comunitario.

v Entrega de Guia a los lideres comunitarios.

v Entrega de proyecto al alcalde municipal.
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3.12 Cronograma
Tabla 1 Cronograma del plan de accion

TIEMPO
MES Marzo
ACTIVIDADES SEMANA 112 |3
1 | Autorizacion del P
proyecto. E
R
2 | Recoleccion de P
informacion de E
diversos documentos R
para después analizar
y seleccionarla
3 | Redaccion de Guia P
sobre el tema de E
Relaciones
Interpersonales, para
la convivencia pacifica
en la comunidad.
4 | Validacién de guia por P
el asesor E
5 | Elaboracion de P
diplomas para E
participantes. R
6 | Capacitacion sobre el P
tema de Relaciones E
Interpersonales, para
la convivencia pacifica
en la comunidad.
P
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7 | Entrega de Guia a los E
lideres comunitarios. R

8 | Entrega de diplomas a P
las personas E
participantes durante la
capacitacion.

9 | Entrega de proyecto al P
alcalde municipal. E

Fuente: (Elaboracién propia)
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3.13 Técnicas metodologicas

Analisis, observacion y aprendizaje colaborativo.

3.14 Recursos
Humanos: Epesista, moderador, lideres comunitarios de COCODE.

Materiales: 1 resma de hojas papel bond.
Material Tecnolégico: Camara digital, computadora, impresora, cafionera.

3.15 Presupuesto

Tabla 2 presupuesto del plan de intervencion

No. Descripcién Cantidad Cantidad Subtotal Q.
unitaria Q.

1. Impresién de guias 27 33.00 693.00
2. Impresion de diplomas 27 5.00 135.00
3. Empastado de guias 27 15.00 405.00
4. Alquiler de manteles 2 10.00 20.00
5. Alquiler de sillas 35 2.00 70.00
6. Alquiler de mesas 2 5.00 10.00
7. Hojas bond 1 resma 35.00 35.00
8. Refaccion 35 10 350.00
9. Otros

10. Total 1718.00

Fuente: (Elaboracién propia)

3.16 Responsables
Municipalidad de Comapa.

Epesista
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3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacion de la intervencién

Cuadro 8 Formato de instrumento de evaluacién de la intervencion

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
presupuesto?

Elemento del plan Si No Comentario
¢ Es completa la identificacion institucional del | X
(la) epesista?
¢ El problema es el priorizado en el diagnéstico? | X
¢La hipotesis-accion es la que corresponde al | X
problema priorizado?
¢ La ubicacion de la intervencion es precisa? X
¢ La justificacion para realizar la intervencion es | X
valida ante el problema a intervenir?
¢El objetivo general expresa claramente el | X
impacto que se espera provocar con la
intervencion?
¢ Los objetivos especificos son pertinentes para | X
contribuir al logro del objetivo general?
¢ Las metas son cuantificaciones verificables de | X
los objetivos especificos?
¢ Las actividades propuestas estan orientadas al | X
logro de los objetivos especificos?
¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para | X
las actividades a realizar?
¢(El tiempo asignado a cada actividad es| X
apropiado para su realizacién?
¢ Estan claramente determinados los | X
responsables de cada accidon?
¢ El presupuesto abarca todos los costos de la| X
intervencion?
¢Estan bien identificadas las fuentes de | X

Fuente: (elaboracioén propia Basado en Ejercicio Profesional Supervisado 2019)
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Capitulo IV

Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

continuacion:

v" Actividades/ resultados

Cuadro 9 Actividades y resultados

No.

1

Actividades

Autorizacion del proyecto

Recoleccion de informaciéon de diversos
documentos para después analizar y

seleccionarla

Redaccion de guia sobre el tema de Falta
de liderazgo del
Comunitario de desarrollo (COCODE).

por parte comité

Validacion de la guia por el asesor.
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Para ejecutar la intervencion del proyecto de Falta de liderazgo por parte del
comité Comunitario de desarrollo (COCODE). En la Municipalidad de Comapa,

departamento de Jutiapa, se realizaron las actividades que se detallan a

Resultados
Autorizacion para ejecutar el
proyecto en la Municipalidad del
municipio de Comapa,
departamento de Jutiapa.
Fundamentos tedricos del tema
Falta de liderazgo por parte del
comité Comunitario de desarrollo

(COCODE).

Elaboraciéon de la guia con la

informacion obtenida.

Revision y validacion de la guia

por el asesor.



Capacitacion sobre el tema Falta
liderazgo por parte del comité Comunitario

de desarrollo (COCODE).

Entrega de guia a los lideres comunitarios.

Entrega de diploma al capacitador.

Entrega del proyecto al sefior alcalde

municipal.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.2 Productos, logros y evidencias

Cuadro 10 Productos y logros

1.

Productos
Guia sobre el Falta de
liderazgo por parte del
comité Comunitario de

desarrollo (COCODE).

Fuente: (Elaboracién propia)
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La capacitacion con el tema Falta
de liderazgo por parte del comité
Comunitario de desarrollo
(COCODE). Se realizaron en un
lapso de tiempo de 1 hora y 30
minutos, en el cual se obtuvieron
los resultados satisfactorios que
se habian planeado.

Se les proporciono una guia a los

presidentes de cada COCODE.

Se hizo entrega de un diploma al
capacitador por su participacion.

Se hizo entrega del proyecto al
sefor coordinador de COCODES,
de la municipalidad de Comapa,

departamento de Jutiapa.

Logros

v" Compromiso de los lideres comunitarios
para implementar efectivamente la guia.

v’ Participacion de los usuarios.



Guia de capacitacion en liderazgo comunitario, dirigida
a Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODES) del
municipio de Comapa, Jutiapa.

Compilador: Ludvin Gerardo Ortiz
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Presentacion

“‘Robbins, Define desde otro punto de vista, el liderazgo es la capacidad de influir en
un grupo para que se logren las metas. La fuente de esta influencia podria ser formal,
tal como la proporcionada por la posesion de un rango general en una organizacion.
French & Bell. Define El liderazgo es también un proceso altamente interactivo y
compartido, en el cual los miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en
un mismo proceso; implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a

una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas.” (4:65)

Esta guia es presentada con el objetivo de fortalecer el liderazgo en las comunidades
del municipio de Comapa, departamento de Jutiapa. Es necesario preparar a los
lideres comunitarios, para que puedan dirigir de manera eficiente al grupo que tienen
a su cargo. Un buen lider es aquel que se preocupa por el bienestar de los demas, es
capaz de influir en el grupo, tiene vision, ética, principios, valores, es responsable,

generoso, inspira confianza y tiene coraje en la toma de decisiones.

Es importante que los lideres estén preparados para resolver los conflictos que puedan
presentarse en el grupo, los conflictos son inevitables. Los miembros del grupo pueden
sentirse, insultados o engafnados por otros miembros, pueden estar en desacuerdo
con la solucién o con la aproximacién seguida para resolver el problema, pueden

descubrir serias diferencias entre ellos en valores y actitudes, etc.

Se pretende lograr un cambio en el liderazgo que se ejerce en cada comunidad, para

promover la convivencia pacifica entre los miembros de cada grupo comunitario.
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Objetivos
General

Propiciar liderazgo por parte del Comité Comunitario de Desarrollo (COCODE) por

medio de una capacitacion.
Especificos

+ Elaborar una guia de como liderar en los comités.
+ Socializar la guia con las autoridades municipales.
+ Capacitar a COCODES en la Guia liderazgo comunitario, para prepararlos y

gue puedan influir de manera positiva en su comunidad.
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Capitulo |
1. ¢Qué es el liderazgo?

“‘Robbins. Define desde otro punto de vista, el liderazgo es la capacidad de influir en
un grupo para que se logren las metas. La fuente de esta influencia podria ser formal,
tal como la proporcionada por la posesion de un rango general en una organizacion.
French & Bell,. Define El liderazgo es también un proceso altamente interactivo y
compartido, en el cual los miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en
un mismo proceso; implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a

una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas.” (4:65)

Figura 2

“El lider es aquella persona que
es capaz de influir en los demas.
El lider, sin disponer
necesariamente (0[] esta
autoridad jerarquica, tiene
también capacidad de decidir la
actuacion del grupo en base a la

influencia que ejerce, que viene
determinada por la "autoridad
moral" que ejerce sobre el resto Imdgen 1

del equipo. A los miembros del
grupo les inspira confianza saber
que al frente del mismo se
encuentra el lider.” (5:3)

Fuente:

https.//images.app.goo.ql/ke 3UgXvIK9eNfDZ39
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Imdgen 2
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Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Actividad No. 1
Se busca un lider

Objetivo: Identificar quién dispone de mayor capacidad directiva.
Potenciar las habilidades de liderazgo de manera positiva.

Materiales: ninguno es especial.
Duracion: 15 minutos
Desarrollo de la actividad:

Paso 1: El facilitador del grupo, distribuye a los participantes en dos grupos. Dentro
del grupo, cada integrante tendra que realizar una tarea que le marque el facilitador.

Dentro de cada grupo, el rol de lider va rotando. De manera que todos los miembros
tengan la posibilidad de liderar a sus compafieros. Cuando hayan finalizado todas las

rondas, sera el grupo el que elija a un lider de entre ellos para realizar una ultima tarea.

Paso No. 2 Discusion: reflexion final en la que todos los miembros puedan expresar

por qué eligieron a un compafiero en concreto.
Evaluacion: responde las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué significa para ti ser un lider?

2. ¢Ha sido un lider responsable hasta ahora en 20207

3. ¢Cuales son las caracteristicas que posees como lider?
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2. El lider comunitario
2.1 ;Qué se espera del presidente comunitario?

“Que representes legalmente a tu comunidad, que convoques y presidas las juntas
ordinarias y extraordinarias, que hagas cumplir los acuerdos decididos en cada junta,
Dichas asi, parecen demasiadas obligaciones para un cargo que se ejerce sin percibir
mas remuneracion que el aprecio de los vecinos o la satisfaccion por el trabajo bien

hecho. Pero lo cierto es que, a la hora de verdad, nunca estaras solo.” (8:6)

Imdgen 3

’
—

Fuente: https://images.app.goo.gl/2uNZbg53WT5hwdjQ6
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2.1.1 Cuatro principios para crear un buen clima en tu comunidad

Figura 3

Informacion

"Usa tanto los medios
tradicionales

(circulares) como los
tecnoldgicos  (email,
redes sociales) para
mantener a todos los
vecinos informados de
cualquier asunto
interesante. No solo
te ganaras su
confianza, sino que
evitaras suspicacias y
sorpresas de Ultima
hora." (8:10)

Neutralidad

"Evita tomar partido
por ninguna de las
partes dentro de un
conflicto. Toma

como referencia este
manual y la Ley de
Propiedad Horizontal
para definir  tu
postura.

Intenta
crear un area de
consenso de acuerdo
a lo que dicta la Ley,
acercando posturas
en pos del bien
comun.” (8:10)
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Cercania

“Témate tu
nombramiento
como Presidente
como una
oportunidad de
estar mas cerca de
tus vecinos. De
conocer sus puntos
fuertes e identificar
qué pueden
aportar al grupo.
Valora sus ideas o
comentarios,
porque pueden
sorprenderte para
bien" (8:10)

Fuente: Elaboracién propia

Accion

"Otro ambito
en el que te
ganaras el
respecto de
tus vecinos es
éste. Si
consigues

resolver los
problemas
con agilidad
y
manteniendo
la

compostura,




2.2 Conoce algunas de tus funciones como lider de tu comunidad.

De acuerdo a la ley de desarrollo de Guatemala (2002) sus funciones son las

» “Promover programas que beneficien a la nifiez, adolescencia, la

siguientes:

Figura 4

juventud y la mujer.

» Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion
efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion
de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo
integral de la comunidad.

» Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion
efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion
de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo
integral de la comunidad.

» Informar a la comunidad sobre la ejecucion de los recursos
asignados a los programas y proyectos de desarrollo

comunitarios” (2:10)

Imdgen 4

Fuente:

https://www.google.com/imgres?imqurl=http%3A%2F%2Fdocpla
yer.es%2Fdocs-imaqges%2F84%2F89174293%2Fimages%2F14-0
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Figura 5

2.3 Actividad No. 2

Formar grupos de 5 personas
Materiales: Papel manila, crayones, lapices, lapiceros.
Tiempo: 20 minutos

Desarrollo de la actividad.

Paso no. 1: En papel manila dibujar y colorear, los problemas que

Evaluacion: Compartir sus dibujos con el resto de los !
participantes, dando a conocer las posibles soluciones que como !

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
estan afectando a tu comunidad en la actualidad. !
i
|
|
|
|
:
Ve y . |
lideres le daran a dichos problemas. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Fuente: Elaboracion propia
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3. Liderar es un arte

Liderar un equipo humano, no es una ciencia, es un arte en que la vista, oido, olfato,
gusto y tacto tienen una parte muy bien definida.

"'—-_.~'\
7 .

/‘ “Vista: Los auténticos lideres

Figura 6
N\

*
i ven mas alla, impulsan a su \

/ Y

| organizacion a través de una
| vision, retadora del futuro que
R extraen de su equipo y la 1
devuelven después de haberle

\ dado forma...” (3:3) .

L4 ~ L
\. - \.‘

Sy g ogees *

Imdgen 5

kil

JNY

"&9/

J )/
ﬁm ]
™ il
T

Fuente: Link https://images.app.go0.gl/79ZLJgdtoMRziHN17
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Cuadro 1

- “Olfato y oido: Los lideres |
saben aprovechar sus
oportunidades  dejandose
llevar por corazonadas que
suelen ser ciertas, tienen un
acusado olfato para
negociar, son capaces de

~oler con eficacia y rapidez

las oportunidades que en su

Imdgen 6 | :

Fuente: Link - entorno se presentan. Los
gttps://imaqes.app.qoo.qI/ZGqRq8w7VVvuZRYd lideres no hacen oidos

sordos, a sus colaboradores

Figura 6 atendiéndose de lo que

o T mmEmEmwm estos sienten, desean y

I “Tacto y gusto: Los lideres deben de necesitan...” (3:3)

contar con el suficiente tactocomopara & e ;
reunirse individualmente con cada uno
de sus colaboradores, exponerles en
que deben mejorar, sin que ellos se
sientan ofendidos, Los lideres deben
conseguir que los éxitos de la
organizacion sean interiorizados como
tales por los colaboradores, deben
conseguir que aprecien y les guste

haber alcanzado las metas

———————

propuestas...” (3:3)

~ v

Fuente: Link Imagen 7
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F %2Fc8.al
amy.com%2Fcompes%2Fk7xchp%2Fpersonas-hablando-de-
dibujos-animados-
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3.1 Actividad No. 3
EL CIEGO Y EL GUIA
Objetivo: Fomentar la confianza y las relaciones en el grupo.

Materiales: ninguno en especial.
Tiempo: 15 minutos
Desarrollo de la actividad.

Paso No. 1: Organizar el grupo en parejas, cada uno de ellos debe ser el guia y el
otro, el ciego (aquel que tiene los ojos vendados). Se le asignaran tareas como
organizar objetos en una forma determinada, ir de un extremo del aula al otro pasando
por ciertos obstaculos, tocar objetos pequefos y organizarlos segun determinadas
categorias. Cuando el ciego termine su tarea, se cambian los roles y vuelven a
empezar. Mientras realizan las actividades, el guia debe describir cada uno de los
pasos (elementos, objetos, lugares, movimientos) que el ciego debe realizar.

Paso No. 2: Esta actividad es excelente para reforzar la cohesion grupal, fomentar la
confianza y las relaciones entre los integrantes de un grupo y, obviamente, para que

se dejen guiar por otros sentidos diferentes al de la vista.

Evaluacion: colorea y responde en cada cuadro como utilizas los cinco sentidos

para liderar a tu comunidad y comparte tu informacion con el resto del grupo.
Figura 7

VISTA OLFATO Y 0IDO | GUSTO Y TACTO

Fuente: Elaboracion propia
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4. Estilos de liderazgo

Imdgen 8
democraftico afiliativo
Establece lazos de Favorece las
confianza ¥ relaciones
respeto al buscar personales.
el concenso ¥ atiende las
parficlpacion de necesidades
los miembros del emocinales de
equlpo. los miembros
Escocha ¥ valora  del equipo, antes
los aportes de que [a generaclon
ofros. de resultados.
Fomenta el Evita hacer
frabalo llamados de
cotaborativo. atendon.

Fuente: Link https://images.app.qoo.gl/sbhDRFZgrZv41evK2A

.
Y =
c

coach

Demuestra creer
en el potenclal de
las personas ¥ la
expectativa de
que den lo melor
de sl mismas.
Delega v
empodera al
eaulpo con
responsabllidades
desafianfes.
Da ¥ reclbe
refroalimentacion.

e)
e!

visionario

Comparte el
conocimiento en
todos los niveles.
Fl}a un rumbo ¥
brinda la ibertad
para crear ¥
experimentar.
Avoda al equiro a
entender el
propdsito de su
trabalo.
Evita enfraren el
detalle de la
préctica.

4.1 El perfil del lider de hoy

“El lider de hoy responde a las expectativas e inquietudes que

I e -3
compeetitivo auforifario
Flia grandes retos Demanda
v se gufa por los cumplimiento
indicadores de Inmediato de sus
productividad. ordenes ¥
Generapresidnen  considera que es
el equipo para Innecesario
alcanzar las explicarias.
metas ¥ antepone  Toma (a Iniclativa
los resultados del de resolver con
equipo a cualauler  Inmediatez aguelio
senfimiento. que no funclona.
Se propone serel Se enfoca en
melor en todo, seflalar lo que
SIEMPRE. esta mal hecho.
Figura 8

han delegado en €l y comparte con otros sus ideas y proyectos.

Tiene una visidn estratégica, la cual considera vital para el éxito
de su gestion.Se enfrenta a problemas, tendencias, presiones o
situaciones, busca las soluciones con el analisis de las causas,
aplica correcciones, previene y genera nuevas ideas. Es un
transformador. Responde con talento, visién y audacia a los
retos de un medio turbulento, da respuesta a las acciones

operativas, pero su orientacion esta dirigida al alcance de las

grandes metas de las organizaciones.” (1:1-2)

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 Actividad No. 4

¢Cual es tu estilo de liderazgo?

Objetivo: Conocer la autovaloracion de los empleados y la opinion del resto.

Materiales: Papel manila, lapices, lapiceros.
Tiempo: 20 minutos
Desarrollo de la actividad.

Paso No. 1: En un lugar visible, se detallaran los distintos tipos de lideres:

democratico, afiliativo, visionario, competitivo, coach, autoritario.

Se dejan unos minutos para que cada uno valore en qué grupo se siente mas

identificado.

El facilitador conducira una reflexién grupal en el que cada persona explicara por qué
se sentira en un determinado estilo y sus compafieros le daran su opinion y si estan

de acuerdo, o no, con su decision.

Paso No. 2 Discusién: puede ocurrir que la percepcion personal difiera con la de los

companeros. En estos casos, sera mas enriquecedora la actividad.

Evaluacion: En la siguiente sopa de letras, encierra y colorea los diferentes estilos de

liderazgo: democrético, afiliativo, visionario, competitivo, coach, autoritario.

Tabla 1
S R C 0 A C H 0 A N S
J F 0 R T Q S R F A 0
D E M 0 C R A T | C 0
A E P A N | S E M X |
y4 v E C X D J K 0 N D
A A T D E A M 0 A F A
K v | S | o) N A R | 0
A U T 0 R | T A R | 0
A F | L | A T | v 0 D
T 0 Y, E R A N C 0 A A
W v 0 Y Z J M N P 0 D

Fuente: Elaboracién propia
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5. Conflicto grupal

Imagen 9

Fuente:

https://www.google.com/imgres?imgurl=httpsVJ2ACEWYBhgL%2Fs1600%2F CONFLICTO.jpg&imgrefurl=http%3A
%2F %2Ftblouniminuto.blogspot.com%

Figura 9
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5.1 ;Como debe actuar el lider ante un conflicto grupal?

Figura 10

“Para evitar malos entendidos, |
incomprensiones, etc., es fundamental
. que haya una comunicacion muy fluida
dentro del equipo. De ahi la importancia de
establecer reuniones periddicas (diarias,
semanales...) que facilite el contacto entre
las personas. Ademas, el lider debe ser
Emuy cuidadoso para evitar dar pie aé

| situaciones (@ veces de manera |

| inconsciente) que puedan deteriorar las
relaciones dentro del equipo.” (5:49)

Imdgen 10

Fuente: https://images.app.qoo.gl/B7ev8fTF86tL9wkC8
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Figura 11

.2 El lider como mediador ante un conflicto

a mediacion es el proceso de deliberacion voluntario
que es estructurado y facilitado por una tercera
persona. Ayuda a las partes a lograr un mayor
entendimiento de como se perciben los conflictos, las
causas subyacentes y entender la vision del otro
mientras se desarrolla una perspectiva colaborativa

sobre la manera de cémo resolverlos.Al ser un

proceso estructurado y de buena fe facilitado por la

tercera parte neutral o mediador, la mediacion

convoca a las partes a dialogar en un ambiente seguro

donde puedan hablar sobre sus conflictos

confidencialmente...” (9:27)

Imdgen 11

Fuente: https://www.google.com/imgres?imgurl=httpsclaves-para-resolver-un-conflicto-sin-ser-un-

mediador-profesional-20180924-
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5.3 Actividad No. 5
Fantasia de un conflicto

Objetivo: El objetivo de esta actividad es que cada persona exprese su propia forma
de resolver un conflicto, identificando estrategias diferentes y elaborar un plan

comun.

Materiales: hojas bond, lapices, lapiceros.
Tiempo: 20 minutos

Desarrollo de la actividad.

Paso No. 1: Todas las personas se sentaran. A continuacion, el encargado de la

actividad les explicara la siguiente situacion:

“Te encuentras caminando por la calle y ves, a lo lejos, a alguien que crees que
conoces. Te das cuenta que esa persona es una persona con la que tienes muchos
conflictos. A medida que os encontrais mas cerca te pones mas nervioso porque no
sabes como reaccionar cuando te cruces con ella. Se te ocurren algunas alternativas...
decide ahora cual eliges y tdmate unos minutos para recrear, en tu imaginacion, qué

es lo que pasaria".

“Ya ha pasado, esa persona se ha ido. ¢ Qué sientes? ; Esta satisfecho con la manera

que te has comportado?

Paso No. 2: se elegiran a varios participantes para que compartan sus ideas con el

grupo.

Evaluacion: Piensa en problema que haya ocurrido en tu comunidad y escribe las

acciones que realizaste como lider para resolverlo.
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Figura 12

6. Liderazgo y toma de decisiones

‘Para tomar una decisibn, no importa su naturaleza, es
necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi
poder darle solucién; en algunos casos por ser tan simples y
cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se
soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los
cuales las consecuencias de una mala o buena elecciéon puede
tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el
éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario
realizar un proceso mas estructurado que puede dar mas
seguridad e informacion para resolver el problema. Las

decisiones nos atafien a todos ya que gracias a ellas podemos tener

una opinion critica. Toda mala decision que tomo va seguida de

otra mala decision.” (6:3)

Imagen 12

Fuente: https://nutt.jpg&imgrefurl=https %3A%2F %2F miguelarino.com%2F2015%2F 03%2F 26 %2F|a-mitad-de-las-
decisiones-que-se-toman-son-equivocadas
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6.1 Actividad No. 6
Robar la bandera

Objetivo: El objetivo de esta dinamica de resolucion de conflictos es desarrollar

una mejor capacidad de toma de decisiones en equipo, ademas de hacer ver a los

participantes de la necesidad de cooperar.
Materiales: banderas, conos.

Tiempo: 20 minutos

Desarrollo de la actividad.

Paso No. 1: El juego empieza formando dos grupos antagonistas: el de los policias y
el de los ladrones. Se coloca la bandera en el interior del campo de los policias,
bandera la cual los ladrones tienen que conseguir. La idea es que los ladrones
consigan robar la bandera y llevarla a su campo, pero sin que sean interceptados por

la policia. Si uno es interceptado, el ladron va a la carcel y la bandera vuelve a su sitio.

Aunque simple, con esta actividad se puede conseguir que los grupos planeen
estrategias para evitar que el contrario les gane, cooperando y distrayendo a los

rivales.

Evaluacion: Escriba lo que aprendio sobre el liderazgo y la toma de decisiones.

Figura 13
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Se logro la capacitacion dirigida a los presidentes de los COCODES con el fin

de convivir con los integrantes de las comunidades.

Se promovid la importancia de un buen liderazgo en las comunidades, donde

se busque el beneficio y desarrollo de las mismas.

Se realiz6 la entrega de las guias que a la Institucion beneficiada, serviran como
apoyo para poder capacitar a los trabajadores del area de COCODES

comunitarios.

82



20

. Castulo Vidal. ---Perfil del lider de hoy. --- [En linea]. -- [Consultado el 20 de Marzo

de 2,020]. —Disponible en: https://www.aciamericas.coop 25 p.

. Congreso de la Republica de Guatemala. — Ley de desarrollo DECRETO
NUMERO 11-2002 — Guatemala. 14 p.

. Dale Carnegie.--- Como ser un buen lider.--- Ediciones Obelisco. 2015. --- 23 p.

. Goémez Radas, Carlos. ---Cuaderno Hispanoamericano de psicologia.--- Vol. 2,
61-77 --- 18 p.

. Liderazgo y mercadeo.--- ¢ Qué es un lider?--- [En linea]. -- [Consultado el 19 de

Marzo de 2,020]. —Disponible en: http://www.liderazgoymercadeo.com 66 p.

. Liderazgo y toma de decisiones. --- [En linea]. -- [Consultado el 20 de marzo de

2,020]. -- Disponible en: www.ulasalle.edu.bo 9 p.

. Ortego, Maria del Carmen. — Tema: 9 Los conflictos / Maria del Carmen Ortego,

Santiago Lopez Gonzalez, Maria Lourdes Alvarez.--- (Ciencias psicosociales 1)

Universidad de Cantabria. -- 18 p.

. Preparandose para ser presidente. --- [En linea]. -- [Consultado el 20 de Marzo

de 2,020]. —Disponible en: www.aeafincas.es 28 p.
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9. Salcedo, Adriana.-- La mediacion como herramienta de resolucion de

conflictos en el sistema educativo dominicano manual de entrenamiento para

facilitadores. --Santo Domingo, Republica Dominicana 2016. — (Viceministerio de

servicios técnicos y pedagdgicos direccién de orientacion y psicologia) 118 p.

10.Universidad del pais Vasco — Relaciones interpersonales generalidades. ---

Espana. —74 p.
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v' Evidencia fotografica

Fotografia 1 entrega de guia al
coordinado de los COCODES Fotografia 2 entrega de guias a los presidentes
comunitarios

SRR (Gonzalez, 2020)

S o TR
(Gonzalez, 2020)

Fotografia 3 realizacién de actividades con los

presidentes de los COCODES
Fotografia 4 desarrollo del tema por el capacitador

invitado

(Gonzélez, 2020) (Gonzélez, 2020)
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Fotografia 5 explicacion del proyecto Fotografia 6 entrega de diploma al capacitador

(Gonzalez, 2020) (Gonzalez, 2020)

4.3 Sistematizacion de la experiencia

La realizacion del proyecto fue uno de los desafios que pude afrontar en el
transcurso del tiempo, tuve que investigar los problemas que se daban en los
comités de las comunidades para ejecutar e intervenir, asi poder darles una
capacitacion de como ser un buen lider ya que conoci a lideres los cuales no
contaban con una perspectiva de liderazgo, asi como también conoci a un buen
lider en el cual administra de una buena forma, el dinero y los bienes de la
comunidad, busca apoyo en la alcaldia con otros grupos o instituciones y

mantener una buena comunicacion y sacar adelante a su comunidad.

El propdsito del proyecto es darles a conocer a los lideres comunitarios el buen
funcionamiento que conlleva el liderazgo en todo su conocimiento, y las
consecuencias que se tiene a la hora de ejercer el puesto, estar preparados
para cualquier situacién que se les presente. Lograr que cada persona despierte
y hable con voz de mando para ser reconocido como lider de la comunidad y no
callar ante nadie. Unos de los logros que note fue la participacion de los lideres

dando sus propias referencias donde pudieron notar la falta de liderazgo que
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les faltaba poner en practica, y el resultado fue satisfactorio ver que si les
importaba conocer lo poco que se capacito.

4.3.1 Actores

El 20 de enero de 2020, llegué a la municipalidad del municipio de Comapa,
para entrevistarme con el sefor Alcalde César Estuardo Vasquez Recinos,
daba la impresion de ser una persona colaboradora, junto a él se encontraba
el secretario de la municipalidad el sefior Jorge Mario Samayoa, quien fue un
ente colaborador en la ejecucién del proyecto, en lo cual me pregunto cual era
mi proceso para la realizacién del proyecto, entonces le respondi que mi objetivo
principal era participar en la solucion de problemas que se encontraban en la
municipalidad dirigidos a los COCODES, para la actualizacién de conocimientos
hacia los lideres para un mejor aporte a las comunidades y asi poder ayudar en

los programas en los cuales se involucran las personas.

4.3.2 Acciones

A la semana de estar en la institucion como Epesista, se llevdo a cabo un
diagnostico donde se detallaria informacion institucional y contextual, en lo cual
me tome un tiempo para dialogar con varios trabajadores de la alcaldia, para
asi aprender y evaluar las condiciones en las que se encontraba la institucién.
Fue un proceso muy interesante para conocer un poco sobre la politica que se
maneja dentro de ella, muchas personas fueron gentiles al tomarse su tiempo
para platicarnos de un poco de su labor. Algunos lideres no estaban de acuerdo
con la realizaciéon del proyecto ya que pensaron que me iba a involucrar con
ellos o con las actividades de las comunidades, lo me que me llevo a dialogar
con el encargado de los lideres para informarle que el proyecto era solo para
darles a conocer lo importante que es ser un lider y la responsabilidad que
conllevan al tratarse de una comunidad unida, y que por eso se capacitaria y

resolvieran todas sus dudas.
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4.3.3 Resultados obtenidos

Después de la finalizacion del diagndstico nos reunimos con el alcalde para
dialogar las posibles carencias que cuenta la institucién, nos pusimos de
acuerdo que se iba a trabajar con los presidentes comunitarios para solucionar
el problema Falta de liderazgo por parte del comité Comunitario de desarrollo
(COCODE). Se le informo al coordinador del COCODE el sefior Manuel Aguirre,

quien muy amablemente acepto apoyar con el proceso del proyecto.

Se realizé una guia en la cual se describe los posibles procesos para ser un
buen lider comunitario. Realizado esto se procedié a citar a los presidentes
comunitarios para darles la capacitacion en donde se hablaria de cémo
organizarse en las comunidades y aportar buena presentacién a la hora de
dirigir. Se logro la participacion de los integrantes asi como aclarar todas sus
dudas con respecto de como estaba organizado su comité, ya que solo
contaban con el apoyo de si mismos y algunas instituciones que colaboraban

en varias comisiones.

4.3.4 Implicaciones

Dos semanas antes de la realizacién del proyecto se cancel6 hasta nuevo aviso,
ya que cerraron el municipio por el COVID-19, en donde el alcalde nos informd
que no se podian hacer ningun tipo de actividad, ya que estaba prohibida la
aglomeracién de personas. Dicho esto el periodo del COVID-19 se fue
creciendo, pasaron los dias, y meses en los cuales no podia ejecutar la

capacitacion para darles a conocer el contenido hecho.

Siete meses después el alcalde me dio la noticia que si se podria dar la
capacitacion ya que el municipio de Comapa se encontraba en el color amarrillo,
de acuerdo al semaforo epidemioldgico, en donde decia que se podria realizar
reuniones con un grupo de personas (maximo 15), siempre y cuando tomando
las medidas de seguridad sanitaria. Sabiendo todo esto me reuni con el alcalde

y el coordinador de COCODES, donde nos pusimos de acuerdo a la realizacién
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de la capacitacion, donde se citaria a 15 presidentes comunitarios el dia 06 de
noviembre de 2020.

4.3.5 Lecciones aprendidas

Fue muy gratificante notar el apoyo que me brindaron en la Municipalidad de
Comapa para la ejecucién de mi proyecto, donde el coordinador de COCODES
me dio una pequefa charla sobre cémo estaba organizado su comité
comunitario. Asi como también el alcalde nos abri6 las puertas ya que en las
otras instituciones no quisieron aceptarme por cuestiones que desconoci, pero
gracias a Dios conclui realizandola con personas buenas donde participaron y

me dejaron buena ensefianza.

A nivel personal, el tratar con los lideres comunitarios me permitié entender
como es su organizacion en cada comunidad y las formas en que trabajan. Me
di cuenta que todos los lideres son personas que ya tienen afios de estar como
presidentes de sus comunidades por ende da a entender que si apoya y
beneficia a su grupo de personas. En lo técnico pude practicar mucho de lo que
se me ensefio en mi formacién académica, la colaboracién y dedicacion que se
requiere al ejecutar un proyecto, ademas los contratiempos que se presentaron,
pero al final de todo se pudo dar satisfactorio todo el proceso, la convivencia
que tuve con los lideres de las comunidades, el reto que tuve para la animacion
y cuidado al expresarme. Me asegure y me adapte al proceso de ejecucion para
explicar algunos contenidos de la problematica de los lideres. Fue una
experiencia de la que aprendi a ser precavido y a analizar las situaciones en
las que uno se encuentra, muchos de los lideres participaron tanto para mi
leccidon como para expresar las funciones que tenian en su comunidad. Al final
todo salié como lo planeado, a pesar de que me acople en las medidas de

seguridad que se tuvo en el proceso.
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Capitulo V

El voluntariado

Voluntariado infraestructura Facultad de Humanidades, sede 31, Jutiapa

5.1 Plan de accion realizada

v Parte informativa

Institucion: Facultad de Humanidades Seccion, Jutiapa.

Nombre del proyecto: Mejoramiento y habilitacién del salon de usos multiples
de la Facultad de Humanidades Jutiapa

Modalidad: Infraestructura

Fecha de ejecucion: del 17 de octubre al 04 de diciembre.

v" Descripcion

Instalacion de ocho (8) ventanas PVC doble corredizas con vidrio reflectado
bronce de 6 milimetros, de diversas medidas haciendo un total de 37 metros
cuadrados; y dos (2) puertas de metal con vidrio de 1.50cm de ancho * 2.40cm
de altura.

Repello interior y exterior de cuatro (4) paredes, equivalente a quinientos
sesenta y cuatro (564) metros cuadrados.

Fundicion de acera peatonal de ciento setenta y nueve (179) metros cuadrados.

El proyecto de voluntariado de infraestructura “Mejoramiento y habilitacién del
saldn de usos multiples de la Facultad de Humanidades, sede 31, Jutiapa” es

presentado por los siguientes estudiantes epesistas:

Tabla 3 Listado de Epesistas

NOMBRE NO. DE CARNE
1. Maria Fernanda Valenzuela Barrientos 201510354
2. Rodolfo Leonel Tobar Silva 201510350
3. Lesly Azucely Gonzalez Samayoa 201510318
4. Cindy Carolina Ortiz Gonzalez de Vasquez 201510402
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5. Ludvin Gerardo Ortiz 201510368
6. Libny Elizabeth Gonzalez Carrillo 201518567
7. Mario Augusto Hernandez Godoy 201510400
8. Aleyda Danixa Sarcefio Miranda 201510406
9. Yesenia Quintanilla Hernandez 201510372
10.Yesica Llanet Arana Barrera 201510313
11. Luis Estuardo Argueta Molina 201510349
12.Nataly Eunise Ordo6fiez Salazar 201510373
13.Kimberly Eunice Yanes Lima 201510358
14.Karen Roxana Gonzalez Rivera 201510403
15.Sandra Yaneth Jiménez Vasquez 201510405
16. Gilson Abimael Godoy y Godoy 201510319
17.Ana Lucia Asencio Samayoa 201510308
18.Doyssi Maria del Carmen Sandoval Salguero | 201510399
19.Béberlyn Maribel Gonzalez Chacén 201510352
20.Lesbia Lucia Contreras Monteros 201518624
21.Eddy Estuardo Cruz Lopez 201510369
22.0lga Patricia Gonzalez Galicia 201510401
23.Edna Patricia Quifionez y Quifionez 201510315
24.Gilma Yojana Samayoa Quifiénez 201510309
25.Douglas Anibal Cardona Arévalo 201510398
26.Kelly Annabi Brito Hilopapa 201510345
27.Lisbeth Fabiola Pérez Godoy 201510317
28.Gustavo Adolfo Pefnate Martinez 201510367
29.Kinverlyn Jasmin Alondra Godoy Chinchilla 201510322
30. Gilmer Fernando Ramirez Ortiz 201510408
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Los ambientes para albergar estudiantes en la Facultad de Humanidades sede
31, Jutiapa, son insuficientes, lo que dificulta que la poblacion siga creciendo,
cada afo crece el interés de los egresados de las carreras de diversificado para
inscribirse en las carreras que se ofrecen, por lo que los estudiantes epesistas
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia e Interculturalidad, anteriormente
listados, consideran de suma importancia mejorar las condiciones actuales del
salon de usos multiples que carece de ventanales, puertas, repello y aceras
para proteccion del mismo; actualmente se utiliza para atender a estudiantes de
dos ingresos, ademas para la realizacion de actividades académicas, culturales
y recreativas se alquilan salones privados, lo que ocasiona un desembolso
econdmico para los estudiantes. Por lo que se pretende realizar estas mejoras
que vendran a solucionar problemas de espacio para albergar a los estudiantes

actuales como los de nuevo ingreso.

En respuesta a la necesidad nacié el proyecto de voluntariado de infraestructura
2020, los recursos financieros utilizados fueron gestionados por los estudiantes
epesistas, los que, con afan de aportar a la casa de estudios, realizaron el
repello de las paredes del salon, la colocacion de ventanales y puertas y
construccién de aceras para proteccion de la infraestructura, contribuyendo de
este modo con el mejoramiento y la habilitacion del salén de usos multiples no
solo para atender de forma presencial a los estudiantes los dias de clase, sino
también para las diversas actividades que son parte del quehacer pedagdgico

en la sede.

Elinicio de la ejecucidn del proyecto de infraestructura se tenia estimado iniciarlo
el 28 de octubre del afio en curso, para ser entregado en el mes de noviembre
2020; sin embargo se retraso la entrega hasta el dia 04 de diciembre del afio
en curso. Se considera que con este aporte las condiciones de infraestructura
en sede Jutiapa fueron resueltas y que los epesistas ejecutores adquirieron
para su formacion profesional, las herramientas necesarias para contribuir a la

solucién de los problemas contextuales.
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v' Metodologia
Para ejecutar el proyecto, haciendo énfasis en el espiritu humanista que
caracteriza a los estudiantes de la Facultad de Humanidades, se organiz6 una
directiva con el propédsito de planificar la accion y contribuir de manera
voluntaria a la solucion de las necesidades que existen en la casa de estudios;
se realizaron actividades de gestion para reunir los fondos econdémicos vy
ademas evidenciar la practica de las fases de la Administracion y obtener

diferentes aprendizajes, propios de la especialidad de la carrera.

A través de la ejecucion del proyecto “Mejoramiento y habilitacion del salon de
usos multiples de la Facultad de Humanidades, sede 31, Jutiapa” se pretendio
facilitar y promover actividades académicas, culturales, sociales y educativas,
beneficiando con esto, de manera directa, a mas de trecientos estudiantes;
evitando ocasionar desembolsos para la realizaciéon de dichas actividades.
Ademas de contribuir a la estética de la institucidn y propiciar un espacio digno
de ser utilizado para la formacion académica en caso de que el numero de

estudiantes exceda en el futuro.

v' Objetivo General
Habilitar el salén de usos multiples de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, seccién Jutiapa, para la realizacion
de actividades educativas, académicas, culturales y sociales.

v' Especificos

Instalar ventanas PVC y vidrio para mejorar las condiciones del salon.

Instalar puertas de metal y vidrio, para seguridad y resguardo del mobiliario y

equipo del salon.

Repellar las paredes con monocapa gris y blanca para mejorar las condiciones

interiores y exteriores.
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Construir aceras a los laterales del salon de usos multiples para proteccion de
las paredes.
v Justificacién

Los espacios son recursos que facilitan o favorecen el desarrollo del proceso
educativo otorgandole calidad y bienestar. El espacio influye en el proceso,
condiciona o favorece las circunstancias para aprender y cualquier espacio
puede ser de caracter educativo si se disefia con estos fines y asi no se limita
el aprendizaje. La importancia de un espacio amplio e idéneo que ofrezca las
condiciones funcionales, ambientales y arquitectonicas para desarrollar
actividades socioculturales y de recreacion, al igual que no puede pasar
desapercibida la necesidad en que se ve envuelta la poblacion estudiantil de la
Facultad de Humanidades de Jutiapa para realizar, sin generar gastos elevados,

eventos de este caracter.

Debido a la carencia de un lugar que llene las condiciones pedagogicas donde
se puedan desarrollar actividades colectivas en beneficio de la poblacion
estudiantil de la Facultad de Humanidades Jutiapa, y para que dichos
estudiantes eviten el gasto de alquilar salones para llevar a cabo actividades
como seminarios, talleres, graduaciones, entre otras, resulta imperioso realizar
el mejoramiento y habilitacion del salén de usos multiples de la Facultad de

Humanidades para que pueda estar al servicio de los estudiantes.

Este proyecto beneficiaria, de manera directa, a mas de trecientos (300)
estudiantes y doce (12) docentes de dicha facultad y, pues también les sera de
mucha utilidad para capacitaciones y reuniones laborales. El saléon de usos
multiples agregaria estética a las instalaciones de la institucion, reflejando
desarrollo y bienestar para la comunidad Humanista del municipio de Jutiapa.

v" Ubicacién
El edificio de la Facultad de Humanidades Universidad de San Carlos de

Guatemala, seccién Jutiapa, se encuentra ubicado en el Barrio El Condor Zona
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3, Complejo Educativo, a un costado de la Escuela en Ciencias Comerciales,

Jutiapa.

v Geo-referencia

Fotografia 7 croquis de las instalaciones de la Facultad de
humanidades Jutiapa
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(Google Maps, 2020)
Presupuesto

Tabla 4. Aporte del epesista

CANTIDAD DE APORTE INDIVIDUAL APORTE TOTAL
EPESISTAS
30 Q. 1,500.00 Q. 45,000.00

Tabla 5 Actividades realizadas para la recaudacion de fondos

Actividad Total
Rifa nimero 1 Q 1,200.00
Total Q 1,200.00
Tabla 6 Total de dinero gestionado para la elaboracién del proyecto
Gestion Total
Gestion total por estudiante Q 45,000.00
Gestion total por actividades Q 1,200.00
Total Q 46,200.00
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Tabla 7 Detalle de la inversion

DESCRIPCION SC

Ventanas corredizas de
PVvC

Puertas de metal y vidrio

Bolsas de cemento
Bolsas monocapa gris

Bolsas de monocapa
blanco
Sacos de arena poma

Block
Quintal de Hierro 3/8
Metros de piedrin

Metros de piedrin
triturado
Metros de arena

Alquiler de tabla de 10°
Candado Yale
Nylon negro
Arena poma
Clavo

Madera 1*3*8
Pintura
Tinner

Mano de obra
Plaqueta
Piedrin

Arena

TOTAL

CANTIDAD

37

2
41
57
38

25
150
13
2

_—
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PRECIO POR
UNIDAD

Q

O POPLOLOLD PLLPOLDO

OO0OPOLOOLLO

00O

500.00

2,500.00
68.90
43.75
63.40

13.00
3.90
15.60
187.50
160.00

133.50
75.00
9.75
15.00
4.30
12.70
86.25
47.50
550.00
240.00
130.00

SUB TOTAL

Q 18,000.00

5,000.00
2,824.90
2,493.75
2,409.20

325.00
585.00
202.80
375.00
160.00

300.00
75.00
117.00
150.00

8.60

50.80
172.50
47.50

Q 11,500.00
Q 550.00
Q 240.00
Q 130.00
Q 46,251.05

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q 534.00
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q



v' Cronograma

Tabla 8 Cronograma

N | Actividades g Meses
o 3
g Octubre Noviembr Diciembre Enero
s e
11 2/3| 4 12| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1 2
1| Informa P
cion,
orientac E
ion,
asesori
a
2 | Diagnés P
tico del
proyect
o] E
Plan de P
3| accion
E

Ejecucion P

4| del
proyecto E

Evaluacio

5| ndel
Proyecto

Present
6| acion P
del

informe E
final
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5.2 Sistematizacion de la intervencion

v' Limitaciones y logros

Como en todo proyecto, siempre habra que enfrentar obstaculos y limitaciones
para que este pueda llevarse a cabo. Una de las limitantes encontradas durante
la ejecucion del proyecto fue el mal estado de las columnas y paredes del salon,
presentando grietas, desproporciones y otras fallas, lo que condujo a otra
limitacion en cuanto al presupuesto, ya que generd un gasto imprevisto en
materiales para poder tallarlas y posteriormente ejecutar nuestro proyecto.

Sin embargo, a pesar las limitantes antes mencionadas, se logré ejecutar el
proyecto a cabalidad, obteniendo grandes alcances, pues no solo se logro
propiciar un espacio digno de ser utilizado para todo tipo de actividades y
también para la formacion académica en un futuro, sino ademas se adquirid
experiencia en cuanto a la gestion, disefio y administracion de recursos en la
solucién de problemas contextuales a través de las participacion activa de los
epesista, asi mismo se promovio el trabajo en equipo y se obtuvieron alcances
adicionales como el disefio de un arriate y la decoracion de las columnas con
pintura, agregando un toque muy estético y embellecedor al Salén de Usos
Multiples que ahora esta totalmente listo para ser utilizado.

v Conclusiones

La resolucion de problemas se constituye como un camino para el
aprendizaje, fomentando Ila planificacion y busqueda de procedimientos
mecanismos que permitan alcanzar determinadas metas y objetivos a través
del uso eficiente y eficaz de los recursos y proveyendo a su vez la oportunidad
de ser actores en los procesos de gestion de proyectos y que estos atengan
impacto en la calidad de los procesos y resultados de la educacién; gracias a
esta metodologia, se ha logrado ejecutar el proyecto, concluyendo con los

siguiente:

— Se habilité el salon de usos multiples de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, seccion Jutiapa, por tanto, la
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realizacion de actividades educativas, académicas, culturales y sociales ya no
presentaran un desembolso econdmico para los estudiantes.

— Se instalaron ocho ventanas PVC doble corredizas equivalente a 37 metros
cuadrados; y dos puertas de metal con vidrio de 1.50cm de ancho * 2.40cm de
altura.

— Se repellaron 4 paredes del lado interior y exterior equivalente a quinientos
sesenta y cuatro (564) metros cuadrados.

— Se logro la fundicidn de acera peatonal de ciento setenta y nueve (179) metros
cuadrados.

— Como un alcance adicional, se logré el disefio y construccion de un arriate de
40cm de alto * 60cm de ancho y un largo de 13 metros, para la cultivacion de

flores y plantas ornamentales.

v Recomendaciones
— Contribuir a la sostenibilidad del proyecto a través de la organizacion y ejecucion

de actividades de mantenimiento para el beneficio y conservacion de las
instalaciones del salon de usos multiples de la Facultad de Humanidades

Seccion Jutiapa.

— Debido a la necesidad de realizar mejoras tanto en el saléon de usos multiples
como en las instalaciones de la Facultad de Humanidades Jutiapa, se debe
procurar la implementacion de proyectos educativos en beneficio de estos y
que, de esto modo, los estudiantes obtengan las herramientas necesarias para

contribuir a la solucién de los problemas contextuales.
— Es conveniente el compromiso tanto de la coordinacion como de estudiantes y
todos beneficiados con el proyecto al cuidado y remozamiento de este para su

durabilidad.

— Para agregar mayor estética al salén de usos multiples, se sugiere
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5.3 Evidencias y comprobantes
v' Evidencia fotografica

Proyecto de voluntariado 2020 “Mejoramiento y habilitacion del salon de usos

multiples de la Facultad de Humanidades Jutiapa”

Fotografia 8 directiva del voluntariado antes Fotografia 9 presentacion de detalles de la
de la realizacion del proyecto inversion

MaNO DE OBRA
@.11,500

(Asencio, 2020) (Asencio, 2020)
Fotografia 10 interior del salon de usos Fotografia 11 entrega simbdlica del proyecto
multiples

(Cruz, 2020) (Asencio, 2020)
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Fotografia 12 exterior del salén de usos Fotografia 13 lateral derecho del salén de
mdltiples usos multiples

(Cruz, 2020) (Cruz, 2020)

Fotografia 14 grupo de epesistas Fotografia 15 directiva del voluntariado
responsables del proyecto despueés de la ejecucion del proyecto

(Asencio, 2020) (Asencio, 2020)
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Carta de convenio

Carta de convenio

En la ciudad de Jutiapa, siendo las 14 horas del dia 04 de diciembre de 2020
constituidos en la oficina Administrativa de la coonrdinacion de la Facultad de
Hurmnanidades Seccion Jutiapa, con el proposito de iniciar el presents convenio entre
la Junmta Directiva de Voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado de la
camera de Licenciatura en Pedagogia e Intercutturalidad v el Licenciado: Luis
Antonio Espino Giron Coordinador de esta seccion con el proposito de establecer
lineamientos daros para la enirega sostenible del proyecto de wolunianado,
denominado “Mejoramientc y habilitacion del salon de usos muitiples™, de la
siguisnte mansera:

PRIMERD: Se identifica con las siguientes generales; Mosotros: Prof. Zilma Yojana
Samayoa Quinonez Camé 201510309 con cargo de Presidenta de la Junta Directiva
del ingreso de Licenciatura en Pedagogia e Interculturalidad; Prof. Doyssi Maria
Sandoval Salguerc came 201510380 con cargo de Vicepresideta, Prof. Gilson
Abimael Godoy Came 201510319 con cargo de tesorero, Prof. Beberlyn Maribel
Gonzalez Chacon Cameé 201510352 como secretaria, Profe. Eddy Estuardo Cruz
Lopez con came 2015103689 con cargo de vocal |; Profe. Mario Augusto Godoy
Hemandez 201510400 como Vocal Il, y Yoo Lic. Luis Antonio Espino Giron con
cargoe de Coordinador de |a Facultad de Humanidades, sede 31, Juliapa.

SEGUMNDO: Los profesores de Educacion Primaria Intercultural mencionado en el
apartado anterior; en representacion de los 20 epesisias de Licenciatura en
pedagogia e Interculiuralidad, hace entrega del Proyecto denominado
"Mejoramienic y habilitacion del salon de usos multples” en la Facultad de
Humanidades, seccion Jutiapa con un valor de @ 46,251.05, el cual consiste en la
instalacion de ocho (8) ventanas PVC doble comedizas con vidrio refractive bronce
y dos (2} puerias de metal con vidno; repello intenor y exteror de las cuatro (4)
paredes y fundicion de acera peatonal de ciento setenta y nueve (1729} metros
cuadrados. Indicando que este proyecto fue promovido como Voluntarizdo del
Ejercicio Profesional Supervisado de la camera de Licenciatura en Pedagogia e
Interculturalidad del periodo 2020, con la finalidad de habilitar los espacios fisicos
de estas instalaciones y que este proyecto sea susteniable, asl mismo, ==
promusvan mejoras de imfraestructura para consolidar esta casa de estudios
SLIpErion.

TERCERO: B licenciado Luis Antonio Espino Giron, como Coordinador de la
Facultad de Humanidades Seccion Jutiapa, indico que segin la nommativa del
Ejercicio Profesional Supervisado, la nomnativa de proyectos de infraestructura de
la Umiversidad de San Carlos de Guatemala, establece gue es necesano um
convenio de aceptacion, entrega ¥y aprobacion de los proyectos por parte de los
participantes sjecutores de las autoridades Uiniversitarias con el propasito de seguir
su mejoramiento fisico para su utilizacion.

CUARTO: Se celebro por ambas partes el conwenio de entrega del proyecto
autorizado por e Jefe de Extension, Lic. Santos de Jesus Davila Aguilar,
“Mejoramiento y habilitacion del salon de wsos multples de la Facultad de
Humanidades Jutiapa™, a partir de la fecha 4 de diciembre de 2020, por lo que =l
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Coordinador de la Facwlad, Lic Luis Antonio Espino Girdon recibe a enfers
satisfaccion en nombre de las autoridades universitarias dicho proyecio v de esta
manera aprobar y dictaminar sobre la entrega legal de la obra, comprometiéndose
con = mantenimiento respectivo para gue su funcionalidad sea duradera; por lo que
ka Junta Directiva de Voluntariado, hace formal entrega del proyecto en mencon en
mombre de sus companens de estudio , agradeciendo a la Universidad de San
Carlos de Guatemala v a la Facultad de Humanidades por su proyeccion en la
formacion de nuevo lideres en esta jurisdicoitn.

QUINTO: Mo habiendo nada mas que hacer constar, se da por terminada la
presente carta de convenio imstiucional siendo 14 horas con 30 minubos en el misnmo
Iugar y fecha de su imicio, fimmando para su constancia: Prof. Gilma Yojana Samayos
Quinomnez, Prof. Doyssi Sandoval, Prof. Baberiyn Gonzalez, Prof Gilson Godoy,
Prof. Eddy Cruz, Prof. Mario Hemmandez y Lic. Luis Antonio Espino Giron.

f
Lic. Luis Amtonio Esping Giron
Coordinador

e |
i it !

(LT |-'__|__.=I L ¥
F. - F.
Eddy Estuardo Cruz Lopez Mario Augusto Godoy Hermandez
Waocal I Wozal |
AR S O S|
F. it F.
Gilson Abimasl Godoy y Godoy Doyssi Maria del Carmen Sandoval Salguero
Tesorero Vicepresidenta
F. ' F. Y= :
Baberdyn Marbel Gonzalez Chacon Gilma Yojana Samayoa Quifionss
Secretaria Presidenta
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Nomina de los miembros de Directiva

Tabla 9 Directiva de Voluntariado

No. | CARNE

Nombres y apellidos

Cargo

1.1 201510309

Gilma Yojana Samayoa Quifidnez

Presidenta

2.1 201510399

Doyssi Maria del Carmen Sandoval

Vicepresidenta

Salguero

3.1 201510319 | Gilson Abimael Godoy y Godoy Tesorero

4.1 201510352 | Béberlyn Maribel Gonzalez Chacén Secretaria

5.1 201510400 | Mario Augusto Godoy Hernandez Vocal |

6./ 201510369 | Eddy Estuardo Cruz Lépez Vocal Il

e Anexos

Tabla 10 Evaluacion del voluntariado
Aspectos a observar para Valoracion
evaluar el proyecto Sin Concluido En Satisfecho
Evidencia proceso

Se cumplieron los objetivos X
planteados
Generé impacto positivo el X
proyecto
Los actores se sienten parte del X
proyecto
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Se solucioné la problematica X

existente

El presupuesto fue suficiente X
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades
Seccioén Jutiapa

FINIQUITO

A QUIEN INTERESE.:

El Coordinador de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, seccién Jutiapa, HACE CONSTAR: que los estudiantes con
cierre de pensum de la carrera de Licenciatura en Pedagogia e interculturalidad,
en cumplimiento con el normativo del Ejercicio Profesional Supervisado vigente
en cuanto a la realizacion del voluntariado, han culminado el proceso planificado
consistente en habilitacion del salén de usos multiples de la Facultad de
Humanidades, seccion Jutiapa, consistente en la instalacion de ocho (8)
ventanas PVC doble corredizas con vidrio refractivo bronce y dos (2) puertas de
metal con vidrio; repello interior y exterior de las cuatro (4) paredesy fundicion
de acera peatonal de ciento setenta y nueve (179) metros cuadrados; el cual
tuvo un costo de Q46,251.05, con el fin de contribuir a mejorar las instalaciones
de la facultad de Humanidades, seccion Jutiapa y dar solucion a sus
necesidades. El proyecto fue ejecutado por treinta epesistas identificados en el
listado adjunto.

Jutiapa, 04 de diciembre de 2020

Y, Cogro\V.¢

Vo. Bo.

Lic. Luis Antonio Espino Giron
Coordinador
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Tabla 11 Listado de epesistas con su respectivo asesor

No.

1

10
11
12

13

14
15
16

17

18

19

20
21

NOMBRE

Aleyda Danixa Sarcefio
Miranda
Ana Lucia Asencio Samayoa

Béberlyn Maribel Gonzalez
Chacén

Cindy Carolina Ortiz Gonzalez
de Vasquez

Douglas Anibal Cardona
Arévalo

Doyssi Maria del Carmen
Sandoval Salguero

Eddy Estuardo Cruz Lépez
Edna Patricia Quifionez y
Quifionez

Gilma Yojana Samayoa
Quifidnez

Gilmer Fernando Ramirez Ortiz

Gilson Abimael Godoy y Godoy

Gustavo Adolfo Penate
Martinez

Karen Roxana Gonzalez
Rivera

Kelly Annabi Brito Hilopapa

Kimberly Eunice Yanes Lima

Kinverlyn Jasmin Alondra
Godoy Chinchilla

Lesbia Lucia Contreras
Monteros

Lesly Azucely Gonzalez
Samayoa

Libny Elizabeth Gonzalez
Carrillo

Lisbeth Fabiola Pérez Godoy

Ludvin Gerardo Ortiz
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NO. DE
CARNE
201510406

201510308
201510352

201510402
201510398
201510399

201510369
201510315

201510309

201510408
201510319
201510367

201510403

201510345
201510358
201510322

201518624
201510318
201518567

201510317
201510368

ASESOR

Elida del Carmen Lima
Sandoval de Florian

Selvin Donaldo Girén
Jiménez

Elida del Carmen Lima
Sandoval de Florian

Elida del Carmen Lima
Sandoval de Florian

Yony Manuel Godoy
Molina

Dulce Asucena Castillo
Figueroa

Paolo Girén Jiménez

Mayra Lissete
Salguero Santos

Mayra Lissete
Salguero Santos

Mayra Lissete
Salguero Santos
Selvin Donaldo Girén
Jiménez

Marina Elvira Herrera

Marina Elvira Herrera

Dulce Asucena Castillo
Figueroa

Carlos Alejandro
Carrillo Galvez

Luis Mauricio Castro
Salguero

Mayra Lissete
Salguero Santos

Mayra Lissete
Salguero Santos

Mayra Lissete
Salguero Santos

Luis Mauricio Castro
Salguero

Mayra Lissete
Salguero Santos



22
23

24

25
26

27
28
29
30

Luis Estuardo Argueta Molina

Maria Fernanda Valenzuela
Barrientos

Mario Augusto Hernandez
Godoy

Nataly Eunise Ordoinez Salazar

Olga Patricia Gonzalez Galicia
Rodolfo Leonel Tobar Silva
Sandra Yaneth Jiménez
Vasquez

Yesenia Quintanilla Hernandez

Yesica Llanet Arana Barrera
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201510349
201510354

201510400

201510373
201510401

201510350
201510405

201510372
201510313

Mayra Lissete
Salguero Santos
Mayra Lissete
Salguero Santos

Carlos Alejandro
Carrillo Galvez

Marina Elvira Herrera

Yony Manuel Godoy
Molina

Mayra Lissete
Salguero Santos
Marina Elvira Herrera

Elida del Carmen Lima
Sandoval de Florian
Luis Mauricio Castro
Salguero



Capitulo VI

Evaluacion del proceso

Cada una de las fases del proyecto se evalué aplicando técnicas para obtener
un antes y un después en funcion de los objetivos planteados, y verificar la

informacion de lo realizado.

6.1 Del diagnéstico
Para la evaluacion del diagndstico o ex ante, fue una lista de cotejo que se
encuentra en apéndices en las paginas No. 118 y 119, dicha lista permitio
conocer la situacion inicial del proyecto, verificar carencias, contar con el
tiempo necesario para que se realice el proyecto y contar con todo lo necesario

(personal, material, equipo, lugar y fondos) para realizar la intervencion.

6.2 De la fundamentacion teérica
Para la evaluacion de esta fase, se utilizd una lista de cotejo que se encuentra
en apéndices en la pagina No. 119, dicho instrumento permiti6 conocer
aspectos como: verificar que la teoria presentada correspondiera a la hipotesis
accion, el contenido es el suficiente para desarrollar el tema, las citas se
realizaron de manera correcta, de acuerdo a las normas de un sistema
especifico, las referencias bibliograficas contienen todos los elementos
necesarios, las fuentes consultadas y la evaluacion del epesista en su

desarrollo de la realizacion de la fase.

6.3 Del diseio del plan de intervencion
El plan de accion fue evaluado con una lista de cotejo, la cual se encuentra en
apéndices en las paginas No. 120 y 121, dicho instrumento presenta aspectos
a calificar como: la identificacion institucional del o la epesista, el problema
priorizado en el diagnéstico, la hipotesis accidn, la ubicacion, la justificacion, los
objetivos, las metas, las actividades, los beneficiarios, las técnicas utilizadas, el
tiempo de la ejecucion, los responsables y el presupuesto todo estos aspectos

son evaluados estrictamente para una mejor realizacion y ordenamiento.
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6.4 De la ejecucion y sistematizacion de la intervencién
Para evaluar la ejecucién y sistematizacion de la intervencion, se utilizé una
lista de cotejo la cual se encuentra en apéndices en la pagina No. 121, con
aspectos que detallan las experiencias vividas, las lecciones aprendidas como
epesista, la participacion de los involucrados y la valorizacién de la intervencion
ejecutada, estos aspectos serviran para futuras intervenciones, dicho

instrumento de evaluacion se encuentra en apéndices al final del informe.

6.5 Del voluntariado
La evaluacion del voluntariado, para cual se utilizé una lista de cotejo, se realizd
con el objetivo de verificar la participacidon del epesista, como parte del proyecto
de EPS, para verificar aspectos como: el plan que fue aprobado por el
departamento de extension, el apoyo de distintas instituciones, los beneficios
de realizar dicho proyecto, los efectos a largo plazo y la sistematizacion donde
expresa toda la magnitud del proyecto. El instrumento de evaluacion se

encuentra en apéndices al final del informe, en las paginas No. 122 y 123.

6.6 Del informe final
Antes de ser presentado el informe final para su total aprobacién, se evalud
utilizando una lista de cotejo para determinar el valor del EPS realizado,
verificando que él o la epesista haya cumplido con todos los aspectos en cada
fase y en la redaccion del informe final, y asi obteniendo los resultados los
cuales determinaran su buena estructura en cuanto a su estética y aclaracion
de palabras. Dicho instrumento se encuentra en apéndices al final del informe,

en las paginas, 122 y 123.
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Conclusiones

v" Se contribuy6 a la participacion y al desarrollo del tema falta de liderazgo
por parte del comité comunitario de desarrollo (COCODE), por medio de
una guia, dirigida a los presidentes comunitarios del municipio de

Comapa, departamento de Jutiapa.

v' Se socializé la guia con las autoridades municipales, del municipio de

Comapa, departamento de Jutiapa.

v' Se capacitd a los lideres de los COCODES, del municipio de Comapa,

promoviendo y fortaleciendo el tema el liderazgo comunitario.
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Recomendaciones

v Se propone a la Municipalidad del municipio de Comapa, aplicar la guia
dirigida a los lideres de los Comités Comunitarios de Desarrollo
(COCODES), la cual le ayudara a la persona que tiene el cargo como

lider para que desempefie su capacidad de dirigir a la comunidad.

v' Es importante que los lideres comunitarios apliquen la guia a su favor
para que puedan dar el 100% de su capacidad para dirigir a su
comunidad y que el dia de manana sea reconocido por su buen
desempenio a la hora de solucionar los problemas.

v' Se propone verificar que en algunas comunidades falta un buen lider el
cual les ayude a salir adelante, dicha guia los orientara y facilitara en
entendimiento y razonar los problemas que tienen, asi poder trabar con

precision y ordenamiento.

112



Bibliografia o fuentes consultadas

. Barcena, Jaime.---El liderazgo.--— [En linea]. -- [Consultado el 19 de Marzo de

2,020]. —Disponible en: https://jdavidulloa.files.wordpress.com 24 p.

. Cao, Hugo. —Liderazqgo, evolucién y funciones. — La plata. El autor, 2017. —

153 p. — tesis (Maestria en Ciencia politica) Universidad Nacional de La Plata
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

. Castulo Vidal. ---Perfil del lider de hoy. ---[En linea]. -- [Consultado el 20 de
Marzo de 2,020]. —Disponible en: https://www.aciamericas.coop 25 p.

. Comision especifica del calculo matematico. Asignacion constitucional a las
municipalidades— [En linea]. -- [Consultado el 20 de febrero de 2,020]. —

Disponible en: https://www.minfin.gob.gt 4p.

. Congreso de la Republica de Guatemala. — Ley de desarrollo DECRETO
NUMERO 11-2002 — Guatemala. 14 p

. Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal- DECRETO
NUMERO 12-2002- [En linea]. -- [Consultado el 20 de febrero de 2,020]. —
Disponible en: https://www.acnur.org 46 p.

. Dale Carnegie.--- Como ser un buen lider.--- Ediciones Obelisco. 2015. --- 23

p.
. Deguate.---Salud en el municipio de Comapa. — [En linea]. -- [Consultado el

27 de enero de 2,020]. -- Disponible en
. Division de asistencia técnica, capacitacion y tratamiento de las minorias

nacionales. --- Desarrollo de liderazgo.--- Washington DC. 76 p.

10. Gobierno de Chile. --- Programa de capacitacion y metodologia division de

organizaciones sociales.--- Version Preliminar 2001. 13 p.---[En linea)]. --
[Consultado el 19 de Marzo de 2,020]. -Disponible en:

https://biblioteca.org.ar>libros>lideres

11.Goémez Radas, Carlos. ---Cuaderno Hispanoamericano de psicologia.---Vol.

2, 61-77 - 18 p.

113



12.Grupo P&A. --- Como ser un buen lider de equipo.---[En linea]. -- [Consultado

el 19 de Marzo de 2,020]. —Disponible en: www.grupo-pya.com 8 p.

13.Hougaard, Rasmus. ---Cémo liderarte a ti_ mismo, a tu gente y a tu

organizacién para obtener resultados extraordinarios. /Rasmus Hougaard,

Jacqueline Carter.---Barcelona, Espafa. Editorial Reverté, S. A., 2019 --- 53 p.
https://www.deguate.com/municipios/pages/jutiapa/comapa/salud.php#.Xjc42k
RtUMO

14.Instituto Nacional de Estadistica.---- Resultados del censo poblacional del

municipio de Comapa. - [En linea]. -- [Consultado el 27 de enero de 2,020].
—Disponible en:
http://redatam.censopoblacion.gt/bingtm/RpWebengine.exe/Portal? BASE=CP
VGT2018lang=esp

15.Liderazgo y mercadeo.---¢Qué es un lider?---[En linea]. -- [Consultado el 19

de Marzo de 2,020]. —Disponible en: http://www.liderazgoymercadeo.com 66 p.

16.Liderazgo y toma de decisiones. --- [En linea]. -- [Consultado el 20 de marzo de

2,020]. -- Disponible en: www.ulasalle.edu.bo 9 p.

17.L6épez Martinez, Esther. -- La__importancia del liderazqo en las

organizaciones.-- Barcelona: el autor, 2013.-- 39 p. -- Tesis. (Facultad de
Derecho) UAB

18.Martinez, Ytay ldentidad Cultural de Comapa/ Ytay Martinez, Hermides
Martinez, Oved Martinez. Guatemala. 2014. 224 p.

19.Maxwell, Jhon. --- 21 cualidades indispensable de un lider.---2000 Editores
Caribe-Betania P.O. Box 141000 Nashville, TN 37214-1000, EE.UU.--- 77 p.

20.Municipalidad de Comapa---Nuestra municipalidad---—— [En linea]. --

[Consultado el 11 de febrero de 2,020]. -- Disponible en

https://www.municomapa.laip.gt/

21.Municipalidad del municipio de Comapa---Informaciéon Publica—Guatemala.
2,020
22.0Olamendi, Gabriel. ---Liderazgo.---[En linea]. -- [Consultado el 19 de Marzo de

2,020]. —Disponible en: www.estoesmarketing.com 5 p.

114



23.0rtego, Maria del Carmen. — Tema: 9 Los conflictos / Maria del Carmen

Ortego, Santiago Lépez Gonzélez, Maria Lourdes Alvarez.-—- (Ciencias
psicosociales I) Universidad de Cantabria. -- 18 p.

24.Plan de desarrollo Municipal PDM del municipio de Comapa, departamento
de Jutiapa/ José Adonay Barrientos... [et al] Guatemala: SEGEPLAN. 2011- -
83 p.

25.Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial Comapa,
Jutiapa/César Estuardo Vasquez Recinos... [et al] Guatemala: SEGEPLAN.
2019--- 60 p.

26.Preparandose para ser presidente. --- [En linea]. -- [Consultado el 20 de

Marzo de 2,020]. —Disponible en: www.aeafincas.es 28 p.

27.Salcedo, Adriana.-- La mediacion como herramienta de resolucion de

conflictos en el sistema educativo dominicano manual de entrenamiento

para facilitadores. --Santo Domingo, Republica Dominicana 2016. — (Vice-

ministerio de servicios técnicos y pedagdgicos direccion de orientacion y

psicologia) 118 p.

115



Apeéendices



Apéndice no. 1 copia de los instrumentos de evaluaciéon

Evaluacion del diagnostico

Cuadro 11 formato de instrumento de evaluacion del diagnostico

Actividad/aspecto/elemento

Si

no

comentario

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢(Las actividades programadas para
realizar el diagndstico fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas para efectuar el
diagndstico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de
investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el
diagnéstico fue suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracién de personas de
la institucion/comunidad para la realizacién
del diagnéstico?

¢Las  fuentes  consultadas  fueron
suficientes para elaborar el diagnostico?

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto
en que se encuentra la
institucién/comunidad?

¢ Se tiene la descripcion del estado y
funcionalidad de la institucion/comunidad?

¢, Se determiné el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la
instituciéon/comunidad?

¢ Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

¢(Fue adecuada la priorizacion del
problema a intervenir?

¢La hipotesis accion es pertinente al
problema a intervenir?
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. Se presentd el listado de las fuentes
consultadas?

Fuente (Ejercicio profesional supervisado 2019)
e Evaluacion de la fundamentacion teérica

Cuadro 12 formato de instrumento de evaluacién de la fundamentaciéon tedrica

Actividad/aspecto/elemento Si no Comentario

¢ La teoria presentada corresponde al tema
contenido en la hipétesis accidén?

¢ El contenido presentado es suficiente para
tener claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes
para caracterizar el tema?

¢ Se hacen citas correctamente dentro de
las normas de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen
todos los elementos requeridos como
fuente?

¢ Se evidencia aporte del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada?

Fuente: (Ejercicio profesional supervisado 2019)
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e Evaluacion del disefio del plan de intervenciéon

Cuadro 13 formato de instrumento de evaluacién del disefio del plan de intervencién

Elemento del plan Si No Comentario

¢ Es completa la identificacién institucional
del (la) epesista?

¢(El problema es el priorizado en el
diagndstico?

¢ La hipdtesis-accion es la que corresponde
al problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencidn es
precisa?

¢(La  justificacion para realizar la
intervencién es valida ante el problema a
intervenir?

¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo general?

¢Las metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos especificos?

¢Las  actividades  propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos
especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas
para las actividades a realizar?

¢ El tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacién?
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¢(Estan claramente determinados los
responsables de cada accién?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de
la intervencion?

¢, Se determind en el presupuesto el rengldn
de imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que  posibilitaran la
ejecucion del presupuesto?

Fuente: (Ejercicio profesional supervisado 2019)

e Evaluacion de la ejecucion y sistematizacién de la intervencion

Cuadro 14 formato de instrumento de evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Aspecto Si No Comentario

¢ Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el eps?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢(Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de eps?

¢, Se valoriza la intervencién ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas
para futuras intervenciones?

Fuente: (Ejercicio profesional supervisado 2019)

e Evaluacion del voluntariado

Cuadro 15 formato de instrumento de evaluaciéon del voluntariado

Aspecto/elemento Si no Comentario

¢(La accion se enmarcé dentro de las
disposiciones de extension de la Facultad?

¢ El plan fue debidamente aprobado por la
instancia de extensidn encargada del
voluntariado?
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¢ Para ejecucion del voluntariado se tuvo
apoyo de otras instituciones?

¢La accion de voluntariado constituye un
beneficio para los involucrados en el area
en que se ejecutd?

¢ La accion de voluntariado tendra efectos a
largo plazo?

¢, Se obtuvo el finiquito del voluntariado por
parte de los beneficiarios de la accion?

¢La sistematizacion presentada expresa
toda la magnitud del voluntariado
realizado? Etc

Fuente: (Ejercicio profesional supervisado 2019)

Evaluacion del informe final

Cuadro 16 formato de instrumento de evaluacion del informe final

Aspecto/elemento

Si

no

Comentario

¢, Se evaluo cada una de las fases del eps?

¢(La portada y los preliminares son los
indicados para el informe del eps?

¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a
tipo de letra e interlineado?

¢, Se presenta correctamente el resumen?

¢Cada capitulo estd debidamente
desarrollado

¢(En  los apéndices aparecen los
instrumentos de investigacion utilizados?

¢(En  los apéndices aparecen los
instrumentos de evaluacion aplicados?

¢(En el caso de citas, se aplicd un solo
sistema?

¢El informe esta desarrollado segun las
indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan
dadas con los datos correspondientes?

Fuente: (Ejercicio profesional supervisado 2019)
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Fotografia 16 Nombramiento de asesor

TRICENTENARIA WW&SMM&W
e Facultad de F idad

Guatamalia 8 da Noviembre de 2019

Aterdarmente se & infonna que ha siio nonrado como ASESOR gue debord onentar
y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que eseculara el estudante

Ortiz Ludvin Gerardo
201510368

Previo a optar al grado de Licenciado En Pedagogia £ Interculturalidad.
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Fotografia 17 solicitud de EPS, dirigida a la municipalidad de Comapa

Ihl\lhll\\ﬂl\

)C

MASIRZHORA: 7= YO

Facultad de FHumanidades

Jutiapa, 20 de enero de 2,020

Ing.

César Estuardo Vasquez Recinos. Alcalde Municipal.

Institucién — Municipalidad de Comapa, departamento de Jutiapa.
Presente

Estimado Sefior Alcalde:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucion de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los estudiantes de la carrera de
mem”mnolmw

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-- al (la)
estudiante: Ludvin Gerardo Ortiz camé No0.201510368 En la institucién que
dirige.

El asesor —supervisor asignado realizars visitas constantes, durante el desarrollo
de las fases del diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Esperamos contribuir con su institucion de manera efectiva y eficaz.

Deferentemente.

*ID Y ENSENAD A TODOS"

IETARIA MUNICIP;
F-i .10 #.DDJNCOMA%LA

F2aeeerm '
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Fotografia 18 constancia de aprobacién emitida por la municipalidad

.

Municipalidad de Comapa, Jutiapa
CONSTANCIA DE APROBACION

A quien interese:

Por este medio se HACE CONSTAR que el estudiante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, seccién Jutiapa: Ludvin Gerardo
Ortiz, quien se identifica con registro académico (carné) 201510368 y CUI: 3429
67088 2211, realizd el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), en la municipalidad de
Comapa, Jutiapa contribuyendo con la solucién de problemas sociales y educativos
mediante la ejecucién del proyecto titulado: “Guia de capacitacién en liderazgo
comunitario, dirigida a los Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODES) de
la Municipalidad de Comapa, departamento de Jutiapa” con fecha 06 de noviembre
de 2020, siendo participes los presidentes de los COCODES del municipio de
Comapa, Jutiapa y el coordinador de COCODES Manuel de Jesus Aguirre por lo que
se da por APROBADO el proceso de ejecucion del proyecto.

Para los usos legales que a la interesada convengan, se extiende la presente en el

125



Fotografia 19 finiquito emitido por la municipalidad

S

=

Municipalidad de Comapa, Jutiapa

FINIQUITO

A QUIEN INTERESE:

Por este medio se HACE CONSTAR que el estudiante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades. seccién Jutiapa: Ludvin Gerardo
Ortiz, quien se identiica con registro académico (camé) 201510368 y CUI: 3429
67088 2211, realizé el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), en la municipalidad
de Comapa, Jutiapa, contribuyendo con la solucidn de problemas sociales y
educativos mediante la ejecucion del proyecto titulado: “Guia de capacitacion, en
liderazgo comunitario, dirigida a los Comités Comunitarios de Desarrolio
(COCODES) de la Municipalidad de Comapa, departamento de Jutiapa™ con
fecha 06 de noviembre de 2020, siendo participes los presidentes de COCODES del
municipio de Comapa,. Jutiapa.

Para los usos legales que a la interesada convengan, se extiende la presente en el
municipio de Comapa, Jutiapa, el veinte de noviembre de dos mil veinte.
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Fotografia 20 Constancia de asistencia a la institucion

AUSACUnivensidad de San Cartes de Guatemata

L& Yh INARIA

I Facultad de Humanidades

Guatemala, 13 de noviembre de 2,020

Licenciado
Santos de JesGs Davila
Director de Extension
Facultad de Humanidades

Sefior Direclor

Se hace constar que la estudiantes Ludvin Gerardo Ortiz, con registro académico
201510368 CUI 3429 67088 2211, cumplié con & nimero de horas establecidas en el

normativo del Ejercicio Profesional Supervisado y para el seguimiento administrativo,
previo al examen especial de graduacion de la carrera correspondiente, firmamos.

Licda. M‘yn Lissette Salguero Santos
Asesora de EPS

Vo.Bo. Lic. Santos de JesGs Davila
Director de Extension
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