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Resumen

La redaccién de esta informe evidencia una investigacion de caracter documental y de
campo, la cual se desarrollé con base en el método investigacion-accion, por medio
del uso de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, toda la informacion
recopilada fue la base para determinar los resultados finales de todo el proceso. Esta
investigacion consistio en una serie de pasos, determinados por la Universidad, donde
se establecieron las directrices y parametros para un desarrollo adecuado durante

todo el proceso, ademas se cont6 con el acompafamiento del asesor de EPS.

Es preciso mencionar que esta investigacion corresponde al Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- de la Carrera de Licenciatura en Administraciéon Educativa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y como parte del mismo se ejecuto el
proyecto denominado “Guia: Implementacion de talleres para el fortalecimiento de
derechos humanos y gestiones efectivas del adulto mayor como usuario en la

Gobernacion Departamental de Huehuetenango”

En la intervencion participaron personas en la etapa de edad avanzada (adultos
mayores) y personal de la Gobernacion Departamental del Municipio de
Huehuetenango, asi mismo se desarrollaron talleres, elaboracion de un guiay tripticos
relacionados con el fortalecimiento de las gestiones efectivas del adulto mayor y de

sus derechos ante la sociedad.

Palabras clave: gestiones, derechos, sociedad, institucion.



Introduccion

Un estudiante comprometido con su comunidad busca el bienestar comun.
Estos estudiantes son formados en la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
Facultad de Humanidades de Huehuetenango quienes a través del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- contribuyen con la poblaciéon guatemalteca en general,
gran parte de esta poblacién se encuentra en la etapa de adulto mayor, los cuales
requieren un atencion especial en cualquier contexto, especialmente cuando ellos
realizan alguna gestion de forma particular en cualquier institucién que les brinde algun

servicio.

La Gobernacion Departamental de Huehuetenango es wuna institucion
gubernamental que dentro sus funciones brindan servicios a personas de edad
avanzada, es aca donde se lleva a cabo el proceso de —EPS- otorgando resultados
satisfactorios durante cada etapa, culminando con un proyecto denominado “Guia:
Implementacion de talleres para el fortalecimiento de derechos humanos y gestiones
efectivas del adulto mayor como usuario en la Gobernacion Departamental de

Huehuetenango”

La realizacion de este informe esta facultada en la guia propedéutica que la
Universidad de San Carlos de Guatemala establece para este proceso, ademas del
seguimiento y acompafiamiento del asesor a cargo del epesista; la estructura que se

encontrara esta resumida asi:

Capitulo I. Diagnoéstico: se refiere a la realizacion de una investigacion sobre el
contexto e institucional, del cual se desprende el proyecto objeto de este informe.

Capitulo Il. Fundamentacion tedrica: consiste en una investigacion del fundamento
tedrico y legal que permiten tener una amplia vision del tema que corresponde a la

intervencion.

Capitulo 1ll. Plan de accién de la intervencién: se definen todos los elementos y

actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.



Capitulo IV. Ejecucién y Sistematizacion de la Intervencion: se detalla el proceso de la
ejecucion del proyecto, también se describen las experiencias vividas durante el

desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo V. Evaluacion del Proceso: consiste en el control y la verificacion del
desarrollo de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado, esto con la finalidad de

corregir desviaciones en la planificacion del mismo.

Capitulo VI. El voluntariado: se ejecut6 un proyecto de reforestacion en el sector Buena
Vista, Segundo Carrizal, Zona 3 del municipio y departamento de Huehuetenango, en

el cual se plantaron 1800 arbolitos de diferentes especies.

Todas las etapas y cada capitulo fueron de suma importancia para la realizacién del
proyecto, crecimiento académico, practicas estudiantiles y concientizacion social, y se

presenta a continuacion.



Capitulo |

Diagnostico
Gobernacion Departamental de Huehuetenango

1.1 Contexto

1.1.1 Ubicacion geogréfica
Ubicacion de Guatemala en la region Centroamericana.

s dw

Ubicacion de Huehuetenango en Guatemala
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Localizacion del municipio de Huehuetenango, en el Departamento de
Huehuetenango, Guatemala
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Fuente: bibliotega de google imagenes
Localizacion

El municipio de Huehuetenango esta ubicado en la parte sureste del
departamento, en la regién VIl o regiébn nor-occidental del pais. La
cabecera municipal se localiza geograficamente en las coordenadas
15°19°14" de latitud norte y 91°28°13" de longitud oeste, a una altura
promedio de 1,900 metros sobre el nivel del mar (msnm); el municipio
posee un rango de altura que va desde 1,550 msnm (aldea El Orégano) a
los 2,000 msnm. Colinda al norte con los municipios de Chiantla y
Aguacatan (Huehuetenango); al sur con los municipios de Malacatancito
(Huehuetenango) y San Pedro Jocopilas (Quiché); al este con los
municipios de Aguacatan (Huehuetenango); y al oeste con los municipios
de Santa Barbara y San Sebastian Huehuetenango (Huehuetenango).
(Armas 2015. p.5).

Se encuentra a doscientos sesenta y seis kilbmetros de distancia de la
ciudad capital de Guatemala, por medio de la carretera Interamericana o



CA-1. Otra ruta de ingreso es la nacional RN-9 que enlaza con la ruta
nacional con Chiantla; por la CA-5 a doscientos diez y siete kildbmetros de
la ciudad capital y por la carretera 7W aproximadamente a doscientos
cincuenta y cuatro kildmetros de la ciudad 6 capital; en la Cabecera la RD
HUE-32 conecta con Las Lagunas, Zaculeu y la Mesilla, la RD HUE-34
conecta con aldea Jumaj, Lo de Hernandez y Chinaca; la RD HUE-15
conecta con Quiché y enlaza las distintas aldeas y caserios del Municipio.
(Armas 2015. p.p. 5-6)

Tamafio

El municipio de Huehuetenango tiene una extension territorial de 204
kilbmetros cuadrados, que equivalen a los tres puntos veinte por ciento de
la extension del departamento de Huehuetenango, se encuentra a una

altura de 1,902 metros sobre el nivel del mar. (Caal, 2008, p. 14)

Clima

En el Municipio existen climas que varian de templado a semifrio,
predomina el primero, el invierno inicia a finales del mes de abril y concluye
en octubre, el verano inicia en noviembre y finaliza durante el mes de abril,
en los meses de febrero y marzo el viento se hace mas sensible bajamente

perceptible. (Armas 2015. p.6)

Suelo

El suelo como recurso natural, esta constituido por la capa de materiales
organicos y minerales que cubre la corteza terrestre. La naturaleza
organica de su conformacion es vital para el desarrollo de las plantas que
fijan en él sus raices y extraen de ahi, las sustancias que son necesarias
para su nutricion. En general el suelo del municipio es de vocacion forestal
en un 36.30%, de acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion. Sin embargo, por costumbre, tradicion y necesidad se utiliza

para la agricultura y la ganaderia en un 36.97% de su extension.



La fertilidad moderada en los suelos del Municipio es de un 44.99%, esto
debido a que la capa dura se encuentra en algunos casos entre 25 a 100
centimetros, por lo tanto, el drenaje es muy despacio lo que crea una
capacidad de abastecimiento de humedad alta. El 55.06% restante de
suelos es de fertilidad muy baja, esto debido a que la capa que poseen es
tipo rocosa y en algunas ocasiones esta constituida de esquisto a 25 a 40
centimetros lo que hace al suelo propenso a la alta erosién. Se determind
gue el 80% de los agricultores del Municipio por desconocimiento, falta de
asistencia técnica y recursos econémicos para la preservacion de suelos,

han causado un desgaste gradual de la capa orgéanica.

Accidentes geograficos

Huehuetenango es atravesado en la mayoria de zonas del municipio por
el rio Selegud, el cual recorre todo el municipio en direccion del noroeste
hasta cruzar la frontera con México. Dentro del vasto territorio del
municipio se encuentran diversas llanuras y areas montafiosas las cuales

son ideales para una aglomeracion de bosques.

Recursos naturales

Los recursos naturales del municipio representas fuentes de beneficio
para la poblacién, inversibn econémica, explotacion en los minerales,
cosechas, fauna y flora que son recursos naturales que los pobladores
pueden utilizar, los recursos hidricos pueden ser aprovechados para la

produccion de energia.

Hidrografia: las condiciones hidrograficas del municipio de
Huehuetenango estan definidas por dos vertientes la suroeste y noreste,
gue corren en curso tortuoso y lleva sus aguas por dos canales principales
el rio Usumacinta y el de Chiapas. De las corrientes que forman el rio
Usumacinta dos nacen en Huehuetenango que son el rio Negro y el rio

Lacantun, asi como los afluentes y origenes del rio de Chiapas por medio


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico

del rio Selegua. La hidrografia del Municipio corresponde a la cuenca del
Golfo de México. Los Recursos hidrologicos que se encuentran son rios
gue riegan su territorio, entre los cuales se pueden mencionar, el Selegua,
Rio Negro, Buca, Chancol, La Estancia y el Limonar que se nutren de una
gran cantidad de rios y riachuelos. Dentro del tema hidrogréfico es

necesario indicar que los dos principales son el rio Selegua y rio Negro.

Bosques: los bosques no solo producen bienes alimenticios sino también
tiene una influencia econémica indirecta de gran valor, ejerce un papel
importante como regulador pluviométrico, de proteccién contra la erosion
hidrica, asi como regulador hidroeléctrico de las cuencas de embalses y
rios, de protector contra los aludes, contra la erosién. En este Municipio
aln se conserva parte del bosque natural en las areas mas inclinadas de
su topografia y lo que a variedades forestales se refiere, existen
extensiones boscosas, formadas por pino, ciprés, encino y otras especies
propias de la region. Los bosques del Municipio tienen las caracteristicas

de Bosque humedo montano bajo subtropical.

Floray fauna:

e Flora

El Municipio cuenta con bosque de coniferas, bosque mixto,
latifoliado y bosque de galeria., el tipo de vegetacion que se
encuentra son especies arbéreas como el roble, palo negro, pino
macho, espino, calistemo, miche, pino colorado, alamo, entre otros.
Dentro del bosque de galeria se encuentra el sabino o arbol de la
noche triste y el sauce; las especies herbaceas se identifican la yerba
del cancer, bledo, té de limon, chicalote, apazote, yerba de loro, cinco
negritos, manzanilla, yerba buena, lengua de vaca, ruda, escobillo,
yerba mora, verbena y chichicaste”. (Fauna, Diagnéstico de Recursos
Naturales de la Division de Gestibn Ambiental de la Municipalidad de

Huehuetenango. Afio 2013).



e Fauna

Con respecto a la fauna diversa en el Municipio de Huehuetenango,
existe fauna silvestre, de los cuales destacan los siguientes animales:
la lechuza, tortolita, corcha, cenzontle, torcaza y tucumuxa. Los
roedores presentes en el municipio son las ardillas comunes, liebres,
ratas y ratones de campo. También se encuentran coralillos,
lagartijas, sapos y ranas. Entre la fauna domeéstica se puede
mencionar el ganado bovino, porcino, aves de corral, canicula y

caprino los cuales también se utilizan para la venta”

Vias de comunicacion

El municipio de Huehuetenango se encuentra a doscientos sesenta y seis
kilbmetros de distancia de la ciudad capital de Guatemala, por medio de
la carretera Interamericana o CA-1. Otra ruta de ingreso es la nacional RN-
9 que enlaza con la ruta nacional con Chiantla; por la CA-5 a doscientos
diez y siete kilometros de la ciudad capital y por la carretera 7W
aproximadamente a doscientos cincuenta y cuatro kilbmetros de la ciudad
6 capital; en la Cabecera la RD HUE-32 conecta con Las Lagunas,
Zaculeu y la Mesilla, la RD HUE-34 conecta con aldea Jumaj, Lo de
Hernandez y Chinaca; la RD HUE-15 conecta con Quiché y enlaza las
distintas aldeas y caserios del Municipio. (Armas 2015. p.6). La zona uno
de la ciudad es una via de accesos a diferentes puntos del municipio, el
trayecto que conduce al municipio de Chiantla es por este punto, esto
ocasiona un caos vehicular especialmente en la hora “pico” durante el dia,
especialmente por la mala distribucion de las calles que sirven muchas
veces para el parqueo de taxis, pocas sefalizaciones de calles y avenidas,
falta de mantenimiento en sefalizaciones y ademas a esto hay que
sumarle que algunas vias y aceras son ocupadas por vendedores
alrededor del mercado municipal, actualmente para solucionar este
problema se encuentra en construccién un periférico que conectara ambos

municipios



1.1.2 Composicion social
Etnia
Ladina, es la forma correcta de describir y referirse a la poblacion mestiza
o hispanohablante, en la cabecera departamental de Huehuetenango,
predomina el idioma espafiol latino, y en una minoria en el municipio de la

etnia maya Mam.

Instituciones educativas

La educacién tiene como fin primordial el contribuir al mejoramiento del
desarrollo de los habitantes es por ello que en el municipio de
Huehuetenango hoy en dia se han incrementado una diversidad de
centros educativos tanto del sector privado como del sector oficial
brindando servicios educativos en los niveles de pre primaria, primaria,
ciclo basico y ciclo diversificado también varias universidades brindando
servicios educativos del nivel superior con una diversidad de carreras, en
la siguiente matriz se representan el nUmero de establecimientos que

brindan sus servicios al nivel medio.

Tabla 1. Distribucién de estudiantes promovidos durante el 2018 en
Centros educativos del Nivel Medio

Variable Ciclo bésico Ciclo diversificado
Sector Oficial Privado Oficial Privado | Total
No. De 7 35 4 23 23
establecimientos
Porcentaje de 72% 80% 78% 78% 92%
estudiantes
promovidos
Porcentaje de 26% 20% 21% 21% 8%
estudiantes no
promovidos

Estudiantes retirados 2% 0% 0% 0%




Fuente: Los datos fueron obtenidos en el mural de informacion de la
Coordinacion Técnico-Administrativa, encargada del distrito del municipio. Los

porcentajes equivalen al afio 2018.

Instituciones de salud

El municipio de Huehuetenango cuenta con varias instituciones que
brindan servicios gratuitamente entre ellas esté el Hospital Nacional Jorge
Vides molina, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS y
Centros de Salud situados en varias zonas y comunidades del municipio,
de igual forma se cuenta con hospitales privados y variedad de clinicas

privadas que brindan diversidad de servicios.

Vivienda

En el municipio de Huehuetenango hoy en dia se encuentran viviendas

modernas de reciente construccion en especial en el centro de la ciudad

del municipio, en el area rural predomina la construccion de viviendas con

paredes de adobe y block con techo de lamina o teja y un solo ambiente

pisos de tierra o de cemento; también se encuentran viviendas construidas

de diferentes formas y con diversos materiales, en los alrededores de las

zonas podemos encontrar viviendas antiguas construidas con adobe y con

techos de teja.

Cultura

El municipio de Huehuetenango cuenta con una gran variedad de

actividades culturales que enriquecen la cultura del municipio, son las

siguientes:

- El miércoles Santo: se da en la Semana Santa y se lleva a cabo también
una serenata en la que todos los enamorados y los que quieren quedar
bien llevan serenata a su amada, se lleva a cabo de la misma forma que

la del dia de los Santos.



- Las Fiestas Julias: se realizan todos los afios a mediados del mes de
Julio estas se inician con una variedad de desfiles que recorren las
principales calles del municipio de Huehuetenango finalizando en el
estadio Kaibil Balam situado en la zona 8, en estas actividades culturales
también se llevan a cabo actividades deportivas estas fiestas tienen una
duracion de una semana.

- El dia de la Cruz: se celebra el dia tres de mayo, tiene la particularidad
de que cada familia elabora una cruz de madera adornada con papel
para luego colocarla en el pilar central de su casa.

- Las Fiestas Patrias: son actividades culturales que se llevan a cabo con
actos protocolarios y un desfile que recorre las diferentes calles del

municipio finalizando en el parque central.

Costumbres

Dentro de las costumbres del municipio de Huehuetenango encontramos

varias las cuales se llevan a cabo en determinadas fechas durante el afio,

son las siguientes:

- Juego de cascarones: es una actividad festiva que se realiza en varias
instituciones educativas en ocasion de la celebracion del carnaval.
Consiste en quebrar cascarones en la cabeza de los pobladores.

- Procesiones: es una costumbre que permite mantener el grado de
religiosidad y creencia esta actividad esta a cargo de la iglesia catdlica.

- El dia de la cruz: se celebra el dia tres de mayo tiene la particularidad de
gue cada familia elabora una cruz de madera adornada con papel para
luego colocarla en el pilar de su casa en varias ocasiones las colocan en
los nacimientos, pozos o pilas de agua.

- Fiestas patrias: se celebra durante el mes de septiembre las fiestas de
independencia, las cuales inician el dia catorce con actos civicos en el
parque central del municipio, culmina con encender la llama de la libertad
donde estudiantes de diversos centros educativos se trasladan a

diferentes aldeas, municipios, el dia quince se realizan desfiles que
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recorren las principales calles del municipio para conmemorar la fecha

de independencia.

Dia de los difuntos: el pueblo acostumbra a celebrar por tradicién a los
difuntos el dia uno y dos de noviembre, dias en que se reunen en los
cementerios del lugar donde adornan sus panteones y pasan la mayor
parte del dia compartiendo con amigos y parientes, los nifios en su
mayoria se dedican e jugar con barriletes.

Posadas: es una celebracién popular que se realiza en el pueblo y en cada
uno de a que las tradicionales posadas del dieciséis al veinticuatro de
diciembre, el Gltimo dia todas las posadas se reunen en la iglesia catolica
de la cabecera municipal para celebrar el nacimiento de Jesus.
Intercambio de panes y miel: Tradicion que se relaciona con actividades
religiosas, importante puesto que muestra signos de unidad, amistad y
carifio entre las familias; se realiza durante la semana santa, es costumbre
general para todos los hogares por mas sencillos que sean ninguno se
quiere quedar sin compartir en éstos dias sus panes y sus mieles
elaborados por ellos mismos.

Fuente: deguate.com

Desarrollo historico

Primeros pobladores

Los primeros habitantes en el Municipio de Huehuetenango fueron los
mames los cuales se replegaron en las partes montafiosas debido por la
invasion de los quiches y sus asociados los Kaqchikeles. (deguate.com,
s.f)

Sucesos importantes

Dentro de los sucesos mas importantes del municipio de Huehuetenango
se encuentran:

e Segun decreto emitido por Asamblea el 12 de noviembre de 1825,

Huehuetenango se elevé a la categoria de Villa.
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e segun el acta Municipal nimero 190-2016 de fecha 14 de septiembre
de 2016 se ACUERDA declarar el dia 19 de septiembre como el dia del
grito de Independencia de Huehuetenango a partir de las seis de la
tarde con quema de cohetillos y concierto de marimba izada la bandera
Nacional de Guatemala y de Huehuetenango en la plaza de armas
parque central del municipio. Declarar la cancion canto a mi
Huehuetenango compuesta por el Profesor Gonzalo Lopez Rivas como
Himno de Huehuetenango el cual se entonara cada 20 de septiembre
como partes de las actividades para conmemorar la Independencia de
Huehuetenango fomentando asi el civismo y patriotismo entre la
poblacion. Celebracion del grito de Independencia en Huehuetenango

e “José Osberto Mackepeace Palacios elaboré la bandera de
Huehuetenango, convertida en un distintivo de la Ciudad de los
Cuchumatanes. 5 El trabajo final fue presentado a la poblacién el 2 de
julio de 1995 durante las actividades de la feria titular”.

e Construccion de la Calzada Kaibil Balam

e Construccion del Complejo de Justicia

e Construccion del estadio Kaibil Balam

Personalidades presentes y pasadas: las personalidades que ha sobre

salido en el municipio de Huehuetenango se describen a continuacion:

Presentes

o César Guillermo Castillo Reyes: actual vicepresidente

o Manuel Martinez: uno de los fundadores y mantenedores, desde la
zona 3, de la representacion en vivo de la Pasion y Muerte de
Jesucristo que admiramos en Semana Santa en las calles de
Huehuetenango.

o Olguita Alfaro de Méndez: una dama trabajadora como pocas, amante
y protectora de la naturaleza que demuestra con el ejemplo y regalando

plantitas a todos los que puede.
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o Manuel Maldonado: uno de los fotégrafos destacados y fundador del
reconocido conjunto musical “Los Cuervos” que tiene varias décadas
de vigencia en el arte musical huehueteco.

o Adrian Recinos Avila: escritor huehueteco, Abogado y notario,
diplomaético, historiador, estadista, filésofo y politico.

o Horacio Galindo Castillo: pianista y pintor.

Pasadas

o Juan Diéguez Olaverri: poeta.

o Arnoldo Sanchez Palacios: cronista y Locutor Huehueteco quien con
su voz e historias represento dignamente a Huehuetenango. —

o José Ernesto Monzdn: canta autor quien dio a conocer su canto a mi
Huehuetenango.

o Cupertino Gmez: marimbista huehueteco fundador de la marimba Flor
Nacional.

o Cesar Julio Mérida Vasquez: distinguido maestro, escritor, politico y
diplomatico, fue electo como primer Alcalde Municipal después de la
Revolucion de octubre de 1944.

o Doctor Jorge Vides Molina, distinguido medico huehueteco, cuyo
nombre lleva el Hospital Nacional.

o Gumercindo Palacios Flores, compositor entre su repertorio estan:
"Norita Twist", "EI Trompudo”, "Miriam Sonia", "Negma Vitalia",
"Rosita", "Mayra Luz", "Florecita", "Nora Zilda", "Andy", "Bodas de Oro",
"INGUAT", "Mi Amiga La LLorona", "Paty", "Jenny", "Huehuetecos",

"Elsy", "Los Jorges"

Fuente: http://www.flacso.edu.qgt/ Historia reciente de Guatemala

Lugares de orgullo local
e Las Ruinas de Zaculeu: el sitio arqueologico de Zaculeu, uno de los
mas importantes del Seforios de los antiguos Mames. Estas ruinas se

encuentran localizadas a unos 5 kilbmetros del centro de la Ciudad y


http://www.flacso.edu.gt/
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fueron restauradas en la década de los afios 50; cuenta con un museo
dentro de las mismas.

Sitio arqueologico de “El Mamut”: la Cueva del Mamut, es un sitio
paleontoldgico ubicado en la Aldea de Chivacabé, a nueve kildmetros
de distancia del centro de Huehuetenango, camino hacia la Mesilla.

El templo de Minerva: Se sitta en la 32. Calle final de la zona 2. Es una
obra arquitectonica y patrimonio cultural del municipio; aunque
lamentablemente en los ultimos afos no se le ha dado el mantenimiento
necesario.

Edificio de Gobernacion: En el edificio de gobernacion se encuentra
ubicada la torre del reloj. En la 4ta Avenida, zona 1 Huehuetenango,
Huehuetenango, colindando con el parque central de la ciudad.

La Laguna - Zaculeu Central: Ubicada en el sector Zaculeu Central,
zona 9 de la Ciudad de Huehuetenango. Aldea Las Lagunas, zona 10
Huehuetenango, Huehuetenango

Laguna de Ocubila: En 1992 se inicio el rescate de la Laguna tardando
2 afos y medio en la limpieza. Esta limpieza fue realizada por los
propietarios Carlos y Lucy del Valle. Iniciando después el turicentro
llamado Turicentro del Valle. Ubicada a 3 Km. de Chiantla, Huehue.
Carretera Hacia el Municipio de Aguacatan, Km 354 Chiantla,
Huehuetenango. Ubicada a 3 Km. del municipio de Chiantla

Parque Central Huehuetenango: El parque central es el escenario de
muchisimas actividades cotidianas y especiales tales como las
serenatas del Miércoles Santo y Dia de Brujas (31 de octubre),
conciertos musicales al aire libre. Entre 4 y 5 Avenida, zona 1
Huehuetenango, Huehuetenango

Iglesia Catedral de Huehuetenango: Iglesia catolica de la cabecera
departamental de Huehuetenango, ubicada en el perimetro del parque

central. 5 Avenida, zona 1 Huehuetenango, Huehuetenango.


http://www.mapactivo.com/es-gt/directory/company-profile.php?id=1336
http://www.mapactivo.com/LagunaDeOcubila
http://www.mapactivo.com/es-gt/directory/company-profile.php?id=1501
http://www.mapactivo.com/CatedralHuehuetenango
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1.1.4 Situacion econOmica

Medios de productividad

El municipio de Huehuetenango al igual que el departamento, su
produccion agropecuaria incluye variedad de maderas de construccion
como pino, encino, roble, aliso, entre otras. El maiz se cultiva en un
ochenta y dos por ciento de los centros poblados y se manejan cifras
similares para el café. El frijol por su parte es producido en un ocho por
ciento del territorio del municipio. En menor escala también se siembra
repollo, zanahoria, remolacha, tomate, rdbano, camote, haba y papa. En
cuanto a frutas el durazno es producido en un dieciocho por ciento de las
aldeas y los caserios mientras los citricos se encuentran en una cifra

similar.

La produccién agricola se dedica mayormente al autoconsumo,
particularmente es el maiz y el frijol. La tecnologia es utilizada en la
produccion agricola en un setenta y ocho por ciento de los poblados usan
fertilizantes en uso de semillas mejoradas y en un cuarenta y ocho por
ciento controlan plagas, en cuanto al ganado un sesenta y cuatro por
ciento de los poblados reportan actividades ganaderas de importancia
mientras un cincuenta y dos por ciento de los lugares del territorio admiten
explotar el ganado menor pero en menor escala, en especial cerdos y
otras especies, su produccién artesanal incluye articulos de cuero, tejidos
de algoddn, ceramica, instrumentos musicales destacando la fabricacion
de guitarras, ladrillos de cementos y barro, también se han encontrado

minas de plomo y cobre.

Hay una mayoria de industrias de alimentos en el municipio las cuales se
ubican en la cabecera municipal, entre las mas importantes se describen
a continuacion: - Embotelladora el Manantial (agua pura, refrescos) -
Dulces Dofa Flora (dulces de horno) - Fabrica de Helados Superior

KAFFA-Huehuetenango - Pan del Trigo - Panaderia San Rafael - Cafeteria
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Monte Alto (pasteles y comida) - Cafeteria Dofia Estercita (pasteles y
comida).

Ademas de las anteriores existe un grupo de mico industrias artesanales
que se trabajan a nivel familiar entre las cuales estan: la produccion de
crema, quesos y mantequilla artesanal (Chivacabé), elaboracion de
anzuelos (Corral Chiquito), fabrica de Cohetes (Las Lagunas), elaboracion
de teja y ladrillos de barro (Segundo Carrizal), carpinterias y mueblerias
(Muebleria el Arte, Muebleria Lucky y Muebleria Liverpool), talleres de
estructuras metalicas y fabricacién de ollas, jarros y comales de barro en
Canabaj. (Caal, 2008, p. 38)

Comercializacion

En el Municipio de Huehuetenango la comercializacion tiene un
movimiento en la localidad en cuanto a los productos que se importan y
exportan.

Las importaciones: son todos los productos que ingresan al municipio para
el consumo, dentro de la comercializacion estan como los mas

importantes son los siguientes:

- De la Ciudad Capital: llantas y neumaticos, pinturas, combustibles y
lubricantes, electrodomésticos, vehiculos, y repuestos, calzado, insumos
agropecuarios, insumos textiles, telefonia celular y accesorios,
computadoras y accesorios, maquinaria y equipo, agua pura
embotellada, cervezas y bebidas gaseosas, golosinas de oficina, libros,
harina, alimentos envasados, papeleria y utiles, medicamentos,
productos lacteos, embutidos, cigarrillos, cosméticos, lamina y hierro,
abarrotes en general, revistas y periddicos, materiales eléctricos,

ceramicos, vinos y licores, accesorios para opticas, equipo de cocina.
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- De otros Departamentos: vestuario, madera, insumos, textiles, maiz,
frijol, agua pura embotellada, verduras y hortalizas, harina, azucar, flores
naturales. Varios pequefios empresarios importan al municipio articulos

principalmente del departamento de Quetzaltenango.

De México: ropa de vestir, ropa de cama, galletas y golosinas, productos
de limpieza, medicina, productos lacteos, joyeria, electrodomésticos,
implementos deportivos, cosméticos, abarrotes, utensilios de cocina,
materiales eléctricos. En los diferentes mercados del municipio existe una
gran cantidad de productos mexicanos especialmente abarrotes y bebidas
gue se venden en comercios y ventas informales que por lo general han

ingresado al municipio de forma ilegal.

Las exportaciones: son productos que egresan del municipio y generan
ingresos que forman parte de la economia de los habitantes. Entre los
productos que se exportan se encuentran las colchas, café, bebidas
embotelladas, lacteos. Estos productos son exportados hacia la ciudad
capital y otros municipios de la region, también en el municipio de
Huehuetenango se ubican los centros de acopio de café mas importantes
del departamento, quienes tienen relaciones comerciales con las
agroexportaciones.

La produccion y comercializacion de productos lacteos ha tenido una
importancia historica en el municipio, sin embargo, las unidades
productivas en su mayoria son micro fincas y el producto tiene mercado
principalmente local y en el segundo lugar departamental. Debido al
desarrollo de los servicios y a su ubicacion geogréfica, la cabecera
municipal de Huehuetenango se constituye como punto estratégico de
acopio para la salida, entrada y distribucién de los diferentes productos
comerciales. La cabecera sirve de puente comercial de importaciones

entre la ciudad capital y el resto de los municipios del departamento; asi
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como de las exportaciones de los municipios hacia la ciudad capital y otros
departamentos.

Los mayores centros de acopio se encuentran en los sectores de la
terminal hacia Cambote, sobre la carretera Interamericana entre Las
Vegas y Chimusinique. Los productos que se comercializan hacia otros
municipios son principalmente: vehiculos, repuestos para vehiculos,
maquinaria, pinturas, electrodomésticos, calzado, insumos agropecuarios,
insumos textiles, equipo tecnoldgico, bebidas gaseosas, golosinas,
alimentos envasados, mariscos, papeleria y uatiles de oficina,
medicamentos, productos lacteos, embutidos, cigarrillos, cosméticos,
lamina y hierro, abarrotes en general, materiales eléctricos, materiales de
construccion, gas propano, productos de plastico, juguetes, productos

ceramicos. (Caal, 2008)

Fuentes laborales

Mercado local
En cuanto al municipio se cuenta con 5 mercados: Mercado Central, La
Placita, Mercado de La Terminal, el mercado de Minerva y del Hospital,
los cuales funcionan todos los dias. También existe un pequefio mercado
en la aldea San Lorenzo. Cuatro de estos cinco mercados se encuentran
ubicados en las areas comerciales del centro de la cabecera municipal
(zonas 1, 2 y 5), en donde ademas se concentran las oficinas publicas
(Municipalidad, SAT, Gobernacién, entre otros) y los principales
comercios; lo cual genera una alta concentracion de personas, vehiculos
y comercio informal que deriva en un desorden urbano. Por otra parte, el
mercado de La Terminal posee la terminal de buses urbanos y
extraurbanos. La ubicacion de la terminal y la falta de orden vehicular
para los buses generan embotellamientos, pues los buses utilizan la
calzada principal como un segundo punto de carga y descarga de
pasajeros.
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En los alrededores del mercado se observa una proliferacion de ventas,
las cuales en su mayoria son de vendedores que tienen locales en el
interior de los edificios; quienes justifican la ocupacion de las calles por la
poca venta que se realiza en el interior del mercado. La opcion de
descentralizar los mercados se ha planteado en varias oportunidades
como una alternativa de solucién; sin embargo, ningun gobierno municipal
lo ha implementado a la fecha, debido entre otras razones, a lo complejo

de este problema socioecondmico Yy al costo politico que podria significar.

Fuentes laborales

La poblacion tiene oportunidades para ejercer un oficio o una profesion;
debido a que, existen muchas fuentes de trabajo como la albafileria,
carpinterias, panaderias, hoteleria, Cooperativas, Agencias Bancarias,
centros comerciales, entre otros. A pesar de que existen diferentes fuentes
de empleo, muchos habitantes estdn desempleados y optan por emigrar

a otros paises.

Ubicacion socioeconOmica de la poblacion

o Zona 1: el centro, cuenta con el parque central y los mercados
mayormente poblados con productos, restaurantes, hoteles,
empresas, bancos, discotecas y el centro educativo con mayor
prestigio.

o Zona 2: Minerva, existe la embotelladora del municipio con mayor
productividad en ventas, canchas sintéticas y ventas de ropa, puesto
de salud y turicentros.

o Zona 3: El calvario, se aprecia un area de juegos denominada como el
calvario, es la zona fronteriza con chiantla se encuentran ferreterias,
centros educativos, canchas sintéticas, gasolineras y farmacias

o Zona 4: Terrero, es una area con hoteles, restaurantes la mayor parte

de esta zona es un area montafiosa que cuenta con pocos centros
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educativos pero si una universidad. Cabe destacar que tiene el terreno
para la ubicacion de la feria del municipio.

Zona 5: Terminal, se encuentra la terminal de buses, la aglomeracion
del transporte de todo el municipio se encuentra en esta zona, ademas
con venta de ropas americanas, es el lugar de comercializacién de
diversos productos y donde se encuentra la zapateria mas grande de
la ciudad.

Zona 6: Jumaj, cuenta Unicamente con 2 vias de acceso, es un area
con poca comercializacion, lo mas destacado locales de internet,
librerias, ferreterias, tiendas locales, y cevicherias.

Zona 7: lo de Hernandez, es un area montafiosa con poca
comercializacion, donde se encuentra ubicada la actual direccion
departamental de educacion y el area de entrenamiento de la PNC.
Zona 8: corral chiquito, se encuentran universidades, los dos estadios
del municipio, lugar para la ubicacion de circos, canchas sintéticas y
centros comerciales pequefios,

Zona 9: Zaculeu, como su nombre lo indica se ubica el area
arqueoldgica mas importante del municipio y departamento, las ruinas
de Zaculeu, caudales de rio, puesto de salud, carpinterias, entre otros.
Zona 10: las lagunas, es el lugar donde se encuentra una laguna
artificial donde los pobladores pueden disfrutar de un buen descanso,
tiene muchas areas verdes pero también en esta zona se encuentra la
pista de aviacion del municipio, el hospital regional, asi también como
la zona militar de Huehuetenango.

Zona 11: cambote, es la zona donde se encuentra el centro comercial
mas grande de todo el departamento, pradera, gasolineras, hoteles,
empresas constructoras grandes, bodegas de empresas nacionales e
internacionales.

Zona 12: chimusinique, predominan especialmente car-wash vy

empresas constructoras, la Universidad de San Carlos, bodegas de
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empresas internacionales, cabe destacar que es un area boscosa que

es atravesada por la carretera interamericana.

Cada una de las zonas del municipio es especialmente conocidas por diversos
factores, aunque no sean los mas “refinados” precisamente: algunos son:
Delincuencia: si bien es cierto es un problema nacional, departamental y
municipal, algunas zonas son consideradas mas peligrosas que otras, es el
caso de la zona 2, 4 y 9, particularmente las personas se cuidan de andar de
noche por algun sector especifico

Basura: el municipio anteriormente era conocido como “la tacita de plata” esto
demostraba la elegancia con la que se presentaba a Huehuetenango, este
reconocimiento ha disminuido con el pasar del tiempo, especialmente por el mal
manejo de la basura en algunos sectores, tales como la zona 1, 2, 3,8 y 9,
esto se debe por escaso conocimiento de la educaciéon ambiental.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion con los que se cuentan en el municipio de
Huehuetenango tanto radiales como televisivos son: dos canales de
television local y 10 radios, entre ellas: 4 evangélicas, 1 catdlica, y 6 con
programacion diferente. En los medios de comunicacion a nivel nacional
o internacional estan: los servicios de cable; radios como por ejemplo
Sonora, Fabulosa; los periédicos como Prensa Libre y Nuestro Diario; y
debido al avance de la tecnologia, la poblacion huehueteca puede
comunicarse a través de las compaifiias telefénicas y las diferentes redes

sociales utilizadas por el internet.

Servicios de transporte

En el municipio de Huehuetenango el medio de transporte que existe en
la actualidad es el terrestre con servicio urbano y extraurbano, via por la
cual el municipio se encuentra comunicado con el resto del Pais por medio

de un aproximado de 70 lineas privadas de transporte para pasajeros, las
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cuales comunican con la cabecera departamental de igual manera con el
resto de los municipios de Huehuetenango, y con otras regiones del pais

y la frontera con México.

Ademas, dentro del Municipio existe transporte de pasajeros prestado por
buses, microbuses, taxis y pickups hacia las diferentes aldeas y caserios
del Municipio, el servicio de transporte es prestado todos los dias dentro
del area urbanay para el area rural. El servicio de transporte extraurbano
se ubica en la terminal de buses de la zona 5, en donde las personas que
vigjan a los diferentes municipios de Huehuetenango o a los

departamentos pueden hacer uso del mismo. (Caal, 2008, p. 22).

Vida politica

Organizaciones de poder local

Dentro de las organizaciones de poder local en el municipio de
Huehuetenango encontramos las siguientes:

- Gobernacién departamental

- Corporacién municipal

- COCODES (Consejos Comunitarios de Desarrollo)

- COMUDES (Consejo Municipal de Desarrollo)

- Alcaldes auxiliares

Agrupaciones politicas

En el municipio de Huehuetenango se conocen varias agrupaciones
politicas, de las cuales unas sobresalen mas que otras por el nimero de
simpatizantes que poseen. Se pueden mencionar: Partido de Avanzada
Nacional PAN, Unidad Nacional de la Esperanza UNE, Gran Alianza
Nacional GANA, Movimiento Reformador MR, Union de Cambio Nacional
(UCN) , Unidad Revolucionaria Nacional Guatemala (URNG, maiz),
Partido Politico Vision con Valores, Movimiento Nueva Republica -
FUERZA -, Frente de Convergencia Nacional , Encuentro por Guatemala

y Compromiso Renovacion entre otros.
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Organizacién de la sociedad civil

En el Municipio de Huehuetenango se encuentran varias organizaciones
cuyo objetivo es la participacion comunitaria de la mujer en el desarrollo
del municipio, entre ellas estdn ADIMH (Asociacion de Desarrollo Integral
de las Mujeres Huehuetecas), que esta conformada por mas de 200
integrantes, el Programa de Pastoral Social de la Iglesia Catdlica y la
Asociacion de Abogados y Notarios de Huehuetenango, esto en el tema
del sistema de justicia, en el tema de cooperacion internacional esta el
caso de MINUGUA, quien inicia con el trabajo de capacitaciones sobre
justicia en sede regional de Huehuetenango. (Alonzo, 2006, p.45)

En el afio 2000, el programa de Justicia de USAID, abre una sede local en
la ciudad de Huehuetenango, conocida como Centro de Justicia,;
Asociacion de Comunicadores Sociales “Omar Aguirre”, Concejo de
Pueblos Mayas Chinabjul, Red Departamental de Atencion a Conflictos
(REDAC), Red de Comunicadores Sociales de Huehuetenango, Grupo de
Apoyo Mutuo (GAM), Comité Ejecutivo de Justicia, Programa Diocesano
de Pastoral Social de la Diocesis de Huehuetenango. (Alonzo, 2006, p.46)

El gobierno local

Dentro del gobierno local del municipio de Huehuetenango esta la
corporacion municipal la cual esta formada de la siguiente manera:
Alcalde, Sindico Primero, Sindico Segundo, Concejal Primero, Concejal
Segundo, Concejal Tercero, Concejal Cuarto, Concejal Quinto, Concejal
Sexto, Concejal Séptimo, Suplentes Esta corporacion fue electa
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro

afos pudiendo ser reelectos después de este periodo.

Organizacion administrativa
La organizacion administrativa de la municipalidad de Huehuetenango,

sus dependencias, y unidades se establecen a partir del contenido de la
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y del Caddigo
Municipal.

La municipalidad cuenta con las siguientes dependencias: Oficina de
Impuesto Unico Sobre la Renta —IUSI-, Empresa Eléctrica Municipal,
Departamento de Ornato Municipal, Oficina Municipal de la Mujer,
Inspectoria Municipal de Transporte, Oficina Municipal, Secretaria
Municipal, Direccién de Administracion Financiera Municipal, Juzgado de
Asuntos Municipales, Oficina de Recursos Naturales y Medio Ambiente,
Policia Municipal de Transito, Policia Municipal, Fontaneria Municipal,
Direccion Municipal de Planificacion, Rastro Municipal, Oficina de Registro
Municipal de Personas Juridicas y Colectivas, Bibliotecas Municipales
(Zaculeu y Centro), Jardineria, Sindicatura, Ornato, Oficina de Relaciones
Publicas y Juzgado de Transito.

En muchas de estas instituciones los usuarios deben realizar largas filas
para poder ser escuchados con sus gesiones, ademas se puede observar
algun exceso de burocracia en el momento de realizar un tramite, hay
personas que llegan de lejos , mujeres embarazadas y adultos mayores y
muchas veces desconocen el debido proceso para sus tramites, esto
ocasionalmente provoca descontento entre los usuarios y las personas
que prestan el servicio, en algin momento esto puede ser peligroso,
porque el poco conocimiento de ambas partes puede ocasionar un

violacion a los buenos tratos o derechos que ambas partes tienen

Concepcion filosofica

Ideas y préacticas generalizadas de espiritualidad

En el municipio de Huehuetenango sus pobladores practican mucho la
espiritualidad, en especial el dia domingo, la espiritualidad hace referencia
a las doctrinas y préacticas religiosas, especialmente en la relacién entre el
ser humano y un Ser Superior que es Dios, predominan la religion catdlica

y la evangélica.
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Los valores sociales son un conjunto de valores reconocidos como parte

del comportamiento social que se espera de las personas que forman

parte una comunidad.

Tabla 2. Valores apreciados en la sociedad huehueteca

Valores

Definiciéon

Aplicacion en Huehuetenango

Respeto

Capacidad de reconocer,
apreciar y valorar a los otros
teniendo en cuenta que
todos somos validos. El
respeto es un valor que
requiere de reciprocidad, lo
que implica derechos vy

deberes para ambas partes.

La Orden de los Cuchumatanes es
un reconocimiento que premia a
personas o empresas destacadas
del municipio dando asi un
homenaje. También es comun

saludar a todas las personas.

Justicia

Busca el equilibrio entre el
propio bien y el de la
sociedad. La justicia da a
cada ciudadano lo que le
corresponde para suplir sus
necesidades basicas para
que pueda aportar a la
sociedad. La justicia implica
conjugar la libertad
individual, la igualdad y la
interdependencia de cada
miembro de una

comunidad.

En el municipio se encuentras
juzgados de paz los cuales se
encargan de aplicar la justicia a los
pobladores, la realizacion de un
proceso de investigacion previo es
necesaria para no cometer errores,
en ocasiones este sistema falla
debido a injerencias de personal o

malos funcionarios publicos.

Concede dignidad, libertad

y diversidad en una

Los huehuetecos son tolerantes en

cuanto la manifestacion de
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Tolerancia

sociedad, asumiendo que
todos somos diferentes. La
tolerancia

significa que

abrazamos opiniones,
estilos de vida y creencias
diferentes a las nuestras
para relacionarnos como

seres humanos.

ideologias, religiones diferentes, es
interaccion  entre
de

demostrando asi

comuan la
estudiantes diferentes
universidades
una tolerancia. Cuando se trata de
cambios o deficiencias de las
autoridades municipales se pierde
este valor porque pronto se llevan
las

bloqueos en principales

avenidas del municipio.

Equidad

Es tratar a todos por igual,
independiente de su clase
social, raza, sexo o religion.
La equidad es un valor
fundamental para reforzar
el respeto a las
caracteristicas particulares
de cada individuo y dar un
sentido méas profundo a la
derecho

justicia  como

fundamental.

Se tiene equidad en todos los
ambitos, la convivencia entre
grupos de personas diferentes
ideologias, sin importar razas, sexo
ni religibn se representan en
del

comunmente en el parque central

actividades municipio,

se encuentran puestos de
religiones y todo tipo de personas
caminando sin sufrir de algun tipo

de discriminacion

Honestidad

La honestidad es un valor
social que genera acciones
de beneficio comin y se
refleja en la congruencia
entre lo que se piensa y lo

gue se hace

Quizas es un valor que se esta
perdiendo en algunas personas del
municipio debido la actualidad
econdémica del departamento, cada
quien busca un beneficio propio sin
importar los medios. Prueba de ello
sefialamientos  de

son los

corrupcion de la corporacion

municipal actual.
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Todos estos valores deberian ser practicados en todas las familias y en la
sociedad; pero lamentablemente se puede observar que en muchas no se
practican; quiza, porque como padres no se les han inculcado a los hijos

desde pequefios.

Convivencia familiar

La mayoria de las familias huehuetecas son integras, que velan por la
educacién de sus hijos, prueba de esto es que son pocas las areas donde
se pueden observar un porcentaje de delincuencia alta, el nimero de
egresados en las escuelas va en aumento, segun la direccion
departamental de educacion. Es comun que en épocas tradicionales del
municipio encontrar familias participando en actividades, como la semana
santa y la navidad, existen establecimientos educativos como el Colegio
Multidisciplinario Préceres de Huehuetenango que afio con afo celebra el
dia de la familia, donde se dan cita familias a participar de actividades por

equipo y juegos mecanicos.

Convivencia social

Existen diversos lugares para tener una convivencia social con diferentes
personas, ya sean turicentros, areas verdes, lugares arqueoldgicos,
lugares representativos del municipio, centros educativos y discotecas,
donde tanto jévenes, nifios y adultos pueden desarrollar una interaccion
social, debido a esto en Huehuetenango es comun encontrar gente en
todos los lugares antes mencionados disfrutando de distintas actividades,

ya sea en familia o en grupos de amigos.

Competitividad

Las instituciones que prestan servicios a la poblacion Huehueteca se
encuentran en una competitividad constante, ante nuevas campafnas de
innovacion y marketing, que presentan de una u otra forma la competencia

gue se encarga de un mismo mercado en especifico. Esto demuestra que
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los usuarios son importantes para el cumplimiento de los objetivos

empresariales, esto queda demostrado con los siguientes ejemplos.

a) Las instituciones bancarias ofrecen tasas de interés atractivas y
facilidades de pagos

b) Actualmente existe un crecimiento exponencial de las Cooperativas de
desarrollo comunitario, que con una base bancaria atraen a las
personas para que sean parte de la asociacion

c) Los padres de familia tienen diversas opciones para elegir algunos
centros educativos privados, los que son de cuotas bajas, las
actividades realizadas, prestigio o la calidad educativa son factores
que un padre puede elegir.

d) Los supermercados hacen camparfias en redes sociales sobre la venta
de productos a buenos precios, esto ha crecido de la mano con nuevos
centros comerciales en la ciudad, hace apenas 10 afios, solo se
contaba con uno en el centro de la ciudad, actualmente hay méas de 7

aungue de dimensiones diferentes

La gobernaciéon departamental de Huehuetenango es una institucién no
solo municipal, sino también departamental, es por ello que no aplicaria el
factor de competitividad en el contexto. Dentro de su competitividad se
encuentra: Dirigir, diligenciar y resolver los asuntos dentro del ambito de
su competencia, de conformidad con las diferentes disposiciones legales
emitidas por los diferentes organismos de Estado. Efectuar las diferentes
acciones del Estado, coordinando las instituciones correspondientes
dentro de su jurisdiccion, sean estas gubernamentales o no
gubernamentales de conformidad con las diferentes normas legales
vigentes. Promover y velar por el desarrollo econémico y social del

Departamento y organizacion administrativa.
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Listado de Carencias

Deficiente ordenamiento vehicular en el centro de la ciudad
Distribucién inadecuada de espacios ocupados por ventas en mercados
municipales

c. Pocas sefializaciones en calles para ubicacion de avenidas

d. Deficiente atencidén en el mantenimiento en sefializaciones de pasos peatonales

e. Poco interés de algunas instituciones para atencion a usuarios mayores de
edad

f. Desconocimiento de derechos humanos para sectores precisos de la sociedad
Huehueteca

g. Excesiva Burocracia en algunas instituciones estatales

h. Poca atencion a la problemética de la basura en las calles

i. Desconocimiento de la poblacién sobre las gestiones que puede realizar en
instituciones gubernamentales

j. Falta conciencia ambiental de educacion ambiental en la poblacion

k. Altos indices de delincuencia en algunos sectores especificos
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1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional
Nombre: Gobernacion Departamental de Huehuetenango
Localizacion geografica: 4ta avenida 2-25 Zona 1, plaza de armas de
Huehuetenango.
Croquis

Grafica 1. Croquis de Gobernacion Departamental, Huehuetenango

o

Visién

Son las instituciones de la Presidencia de la Republica, por conducto del
Ministerio de Gobernacion, responsables de coordinar la accion de las
instituciones del Sector Publico que, operan dentro de la jurisdiccion,
velando porque los servicios publicos sean entregados a la poblacion con
calidad y oportunidad promoviendo el desarrollo del departamento,
armonizar entre el gobierno central (Organismo Ejecutivo), y municipal, sin
perjuicio de su autonomia, de esta Ultima, reaccionando los sistemas y
procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que

viabilicen el desarrollo econémico y social.
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Misién

Ser la institucion de Gobierno Departamental, lider y capaz de organizar

la Administracion Publica en su jurisdiccion, racionalizando los sistemas y

procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que

viabilicen el desarrollo econémico y social. *

Objetivos

v' Generales

Dirigir, diligenciar y resolver los asuntos dentro del ambito de su
competencia, de conformidad con las disposiciones legales emitidas
por los diferentes organismos del Estado

Efectuar las diferentes acciones del Estado, coordinando las
instituciones correspondientes dentro de su jurisdiccion, sean estas
gubernamentales o no gubernamentales de conformidad con las

diferentes normas legales vigentes.

Especificos

Promover y velar por el desarrollo econémico y social del Departamento
y organizacion administrativa.

Participar y coordinar el buen funcionamiento del aparato estatal,
coordinando la accion de las instituciones publicas presente dentro de
su jurisdiccion, velando primordialmente por el cumplimiento del respeto
mutuo, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de nuestras
comunidades y sus habitantes.

Liderar el Centro de Operaciones de Emergencia en todas las
instituciones de contingencia relativas a desastres naturales velando
por los bienes de los habitantes, pero primordialmente en proteger la

vida y seguridad de los mismos.

1 fuente: registros actualizados de la Gobernacién Departamental de Huehuetenango.

http:gobernacionhuhuetenango.go.gt/quienessomos.
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Principios

Méaxima publicidad.

Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos
de la administracion publica.

Gratuidad en el acceso a la informacion publica.

Sencillez y celeridad de procedimiento

Valores

En la institucion se practican los siguientes valores:

Justicia. Para todos los habitantes del pais en igualdad de condiciones;
la misma constituye una de las principales premisas y obligaciones del
Estado para lograr mantener el orden publico con vision al bien comun
a través de la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad,
igualdad, libertad y paz, garantizando su permanencia.

Igualdad. Brindar servicios sin discriminacion de posicién social,
académica y econdémica, género y etnia, ya que la ejecucion de la
politica interna, bajo estas condiciones, da cumplimiento al mandato
legal de la Gobernacion Departamental.

Honestidad. Conducta apegada a los valores de la sociedad,
fundamentalmente para garantizar el respeto de la ley y lograr
confianza del usuario hacia esta entidad.

Solidaridad. Compartir, sentir y atender, como propia, la necesidad de
guien demanda nuestro servicio y apoyo.

Responsabilidad. Cumplir eficientemente, las obligaciones, son como
un valor clave para que esta entidad sea modelo y ejemplo en el manejo
de la politica interna del pais. Manual de Organizacién, Funciones y
Puestos / Gobernaciones Departamentales

Eficiencia. Utilizar los recursos asignados a la Gobernacion
Departamental para cumplir su mision y vision. Evitar desembolsos
innecesarios del presupuesto nacional y a la vez contribuye al

mejoramiento de su imagen interna ante la poblacion.
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¢ Profesionalismo. Mejoramiento continuo en la calidad de los servicios a
través de programas y proyectos que eleven el nivel de la capacidad de
los funcionarios y empleados de la Gobernacién Departamental y la
creacion de los estimulos correspondientes.

e Tolerancia. Promover el didlogo y respeto hacia las diversas opiniones
y posiciones para disminuir o evitar la confrontacion.

e Lealtad. Ser fieles a la Constitucion, principios y normas con honor,
rectitud y propiedad. Con este valor se obtiene, por sus profundas

implicaciones, la identificacién, confianza y discrecionalidad. *
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Organigrama
Gréfica. 2. Organigrama de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango

Ing- Jorge Juan De Ledn
Herrera Gobernador
Pepartamental

Asesores

Anabella Maribel Rivera Veldsquez
Jefe Administrative Financiero

Oscar Enrigue Molina Castillo Angel Rufino Carrillo Rivas
Subjefe Administrativo de Subjefe Financiero

Servicios y Recursas Humanos
Y Pelegado de ONSEC

vliver Alexander Vi1advk (Cardona

Ldpez
Asistente de Contabilidad y
Cleysen (ual jen Tanchez Salis Tesoreria
Encargado de Acceso a 1a -
informacion Pablica y Gestaor de
Pocumentos
Verdnica Elizabeth Palacios
— Ramas

Asistente de Inventarios

Milvia Lorena Ochoa Hernandez i
Asistente de Compras

Walter Emir Sutiérrez Palacios
Asistente de Almacen

Cesar Amilcar Hernandez Lucas
. . —
Asistente de Archivo

Arlin Alexander Rodriguez
I Samayoa

Pilote

Yajana Patricia Herndndez
Servicios Generales

1 fuente: registros actualizados de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango.

http:gobernacionhuhuetenango.go.gt/quienessomos.
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Servicios que presta

La Gobernacion Departamental vela porque los servicios publicos sean
entregados a la poblacion con calidad y oportunidad, promoviendo el
desarrollo del departamento, entre los servicios que presta estan:

v Denuncia de Medio Ambiente

v Expedientes de Personerias Juridicas

v’ Expedientes Pensionados

v’ Liquidacion Eventos promocionales

v Primera Licencia Aparatos de Sonido

v Recepcién de Notificaciones de reuniones y manifestaciones

v Atencién del adulto mayor

v Registro de carné de la Tercera Edad

v/ Renovacién Licencia Aparatos de Sonido

v’ Sancioén Licencia Aparatos de Sonido

v' Solicitud de Naturalizacion

Otros procesos que realiza (vinculacion con agencias nacionales y/o
internacionales)

La Gobernacion Departamental coordina interinstitucionalmente los
mecanismos de comunicacién con los diferentes niveles jerarquicos de los
Ministerios de Estado y otras entidades gubernamentales y no
gubernamentales con representacion dentro de la jurisdiccién del

departamento, conforme a lo establecido en leyes y reglamentos.

Desarrollo histérico

Funcién y fundadores

Las Gobernaciones Departamentales tienen su origen desde la época
Colonial. Cuya organizacion la conform¢ La Capitania General del Reino
de Guatemala. Cuando el territorio estaba administrado por el Capitan

General. Los Oidores o jueces de la Real Audiencia, lo Corregidores, los


https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/denuncia-de-medio-ambiente/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/expedientes-de-personerias-juridicas/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/expedientes-pensionados/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/liquidacion-eventos-promocionales/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/primera-licencia-aparatos-de-sonido/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/recepcion-de-notificaciones-de-reuniones-y-manifestaciones/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/registro-de-carne-de-la-tercera-edad/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/renovacion-licencia-aparatos-de-sonido/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/sancion-licencia-aparatos-de-sonido/
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/w/solicitud-de-naturalizacion/
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Alcaldes Mayores, los Intendentes y los Ayuntamientos, quienes
gobernaban en nombre de Rey de Espafia.

Su origen se remonta desde la época colonial, fecha de la fundacion de la
ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala en 1,540. Hasta la
Independencia en 1821, denominandoles corregidores a los hoy

Gobernadores Departamentales.

Durante el gobierno del General Justo Rufino Barrios, en 1,879, se emite
la "Ley Organica del Gobierno Politico de los Departamentos" Decreto
244, cuyo proposito era contribuir y obtener un buen régimen politico,
econdémico y administrativo del pais, por lo que se le encomendd a cada
gobierno departamental un Jefe, con lo cual aparece la figura de Jefes
Politicos.

En el gobierno del general Jorge Ubico, en 1934, se emite el Decreto 1987
"Ley de Gobierno y Administracion de los Departamentos ", con el cual se
deroga el Decreto 244, pero permanece vigente la figura del Jefe Politico.

Con la promulgacion del Decreto 227, en el gobierno del Doctor Juan José
Arévalo se emite la "Ley del Gobernador Departamental y la institucién
"Gobernacion Departamental”, creada para la administracién de los
departamentos de la Republica de Guatemala. Dicha ley fue derogada
posteriormente y actualmente se encuentra vigente el Decreto del
Congreso de la Republica 114-97. "Ley del Organismo Ejecutivo”, emitido

en el afo de 1987.

Epocas o mementos relevantes
La Gobernaciéon departamental, se inaugur6 en 1874 y era conocida como

el edificio de la Comandancia de Armas. En la torre de la edificacion posee
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un reloj fabricado en Suiza, que se colocé en julio de 1887 y que tuvo un

costo de 3 mil pesos guatemaltecos.

Personajes sobresalientes

Ramiro Estuardo Barillas Castillo, Administrador de Empresas se convirtio
en el cuarto gobernador para Huehuetenango. Su experiencia laboral
refiere que ha administrado empresas privadas. Dice ser conocedor de la

realidad del departamento.

Jorge Juan de Leon Herrera es el actual gobernador departamental de
Huehuetenango, se ha ganado el apoyo popular debido a su participacion
en diferentes proyectos comunitarios y su forma de contribuir para el
departamento, es una persona humilde que ha procurado el mejoramiento

del municipio y departamento.

Memorias

En 1874 se inaugura el edificio de la Comandancia de Armas, lugar que
actualmente ocupa la Gobernacion Departamental. El Reloj de la Torre
de Gobernacion es de fabricacion suiza, y fue comprado en Alemania.
Este reloj fue traido en barco, y en julio de 1887 fue colocado por
trabajadores de la empresa Winter. El reloj fue adquirido a un costo de
tres mil pesos guatemaltecos, que era la moneda que circulaba en 1887.

Anécdotas

El 20 de septiembre de 2016, en la plaza de armas, se realiz6 un acto en
conmemoracion a la independencia de Huehuetenango, y se hizo oficial
gue se izara la bandera del departamento el 19 de septiembre mientras se
entona el himno «Canto a Mi Huehuetenango» del maestro Gonzalo Lopez

Rivas.
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Logros alcanzados

Brindar apoyo al encargado de Recursos Humanos, en los
procedimientos y acciones de personal, que se realizan en los
renglones presupuestarios 011, 029 y 189 de la Gobernacion
Departamental para la conformacion de expedientes administrativos y
contrataciones nuevas

Apoyar en los procedimientos para la conformacion de expedientes de
contrataciones y nombramientos de personal permanente de acuerdo a
los lineamientos internos del Ministerio de Gobernacion; con la finalidad
de que los mismos estén completos y minimizar el tiempo de
recopilacion de los documentos;

Brindar acompafiamiento a las personas a la oficina que indiquen
dirigirse, al momento de ser atendidas en la entrada principal, con el
objetivo de brindar un buen servicio; en el menor tiempo posible.
Solicitar autorizacion via telefénica o personalmente, a los encargados
de las diferentes oficinas que prestan servicio en este edificio, para
permitir el ingreso a realizar tramites administrativos, con el objetivo de
brindar un buen servicio a la poblacién en general.

Brindar apoyo en la supervision que no hayan personas rondando
dentro del edificio de la Gobernaciéon, que no sea el lugar donde
indicaron dirigirse; para evitar anomalias con las instituciones que
funcionan en este edificio.

Brindar apoyo en la suscripcidén de actas de juntas conciliatorias, con la
finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a lo acordado por las
partes interesadas.

Apoyar en la recepcion de solicitudes de Informacion publica
presentadas a esta institucion, realizando los tramites internos con el
encargado de dicha oficina, con la finalidad de elaborar una resolucion.
Brindar apoyo en la implementacion de un registro para las solicitudes

gue se reciben y de las resoluciones que se emiten.
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e Apoyar en la reproduccion de la informacion publica solicitada cuando
corresponda y demas documentos de la Unidad, para su respectiva

notificacion.

Archivos especiales

Para que una institucion funcione de una manera eficiente y eficaz es de
suma importancia contar con su archivo respectivo con la finalidad de
llevar un registro y control de los documentos que se envian y reciben de
las diferentes dependencias gubernamentales y no gubernamentales. La

Gobernacion Departamental cuenta con los siguientes archivos:

Libros de registros y controles: son de suma importancia en una institucion
porque a través de ellos se lleva un estricto orden y registro de
documentos en los cuales se plasman diferentes hechos ocurridos y
acciones que amparan con objetividad lo sucedido, teniendo asi un buen
funcionamiento de la institucién. Dentro de estos se mencionan: Libro de

actas. Libros de inventario general y auxiliar. Libro de conocimientos.

Correspondencia enviada y recibida: en la Gobernacion Departamental
Coordinacion se cuenta con archivos rotulados con cada uno de los
documentos de correspondencia, para el archivo de los que se envian y

para los que se reciben de las diferentes instituciones y personas.

Estadisticas

Las estadisticas presentadas en el siguiente espacio, representan la
cantidad de solicitudes presentadas del 01 de enero al 30 de septiembre
del 2020, dirigidas a las distintas oficinas provenientes de los usuarios.
Aun no se cuenta con los datos actualizados correspondientes a los meses

de octubre, noviembre y diciembre del afio 2020



llustracion 3. Estadisticas mensuales de solicitudes de informacién 2020

Ministerio de Gobernacion
Unidad de Informacién Pablica

Estadisticas Mensuales de Solicitudes de Informacién Atendidas Septiembre 2020

1. NG de fi M o de
mmg‘
Del 01 & 30 O ded
Enero 265
fobrero 150
Marro 208
Abril 124
Mayo 169
Junio 17%
Juho 211
Agosta 254
Septiembre 230
2. Mecanismos de de las solicitudes (Tabla
Dl 01 a) 30 de del 7020
Mecanismo Cantidad
Escritas 31
ElectsOmicas 199
k}evbolcs 0
|Orros o

E<tadicti

Grifica 1. Numero de solicitudes formuladas por mes

Del 01 al 30 de

208 2%
175

CES SIS

septiembre del afio 2020

Grafica 2. Mecanismos de ingreso de las solicitudes

Del 01 al 30 de septiembre del aflo 2020

'0'5.1.

B bnlM erpales

Ministerio de Gobernaclon
Unidad de Informacion Pablica

de Solicitudes de Informacion Atendidas Septiembre 2020

5. Solicitudes de mfarmacion recibidas pos afio

Y T E TR T T T T
= - S S Ra—

Grafica 5
Del 01 de enero 2017 ol 30 de septiembre de 2020

Solichtudes de Informacion recibldas por affo

Cantidad
2017 1959
2018 2373
2019 2462
2020 2000
S. Niempo o do ™ de Grafica 6. Tiempo promedio de respuesta de solicitudes

‘AL—M—!!!Q! » m! ingresadas por afho
| Pariodo Cantigad

2017 ’

2018 7

2210, z.

2020 7

1 fuente:

uip.mingob.gob/Estadisticas-UIP-
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llustracién 4. Fotografias de antafio y actuales de la Gobernacién
Departamental de Huehuetenango

Descripcion de las fotografias

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Finalizacion de su construccion.
Década de los 2000

En la actualidad

Jardin y corredores principales
Torre del reloj vista desde dentro

Oficinas principales y resto de corredores

40
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Videos

Grabacién de videos de las actividades que se realizan en la Gobernacion
Departamental proceden a editarser para su respectiva publicacion en la
pagina Web y redes sociales de la institucion; con el fin de mantener
informado y actualizados a los usuarios sobre hechos relevantes que
ocurren en el departamento. En la siguiente matriz se adjuntan los links de

los videos mas representativos.

Tabla 3. Temas y Links de videos mas representativos en Huehuetenango

Tema del video Link / fuente: Facebook oficial de la

institucion

Ley a la informacion Publica https://www.facebook.com/35067476497
7632/vide0s/619834602022931

Lugares turisticos de https://www.facebook.com/35067476497
Huehuetenango, Huehuetenango | 7632/videos/372081283803628

El servicio civico (video realizado | https://www.facebook.com/35067476497
por estudiantes universitarios de | 7632/videos/617226235769976
la USAC)

Campafias de concientizacion https://www.facebook.com/GobernacionD

eHuehuetenango/videos/?ref=page inter

nal

COVID-19 https://www.facebook.com/35067476497
7632/vide0s/1019112901921950

1.2.3 Los usuarios
Procedencia
El diccionario de la Real Academia Espafiola, dice que usuario es quien
usa ordinariamente una cosa. La gobernacion departamental de
Huehuetenango atiende a la poblaciéon municipal y departamental que

requiere de sus servicios, como usuarios se aplica el derecho que tienen


https://www.facebook.com/GobernacionDeHuehuetenango/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/GobernacionDeHuehuetenango/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/GobernacionDeHuehuetenango/videos/?ref=page_internal
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a obtener la informacion y la documentacion respectiva que necesitan para

satisfacer alguna necesidad.

Estadisticas anuales

La atencion anual que se brinda en la gobernacién departamental de

Huehuetenango, se resume en lo siguiente:

v

Se apoyo a las diferentes personas que vinieron hacer sus tramites
administrativos a las diferentes oficinas de las instituciones que se
encuentran en el edificio de Gobernacion.

Se brind6é apoyo solicitando via telefénica a los encargados de las
diferentes oficinas que prestan servicios en la Gobernacion
Departamental, para que se permitiera el ingreso de las personas que
vinieron a realizar tramites de atencién al adulto mayor.

Se brind6 apoyo para supervisar que dentro del edificio de Gobernacion
Departamental, no existieran personas rondando en los corredores y
asi pudieran dirigirse a donde correspondia.

Se apoyd en la subscripcion de actas, en las diferentes reuniones que
se llevaron a cabo en esta institucion, para dar validez a los acuerdos
alcanzados por las partes implicadas en el proceso conciliatorio.

Se brindé apoyo al encargado de la unidad de Acceso a La Informacién
Publica en hacer oficios para recopilar la informacién para la pagina de
la Gobernacién Departamental de Huehuetenango.

Se tramitaron todas las solicitudes recibidas oficios y resoluciones que
se emitan en la Gobernacion Departamental de Huehuetenango.

Se brindd apoyo al encargado de la Unidad de Acceso a la Informacion
Plblica en actualizar la pagina de Gobernacion Departamental de
Huehuetenango y hacer modificaciones en el portal web unidad, para
su respectiva publicacion.

Se atendieron las otras actividades ordenadas por el Sefior Gobernador

Departamental.
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v' Se brindé acompafiamiento a las personas que visitaron las oficinas de
Gobernacion Departamental, a realizar trdmites para agilizar el proceso.
https://gobernacionhuehuetenango.gob.gt/

Las familias
La gobernacion departamental de Huehuetenango brinda atencion a
todas las familias que conforman la sociedad huehueteca, sin importar la
clase social a la que pertenezca, 0 su posicion economica. Para la
institucion la familia es la base de la sociedad, por lo mismo se le brinda
todo el apoyo necesario en relacion a todos los servicios que se brindan a
nivel institucional, que contribuyan y garanticen la satisfaccion de sus

necesidades.

Condiciones contractuales

Todas las personas que hacen uso de los servicios de la Gobernacion
Departamental de Huehuetenango, en ningln momento hacen alguna
contratacion por los servicios que recibiran de la institucion, son servicios
totalmente gratuitos que van dirigidos sin ningun costo, a toda la poblacion
huehueteca, para propiciar una mejor calidad de vida y dar igualdad de

oportunidad a todos los usuarios.

Usuarios institucion

La institucion esta funcionando a nivel departamental, es la Unica que
existe en su rango y la Unica que existe en la comunidad, pertenece al
sector oficial brindado sus servicios, por lo mismo las personas que
habitan en la comunidad municipal y departamental son beneficiadas al
ser atendidos en esta institucion. El buen trato que se brinda hacia los
usuarios garantiza la proyeccion de la instituciébn hacia la poblacion,
aunque ocasionalmente esto no es cumplido en su totalidad,
especialmente en aqueas personas que desconocen el debido proceso
para realizar algun tramite y muchos de ellos se encuentran en una edad

avanzada.
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Tipos de usuarios

En su mayoria hacen uso de los servicios que presta la Gobernacion
departamental, jovenes, sefioritas y padres de familia, adultos mayores y
toda persona que requiera de sus servicios, provenientes del &rea rural y
del area urbana del municipio y departamento de Huehuetenango. La
jornada de atencion al publico es de 8:00 a 16:00 horas para realizar

cualquier tipo de gestion de su competencia.

Situacién socioeconémica

En su gran mayoria los visitantes de la institucion son de un estrato
econémico medio bajo. En algunos casos son personas de escasos
recursos econdmicos, ya que vienen de algunas comunidades con

condiciones precarias.

La movilidad de los usuarios

Los usuarios eligen su medio de transporte preferido, pero en su gran
mayoria llegan en transporte publico, gracias que a las cercanias del
edificio se encuentra la parada de buses urbanos mas concurrida del
municipio, en las instalaciones de la gobernacion no se cuenta con un
parqueo publico lo cual dificulta el estacionamiento de motocicletas u otros
automoviles. Otros viajan en vehiculos propios o transporte extraurbano

cuando proceden de los deferentes municipios.
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Infraestructura

Locales para administracion

La secretaria y el despacho principal estan conformados por una oficina
dividida en 2 partes, en la primera se encuentra la secretaria y en la otra

el gobernador.

Locales para la estanciay trabajo individual y personal

La gobernacién cuenta con 6 oficinas donde esta distribuido todo el
personal ocupando un espacio para 2 0 mas personas con sus distintas
oficinas.

Las instalaciones para realizar tareas institucionales

Dentro de un espacio circulado por cuatro paredes esta una oficina donde
se gestiona diversas actividades o donde se llevan a cabo mas funciones
de la institucién, en la siguiente matriz se observa la distribucion

correspondiente.

Tabla 4. Distribucion de tareas institucionales de las oficinas de la
Gobernacion Departamental de Huehuetenango

Distribucion de tareas institucionales

Oficina Funciones de la oficina Ubicacioén
por nivel
-Seguridad -Control. Primer

-Informacién de la ubicaciébn de las | nivel

oficinas.

-Seguridad.
-Oficina de | -Tramite de las supervivencias de | Primer
archivo jubilados del Estado. nivel
-Atencion al | -Tramite de obtencion de carné del adulto
adulto mayor. mayor.

-Declaraciones Juradas.
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-Supervivencia

del Estado
SEGEPLAN -Asiste técnicamente a las instituciones | Segundo
-secretaria, publicas y al sistema de consejos de | nivel
planificacion  y | desarrollo.
programacion.
-Secretaria y | -Autorizaciones. Segundo
despacho -Recibimiento de personas. nivel
principal -Autorizacion de tramites.
-Asignar tramites especificos para el
resto de oficinas.
-Asignacion de citas para conferencia
con el Gobernador Departamental.
-Control del cumplimiento de labores.
-Audiencias con el  Gobernador
Departamental.
-Oficina Nacional | -Gestiones territoriales. Segundo
de servicio civil -Planificacion territorial. nivel
-Politicas publicas.
-Comunicacion Social.
-Recursos -organizacion del personal. Segundo
humanos -informacion de la institucion e | nivel
-unidad de | informacion publica.
acceso a la|-control de la pagina web de la
informacion institucion.
publica
-personerias
juridicas
-Almacén y rifas | -Autorizacion de fundamentacion legal de | Segundo
rifas. nivel

-Recibimiento de denuncias sobre rifas.
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-Inventario -Manejo de las finanzas y recursos | Segundo
econdémicos. nivel
-Gestiones econdmicas.

-Asignacion de un presupuesto dirigido a

cualquier oficina que lo requiera.

Fuente: conversatorio con algunas personas que laboran en la institucion

Area de descaso
Un area especifica para esta actividad es inexistente, pero se cuenta con
una pequefia area verde para caminar unos minutos durante el poco

tiempo libre que se cuenta.

Area de recreacion

La institucién no cuenta con area de recreacion.

Locales para usos especializados
La Gobernacién Departamental solo cuenta con dos oficinas donde se
realizan las diversas tareas institucionales, conjuntamente con las

secretarias y personal de la institucion.

Area para eventos generales
Para este servicio se cuenta con el salén de sesiones, donde se llevan a
cabo capacitaciones al personal, reuniones, convocatorias, conferencias

de prensa u otras actividades.

El confort acustico
Las instalaciones de la Gobernacion Departamental son agradables,
pesar de su ubicacién, alrededor existe una de las avenidas mas

concurridas pero debido a su infraestructura el ruido exterior es casi
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inexistente. En el saldbn de sesiones se cuenta con sus respectivas

bocinas y equipo de sonido.

El confort térmico
La institucion no cuenta con un espacio adecuado a distintos niveles de
temperatura, las oficinas son proporcionalmente mayor a un indice frio,

pero en el jardin ingresa el sol durante todo el dia

El confort visual

La Gobernacién Departamental posee la iluminacion adecuada en sus
ambientes, dentro de ellas esta la natural que permite tener la visibilidad
adecuada, también se cuenta con iluminacion artificial, que es generada a
través de lamparas que se encuentran ubicadas en los lugares

estratégicos de las oficinas.

Espacios de caracter higiénicos

Servicio sanitarios estan ubicados en el segundo nivel de la institucion, los
mismos son exclusivos para el uso del personal, no permitiendo el acceso
a los usuarios y estan distribuidos en dos, uno para hombres y el otro para

mujeres.

Los servicios basicos
Se cuenta con servicio de: agua potable, drenaje, telefénico, de internet y

recoleccién de basura

Area de primeros auxilios

En la institucién no se cuenta con este servicio.

Politica de mantenimiento
Se mantiene en un buen estado gracias al apoyo del personal contratado

para el efecto, asi como a la colaboracién de los usuarios.
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o Elcuidado al area verde incluye el riego y su mantenimiento adecuado.
o Sanitarios limpios

o Cuidado de las macetas

o Basuraen su lugar

o El personal operativo se encarga de la limpieza fuera de las oficinas y

por dentro los jefes de las dependencias.

Area disponible para ampliaciones
La Gobernacion Departamental no cuenta con un area disponible para

ampliaciones,

Area de espera personal y vehicular

Para el area de espera se cuenta con sillas para esperar turno fuera de
cada oficina, ademas del area verde. La institucion no cuenta con un
parqueo propio, a cambio se usa un costado de la institucion y parte de la

calle para estacionar vehiculos y motocicletas del personal institucional.

Proyeccion social

Participacion en eventos comunitarios

e Promover el didlogo y la reconciliacion en eventos sociales que asi lo
requieran, como el problema de tierras en Ixquisis.

e Brindar atenciébn a la poblacion necesitada por algunos eventos
naturales, como huracanes, sismo y otros.

e Estimular el mejoramiento de calidad de vida de las familias mas
vulnerables del departamento, desnutricién en nifios del departamento.

e Coordinacion interinstitucional del apoyo que se brinda a las distintas

comunidades a nivel departamental, que necesitan ayuda.

Programas de apoyo a instituciones especiales
La institucion coordina con las distintas instituciones el apoyo que pueda
brindarsele a la poblacion, directamente no apoya a alguna institucion en

especial.
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Trabajo de voluntariado
La gobernacion departamental no lleva a cabo trabajos de voluntariado
dentro de la comunidad, Unicamente autoriza actividades de beneficio

comunal promovidas por personas o algunos sectores comunitarios.

Acciones de solidaridad con la comunidad

Dialogo con representantes de diversas comunidades para garantizar la
paz y la seguridad en los 33 municipios que conforman al departamento
Abastecer de los insumos necesarios a la poblacion necesitada ante los
eventos naturales que se presenten, con apoyo de las diversas OG y
ONGs.

Acciones de solidaridad con los usuarios y familias
La institucion apoya a personas que solicitan por escrito autorizacion de
apoyo, cuando se presentan situaciones en donde se requiera de acciones

de solidaridad

Cooperacion con instituciones de asistencia social
La institucion no coopera con instituciones de asistencia social, sino

coordina acciones de beneficio comunal con instituciones del Estado.

Participacion en acciones de beneficio social comunitario
Participacion en reuniones con instituciones estatales sobre el desarrollo
integral de las comunidades huehuetecas.

Coordinacion de acciones preventivas con miembros de la sociedad e
instituciones estatales ante eventos de desastre natural.

Coordinacion con autoridades comunales para velar por la paz y bienestar

de los habitantes de las distintas comunidades del departamento.

Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias
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Elaboracion de planes de prevencion de riesgos por desastres naturales.
Organizacion de personal de instituciones estatales para apoyar la
coordinacion de atencidn a personas, familias y comunidades con
emergencias ante desastres naturales que se presentan.

Monitorear la entrega de ayuda a las personas y comunidades con
necesidades urgentes ante la calamidad que atraviesan por algun

desastre que se presenta.

Fomento cultural

La instituciones atiende las solicitudes presentadas de gestiones
realizadas por los usuarios, la gran mayoria obtiene una resolucion
afirmativa, muchas de estas solicitudes son presentadas por personas que
buscan el apoyo de la institucion para la realizacion de actividades
culturales en su comunidad o en el parque central de la cabecera, la
Gobernaciéon Departamental atiende con lo requerido, pero también le da
un seguimiento para poder escribir publicaciones en sus redes sociales y
pagina web. De esta manera busca informar a la poblaciéon sobre los
distintas actividades culturales realizadas en todo el departamento,
también conmemora las fechas importantes con publicaciones en medios
de cubicacion y realiza actividades culturales, especialmente en el mes de
septiembre, adornando sus instalaciones con murales representativos a

la independencia del pais.

Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos
Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,

lengua, religiébn o cualquier otra condicion.

A continuaciéon se tomaran algunos derechos decretados en los tratados

internacionales y en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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y se comentard cual es la participacion civica ciudadana de estos
derechos dentro de la institucion.

En la declaracion Universal de Derechos Humanos:
v Derecho a la libertad de opinién y de expresion: cada ciudadano tienen
el derecho a manifestar por algun inconveniente, denunciando en la

oficina de recursos humanos cualquier inconveniente.

v Derecho al trabajo: la instituciéon da oportunidad laboral a 25 personas,
ademas recibe denuncias y resuelve conflictos de personas con

empresas privadas, esto en conjunto al Ministerio de Trabajo.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

v" Articulo 51. Proteccién a menores y ancianos: familiares de este tipo de
personas pueden llegar a solicitar algan pensionado, sin embargo, lo
mas comun es ver como los ancianos llegan a realizar alguna gestion

para obtener el derecho a su supervivencia y al carné de adulto mayor.

v Articulo 53. Minusvalidos: las instalaciones de la instituciéon estan
adecuadas a que cualquier tipo de persona tenga facilidad de ingresar,
con barandas, gradas de escalén pequefio y rampas para sillas de
ruedas, ademas las oficinas estan distribuidas de manera estratégicas

para la atencion de este tipo de personas.

v Articulo 57. Derecho a la cultura: atencion y participacion a las
actividades planificadas, véase también el apartado de fomento cultural

(pagina anterior)

v' Articulo 61. Proteccion al patrimonio cultural: La plaza de armas, donde

se encuentra la institucion esta protegida por el gobierno, esto
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demuestra la importancia que se le da a los patrimonios representativos

y culturales del pais.

v  Articulo 64. Patrimonio natural: se atienden denuncias sobre
destruccion al patrimonio cultural y se le da seguimiento en conjunto al

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Finanzas

Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos

El presupuesto anual de nacioén asignada por el congreso de la republica
dirigido a cada ministerio, segun el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental para el afio 2021 al Ministerio de Gobernacion le
corresponde la cantidad de 11,889,618,200.00, en todas sus
dependencias, de esta cantidad lo asignado a la Gobernacion
Departamental de Huehuetenango es de 2,935,000.00.

Existencia de patrocinadores
La institucion es Gubernamental y todo el presupuesto requerido es
asignado por el organismo ejecutivo, por lo tanto no necesita de

instituciones u patrocinadores particulares

Venta de bienes y servicios
Es una institucion dedicada a la atencion del ciudadano, no tiene injerencia

en ninguna venta de bienes o de servicios.

Politica salarial

Se establece por medio del Ministerio de Gobernacion, ya que es la
entidad de maximo mando y es quien se encarga de realizar los pagos
mensuales a cada uno de los trabajadores, culminando con la jubilacion.,

dependiendo del renglén al cual esta asignado. Al personal que labora en
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la instituciobn se pueden encontrar estos tres tipos de renglones

presupuestarios segun su contrato.

e 011 Personal permanente. Comprende las remuneraciones en forma de
sueldo a los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos
cargos aparecen detallados en los diferentes presupuestos analiticos
de sueldos.

e 021 Personal supernumerario. Contempla los egresos por concepto de
sueldo base a trabajadores publicos, contratados para labores
temporales de corta duracion, que no pueden realizarse con el personal
permanente o de planta. Su propia naturaleza implica que con cargo a
este renglébn no puede contratarse personal adicional para labores
permanentes. Se citan como ejemplo: personal adicional para los
servicios de correos en épocas de pascua; personal de enfermeria o
paramédico que suple vacaciones de los de planta en diferentes
departamentos o secciones y el personal contable que refuerza las
acciones de cierre de los ejercicios fiscales

e 029 Otras remuneraciones de personal temporal. En este renglon se
incluyen honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados por
personal sin relacion de dependencia, asighados al servicio de una
unidad ejecutora del Estado, y que podran ser dotados de los enseres
y/o equipos para la realizacion de sus actividades, en periodos que no

excedan un ejercicio fiscal.

La informacion sobre los renglones presupuestarios, fue obtenida basado
en el “Manual de clasificaciones presupuestarias para el sector publico de

Guatemala” Decreto Legislativo 291-2012

Cumplimiento de prestaciones de ley
Se brinda por medio del Ministerio de Gobernacion cumpliendo con las
diferentes prestaciones de ley en el tiempo que se deben de cumplir

anualmente, como Bono 14 (Decreto 42-92) y Aguinaldo (Decreto 76-78).
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Flujo de pagos por operacion institucional
La gobernacion departamental no cuenta con flujos de pagos por

operacion institucional.

Cartera de cuentas por cobrar y pagar
La Gobernacion Departamental no cuenta con cartera de cuentas por
cobrar y pagar, pues el Ministerio de Gobernacion es quién cancela todos

los rubros de los servicios esenciales en la Institucion.

Prevencion de imprevistos

La institucion brinda la solucibn adecuada a todos aquellos
acontecimientos que de dan de forma imprevista, para lo cual se coordina
con instituciones afines que apoyan la solucién de estas circunstancias en

beneficio de la institucion en general y de sus usuarios.

Acceso a creditos

La gobernacion departamental no cuenta con ningun acceso a créditos, el
ministerio de gobernacion es quién suple todos los rubros necesarios. Lo
MAs cercano a este concepto esta en el presupuesto del ciudadano, donde
se establecen proyecciones de impuestos, gestiones de indoles financiera
para los individuos. Este informe puede ser encontrado en la pagina web
de la ia institucion, no se agregara esta informacion o el informe debido a

la cantidad excesiva de paginas.

Presupuestos generales y especificos
No se generan directamente por la institucion, sino que es a través del

Ministerio de Gobernacion.
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1.2.7 Politicalaboral
Proceso para contratar al personal
Todos los ministerios derivados del organismo ejecutivo de Guatemala
cuentan con la oportunidad para que un ciudadano sea parte de un cargo
publico, el proceso es largo, donde se asignan candidatos para obtencion
al cargo publico, entrevista y el Gobernador es el encargado de elegir el
perfil adecuado para las funciones, esto luego de un proceso de seleccion

de los candidatos a ocupar ese puesto.

Perfiles para los puestos o cargos de la institucion
Para concluir, el Servidor Publico debe tener conciencia del significado y
trascendencia de su trabajo y estar al servicio de los ciudadanos y las

ciudadanas, en el proceso de transformacion de la sociedad por principios

y valores:
e Valores
e Etica

e Honestidad

¢ |gualdad

e Solidaridad

e Vocacion de servicio
e Esfuerzo colectivo

e Eficiencia

¢ Responsabilidad

Proceso de induccion de personal
Cabe mencionar que la institucion no ha contratado personal desde hace
ya un tiempo, pero la secretaria es la encargada de cumplir con el proceso

de induccion, demostrando las funciones a realizar por el contratado.



1.2.8

57

Proceso de capacitacion continua del personal

El personal esta comprometido con la realizacién de buenas préacticas en
el area donde esta asignado, cada oficina se encarga de encontrar los
medios practicos para el fortalecimiento y crecimiento en sus funciones,
cada dependencia se encarga de actualizar al personal, sin embargo, la
secretaria se encarga de agendar capacitaciones, talleres o charlas
cuando se presenta la oportunidad, se suspenden labores durante el
tiempo determinado y se realizan mayormente en el salon de sesiones,

dentro de la institucio.

Mecanismo para el conocimiento profesional

Las personas encargadas de cada oficina tienen como prioridad la
atencién al usurario y el control de sus gestiones en las funciones que le
compete a cada uno, cada dependencia debe tener sus propias
capacitaciones, resoluciéon de problemas pero en ocasiones todo el
personal es citado para llevar actividades en conjunto con el resto de

oficinas.

Administracion

La administracion, es la funcién que se desarrolla bajo subordinacion de
un servicio que se presta, estos son elementos principales que se deben
cumplir. Cada oficina en la Gobernacion Departamental de
Huehuetenango es atendida por una persona altamente calificada con el
perfil requerido se observa entonces que la instituciéon cuenta con una

administracion y organizacion bien definida para su funcionamiento.

Investigacion
Se puede mencionar la investigacion de los casos administrativos que se
presentan constantemente y darles seguimientos hasta que se encuentre

una solucion al problema.
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Planeacion

En la gobernacién Departamental todas las actividades que se realizan
son debidamente planificadas con anterioridad para no caer a la
improvisacion. Los talleres, conferencias, capacitaciones, reuniones de
trabajo son debidamente planificados para que todo tenga un orden y el
personal que esta a cargo tengo todo bajo control.

Programacion

La Gobernacion Departamental desarrolla cada una de sus actividades
con base a una programacion. La ejecucion de acciones, tareas y/o
actividades plasmadas en el plan son desarrolladas tomando en cuenta el

tiempo y los recursos con los que se cuenta.

Direccion
La institucion gubernamental realiza este proceso conforme a
instrucciones recibidas de jerarquias superiores, atreves de las cuales se

orienta al personal para cumplir con requerimientos, procesos y demas.

Control

Esta funcidbn tiene el papel de garantizar que la institucién esté
encaminada hacia el rumbo del éxito. La Gobernacion Departamental
verifica que el personal asignado, cumpla con sus funciones para lo cual
fue nombrado, asi también comprobar si lo ejecutado tiene relacion con lo

planificado, para lo cual se tienen los registros y controles respectivos.

Evaluacion
Este proceso se realiza directamente con las visitas y reuniones de
trabajo, para determinar si la labor que se realiza en la institucion se

desarrolla de la mejor manera.
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Mecanismo de comunicacion y divulgacion

En la Gobernacion Departamental se utilizan distintos mecanismos de
comunicacién y divulgacion en cuanto a la informacion que se desea hacer
llegar al personal e instituciones gubernamentales y no gubernamentales
con las que se coordina, dentro los documentos se mencionas: -
Circulares. Oficios. Llamadas telefénicas. Mensajes por correo

electronico.

Manuales de procedimientos

La Gobernacién Departamental cuenta con un Manual de politicas,
normas procesos y procedimientos de gobernaciones departamentales, a
través del cual desarrolla sus actividades que le competen como

institucion gubernamental.

Manuales de puestos y funciones
La Gobernacion Departamental cuenta con un Manual de organizacion,
funciones y puestos de gobernaciones departamentales, a través del cual

desarrolla sus funciones administrativas.

Legislacion de puestos y funciones

Dentro de las leyes que ampran los distintos puestos laborales con los

que cuenta la institucion estan:

e Ley de Servicio Civil y su Reglamento -Decreto No. 1748 del Congreso
de la Republica

e Acuerdo Gubernativo 18-98 Reglamento de la Ley del Civil.

Legislacion concerniente a la institucion

Dentro de las Leyes que amparan las funciones de la institucién, se
mencionan:

e Articulos 224 y 227 de La Constitucion Politica de La Republica de

Guatemala.
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e Articulos 41 al 48 del Capitulo V Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
No. 114-97.

Las condiciones éticas

La Gobernacion Departamental mantiene una ética institucional que es
aplicada dentro del personal que desarrolla sus distintas funciones, a cada
uno de ellos se le brinda dignidad y respeto, lo cual es replicado por ellos

con cada una de las personas o instituciones con las cuales se relacionan.

Ambiente institucional

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se desarrollan en la Gobernacion
Departamental son bastante efectivas, pues permiten una convivencia y
una buena comunicacion efectiva entre el personal de la institucion, en las
relaciones interinstitucionales y con los diferentes usuarios que acuden a

ella.

Liderazgo

En la gobernacion departamental se promueve el liderazgo en todos los
niveles administrativos, con el propésito de dar eficiencia y efectividad a
todas las actividades de la institucién, para lo cual se establece el
compromiso, la confianza, la integridad y una comunicacion efectiva de

doble via.

Coherencia de mando

La coherencia de mando se desarrolla en la Gobernacion Departamental,
pues la decisiones que se emiten se mantienen hasta su cumplimento,
pues son emitidas con fundamento legal con base al puesto desempefiado

y a la legislacion vigente que le ampara.
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La toma de decisiones

En la Gobernaciéon Departamental constantemente se deben tomar
decisiones, las cuales se hacen con el empleo de un buen juicio, se busca
la mejor solucion ante las alternativas que se presenten, el mejor camino
que beneficie a todos los involucrados. Esta toma de decisiones
contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende

su eficiencia en la solucion de las circunstancias que se presentan.

Estilo de la direccion

El estilo de direccion que regularmente se utiliza en le Gobernacion
Departamental es el democratico, al momento de desarrollar las distintas
funciones que le competen a la institucibn se da oportunidad a los
empleados c contribuir con el proceso de la toma de decisiones. Otras
veces es importante identificar el estilo de direccion que se va a aplicar,

en funcion del tipo de trabajo y de la capacidad de cada uno de ellos.

Claridad de disposiciones y procedimientos
Para establecer las distintas disposiciones y procedimiento en la
Gobernaciéon Departamental, se hace uso de las diferentes leyes, normas

y procedimientos que se llevan en la institucion.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una estrategia que se utiliza frecuentemente en
reuniones y diversas actividades que se desarrollan dentro y fuera de
Gobernacién Departamental, con el propésito de unir esfuerzos para que

en todo lo programado se alcancen las metas deseadas.

Compromiso
En la Gobernacion Departamental se promueve que sus integrantes se
identifiquen y se sientan que pertenecen a la institucion, esto provoca en

ellos el compromiso para cumplir con las funciones asignadas segun el
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puesto aplicando sus valores éticos y profesionales para cumplir con las
metas que se ha propuesto y estar al servicio de todos los usuarios

quienes requieran de un servicio.

El sentido de pertinencia

El sentido de pertenencia se manifiesta en la institucion, pues todos sus
integrantes se sientan parte de la gobernacion y toma los objetivos del
equipo de trabajo, como propios, lo cual ha permitido mejorar el ambiente
laboral al mantener una actitud positiva que contagia de entusiasmo a sus

comparieros

Satisfaccion laboral

Se cuenta con satisfaccion laboral por el trabajo que se desempefia en la
Gobernacién Departamental, pues todos sus empleados desarrollan sus
funciones de una manera correcta. Cuando alguno de sus integrantes no
cumple con sus funciones como se debe, se toman decisiones para
motivar y orientar para que desempefien lo que les corresponde de una

manera mejor.

Posibilidades de desarrollo

La institucion por las actividades que desarrolla a nivel departamental
tiene la posibilidad de desarrollar administrativamente, pues son muchas
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales con las que
genera coordinacién y se necesita de tiempo, espacio y recursos para

estar en cada uno de los municipios y comunidades a nivel departamental.

Motivacién

La motivacién es un proceso constante en la Gobernacion Departamental,
pues se orienta, instruye a todos los miembros de dicha institucion para el
mejoramiento de las actividades y funciones que cada uno desemperia, a

través de charlas, capacitaciones y talleres.
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Reconocimiento
La institucion ha recibido diversos reconocimientos a nacional y
departamental, por las ejecucion, desarrollo y participacion en las

diferentes actividades sociales en las que se involucra la gobernacion.

El tratamiento de conflictos

El tratamiento de conflictos es una de las habilidades que posee la
institucion, pues posee gran conocimiento en cuanto a los procedimientos
a seguir y a las leyes a aplicar en cualquier conflicto que se presenten, ya
que el propésito debe ser encontrar la forma de crear las condiciones que
alienten una confrontacion constructiva y vivificante del conflicto y por
ende a la solucién de los mismos en forma pacifica y con un didlogo

eficiente.

La cooperacion
La cooperacion es parte fundamental en la institucion, pues a través de
ella se coordinan a nivel interinstitucional muchas de las actividades que

la institucion realiza a nivel municipal y departamental.

La cultura de dialogo

El dialogo es importante en la institucion, ya que permite la apertura en la
intercomunicacion con los diferentes sectores para hacer participativa la
solucion de problemas que se afronten dentro del area geografica que le

corresponde a la Gobernacién Departamental.

1.2.10 Logistica de procesos o servicios
Dentro de la institucion no existe una oficina directamente encargada de
este punto en especifico, por lo cual cada oficina o dependencia trabaja
bajo sus propias directrices, la Gobernacion Departamental desarrolla una

logistica adecuada en la prestacion de sus servicios, los cuales llegan de
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manera efectiva a todos sus usuarios, tanto a nivel municipal como

departamental

1.2.11 Tecnologia
En la Gobernacion Departamental se encuentra equipo de computacion y
de tecnologia en los cuales se puede mencionar el siguiente:
Computadora se cuenta con dos computadoras en uso, asi también se
cuenta con una impresora la cual se utiliza para las impresiones de
diferentes documentos. Se tiene servicio de Internet el cual se utiliza para
el envio de informacién por correo electronico. Existe servicio telefénico

que facilita la comunicacion interinstitucional.

1.3. Lista de deficiencias, carencias identificadas

a. Deficiente ordenamiento vehicular en el centro de la ciudad

b.

Distribucion inadecuada de espacios ocupados por ventas en mercados
municipales

Pocas sefializaciones en calles para ubicacién de avenidas

Deficiente atencidn en el mantenimiento en sefalizaciones de pasos peatonales
Poco interés de algunas instituciones para atencién a usuarios mayores de
edad

Desconocimiento de derechos humanos para sectores precisos de la sociedad
Huehueteca

Excesiva Burocracia en algunas instituciones estatales

Poca atencién a la problematica de la basura en las calles

Desconocimiento de la poblacion sobre las gestiones que puede realizar en
instituciones gubernamentales

Falta conciencia ambiental de educacién ambiental en la poblacion

Altos indices de delincuencia en algunos sectores especificos

Pocas posibilidades de ampliacion del espacio requerido para el funcionamiento

optimizado de las oficinas.
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m. Carencia de informacion de los usuarios sobre los tramites realizados en la
institucion

n. Excesivo el nUmero de personas que visitan la institucion pero a oficinas que
no dependen de la misma, creando desorden en las instalaciones.

0. Inexistencia de comprension de los usuarios sobre el uso correcto de las
instalaciones, creando conflicto con el personal de la institucion.

p. Carencia en el conocimiento sobre la atencion correcta para una persona de
edad avanzada cuando cuenta con poca informacion de sus gestiones,

pudiendo violentar sus derechos.

1.4. Problematizacién de las carencias y enunciado de hipo6tesis accion

Tabla 5. Problematizacion

Para la seleccion del problema presentado se conté con la participacion de cinco

actores principales los cuales fueron:

o Epesista: Roberto Yordanny Hernandez Gémez

o Gobernador Departamental: Ing. Jorge Juan De Ledn Herrera

o Jefe administrativo financiero: Anabella Maribel Rivera Veladsquez

o Jefe de oficina de archivo y adulto mayor: César Amilcar Hernandez Lucas

o Subjefe de oficina de servicios y recursos humanos: Oscar Enrique Molina

Castillo

Carencia Problemas Hipdtesis accion

Pocas posibilidades de | Prob. 1. ;/Qué procesos | Si se lleva a cabo una
ampliacion del espacio | realizar para ampliar los | gestion en la
requerido para el | espacios adecuados | administracion, entonces
funcionamiento optimizado | para el funcionamiento | se podra ampliar la
de las oficinas. optimo de las oficinas de | infraestructura del edificio
archivo y secretaria? de la Gobernacién

Departamental de
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Huehuetenango y
aprovechar el espacio

existente.
Falta de informacion de los | Prob. 2. ¢Cémo puede | Si se emiten
usuarios sobre los tramites | hacerse llegar la | informaciones en medios
realizados en la institucion | informacion a la | de comunicacion,
poblacion  sobre los | entonces la poblacion

trAmites que se llevan a

cabo en la institucion?

conocera las gestiones
gue puede realizar en la

institucion.

Aglomeracion de personas
que visitan la institucién
pero a oficinas que no
dependen de la misma,
creando desorden en las

instalaciones.

Prob. 3. ¢ Qué hacer para
gue exista una mejor
de

evitar la

identificacion las
oficinas vy

saturacion de personas?

Si se hace un redisefio
organizacional, entonces
se adecuaria un mejor

espacio para las oficinas.

Falta de comprension de

los usuarios sobre el uso

Prob. 4.

transmitir a los usuarios

¢,Coémo

Si se establece normativo

sobre las instalaciones y

correcto de las | el uso correcto de las | se publican entonces los
instalaciones, creando | instalaciones para evitar | usuarios sabrdn como
conflicto con el personal de | el conflicto con el | hacer uso de ellas

la institucion. personal?

Carencia en el | Prob. 5. ¢C6mo motivar | Si se fortalecen los
conocimiento  sobre la | al personal para que se | derechos humanos por

atencion correcta para una
persona de edad avanzada
cuando cuenta con poca
de

pudiendo

informacion sus
gestiones,

violentar sus derechos

de

correcta a personas en

atienda manera
etapa de adulto mayor y
a los adultos mayores
para que conozcan Sus

derechos cuando

de

capacitaciones vy

medio talleres vy
se
implementa una guia de
gestiones efectivas:
entonces se motivara al
personal para mejorar la

atencion de las personas,
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solicitan gestiones en la

institucion?

en la etapa de adulto

mayor, que  solicitan
tramites en la
Gobernacién

Departamental de

Huehuetenango, evitando

asi, violentar sus derechos

En la matriz presentada a continuacion se establecen los problemas encontrados, se

realiza una votacion de la siguiente manera:

a) Entreellyel2:
b) Entreellyel3:
c) Entreellyel4:
d) Entreellyel5:

7votosally8al2
5votosal 1y 10 para el 3
8votosally 7 parael 4
6 votosal1y9parael5

En el rengldn del 1 se escriben los votos que obtuvo dicho problema 1y en la

columna los de los otros problemas:

Luego se procede a hacer lo mismo entre el 2 y los otros problemas: ¢ Cual es

el mas urgente por resolver entre el 2, el 3, el 4, el 5?

a) 3votosal2y 12 parael 3
b) 7 votosal2y 8 parael 4
c) 5votos al 2y 10 para el 5, y asi sucesivamente.
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Prob. 1. Prob. 2. Prob. 3 Prob. 4. Prob.5 total
Problemas

6 5 3 1 15

Prob. 1.
4 6 5 2 17

Prob. 2.
5 4 4 1 14

Prob. 3.
7 5 6 2 20

Prob. 4.
9 8 9 8 34

Prob. 5.
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En consecuencia, el orden de prioridad queda asi:

> Problema 5 con 34 votos

» Problema 4 con 20 votos
» Problema 2 con 17 votos
» Problema 1 con 15 votos
» Problema 3 con 14 votos
1.5. Priorizaciéon del problemay su respectiva hipotesis-accion
Tabla 6. Priorizacién del problema, Hipotesis-accion
Problema Hipotesis
Prob. 5. ¢Como motivar al | Sise fortalecen los derechos humanos por medio

personal para que se atienda de
manera correcta a personas en
etapa de adulto mayor y a los
adultos

mayores para que

conozcan sus derechos cuando

de talleres y capacitaciones y se implementa una
guia de gestiones efectivas: entonces se
motivara al personal para mejorar la atencién de
las personas, en la etapa de adulto mayor, que
en la  Gobernacion

solicitan tramites

solicitan  gestiones en la | Departamental de Huehuetenango, evitando asi,
institucion? violentar sus derechos

Problema Hipotesis Titulo del proyecto
Prob. 5. ¢.Como | Si se fortalecen los derechos | “Guia:
motivar al personal | humanos por medio de talleres y | Implementacion  de
para que se atienda de | capacitaciones y se implementa | talleres para el
manera correcta a |una guia de gestiones efectivas: | fortalecimiento de

personas en etapa de
adulto mayor y a los
adultos mayores para
que

conozcan  Sus

derechos cuando
solicitan gestiones en

la institucion?

entonces se motivara al personal
para mejorar la atencién de las
personas, en la etapa de adulto
mayor, que solicitan tramites en la
de

asi,

Gobernacion Departamental
Huehuetenango, evitando

violentar sus derechos

derechos humanos y
gestiones  efectivas
del

como usuario en la

adulto  mayor
Gobernacion
Departamental de

Huehuetenango”
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Tabla 7. Viabilidad
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Indicador Si No Evidencia
¢ Se tiene, por parte de la institucion, el | X Demostrable con una
permiso para hacer el proyecto? constancia
¢, Se cumplen los requisitos necesarios para | X Efectivamente, estan de
la autorizacion del proyecto? acuerdo
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion X | Son conscientes de la

del proyecto?

carencia expuesta

Factibilidad
Tabla 8. Estudio técnico
Indicador Si No Evidencia
¢Esta bien definida la ubicacién de la| X El espacio es el correcto
realizacion del proyecto? para cada etapa del
proyecto
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del | X Se observa que estan
proyecto? interesados
¢El tiempo calculado para la ejecucion del | X Necesario y adecuado a
proyecto es el adecuado? lo planificado
,Se tiene claridad de las actividades a| X Con previa
realizar? programacion y
calendarizacién
¢Existe disponibilidad de los talentos| X Todos estan en la
humanos requeridos? disponibilidad de apoyar
.Se cuenta con los recursos fisicos y| X cada recurso tiene una

técnicos necesarios?

funcién importante
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¢(Estd claramente definido el proceso a| X Definitivamente es

seguir con el proyecto? necesario el
seguimiento

,Se ha previsto la organizaciéon de los| X Se ha convocado a las

participantes en la ejecucion del proyecto? charlas con un
memorandum

¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a | X Totalmente, la

realizar?

confianza esta puesta

en el epesistas

Estudio de mercado

Tabla 9. Estudio de Mercadeo

Indicador Si No Evidencia
¢Estan bien identificados los beneficiarios | X Claramente los
del proyecto? ciudadanos son los

principales beneficiarios
¢Los beneficiarios realmente requieren la| X De caracter urgente
ejecucion del proyecto? para  solucionar la
carencia
¢Los beneficiarios estdn dispuestos a la| X Efectivamente son
ejecuciéon y comunidad del proyecto? participes del proyecto
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la | X Conocen los beneficios

ejecucion del proyecto?

que este proyecto traera




Estudio econdmico

Tabla 10. Estudio Econémico
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Indicador Si No Evidencia

¢ Se tiene calculado el valor en plaza de | X Gracias al presupuesto

todos los recursos requeridos para el contemplado

proyecto?

¢Sera necesario el pago de servicios X | Gestion

profesionales?

(Es necesario  contabilizar  gastos X | Si fuera necesario se

administrativos? tomara de la caja de
imprevistos

¢ El presupuesto visualiza todos los gastosa | X el presupuesto fue

realizar? presentado bajo todos
los gastos

¢En el presupuesto se contempla el renglén | X Efectivamente, por

de imprevistos? cualquier inconveniente

¢.Se ha definido el flujo de pagos con una | X En el tiempo estipulado,

periodicidad establecida? segun planificacion

¢ Los pagos se haran con cheque? X | Sin necesidad de hacer
uso de cheques

¢Los gastos se haran en efectivo? X Todos los gastos seran
en efectivo

¢ ESs necesario pagar impuestos? X Definitivamente, cada
gasto contemplado

¢En el presupuesto se incluye el valor de las X | La labor como epesista

horas laborarles del epesista?

debe ser sin ningun

beneficio econémico




El estudio financiero

Tabla 11. Estudio Financiero
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Indicador Si No Evidencia

¢Se tiene claridad de como obtener los| X Con gestiones

fondos econémicos para el proyecto? realizadas a la persona
correcta

¢El proyecto se pagara con fondos de la X | Fue una gestion alterna

institucién/comunidad intervenida?

¢ Seré necesario gestionar crédito? X | El apoyo de la persona
es suficiente

.Se obtendran donaciones monetarias de | X De un centro educativo

otras instituciones? del departamento y de
un ministerio evangélico

¢, Se obtendran donaciones de personas X | Fuera de la persona

particulares? donde se hizo la
gestion, no.

. Se realizaran actividades de recaudacion | X De forma indirecta en el

de fondos?

ministerio gue la

persona representa
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Capitulo Il

Fundamentacién Teodrica

2.1 Elementos tedricos
El adulto mayor
Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con
garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad,
con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Como indica Beavoir,
S. (1970). “La expresion tercera edad es un término antrépico-social que hace
referencia a la poblacién de personas mayores 0 ancianas, hormalmente jubiladas

y de 65 afios 0 mas, que pasan por un proceso de transformacién natural.”

El adulto mayor se define como la persona adulta en plenitud de su tercera edad,
mayor de 65 afos, de cualquier sexo, etnia, religién, posicidbn econémica y social.
El término personas de la tercera edad se incorporé para referirse “a toda aquella
persona mayor de 65 afilos o0 mas de edad, se considera que los adultos mayores
se encuentran entre los grupos vulnerables de la sociedad”. (Garcia, 2009:18).

En Guatemala el adulto mayor “se concibe como persona de la tercera edad o
anciano, a toda persona de cualquier sexo, religién, raza, color, que tenga 60 afios

de edad o mas” (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 80-96).

Por otra parte, se refiere que la edad adulta mayor es, “la disminucion natural y
progresiva de las facultades fisicas y mentales, propias de la vejez. Sin embargo,
“el adulto mayor cuenta con un potencial enriquecido por la experiencia de la vida,
por lo tanto, se le debe atender en sus necesidades sociales, morales, espirituales
y familiares involucrandolo en la participacion de actividades propias de su edad”.
(Polanco, 2009:10).
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Geriatriay Gerontologia

Son dos términos que hacen referencia a la vejez, pero por muy parecido que
puedan sonar, ambos no tienen el mismo significado, aunque bien es cierto que
estan intimamente ligados. Como indica Sanchez (2000) “Gerontologia es el
estudio cientifico del proceso de envejecimiento y de los problemas especiales del
adulto mayor y su entorno, también la Geriatria, estudia y trata las enfermedades
y los cambios fisicos de la vejez y surgié como una especialidad de la medicina”
(p.58) *

Vejez y envejecimiento

La vejez representa una construccion social y biografica del ultimo momento del
curso de vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del
cual se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas,

capacidades, oportunidades y fortalezas humanas.

El envejecimiento humano constituye un proceso multidimensional de los seres
humanos que se caracteriza por ser heterogéneo, intrinseco e irreversible; inicia
con la concepcidn, se desarrolla durante el curso de vida y termina con la muerte.
Es un proceso complejo de cambios biol6gicos y psicolégicos de los individuos en
interaccién continua con la vida social, econémica, cultural y ecolégica de las
comunidades, durante el transcurso del tiempo. Como indica Hidalgo (2001):
Existe una relacion estrecha entre vejez y envejecimiento, el envejecimiento se da
por etapas, por edades la segunda como se degenera fisicamente la persona
conforme la edad. Se entiende por vejez, a la Ultima etapa de la vida de un ser
humano, cuando se acenttan los signos y efectos del envejecimiento, y es la 2

etapa donde se manifiesta una multiplicidad de condiciones crénicas (p.32)

Por lo mismo Herrera (2001) considera al envejecimiento como:
Una etapa natural de la vida y como proceso bioldgico caracterizado por la
aparicion de una serie de transformaciones en el organismo que conducen a la

disminucién de la capacidad funcional de sus organos, a partir de los 60 afios.
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Este proceso es inevitable, aunque la persona esté bien nutrida y viviendo en un
estilo de vida suficientemente satisfactorio, tarde o temprano se manifestaran las
seflales mas notorias del envejecimiento: arrugas en la piel, canas, deficiencia

visual, auditivas, cambios en la disposicién animica. (p.32). 2

Tipos de envejecimiento

El proceso de envejecimiento depende del desarrollo personal de cada cual. Se
presenta como un continuo y en un extremo se encuentra relacionado con cambios
que se hacen visibles con el paso del tiempo, que pueden ser fisicos y/o patolégico
como las arrugas, las manchas de la piel o el cambio en el color del cabello y la
descalcificacion de los huesos, o problemas de articulaciones que se convierten
en enfermedades propias de la edad. Se reconocen como etapas en el desarrollo

del individuo las siguientes:

Edad bioldgica o envejecimiento bioldgico. Segun Herrera (2007) se define
como senectud: “

Periodo en donde las personas se tornan mas susceptibles a enfermedades,
puede ser definido como el conjunto de cambios estructurales y funcionales que
experimenta un organismo. Por lo tanto, es una reduccion de la capacidad para

sobrevivir, que culmina en la muerte. (p.6).

Edad psicoldgica o envejecimiento psicolégico. De acuerdo a Herrera (2007)
Se relaciona con la capacidad de adaptabilidad que un sujeto manifiesta ante los
distintos eventos de la vida cotidiana, donde se manifiestan “cambios en los
procesos sensoriales, destrezas, funcionamiento mental, dimension que acentta

las diferencias entre individuos en cuanto al fenédmeno de envejecimiento. (p.7)

Edad social o envejecimiento social. Esta edad se encuentra determinada por
las funciones y posicion social que la persona ocupa en el transcurso de su vida.

Como menciona Herrera (2007)
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Es cuando se refiere a los habitos sociales y las relaciones que la persona tiene
en su campo social, con sus familiares y amigos en las relaciones de trabajo, Por
lo tanto, lo bioldgico, psicolégico o social esta interrelacionado entre si en la vida
de las personas de edad avanzada no todas las personas adultas mayores viviran

de la misma manera esta etapa. (p.p.:6-8) 2

Fuentes:

1 Bustos, C. h. (02 de octubre de 2020). Equidad de género en el adulto mayor. Obtenido de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/columnistas/1/399651/equidad-de-generoen-el-adulto-
mayor
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Vulnerabilidad del adulto mayor

Los adultos mayores por sus condiciones bioldgicas y sociales se consideran
vulnerables, al vivir en situaciones de riesgo, determinadas por los recursos
personales, economicos, del entorno, familiar, comunitario, y de acceso a los
servicios de salud.

“Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad, a aquellos que,
careciendo de proteccion adecuada, sufra o estén expuestas a sufrir desviaciones,
o trastornos en su estado fisico, mental, y los que se encuentran en situacion de

riesgo” (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 80-96)

Familiay adulto mayor

La familia cumple un papel central para el bienestar de las personas mayores, ya
que, es el contexto mas inmediato, donde se da la interaccion personal y los
contactos cara a cara, es ademas, el ambito de proteccion y socializacion. Dentro
de la familia es donde deben comenzar las relaciones intergeneracionales para
que, a través del didlogo de padres, abuelos e hijos, se pueda realizar el impacto
profundo que conlleva el cambio generacional. La familia debe ser el primer pilar
de formacion para inculcar valores, transmitir buenos hébitos, hacer buenos
ciudadanos y, en definitiva, formar seres humanos. De estas relaciones las que
mas interés han despertado son las de los abuelos con sus nietos con todas sus
posibilidades: relacibn con abuelos maternos o paternos, abuelos con hijos
separados, abuelos cuidadores, abuelos custodios, abuelos itinerantes, etc.

El vinculo existente entre la familia y el adulto mayor determina en ultima instancia
la estabilidad emocional de este Ultima, de esa manera es frecuente que cuando
ese vinculo tiende a romperse surgen situaciones de tristeza, llanto, soledad y
desesperacion que pueden generar depresion. Como indica Aguilar (2008)

La depresion se da “como consecuencia de los factores negativos que enfrenta el
adulto mayor ante la familia y la sociedad. Por lo tanto, la sociedad como la familia
deben de prestar ayuda eficaz para ofrecerle una vejez digna, la cual esta en

estrecha relacion con aspectos de organizacion familiar y social
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En Guatemala como en otros paises, existen ndcleos familiares que tienen
incorporados a los adultos mayores en sus hogares, a quienes les brindan los
cuidados necesarios para una vida digna, situacidon que crea vinculos estables,
cierta autonomia y relaciones de respeto y mutua colaboracion. Por otra parte,
también existen familias que no tienen las posibilidades econémicas para cubrir
sus necesidades basicas, por lo que las personas mayores se ven obligadas a

trabajar como cuidadores de menores de edad o adolescentes.

El adulto mayor y su calidad de vida

La calidad de vida en la vejez tiene que ver con la seguridad econdémica y con la
inclusion social que se asegura por medio de infraestructuras de apoyo y redes
sociales. Todo ello promoverd la participacion de las personas de edad como
miembros activos de la comunidad, una de cuyas funciones puede ser transmitir
sus experiencias a las generaciones mas jovenes, al tiempo que comprenden su
estilo de vida y los desafios que les son propios. Como indica Aguilar (2008):

La calidad de vida y el funcionamiento fisico, social y psicoldgico durante la vejez,
estan relacionados con las “acciones y omisiones que desarrolla cada persona
durante su vida. Es decir, el grado de bienestar, durante el envejecimiento es el
“resultado” de multiples factores conductuales, socioecondmicos y fisicos”. (p.15).
La calidad de vida que el adulto mayor tenga dependera de que pueda cubrir sus
necesidades bésicas: vivienda, educacion, salud, alimentacion etc. Y de esta
manera tener una vida digna. Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS
(1994), concibe calidad de vida como “la percepcion por el individuo de su posiciéon
de vida en el contexto de cultura y sistema de valores en los cuales vive en relacion

con sus objetivos, expectativas, patrones y preocupaciones”.

Derechos del adulto mayor
Las personas adultas mayores sin importar su lugar de origen, género, edad,

discapacidad, condicién social o de salud, religion, preferencias, estado civil,
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tienen derecho a toda oportunidad de formacién y realizacién, asi como a la

alimentacion, el agua, la vivienda, vestido, atencion.

A partir del afio 1990 se conmemora, el primero de octubre el Dia Internacional del
Adulto Mayor, establecido por las Naciones Unidas para favorecer la toma de
conciencia sobre el valor de la prolongacién de la vida y la necesidad de favorecer
sociedades cada vez mas integradoras y justas para todas las personas adultas

mayores.

La Convencion de Ginebra de la Naciones Unidas, realizada en 1982, aprobé los
Derechos Basicos de los Adultos Mayores; segun este texto internacional, los
adultos mayores sin discriminacion alguna, tienen derecho a:

Acceso a alimentacién, agua, vivienda, vestimenta y atencién de salud mediante
ingresos propios suficientes y/o el apoyo de sus familias y de la comunidad.
Posibilidad de trabajar o tener acceso a otras alternativas de obtener ingresos.
Participar en la determinacién de cuanto y en qué medida cesaran de desempefiar
actividades laborales.

Acceso a programas educativos y de formacion adecuados.

Posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias y
capacidades.

Residir en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible.

Permanecer integradas en la sociedad, participar activamente en la formulacion y
en la aplicacion de las politicas que afectan directamente su bienestar.

Buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio a la comunidad y de
trabajar como voluntarios en puestos apropiados a sus intereses y capacidades.
Formar movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada.

Acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden a mantener o recuperar
un nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a prevenir o
retrasar la aparicion de la enfermedad.

Acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores niveles de

autonomia, proteccion y cuidado.
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Acceso a medios apropiados de atencidn institucional que les proporcionen
proteccion, rehabilitacion y estimulo social y mental.

Acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la
sociedad.

Recibir un trato digno independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia
étnica, discapacidad u otras condiciones, y han de ser valorados,

independientemente de su contribucion econémica.

Para la ONU, las personas mayores tienen derecho a vivir con independencia,
participacion, cuidados, autorrealizacién y con dignidad. Nuestro pais reconoce en
su legislacion los siguientes derechos: Integridad, dignidad y preferencia. Acceso
a una vida plena, con calidad, libre de violencia y sin discriminacién. Respeto a la
integridad fisica, psico-emocional y sexual. Proteccion contra toda forma de
explotacion, seguridad y certeza juridica. En cualquier procedimiento judicial,
tienen derecho a un trato digno y apropiado; a recibir el apoyo de las instituciones
estatales y municipales, con asesoria juridica gratuita y con un representante legal

cuando sea necesario.

En todos estos procedimientos tiene derecho al trato preferente en la proteccién
de su patrimonio salud, alimentacion y familia, satisfactores basicos, como
alimentos, bienes, servicios y condiciones para una atencion integral y de manera
preferente, subsidiaria de las instituciones publicas, ademas de orientacion y
capacitacidon en materia de nutricion, higiene y todo aquello que favorezca su
cuidado personal. Asimismo, educacion, trabajo, asistencia social, participacion,

denuncia.

La Defensoria del Adulto Mayor, en las acciones de seguimiento realizadas, ha
identificado algunas situaciones, entre las que sobresalen las siguientes:

Insuficiencia en la cobertura (no cubre los 333 municipios de la Republica) del
Programa del Adulto Mayor sin Cobertura Social del Ministerio de Trabajo y
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Previsién Social, programa con incapacidad de atender las solicitudes recibidas,
que entre el 2006 y el 2009 suman 247,172.

Incumplimiento del Acuerdo Ministerial N0.1096-2009 del 20 de marzo, en especial
lo establecido en los articulos 3 y 4 que se refieren a la atencion integral,
diferenciada, ordenada y coordinada en el sector de salud publica, para brindar
asistencia médica preventiva, curativa y de rehabilitacion en las consultas externas
de los hospitales nacionales, centros y puestos de salud a la poblacién adulta

mayor; por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. °

El adulto mayor en el mundo

Actualmente, las personas adultas mayores representan un 8% de la poblacion
total en América latina y el Caribe, y un 16% en los Estados Unidos y Canada.
Para el 2,025 el 14% de la poblacion en América Latina y el Caribe tendra 60 afios
0 mMas.

Segun la O.N.U.: Segun los estudios demogréficos de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en el afio 2000 el mundo contaba con 590 millones de personas
de setenta o0 mas afios de edad y en el afio 2025 seran 1100 millones, con un
aumento del 224 por 100 en relacién con las cifras de 1975. Dicha poblacion
habitara tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Entre
los logros obtenidos en el siglo XX con los avances de la tecnologia y del
conocimiento cientifico, fue aumentar la expectativa de vida de la poblacién, lo que
trajo como consecuencia una revolucién demografica, hecho para el cual los
diferentes estados no estaban preparados para asumir. Podemos decir que los
paises industrializados cuyo crecimiento poblacional de adultos mayores se
desarrollaron en forma gradual, esta en mayor capacidad de adaptarse y de ajustar
los planes de accion ya proyectados para esta situacion. Mientras los paises que
estan en via de desarrollo viven en la inmediatez, escasamente pueden afrontar
su situacion actual y no han contemplado las politicas necesarias para legislar, no
tienen estrategias para enfrentar este nuevo y arrollador desafio y por la falta de

tecnologia y recursos no tienen manera de prepararse para asumir el crecimiento
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de una poblaciéon que en el afio 2025 llegara a ser cuatro veces mayor a lo

esperado.

Segun la O.M.S. Para la OMS una persona es considerada sana si los aspectos
organicos, psicoldgicos y sociales se encuentran integrados. De esta forma, las
personas con un organismo en condiciones, logran llevar una vida plena,
psicolégicamente equilibrada y manteniendo relaciones socialmente aceptables

con otros y basicamente consigo mismo.

El adulto mayor tiene la misma oportunidad de crecimiento, desarrollo, aprendizaje
y el tener nuevas experiencias como cualquier otra etapa de vida. Continuamente
nos olvidamos precisamente de eso, que es otra etapa de vida, asi es que
debemos vivirla y respetarla como tal (Campos Ortega Cruz S. Caracteristicas
generales de la poblacion de la tercera edad en el mundo. En: Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social, editor. El adulto mayor en
América Latina: sus necesidades y sus problemas médico sociales. México DF:
CIRSS, OPS, OMS; 1995) ©

El adulto mayor en Guatemala

En Guatemala el nUmero de adultos mayores de 60 afios en adelante alcanza las
713,780 personas. Las cifras citadas representan y en su mayoria se encuentran
en situaciones de pobreza.13 En el 2,005 la esperanza de vida al nacer de
hombres y mujeres era de 68.91 afios (hombres 65.5 afios y 72.5 para mujeres).
Al afio 2050 el indicador promedio subiria a 77.91, los hombres vivirian 74.5 afios
y las mujeres 81.5. Como consecuencia del “boom” de nacimientos ocurridos hace
tres o cuatro décadas. La region se vera enfrentada a una “ola” de aumento de los
adultos mayores de 60 afos. Entre el 2,015y 2,025 la tasa de crecimiento de ese

segmento se acercara al 4% medio anual.
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Legislacion sobre la proteccion del adulto mayor en Guatemala

Existen tratados internacionales presentados por la ONU y la OMS. Podemos
enfatizar en la ley universal denominada; convencion interamericana sobre la
proteccion de los derechos humanos de las personas mayores, la cual amparan
en sus derechos a las personas de edad avanzada y en Guatemala existen
leyes que amparan a los adultos mayores. Entre las leyes que respaldan los
derechos de los adultos mayores, se encuentran la Constitucion de la Republica
de Guatemala, Ley del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor. Decreto
85-2005. Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96.
Decreto nimero 295 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. Decreto Numero 25-2009, Ley que
declara el Dia Nacional del Adulto Mayor. Reformas a la Ley del Programa de
Aporte Econdmico del Adulto Mayor No. 39-2006

ONU-OMS convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores

Articulo 6 Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez Los Estados Parte
adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la persona mayor el
goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad en la vejez
hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion. Los Estados Parte tomaran medidas para que las instituciones publicas
y privadas ofrezcan a la persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados
integrales, incluidos los cuidados paliativos, eviten el aislamiento y manejen
apropiadamente los problemas relacionados con el miedo a la muerte de los
enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las
intervenciones futiles e inutiles, de conformidad con el derecho de la persona

mayor a expresar el consentimiento informado.

Articulo 17 Derecho a la seguridad social Toda persona mayor tiene derecho a la
seguridad social que la proteja para llevar una vida digna. Los Estados Parte

promoveran progresivamente, dentro de los recursos disponibles, que la persona
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mayor reciba un ingreso para una vida digna a través de los sistemas de seguridad
social y otros mecanismos flexibles de proteccion social. Los Estados Parte
buscaran facilitar, mediante convenios institucionales, acuerdos bilaterales u otros
mecanismos hemisféricos, el reconocimiento de prestaciones, aportes realizados
a la seguridad social o derechos de pensién de la persona mayor migrante. Todo

lo dispuesto en este articulo sera de conformidad con la legislacion nacional.

Derecho a la salud La persona mayor tiene derecho a su salud fisica y mental, sin
ningun tipo de discriminacion. Los Estados Parte deberan disefiar e implementar
politicas publicas intersectoriales de salud orientadas a una atencion integral que
incluya la promocion de la salud, la prevencion y la atencidn de la enfermedad en
todas las etapas, y la rehabilitacion y los cuidados paliativos de la persona mayor
a fin de propiciar el disfrute del mas alto nivel de bienestar, fisico, mental y social.
Para hacer efectivo este derecho, los Estados Parte se comprometen a tomar las
siguientes medidas: a) Asegurar la atencidén preferencial y el acceso universal,
equitativo y oportuno en los servicios integrales de salud de calidad basados en la
atenciéon primaria, y aprovechar la medicina tradicional, alternativa vy
complementaria, de conformidad con la legislacién nacional y con los usos y
costumbres. b) Formular, implementar, fortalecer y evaluar politicas publicas,

planes y estrategias para fomentar un envejecimiento activo y saludable.®

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La proteccion social de las personas mayores tiene su fundamento en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el titulo | y articulos 1, 2 y
3 que rezan que: El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona
y la familia: Su fin supremo es la realizacién del bien comun. Asimismo, “Es deber
del Estado garantizarles a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral, de la persona. El Estado
garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la libertad y
seguridad de la persona. (Constitucion de la Republica de Guatemala).
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En el articulo 4°. De La Constitucion Politica de La Republica de Guatemala dice:
“‘En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y

derechos”.

Articulo 51 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. El estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y de los ancianos.
Les garantiza su derecho a alimentacion, salud, educacion seguridad y prevision

social.

Articulo 53. El estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas, sensoriales. Se les declara de interés
nacional su atencion medico-social, asi como la promocion de las politicas y
servicios que permitan su rehabilitacion salud, seguridad y asistencia social.
Articulo 93. “Derecho a la Salud”. El goce de la salud es derecho fundamental del

ser humano, sin discriminacion alguna.

Articulo 94. “Obligacion del Estado sobre Salud y Asistencia Social”. El Estado
velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencion promocién, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacién y las complementarias pertinentes a fin de procurarles
el mas completo bienestar fisico, mental y social. También es necesario mencionar
los articulos de la Constitucion: 18c. La pena de muerte no puede imponerse a los
mayores de sesenta afios. 102 |. Los trabajadores mayores de sesenta afios seran

objeto de trato adecuado a su edad.

La proteccion de la familia, la persona y el adulto mayor es obligacion del Estado.
Sin embargo, muy pocas instituciones ponen en préactica lo preceptuado en la
Constitucion Politica y en las Leyes especificas a favor de los adultos mayores a
quienes muchas veces se les priva de los servicios estatales de salud, educacion

y servicios basicos para su sobrevivencia.
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Decreto 25-2009 Ley del Dia Nacional del Adulto Mayor

Declara como dia nacional del Adulto Mayor el 15 de noviembre de cada afio. Las
personas de la tercera edad son un recurso valioso para la sociedad por lo que se
deben tomar las medidas apropiadas para lograr el mejor aprovechamiento de sus
capacidades, mediante el desempefio de roles que le produzcan satisfaccion
personal e ingresos econdémicos para garantizar su seguridad econémica y social

y lograr que continten participando en el desarrollo del pais

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Se declara como “Dia Nacional del Adulto Mayor”, el quince de
noviembre de cada afio. Articulo 2. ElI Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
juntamente con los integrantes de la Comisién Consultiva del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor, en coordinacion con los Ministerios de Educacion y
de Culturay Deportes, seran las entidades responsables de la conmemoracion del

“Dia Nacional del Adulto Mayor” en la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

El Articulo 28: “El régimen de Seguridad Social comprende proteccion y beneficios
en caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social: ...g) Vejez;” En
el Articulo 32, se establece que dicha proteccién consistira en pensiones a los

afiliados que cumplan con los requisitos.

Reformas ala Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor No.
39-2006

El programa otorga mensualmente un aporte econémico mensual por parte del
Estado a los adultos mayores de 65 afios que se encuentren en situacion de

pobreza extrema o discapacidad fisica, psiquica o sensorial. El monto del aporte



89

econdmico es el equivalente al 40% del salario minimo establecido para los
trabajadores del sector agricola.

Los beneficiarios de este programa son todas aquellas personas guatemaltecas
de origen, que se demuestre a través del estudio socioecondmico realizado por un
trabajador o trabajadora social, que carece de recursos econémicos y esta en
pobreza extrema, lo cual le hace candidato elegible para obtener este beneficio.

Son beneficiarios especiales del programa las personas mayores de 65 afios de
edad que tengan una limitaciéon fisica o mental debidamente certificada por
Directores de Hospitales Nacionales, Centros o Puestos de Salud, y que se

encuentren en situacién de extrema pobreza

La presente Ley en su articulo 1 y 2 menciona tiene por objeto crear programa de
aporte econémico dirigido a las personas de sesenta y cinco afios de edad y mas,
con la finalidad de que el Estado garantice a este sector de la poblacion, la
atencion de sus necesidades basicas minimas. Asimismo, se describe que los
beneficiarios de este programa seran todas aquellas personas que sean
guatemaltecas de origen, de conformidad con lo estipulado en el articulo 144 de
la Constitucién Politica de la Republica, que se demuestre a través del estudio
socioeconémico realizado por un trabajador o trabajadora social, que carece de
recursos econémicos y esta en pobreza extrema, siendo candidato a obtener este

beneficio.

Segun el articulo 6 Bis, adicionado por el articulo 5 del Decreto 39-2006 del
Congreso de la Republica, la dependencia responsable de administrar el
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor sera la Direccion General de

Prevencion Social del Ministerio de Trabajo y Prevencion Social.

En el articulo 8 bis. Adicionado por el articulo 8 del Decreto 39-2006 del Congreso
de la Republica hace referencia del financiamiento del Programa de Aporte

Econdmico del Adulto Mayor, el cual menciona que cuenta con los recursos
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econOmicos necesarios para su funcionamiento y cobertura. Ya que tiene una
asignacion anual de doscientos cincuenta millones de quetzales Q.250,
000,000.00, el cual debe aportar el Estado a través del Ministerio de Finanzas
Plblicas, ademas de otras donaciones y otros aportes que se recibiran para el

programa, de entidades nacionales y extranjeras.

Los recursos financieros del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor,
deberan estar depositados en el Banco de Guatemala, cuyos movimientos estara
a cargo de la Direccibn de Prevencion Social del Ministerio de Trabajo y

Prevenciéon Social.

En la practica esta ley se cumple parcialmente porque el presupuesto de este
programa, no cubre a todos los adultos mayores que necesitan este beneficio, lo

que significa que es restrictivo y discriminativo.

No obstante, las leyes mencionadas, las personas mayores de 60 afios en nuestro
pais, no cuentan con el apoyo real del Estado y sus instituciones, situacion que se
agrava cada vez mas, porque sus posibilidades econdmicas son insuficientes para
tener una vida saludable y digna; si tomamos en cuenta que no hay oportunidades

para que se realicen plenamente.

En las Ultimas décadas en los informes de Desarrollo Humano se declara que, en
el caso de Guatemala, existe una disminucién de mortalidad y consecuentemente
la esperanza de vida se ha prolongado, lo que incide en el crecimiento de la
poblacion mayor de 60 afios. No obstante, la ausencia de infraestructura basica
para atender las necesidades de este grupo etario, se traduce en escasa cobertura
de programas sociales y deficiente atencion en centros estatales y de seguridad

social.

Ley del Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor. Decreto 85-2005

Esta ley indica en su articulo cuarto:
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Articulo 4. Programa. Se establece el programa de aporte econémico a los adultos
mayores, consistente en un aporte econémico mensual por parte del Estado, para
aguellas personas que segun el estudio socioecondmico sea elegible; dicho
programa tendra las siguientes caracteristicas:

a) El aporte econdmico se concedera Unica y exclusivamente a los guatemaltecos
que comprueben fehacientemente que residen en la RepuUblica, mediante
declaracion jurada extendida por el Alcalde Municipal de su domicilio, Gobernador
Departamental o Notario Publico.

b) El monto del aporte econémico serd el equivalente al cuarenta por ciento del
salario minimo establecido para los trabajadores del sector agricola.

c) El aporte econdmico se entregara a titulo personal e intransferible y no podra
ser objeto de sucesion de ninguna naturaleza.

d) Cuando por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, el beneficiario de esta
Ley se le imposibilite movilizarse, podra hacerse representar por certificacién
extendida por el Director del Centro de Salud de su domicilio.

e) El monto del aporte econdmico no estard sujeto a gravamen o deduccion
alguna.

f) El aporte econdmico se hara efectivo, a través del Ministerio de Finanzas
Pulblicas, quien situara el fondo al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que lo
entregard por medio de sus delegaciones departamentales, las cuales seran

responsables de su distribucion a nivel de su jurisdiccion.

Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor. Decreto
Numero 39-2006

Articulo 2. Se reforman las literales b) y f) del articulo 4, las cuales quedan asi: "b)
A partir del uno de enero de dos mil siete, el aporte econémico para cada uno de
los beneficiarios que haya llenado los requisitos que establece esta ley y su
reglamento, sera de cuatrocientos quetzales (Q.400.00) mensuales, monto que
debera ser revisado mediante estudios actuariales cada dos (2) afios, tomando en

consideracion para el efecto, el nimero de beneficiarios y la situacion financiera



92

del programa. f) El aporte econdmico se hara en efectivo o por medio de los
Bancos del Estado que forman parte del sistema bancario nacional, siendo dicha
responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asegurandose que el
aporte les sea entregado directamente a los beneficiarios, salvo excepciones de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas y reguladas en la presente

ley y su reglamento. "

Articulo 7. Solicitud. El beneficiario debera hacer valer su derecho, solicitandolo
ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debiendo cumplir con los requisitos
siguientes: a) Certificacion de la partida de nacimiento extendida por el Alcalde
Municipal del lugar de su domicilio, al ingreso al programa. b) Documento de
identificacion personal al ingresé al programa. c) Declaracion jurada de
sobrevivencia extendida por el Alcalde Municipal de su domicilio, el Gobernador
Departamental o Notario Publico. d) Haber sido declarado elegible para recibir el
aporte econdémico de mérito, por el estudio socio-econdmico respectivo.
Cumplidos los requisitos indicados y habiéndose corroborado los mismos, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitira un dictamen favorable y luego
extenderd un carné en el que conste el nUmero de documento de identificacion
personal del beneficiario, nombre completo, fecha de nacimiento y la direccién de

su residencia.

Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor. Decreto
Numero 39-2006

Articulo 7. Se reforma el articulo 7, el cual queda asi: “Articulo 7. Requisitos de la
solicitud de beneficiario. Las personas a que se refiere el articulo 2 y 3 de la
presente ley, podran hacer sus gestiones ante la Direccion de Prevision Social del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para lo cual deberd cumplir con los
siguientes requisitos: a) Presentar certificacion original reciente de la partida de
nacimiento; b) Identificarse con su documento de identificacion y presentar
fotocopia legalizada del mismo; c) Declaracion jurada extendida por el alcalde

municipal, gobernador departamental o notario, en la que se haga constar: i) su
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sobrevivencia; ii) de no haber perdido la nacionalidad guatemalteca: iii) no estar
gozando de ninguna pensién o jubilacion de las entidades del Estado o del sector
privado; iv) no estar prestando sus servicios a ninguna dependencia del Estado o
del sector privado. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la
Direccion de Prevision Social, deberd implementar formularios especiales que
faciliten a los solicitantes llenar su solicitud en forma clara, debiendo los mismos

contener ademas las explicaciones pertinentes para su fraccionamiento.

Habiendo presentado la documentacion correspondiente la referida direccién, por
medio de trabajadores (as), sociales, debera realizar los estudios socio
econdmicos pertinentes y posteriormente, emitir la resolucion que lo acredite como
beneficiario, debiéndole extender el carné que lo acredite como tal, con nimero
de registro, datos de Identificacion personal, fecha de nacimiento, lugar de su
residencia y fotografia."

Ley de Proteccion alas Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96

Segun la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto
Numero 80-96 del Congreso de la Republica y sus reformas, se define como de la
tercera edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color

gue tenga 60 aflos o0 mas de edad.

Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad aquellos que
careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir
desviaciones o trastornos en su estado fisico o0 mental y los que se encuentren en
situacion de riesgo. En el articulo 4 de la misma ley indica que todos los ancianos
guatemaltecos son beneficiarios de dicha ley, de conformidad a lo que establece
la constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sin distingos de ninguna
naturaleza, por credo politico o religioso, etnia o condicién social y el articulo 6
indica que toda persona de la tercera edad tiene derecho a que se le de
participacion en el proceso de desarrollo del pais y a gozar de sus beneficios.
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En lo establecido por el capitulo Il referente a los derechos y obligaciones, se le
otorga el derecho a que se le de participacion en el proceso de desarrollo del pais
y gozar de sus beneficios. Para tener estos derechos y beneficios la accion es
potestativa y debera inscribirse en el registro respectivo en las gobernaciones
departamentales. Asimismo se ordena a las instituciones estatales a que cumplan
con: a) Creacion de mecanismos institucionales de prevision social para garantizar
el derecho a la alimentacién, educacion, seguridad, recreacion, esparcimiento; b)
Fomento, garantia y fortalecimiento del funcionamiento de Instituciones
gubernamentales y no gubernamentales dedicadas a la atencién de la poblacion
adulta mayor; c) Las instituciones estatales estan obligadas a velar porque las
personas ancianas indigentes, que carezcan de familia o en estado de abandono
sean ubicados en hogares estatales o privados; d) Asimismo la promocion y
formacién de agrupaciones, cooperativa, clubes de servicio, pequefia empresa y
la facilidad de créditos para el trabajo.

Lo que se establece en el capitulo Il refiriéndose al régimen social comprende los
derechos siguientes: a) Familia: EI Decreto niumero 80-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala obliga a los parientes dentro de los grados de ley a asistir
y proteger al anciano dentro del seno familiar. Se puede iniciar juicio por alimentos,
asimismo las personas tuteladas por esta ley, pueden solicitar proteccion ante juez
competente a razén de ser objeto de malos tratos, ofensas, humillaciones o
lesiones. También establece que cuando sea necesario el Procurador de los
derechos humanos si hubieren, aportara antecedentes al caso;

b) Salud: Se establece que un derecho fundamental de la vejez es el de tener
buena salud, asistencia médica preventiva, curativa y de rehabilitacion de forma
gratuita en hospitales nacionales y a los que gozan de los beneficios del seguro
social. A efecto de prevencion y actualizacion de normas de atenciéon, se
fomentaran las investigaciones y estudio de la poblacién senescente por medio
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPYAS-, las Universidades
del pais, establecimientos de educacion publicos y privados y organizaciones de

salud. La ley le atribuye la responsabilidad de la emisibn de programas y
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reglamentos al Estado, por medio del -MSPYAS- en coordinacion con otros
organismos a desarrollar acciones que tiendan la proteccién de los ancianos y
fortalecimiento de su autoestima para que se mantengan dentro del sistema de

produccion del pais, de educacion nutricional, salud bucal y salud mental;

c¢) Vivienda y medio ambiente: La ley establece la promocion a nivel publico y
privado de programas de vivienda considerandosele sujeto de crédito, asi como
de albergues temporales a cargo de gobernaciones departamentales; d)
Educacién: Se norma el acceso a la educacion formal e informal sin que la edad
sea una limitante, con el objeto de que el adulto mayor siga cooperando con el
desarrollo del pais; y la inclusion en los pensum de las carreras socio-humanistas
de las Universidades del pais temas gerontogeriatricos, y en las facultades de
medicina deberan dar apertura a post grados en la materia; asi como los
estudiantes en ejercicio profesional supervisado -EPS- podran realizarlo con
agrupaciones de ancianos en diversas comunidades o instituciones con poblacion

cerrada.

Monterroso (2013) insiste que es obligacién de los parientes asistir y proteger al
anciano en el siguiente orden: el Conyuge, y seguidamente en el orden de
aproximacion de grados de ley descendentes, debera de darsele el lugar que le

corresponde en el seno familiar

La proteccién a las personas de la tercera edad tiene su fundamento en el Decreto
80-96, y el acuerdo gubernativo 135-2002 que en su capitulo | articulos 1 y 8
escriben que: El Estado debe de garantizar y promover un nivel de vida adecuado
en condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda, vestuario,
asistencia médica geriatrica y gerontoldgica integral, recreacion para una vida
digna, por lo que el adulto mayor debe recibir proteccién del Estado. Creando
mecanismos institucionales de prevision social para garantizar su derecho a
necesidades basicas. Fomentando, garantizando y fortaleciendo el

funcionamiento de instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
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realizan actividades de atencion a las personas adultas mayores; velar porque las
personas ancianas indigentes, que carezcan de familia 0 que se encuentren

abandonadas, sean ubicadas en hogares” (Monterroso, 2013:14).

El capitulo IV que trata sobre el régimen de seguridad y prevision social se ocupa
de los siguientes derechos: a) Trabajo: La ley, garantiza el derecho a tener un
ingreso econdmico seguro, mediante acceso sin discriminacion al trabajo con la
salvedad que se encuentre en buen estado de salud, también ofrece pensiones
decorosas a su retiro que le permitan un nivel de vida adecuado a la satisfaccién
de sus necesidades minimas; Asi como el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
-MTYPS- vigilara que por causa de despido sea en el sector publico o privado en
materia de edades, se observe con lo establecido en el Codigo de Trabajo para
que no sea forzado a renunciar por motivo de edad a menos que tenga la
beneplacito del trabajador. También se establece que promovera cursos de
capacitaciéon a personas mayores en pequefia y mediana empresa para seguir

siendo productivos al retirarse de sus fuentes de trabajo.

También el articulo 22 menciona que toda persona de la tercera edad tiene el
derecho a tener un ingreso econdmico seguro, y el acceso sin discriminacion al
trabajo siempre y cuando la persona se encuentre en un buen estado de salud,
asi como pensiones decorosas, que le permitan un nivel de vida adecuado y la

satisfaccion de sus necesidades minimas. Citado por Monterroso (2013:13).

En el Articulo 25, del Decreto nimero 80-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala se ordena que “El Estado realizara estudios actuariales de la situacion
de la poblacion jubilada y adoptara las medidas necesarias que se adecuen a la
realidad, derivada de los ciclos econémicos que afectan el pais, para incrementar
las prestaciones econémicas sociales, que coadyuven a mejorar la calidad de vida

de ese grupo poblacional’;
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b) Seguridad social: El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- debera

ampliar la cobertura del régimen de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS- a las
personas particulares que deseen contribuir para que gocen de sus beneficios.
Asimismo, se norma el mejorar en la medida de sus posibilidades la calidad de
vida de los ancianos. También se establece un porcentaje de exoneracion en el
consumo doméstico de energia eléctrica, agua potable y demas servicios
esenciales; Asi como descuentos del 25% en compra de medicinas, transporte,
hospedaje, alimentacion, ingreso a centros culturales y turisticos, asi como
articulos de la canasta basica. De igual forma la ley regula el trato preferencial al
realizar gestiones en dependencias tanto del Estado como del sector privado. En
caso de desamparo o abandono, corresponde al Estado promover la atencidn de
las personas de la tercera edad, de acuerdo a lo que establece el Articulo 31, ya
sea en forma directa o por medio de instituciones establecidas o creadas para el
efecto, tales como asilos o casas de asistencia social.

Organizaciones nacionales que prestan atencion al adulto mayor

a.

- 0o 2 o T

= «Q

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, (PRESIDE), segun el
capitulo Il, articulo 9, inciso a del Reglamento de la Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad Acuerdo Gubernativo No. 135 — 2002.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (secretaria)

Ministerio de Trabajo y Prevencién Social

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (vice-presidencia)

Procuraduria de los Derechos Humanos

Centro de Atencion Integral para Pensionados (CAMIP)

Procuraduria General de la Nacion (vocal I1)

Delegados de las instituciones publicas o privadas vinculadas con la problematica
de las personas de la tercera edad

Gobernaciones Departamentales
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a) Programa Nacional del Adulto Mayor (PRONAM)

Es un programa de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente,
y su funcion es ejecutar, promocionar, facilitar y coordinar actividades, asi como
acciones para atender y mejorar la calidad de vida del adulto mayor, teniendo una
sede permanente y financiada por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente. El Programa nacional del Adulto mayor tiene dentro de sus

actividades relevantes:

. Brindar ayuda alimentaria, por medio de una bolsa de viveres en forma mensual,

a adultos mayores en extrema pobreza que provienen de algunos Departamentos

y de las diferentes zonas de la ciudad capital.

. Adicional a la ayuda alimentaria, se firmé un convenio entre SOSEP vy la

Universidad Mariano Galvez, donde PRONAM sera centro de practica de Clinica,
para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas, atendiendo a los adultos
mayores beneficiarios del programa. Se les proporcionara atencién médica

gratuita.

. Asi mismo se ha realizado una jornada odontoldgica (con Vision For ALL, quienes

proporcionaron examen y lentes) y una Jornada Oftalmoldgica (en coordinacion
con la USAC).

. Actualmente se encuentra en vias de implementacion la Clinica Psicolégica del

PROAM, en coordinacién con la Universidad del Valle.

. PRONAM organiza actividades recreativas y fechas conmemorativas del adulto

mayor (bailes con marimba, eleccién de reina, convivio navidefio, etc.).

. A nivel nacional se cuenta con representantes de PRONAM en los 22

departamentos de la Republica.

b) Programas vigentes

1.

Carné del adulto mayor a nivel nacional, con el apoyo de cada gobernacion
departamental.
. Registro y control de hogares para adultos mayores, en coordinacion con el

Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Gobernacion y SOSEP, por medio de
PRONAM.
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3. Proyecto Comedores para el Adulto Mayor en los 22 Departamentos, con la
coordinacion de las Iglesias Catodlicas y el grupo de voluntariado de PRONAM —
SOSEP.

4. Creacion de Centros de Dia

5. Formulacién de la politica de envejecimiento y la implementacion del plan
gerontolégico. &

Servicio de gobernacion departamental al adulto mayor
La Gobernacion departamental brinda los siguientes servicios a los adultos
mayores.

e Apoyar en la inscripcion de las personas de la tercera edad en los registros
respectivos para extenderle su carné de identificacion, con el objetivo de solicitar
los beneficios previstos en la ley.

e Brindar apoyo en la atencion, orientacién y acompafiamiento a las personas de la
tercera edad en las gestiones que realizan en la Gobernacién Departamental, con
la finalidad de obtener el acta de declaracion jurada de sobrevivencia, minimizando
los tiempos de entrega.

e Apoyar al encargado en el registro, numeracién y archivo de expedientes de las
personas de la tercera edad que requieren declaraciones juradas ante la
Gobernacion Departamental de Huehuetenango, con el fin de brindar un servicio
rapido eficaz y eficiente.

e Brindar apoyo en la gestion sobre descuentos efectivos en los productos y
servicios basicos, con el fin de beneficiar a las personas de la tercera edad, ante
el sector publico y privado

e Se brind6 apoyo a las personas de la tercera edad en la revision de sus
expedientes para la elaboracion de sus declaraciones juradas, con el objetivo de
solicitar por primera vez los beneficios previstos en la ley.

e Se brind6 apoyo al adulto mayor, en la elaboracion de declaraciones juradas para
las personas de la tercera edad, que solicitaron renovacion de la misma, con el

objetivo de seguir con el beneficio.
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e Se brind6 apoyo al adulto mayor en la elaboracion de carnet, mismo que usaran

para obtener beneficios previstos en ley.

2.2 Fundamentos legales

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

ONU-OMS convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Decreto 25-2009 Ley del Dia Nacional del Adulto Mayor

Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor No.
39-2006

Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor. Decreto 85-2005

Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96

2.3 Fundamentacion filos6fica

Visién

Son las instituciones de la Presidencia de la Republica, por conducto del
Ministerio de Gobernacion, responsables de coordinar la accién de las
instituciones del Sector Publico que, operan dentro de la jurisdiccion, velando
porque los servicios publicos sean entregados a la poblacion con calidad y
oportunidad promoviendo el desarrollo del departamento, armonizar entre el
gobierno central (Organismo Ejecutivo), y municipal, sin perjuicio de su
autonomia, de esta ultima, reaccionando los sistemas y procedimientos de
trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que viabilicen el desarrollo

economico y social.

Mision
Ser la instituciébn de Gobierno Departamental, lider y capaz de organizar la

Administracion Publica en su jurisdiccion, racionalizando los sistemas y
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procedimientos de trabajo y otorgando las prioridades a los proyectos que

viabilicen el desarrollo econémico y social.

Objetivos

v' Generales

Dirigir, diligenciar y resolver los asuntos dentro del ambito de su
competencia, de conformidad con las disposiciones legales emitidas por los
diferentes organismos del Estado

Efectuar las diferentes acciones del Estado, coordinando las instituciones
correspondientes dentro de su jurisdiccion, sean estas gubernamentales o
no gubernamentales de conformidad con las diferentes normas legales

vigentes.

v' Especificos

Promover y velar por el desarrollo econémico y social del Departamento y
organizacién administrativa.

Participar y coordinar el buen funcionamiento del aparato estatal,
coordinando la accion de las instituciones publicas presente dentro de su
jurisdiccion, velando primordialmente por el cumplimiento del respeto mutuo,
la seguridad, la paz y el desarrollo integral de nuestras comunidades y sus
habitantes.

Liderar el Centro de Operaciones de Emergencia en todas las instituciones
de contingencia relativas a desastres naturales velando por los bienes de
los habitantes, pero primordialmente en proteger la vida y seguridad de los

Mmismos.

Principios

Maxima publicidad.
Transparencia en el manejo y ejecucién de los recursos publicos y actos de
la administracién publica.

Gratuidad en el acceso a la informacion publica.
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Sencillez y celeridad de procedimiento

Valores

En la institucion se practican los siguientes valores:

Justicia. Para todos los habitantes del pais en igualdad de condiciones; la
misma constituye una de las principales premisas y obligaciones del Estado
para lograr mantener el orden publico con vision al bien comun a través de
la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, igualdad, libertad y paz,
garantizando su permanencia.

Igualdad. Brindar servicios sin discriminacion de posicion social, académica
y econodmica, género y etnia, ya que la ejecucion de la politica interna, bajo
estas condiciones, da cumplimiento al mandato legal de la Gobernacion
Departamental.

Honestidad. Conducta apegada a los valores de la sociedad,
fundamentalmente para garantizar el respeto de la ley y lograr confianza del
usuario hacia esta entidad.

Solidaridad. Compartir, sentir y atender, como propia, la necesidad de quien
demanda nuestro servicio y apoyo.

Responsabilidad. Cumplir eficientemente, las obligaciones, son como un
valor clave para que esta entidad sea modelo y ejemplo en el manejo de la
politica interna del pais. Manual de Organizacion, Funciones y Puestos /
Gobernaciones Departamentales

Eficiencia. Utilizar los recursos asignados a la Gobernacion Departamental
para cumplir su mision y visién. Evitar desembolsos innecesarios del
presupuesto nacional y a la vez contribuye al mejoramiento de su imagen
interna ante la poblacién.

Profesionalismo. Mejoramiento continuo en la calidad de los servicios a
través de programas y proyectos que eleven el nivel de la capacidad de los
funcionarios y empleados de la Gobernacién Departamental y la creacién de

los estimulos correspondientes.
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e Tolerancia. Promover el didlogo y respeto hacia las diversas opiniones y
posiciones para disminuir o evitar la confrontacion.

e Lealtad. Ser fieles a la Constitucidn, principios y normas con honor, rectitud
y propiedad. Con este valor se obtiene, por sus profundas implicaciones, la

identificacién, confianza y discrecionalidad. °

Fuente:

8 Defensoria del Adulto Mayor. (2006) Situacion de Derechos Humanos de la poblacién adulta mayor.
Guatemala. Y todos los decretos citados

9 registros actualizados de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango

http:gobernacionhuhuetenango.go.gt/quienessomos.
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Capitulo IlI

Plan de accién o de la Intervencion (proyecto)

3.1 Titulo del proyecto
“Guia: Implementacion de talleres para el fortalecimiento de derechos humanos y
gestiones efectivas del adulto mayor como usuario en la Gobernacién Departamental
de Huehuetenango”
3.2 Problema seleccionado
¢, Como motivar al personal para que se atienda de manera correcta a personas
en etapa de adulto mayor y a los adultos mayores para que conozcan Sus

derechos cuando solicitan gestiones en la institucion?

3.3 Hipotesis accion
Si se fortalecen los derechos humanos por medio de talleres y capacitaciones
y se implementa una guia de gestiones efectivas: entonces se motivara al
personal para mejorar la atencién de las personas, en la etapa de adulto mayor,
qgue solicitan tramites en la Gobernacién Departamental de Huehuetenango,

evitando asi, violentar sus derechos.

3.4 Ubicacién geogréfica de la intervencion
Gobernacion Departamental, 4ta avenida 2-25 Zona 1, plaza de armas,

Huehuetenango

3.5 Unidad ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades sede

Huehuetenango

3.6 Justificacion de la intervencion
De acuerdo con el diagnéstico realizado en la Gobernacion Departamental de
Huehuetenango, se pudo detectar deficiencia en la atencion que reciben los
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adultos mayores, la funcion del profesional en Pedagogia y Administracion
Educativa en esta ocasion, es apoyar a grupos vulnerables dénde se encuentran
los adultos mayores del municipio Huehuetenango. La mayoria no son atendidos
convenientemente y en muchas ocasiones provoca exclusion social.

Estos adultos mayores no gozan del derecho a la proteccion que debe ser
garantizado por el Estado. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en el Titulo Il Derechos Humanos, Capitulo Il Derechos Sociales, articulo 51.
Proteccion a menores y ancianos. Dice “El estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y ancianos. Les garantizara su derecho
a la alimentacién, salud, educacion y seguridad y prevision social”. Sin embargo,
la mayoria de los adultos mayores del municipio de Huehuetenango, desconocen
esta normativa. Por lo consiguiente se elabora una guia para promover la buena
atencion y el conocimiento de los Derechos Humanos de los adultos mayores.
Este proyecto es importante porque busca promover el cumplimiento de los
Derechos Humanos a través de los programas dirigidos a los adultos mayores y
asi mejorar su calidad de vida. La implementacion de diversas técnicas de
comunicacion oral, las charlas, capacitaciones o conferencias de un profesional
en el tema, ademas de una guia que divulgue toda la informacién importante,
todo esto contribuird a que la poblacién en general conozca el tema tratado. Con
la implementacion que se mejore la atencién y al mismo tiempo divulgar el
conocimiento de los Derechos Humanos entre los adultos mayores de
Huehuetenango.

3.7 Descripcion de la intervencion
El presente proyecto consiste en estructurar una guia de orientacion sobre la
atencion que debe brindarsele a los adultos mayores y los derechos humanos
gque éstos tienen, para lo cual se desarrollaran 3 capacitaciones sobre como
brindar una atencion adecuada a los adultos mayores con base a los derechos
humanos que estos poseen, para que el personal a cargo de esta tencion mejore
la misma y los adultos mayores sean atendidos como se merecen y conozcan y

exijan sus derechos que la ley les asigna, esto con el fin de fomentar en ellos
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estos aspectos de vida, y asi crear conciencia de que los adultos son personas
valiosas para la sociedad y la familia.

Por tal razén se establece esta propuesta de solucién para disminuir las causas
gue la provocan y con esto fortalecer los derechos, valores, cuidados y atencion

de los adultos mayores en nuestra comunidad.

3.8 Objetivos de la intervencién
General
Fortalecer los derechos humanos y gestiones efectivas del adulto mayor que
hace uso de los servicios que presta la Gobernacion Departamental de
Huehuetenango.

Especificos

e Elaborar una guia y un triptico para promover los derechos y gestiones
efectivas del adulto mayor ante la sociedad

e Ejecutar talleres sobre derechos humanos y gestiones efectivas, dirigidas a
personas en la etapa de adulto mayor que realicen gestiones en la
Gobernacion Departamental de Huehuetenango.

e Capacitar al personal de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango,
por medio de talleres, brindando asi una atencion adecuada al usuario en la

etapa de adulto mayor.

3.9 Metas
e 1 guia entregada para promover la atencion adecuada y el conocimiento de
los derechos de los adultos mayores entregandola en la Oficina de atencion
del adulto mayor
e 300 trifoliares entregados a nifios, adolescentes y adultos en general, para que
conozcan los derechos humanos del adulto mayor.
e EI 90% del personal de la institucién participan en las capacitaciones sobre

derechos humanos y gestiones efectivas del adulto mayor.
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El 90% de personas en la etapa de adulto mayor conocen sobre sus derechos
humanos y gestiones efectivas

100% de las personas en la etapa de adulto mayor reciben una atencion de
calidad en la resolucion de sus gestiones.

2 mantas vinilicas elaboradas con informacion relevante sobre las gestiones
del adulto mayor

15 diplomas otorgados por participacion en los talleres impartidos durante el

proceso

3.10 Beneficiarios

Los beneficiarios directos en la ejecucion de este proyecto son los adultos

mayores del municipio de Huehuetenango y personal de la Gobernacion

Departamental de Huehuetenango.

Y los beneficiaros indirectos corresponden a la poblacién del municipio de

Huehuetenango.

3.11 Actividades para el logro de los objetivos

Entrega de solicitud para desarrollar el Ejercicio Profesional Supervisado.
Elaboracién del diagnéstico institucional.

Reunién con la persona encargada de la oficina del adulto mayor.

Gestidon para contar con el apoyo de un conferencista y pueda tener una
participacion adicional

Gestion de fondos financieros a utilizar en el desarrollo del proyecto.
Panificacién el disefio de la guia de atencion y derechos humanos del adulto
mayor.

Elaboracion de trifoliares sobre la atencion, gestiones y derechos humanos de
los adultos mayores y de mantas vinilicas con la misma informacion

Solicitud del salébn de la institucion para realizar las capacitaciones
respectivas.

Preparacion de mobiliario y equipo a utilizar.
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e Reproduccion del material de apoyo para la socializacion de la guia de

orientacion.

3.12 Cronograma

capacitacion al personal

N Actividades 2019 2020

0

1. | Entrega de solicitud para realizar el EPS.

2. | Asignacion de Oficina para realizar el EPS.

3. | Elaboracion del diagnéstico institucional y comunitario.

4. | Reunidn con el encargado de la Oficina del Adulto Mayor.

5. | Gestion de fondos y conferencista invitado para una
participacion especial

6. | Elaboracion de solicitud de salon de usos varios para
realizar actividad con los adultos mayores.

7. | Preparacion de ambiente fisico adecuado para realizar las
capacitaciones.

8. | Primera conferencia con los adultos mayores.

9. | Elaboracion de una guia de atencion del adulto mayor

10 | Elaboracién de triptico y mantas vinilicas

11 | Culminacién de charlas con los adultos mayores y

12

Elaboracion del informe final.
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3.13 Técnicas metodolbgicas

Se utilizé las siguientes técnicas metodoldgicas:

Se utilizaron los diferentes recursos tecnologicos como computadora y audio
para despertar el interés de los participantes, ademas facilito el desarrollo de
la tematica.

La técnica de la observacion fue efectiva, pues permitio tener todo bajo control
en cada una de las actividades realizadas, por lo cual las mismas alcanzaron
los propoésitos deseados.

El trabajo colaborativo fue esencial en el desarrollo de las actividades, pues
este permiti6 que todos los participantes de involucraran de una manera
directa en el desarrollo del proyecto, facilitando asi la ejecucion del mismo.

El anadlisis de documentos permitié contar con la fundamentacion tedrica de

los temas seleccionados y asi fortalecer el conocimiento de los participantes.

3.14 Recursos

Humanos: personal de gobernacién departamental, adultos mayores,
conferencista y epesista.

Materiales: papel bond, computadora, lapiceros, marcadores, pegamento,
engrapadora, papelégrafos, computadora, cafionera, audio, mesas, sillas y
reconocimientos.

Institucionales: sala de conferencias o conocido también como el salon de
sesiones de gobernacion departamental.

Financieros: se obtuvieron por gestion y autogestion.

3.15 Presupuesto

No. Recursos Cantidad Costo unitario Total
1. Humanos

v’ Conferencista 1 Q. 600.00 Q. 600.00
2. Materiales

v Papel bond tamafio carta 3 cientos Q. 35.00 Q. 105.00




110

v Papel poster 25 pliegos Q. 3.00 Q. 75.00
v’ Marcadores 12 Q. 3.00 Q. 36.00
v’ Folderes carta con gancho Q. 1.50 Q.7.50
v’ Empastado de las guias Q10.00 Q. 30.00
v’ Compra de mantas vinilicas Q 400.00 Q 800.00
v Refacciones 40 Q.20.00 Q. 800.00
v’ Empastado de guias 3 Q 15.00 Q45.00
3. Tecnoldgicos
v Alquiler de sonido 3 Q. 150.00 Q. 450.00
v' Compra de Reconocimientos Q. 250.00 Q. 750.00
v Impresion de la guia 4 Q. 53.00 Q. 159.00
v Impresion de trifoliares 300 Q. 2.50 Q. 750.00
Total: Q. 4652.50

3.16 Responsables

Epesista

Personal de la institucion

Conferencista
Asesor EPS

3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacion de la intervencion

No Actividades

1. | Entrega de solicitud para
realizar el EPS.

2. | Asignacion de Oficina

para realizar el EPS.

De De
junioa | octubre

sep. 2019 a

2019 febrero

2020

Noviembre
2020

Diciembre

2020
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3. | Elaboracion del
diagnastico institucional.

4. | Reunion con el
encargado de la Oficina
del Adulto Mayor.

5. | Gestibn de fondos vy
conferencista  invitado
para una participacion
especial.

6. | Elaboracion de solicitud
del salén para realizar
actividad con los adultos
mayores

7. | Capacitaciones al
personal de
Gobernacion.

8. | Conferencias con los
adultos mayores.

9. | Elaboracién de guia
para la atencion del
adulto mayor.

10. | Elaboracién de trifoliar y
mantas vinilicas

11. | Charlas y reparticion de
tripicos para adultos
mayores y el personal

12 | Elaboracion del informe

final.

P= Programado

E= Ejecutado
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Capitulo IV

Ejecucion y Sistematizacion de la Intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas (actividad y resultados)

Gobernacion Departamental

No. Actividades Resultados

1. | Entrega de solicitud para desarrollar el | Aval para desarrollar el EPS.
Ejercicio Profesional Supervisado

2. | Elaboracion del diagndstico | Identificacién debilidades y
institucional fortalezas de la institucion, respecto

a la atencion al adulto mayor.

3. | Planificacion del proyecto Contar con el plan respectivo para

desarrollar el proyecto.

4. | Gestion de fondos financieros a utilizar | Adquisicion  fondos  econdmicos
en el desarrollo del proyecto. necesarios para la ejecucion del

proyecto.

5. | Investigacion bibliogréafica para| Temas seleccionados para incluir
seleccionar las tematicas a desarrollar | dentro de la guia de orientacion.
en la guia

6. | Elaboracion de la guia de atencién y | Guia de elaborar al adulto mayor y
derechos humanos del adulto mayor | sus derechos humanos.

7. | Elaboracion de trifoliares  con | Contar con trifoliares para su
informacion de la atencién que deben | distribucion dentro de la poblacion.
recibir los adultos mayores de acuerdo
a sus derechos.

8. | Elaboracion de solicitud de salon de | Se tuvo el aval para hacer uso del
usos varios para realizar actividad con | salon de la institucion para realizar
los adultos mayores. las capacitaciones correspondientes.

9. | Capacitaciones al personal de | Participacion del personal de la

institucion
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10. | Conferencias con los adultos mayores.

Adultos mayores conocedores de

sus derechos.

11. | Clausura de actividad con los adultos

mayores y personal de la institucion. mayores

Personal de la instituciéon y adultos
conocedores de sus
derechos y obligaciones.

12. | Elaboracion del informe final.

Se cuenta con el informe final del

proyecto.
4.2 Producto, logro y evidencia
Productos Logros Evidencias
Ejecucion de | a. Participacion del | Ejecucién de 3
capacitaciones y talleres. personal en | capacitaciones dirigidas

capacitaciones.
b. Participacion de adultos

mayores en talleres.

al personal de
Gobernacion.

Ejecucion de 2 talleres
dirigidos a personal en
la etapa de adulto

mayor.




114

Elaboracion de una guia de

atencion a los adultos
mayores y el
fortalecimiento de  sus

derechos humanos.

a. La institucién cuenta con
una guia que orienta la
atencion a los adultos
mayores.

b. Personal de la institucién
mejoran la atencion a los

adultos mayores.

c. Adultos mayores
conocedores de sus
derechos.

1.“Guia:

Implementacién de
talleres para el
fortalecimiento de

derechos humanos vy

gestiones efectivas del

adulto mayor como
usuario en la
Gobernacion
Departamental de
Huehuetenango”

2. Fotografias

3. Diplomas

Elaboracién de un triptico,
para divulgaciéon de los
derechos de los adultos
mayores y sus gestiones

dentro de la institucion

a. Poblacién del municipio
conoce los derechos de

los adultos mayores.

4. Triptico.

de

vinilicas con la informacioén

Elaboracion mantas
necesaria para agilizar los
trdmites del adulto mayor

en la institucién

a. Los adultos mayores
conocen los requisitos
para la realizacién de

sus gestiones en la

institucion

5. Mantas vinilicas
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Evidencias

Guia para el fortalecimiento de las gestiones efectivas del adulto mayor y el goce de
sus derechos antes la sociedad, desde la Gobernacién Departamental de
Huehuetenango

,’i TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de (raatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

BUSAC ' I

Guia: Fortalecimiento de derechos humanos y
gestiones efectivas del adulto mayor como
usuario en la Gobernacion Departamental de
Huehuetenango

Roberto Yordanny, Hernandez Gomez
Carné 201508866

Hushustenango, 08 de diciembre de 2020

Facultad de wumanidades
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PRESENTACION

La presente guia se elabora con la finalidad de mejorar la atencién al adulto
mayor que se brinda en la Gobernacién Departamental del municipio de
Huehuetenango, asi también promover la garantia de los Derechos Humanos
que les competen coma parte de la sociedad huehueteca. La guia elaborada se
fundamenta en normas de Derecho Internacional, leyes constitucionales y
normas ordinarias entre las cuales se encuentran las siguientes:

« Declaracion Universal de los Derechos Humanos. De conformidad con el
articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se
establece el principio general de que en materia de Derechos Humanos, los
tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala, tienen
preeminencia sobre el derecho interno.

« Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que es la norma suprema
de donde emanan los Derechos Humanos fundamentales de los ciudadanos
guatemaltecos.

* Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto No- 80-96,
del Congreso de la Republica de Guatemala, que tiene como objeto el tutelar
los intereses de las personas de la tercera edad.

La guia se ilustra de manera sencilla, con imagenes, para facilitar a los adultos
mayores la orientacion sobre las atenciones que deben de recibir de parte de la
institucion y de otras, asi la descripcion de una manera sencilla de los Derechos
Humanos que les competen, con el objeto de que los mismos pueden
comprender, que no por considerarse adultos mayores, sus derechos pueden
ser violados, sino por el contrario, el Estado garantiza y promueve el derecho de
los ancianos a un nivel de calidad de vida efectiva, en condiciones que les
ofrezcan lo necesario y Util para una existencia util y digna.
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Objetivos de esta guia.

General.

Presentar una solucion viable para el mejoramiento de la atencion en las
gestiones que el usuario de edad avanzada realice en la Gobernacion
Departamental de Huehuetenango, evidenciando cuales son sus derechos
facultados ante la sociedad.

Especificos

Informar al personal que labora en la oficina del Adulto Mayor en la institucion
para que conozcan cuales son las formas correctas de brindar atencion a los
usuarios de edad avanzada

Divulgar la informacion presentada en esta guia ante la poblacion pero sobre
todo en personas que son adultos mayores

Brindar un respaldo fundamentado en la biblioteca de la oficina del adulto
mayor, donde se encuentren bases legales que facultan al Adulto Mayor y asi
cualquier usuario pueda conocer lo contenido en esta guia.
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CUALIDADES DE SERVICIO QUE LA INSTITUCION DEBE PRESENTAR AL
ADULTO MAYOR

Caracteristicas que debe reunir la persona a cargo de la oficina de atencién al

wook A N

adulto mayor

Para brindar una atencion eficiente al adulto
mayor, es necesario seleccionar al personal que
se hara cargo de dicha ofician, es por ello que la
persona indicada, posees algunas caracteristicas:
v Psicolégicamente estable.

v Nivel educativo minimo: ciclo diversificado,

para comprender el tramite que necesita realizar
e s el adulto mayor.

v Capacidad para relacionarse facilmente con
otras personas para establecer lazos de amistad.
Poseer empatia, que pueda situarse en el lugar del adulto mayor,
Sentir satisfaccion por servir y ayudar al adulto mayor.
Utilizar las palabras adecuadas para dirigirse a los usuarios.
Practicar diversos valores como la solidaridad, amistad, amor, empatia,
generosidad, paciencia, humildad, paz, otros.
v Saber de la importancia que tiene su quehacer
diario con el adulto mayor como usuario de la
institucion.
v Coordinar con otras instituciones que posean
programas y proyectos de apoyo al adulto mayor para
que brinden su colaboracion y se brinde mas atencion
a este grupo que merece ser atendido, como:
recreacion, elaboracion de manualidades, transporte,
alimentacion, otros.
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v Ayudar al adulto mayor a desplazarse dentro de las instalaciones de la
institucion.

¥ Promover un trato digno para que el adulto mayor se sienta seguro

v Debemos ayudarle a que hable por teléfono con otros familiares y amigos.

v' Hay que hablarle de manera suave y de frente, tratando de ser lo mas expresivo
posible y utilizar la mimica si es necesario.

v Procurar utilizar frases breves y concretas

v"  El contacto fisico es determinante, de ser posible podemos poner las manos
entre las del adulto mayor cuando le hablemos, o bien, abrazarlo o tocarle el
hombro.

Informacién que debe conocer y dominar la persona encargada de la oficina de
atencioén al adulto mayor

. Conocer y saber llenar los documentos que
'g correspondan al tramite que realiza el adulto
,‘ mayor,

v Contar con los documentos necesarios para

-
":,.) facilitar el tramite de los mismos, a los adultos

-

1 - 3 mayores.

v Onentar correctamente al adulto mayor en la redaccion y llenado de documentos
especificos.

v Contar con el directorio telefénico de otras instituciones que brindan apoyo al

adulto mayor.
Ambientes fisicos adecuados para la atencion del adulto mayor
El deterioro fisico derivado del proceso natural del envejecimiento, asociado a la

presencia de una o mas enfermedades y al estilo de vida del individuo, puede
provocar que los adultos mayores no consigan realizar por si mismos las actividades
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mas elementales de la vida diaria. Entre ellas subir y bajar escaleras, pérdida de

lectura y escritura, usar el teléfono, moverse rapidamente, otras.

S N T S B N R

<

Ante estas situaciones, la institucion debe
proporcionar al adulto mayor las condiciones
minimas ambientales fisicas como: quitar cualquier
peligro ambiental y simplificarlo al maximo; es decir,
cuantos menos obstaculos haya en su entorno,
mayor seguridad se tendra.

Los adultos mayores suelen ser mas sensibles a los
cambios, ademas que son facilmente notados por
ellos. Es por eso que en el entono general debemos:
Contar con la luz adecuada en pasillos, oficinas y bafios.

Disponibilidad de rampas y puertas anchas.

Pasillos y escaleras con pasamanos.

Pintar escalones y desniveles para que sean mas visibles, para evitar tropiezos.
Colocar cintas antideslizantes para evitar accidentes, como resbalones.

Reducir los niveles de ruido para evitar molestias auditivas.

Colocar barras de apoyo en donde se necesiten y en los sanitarios que sean
utilizados.

Contar con el mobiliario y equipo adecuado.

Ubicar piso antideslizante en los espacios donde se requiera.
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FUNDAMENTO LEGAL QUE
AMPARA AL ADULTO MAYOR
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Constitucion Politica de Guatemala

Tal y como lo indica la Constitucion Politica de la
Republica en el Articulo 1 Proteccion a la persona. El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin primordial es la
realizacion del bien comun. En cuanto al papel del
Estado como promotor del desarrollo, se vincula la
nocion de desarrollo humano integral con la capacidad
de la persona de llevar una vida digna, lo que incluye
el derecho a un empleo productivo y remunerado
adecuadamente. Y es que hablar de una vida digna
también incluye una serie de condiciones que le

permitan al individuo la busqueda del progreso por sus

propios medios, libre de enfermedades, con acceso a
la educacion y a la cultura y habitando en un ambiente
adecuado y con acceso a propiedad.




Acuerdos de Paz

También en los Acuerdos de Paz se identifica el papel
preponderante del Estado como promotor del
desarrollo, ya que en el Acuerdo sobre aspectos
socioecondmicos y situacion agraria, se hace énfasis
en el tema del desarrollo social, indicando que en la
blsqueda del crecimiento, la politica econdmica debe
orientarse a impedir que se produzcan procesos de

exclusion socioecondmica, tales como el desempleo y

el empobrecimiento y que al contrario, s& maximicen
los beneficios del crecimiento econémico para todos
los guatemaltecos.
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Ley de proteccion para las personas de la tercera
edad

La Ley de proteccion para las personas de la tercera
edad esta contenida en el decreto 80 guion 96 del
Congreso de la Republica, aprobado el 29 de
septiembre de 1996, sancionado por el organismo
ejecutivo el diez de octubre de 1996, publicado en el
diario oficial el 21 se octubre de 1996 y entro en
vigencia el 1 de enero de 1997 tal y como lo establece
el articulo 41 de la misma ley. A través de esta ley, el
Estado pretende proteger la salud, fisica, mental,
moral de los ancianos, garantizandoles Ia

alimentacion, salud, educacién y seguridad, asi como

la prevision social. Regula también los derechos de los
mismos, los organos de aplicacion y vigilancia las
sanciones hacia las instituciones o personas
individuales que negaren auxilio o asistencia a las
personas de la tercera edad.

126



Comité Nacional de proteccion para la vejez

El Acuerdo Gubernativo numero 135-2002 que

contiene el Reglamento de |la Ley de proteccion para

las personas de la tercera edad, establece que el
comité nacional de proteccion a la vejez debera estar
adscrito a la Secretaria de obras sociales de la esposa
del presidente de la republica. Entre sus atribuciones
estan: a) velar por el estricto cumplimiento de la ley; b)
instalar centros de capacitacion para personas de la
tercera edad; c¢) realizacion de estudios para
establecer las condiciones economicas sociales vy
culturales que ayuden a mejorar las condiciones de
vida de los ancianos y ancianas; d) fomentar el
funcionamiento de albergues permanentes o
temporales para las personas de la tercera edad; e)
gestionar descuentos en productos y servicios basicos

en beneficio de los adultos mayores
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Declaracion Universal de Derechos Humanos

El Articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, hace alusiéon a la proteccion de los
ancianos Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia meédica y los
servicios sociales necesarios; tienen asimismo,
derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de

pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad .

10
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DERECHOS DEL ADULTO MAYOR

LOS ADULTOS MAYORES
TIENEN DERECHO A:

Derecho a una vida con calidad, sin violencia y sin
discriminacién.

Derecho a un trato aproplado en cualquier
procedimiento judicia Y Lo

Derecho a la salud, alimentacién y familia.
Derecho a la educacién.

Derecho a un trabajo digno y bien remunerado.
Derecho a la asistencia sodal.

Derecho a asodiarse y participar en procesos
oductivos de capmg'
g'utu:ldad.

Derecho a denundar todo hecho, acto u omision
3: viole los derechos que consagra la Ley de los
echos de las Personas Adultas Mayores.

Derecho a la atencién preferente en todos los
establecimienlos pablicos y privados que presten
servicio al pablico.

Derecho a contar con aslentos preferentes en los
servicios de autotransporte.

11



DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

En 1982 se celebro en Austna la Asamblea Mundial de las Naciones Unidas que dio
como resultado un Plan de Accién Internacional especifico sobre el envejecimiento.
El mismo recomienda a todos los paises brindarles a los ancianos una serie de
servicios tales como salud y nutricion, vivienda y medio ambiente, condiciones
familiares adecuadas, bienestar social y educacién. El Plan de Accién Internacional
de Viena sobre el envejecimiento, reafirmé la conviccion de que los derechos
fundamentales e inalienables consagrados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (ONU 1948), se aplican plena e integramente a las personas de

edad.

A. Derecho a la inclusién, integracién y participacién social
Las personas de la tercera edad, tienen el derecho de participar en el proceso

del desarrollo del pais, por ejemplo a elegir a las autoridades.
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B. Derecho a una vejez digna
Derecho que tienen las personas de la tercera edad a continuar disfrutando de

todos los servicios que la sociedad le ofrece, disfrutar ain mas del fruto del

trabajo realizado durante su juventud.

El Plan de Accion Internacional de Viena sobre el envejecimiento reconoce que
la calidad de vida, no es menos importante que la longevidad y que, por
consiguiente, las personas de edad deben, en la medida de lo posible, disfrutar
en el seno de sus propias familias y comunidades, de una vida plena, saludable,

segura, satisfactoria, y ser estimadas como parte integrante de la sociedad.

13
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C. Derecho a la salud fisica y mental

La Procuraduria de los Derechos Humanos en el folleto Derechos de las
personas de |a tercera edad, indica que debe darse asistencia médica completa
a los ancianos, asistencia especial a los muy ancianos y a los que tienen
trastornos mentales, prestar asistencia médica en consultorios ambulantes,
hospitales generales y hospitales geriatricos. Uno de los objetivos por lo tanto es
la prevencién de enfermedades en todas las edades para asi lograr mas afios de
vida saludables en la vejez.

Asimismo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, plasma en su
texto el derecho a la salud, sin discriminacion alguna. Especificamente el Articulo
94 constitucional indica El Estado velara por la salud y la asistencia social de
todos los habitantes. Desarrollara a través de sus instituciones, acciones de
prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar
fisico, mental y social.
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D. Derecho a una familia
La familia como base de |a sociedad debe fortalecerse, pues es en ella en donde

tradicionalmente se atiende las necesidades de las personas de la tercera edad.
Los gobiernos y las instituciones de bienestar social deben establecer servicios

para beneficiar a toda la familia.

Es obligacion de los parientes asistir y proteger al anciano en el siguiente orden;
el conyuge, y seguidamente en el orden de aproximacion de grados de ley
descendentes, debera darsele el lugar que le corresponde en seno familiar. La
asistencia a las personas de la tercera edad, debera prestarsele en el seno

familiar.

15
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E. Derecho a la vivienda
Como parte de éste derecho indicaremos que el anciano tiene el derecho de que

su vivienda llene las condiciones que le permitan habitarla comodamente.
Ademas en el desarrolio de las grandes ciudades se debe tener en cuenta las
facilidades que les permitan a |las personas de tercera edad facilidad para poder

movilizarse.

El Estado promovera a nivel publico y privado, programas de vivienda en los que
se considere al anciano como sujeto de crédito, y que en la planificacion de
complejos habitacionales se tomen en cuenta las necesidades fisicas y
psicologicas de las personas de la tercera edad, para su vida fisica y social en
ambientes sanos y adecuados a su realidad econémica. Podra crear asi mismo

alberges temporales para cuando el anciano lo necesite
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F. Derecho a la educacién
Las personas de edad deben tener acceso profesional a programas para la

utilizaciéon de su tiempo libre, incluyendo actividades recreativas. Por |o tanto el
gobierno debe tratar de dar derecho a la educacién a personas mayores Yy

motivarlos a fin de que se sientan que forman parte activa de la sociedad.

Toda persona de la tercera edad, debe tener acceso a la educacion formal e
informal sin que |a edad sea una limitante, con el objeto de que siga cooperando

con el desarrollo del pais.

17
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G. Derecho a la atencion medica
Un derecho fundamental de la vejez es el de tener buena salud, por lo que tienen

derecho de tener asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacion oportuna,
necesaria y adecuada a su edad y requerimientos, por |0 que quedan obligados a

prestar en forma gratuita el tratamiento necesario para cada caso.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Saocial, deberan ampliar la cobertura de atencidn médica al interior del
pais, para que la mayoria de la poblacion anciana que le corresponden atender,

goce de buena salud.

18
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H. Derecho a la recreaciéon
La recreacion es una forma de entender la vida como vivencia de disfrute,

creacion y libertad. El objetivo de la recreacién en el adulto mayor es mejorar la
calidad de vida. Las actividades recreativas y sociales ayudan al adulto a
potenciar su creatividad, sentirse Utiles, elevar su autoestima, disfrutar de nuevos
intereses, fomentar las relaciones interpersonales , fomentar el bienestar y la

satisfaccion asi como mantener las habilidades cognitivas y psicomotrices.

El Gobierno de Guatemala, a través de sus instituciones debera procurar la
organizacion de actividades recreativas para las personas mayores a fin de que
éstas tengan acceso a actividades que les haga convivir con personas de su

misma edad.

19



Derecho al trabajo
Toda persona de |a tercera edad tiene el derecho a tener un ingreso econdémico

seguro, mediante el acceso sin discriminacion al trabajo, siempre y cuando la
persona se encuentre en buen estado de salud, asi como pensiones decorosas a
su retiro, que le permitan un nivel de vida adecuado y a la satisfaccion de sus

necesidades minimas.

Las personas mayores tienen derecho al trabajo digno, acorde a su edad y
capacidad, en igualdad de oportunidades y de trato respecto a los demas
trabajadores sin importar su edad. El empleo o la ocupacion deben contar con
las mismas garantias, beneficios, derechos |aborales y sindicales de conformidad

con lo establecido en la Constitucion Politica de Guatemala.
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J. Derecho a una pension de jubilacion
La jubilacion la podemos definir como el momento en la vida de una persona en

que cesa de trabajar y comienza a percibir una pension. El cese de la actividad
laboral o empresarial puede deberse a la edad o imposibilidad fisica del
trabajador. En la mayoria de los paises, la edad de jubilacion es de 65 afios. La
pension de jubilacién, se trata de una provisién para el pago de cantidades

mensuales a las personas mayores.

21
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K. Derecho a gozar del bienestar social
En éste derecho se engloban varios aspectos como lo son; que los servicios de

bienestar social deben velar porque las personas mayores lleven una vida
independiente hasta donde sea posible. Asimismo se debe regular sobre una
justa satisfaccion de las necesidades esenciales de éstas personas en cuanto a
prestaciones de seguridad social. Ademas en la medida de lo posible, los
trabajadores de edad deben poder permanecer en sus empleos, si asi lo desean,
teniendo a la vez acceso a los programas y servicios de orientacion, capacitacion
y colocacion de personal. Por lo que |a transicién de vida activa laboral y reposo
profesional debe ser facil y gradual. Deben también gozar de programas de

medicina preventiva destinados a las enfermedades propias de la vejez.

Tramites




Conclusiones

Se logré mejorar la atencion de los usuarios de la tercera edad en las gestiones que
tramitan en la oficina del Adulto Mayor de la Gobernacién Departamental de
Huehuetenango

La socializacién de esta guia a través de charlas y conferencias al personal de la
institucion, contribuyo con el mejoramiento de la atencién del adulto mayor, tratando
sus gestiones de manera eficaz y eficiente.

La entrega de trifoliares informativos con los derechos del adulto mayor y cuales son
sus facultades, contribuyé a la informacion de la poblacion Huehueteca.

La informacion proporcionada en esta guia, es de suma relevancia para el personal
que labora en la oficina del adulto mayor, por ello, contemplan la biasqueda de
informacion contenida en este documento cuando es necesario.

23
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Recomendaciones

Se recomienda al personal de la institucion a que sigan mejorando con la atencién
del usuario, especialmente para facilitar la estadia de los adultos mayores que visitan
la institucion por cualquier gestion requerida.

Al personal de la institucion para que sigan capacitandose en diferentes areas, para
poder brindar un mejoramiento de cualquier carencia que sea presentada en el futuro
cercano y seguir haciendo su labor de manera eficaz y eficiente.

A la poblacién Huehueteca para que siga divulgando la informacién contenida en los
trifoliares y en la guia, esto para que pueda llegar la informacion a aquellos que la
necesiten.

Se logro el propésito establecido, la Universidad de San Carlos de Guatemala debe
seguir creando estudiantes capaces de solventar una carencia con una buena
metodologia y poder contribuir a la sociedad, de tal manera que sea el mejoramiento
del pais el anico fin, tal como se hizo en esta institucion.

24
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Evidencia 2. Fotografias.

Gréfica 5. Fotografias de actividades del EPS

Mensaje sobre sus
derechos y gestiones
a los adultos mayores
gue esperaban en la
fla para realizar
alguna gestion en la
institucion y entrega
del trifoliar

informativo.

- Charla dirigida por mi
persona a la oficina de
archivo y  adulto
mayor, quienes tienen
contacto directo con
las personas de la
tercera edad. Se llevd
a cabo en el salon de
sesiones de la

institucion
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Charla dirigida por el
conferencista Luis
Fernando Lépez
Alvarado, especialista
en Derechos
Humanos, se llevo a
cabo en el salén se
sesiones de la

institucion.

Entrega de la: Guia
para el fortalecimiento
de las gestiones
efectivas del adulto
' mayor y el goce de
sus derechos en la
Gobernacién

departamental de
Huehuetenango. Al
encargado de la
oficina de archivo y

adulto mayor.
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Evidencia 3. . Diploma otorgado a los participantes

Grafica 6. Diploma otorgado a participantes
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Evidencia 4. Trifoliar informativo

llustracion 7. Trifolear sobre Gestiones efectivas del adulto mayor
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Capacitacion sobre el tema “Importancia de
conocer los Derechos de los Adultos Mayores”

Fuente: fotografia tomada por el epesista con su
dispositivo movil

Capacitacion sobre el tema “Importancia del
Adulto Mayor en la Sociedad”

Fuente: fotografia tomada por Diego Hernandez,
hermano y acompanante del Epesista con su
dispositivo movil
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Evidencia 5

Informacion para adultos mayores sobre
supervivencias

SUPERVIVENCIAS DE
¥ PENSIONADOS
DEL ESTADO

FECHA;
DELOI DE DICEMBRE 2020 ALIS

O ENERD 2001

HORAMO:
De 07.00 3 1500 haras

REQUISITOS:
DD Ovignal O

2 tenecopiay o
MANG Carta de
G

* Penmionaces por otfandsaug,
PreStae cortiticacion ¢y
Dm0 recierny
N g
ml.samtd’k‘w 4

n«mn&mu« crgraly
10410 Oe 3o 4z o
o

Fuente: fotografia tomada por Diego Hernandez, hermano y
acompafiante del Epesista con su dispositivo mévil



Cartas de capacitaciones

comERN . | SURICOL
l CUATEMALA | [IITITes

MEMORANDUM No. 0103-2,020 Ref JIDLH/ardeb.-
Huehuetenango, 04 de Diciembre del 2,020.-

/

Para: PERSONAL DE LOS REGLONES ON Y 029 DE LA
GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE
HUEHUETENANGO

ASUNTO:  Reunién Lunes 08-12-2020

Atentamente me dirijo a ustedes, agradeciéndoles se sirvan asistir al Salon de Sesiones
de esta Gobernacién Departamental de Huehuetenango, el MARTES 08 de Diciembre
del 2,020, a partir de las 10:00 horas, en donde el Licenciado Yordani Herndndez, estara
impartiendo la Capacitacion denominada: “MEJORANDO ATENCION AL USUARIO"
sobre todo el que visita las distintas oficinas de esta Gobernacién. Su asistencia es muy
valiosa
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4.3 Sistematizacién de las experiencias
El dia miércoles 22 de mayo de 2019, a las ocho horas en punto me presenté a
la Gobernacion Departamental ubicada en la 4ta avenida 2-25 Zona 1, plaza de
armas del municipio de Huehuetenango, con el propdsito de iniciar mi Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, como parte de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Cabe destacar que nunca antes habia ingresado a la institucion.

Me dirijo a la parte donde se encuentra el guardia de seguridad para notificarle
mi asistencia, me comenta que debo pasar a la oficina de Recursos Humanos,
espero unos minutos mas hasta que fui recibido por el sefior Oscar Enrique
Molina Castillo quien es el encargado de esta oficina, me entrevista y me
comenta que nunca antes un estudiante de la Facultad de Humanidades ha
realizado una practica en la institucion y que habian tenido malas experiencias
con unos estudiantes provenientes de universidades privadas, por esa razén no
se permitian practicantes, sin embargo, al entrevistarme cambia de opinidon, me
indica que hablard con su inmediato superior y que regrese en una semana,
mientras la semana pasaba me fui sintiendo incomodo por lo que me habia
comentado, sobre las malas experiencias con universitarios, sin embargo, me
motivé para realizar un buen trabajo y cambiar ese precedente; “dejar las puertas
abiertas” ese fue mi lema y meta, regreso a la siguiente semana y me pide mas
informacion sobre el EPS, tiempo, actividades, forma de trabajo, posibles
proyectos, respondo este tipo de preguntas y me dice que me pide compromiso
y responsabilidad, ya que habia abogado por mi con su superior, consciente de
lo que estaba haciendo decido pronto presentarme con la solicitud el dia 18 de
junio del 2019, me quedo a cumplir las primeras horas de trabajo ese dia,
conociendo las instalaciones y buscando un espacio adecuado para poder
instalarme con mi computadora, luego de unos dias alli, conozco a la delegada
del sefior Gobernador, la sefiora; Anabella Maribel Rivera Velasquez, me da la
bienvenida oficialmente, procedo con el voluntariado, gestionando el apoyo de la

institucion, se emocionan y el dia 29 de junio (dia de la reforestacién) suspenden
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actividades laborales de oficina y todo el personal se encuentra acompafiandome
en esa actividad, agradecen el “haber realizado una actividad fuera de cuatro
paredes” eso me hace sentir en confort con el ambiente donde ahora ya era
parte, sin duda alguna eso fue un momento emotivo en mi proceso como

epesista.

Durante el proceso del diagndstico se me brindd la bienvenida por el personal,
seguidamente me brindaron informacion sobre el trabajo que se desarrolla en
esas oficinas, los dias y horarios de atencion a los usuarios, a la vez se realizé
un recorrido por las instalaciones de la institucién, con el propésito de tomar

confianza con el personal y conocer los ambientes de la institucion.

Aproveché desde el primer dia para iniciar a realizar el diagnéstico del contexto
e institucional, a fin de establecer las debilidades y fortalezas de la institucién,
asi también me permitié identificar la situacidn econémica, social, y politica del
municipio de Huehuetenango. Se involucraron en el voluntariado de manera
directa y ahora me delegaban la responsabilidad de apoyar a las distintas oficinas
con la atencion a los usuarios que constantemente llegan a la instituciéon. Estas
actividades me permitieron adquirir nuevas experiencias, demostrar que tengo la
capacidad para aplicar los conocimientos administrativos adquiridos en la

universidad.

Luego de transcurridas algunas semanas de trabajo, pude obtener la informacion
necesaria para elaborar el diagnéstico contextual e institucional, a través de la
observacion, revision de documentos escritos, visita a la pagina web y entrevistas
al personal de la institucion, esta etapa del proyecto me permitio profundizar los
conocimientos que tenia sobre la institucion y algunos datos del municipio de
Huehuetenango, como: localizacion del municipio, las culturas que prevalecen,
la variedad de recursos naturales, su clima, el idioma que predomina, las
costumbres, las tradiciones, sus primeros pobladores, los medios de

productividad entre otros.
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Hasta que por fin pude conocer al sefior Gobernador Departamental, lo habia
visto pero no habia tenido la oportunidad de conversar con él, me atendio y fue
amable, me dijo: “solo una vez en la vida se es practicante, a echarle ganas”.
Desde su perspectiva ser un epesista es igual a un practicante, sin embargo, esto
no es asi, de cualquier forma no le doy importancia ya que su mensaje lo
comprendo.

Durante mi primer periodo alli me percaté que, al desarrollar el analisis
institucional, pude identificar las carencias, deficiencias y fallas que se presentan

en la institucion.

Para este punto el gobernador departamental es destituido y se convocan a
elecciones de aspirantes a ese puesto, este proceso es extenso, mientras esto
sucede sigo trabajando en mi informe, regreso a las instalaciones en enero y
febrero, cuando todo parecia ir bien, las labores son interrumpidas y detenidas
debido a la emergencia sanitaria que azota al pais, comienza el confinamiento y
se comienzan con protocolos, es un proceso realmente largo, esto atrasa
considerablemente mis planes, sigo en contacto con el personal de la institucion
durante ese periodo de tiempo, realizo en conjunto a grupos de apoyo labores
humanitarias, como entrega de viveres, entrega de insumos de limpieza a
personas que realmente afrontan esta crisis. Es realmente satisfactorio saber que

fui parte de esto.

El 15 de noviembre luego de tomar en cuenta el tiempo para regresar a sus
labores, el nuevo gobernador; el Ingeniero Jorge Juan De Ledn Herrera, hago el
acercamiento de nuevo a la institucion y me retno con la sefiora Anabella Meribel
Rivera Velasquez para plantearle mis planes de terminar mi proyecto en el mes
de diciembre, a lo cual ella esta de acuerdo y autoriza mi ejecucion al darme

fecha.
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Luego de priorizado el problema a resolver, y aprobada la Hip6tesis-Accion por
parte del asesor del EPS, se buscaron y seleccionaron los temas y subtemas
para elaborar la Fundamentacion Tedrica, para lo cual se realizo la investigacion
documental correspondiente, para lo cual se cont6é con la asesoria para revisar
los temas y subtemas a trabajar. La investigacion realizada me permitio adquirir
nuevos conocimientos sobre los adultos mayores, entre ellos el apoyo que debe
brindarseles de parte del Estado y de las diferentes instituciones, a los derechos

que tienen como personas.

Una vez terminada la fundamentacion tedrica se realizé el disefio y la
planificacion adecuada de las acciones que iba a ejecutar con respecto a al
proyecto, la cual consistio en tres orientaciones al personal de la institucion y a
un grupo de adultos mayores que son atendidos en la Gobernacion
Departamental. Una de las orientaciones fue brindada por el Licenciado Luis
Fernando Lépez Alvarado quien también contribuyé con el apoyo econdémico de
mi proyecto, es una persona destacada en el municipio por siempre contribuir
con este tipo de actividades, las charlas llevaban como objetivo mejorar la
atencion que se le brinda a los adultos mayores del municipio de Huehuetenango

y que los adultos mayores conozcan y exijan sus derechos como personas.

Este tema surgioé de la necesidad que existe hoy en dia de brindarle al adulto
mayor toda la atencion necesaria, y que gocen de los derechos que les otorgan
las leyes emitidas para el efecto, y con ello contribuir a mejorar su calidad de

vida.

Dia Martes 08 de diciembre se realizé la dltima charla directamente con los
responsables de la oficina del adulto mayor y conclui mi Ejercicio Profesional
Supervisado. Durante este proceso, pude practicar lo que aprendi durante mi
formacion académica, especialmente en lo administrativo, y a fortalecer las

relaciones interpersonales, con quienes se involucraron en el proyecto.
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4.3.1 Actores

Roberto Yordanny Hernandez Gomez, Epesista

Lic. Alejandro Gudberto Camas Chéavez, Asesor

Ing. Jorge Juan De Ledn Herrera, Gobernador Departamental
Lic. César Hernandez, Encargado de la oficina del Adulto mayor
Lic. Luis Fernando Lopez Alvarado, Capacitador

Adultos mayores

Personal de la instituciéon

4.3.2 Acciones

Dentro de las acciones que se desarrollaron durante el proceso del

Ejercicio Profesional Supervisado se pueden mencionar las siguientes:

Gestiones ante profesionales, para impartir la tematica sobre la
atencién adecuada al adulto mayor y sus derechos.

Investigacion bibliografica en diversas fuentes, para darle fundamento
tedrico a la ejecucion del proyecto.

Elaboracion de planes para la ejecucion de las actividades, y que éstas
tuvieran el éxito deseado.

Elaboracién de una guia para mejorar la atencion del adulto mayor y el
conocimiento de sus derechos humanos.

Divulgacion de los derechos que facultan al adulto mayor por medio de
trifoliares

4.3.3 Resultados

e Mejoro la atencion que la institucion brinda a los adultos mayores, en los

tramites que se realizan.

e El desempefio laboral del personal de la institucion mejoro a través de la

orientacion brindada en las diferentes orientaciones sobre la adecuada

atencion al adulto mayor.
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e Con las orientaciones desarrolladas el personal de la institucion se
sensibilizé en mejorar la atencién al adulto mayor.

e Los adultos mayores fueron fortalecidos en el conocimiento de sus
derechos, que les otorgan las diferentes leyes establecidas.

e Se hace entrega de la guia de orientacién para la atencién del adulto
mayor, con ella se pretende que el personal de la institucion gestione los
recursos necesarios para fortalecer las debilidades que se presentan en
este ambito.

e Conocimiento de la poblacion en general sobre los derechos que facultan

al adulto mayor y sus gestiones dentro de la institucion.

4.3.4 Implicaciones
e El tiempo utilizado en las orientaciones no fue suficiente debido a que
son temas muy interesantes y demasiado.
e Algunos atrasos en la obtencidn de los recursos para la ejecucion de
las orientaciones, en cuanto a materiales y refacciones a brindar.
e Atraso en el desarrollo de algunas actividades, principalmente en la

llegada de los adultos mayores a las orientaciones respectivas.

4.3.5 Lecciones aprendidas
Académico
Fortalecer mis conocimientos, y aplicarlos durante el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado.
Fortalecer mi ética profesional, en la atencion que se les brind6 a los

usuarios que visitan la institucion.

Social
Es importante valorar y ayudar a todas las personas, principalmente a

guienes tienen necesidad como a los adultos mayores.
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El fortalecimiento de mis relaciones interpersonales con personas adultas,

permitié conocer mas de cerca la vida de un adulto mayor.

Debido a la experiencia con los conferencistas confirmé que no debemos

juzgar a las personas sin conocer lo que son capaces de hacer.

Econdmico
Saber que la autogestion es un proceso muy valioso, que permite abrir
puertas para obtener los recursos necesarios y generar relaciones

interinstitucionales.

Politico
Para el desarrollo las actividades, es necesario contar con el apoyo de
OGs y ONGs, y esto se da cuando se tienen buenas relaciones

interinstitucionales.

Profesional
Adquirir experiencia administrativa en el manejo de los diversos recursos
con los que se cuenta en una institucion, para que sean aplicados en el

momento oportuno.
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Capitulo V

El Voluntariado

HUSAC

5.1 Plan de la accién realizada 1 RICENTENARIA

a)

Livsigwmrsinlne] e S e o slmmrruske

Identificacién o parte informativa

v Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades

Huehuetenango

Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa.
201508866

Roberto Yordanny Hernandez Gomez

2815 92667 1301

46040201

robertoyordanny2@Outlook.com

NN N N N R

b) Titulo

d)

Informe de Reforestacion Sector Buena Vista, Segundo Carrizal, Zona 3,

Huehuetenango, Huehuetenango.

Ubicacion fisica de la comunidad o institucion.
v Sector Buena Vista, Segundo Carrizal, Zona 3
v" Huehuetenango.

v" Huehuetenango.

Objetivos

o General
Formar y orientar a personal voluntario, para contribuir a la mejoria de la
conservacion del medio ambiente, a través de la participacion activa de la
Comunidad; Buena Vista del Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango entre

la carretera que conecta a este municipio con el de chiantla, y asi poder


mailto:robertoyordanny2@Outlook.com
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recuperar un baldio o espacio verde creando un nuevo paisaje ecoldgico, que

lleve a la oxigenacion de la zona.

o Especificos

» Impulsar a todos a llevar a cabo los programas de reforestacion en

cada comunidad, donde puedan participar adultos y jovenes a mantener

los recursos naturales en buen estado.

» Educar y organizar sobre la sostenibilidad del proyecto mediante la

participacion de otras autoridades.

» Realizar la plantacién de 1800 arboles en la comunidad Buena Vista del

Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango entre la carretera que conecta

a este municipio con el de Chiantla.

» Involucrar a las Autoridades Municipales, como ente responsable de

intermediar la consecucion de los proyectos de reforestacion

e) Justificacion

La problemética que hemos estado enfrentando en los Ultimos afios, provocada

por la inmensa tala excesiva de los bosques, ha provocado en nuestro planeta

una gran diversidad de problemas; erosion, encarecimiento de suelos ricos

en minerales, desaparicion de faunay una gran pérdida de la flora. Estos

problemas han evidenciado la explotacidén de los bosques tropicales, los cuéles

son conocidos como pulmones del mundo.

Parte formativa

No Actividades Tiempo Recursos Responsables
2019
1 Planificacion de la | 05 de junio |-computadoras -Yordanny
reforestacion y Hernandez.

Epesista



https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
https://www.monografias.com/trabajos11/mundi/mundi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/suelos/suelos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/fimi/fimi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/impact/impact.shtml
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distribucion de
comisiones -Paola  Cardona.

Epesista

Arleth Hernandez.

Epesita
Solicitud a la 07 de junio | -Hojas bond -Yordanny
Pastoral Social -Lapiceros Hernandez.
Di6cesis de Epesista
Huehuetenango
Gestion del terreno 17 de junio | -Hojas bond
y arboles a la -Lapiceros -Arleth Hernandez.
oficina de Epesita
Ambiente de la
Municipalidad de
Huehuetenango -Paola  Cardona.
Epesista
Visita al terreno 19 de junio | -Vehiculo para el | -Yordanny

traslado al lugar | Hernandez.

Epesista

Translado de | 26dejunio |-Vehiculos para |-Yordanny
plantas el traslado al | Hernandez.

lugar Epesista
Busqueda e| Del0O5al19 |-Redes sociales |-Yordanny
inscripcion a todos de junio -Computadoras Hernandez.
los voluntarios de -Lapiceros Epesista
las diferentes -Hojas bond
instituciones -Paola  Cardona.

Epesista
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Arleth Hernandez.
Epesita
6 | Siembra 28 de junio | -Voluntarios Epesistas y
-Piochas voluntarios
-Palas
-Canastos
-Vehiculos
7 | Seguimiento y | 09 de julio -Hoja bond Epesistas
verificacion de la
plantacién
8 | Elaboracion del | 10 de julio -Computadoras Epesistas
informe
Cronograma.
Cronograma de planificacion y ejecucion de siembra.
No Actividad Mayo Junio Julio
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
4 1 2 3 4 2
Dia Dias Dia Dias Dias Dias
28 5 | 7 12 171181926 | 28 | 9 | 10
2 | Planificacion de
la reforestacion
y distribucién de
comisiones
3 | Solicitud a la
Pastoral Social
Dibcesis de
Huehuetenango
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Gestion del
terreno y
arboles a la
oficina de
Ambiente de la
Municipalidad
de

Huehuetenango

Visita al terreno

Busqueda e
inscripcion a
todos los
voluntarios de
las diferentes

instituciones

10

Traslado de las
plantas

11

Siembra

12

Seguimiento 'y
verificacion de

la plantacion

13

Elaboracién del

informe
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5.2 Sistematizacién (descripcion de la accién realizada)

De manera individual me informo sobre el proceso del voluntariado con apoyo de
comparieros estudiantes que ya habian culminado este proceso, me informan
gue es un proceso que se puede trabajar en equipo con otros estudiantes para
realizar una actividad aun méas grande e impactante para la sociedad, me
comunico con unas compafieras estudiantes, el dia 28 de mayo nos reunimos en
un restaurante de la ciudad para comenzar con la planeacién de esta actividad,
comenzamos todo el proceso de organizacion, asignandonos comisiones y
posibles gestiones que podriamos realizar en esos dias.

Se inicia con la gestion de arbolitos, teniendo una respuesta afirmativa de parte
de la institucién llamada “Diocesis de Huehuetenango” del Amparo de San José
de Huehuetenango, recibiendo 600 arbolitos, también se gestionaron y recibieron

otros arbolitos en la municipalidad de Chiantla.

Durante las primeras tres semanas del mes de junio de 2019 se comenzo con la
elaboracion del informe y hacemos llamados a nuestras redes sociales para que
voluntarios se sumen a esta iniciativa, contamos entonces con el apoyo de estas
personas confirmadas para el dia de la siembra, algunos estudiantes del sector
se suman a esto, finalmente el 28 de junio de 2019 llevamos a cabo la plantacion
de aproximadamente 2000 arbolitos de especies de pino, gravillea y cipres, es
una actividad grande donde incluso de manera sorpresiva personas del INAB y
el personal de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango se suman a
ella. Dando como resultado una actividad satisfactoria a nosotros como
estudiantes, a los voluntarios, a los vecinos del sector, a la comunidad en

general, pero de manera impactante para el medio ambiente.
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5.3 Evidencias y comprobantes (fotos, documentos, finiquitos)

Informe del voluntariado

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades ”: USAC

TRICENTENARIA

Comisién de Medio Ambiente y Atencién Permanente

Informe de Reforestacion Sector Buena Vista, Segundo Carrizal, Zona 3,
Huehuetenango, Huehuetenango.

Guatemala 28 de Junio de 2019

Facultad de (i umanidades
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USA‘ Facultad deM umanidades

TRl(_ENTENARIA

El informe de voluntariado presentado por:
Cardona Velasquez Zully Paola Carné: 201508811
Hermandez Goémez Roberto Yordanny Carneé: 201508866
Hernandez Martinez Arlet Renee Carné: 201518253

Como aporte a Reforestacion de Guatemala, en la Sede Huehuetenango.

Guatemala 28 de Junio de 2019
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+ Presentacion

En nuestro pais existen muchos lugares deforestados, por lo que es necesario
asumir la responsabilidad de reforestar nuestro medio ambiente, especialmente en los
lugares que han desaparecido la totalidad de los arboles. Ya que sabemos que los
arboles son muy beneficiosos para el hombre y los animales, puesto que nos sirven
como alimento, sombra, oxigenacion, nos protegen del sol y evita la erosion.

Los arboles juegan varios papeles importantes tanto en ecosistemas naturales
como en agro ecosistemas, incluyendo: sombra y rompe-vientos, movilizacion
y reciclaje de nutrientes particularmente desde capas profundas del suelo, fijacion de
nitrégeno por especies leguminosas, secuestro de carbono, habitat para muchas
especies de aves, insectos, pequefios mamiferos.

El proyecto de reforestacion que presentamos nace como un voluntarado,
dentro de los requisitos para llevarse a cabo el EPS, nos ayuda a conocer los
problemas del medio ambiente que hoy en dia enfrentamos y crea una conciencia
solidaria, una motivacion, para recuperar nuestra riqueza natural. Nos hemos dado
cuenta de lo mal que esta nuestro medio ambiente y especiaimente nuestros
bosques y eso nos ha motivado a hacer algo al respecto para tratar que nuestra
Guatemala vuelva a ser rica en flora y fauna.

Es asi como hemos cumplido con esta disposicion que es “Voluntariado “en el

Campo de Educacién Ambiental-Reforestacion, con la participacion de los estudiantes
Epesistas De La Facultad De Humanidades Seccion Huehuetenango.
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+ Objetivo General

v" Formar y orientar a personal voluntario, para contribuir a la mejoria de la
conservacion del medio ambiente, a través de la participacion activa de la
Comunidad; Buena Vista del Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango
entre la carretera que conecta a este municipio con el de chiantla, y asi
poder recuperar un baldio o espacio verde creando un nuevo paisaje
ecolégico, que lieve a la oxigenacion de la zona.

+ Obijetivos Especificos

v Impulsar a todos a llevar a cabo los programas de reforestacion en
cada comunidad, donde puedan participar adultos y jovenes a mantener
los recursos naturales en buen estado.

v Educar y organizar sobre la sostenibilidad del proyecto mediante la
participacion de otras autoridades.

v Realizar la plantacion de 1800 arboles en la comunidad Buena Vista del
Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango entre la carretera que conecta a
este municipio con el de Chiantla.

v Involucrar a las Autoridades Municipales, como ente responsable de
intermediar la consecucion de los proyectos de reforestacion.

« Justificacion:

La problematica que hemos estado enfrentando en los Gltimos afos, provocada
por la inmensa tala excesiva de los bosques, ha provocado en nuestro planeta una
gran diversidad de problemas; erosion, encarecimiento de suelos ricos en minerales,
desaparicion de faunay una gran pérdida de la flora. Estos problemas han
evidenciado la explotacion de los bosques tropicales, los cuales son conocidos como
pulmones del mundo.

En esta investigacion he encontrado grandes problemas que nos afectan y pienso
que todas las personas deberian de estar comprometidas con el medio Ambiente, ya
que él nos brinda ayuda, en cambio en el proceso que no es de ahora, sino que
viene arrastrandose generacion en generacion.

Ocupamos un cambio ya, solo nosotros podemos ayudar a la naturaleza,
mediante programas que incentiven a los jovenes desde temprana edad a no
desperdiciar los recursos naturales, que se han ido agotando.
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Para un futuro mejor de nuestros hijos e hijas debemos empezar ya,
sembrando arboles, haciendo campafas contra la tala excesiva y procurando no
votar basura. El problema esta, la solucién es lo que nos hace falta.

+ Georeferencias (ficha técnica del terreno)
¥ Croquis del terreno.

El proyecto de reforestacion esta ubicado en el municipio de Huehuetenango, del
departamento de Huehuetenango, y tiene como limites politico-administrativos a los
siguientes municipios.

¥ Norte: Chiantla y Aguacatan, municipios del departamento de Huehuetenango

¥v" Sur: Malacatancito, municipio del departamento de Huehuetenango. San
Pedro Jocopilas, municipio del departamento de Quiché.10

v Este: Aguacatan, municipio del departamento de Huehuetenango

¥ Oeste: Santa Barbaray San Sebastian Huehuetenango, municipio del
departamento de Huehuetenango

Chiantta
Aguacatan
®
Santa Bartara - -
San Sebastan a v [3] Aguacatan'®
MHuehusmenango - -
Malacatanato
San Podro
Jocoplas'?

Fuente de los datos; Wikipedia.com

Area de influencia. En la siguiente imagen satelital se puede observar las
areas referenciales e influencias del terreno
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En el norte del terreno encontramos viviendas y mas alla el municipio de Chiantia, en
el lado Este se ubica un area urbana con muchas viviendas y colonias, en el Sur se
encuentra calles, casas y areas boscosas, en el lado Oeste esta cubierta en su
mayoria por un area boscosas pero también encontramos una gran carretera que se
encuentra en construccién que conectaria con zonas del municipio asi también con el
centro de la ciudad.

Sitio especifico de la actividad.

Coordenadas geograficas
Geodésica: 15°20°36" N. 91°27°57" O. 1450 msnm.

UTM: wgs84x664658y1696903
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Fuente de imagenes; Gogole Earth y Google Maps.

Foto 1

La fotografia esta tomada
hacia el lado este donde se
aprecian casas, el lado Norte
con areas boscosas, también
podemos destacar el tipo de
terreno y el acceso al area de
reforestacion a través de una
pendiente inclinada. Debido a
la poca reforestacion de los
alrededores hasta ese
momento el terreno se
encontraba con corrosion de
suelo.

Foto tomada por la epeisista
Arlet Rennee Hernandez
Martinez. Camet No.
20151853

Foto 2.

Foto tomada hacia el oeste, se
aprecia la inclinacion del
terreno y al personal de la
zona militar de Huehuetenango
con herramientas para poder
realizar los hoyos para |la
siembra. La mitad del trabajo
se realizé un dia antes de la
actividad,

Foto tomada por el epesita
Roberto Yordanny Hernandez
Gomez. Camet No. 201508866




+ Georreferenciacion.

MAPA DEL AREA REFORESTADA

Coordenadas geograficas
Geodésica: 15°20°36" N. 91°27'57° O.
HUEHUETENANGO | LEY 1450 msnm.
S Are: UTM: wgs84x664658y1696903
\:(L 3 \;":l Datos realizados por el Ingeniero Agronomo
-\i P g T Edson Eduardo Villatoro Alvarado
‘ﬁ} -
{ A
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v Croquis de la plantacion.
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Marcado en tresbolillo

Tresbolillo es la técnica aplicada para la plantacion de los arboles en el terreno,
consiste en plantar cada arbol a tres metros de separacion entre si.

Fuente de imagenes; Cacaomovil.com. La estructura, disefio de este apartado fue
realizado por el Epesista Roberto Yordanny Hernadndez Gomez Carné No. 201508866
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v' Tipo de arbol

v" Pino

Cientificamente llamado “Pinus” es un género de plantas
vasculares (generalmente arboles y raramente arbustos), comunmente
llamadas pinos, pertenecientes al grupo de las coniferas y, dentro de este, a la
familia de las Pinaceae, que presentan una ramificacién frecuentemente verticilada y
mas o menos regular.

La copa puede ser piramidal o redondeada y, en los arboles adultos, anchos y
deprimidos. Los macroblastos presentan hojas escuamiformes sin clorofila, mientras
que los braquiblastos son muy cortos, con una vaina membranosa de escamas y
estan terminados por dos a cinco hojas lineares o aciculas, con dos o mas canales
resiniferos cada una. Los conos masculinos se desarrollan en la base de los brotes
anuales, Los estrobilos femeninos, de maduracién vi o trienal, presentan escamas
persistentes, siendo las tectrices rudimentarias e inclusas y las seminiferas suelen
presentar una protuberancia u ombligo en su parte externa (apdfisis).
Las semillas pueden ser aladas (el ala es la escama seminifera) con la testa mas o
menos lignificada (pifiones). Numerosas especies se cultivan desde muy antiguo por
sus piiones comestibles o con fines ornamentales o forestales, lo que dificulta el
establecimiento de sus areas originales.

El pino, ademas de ser un simbolo de la Navidad, es un arbol que tiene grandes
beneficios para la salud:

Elimina el estrés

Segun estudios publicados en el afio 2007, caminar durante 15 minutos al dia por un
lugar donde haya pinos es una muy buena manera de aliviar el estrés. Si no tienes
pinos cerca, puedes optar por utilizar aceite esencial de pino en tu almohada o en un
panuelo y veras que lograras una gran calma.

Calma los dolores musculares

Realizar masajes con aceite esencial de pino es una buena opcién al momento de
elegir una planta medicinal que sea beneficiosa para nuestros musculos. Ten en
cuenta que no debes usar el aceite de pino silvestre porque es irritante,

Alivia los sintomas de la bronquitis

Otro de los beneficios del pinoque los cientificos descubrieron en sus
investigaciones, es el gran poder beneficioso que tiene al momento de aliviar los
sintomas de la bronquitis. Solo tienes que colocar tres gotas de aceite esencial de
pino en una olla con agua hirviendo y aspirar
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v Ciprés.

Su nombre cientifico es “"Cupressus”. Se han naturalizado en todas las regiones
templadas del Hemisferio Norte, con las temperaturas y suelos adecuados y se
pueden encontrar creciendo espontaneamente y de forma dispersa. E! ciprés es una
especie peculiar. Este género de arboles crece en casi todas las zonas calidas y
templadas del mundo. En Europa tiene un uso ornamental en parques y lugares
publicos, mientras que en muchos paises de Asia es un tipico acompanante de los
templos y edificaciones religiosas. En regiones agricolas espariolas se utiliza como
cortavientos, como pantalla acustica natural junto a carreteras y, en los Ultimos
tiempos, se ha hablado también de su supuesta capacidad como cortafuegos.

Pese a que prefiere el sol y los climas mas calidos, el ciprés resiste muy bien el
frio, las heladas, el viento y la sequia, asi como la contaminacion y la escasez de
mantenimiento. Tampoco necesita abonos especiales, aunque si se ha de hacerlo,
conviene nutrir el suelo en otofio con abono organico y en primavera con abono
mineral. Y no es exigente con el tipo de sustrato, pero prefiere los suelos calizos y
sufre mas en terrenos salinos y encharcados.

v Grevillea

Ccoloquiamente conocida es “Gabrilea”™ pero su nombre cientifico "Grevillea™ es
robusta, roble sedoso, roble australiano, roble plateado, arbol de fuego o pino de
oro es la especie mas grande delgénero Greviflea.

Es un arbol perennifolio de rapido crecimiento, de 18 a 35 m de altura
con hojas verde oscuras delicadamente dentadas bipinnadas reminiscentes de
fronda de helecho. Estas hojas generalmente son de 15 a 30 cm de largo con el
envés de color blanco grisaceo mohoso. Sus flores son doradas naranjas, de 8 a 15
cm de largo en primavera, en tallos de 2 a 3 cm de largo. Las semillas maduran
desde finales de invierno hasta principios de primavera, fructificando en foliculos
dehiscentes pardo oscuros aterciopelados, de 2 cm de largo, con una o dos semillas
planas aladas.

Jovenes crecen muy bien en invernadero donde toleran sombra, pero prefieren pleno
sol en zonas templadas. Plantadas al exterior, necesitan proteccién contra las
heladas nocturnas. Una vez establecido es mas resistente y tolera temperaturas de
hasta -8 °C.? Necesitan ocasionalmente agua, pero por lo demds son resistentes a
sequia. Grevillea robusta es usado frecuentemente como cepa para injertar grevileas
dificiles de cultivar.

Se necesita cuidado cuando se planta cerca de vegetacion nativa en Australia debido
a su comportamiento invasor.

Grevillea robusta es usada en la elaboracién de instrumentos musicales incluyendo
guitarras. Antes del advenimiento del aluminio, la madera de este arbol era
ampliamente usada ebanisteria externa de ventanas debido a su resistencia a la
pudricion. También era popular para elaborar muebleria. Existen severas
restricciones para su explotacion en su medio ambiente natural ahora que el numero

9
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de arboles silvestres se ha reducido considerablemente. Es un excelente arbol para
ser usado como cerca y uno de los arboles de crecimiento mas rapido.

Las plantulas fueron donadas por las siguientes instituciones:
v Instituto Nacional de Bosques INAB
v Pastoral Social Diécesis de Huehuetenango
¥" Municipalidad de Huehuetenango.
¥ Municipalidad de Chiantla.

Foto 1. Donacion
del colegio
Multidisciplinario
Préceres y la
Pastoral Social.
Ambas donaciones
se obtuvieron en el
mismo Vivero.

Foto tomada por la
Epesista: Cardona
Veldsquez Zulty
Paola Carné:
201508811

Foto 2,

Recibimiento y
fraslado de |las
donaciones de los
viveros municipales,
ambos viveros se

encuentran en
Chiantla por
CONVENIos.

Foto tomada por la
Epesista:  Cardona
Velasquez Zully
Paola Carmné:
201508811
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Cantidad
En la siguiente matriz se describe la cantidad de donacién por parte de las
instituciones involucradas.

Cantidad por especie
No. Institucién Cantidadde la  Pino | Ciprés | Gabrilea
donacién
1 | Instituto Nacional de Bosques 100 100 0 0
INAB
3 | Pastoral Social Didcesis de 600 250 100 250
Huehuetenango
4 | Municipalidad de 500 300 | 200 0
Huehuetenango.
5 | Municipalidad de Chiantla. | 600 1350 | 250 0
total 1800 1000 | 550 250

Matriz realizada por el Epesista Roberto Yordanny Hernadndez
Gomez Camé No 201508866

Obteniendo los siguientes resultados:

¥v" De Pino 1000 plantulas

v De Ciprés 550 plantulas

v" De Gabrilea 250 plantulas.
La cantidad total de las donaciones obtenidas gracias a la gestion de los estudiantes
Epesista es de 1800 arboles entre las diferentes especies, de las cuales la totalidad
fue sembrada.

¥ Fecha de siembra.

Un dia antes de la actividad se trasladaron las plantas a |la casa de una persona que
vive cerca del lugar, él se ofrecié a guardarias por una noche. La siembra se llevo a
cabo el dia viernes 28 de junio del aio 2019, tal como fue programada. La cita fue en
la ubicacién a las 7:00 am. Luego de las palabras de bienvenida por los epesistas y
charlas por parte del responsable, se dio inicio a la siembra a las 8:00 am. Gracias a
la ayuda de 75 voluntarios entre familiares, estudiantes, soldados y resto de
voluntarios, la siembra se realizé en una sola sesion, luego de un receso a las 10:30
am. Todo fue culminando alrededor de las 12:00 pm, Se limpio la zona de siembra,
se dieron las palabras de agradecimiento y se cemro finalmente entre aplausos de los
voluntarios.

11
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Cronograma.
Cronograma de planificacién y ejecucién de siembra.
No Actividad Mayo Junio Julio
Semana | Semana | Semana Semana ‘s«nnm Semana
4 1 2 3 4 2
Dia Dias Dia Dias Dias Dias
S| | 28 5 [ 7 122 171819 26 28| 9 |10
1 | Primera reunion
2 | Planfficacion de la
reforestacion y
distribucion de
___|comisiones |
3 | Solicitud a la Pastoral
Social Didcesis de
Huehuetenango
4 | Solicitud a la
Municipalidad de
Chiantla.
5 | Gestion del terreno y
arboles a la oficina de
Ambiente de la
Municipalidad de
Huehuetenango
6 | Solicitud a Instituto
Nacional de Bosques
INAB
7 | Respuesta de la oficina
de ambiente
8 | Visita al terreno
9 | Busqueda e inscripcion
a todos los voluntarios
de las diferentes
instituciones
10 | Traslado de las plantas
11 | Siembra
12 | Seguimiento y
verificacion de la
plantacion |
13 | Elaboracion del informe ‘

Cronograma realizado por el Epesista Roberto Yordanny
Hemadndez Gomez Cameé No. 201508866



¥' Limitaciones y Logros

Limitaciones

Logros

Responsables de la actividad realizada

v Se tuvo un poco de

v Se dificulto un poco al

dificultad al momento de
obtener arboles ya que en
la mayoria de lugares no
habian producido una
cantidad esperada.

momento de llevar las
cosas necesarias para la
plantacion ya que la
carretera no se encuentra
en buen estado para llegar
al lugar ya que vehiculos
pequefios no pueden
circular en el mismo.

Logramos gestionar en diferentes

instituciones,  municipalidades,
cada uno de los arboles
plantados.

Se pudo concientizar a . persona
de diferentes instituciones
educativas para la mejora de
nuestro medio ambiente.

Se logré plantar 1800 arboles de
diferentes especies.

Se logra contar con la ayuda de
voluntarios al momento de Ila
plantacion.

Se logré que juntamente con la
municipalidad de Huehuetenango
un convenio de sostenibilidad
para las plantas sembradas.

Se logra la motivacion de las
diferentes familias de la
comunidad para que vean lo
importante que son los arboles
en nuestra vida.

Finalmente se logra una ayuda a
nuestro medio ambiente y poder
curar un poco el dafio que como
seres humanos le hemos hecho y
como san carlista tenemos que
tener el deber de colaborar con el
mismo.

Matriz realizada por la Epesista Zully Paola Cardona Velasquez
Carné No. 201508811

No. Nombre Carne Cargo
1 | Cardona Velasquez Zully Paola 201508811 Epesista
2 | Hernandez Martinez Arlet Renee 201519253 Epesista
3  Roberto Yordany Hernandez Gomez 201508866 Epesista

Matniz realizada por la Epesista Zully Pacla Cardona Veldsquez
Carmé No. 201508811




Como Se Evaluo

En cada momento que transcurria la actividad se pudo observar el interés de cada
voluntario, al poder colaborar con el medio ambiente, nosotros como responsables
de la actividad observamos a cada persona durante la capacitaciéon sobre como
plantar y lo importante que es.

15 dias después a través de fichas de observacion se pudo verificar el avance de los
arboles plantados y afortunadamente se pudo tener un 95% de arboles.

A través de las personas cercanas al lugar reforestado, se pudo obtener informacion
sobre |a falta de liquido en ese lugar y sabemos que esta actividad les ayudara en su
momento a cada familia cercana a este.
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Conclusiones

El medio ambiente &s &l principal componente para la vida del ser humano y
este, esta en un momento de crisis.

Se logrd con la ayuda de voluntarios reforestar un terreno en la zona 3 de
Huehustenangao,

Si las personas no estan informadas de lo terrible que es tirar basura o cortar
un arbol, el propio ser humano esta provocando su muerte.

El nivel de conocimiento de la poblacion huehueteca sobre el medio ambiente
es muy deficiente.

Tal como se expresd en la justificacion del proyecto, se ayuda a una

comunidad de la zona 3 de Huehuetenango a que en un futuro se respire aire
puro.,

15
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Recomendaciones

v Si se trabaja con las diferentes administraciones municipales para la mejora
del medioambiente se reforestarian las zonas mas afectadas y gran parte de
lugares aledanos.

¥ Con la ayuda de las diferentes instituciones ambientales y voluntarios cada
dia se haria una diferencia en el medio ambiente.

v" Analizar profundamente cada aspecto de mejora del medio ambiente.

v Se invita a las diferentes instituciones de diferentes indoles a colaborar en
actividades de mejora del medio ambiente.

v" Dentro de un proyecto como este siempre queda la motivacién para dar el
mensaje y colaborar con el medio ambiente.

16



+ Evidencias fotograficas:
v' Personas voluntarias para la plantacion de 1800

Fotografia tomada por Nathaly Jazmin Hernandez Gémez. Voluntaria y
hermana del Epesita Roberto Yordanny Hemandez Gomez

v Epesistas encargados.

Fotografia tomada por el ingeniero forestal David Velasquez. Quien se
encargé de impartir la charla.

17

184



¥ Momento en el cual nos entregaron los arboles en los diferentes viveros

Fotografia tomada por la epesista Arleth Rene,
No Carne 201518253

¥ Charla de orientacion a cargo de e pesistas e ingeniero de la municipalidad

Fotografia tomada por la Epesista Zully Paola Cardona
Velasquez Carné No. 201508811

18
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v" Epesistas realizando el proceso de plantacion.

Fotografias tomadas por Nathaly Jazmin Hernandez Gémez. Voluntaria y
hermana del Epesita Roberto Yordanny Hernandez Gomez

19
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¥" Momento en el cual se lleva a cabo la realizacién de agujeros para la posterior
siembra.

Fotografias tomada por la Epesista, Zully Paola Cardona Velasquez
No. Came 201508811
¥ Algunas de las personas que colaboraron con la actividad del voluntariado.

Fotografias tomadas por la Epesista Zully Paola Cardona Velasquez
No. De carne 201508811
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO. . 5
OFICINA DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CONSTANCIA

En calidad de jefe responsable y representante de la oficina de amblente y recursos
naturales de la municipalidad de Huehuetenango, Yo: Edson Eduardo Villatoro Alvarado
HAGO CONSTAR que |a estudiante; Zully Pacla Cardona Veldsquez que se Identifica
con el No. De carné 201508811 como requisito de su Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- de la Facultad de Humanidades, Seccidn Universitaria de Huehuetenango, de la
Universidad de San Carios de Guatemala. Cumplié con la reforestacion de 600
arboles de Pino, Clprés y Gabrilea. En un terreno Municipal, ubicado en el Sector
Buena Vista del Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango entre la carretera que
conecta a este municipio con el de Chiantla,

EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CONSTANCIA EN UNA HOJA BOND
MEMBRETADA TAMARNO CARTA, EL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETE 0, A L INTIOCHO DIAS DEL MES DE
JUNIO DE DOS MiL DIECINUEVE.

Ingeniero Forestal, Edson
Jefe de la Oficina de Ambiente y

de la Municipalidad de Huehuetenango.
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO.
OFICINA DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CONSTANCIA

En caiidad de jefe responsable y representante de la oficina de ambiente y recursos
naturales de ia municipalidad de Huehuetenango, Yo: Edson Eduardo Villatoro Alvarado
HAGO CONSTAR que la estudiante; Arlet Renee Hernandez Martinez que se Identifica
con el No. De camé 201518253 como requisito de su Ejercicio Profesional Supervisado
<EPS- de la Facultad de Humanidades, Seccion Universitaria de Huehuetenango, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Cumplié con la reforestacién de 600
arboles de Pino, Ciprés y Gabrilea. En un terreno Municipal, ubicado en el Sector
Buena Vista del Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango enfre la carretera que
conecta a este municiplo con el de Chiantla.

EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA SENTE CONSTANCIA EN UNA HOJA BOND
MEMBRETADA TAMARO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETE . A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE
JUNIO DE DOS MIL DIECINUEVE.

Iingeniero Forestal. Edson Villiatoro Alvarado.
Jefe de la Oficina de Ambiente y Naturales
de la Municipalidad de
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO. -
OFICINA DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CONSTANCIA

En calidad de jefe responsable y representante de la oficina de ambiente y recursos
naturales de la municipalidad de Huehuetenango, Yo: Edson Eduardo Villatoro Alvarado
HAGO CONSTAR que el estudiante; Roberto Yordanny Herndndez Gémez que se
identifica con el No, De carné 201508866 como requisito de su Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de ia Facultad de Humanidades, Seccion Universitaria de
Huehuetenango, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Cumplié con la
reforestacion de 600 arboles de Pino, Ciprés y Gabrilea. En un terreno Municipal,
ubicado en el Sector Buena Vista del Segundo Carrizal Zona 3 de Huehuetenango entre
Ia carretera que conecta a este municipio con el de Chlantia.

EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CONSTANCIA EN UNA HOJA BOND
MEMBRETADA TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETE , A LOS'VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE
JUNIO DE DOS MIL DIECINUEVE.
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Carta de convenio de sostenibilidad autenticada
por un notario o autoridad municipal comunal.
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO, -
OFICINA DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CARTA DE CONVENIO DE SOSTENIBILIDAD

La oficina de ambiente y recursos naturales de la Municipalidad de Huehuetenango, se
compromete a través de la presente a darle sostenibilidad y seguimiento al proyecto de
reforestacidn de 1800 arboles de Pino, Ciprés y Gabrllea, realizado el dia viernes 28 de
junio de 2019, con el apoyo y gestién de los epesistas: Roberto Yordanny Hemandez
Gomez;, Camé No. 201508866, Aret Renee Hernandez Martinez; Camé No.
201518253, Zully Paola Cardona Velasquez; Carné No. 201508811, de la carrera de
Licenciatura en Pedagoglia y Administracion Educativa, de la Facultad de Humanidades
Seccién Universitaria de Huehuetenango, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Respetando los ecosistemas naturales y la calidad del medio ambiente del
Terreno Municipal reforestado, ubicado en el Sector Buena Vista del Segundo Carrizal
Zona 3 de Huehuetenango entre ka carretera que conecta a este municipio con el de
Chlantia,

EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE EN UNA AHOJA BOND MEMBRETADA
TAMARO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL DEPARTAMENTO
DE HUEHUETENANGO, A LOS VEINTIO
DIECINUEVE.
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Constancia de voluntariado

Univexsidad de San Caxbes de Guatemala
Facultad de Humanidades

2/ TRICENTENARIA
— L a— —

Guatemala 18 de septiembre de 2019
A quien interese:
Presente

’

Me dirijo a usted, en espera que sus proyectos, marchen acorde a sus
planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
junmemwnepmﬁmmmmbmma
boscosa de Guatemala. Proyectc del cual derivan, ademas de la

Roberto Yordanny con
nimero de carnet 2015088 reforestacién en el Sector

) Vi el municipio y departamento
de Huehuetenango, Guatemala de junio de 2019, se contribuyé
con la i6n de 600 arboles en los diferentes puntos de

Educacidn Supevos, Indisgents y Feoyectinn
Edaficio $-4, cradud unbvervitaria soms 12

Teltfornon: 241880602 241886120

2418 KOO0 oxt. 85300 Fax: k3320




Capitulo VI
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Evaluaciéon del Proceso

6.1 Del diagnostico

No. Criterios Sl | No Comentario

1. | ¢Se presentd el plan del| X En el tiempo establecido para
diagnostico? ello

2. | ¢Los objetivos del plan fueron | X Cada uno abarco los resultados
pertinentes? esperados

3. | ¢Las actividades programadas | X Debido a la organizacion
para realizar el diagnostico establecida previamente
fueron suficientes?

4. | ¢Las técnicas de investigacion | X La informacion requerida fue
previstas fueron apropiadas extraida por medio de las
para efectuar el diagnéstico? técnicas planteadas

5. | ¢Los instrumentos disefiados y | X Debido a que se implementaron
utilizados fueron apropiados a de tal manera, para que
las técnicas de investigacion? cumplieran con lo requerido

6. | ¢El tiempo calculado para| X Suficiente y necesario para lo
realizar el diagnéstico fue que se pretendia
suficiente?

7. | ,Se obtuvo colaboracion de | X El apoyo del personal para
personas de la charlar y brindar indicaciones fue
institucibn/comunidad para la necesario
realizacion del diagnostico?

8. |¢Las fuentes consultadas | X Todo lo necesario estaba en las
fueron suficientes para elaborar fuentes consultadas
el diagnéstico?

9. | ¢Se obtuvo la caracterizacion | X Fue necesario la observacion del

del contexto en que se

contexto institucional
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encuentra la

institucion/comunidad?

10. | (,Se tiene la descripcion del | X Se conoce cuales son sus
estado y funcionalidad de la funciones
institucion/comunidad?

11. | (Se determiné el listado de | X Un proceso requerido para poder
carencias, deficiencias, obtener una hipoétesis
debilidades de la
institucion/comunidad

12. | ¢Fue correcta la| X Siguiendo el normativo
problematizacion de las
carencias, deficiencias,
debilidades?

13. | ¢(Fue adecuada la priorizacién | X Se solucion6é una carencia con
del problema a intervenir? esta priorizacion

14. | ¢La  hipdtesis accion es| X Todo esta en sintonia con el
pertinente al problema a proceso
intervenir?

15. | ¢ Se present6 el listado de las X En el tiempo estipulado para esto
fuentes consultadas?

6.2 De lafundamentacion tedrica

No. Criterios Sl | No Comentario

1. | ¢La teoria presentada | X Es la base que faculta todo este
corresponde al tema contenido informe
en el problema?

2. | ¢El contenido presentado es| X La investigacion previa ha

suficiente para tener claridad

respecto al tema?

determinado que es lo

necesario
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3. | ¢Las fuentes consultadas son | X Con la busqueda e
suficientes para caracterizar el investigacion, se determino que
tema? es lo requerido

4. | ¢Se hacen citas correctamente | X Dando la autoria
dentro de las normas de un correspondiente a donde y a
sistema especifico? quien corresponda

5. | ¢Las referencias bibliograficas | X Dando el respeto a quienes
contienen todos los elementos realizaron la investigacion
requeridos como fuente?

6. | ¢Se evidencia aporte del| X Investigacion, basqueda,
epesista en el desarrollo de la lectura, comentarios y
teoria presentada? organizacion de las leyes

6.3 Del disefio del plan de accion

No. Criterios SI | No Comentario

1. | ¢Es completa la identificacion | X Involucrado en otras
institucional del epesista? actividades y funciones de la

instituciéon

2. | ¢El problema es el priorizadoen | X Efectivamente, gracias a todo el
el diagnostico? proceso anterior

3. | ¢La hipétesis-accion es la que | X El proceso previo ha
corresponde al problema contribuido con estos
priorizado? resultados

4. | ¢La ubicacion de la intervencion | X Espacio necesario, con
es precisa? recursos adecuado y

distribucion efectiva del

personal
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5. | ¢La justificacion para realizar la Claramente es el fundamento
intervencion es valida ante el para la intervencion
problema a intervenir?

6. | ¢El objetivo general expresa Siguiendo el objetivo general es
claramente el impacto que se que se llega a la intervencion y
espera  provocar con la se obtienen los resultados
intervencion? esperados

7. | ¢Los objetivos especificos son Los resultados obtenidos son
pertinentes para contribuir al claramente derivados de los
logro del objetivo general? objetivos

8. | ¢Las metas son Efectivamente, cada meta es
cuantificaciones verificables de obtenida debidamente de los
los objetivos especificos? objetivos

9. | ¢Las actividades propuestas Efectivamente, se cumplen con
estan orientadas al logro de los las actividades y se obtienen
objetivos especificos? los logros esperados

10. | ¢,Los beneficiarios estan bien La sociedad Huehueteca es la
identificados? principal beneficiada, el resto

de los beneficiados estan
debidamente identificados

11. | ¢Las técnicas a utilizar son las Claramente  si son las
apropiadas para las actividades apropiadas, ya que cada
a realizar? actividad sale de la mejor

manera

12. | (El tiempo asignado a cada Efectivamente, el tiempo es el
actividad es apropiado para su adecuado en cada actividad
realizacion? realizada

13. | ¢Estan claramente Cada uno cumple con el rol

determinados los responsables

de cada accion?

correspondiente
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14. | ¢El presupuesto abarca todos | X Detalladamente el presupuesto
los costos de la intervenciéon? es descrito y suficiente

15. | ;Se determiné en el| X Claro, era necesario contar con
presupuesto el renglon de un presupuesto contemplado
imprevistos? para ello, que se utilizé.

16. | (Estan bien identificadas las| X Gracias a las (gestiones
fuentes de financiamiento que realizadas, se obtuvo el

posibilitaran la ejecucion del

presupuesto?

presupuesto necesario.

6.4 De la ejecucion y sistematizaciéon de la intervencion

No. Criterios SI | No Comentario
1. |¢Se da con claridad wun| X Como bitacora de todo el
panorama de la experiencia proceso, dejando en evidencia
vivida en el EPS? lo vivido durante el proceso
2. | ¢Los datos surgende larealidad | X Lo redactado es lo vivido en el
vivida? proceso, en evidencia queda el
esfuerzo realizado
3. | ¢Es evidente la participacidon de | X Efectivamente cada uno de los
los involucrados en el proceso involucrados son mencionado
de EPS? en las funciones que
cumplieron
4, | ;Se valoriza la intervencion | X Clara mente al ser el resultado
ejecutada? de todo el proceso, debe ser
valorizada
5. | ¢Las lecciones aprendidas son | X Fue un proceso que ha dejado

valiosas para futuras

intervenciones?

ensefianza y lecciones, las
cuales serviran como un

parametro en lo por venir
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expresa toda la magnitud de

voluntariado realizado?

No. Aspecto/elemento SI No Comentario

1. | ¢La accion se enmarco dentro | X Efectivamente, siguiendo las
de las disposiciones de directrices dispuestas por la
extension de la facultad? extension

2. | ¢El plan fue debidamente | X Luego de la elaboracion del
aprobado por la instancia de plan, se obtuvo la debida
extension encargada del autorizacion
voluntariado?

3. | ¢Para ejecucion del| X Se conto en el apoyo de un
voluntariado se tuvo apoyo de centro educativo privado local
otras instituciones?

4. | ¢La accion del voluntariado | X Definitivamente se ha creado
constituye un beneficio para los un sentimiento de respeto al
involucrados en el area en que medio ambiente en cada
se ejecutd? involucrado

5. | ¢La accion del voluntariado | X Un claro mejoramiento en el
tendra efectos a largo plazo? medio ambiente, otorgando

de oxigeno al mundo

5. | ¢Se obtuvo el finiquito del| X Al finalizar la actividad se
voluntariado por parte de los conto con la aprobacion de la
beneficiarios? comunidad

6. | ¢La sistematizacion presentada | X Definitivamente se establecen

fechas y acontecimientos del

proceso
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final del -EPS
Aspecto/elemento Si No Comentario
¢, Se evalu6 cada una de las fases del X Este capitulo demuestra la
eps? importancia de la valoracion de
cada capitulo
¢La portada vy los preliminares son X Segun lo ejemplificado en el
los indicados para el informe del eps? normativo
¢ Se siguieron las indicaciones en X Siguiendo lo requerido en el
cuanto a tipo de letra e interlineado? normativo
¢ Se presenta correctamente el X Revisado por el asesor
resumen?
¢Cada capitulo esta X Cuenta con los parametros
debidamente desarrollado? requeridos en el normativo de
eps
JENn los apeéndices X FODA vy ficha de observacion
aparecen los son los instrumentos utilizados
Instrumentos de evaluacién aplicados? y demostrados
¢En el caso de citas, se aplicé un solo X Segun recomendaciones en el
sistema? normativo
¢Elinforme esté desarrollado segun las| X Con lo establecido en el
indicaciones dadas? normativo y el visto bueno del
asesor y revisor
¢Las referencias de las fuentes estan X Efectivamente, otorgando el

dadas con los datos correspondientes?

respeto de su investigacion a
guien corresponda y siguiendo

las normas APA
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Conclusiones

Al finalizar el Ejercicio Profesional Supervisado, en la Gobernacién
Departamental de Huehuetenango se observa un mejoramiento en la
atencion al usuario en la etapa de adulto mayor, evitando una violacion

a sus derechos

Con la implementacién de una guia para el personal de la institucion y la
divulgacion de informacion por medio de un tripico, la poblacion del
municipio de Huehuetenango conoce los derechos del adulto mayory las

gestiones que puede realizar en la institucion

Después de ejecutados los talleres, las personas en la etapa de adulto
mayor que fueron parte del proceso, conocen los derechos que los
facultan y gestiones que puede realizar en la Gobernacidon

Departamental de Huehuetenango

El personal de la instituciobn pone en practica los conocimientos
adquiridos durante los talleres, mejorando la atencion brindada al usuario

en la etapa de adulto mayor.



206

Recomendaciones

Al personal que labora en la oficina de Archivo y adulto mayor de
Gobernacion Departamental de Huehuetenango se le recomienda

continuar con un servicio de calidad brindado al adulto mayor

Al Gobernador Departamental de Huehuetenango se le confia el uso
correcto de la guia de derechos humanos y gestiones efectivas para
promocionar los derechos y gestiones efectivas del adulto mayor.

Al Gobernador Departamental de Huehuetenango se le recomienda que
deba velar por el cumplimiento de los derechos humanos que facultan al
adulto mayor para la resolucion efectiva de sus gestiones ante esta

institucion y otras gubernamentales

A director de Recursos Humanos de la institucion se le recomienda
seguir haciendo uso de las buenas practicas aprendidas durante las
capacitaciones para brindar una atencion de calidad a personas en la

etapa de adulto mayor.
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Apéndice I: Plan general del -EPS-

Plan general del -EPS-

Parte Informativa,

Identificacién

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.
Roberto Yordanny Hernandez Gomez. 201508866

2 2 USAC
% TRICENTENARIA

Institucién

Gobernacién Departamental de Huehuetenango

Ing, Jorge Juan De Ledn Herrera. Gobernador departamental
Ata avenida 2-25 Zona 1, plaza de armas. Huehuetenango

Justificacion

Para culminar un grado de licenciatura en Pedagogfa y Administracion Educativa, dentro de
la Facultad de Humanidades Seccién Universitaria de Huehuetenango de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, es necesaria la elaboracion de un -EPS- el cual consiste en Ia
investigacién dentro de una Institucién administrativa, llevar a cabo el debido proceso y
contribuir con el mejoramlento de la calidad de dicha institucién.

Objetivos
o Generales
- Desarrollar el proceso de -EPS- en la Gobernaciébn Departamental de
Huehuetenango,
- Establecer un precedente dentro de la institucién por ser el primer Epesista que
forma parte de la misma.

o Especificos
- Realizar el proceso de investigacién para conocer la institucion.



r\

- Participar de manera directa o Indirecta dentro de los servicios que presta la

Institucién a la poblacién de Huehuetenango, Huehuetenango.

- Priorizar una de las carencias que presenta la Institucién.
- Contribulr con la solucién de la carencla encontrada en la institucién y asf
apoyar a un sector de la poblacién Guatemalteca.

Parte formativa
No capitulo actividades Fecha de Recursos Responsables
ejecucién | humanos y directos e
materiales indirectos
-Lecturadegufa |Del 28 de | Humanos: Directo.
mayo  de | -Epesista -Epesista
-Acercamiento a | 2019 a | -Personal que
la  gobernacién | febrero de | labora en la
departamental de | 2020 Institucién Indirectos.
Huehuetenango -Usuarios que | -Asesor de
visitan la | <EPS-
1 | Diagnostico -Entrega de institucién
solicitud para la -Asesor de - | -Personal que
realizacion  del EPS- labora en Ila
-EPS- Institucién
Materiales:
-Investigacién del -Hojas bond
aspecto -Lapliceros
contextual e -Computadora
Institucional -Internet
-Consulta en -Energla
fuentes de eléctrica
informacién -Impresora
-Memoria USB
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Apéndice II: Instrumentos de evaluacion utilizados

TRICENTENARIA

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Faculad de Humanidades Seccion Huehuetenango

-EPS-. Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Asesor: Alejandro Gudberto Camas Chiavez.

Responsable. Roberto Yordanny Hernandez Gomez Carné No. 201508866 Junio 2019

FICHA DE OBSERVACION
Fecha: Hora: Ton =
8/ o2t am | Ro!xt/o Yrcanny Y. /s
Materiales utilizados: . Datos de lo observado:
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| Soa 04;_'{.’.?545!!0_2') de [

Cro bérrae. o~ Dyt farrepnfos

~ Espacio : ;Pwm;_ammm_ ,
__.801/( (ér\’J L 4yl L7 A5 A Loy man s o |
__Chona (o] Z".'/w?" | )'Qé_ wod ghyorformachs 4
Chure Afhr. g,lj;g'z,s?‘ % | 9 # Aslonerais Jo a:ﬁ,l&,,gygz-
#M Y. Towrddenla | SO tn glosovi hay (o u:uwug?

L K cecide ﬂr/etao‘ !m! bok M Anmitng, Q»Iqm-b’u'ﬂ' I

;__2&(;1 .:// Feonuy 0/,9““36'07 ' AS5# ina “ @:rféﬁ"/‘
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Informacion clara y breve: Cou::lum pmﬁn: n é C ol ar e o
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e efa flche. e Efenes. |

aportes:
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TRICENTENARIA
(revercian e San Carton 36 Gt b

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades Seccion Huehuetenango

-EPS-. Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.
Asesor: Alejandro Gudberto Camas Chavez.

Responsable. Roberto Yordanny Hernandez Gomez

Carné No. 201508866 Junio 2019,

APLICACION DE FOD A A QUIEN CORRESPONDA
Con el proposito de determinar la prioridad inmediata Y carencias que requiere atencion
inmediata en las instalaciones de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango. Solicito que
s¢ sirva al responder la siguiente técnica del FODA.

| Fortalezas Oportunidades
,..' 2 LA ao"(ao/a
| == s T ey v L% Lot
e fulef, 9 (romnf de (o
| J,/t aé( S
| - 15 b o
=) 019 Tec A 0 4 S 4
i €17 (nhe L
- . 00(’ o . 7
7 (ade wre (o S lo mghhbcn

ik labores
4 / -7 [’n;(,n.r /4/‘0“’.

Debilidades Amenazas
=V ZML(,C(O’WJ en v 4170/4 meiita ceon t’/)%t
F‘Y J? OF Cino s O/OIMJ

“ZuSyares /’j-’ﬂf‘uma cé; -7 Cxu 07/04«4/& A &)1
- A Hos mevores o Ohona s

Utnen Sobls o € mfies Hal ;,/a,,c /J{w bored ‘/”l
7 log corenca 74414*‘-« "/'Mn%( .
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Plan del Diagnéstico

Plan del Diagnéstico '
7/ TRICENTENARIA

Plan del Diagnéstico

a) Identificacién o parte informativa
v¥" Universidad de San Carlos de Guatemala.
Facultad de Humanidades
Huehuetenango
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
201508866
Roberto Yordanny Herndndez Gomez
281592667 1301
46040201

robertoyordanny2@Qutiook.com

CKS S S N

o Gobernacion Departamental de Huehuetenango
o Ing. Jorge Juan De Ledn Herrera, Gobernador departamental

b) Titulo
“Gufa: Fortalecimiento de derechos humanos y gestiones efectivas del adulto mayor
desde Gobernacién Departamental de Huehuetenango”

¢) Ubicacion fisica de la comunidad o Institucién.
¥ 4taavenida 2-25 Zona 1, plaza de armas
¥ Huehuetenango.
¥" Huehuetenango.

d) Objetivos
o Generales
- Desarrollar el proceso de -EPS- en la Gobernacién Departamental de
Huehuetenango.




- Establecer un precedente dentro de la institucién por ser el primer Epesista que
forma parte de la misma.

o Especificos
- Reallzar el proceso de investigacion para conocer la institucion,
- Participar de manera directa o Indirecta dentro de los servicios que presta la
institucién a la poblacién de Huehuetenango, Huehuetenango.
- Priorizar una de las carencias que presenta la institucién.
- Contribuir con la solucién de la carencla encontrada en la institucién y asf
apoyar a un sector de la poblacién Guatemalteca.

e) Justificacién
Para culminar un grado de licenclatura en Pedagogfa y Administracién Educativa,
dentro de la Facultad de Humanidades Seccién Universitaria de Huehuetenango de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es necesaria la elaboracién de un -EPS- el
cual consiste en la investigacion dentro de una Institucién administrativa, llevar a
cabo el debido proceso y contribulr con el mejoramiento de la calidad de dicha
institucién.

f) Técnicas e instrumentos

- Matriz Towns-FODA
- Observaclén directa
- Ficha de observacién
No | Actividades Tiempo Recursos | Responsables = Evaluacién
2019-
2020
1 |Lecturaalagulfa 10de |-GrufadeEPS. | -Yordanny Comprensién
del proceso de | juniode Herndndez lectora,
~EPS- 2019 Epesista.
2 | -Elaboracion y| 18de |-Hojas de | -Yordanny
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g) Cronograma

Junio 2019

2019y 2020

Agosto
2019

Febrero
2019

Lecturaa la

Solicitud y

la Institucion

Organizacion
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Gestidn de
fondos y

para impartir
Ia charia

proyecto

Roberfo Yo;danny Herndndez Gémez
Epesista. Carné No. 201508866




Plan de la fundamentacién tebrica

a) ldentificacién o parte Informativa

v

5L U ST R S WAL K

v

Plan de la fundamentacion teérica ”

" TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Humanidades

Huehuetenango

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
201508866

Roberto Yordanny Herndndez Gomez

2815 92667 1301

46040201

robertoyordanny2@Outlook.com

o Gobernacién Departamental de Huehuetenango
o Ing. Jorge Juan De Ledn Herrera. Gobernador departamental

b) Titulo
“Guia: Fortalecimiento de derechos humanos y gestiones efectivas del adulto mayor

desde Gobernacion Departamental de Huehuetenango”

¢) Ubicacién fisica de la comunidad o Institucion.
¥" 4ta avenida 2-25 Zona 1, plaza de armas
¥ Huehuetenango.

¥ Huehuetenango,

d) Objetivos

o}

Generales

Desarrollar el proceso de -EPS- en la Gobernacién Departamental de
Huehuetenango.

Establecer un precedente dentro de la institucion por ser el primer Epesista que
forma parte de la misma.

Especificos
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- Realizar el proceso de investigacién para conocer la institucién.

- Participar de manera directa o Indirecta dentro de los servicios que presta la
Institucién a la poblacién de Huehuetenango, Huehuetenango.

- Priorizar una de las carencias que presenta la Institucién.

- Contribuir con la solucién de la carencia encontrada en la Institucién y asf
apoyar a un sector de la poblacién Guatemalteca.

¢) Justificacién
Para culminar un grado de licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
dentro de la Facultad de Humanidades Seccién Universitaria de Huehuetenango de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es necesaria la elaboracién de un -EPS- el
cual consiste en la Investigacién dentro de una institucién administrativa, llevar a
cabo el debldo proceso y contribuir con el mejoramiento de la calidad de dicha

Institucién.
Parte formativa
No | Actividades Tiempo Recursos Responsables | Evaluacién
2020
1 | Lectura de la ! 16de marzo | -Guifa de | Yordanny
gufa en relacién propedéutica | Herndndez.
al capitulo 2 -Resaltador Epesitsta
2 |Lectura de la| 03deabril | -Constitucién | Yordanny
Constitucién Politica de la | Hernandez.
Politica de Ia Reptiblica de | Epesitsta
Repiiblica  de Guatemala -Autoevaluac-
Guatemala 16n
3 |Lectura a la| 10deabril |-Computadora | Yordanny
declaracién  de Hernindez, 3
derechos Epesitsta Cumplimiento
humanos de metas
4 | Charla por | 14y15de |-Hojas bond Yordanny
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Actividad

Lectura de la
gufa en relacién
al capitulo 2

Lectura de la \
Constitucién ?
Polftica de la
Republica de :

Guatemala }

Lecturaala
declaracién de I
derechos
humanos

Charla por
llamada con
miembros de la
oficina de
archivo y adulto
mayor

Charla con
personas de la
tercera edad en
mi circulo social

v NEES SEEW NN G S e e = 1T IS VS

Consulta de los

[ e S S
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fundamentos
legales de forma
web
Consulta en
fuentes web

Ordenamiento
del contenido en
el iInforme

Rob: Yo(danny Herndndez Gomez / Vi

0.8 Hic. Alejandro Gudberto
ista. Carné No. 201508866 CInR avez: Asesor de -EPS-



Asistencia
Gobernacién Departamental de Huehuetenango
4ta avenida 2-25 Zona 1, plaza de armas de Huehuetenango. I I
Semana del 17 al 21 de febrero de 2020 ﬁ
Roberto Yordanny Hernandez Gémez
Dia Fecha Hora de Firma “Hora de Firma Horas
Entrada salida ejecutadas
Lunes 17 de == =
febrero R i
Martes 18 de 11:00am |- —— 02:00pm |, 7 3
febrero Loz CW
Miércoles | 19 de 12:00am | /S 04:00 pm | — 4
o |
Jueves 20 de 11:00 am ‘ﬁ 01:00 pm | 2 2
7 N =%
“Viernes | 21de | 9:30am | -~ | 12:30pm | - 3
12
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Fotografias

W
LS

S Cumpliendo con las
normas de
bioseguridad,

converso con la
encargada en ese
momento de la gestion
gue hace los adultos
mayores, la charla

traté sobre que es una

“supervivencia de
pensionados del
Estado”

Este fue el producto
final que entregué en
la Gltima capacitacion
que realicé con el
personal, observamos
la guia (proyecto),
trifoliares  con la
informacion sobre los
derechos y gestiones
de los adultos
mayores, ademas de
un reconocimiento a la
institucion y el otro a
una persona

admirable de esa

institucion.
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" ”
CONERNACION
OEPARTAMENTAL Db
HUEHUETENANGO

GUATEMALA

LECTURA OBLIGATORIA DE
NORMAS PARA INGRESAR AL
EDIFICIO

—
-

1. Portar mascarilia

N
o 2. Cabello tecogido

x 3, No se permiten
Pulseras

p 4. No se permite relof de
mano,

X 5 Nose Permite anillos

6. Debe colocars
Q i @ alcohol

ﬁ' 7.5¢ le tomara |a
temperatury,

8. No quitarse lam
a
& dentro del edificlo, il

m 9. Mantenga su distancia,

10. Pasar los za
_‘ patos en |y
alfombra con sanitizante,

[
{8itit -l gymag
. Cathin ehiaie e by Wbty oo ity

Ajeno al proyecto, de manera personal y en mi facultad de ciudadano Guatemalteco
decidi contribuir con dos mantas vinilicas que contuvieran informacion sobre el
tramite de los adultos mayores denominado “supervivencias de jubilados y
pensionados del Estado” y la otra que indicara cuales son las “normas obligatorias
para el ingreso a la institucion” esto debido a la emergencia sanitaria actual del pais.
En forma de agradecimiento con la institucibn que por primera vez recibe a
estudiantes universitarios provenientes de la USAC. Dejando un impacto alin mas

grande en esta organizacion.
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Anexos

Nombramiento de Asesor

mc§ﬁ\§ Universidad de San Carlos de Quatemala
NTENARIA Facultad de F ideed

esan o

Guatemala, 9 de Abril de 2018

Licenciado

Alejandro Gudberto Camas Chavez
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera orientar
y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

Hernandez Gomez Roberto Yordanny
201508866

Previo a optar al grado de Lig_:gnciado En Pedagogia Y Administracion Educativa.

o Hume ®
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Extens.i‘ A‘-}f’
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C.C expediente
Archivo.
2945-2019
7 24 L‘rl.‘a r’ .9}7
Edificio S, ciudad universitasin zona 12 /
Teléfonos: 24188602 24188610-20 ; d d Z& umanidades

2418 00D £x3, 85302 Fax: 85320
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Solicitud de EPS.

(:’»‘\USAC Univesidad de San Carbas de Quatemala

/ TRICENTENARIA

YRR O Facultad de Fumanidades
Huehuetenango 11 de junio de 2019,

Licenciado.

Ramiro Stuardo Barillas Castillo, Gobernador.
Gobernacién Departamental de Huehuetenango.
Presente

Estimado Gobernador Departamental:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

Por lo anterior, solicito sutorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Roberto
Yordanny Herndndez Gémez CUI 2815 92667 1301, Registro Académico (carné) 201508866, En la

Institucién que dirige.

El asesor-supervisor asignado realizard visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a
realizar,

Deferentemente,

Departamental
mum.tlbn T'p"A-’“‘

'U%‘ 18 JUN 20\9 |s®

“”/5 nn/‘_l‘i“__

Eduwcacidn Supexiox, Incluyente y Preyectiva

Edificio 5-4 cludad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

Autorizacién de EPS



B AARAARAAE GiAMmATY R

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Comprometido con el desarrollo del municipio y del departamento a través de
estudiantes universitarios, Yo: Ing. Jorge Juan De Ledn Herera, Gobernador
W&MW.M&MMIMVW.M
administrativo financiero AUTORIZO que el estudiante; Roberto Yordanny Hernandez
Goémez camé No. 201508866 realice su Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
dentro de esta institucién, con tiempo indefinido pero con inicio el dia jueves 18 de
Junio del afo 2019, esto como estudiante de la Facultad de Humanidades, Seccién
Universitaria de Huehuetenango, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Debido al tiempo de inactividad por el cambio de administracién y por la emergencia
sanitaria, se establece con lo siguiente.

HUEHUETENANGO OCHO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE; FIRMO Y
SELLO EN UNA HOJA-GARTA BOND MEMBRETADA ESTE DOCUMENTO.

GOBIERNG 4 GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE HUEHUETENANGO,
TEMALA

4ta Ave.2-25 zona 1, Huehuetenango, Guatemala, Centroamérica, Tel. 77900600
Gobernacionhuehuetenango.gob.gt
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Solicitud a conferencista

&/ TRICENTENARIA

S Unversicing o Sen Carlos o GusOamat
Facultad de Humanidades

Huchuetenango, 18 de noviembre de 2020,

Mgtr Luis Fernando Lopez Alvarado
Director del Establecimiento

ColemonMimplmmm«m

Respetable Director:

Me dirijo n usted deseando éxitos en sus labores diarias y bendiciones del Creador para usted
y su familin.

Como estudinnte de In Facultad de Humanidades, Departamento de Pedagogia de
Huehuetenango de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Con motivo de In finalizacion
de las charlas derivadas de mi proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

SOLICITO:

- Su asistencia en la conferencia denominada “Gestiones efectivas del adulto mayor™
dentro de la Gobernacion Departamental de Huehuetenango, espero me pueda contribuir
con su experiencia en este tipo de capacitaciones, dando un espiacio parn compartir sus
conocimientos ante ¢l personal de esta institucion.

- Destacado en la sociedad Huehueteca como una persona participativa en este tipo de
proyectos, abogo a su apoyo econdmico a usted o la institucion que estd bajo su cargo con
(Q2.500 que se utilizaran para la realizacion del proyecto final de EPS pero sobre todo,
para contribuir a una mejor calidad de vida para los adultes mayores.

Mimo\mldohhmmwnylolmm&hmddmcmsu
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Carta de sostenibilidad

PR ALEIARBES SIANBATIAY

GOBIERNO & COBERNACION DEPARTAMENTAL DE HUEHUETENANGO.
GUATEMALA

CARTA DE CONVENIO DE
SOSTENIBILIDAD

La gobernacion departamental de Huehuetenango en conjunto con la oficina de Archivo
y de Adulto mayor, se compromete a través de la presente a darle sostenibilidad y
seguimiento al proyecto realizado por estudiante universitario: Roberto Yordanny
Hemandez Goémez, quien se identifica con el nimero de camé universitario 201508866,
Epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la Facultad de
Humanidades, haciendo uso adecuado de la guia otorgada a esta institucion, donde se
establecen los parametros correctos para la atencion debido al usuario en la etapa de
adulto mayor, asi como énfasis de sus derechos humanos que lo respaldan.

EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN UNA HOJA BOND MEMBRETADA
TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL DEPARTAMENTO
DE HUEHUETENANGO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
MIL VEINTE .

Huehyetenangg

4ta Ave.2-25 zona 1, Huehuetenango, Guatemala, Centroamérica, Tel. 77900600
Goharmacinnhushuatenanan noh at
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Finiquito

@USAC Univevsidad de San Caxtos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Huehuetenango Guatemala, 08 de diciembre de 2020

Licenciado
Santos de Jests Davila
Director de Extension
Facultad de Humanidades

Sefior Director.

Se hace constar que el estudiante Roberto Yordanny Hernandez Gémez, con registro
académico 201508866 CUI cumplié con el nimero de horas establecidas en el normativo
del Ejerciclo Profesional Supervisado, y para el seguimiento administrativo, previo al
examen especial de graduacion de la carrera correspondiente, firmamos.




Dictamen

Educacidn Supexiex, Jncluyente y Freyectiva
Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
Teléfors: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 8530185302 Fax: 85320
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Univevsidad de San Carles de Guatemala
R Facultad de Humanidades

RN ENTINARIA
-

Guatemala, 14 de septiembre de 2021.

Licenciado

Santos de Jesds Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:
Hacemos de su conocimiento que el estudiante;

CUI: 2815 92667 1301
Registro Académico (cameé). _201508866

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

EPS (x) TESIS ()

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO.

—

X ,' , — \’ A Al
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ESOR REVISORA 1

/[ Aleja/aﬁ Gudberto Camas Chavez Licda. Maria Miratifia Mendoza Montejo




