Alba Rebeca Mayen Salguero

Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia Infantil

Dirigida al Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Asesora M.A Hilda Virginia Miranda Miranda

@ TRICENTENARIA
=" Universidad de Sam Carbos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Guatemala, julio de 2020.



El presente informe fue presentado
por la autora, que corresponde al
trabajo realizado en el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- previo
a optar al grado de Licenciada en

Pedagogia y Derechos Humanos.

Guatemala, julio de 2020



Resumen

Introduccién
Capitulo I: Diagndstico
1.1 Contextual
1.1.1 Ubicacion geogréfica

1.2

1111
1112
1.1.13
1114
1.1.15
1.1.16
1.1.1.7
1.1.1.8

indice

Nombre del municipio
Localizacion geogréfica
Tamafio

Clima

Suelo

Principales accidentes
Recursos naturales
Vias de comunicacion

1.1.2 Composicion social

1.1.21
1.1.2.2
1.1.23
1.1.24
1.1.25

Etnia

Instituciones educativas
Instituciones de salud
Vivienda

Cultura

1.1.3 Desarrollo histoérico

1.13.1
1.1.3.2
1.1.33

Primeros pobladores
Sucesos importantes
Personalidades presentes y pasadas

1.1.3.4 Lugares de orgullo local
1.1.4 Situaciéon econdmica

1141
1.14.2
1.143
1144
1.145

Medios de productividad

Comercializacion

Fuentes laborales y ubicacién socioecondmica de la poblacion
Medios de comunicacion

Servicios de transporte

1.1.5 Vida politica

1.151
1.15.2
1153
1.154
1.1.55
1156

Participacion civica ciudadana
Organizaciones de poder

Agrupaciones politicas

Organizacioén de la Poblacion Civil (OSCs)
El gobierno local

La organizacion administrativa

1.1.6 Concepcion filoséfica
1.1.7 Competitividad

Institucional

1.2.1 ldentidad institucional

1211
1.2.1.2
1.2.1.3
1214
1.2.15

Tipo de institucién
Nombre

Localizacion geogréfica
Vision

Mision

O ~NNOODOOO PANNNNMNNREPERPRPPREPREPRE

W W WWWwWwWWWWWWWNNNNNNNNNERERERPR
O NNNNOOOOTWWNRPRPOONNNOWNRPPRONDPRE RO



1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.15
1.2.1.6
1.2.1.7
1.2.1.8
1.2.1.9

Objetivos

Principios

Valores

Estructura organizacional
Servicios que presta

1.2.1.10 Vinculacién con agencias nacionales o internacionales
Desarrollo histérico

1221
1.2.2.2
1.2.2.3
1224
1.2.2.5
1.2.2.7

Fundacion y fundadores
Epocas 0 momentos relevantes
Personajes relevantes
Memorias y anécdotas

Logros alcanzados

Resultados

Usuarios

1.23.1
1.2.3.2
1.2.3.3
1234
1.2.3.6
1.2.3.7

Procedencia

Estadisticas anuales

Las familias

Caracteristicas y condiciones contractuales usuarios-institucion
Situacién socioeconémica

Movilidad de usuarios

Infraestructura

1.24.1
1.2.4.2
1.2.43
1244
1.2.4.5
1.2.4.6
1.2.4.7
1.2.4.8
1.2.4.9

Locales para la administracién

Locales para la estancia y trabajo del personal

Las instalaciones para realizar las tareas institucionales
Areas de descanso

Areas de recreacion

Locales de uso especializado

Areas para eventos generales

Confort

Espacios de caracter higiénico

1.2.4.10 Servicios basicos

1.2.4.11 Area de primeros auxilios

1.2.4.12 Politica de mantenimiento

1.2.4.13 Areas de espera personal y vehicular
Proyeccion social

1251
1.25.2
1.2.53
1254
1.255
1.2.56
1.2.5.7

Participacion en acciones de beneficio social comunitario
Cooperacion con instituciones de asistencia social

Trabajo de voluntariado

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias
Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias
Fomento cultural

Participacion civica ciudadana en énfasis en derechos humanos

Finanzas

1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.6.4
1.2.6.8

Fuentes de obtencion de los fondos econémicos
Existencia de patrocinadores

Venta de bienes y servicios

Politica salarial

Prevision de imprevistos

38
40
41
41
43
47
49
50
55
58
62
62
68
72
73
73
73
74
76
76
76
77
77
78
78
78
78
79
79
80
80
80
81
81
81
81
84
85
85
87
90
90
91
91
93
94
94
99



1.2.6.9 Acceso a créeditos
1.2.6.10 Presupuestos generales y especificos
1.2.7 Politica laboral
1.2.7.1 Procesos para contratar al personal
1.2.7.2 Perfiles para los puestos o cargos de la institucién
1.2.7.3 Procesos de induccién de personal
1.2.7.4 Procesos de capacitacién continua del personal
1.2.7.5 Mecanismos para el crecimiento profesional
1.2.8 Administracion
1.2.8.1 Investigacion
1.2.8.2 Planeacion
1.2.8.3 Programacién
1.2.8.4 Control
1.2.8.5 Direccion
1.2.8.6 Evaluacion
1.2.8.7 Mecanismos de comunicacion y divulgaciéon
1.2.8.8 Manuales de procedimientos
1.2.8.9 Manuales de puestos y funciones
1.2.8.10 Legislacion concerniente a la institucion
1.2.9 El ambiente institucional
1.2.9.1 Relaciones interpersonales
1.2.9.2 Liderazgo
1.2.9.3 Coherencia de mando
1.2.9.4 Latoma de decisiones
1.2.9.5 Estilo de la direccion
1.2.9.6 Compromiso
1.2.9.7 El sentido de pertenencia
1.2.9.8 Posibilidades de desarrollo
1.2.9.9 Motivacion
1.2.9.10 Reconocimiento
1.2.9.11 El tratamiento de conflictos
1.2.9.12 La cooperacion
1.2.9.13 La cultura de dialogo
1.3 Lista de carencias y deficiencias
1.4 Problematizacién
1.5 Priorizacién (votacién directa por los problemas seleccionados)
1.5.1 Hipotesis-accion
1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad
1.6.1 La viabilidad
1.6.2 La factibilidad
1.6.3 El estudio de mercado
1.6.4 El estudio econémico
1.6.5 El estudio financiero
Capitulo Il: Fundamentacion tedrica
2.1 Elementos teoricos
2.2 Fundamento legal sobre proteccién a la nifiez contra la violencia infantil
Capitulo lll: Plan de accién de la Intervencién
3.1 Titulo del proyecto

100
100
104
104
104
105
107
107
108
108
110
112
113
114
116
117
119
122
123
125
125
125
126
126
126
127
127
128
128
128
128
129
129
129
130
131
132
135
135
135
135
136
136
137
137
168
179
179



3.2 Problema seleccionado 179

3.3 Hipétesis-accién 179
3.4 Ubicacion geografica de la intervencién 179
3.5 Unidad Ejecutora 179
3.6 Justificacion 179
3.7 Descripcion de la intervencion (proyecto) 180
3.8 Objetivos 181
3.9 Metas 182
3.10 Beneficiarios 182
3.11 Actividades para el logro de objetivos 183
3.12 Tiempo de realizacion 183
3.13 Técnicas metodoldgicas 190
3.14 Recursos 191

3.14.1 Fisicos 191

3.14.2 Talento Humano 191

3.14.3 Econdmicos 191
3.15 Presupuesto 192
3.16 Responsables 192
3.17 Evaluacién 192
Capitulo IV: Ejecucion, Sistematizacién de la experienciay evaluacion 198
4.1 Descripcion de las actividades realizadas (cuadro de actividades — resultados) 198
4.2 Productos, logros y evidencias 201
4.3 Sistematizacion de la experiencia 327
Capitulo V: Evaluacién del proceso 331
5.1 Procedimiento de aplicacion de técnicas e instrumentos 331
5.2 Resultados cualitativos y/ o cuantitativos de la evaluacion del proceso 332
Capitulo VI: El voluntariado 337
Conclusiones 364
Recomendaciones o plan de sostenibilidad 366
Bibliografia o fuentes consultadas 367
Referencias 367
llustraciones 378
Apéndice 379

Anexos 407



Resumen

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
como requisito previo a adquirir el grado académico de Licenciada en Pedagogia

y Derechos Humanos, promueve el Ejercicio Profesional Supervisado.

Primera fase. Diagnaostico, se detectd el siguiente problema: pocas medidas de
prevencion hacia casos de violencia infantil. Con base en las técnicas adecuadas
se realiz6 la priorizacién dando como resultado a la siguiente pregunta: ¢ Cémo se
puede prevenir la violencia infantil desde la promocion de los derechos humanos
a través del Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos?

Como consiguiente, se plante6 la hipétesis accién: si se elabora una guia de
derechos humanos para la prevencion de la violencia infantil. Entonces, se
fortalecera el Departamento de promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos para mejorar sus servicios a la comunidad educativa.

Segunda fase. Fundamentacion teorica, se lleva a cabo el proceso de
investigacion y la recoleccion de informacioén para sustentar el tema Prevencion

de la Violencia Infantil y Derechos Humanos de la Nifiez.

Tercera fase. Plan de accién y en la cuarta que consiste dar a conocer el proyecto
a realizar, Guia de Derechos Humanos para la Prevencién de la Violencia infantil
dirigida al Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Palabras clave: guia, metodologia, derechos humanos, nifiez, prevencion,

violencia, promocion.



Introduccidén

Este informe corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado como requisito
previo a adquirir el grado académico de Licenciada en Pedagogia y Derechos
Humanos, en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el cual tiene como fin que el estudiante aplique los conocimientos,
habilidades, destrezas y aptitudes aprendidos a lo largo de la carrera y de la vida
diaria y buscar soluciones inteligentes para el disefio, elaboracion y ejecucion de
programas, proyectos, eventos para la promocion y educacion de los derechos

humanos que beneficie a la comunidad u organizacion que sea objeto de estudio.

El EPS se realiza en varias fases, las cuales se detallan en capitulos y se

describe de la manera siguiente:

Capitulo | Etapa de Diagndstico: en esta etapa se desarrollan acciones acordes a
la naturaleza de la institucibn en donde se realiza el Ejercicio Profesional
Supervisado. Asi mismo, investigar aspectos generales de la misma y de la
comunidad que se encuentra alrededor, para ello, se recauda informaciéon y
observan los siguientes aspectos: En el Diagnéstico Institucional; la
Infraestructura, el Personal, la Administracion, el Desempefio de roles, la
Direccién, la Organizacion, el Control de resultados y la Evaluacion de los
procesos en el Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. En el Diagnéstico Contextual el Aspecto social, geografico, econémico

de la comunidad ubicada en la zona 1.

Asi también, identificar las carencias con base a lo observado y evidenciar la
problematica pautada en el andlisis de problemas y priorizacion para realizar un
proyecto con el cual se busca mejorar el nivel de vida de la comunidad vy al
mismo tiempo dejar un aporte significativo en la Procuraduria de los Derechos
Humanos, Direccion de Promocion y Educacion, Departamento de Promocion de

los Derechos Humanos.

Capitulo 1l Fundamentacién tedrica de la investigacion. Con base al problema

seleccionado y el planteamiento de la hipodtesis-accion se describen temas como:



Guia, tipos de guia, metodologia, derechos humanos y diversos ejes tematicos
incluidos en la guia elaborada como producto para solucionar la carencia o
problema en la institucion en la que se realiza el Ejercicio Profesional
Supervisado, estos son: Violencia y sus tipos, Violencia infantil y sus tipos,
Consecuencias de la violencia infantil, Prevencion, proteccion y tratamiento de la
violencia infantil, Instituciones que velan por la proteccion de la nifiez y reduccion
de la violencia en la nifiez y adolescencia en Guatemala, Cultura de denuncia y
marco legal (Nacional e Internacional) contra la violencia infantil en Guatemala
Derechos y deberes de la niflez y Derechos humanos para fortalecer la
investigacion y acciones a realizar que posteriormente ayudara a la realizacion del

plan de accion.

Capitulo Il Plan de accién (Proyecto): se organiza cdmo sera la intervencion
surgida en la hipétesis-accion para el disefio del proyecto y abarca los siguientes
elementos que responden al ¢Qué? Guia de Derechos Humanos para la
Prevencion de la Violencia Infantil ¢Donde? Departamento de Promocién de la
Direccion de Promocién y Educacion de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, ¢Cuando? en el afio 2019, ¢Para qué? La prevencion de la violencia
infantil y promocion de los derechos humanos de la nifiez, ¢Por qué? Casos de
violencia infantil y pocas medidas de prevencién en instituciones que trabajan en
materia de derechos humanos y en la comunidad educativa, ¢Cuanto? Una Guia
de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil y tres
ejemplares, de la guia dos para la Procuraduria de los Derechos Humanos y una
en la Escuela Oficial Urbana de Varones No.2 Republica de Costa Rica, Una
demostracién de feria ludica pedagogica sobre la importancia de la promocion de
los derechos humanos de la nifiez y prevencion de la violencia infantil en la
Escuela Oficial Urbana de Varones No.2 Republica de Costa Rica, 12 calle 14-70
zona 1, Ciudad capital, Guatemala. ¢Como? Elaboracion de la guia y

demostracién de una feria con base a los ejes teméaticos contenidos en la misma.

Haciendo uso de metodologia (actividades, procedimientos, métodos, técnicas),
¢, Quiénes? Proyecto realizado por Epesista Alba Rebeca Mayen Salguero, siendo
los beneficiarios estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Urbana para

Varones No. 2, “Republica de Costa Rica” y Educadores del Departamento de



Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos e indirectos: Padres de
familia y comunidad educativa, ¢ Con qué? Fisicos, Talento Humano, Econémicos
y Materiales para llevar a cabo la realizacion del producto, Guia de Derechos

Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil.

Capitulo IV Ejecucién, Sistematizacion de la experiencia y evaluacion

e Ejecucion; se realizan las actividades determinadas en el cronograma del plan
de accidn, se visualizan los objetivos propuestos, las metas esperadas, las
actividades, recursos, entre otros. Se lleva un control en donde se visualiza el
avance del proyecto y las tareas que realizaran quienes participen en la
intervencion del proyecto, por ello, es necesario tomar en cuenta los
imprevistos para replantear lo que corresponda. Para el control del desarrollo
de las acciones del proyecto se constituye un cronograma doble barra que
contenga lo planificado (P) y la otra de ejecucion (E) que se llena a lo largo
del proceso. Asi también, se describe con un cuadro a dos columnas, la
primera conteniendo las actividades enunciadas en el cronograma y la
segunda con los resultados de las mismas, luego en otros los productos
surgidos y los logros que de manera general se obtuvieron en el desarrollo y

anotando todo aquello que intervino en el proyecto ademas de lo planificado.

e Sistematizacion; se describe cada una de las experiencias del proceso de
diagnéstico, la relacion del fundamento tedrico respecto del problema
solucionado, elaboracion del plan de accion, ejecucion de la intervencion del
proyecto. Se realiza un relato de los actores, las acciones ejecutadas, los
resultados obtenidos, las posibles implicaciones surgidas del entorno fisico
natural que benefician o entorpecen el proceso, asi mismo la dinamica social
que se haya dado durante el tiempo de la intervencion y las acciones
aprendidas de las personas que participaron durante todo el proceso, de los
materiales y recursos, de nosotros mismos y de cada uno de los ambitos sea

personal, profesional o técnico.



Capitulo V Evaluacién; se realiza paralelamente a cada una de las etapas del
EPS, con ello se pretende orientar la accion a medida que esta se modifica o
ejecuta mediante el cual permite valorar entre lo planificado y lo realizado y
requiere las siguientes caracteristicas: objetividad (evaluar sin prejuicios),
informacion suficiente (permite apreciaciones), validez (instrumentos realizados y
aplicados), confiabilidad (consistencia de la informacion y los resultados), calidad
y estabilidad (no variacion de la informacion). La evaluacion permite verificar entre
un antes y después en funcion de los objetivos planteado y esa verificacion

provee informacién que posibilita tomar decisiones.

Existen tres tipos de evaluacion; evaluacion ex ante, evaluacion durante o de
desarrollo y evaluacion ex post. En este caso, para evaluar el proceso se realiza
la evaluacion ex post la cual es al final del proceso y se tienen los resultados,
productos y logros de las acciones de la intervencién. EI EPS corresponde a la

sistematizacién y evaluacion final.

Por consiguiente, se aplican técnicas, instrumentos para valorar los resultados
cualitativos y cuantitativos del problema resuelto y se evalla la etapa de
diagnéstico, la evaluacion de la fundamentacién tedrica, la evaluacion del plan de

accion, la evaluacion de la fase de sistematizacion y evaluacion final del EPS.

Capitulo VI EIl voluntariado; se describe la accion de beneficio social realizada
ademas del proyecto ejecutado en la institucién. Se identifica el apoyo que se

brinda en la comunidad o institucién beneficiada.

En este caso, para la actividad de beneficio social se realiza el voluntariado de
reforestacion en Paseo del Lago, Villa Nueva. De igual manera, una actividad de
Educacion Ambiental sobre el tema de los beneficios de los arboles dirigido a
estudiantes de Primero Basico, seccion “A” del Instituto Nacional de Educacion
Basica-INEB-, El Calvario Villa Nueva.

1. El proceso para la ejecucion de actividades requiere tener nocién de la
tematica a tratar, la planificacién y gestion para realizar la actividad, asi

también, los insumos necesarios para hacer la jornada de reforestacion y la

Vv



actividad de educacion ambiental. Para lograrlo, el voluntariado en
reforestacion de la Comisiébn de Ambiente y Atencion Permanente hizo la
gestion de Paseo del Lago con la Municipalidad de Villa Nueva y del

Establecimiento Educativo INEB EL Calvario.

2. Larealizacion de cada una de las fases del voluntariado en reforestacion de la
facultad de humanidades facilitdo la elaboracién de los diferentes puntos a

tratar para la elaboracién del informe.

3. La actividad de educacion ambiental concientiz6 a estudiantes de primero
basico del Instituto INEB EI Calvario, Villa Nueva sobre la importancia del
cuidado y beneficio de los arboles y biodiversidad para la preservacion de la
naturaleza, en esta actividad los adolescentes tuvieron una participacion
activa, realizaron cada una de las actividades, opinaban, daban ejemplos
sobre los beneficios de los arboles y se detecté que varios estudiantes

conocian del tema y se amplié su conocimiento previo.

4. Se gestiond la donacion de arboles, el apoyo de personas que ayudaron con
el chapeo, ahoyado y siembra de arboles, la elaboracion del material
didactico, busqueda de informacion acerca de los beneficios de los arboles, la
compra de la refaccion para los estudiantes del Instituto, entre otras acciones

necesarias lo cual hizo posible el voluntariado en reforestacion.

En este capitulo se incluye el plan de accién, la descripcion (sistematizacion de la

accion) y evidencias de la accion (fotos, listados, finiquitos).

Capitulo VII El Informe Final: constata el trabajo realizado en cada una de las
etapas y procesos realizados durante el EPS. Se presentan ademas las
conclusiones y recomendaciones y seguidamente un apartado de apéndice y
anexos como evidencias de la intervencién realizada con la institucion beneficiada

y comunidad.
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1.1 Contextual

111

Capitulo |

Diagnostico

Ubicacion geogréfica

1111

1.1.1.2

Nombre del municipio

Guatemala, Ciudad de Guatemala.

Localizacion geogréafica

12 avenida 11-43 zona 1, Ciudad de Guatemala. Se
encuentra el kildbmetro 0 de la red vial, latitud 14° 38" 297
longitud 90° 30’ 477, altitud 1 498,89 metros sobre el nivel del

mar.

La zona 1 se ubica a partir de la interseccion de la avenida
Elena y la primera calle de la zona central actual (antigua 12.
calle norte de la ciudad), hacia el oriente dejando el parque
Isabel la Catdlica al norte, hasta la calle que rodea por el
norte al Cerrito del Carmen (antiguo callején del Olvido), y su
prolongacioén en la calle Candelaria siempre hacia el oriente,
hasta su encuentro ideal con el rio Las Vacas. De este punto
se sequira dicho rio aguas arriba hasta alcanzar el relleno de
la 12 avenida, a la altura del estadio nacional, luego por
medio de la 12 avenida hacia el norte hasta la 22 calle, hacia
el poniente, hasta la via férrea recorriendo esta hacia el sur,
hasta su encuentro ideal con la calle situada al sur del
colegio salesiano Don Bosco. (Municipalidad de Guatemala,
1972).



1.1.1.3

1114

1.1.15

1.1.16

1.1.1.7

Tamarfo
La zona 1 de la ciudad de Guatemala tiene un perimetro de
11,74 kilbmetros y una extension territorial de 6,42 kilbmetros

cuadrados.

Clima

En Ciudad de Guatemala, el clima es subtropical, en la
temporada de lluvia es nublada, la temporada seca es
mayormente despejada y es caliente durante todo el afio.
Durante el transcurso del afio, la temperatura generalmente
varia de 13 °C a 27 °C y rara vez baja a menos de 11 °C o
sube a mas de 29 °C. (Weather Spark, 2016).

Suelo

Sub bosque tropical caracterizado por su rocosidad,
construida sobre un terraplén de piedra pémez, como
particulas de grava depositadas durante antiguas erupciones
volcanicas. (Muniguate POT, pags. 1-2)

Principales accidentes

Sin evidencias

Recursos naturales

Agua: sistemas fisicos de abastecimiento de agua potable;
Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala; los servicios
de agua potable son prestados por la Empresa Municipal de
Agua de Guatemala (EMPAGUA), instituciéon semi-autbnoma

de la Municipalidad de Guatemala.



Los servicios de agua que suministra la empresa estuvieron
limitados al area urbana de la Municipalidad, pero, debido a
la demanda de los pobladores de municipalidades limitrofes,
han pasado a ser prestados también en las areas
colindantes. El servicio se presta por conexiones
domiciliarias provistas con medidor que funciona en 73% de

las mismas (junio 1994).

Para el suministro del servicio de agua, EMPAGUA cuenta
con 7 fuentes: tres sistemas de agua superficial por
gravedad: Teocinte-Santa Luisa, La Brigada y Xaya-Pixcaya
con acueductos que traen agua de areas vecinas distantes
hasta 65 Km; un sistema con agua superficial combinado
gravedad y bombeo (EI Cambray); un sistema de agua
superficial por bombeo (Las Ilusiones); un sistema por
bombeo que tiene por fuentes un nacimiento y pozos (El Ojo
de Agua); un conjunto de 66 pozos profundos (operando)
localizados en el area urbana de la ciudad, de un total de 94

perforados.

Existen también algunas empresas privadas, que
proporcionan el servicio a aproximadamente 7% de la
poblacién de la zona metropolitana. Entre estas empresas, la
mas importante es Aguas de Mariscal, con aproximadamente

12.000 conexiones domiciliarias.

Areas urbanas de las municipalidades. Los servicios de agua
potable y alcantarillado son proporcionados por las 329
municipalidades del interior del pais, que son responsables
por la administracién, operaciéon y mantenimiento de los
sistemas. (CEPIS, 2002).



1.1.1.8

Cinturon Ecolégico Municipal: el Cinturon Ecolégico
también proveeria de areas verdes que le permitan al vecino
recrearse en un ambiente natural, sin tener que salir de la

ciudad.

De igual forma, el proyecto de un Cinturon Ecolégico
Municipal surge, para contrarrestar el agotamiento de las
fuentes principales de agua superficial y subterranea en el
municipio, las cuales estdn en riesgo de agotarse por
diferentes dafios al ambiente. Se parte de la sostenibilidad en
el desarrollo del municipio para la creacién del cinturon, para
su conformacion se han incluido los barrancos de la ciudad,
ademas de areas protegidas y otras aun en estudio. Esto ha
comprendido informacion cartografica digital proporcionada
por el Departamento de Catastro de la municipalidad y por el
Instituto Geografico Nacional y el INSIVUMEH. Asi como,
una clasificacion de dichas areas y modalidades para su
aprovechamiento adecuado. (Municipalidad de Guatemala,
2005).

Vias de comunicacioén
Existen diversas formas para llegar a zona 1, entre estas se

encuentran:
Av. Petapa
e Por Calz. Atanasio Tzul y 11 Avenida, Atanasio Tzul

hacia la 18 Calle, 30 Avenida hacia 5 Calle, luego a 11

Avenida a la izquierda, hasta llegar a Zona 1.



e Por Av. Petapa y CA-9, al norte por Av. Petapa hacia
45 Calle, 18 Calle hacia Calz. Aguilar Batres/CA-9, a la

izquierda a hasta llegar a Zona 1.

llustracion 1 Fuente: Google Maps

Boca del monte, al suroeste, a la derecha a 220 metros, y
5.3 metros, en la rotonda tomando la 22 salida, luego a la
izquierda con direccion a 11 Avenida para llegar a Zona 1.

h 4

‘,—l

g

/

o
I’

Mo

O

" )1“ M -
llustracion 2 Fuente: Google Maps

Periférico, al noroeste por Anillo Periférico hacia Anillo
Periférico Diagonal 12, a la izquierda ligeramente con
direccion a 9 calle/Anillo Periférico, recto hacia 9 A Calle, a la

derecha hasta llegar a Zona 1.



1.1.2 Composicién social
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Etnia
En los alrededores de la zona 1, se observa una diversidad
étnica y cultural, entre ellas se pueden mencionar; ladinos,

indigenas, garifunas y extranjeros.

Instituciones educativas
En cuanto a la adquisicion de nuevos saberes y la formacion
de la poblacién que habita en la zona, se encuentran las

siguientes.

e Colegio Salesiano Don Bosco: 26 Calle 2-46, Zona 1,
Ciudad de Guatemala.

e Centro Educativo Futurista —C.E.F.-, 13 Avenida 4-60
Zona 1, Ciudad Capital.

e Colegio Internacional Cambridge (CIS), 3a. Avenida A 3-
28 Zona 1, Ciudad Capital.

e Colegio Sagrado Corazén Centro Historico, 14 Calle 9-47
Zona 1, Guatemala.

e Instituto Nacional Central para Varones, 9a. Avenida 9-27,
Zona 1, Ciudad de Guatemala.

e Colegio Santa Monica, 1-41, Zona 1, Centro Histérico,
Guatemala, CA.

e Coactemalan, Educacién Turistica y Hoteleria, Centro
Historico, 11 Calle 10-43.

e Liceo Canadiense Centro, 11 Calle 1-53, Ciudad de
Guatemala.

e Instituto Normal Central para Senoritas Belén, 11 avenida

y 12 calle, zona 1.
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Instituciones de salud
Se localizan diversas instituciones de salud que brindan
servicios para el bienestar integral de la poblacion, entre los

cuales se encuentran:

e ASI Guatemala, 11 Calle 11-53, Ciudad de Guatemala.

e Direccion General de Servicios de Salud, 9 Av. 14-65,
Guatemala.

e Patronato del Diabético, 11 Calle, Ciudad de Guatemala.

e Policlinicas del IGSS, 7a. Avenida y 17 calle, Guatemala.

e IGSS Gerona, 13 Calle & 13 Avenida, Guatemala.

e Palacio de la Salud, 9av. 14-65 zona 1, 9A Avenida 14-65,
Guatemala.

e Centro de Salud Zona 1, 12 Avenida.

Vivienda

Las viviendas en el Centro Histérico son muy demandadas no
tanto por el material que estén hechos, sino porque en sus
alrededores se encuentran colegios, universidades, centros
comerciales y museos, lugares de entretenimiento, entre otros.
Por ello, se ha incrementado su valor de miles a millones, esto
provoca su revalorizacion para que sea también accesible
para personas o familiar con ingresos bajos. Hay viviendas
tipo apartamento o casa formal, con material de block, madera
y en algunos casos laminas metalicas y terraza, piso de
concreto, granito y ceramica, una que otra cuenta con disefio

colonial y moderno.

Las viviendas habituales fueron construidas bajo patrones de
construccion y estilos francés y espafiol; dependiendo del

estrato econdmico las residencias eran de uno, dos o tres
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patios. Asi mismo, con la presencia de tejado, cornisa,
ventana con balcones, puertas sencillas, portones con o sin
postigo, corredores con pilastras o columnas arcadas;
corredoras con pie derecho, cocina, chimenea de sala.
(Castillo, 2000)

Cultura

La zona 1 capitalina, es un sector donde la historia, las artes y
la cultura se encuentran en cada esquina, especialmente en el
Centro Historico de la Ciudad de Guatemala que se extienden
por las zonas 1, 2 y 3. Debido a que es el casco antiguo de la
capital y cuenta con vestigios arquitecténicos de la cultura
guatemalteca del siglo XIX, se denominé como Patrimonio
Cultural de la Nacion. En esta region aun pueden observarse
edificios coloniales, como la Catedral Metropolitana, el Cerrito
del Carmen, la Iglesia de la Recoleccidn, entre otros. (Cabrera,
2016).

Costumbres y tradiciones

*» Semana santa: es una de las mas reconocidas tradiciones
guatemaltecas a nivel nacional e internacional. Durante
toda una semana, miles de guatemaltecos se relinen para
visitar altares religiosos, hacer alfombras con aserrin de
diferentes colores y a ver las procesiones que se hacen a
través de todo el pais. Aqui se respira un ambiente familiar
y de mucha devocion en donde los colores, olores y
sabores tipicos de la semana enamoran a todos en la
Ciudad de Guatemala, especificamente en el centro

historico.



Danza de los moros: esta alegre tradicion se realiza en
diferentes departamentos del pais incluyendo la Ciudad de
Guatemala en zona 1 durante diferentes fechas. La danza
de moros y cristianos cuenta la historia de la batalla entre
los moros y cristianos en Espafa. Lo llamativo de la danza
esta en las prendas que utilizan los bailarines para
representar a los personajes. Se reconocen a los
cristianos espafoles por sus mascaras con barba y ropa
llamativa. En cambio, los moros tienen méscaras oscuras,

turbantes y telas que les cubren el rostro. (Uber 2019).

La Huelga de todos los dolores del pueblo de Guatemala
(lamada también: Huelga de Dolores o Desfile Bufo): es
una tradicional manifestacién que realizan los estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala cada afo
durante la Cuaresma y la cual toma como dia primordial el

Viernes de Dolores del cual toma su nombre.

A partir de la firma de la Paz en 1996, el uso de capuchas
por parte de los participantes en la Huelga de Dolores—
que se inici6 a finales de la década de 1950 por la
represion de las fuerzas del Estado en contra del
movimiento, y en especial de los miembros del Honorable
Comité de Huelga, ente organizador de las actividades del
evento, permitid que se desvirtuara la expresion estudiantil
y que incluso se establecieran comercios informales
dentro del Campus Central de la Universidad, los que le
reportaban dividendos de hasta seis cifras a la Asociacion
de Estudiantes Universitarios y a los miembros del
Honorable Comité; esto, ademas de ingresos por la

talacha una especie de extorsion que estudiantes



1.13

encapuchados cobran en las calles y en las aulas y por la
venta de bonos huelgueros, los cuales ya le habian
provocado desprestigio a la Huelga de Dolores desde
mediados de la década de 1980. Los boletines se iniciaron
junto con el Desfile Bufo de la Universidad, y se solian leer
desde la terraza del edificio de la Facultad de Derecho y
Notario en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala al final del
desfile. (Fundacion Wikipedia, 2019).

Desarrollo histérico

En la Nueva Guatemala de la Asuncién en el area conocida como el
“centro historico” responde a patrones técnicos europeos (francés y
espafioles) del siglo XIX, aplicados en funciébn ornamental y artistica
para el desarrollo de la vida econdmica, politica y social de la época. Se
considera como centro historico el area que forma parte del trazo hecho
por Diaz Navarro y Marcos Ibafiez que fue declarado Centro Historico
por el Ministerio de Cultura y Deportes, el 13 de agosto de 1998
(Decreto 328-98).

Comprende de la Avenida Elena a la 12 avenida y de la primera a la 18
calle de la zona 1, asi como el Cerrito del Carmen, el Centro Civico y

los barrios de Candelaria, Gerona y Jocotenango.

Ademas, incluye otros conjuntos histéricos que no forman parte del
cuadro original, como el Cementerio General y la Ciudad Olimpica,
sitios que no pertenecen a la zona 1, pero que son parte de los tesoros

arquitectonicos del pais. (Mollinedo, Guate historia, 2013).
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Primeros pobladores

Los terremotos de Santa Marta, en 1773, interrumpieron el
desarrollo de la Ciudad de Santiago de los Caballeros, capital
del reino de Guatemala (hoy la Antigua Guatemala), el
presidente y Capitdn General, Martin de Mayorga, decidié su
traslado a otro lugar.

Localizaron en agosto de 1773 el Valle de la Ermita o de las
Vacas el nuevo asiento de la capital. El primer proyecto para la
nueva ciudad se emprendi6 el 2 de enero de 1776.

En el lapso de 1773 a 1776, el asentamiento fue mas o menos
improvisado, estuvo situado al nororiente del Cerro del
Carmen, en lo que después fueron los barrios de Candelaria y
Parroquia. Los espafioles encontraron rapidamente un patrén
urbano efectivo y sencillo, que, con pocas reservas y variantes
se aplicé en todas las regiones conquistadas. (Mollinedo,
Guate historia, 2013)

Sucesos importantes

La historia registra hechos trascendentales ocurridos en las
cercanias: la firma del Acta de Independencia en 1821 y su
celebracion por las calles; la Revolucion de Octubre en 1944

para citar solo dos de las mas importantes.

En la década de 1850, el Capitan General Rafael Carrera
mando a construir un majestuoso Teatro Nacional que fue
nombrado en su honor como Teatro Carrera, ubicado en la
Plaza Vieja. La Plaza Vieja era un sitio ubicado hacia el
nororiente de la Ciudad de Guatemala y que en 1776 habia
abrigado la piedra fundadora de la Nueva Guatemala de la

11
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Asuncion luego de celebrado el primer cabildo y firmada el
acta de asentamiento, el 2 de enero de aquel afio.

Se habia elegido este lugar para que fuera la Plaza Mayor de
la nueva ciudad, reservandose junto a ella espacios para la
construccion del Palacio Arzobispal y la Catedral, asi como
para la edificacion, en los alrededores, de los solares para las
familias del Clan Aycinena, ya que don Fermin de Aycinena,
primer patriarca del clan, habia colaborado sobremanera con
los gastos del traslado. (Mollinedo, Guate historia, 2013).

Personalidades presentes y pasadas

Pasadas

= Marcos Ibafiez y Luis Diez de Navarro: trazaron las

rutas para la Nueva Guatemala de la Asuncién.

» Hadjidodou Mouchtaris (1921-2012): era llamado Tasso,
estuvo involucrado con los proyectos del rescate del
Centro Historico, y fue agregado cultural en la embajada
francesa, ademas de columnista en Prensa Libre, se llamo
un callején en zona 1 como Callején Tasso Hadjidodou en
1999, al antes llamado Callejon Cérdova, que queda en la

62 avenida A, entre 102y 11 calles de la zona 1.

» Meédico Rodolfo Robles (1878-1939): durante la
Segunda Guerra Mundial hubo rifias entre soldados
estadounidenses que llegaron a Guatemala y peleaban

después de ir a los clubes de la época, algunos a pocas

12



cuadras de la 62. Avenida A. (Mollinedo, Guate historia,
2013)

José Francisco Coérdova (1786-1856): abogado,
periodista y procer de la Independencia quien residié en el
callejon cerca de la 11 calle, le dio el primer nombre al
lugar. Fue hijo del médico José Antonio Cordova y Maria
Luisa Gonzalez. Se casO con Maria Manuela del Camino
Mella y tuvieron ocho hijos. En 1811 fue procesado por
haber manifestado ideas independentistas.

En agosto de 1821, present6 a Gabino Gainza, presidente
de la Audiencia, un memorial suscrito por mas de 400
firmas, principalmente de universitarios, en el que se
demandaba la proclamacion de la Independencia.
Particip6 en la Junta del 15 de septiembre de 1821 como
representante del Colegio de Abogados. Redact6 el Acta
de Independencia de Centro América, el 1 de julio de
1823. Trabaj6é en El Editor Constitucional, y fue uno de los
redactores de El Indicador, periddico que circuld en la
década de 1820. (Mollinedo, 2013)

Fue sindico del Ayuntamiento y secretario de Mariano de
Aycinena, de 1827 a 1829, afio en que se exili6 en México
donde, en 1834, trabajo como secretario del Gobernador
de Chiapas. Murio en Ciudad Real, hoy San Cristébal Las

Casas.

El doctor José Farfan Lépez (1812-1891): fue rector de
la Universidad Nacional, nombre temporal que tuvo la

Universidad de San Carlos durante la época liberal, y
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presidente de la Asamblea Constituyente en 1879. Se
gradudé en 1858, y durante el ejercicio de su profesion
promovié el empleo de plantas nativas para la cura de

diferentes males.

Fue el encargado del Departamento de Botéanica del
Museo Nacional, concejal del Ayuntamiento, alcalde en
1899 y diputado en varios periodos. Siendo aun estudiante
fue comisionado por el doctor Mariano Galvez para
combatir el célera morbus en el oriente del pais. Sus
estudios en la flora nacional son notables, se le debe el
descubrimiento de una multitud de principios curativos de
algunas plantas y la aplicacion cientifica al tratamiento de
enfermedades endémicas. Vivié en la 12 avenida C entre

22y 32 calles de la zona 1.

» La periodista Irma Flaquer Azurdia (1938): autora de la
columna Lo que otros callan en el diario La Hora, fue
secuestrada en 1980 luego de ser perseguida y atacada
en su automévil. Veinte afios después, como parte del
resarcimiento estatal por su desaparicién, se le dio su
nombre a la 72. Calle entre 23 y 32 Avenidas de la zona.
(Escobar, 2017)

Presentes

e Augusto Jordan Rodas Andrade: fue electo el 19 de julio
de 2017 como Procurador de los Derechos Humanos. Asi
mismo, logr6 el apoyo de politicos, empresarios,

religiosos, lideres sociales y de la comunidad internacional

14



para ser elegido como nuevo Procurador de los Derechos

Humanos.

1.1.3.4 Lugares de orgullo local
Zona 1, un lugar lleno de historia, cultura y arte, hay
arquitectura neoclasica y moderna en sSus museos,
monumentos historicos, iglesias, centro de convenciones,
entre otros, que forman parte de los lugares de orgullo local,

entre estos estan:

e Palacio nacional: se sitla en la 62 calle, entre 62 y 72
avenida de la zona 1. Esta localizado en el Centro
Historico de la ciudad de Guatemala. Es un espacio
dedicado para diversas actividades artisticas vy
exposiciones temporales, ademas de alojar colecciones de
pintura y escultura. Como antigua sede del gobierno
guatemalteco, fue declarado Monumento Histérico vy
Artistico el 7 de noviembre de 1980 y el 11 de junio de
2001 pas6é a formar parte del Ministerio de Cultura y
Deportes de Guatemala. También llamado localmente
como "Palacio Verde" o "El Guacamolén”. (Kikab, 2005)

e Plaza de la constitucién: se sitla de la 62 a la 72 avenida
entre 62 y 82 calle de la zona 1. También comunmente
llamada Parque Central, es la mayor plaza de Guatemala,
rodeada al norte por el Palacio Nacional, antigua sede del
Gobierno, al este por la Catedral Metropolitana, al sur por
el Portal del Comercio, y al oeste por el Parque Centenario

y la Biblioteca Nacional de Guatemala.
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La Casa Medrano o Casa de las 100 puertas: se sitla
en la 12 avenida y 102 calle, frente al Templo Santo

Domingo.

El edificio data de 1890 y es uno de los pocos de la época
gue consta de dos niveles; en el primer, tres puertas cuyos
disefios originales incluyen arcos de medio punto,
realizado en piedra. En el segundo nivel, serie de
ventanas iguales, cada una con marco de piedra tallada en
relieve. En la actualidad la casa se ha fraccionado y
dedicado a locales de oficinas, lo que provoca que las
ventanas se transformen en puertas. Capas de pinturas de
anuncios comerciales se aprecian en estos locales,
aunque aun debajo de ellas se pueden observar los pilares

de madera originales. (Kikab, 2005)

Edificio de Liceo Francés: se ubica en la 5% avenida y
102 calle de la zona 1. Es una construccion que data del
afio de 1793, sus primeros propietarios fueron la Familia
Asturias, y se caracteriza porque posee un poértico de
entrada sefiorial, tallado en piedra y todos sus ventanales
tienen un antepecho de piedra moldurada con enrejados
gue es propia de las casas coloniales de la antigua capital
de Santiago de Guatemala en su interior posee dos patios
y una fuente que sirve de pila en el centro, esta decorada
con varios elementos de corona con volutas, flores y bolas

de hierro.

En la actualidad, esta casa da albergue al histérico Liceo
Francés que data desde el afio de 1921, un afio después

de haber sido fundada la Alianza Francesa de Guatemala
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en el gobierno de Carlos Herrera. En el afio de 1967 fue
declarado por acuerdo gubernativo Monumento Histérico.
(Andnimo, 2011)

Palacio arzobispal: se ubica en la 82 calle 10-30 de la
zona 1. Entre 1779 y 1792, el Arzobispo de Guatemala,
Cayetano Francos y Monroy lidero6 el disefio de los planos
y la construccion del Palacio Arzobispal, incluso se
encargo por su parte de la edificacion de la catedral, hasta

Su muerte.

Después de varios intentos de formalizar el proyecto, en
1783 se cedieron las cédulas que permitian el inicio de la
construccion del Palacio Arzobispal. De esta forma, se
realizé el edificio en el costado nororiental de la plaza

mayor, al lado de la catedral de la nueva ciudad.

Esta fue una de las construcciones mas importantes de la

ciudad, junto con los edificios del gobierno.

Posteriormente, pese a no pertenecer a ningun edificio del
ayuntamiento ni a los de la ley, el edificio del arzobispo se
considerd de utilidad publica. Se habia impuesto que se
agregaran tres lugares publicos. Entre estos, la carcel de
corona, el despacho de negocios forenses del arzobispo y
de sufraganeas y el tribunal para la realizacion de
audiencias publicas. Ademas, se pidié que se incluyera un
espacio destinado para el tribunal. También era necesaria
una pieza para el archivo de los papeles. (Kwei, Palacio
Arzobispal de la Ciudad de Guatemala, 2017)

17



Museo de historia: se sitia en la 92 calle y 102 avenida

de la zona 1.

Fue fundado en 1976 con la intencidbn de generar un
espacio para la historia de Guatemala. Originalmente
estuvo ubicado en los bajos de la Biblioteca Nacional, en
el Pasaje Central del Palacio Nacional, también en la Casa
del Doctor Robles, en la 11 calle entre 62. Avenida y 62.
Avenida A zona 1. El 2 de enero de 1984 se traslado a su
actual sede. Este edificio es categoria “A”, segun la
clasificacion de inmuebles en el Acuerdo de Cultura y
Deportes de 13 de agosto de 1998. (Ministerio de Cultura
y Deportes, 2014).

Edificio de correos y telégrafos: se sitla en la 12 calle y
72 avenida de la zona 1. Llamado antes Palacio de
Comunicaciones, fue disefiado por Rafael Pérez de Ledn y
Enrique Riera y fue construido en la época del gobierno de
Jorge Ubico. Fue declarado monumento nacional por
Acuerdo Gubernativo en 1981. Para la construccion de
esta edificacion fue necesaria la compra de siete fincas,
con una extension total de 6,987.70 metros cuadrados. Se
afirma que los cinco pequefios arcos del puente peatonal
estan relacionados con la cantidad de letras que
conforman el apellido Ubico. En la actualidad, en este
edificio funcionan diversas escuelas de arte. (Gabriela,
2017)

Registro de la propiedad: se sitia en la 92 avenida y 15
calle de la zona 1. El inicio del funcionamiento del Registro

General de la Propiedad en Guatemala data de la época
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del General Justo Rufino Barrios, en el afio 1877. Desde
1976 el Registro General de la Propiedad se encuentra
ubicado en el edificio situado en la 92 Avenida 14-25 de la
zona 1 de la capital de Guatemala, edificio que albergd por

muchos afios a la Corte Suprema de Justicia.

En cuanto a sus instalaciones y procedimientos, el
Registro General de la Propiedad contaba con una
infraestructura y sistema operacional que venia
acarreando desde el siglo XIX, contando con instalaciones
y equipo de trabajos obsoletos y totalmente inadecuados
para que el Registro cumpliera eficazmente con su trabajo.

(Registro General de la Propiedad, 2018).

Museo de la Universidad de San Carlos de Guatemala:
se sitba en la 92 avenida y 102 calle de la zona 1. El
Museo de la Universidad de San Carlos, es una unidad de
servicio de la Direccidbn General de Extension de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, creado por el
Consejo Superior Universitario en 1981, designandose
para su funcionamiento el Antiguo Edificio Universitario,
declarado Monumento Nacional en 1970, por su valor
histérico y estético, conocido como Antigua Facultad de
Derecho, ubicado en el Centro Historico de la ciudad. Su
funcionamiento da inicio el 22 de junio de 1994, como un
Museo Académico, espacio abierto para el encuentro entre
el pueblo, y las personas vinculadas al arte, ciencia,
historia y cultura en general; asi como medio difusor del
guehacer de los universitarios, a traveés de exposiciones y

actividades con sentido educativo, que capten el interés,
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con temas multidisciplinarios y de aporte a la superacion
de los visitantes. (MUSAC)

El Congreso de la Republica: se sitia en la 92 avenida
entre 92 y 102 calles de la Zona 1. Congreso de la
Republica como cuerpo legislativo tiene su origen en los
primeros afios del pais a partir de la firma del Acta de
Independencia de América Central hecha el 15 de
septiembre de 1821 y del Acta de Independencia de 1823,
donde se separaba del Imperio Mexicano, tras un fallido
intento de anexion a dicho imperio pero al mismo tiempo,

también se creaba la Federacion Centroamericana.

Por ello, es que el 24 de junio de 1823 se instalo el primer
cuerpo  legislativo  llamado  Asamblea  Nacional
Constituyente, la cual promulga el 1 de julio del mismo
afo, el acta denominada como Decreto de Independencia
Absoluta de las Provincias Unidas del Centro de América y
de la Creacion de la Federacion. Con el documento
anteriormente dicho se crea las Provincias Unidas del
Centro de América.

El 11 de marzo de 1945, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala (de ese mismo afio), estipulaba
gue el poder legislativo debia de residir nuevamente en un
organo de tipo unicameral, el cual era conocido como
Congreso de la Republica de Guatemala, siendo asi como
se le conoce actualmente al Organismo Legislativo y
cambiandose asi, la denominacion de Asamblea Nacional
Legislativa por dicho nombre actual. Posteriormente, y

mediante Decreto NUmero 188 se establecid que toda ley
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vigente de la Republica en que aparezcan los nombres de
Asamblea Nacional Legislativa o simplemente Asamblea
debera entenderse substituidos por los de Congreso de la
Republica de Guatemala o en su caso Congreso.
(Wikipedia, 2011)

1.1.4 Situacién econdmica

1.1.4.1 Medios de productividad
Estan constituidos por las materias primas, las maquinas, las
herramientas, el dinero, asi como por las unidades de
produccion, es decir, los talleres y fabricas. También son
medios de produccién las oficinas, los almacenes y los
vehiculos de transporte. (Lozano, 2004).

Guatemala estd aun mas centrada en la economia,
caracteristica de la revolucion agricola. Un 38% de la
poblacion se dedica al sector primario y tan solo contribuyen
un 13% al PIB, indicativo de la poca productividad del sector.
Esta cifra es ostensiblemente superior a los paises industriales

(5,2% es la media de la Union Europea).

En lo que a industria se refiere tan solo un 14% de la
poblacién esta dedicada a esta rabrica, mientras que un 48%
se dedican al sector servicios (muy probablemente servicios
complementarios o relacionados con actividades agricolas, por
lo que la poblacion dedicada directa o indirectamente a la

agricultura seria superior).

e Mercados: los mercados principales para cultivos dentro de

la zona son los de Antigua Guatemala y Chimaltenango,
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gue es donde la gran parte de la poblacibn compra sus
alimentos basicos, al igual que a nivel local. También se
encuentran los mercados de Mayoreo y el mercado central

de la Ciudad de Guatemala.

e Pesca: para el pescado y los mariscos, y el cardamomo y

café el mercado principal es la capital.

e Agricultura: las hortalizas y frutas de altura se
comercializan en los mercados de Jalapa, Jutiapa y ciudad
de Guatemala; también se exporta a El Salvador, México,
Estados Unidos y Europa. La fruta se vende en el mercado
local de cada cabecera municipal Coban y en la ciudad

capital.

e Ganaderia: los productos ganaderos, maiz, frijol, pimienta
negra, pimienta gorda, canela, achiote, pifia, cacao, chile,
platano, arroz en granza, citricos son importados de otros
departamentos. (Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, 2007).

1.1.4.2 Comercializacion
Se comercializa una variedad de productos agricolas,
pecuarios y artesanales, de estos ultimos con capacidad de
exportacion. El comercio y los servicios son los mayores
generadores de empleo en Guatemala. El primero se realiza
por la venta de productos de consumo interno: maiz, frijol,
verduras, vestuario y calzado; y por la reventa de productos
importados, como electrodomésticos, vehiculos y petroleo. Los
servicios profesionales y técnicos se concentran en la capital y

otras ciudades.
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1.1.4.3 Fuentes laborales y ubicacién socioeconémica de la
poblacion
Guatemala tiene una gran fuerza de trabajo porque la mayor
parte de su poblacibn econédmicamente activa es joven. Sin
embargo, cuatro de cada diez guatemaltecos no saben leer ni
escribir, lo cual les dificulta conseguir trabajo. Las personas
suelen trabajar en mercados, parques, campos deportivos,

farmacias municipales.

La Agricultura: es la ocupacion principal en el area rural. Las
familias se esfuerzan mucho y ganan poco porque, a veces, su
parcela produce basicamente para el consumo familiar y no
les queda ningun excedente para vender. Muchas
comunidades viven dispersas en la montafia y no cuentan con
caminos vecinales para transportar sus productos en vehiculos
y venderlos en los mercados. Cuando les sobra algun
producto, los pequefios agricultores lo venden a
intermediarios, con lo que obtienen escasas ganancias. Otras
veces transportan sus sacos de maiz o frijol a pie durante
varios kilbmetros para venderlo en los mercados de otras

localidades.

Trabajo o economia informal: por la falta de formacién, un
sector importante de la poblacion se gana la vida en trabajos
formales, llamados asi porque no necesitan mayor preparacion
para realizarlos, como vender verduras, frutas y dulces en las
esquinas, lustrar zapatos o barrer las calles. El trabajo informal
en la ciudad o en el campo genera pocos ingresos, por lo que
a las familias, sobre todo a las numerosas, no les alcanza

para vivir.
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En el area rural, por lo general, las familias estdn compuestas
de siete u ocho miembros; en el &rea urbana, hay un promedio

de cinco personas en cada familia.

En la economia informal, ganan dependiendo de lo que se
esfuerzan, no poseen salario, sus ganancias son irregulares,
no tributan, en su mayoria son sus propios jefes. (Alvarado V. ,
2017)

Ejemplos de trabajo informal, son los mercados como:

e Mercado Central de Guatemala zona 1: direccién entre 8
calle, 8 avenida, y 6 calle, 9 avenida, (Zona 1), Ciudad de
Guatemala. El disefio original del mercado fue construido
en 1896 por Miguel Rivera en la Plazuela del Sagrario,
donde antes se ubicaba el primer cementerio de la ciudad.
Con el paso de los afios fue cambiando de uso. En 1871 se
us6 como cuartel, pero a raiz de los terremotos ocurridos en

1917 y 1918 la construccién se fue deteriorando.

En el terremoto de 1976 fue declarado un edificio peligroso
y se volvid a construir de forma subterranea y funcional.
Actualmente, se pueden encontrar gran variedad de
productos, tanto alimentos, como granos, fruta y verduras,
hasta animales vivos y una gran variedad de artesanias de
textiles, plateria, cuero, madera, tusa, ceramica, bambua y

muchos otros materiales. (Estrada, 2011)

Direccion de Comercio Popular: la Municipalidad de
Guatemala convierte a la Unidad de Modernizacion del

Comercio Popular en la Direccion del Comercio Popular, en
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el afio 2014, debido a la importancia de atender la situacion
del comercio informal en las calles de la Ciudad de

Guatemala.

Esta Direccion tiene a su cargo la administracion y control
de los espacios publicos destinados para llevar a cabo
actividades de comercio, en el area de la Plaza El Amate,
Plaza del Comercio Popular y lo referente a los mercados
itinerantes, las ventas navidefas, ferias y festividades
religiosas dentro del Municipio de Guatemala, asi como
cualquier otra Plaza Municipal que se autorice para tal

efecto. (Muni Guate)

Trabajo o economia formal: cuyo principal generador de
estas plazas laborales son las empresas, en estas plazas los
colaboradores tienen un salario mensual asegurado, pagan
impuestos, tienen todos los beneficios que la ley establece y
responden a una cadena de mandos (tienen patrones).
(Alvarado V. , 2017)

Las profesiones técnicas: muy pocos guatemaltecos logran
estudiar en la universidad y graduarse como médicos,
ingenieros o licenciados y formar parte de los talentos
humanos profesionales del pais. De la misma forma, la
mayoria no dispone de preparacién técnica para ocuparse
como plomeros, carpinteros o electricistas, ni la formacion
profesional necesaria para desempefar actividades como

secretarios, maestros, enfermeros o peritos.
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1.14.4

Ubicacién socioecondémica de la poblaciéon: en zona 1
existe una gran variedad de clases sociales y de

posicionamiento econdémico.

e En cuanto al ambito social: depende de la ubicacion
geografica que se encuentre, si migré del area rural a la
urbana, el estatus social o si es de clase alta, media o baja.

e En el aspecto econGmico: varia segun la escolaridad de la
poblacién, oportunidades para optar a un empleo formal,
emprendurismo, estatus econdémico. (Elaboracién propia,
2019)

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacidon son necesarios para mantener
informada a la poblacion acerca de sucesos a nivel nacional
como internacional. De igual manera, anuncios sobre
campafias de  salud, manifestaciones,  accidentes,
acontecimientos (politicos, econémicos, culturales, cientificos)
que afectan o benefician a la poblacién que habita en zona 1 o
la visita. Estos pueden ser: prensa, hoticieros de radio,

television, cine, paginas web.

Su funcién puede ser comunicar, informar, educar, transmitir,

entretener, formar segun su especializacion.

En zona 1 se encuentran los siguientes medios de

comunicacion:

e Siglo 21 (Prensa)
e Prensa Libre (Prensa)
e Cadena Radial FGER (Radio)
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e AL DIA (Prensa)
¢ Radio TGW 107.3 FM (Radio)

1.1.4.5 Servicios de transporte
Se habilito el servicio de microbuses particulares (ruleteros) y
en los ultimos afos las motos taxis denominados Tuc Tuc. Se
inaugurd el servicio de Transmetro (transporte municipal) en
los afos posteriores, y en actualmente de igual manera el

Transurbano. (Mollinedo, Guate historia, 2015).

1.1.5 Vida politica

Con los gobiernos revolucionarios se inicid un nuevo concepto de la
administracion municipal, basado en la autonomia y en la eleccién de las
corporaciones por la poblacion de los municipios, aunque desde el
principio, esta situacion tuvo repercusiones en el desarrollo urbano de la
ciudad, ya que existieron fricciones politicas entre el gobierno y las

corporaciones ediles.

El primer alcalde electo de la ciudad de Guatemala fue el licenciado
Mario Méndez Montenegro (1946-1948). Durante su gestion se ampli6 la
red de agua potable y drenajes hacia algunos barrios periféricos y se
inicié la construccion de grandes colectores que recogen aguas negras
del norte de la ciudad, dirigiéndolas hacia el rio Las Vacas y hacia el
barranco de La Pedrera. Construy6 también el parque infantil Colon en la
zona 1y prolong6 la sexta avenida, tras derrumbar el cerro en donde se
encontraba la antigua iglesia de El Calvario de la ciudad. (Moran Mérida,
1994, pag. 10)

1.1.5.1 Participacion civica ciudadana
El proceso de participacion ciudadana se concreta en el

momento en que la participacion se vuelve efectiva. Es decir,
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1.15.2

cuando las aportaciones de los ciudadanos se traducen en
acciones y proyectos. Para alcanzar este punto es necesario
consolidar un andamiaje de condiciones que favorezcan la
participacion multisectorial de la sociedad en un entorno de

dialogo e igualdad de condiciones.

En este sentido se deben evitar los problemas de informacion
asimétrica, ninguno de los participantes deberia de gozar de

informacion privilegiada que le permita tomar alguna ventaja.

La maxima expresion de la participacion ciudadana se
encuentra en los procesos de eleccién popular. El proceso
electoral, la fiesta civica por excelencia, es la ocasion donde
los ciudadanos en el uso de sus derechos escogen de forma
libre a las autoridades cuyo proyecto de nacion satisface de
mejor manera las necesidades sociales. Es un punto de
consenso, resultado del proceso electoral, donde se hacen
manifiestas actividades de participacién ciudadana y difusion

de informacién como las mencionadas.

La socializacién de la informacion es clave, debe ajustarse a
las caracteristicas de los grupos interesados. El sector
académico es por excelencia el encargado de organizar
espacios de dialogo y comunicacién, y de fomentar el
razonamiento critico y el debate de ideas en una atmdsfera de

respeto y objetividad. (Virzi & Vasquez, 2015).

Organizaciones de poder
En zona 1, las organizaciones que ejercen un tipo de
autoridad y orden social en la poblacion en general para que

sea mas justa, entre ellas estan:
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El Organismo Legislativo: tiene como funcién elaborar
proyectos de ley, dictamenes, estudios e investigaciones, asi
como emitir opinion sobre leyes o disposiciones legales.
También promociona la orientacion cientifica y técnica a las
comisiones de trabajo del Congreso. Fundamentalmente es el
encargado de normar las funciones y procedimiento
parlamentario del Estado. (Kwei, Los poderes del Estado en
Guatemala, 2018).

El Organismo Ejecutivo: dentro del marco de las funciones y
atribuciones constitucionales y legales de los érganos que lo
integran, compete al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la
funcion administrativa y la formulacion y ejecucion de las
politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las
entidades que forman parte de la administracion
descentralizada. Ministerios del Organismo Ejecutivo en zona
1: Finanzas Pdblicas (MINFIN), Gobernacion (MINGOB),
Cultura y Deportes (MCD) (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1997).

El Organismo Judicial: tiene funciones jurisdiccionales y
administrativas, las que deberan desempefarse con total
independencia de cualquier otra autoridad. Las funciones
jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden
fundamentalmente a la Corte Suprema de Justicia y a los
demas tribunales que a ella estan subordinados en virtud de
las reglas de competencia por razén del grado. Las funciones
administrativas del Organismo Judicial corresponden a la
Presidencia de dicho Organismo y a las direcciones vy
dependencias administrativas  subordinadas a dicha

Presidencia. El 6rgano supremo es la Corte Suprema de
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1.1.53

Justicia. Su sede se encuentra en el Palacio de Justicia y
Torre de Tribunales en la Zona 1 de la Ciudad de Guatemala.
El actual Presidente del Organismo Judicial es el Dr. Néster

Vasquez Pimentel.

Los 6rganos que integran el Organismo Judicial tendran las
funciones que le confieren la Constitucion Politica de la
Republica, las leyes y los reglamentos, asi como las que le

asignen otras leyes. (Congreso de la Republica, 1968).

Agrupaciones politicas

Son instituciones de derecho publico, con personalidad
juridica, legalmente constituidos e inscritos en el Registro de
Ciudadanos que poseen libertad de asociacidon. Estas buscan
de manera democratica a través del sufragio, el cual es libre y
secreto, promover su participacion en las instituciones
representativas mediante la formulacion de programas,
presentacion y apoyo de candidatos en el proceso electoral y
al ser electos promover y ejecutar estrategias en beneficio del

pais y su poblacion. (Asamblea Nacional Constituyente, 2004)

En zona 1, estan las sedes de los siguientes partidos politicos:

e Valor: 3 calle 5-50 zona 1.

e Todos: 102 calle 8-64 zona 1.

e Viva: 22 avenida 1-14 zona 1.

e Mi pais: 10 calle 7-43 zona 1.

e Compromiso, renovacion y orden: para recibir notificaciones
11 calle 11-54 zona 1.

¢ Movimiento Politico Winagq: 6 calle 0-10 zona 1.

e Partido Humanista de Guatemala: 16 calle 11-16 zona 1
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¢ Prosperidad Ciudadana: 14 calle 6-12 zona 1.
e Movimiento Semilla: 13 calle 2-14 zona 1. (Tribunal
Supremo Electoral, 2019)

1.1.5.4 Organizacién de la Poblacion Civil (OSCs)
Es necesaria la participacion de la Poblaciéon Civil para
visibilizar la problemética social que aqueja a todo
guatemalteco, de igual manera para exigir al Estado la
proteccion, promocion, garantia y el reconocimiento de los
Derechos Humanos vy la dignidad del ser humano. Los OSCs
con la comunidad en general buscan ser escuchados
mediante movimientos sociales en torno a determinados
grupos o temas de interés. Con el apoyo de ONGs, medios de
comunicacion, autoridades locales, entre otros, para garantizar

el bienestar social. En zona 1, estan:

e Asociacibn Para La Educacion y Desarrollo: esti
conformada por profesionales con deseos de prestar apoyo
solidario a las comunidades excluidas y marginadas de

Guatemala.

¢ Fundacibn Movimiento Fe y Alegria: es un movimiento
internacional de Educaciéon Popular Integral y Promocién
Social dirigido a la poblaciéon excluida, para construir un
proyecto de transformacion social, con base en valores

cristianos.
e Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala: contribuye a

mejorar la calidad de vida de las personas que acuden al

Comité con problemas visuales y auditivos.
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e Asociacion de Salud y Desarrollo "Nuevo Amanecer”: es un
Organismo no Gubernamental guatemalteco, creado desde
finales de los afios 80 y con personeria juridica a partir de
1993.

e Asociacidbn guatemalteca de Alcaldes y Autoridades
Indigenas: es una entidad civil, gremial, sin fines de lucro,
no religiosa ajena a intereses politicos partidistas; esta

integrada por alcaldes y Autoridades Indigenas.

e Asociacién para el Avance de las Ciencias Sociales de
Guatemala: es un centro de investigacion en Ciencias

Sociales que inici6 sus actividades en enero de 1986.

e Nueva Acrépolis Centro Historico: es una asociacion
cultural sin fines de lucro que busca el mejoramiento de la
sociedad a través de su propuesta filosofico - educativa, sin

ningun tipo de inclinacion politica o religiosa.

e CALDH Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos

(Directorio.Guatemala, 2019).

El gobierno local

La Municipalidad de Guatemala estd compuesto por:

e El Concejo Municipal: es la maxima autoridad, es el
responsable de ejercer la autonomia del municipio y tiene
su sede en la cabecera municipal Los miembros que
conforman el Concejo Municipal son el Alcalde, Concejales
y Sindicos, quiénes son popularmente electos, asi como

solidaria y mancomunadamente responsables por la toma
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de decisiones sobre asuntos municipales que se realicen

dentro de dicho érgano.

¢ Alcaldia Municipal o auxiliar, zona 1: el alcalde de la Ciudad
de Guatemala es Ricardo Quifibnez y el alcalde auxiliar es
Oscar de Leon y la direccion de la alcaldia auxiliar: 4a.

avenida 13-24, zona 1.

1.1.5.6 Laorganizacién administrativa
‘Esta delegada por el pueblo, para su ejercicio en los
Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial.” (Constitucion de

la Republica de Guatemala, 1985).

En otras palabras, son las instituciones y los servidores
publicos que tienen la tarea de organizar, coordinar y
colaborar en el funcionamiento de todos los asuntos publicos
de ONU Estado y asegurarse de la buena prestacién de los

servicios publicos.

1.1.6 Concepcidn filosofica

1.1.6.1 Précticas e ideas: dada a la diversidad de culturas e ideologias
hay personas que se sienten identificadas con alguna religion,
sea esta catdlica, evangélica, mormona, musulmana, entre
otros. Pero hay otros que tienen una cosmovision maya, en la
cual tienen profundo respeto por la naturaleza que les rodea.
Asi también ateistas o agnosticos, y pequefias comunidades
gue adoptaron practicas relacionadas con la India, China y el
manejo del Reiki y los Chacras. (Elaboracion propia, 2019).
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1.16.2

Por lo que en zona 1 se encuentran centros de Yoga y Reiki,

curanderos, e iglesias, las cuales se mencionan:

¢ Iglesia Catedral: se sita en la 72 avenida entre 62 y 82 calle
de la zona 1.

¢ |glesia de Capuchinas: se sitla en la 102 avenida 10-51 de
la zona 1.

e Iglesia de San Francisco: se sitia en la 62 avenida y 13
Calle, zona 1.

¢ Iglesia Santo Domingo: se sitia en la 12 avenida 10-09,
zona 1.

e Iglesia Cerrito del Carmen: se sitia en la 12 avenida 22
calle, zona 1.

e Convento e Iglesia de Belén: se sitia en la manzana de la

102 a la 112 avenida entre 12 y 13 calle de la zona 1.

Valores apreciados y practicados en la convivencia
familiar y social

La familia es el ente encargado de la formacion integral de
cada individuo perteneciente en la sociedad, es importante
que inculquen desde la nifiez valores y principios para que al
momento de llegar a la edad adulta, los nifios y nifias sean

ciudadanos de bien.

Es importante que en el actuar tengamos conciencia y
sepamos diferencias entre el bien y el mal, la disposicién de
ayudar a otros cuando sea necesario y denunciar aquello que
sea incorrecto e incurra a la vulneracién de la dignidad
humana. Una sociedad basada en el respeto de los derechos

humanos y valores que promueven la justicia, reducen la
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1.1.7

corrupcion, que no solo afecta al Estado, a la politica, sino a la
familia y a la sociedad civil.

Definitivamente las personas que aceptan la vida con mayor
responsabilidad tendran mejores expectativas de tener éxito.
Serdn mas estables en su trabajo, llegaran a alcanzar con mas
claridad sus objetivos, seran felices en lo que hagan y tendran
relaciones humanas asertivas y propician la buena

convivencia. (Elaboracion propia, 2019)

Competitividad

La competitividad entre Instituciones que promueven, capacitan o
educan sobre Derechos Humanos radica en la asignacién del
presupuesto por parte del Congreso de la Republica de Guatemala, la
cual beneficia a aquellas instituciones pertenecientes al Gobierno de la
Republica y no a las que son pertenecientes al Estado y atienden la
vulneracion de los derechos de la poblacion guatemalteca de forma
directa. (Elaboracién propia, 2019)

Se mencionan a continuacién las pertenecientes al Gobierno.

a. Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica:
estd integrada por representantes de todas las bancadas politicas
representadas en la Asamblea. Se encarga de la defensa del orden
constitucional y vigencia de los derechos fundamentales. Ademas

promueve y ensefa los derechos humanos.

b. Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos: la Comisiébn Presidencial
coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos —COPREDEH-, es la institucion rectora del Organismo
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Ejecutivo para la promocion y proteccion de los derechos humanos
de las personas que integran la sociedad guatemalteca. Coordina
las acciones de los ministerios e instituciones del Organismo
Ejecutivo, para hacer efectiva su vigencia y proteccion del
cumplimiento de los compromisos del Estado. (Comision

Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo, 2011)

Instituciones pertenecientes al Estado que velan por los derechos

humanos en Guatemala:

Procurador de los Derechos Humanos (PDH): el Procurador de los
Derechos Humanos y sus adjuntos tienen competencia para intervenir
en casos de reclamo o queja sobre violaciones de Derechos Humanos
en todo el territorio nacional. Tiene como funciones proteger los
derechos individuales, sociales, civicos, culturales y politicos
comprendidos en el titulo 1l de la Constitucion, de manera fundamental
la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la
persona humana, asi como los definidos en tratados o convenciones
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. (Procurador de

los Derechos Humanos)

Institucional

1.2.1

Identidad institucional

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del
Congreso de la Republica, cuyas facultades abarcan la investigacion,
supervision a la administracion publica, denuncia publica,
pronunciamiento, recomienda 'y censura publicamente el

comportamiento administrativo lesivo.
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Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen
caracter de conciencia, no esta supeditado a organismo, institucion,
funcionario o persona alguna y actia con absoluta independencia para
la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los tratados y convenciones internacionales

aceptados y ratificados por Guatemala. (Andrade 2017, 29)

1.2.1.1 Tipo de institucion
La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos es
una entidad gubernamental, el Congreso de la Republica de
Guatemala comisiono a la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos (PDH) para la defensa de los Derechos

Humanos.

1.2.1.2 Nombre
Procuraduria de los Derechos Humanos, Direccion de
Promocion y Educacion.

1.2.1.3 Localizacion geogréfica
Anexo de la 12 calle 11-43.

1.2.1.4 Vision
Ser la Institucion que defiende los Derechos Humanos de los
guatemaltecos sin discriminacion alguna, con énfasis en la
accion preventiva y con capacidad de intervencion: territorial,
oportuna y efectiva, con independencia, objetividad e

imparcialidad. ( Procurador de los Derechos Humanos, 2016)
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1.2.1.5

1.2.1.5

Misién

Procuraduria de los Derechos Humanos: promover y
defender el respeto a los Derechos Humanos mediante
acciones de promocion, difusion, procuracion, mediacion,
educacion y supervision de la labor de las instituciones del
Estado, en observancia de la Constitucion y las leyes de
Guatemala y tratados Internacionales en materia de Derechos

Humanos. ( Procurador de los Derechos Humanos, 2016)

Direccion de Promocion y Educacién: dar cumplimiento al
mandato del procurador de los derechos humanos contenido
en la Ley de la comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos

Humanos.

Capitulo Il, art. 12 inciso a) en donde se establece “promover y
coordinar con las dependencias responsables para que en los
programas de estudio en los establecimientos de ensefanza,
oficiales y privados, se incluya la materia especifica de los
derechos humanos; que debera ser impartida en los horarios
regulares y a todos los niveles educativos. (Vides, Historia de
la Direccion de Educacion y Promocion Procuraduria de los

Derechos Humanos, 1990).
Objetivos
Objetivo general: contribuir a crear las condiciones para el

ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en Guatemala

en el marco del mandato del PDH, los tratados y convenios
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internacionales y la legislacion nacional sobre la materia.

(Procurador de los Derechos Humanos)

Objetivo de la Direccion de Promocion y Educacion: el
objetivo de la Direccion de Promocién y Educacién es
promover por todos los medios idoneos, el conocimiento, la
vivencia, el respeto y proteccion de los Derechos Humanos, a
través de diferentes actividades de educacion y promocion, en
coordinacion con entidades y organismos gubernamentales y
no gubernamentales, con el proposito de hacer conciencia a la
poblacién sobre los Derechos Humanos inherentes a la
persona humana y su dignidad plena, incidiendo en la
transformacioén de la realidad nacional para la construccién de
un Estado justo, equitativo e intercultural. (Procurador de los

Derechos Humanos, 2014, pag. 52)

Objetivo del Departamento de Promocion: el objetivo del
departamento de promocion es el de promover y difundir la
cultura en Derechos Humanos basada en la vigencia plena y
respeto de los mismos, a través de actividades especialmente
disefiadas para sensibilizar a la poblacion. (Procurador de los
Derechos Humanos, 2014, pag. 53)

Objetivos estratégicos

e Restituir los derechos violentados de las personas
atendidas por la PDH.

e Elevar el conocimiento y acciones de la poblacién, para
impulsar el reconocimiento, respeto, proteccién, garantia,

afirmacion y reivindicacion de sus derechos humanos.
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e Prevenir la violacion de derechos humanos en distintos
escenarios sociales a través de promover procesos de
dialogo.

e Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y
garantes para promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, la transparencia,
rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion.

(Procurador de los Derechos Humanos)

1.2.1.6 Principios
En cumplimiento del mandato constitucional y legal de la

Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, como
Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa y
promocién de los Derechos Humanos en Guatemala y del
marco legal que estipula que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, actuara
de conformidad con los siguientes principios. (Andrade A. J.,
Proyecto Estratégico Institucional 2017-2022, 2017, pag. 11)

Como el deber Como el apego Como las Como la
de todos los irrestricto a la normas por las obligaciéon moral
miembros de la equidad en la que tomamos que itene el
PDH de atender defensa y decisiones sobre personal de la
con prontitud los proteccion de los lo correcto e PDH con los
requerimientos derechos incorrecto, que ciudadanos

de la poblacion humanos, sin valor es datil al guatemaltecos
afectada por la discriminacion momento de de proteger vy

violacion de sus alguna. tomar una @-Z defender sus
derechos. > decision en derechos.
' nuestro
quehacer diario.

Servicio

Fuente: (Andrade A. J., Plan Estratégico Institucional 2017-2022, 2017, pag. 12)
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1.2.1.7 Valores
Para hacer efectivos estos principios, la actuacién del personal

de PDH estara enmarcada en los siguientes valores

fundamentales:

lgualdad y no Considerando que todas las personas son sujetos de derechos, a las cuales

discriminacion se deben garantizar un trato digno con calidad y calidez de acuerdo con los
principios constitucionales en Derechos Humanos vy las directrices basicas
sobre el derecho de las victimas de violaciones contempladas en las
normativas internacionales sobre la materia.

Celeridad Entendida como que todos los asuntos de competencia de la PDH serdn
tramitados en forma rdpida, a través de la intervencién inmediata, sin la
exigencia de formalidades.

Transparencia Entendida como la cualidad de permitir que la sociedad pueda observar con

toda claridad el actuar de los funcionarios de la PDH.

En el sentido de que todos los Derechos Humanos se conciben como

Integralidad derechos vinculados entre si, de tal forma, que el respeto y garantia o bien,
la transgresién de alguno de él necesariamente impacta a los otros
derechos.

Independencia En el sentido de que la PDH, para el cumplimiento de las atribuciones que la

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala le confiere, actuara con
absoluta independencia de cualquier organismo, institucién o persona,
estatal o privada, individual o juridica.

Fuente: (Andrade A. J., Plan Estratégico Institucional 2017-2022, 2017, pag. 12)

1.2.1.8 Estructura organizacional del anexo de Promocion vy

Educacion en Derechos Humanos.

Se integra de la siguiente manera:

Direcciones y departamentos

v' Direccién de Promocién y Educacion

» Departamento de Promocién

41



¢ Unidad de Documentacion y Biblioteca
» Departamento de Educacion
e Escuela de Formacion y Capacitacion para los
Derechos Humanos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI
CONEDERA”

e Unidad de Produccion Documental

Direccion Nacional de Auxiliaturas
» Subdireccién Nacional de Auxiliaturas
e Coordinacion de Supervisores
e Auxiliaturas Departamentales

e Auxiliaturas Municipales

Direccion de Investigacion en Derechos Humanos
» Direccion de Analisis
e Departamento de Investigacion en Derechos
Humanos y Mecanismos Internacionales
» Direccion de Comunicacion Social
» Departamento de Comunicacién Externa

e Departamento de Comunicacion Interna

Direccién de Planificacion y Gestién Institucional
e Departamento de Planificacion y Evaluacion

e Departamento de Gestidon y Monitoreo Institucional
Direccion de Relaciones Internacionales

e Departamento de Gestidon de Proyectos

e Departamento de Relaciones Internacionales
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Direccién de Tecnologia
e Departamento de Sistemas
e Departamento de Operaciones
e Departamento de Soporte y Servicio Técnico (El
Procurador de los Derechos Humanos, 2018)

Organigrama Direccion de Promocion y Educacion

\{ PROLURADUR #e Las Educacion
o DERECHOS HUMANDS

\gs ¢
ow

1.2.1.9

~ Procurador de los
Derechos Humanos

‘—I' |
Provuadr Adeen | 4

Direccion de
Promocion y

i J Fuente: llustracion 3 Direccion de planificacion y
gestion, 2019

Dwpaartasnrmo de
Fromocin

Unielm) dw
Docrmentn:on y
Aot

Dupatannm de
Educacion

Cowmta oo F nrmaain v
Coapmettainis: pars by

JOME GENARGY
LN D HA

Unadind dn Pyostuccon
Documental

Diciembra 2010

Servicios que presta

Promocién de los Derechos Humanos: difusién, afirmacion
y reivindicacion de los Derechos Humanos que contribuyan al
conocimiento y asuncion de la poblacién como titular de los
mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.
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Funciones y atribuciones: la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos se fundamenta en dos
grandes ejes de trabajo: Procuracion y Educacion, que
constituyen los pilares fundamentales para poder
funcionar y estos son desarrollados por la Direccion de
Procuracion y la Direccion de Promocion y Educacion,
con sus funciones especificas. (Vides, Historia de la
Direccion de Educacion y Promocion Procuraduria de los
Derechos Humanos, 1990, pag. 1)

o Promover el conocimiento y cultura de derechos
humanos por medio del desarrollo de eventos
promocionales de amplia cobertura, entre los que se
encuentran de tipo académicos, comunicacién en
medios masivos, expresion artistica y fechas

conmemorativas.

o Propiciar la existencia de espacios institucionales y
comunitarios para la promocion de los derechos

humanos.

o Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar a nivel
municipal y comunitario diversas actividades
artisticas y de comunicacion educativa destinadas a
la promocion de los Derechos Humanos, en
coordinacion con autoridades locales y grupos

comunitarios.

o Elaborar Informe Consolidado Mensual de ejecucion.
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Implementar los lineamientos para la realizacion de
actividades de promocién en materia de derechos
humanos, en coordinacion con las Unidades

Administrativas correspondientes.

Desarrollar los lineamientos para la formulacién de
planes nacionales de promocion en materia de
derechos humanos, brindados por la Direccion de

Promocion y Educacion.

Asistir técnicamente, monitorear y evaluar la
ejecucion de eventos promocionales que se realizan
en sede central y Auxiliaturas. (Procurador de los

Derechos Humanos, 2014, pag. 53)

Disefar, planificar y ejecutar a nivel nacional diversas
actividades de promocion en materia de derechos
humanos, en coordinacién con la Direcciéon Nacional

de Auxiliaturas.

Establecer mecanismos de evaluaciéon de planes
nacionales de promociéon en materia de derechos

humanos.

Formular propuestas tedricas-metodoldgicas de

promocion en materia de derechos humanos.

Establecer mecanismos para fomentar relaciones
interinstitucionales con organizaciones nacionales e
internacionales para el intercambio de acciones que

promuevan los derechos humanos.
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Desarrollar acciones de promociéon en materia de
derechos  humanos, en  coordinacién  con
organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

Propiciar espacios institucionales y comunitarios para

la promocion de derechos humanos.

Coordinar los servicios de promocién y orientacion en
derechos humanos, a través de la Unidad de
Documentacion y Biblioteca, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direccion de

Promocion y Educacion.

Establecer mecanismos de coordinacion para la
adquisiciéon de bibliografia por compra, canje y/o
donacion, de acuerdo a los lineamientos establecidos

por la Direccion de Promocion y Educacion.

Coordinar con el Departamento de Educacion los
planes, programas y proyectos que tengan como fin
la realizacion del objetivo de la Direccion de

Promocion y Educacion.

Integrar acciones interinstitucionales para incidir en la
promocién de los DDHH a nivel nacional e
internacional.  (El Procurador de los Derechos
Humanos, 2018, pags. 46-47)
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1.2.1.10 Vinculacién con agencias nacionales o internacionales
Hay diversas instituciones que promueven conjuntamente a

la Procuraduria de los Derechos Humanos la capacitacion la
promocion y formacion de los derechos humanos a la
poblacion en general o grupos especificos, de igual manera
apoyan en la elaboracibn de material utilizado para los
mismos y la facilitacion para poder interactuar con otros

espacios, entre estas se encuentran:

A nivel nacional: ONGs, de acuerdo a, Jorddn Rodas,
Procurador de los Derechos Humanos, histéricamente las
ONGs han jugado un papel muy importante para el desarrollo
del pais, ya que las mismas en muchas ocasiones han salido
al rescate de las comunidades en el interior del pais, en
donde no hay salud, educacion y centros de nutricién (2018).
Especialmente la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala: tiene como objetivo quinquenal
generar y fortalecer procesos de empoderamiento,
promocion y defensa de los DDHH, para contribuir a la
construccién de una sociedad menos excluyente. (Oficina de

Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 2018)

A Nivel Local: Direccién de relaciones internacionales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, esta direccion
cuenta con un departamento de Gestion de Proyectos
Internacionales el cual apoya a la elaboracion del Plan
Operativo Anual, y el envio de planificacion asi como otros
documentos de planificacion para ser enviados a la Direccién
de Planificacién, disefia y vela porque se cumpla el plan de
seguimiento a la cartera de proyectos de derechos humanos,

gue incluya la calendarizacion de reuniones periodicas,
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evaluaciones, envio de informes, visitas en situ u otros
requerimientos. De igual manera, la Direccién de Relaciones
Internacionales tiene vinculacion estratégica con la
Cooperacion Internacional, de acuerdo a los objetivos

establecidos en los diferentes convenios.

A Nivel Internacional: Organismos internacionales,
Cooperacion Internacional y Embajadas de distintas partes
del mundo brindan apoyo en materia de derechos humanos y
un aporte esencial para el funcionamiento de la Procuraduria
de los Derechos Humanos y la promocion de los derechos
humanos, con la elaboracion de material, donacion

monetaria, programas educativos, entre otros.

Entre estos se encuentran:

e Agencia Internacional para el Desarrollo (AID)

e USAID

e UNICEF

e FAO

e OACHD

e Fundacién Friedrich Neumann

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

¢ Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH).

e Comunidad Econdmica Europea

e Organizacion de Estados Americanos

e Fondo de las Naciones Unidas para las Actividades de
Poblacién (FNUAP).

48



1.2.2

Desarrollo histérico

La Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala en 1984 creé el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos, PDH, el cual quedo
instituido con la promulgacién de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, que entr0 en vigencia
el 14 de enero de 1986, teniendo preponderancia al tratamiento de los
derechos fundamentales de toda persona, frente a la organizacion del
estado, al instalarse el Congreso de la Republica de Guatemala. Su
creacion se debié a la preocupacién de las graves violaciones a los
derechos humanos que por décadas, con total impunidad e incluso
como politica de estado, se ejecutaban en Guatemala. (Procurador de

los Derechos Humanos, 1997).

La Carta Magna es considerada la primera en Latinoamérica en
reconocer la figura del Procurador de los Derechos Humanos, cuya
finalidad es la de procurar la vigencia de los Derechos Humanos

contemplada en los articulos 274 y 275, del Capitulo V de la misma.

El Procurador de los Derechos Humanos ejerce el cargo por un periodo
de cinco afios, y rinde informe anual al Pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala, con el que se relacionara por medio de la
Comision de Derechos Humanos.

El Estado de Guatemala es el primer pais de América Latina en crear
con caracter constitucional la figura del Procurador de los Derechos
Humanos, la cual es una de las tres instituciones que fueron incluidas
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en 1985, junto
con la Corte de Constitucionalidad (CC) y el Tribunal Supremo Electoral
(TSE).

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos se organiza de

acuerdo con la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
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Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,

Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala y

conforme la politica interna que se deriva de sus atribuciones.

1.22.1

Fundacién y fundadores

Fundacion: la Procuraduria de los Derechos Humanos es

una de las tres instituciones que fueron incluidas en la

Constitucion de 1985, las otras dos son la Corte de

Constitucionalidad (CC) y el Tribunal Supremo Electoral
(TSE).

La oficina del Procurador de los Derechos Humanos
(PDH) es la entidad estatal, comisionada por el Congreso
de la Republica de Guatemala para garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
convenios y tratados suscritos y ratificados por el pais
sobre dicha materia.

Las primeras oficinas del Procurador de los Derechos
Humanos, se instalaron en la 19 avenida “A” y la 12 calle

de la zona 15, Vista Hermosa en la ciudad Capital.

El Procurador Menéndez de la Riva, design6 como
Procuradores Adjuntos a los profesionales Arturo Martinez

Galvez y Angel Alfredo Figueroa.

Ante la renuncia del Licenciado Martinez Galvez, el
Procurador designa como adjunto, al Abogado Fernando
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Alvarez Guadamez, que tras la renuncia de Menéndez
eligi6 para terminar el periodo, al Licenciado Ramiro de
Ledn Carpio, quien designé como Procuradores Adjuntos
a los Profesionales Fernando Hurtado Prem y Cesar

Fernando Alvarez Guadamez.

El Licenciado De Ledn Carpio fue reelecto para el periodo
mil novecientos noventa y dos a mil novecientos noventa y
siete. En ese lapso, sustituyd al Procurador adjunto
Hurtado Prem, por la Licenciada Maria Eugenia Morales
de Sierra, y posteriormente al licenciado Alvarez, por el

Doctor Augusto Willemsem Diaz.

En la renuncia de Ledn Carpio, fue electo por el Congreso,
el Doctor Jorge Mario Garcia Laguardia, quien designd en
sustitucion de la Licenciada Morales de Sierra, al
Licenciado Ricardo Efrain Alvarado Ortigoza y confirma
como Procurador Adjunto al Doctor Willemsen Diaz.

(Procurador de los Derechos Humanos, 1997)

e La Procuraduria de los Derechos Humanos, es dirigida por
su mas alto funcionario quien es el Procurador de los

Derechos Humanos.

Fundadores: el PDH se crea dada a la necesidad urgente
del establecimiento de una estructura o instancia capaz de
vigilar, salvaguardar y promover limitaciones de abuso del

poder que tanto dafio causaba a la poblacion.

Segun Sergio Morales Alvarado (1996), en su tesis indica “La

crisis de los afios ochenta” obligd al poder real y formal del
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Estado a legitimar las relaciones sociales existentes
mediante una apertura los espacios abiertos, miembros del
colegio de abogados y notarios, escudrifian en paises con
reconocida vocacion democratica, las instituciones que
favorecen una mayor vigilancia sobre los detentadores del
poder.

Encuentra asi la figura del Ombudsman sueco, del Defensor
del Pueblo y el Tribunal Constitucional Espafiola. Entonces,
un grupo de abogados nacionales proponen la inclusion de
aquellas figuras en el futuro texto constitucional en las
jornadas constitucionales, celebradas en el seno de la

agrupacion gremial, durante el mes de mayo de 1984.

La ponencia fue recogida en dicho evento y posteriormente,
en el seno de la Asamblea Nacional Constituyente, y
mediante la emisiébn de un texto de caracter hondamente
democrético, se dio vida a una nueva forma de control del
poder. Dificil labor la del procurador, en un pais que se
iniciaba en la senda de la democracia, con sus cuadros
politicos y directivos casi aniquilados por una represion
barbara y terrible, causa de que se haya llamado a
Guatemala el pais de pesares o de las corbatas negras por el

luto que envuelve su historia” (Alvarado S. F., 1996)

Anteriormente llamado Ombudsman a finales del siglo XVI en
los paises Nordicos de Europa, Suecia y Finlandia, como un
vigilante de los fiscales publicos. De igual manera era
conocido como, preboste de la Corona, actuaba en nombre
del rey. En Nueva Zelanda y la Gran Bretafia fue considerado

con el nombre de Comisionado Parlamentario, en Francia
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Mediateur y en ltalia Defensor Civico. Esta figura juridica ve
la importancia de garantizar a los ciudadanos el respeto a
sus derechos y obligaciones, los derechos humanos que se

han adquirido dentro de la comunidad internacional.

En Guatemala es llamado Procurador de los Derechos
Humanos, el término es aceptable por la acepcion literal del
Ministerio Fiscal, su funcidén es velar porque los empleados
publicos efectien sus tareas con efectividad, fue instituido
por primera vez en América Latina, figura en el articulo 274,

como.

“El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado
del Congreso de la Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion garantiza.

Tendra facultades de supervisar la administracion; ejercera
su cargo por un periodo de cinco afios, y rendir4 informe
anual al pleno del Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos Humanos.” (Congreso de

la Republica de Guatemala, 1997)

e Procurador de los Derechos Humanos: la persona que
es electa para el cargo de Procurador de los Derechos
Humanos, debe reunir las mismas calidades que se
requieren para ser Magistrado de la Corte Suprema de
Justicia. Goza de las mismas inmunidades vy

prerrogativas de los diputados al Congreso.

Quien es electo como Procurador, no puede desempefar
otros cargos publicos ni fungir en cargos directivos de

partidos politicos, de organizaciones sindicales,
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patronales o laborales. Tampoco puede ejercer la

profesion ni fungir como ministro de cualquier religion.

En Guatemala, el Procurador de los Derechos Humanos
es electo por el Pleno del Congreso para un periodo
prorrogable de cinco afos. Necesita como minimo dos
tercios del total de votos, en una sesion especialmente

convocada para ese efecto.

Es electo de una terna de candidatos propuesta por la
Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso, en un
plazo de 30 dias contados a partir de la entrega de dicho

listado.

Para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con el
auxiio de dos Procuradores adjuntos. Estos
Procuradores adjuntos deben reunir las mismas
calidades requeridas para el cargo de Procurador y son

designados directamente por este.

Estos le pueden sustituir, por orden de nombramiento, en
caso de impedimento o de ausencia temporal y ocuparan
el cargo en caso quede vacante, en tanto se elige al

nuevo titular.

Los parametros sobre el perfil del Procurador de los
Derechos Humanos para ser elegido, de conformidad
con el articulo 273 de la Constitucion de la Republica de
Guatemala, deben reunir las mismas calidades de los
Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. En
consecuencia y de conforme a los articulos 207 y 216 de
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la Constituciéon Politica, son requisitos para optar a los
cargos de magistrado a la Corte Suprema de Justicia,

son los siguientes:

a) Guatemalteco de origen.

b) Reconocida honorabilidad.

c) Ser abogado colegiado.

d) Mayor de cuarenta afios de edad.

e) Haber desempefiado un periodo completo como
Magistrado de la Corte de Apelaciones o de
Tribunales Colegiados que tengan la misma calidad o
haber ejercido la profesion de abogado por mas de
diez afos.

Procuradores a lo largo de la historia:

Nombre del Procurador Periodo

Lic. Gonzalo Menéndez de la Riva 1987 a 1989
Lic. Ramiro de Leodn Carpio 1989 a 1993

Dr. Jorge Mario Garcia Laguardia 1993 a 1997

Dr. Julio Eduardo Arango Escobar 1997 a 2002

Dr. Sergio Fernando Morales Alvarado 2002 a 2012

Dr. Jorge de Le6n Duque 2012 a 2017

Dr. Augusto Jordan Rodas Andrade 2017- a la fecha

Fuente: llustracion 4 Elaborado por Epesista Rebeca Mayen, 2019 (Procurador de los

Derechos Humanos)

1.2.2.2

Epocas o momentos relevantes

De 1987 a 1990, la educacion en derechos humanos se
asigné a funcionarios de procuracion y el grupo objetivo
central era la comunidad educativa, especificamente,
docentes y estudiantes, en 1990 se agrega el grupo objetivo

las fuerzas de seguridad incluida el Ejército de Guatemala.
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En el afo 1990, el Procurador de los Derechos Humanos,
propone al Ministerio de Educacion la inclusién del tema
Derechos Humanos como objeto de investigacion en la
elaboracion de los seminarios de Graduacion de los

estudiantes de nivel diversificado en el aflo en mencion.

Derivado se disefia un primer listado de temas que se
impartieron a docentes y alumnos, dentro de los temas
destacan: Derechos Tutelados por la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, Ley de Procurador de los
Derechos Humanos, Declaracion Universal de los Derechos

Humanos y Evolucion Historica de los Derechos Humanos.

En ese mismo afio de 1990, se recibe la invitacion por parte
del Ejército de Guatemala, para iniciar una capacitacion de
oficiales, especialistas y tropa, la cual debia ser desarrollada
en todos los cuarteles militares del pais. A partir de esta
accion se incluye el tema de Derechos Humanos en el
pénsum de capacitacion de los cursos de asuntos civiles.
Posteriormente se agrega el mismo tema en los cursos
Bésicos, Intermedio de Comando y de estado Mayor en el
Centro de Estudios Militares.

En el afio de 1991 el Departamento de Educacion y
Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos con
el Ministerio de Educacion inici6 una campafia de
sensibilizacion e informacion sobre los derechos humanos
dirigido a docentes y estudiantes del nivel primario a nivel
nacional, utilizandose la modalidad de seminarios taller y

conferencias.
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El tema de Derechos Humanos no tuvo mucha aceptacion
entre los docentes debido a que lo asociaban con los grupos

de guerrilleros o bien la defensa de los pandilleros.

Desde el afio 1991 el Departamento de Educacion y
Promocion en coordinacion con ASIES y el MINEDUC,
editaron la propuesta metodologica de educacion en
derechos humanos “juego y aprendo” para la educacién
primaria y basica; para la ensefianza de derechos humanos
en el aula junto a la propuesta se publicaron 30 fasciculos
tematicos, mismos que fueron repartidas en un alto

porcentaje de escuelas a nivel nacional.

El Departamento de Educacion y Promocién continué con su
labor de informar y educar en Derechos Humanos a la
comunidad educativa utilizando los seminarios taller de dos
dias y las conferencias, brindando orientacion a los temas de
seminario de magisterio, y conferencias aisladas dirigidas a
padres y madres de familia, el enfoque de la educaciéon en
derechos humanos era una transmision de conocimientos, en

donde la poblacion conocia sus derechos.

En el afio 1998 el Procurador de los Derechos Humanos,
Doctor Julio Arango Escobar conjuntamente con la Ministra
de Educacion Arabella Castro Quifiénez firma un Convenio
de Cooperacién Permanente en el cual se acuerda “llevar a
cabo un plan de colaboracion a nivel nacional, referente a la
sensibilizacion y capacitacion del sistema educativo nacional

primaria y media”.
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1.2.2.3

Derivado de este Convenio de Cooperacion Permanente se
realiz6 el Curso de Ensefianza de los derechos humanos en
el aula por medio del efecto multiplicador, con el apoyo y
participacion de otras organizaciones como MINUGUA, El
Comité de la Cruz Roja, la Oficina de derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala, la Pastoral Social del
Arzobispado de Guatemala, CALDH y UNESCO.

Personajes relevantes
En la Institucion de la Procuraduria de los Derechos
Humanos los personajes que han tenido gran impacto desde

su creacion hasta nuestros dias.

Entre los cuales se encuentran:

e Lic. Gonzalo Menéndez de la Riva 1987 a 1989: el
Primer Procurador de los Derechos Humanos fue
Menéndez de la Riva, electo el 13 de agosto de 1987 y
juramentado oficialmente el 20 de agosto del mismo afio.
Ex profesor de Derecho penal de la USAC, era
Presidente del Tribunal Supremo Electoral, del cual
renuncié para asumir la Procuraduria. Renuncié al cargo
el 18 de noviembre de 1989.

Los procuradores adjuntos en ese tiempo fueron Angel

Alfredo Figueroa y Arturo Martinez Galvez.

Trabajé en condiciones precarias y con un presupuesto
de Q. 1 millon 900 mil, el cual era muy bajo. En esa
época era una tarea arriesgada porque todavia habia

secuelas del conflicto armado y problema por tierras, que
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demandaban los campesinos. Fallecio el 21 de diciembre
de 2012.

Ramiro de Ledén Carpio 1989 a 1993: naci6 el 12 de
enero de 1942 en la ciudad de Guatemala. Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales en la especialidad de
Derecho Constitucional por la Universidad Rafael

Landivar.

Era abogado y notario. Entre sus actividades docentes
cabe destacar la de catedratico de Derecho
Constitucional, de Derecho Constitucional Comparado,
de Introduccién al Derecho y de Ciencias Politicas en la

citada Universidad.

En el ambito politico fue fundador y candidato a la
Vicepresidencia del partido Union del Centro Nacional
(UCN) del que fue primer secretario general de 1983-86,
partido del que posteriormente se desvinculé. Fue
diputado de la Asamblea Nacional Constituyente de
1984-86. De igual manera, fue presidente de la
“Comision de los Treinta” que discutié y aprobd el

Proyecto de Constitucion de 1984 al 86.

De Leo6n Carpio fue designado por la Revista Panorama
Internacional, la cual circula a nivel centroamericano,

como personaje del afio en 1991.

Su trabajo en la Procuraduria le dio credibilidad y respeto
ante la poblaciébn guatemalteca. Fue elegido el 8 de

diciembre de 1989 como Procurador, después de la
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renuncia de Méndez de La Riva, para que terminara ese

periodo.

En 1992 fue reelecto para otro periodo de 5 afos, pero
su mandato fue interrumpido por el rompimiento
constitucional de Serrano Elias y fue llamado para
ocupar el cargo de Presidente de la Republica. Muri6 en
Miami, EE. UU, el 16 de abril del 2002.

Jorge Mario Garcia Laguardia 1993 a 1997 asumi6 el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos de
Guatemala el 1 de julio de 1993, para completar el
periodo que correspondia a De Ledn Carpio, quien
renuncié para asumir la Presidencia de la Republica de
Guatemala, después del golpe de Estado protagonizado

por Serrano Elias, el 25 de mayo de 1993.

El cargo de Procurador quedo vacante y el Congreso de
la Republica designé a Garcia Laguardia, quien era
magistrado de la corte de Constitucionalidad. Completo
su mandato hasta 1997. Se gradu6 de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y obtuvo un doctorado en
México. Ha ocupado diversos puestos a nivel
internacional en instituciones como la Organizacién de
Naciones Unidas o el Instituto Interamericano de

Derechos Humanos.

Julio Eduardo Arango Escobar el 19 de agosto de 1997-
2002: el Congreso de la Republica eligié Procurador de
los Derechos Humanos a Julio Eduardo Arango Escobar

el 19 de agosto de 1997, y entrego el cargo el 20 de
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agosto de 2002. Arango falleci6 en el 2009 en un
accidente.

Sergio Fernando Morales Alvarado fue electo en agosto
del 2002, tomando en cuenta que ya tenia experiencia de
varios aflos como asesor de Derechos Humanos en la
Procuraduria. Entre sus logros figuran la creacion de un
albergue temporal para atencion de victimas de
violaciones de derechos humanos, y la separacion de las
defensorias de las personas con discapacidad y de la

tercera edad.

Jorge de Ledn Duque 2012 a 2017 es un abogado
guatemalteco, fue Procurador de los Derechos Humanos
de Guatemala en el 2012 para el periodo del 20 de
agosto de 2012 a 2017. Antes de ocupar el puesto, fue
diputado al Congreso de la Republica. Su padre fue el

expresidente de Guatemala Ramiro de Ledn Carpio.

Augusto Jordan Rodas Andrade 2017- a la fecha. Para el
octavo mandato fue electo el abogado Jordan Rodas
Andrade, originario de Quetzaltenango el 19 de julio de
2017. Actualmente, el Procurador de los Derechos
Humanos es el Lic. Augusto Jordan Rodas Andrade, es
el comisionado del Congreso de la Republica para

garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Para el cumplimiento de las atribuciones que la
Constitucion Politica de la Republica le asigna, no esta
supeditado a organismo, institucion funcionario alguno, y
actuara con absoluta independencia. (Procurador de los

Derechos Humanos).
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1.2.2.5

Memorias y anécdotas

La preservacién de conjuntos de conocimientos tangibles e
intangibles, la organizacion de informacion y uso de
tecnologias y el acceso a la informacién a través del tiempo

forma parte de la memoria de la institucion.

Augusto Jordan Rodas Andrade: abogado y notario por la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Maestria
en Direccion y Gestion Puablica local y Candidato a Doctor en
Derecho en la Universidad Rafael Landivar y la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Universitaria (UPV/EHU)
Docente en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC).
Estudios en Transparencia, y lucha contra la corrupcion; en
Gestion  publica local. Especialista en  Garantias
constitucionales y derechos fundamentales en el Derecho
Penal y proceso penal, Legislacibn ambiental, justicia y
seguridad ciudadana. En 2015 fue electo vicepresidente del
Colegio de Abogados de Guatemala. Sindico segundo (1996-
2000) y concejal noveno (2004-2008) de la Municipalidad de

Quetzaltenango.

Logros alcanzados

Augusto Jorddn Rodas Andrade (2017-2018): se retoman
los lineamientos de Educacion Superior Popular aplicada a la
educacion y promocion de los derechos humanos. (Vides,
Historia de la Direccion de Educacion y Promocion, 2017, pag.
5).

Jorge Eduardo De Ledn Duque (2012-2017): fomento de la

educacion y promocion de los derechos humanos, reestructuro
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el Diplomado en Derechos Humanos y Cultura de Paz,
avalado por EFPEM de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, disefio y estructuracion de los modulos
académicos del Diplomado en Derechos Humanos,
elaboracion del documento Propuesta Educativa del
Procurador de los Derechos Humanos y estudio sobre la
educacion de los derechos humanos en los ministerios e
instancias gubernamentales lo cual derivd la ampliacion de

cobertura educativa en derechos humanos.

Sergio Morales Alvarado (2002-2012): actualizacién de la
vision educativa de la Direccion de Educacion y Promocién
basado en una propuesta colectiva de Director, Jefes,
Educadores y Educadoras. Desarrollo de diplomados vy

procesos formativos en derechos humanos.

Se imparti6 el curso béasico en derechos humanos en la
academia de PNC coordinado por MINUGUA, se inicid la
institucién de la Coordinadora de Apoyo a la Academia de la
Policia Nacional Civil (CAAP). Curso de capacitacion en
derechos humanos a los agentes de SAIA y SAAS. Se
desarroll6 un proceso de sensibilizacion sobre atencion a la
victima al personal del Ministerio Publico y PDH, cumpliendo el
convenio de cooperacion. Se aument6é el apoyo a la
promocién de los derechos humanos en las emisoras radiales.
Se desarrollaron actividades en la Direccién de Educaciéon y
Promocion tales como, Feria de la Nifiez y adolescencia con el
apoyo de Save the Children, con participacion de estudiantes
de los niveles basico y diversificado. Ferias comunitarias de
los derechos humanos en Ciudad Quetzal, San Juan

Sacatepequez, Mixco, Palencia y Chinaulta, entre otros.
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Julio Eduardo Arango Escobar (1997-2002): capacitacion
peridédica en Metodologia a Equipo de Educadores; Diplomado
en Derechos Humanos dirigido a lideres sindicales de
instituciones del estado con aval académico de la Usac, por
medio del IDHUSAC. Curso basico en derechos humanos en
la PNC. Diplomado en Derechos Humanos con activistas de la
Coordinadora de Organizaciones de Lucha contra el SIDA,
SECCATID. Capacitacion a la Municipalidad de Guatemala.
Proceso especial con familia, docentes, estudiantes del
Programa Educando al Nifio, Nifla y Adolescentes
Trabajadores, PENNAT, entre otros.

Jorge Mario Garcia Laguardia (1993-1997): incremento del
apoyo para el Departamento de Promocion y Educacion por
parte de Organismos y Organizaciones Internacionales. Se
crea el Area de Educacion no Formal y Formal. Capacitacion a
educadores y educadoras en Metodologia para ensefar
derechos humanos con apoyo de USAID y cooperacion
internacional. Elaboracion de materiales didacticos suficientes
para las actividades de promociéon y educacién. Se
fortalecieron los vinculos con la Oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala, el Instituto de Ciencias
penales y comparadas de Guatemala, Unesco, Minugua,
PNUD. Actividades teatrales en materia de derechos humanos

a nivel nacional y centroamericano.

Ramiro de Ledn Carpio (1990-1993): estructuracion del
Departamento de Educacién y Promocién. Educadores
bilingles maya hablantes para los departamentos de
predominancia maya. Posicionamiento de la PDH como

institucion de defensa a la promocion de los derechos
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1.2.2.6

humanos. Adquisicion de un edificio con apoyo de

la

comunidad internacional, anexo al edificio central. (Vides,

Historia de la Direccion de Educacién y Promociéon, 2017,

pags. 3-9)

Archivos especiales

e Estadisticas

Sintesis de la situacion de los derechos humanos en
Guatemala: las estadisticas son motivo de preocupacion
porque afio con afio se sigue manifestando el desprecio por
la dignidad humana y la vida de la niflez, mujeres,
migrantes, personas mayores y con discapacidad, personas
de cualquier ocupacion y nivel socioeconémico. Nadie

escapa al flagelo de las violencias en sus variadas formas.

En materia de seguridad, la reduccion del indice de
homicidios contrasta con el aumento de los asesinatos
contra mujeres, adolescentes y personas mayores, y las
caracteristicas con que ocurren son cada vez mMAas
sanguinarias. La institucionalidad publica se pone a prueba

diariamente ante el reclamo ciudadano permanente.

La poca presencia del Estado en los territorios corre
paralelamente al impacto que estas violencias causan en la
salud mental de la poblacién, a la vulnerabilidad e
indefensién. Aun con el necesario reconocimiento al trabajo
del Ministerio Publico y del Ministerio de Gobernacion en el
combate a la violencia y el delito, es obvio que falta mucho

por hacer y los impactos de lo que se hace todavia no son
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significativos. Ademas, el 59.3 % de las personas vive en
condiciones de pobreza y el 23.4 % en extrema pobreza.
Estos son los porcentajes mas altos que han registrado las
encuestas de condiciones de vida desde el 2000. Dos de
cada diez personas no pueden acceder al consumo minimo
de alimentos y seis de diez no pueden satisfacer su costo
minimo en el mercado de alimentos, bienes y servicios (INE
/ENCOVI 2014).

Los ingresos laborales que la mayoria de las personas y
familias guatemaltecas obtienen, no les permite acceder al
minimo para la alimentacion, vivienda, vestuario, educacion,
servicios basicos, etcétera; no pueden acceder a una vida
digna (INE /ENEI 1-2016). Las desigualdades en los
ingresos se marcan en diferentes ambitos sociales: las
personas que trabajan en el area rural reciben un ingreso
54 % menor frente a las poblaciones urbanas; las mujeres
ganan 17 % menos que los hombres y en ciertas zonas
rurales las mujeres perciben la mitad del salario de un
hombre; persiste el trabajo infantil; las personas que
laboran en el sector informal perciben un tercio menos que
las personas que laboran en el sector formal; el primer
quintil de ingresos se ubica en Q 414.00 y el dultimo en Q
5,836.00 (INE /ENEI 1-2016).

La movilizacion social sigue manifestandose ante la falta de
garantias y realizacion de los derechos humanos,
generados por problematicas relacionadas con el agua, el
territorio, la tierra, la mineria, la ausencia de consultas

comunitarias, los desalojos y otras demandas sociales.
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La presencia territorial de la Instituciéon del Procurador de
los Derechos Humanos, asi como el posicionamiento
institucional en el imaginario social de las comunidades y
grupos sociales no puede sustituir el espacio que deja la
ausencia del Estado. La carencia de mecanismos eficaces
de dialogo, desde el gobierno central y el sector privado,
profundiza la polarizacién provocada por la intolerancia y la

confrontacion.

La pobreza y la exclusion estan entre los factores que mas
coadyuvan a que grupos de poblacibn como nifiez y
adolescencia, mujeres y personas mayores, no se les
garantice el disfrute de sus derechos. Entre otros
indicadores de la situacion de los derechos humanos, las
denuncias recibidas en la Procuraduria de los Derechos
Humanos retratan el panorama de los derechos mas

violados.

En el afio 2016 se recibieron en la Procuraduria de los
Derechos Humanos 18,945 denuncias, de las cuales 10,355
constituyen expedientes de investigacion en curso; las
8,556 solicitudes restantes se resolvieron con acciones de
intervencion inmediata, mediacion, observacion,
acompafiamiento, atencidon psicosocial, seguimiento,
orientacion y supervision. El 33.40 % de estas solicitudes
se relacionan con derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales; el 23.17 % con derechos
especificos, el 22.61 % con variados derechos y el 20.82 %
con derechos civiles y politicos (Procuraduria de los
Derechos Humanos, SGD, 2016)
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De enero al 31 de octubre de 2017 se recibieron 13,858
solicitudes, de las cuales 5,453 son expedientes en
investigacion en estatus de prevencion, ordinarios e
iniciados de oficio; las 8,405 solicitudes restantes se
resolvieron con las acciones ya sefialadas de intervencién
inmediata, mediacion, observacion, acompafamiento,
atencion psicosocial, seguimiento, orientacion y supervision.
El 28.97 % de las solicitudes de 2017 se relacionan con
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales, el
25.12 % con derechos civiles y politicos, el 23.73 % con
varios derechos y el 22.18 % con derechos especificos
(Procuraduria de los Derechos Humanos, SGD, 2017).
(Andrade A. J., Plan Estratégico Institucional 2017-2022 ,
2017, pags. 36-37)

Gréfica No. 1
Denuncias atendidas y recibidas en la POH 2015 - octubre 2017

DENUNCIAS ATENDIDAS Y RECEPCIONADAS EN LA PDH
2015 A OCTUBRE 2017
18,945
17,120 :?7

1) P 4 (N |

Fuante: Direcclon de Investigacion en Darechos Humanos, POM, 2015 - octubre 2017

1.2.2.7 Resultados

Ejes, objetivos y resultados

» Defensa y proteccion de los derechos humanos: este
eje contempla el trabajo de investigacion de las
denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio
de procesos de oficio en contra de cualquier persona,

funcionario, empleado publico, instituciones publicas o
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privadas que violen o atenten contra los Derechos
Humanos, la supervision de las instituciones garantes de
los derechos, el seguimiento de las recomendaciones
emitidas por el PDH y organismos internacionales en
derechos humanos y la investigacion y analisis en

materia de Derechos Humanos.

Educacién y promocidn: este eje esta constituido por
procesos de formacion y capacitacion, asi como difusion,
afirmacion y reivindicacion de los Derechos Humanos
gue contribuyan al conocimiento y asuncién de la
poblacibn como titular de los mismos e impulsen

acciones de reclamo frente al Estado.

Prevencion de la violacion de los Derechos Humanos
en diferentes escenarios sociales: este eje capta
varias acciones institucionales que buscan gestionar
informacién para identificar tempranamente la necesidad
de intervencion del PDH en la prevencion o resoluciéon de
situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos
humanos de individuos o grupos poblacionales.
Especialmente, los derechos -colectivos de pueblos
indigenas. Las acciones incluyen el andlisis de
situaciones (alerta temprana), educacion, intervenciones

urgentes y acciones especificas.

Transparencia y lucha contra la corrupcion: este eje
evolucion6 desde un enfoque basado en el derecho al
acceso a la informacion publica, a uno que comprende

los desafios que derivan de la corrupcién que obstaculiza
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el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de
transparencia de las instituciones garantes de derechos.
Este tema es una prioridad del PDH porque al aumentar
la transparencia y el uso adecuado de los fondos
publicos dedicados a programas y servicios, aumentara
el respeto, la proteccion y se garantizaran todos los
Derechos Humanos. (Andrade A. J., Plan Estratégico
Institucional 2017-2022 , 2017, pag. 14)

Eje 1: defensay proteccion de los Derechos Humanos

Objetivo
estratégico:
restituir
derechos

violentados

los

de

las  personas

atendidas
la PDH.

por

Resultado intermedio: los derechos violentados de las personas

atendidas por la PDH fueron restituidos.

Resultados inmediatos: las acciones de atencion de denuncias de
la PDH fueron mas efectivas y oportunas. Aumentd el nivel de
respuesta de los garantes para la restitucion de derechos de titulares

de acuerdo a las recomendaciones y pronunciamientos del PDH.

Productos: sistema de gestion institucional implementado vy
funcionando con enfoque basado en derechos y diferenciado, en
todas las é&reas sustantivas y de apoyo, en sede nacional y

auxiliaturas.

Sistema de supervision a garantes de derechos humanos,

institucionalizado a nivel nacional.

Un sistema permanente de informes de contexto nacional y de
seguimiento a las recomendaciones de organismos internacionales y
el cumplimiento de los compromisos internacionales del Estado en

materia de derechos humanos.

Eje 2: educacién y promocion de los Derechos Humanos

Objetivo

estratégico:

Resultado intermedio: se elevd el conocimiento y acciones de la

poblacién para la exigencia, respeto y cumplimiento de sus derechos.
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elevar el
conocimiento y
acciones de la
poblacién, para
impulsar el
reconocimiento,
respeto,
proteccion,
garantia,
afirmacion y
reivindicacion
de sus
derechos

humanos

Resultados inmediatos: aumentaron las acciones de titulares y
garantes, para impulsar el reconocimiento, respeto, proteccion,
garantia, afirmacion y reivindicacion de los derechos humanos.
Aumento el conocimiento sobre naturaleza, importancia y alcance de

los Derechos Humanos en titulares y garantes de derechos.

Productos: Escuela Nacional de Formacion y Capacitacion para los
Derechos Humanos Jorge Mario Garcia Laguardia implementada.
Convenios, Acuerdos, Cartas de Entendimiento y otros instrumentos
implementados con instituciones estatales y no estatales, en el marco
de las atribuciones y capacidades de Procurador de los Derechos
Humanos. Programas permanentes de Educacion, Promocion,
Investigacion Educativa, Documentacion, Biblioteca y Produccion

Documental implementados.

Eje 3: prevencion

sociales

de violaciéon de los Derechos Humanos en diferentes escenarios

Objetivo
estratégico:
prevenir la
violacion de
derechos

humanos en

distintos
escenarios
sociales a
través de
promover

procesos de

dialogo.

Resultado intermedio: intervenciones del PDH produjeron acciones
de garantes de Derechos Humanos y otros actores clave para evitar

violaciones a los Derechos Humanos

Resultados inmediatos: las intervenciones del PDH en diferentes
escenarios sociales fueron oportunas, legitimas y técnicamente
informadas. Se fortalecieron los procesos de mediacién del dialogo

realizados por la PDH de manera desconcentrada.

Productos: sistema de Alerta Temprana consolidado y generando
informacion para la toma de decisiones. Métodos e instrumentos de
la PDH mejorados para la mediacion legitima en casos de

controversia social.

Eje 4: transparenciay lucha contra la corrupcion
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Objetivo Resultado intermedio: aument6 la capacidad de titulares de
estratégico: derechos y garantes para promover la transparencia y la lucha contra
fortalecer las | la corrupcion.

capacidades en

Resultados inmediatos: se aumentd el ejercicio del derecho al

titulares de . L . .
acceso a la informacion publica en los titulares de derechos, el nivel

derechos y . . ., L,
de transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y

garantes para . o
participacion ciudadana, como principios de Derechos Humanos en

promover el 3
los garantes de derechos. Aumento la respuesta de los garantes de

cumplimiento . . L
acuerdo a los informes, recomendaciones, pronunciamientos y

de la Ley de _
acciones legales de la PDH.

Acceso a la

Informacion Productos: PDH fortalecida y descentralizada como entidad
Plblica, la | reguladora en materia de acceso a la informacion publica. Sistema
transparencia, nacional de informacion publica funcionando.

rendicion  de | gjietos obligados presentaron a la PDH informes de cumplimiento de

cuentas y 1a |3 Ley de Acceso a la Informacién. Informes, pronunciamientos,

lucha contra la | rocomendaciones y acciones legales del PDH incorporados en el

corrupcion. Sistema de Gestidon Institucional. Mecanismos de Proteccién de

personas que denuncian actos de corrupcion implementada.

Fuente: (Andrade A. J., Plan Estratégico Institucional 2017-2022 , 2017, pags. 19-22)

Resultado final: la PDH contribuyé a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia
de los Derechos Humanos en Guatemala en el marco del mandato institucional, los
tratados y convenios internacionales y la legislacion nacional sobre la materia.
(Andrade A. J., Plan Estratégico Institucional 2017-2022 , 2017, pag. 19)

1.2.3 Usuarios
Retomando el Articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948), que establece: toda persona tiene los derechos y

libertades proclamadas en esta Declaracion, sin distincion alguna de
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raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra

indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o

cualquier otra condicion.

1.23.1

1.2.3.2

1.2.33

Procedencia
El lugar de procedencia de los usuarios es a nivel nacional y

regional del Departamento de Guatemala.

Estadisticas anuales

De acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica en Guatemala: estimaciones de la Poblacion total
por municipio, periodo 2008-2020, se estima que para el afio
2019 la poblacion guatemalteca ascenderia a 17,679,735,
quienes serian los beneficiarios de recibir los bienes y
servicios prestados por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, asi como individuos o grupos de poblacién que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad dentro del territorio
nacional. (Andrade A. J., Planificacion Operativa Anual, 2019,

pag. 23).

Las familias

La sociedad guatemalteca que tiene acceso a los servicios y
bienes de la institucién, proviene de familias extensas cuyos
miembros son padres, tios/as, abuelos/as, madres e hijos,

entre otros.

Asi mismo, personas en situacion de calle, o personas que
viven con su mamda, papd o sus encargados u otros
familiares o personal de alguna institucién. Estas familias e
instituciones pueden acudir a la Procuraduria de los

Derechos Humanos cuando haya alguna vulneracion de los
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1.2.3.4

derechos humanos propios o de los suyos. De igual manera,
si requieren de informaciébn acerca de prevencion,
capacitacion, informacion sobre los derechos humanos y

restitucion de los mismos. (Elaboracién propia, 2019)

Caracteristicas y condiciones contractuales usuarios-

institucion

Caracteristicas contractuales de los trabajadores de la
Institucién del Procurador de los Derechos Humanos: el
sistema de pagos para los trabajadores de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos nombrados en el
renglén presupuestario 011 o contratados en el renglén
presupuestario 022, se conforman de:

» Sueldo: es la retribucion monetaria que la institucion paga
a sus trabajadores en virtud de nombramiento o contrato
existente entre ambos.

» Prestaciones de ley: beneficios que adquiere una persona

con plaza o presupuestada.

Caracteristicas contractuales de los usuarios: algunos
usuarios en sus empleos son presupuestados, tienen algin
tipo de contrato, estan desempleados o se inician en el

ambito laboral.
Relacion usuarios-institucion: los usuarios pueden solicitar

el apoyo y servicios que presta la Institucion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos sin cobro alguno.
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1.2.35

Tipos de usuarios: de acuerdo al mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos y tomando en cuenta
la Universalidad de los Derechos Humanos consagrados en
Tratados, Convenios y leyes vigentes sobre la materia, los
mismos se extienden a todo el género humano, sin ningun
tipo de distincién por sexo, edad, religion, posicién social, 0

creencias religiosas o politicas (PDH, 2018).

Ambito Educativo: docentes, estudiantes, trabajadores
administrativos, supervisores educativos y otros actores que

pertenecen a la comunidad estudiantil.

Ejército: Oficiales Generales, Subalternos, Especialistas y

tropa.

Policia Nacional y Cuerpo de Hacienda: dan cobertura a
los Cuerpos de Seguridad capacitdndolos en materia de
Derechos Humanos en la Escuela de la Policia Nacional y en
la Escuela de Capacitaciéon de la Guardia de Hacienda —
ESCAP-. (Vides, 1990)

Poblacion civil:  hombres, mujeres, nifios, nifas,
adolescentes de todas las edades es importante que
conozcan sus derechos y deberes, de igual manera en
materia de derecho de acceso a la informacién publica,
mediante cursos talleres, seminarios, foros, diplomados,

entre otros.

Lideres Comunitarios: en las comunidades es importante
que personas tomen el liderazgo para que puedan hacer
llegar de mejor manera los mensajes segun la ideologia que

tenga la comunidad. Los lideres o lideresas reciben diversos
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1.2.4

1.2.3.6

1.2.3.7

talleres sobre el conocimiento de las garantias
fundamentales y la importancia que tiene el defenderlas para

el beneficio de la paz en las comunidades.

Trabajadores del Sector Publico y Privado: entidades
publicas y privadas capacitan a su personal en materia de
derechos humanos para que estos sean respetados dentro y
fuera del lugar en el que trabajan y se responsabilicen de
actuar con transparencia y con un buen trato a las personas
a quienes prestan algun tipo de servicio. (Elaboracién propia,
2019)

Situacion socioeconOmica

Los usuarios que requieren de los servicios de la Institucion
de los Derechos Humanos y cada una de sus dependencias,
forman parte de la gran gama de clases sociales y de
posicionamiento econdmico, sea de clase alta, media, baja o

extrema pobreza.

Movilidad de usuarios

Para tener acceso a la Institucion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos y en cada una de sus dependencias se
movilizan por medio de transporte publico, carro propio,

bicicleta, entre otros. (Elaboracion propia, 2019)

Infraestructura

En la estructura de la Direccion de Promocién y Educacion, con una
extension de 300 mts. Registrado en el libro de la Direccién de Catastro y
Avalué de bienes inmuebles No. 360 folio 106 y finca No. 44433.
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Se encuentra el Departamento de Promocion, el cual tiene vinculo con

la Unidad de Documentacién y Biblioteca.

En el Departamento de Educacion, se encuentra la Escuela de

Formacion y Capacitacion para los Derechos Humanos de la

Procuraduria de los Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera

y la Unidad de Produccién Documental”.

1.24.1

1.2.4.2

Locales para la administracion

En el anexo de la 12 calle 11-43, Departamento de
Promocién y Educacién se encuentran en el segundo nivel
3 escritorios, en uno esta la Auxiliar Administrativa de la
Direccién Promocién y Educacion, la Secretaria de la
Direccion de Promocién y Educacion y la Asistente de
Promocién y Educacién. En frente del lado derecho, la
oficina del Director de Promocion y Educacion.

En la 14 calle 9-43, se encuentra la recepcion, la
Subdireccion de Defensorias, Direccion Nacional de
Auxiliaturas, Direccion de Defensorias

En la 12 calle 12-54, Direccion Administrativa, Recursos
Humanos, Recepcion, Auditoria Interna, Secretaria
General, Direccion Administrativa. (Elaboracion propia,
2019)

Locales para la estanciay trabajo del personal

Direccion de promocion y Educacion: en este espacio se
encuentran catorce educadores, la jefa del Departamento de
Promocién, el jefe del Departamento de Educacién y el Jefe
Unidad de Investigacion y Mediacion Pedagogica.
(Elaboracion propia, 2019)
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1.2.4.3

1.24.4

1.2.4.5

1.2.4.6

Las instalaciones para realizar las tareas institucionales

El Salén De Ledn Carpio: en este lugar, hay nueve mesas
plegables, treinta sillas que suelen utilizarse y mas de
noventa sillas encimadas para usarlas en alguna actividad

dentro o fuera del saldn.

De igual manera, hay dos pizarrones medianos, una pantalla
de proyeccion cuando se usa la cafionera, equipo de sonido,
interfaz, tres ventiladores, tres rota folios. Usualmente este
espacio es utilizado para reuniones entre el equipo de trabajo
0 Vvisitantes, representantes de Universidades, Colegios,

Organizaciones, entre otros.

Asi también, el salén es frecuentemente utilizado para tener
mas espacio en la elaboracion del material educativo para las
actividades que realizan el Departamento de Educacion y
Promocion, también los Estudiantes Practicantes y Epesistas
cuentan con ese espacio para realizar el informe de EPS.

(Elaboracion propia, 2019)

Areas de descanso

Sin evidencia.

Areas de recreacién

Sin evidencia.

Locales de uso especializado

En la 14 calle se encuentran la direcciébn de defensorias,
departamento de inventarios, en la 12 calle 12-54 Procurador
de los Derechos Humanos, Asesoria de Analisis Estratégico,
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1.2.4.7

1.2.4.8

Auditoria Interna, Direccion de Procuracién, Direccion
Nacional de Auxiliaturas, Direccién de Mediacion, Direccion
de Comunicacion Social, Direccion de Recursos humanos,
Direccibn de Relaciones Internacionales, Direccion de

Tecnologia, Direccion de Seguridad Institucional

Areas para eventos generales

El auditorium Carlos Garcia Bauer de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos (PDH) 12 calle, 12-54
y Salon De Lebn Carpio en la 12 calle, 11-43. En estos
espacios se realizan conferencias, fotos, capacitaciones,
inducciones, diplomados, coloquios, presentacion de
informes y proyectos, conversatorios, entre otros, dirigidos a
estudiantes de centros educativos, universidades, personal y
voluntarios de la institucion, personal de otras instituciones y
poblacibn en general, interesados en cada una de las
actividades en la que pueden participar al haber una

convocatoria.

Confort

e La sede central del Instituto del Procurador de los
Derechos Humanos, la auxiliatura de Defensorias tienen
cafeteria en donde los trabajadores, voluntariado,
epesistas, practicantes pueden hacer sus tiempos de
comida usualmente desayuno y almuerzo y convivir. En el
anexo donde se encuentra la Direccion de Promocion y
Educacion hay un comedor que la mayoria del tiempo no
esta en uso.

e En cuanto al confort térmico, hay ventiladores que estan a

la disposicion de los trabajadores en momentos calurosos.

79



1.2.4.9

1.2.4.10

1.24.11

e El confort visual y acustico, son deficientes, predominan
las paredes blancas en la Institucion y las areas no estan
aisladas de otras, esto provoca que el sonido se vuelva
ruido. Ademas, hay ruidos externos como carros, entre
otros, que llegan a distraer al momento de realizar las

tareas diarias.

Espacios de caréacter higiénico

En el anexo de la 12 calle 11-43, donde se encuentra la
Direccion de Promocién y Educacién, hay dos sanitarios uno
para hombres y otro para mujeres en biblioteca, un sanitario

mixto en la sala De Ledn Carpio y en el tercer nivel.

Servicios basicos

o Evacuacion de aguas usadas (saneamiento o drenaje
sanitario).

o Instalacion eléctrica (alumbrado, fuerza).

o Telecomunicacion: telefonia, redes, equipos, solo para el
personal.

o Fax.

o Climatizacion (ventiladores)

o Servicios sanitarios.

o Camaras de seguridad.

o Seguridad.

o Otros.
Area de primeros auxilios

En uno de los anexos de la 12 calle se encuentra la

enfermeria, que brinda la atencién basica al personal de la
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Institucién y a sus hijos, ya que en ese anexo esta también la
guarderia.

1.2.4.12 Politica de mantenimiento
Sin evidencia. Las personas contratadas de la sede central
son las mismas que realizan el mantenimiento de las

instalaciones en los demas anexos de zona 1.

1.2.4.13 Areas de espera personal y vehicular
Parqueos cercanos a la PDH y auxiliaturas en zona 1.

(Elaboracion propia, 2019)

Proyeccion social

Las acciones que realiza la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos es a través de la proyecciéon social hacia la poblaciéon
guatemalteca, ya que al ser una entidad interesada en la defensa de los
derechos humanos realiza su mandato sin discriminacion alguna, enfatiza
la accion preventiva mediante el fomento, difusion y educacién en
derechos humanos; con una intervencién independiente, imparcial y
apegada a la objetividad del cumplimiento de sus atribuciones
consignadas en la ley especifica y las normas aplicables. (Elaboracion
propia, 2019)

1.25.1 Participacién en acciones de beneficio social comunitario
La Direccién de Educacién y Promocion de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos tiene como fin primordial
dar cumplimiento al mandato legal asignado al PDH respecto de
promover los derechos humanos en todos los sectores de la

poblacién guatemalteca.
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La Direccion de Promocion en Derechos Humanos participa en
actividades en las cuales se requiera su apoyo para el
reconocimiento, respeto y vivencia de los derechos humanos
por medio de la integracion de actores sociales claves que
impulsan la construccion de un Estado Constitucional de
Derechos, para sensibilizar a la poblacién, por medio de, la
difusion, afirmacion y reivindicacion de los derechos humanos.
(Letona, 2019).

En 2013, esta Direccion elaboré el diagnéstico de necesidades
en los municipios del departamento de Guatemala; tomando
como base los resultados del mismo, se efectué en los
municipios antes mencionados el Programa Permanente de
Educacion en Derechos Humanos, el cual estd dirigido a
personal de centros de salud, municipalidades, organizaciones

sociales de jovenes y el sector educativo.

En este afio, por disposicion del Procurador de los Derechos
Humanos, Jorge De Ledn Duque, la Direccion apoyo las
actividades de las educadoras y los educadores en las
auxiliaturas departamentales, regionales, municipales y méviles,
lo cual permiti6 elaborar un diagnéstico de la situacion de la
educacion y la promocion en materia de derechos humanos en

el ambito nacional.

La promocion y divulgacion es impulsada por la Unidad de
Cultura de Derechos Humanos, a traves de las diferentes
expresiones artisticas, con participacion de la poblacién

guatemalteca.
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Al respecto, el Festival “Expresemos Nuestros Derechos” es
una de las formas de promocion y divulgacion que le permiten a
la nifiez y juventud expresar sus sentimientos y pensamientos
de la visibn que tienen acerca de este tema. Este festival se
desarroll6 en julio, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion y en el marco del mes de los derechos humanos en
el sistema educativo nacional. (Procuraduria de los Derechos
Humanos, 2013).

Actualmente, el Departamento de Promocion de los Derechos
Humanos realiza actividades y eventos para promover el
conocimiento y cultura de los derechos humanos de amplia
cobertura, de tipo académico, comunicacion en medios
masivos, expresion artistica, y redes sociales y sumar acciones
de promocion dentro del sistema universal y regional de los
DDHH. Como asi también, propiciar la existencia de espacios
institucionales y comunitarios para la promocion de los
derechos humanos, en coordinacion con autoridades locales y

grupos comunitarios. (Letona, 2019)

Eventos Programas de | Promocién en DDHH 2019

comunicacion

en DDHH
» Caminatas * Programas * Festival Expresemos Nuestros Derechos
* campanas de television Humanos 2019. “Vive el arte guatemalteco

* Celebraciones

« Conmemoraciones
* Clausuras

» Concursos

* Elecciones

» Exhibiciones

* Programas
de radio

* Redes
Sociales
(transmisiones

en Vivo)

y promueve tus Derechos Humanos”

* Fechas conmemorativas: dia Escolar de
la No Violencia y la Paz, Dia Internacional
de la Mujer, Dia mundial de la salud, Dia
internacional de la madre tierra, Dia

internacional de las trabajadoras y los
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didacticas

* Ferias

* Festivales
* Homenajes

* Inauguraciones

(Letona, 2019)

trabajadores, Dia internacional de la familia,
Dia mundial contra el trabajo infantil, Dia
internacional de la educacién no sexista,
Dia mundial de la poblacién, Dia mundial
contra la trata, Dia internacional de los
pueblos indigenas, Dia internacional de la
juventud, Dia nacional del migrante, Dia
mundial de la salud mental, Dia
internacional de la nifia, Dia nacional del
adulto mayor, Dia internacional de la
eliminacién de la violencia contra la mujer,
Dia mundial de la lucha contra el SIDA Y

Dia de los Derechos Humanos, etc.

(Letona, 2019)

1.25.2

Cooperacion con

instituciones de asistencia social y

Programas de apoyo ainstituciones especiales

Campafia permanente con la RED DE PATERNIDAD Y
MATERNIDAD RESPONSABLE.

Acciones interinstitucionales: voluntarios, epesistas,

practicantes,

organizaciones  gubernamentales vy

sociales, municipalidades, oficinas  municipales,

organizaciones internacionales (alianzas, convenios...),

universidades, centros educativos, entre otros.

Proyeccion institucional: red de proteccion de la Nifiez y

adolescencia

de San Juan Sacatepéquez, Red de

paternidad y maternidad responsable.

Aliados estratégicos
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1.2.5.3

1.254

o Canal Plus, TV USAC, cable Amatitlan y otros.

o Radio universidad, TGW, Santo Domingo Xenacoj, La
Jocosita en Palencia, Radio Circuito San Juan, entre
otros.

o USAC, MSPAS, MINEDUC, supervisiones educativas,
lideresas, entre otros. (Letona, 2019)

Trabajo de voluntariado

El voluntariado forma parte de la Defensoria de la Juventud y
apoya actividades de instituciones que promueven los
derechos humanos, a la coordinacion del voluntariado y
personal institucional, especialmente en las diversas
defensorias, para hacer visitas a instituciones que protegen a
nifios, nifias, jovenes, adultos mayores, mujeres, etc.

Asi también, realizan actividades de convivencia, promocion
de derechos humanos y de igual manera participan en foros,
conferencias, diplomados para acrecentar sus conocimientos
en materia de derechos humanos, los cuales les ayuda como
practica para su profesion, carrera universitaria y vida.

(Elaboracion propia, 2019)

Acciones de solidaridad con la comunidad, con los
usuarios y sus familias

El personal de la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos ha realizado diversas acciones para el resguardo,
proteccion, promocion y educacion de los derechos humanos

y trata la manera de restituir los ya vulnerados.

Cuando se presenta alguna situacion en las que deben

actuar inmediatamente para proteger a algun ciudadano,
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diversas personas se unen con otras instituciones no solo
para atender las denuncias sino también, en ocasiones ser
participes en el rescate de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, y
otros grupos vulnerados en situacién de calle, abandono,
victimas de amenazas, violencia, negligencia, trata de
personas, entre otros, quienes son llevados a centros
especializado o coordinan con diferentes instancias galantes
de derechos humanos especificos para la proteccion de su
dignidad humana y garantizarles la proteccion y garantia de

sus derechos como seres humanos.

Como asi también, brinda acompafiamiento y orientacion a
denunciantes en las diferentes instituciones fiscalizadoras,
realizan la verificacién de denuncias, atencion y seguimiento

conjunto otras instituciones como la PNG, MP, entre otros.

De igual manera, fomentan la Promocion y Educacién en
materia de derechos humanos en colegios, escuelas,
parques, instituciones publicas y privadas, brinda material y
capacitacion a docentes sobre DDHH en areas rurales,
talleres educativos e informativos en escuelas acerca de los
derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, derechos
sexuales y reproductivos, prevencion de la trata de personas,

entre otros.
Creacion de defensorias de derechos humanos especificos

para atender denuncias y tomar acciones para disminuir la

violacion de los derechos humanos.
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Ejemplo: defensoria de la nifiez, defensoria del adulto mayor,
defensoria del medio ambiente, defensoria de la mujer,
defensoria del migrante y refugiado, entre otras. (Elaboracion
propia, 2019)

Participacion en la prevencion Yy asistencia en
emergencias

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos no
realiza talleres, foros ni seminarios sobre la prevencion de
emergencias en caso de desastres naturales, ya que su
naturaleza estd mas acorde a la problematica social del pais
en materia de derechos humanos. Pero, en casos de
urgencia nacional recientes como la tragedia del cambray y
el volcan de fuego brindaron su apoyo para la verificacion de
gue los damnificados fueran atendidos de la mejor manera y
se restituyera su derecho a la alimentacion, vivienda,
atenciébn médica, alimento, y otras garantias fundamentales
con apoyo de otras instituciones que se encargan de proveer
y asistir emergencias de este tipo como la Conred, entre

otros. (Elaboracién propia, 2019)

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) implement6
un plan de actuacion, desplegando a equipos
multidisciplinarios en  Chimaltenango, Escuintla vy
Sacatepéquez, especificamente en la zona de riesgo, en los
centros de acopio y albergues, asi como en hospitales, areas
departamentales de salud e instituciones publicas
involucradas para verificar e incidir en la atencion apropiada
que se les debe proporcionar a las personas damnificadas y

el respeto a sus derechos humanos.
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El Plan Nacional de Respuesta (PNR) 2017 de la Conred
proporciona la estructura organizativa, técnica y operativa de
las actividades de los organismos y entidades que componen
el Sistema Conred para atender emergencias o desastres,
encaminando las acciones para la fase de recuperacion, de
forma inmediata y oportuna estableciendo de forma clara las
atribuciones de cada una de las instituciones responsables

de intervenir en casos como el ocurrido el pasado 3 de junio:

La Seccion de Planificacién: Secretaria de Obras

Sociales de la Esposa del Presidente

v' Coordinacién de Recursos Humanos: Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

v' Administracion de Albergues: Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente y Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

v'Atencién en Salud (fisica y mental): Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social.

v" Derechos Humanos: Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de

Derechos Humanos.

La Seccion de Operaciones: Ministerio de Gobernacion

v Combate de Incendios: Asociacion Nacional de
Bomberos Municipales Departamentales, Cuerpo de
Bomberos Municipales, Cuerpo Voluntario de Bomberos
y Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para

la Reduccion de Desastres.
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v' Blsqueda y Rescate: Asociacion Nacional de
Bomberos Municipales Departamentales, Cuerpo de
Bomberos Municipales y Cuerpo Voluntario de
Bomberos.

v' Atencion Pre Hospitalaria: Asociacion Nacional de
Bomberos Municipales Departamentales, Cuerpo de
Bomberos Municipales y Cuerpo Voluntario de
Bomberos.

v" Incidentes con Materiales Peligrosos: Ministerio de
Energia y Minas y el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

v" Administracion de Morgues Temporales: Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

v' Seguridad y Orden Publico: Ministerio de Gobernacion y

Policia Nacional Civil.

Seccion Logistica: Ministerio de la Defensa Nacional

v’ Gestibn de Transporte: Ministerio de la Defensa
Nacional.

v' Gestion de Equipo: Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

v Gestibon de Alimentos: Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

v' Coordinacion de Ayuda y Asistencia Humanitaria:
Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres.

v' Administracion de Centros de Acopio: Ministerio de
Desarrollo Social.

v" Administracion y Finanzas: Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
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1.25.7

Coordinacion de Recursos Financieros: Ministerio de
Finanzas Publicas

v Obras Publicas: Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

v" Restablecimiento de Telecomunicaciones:
Superintendencia de Telecomunicaciones.

v"  Restablecimiento de Servicios de Energia: Ministerio de
Energia y Minas.

v' Servicios de Agua Potable, Saneamiento e Higiene:
Instituto de Fomento Municipal y el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social. (Augusto Jordan Rodas
Andrade, 2018)

Fomento cultural

Diversas dependencias de la Institucion del Procurador de
los Derechos Humanos, incluyendo el Departamento de
Promocion realizan actividades culturales como festivales y
ferias cuya tematica muchas veces incluye teatro, cantantes
gue son voluntarios en la institucion, elaboracién de murales,
entre otras expresiones de arte para mostrar de diversas
maneras la importancia del respeto a la dignidad humana y
los derechos humanos. Estas actividades estan dirigidas a
los NNA, padres y madres de familia, a la mujer, apoyo a

otras instituciones, entre otros. (Elaboracion propia, 2019)

Participacion civica ciudadana en énfasis en derechos
humanos

La Procuraduria de los Derechos Humanos pretende,
principalmente, contribuir al desarrollo integral de las

personas, imponer limites al accionar de servidores publicos,
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1.2.6

facilitar canales de participacién ciudadana, la adopcién de
decisiones comunitarias y fijar un ambito de autonomia en el
cual las personas puedan actuar libremente contra los
abusos de cualquier otro individuo o institucion. (Procurador

de los Derechos Humanos, 2010).

Asi también, verifican el respeto de los derechos de todas las
personas, al debido proceso y a dirimir las diferencias en el
marco de legalidad durante las protestas o manifestaciones

civicas pacificas (Andrade J. R., 2017).

En el 2017 se reportd alrededor de 125,000 manifestantes en
la ciudad de Guatemala y 80,000 en el resto de
departamentos, Jorddn Rodas Andrade, manifestd que con
esta expresion civica se fortalece la democracia y el estado
de derecho. (Rodas, 2017)

Finanzas

La Direccibn  Financiera  proporciona las  disponibilidades
presupuestarias y financieras para el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos en esa materia del Procurador de los Derechos Humanos,
otorgando el apoyo necesario para la gestion técnico-administrativa a
los responsables de cada Direccién de la institucién, coordinando la
formulacién, programacion y ejecucion del presupuesto de los recursos

internos y externos.

1.2.6.1 Fuentes de obtencion de los fondos econdémicos
Asignacién presupuestaria del Congreso de la Republica y de
Contrataciones del Estado, con el presupuesto asignado a la

Institucion y los fondos de la Cooperacion Internacional.
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Cooperacion internacional

e Direccién de Relaciones Internacionales y Departamento
de compras: coordina con otros departamentos los
fondos provenientes de la Cooperacion, para su correcta

aplicacién y ejecucion.

e Las Unidades administrativas y financieras respetaran la
normativa institucional y del cooperante, y son
responsables de cumplir adecuadamente con los
procesos de adquisicion bienes y servicios y con los
envios requeridos por el Ministerio de Finanzas Publicas.
De igual manera, desarrolla operaciones de las compras,
contrataciones de bienes suministros, obras y servicios
gque se requieran para buen funcionamiento de las
diferentes Direcciones, Unidades, Auxiliaturas vy
Defensorias de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado, con el
presupuesto asignado a la Institucién y los fondos de la

Cooperacion Internacional.

e Caja y Tesoreria: manejar y centralizar los ingresos y
gastos de la obtenciébn del aporte proveniente del
ministerio de finanzas publicas a través del organismo
legislativo, asi como de la cooperacion internacional.

(Ingresos y egresos).

e Presupuesto del Estado asignado por el Congreso de la
Republica: el Procurador de los Derechos Humanos

elabora el proyecto de presupuesto anual de la

92



procuraduria y remitirlo a la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica, para que sea
incluido en el Presupuesto General de Ingresos y

Egresos del Estado.

1.2.6.2 Existencia de patrocinadores
La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos para
su funcionamiento, elaboracion de material y creacion de

defensorias cuenta con el apoyo de:

e Convenios con diversas instituciones. Por ejemplo, Centro
Carter, Ministerio Publico, Municipalidades, Empresarios
por la Educacién, Organismo Judicial, entre otros.

e Cooperacion Internacional: Centro Perry, Instituto de
Personas Adultas Mayores de Uruguay, Agencia Andaluza
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AACID),
Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacion
Mundial de la Salud, Gobiernos de Noruega, Suecia,
Holanda, Espafia, Dinamarca, Unesco (UNICEF, USAID,
ONU MUJERES, Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH- OACHD), Agencia
Internacional para el Desarrollo (AID), Fundacion Friedrich
Neumann, Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH), Comunidad Econdémica Europea, Organizacion de

Estados Americanos, entre otros.
e Donaciones: en el 2017 la Procuraduria de los Derechos

Humanos reportoé que recibido donaciones por especie por Q
10. 734, 994.99.
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1.2.6.3

1.2.6.4

Venta de bienes y servicios
No aplica, los usuarios pueden hacer uso de los bienes y

Servicios sin costo.

Politica salarial

Marco Politico: el Procurador de los Derechos Humanos,
para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86
del Congreso de la Republica de Guatemala, establecen que
no estd supeditado a organismo institucion o funcionario
alguno y actuara con absoluta independencia. Es
indispensable reiterar que el Procurador de los Derechos
Humanos es un érgano de control politico de las instituciones
del Estado, condicion basica del funcionamiento de la
democracia y el Estado de Derecho.

El Procurador de los Derechos Humanos establece una
planificacion de gestién basada en resultados y la integralidad
de los procesos para la implementacion de acciones y politicas
gue buscan el cumplimiento de su mandato. En ese sentido,
se busca la articulacion del mandato del Procurador de los
Derechos Humanos con la planificacibn y proceso de
presupuesto, asi como con el Sistema de Gestion de

Cooperacion Internacional.

o Escala salarial: la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos es una entidad autonoma vy

descentralizada con asignaciones presupuestarias por
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medio de sistema de transferencias corrientes a través del
Organismo Legislativo, razon por la cual puede disponer
de conformidad con sus programas de trabajo la ejecucion

presupuestaria para cada Ejercicio Fiscal.

El Procurador de los Derechos Humanos de conformidad
con lo establecido el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos est4d facultado para dictar los
lineamientos de politicas, estrategias y acciones a seguir
para el logro de los objetivos de la Institucion, por lo que
tiene la potestad de realizar revisiones periddicas de los
puestos y salarios de la Institucién, estableciendo una
remuneracion acorde a la naturaleza y especialidad de los
puestos de trabajo de la misma. La escala de sueldos
instrumentara un sistema de remuneracion acorde a la
naturaleza y especialidad de los trabajadores de la
institucién, atendiendo el principio: a igual trabajo en
iguales condiciones de eficiencia, preparacion académica
y antigiiedad, corresponde a igual sueldo. (Direccién de
Recursos Humanos; Departamento de Dotacién y Registro
de Personal, 2017)

1.2.6.5 Cumplimiento con prestaciones de ley
Segun el Manual de Clasificacion de Puestos y Sueldos
(2017); la asignacion de Bonos y otros beneficios monetarios
le corresponden al Procurador de los Derechos Humanos
otorgarlos, siempre y cuando se presenten las condiciones
financieras, legales y técnicas que lo respalden plenamente.

Para dejar sin efecto la asignacion para concepto de bonos
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monetarios es necesario que el puesto se encuentre vacante y

que no persistan las causas que originaron su aplicacion.

El Departamento de Dotacion y Registro de Personal, es la
instancia encargada de coordinar y administrar el sistema de
sueldo y prestaciones de manera actualizada y transparente.
(Articulo 69 del Reglamento de Gestion del Recurso Humano
de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos).
Este concepto se integra por el sueldo base, complemento por
antigliedad, bono profesional, bono especifico, segun

corresponda a cada puesto de trabajo.

* Prestaciones econdmicas: (Articulo 39 numeral 8 del

Reglamento de Gestion del Recurso Humano)

a) Ley de Bonificacién anual para trabajadores del sector
privado y publico, Decreto 42-92: consiste en el pago de
una bonificacion anual, equivalente a un sueldo
ordinario que devengue el trabajador nombrado bajo el
renglon presupuestario 011 o contratado bajo el renglén
presupuestario 022. Esta bonificacion sera equivalente
al ciento por ciento (100%) del salario o sueldo ordinario
devengado por el trabajador en un mes, por el trabajo
prestado durante un afio ininterrumpido y anterior a la
fecha de pago, y serd pagada durante la primera
quincena del mes de julio de cada afio. Los
trabajadores que su relacion laboral fuere menor de un
afo gozaran de esta Bonificacion anual en proporcion al

tiempo laborado.
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b)

d)

Aguinaldo para Empleados Publicos, Decreto 1633-66:
consistente en el pago del equivalente al ciento por
ciento (100%) del sueldo mensual que devenga el
trabajador nombrado bajo el renglén presupuestario 011
o contratado bajo el renglén presupuestario 022 y que
se otorga por bono de servicios continuos. Los
trabajadores que no tengan el afio completo de servicio
gozaran del aguinaldo en proporcion al tiempo
laborado. Tomando en consideracion lo estipulado en el
Articulo 3 ultimo pérrafo, este pago se realizara en el

mes de diciembre de cada afo,

Bonificacion anual Acuerdos 33-95, 47-96: consiste en
el pago de una bonificacion anual al personal
presupuestado en los renglones 011 vy 022,
correspondiente al equivalente del sueldo unificado, del
periodo comprendido del mes de marzo del afio anterior
a febrero del afio vigente, el cual serd cancelado
durante el mes del mes de marzo de cada afo. Los
trabajadores que no tengan el afio completo de servicio
gozaran de esta Bonificacion anual en proporcion al

tiempo laborado.

Complemento por Antigiiedad al personal permanente
SG 116-2013: consiste en el pago de ciento cincuenta
quetzales (Q. 150.00) mensuales adicionales al sueldo
base, que aplica para los trabajadores bajo el renglon
presupuestario 011 a partir de que cumplan un afo de

labores.

Bono Vacacional, Acuerdo Gubernativo 642-89:

Consiste en un unico pago anual por un total de
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f)

)

doscientos quetzales (Q. 200.00) aplicable a los
trabajadores bajo los renglones presupuestarios 011 y
022, se efectuara el pago en el mes de diciembre de
cada afo, a los trabajadores que cumplan un afio de
servicios continuos, o en forma proporcional al tiempo

laborado de cada afio.

Bono Anual de Incentivo al Servicio, Acuerdo SG-01-
2008: consiste en el pago de un bono equivalente del
sueldo base de la escala correspondiente del
trabajador. El cual sera cancelado en forma anual a los
trabajadores bajo los renglones presupuestarios 011 y
022 que tengan cumplido un afio de servicios al 31 de
diciembre del afo anterior. El cincuenta por ciento
(50%) en la primera quincena del mes de febrero, y el
cincuenta por ciento (50%) restante, en la primera
guincena del mes de octubre de cada afio, o en forma

proporcional al tiempo laborado.

Bonificacion Profesional, Acuerdo 327-90: consiste en
el pago por el monte de trescientos setenta y cinco
quetzales (Q. 375.00) mensuales en concepto de
Bonificacién Profesional al trabajador nombrado bajo el
renglon presupuestario 011 o contratado bajo el renglon
presupuestario 022, cuyo perfil del puesto requiera que
sea profesional universitario y que presente la
constancia original que lo acredite como colegiado
activo (Articulo 7, Decreto 72- 2001 Ley de Colegiacion
Profesional). (Institucion del Procurador de los

Derechos Humanos, 2017).
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1.2.6.6

1.2.6.7

1.2.6.8

Flujo de pagos por operacion institucional

Los departamentos de contabilidad y finanzas son los
encargados de registrar el flujo efectivo necesario para el
cumplimiento de las operaciones y el pago de los

trabajadores.

Cartera de cuentas por cobrar y pagar

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos
realiza compra de bienes y servicios para su funcionamiento,
al mismo tiempo, para la atencion y beneficio de la poblacion,
por lo que los usuarios no realizan pagos a la misma,
solamente donaciones por ejemplo, para la adquisicién de

leyes en materia de derechos especificos entre otros.

e Cuenta a cobrar a corto plazo: cédigo 1131, registra el
movimiento relacionado con las operaciones por venta de
bienes y servicios provenientes de la actividad de la
entidad, sean estas al crédito o al contado, por ingresos
corrientes y otros ingresos.

e Cuenta a pagar a corto plazo: codigo 2110, deudas
contraidas por préstamos recibidos y otros débitos con
vencimiento no superior a un afo, instrumentadas
mediante efectos de giro incluidas aquellas que tengan

su origen en suministros de bienes de inmovilizado.

Previsiéon de imprevistos

Se apertura Cajas Chicas de las Auxiliaturas, Sede, Centros
y Departamento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para gastos varios y viaticos, para cumplir con la
descentralizacion y administracién de los gastos y compras

de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en los casos
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1.2.6.9

1.2.6.10

no previstos los Jefes de la Direccién Financiera, Auditoria
Interna, Direccion Administrativa y Asesoria Legal, deben
resolverlos, con la aprobacién del Despacho del Procurador

de los derechos Humanos. (Duque, 2017)

Acceso a créditos

Sin evidencia

Presupuestos generales y especificos

Vinculacion Plan Operativo Anual — Presupuesto por
resultados: para materializar estos esfuerzos y acciones de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el ejercicio
fiscal dos mil diecinueve se cuenta con un presupuesto por
un monto de Cien millones ciento treinta mil Quetzales
exactos. (Q. 100, 130,000.00).

CUADRO No 2
PON: DISTRIBUOON DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019, SEGUN PROGRAMA
(OFRAS EXPRESADAS EN QUETTALES)

11 Prommocitn y Educacion en Derechos Humanos
12 Defrria ¢ Protmeaion de los Deeschoy Hurmanos

23 Transparences y accesa » la Informacidn

Fuente: llustracion 5 Procurador de los Derechos Humanos

Estructura Programatica y del Gasto: de conformidad con
lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos, el Plan Operativo
Anual para el afio 2019, se estructura sobre la base de areas
estratégicas (ejes); modificandose la Red de Categorias
Programéticas, base del sistema presupuestario y financiero
de la PDH, para facilitar las asignaciones formales de

recursos, vinculando organizacionalmente, para el
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cumplimiento de POA 2019 y al mismo tiempo expresar la
red de produccion de bienes y servicios que la comunidad
espera recibir en cada ejercicio fiscal por parte de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

La Procuraduria de los Derechos Humanos para su
administracion cuenta con una asignacion presupuestaria por
medio del sistema de transferencias corrientes a través del
Organismo Legislativo, razon por la cual puede disponer de
conformidad con sus programas de trabajo, la ejecucion
presupuestaria para cada ejercicio fiscal, se apertura el
presupuesto de ingresos y egresos del 2019, la Direccion
Financiera en el marco de su competencia solicita realizar la
ampliacion de dicho presupuesto en la fuente 31 ingresos
propios y 32 disminucion de caja y bancos de Ingresos

Propios. (Procurador de los Derechos Humanos, 2019)

Se aprueba el presupuesto de ingresos y egresos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para el presente
afo en la cantidad de CIEN MILLONES DE QUETZALES.
(Q. 100, 000.000.00), fondos provenientes del Estado a
Cargo del Tesoro, finalidades y funciones. Se regula de
acuerdo a las disposiciones legales contenidas en el
ordenamiento juridico de Guatemala, para la creacion,
reclasificacion o cualquier modificacion de plazas y salarios
del personal permanente con la opinion favorable de la
Direccion Financiera, para que se establezca la
disponibilidad presupuestaria, siendo necesario contar con el
estudio de la Direccién de Recursos Humanos, en el cual se
indiqgue la necesidad del puesto y el salario que le
corresponde conforme a la escala vigente en la PDH.
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La creacion de puestos y salarios son autorizados mediante
el articulo 16 del Acuerdo Gubernativo nimero 283-2016 del
Presiente de la Republica; en el que se indica la
denominacion del puesto, salario, unidad administrativa a la
gue se asigne y numero de partida presupuestaria
correspondiente. El Procurador de los Derechos Humanos
aprueba mediante Acuerdos, las transferencias
presupuestarias que afecten el presupuesto de ingresos y
egresos de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
lograr el alcance de los objetivos y metas fijadas por la

misma.

El presupuesto analitico de gastos, contempla la asignacion
anual para cubrir los servicios de la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Las asignaciones financieras no obligan
a la realizacion del gasto y por lo tanto, la autorizacién de los
mismos es facultativa, delegandose en la Direccion
Financiera. La Direccion Financiera debe presentar al
Procurador de los Derechos Humanos, un informe mensual
de la ejecucion presupuestaria, la que contiene: La
asignacion inicial, créditos y débitos por la transferencia y
ampliaciones, asignacién actual, gasto efectuado en cifras
absolutas, relativas y saldo, la presentacion debe hacerse a
mas tardar el quinto dia habil del mes siguiente al que
corresponde el informe. De igual manera, la correcta y
adecuada ejecucion y registro de los recursos financieros de

la Institucion. (Procurador de los Derechos Humanos, 2019)
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Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Eijecucion de Gastos - Reportes - Informacion Consolidada

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Guetzales

- ENTIDAD - PROGRAMA, -
DEL MES ENERO AL MES DE MARZD

EJERCICIO: 2019
[DE BERIFCION ANONADD MODFICADD VIGENTE PRE COMPROMETICO  DEVEMOADD
COMPROWI 1D
11140028 PROCURADURM DE LO A DEREGHO B HUMANG B (PDH)
1] ACTIVIDADER CENTRALER 44 BEZ 10700 0o 44,862 107.00 uce 10800 74870 B48,200.09
1 FROMOCION ¥ EDUCACIIN EN DERECHOE 8, 368.187.00 .02 §,368,147.00 ace 290883838 1408,038.36
HUMANGE
1 PREVENCICH, CEFENEA ¥ PROTECCION CE 48 70796700 .03 48,707 88700 ace 10,670,888 31 10,248 6 31
LB CERECHOR HUMANDE
L] TRAMEPARENGIA Y ACCER0 ALA 1,100.748.00 .03 1,100,748.00 ace 11701042 profh
INECRMAZION
TOTAL 11160026 PROCURADURIA DE LO§ DERECHO
HUBANG | D)

Fuente: llustracion 7 Procuraduria de los Derechos

Para ura distribucidn grafica siguiems

Gréfics No. 3
Distribuckon del Presupuesto de Ingresas 2019

DISTRIBUXION DEL PRESUPUESTD DE INGRESOS 2019
PORPROGRAMA Y FUENTE DE FINANCIAMIENTD

PROOkAMA 1}
TRANSPARENCIA ¥
ACCESD A LA
INPDRMACION
L0 M00 3%

PAOCEAMA 11
FROMOCION Y
EDUCAZION EN DEREDHOS
MUAMEDS §356 18T 00
"

Fuente: llustracion 6 Procuraduria de los Derechos Humanos (2019)
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1.2.7 Politica laboral

1.2.7.1 Procesos para contratar al personal
Las personas que quieran aplicar a un puesto de trabajo en
la Procuraduria de los Derechos Humanos, pueden ver en la
pagina de la PDH la convocatoria, revisar y cumplir con los
requisitos, aplicar, llegar a la entrevista y esperar a ser
llamados por el Departamento de Recursos Humanos en
dado caso hayan sido elegidas. Por ultimo se elabora un

contrato y lo firma.

1.2.7.2 Perfiles paralos puestos o cargos de la institucion
En la Direccién de Promocién y Educacion se encuentran los

siguientes perfiles de puestos y funciones.

No. Puesto / Plaza

a) Director/a de la Direccion de Promocion y Educcion

b) Jefe de Departamento

c) Jefe de Unidad de Investigacion y Mediacion Pedagdgica
d) Educadores de la Direccion de Promocion y Educacion

e) Encargado/a de Seccion de Biblioteca y Centro de
Documentacion

f) Técnico Bibliotecario del Centro de Documentacion

g) Secretarias de la Direccion de Promocién y Educacion

h) Asistente de Promocion y Educacion

i) Oficial de Promocion y Educacion

j) Auxiliar Administrativo
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1.2.7.3 Procesos de induccién de personal

Induccion al puesto de trabajo: hace referencia al proceso
de acomodacion y adaptacion, incluyendo aspectos
relacionados con rutinas, ubicacién fisica, manejo de
elementos, asi como la informacion especifica de la
dependencia, su misibn y el manejo adecuado de las
relaciones interpersonales en la organizacion. Con relacion a

esta, la misma es responsabilidad del Jefe Inmediato.

Induccidon de personal: consiste en la orientacion, ubicacion
y supervision que se efectla a los trabajadores de reciente
ingreso, al personal transferido o ascendido. Esta es
responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos.

Inducciodn institucional: comprende la informacién general,
que permite al empleado conocer la Mision, el Proyecto
organizacional, la Historia, Estructura, Normatividad vy
Beneficios que ofrece la organizacion a sus empleados. Esta

es responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos.

Manual de Induccién al Personal: la Direccion de Recursos
Humanos, es la encargada de coordinar, desarrollar y evaluar

el Programa de Induccion.

El Proceso de Induccion se realizara los dias 1 y 16 de cada
mes, dependiendo de la contratacion de personal de nuevo

ingreso y tendra una duracion de cuatro (4) horas maximo.

Para realizar la induccion institucional, se utilizara uno de los

salones de mediacion o el salén que se encuentre disponible,
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si el nimero de personas de nuevo ingreso fuera mayor de 12
se utilizara el Auditorium de la Institucion. En cualquiera de los
casos, estas areas deberan reservarse con un mes de

anticipacion o desde principio de afo.

La Direccion Recursos Humanos debera entregar al nuevo
trabajador, La Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Manual de Induccion, el Reglamento de Trabajo y
el Codigo de Etica, durante el proceso de Induccion.

La Induccidn especifica del puesto, sera realizada por los jefes
inmediatos de las distintas areas a la cual se asigne el
trabajador, realizando las actividades necesarias para lograr el
cumplimiento de este objetivo, notificara a los Jefes por area,
la lista de los nuevos empleados que seran sometidos al
Programa de Induccion y entregara al nuevo trabajador su
carné de identificacion y registrara la impresion digital en el
reloj de marcaje de entradas y salidas. Al culminar el
Programa de Induccion el trabajador debera llenar un formato
suministrado por la Direccion de Recursos Humanos,
denominado "Evaluacién de Induccién”, para asi dar una
opinién acerca del proceso realizado. (Direccién de Recursos

Humanos, 2013, pag. 9)

106



Denirge tde g0 ATnslades

Drtaeon e Wevsana

Tocrun Lymwonhinds i
Lot Corvrptin

Thrve e

fech 21 éw Agomis de 2800

Il de Aprnemarirvents v Tbord rerelt ol LGS S achesinder i

Aol puprane de nduntn v Mie e
R e T S T

4 mhaodn y W bedels 4 Tepe
Bipwiisbinde Mo Altin y sevtiete ¢

L)

e 0l rasrwn raamdn! 3000 et w0 piveente 1
o ow wheves sdoands b e e v

e~

Secsin (v Periany

Sreavy Poche § o ¥ i
L R O S
Ry

he e
Diter i e Pevine’

v "

Sa e g e e i
dol it e e elenie B
wAormactn naceiatie  Proyects o Wieo
iRcIne

w0 e berara

RECS T

Ity wmdaty b

1.2.7.4

1.2.7.5

rvin iy whe b grtte L
-
L
fermdatin) sepiers por W Beettin be ..
[ T Fuente: llustracion 8 Procurador de los Derechos
whagenn 9 % Mo Beiem o
Tinbaate ¢ 8 Denicite derdie deariidd Humanos, 2019
ua furcione
L R O e Y "
ety irvedate Super o
Nemon of raerws ubaiater v brives L
rdarode 8 ety

Procesos de capacitacion continua del personal

Reciben capacitaciones, congresos, charlas acerca de temas
como Trata de Personas, Diversidad Sexual, Maternidad y
Paternidad Responsable, Derechos de la Nifiez, Mujer, Adulto
Mayor, entre otros en materia de Derechos Humanos. Estas

pueden ser semanales o mensuales durante el ciclo lectivo.

Mecanismos para el crecimiento profesional

La adquisicion o fortalecimiento de saberes del personal les
ayuda a mejorar su forma de realizar las actividades o tareas
laborales. Con base a la evaluacion de resultados el personal
puede aumentar su salario de acuerdo a su esfuerzo y
dedicacién. Por ello, buscan asistir a capacitaciones,
congresos, entre otros, para obtener nuevos conocimientos y
experiencias, fortalecimiento de las capacidades, habilidades,
destrezas y competencias. (Elaboracion propia, 2019).

107



1.2.8

Administracion

Direccion Administrativa: el objetivo de la Direccion Administrativa es

apoyar la gestion del Procurador de los Derechos Humanos y velar por la

efectiva aplicacion y desarrollo de las politicas administrativas, con

eficiencia y eficacia en la administracion interna de los recursos de la

Institucion. La Direccion Administrativa tiene a su cargo planificar,

organizar, coordinar e integrar el trabajo del personal de esta direccion.

1.28.1

Investigacion

Investigacion en Derechos Humanos: ofrece a la Institucion

del Procurador de los Derechos Humanos conocimiento Util para

la toma de decisiones y generacion de estrategias y lineas de

accion, por medio del andlisis del marco situacional de los

derechos humanos. Asi como, favorecer y fortalecer el espacio

institucional en los mecanismos regionales e internacionales de

proteccién y promocion de los derechos humanos.

v' Departamento de Andlisis: recopila, sistematiza y analiza la

informacion que servira de insumo a la Institucion para

cumplir con su mandato constitucional.

o

Unidad de Investigacién Técnica: recolecta y procesa la
informacion que servird de insumo a los investigadores
para la elaboracion de los diversos informes de derechos
humanos.

Unidad de Sistematizacion Documental: Recolecta y
procesa informacion hemerografica y documental que
servirA de insumo para los investigadores en la

elaboracion de los informes de derechos humanos.
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o Unidad de Estadistica: recopila y procesa informacion
interna y externa necesaria para la actividad investigativa

de la institucion.

v' Departamento de Investigacion en Derechos Humanos: el
objetivo del Departamento de Investigacion en Derechos
humanos es el de convertir en conocimiento util para el
ejercicio de las atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos, toda informacion relacionada con los derechos
humanos provenientes de fuentes internas o externas, a
través de la sistematizacion y analisis de investigaciones e
informes que fortalezcan las capacidades y eficacia de la
institucion y permitan al Procurador la toma de decisiones y
la generacién de acciones estratégicas en el cumplimiento

de su mandato constitucional.

o Unidad de Mecanismos Internacionales: da seguimiento
al cumplimiento de la normativa de pactos y convenios
ratificados y aceptados por el Estado. Asi como, de las
decisiones de los mecanismos convencionales y no
convencionales, internacionales o0 regionales, en
materia de Derechos Humanos.

o Unidad de Derechos EconOmicos, Sociales vy
Culturales: realiza analisis relativos a los derechos
econdémicos, sociales y culturales. Realiza andlisis
relativos a los derechos econdmicos, sociales y
culturales.

o Unidad de Derechos Civiles y Politicos: Unidad de
Derechos Civiles y Politicos: realiza analisis relativo a

los derechos civiles y politicos.
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1.2.8.2

Unidad de Investigacion y Mediacion Educativa: el objetivo de
la Unidad de Investigacion y Mediacion Educativa es el de
fortalecer el trabajo de promocion y educacion de los derechos
humanos mediante el desarrollo de iniciativas de investigacion
educativa y el aporte técnico al disefio y elaboracion de
materiales de apoyo tedrico y metodolégico que el equipo de
educadoras y educadores utilizan en los procesos formativos, la
capacitacion eventual y en actividades de promocion de los

derechos humanos.

Planeacioén

El Plan Operativo Anual 2019: constituye en el ordenamiento
de las acciones institucionales que, desde un enfoque de
derechos humanos, impulsa una dinamica de gestion enfocada
en resultados dirigidos a la poblacion. Para ello, estan contenidas
las actividades que la Institucién implementara a nivel nacional, a

través de la estructura sustantiva.

No esta demés indicar que las metas fisicas consignadas
dependen de la Disposicidon Presupuestaria, de acuerdo con lo
estipulado el Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 y a lo

dispuesto en el Articulo 13:

v Metodologia y ejecucion: las entidades ejecutaran el
presupuesto conforme la metodologia y sistemas del
presupuesto y las instituciones descentralizadas vy
autonomas, deberan realizar la implementacion de los

Modulos por Resultados (PpR) para el efecto que defina o
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asesore el Ministerio de Finanzas Publicas, en el presente
ejercicio fiscal. La maxima autoridad de estas instituciones,
bajo su responsabilidad, justificaran técnicamente al
Ministerio de Finanzas Publicas los casos en los cuales la
implementacion no sea posible llevarla a cabo en el presente
ejercicio fiscal y deber& entregar su plan de implementacion
para el siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el dltimo dia

habil de junio del ejercicio fiscal vigente.

El Plan Operativo Anual 2019 que se presenta ha sido
formulado con base a las herramientas de la Secretaria
General de Programacion y Planificacion de la Presidencia,
SEGEPLAN.

o Mecanismos de Implementacion (GPR - Plan de
Implementacién): Para la implementacién y formulacion
del presupuesto de ingresos y egresos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para el Ejercicio
Fiscal 2019, bajo la metodologia de Gestion por
Resultados, que establece el Decreto Numero 50-2016,
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2017, vigente para el Ejercicio
Fiscal 2018, el Acuerdo Gubernativo 300-2017, en el
Articulo 17, Metodologia y Ejecucion por Resultados y el
Articulo 11 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013), se hace
necesario coordinar acciones entre la Direccion
Financiera, Direccibn de Planificacion y Gestidn
Administrativa, Direcciones  Sustantivas y otras

Direcciones de Apoyo, de manera que la implementacion
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y formulacién del presupuesto por resultados tenga su
base en la Planificacion Estratégica, Multianual y

Operativa de la Institucion.

En tal sentido, se realiza una serie de reuniones de
trabajo con la Direccion de Planificacion y Gestidn
Administrativa, para definir y establecer con claridad las
funciones y responsabilidades que cada una de las
Direcciones tienen que realizar en la implementacion del
presupuesto por resultados, en cumplimiento de los
Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013).

Asimismo, se realiza talleres de capacitacion en Gestiéon
y Planificacibn por Resultados, Presupuesto por
Programas y Resultados y se ha participado en los
talleres de capacitacion de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el
Ministerio de Finanzas Publicas y reuniones de
coordinacion con las Direcciones Sustantivas y de
Apoyo, para la definicion de los resultados, productos,
subproductos, centros de costo e insumos, de acuerdo a
las exigencias de las Guias de Planificacion vy

Formulacién Presupuestaria por Resultados.

1.2.8.3 Programacion
Tomando en cuenta la Planificacibn mensual, cuatrimestral o
anual, se van programando las actividades a lo largo del afio,
duren esta un dia, una semana o mes, cada una de estas deben

estar planteadas con una breve descripcion de la misma, objetivo
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1.28.4

general y especificos, el programa especificando hora de inicio-

finalizacién y duracion.

Control

La Secretaria General, tiene como objetivo contribuir al
fortalecimiento y control de la gestion del Procurador de los
Derechos Humanos, asi como en diversas actividades que le

sean asignadas.

Funciones:

v' Asistir al Procurador de los Derechos Humanos en la
atencién, coordinacion, supervision y solucién de aspectos
de la naturaleza administrativa y financiera de la Institucion a
través de las direcciones respectivas;

v' Analizar y remitir la correspondencia y documentacion del
Despacho Superior;

v' Certificar los documentos del Despacho Superior;

v" Mantener actualizados los registros de los expedientes que
ingresan y egresan a la Secretaria General,

v' Elaborar los Acuerdos del Despacho Superior que
constituyan disposiciones de caracter general y especifico;

v" Dar fe de las disposiciones publicas, administrativas, actos y
documentos del Despacho Superior;

v" Revisar y tramitar los expedientes que ingresan al Despacho
Superior a donde corresponda, velando porque cumplan con
los requisitos legales establecidos;

v Otras que le sean requeridas por el Procurador de los

Derechos Humanos.
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1.2.8.5

La Auditoria Interna tiene como objetivo el ejercer control y
fiscalizacion interna en las diferentes unidades administrativas y
operativas que conforman la Instituciéon del Procurador de los
Derechos Humanos, mediante la realizacion de Auditorias
Financieras, de Gestion, Examenes Especiales y otras
especificas que requiera el Despacho Superior, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las funciones que cada una de las
dependencias debe realizar, determinar la transparencia en el
uso de los recursos financieros autorizados en el presupuesto de

egresos Yy el grado de eficiencia con el que se estan utilizando.

La Unidad de Supervision, es la encargada de supervisar la
aplicacion legal y el funcionamiento del proceso de gestion del
expediente, desde su inicio hasta su archivo, incluyendo el
monitoreo del Sistema de Gestion de Denuncias (SGD) en los
diferentes Departamentos y Unidades de la Direccion de
Procuracion en las que ya se encuentre implementado.

Reportara directamente a la Subdireccion.

Direccidén

Despacho Superior: ademas de las establecidas en la Ley de la

Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,

corresponde al Procurador.

¢ Dictar los lineamientos de politicas, estrategias y acciones a
seguir para el logro de los objetivos de la Institucion;

e Supervisar el funcionamiento de la Institucion;

e Aprobar los Reglamentos, Instructivos, Manuales, Planes y
demas disposiciones e instrumentos técnicos que sean

necesarios;
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e Coordinar y dirigir reuniones de trabajo con el personal de la
Institucion;

e Ordenar y aprobar los estudios técnicos necesarios para el
mejor funcionamiento de la institucion;

e Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto de la

institucion.

Actuacion y representacion: para el mejor funcionamiento de la
Institucion, el Procurador de los Derechos Humanos podré actuar
mediante delegacion expresa por medio de los Procuradores
Adjuntos, el Secretario General, los Auxiliares Departamentales,
los Auxiliares Municipales, los Auxiliares Regionales, los
Auxiliares Moviles, los directores y los Jefes de Unidades o
funcionarios de la misma en la realizacion de las actividades que

agilicen y contribuyan al cumplimiento de sus atribuciones.

Estructura del despacho superior: el Despacho Superior esta

integrado por:

e El Procurador de los Derechos Humanos, los Procuradores
Adjuntos, asi como por:
o Secretaria General
o Auditoria Interna
o Asesoria Juridica
o Asistentes Especificos(as) del Despacho Superior
o Coordinacion de Andlisis Estratégico
o Asesores(as) Especificos(as) del Despacho Superior

o Comision de Acceso a la Informacion Publica
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1.2.8.6 Evaluacién

Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico Institucional: Plan Operativo Multianual y Plan
Operativo Anual, Monitoreo y Evaluacion El sistema de Monitoreo
y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos, es un proceso continuo
de medicion de avances de las metas del Plan Operativo Anual -
POA -, Plan Operativo Multianual - POM - y Plan Estratégico
Institucional - PEI — a través de la creacion de instrumentos que
permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa de los

resultados propuestos.

Esta evaluacion consistird en verificar si las intervenciones que
contribuyeron efectivamente al logro de los resultados previstos,
y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno,
determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la
eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto y
sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio
de un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de
calidad, para que se genere informacién objetiva. A continuacion,
se muestra el diagrama de Evaluacién del Sistema de Monitoreo

y Evaluacion de la GpR de la PDH.
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Grafica No. 4
Diagrama de Evaluacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la PDH
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1.2.8.7 Mecanismos de comunicacién y divulgacion

Direccion de Comunicacion Social: la Direccion de Comunicacion
Social es la encargada de la divulgacién, a través de los medios de
difusion social, de las actividades, resoluciones y pronunciamientos,
realiza publicaciones y campafas divulgativas del Procurador de los

Derechos Humanos.

Comunicaciéon Interna

#+ Intranet y Pagina Web: es un medio de comunicacién importante
en toda la institucion, ya que a través de ella se pueden conocer
las actividades que esta desarrollando la Procuraduria de los
Derechos Humanos y secciones como: Noticias, Foto notas,
Minuto Informativo, ¢Sabias qué?, Monitoreo de Medios,
Calendario de Eventos, Invitaciones, Boletines y Agenda de
Actividades, Sistemas, Descargas, Guia Telefénica. Es un
excelente recurso para mantenernos informados. La direccion de
la pagina web institucional es www.pdh.org.gt, aqui se encuentra
informacion del qué hacer diario de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.
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+ Correo Electronico: si el puesto requiere del uso del correo
electronico institucional abrira una cuenta la que debera ser
utilizada para fines exclusivamente laborales y respetando las

normas establecidas en el Perfil de Usuario IT-IPDH.

+ Carteleras: ubicadas en los pasillos de la Institucién, las carteleras
son un recurso importante de informacion para el personal

utilizadas por la Direccion de Comunicacion Social.

+ Extensiones Telefénicas: se encuentran en la intranet. Las

extensiones de la Direccion de Recursos Humanos son:

» Direccion de Recursos Humanos 1870

» Departamento de Aprovisionamiento y Registro de Personal
1700y 1788

» Oficina de Recursos Humanos en el Edificio Anexo 1930

» Departamento de Desarrollo 1747 y 1779

» Clinica Médica 1853

+ Mecanismo para la solicitud de insumos: la Institucion del
Procurador provee los insumos necesarios para el buen
desempefio de sus labores. (Direccion de Recursos Humanos,
2013, pag. 32).

Comunicacion externa: el Departamento de Comunicacién Externa
circula la informacion que produce el Procurador y su institucion

hacia el ambito externo de la misma.

o Unidad de Publicidad y Posicionamiento: elabora las campafias

promocionales e imagen institucional.
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o Unidad de Informacién Publica: desarrolla campafas publicitarias,
elabora los planes y coordina con otras instituciones sobre las

camparfas de derechos humanos que realicen en conjunto.

o Unidad de Prensa: incide en los medios de comunicacién social,
impresos, radiales, televisivos y alternativos, para dar a conocer
las actividades de la Institucion del Procurador de los Derechos

Humanos a toda la poblacion.

=  Seccidon de Relaciones Interinstitucionales: establece vinculos

permanentes con diversas instituciones.

= Protocolo y Eventos: es el enlace entre las auxiliaturas y las
demas dependencias y unidades de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, para lograr el éxito
deseado en la realizacibn de los eventos de divulgacion,
fomento, capacitacién y promocion de los derechos humanos
que se planifiquen. ( Procurador de los Derechos Humanos,
2013)

1.2.8.8 Manuales de procedimientos
La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos cuenta con
manuales de procedimientos se desglosa en las diferentes
dependencias especialmente las de direccion, sea Auditoria Interna,
Asesoria Juridica, Secretaria, Secretaria Ejecutiva de la Comision de
Acceso a la Informacion Publica, Direccion de Investigacion en
Derechos Humanos, Direccion Nacional de Auxiliaturas, Subdireccion
de Defensorias, Direccibn de Comunicacion Social, Direccion de
Promocién y Educacion, Direccion Administrativa, Direccién
Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de

Planificacion y Gestion Administrativa, Direccion de Tecnologia,
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Direccion de Seguridad Institucional, Direccion de Procuracion,
Direccion de Mediacién, Direccidbn de Relaciones Internacionales,
Macro Procesos, en cada uno de estos se describe el objetivo de
cada dependencia mencionada y las unidades involucradas en los

mismos.

+ Direccién de Promociéon y Educacion, apoya técnicamente en el
disefio de produccién de materiales de promocion y educacion de
los derechos humanos. Su objetivo es Fortalecer el trabajo de
promocion y educacion de los derechos humanos, mediante el
desarrollo de iniciativas de investigacion educativa y el aporte
técnico al disefio y elaboracién de materiales de apoyo teorico y
metodoldgico que el equipo de educadoras y educadores utilizan
en los procesos formativos, la capacitacion eventual y en
actividades de promocién de los derechos humanos. Y las
unidades involucradas a esta direccion son la Direccion de
Promocion y Educacion, Departamento de Educacion, Unidad de
Investigacion y Mediacion Educativa.

Manual de Precedinmms
Vet 3
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Educative hetoancs

Coordinatoe de b Unided Envle & Sedrwisra de Promoddn y Educecin
de erehQaciin  Documentos o laimees rodsades ¢ aprotader

Fuente: llustracién 10 Procurador de los Derechos Humanos, 2017
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O

Direcciobn de Promocién, su procedimiento es disefiar,
planificar, ejecutar y evaluar a nivel municipal y comunitario
diversas actividades artisticas y de comunicacion educativa,
destinadas a la promocion de los derechos humanos, en
coordinacion con autoridades locales y grupos comunitarios.
Su objetivo es, generar un espacio donde los distintos
sectores de la poblacion puedan expresar, a través de
diferentes manifestaciones artisticas, la vivencia de los
derechos humanos en los &mbitos familiar, comunitario y
escolar, asi mismo gestionar con los actores locales los
espacios para la realizacion de actividades de expresion
artistica que sensibilicen a la poblacién para la vivencia de
los derechos humanos. Y las Unidades Involucradas son
Direccién de Promocion y Educacién, Departamento de
Promocién, Unidad de Expresiones Artisticas. (Procurador de

los Derechos Humanos, 2017)

Los Manuales de Procedimientos se dividen en Operativos y

Administrativos.
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Fuente: llustracion 11 Procurador de los Derechos
Humanos, 2017
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1.2.8.9 Manuales de puestos y funciones

Manual de Clasificacion de Puestos y Sueldos: el Manual de
Clasificacion de Puestos y Sueldos de la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos establece un sistema de remuneracion
justa y decorosa para los trabajadores nombrados en el renglén
presupuestario 011 y contratados en el renglén presupuestario 022,
con el fin de propiciar la eficiencia en los servicios que presta la
Institucion y garantizar el cumplimiento del principio constitucional de
igual sueldo por igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigledad. Este Manual tiene por objeto integrar y
unificar, los principales lineamientos en materia de puestos, sueldos,
bonificaciones, bonos y otros, de los trabajadores de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, en el cual presenta de
manera simplificada la dosificacion de los puestos, prestaciones

econdmicas y escala salarial.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos. Articulo

14. Literal k). Capitulo Ill. Organizacién, Articulo 18.

e Acuerdo SG-078-2013 Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Institucién del Procurador de los Derechos

Humanos

a. Articulo 172. Objetivo de la direccion de Recursos Humanos.
El objetivo de la Direccién de Recursos Humanos es dotar de
personal calificado de acuerdo con las necesidades de la
institucion, asegurando una adecuada gestion del talento
humano por medio de los subprocesos de creacion de

puestos, administracion de salarios, reclutamiento y seleccién
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de personal, capacitacion, desarrollo, controles
administrativos, evaluacion del desempefio, plan de carrera y

seguridad laboral.

b. Articulo 175. Objetivos del Departamento de dotacion y
registro de personal. Numeral 3: coordinar y administrar el
sistema de sueldos y prestaciones de manera actualizada y

transparente.

e Acuerdo SG-120-2013 Reglamento de Gestion del Recurso
Humano de la Institucion del Procurador de los Derechos

Humanos.

a. Articulo 8. Numeral 12. Revisar y actualizar el Manual de
Clasificacion de Puestos y Sueldos en el marco de la Carrera
Administrativa de la Institucion del Procurador de los Derechos

Humanos.

b. Articulo 11. Para la aplicacién de este Reglamento, todos los
sueldos deben estar registrados en el Manual de Sueldos; que

contemplara, sueldos, bonificaciones y otras remuneraciones.

Otros manuales
+ Manual de Puestos y Perfiles.
+ Acuerdo SG-17-2017 Plan Anual de Puestos y Salarios Ejercicio

Fiscal.
1.2.8.10 Legislacion concerniente a la institucion

El Marco Normativo fundamenta la creacion, naturaleza,

funcionamiento y accion de la Institucion del Procurador de los
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Derechos Humanos, en este se enlistan acuerdos, leyes,
reglamentos, politicas, entre otros.

a. Atrticulo 30, 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

b. Articulo 13 y 14 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos.

Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Acuerdo Numero SG-035-2019 Procedimiento transitorio para la
baja de articulos, material y/o bienes de consumo constante o no
inventariarles.

e. Acuerdo SG-116-2018 Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento PDH.

f. Procuraduria de los Derechos Humanos Reglamento de
Personal.

g. Insignia Institucional- Acuerdo SG-87-2017.

h. Reglamento Interno para la Negociacion y Suscripcién de
Convenios Interinstitucionales- Acuerdo SG-78-2017.

i. Asignacion de Funciones Especificas del Clasificador
Presupuestario de Género- Acuerdo 62-2017.

j. Politica Institucional de Género-Acuerdo SG-40-2017

k. Plan Anual de Puestos y Salarios- Acuerdo SG-17-2017.
Ejercicio Fiscal 2017

I. Acuerdo de Modificacibn de Manual de Puestos y Perfiles -
Acuerdo SG-13-2017

m. Presupuesto Ejercicio Fiscal 2017- Acuerdo 01-2017.

n. Aprobacion del Manual de Procedimientos de la PDH- Acuerdo
SG-001-2017, V3, enero 2017. (Procurador de los Derechos
Humanos, 2017-2019)
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1.2.8.11 Condiciones éticas

Las condiciones éticas que sobresalen de la Institucién del

Procurador de los Derechos Humanos, son las siguientes:

Se respeta el orden jerarquico.

Se da la planeacion, organizacion, coordinacion, programacion y
control.

Se han hecho cambios actualmente de los procedimientos
administrativos de acuerdo al marco normativo.

Se aplica la legislacion acorde a la naturaleza de la institucion.
Se da una comunicacion de doble via con el personal.

Existen incentivos para el personal.

Se cuenta con una administracion eficiente.

Aplican los valores y principios que se reflejan en la mision y

vision de la institucion. (Elaboracion propia, 2019)

1.2.9 El ambiente institucional

1.29.1

1.29.2

Relaciones interpersonales

En la Direccion de Educacion y Promocion el personal tiene
excelentes relaciones interpersonales entre si y con otras unidades
y dependencias, poseen una comunicacion asertiva que propicia un
ambiente ameno y armonioso. De igual manera, se relacionan
positivamente con los practicantes y epesistas, la mayoria de
trabajadores les brindan apoyo o resuelven dudas cuando se acude

a ellos. (Elaboracion propia, 2019)

Liderazgo
Hay un liderazgo responsable, cada educador y director realiza su
trabajo de manera consciente y procura ayudar a otros cuando se

es necesario, toma decision en beneficio de todos los compafieros y
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1.29.3

1.294

1.2.95

genera un cambio a través de sugerencias para el mejoramiento del
ambiente y la ejecucion de las actividades institucionales, asi
también, varios trabajadores y trabajadoras superan los retos y se
organizan para la solucion de problemas. (Elaboracion propia,
2019)

Coherencia de mando

El Director de Educacion y Promocion estad al tanto de lo que
sucede en el lugar que tiene a su cargo, en dado caso que tenga
ordenes directas del Despacho Superior, les hace llegar la
informacion a través de los canales de comunicacion internos al

resto del personal de la direccion antes mencionada.

La toma de decisiones

Cada decision tomada o por tomar en la Promocion y Educacion
debe de estar sujeta segun la naturaleza de la institucion y del
reglamento interno del personal, debe de haber una jerarquia y
aprobacion del Director de Promocién y Educacion, a partir de ello,
los directores del Departamento de Educaciéon y el Departamento
de Promocion se adecla para la realizacion de su trabajo
respectivo y conversa con los educadores y promotores para
escuchar sus puntos de vista y determinar si el camino que llevan
es el correcto o deben mejorar y tomar en cuenta las necesidades

gue se presenten. (Elaboracién propia, 2019)

Estilo de la direccidon

De acuerdo a la estructura organizacional del Departamento de
Promocién y Educacion y la ejecucion de sus funciones y otros
factores como la comunicacion, motivacion y crecimiento
profesional se determina el estilo de la direccion, los cuales

destacan es el participativo y el democratico, ya que el Director
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1.2.9.6

1.29.7

comparte la responsabilidad con los Jefes de los departamentos y
ellos con los demés compafieros y comparfieras de trabajo, toman
decisiones conjuntas y se toma en cuenta la opinién de todos y las
sugerencias para el mejoramiento de sus funciones y cada equipo
de trabajo resuelven las problematicas que puedan surgir y el Jefe
los orienta y les hace saber aquellos que considera deben mejorar y

crea un clima de confianza.

Compromiso

Cada trabajador o trabajadora toma en serio su papel y lo
desempefia de la mejor manera, procuran mejorar cada aspecto
gue consideran pertinente para lograr excelentes resultados y eso

se transmita. (Elaboracion propia, 2019)

El sentido de pertenencia

Se percibe y segun lo platicado con diversos trabajadores del
Departamento de Promocién y Educacién se denota, que estan
agradecidos por el trabajo que tienen y poder ejecutar diversas
actividades de capacitacion, formacion, promocion de los derechos
humanos y de cierta forma ampliar la perspectiva de madres,
padres, nifios, nifias, adolescentes, entre otros, con respecto a la
importancia que tienen como seres humanos, el valor de su
dignidad humana, el fomento de la conciencia en temas como la
prevencion de varios tipos de violencia, la confianza, el amor propio,
el valorar a la familia, entre otras actividades que realizan que
tienen una proyeccion social significativa, por lo que incrementa su
sentido de pertenencia en la Institucion del Procurador de los

Derechos Humanos. (Elaboracién propia, 2019)
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1.2.9.8

1.29.9

Posibilidades de desarrollo

Reciben capacitaciones constantes para la ampliacion de saberes,
fomento de vivencias y experiencias. Si desean tener mejores
oportunidades y crecimiento personal deben esforzarse en la
realizacion de su trabajo y buscar otras alternativas para su

desarrollo personal y laboral.

Motivacion

La motivacion radica en la convivencia con estudiantes, personas
de todas las edades, estrato social y diversidad, y la transmision de
experiencias, capacidades, habilidades y saberes lo que enriquece
personal y socialmente las relaciones humanas, el respeto a otros,
la tolerancia, el sentido de pertenencia, la reduccion de la
marginacion y exclusion, el respeto a los derechos humanos, entre

otros. (Elaboracién propia, 2019)

1.2.9.10 Reconocimiento

Se hace mencion a todo el personal y por medio de los diferentes
canales de divulgacion al destacar algun trabajador o trabajadora

en el ejercicio de sus funciones. (Elaboracion propia, 2019)

1.2.9.11 El tratamiento de conflictos

Al haber algun tipo de conflicto o situacién que pueda afectar las
funciones que el Departamento de Promocion y Educacion
ejecuta, el Director de este departamento realiza reuniones con el
personal para escucharlos, dar una solucidon de acuerdo a lo
dialogado y solventa las diversas necesidades que se presenten,
coordina con los Jefes del Departamento de Promocién y el
Departamento de Educacion para que fomenten la cultura de
didlogo y asi logren llegar a una resolucion del conflicto. Si en

dado caso algun miembro del equipo no realiza de forma
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consciente su labor, se entabla una comunicacién asertiva para
conocer el porqué de ello y asi llegar a un acuerdo y la situaciéon

mejore.

1.2.9.12 La cooperacion
Cuando es necesario y se requiere el apoyo de otras unidades o
dependencias, estas colaboran para la ejecucion de las diversas
actividades. De igual manera, toman en cuenta a los epesistas y

practicantes para fortalecer sus destrezas y capacidades.

1.2.9.13 Lacultura de dialogo

Existe una cultura de didlogo para promover la conversacion y el
entendimiento entre las personas que se encuentran en el
Departamento de Promocién y Educacion y se acreciente la
tolerancia, trabajo en equipo, cooperacién, complementacion,
coordinacion, entre otros aspectos necesarios para el buen
funcionamiento del departamento ya mencionado. (Trabajadores
de la Institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
2019)

1.3. Lista de carencias y deficiencias
e Pocas medidas de prevencion hacia casos de violencia infantil.
e Desinterés por la explotacion laboral infantil en la nifiez situada en los
parques, avenidas transcurridas o que hacen espectaculos en seméforos.
e Poco acceso de la nifiez al sistema de salud y educacién
e Desconocimiento de los derechos sexuales reproductivos en la Nifiez y
Adolescencia.
e Poca importancia sobre la tematica de la Educacion Integral en Sexualidad
en los centros educativos y las familias.
e Poca patrticipacion en actividades relacionadas en Derechos Humanos.

e Poco interés en el conocimiento de los derechos de la nifez.
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e Escaso conocimiento de como denunciar el acoso sexual en las calles hacia

nifas y mujeres.

¢ No hay trato igualitario por motivos de discriminacién por etnia, orientacion

sexual, entre otros.

e Escasa conocimiento acerca de los servicios y temas que ofrece la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

1.4. Problematizacion

1 | Pocas medidas de prevencion |¢Como se puede prevenir la violencia
hacia casos de violencia infantil. infantil desde la promocion de los derechos

humanos a través del Departamento de
Promocion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos?

2 | Desinterés por la explotacion | ¢ Como disminuir el abandono de los nifios y
laboral infantil en la nifiez situada | nifias en la calle?
en los  parques, avenidas
transcurridas o que hacen
espectaculos en seméaforos.

3 | Poco acceso de la nifiez al sistema | ¢ Qué hacer para mejorar el acceso a la
de salud y educacién salud y educacion para la nifiez?

4 | Desconocimiento de los derechos | ¢Por qué es importante el conocimiento de
sexuales reproductivos en la Nifiez | los  derechos sexuales y derechos
y Adolescencia. reproductivos desde la nifiez?

5 | Poca importancia sobre la tematica | ¢ Cudles son las consecuencias de la poca
de la Educacién Integral en | Educacion Sexual Integral en la familia y
Sexualidad en los centros | centros educativos?
educativos y las familias.

6 | Poca participacion en actividades | ¢De qué manera se puede motivar a las

relacionadas en Derechos

Humanos.

personas para fomentar su participacion en

actividades relacionadas en derechos
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humanos?

7 | Poco interés en el conocimiento de | ¢Como se puede educar y promover los

los derechos de la ninez. derechos de la nifiez?

8 | Escaso conocimiento de coémo | (Como se puede prevenir el acoso sexual
denunciar el acoso sexual en las | en las calles hacia nifias y mujeres?

calles hacia nifias y mujeres.

9 | No hay trato igualitario por motivos | ¢, Como evitar los prejuicios y discriminacion
de discriminacion por etnia, | a las personas?

orientacion sexual, entre otros.

10 | Escasa conocimiento acerca de | ¢De qué manera se puede propiciar el
los servicios y temas que ofrece la | conocimiento de las funciones de la

Procuraduria de los Derechos | Procuraduria de los Derechos Humanos a la

Humanos. poblacion?

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

1.5 Priorizacion (votacion directa por los problemas seleccionados)

Problemas

1 Pocas medidas de prevencion hacia 1/1 |12 (1 |1 |7|8|1 |1 |14

casos de violencia infantil.

2 Desinterés por la explotacion laboral | 1 3 |2 |2 |6 |2(|2]|2 |2 |12
infantil en la niflez situada en los
parques, avenidas transcurridas o que

hacen espectaculos en semaforos.

3 Poco acceso de la nifiez al sistema de |1 | 3 3 5 3 3183 10 | 10
salud y educacion
4 Desconocimiento de los derechos|1 |2 |3 4 4 41819 10 | 6

sexuales reproductivos en la Nifiez y

Adolescencia.
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5 Poca importancia sobre la tematicadela |1 |2 |5 |4 6 |5(8|9 |10 |4
Educacion Integral en Sexualidad en los

centros educativos y las familias.

actividades |1 | 6 | 3 4 6 6|89 10 | 6

relacionadas en Derechos Humanos.

6 Poca participacion en

7 Poco interés en el conocimiento de los |7 | 2 | 3 4 5 6 717 7 8

derechos de la nifiez.

8 Escaso conocimiento de como denunciar | 8 | 2 | 8 8 8 8 7 9 8 12

el acoso sexual en las calles hacia nifias

y mujeres.

9 No hay trato igualitario por motivos de |1 |2 |3 |9 |9 |9 |79 10 | 7
discriminacion por etnia, orientacion
sexual, entre otros.

10 Escaso conocimiento acerca de los|1 (2|10 (10 |10 |10 |7 |8 |10 10
servicios y temas que ofrece Ila

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Tema priorizado: Pocas medidas de prevencion hacia casos de violencia infantil

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

1.5.1 Hipotesis-accion

1 ¢,Como se puede prevenirla | Si se elabora una Guia de derechos humanos [
violencia infantii desde la| para la prevencion de la violencia infantil.
promocion de los derechos | Entonces se fortalecerd el Departamento de
humanos a través del| promocién de la Procuraduria de los Derechos
Departamento de | Humanos para mejorar sus servicios a la
Promocion de la PDH? comunidad educativa.

2 ¢,Coémo disminuir el | Si se realizan una guia de talleres para la

Problema/Pregunta

Hipotesis accion

abandono de los nifios y

nifas en la calle?

concientizacién de padres, madres, y comunidad
sobre los derechos de la nifiez. Entonces se
propicia un vinculo entre padres e hijos/as desde

la concepcion.
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¢, Qué hacer para mejorar el
acceso a la salud vy

educacion para la nifiez?

Si se establecen procesos informativos

(campafas sociales, radiales y/o televisivas) a la

poblaciéon sobre instituciones de salud vy
educacion que brindan apoyo o cuentan con
programas para el acceso de personas con
escasos recursos y atencion a la nifiez. Entonces
gozaran de los derechos de salud y educacion

para los nifios y nifias.

¢Por qué es importante el
conocimiento de los
derechos sexuales y
derechos reproductivos

desde la ninez?

Si se sensibiliza mediante stands informativos y/o
ludicos sobre los derechos reproductivos desde
la nifiez. Entonces los nifios y nifias pueden
identificar cuando son victimas de violencia o
quieren hacerles dafio, el no guardar secretos
malos, aceptar y demostrar afecto sano a otros,
conocerse e identificar sus diferencias al sexo
opuesto, identificar comportamientos sexuales
adecuados o inadecuados, para en un futuro
evitar embarazos no deseados, transmision del

VIH/SIDA, abuso sexual, entre otros.

¢,Cuales son las
consecuencias de la poca
Educacién Sexual Integral
en la familia y centros

educativos?

Si se incorporan en el curriculo educativo
teméatico relacionadas con la Educacion Sexual
Integral desde primaria. Entonces se propicia una
salud sexual y reproductiva sana desde la nifiez

hasta la edad adulta.

¢De qué manera se puede
motivar a las personas para
fomentar su participacion en
actividades relacionadas en

derechos humanos?

Si se elaboran afiches, trifoliares, programa de
radio, entre otras actividades de divulgacién para
la poblacién sobre las formas en que pueden
participar en la promocion de derechos humanos.
Entonces se incrementaria la participacion de los

usuarios de la institucion.

¢,Colmo se puede educar y

Si, se establece la promocion de los derechos
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promover los derechos de la

ninez?

humanos y una cultura de paz, especialmente los
derechos de la nifiez, por medio de programas,
proyectos y/o eventos. Entonces se incrementara
la promocion de los derechos humanos y cultura

de paz.

¢, Como se puede prevenir el
acoso sexual en las calles

hacia nifias y mujeres?

Si se realizan campafias promoviendo las leyes
que protegen a la mujer y capacita a la
comunidad sobre la prevencion del acoso sexual
a niflas y mujeres, asi también acerca de la
cultura de denuncia. Entonces se reduce el acoso

sexual.

¢Como evitar los prejuicios
y discriminacion a las

personas?

Si se realiza un libro con cuentos para la
promocion del respeto y trato igualitario sin
distincién alguna. Entonces se disminuyen los

prejuicios y discriminacién negativa

¢De qué manera se puede
propiciar el conocimiento de

de la
de

Derechos Humanos a la

las funciones

Procuraduria los

poblacion?

Si se fomenta la divulgacion por medios de
comunicacion externa (prensa, radio, television,
medios digitales y publicitarios) las funciones de
la Institucion de la Procuraduria de los Derechos
Humanos y atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Entonces se fomenta la
proteccion de los derechos individuales, sociales,
civicos, culturales y politicos y el reconocimiento

de los derechos humanos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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1.6 Anadlisis de viabilidad y factibilidad

1.6.1 Laviabilidad

Indicador

Si

No

¢, Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el proyecto?

¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del

proyecto?

¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto?

Fuente: Tabla 1 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades (2018,2019)

1.6.2 Lafactibilidad

Indicador

Si

No

¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacidon del proyecto?

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto?

¢ El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado?

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto?

¢, Se ha previsto la organizacién de los participantes en la ejecucion del

proyecto?

¢, Se tiene la certeza juridica

Fuente: Tabla 2 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades (2018,2019)

1.6.3 El estudio de mercado

Indicador

Si

No

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto?

¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto?

¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del

proyecto?

¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto?

Fuente: Tabla 3 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades (2018,2019)
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1.6.4 El estudio econdmico

Indicador

Si

No

¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos requeridos para el

proyecto?

¢ Sera necesario el pago de servicios profesionales?

¢ ESs necesario contabilizar gastos administrativos?

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos?

Fuente: Tabla 4 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades (2018,2019)

1.6.5 El estudio financiero

Indicador

Si

No

¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para el proyecto?

¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucién/comunidad intervenida?

¢, Sera necesario gestionar crédito?

¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones?

¢ Se obtendran donaciones de personas particulares?

¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

Fuente: Tabla5 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades (2018,2019)
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Capitulo Il

Fundamentacién tedrica

2.1 Elementos tedricos

Guia: una guia es algo que tutela, rige u orienta. A partir de esta definicion, el
término puede hacer referencia a multiples significados de acuerdo al contexto.
Una guia puede ser el documento que incluye los principios o procedimientos
para encauzar una cosa o el listado con informaciones que se refieren a un

asunto especifico. (Porto & Merino, 2012)

» Presenta orientaciones en relacion con la metodologia y enfoque de la
asignatura.

= Presenta instrucciones acerca de cOmo construir y desarrollar el
conocimiento (saber), las habilidades (saber hacer), las actitudes y valores
(saber ser) y aptitudes (saber convivir) en los estudiantes.

» Define los objetivos especificos y las actividades de estudio independiente

para orientar la planificacion.

Constituye un instrumento fundamental para la organizacién del trabajo del
estudiante y su objetivo es ofrecer todas las orientaciones necesarias que le
permitan integrar los elementos didacticos para el estudio de la asignatura y un
recurso que tiene el proposito de orientar metodolégicamente al estudiante en
su actividad independiente, al mismo tiempo que sirven de apoyo a la dinAmica
del proceso docente, guiando al alumno en su aprendizaje, favorece este
proceso y promueven la autonomia a través de diferentes recursos didacticos
como son: explicaciones, ejemplos, comentarios, esquemas, graficos, estudio
de casos y otras acciones similares a las que el profesor utiliza en sus

actividades docentes. Estos recursos de aprendizaje se corresponden con los
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objetivos, los métodos y el nivel de comprension de los educandos y estan
vinculados con lo que se espera que el estudiante aprenda.

Funciones de las guias didacticas: las guias didacticas imbrican técnicas de
trabajo intelectual, de investigacion, actividades tanto individuales como
grupales y experiencias curriculares y extracurriculares. Son los instrumentos
didacticos mas relevantes y sistematicos que permiten al estudiante trabajar por

si solo, aunque con la orientaciéon y guia del profesor.

De igual manera apoyan el proceso de aprendizaje al ofrecerle pautas para
orientarse en la apropiacion de los contenidos de las asignaturas. Como
recursos didacticos cumplen diversas funciones, desde sugerencias para
abordar un texto, hasta acompafiar y orientar al educando durante el estudio de
un contenido de dificil comprension. (EcuRed, 2018).

Didactica: es el arte de ensefiar. Como tal, es una disciplina de la pedagogia,
inscrita en las ciencias de la educacién, que se encarga del estudio y la
intervencién en el proceso ensefianza-aprendizaje con la finalidad de optimizar
los métodos, técnicas y herramientas que estan involucrados en él. La palabra
proviene del griego didacticds, que designa aquello que es ‘perteneciente o

relativo a la ensenanza’.

En este sentido, la didactica tiene dos expresiones: una tedrica y otra practica.
A nivel tedrico, la didactica estudia, analiza, describe y explica el proceso
ensefianza-aprendizaje para, de este modo, generar conocimiento sobre los
procesos de educativos y postular el conjunto de normas y principios que

constituyen y orientan la teoria de la ensefanza.

A nivel préactico, por su parte, la didactica funciona como una ciencia aplicada,

pues, por un lado, emplea las teorias de la ensefianza, mientras que, por otro,
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interviene en el proceso educativo proponiendo modelos, métodos y técnicas

gue optimicen los procesos ensefianza-aprendizaje. (EcuRed, 2018)

+ Tipos de guia didactica

= Guia de Aprendizaje: se realiza en el momento en que se estan trabajando

los contenidos o competencias.

» Guia de Sintesis: el objetivo es asimilar la totalidad y discriminar lo mas
importante. Son utiles para el estudiante al finalizar un contenido complejo
y también al terminar una unidad, ya que logra comprenderlo en su
totalidad. Como esquema mental ordena al estudiante, ya que cualquier

contenido tiene inicio, desarrollo y conclusion.

» Guia de Aplicacién: la utilidad mas cercana es matizar un contenido dificil
que requiere ser contextualizado. Cumple una funcibn de activar
potencialidades del alumno, trabajar empiricamente y también, para

asimilar a su realidad lo trabajado en la clase. (Slideshare, 2019)

Metodologia: es la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se
aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en

una investigacion.

+ Tipos de metodologia aplicados para el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado

e Metodologia cualitativa: la metodologia cualitativa es aquella empleada
para abordar una investigacion dentro del campo de las ciencias sociales y

humanisticas. Como tal, se enfoca en todos aquellos aspectos que no
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pueden ser cuantificados. Es decir, sus resultados no son trasladables a
las matematicas, de modo que se trata de un procedimiento mas bien

interpretativo, subjetivo, en contraposicion con la metodologia cuantitativa.

Su método de razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal.

En su caso, se accede a los datos para su andlisis e interpretacion a
través de la observacion directa, guia de preguntas, las entrevistas o los

documentos.

e Metodologia del aprendizaje: la metodologia del aprendizaje es una
disciplina que comprende una serie de técnicas, métodos y estrategias
que, implementadas sistematicamente, contribuyen a optimizar la

adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades.

Factores como la organizacion del tiempo (horarios de estudio), el
acondicionamiento del Ilugar de estudio, la concentracién, la
comprension, el interés, la memoria, la claridad de pensamiento, la toma
de notas, los buenos habitos de lectura, el repaso y la preparaciéon para
un examen, son todos aspectos que al aplicarse con rigor metodologico
mejoran las capacidades de aprendizaje y rendimiento escolar. En

resumidas cuentas, es el arte de aprender a aprender. (Ferrer, 2010)

Derechos humanos: son garantias juridicas universales que protegen a los
individuos y a los grupos frente a las acciones que menoscaban las libertades
fundamentales y la dignidad humana. Son inherentes a todos los seres
humanos, sin distincibn alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. A los
Estados les corresponde respetar, promover y proteger efectivamente los

derechos humanos.
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Los derechos humanos y las libertades fundamentales se enumeran en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en diversos tratados (llamados
pactos y convenciones), declaraciones, directrices y conjuntos de principios.
Incluyen una amplia gama de garantias que tratan virtualmente cada aspecto de

la vida humana.

Caracteristicas de los derechos humanos

e Los derechos humanos son universales: todas las personas tienen igual
condicion con respecto a esos derechos, en cualquier lugar y en cualquier

tiempo.

« Son intransferibles, irrenunciables e inalienables: nadie puede renunciar
a sus derechos o negociarlos. Tampoco el Estado puede disponer de los
derechos de los ciudadanos; en situaciones extremas algunos derechos

pueden ser limitados temporalmente, pero nunca negados.

e Son imprescriptibles y acumulativos: no prescriben, no caducan y no se
pueden perder. Por el contrario, con el tiempo se conquistan nuevos

derechos.

e Son incondicionales y obligatorios: no requieren ninguna condicion para
Su goce y tanto las personas como los Estados tienen la obligacién de

respetarlos.

e« Son inviolables: nadie puede atentar, lesionar o destruir los derechos
humanos. Las personas y los gobiernos deben regirse por el respeto a los
mismos; las leyes dictadas y las politicas que se implementen no pueden ser

contrarias a ellos.
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e Son integrales, interdependientes, indivisibles y complementarios: no
hay una jerarquia entre diferentes tipos de derecho; los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales son todos igualmente necesarios
para una vida digna. No se pueden reprimir algunos derechos para promover

otros. (Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto Comisionado)

Derechos Humanos segun atencion a personas individuales, colectivos y

grupos especificos

+ Derechos fundamentales individuales: son inherentes a todas las
personas por su calidad de seres humanos individuales. Todas las
personas nacen con estos derechos y tienen la libertad de ejercerlos.
Surgio en la revolucion francesa en 1789 en donde el tercer estado “pueblo”
exigio sus derechos al estado monarquico. Los derechos individuales son
inalienables; no se puede transferir, vender ni desposeer, inmanentes; son
propios e inseparables del ser humano, imprescindibles; son necesarios y
obligatorios. (OACNUDH)

Estos son:

» A lavida.

» A la integridad fisica y moral.

» A la libertad personal.

» A la seguridad personal.

» A laigualdad ante la ley.

» A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
» A la libertad de expresion y de opinion.

» De resistencia y de inviolabilidad del domicilio.
» A la libertad de movimiento o de libre transito.
» A lajusticia.

» A una nacionalidad.
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» A contraer matrimonio y fundar una familia.

» A participar en la direccion de asuntos politicos.
» A elegir y ser elegido a cargos publicos.

» A formar un partido o afiliarse a alguno.

» A participar en elecciones democraticas.

Derechos fundamentales colectivos

Estos son otorgados por la sociedad (a través de sus representantes) a
todos sus integrantes, las personas adquieren estos derechos por el simple

hecho de ser pertenecientes a la sociedad guatemalteca.

Los derechos colectivos son los derechos de segunda generacion, fueron
reconocidos por primera vez en los Pactos de Versalles de 1918-1919,

luego de la Primera Guerra Mundial.

Los paises miembros de las Naciones Unidas consideraron que la libertad,
la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento y la
valoracion de la dignidad de los seres humanos, estos paises admitieron la
necesidad de crear condiciones permitiendo que cada persona disfrute de
sus derechos civiles, politicos como de sus derechos econémicos, sociales
y culturales, la declaracién incluyo el deber que los individuos tienen con
respecto a otros individuos y con su comunidad. Esta declaracion y
compromiso quedo plasmada en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que entr6 en vigencia en marzo de 1976.

(Recursos tic)
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Estos son:

Derechos econémicos

» A la propiedad (individual y colectiva).
» A la seguridad econémica.

Derechos sociales

» A la alimentacion.

» Al trabajo (a un salario justo y equitativo, al descanso, a sindicalizarse, a
la huelga).

» A la seguridad social.

» A la salud.

» A la vivienda.

> A la educacion.

Derechos culturales

» A patrticipar en la vida cultural del pais.
» A gozar de los beneficios de la ciencia.
» A la investigacion cientifica, literaria y artistica (Procurador de los

Derechos Humanos)

Derechos de Solidaridad o de los Pueblos: contemplan cuestiones de
caracter supranacional como el derecho a la paz y a un medio ambiente
sano. El contenido de estos derechos no esta totalmente determinado. Los
Derechos de los Pueblos se encuentran en proceso de definicién y estan
consagrados en diversas disposiciones de algunas convenciones

internacionales.
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Estos son:

» A la paz.

» Al desarrollo econémico.

» A la autodeterminacion.

» A un ambiente sano.

» A beneficiarse del patrimonio comun de la humanidad.

» A la solidaridad (Procurador de los Derechos Humanos)

+ Derechos de los grupos especificos: se refieren a la situacién concreta
de determinados grupos de personas que por sus caracteristicas son
discriminados (pueblos indigenas, mujeres, minorias étnicas o religiosas,
inmigrantes) o son vulnerables (nifiez, personas con discapacidad,
personas mayores, consumidores, mujeres etc.). Son derechos que
buscan hacer efectiva la igualdad de las personas que pertenecen a
grupos vulnerables que, aunque se encuentran protegidos por los demas
derechos, su pertenencia a un grupo social, género o edad les expone a
discriminacion o abusos de parte de mayorias o sectores dominantes.
(OACNUDH)

Violencia: la violencia es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede
provocar, dafos fisicos o psicologicos a otros seres. Influyen multiples factores
politicos, econdmicos, juridicos, psicolégicos y culturales que tienen
consecuencias irreparables para los individuos que la sufren, para la familia y

para la propia sociedad. (Ecu Red, s.f) (pp. 1, 2).

+ Tipos de violencia

Violencia intrafamiliar: agresiéon que se ejerce dentro del nucleo familiar
sea entre hermanos/as, padres a hijo/as y viceversa. Este tipo de violencia

es la mas comun tanto en Guatemala como en otros paises.
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Segun la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar en
el articulo No. 1: cualquier accion u omision que de manera directa o
indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial,
tanto en el &mbito publico como en el privado, a persona integrante del grupo
familiar, por parte de parientes o conviviente o ex conviviente, conyuge o ex
cényuge o con quien se haya procreado hijos o hijas. (EI Congreso de la
Republica de Guatemala, 1997, pags. 8, art.1.)

Violencia fisica: este tipo de agresion genera algun tipo de dafio fisico o
lesiones que pueden o no ser visibles. Por ejemplo: marca en el cuello,
golpes en alguna parte del cuerpo, arafiazos, entre otros. Este tipo de

violencia generalmente es acomparfiada por la violencia emocional.

Violencia psicoldgica o emocional: acciones que pueden producir dafio o
sufrimiento psicolégico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi
como las acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de
la victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su
autoestima o controlarla, la que sometida a ese clima emocional puede sufrir
un progresivo debilitamiento psicolégico con cuadros depresivos. (El

Congreso de la Republica de Guatemala, 2009, pags. 43-45)

Violencia sexual: acciones de violencia fisica o psicologica cuya finalidad es
vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la
humillacion sexual, la prostitucién forzada y la denegacion del derecho a
hacer uso de métodos de planificacion familiar, tanto naturales como
artificiales, o adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de
transmision sexual. (OPS-OMS, 2003, pag. 7)

e Violacion: es la invasion sexual, es cuando se toca cualquier parte del

cuerpo y/o genitales de otro individuo sin su consentimiento. Esta
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acompafado de violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal via
vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra
persona a introducirselos a si misma. (EI Congreso de la Republica de
Guatemala, 2009, pags. 45 art.28,29)

e Abuso sexual: ocurre cuando una persona en una relacion de poder o
confianza involucra a un nifio, nifa o adolescente en una actividad de
contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor
obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de

acoso sexual.

e Agresidn sexual: quien, con violencia fisica o psicologica, realice actos
con fines sexuales o eréticos a otra persona, al agresor o a si misma,
siempre que no constituya delito de violacion. (EI Congreso de la
Republica de Guatemala, 2003, pag. 77 art. 54)

Violencia infantil: la violencia contra los nifios y nifias incluye el abuso y
maltrato fisico y mental, el abandono o el tratamiento negligente, la explotacién
y el abuso sexual. La violencia puede ocurrir en el hogar, las escuelas, los
orfelinatos, los centros residenciales de atencion, en las calles, en el lugar de
trabajo, en prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede afectar la salud
fisica y mental de los nifios, perjudicar su habilidad para aprender y socializar,
y, mas adelante, socavar su desarrollo como adultos funcionales y buenos
progenitores. En los casos mas graves, la violencia contra los nifios conduce a

la muerte. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 2006)

+ Tipos de violencia infantil

Maltrato infantil (fisico y mental): se considera maltrato infantil todas

aquellas lesiones fisicas o psicologicas no accidentales, ocasionadas por los
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responsables del desarrollo del nifio y que son consecuencia de acciones
fisicas, emocionales o sexuales, de comision u omisién, que amenazan al
desarrollo fisico, psicolégico y emocional, considerado como normal para el
nifo. Es una causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener
consecuencias a largo plazo. (CONACMI, Procurador de los Derechos
Humanos, Save the Children, 1996)

El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral
temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los
sistemas nervioso e inmunitario. El maltrato infantil se puede producir en el
ambito social, institucional y familiar. (Organizacion Mundial de la Salud,
2016)

Negligencia o abandono: se refiere a las faltas de los padres, madres o
encargados de proveer a un nifio o nifa las condiciones culturalmente
aceptables, esenciales para su bienestar, afecta a nivel psicoldgico,

emocional, ambiental, y educativo. (Roldan, 2016)

Desnutricion: el aumento de la desnutricion crénica en nifios y nifias
menores de 5 afios es particularmente alarmante en Guatemala. En la
poblacion escolar se encuentran porcentajes mas altos en nifios y nifias de
origen indigena y en aquellos que habitan en areas rurales. Guatemala es
actualmente es sexto pais del mundo con peores indices de malnutricion
infantil. En algunas regiones de la Guatemala rural, donde la mayor parte de
la poblacion es de origen maya, los indices de malnutricién infantil alcanzan
el 80%. Una dieta basada casi exclusivamente en tortillas de maiz causa

unos dafios con efectos permanentes en los nifios y nifias. (UNICEF)

Explotacion laboral infantil: segun el Articulo 1 de la Convenciéon de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, se entiende por nifio todo ser

humano menor de 18 afios de edad. El término “trabajo infantil” suele
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definirse como todo trabajo que priva a los menores de su nifiez, su potencial
y su dignidad, y que resulta perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.
El Art. 131 del Codigo de Trabajo guatemalteco establece que a partir de los
14 afos una persona adolescente puede trabajar siempre que cuente con el

permiso de los padres o tutores.

Sin embargo, en el afio de 1996 Guatemala sanciona y promulga el
Convenio num. 138 sobre la edad minima de admision al empleo, adoptado
en la 58.a Reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, que indica
gue la edad minima fijada para trabajar no deber& ser inferior a la edad en
gue cesa la obligacion escolar o, en todo caso, a los 15 afios. Antes de esa
edad se considera trabajo infantil. En consecuencia, de 15 a 17 afios se trata
de trabajo adolescente. Ademas, en el afio 2001 entra en vigor el Convenio
nam. 182, que define las peores formas de trabajo infantil; entre ellas, el
trabajo peligroso. (ENCOVI, 2014)

Por su parte, se considera trabajo peligroso aquel que, por su naturaleza o
condiciones en que se realiza, es probable que dafie la salud, seguridad o
moralidad de los nifios, y que no esté incluido en los primeros tres apartados
de las peores formas de trabajo infantil. Ejemplos de trabajos peligrosos son:
los realizados en obras de construccion, la fundicion y procesamiento de
metales, la explotacion de minas y canteras, etc. Para el caso de Guatemala,
el empleo por debajo de la edad minima incluye todos aquellos nifios, nifias y
adolescentes que realicen actividades productivas y que tienen menos de
catorce afos. (ENCOVI, 2014)

e Las peores formas de trabajo infantil: deben ser consideradas delitos
gue cometen quienes usan, reclutan y mantienen a cualquier persona

menor de 18 afos en estas formas de explotacion.

149



e Trabajo infantil peligroso: en el Convenio numero 182 sobre las peores
formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacion
comprenden el trabajo peligroso como trabajo por su naturaleza o por las
condiciones en que se realiza, es probable que dafie la salud, seguridad
o moralidad de los nifios(as), y que no esté incluido en los primeros tres

apartados de las peores formas de trabajo infantil.

Abuso sexual: es cualquier conducta sexual directa o indirecta en contra de
la voluntad de otra persona o cuando no se encuentre en las condiciones de
tolerar, incluye la humillacion sexual, la prostitucion forzada y la denegacion
del derecho de hacer uso de planificacién familiar, adoptar medidas de
proteccién contra las infecciones de transmision sexual, la violencia sexual

hacia los nifios o nifias es un delito.

Las actividades pueden implicar el contacto fisico, incluidos los actos de
penetracion y sin penetracion (vagina, ano o boca) con un pene 0 con un
objeto. Las actividades sexuales pueden incluir también actividades no
presenciales. Por ejemplo, la participaciéon de un nifio en mirar o producir
imagenes de abuso, observando las actividades sexuales o alentarle a que
se comporte de una manera sexualmente inapropiada. Se puede incluir el
uso de fotografias, imagenes o material audiovisual de cualquier tipo, obligar

al menor para guardar el “terrible secreto”.

Los abusadores estan en todas las clases sociales, pueden ser los padres,
madres, vecinos, parientes cercanos, maestros, cuidadores, hermanos o

compaiieros mayores.

No solamente el peligro de embarazo, de enfermedad venérea, de contagio
del VIH (SIDA) o el trauma fisico esta presente en el abuso; lo mas grave son
las secuelas que perduran toda la vida; la baja autoestima, y la rabia que

genera en el abusado. (Roldan, 2016)
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Abuso emocional y fisico

e Abuso emocional: se refiere a actos inapropiados verbales o simbdélicos
de los padres, madres, encargados frente a un nifio o nifla, que puede
incluir falta de tiempo para proveer una nutricion no fisica y disponibilidad

emocional.

e Abuso fisico: es uno de los abusos mas relacionados con la agresion,
pero se divide en otros comportamientos, no necesariamente causa
trauma o lesiones, incluye pegar, sacudir, quemar, morder a un nifio o
nifia, la nifiez puede inventar historias de como se hicieron las lesiones
por miedo. (Roldan, 2016)

Explotacion comercial: la explotacibn comercial de personas menores de
edad es un delito asimilado a la esclavitud y al trabajo forzoso, que atenta
contra la integridad, la dignidad y el desarrollo de las nifias, nifios y
adolescentes victimas de esta forma de explotacion econémica. (OIT/IPEC,
2005)

Trata de personas: la trata de personas es la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcién de un nifio(a) con fines de explotacién con
el uso del engafio, amenaza, fuerza, abuso de poder, recurriendo a la
concesién o recepcién de pagos o beneficios para lograr el consentimiento

de la persona. (Ecpat Guatemala & IBIS Derechos, 2017)

Utilizan a las personas como objetos y mercancias para cualquier tipo de
explotacion, prostitucion, trabajo o servicio forzado, extraccion de érganos y
tejidos humanos, reclutamiento de personas menores de edad para grupos
delictivos organizados, tramite y adopcion irregular, pornografia, embarazo
forzado o matrimonio forzado servil, mendicidad o cualquier forma de

esclavitud, venta de personas.
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Otro tipo de delito en el que la persona es mercancia es en el trafico de
migrantes: es la accion de facilitar el cruce irregular de fronteras a una
persona, o grupo de ellas, quienes voluntariamente solicitan este servicio y
se remunera a quien lo ofrece. Se puede dar el uso de documentos falsos o
no. (Save The Children & Red de Latinoamericanos Desaparecidos et all,
2000)

Consecuencias de la violencia hacia la nifiez: el maltrato infantil es una
causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener

consecuencias a largo plazo. Tiene consecuencias tales como:

e Emocionales

e Psicoldgicos

e Fisicos

e Sexuales. (CONACMI, Procurador de los Derechos Humanos, Save the
Children, 1996, pags. 11-15)

Un nifio o nifla previamente abusado/a sexualmente sufre cambios en su
comportamiento, alteraciones en su personalidad, problemas actitudinales,
dificultad para relacionarse con otros, alteracibn en su comportamiento
sexual, traumas, pero en ocasiones repiten el patron de abuso de los que
fueron victima, con otros nifios o nifias. Es necesario entender, que en
ocasiones las victimas de abuso infantil pueden estar siendo abusado por
mas de una forma, por lo que el nifio puede mostrar sintomas compatibles
con mas de un tipo de maltrato (Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas, 2018)

Prevencion, proteccion y tratamiento de la violencia hacia la nifiez

Prevencion: un primer paso es evitar que se presente. Hay que reconocer que

existe y que se produce en todos los niveles y clases sociales. Es necesario
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hablar sobre el tema a nivel familiar, con los hijos e hijas, tios, primos, etcétera;
tratar el asunto también entre vecinos y en la comunidad. El tema del maltrato y
abuso infantil debe ser tan importante como los de la nutricion, educacion,

salud, seguridad. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2015)

Dinamica familiar y social para la prevenciéon de la violencia hacia la nifiez:
es importante el papel de padres de familia y educadores en la comunidad,
centro educativo y el hogar para informar, orientar, guiar al estudiante para que
pueda tomar decisiones positivas y se sobreponga ante los conflictos que se
presenten, se propongan metas y objetivos para un mejor futuro, puedan
aportar al desarrollo del pais, creen conciencia social y tengan una mejor
convivencia en cada uno de los ambitos que se desenvuelvan y al mismo
tiempo tengan una mejor calidad de vida. Para la prevencion de la violencia
infantil se pueden establecer las siguientes vias: educacion en la familia, la

escuela y compromiso de la comunidad. (Elaboracion propia, 2019)

Es importante que en la familia se traten temas como:

Reconocimiento del cuerpo y la importancia del NO.

Partes visibles y privadas del cuerpo.

Secretos que nunca debo callar.

Juegos, conociendo los limites.

Identificacion de sensaciones incomodas y sanas.

Situaciones de riesgo.

Mecanismos de coercion.

Padres responsables.

Creando Vinculos: Afecto sano a los hijos.

Aprendiendo a relacionarse: Dedicar tiempo a los hijos, sobrinos, etc.

Importancia de la autoestima en los nifios y nifas.

- F F F F F FFFFFF

¢Por qué educar en valores?
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Proteccidén: es prioritario luchar contra la gran incidencia y los efectos a largo
plazo de todas las formas de violencia contra la infancia que tiene lugar en todo
el mundo, en los diferentes ambitos donde se mueven los nifios y las nifias, el
hogar y la familia, el ambito educativo, los sistemas de proteccion, los lugares
de trabajo. Una de las circunstancias que inciden en la recuperacion de los
nifios y las niflas victimas de abuso sexual o de explotacion es la respuesta
institucional o del medio social inmediato que recibe ante la revelacion, el
descubrimiento o la denuncia de esta situacion de violencia. Por tanto, en este

sentido, es importante promover:

* Un facil acceso a la justicia, con actuaciones efectivas, rapidas y coordinadas.

* La atencion de calidad en salud mental y fisica.

» Unos servicios sociales apropiados a las necesidades especificas de estos
nifios y nifas.

+ La formaciéon de profesionales capacitados para la evaluacion psicoldgica y
la intervencidn especifica para victimas de abuso sexual. (Save the Children,
2012)

Plan general de tratamiento a la nifiez victima de violencia: las
consecuencias de todo tipo de violencia en la nifiez llegan a notarse en la salud
fisica y mental, en la deficiente habilidad de aprender y socializar, la muerte
causada por suicidios y el desarrollo inestable en la adultez, causando
episodios traumaticos a lo largo de la vida del nifio o nifia. Por ende, el
tratamiento es necesario para la recuperacion completa de la nifiez victima de
violencia, sea esta mediante la atencidon psicoldgica, la realizacion de
laboratorios médicos para descartar la posibilidad de ITS, contagio de
VIH/SIDA, embarazo, dafios internos o cualquier tipo de afeccion provocada por
el maltrato o abuso, y de igual manera notificar a las autoridades acerca de lo
gue sucedid como el presentar la denuncia correspondiente. (Elaboracion
propia, 2019)
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Proceso de tratamiento a la nifiez victima de violencia

e Entrevista e historia clinica inicial: compartir la informacion, tomar decisiones
en equipo, planear acciones, brindar apoyo.

e Proteccién y cuidados al nifio/a: hospitalizacion si fuera necesario, cuidados
alternativos, cita de control y seguimiento, proteccion legal en caso
necesario.

e Tratamiento de lesiones, evidencias fotograficas, dibujos y descripcion,
examenes de laboratorio y radiografias

e Abordaje a los padres, tutelares o encargados: evitar la confrontacion y la
acusacion, procurar una actitud positiva, cooperar con los padres.

e Notificacion a las autoridades: Defensoria de la Nifiez, autoridades de
Policia, Ministerio Publico y/o Procuraduria General de la Nacion.

¢ Informe y seguimiento: en los aspectos sociales, emocionales y fisicos.
(CONACMI, Procurador de los Derechos Humanos, Save the Children, 1996)

Instituciones que velan por la proteccion de la nifiez y adolescencia

Comision Nacional de la nifiez y de la Adolescencia

Articulo 85. Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia. La Comisién
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia sera responsable de la formulacion
de las politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia; conforme a
las disposiciones del articulo 81 de esta Ley; asi como de trasladarlas al
sistema de consejos de desarrollo urbano y rural y a los ministerios y
dependencias del Estado para su incorporacién a sus politicas de desarrollo;
velar por su cumplimiento y adoptar las acciones pertinentes que lleven a la

mayor eficiencia dicha proteccion.

Articulo 86. Naturaleza e integracion. La Comision Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia sera deliberativa y estard integrada paritariamente por
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representantes del Estado y por el mismo numero de representantes de
organizaciones no gubernamentales que realicen acciones y desarrollen

programas a favor de la nifiez y la adolescencia, asi:

a) Por el Estado: un representante de cada una de las areas de educacion,
salud, trabajo y prevision social, gobernacion, cultura, bienestar social,
finanzas y de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
o la dependencia que tenga a su cargo la planificacion en el Organismo
Ejecutivo; un representante del Congreso de la Republica; un representante
del Organismo Judicial.

b) Por las organizaciones no gubernamentales destinadas al desarrollo de la
ninez y la adolescencia, once representantes de: organizaciones de
derechos humanos de la nifiez y la adolescencia, religiosa, indigenas,

juveniles, educativas y de salud.

Contard con un reglamento interno y recursos presupuestarios para su
funcionamiento e inversion, provenientes del presupuesto de la Secretaria de
Bienestar Social, ademas de otros aportes extraordinarios del Estado y/o de la

cooperacion internacional.

Son atribuciones de la Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia: formular
y aprobar politicas para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la
adolescencia y velar porque en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado se incluyan las asignaciones correspondientes; trasladar las politicas
de proteccion integral formuladas, al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural y a los ministerios y dependencias del Estado, para su incorporacion en
sus politicas de desarrollo; promover, coordinar y fiscalizar la ejecucién de las
politicas de proteccion integral de la nifiez y adolescencia; obtener recursos
para su funcionamiento; divulgar los derechos de la nifiez y la adolescencia, su

situacion, asi como las politicas que se formulen; otras establecidas en el marco
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de la legislacion nacional e internacional, congruentes con la proteccion integral

de la nifiez y la adolescencia.

La Comision Nacional presentara anualmente al Congreso de la Republica un
informe circunstanciado de sus actividades y de la situacion de la nifiez en el
pais; serd coordinada por la Secretaria de Bienestar Social, contara con una
Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de sus funciones y el presidente de su
Junta Directiva integrara el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. (El
Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 41-43)

Comisiones municipales de la nifiez y la adolescencia: la Ley de Proteccion
Integral establece la creacion de las Comisiones Municipales de la Nifiez y
Adolescencia mediante una convocatoria de las Corporaciones Municipales a
las instituciones gubernamentales y organizaciones sociales que trabajan en el
municipio. Tienen la responsabilidad de formular las politicas de proteccién

integral de la nifiez y adolescencia a nivel municipal.

Instituciones publicas especializadas para la implementacion de la

proteccion integral

+ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia: la Secretaria de
Bienestar Social es la autoridad competente y responsable de llevar a cabo
las acciones relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los
adolescentes en conflicto con la ley penal y las medidas de proteccién a la
nifez y adolescencia vulnerada en sus derechos. (EI Congreso de la
Republica de Guatemala; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag. 112)

+ Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia: dependencia del
Procurador de los Derechos Humanos creada para defender, proteger,
divulgar y velar por el efectivo cumplimiento de los derechos de los nifos,

nifias y adolescentes. Dentro de sus funciones estan: investigar denuncias
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presentadas o tramitadas de oficio a efecto de determinar las
responsabilidades, ordenar la cesacion de las violaciones ocurridas y
promover las medidas de denuncia que procedan; velar porque las
autoridades encargadas de brindar proteccion a la nifiez y adolescencia
cumplan con sus atribuciones; supervisar instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que atiendan a la nifilez y adolescencia para verificar las
condiciones en que estas se encuentran, recomendarles medidas pertinentes
y darle seguimiento a las recomendaciones formuladas; realizar acciones de
prevencion tendientes a proteger los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes; promover la educacion en los derechos; proveer informacion
al Procurador de Derechos Humanos para que el Ministerio de Educacién
haga una readecuacion curricular que contenga la educacion en derechos
humanos de la nifiez y adolescencia. Y otras funciones que le son
inherentes a su funcién de defensoria. (Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica y Movimiento Social por los Derechos de la
Nifiez y la Juventud, 2018)

+ Procuraduria General de la Nacién: es la institucion del Estado que a
través de su Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia tiene la funcion de
dirigir de oficio o a requerimiento de juez competente la investigacion de los
casos de niflos, nifas y adolescentes amenazados en sus derechos,
interviniendo en forma activa en los procesos judiciales de proteccion;
presentar la denuncia ante el Ministerio Publico de los casos de nifiez y
adolescencia que han sido victimas de delitos y asumir la representacion de
los nifios, nifias y adolescentes que carecieren de ella; evacuar audiencias y
emitir opinion juridica en todos los procesos judiciales, notariales y
administrativos que la ley sefale, haciendo valer los derechos y garantias
gue la legislaciébn nacional e internacional reconoce a la nifiez y

adolescencia. (Procuraduria General de la Nacion, 2019)
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Cabe mencionar que la PNA pertenece a la Procuraduria General de la
Nacion que cuenta con una Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth, que con
otras instituciones es la encargada de acciones coordinadas permitiendo la
agilizacion de la localizacion y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes

que ha sido sustraido o se encuentre desaparecido.

La Procuraduria de la nifiez y Adolescencia (denominada PNA) es la entidad
encargada de la promocién y representacion de la proteccion de los
derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).
Propicia el ejercicio y disfrute de sus derechos, este conforme lo establece la
Constitucion Politica de la Republica, los tratados, convenios, y pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por

Guatemala. (Procuraduria General de la Nacion (PGN), 2019)

+ Ministerio Publico: le corresponde velar por el cumplimiento de la Ley de
Proteccion Integral a través de la Fiscalia especializada, asi mismo tiene a su
cargo la investigacion de los hechos contrarios a la ley penal, atribuibles a los
adolescentes; solicitard y aportard pruebas; realizard todos los actos
necesarios para promover y ejercer de oficio la accion penal publica, salvo
excepciones establecidas; solicitara al juez la sancibn que estime mas
adecuada para el adolescente infractor. Son los encargados de la promocion
y representacion de la proteccién de sus derechos. Por ello, debe establecer
vinculos con otras instituciones gubernamentales o no gubernamentales y
poblacién para fortalecer el sistema existente de proteccion contra la
violencia hacia la Nifiez en Guatemala. (ZACARIAS, 2007, pag. 46)

+ Policia Nacional Civil: la Policia Nacional Civil cuenta con una Unidad
Especializada de la Nifiez y Adolescencia que capacita a las personas que
integran a la Policia Nacional Civil en materia de los derechos y deberes de
la nifiez y adolescencia. Esta Unidad atiende denuncias sobre casos de

maltrato y violencia hacia la nifiez y adolescencia. De igual manera, protege
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a los nifos, nifias, adolescentes o sus familiares, en dado caso sea

necesario.

Cabe mencionar, que no todas las sedes de la Policia Nacional Civil del pais
cuentan con esta Unidad. Por ello, las personas que denuncian
personalmente deben viajar a la ciudad capital a interponer la denuncia v,
desde esta, la Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia pide apoyo
al Jefe de la Policia de la ciudad o comunidad donde se ha producido el
hecho denunciado, para que se realice la inspeccion respectiva. (Decreto 27-
2003 LPINA, 2003)

e Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional
Civil:

Articulo 96. Cooperacion institucional: la Unidad Especializada de la Nifiez
y Adolescencia de la Policia Nacional Civil, tendrd como objetivo principal,
el capacitar y asesorar sistematicamente a todos los miembros de la

Institucién, sobre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 97. Principios: la Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia
desarrollard programas de capacitacion y asesoria de conformidad con los

siguientes principios:
a) Respeto irrestricto a la legislacion nacional, asi como a los tratados
internacionales en materia de derechos humanos de nifiez y

adolescencia aceptadas y ratificadas por el Estado de Guatemala.

b) Proteccion y atencion especializada de conformidad con el interés

superior de nifios, nifias y adolescentes.
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c) Naturaleza civil y vocacion de servicio a la comunidad, abierto a rendir
cuentas de sus actuaciones, principalmente en el control y prevencion
del delito contra nifios, niflas y adolescentes y los cometidos por

adolescentes.

d) Alto contenido técnico y humano en el desempefio de sus funciones.
(El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag.
46.47)

+ Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora: se crea dentro del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para ejecutar proyectos y programas
especificos relacionados con la proteccion de la adolescencia trabajadora,
teniendo en cuenta los lineamientos que establezcan la Comisién Nacional
de la Niflez y Adolescencia, coordinara sus acciones con la Inspeccion de

Trabajo y la Direccién General de Trabajo.

+ Juzgados de Paz: en materia de derechos de la nifiez y adolescencia los
juzgados de paz podran conocer y resolver casos donde se soliciten medidas
cautelares en materia de proteccion y algunos casos constitutivos de faltas
en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal. En todos los casos
y segun a donde corresponda, el Juez de Paz remitira lo actuado al Juez de
Nifiez y Adolescencia o al Juez de Adolescentes en conflicto con la Ley
penal, a la primera hora habil del dia siguiente de haber conocido el caso.
(Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

e Juzgados de la Niflez y Adolescencia: son los encargados de conocer,
tramitar y resolver a través de una resolucioén judicial, todos los casos que
constituyan 32 52 Arts. 96 y 97 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia. 53 Art. 170, Ibid. Una amenaza o violacion a los derechos de
la niflez y adolescencia, buscando que se restituya el derecho violado, cese

la amenaza o violacion del mismo; se propicie la reinsercién familiar de la
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nifez afectada, se dé orientacibn y/o sancione al transgresor de sus
derechos. (El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

e Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal: son los
encargados de conocer, tramitar y resolver los casos sobre conductas
cometidas por adolescentes que violen la ley penal, a través de los
procedimientos establecidos en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia. El juez dictar4d resolucion sobre la responsabilidad
transgresional del adolescente con base en hechos probados y las sanciones
deberan de ser siempre proporcionales a las circunstancias y a la gravedad
del hecho. (El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

e Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas: son los responsables de
controlar la legalidad de las medidas socioeducativas impuestas a los
adolescentes infractores, vigilando que el plan individual de cada
adolescente para el cumplimiento de la sancién impuesta, esté acorde con

los objetivos de la Ley de Proteccion Integral.

e Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia: conocera los
recursos de apelacién que se interpongan contra las resoluciones que dicten
los jueces de primera instancia de este ramo; resolvera los conflictos de
competencia que se presenten por la aplicacion de la Ley de Proteccion
Integral; velara porque se respeten los derechos y las garantias procesales
en esta materia. (Decreto 27-2003 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, 2003)

® Ministerios y Secretarias del Gabinete Social. (Comision Nacional de la

Nifiez y de la Adolescencia, 2017)

+ Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado: la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala tiene como objetivo quinquenal
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generar y fortalecer procesos de empoderamiento, promocion y defensa de
los DDHH, para contribuir a la construccion de una sociedad menos

excluyente. (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado, 2011).

Situacion de la Niflez y Adolescencia en Guatemala 2009-2010
(documento) es un informe elaborado por la Oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala -ODHAG- y publicado en el afio 2011, con el
apoyo financiero del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -

UNICEF- que relata la situacion de la infancia en el pais.

En Guatemala, desde el afio 1996, la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala, a través del Area de Cultura de Paz, ha
realizado un seguimiento de la situacion de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia con la publicacion de 13 informes anuales sobre esta materia.
Los resultados de dicho seguimiento muestran que, desde entonces y con
matices, la situacion presenta indicadores por debajo de lo deseado (Oficina

de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 2011).

Juzgados de Paz, Instancia Penal y/o de Familia de cada
Departamento: en materia de derechos de la nifiez y adolescencia los
juzgados de paz podran conocer y resolver casos donde se soliciten
medidas cautelares en materia de proteccién y algunos casos constitutivos
de faltas en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal. En todos
los casos y segun a donde corresponda, el Juez de Paz remitird lo actuado
al Juez de Nifiez y Adolescencia o al Juez de Adolescentes en conflicto con
la Ley penal, a la primera hora habil del dia siguiente de haber conocido el
caso. (Decreto No. 27-2003 LPINA, 2003)
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Otras instituciones y organizaciones no gubernamentales que protegen a

los nifos, nifias y adolescentes y velan por sus derechos:

e World Vision Guatemala.

e Asociacion Coordinadora Institucional de Promocion por los Derechos de la
Nifiez- CIPRODENI.

e Asociacion Aldeas Infantiles SOS de Guatemala.

e El Refugio de la Nifez.

e Save the Children Guatemala Feed the children, Inc.

e Asociacion La Alianza.

e Programa de atencién, movilizacion e incidencia por la nifiez y la
adolescencia-PAMI.

e Fundacion Sobrevivientes.

e Asociacion Fe y Alegria.

e Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

¢ Fundacion Esfuerzo y Prosperidad- FUNDAESPRO.

e Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil y Juvenil- CONACMI.

¢ Red Nifo y Nifia.

Cultura de denuncia: es el conocimiento que todo guatemalteco aparte de
estar en la obligaciéon de denunciar al saber que se ha cometido falta o delito
que vulnere los derechos humanos de cualquier persona, tenga los
conocimientos necesarios sobre que es denuncia, como denunciar y donde. De
igual manera, esté incluida en su préactica, fomente la importancia de la
denuncia de generacibn en generacion para hacer una sociedad mas
consciente que la denuncia es un pilar fundamental para el cumplimiento de las
leyes y el actuar de los entes responsables de impartir justicia. (Elaboracion
propia, 2019)

Denuncia, nifiez victima de violencia: en el caso de sospechar que un nifio o

nifia esta siendo victima de violencia infantil nuestra obligacion es la de actuar
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ante tal situacion y trasladar esta informacion a los organismos encargados de

la proteccién a la infancia.

Para notificar una situacion de maltrato infantil, se debe acudir a los servicios
sociales basicos o de atencidn primaria, servicios especializados competentes
en proteccibn de menores o cuerpo y fuerzas de seguridad del estado.
(Gonzalez, 2018)

Personas que pueden poner una denuncia: cualquier persona particular,

institucién no gubernamental y/o gubernamental.

¢,Como presentar una denuncia?

e Por teléfono: llamando a alguna institucion o autoridad competente para
presentar la denuncia.

e En persona: dando a conocer verbalmente lo acontecido ante las
autoridades pertinentes o instituciones que velan por los derechos de la
nifiez y adolescencia para que reciban la denuncia y tomen las medidas
necesarias para la proteccion del nifio, nifia o adolescente.

e Por escrito: redactando una carta, un fax, correo electronico o haciendo
uso de cualquier medio escrito que esté al alcance del denunciante, lo

importante es indicar lo que sucedid. (Unicef;p.3)

Lugares para poner una denuncia

e Procuraduria General de la Nacién: Procuraduria Nifiez y Adolescencia,
Juzgado de Turno de Nifiez y Adolescencia, Edificio Lucky, Juzgado de
Nifiez y Adolescencia del Area Metropolitana.

e Ministerio Publico.

e Policia Nacional Civil.

e Procuraduria de los Derechos Humanos.
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e Oficina de la Pastoral Social del Arzobispado.
e Hospital General San Juan de Dios e Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social perteneciente al Comité contra el maltrato infantil.

e Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

Datos que se deben incluir en una denuncia

e Explicar claramente lo que sucedi6é y donde ocurrio.

e Caracteristicas fisicas y/o sefiales especificas del abusador.
¢ Obtener testimonio de algun testigo (si lo hay).

e Datos de la victima y datos del agresor/a (si lo conoce).

e Fotos, grabaciones o videos (si lo hay).

¢ Informe o dictamen médico, evaluacion psicologica, otros.

e Acudir a la autoridad competente con algun documento de identificacion.

Tipos de denuncia

e Legal: la denuncia se hace ante los organismos oficiales que tienen que ver
con la administracion de justicia, donde se solicita formalmente la sancion
para los responsables de la violacion (aunque no se sepa quiénes son,
porque las autoridades tienen la obligacién de investigar).

e Extra legal: la denuncia se hace a través de los medios de comunicacion, o

ante organizaciones civiles.

Caracteristicas de una denuncia

e Veraz: los hechos deben ser descritos exactamente como sucedieron, sin
exagerarlos ni minimizarlos.

e Fundamentada: que esté respaldada por la ley.

e Ordenada: que recoja la mayor cantidad de informacion posible sobre el

suceso y que esta informacién se proporcione de forma clara y ordenada.
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Ruta de denuncia para el sistema de salud: segun acuerdo interinstitucional
de actuacion por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Salud a
través de sus hospitales nacionales, el Ministerio Publico, el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF- y la Procuraduria de los
Derechos Humanos, en la atencion de las violencias sexuales y/o maltrato.

Este acuerdo fue firmado el 18 de noviembre de 2010.

» El caso entra por el Hospital Nacional (Nosocomios Hospital Roosvelt y San
Juan de Dios, Centros de Salud en los departamentos) o por la Procuraduria
de los Derechos Humanos

« Unidad de monitoreo del Ministerio Publico para que inicie la investigacion

* INACIF, realiza las pruebas y los peritajes

» Procuraduria General de la Nacién, para que represente legalmente al nifio,

nifa o adolescente

Modelo de Atencidn Integral de Nifiez y Adolescencia (MAINA): fundamento
legal: es el nuevo sistema con enfoque de género y pertinencia cultura que
permitira la restitucion de los dafios causados a las nifias, nifios y adolescentes
(NNAs) victimas de vulneracion de sus derechos humanos. Este modelo es la
respuesta del Estado para establecer un mecanismo que optimiza la atencion
integral a los Nifios, Niflas y Adolescentes victimas, y del cual la Procuraduria
General de la Nacion (PGN), a través de la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia (PNA) brindara asistencia y atencion en conjunto con
organizaciones que velan por este grupo poblacional. EI MAINA fue creado por
el Ministerio Publico (MP) y cuenta las siguientes instituciones: Organismo
Judicial (OJ), Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Mintrab), Ministerio de
Salud Pdublica y Asistencia Social (Mspas), Ministerio de Desarrollo Social
(Mides), Procuraduria General de la Naciéon (PGN), Secretaria de Bienestar
Social (SBS) Municipalidad de Guatemala (MuniGuate), Instituto de la Defensa
Pdblica Penal, (IDPP), y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala (Inacif). (Procuraduria General de la Nacion, 2019)
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2.2 Fundamento legal sobre proteccién a la nifiez contra la violencia infantil

En Guatemala los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos por medio de la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y varios instrumentos
internacionales relativos a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, la trata de personas, las peores formas de trabajo infantil y los
derechos humanos de las mujeres. Entre el Fundamento legal sobre proteccion

a la nifez contra la violencia infantil, se encuentran:

Nacionales

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: articulo 51. Proteccion
a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los
menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la
alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social. (Asamblea
Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
1986)

Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia: surge por la
necesidad de dar mejor respuesta a las necesidades de la nifiez y adolescencia
de Guatemala, asi como la influencia de los avances en la regulacion juridica de
los derechos de este sector, en el afio 2003 con la aprobacion del decreto
legislativo niamero 27-2003 el cual contiene la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia, ratificandose de esta manera el compromiso
internacional adquirido por Guatemala en relacion con los derechos de la nifiez
y adolescencia, siendo gran avance para el reconocimiento de los adolescentes

como sujetos de derechos.

e Articulo 3. Sujeto de derecho y deberes: el estado debera respetar los
derechos y deberes de los padres o en su caso de las personas encargadas

del nifio, nifia o adolescente, de impartir en consonancia con la evolucion de
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sus facultades, direccidn y orientacion apropiadas para que el nifio, nifia y
adolescente ejerza los derechos reconocidos en la constitucién politica de
la republica, la presente ley y demas leyes internas, los tratados, convenios,
pactos y demas instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala, sin mas restricciones que
las que establece la ley, cuya interpretacion no sera extensiva. (Decreto 27-
2003 LPINA, 2003, péags. 10, art. 3)

Articulo 5: el interés superior del nifio es una garantia que se aplicara en
toda decision que se adopte con relacion a la nifiez y la adolescencia, que
debera asegurar el ejercicio y disfrute pleno de sus derechos, respetando
sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y linglistico,
teniendo siempre en cuenta su opinién en funcion de su edad y madurez.
(Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 11, art.5)

Articulo 11. Integridad: todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también
a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.
(Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 14, art.11)

Articulo 13. Goce y ejercicio de derechos: el estado debe garantizar la
proteccion juridica de la familia. Los nifios, nifias y adolescentes deben
gozar y ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental,
moral y espiritual dentro del marco de las instituciones del derecho de
familia reconocidas en la legislacion. El estado respetara los derechos y
deberes de los padres y en su caso de los representantes legales, de guiar,
educar y corregir al nifio, nifia o adolescente, empleando medios prudentes
de disciplina que no vulneren su dignidad e integridad personal como
individuos o miembros de una familia siendo responsables penal y

civilmente de los excesos, que como resultado de sus acciones y
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omisiones, incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela. (Decreto
27-2003 LPINA, 2003, pags. 14, art.13)

Articulo 17. Peticion: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
pedir ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de
violacién o riesgo de violacion de sus derechos, la que estara obligada a
tomar las medidas pertinentes. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 16,
art.17)

Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato: los casos de sospecha
o confirmacion de maltrato contra el nifio, nifia y adolescente detectado por
personal médico o paramédico de centros de atencion social, centros
educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la autoridad
competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras medidas
legales. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 18, art.29)

Articulo 43. Disciplina de los centros educativos: el estado a través de
las autoridades educativas competentes deberd adoptar las medidas
pertinentes para procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto
publicos como privados, se fomente respetando la integridad y dignidad de
los nifios, niflas y adolescentes, garantizandoles de igual manera la
oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir una sancién. Los
establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica,
pedagogica o moralmente a los nifios, nifias y adolescentes por ninguna
causa; y en caso de incumplimiento de pagos deberdn usarse los
mecanismos legales para que los padres, tutores o encargados cumplan
con las obligaciones contraidas con el establecimiento educativo. (Decreto
27-2003 LPINA, 2003, pags. 22, art.43)

Articulo 44. Obligacibn de denuncia: las autoridades de los
establecimientos de ensefianza publica o privada comunicaran a la

autoridad competente los casos de:
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o Abuso fisico, mental o sexual que involucre a sus alumnos, Reiteradas
faltas injustificadas y de evasion escolar, cuando sean agotados los
medios administrativos escolares. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags.
23, art.44)

Articulo 49. Prevencion: el estado debera promover, proveer y difundir
programas de prevencion, deteccion y referencias de las discapacidades,
con los diferentes centros institucionales para su diagnéstico y tratamiento
oportuno, tanto a nivel institucional como comunitario. (Decreto 27-2003
LPINA, 2003, pags. 24, art.49)

Articulo 50. Seguridad e integridad: los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la proteccion contra el secuestro, el trafico, la venta y trata
para cualquier fin o en cualquier forma. El estado deberd desarrollar
actividades y estrategias de caracter nacional, bilateral y multilateral
adecuadas para impedir estas acciones. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003,
pags. 24, art.50)

Articulo 53: maltratos y agravios: todo nifio, nifila o adolescente tiene
derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion,
marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley,
ya sea por accién u omisidon a sus derechos fundamentales. Asi mismo,
tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El estado
estimulara la creacion de instituciones y programas preventivos o
psicosociales necesarios, para dar apoyo y orientacién a la familia y a la
comunidad. Deberd proporcionar la asistencia necesaria, tratamientoy
rehabilitacion a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario.
(Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 25, art. 53)
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e Articulo 54. Obligacion estatal: el estado debera adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger

a los nifnos, nifias y adolescentes contra toda forma de:

o Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion
de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental,
provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder
se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o

autoridad entre la victima y el ofensor.

o Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de poder
0 confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de
contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor
obtiene satisfaccidon incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de

acoso sexual.

o Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o
personas que tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o
adolescente, no satisface sus necesidades basicas de alimentacion,

vestido, educacién, atencion médica, teniendo la posibilidad de hacerlo.

o Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o
el desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente. Cualquier persona
gue tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos anteriormente
deberd comunicarlo de inmediato a la autoridad competente mas
cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias pertinentes a
efecto de que se sancione drasticamente a los que resultaren
responsables de los mismos. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 24,
art.54)

e Articulo 55. Obligacion de denuncia: el personal de las instituciones

publicas y privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de
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atencion a los nifios, niflas y adolescentes, tienen la obligacion de
denunciar los casos de maltrato que se detecten o atiendan en sus
instituciones. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 27, art.55)

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas:

Violencia sexual: se reformaron los delitos contra la libertad e indemnidad
sexual de las personas, contenidos en el Libro Segundo, Titulo Il del Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal, denominado “DE
LOS DELITOS CONTRA LA LIBERTAD E INDEMNIDAD SEXUAL DE LAS
PERSONAS”, tipificando en el Capitulo | “DE LA VIOLENCIA SEXUAL” los
delitos de Violacion y Agresion sexual y los supuestos que agravan la pena; y
en el Capitulo V “DE LOS DELITOS CONTRA LA INDEMNIDAD SEXUAL DE
LAS PERSONAS” los delitos de Exhibicionismo Sexual, Ingreso a espectaculos
y distribucion de material pornografico a personas menores de edad y Violacién
a la intimidad sexual. (Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, 2018)

Trata de personas: la trata de personas segun lo establecido en la ley contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas. De conformidad con el
Articulo 47 de la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas que adiciona el Articulo Ter al Codigo Penal, Decreto Numero 17-73

del Congreso de la Republica, el cual queda asi:

“Articulo 202 Ter. Trata de personas. Constituye delito de trata de personas la
captacion, el transporte, traslado, retencidon, acogida o recepcion de una o mas
personas con fines de explotacién”. Quien cometa este delito sera sancionado
con prision de ocho a dieciocho afios y multa de trescientos mil a quinientos mil
guetzales. En ningln caso se tendra en cuenta el consentimiento prestado por

la victima de trata de personas o por su representante legal.
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Para los fines del delito de trata de personas, se entendera como fin de
explotacion: la prostitucién ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual,
los trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de explotacion laboral, la
mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de
personas, la extraccion y el trafico de d6rganos y tejidos humanos, el
reclutamiento de personas menores de edad para grupos delictivos
organizados, adopcion irregular, tramite irregular de adopcion, pornografia,

embarazo forzado o matrimonio forzado o servil. (SVET & PDH, 2019)

Internacionales

Convenio 182 Organismo Internacional del Trabajo

Articulo 3: a los efectos del presente Convenio, la expresion «las peores formas

de trabajo infantil» abarca:

a) Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud,
como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién
de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso
u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;

b) La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la
produccion de pornografia o actuaciones pornogréficas;

c) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de
actividades licitas, en particular la produccion y el trafico de
estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes (CONVENIO 182 OIT; CONVENIO SOBRE LA PROHIBICION
DE LAS PEORES FORMAS DE TRABAJO INFANTIL, 1999, pag. art. 3)

Declaracion de los Derechos del Nifio: predecesora de la Convencion de los
Derechos el Nifio, recoge los derechos fundamentales de la infancia. Fue
aprobada el 20 de noviembre de 1959.
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Cinco afios antes, en 1954, la Asamblea General de Naciones Unidas
recomendod que se instruyera en todos los paises el Dia Universal del Nifio, que
se conmemora desde entonces oficialmente cada 20 de noviembre, aunque hay

paises que lo celebran en dias diferentes.

El objetivo de los Derechos del Nifio es que los nifios puedan tener una infancia
feliz, e instar, como explica la ONU, a los padres, a los hombres y mujeres “y a
las organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a

que reconozcan esos derechos y luchen por su observancia”.

Posteriormente, el 20 de noviembre de 1989, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobo la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),
que es el primer instrumento internacional que reconoce a los nifios y nifas

como agentes sociales y como titulares activos de sus propios derechos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio tiene 54 articulos recogen los

derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifios.

Su aplicacion es obligacion de los gobiernos, pero también define las
obligaciones y responsabilidades de padres, profesores, profesionales de la

salud, investigadores y los propios nifios y nifas.

Derechos de la nifiez que fueron el germen de la actual Convencién, la
Declaracion de los Derechos del Nifio nace después de la creacion de la
Convencién sobre los Derechos del nifio, y contiene los derechos

fundamentales de la nifez.

Es decir, los derechos o principios contenidos en la Declaraciéon de los
Derechos del Nifio, como objetivo tienen el orientar a los paises en que se
cumplan los derechos de la nifiez. De alguna forma, sirve para comprometer a

los ciudadanos a nivel mundial en la promocion y proteccion los principios
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contenidos en la misma, identificando aquellos en los que hay que poner

especial atencion para mejorar.

Deberes y derechos de la nifiez

Derechos de la nifiez: son conjuntos de normas juridicas que protegen a los
nifos y a las niflas como seres humanos que son, de cualquier tipo de violencia,
maltrato, explotacion laboral y/o secuestro, estan constituidos por garantias
fundamentales y derechos humanos esenciales. Los derechos de la nifiez
incluyen derechos politicos, civiles, economicos, sociales y culturales vy
colectivos. Cabe mencionar, los Derechos de Nifio consideran sus necesidades
y desarrollo para que este sea integral, toman en cuenta la fragilidad, las
especificaciones y las necesidades propias de la edad de los nifios y nifias. (
Organizacion de las Naciones Unidas Convencion sobre los derechos del nifio,
1989)

e Principio 1- Derecho a la igualdad

e Principio 2- Derecho a tener un nombre
e Principio 3- Derecho a tener una familia
e  Principio 4- Derecho a tener un hogar

e Principio 5- Derecho al cuidado especial
e Principio 6- Derecho a la salud

e Principio 7- Derecho a la educacion

e Principio 8- Derecho a la alimentacion

e Principio 9- Derecho a no trabajar

e Principio 10- Derecho a jugar
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Deberes de la nifiez “Ley PINA”

Articulo 62 Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen los siguientes deberes

» Desarrollar actitudes de consideracion, solidaridad, tolerancia, comprension y
respeto con los ancianos, adultos, adolescentes y otros nifios y nifias, sin
distinciéon de vinculo familiar, sexo, posicidbn econdmica y social, étnica y

discapacidad fisica, mental o sensorial.

+ Respetar y obedecer a sus padres, tutores o encargados, contribuyendo a la

unidad y lealtad familiar.

» Apoyar a sus padres en su ancianidad, discapacidad o enfermedad, en la

medida de sus posibilidades.

» Conocer y promover la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién

sobre los Derechos del Nifio y los derechos humanos en general.

» Buscar proteccion ante sus padres o encargados o ante las autoridades

competentes, de cualquier hecho que lesione sus derechos.

» Respetar, propiciar y colaborar en la conservacion del ambiente.

+ No abandonar la casa de sus progenitores o aquella que ellos o la autoridad
les hubiese asignado, sin la debida autorizacion de ellos, salvo cuando su

integridad fisica y mental esté en riesgo grave de sufrir algun tipo de dafio.
+ Colaborar en las tareas del hogar, siempre que estas sean acordes a su

edad y desarrollo fisico y no interfieran con sus actividades educativas y

desarrollo integral.
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Cumplir con los tratamientos médicos, sociales, psicolégicos o de otra indole

gue sean necesarios para su bienestar.

Participar con respeto y honradez en las actividades culturales, deportivas o

recreativas, que organicen las instituciones publicas o privadas.

Conocer la realidad nacional, cultivar la identidad cultural, los valores de la
nacionalidad guatemalteca y el patriotismo.

Actuar con honestidad y responsabilidad en el hogar y en todas las etapas

del proceso educativo.

Esforzarse por asimilar los conocimientos que se le brinden y tratar de
desarrollar las habilidades necesarias para alcanzar un adecuado

rendimiento escolar.

Cumplir con las disposiciones disciplinarias establecidas en el centro escolar
donde curse sus estudios, siempre y cuando se administren de modo

compatible con su dignidad y no contravengan esta ley ni las leyes del pais.

Participar en las actividades escolares y de su comunidad, cuidar y respetar
sus bienes, los de su familia, los de su centro de ensefianza y los de la
comunidad, participando en su mantenimiento y mejoramiento. (Decreto 27-
2003 LPINA, 2003)
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Capitulo IlI

Plan de acciéon de la Intervencién

Titulo del proyecto
Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia Infantil para el
Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Problema seleccionado
¢Como se puede prevenir la violencia infantil desde la promocion de los
derechos humanos a través del Departamento de Promocion de la Procuraduria

de los Derechos Humanos?

Hipotesis-accion

Si se elabora una guia de derechos humanos para la prevencion de la violencia
infantil. Entonces se fortalecera el Departamento de promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para mejorar sus servicios a la

comunidad educativa.

Ubicacién geografica de la intervencion
Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos
ubicado en 12 Avenida 12-54, zona 1.

Unidad Ejecutora
Facultad de Humanidades, Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

Justificacion

La guia surge como resultado del diagnéstico realizado en zona 1 al detectar
casos de violencia infantil que atentan contra garantias fundamentales y la
dignidad humana de nifilos y niflas, vulnerando sus derechos. Por ejemplo;

nifiez vendiendo dulces en las calles o realizando malabares en los semaforos,
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3.7

obligados por algin adulto para realizar actividades de trabajo forzado. Asi
también, se les priva de educacion y no tienen acceso a los servicios de salud,

vivienda, alimentacion, recreacion, entre otros.

De igual manera, se escuchan casos de bebés abandonados, maltratados o
abusados sexualmente por sus encargados, progenitores o tutelas al existir
pocas medidas de prevencion de la violencia infantil en instituciones que
trabajan en materia de derechos humanos, en la familia y en la comunidad
educativa. Entonces por ello, es necesaria la elaboracibn de una Guia de
Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil para la Direccion
de Promocion de la Procuraduria de Derechos Humanos con fines didacticos e
informativos y por medio de esta generar programas, planes, actividades u otras
alternativas necesarias que permitan promover los derechos de la nifiez y

prevenir la violencia infantil.

Descripcién de la intervencion (proyecto)

La intervencion consistira, en la realizacion de una Guia de Derechos Humanos
para la Prevencion de la Violencia infantil para la Direccion de Promocion de la
Procuraduria de Derechos Humanos con fines didacticos e informativos. Asi
mismo, la gestion, planificacion y ejecucion de una demostracion de feria
“Promocidn de los derechos para una nifiez libre de violencia” en la Escuela
Oficial Urbana No.2 para Varones “Republica de Costa Rica”, basada en los
ejes tematicos contenidos en la guia donde los beneficiarios son estudiantes de
primaria y educadores del Departamento de Promocion de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, para promover los derechos de la nifiez y la
importancia de la prevencion de la violencia, siendo este caso, la comunidad

educativa.
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3.8 Objetivos

General: disefiar una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia Infantil para el Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

Especificos

e Seleccionar temas sobre violencia, violencia infantil y sus tipos, proteccion,
prevencion y tratamiento de la violencia infantil, Fundamento legal sobre
proteccion a la nifiez contra la violencia infantil y deberes y derechos de los

nifios y nifas.

e Recopilar informacién acerca de tematicas relacionadas con la prevencion

de la violencia infantil y derechos humanos

e Disefiar y proponer una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de
la Violencia infantil y la elaboracion de material didactico para el

Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Socializar con el personal del Departamento de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos una Guia de Derechos Humanos

para la Prevencién de la Violencia infantil

e Ejecutar una demostracion de una actividad en la Escuela Oficial Urbana
No.2 para Varones “Republica de Costa Rica” para la promocion de
derechos de la nifiez y prevencion de la violencia infantil en
establecimientos educativos con base a los ejes tematicos de la Guia de

Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil.
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3.9

Metas

Una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil.

Tres ejemplares, de la guia dos para la biblioteca de la PDH y una para el

lugar en donde se ejecute el proyecto.

Cuatro juegos para los educadores del Departamento de Promocion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Una demostracion de feria ludica pedagogica sobre la importancia del
conocimiento de los derechos de la nifiez, prevencién de la violencia y
derechos humanos para la Escuela Oficial Urbana de Varones No. 2

Republica de Costa Rica, 12 calle 14-70 zona 1, Ciudad capital, Guatemala.

3.10 Beneficiarios

3.10.1 Directos
e Estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Urbana para Varones
No. 2, “Republica de Costa Rica”
e Educadores del Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

3.10.2 Indirectos
e Padres de familia, miembros de la comunidad, autoridades

educativas, otros.
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3.11 Actividades para el logro de objetivos

e Elaboracién de una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia infantil.

e Realizar una demostracion de feria ludica pedagdgica en la Escuela Oficial
Urbana para Varones No.2 “Republica de Costa Rica” para la promocion de
los derechos de la nifiez y prevencion de la violencia y otras tematicas que
aparecen en la Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia Infantil.

e Integracion de educadores, familiares, estudiantes y miembros de la
comunidad en actividades como juegos ladicos con relacion a la tematica

abordada.

3.12 Tiempo de realizacion

El tiempo de realizacion del EPS es aproximadamente seis meses calendario.

No | Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semanas |Semanas |Semanas |Semanas | Semanas |Semanas
1{2| 3| 4|5[1{23|4|5[1]2|3|4|5|1]|2|34/5|1|2|3[4[5]|1]| 2345
1 [ Apoyo a

educadores de
Promocién en
la actividad en
Casa Joven,

Palencia.

Apoyo a
educadores de
Promocion en
la actividad del
15 de mayo,
aula DPE/PDH
Y 16 de mayo,
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Liceo Mercantil

Actividad en
Escuela

Nocturna con
estudiantes
de primaria,

21 de mayo

Continuacion

No

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

1{ 2

3

4

1{ 2

3

4

12| 3

4

1 2(3

4

12| 3| 4

11 2| 3| 4|5

Reunion con
la asesora
para entrega
del capitulo |
del EPS vy
para llegar a
un acuerdo
de lo que se
pretende

realizar como

proyecto

Puesta en
comun con
la Jefe
Inmediata de
la Direccion
de

Promocién
de la
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Procuraduri
a de los
Derechos
Humanos
sobre las
actividades
para el
proyecto de

EPS.

Continuacion

NO

Actividades

del
Plan de Accion y

Elaboracion

cronograma de

actividades
Realizacion del
informe de

reforestacion
Elaborar la Guia
tematica de
Derechos
Humanos para la
Prevencion de la
Violencia Infantil
y sistematizacion
de experiencias
Apoyo a
secretarias

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas Semanas

1‘2‘3‘4‘5

1‘2‘3‘4‘5

1‘2‘3‘4‘5

1‘2‘3‘4‘5

1‘2‘3‘4‘5

1‘2‘3‘ 4|5
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Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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3.13 Técnicas metodoldgicas

= Técnica de recoleccion de datos: son el conjunto de reglas y
procedimientos que permiten al investigador establecer la relacion con el
objeto y sujeto de la investigacion, esta técnica se realizara para el analisis
documental para determinar aspectos legales y en materia de derechos

humanos, informacion acerca de la prevencion de la violencia, ente otros.

= Observacion: realizar un registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificado y/o consignado de acuerdo con un esquema preliminar
segun el objeto de estudio, con esta técnica se realiza la observacion
subjetiva de diversos sectores de la Ciudad de Guatemala, en los que se

detectan casos de violencia infantil.

Tipos de metodologia

e Metodologia cualitativa: la metodologia cualitativa es aquella empleada
para abordar una investigacion dentro del campo de las ciencias sociales y

humanisticas.

Como tal, se enfoca en todos aquellos aspectos que no pueden ser
cuantificados, es decir, sus resultados no son trasladables a las
matematicas, de modo que se trata de un procedimiento mas bien

interpretativo, subjetivo, en contraposicion con la metodologia cuantitativa.

Su método de razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal.
En su caso, se accede a los datos para su analisis e interpretacion a

través de la observacion directa, las entrevistas o los documentos.

e Metodologia del aprendizaje: la metodologia del aprendizaje es una
disciplina que comprende una serie de técnicas, métodos y estrategias

que, implementadas sistematicamente, contribuyen a optimizar la
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adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades. Factores como la
organizacion del tiempo (horarios de estudio), el acondicionamiento del
lugar de estudio, la concentracion, la comprension, el interés, la memoria,
la claridad de pensamiento, la toma de notas, los buenos habitos de
lectura, el repaso y la preparacién para un examen, son todos aspectos
que al aplicarse con rigor metodolégico mejoran las capacidades de
aprendizaje y rendimiento escolar. En resumidas cuentas, es el arte de

aprender a aprender. (Ferrer, 2010)

3.14 Recursos

3.14.1 Fisicos
e Computadora
e Impresora
e Hojas bond
e Tinta
e Cuaderno
e Lapicero
e Agenda

e Calendario

3.14.2 Talento Humano
e Personas que laboran en la institucién
e Comunidad de la zona en que se encuentra la institucion
e Asesora del EPS
e Epesista

e Entre otros

3.14.3 Econdmicos
e Consumo

e Alimentacion
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e Transporte

e Inversion de dinero

e Materiales

3.15 Presupuesto

Renglon Cantidad Precio Unitario Total
Lapiceros 5 Q. 1.25 Q. 6.25
Resmas de hojas 1 Q. 30.00 Q. 30.00
Tinta para impresiones 1 Q. 150.00 Q. 150.00
Impresiones a color 400 hojas | Q. 1.00 Q. 400
Telefonia celular, tarjeta 1 Q. 25.00 Q. 25.00
Transporte, viajes 3 semanas | Q. 35.00 a la semana Q. 105.00
Alimentos 3 semanas | Q. 100.00 a la semana Q. 300.00
Material didactico Q. 500.00
Gastos varios Q. 500.00
Total Q. 2,016
Imprevistos 10% Q. 201.6
Total. Q 2,217.6

3.16 Responsables

e Direccion de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Director/a del Establecimiento Educativo.

e Epesista coordinadora ejecutora del proyecto

3.17 Evaluacion
Se utilizard un cronograma doble (Planificado/Ejecutado) en el que se
visualizara la concordancia o discrepancia entre lo que se planificé y ejecutd y
si hay variantes, determinar como afecto positiva 0 negativamente al logro de

los objetivos del plan y lista de cotejo que se encuentra en el anexo.
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Actividades

Apoyo a
de

Promocién en la

educadores

actividad en
Casa Joven,
Palencia.

Apoyo a
educadores de
Promocién en la
actividad del 15
de mayo, aula
DPE/PDH

Y 16 de mayo,
Liceo Mercantil

Actividad en
Escuela

Nocturna con
estudiantes de

primaria, 21 de

mayo
Reunién con la
asesora para
entrega del
capitulo | del

EPS y para llegar
a un acuerdo de
lo que se
pretende realizar

como proyecto

Planificado

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Ejecutado

m

m

m

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

1’ 2‘ 3’ 4‘ 5

1’ 2‘ 3‘ 4’ 5

1‘ 2’ 3‘ 4’5

1’ 2‘ 3’ 4‘ 5

1‘ 2‘ 3‘ 4‘5

1‘2‘3‘45
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Puesta en comuln
con la Jefe
Inmediata de la
Direccién de
Promocién de la
Procuraduria de
los Derechos
Humanos sobre
las actividades
para el proyecto
de EPS.

Elaboracién del
Plan de Accién y
cronograma de

actividades

Elaborar la Guia
de Derechos
Humanos para la
Prevencion de la
Violencia Infantil
y sistematizacion

de experiencias.

Apoyo a

secretarias,

personal de
biblioteca.
Apoyo a

educadores de
promocioén en la
actividad de
conmemoracion
Dia mundial
contra el trabajo
infantil. 19 de
junio, San Juan

Sacatepéquez
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Conmemoracion
Dia internacional
de la educacion
no sexista. 19 de
junio, San Juan

Sacatepéquez.

Apoyo a
educadores de
Promocién en la
actividad de
conmemoracion

Dia internacional
de la educacioén
no sexista. 21 de

junio, aula DPE.

Elaborar la
planificacion de
las actividades
relacionada con
la tematica que
se abordara en el
proyecto,

Prevencion de la
Violencia Infantil
y Derechos

Humanos

Festival
expresemos

nuestros
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derechos 2019
“Vive el arte
guatemalteco vy
promueve tus
Derechos
Humanos”
-10% calle 11-
41, zona 1
Colegio Santa
Ménica
-11 calle 14-
70, zona 1
Escuela
Oficial Urbana
para Varones
No.2
“Republica de
Costa Rica”
- -22 calle 2-45
Canton
Pueblo Nuevo
Norte Palencia
Colegio San
Francisco de
Asis
Conmemoracién,
con la defensoria
de las personas
victimas de trata
-Universidad
Rafael Landivar
Campus Central
Revisién con

asesora del EPS

Realizacién del

m
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material
didactico a

utilizar.

Entablar

comunicacion y
solicitar la
autorizacion del
director/a o}
encargado/a de

la Institucion en

la que se
ejecutara el
proyecto.

Feria

“Promocién de
los derechos
para una nifez
libre de
violencia” con
base a la Guia
tematica de
Derechos
Humanos para la
Prevencion de la
Violencia Infantil.
Escuela Oficial
Urbana para
Varones No. 2
“Republica de
Costa Rica”
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Capitulo IV

Ejecucion, Sistematizacion de la experiencia y evaluacion

4.1 Descripcion de las actividades

resultados)

realizadas (cuadro de actividades -

Actividades

Resultados

Se apoyé a educadores de
Promocién para:
Actividad en Casa Joven,
Palencia.

Aula DPE/PDH, zona 1 el
15 de mayo,

Liceo Mercantil., zona 1 el 16
de mayo,
Escuela Nocturna con
estudiantes de primaria, zona 1

el 21 de mayo.

Aprendizaje y ejecucion en cada una de las

actividades

Manejo de grupos realizando actividades diversas
para el abordaje y promocion de tematicas en
derechos humanos de la familia.

Apoyo técnico en toma de fotografias en las

diferentes actividades.

Sensibilizar y promover la importancia de la
familia para el desarrollo integral del ser humano.
Actividad dirigida a estudiantes y docentes de

diversos establecimientos educativos.

Se realiz6 una reunion con la
Jefe Inmediata de la Direccion
de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos
Humanos sobre las actividades

para el proyecto de EPS.

Puesta en comun.

Adquisicion de saberes para la elaboracion del
producto segun las carencias y/o deficiencias
detectadas en el

diagndstico institucional 'y

contextual.

Se elabor6 el Plan de Accion y

Revision y aprobacion del plan de accién por
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cronograma de actividades

parte de la asesora y jefe inmediato para
posteriormente realizar el producto y la ejecucion
del proyecto en la institucion elegida por la Jefe
Inmediata del Departamento de Promocion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Se investigd sobre temas de

violencia infantil y derechos
humanos para la elaboracién la

Guia de Derechos Humanos

para la Prevencion de la
Violencia Infantil y
sistematizacion de

experiencias.

Fortalecimiento de conocimientos sobre tematicas
de nifiez, derechos humanos y violencia para el
elaboracion de estructura

disefio, vy una

organizada de los temas y actividades
seleccionados para adaptarlos a la elaboracién de
una propuesta Yy ejecucién del proyecto en el
Departamento de Promocion de la Procuraduria
de los Derechos Humanos y en la Escuela Oficial
Urbana No. 2 para varones “Republica de Costa

Rica”

Se reprodujeron 5 copias de la
Guia de Derechos Humanos
para la prevencibn de la

violencia infantil

Socializaciéon de la Guia de Derechos Humanos

para la Prevencion de la Violencia infantil al
personal docente del establecimiento educativo, al
Departamento de Promocién de los Derechos
Humanos y a la Biblioteca de la Institucion de los
Derechos Humanos y en la Escuela Oficial
Urbana No. 2 para varones “Republica de Costa

Rica”

Se realiz6 una propuesta
educativa para la ejecucion del
proyecto en la Escuela Oficial
Urbana No. 2 para varones

“‘Republica de Costa Rica”

Estructuracion de la propuesta educativa para la
realizacion de una feria ladica pedagogica en la
Escuela Oficial Urbana No. 2 para varones

“‘Republica de Costa Rica”

Actividad de conmemoracion

Apoyo técnico en foro con madres de familia de la
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Dia mundial contra el trabajo
infantil. 19 de junio, San Juan
Sacatepéquez.

Dia internacional de la
educacion no sexista. 19 de
junio, San Juan Sacatepéquez

y 21 de junio, aula DPE.

comunidad el Zet, en conmemoracién del dia

mundial contra el trabajo infanti y dia
internacional de la educacion no sexista.

Orientacion a estudiantes del centro educativo, a
madres de familia pertenecientes de la comunidad
el Zet, San Juan Sacatepéquez acerca del
derecho al no trabajo infantil y a educadores de
diversos centros educativos e instituciones acerca

del dia internacional de la educacién no sexista.

Se elaboré la planificacion de
las actividades relacionada con
la temética que se abordara en
el proyecto, Prevencion de la
Violencia Infantil y Derechos

Humanos

Organizacion para la ejecucion del proyecto

Festival expresemos nuestros
derechos 2019

guatemalteco y promueve tus

“Vive el arte

Derechos Humanos”

-102 11-41,

Colegio Santa Ménica

calle zona 1

-11 calle 14-70, zona 1 Escuela
Oficial Urbana para Varones

No.2 “Republica de Costa Rica”

-22 calle 2-45 Canton Pueblo
Nuevo Norte Palencia Colegio

San Francisco de Asis

Apoyo técnico en el desarrollo del festival a
educadoras de promocion

Adquisicion de conocimientos nuevos Yy
fortalecimiento de los previos acerca del derecho
a vivir en paz y derecho a un ambiente sano y
equilibrado estudiantes de pre primaria en el

Colegio Santa Mdnica

Conmemoracion, con la

Apoyo a educadores del Departamento de
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defensoria de las personas
victimas de trata
-Universidad Rafael Landivar

Campus Central

Promocion en la actividad de conmemoracion del

dia internacional contra la trata de personas

dirigida a estudiantes en

universitarios

diversos centros

Se elaboré el material didactico

Elaboracion del material

didactico para el

a utilizar. desarrollo de una feria ludica pedagodgica

Se llevo a cabo la | Respuesta favorable y apoyo necesario para la
comunicacién pertinente para | ejecucion del proyecto

solicitar la autorizacion del

director/a o encargado/a de la
Institucién para la ejecucion del

proyecto.

Se ejecutd una feria ludica
pedagogica, con base a la Guia
tematica de Derechos

Humanos para la Prevencién

Compromiso de participar en

las diferentes

actividades a realizar con su personal docente y

alumnos

de la Violencia Infantil, para la

Institucion educativa.

Un proyecto entregado y culminado

4.2 Productos, logros y evidencias

Productos

Logros

Viabilidad, factibilidad a
partir de la priorizacién

de la carencia

Haber realizado el plan de accibn con base al tema

priorizado

del

proyecto y cronograma

Plan de accion

de actividades

Dar sentido, utilidad y justificar los motivos e intereses por
los que se eligio la elaboracion de una Guia de Derechos

Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil

Fundamentacion

tedrica (Capitulo II)

Propuesta elaborada de una feria ludica pedagdgica para la
promocién de los derechos de la nifiez y la prevencion de la
violencia infantil en la Escuela Oficial Urbana No.2 para

Varones “Republica de Costa Rica” dirigido a estudiantes de
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primaria

Copias de la Guia de
Derechos Humanos
para la Prevencion de

la Violencia infantil

d) Participacion de las autoridades institucionales para la
revision y correccion de la guia.

e)Haber entregado copias de la Guia de Derechos
Humanos para la prevencion de la violencia infantil, al
Departamento de Promocion de los Derechos Humanos y

a la Biblioteca de la Instituciéon de los Derechos Humanos

Propuesta educativa

Valorar el alcance que puede llegar a tener la realizacion de
actividades que promuevan los derechos de la nifiez para la
prevencion de la violencia infantil en centros educativos

desde nivel primaria

Planificacibn de las

actividades relacionada

Realizar una feria ludica pedagodgica para abordar acerca de

tematicas sobre derechos de la nifiez y prevencion de la

con la tematica del | violencia
proyecto
Stand informativo de | a) Sensibilizacién sobre el tema de trata de personas en

Conmemoracion, con la
defensoria de las
personas Vvictimas de

trata

Gestion y coordinacion
con SVET y Fundacién

Sobrevivientes

Guatemala a estudiantes de diversas universidades

b) Stands Iudicos-informativos en la Escuela Oficial
Urbana No.2 para Varones “Republica de Costa Rica”
dirigido a estudiantes de primaria y prevencion de la

violencia y derechos humanos de la nifiez

Material didactico

Uso de material didactico para ejemplificar las tematicas
desarrolladas en una feria ludica pedagogica

Carta y propuesta

Respuesta favorable y apoyo necesario para la ejecucion

del proyecto

Juegos, trifoliares,

separadores

Haber promovido los derechos de la nifiez libre de violencia

a estudiantes de primaria
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Fuente: llustracién 12 Foto tomada por Rodolfo, 2019
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Guia de Derechos Humanos para la Prevencion
de la Violencia Infantil

Departamento de Promocion de los Derechos Humanos de la Procuraduria de

los Derechos Humanos

ALBA REBECA MAYEN SALGUERO




Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de

la Violencia Infantil

Proyecto para la Prevencion de la Violencia Infantil con enfoque de Derechos Humanos.

El profesional de la Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades
adquiere el compromiso de dar a conocer los Derechos Humanos hacia la poblacion guatemalteca a
través de la promocion.

Esta guia pretende orientar, promover e informar a la comunidad educativa acerca de prevenir la
violencia infantil desde un enfoque basado en los derechos humanos y sus implicaciones.

Es importante prevenir la violencia y es necesario que las personas a cargo de algun nifio o nifia
conozcan los tipos de violencia a las cuales pueden estar expuestos, asi como también identificar si un
nifio o nifla esta siendo violentado. Desde el hogar, los padres deben explicar a sus hijos e hijas que es
bueno y que no, la diferencia entre el afecto positivo y perjudicial, la importancia que establezcan limites y
decir “no” cuando tratan de acercarse a ellos sospechosamente o si tratan de tocarlos indebidamente,
que tengan la nocién de que su cuerpo les pertenece y deben cuidarlo, que hay secretos que nunca
deben callar. Por ello, desde la nifiez deben conocer sus derechos y deberes. En el caso que haya
antecedentes de abuso sexual y maltrato es importante recalcar que nunca seran los culpables y mas

que ser victimas son sobrevivientes de violencia y hablar sobre lo que sucedio.

Los padres deben fomentar la confianza y la comunicacion asertiva con sus hijos para que puedan

contarles lo que esta sucediendo, denunciar estos actos y buscar la ayuda necesaria para salir adelante.

Es necesaria la elaboracion de programas, planes, actividades u otras alternativas necesarias que
permitan prevenir y/o reducir la violencia infantil que llega a afectarles integralmente, por ello es
importante tomar medidas de proteccién para los nifios, nifias y adolescentes, basado en la promocion de
los derechos humanos. Todos los nifios y nifias tienen derechos que deben ser reconocidos por cada
persona a nivel mundial, para que, cuiden, protejan y dignifiqguen a la nifiez que siempre ha sido

vulnerada.

En consecuencia, debemos estar conscientes que la nifiez es el presente y futuro de la humanidad.

(Elaboracién propia, 2019)
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Este es un proyecto realizado en ejecucion conjunta de
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Humanos de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Competencia marco CNB
¢ Manifiesta capacidades, actitudes, habilidades, destrezas y habitos para el aprendizaje permanente en los
distintos ambitos de la vida.
e Promueve y practica los valores en general, la democracia, la cultura de paz y el respeto a los Derechos
Humanos Universales y los especificos de los Pueblos y grupos sociales guatemaltecos y del mundo.
e Utiliza el dialogo y las diversas formas de comunicacidon y negociacién, como medios de prevencion,

resolucién y transformacion de conflictos respetando las diferencias culturales y de opinion.

Ejes del curriculo aplicados en la Guia

Ejes de la
Ejes del Curriculo Componentes de los Ejes Subcomponentes de los Ejes
Reforma
Vida en Educacién en = Personales - Sociales y civicos
democracia | valores = Eticos- Culturales
y cultura de = Ecolégicos
paz . -
Vida familiar e Deberes y derechos de la nifiez
e Prevencién y erradicacion de la violencia intrafamiliar y en la nifiez
(CNB, 2018)

Indicadores de logro por eje tematico

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccidn 5 Fundamento legal
Violencia Prevencion, Instituciones Cultura de sobre proteccion a la nifiez
proteccibny | que protegena denuncia contra la violencia infantil,
tratamiento la nifiez Deberes y derechos de la nifiez
de la violencia Seccion 6
infantil Derechos Humanos
Aplica la toma de | Disefa Conoce las | Promueve Analiza y argumenta la normativa
conciencia acerca de las | iniciativas instituciones la cultura | internacional y nacional que velan
consecuencias derivadas | educativas que velan por la | de por los derechos de la nifiez.
de los tipos de violencia | para la | proteccién denuncia

que afectan al desarrollo | prevencion de | integral de la | en la familia | Reconoce que los valores y los
integral y wvulneran los | la violencia y | nifiez y la|y derechos humanos son
derechos humanos de la | abuso sexual | restitucion a sus | comunidad | fundamentales para una vida

nifez. infantil. derechos. educativa. digna.
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Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccién 5 Deberes y derechos

Violencia Prevencion, Instituciones Cultura de denuncia Fundamento de la nifiez

proteccion y que protegen legal sobre

tratamiento de la a la nifiez proteccion a la Seccion 6

violencia infantil nifiez contra la Derechos Humanos
violencia infantil,

Diapositivas o0 | Cartel sobre | Juego de | Visita guiada a la | Canciones, Video en donde se
carteles para | partes visibles y | memoria: Procuraduria General de la | poemas 0 | muestre la violacién
dar a conocer | partes privadas | imagenes de | Nacién y Defensoria de la | dramatizaciones |y respeto de los

el contenido de

la sesion.

Analisis de
imagenes:
sobre tipos de
violencia
infantil para
diferenciar que
casos son 0 no
considerados

violencia.

Dramatizacién

0 sociodramas
de los diversos
temas que
aparecen en la

guia

y la importancia
del NO.

Arbol
compromiso
para la
prevencion de la

violencia infantil.

Cuentos ylo
creacion de
historias  sobre

prevencion de la
violencia infantil
y derechos de la

nifez.

las
instituciones y
su funcién.
Gestionar
talleres ylo
capacitaciones
a instituciones
Gubernamenta

-les 'y no

gubernamental
-es para la
comunidad
educativa

Nifiez y Adolescencia de la
Procuraduria de los

Derechos de Humanos.

Afiche de ruta de denuncia.

Gestionar talleres y/o

capacitaciones derechos
humanos, prevencion de la
violencia, denuncia a
instituciones como Ministerio

Publico, Procuraduria de los

Derechos Humanos,
Fundacion  Sobrevivientes,
Secretaria Contra la
Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas entre otros a

través de los departamentos

de promocion y educacion.

acerca de los
derechos de la
nifez Y
derechos

humanos

(creados por los
estudiantes o ya

existentes)

Rompecabezas,
juego de
boliche, tiro al
blanco acerca
de los derechos
de la nifiez y
prevencion de la

violencia.

derechos de la nifiez

Ejemplificar con
imagenes, recortes,
historias, peliculas,

videos o con casos

de la realidad social

los articulos de las
diversas leyes que
fundamentan la
proteccion del

desarrollo integral y
los derechos de la

nifez.

e Puesta en comun: Al finalizar cada actividad se les indica a los participantes dar su opinion referente a la misma, de igual

manera una reflexion acerca de cada una de los ejes tematicos abordados

e Actividades y preguntas al finalizar cada seccion. Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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Objetivo: concienciar a la comunidad educativa acerca de las

nsecuencias derivadas de los tipos de violencia que afectan
al desarrollo integral y vulneran los derechos humanos de la
nifez.

V4
r Seccion 1 ‘
) Violencia

a1 .V A\ =
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olenci

La violencia es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios
fisicos o psicoldgicos a otros seres.

Influyen miltiples factores politicos, econdmicos, juridicos, psicoldgicos y culturales
que tienen consecuencias irreparables para los individuos que la sufren, para la familia
y para la propia sociedad. (Ecu Red, s.f) (pp. 1, 2).

ITipos de violencia

Violencia intrafamiliar: agresiébn que se ejerce dentro del nucleo familiar sea entre
hermanos/as, padres a hijo/as y viceversa. Este tipo de violencia es la mas comun tanto en
Guatemala como en otros paises.

»Segun la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar en el articulo No. 1:
cualquier accién u omisién que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento
fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el privado, a
persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes o conviviente o exconviviente,
conyuge o exconyuge o con quien se haya procreado hijos o hijas. )

\

Violencia fisica: este tipo de agresion genera algun tipo de dafio fisico o lesiones que
pueden o no ser visibles. Por ejemplo: marca en el cuello, golpes en alguna parte del cuerpo,
arafiazos, entre otros. Este tipo de violencia generalmente es acompafada por la violencia
emocional. (OPS-OMS, 2003, p. 7).

S

Violencia psicolégica o emocional: acciones que pueden producir dafio o sufrimiento
psicoldgico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las acciones,
amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de la victima, en ambos casos con el objeto de
intimidarla, menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ese clima emocional
puede sufrir un progresivo debilitamiento psicoldgico con cuadros depresivos.

(El Congreso de la Republica de Guatemala, 1997; 2009)




Violencia sexual: acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucion forzada y la
denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacién familiar, tanto naturales como
artificiales, o a adoptar medidas de proteccidn contra enfermedades de transmision sexual.

Violacidn: es la invasidn sexual, se da cuando se toca cualquier parte del cuerpo y/o genitales de
otro individuo sin su consentimiento. Estd acompafiado de violencia fisica o psicolégica, tenga
acceso carnal via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefaladas, u obligue a otra persona a introducirselos
a si misma.

¢Abuso sexual: ocurre cuando una persona en una relacién de poder o confianza involucra a un
nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y
de la que el ofensor obtiene satisfaccién incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de
acoso sexual.

e Agresion sexual: quien con violencia fisica o psicoldgica, realice actos con fines sexuales o
erdéticos a otra persona, al agresor o a si misma, siempre que no constituya delito de violacién.

(El Congreso de la Republica de Guatemala, 2009, 2003)

Violencia Infantil .
Hards todo lo que yo te

diga, lo que hagamos es
secreto, iNUESTRO

La violencia contra los nifios y nifias incluye el abuso y maltrato fisico y SECRETO!

mental, el abandono o el tratamiento negligente, la explotacion y el abuso

sexual.

La violencia puede ocurrir en el hogar, las escuelas, los orfelinatos, los
centros residenciales de atencion, en las calles, en el lugar de trabajo, en

prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede afectar la salud fisica y

mental de los nifios(as), perjudicar su habilidad para aprender y socializar, vy,

mas adelante, socavar su desarrollo como adultos funcionales y buenos
progenitores. En los casos mas graves, la violencia contra los nifios(as)
conduce a la muerte. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), 2006)

Definicién nifiez y adolescencia

Ley PINA. Articulo 2, Definicién de nifiez y adolescencia: se considera nifio o nifia a toda persona desde su
concepcién hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple
dieciocho afios de edad. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag. 11; art.2)




Tipos de violencia infantil

Maltrato infantil (fisico y mental)

Se considera maltrato infantil todas aquellas lesiones fisicas o psicolégicas no accidentales,

ocasionadas por los responsables del desarrollo del nifio(a) y que son consecuencia de acciones
fisicas, emocionales o sexuales, de comisién u omision, que amenazan al desarrollo fisico,
psicoldgico y emocional, considerado como normal para el nifio(a). Es una causa de sufrimiento
para los nifios(as) y las familias, y puede tener consecuencias a largo plazo. Los casos extremos
de estrés pueden alterar el desarrollo fisico y mental del nifio(a). (CONACMI, Procurador de los

Derechos Humanos, Save the Children, 1996)

Ley PINA.

Articulo 29. Comunicacidn de casos de maltrato: los casos de sospecha o confirmacion de maltrato contra el
nifio, nifia y adolescentes detectados por personal médico o paramédico de centros de atencion social, centros
educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la autoridad competente de la respectiva localidad,
sin perjuicio de otras medidas legales.

Articulo 53. Maltrato y agravios: todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de no ser objeto de cualquier
forma de negligencia, discriminacién, marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la
ley, ya sea por accion u omisién a sus derechos fundamentales. Asimismo, tienen derecho a ser protegidos
contra toda forma de maltrato. El Estado estimulara la creacién de instituciones y programas preventivos o
psicosociales necesarios, para dar apoyo a la orientacién a la familia y a la comunidad. Debera proporcional la
asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario
(Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 25,28; art. 29,53)

Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas. De las penas relativas a los delitos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas

ARTICULO 23. Se adiciona el articulo 150 Bis al Codigo Penal, Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la
Republica, el cual queda asi:

“Articulo 150 Bis. Maltrato contra personas menores de edad. Quien mediante cualquier accion u omision
provoque a una persona menor de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, dafio fisico, psicoldgico,
enfermedad o coloque al nifio en grave riesgo de padecerlos, sera sancionado con prision de dos a cinco afios,
sin perjuicio de las sanciones aplicables por otros delitos.”

(DECRETO NUMERO 9-2009 LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE
PERSONAS , 2015, pags. 45, arts. 23,29)




Familiar,
El maltrato
infantil de ‘ '
acuerdo al lugar
donde se Social.
produce puede
ser

Institucional

Fuente: llustracién 13 Ambitos en los que puede ocurrir el maltrato infantil.
Elaboracion propia, 2019

El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del

desarrollo cerebral temprano.
Tipos de maltrato infantil

e Maltrato prenatal: conductas realizadas
voluntariamente por la madre o personas del entorno
familiar, o conductas

negligentes que influyen

negativamente en el embarazo y repercuten en el feto.

e Sindrome de Minchausen por poderes: los
padres, frecuentemente la madre, provocan o inventan
sintomas organicos o psicolégicos en sus hijos que
inducen a someterlos a exploraciones, tratamientos e

ingresos hospitalarios innecesarios.

En ocasiones pueden agravar enfermedades o

sintomas preexistentes en el nifio(a). El propdsito de

tales conductas es, entre otros, el de asumir el papel de
paciente a través de otra persona. Se ha sugerido que
uno de los incentivos de los padres al realizar este tipo
de comportamientos es provocar atencion y apoyo por
parte del personal sanitario.

Puntos de interés especial:

O Ley PINA, Articulo 54. Obligacion
estatal. El Estado debera adoptar las
medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para
proteger a los niflos, niflas y
adolescentes contra toda forma de:

a. Abuso fisico: que ocurre cuando
una persona que esta en una
relacién de poder con un nifio, nifia o
adolescente, le inflige dafio no
accidental, provocandole lesiones
externas, internas o ambas. La
relacion de poder se da cuando
existe una diferencia de fuerza, edad,
conocimiento o autoridad entre la
victima y el ofensor.

b. Abuso sexual: que ocurre
cuando una persona en una relacién
de poder o confianza involucra a un
nifio, nifia o adolescente en una
actividad de contenido sexual que
propicie su victimizacién y de la que
el ofensor obtiene satisfaccion
incluyéndose dentro de cualquier
forma de acoso sexual.

c. Descuidos o tratos negligentes:
gue ocurre cuando la persona o
personas que tienen a cargo el
cuidado y crianza de un nifio, nifia o
adolescente, no satisface sus
necesidades bésicas de
alimentacion, vestido, educacion,
atencion  médica  teniendo la
posibilidad de hacerlo.

d. Abuso emocional: que ocurre
cuando wuna persona dafa a
autoestima o el desarrollo potencial
de un nifio, nifia o adolescente.

Cualquier persona que tenga
conocimiento sobre un hecho de los
descritos anteriormente debera
comunicarlo de inmediato a la autoridad
competente mas cercana, quien a su vez
debera realizar las diligencias pertinentes
a efecto de que se sancione
drasticamente a los que resultares
responsables de los mismos. (Decreto 27-
2003 LPINA, 2003, pag. 26; art.54)




El progenitor implicado busca establecer una relacion estrecha con una figura respetable, con
autoridad y de apoyo como la que puede representar el médico. Llega a utilizar al nifio(a)

como un instrumento para establecer y mantener esta relacion. (Faura, 2015)

e Maltrato institucional: cualquier legislacion, programa o procedimiento, ya sea por accion
0 por omision, procedente de los poderes publicos o privados y de la actuacion de los
profesionales al amparo en el marco de la institucion, que vulnere los derechos basicos del
nifio y nifla, con o sin contacto directo con el nifio(a). Se incluye la falta de agilidad en la
adopcion de medidas de proteccion o recursos. (Save The Children, 2001, pag. 16)

En consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de

sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales, tales como:

Actos de violencia (como victimas o perpetradores);

Depresion;

Consumo de tabaco;

Obesidad;

Comportamientos sexuales de alto riesgo;

Embarazos no deseados;

] Consumo indebido de alcohol y drogas. |

Fuente: llustracion 14 Diagramaciéon realizado por: Epesista Rebeca Mayen; Extraido de Alicia R. Pekarsky,
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-infantil/maltrato-y-negligencia-infantil/introducci%C3%B3n-al-maltrato-y-negligencia-
infantil (2016)

4 N

Negligencia

Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen a su cargo el cuidado y
crianza de un niflo, nifia o adolescente, no satisface sus necesidades bdasicas de alimentacion, vestido,
educacion, atencion médica, teniendo la posibilidad de hacerlo. El Congreso de la Republica de Guatemala; Ley
de proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto niumero 27-2003; 2003; art. 54; p.77




Se refiere a las faltas de los padres, madres o encargados de proveer a un nifio 0 nifia las

condiciones culturalmente aceptables, esenciales para su bienestar. (Roldan J. , 2016)

Los comportamientos
negligentes se dividen
en:
+“Médicos: los progenitores o ™,
los cuidadores pueden
desatender los cuidados
preventivos dentales o
médicos del menor, como la
necesidad del tratamiento
de lesiones o de trastornos
fisicos o0 mentales. Puede
ocurrir que retrasen la
obtencion de asistencia
médica cuando el menor
esta enfermo, exponiéndole
a enfermedades graves e
incluso a la muerte.

Psicoldgicos -
Emocionales: los
progenitores o los
cuidadores pueden no
lograr proporcionar
afecto o amor u otros
tipos de apoyo
emocional. Los menores
pueden ser ignorados o
rechazados o se les
puede impedir que
interaccionen con otros
menores o con adultos.

L o

Educativos: puede que los
progenitores o los cuidadores
no inscriban al menor en la
escuela o que no aseguren
que el menor asista a la
escuela en un entorno
convencional, como una
escuela publica, o bien en su
domicilio.

Fisicos: los progenitores o
los cuidadores pueden no
lograr proporcionar una
alimentaciéon adecuada,
ropa, vivienda, supervision y
proteccidn frente a posibles
dafios.

L

Fuente: llustracion 15 Diagramacion elaborado por Epesista Rebeca Mayen; Organizacion Mundial de la Salud; Consecuencias del
maltrato infantil; Extraido de: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/child-maltreatment

Abuso emocional y fisico

*Abuso emocional: se refiere a actos inapropiados verbales o simbdlicos de los padres, madres, encargados
frente a un nifio o nifia, que puede incluir falta de tiempo para proveer una nutricién no fisica y disponibilidad
emocional.

*Abuso fisico: es uno de los abusos mas relacionados con la agresion, pero se divide en otros
comportamientos, no necesariamente causa trauma o lesiones, incluye pegar, sacudir, quemar, morder a un
niflo o nifia, la nifiez puede inventar historias de cémo se hicieron las lesiones por miedo.

(Roldén J. , 2016)




Desnutricion: se da por la escasez de alimentos ingeridos, los alimentos no tienen los
nutrientes necesarios para su desarrollo. Una atencion inadecuada de la desnutricion puede
conllevar a la acumulacion de enfermedades infecciosas que puede amenazar con la vida de un
nifo, nifia, adolescente y la de cualquier persona.

Se suele confundir la desnutricibn con malnutricion, esta a diferencia de la nutricion es un mal
producido por carencias, excesos y desequilibrios alimentarios, este desencadena un mal

endémico y afecta mayormente a los lactantes, nifios, nifias y adolescentes.

Si bien la alimentacion
desempeiia un papel muy
importante, la falta de calidad del
agua, las malas condiciones de
higiene y la falta de atencion
médica contribuyen en gran
medida al mal desarrollo fisico del

nifio(a).

La malnutricibn abarca ambas

caras de la moneda. Tanto los

5;0 nifos y niflas que no pueden

acceder a su comida diaria, como

Fuente: llustracion 16 Grafica elaborado por Epesista Rebeca Mayen; Tomado de:
Alicia R. Pekarsky, MD, State University of New York Upstate Medical University,
Upstate Golisano Children's Hospital;
https://www.msdmanuals.com/es/hogar/salud-infantil/maltrato-y-negligencia-in

los nifios(as) que abusan de los
azucares y las grasas son
nifos(as) malnutridos. Y en
ambos casos los riesgos para la

salud son muchos.

La diferencia estad en que un nifio o nifia con sobrepeso seguramente tendra a su alcance
también los servicios médicos adecuados y un nifio(a) desnutrido no. (Vélez, 2017)

En africa y algunos paises de América latina la tasa de muertes por desnutricién infantil es alta
por motivos de guerras, hambrunas, sequias, plagas, desplazamiento de la poblacion y
principalmente pobreza. De igual manera, factores como la falta de agua, saneamiento, servicios

de salud y educacion, cuidado inadecuado y falta de control pre y post natal de la madre,




inseguridad alimentaria, dieta alimenticia desbalanceada y enfermedades también son causas
de desnutricion.

Guatemala tiene los indices mas altos de desnutricion crénica es considerado el sexto pais del
mundo con peores indices de malnutricion infantil, el 46.5% y los indices de desnutricion
alcanzan el 80% de los nifios y nifias la padece, en la region rural, donde la mayor parte de la
poblacion es de origen maya, A nivel nacional los méas afectados son nifias y niflos menores de 5
afos. Actualmente, 89000 nifios y nifias guatemaltecos menores de 5 afios sufren desnutricion
cronica. (UNICEF)

La desnutricion y malnutricion en la nifiez afectan ademéas de las molestias fisicas, a la
capacidad de concentrarse en la escuela y estudiar adecuadamente y, por lo tanto, tener una

educacion suficiente para salir de la pobreza. El hambre también afecta el psiquismo, socava la

motivacion y la esperanza de salir de ella. El hambre afecta todos los aspectos de la vida diaria e

impide que el nifio, nifia y adolescente se desarrolle plenamente, fisicamente y humanamente.
(Baron & Ramirez, 2018)

La Convencidn sobre los Derechos del

Nifio establece el derecho de todos los

nifios a un nivel de vida adecuado para

su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social.

s - BV -

Fuente: llustraciéon 17 Malnutricidn y desnutricion. Fuente:
http://eltigrenoticia.blogspot.com/2016/06




Explotacion laboral

Segun el Articulo 1 de la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio, se entiende por nifio(a) todo ser humano
menor de 18 afos de edad. El término “trabajo infantil” suele
definirse como todo trabajo que priva a los menores de su nifiez, su
potencial y su dignidad, y que resulta perjudicial para su desarrollo

fisico y psicologico.

Se alude al trabajo que: es peligroso y prejudicial para el bienestar

fisico, mental y moral de los niflos e interfiere con su
escolarizacion, puesto que les priva de la posibilidad de asistir a
clases, obligandoles a abandonar la escuela de forma prematura o
les exige combinar el estudio con un trabajo excesivamente largo y
pesado. En Guatemala, casi un millébn de nifios y nifas
trabajadores estan entre los 7 y 14 afios de edad. De cada 100

nifos y nifias en este grupo de edad, el 20% trabaja, 62.4% estudia

y 18% ni estudia ni trabaja. Mas de 12,000 nifios y niflas

trabajadores tiene apenas 5 o 6 afios de edad.

Segun estudios realizados, se ha visto que los nifios y niflas
trabajadores, en una semana trabajan en promedio 47 horas,
tiempo que es mayor al tiempo que trabajan los adultos segun la
legislaciéon guatemalteca que es de 40 horas semanales para el

sector publico y 44 para el sector privado.

Los nifios y nifias que no van a la escuela trabajan mas, en
promedio 58 horas a la semana, y, los nifios y nifias que estudian y

trabajan ocupan un promedio de 40 horas a la semana.

Convenio No. 138 de la OIT
sobre la edad minima de
admisién al empleo, 1973

El objetivo del Convenio
No.138 es la
efectiva del trabajo infantil,

abolicion

mientras que la
No.146
marco de

Recomendacién
establece un
amplio alcance y una serie
politicas
esenciales tanto para

de medidas

prevenir como para eliminar
el problema.

El  primer principio del
Convenio es que la edad
minima no ha de ser inferior
a la edad en que cesa la
obligacién escolar, o en todo
caso, a 15 afios, y que la
edad minima se ira elevando
progresivamente hasta un
nivel que haga posible el
mas completo desarrollo
fisico y mental de los
menores. No obstante, un
Estado

economia

miembro cuya
y medios de
educacién estén
insuficientemente
desarrollados podrd, bajo
ciertas condiciones,
especificar inicialmente una

edad minima de 14 afnos.

El Art. 131 del CdAdigo de Trabajo guatemalteco establece que a partir de los 14 afios una
persona adolescente puede trabajar siempre que cuente con el permiso de los padres o tutores.
El trabajo infantil y sus peores formas de trabajo son una violacion de los derechos humanos e

impide el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.




Las peores formas de trabajo infantil

Trabajo infantil peligroso

Las peores formas de trabajo infantil deben
ser consideradas delitos que cometen quienes
usan, reclutan y mantienen a cualquier
persona menor de 18 afos en estas formas de

explotacion.

e ARTICULO 25. Se adiciona el articulo 156
Bis al Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73 del
Congreso de la Republica, el cual queda asi:

“Articulo 156 Bis.
menores de edad en actividades

Empleo de personas
laborales
lesivas a su integridad y dignidad. Quien
emplee a personas menores de edad en
actividades laborales lesivas y peligrosas que
menoscaben su salud, seguridad, integridad y
dignidad, sera sancionado con prision de dos
a cuatro aflos y multa de veinte mil a cien mil
Quetzales.”

(Congreso de la Republica de

Guatemala; Decreto 9-2009 Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, 2009,
pag. 44)

e Convenio 182 OIT Articulo 3
A los efectos del presente Convenio, la
expresion «las peores formas de trabajo
infantil» abarca:

a) todas las formas de esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, como la

venta y el trafico de nifios(as), la servidumbre

En el Convenio numero 182 sobre
las peores formas de trabajo infantil
y la accion inmediata para su
eliminacion comprenden el trabajo
peligroso como trabajo por su
naturaleza o por las condiciones en
que se realiza, es probable que
dafie la salud, seguridad o
moralidad de los nifios(as), y que
no esté incluido en los primeros
tres apartados de las peores

formas de trabajo infantil.

Ejemplos de trabajos peligrosos
son:

a) los realizados en obras de
construccion, la  fundicion vy
procesamiento de metales, la

explotacion de minas y canteras,

b) la utilizacion, el reclutamiento o
la oferta de nifios(as) para la
prostitucién, la produccion de

actuaciones

pornografia 0

pornogréficas

Trabajo forzoso: comprende tareas

domésticas realizadas durante

largas horas en un medio insalubre,
en lugares

peligrosos que




por deudas y la condicién de siervo, y el
trabajo forzoso u obligatorio, incluido el

reclutamiento forzoso u obligatorio de

ninos(as) para utilizarlos en conflictos

armados;

b) la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de
ninos(as) para la prostitucion, la produccion

de pornografia o actuaciones pornograficas;

c) la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de

ninos(as) para la realizacion de actividades

ilicitas, en particular la produccién y el trafico

de estupefacientes, tal como se definen en los

tratados internacionales pertinentes (CONVENIO
182 OIT; CONVENIO SOBRE LA PROHIBICION DE LAS
PEORES FORMAS DE TRABAJO INFANTIL, 1999, pég.
art.3)

Ejemplo: nifios, nifas y adolescentes objeto
de trata de personas para el trabajo forzoso,
servidumbre, explotacion sexual comercial;

utilizados en actividades ilicitas y en

conflictos armados.

requieran el uso de materiales o
herramientas peligrosas o que
fuercen al nifio a cargar objetos
gue son demasiado pesados.
actividades no

Ciertas son

consideradas como trabajo o

explotacion. Las actividades que
implican simplemente ayudar a los
padres a completar las tareas
diarias de la familia, a las que los
ninos pueden dedicar unas pocas
horas a la semana y que les
permite ganar un poco de dinero
para  sus

gastos, no son

consideradas como explotacion
infantil, ya que no perjudican su

bienestar. (Humanium, 2019)

avance en la escuela.

integral. (SVET, s.f)

¢ Qué no es trabajo infantil? Labores ligeras que se hacen dentro del hogar; como
ayudar a la familia, que no representan peligro alguno, que no afectan su asistencia y

Tareas que son adecuadas para la edad y su grado de madurez, que no les implique
mucho tiempo, no les impida estudiar y ademas no sean peligrosas. Al participar en
estas tareas los nifios, nifias y adolescentes aprenden acerca de la responsabilidad y
apoyan a sus familias y denotan bienestar, sin afectar su educacion ni su desarrollo




Sin embargo, en el afio de 1996 Guatemala sanciona y promulga el Convenio nim. 138 sobre
la edad minima de admisién al empleo, adoptado en la 58.a Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo, que indica que la edad minima fijada para trabajar no debera ser
inferior a la edad en que cesa la obligacion escolar o, en todo caso, a los 15 afios. Antes de esa
edad se considera trabajo infantil. En consecuencia, de 15 a 17 afios se trata de trabajo
adolescente. Ademas, en el afio 2001 entra en vigor el Convenio num. 182, que define las

peores formas de trabajo infantil; entre ellas, el trabajo peligroso. (ENCOVI, 2014, pag. 47)

Instrumentos internacionales en materia de trabajo infantil

Los instrumentos internacionales mas relevantes sobre trabajo infantil son:

» La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989).

» EI Convenio de la OIT nim. 138 sobre la edad minima de admision al empleo (1973) y su
Recomendacion num. 146.

» El Convenio de la OIT nim. 182 sobre las peores formas de trabajo infantil (1999) y su

Recomendacion nim. 190.

Estos tres instrumentos fueron ratificados por Guatemala: la Convencién de las Naciones Unidas

sobre los Derechos del Nifio, en 1990; el Convenio nium. 138, en 1989; y el Convenio nim. 182,
en 2001. (SVET, s.f)




Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de Edad y Trata de Personas

Explotacion
comercial

(La explotacic')n\ o trata d Es la accion de facilitar el cruce irregular de
comercial de a f? a etpe_(son?s fronteras a una persona, o grupo de ellas,
personas es la captacion, e quienes voluntariamente solicitan este

transporte, el traslado, servicio y se remunera a quien lo ofrece. Se

menor i
S g es de la aco.gllda ola puede dar el uso de documentos falsos o no.
edad es un recepcion de un

ala esclavitud y explotacion con el uso . -
al trabajo del engafio, amenaza, Segun Protocolo contra el Trafico de

forzoso, que fuerza, abuso de Migrantes por tierra, mar y aire de Naciones

atenta contra la poder, recurriendo a la Unidas:
integridad, la concesion o recepcion *a) Por “trafico ilicito de migrantes” se
dignidad y el de pagos o beneficios entenderd la facilitacion de la entrada ilegal
des_alrrollo _cile para lograr el de una persona en un Estado Parte del cual
las nifias, nifios consentimiento de la dicha persona no sea nacional o residente
y adolescentes persona. permanente con el fin de obtener, directa o
victimas de esta indirectamente, un beneficio financiero u
forma de otro beneficio de orden material,

explotacion *b) Por “entrada ilegal” se entendera el paso
economica. . de fronteras sin haber cumplido los
\. J | Utilizan a Iz_s personas requisitos necesarios para entrar legalmente
fnonr‘o e 0 jretos aui ¥ en el Estado receptor;
tip%ca cc;gs pae?(&g?a?:%‘re] «c) Por “documentq de identidad o de viaje
prostitucién,  trabajo o falso” se entendera cualquier documento de
servicio forzado viaje o de identidad: i) Elaborado o expedido
extraccion de 6rganos y de forma espuria o alterado materialmente
tejidos humanos por cualquiera que no sea la persona o
reclutamiento de personaé entidad legalmente autorizada para producir
menores de edad para o expedir el documento de viaje o de
grupos delictivos identidad en nombre de un Estado; o ii)
organizados, tramite y Expedido u obgenldo mdebldar_r]ente
adopcion ' irregular mediante declaracion falsa, corrupciéon o
X coaccioén o de cualquier otra forma ilegal; o

pornografia, embarazo it
forzado © matrimonio 1) Utlllzagl_o por una persona que no sea su
titular legitimo;

» : . | forzado servil, mendicidad

llustracién 18 0 cualquier forma de

noticias.universia.es, 2014 esclavitud, venta de
personas.

d) Por “buque” se entendera cualquier tipo
de embarcacidon, con inclusibn de las
embarcaciones sin desplazamiento y los
hidroaviones, que se utilice o pueda
utilizarse como medio de transporte sobre el
agua, excluidos los buques de guerra, los
) ) ) buques auxiliares de la armada u otros
(Save The Children & Red de Latinoamericanos buques que sean propiedad de un Estado o
Desaparecidos et all, 2000, pags. 1-3) explotados por este y que en ese momento
se empleen Unicamente en servicios
oficiales no comerciales

Fuente diagrama. (OIT/IPEC, 2005)

(Ecpat Guatemala & IBIS Derechos, 2017)




Abuso sexual infantil

- Al

Es cualquier conducta sexual directa o indirecta en contra de la voluntad de
otra persona o cuando no se encuentre en las condiciones de tolerar,

incluye la humillacion sexual, la prostitucion forzada y la denegacion del

. derecho de hacer uso de planificacion familiar, adoptar medidas de
Fuente: llustracion 19

’F‘b“-‘f sexual infantil. proteccion contra las infecciones de transmision sexual, la violencia sexual
uente:

https://www.vistazo.co  hacia los niNos o nifias es un delito.
m; 2019

Muchos nifios(as) no comprenden el significado real del abuso en el momento que ocurre,
pero sienten que es algo que no deben contar y que con su silencio no solo se cuidan a si
mismos sino también a su abusador. (CONACMI, Procurador de los Derechos Humanos, Save
the Children, 1996)

b A 'y

Estos son posibles
indicadores de abuso sexual.
Cabe mencionar que también
puede tratarse de algun otro
Infecciones problema médico o lesiones,
trasmitidas .
sexualmente lo ideal es llevarlo al

{ITs) \ pediatra.

\

callosa entre

Area dspera o .
las nalgas

Fuente (diagrama): (CONACMI, Procurador de los Derechos Humanos, Save the Children, 1996)




(Ramalini & Meza, 2007, pag. 3)

Otro signo de violencia es el abuso sexual: el abusador es una persona conocida, de
confianza, que ejerce una relacién de poder sobre el nifio y nifia, lo cual hace que este guarde el

“terrible secreto”.

: : ¢ QUE SON RELACIONES DE PODER?
Las relaciones de poder la ejercen algunas

personas que dan Ordenes a otros que
dependan de ella y deben obedecerles,
por el motivo que es una autoridad, Por
ejemplo, una persona adulta, papa, mama,
tios/as, entre otros o alguna persona que
se debe respetar.

En muchas ocasiones se confia en
quienes ejer_cen una relacion de pOder' Fuente: llustracion 20 Fuente: Teguh Mujiono;
(Save the Children, 2001, pags. 17-19) https://es.123rf.com

Muchas veces ocurre que son sorprendidos, confundidos y engafados, ya que los abusos
sexuales se dan en forma progresiva en el contexto de una relacion de afecto cimentada

previamente. El agresor sexual suele emplear atenciones especiales, demostraciones de afecto,

juegos y regalos para lograr la confianza de nifios, nifias y adolescentes. (Berlinerblau, 2017)

Los abusadores pueden estar en todas partes y son de cualquier clase social.




En el abuso sexual infantil no solamente el peligro de embarazo, de enfermedad venérea, de
contagio del VIH (SIDA) o el trauma fisico esta presente en el abuso; lo mas grave son las

secuelas que perduran toda la vida; la baja autoestima, y la rabia que genera en el abusado.

(Roldan J. , 2016)

Los abusadores
pueden ser:

* Papa

e Mama

¢ \ecinos

e Parientes

e Maestros/as

¢ Cuidadores

* Hermano/as mayores
¢ Sacerdotes o pastores
¢ Doctores

* Personas cercanas

e Personas
desconocidas

Fuente: llustracion 21 Tipos de
abusadores. Elaboracién propia
(2019)

En situacién de mayor
vulnerabilidad se
encuentran los ninos,
niflas y adolescentes que
tienen antecedentes de
abandono, malos tratos,
abusos sexuales o baja
autoestima. Debido a
sus recorridos
biograficos tienden a ser
mas faciles de engaiiar
por los agresores

RN

Explotacidon sexual infantil:

El abusador persigue un
beneficio econédmico por
medio de actos sexuales con el
comercio sexual infantil,
turismo sexual infantil,
pornografia infantil y
prostitucién infantil.

—

Violencia sexual infantil:

Son las acciones que obligan a un menor
a participar y tener contacto sexual
mediante el uso de la fuerza, la
intimidacion, el chantaje, la amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o
limite la voluntad del menor.

Fuente (Diagrama) (Save The Children, 2001)




Consecuencias de la violencia infantil

El maltrato infantil y cualquier otro tipo de violencia es una causa de sufrimiento para los
nifos, nifias y las familias, puede tener consecuencias muchas de ellas devastadoras a largo
plazo. La violencia en cada una de sus manifestaciones causa estrés, se asocia a trastornos del
desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el sistema nervioso e

inmunitario y provocar problemas conductuales, fisicos y mentales, Por ejemplo:

s Ny

g Tave.
| ¥ e <
e

. Psicolégicos
Emocionales

Fisicos Sexuales

eAlteracioén en el
comportamiento y
personalidad

eIntento de suicidio

eDepresion y estrés
postraumatico

eAlteraciones en la esfera
sexual, disfuncién sexual

eDesarrollo inestable en la
adultez y Retroceso

*Miedo generalizado,
Agresividad, Culpa

eVerguenza, Ansiedad,
Depresion

*Baja estima, Rechazo a si
mismo

*Problemas emocionales:
irritabilidad, ira, llanto,
ansiedad, panico

eTraumas y secuelas fisicas

eEmbarazo

ePérdida de control de
esfinteres

*Quejas frecuentes de sintomas
fisicos como dolores de cabeza
y de estomago

ePérdida repentina de peso o
aumento

eConocimiento sexual precoz e
impropio a su edad

eMasturbacién compulsiva y
exhibicionismo

eDolores crdnicos generales

eHipocondria o trastorno
psicosomatico

eAlteraciones de suefio y
pesadillas constantes

*Problemas gastrointestinales

eBuscar momentos de soledad y
aislamiento

*Sentir dependencia de sus
relaciones

*Problemas para expresar sus
sentimientos

evolutivo (actuar con
comportamientos mas
inmaduros dependiendo de
la edad del nifio/a

eSuicidio, Consumo de
drogas y alcohol

y/o desorden alimenticio
Fuente: (CONACMI, Procuraduria de los Derechos Humanos, Save the Children, 1996, pags. 11-15)
(Gonzélez E. R., 2018)

Un nifio o nifia previamente abusado/a sexualmente sufre cambios en su comportamiento,
alteraciones en su personalidad, problemas actitudinales, dificultad para relacionarse con otros,

alteracién en su comportamiento sexual, traumas, pero en ocasiones repiten el patrén de abuso

de los que fueron victima, con otros nifios o nifias. (Elaboracion propia, 2019)

La nifiez victima de abuso infantil a menudo experimenta sintomas de estrés como reaccion
a los abusos, ademéas de los sintomas especificos para cada tipo de abuso. Los signos y
sintomas de abuso a menudo varian segun la edad y la etapa de desarrollo del nifio/a. Es
necesario entender, que en ocasiones las victimas de abuso infantil pueden estar siendo




abusado por méas de una forma, por lo que el nifio/a puede mostrar sintomas compatibles con
mas de un tipo de maltrato. (Roldan J. , 2016)

En consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de

- .

Fuente: llustracion 22 Consecuencias del abuso infantil en la adultez. Elaboracion propia (2019)

sufrir:

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede contribuir

a las enfermedades del corazon, al cancer, al suicidio y a las infecciones de transmision sexual.

Méas alld de sus consecuencias sanitarias y sociales, el maltrato infantil tiene un impacto

econémico que abarca los costos de la hospitalizacion, de los tratamientos por motivos de salud
mental, de los servicios sociales para la infancia y los costos sanitarios a largo plazo.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2016)

Ley PINA Articulo 56. Explotacion o abuso sexual: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra toda forma de explotacion sexual, incluyendo:

La incitacidn o la coaccidn para que se dedique a cualquier actividad sexual.

Su utilizacion en la prostitucidn, espectaculos o material pornografico.

Promiscuidad sexual.

El acoso sexual de docentes, tutores y responsables. ( Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag. 27; art.56)




Actividades

Instrucciones. De acuerdo a lo leido en la primera seccion y sus conocimientos previos

acerca de la tematica contesta el siguiente test

Preguntas

cLaviolencia es natural?

Si  No

¢Las mujeres deben estar en casa y al cuidado de

los hijos?

¢Los nifios(as) al ser considerados indefensos

pueden ser abusados sexualmente?

. Todos tenemos derechos?

¢El abandono, abuso sexual, insultos, rechazo,
negligencia, no acceso a servicios de salud vy

educacion afecta al desarrollo integral de la nifiez?

Si la mayoria de tus
respuestas fue Si, jNo te
desanimes!, poco a poco
aprenderas mas sobre la
violencia y sus
implicaciones. Pregunta a
tus conocidos, familiares,
maestro/as  para que
amplien la informacion.

Si la mayoria de tus
respuestas fue NO, tienes
nocion de la violencia, sus
implicaciones y
consecuencias.

Has aprendido muy bien el
primer moédulo. jAhora
ponlo en practica vy
sensibiliza a todos los que
puedas!




Al cabo de un rato, cuando mas se estaban
riendo, Max le pidi6 que jugaran a “tocarse vy
acariciarse debajo de su ropa interior”, primero tu
y luego yo. Era algo raro y sorprendente para
Alex, nunca habia jugado a eso con nadie, pero
Max no le dio tiempo de pensarselo mucho... y
jugaron. Alex se quedd con una sensacion rara,
no estaba seguro si era algo que le habia gustado
0 no, si era algo malo o algo bueno.

Tuvo sensaciones totalmente nuevas, como de
verglienza, nervios, sentia como que “se le
arrugaba la tripa”. No era nada agradable, pero
tampoco sabia describirlo.

Pero como Max era su amigo, el entrenador del
cole y ademas le estaba ensefiando tantas cosas,
pens6 que estas sensaciones no eran
importantes. No lo entendi6 muy bien y decidié
irse a casa, a ducharse y relajarse para no
pensarlo mas.

Las siguientes veces que fue a casa de Max,
siempre regaban las plantas, pero unos dias
jugaban a los videojuegos, otros plantaban flores
nuevas en el jardin, y a veces, volvian a jugar a
ese juego nuevo y Alex volvia a tener la misma
sensacion rara, incébmoda, que su cabeza no
podia entender. Incluso, las Ultimas veces que
jugaron a esto, Max hizo fotos y lo grabd. Eso le
dio mucha vergiienza, pero era incapaz de
negarse o decirle algo a Max, temia que se
enfadase con él y no sabia qué hacer, se
atascaba.

Sus padres ya notaban que Alex estaba raro, que
Ultimamente se quejaba mucho de su dolor de
tripa, y dejaron todo lo que estaban haciendo para
escucharle.

Alex empez6 a contarles todo lo que habia
pasado desde el primer dia, incluyendo los juegos
y todo lo que habia sentido y estaba sintiendo.
Mientras lo contaba, not6 que le escuchaban
atentamente, que le entendian y, ademas, le
crefan.

Sus padres le trataron con mucho carifio y
comprension. Fragmento: Cuento ojos verdes,
Autoria: Sara Arteaga Gormaz y Luisa
Fernanda Yéagilez Ariza.

[Instrucciones: con base en el fragmento
“Cuento ojos Verdes” En el primer cuadro
escribe el tipo o tipos de violencia infantil que
identifiques, en el segundo escribe en la
realidad a quiénes afecta este tipo de
violencia y en el tercer cuadro escribe un
comentario, segun el texto que has leido.

1. Tipo de violencia

2 (A quiénes afecta?

Comentario personal
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Instrucciones. Segun lo leido en la primera seccién, contesta lo siguiente.

e ¢ Qué es el abuso sexual infantil?

e Menciona cuatro tipos de violencia

> 4 »no m 4 2 O O

e Abuso sexual, estupro, exhibicionismo, abuso sexual infantil, violencia
sexual infantil, explotacion sexual infantil e incesto ¢ En qué categoria

de violencia infantil se encuentra?
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Tematicas para abordar en el hogar,
centros educativos, instituciones
gubernamentales o no
gubernamentales, entre otros

+ Prevencioén

e Dinamica familiar y social para
la prevencion de la violencia infantil

¢ Reconocimiento del cuerpo

o Partes visibles y no Vvisibles
(privadas)

e |dentificacibn de  sensaciones
incbmodas y sanas

Secretos que nunca debo callar
Mecanismos de coercion

Juegos, conociendo limites

e Creando Vinculos: afecto sano a
los hijos

.. . g U 4
: Objetivo: fortalecer en la familia y s ; E o Aprendiendo a relacionarse

comunidad educativa la prevencién de
la violencia y abuso sexual infantil para
contribuir a mejorar la proteccion de la

ninez.

e Fomento de valores
fortalecimiento de la autoestima.

+ Proteccion

4+ Plan general de tratamiento a la
nifiez victima de violencia.




Prevencion, proteccion y tratamiento de la violencia infantil
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Prevencion

Un primer paso es evitar que se presente. Hay que reconocer que existe y que se produce en
todos los niveles y clases sociales. Es necesario hablar sobre el tema a nivel familiar, con los
hijos e hijas, tios, primos, etcétera; tratar el asunto también entre vecinos y en la comunidad. El
tema del maltrato y abuso infantil debe ser tan importante como los de la nutricion, educacion,
salud, seguridad. (InfoSaladillo, 2015)

Dinamica familiar y social para la prevencion de la violencia infantil

Es importante el papel de padres de familia y educadores en la comunidad, centro educativo y
el hogar para informar, orientar, guiar al estudiante para que pueda tomar decisiones positivas y
se sobreponga ante los conflictos que se presenten, se propongan metas y objetivos para un
mejor futuro, puedan aportar al desarrollo del pais, creen conciencia social y tengan una mejor
convivencia en cada uno de los ambitos que se desenvuelvan y al mismo tiempo tengan una

mejor calidad de vida.

Para la prevencion de la violencia infantil se pueden establecer las siguientes vias: educacion

en la familia, la escuela y compromiso de la comunidad. (Elaboracién propia, 2019)

o

CD La familia debe proteger a la nifiez desde la concepcién y debe ensefiarle procesos de
socializacion, de construccion de redes de relaciones significativas y decisorias en su formacion
como persona, como ciudadano/a y, por tanto, como sujetos de derechos. Para la familia
cumpla con su funcién, requiere ciertas condiciones sociales para estar en capacidad de
transmitir valores que caracterizan a la democracia, como la responsabilidad, a tolerancia, la
obligacion moral hacia los otros y el respeto por los derechos de otros. (Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo, 2011) )
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ePadres, madres y/o encargados de los nifios y nifias deben transmitir a la nifiez valores,
seguridad, confianza, autoestima y fomentar la comunicacion asertiva, para que la nifez les
comunique todo aquello que les afecta, haga sentir incomodos o si alguna persona les hace
dafo y rapidamente acudan a alguien de confianza para decirle lo que pasa y evitar que
trascienda.

*Es importante que la familia o encargados de la nifiez conozcan a sus hijos/as o nifias/os a su
cargo para detectar senales de algin comportamiento o actitud diferente que indiquen si es o
no victima de violencia. Posteriormente, realizar los procedimientos necesarios para confirmar
o rechazar las sospechas por medio de evidencias o pruebas como chequeos médicos,
fotografias, entre otros, al haber violencia se notifica a las autoridades para que se encarguen
de investigar a quien esta afectando al infante.

eCabe recalcar que, la confianza, seguridad y autoestima son las claves para frenar el abuso
sexual, ya que, cuando el nifio o la nifia se siente amado o comprendido dificilmente busca
afecto en desconocidos que se lleguen a aprovechar de su rol de autoridad abuse o violente a
la niflez. Los padres o encargados de algun infante deben fomentarles la autoestima, hacer
comentarios positivos que fortalezcan su amor propio y no recriminarles los errores, ensefiarles
con el ejemplo no con golpes, castigos o insultos que disminuyen la seguridad y autoestima
haciendo dificil que en un futuro defiendan sus derechos.

*Es necesario conocer pautas educativas para corregir conductas y no recurrir al castigo fisico
porque justamente cuando el nifio o nifia sienten que quien los ama invade su cuerpo y les
causa dolor, es muy dificil que luego interioricen que "su cuerpo es su territorio y nadie lo toca
sin su permiso".

eLa prevencion de la violencia infantil, debe abordarse también en los centros educativos,
ya que, tampoco estan exentos que dentro de ellos se cometan actos que vulneren a la
nifiez y adolescencia. Por ello, es sumamente importante que los docentes y autoridades
educativas realicen actividades para abordar esta tematica desde los mas pequerios hasta
los jovenes.

*A nivel preescolar: a través de juegos ludicos, teatro con titeres o personificando algin
personaje, con juguetes, cuenta cuentos y otras actividades similares, para abordar el
tema de los derechos de la nifiez y prevencién de la violencia infantil.

*A nivel primario: a través de cuentos, fabulas, historias, obras, exposiciones y juegos
Iudicos sobre abuso, o cualquier tipo de violencia que vulnere a sus derechos y como
prevenirlos.

*A nivel secundario: a través de exposiciones, talleres, expresiones artisticas (canciones,
murales, obras teatrales, poemas, entre otros) juegos o stand informativos y ludicos,

A nivel diversificado y nivel universitario: fortalecer el compromiso y conocimiento de los

futuros profesionales que se desempefian en las distintas disciplinas que trabajan con la
ninez y adolescencia. Por ello, es necesario participen en campafas, capacitaciones,
debates, foros, realicen actividades de proyeccidn social e investigacidon acerca de los
derechos humanos, derechos de la nifiez y adolescencia, prevencidon de la violencia
infantil y otros temas relacionados con los mismos.

eOrganizaciones no gubernamentales, organizaciones gubernamentales, organizaciones de
derechos especificos (mujer, nifez, indigena, campesinas), medios de comunicacion, lideres
comunitarios, iglesias, sindicatos, sociedad civil en general deben sensibilizar y estar
sensibilizados sobre la situacién de violencia infantil y en la adolescencia y participar en
programas, capacitaciones, proyectos, foros, talleres, caminatas, ferias, entre actividades en
donde se aborde la temdtica acerca de la Prevencion de la Violencia infantil y los derechos
humanos, especialmente de los derechos de la nifiez para conocer la normativa y politicas que
protegen y fomentan la proteccidn integral de los Nifios, Nifas y Adolescentes y se conviertan en
actores y agentes de cambio promotores de los Derechos Humanos y velen por los derechos de
la ninez y adolescencia.

S = _Cc— = _Cc— U _Cc—— <

(Elaboracion propia, 2019)
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A La sociedad, al ser el espacio amplio donde los nifios ejercen sus derechos y viven su nifiez. Es necesaria
una sociedad que posibilite condiciones de vida que aseguren a la nifiez su crecimiento y desarrollo
humano en un ambiente de bienestar comun.

El Estado, como ente politico rector de la sociedad, por medio de acciones concretas tendientes a mejorar
las condiciones de vida del nucleo familiar, las condiciones sociales colectivas, las garantias de la
permanencia de las acciones emprendidas y la transformacion de la realidad social. Esto debe realizar la
institucionalidad del Estado por medio de sus funcionarios y funcionarias. En este sentido, se deben
mencionar especial importancia a la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, la Comisién Nacional
de Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria general de la nacidn, el Consejo Nacional de Adopciones, el
Ministerio Publico, los Juzgados de Nifiez y Adolescencia Amenazada en sus Derechos, los Juzgados de
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, el Consejo Nacional de la Juventud y la Policia Nacional Civil.
También se deben mencionar los Ministerios de Salud y Educacidon y la Secretaria de Seguridad Alimentaria.
Las y los funcionarios publicos estan obligados a respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos
de la nifiez, la adolescencia y la juventud y hacer efectivos los derechos humanos adoptando medidas
progresivas que permitan el disfrute del derecho del que se trate. (Comision Presidencial Coordinadora de
la Politica del Ejecutivo, 2011)

Reconocimiento del cuerpo y la importancia del NO

Desde la infancia es necesario que los padres guien a sus hijos en cada etapa de su

<SS

crecimiento, especialmente en la nifiez, les expliquen a los nifios y nifias cada una de las
partes de su cuerpo para que diferencien las que son visibles y las que estan cubiertas por la
ropa interior y son privadas, les inculguen el amor propio, el respeto de su cuerpo y sepan que

Su cuerpo es su cuerpo, les pertenece y nadie puede tocarlo de forma inapropiada ni hacerlos

— i

sentir incbmodos y si esto pasa pongan un alto y vayan rapidamente con su mama

alguien de confianza para contarle lo que sucedio. (Elaboracion propia, 2019)
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Partes visibles v nrivadas
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estan visibles. (Elaboracion propia,
2019)
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desconocimiento de los mismos. (Save The Children &

La Red Latinoamericanos Desaparecidos, 2005)
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Identificacion de sensaciones
incébmodas y sanas

El cuerpo nos dota de sensaciones
agradables y desagradables, en el
caso de sensaciones desagradables
se pueden mencionar. Por ejemplo:
cuando le hacen insinuaciones con
intenciones sexuales, le obliga o
sugiere a que se acaricie a si mismo o
al agresor, otros rozan sus partes o
gliteos hacia el nifio y nifia este
puede sentir sensacion de presion en
el pecho, incomodidad.

Es importante ensefarles cual es un
contacto apropiado y cual es
inapropiado. Enséiele a valorar y
cuidar su cuerpo, a comprender que
las emociones y las vivencias
corporales pueden ser valiosas vy
placenteras. De esta manera
podra diferenciar cuales son las
seflales de alerta que da su cuerpo
cuando algo que no le gusta esta
sucediendo y aprendera a discriminar
entre las caricias que le gustan y las

Secretos que nunca debo callar

Es importante que nifios y nifias no oy
guarden secretos menos si estos les
causan temor, miedo, vergiienza o culpa.
Decirles esto puede confundirlos por ello,
es necesario explicarles la diferencia de
los secretos a las sorpresas

Cuando un adulto abusa de un nifio y nifia
va a pedirle que guarde en secreto lo
ocurrido. Utilizara la amenaza, soborno y
manipulacion para que el nifio no divulgue
lo que sucedi6. El nifio y nifia debe saber
gue esta persona esta actuando
errbneamente, que este tipo de
comportamiento nunca es responsabilidad
del nifio/a y que no debe guardar un
secreto que le cause dolor o incomodidad.
Para que el nifio se arriesgue a hablar de
lo ocurrido, debe tener una relacion de
confianza con el adulto. (Membrive, 2011)

que le hacen sentir incomodo.
\(Membrive, 2011)/\ /\)/\/\ e

Son muchos los motivos que confluyen y hacen que los Nifios, Nifias y Adolescentes no revelen que
han sido o estan siendo sexualmente abusados. Cuando:

e El niflo y su familia reciben amenazas de dafio fisico o de muerte.

e Tienen miedo de las consecuencias que sus dichos puedan ocasionar en el agresor y su
familia.

e Callan por temor a ser acusados de complicidad y complacencia con el abuso sexual que
padecieron.

e Evitan ser estigmatizados y rechazados.

e Sienten culpa, vergiienza y desvalimiento.

e Muchas veces, al padecimiento sufrido se suma otro: carecen de interlocutores validos

dispuesto a creer en sus palabras. (Berlinerblau, 2017)
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Muchos nifios y nifias prefieren callar también por los mecanismos de coercién utilizados

por los abusadores, para lograr su silencio.

MECANISMOS DE COERCION

abusadores:

Abuso de la relacion de
confianza

Chantaje emocional

La complicidad y el secreto

La amenaza

La confusion

(Red aqui y ahora a tu lado, 2014)

\ATNZ AT/ 239

A continuacion, se describirdn los mecanismos de coercion mas frecuentes que utilizan los

*Lo mas frecuente en los casos de Abuso Sexual Infantil es que quien abusa
sea una persona conocida y de confianza para el nifio/a. En virtud de este
vinculo, a la victima le es dificil atribuir malas intenciones a la conducta del
abusador, quien se aprovecha de esta falta de alerta para ir logrando cada
vez mas proximidad corporal con el nifio/a.

eLa persona que abusa apela al chantaje emocional de variadas formas. Por

ejemplo, si el nifilo/a empieza a manifestar conductas de alejamiento, el
abusador pone en cuestion el vinculo afectivo que los une, recurriendo a
frases tales como: “éacaso ya no me quieres?”. Otra situacion comun es
que se utilice el chantaje emocional para evitar que el nifio/a devele el
abuso, aludiendo al sufrimiento que eventualmente le provocaria a su
familia (por ejemplo: “si tu le cuentas, tu mama se va a poner a llorar”).

eGeneralmente, el abuso sexual no es la primera situacién que se mantiene
en secreto entre quien abusa y la victima. Al nifio/a, por ejemplo, se le han
dado previamente obsequios respecto de los que debe guardar silencio (ej.:
golosinas que sus padres les prohiben comer demasiado) o el abusador le ha
hecho algun favor (como ofrecerse a encubrir una mentira que el nifio/a ha
dicho a sus padres), siempre apuntando a comunicarle al nifio/a que se ha
establecido una complicidad. Estos primeros secretos no suelen despertar
alerta en los nifios/as porque aun no han sentido que se les hace algun dafio,
incluso, al contrario. Sin embargo, esta complicidad que pareciera inofensiva
en primera instancia, es una poderosa herramienta de manipulacidn
mediante la cual quien abusa empieza a instituir la ley del silencio y logra
generar fuertes sentimientos de culpa al nifio/a.

eQuienes abusan amenazan con hacer dafio, aplicar violencia, si los
nifios/as no satisfacen sus deseos y, mas aun, si pretenden develar la
situacion abusiva. Sin embargo, este tipo de mecanismos podria terminar
por ser menos efectivo para el abusador, pues suelen provocar en el
nifio/a sintomas de miedo de tal intensidad que despiertan mas facilmente
la alerta en los adultos protectores. (Red aqui y ahora a tu lado; 2014)

eQuienes abusan suelen generar y aprovecharse de situaciones ambiguas,

confusas, en las que el contacto corporal pueda tener mas de una
interpretacidn. Asimismo, sus estilos de comunicacion tienden a generar
confusidn, recurriendo a mensajes contradictorios o ilégicos que, - sobre
todo cuando se practican sostenidamente -, terminan por hacer dudar a
los nifios/as de sus propias percepciones de la realidad. Analicemos la
siguiente interaccion comunicacional, extraida de un caso real de abuso
sexual infantil: Un abusador, - tio materno de la victima -, amenaza a la
nifia diciéndole: “si no vienes, le voy a contar a tus papas lo que
hacemos”. En primer lugar, el abusador le presenta como un escenario
temible lo que podria ser para la nifia su salida a la situacion, es decir, que
sus padres se enteren de las tocaciones de las que estd siendo objeto.

N
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Juegos, conociendo limites

El juego es motor de actividad fisica del nifio y nifia. Es también un medio de socializacion
primario. A través de los juguetes se establecen las primeras interacciones con el adulto,
primero, y con sus iguales, después. Un poco mas tarde, a través del juego, el nifio puede

exteriorizar e interiorizar sus emociones, sentimientos y creatividad.

Es desde el juego donde el habla publica del nifio/a comienza a hacerse lenguaje interno para
auto dirigir su conducta y planificarse, y lenguaje externo para tomar iniciativas, discutir,
negociar, llegar a acuerdos. A través de los juguetes a veces representan la realidad y a veces
procesos de abstraccion.

Por ello, el juego simbdlico es usado como herramienta para la evaluacion del desarrollo
madurativo. Y, por ultimo, el juguete proporciona momentos de felicidad y ocio, lo que incide
directamente en su autoestima y bienestar. Desarrolla su imaginacion, capacidad creativa y
habilidades artisticas. Mejora la socializacion cuando cantan en grupo. Se aprenden a
exteriorizar emociones. Puede ayudar a crear habitos, por ejemplo, la cancién del bafio, la de la

hora de dormir, etc. (Aguilar & Espinosa, 2011)

En las primeras edades sirven para aprender cosas de la vida diaria, por ejemplo, los dias de
la semana, los numeros, las estaciones del afio, las partes del cuerpo, etc. Y, por fin, pueden
servir para aprender otros idiomas desde muy pequefios. (Psicologia para nifios y adolescentes -
CPF, 2019)
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Por ello, es necesario determinar que es correcto o no al momento del juego y conocer que
nuestro espacio personal esta delimitado por una linea invisible que indica hasta donde otras
personas pueden acercarse. Esta linea invisible a la que le llamaremos limite personal nos
indica hasta dénde otras personas pueden acercarse a nosotros. El limite personal es flexible y

se mueve segun: - La confianza que se tiene con la otra persona. Ejemplo, un nifio o nifia se

S

sentira a gusto con un abrazo apretado de su madre y no asi con el de cualquier persona. La

situacion en que se establece el contacto corporal. (Mujica & Bassili, 2012)
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De igual manera, cuando un nifio o nifia juega con otras personas puede limitar que tanto se
acercan a su espacio personal, decir no, y diferenciar cuando los demas estan pasando la linea
invisible del espacio personal. Cuando el espacio personal es respetado, la persona se siente
comoda, aceptada, protegida, respetada, etc. Cuando el espacio personal es invadido, la

persona se siente: incomoda, confusa, pasada a llevar, etc. (Elaboracién propia, 2019)

Padres responsables

Los padres, encargados o tutelas deben ensefarles a los nifios y niflas que su cuerpo es
sagrado, que tienen derecho a rechazar cualquier caricia que no les guste o incomode, que no
deben tener miedo de decir NO y ser firmes cuando intentan tocarlos, no deben sentir verglienza
de platicar con alguien de confianza cuando les han hecho dafio, lo importante es no callar ni
guardar secretos, aunque sean “amenazados”. Asi también, deben fomentar la confianza y
comunicacion hacerles saber que no son culpables y que son valientes por contar la situacion
gue pasaron y por enfrentarla. No guardar secretos, que lo escuchen, protegen y no permitan
gue les hagan dafio, lo importante es no callar Si los tocan no alterarlos, escucharlos y
protegerlos, si es necesario buscar profesionales especializados como psicélogos/as, médicos,
otros. (Elaboracion propia, 2019)

Creando Vinculos: afecto sano a los nifios y nifias

Los vinculos afectivos son fundamentales para un desarrollo afectivo sano y adecuado, y
contribuyen al mismo tiempo al desarrollo social y cognitivo de los nifios y nifias. Ademas, los
vinculos seguros en la infancia influyen en la capacidad de tener relaciones sanas en la vida
adulta, ya que fortalecen la autoestima, la seguridad y la confianza de las personas. Por el
contrario, el establecimiento de vinculos afectivos inseguros contribuye a la inseguridad, falta de
autoestima y de confianza y por lo tanto puede llevar a relaciones afectivas poco sanas en el
futuro. Esto se logra al manifestar el carifio abiertamente, fomentando la comunicacion asertiva,

escuchar lo que sienten y piensan cada integrante de la familia (Ruiz, 2018)
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La convivencia familiar ayuda a crear vinculos positivos entre cada uno de los miembros de la
misma. Para ello, es necesario que padres e hijos convivan y participen en las actividades de

cada uno de los miembros. (Elaboracion propia, 2019)

La identidad de la nifilez se construye en la infancia, esta determina la forma en la que el nifio
o la nifla generan una inteligencia emocional, fortalece las relaciones inter e intrapersonales y en
la edad adulta tendra mas facilidad para pertenecer a la sociedad y en la propia vida familiar. La
familia al ser el primer espacio para la transmision de valores y costumbres de los individuos que

conforman la sociedad y fomenta la socializacion. (Gonzalez M. S., 2011)

Aprendiendo arelacionarse

Es recomendable que padres de familia o encargados de un nifio y nifia les dediquen tiempo
aunque sea una vez por semana para realizar un paseo familiar, actividades para fomentar su
creatividad como, contar o crear cuentos e historias, realicen deporte, entre otras actividades
qgue conlleven a la participacion de los miembros de la familia, hogar sustituto, eso para que el
nifo o nifla aprenda a relacionarse y poco a poco amplien sus relaciones humanas con otros
nifos y nifas sean amistades del establecimiento educativo, del lugar donde viven, o de otros

ambientes.

También es importante platicar con el nifio o nifia acerca de cémo le fue en el dia, si sucedio
algo que no le gust6 o le molestd, entre otras preguntas para conocer cOmo se siente, para que
se sienta que es importante y se preocupan por su bienestar o si paso algo fuera de lo normal
para evitar cualquier tipo de maltrato o abuso que pueda afectar a su desarrollo integral.

(Elaboracion propia, 2019)
Importancia de la autoestima en los nifios y nifias

Cuando las familias fomentan la autoestima de los niflos y nifias ayuda a que crezcan

creyendo en ellos mismos y realicen sus actividades con mayor éxito.
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Cada logro o error que tengan los nifios y niflas es necesario hacérselo saber por medio de
una comunicacion asertiva, si hizo algo bien, también se puede recompensar con palabras que
lo motiven a ser cada vez mejor persona; con un abrazo o un beso sin invadir su espacio
personal y respetandolo. En caso contrario, si hizo algo mal o incorrecto, no hay que recurrir
rapidamente al maltrato fisico ni al castigo, esto solamente hace que el nifio o nifia pierda
confianza a los padres, llegue a sentir remordimiento, se sienta culpable de lo que hizo y afecta

S

a su autoestima, es mejor explicar al nifio y nifia que lo que hizo no es correcto y que mas

adelante no vuelva a realizarlo (Elaboracion propia, 2019)

Autoestima.
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Es la valoracion, percepcién o juicio positivo o negativo que una persona hace
de si misma en funcion de la evaluacion de sus pensamientos, sentimientos y

experiencias.

La forma en que una persona se valora estd influenciada en muchas
ocasiones por los agentes externos o el contexto en el que se encuentra el

individuo, por ello puede cambiar a lo largo del tiempo.

En este sentido, la autoestima puede aumentar o disminuir a partir de
situaciones emocionales, familiares, sociales o laborales, incluso, por nuestra

autocritica positiva o negativa. (Significados.com, 2019)
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Otros temas para abordar con niflos y nifias

e Desarrollo de una buena autoestima: para prevenir cualquier tipo de abuso, es
fundamental que el nifio/a refuerce su autoestima, sintiéndose amado y respetado. Un

nifio/a que se quiere a si mismo estd menos expuesto a la vulneracion de sus derechos,

S

pues tendra conductas de autocuidado y pedira ayuda en caso de necesitarla.
e Valoracion de su cuerpo: el reconocimiento del cuerpo como un territorio personal es

fundamental en la prevencion de cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que el nifio/ase

-




relacione con su cuerpo, conozca y nombre y pueda sentir cada parte del mismo, tomando
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conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo.

e Buena comunicacion: la comunicacion con los hijos/ as es vital, ya que se sienten
valorados y aceptados. Si son escuchados y acogidos desarrollan mas facilmente la
capacidad de expresar lo que les sucede.

e Respetar sus propios limites: es comun que no se respeten las muestras de pudor de
un nifio/a ante la exhibicion de su cuerpo (ej. el nifio/a no quiere desvestirse en medio de la
playa para colocarse el traje de bafio) o muchas veces obligamos a los nifios/as a
mostrarse cordiales y afectuosos con los demas y olvidamos respetar sus propios limites.
Se les exige, - por ejemplo -, saludar con un beso a un adulto/a desconocido para el nifio/a,
a pesar de que este haya manifestado rechazo a hacerlo. Siguiendo este ejemplo, se les
estaria ensefiando a desestimar sus indicadores corporales de malestar (activados por el
miedo ante los extrafios), junto con reforzar la idea de que no puede negarse ante la
demanda de un adulto; es decir, por el simple hecho de ser adulto, este tiene la razén y el
nifo/a debe aceptar y ser complaciente ante su deseo.

e Educacién sexual: un gran factor de riesgo con respecto al abuso sexual infantil es la
ignorancia. Es recomendable que llevemos la iniciativa en el abordaje del tema, usando
términos claros y adecuados para la edad del nifio o nifia. Si él/ella no encuentra
respuestas en su familia, las obtendran en otros lugares, a través de amigos, medios de
comunicacion u otras fuentes inapropiadas. En algunos casos, los abusadores aprovechan
esta ignorancia para aproximarse a los nifios/as y dar respuestas a su curiosidad sexual.

(Mujica & Bassili, 2012)
Los padres deben decirle a sus hijos e hijas:

*Si estés triste o te pasa algo, dime y te
apoyaré

Para celebrar las alegrias y los logros:
*Estoy orgulloso/a de ti, te quiero

Fuente: llustracién 23 Acciones que deben tomar los padres para fomentar la comunicacién y confianza en los hijos/as
(diagrama). Elaboracion propia (2019)

|
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;Por qué educar en valores? Toda persona encargada de la crianza de un nifio o

nifia, debe estar consciente del por qué es importante
educar desde pequeiios a la nifiez a través de los valores, primeramente, para que aprendan a
convivir de mejor manera con las personas que les rodean, puedan sentir paz con ellos mismos
y con su entorno mientras valoran cada una de las conductas y comportamientos que van
teniendo en diversos momentos sean de tristeza, alegria, enojo y asi aprendan a sobrellevarlos

de mejor manera. (Elaboracion propia, 2019)

Los valores son las reglas de conducta y actitudes segun las cuales nos comportamos y que
estan de acuerdo con aquello que consideramos correcto. Al nacer, los nifios no son ni buenos
ni malos. Con la ayuda de sus padres, educadores y de los que conviven con ellos, aprenderan

lo que esta bien y lo que esta mal decir, hacer, actuar, vivir. (Guia infantil, 2018)

Por ello, es necesario que si los nifios y nifias hacen algo correcto hay que hacérselos saber y
con ellos identificar qué tipo de valor realizaron asi a medida que crezcan sabran que estan
actuando en forma positiva y podran diferenciar los valores de lo antimoral por si mismos. A
continuacioén, se mencionan algunos valores que deben ensefiarse desde pequefios a los nifios

y nifias, estos son:

Libertad: es una propiedad de la voluntad por medio de la cual las personas tienen la capacidad de elegir y de actuar. Pero la
libertad no puede ser absoluta, porque vivimos en una sociedad y tenemos que respetar el derecho de las demads personas,
para asi construir una sociedad mas justa y humana.

El respeto a la diversidad: es aceptar a otros como son sin importar su color de piel, etnia, estrato social, idioma o tengan una
cultura diferente a la propia.

Obediencia: es entender el por qué en ocasiones se nos dice que se tiene o no que hacer. Hay que estar consciente de que
otros esperan ciertas actitudes de nosotros mismos para que podamos fortalecer nuestras capacidades, habilidades y tener
mejor control en nuestro caracter.

Amor a la naturaleza: es cuidar el entorno, lo que nos rodea y al medio ambiente.

Amistad: los primeros mejores amigos de la nifiez deberian ser sus padres, por ello, deben fortalecer el vinculo con los hijos
desde su nacimiento. La amistad abre paso al afecto puro y desinteresado, también al amor propio y compartido con otra
persona.

Tolerancia: es en resumen aceptar y admitir las diferencias o diversidad con los demas.

Respeto al bien comtin y paz: es tener espeto con uno mismo y con los demds. De igual manera, paz interior, espiritualidad,
paz con la naturaleza y paz con los demas.

Honestidad: es una actitud que siembra confianza en uno mismo y lo hace actuar siempre con base en la verdad y en la
auténtica justicia.

Solidaridad: es la mutua cooperacién vital para el ser humano, ninguna persona puede vivir sola, necesita de las demas
personas para sobrevivir, pero sobre todo para tener una vida digna.

Dignidad: otorga al ser humano la posibilidad de actuar como tal.

(Elaboracion propia, 2019)
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Proteccidén

En la proteccion es prioritario luchar contra la gran incidencia y los efectos a largo plazo de
todas las formas de violencia contra la infancia que tiene lugar en todo el mundo, en los
diferentes ambitos donde se mueven los nifios y las nifias, el hogar, y la familia, el ambito

educativo, los sistemas de proteccion, los lugares de trabajo.

Una de las circunstancias que inciden en la recuperacion de los nifios y las nifias victimas de
abuso sexual o de explotacion es la respuesta institucional o del medio social inmediato que
recibe ante la revelacion, el descubrimiento o la denuncia de esta situacién de violencia. Por

tanto, en este sentido, es importante promover:

» Un facil acceso a la justicia, con actuaciones efectivas, rapidas y coordinadas.

» La atencion de calidad en salud mental y fisica.

* Unos servicios sociales apropiados a las necesidades especificas de estos nifios y
nifas.

+ La formacion de profesionales capacitados para la evaluacion psicologica y la

intervencidn especifica para victimas de abuso sexual. (Save the Children, 2012)
Plan general de tratamiento a la nifiez victima de violencia
Las consecuencias de todo tipo de violencia en la nifiez llegan a notarse en la salud fisica y

mental, en la deficiente habilidad de aprender y socializar, la muerte causada por suicidios y el

desarrollo inestable en la adultez, causando episodios trauméaticos a lo largo de la vida del nifio o
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nifia. Por ende, el tratamiento es necesario para la recuperacion completa de la nifiez victima de
violencia, sea esta mediante la atencién psicoldgica, la realizacién de laboratorios médicos para
descartar la posibilidad de ITS, contagio de VIH/SIDA, embarazo, dafios internos o cualquier tipo

de afeccidon provocada por el maltrato o abuso, y de igual manera notificar a las autoridades

acerca de lo que sucedié como el presentar la denuncia correspondiente. (Elaboracion propia,
2019)

S
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Para un desarrollo integral del
nifio o nifia es recomendable
que quienes estén a su cargo
vivan  tranquilamente, se
adapten facilmente a los
cambios, satisfagan las
necesidades del nifio o nifia

como:

Apoyo, afecto
Compaiia

Normas y modelos
Justicia

Realizacion de
actividades
Amistades
Comunicacion
asertiva

Acceso a servicios de
salud y educacién
Alimentacién, abrigo,
vivienda, seguridad
Ser escuchado y
tomado en cuenta

Libertad

Notificacion a las /

autoridades:

/ .

eDefensoria de la

Nifez, autoridades

de Policia, Ministerio

Publico y/o

Procuraduria General

de la Nacién.
eEvitar la confrontaciony la

acusacion, procurar una

actitud positiva, cooperar
con los padres.

Abordaje a los padres,
tutelares o encargados:

Fuente: (CONACMI, Procurador
de los Derechos Humanos, Save
the Children, 1996)




Actividades

E\AMMM AL S

Instrucciones. Pregunta a tus hijos/as, estudiantes o algun nifio y nifia a tu cargo, lo

amnn®

R
L4
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siguiente:

¢ Qué es el espacio personal?

: ¢ Como nos protegemos del peligro?

¢En quién confias?

z Es bueno guardar secretos, ¢,Por qué?

: Cuando te dicen que saludes dando un beso o abrazo y no quieres, ¢ Qué haces?

: ¢ Te has sentido incobmodo/a jugando con alguien (vecinos, conocidos, comparieros/as,

familiares)?

: ¢ Te has sentido incbmodo al abrazar, al dar un beso o cuando te hacen cosquillas? ¢ Qué

: sientes? ¢Con quién te ha pasado, te presionaron u obligaron?

sido su reaccion?, ¢a quién recurres cuando te hacen sentir incomodo/a?

z :  ¢Le has hecho saber que pasaste un momento desagradable o incomodo?, ¢Cémo ha

¢, Quiénes deben proteger a la nifiez?, ¢ por qué?




nstrucciones: en el recuadro de la derecha escribe segun lo leido a que tema se refiere.

E\AMMMMMM

Puede que te suden las manos,
se te ericen los pelos y te den

ganas de llorar; también puedes
sentir una sensacion de ahogo o
de sentirte atrapado. Duelen o
dan rabia, nos hacen sentir mal,
aunque no nos estén haciendo
dafio fisico; “algo en nuestro
cuerpo nos da una sefial de
alerta que dice NO”.

“Confiamos en alguien cuando
con esa persona nos sentimos
seguros”. Cuando estamos con
esas personas en quienes
conflamos, no sentimos miedo
porque sabemos que no nos
haran dafio y nos cuidaran del
peligro. A esas personas les
podemos contar lo que nos pasa
y siempre nos ayudaran.

S S . S eSS

Opciones

1. Secretos que no debo callar

. Mecanismos de coercion

. Juegos, conociendo limites e importancia del NO

. Creando vinculos: Afecto sano y fomento de la confianza

.
L

. Identificacién de sensaciones incbmodas y sanas. i
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Instrucciones: realiza lo siguiente en una hoja aparte.

MMMMMM(\Y

Invitar a los nifios y nifilas a comentar situaciones que hayan vivido
0 en las cuales se hayan sentido comodos e incobmodos con los
carifios.

Pide que describan las sensaciones que tuvieron, dénde y como la
sintieron y que luego las dibujen.

Se agruparan los dibujos en dos partes; en un lugar las que
correspondan a las sensaciones buenas y, en otro, las sensaciones
que les molestaron.

los malos. Esto los ayudara a prevenir situaciones de abuso.

Posteriormente, pide a tus hijos/as, estudiantes o nifio y nifia a tu cargo que dé su opinién acerca de las

teméticas abordadas y realiza las siguientes preguntas:

I Por qué es importante expresar lo que se siente?|

S S . S eSS

De esta forma los nifios/ as podran identificar los carifios buenos y Z

INombrar los sentimientos y/o emociones que reconocen en este mismo momento,|

identificar en qué parte del cuerpo lo sienten y si es agradable o desagradable].

|
—
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Instrucciones: preguntas para los padres de familia o personas que estén a cargo la crianza

de un nifio o nifia

Actividad de reflexién personal

¢Como apoyo a mis hijos/as dia a dia?

¢Demuestro a mis hijos/as que los quiero y les hago saber que
tan importantes son para mi? ¢ Como?

¢Comparto tiempo de calidad con mis seres queridos? Si, No,
¢Por qué?

Cuando mis hijos/as o nifios y nifias a mi cargo tienen algun
problema o veo algun cambio en su actitud y comportamiento
en ellos éles pregunto qué sienten? éles pregunto si puedo
ayudarlos?

Cuando mis hijos/as o algun nifio y nifia a mi cargo quieren
hablarme, élos escucho?

¢Como me sentia cuando era nifio/a? ¢Me senti valorado,
respetado, cuidado y amado?

¢Como soy yo con mis hijos/as? integrando lo que aprendi de
mi propia experiencia en mi nifiez { Me siento apoyado/a en
esta labor?

Seas madre, padre, familiar, educador, 0 estés a cargo de un nifio y nifia,
toma en cuenta estos consejos de cOmo ensefiar a un nifio o nifia que
nadie puede tocar su cuerpo, que son valorados, respetados, protegidos
y que se puede prevenir cualquier tipo de violencia.




/ .
'i PROCURADOR DE LOS

LD GOy 6y DERECHOS HUMANOS
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Seccion 3

Instituciones que velan por la proteccion de la
nifiez y reduccion de la violencia a los Nifios, Nifias
y Adolescentes.

) Objetivo

\

Identificar las instituciones que velan por la proteccidn integral

de la nifiez y la restitucion a sus derechos.

\ IV\VA\
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Instituciones que velan por la proteccion de la nifiez y reduccion de la
violencia a los Niflos, Nifias y Adolescentes.

Comision Nacional de la nifiez y de la Adolescencia

Articulo 85. Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia: la Comisién Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia sera responsable de la formulacion de las politicas de proteccion
integral de la nifiez y la adolescencia; conforme a las disposiciones del articulo 81 de esta Ley;
asi como, de trasladarlas al sistema de consejos de desarrollo urbano y rural ya los ministerios
y dependencias del Estado para su incorporacion a sus politicas de desarrollo; velar por su
cumplimiento y adoptar las acciones pertinentes que lleven a la mayor eficiencia dicha

proteccion.

Articulo 86. Naturaleza e integracion: la Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

sera deliberativa y estara integrada paritariamente por representantes del Estado y por el

mismo numero de representantes de organizaciones no gubernamentales que realicen

acciones y desarrollen programas a favor de la nifiez y la adolescencia, asi:

a) Por el Estado: un representante de cada una de las areas de educacion, salud, trabajo
y prevision social, gobernacion, cultura, bienestar social, finanzas y de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia o la dependencia que tenga a su cargo la
planificacion en el Organismo Ejecutivo; un representante del Congreso de la Republica;

un representante del Organismo Judicial.

b) Por las organizaciones no gubernamentales destinadas al desarrollo de la nifiez y la
adolescencia, once representantes de: organizaciones de derechos humanos de la nifiez

y la adolescencia, religiosa, indigenas, juveniles, educativas y de salud.

Contard con un reglamento interno y recursos presupuestarios para su funcionamiento e
inversion, provenientes del presupuesto de la Secretaria de Bienestar Social, ademas de otros
aportes extraordinarios del Estado y/o de la cooperacion internacional.




Son atribuciones de la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia: formular y aprobar
politicas para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia y velar porque en
el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado se incluyan las asignaciones
correspondientes; trasladar las politicas de proteccion integral formuladas, al Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano y Rural y a los ministerios y dependencias del Estado, para su
incorporacion en sus politicas de desarrollo; promover, coordinar y fiscalizar la ejecucion de las
politicas de proteccion integral de la nifiez y adolescencia; obtener recursos para su
funcionamiento; divulgar los derechos de la nifiez y la adolescencia, su situacion, asi como las
politicas que se formulen; otras establecidas en el marco de la legislacion nacional e
internacional, congruentes con la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. La Comisién
Nacional presentara anualmente al Congreso de la Republica un informe circunstanciado de
sus actividades y de la situacion de la nifiez en el pais; sera coordinada por la Secretaria de
Bienestar Social, contara con una Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de sus funciones y el
presidente de su Junta Directiva integrara el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.
(El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags. 41-43)

Comisiones municipales de la nifiez y la adolescencia: la Ley de Proteccion Integral
establece la creacion de las Comisiones Municipales de la Nifiez y Adolescencia mediante una
convocatoria de las Corporaciones Municipales a las instituciones gubernamentales y
organizaciones sociales que trabajan en el municipio. Tienen la responsabilidad de formular las

politicas de proteccion integral de la nifiez y adolescencia a nivel municipal.

Instituciones publicas especializadas para la implementacién de la proteccion integral

+ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia;

+ Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia;

< Procuraduria General de la Nacion;

= Ministerio Publico;

=+ Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil;

=+ Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora;

+ Juzgados de Paz;
» Juzgados de la Nifiez y Adolescencia,




* Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
» Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas;

+ Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia;

* Ministerios y Secretarias del Gabinete Social. (Comision Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia, 2017)

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

La Secretaria de Bienestar Social es la autoridad competente y

- - - . responsable de llevar a cabo las acciones relativas al cumplimiento

G[_\][\L\]A de las sanciones impuestas a los adolescentes en conflicto con la ley

penal y las medidas de proteccidbn a la nifiez y adolescencia

vulnerada en sus derechos. (EI Congreso de la Republica de
Guatemala; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag. 112)

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, es un 0Organo administrativo
gubernamental, dependiente del Organismo Ejecutivo que tiene a su cargo la formulacién,
coordinacion y ejecucion de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia guatemalteca, contribuyendo al bienestar familiar y comunitario. Impulsa a través
de los programas el respeto y promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia

guatemalteca, llevando a cabo planes de accion derivados del marco juridico establecido.

Es competencia de la Secretaria de Bienestar Social, coordinar las acciones que desarrolla
la Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia — CNNA -, asi como impulsar y ejecutar
todas las acciones que tiendan al bienestar social de la familia como base fundamental de la

sociedad y de los grupos sociales mas vulnerables sin discriminacion alguna.

Para el cumplimiento de su mandato y de sus funciones sustantivas, la Secretaria esta
organizada en tres Subsecretarias

1. Subsecretaria de Preservacion Familiar, Fortalecimiento y Apoyo Comunitario.

2. Subsecretaria de Proteccidén y Acogimiento a la Nifiez y Adolescencia.




3. Subsecretaria de Reinsercion y Re socializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal.

La Secretaria de Bienestar Social, tiene como objetivo esencial el desarrollo de los procesos
de formulacion, planificacion, direccion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas
dirigidos a la nifiez y adolescencia, y la ejecucion de programas a favor de la mujer, la familia y

la comunidad. (Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, 2017)

En el marco de lo establecido por la ley, la Secretaria de Bienestar social tiene las

funciones siguientes

«+ Desarrollar acciones destinadas a fortalecer a la familia y brindar proteccién a nifos,
nifas, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adulto mayor, dentro de un
marco de desarrollo integral de la persona.

+ Promover, ejecutar y evaluar los programas dirigidos a la poblacién en riesgo social.

<+ Promover la participaciéon coordinada de todas las entidades publicas y privadas que
brinden servicio de bienestar social o coadyuven a la prestacién de los mismos.

<+ Contribuir a que las politicas publicas trasladadas por la Comisién Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia a los distintos sectores y dependencias del estado que corresponda,
sean incorporadas en sus respectivas politicas de desarrollo, servicio de bienestar social o

coadyuven a la prestacién de los mismos.

<+ Contribuir a que las politicas publicas trasladadas por la Comisién Nacional de la Nifiez y

de la Adolescencia a los distintos sectores y dependencias del estado que corresponda,
sean incorporadas en sus respectivas politicas de desarrollo, marco estratégico, operativo y
administrativo, considerando el primer paso para alcanzar la anhelada proteccion integral a
la Nifiez y la Adolescencia guatemalteca en toda su magnitud. (Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia)




Defensoria de los derechos de la Nifiez y la Adolescencia

Dependencia del Procurador de los Derechos Humanos creada
para defender, proteger, divulgar y velar por el efectivo
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes. Dentro de sus funciones estan: investigar
denuncias presentadas o tramitadas de oficio a efecto de
determinar las responsabilidades, ordenar la cesacion de las
violaciones ocurridas y promover las medidas de denuncia que
procedan; velar porque las autoridades encargadas de brindar proteccién a la nifiez y
adolescencia cumplan con sus atribuciones; supervisar instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que atiendan a la nifiez y adolescencia para verificar las condiciones en que
estas se encuentran, recomendarles medidas pertinentes y darle seguimiento a las
recomendaciones formuladas; realizar acciones de prevencion tendientes a proteger los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes; promover la educacién en los derechos;
proveer informacion al Procurador de Derechos Humanos para que el Ministerio de Educacién
haga una readecuacion curricular que contenga la educacion en derechos humanos de la nifiez
y adolescencia. Y otras funciones que le son inherentes a su funcion de defensoria. (Decreto
27-2003 LPINA, 2003)

Articulo 90. Creacion: se crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia,
cuyas facultades son la defensa, proteccion y divulgacién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, ante la sociedad en general, asi como el efectivo cumplimiento de las
disposiciones que en esta materia precisa el ordenamiento juridico nacional, la Constitucion
Politica de la Republica, y otros convenios, tratados, pactos y demas instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por el Estado de
Guatemala.

Articulo 91. Dependencia: la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia

dependen directamente del Procurador de los Derechos Humanos y procuradores adjuntos.

A




Articulo 92. Funciones: la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia tendran

las siguientes funciones:

a) Proteger los derechos humanos de la niflez y la adolescencia establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, los convenios, tratados, pactos y demas instrumentos
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otras disposiciones

legales vigentes, mediante la investigacion de denuncias presentadas o tramitadas de oficio

con relaciéon a la violacion de tales derechos, a efecto de determinar las responsabilidades,

ordenar la cesacion de las violaciones ocurridas y promover las medidas o denuncias que

procedan ante los érganos competentes.

b) Velar porque las autoridades encargadas de brindar proteccién a los nifios, nifias y
adolescentes cumplan con sus atribuciones y que en su actuacién se atiendan los

dispuestos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

c) Supervisar instituciones gubernamentales y no gubernamentales que atienden a nifos,
nifias y adolescentes, para verificar las condiciones en que estas se encuentran, a efecto de
gue se adopten las medidas pertinentes en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, asi

como darle seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones formuladas.

d) Coordinar acciones de manera interinstitucional, gubernamental y no gubernamental a
nivel nacional e internacional, especialmente con aquellas que brindan proteccion a nifios,

nifias y adolescentes.

e) Realizar acciones de prevencion tendientes a proteger los derechos humanos del nifio,
nifia y adolescente por medio de platicas, conferencias, seminarios, foros, videos, cortos de

television, radio y prensa escrita.

f) Coordinar con el Director de Promocién y Educacién de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, acciones encaminadas a promover y educar a la poblaciéon infantil, joven y




adulta en relacion con los derechos y deberes del nifio, nifia y joven y sus mecanismos de
proteccién, elaborando para el efecto material didactico apropiado, reproduciendo y
publicando el mismo y logrando que tanto padres de familia como maestros lleven a cabo

acciones multiplicadoras para difundir tales derechos.

g) Representar y acompanar al Procurador de los Derechos Humanos, cuando este lo
disponga, en actividades relacionadas con nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel

nacional como internacional.

h) Proveer al Procurador de los Derechos Humanos, la informacion de soporte necesaria a
efecto de que este proponga ante el Ministerio de Educacién, un programa de re
adecuacion curricular que contenga la educacion en derechos humanos a nivel nacional

con énfasis en los derechos de la nifiez y la adolescencia.

i) Coordinar con las asociaciones y sindicatos magisteriales acciones y programas de

educacion en derechos humanos de la nifiez y la adolescencia.

) Otras funciones y atribuciones que, aunque no figuren expresamente son inherentes a

esta Defensoria.

Articulo 93. Leyes especiales: para los efectos de tramite de las denuncias presentadas o

acciones iniciadas de oficio se deber& actuar de conformidad con lo establecido en la Ley, la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, los reglamentos correspondientes y las disposiciones de caracter interno
emitidas por el Procurador. (El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pags.
43-46, arts.90-93)




Procuraduria General de la Nacion y Ministerio Publico

\t\ Procuraduria General de la Nacion: es la institucion del Estado que a

través de su Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia tiene la funcién de

dirigir de oficio o a requerimiento de juez competente la investigacion de

los casos de nifos, nifias y adolescentes amenazados en sus derechos, interviniendo en forma
activa en los procesos judiciales de proteccion; presentar la denuncia ante el Ministerio Publico
de los casos de nifilez y adolescencia que han sido victimas de delitos y asumir la
representacion de los nifios, niflas y adolescentes que carecieren de ella; evacuar audiencias y
emitir opinion juridica en todos los procesos judiciales, notariales y administrativos que la ley
sefale, haciendo valer los derechos y garantias que la legislacion nacional e internacional

reconoce a la nifiez y adolescencia. (Procuraduria General de la Nacién, 2019)

Cabe mencionar que la PNA pertenece a la Procuraduria General de la Nacion que cuenta
con una Unidad Operativa de Alerta Alba-Keneth, que con otras instituciones es la encargada
de acciones coordinadas permitiendo la agilizacion de la localizacion y resguardo de los Nifios,

Nifias y Adolescentes que ha sido sustraido o se encuentre desaparecido.

La Procuraduria de la nifiez y Adolescencia (denominada PNA) es la entidad encargada de
la promocién y representacion de la proteccion de los derechos e interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes (NNA). Propicia el ejercicio y disfrute de sus derechos, este conforme lo
establece la Constitucion Politica de la RepuUblica, los tratados, convenios, y pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala.

Valores

+ Dignidad y decoro: observancia de una conducta digna y brindando una atencién al
publico de forma respetuosa y con moderacion.

+ Confidencialidad: en el ejercicio de sus actividades derivadas de sus atribuciones,
resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y procedimientos

establecidos institucionalmente.




+ Diligencia: garante del uso adecuado de la informaciéon de los casos que conozca,
tramite y resuelva.

+ Integridad: hacer lo correcto.

4+ Etica: ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y normas de

observancia general.

+ Profesionalismo: en el conocimiento de los asuntos sometidos a su consideracion, aplica
en forma acertada la ciencia que corresponda a los mismos, presentando sus resultados con
calidad extraordinaria.

+ Tolerancia: reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion, formacion y
expresion de todas las personas con las que tiene relacion. (PGN, 2019)

Funciones y competencias de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia: se encuentran
desarrolladas en el articulo 108 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
entre ellas: representar legalmente a nifios, nifias, y adolescentes que carecen de ella, Dirigir
de oficio 0 a requerimiento de parte o de juez competente, la investigacion, Presentar denuncia
ante el MP cuando se comete delito en contra de Nifios, Nifias y Adolescentes. Que carezca de
representante legal, y apersonarse en el proceso penal para defender sus intereses, Evacuar
audiencia y emitir opinion juridica en los procesos judiciales, notariales y administrativos que la

ley sefiala, haciendo valer derechos y garantias.

+ Ley que protege a la nifilez en Guatemala: la ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PINA), establece un modelo de proteccion integral el cual implica asegurarle a
Nifios, Nifilas y Adolescentes su desarrollo a través de las garantias de sus derechos

individuales y sociales, teniendo en cuenta su condicion de nifiez y adolescencia.

+ Casos y competencias: los nifios y adolescentes (NNA): son uno de los sectores
poblacionales mas vulnerables. Ante esto. La procuraduria de Nifiez y Adolescencia sostiene
su mandato legal y atiende los siguientes casos: victimas de violencia, migrantes no
acompafados, discapacidad, victimas de trata o explotacion, diversidad sexual, Nifios, Nifias
y Adolescentes en conflicto con la Ley Penal.




+ Unidad operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth: la Ley del Sistema de la Alerta
Alba-Keneth, se reformé en el afio 2012, por medio del Decreto 5-2012, creando la Unidad
Operativa de Alerta Alba-Keneth que pertenece a la Procuraduria de la nifiez y adolescencia
de la PGN. Esta es la encargada junto con las instituciones que conforman la Coordinadora
Nacional del Sistema, de crear acciones coordinadas y articuladas que permitan agilizar y
lograr la localizacion y resguardo del nifio, nifia o adolescente que ha sido sustraido o se
encuentre desaparecido. (PGN, 2019) A{@y-ta
Alha-Keneth

iNiRas y nifos de vuelta a casa!

La Procuraduria de la nifiez y Adolescencia (denominada PNA) es la
entidad encargada de la promocion y representacion de la proteccion
de los derechos e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Propicia el ejercicio y disfrute de sus derechos, este conforme
lo establece la Constitucion Politica de la Republica, los tratados,
convenios, y pactos internacionales en materia de derechos humanos

aceptados y ratificados por Guatemala. (PGN, 2019)

Articulo 108 Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion y Ministerio Publico

a) Representar legalmente a aquellos nifios, niflas y adolescentes que carecieren de ella.

b) Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del Juez competente, la investigacion de los

casos de nifios, nifas y adolescentes amenazados o violados en sus derechos; interviniendo
de forma activa en los procesos judiciales de proteccion. Para el efecto, debera tener, como
minimo, un Procurador de la Nifiez y Adolescencia, en la jurisdiccién de cada Juzgado de la

Nifiez y Adolescencia.

c) Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico, de los casos de nifios, nifias o
adolescentes que han sido victimas de delito y que carezcan de representante legal,
apersonandose en el proceso penal para la defensa de los intereses de éstos.




d) Evacuar audiencias y emitir opinion juridica en todos los procesos judiciales, notariales y
administrativos que la ley sefiala, haciendo valer los derechos y garantias que la
Constitucion Politica, tratados y convenios internacionales, aceptados y ratificados por

Guatemala, y esta Ley, reconocen a la nifiez y adolescencia.

Correspondera al Ministerio Publico, a través de la fiscalia especializada de la adolescencia, la
investigacién en aquellos hechos contrarios a la ley penal, atribuible a los adolescentes. (
Decreto 27-2003 LPINA, 2003, pag. 56)

Ministerio Publico

Le corresponde velar por el cumplimiento de la Ley de Proteccién Integral a
través de la Fiscalia especializada, asi mismo tiene a su cargo la
investigacion de los hechos contrarios a la ley penal, atribuibles a los
adolescentes; solicitard y aportara pruebas; realizara todos los actos

necesarios para promover y ejercer de oficio la accion penal publica, salvo

M

NINICTEDIA BIAIIAN excepciones establecidas; solicitara al juez la sancion que estime mas

adecuada para el adolescente infractor. (ZACARIAS, 2007, pag. 46)

Son los encargados de la promocion y representacion de la proteccion de sus derechos. Por
ello, debe establecer vinculos con otras instituciones gubernamentales o no gubernamentales y
poblacién para fortalecer el sistema existente de proteccién contra la violencia hacia la Nifiez

en Guatemala.

Fiscalia de menores

Articulo 36. Fiscalia de Menores o de la Nifiez: esta fiscalia tendra
a su cargo la intervencion que se le confiere al Ministerio Publico en
el procedimiento para menores. Contara con el asesoramiento de
un gabinete interdisciplinario de especialistas en problemas de
menores. (El Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto
namero 40-44, 1994, pag. 7)




Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora

Se crea dentro del Ministerio de Trabajo y Prevision Social para ejecutar

i proyectos y programas especificos relacionados con la proteccion de la

g

adolescencia trabajadora, teniendo en cuenta los lineamientos que
Hisero de Totejo establezcan la Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia, coordinaréa sus

et Socl _ ., . . . -
acciones con la Inspeccion de Trabajo y la Direccion General de Trabajo.

Articulo 94. Creacién: se crea la Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora, para ejecutar los
proyectos y programas que emprenda el Ministerio de Trabajo y Prevision Social por medio del Viceministerio
respectivo, teniendo en cuenta asimismo los lineamientos que la Comision Nacional de la Nifiez y
Adolescencia establezca, comunicard a las autoridades competentes de cualquier incumplimiento que al
respecto.

Articulo 95. Coordinacidn: la Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora coordinara acciones con
la Inspeccion de Trabajo y la Direccion General de Trabajo. (Decreto N° 27 (2003) LPINA, 2003, pags. 46;
arts. 94, 96)

Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil cuenta con una Unidad Especializada de la Nifiez y
Adolescencia que capacita a las personas que integran a la Policia Nacional Civil en
materia de los derechos y deberes de la nifiez y adolescencia. Esta Unidad atiende
denuncias sobre casos de maltrato y violencia hacia la nifiez y adolescencia. De igual manera,
protege a los nifios, nifias, adolescentes o sus familiares, en dado caso sean necesarios. Cabe
mencionar, que no todas las sedes de la Policia Nacional Civil del pais cuentan con esta
Unidad. Por ello, las personas que denuncian personalmente deben viajar a la ciudad capital a

interponer la denuncia y, desde esta, la Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia pide

apoyo al jefe de la Policia de la ciudad o comunidad donde se ha producido el hecho

denunciado, para que se realice la inspeccion respectiva. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)




Juzgados de Paz

En materia de derechos de la nifiez y adolescencia los juzgados de paz podran conocer y
resolver casos donde se soliciten medidas cautelares en materia de proteccion y algunos casos
constitutivos de faltas en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal. En todos los
casos y segun a donde corresponda, el Juez de Paz remitira lo actuado al Juez de Nifiez y
adolescencia o al Juez de Adolescentes en conflicto con la Ley penal, a la primera hora habil
del dia siguiente de haber conocido el caso. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

Articulo 96. Cooperacion institucional: la Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia
Nacional Civil, tendra como objetivo principal, el capacitar y asesorar sistematicamente a todos los miembros de la
Institucién, sobre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 97. Principios: la Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia desarrollard programas de
capacitacion y asesoria de conformidad con los siguientes principios:

a) Respeto irrestricto a la legislacion nacional, asi como a los tratados internacionales en materia de derechos
humanos de nifiez y adolescencia aceptadas y ratificadas por el Estado de Guatemala.

b) Proteccién y atencion especializada de conformidad con el interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

c) Naturaleza civil y vocacion de servicio a la comunidad, abierto a rendir cuentas de sus actuaciones,
principalmente en el control y prevencion del delito contra nifios, nifias y adolescentes y los cometidos por
adolescentes.

d) Alto contenido técnico y humano en el desempefio de sus funciones. (El Congreso de la Republica; Decreto
27-2003 LPINA, 2003, pag. 46.47)

ARTICULO 103. Atribuciones de los juzgados de paz.

*Son atribuciones de los Juzgados de Paz, en materia de derechos de la nifiez y
adolescencia:
» A) En materia de proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia:

*a) Conocer y resolver las solicitudes de medidas cautelares que sean necesarias para el
cese de la amenaza o violacién de un derecho humano de la nifiez y adolescencia,
pudiendo dictar las medidas establecidas en las literales €), g), h), e i) del articulo 112 y la
contemplada en el articulo 115.

*b) Supervisar la ejecucion de las medidas cautelares y definitivas que el Juez de la Nifiez y
Adolescencia dicte y asi le sea solicitado.

*c) Una vez decretada la medida cautelar, el expediente debera ser remitido, a la primera
hora hébil del dia siguiente, al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia competente.

Fuente: (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)




ARTICULO 103. Atribuciones de los juzgados de paz.

*B) En materia de adolescentes en conflicto con la ley penal:

*a) Conocer, tramitar, juzgar y resolver los hechos, atribuidos a los adolescentes,
constitutivos de faltas, delitos contra la seguridad del transito y delitos cuya pena maxima de
prision no sea superior a los tres (3) afios o consista en pena de multa, segun el Cédigo
Penal o leyes penales especiales, de acuerdo al procedimiento especifico del juicio de faltas
sefialado en el Codigo Procesal Penal. Respetando los principios, derechos y garantias
especiales que por esta Ley se reconocen a los adolescentes. En estos casos, estan
autorizados para promover y autorizar la conciliacion, la remision y el criterio de oportunidad.
Al resolver, Gnicamente podra imponer las siguientes medidas:

*i) Socioeducativas:
» 1. Amonestacioén y advertencia.
* 2. Prestacién de servicios a la comunidad, por un periodo maximo de dos (2) meses; y,
3. Reparacion de los dafios.

« ii) Ordenes de orientacion y supervision, a excepcion de las contempladas en las literales a)
y g) de las 6rdenes de orientacion y supervision reguladas en el articulo 253 de esta Ley.

+ iii) En los deméas casos realizaran las primeras diligencias y conoceran, a prevencion, en
donde no hubiere Juez de Adolescentes en Conflicto con la Ley o que se encuentre cerrado,
por razén de horario, o por cualquier otra causa. Agotadas las primeras diligencias, remitira
lo actuado al Juez de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, con dos copias.

*b) En los casos de flagrancia o de presentacion del adolescente sindicado de la comision de
un hecho calificado como delito, se pronunciard sobre su situacion juridica y procesal.
Quedara sujeto al proceso de adolescente en conflicto con la ley penal cuando el caso lo
amerite; en caso contrario, dictara una resolucién por falta de mérito y ordenara la inmediata
libertad.

*c) Si el adolescente queda sujeto a proceso, podra disponer la medida de coercion
adecuada, de acuerdo a lo establecido por esta Ley y ordenara practicar las diligencias que
sean necesarias para el esclarecimiento del caso concreto, segun la naturaleza del delito. En
todos los casos, remitird lo actuado al Juez de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
competente, a la primera hora habil del dia siguiente.

Fuente: (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

Juzgados de la Nifiez y Adolescencia
Son los encargados de conocer, tramitar y resolver a través de una resolucién judicial, todos
los casos que constituyan 32 52 Arts. 96 y 97 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y

Adolescencia. 53 art. 170, Ibid.

Una amenaza o violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia, buscando que se

restituya el derecho violado, cese la amenaza o violacion del mismo; se propicie la reinsercion

familiar de la nifiez afectada, se dé orientacion y/o sancione al transgresor de sus derechos. (El
Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003)




ARTICULO 104. Atribuciones de los juzgados de la nifiez y la adolescencia.

eSon atribuciones de los juzgados de la Nifiez y la Adolescencia las siguientes:

*a) Conocer, tramitar y resolver aquellos hechos o casos remitidos, denunciados o conocidos de oficio, que
constituyan una amenaza o violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia y que, a través de una
resolucidn judicial, se restituya el derecho violado o cese la amenaza o violacidn al mismo.

eb) Cuando sea necesario conocer, tramitar y resolver todas aquellas conductas que violen la ley penal,
atribuibles a los nifios o niflas menores de trece (13) afios, dictando las medidas de proteccion adecuadas
gue, en ningun caso, podran ser de privacion de libertad.

¢ c) Conocer y resolver de los casos remitidos por las Juntas Municipales de Proteccién Integral a la Nifiez y la
Adolescencia.

od) Remitir, a quien corresponda, los informes estadisticos mensuales.
¢ ¢) Realizar el control judicial de la medida o medidas decretadas en forma provisional.
¢ f) Las demas funciones y atribuciones que esta Ley u otras leyes le asignen.

ARTICULO 112. Medidas.

eLos juzgados de la Nifiez y la Adolescencia podran determinar, entre otras, las siguientes
*a) Amonestacion verbal o escrita al responsable de la violacion o amenaza del derecho humano del nifio,
nifa o adolescente.
ob) Declaracién de responsabilidad a los padres, tutores o responsables.

Fuente: (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Son los encargados de conocer, tramitar y resolver los casos sobre conductas cometidas

por adolescentes que violen la ley penal, a través de los procedimientos establecidos en la Ley

de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. El Juez dictara resolucion sobre la

responsabilidad transgresional del adolescente con base en hechos probados y las sanciones
deberan de ser siempre proporcionales a las circunstancias y a la gravedad del hecho. (El
Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003)




ARTICULO 160. Juzgados y tribunales competentes.

eLas conductas cometidas por adolescentes que violen la ley penal, seran conocidas en primera instancia por los

Juzgados de Paz, juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y en segundo grado, por la Sala de la
Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia y por el propio Juzgado de Adolescentes en el caso de los
recursos interpuestos en contra de las resoluciones de los jueces de Paz. La Corte Suprema de Justicia sera
competente para conocer de los recursos que por esta Ley le corresponden, y el juez de Control de Ejecucion de
Sanciones tendrd competencia para la fase de cumplimiento.

ARTICULO 105. Atribuciones de los juzgados de adolescentes en conflicto con la ley penal.

eSon atribuciones de los juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal las siguientes:
ea) Conocer, tramitar y resolver, con relacién a aquellas conductas que violen la ley penal, atribuibles a
adolescentes.
* b) Decidir las medidas aplicables a los adolescentes, considerando su formacion integral y su reinsercién a su
familia o grupo de referencia.
oc) Ejercer el control jurisdiccional de la investigacion que efectie el Ministerio Publico.

ed) Conocer, revisar y aprobar la suspensién del procedimiento, la remision, la conciliacion y el criterio de
oportunidad, cuando concurran los requisitos que esta Ley sefiala.

ee) Conocer, tramitar y resolver lo relacionado con la accién civil, cuando esta fuere promovida, pronunciandose
en la sentencia, sobre la forma de reponer las cosas al estado anterior, la reparacién de los dafios materiales y
morales y la indemnizacion de perjuicios.

of) Remitir, a quien corresponda, los informes estadisticos mensuales.
eg) Realizar el control judicial de la medida o medidas decretadas en forma provisional.

*h) Conocer y resolver los recursos de apelacidn interpuestos en contra de las sentencias dictadas por el Juez de
Paz, en dmbito de su competencia, segun el plazo y procedimiento establecido en la presente Ley.

ei) Certificar lo conducente al Ministerio Publico, cuando de lo actuado se desprenda la comisién de un hecho
constitutivo de delito o falta.

j) Las demas funciones y atribuciones que esta Ley u otras leyes le asignen.

ARTICULO 168. Ministerio Publico.

El Ministerio Publico sera el encargado de solicitar ante los Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal, la aplicacion de las presentes disposiciones mediante la realizacion de los actos necesarios para
promover y ejercer de oficio, la accion penal publica; salvo las excepciones establecidas en el Codigo
Procesal Penal y en esta Ley, para los delitos de accion privada se necesitara de la denuncia del ofendido.
Para tal efecto, el Ministerio Publico contar& con fiscales especializados en la materia. Debera coordinar con
las demas instituciones y autoridades que todas las denuncias o prevenciones policiales relacionadas con la
sindicacion de un adolescente en un hecho tipificado como delito o falta, sean dirigidas a sus fiscales
especiales, con la debida celeridad.

W & A & & A5 A

ARTICULO 183. Méaxima prioridad.
— .. . 0

A fin de que el internamiento provisional sea lo méas breve posible, los juzgados de adolescentes en conflicto
con la ley penal y los 6rganos de investigacion deberan considerar de maxima prioridad la tramitacion
efectiva de los casos en que se recurra a internar provisionalmente a un adolescente.




Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas

Son los responsables de controlar la legalidad de las medidas socioeducativas impuestas a

los adolescentes infractores, vigilando que el plan individual de cada adolescente para el

cumplimiento de la sancion impuesta, esté acorde con los objetivos de la Ley de Proteccién

Integral. Fuente: (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

ARTICULO 249.
Privacion de libertad
domiciliaria.

/ R . \
La privacion de libertad

ARTICULO 257.

ARTICULO 99.
Competencia.

ARTICULO 9. o
Organizacion.

" Los procesos en )

que se haya
dictado una
resolucion final y
esté pendiente de
cumplir una
sancion, se
trasladara al
Juzgado de
Control de
Ejecucion de
Sanciones, para el
cumplimiento de
lo dispuesto por

. estaley. y

a La jurisdiccion de los )
tribunales de la Nifiez y la
Adolescencia y de
Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal serd
especializada y tendra la
organizacion que dispone la
Ley del Organismo Judicial y
demas normas legales
aplicables, su personal, al
igual que el del Juzgado de
Control de Ejecucidon de
Medidas, debera ser
especialmente calificado y
contara por lo menos con
un psicologo, trabajadores
\_ sociales y un pedagogo. )

" Podran auxiliarse de los )
especialistas de las
instituciones de asistencia
social y otras instituciones
publicas o privadas, asi como
de intérpretes de idiomas
mayenses, garifunas y xinkas,
\_ _ cuando sea necesario. )

\ cualquier familiar. )

domiciliaria, consiste en
la privacion de libertad
del adolescente en su
casa de habitacién, con
su familia. De no poder
cumplirse en su casa de
habitacién, por razones
de inconveniencia o
imposibilidad, se
practicara en la casa de

(Cuando no se cuenteN

con ningun familiar,
podra ordenarse la
privacioén de libertad
en una vivienda o ente
privado, que se ocupe
de cuidar al
adolescente. En este
ultimo caso, debera
contarse con su

Tendran la naturaleza y
categorias de los Juzgados
de Primera Instancia.

-
Para la integracion de estos

tribunales, se tomaran en

cuenta las caracteristicas
socioculturales de los

lugares donde funcionaran.
.

Fuente: (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

consentimiento.
\_ _J

(" Llaprivacionde )
libertad domiciliaria
no debe afectar el
cumplimiento del
trabajo ni la asistencia
a su centro educativo.
Un trabajador social
del Juzgado de Control
de Ejecucién de
Sanciones supervisara
el cumplimiento de
esta sancidn, cuya
duracidn no serd

controlar la ejecucion

4 )
El Juzgado de Control
de Ejecucién de
Sanciones sera el
encargado de

de las sanciones
impuestas al
adolescente.

\_ _mayor de un afio.

. J

, )
Tendra competencia

para resolver las
cuestiones o los
incidentes que se
susciten durante la
ejecucion y para
controlar el
cumplimiento de los
objetivos fijados por
esta Ley.

(" Paraverificaro
controlar la ejecucion
de sanciones podra
delegarse a las juntas
municipales u
organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales que
desarrollan programas
en el municipio,
quienes estaran
obligados a rendir
informes periddicos
sobre el cumplimiento
\_ delas mismas.




Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia

Conocera los recursos de apelacion que se interpongan contra las resoluciones que dicten

los jueces de primera instancia de este ramo; resolvera los conflictos de competencia que se

presenten por la aplicacién de la Ley de Proteccion Integral; velara porque se respeten los

derechos y las garantias procesales en esta materia. Fuente: (Decreto 27-2003 Ley de Proteccién

Integral de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

Atribuciones de la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia.

ARTICULO 107.

Son atribuciones de la Sala de la Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia las siguientes:

e) Velar porque
en los centros de
privacion de
libertad de

c) Conocer de los
adolescentes se

a) Conocer y
resolver las
excusas y
recusaciones
que se
presenten por la
aplicacion de
esta Ley.

b) Controlar el
estricto
cumplimiento de
los plazos fijados
por esta Ley.

recursos de
apelacion que se

interpongan

contra las
resoluciones que
dicten los Jueces

de Primera
Instancia de este

ramo.

d) Resolver los
conflictos de
competencia

que se
presenten por la
aplicacion de
esta Ley.

respeten los
derechos y
garantias
contemplados
enla
Constitucion y
tratados y
convenios
internacionales
de la materia,
ratificados por
Guatemala.

f) Ejecutar las
demas
atribuciones que
le asigne la ley.




Actores de la sociedad civil

Los nifios, nifias y adolescentes son los principales actores y sujetos de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, quienes deben estar al cuidado, desarrollo integral y
resguardo de las madres, padres y tutores, segun sea el caso. Toda la Poblacién guatemalteca
como maestros y educadores, lideres comunitarios, Instituciones publicas y privadas,
Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales, Organizaciones campesinas, de
mujeres, indigenas, de derechos humanos, universidades y centros de investigacion, colegios
profesionales cumplen un papel importante en la educacion, promocion, investigacion,
proteccion y restitucion de los derechos humanos en el area rural y urbana, especialmente los
derechos de la nifiez y adolescencia. Por ejemplo: salud, educacion, vivienda, alimentacion,

recreacion, familia, proteccién, entre otros.

Por ello, es necesaria la ejecucion de programas, proyectos, la preparaciéon de futuros
profesionales para que sepan cdmo aportar a la prevencion de la violencia infantil y
adolescencia y la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia y que pueda
desenvolverse en las distintas disciplinas que trabajan con Niflos, Nifias y Adolescentes.
Asimismo, fomentar la participacion ciudadana para el respeto y promocion de los derechos y
sensibilizar a familias y comunidades sobre la situaciéon de la nifiez Asi también, la importancia
de los medios de comunicacién masiva para informar y comunicar la situacion y los derechos

de la nifiez y adolescencia. (Elaboracion propia, 2019)

Otras instituciones y organizaciones no gubernamentales que protegen a los nifios, nifias y
adolescentes que velan por sus derechos

ONG o institucion y Descripcion Logo

World Visiébn Guatemala: es una organizacion con valores ﬂ%

cristianos, de ayuda humanitaria, desarrollo y promocién de la justicia. World bsizey ) |
(World Vision) ke
Contacto: 17 calle 5-90, zona
11 Colonia Mariscal,
Guatemala C.A.
PBX: (502) 2411-5000
FAX: (502) 2473-0025




Asociacion Coordinadora Institucional de Promocién por los
Derechos de la Nifiez — CIPRODENI: es un espacio de articulacion

de esfuerzos comprometidos con la defensa, promocién y proteccion & {
CIPRODEN!I

de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, con una vision
_ Contacto: 5ta calle 0-67 zona
transformadora de sus realidades. Actualmente los conforman 11 :
1 Ciudad de Guatemala

Teléfono: +502 2230-1178

Correos:

Organizaciones No Gubernamentales que, juntas, tienen cobertura
nacional y trabajamos coordinada y solidariamente, apoyandonos en

varios aspectos. Nace CIPRODENI internacionalmente, en el seno de o . : :
secretariaejecutiva@ciprodeni
las Naciones Unidas se estaba discutiendo la construccion de la
.org
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Acontecimiento que motivo : : :
o . - observatorio@ciprodeni.org
la organizacion de CIPRODENI. (La Coordinadora Institucional de

; ; administracion@ciprodeni.org
Promocion por los Derechos de la Nifiez —CIPRODENI-, 2018).

comunicacion@ciprodeni.org

Asociacion Aldeas Infantiles SOS de Guatemala: forma familias
para nifios y nifias necesitadas, los apoyamos a tomar su propio Contacto: Direccién: 9

futuro y participamos en el desarrollo de sus comunidades. Avenida, 32-01 Zona 11

Colonia las Charcas

Tel: 2419-1500 / 2419-1515

m ALDEAS
INFANTILES SOS Mail:
GUATEMALA all:

sosguatemala@aldeasinfant

iles.org.qt

El Refugio de la Nifiez: la Asociacion El Refugio de la Nifiez, abrio

sus puertas el 29 de abril del 2009 y su inscripcion legal se realizé el

.
TR
i‘. 'u.-.'iﬂi"

02 de junio del mismo afio. Fue instituida por un grupo 1':
|

interdisciplinario de profesionales; con experiencia, conocimiento y

compromiso ante la compleja situacién de violacion y vulnerabilidad Contacto: 4ta. Avenida 10-

52 zona 9, Ciudad de

Guatemala, Guatemala

de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

comunicacion@refugiodelan
inez.org
+(502) 2294-6200



mailto:sosguatemala@aldeasinfantiles.org.gt
mailto:sosguatemala@aldeasinfantiles.org.gt

Save the Children Guatemala Feed the children, Inc: es una
Organizacion No Gubernamental -ONG- que pertenece al movimiento
mundial Save the Children, que colabora en avances en los derechos
de la nifiez y adolescencia de Guatemala (Save the Children

Guatemala, s.f.).

Save the Children ha estado presente en Guatemala por treinta afios
y ha implementado varias acciones que favorecen a la nifiez y
adolescencia mas vulnerable guatemalteca. Esta Gltima ha sufrido
violencia en cuanto a sus derechos, por lo que la ONG ha puesto en
marcha diversas iniciativas y campafias que motivan avances en el
contexto mundial y que han colaborado al enriquecimiento de los
abordajes tedricos y metodoldgicos de la problemética de la dindmica

de la nifiez y adolescencia (Save the Children Guatemala, s.f.).

Save the
Children

Contacto:
Tel: 2222 4444

gt.comunicacion@savethec

hildren.org

http://www.savethechildren.

org

Asociacion La Alianza: es parte de Covenant House International,
organizacion fundada en 1972 con la mision de ayudar a los nifios,
nifias y adolescentes que lo necesiten. Atendemos de manera integral
a nifias y adolescentes de 12 a 18 afios en riesgo social y
desamparo, vulneradas en sus derechos, victimas de violencia
sexual, especificamente de los delitos de violacion y trata en todas
sus modalidades.

L,

4 Alianza
Contacto: 13 Ave. 037 zona
2 Mixco, colonia la Escuadrilla
01057 Guatemala, CA.
(502) 2250-5151
desarrollo.ala@gmail.com

www.la-alianza.org.gt

Programa de atencion, movilizaciéon e incidencia por la nifiez y la
adolescencia. —PAMI: potencia la participacion protagdnica de la
nifiez y la adolescencia y promovemos el cumplimiento de sus

derechos, con el fin de contribuir a que disfruten de una vida digna.

Contacto: Oficinas
centrales
11 calle 10-36 zona 2,
Ciudad Nueva. Guatemala,
Guatemala.
Teléfonos: (502) 2254-1486
y 2254-4236
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Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -
ODHAG: tiene como objetivo quinquenal generar y fortalecer
procesos de empoderamiento, promocién y defensa de los DDHH,
para contribuir a la construccién de una sociedad menos excluyente.

(Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado, 2011).

Situacion de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala 2009-2010
(documento) es un informe elaborado por la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala -ODHAG- y publicado en el
afio 2011, con el apoyo financiero del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia -UNICEF-, que relata la situacion de la infancia en el

pais.

En Guatemala, desde el afio 1996, la Oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala, a través del Area de Cultura de Paz,
ha realizado un seguimiento de la situacién de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia con la publicacién de 13 informes anuales

sobre esta materia.

Los resultados de dicho seguimiento muestran que, desde entonces y
con matices, la situacidon presenta indicadores por debajo de lo
deseado (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala, 2011).

Contacto: 6a. calle 7-70,
zona 1, puerta No. 2
PBX: (502) 2285-0456
Fax: 2232-8384
Guatemala, Guatemala,
C.A.

Correo electronico
institucional:
ddhh@odhag.org.gt

Fundacién sobrevivientes: una organizacion no lucrativa y no

gubernamental, sin intereses politicos o religiosos.

Proveemos apoyo a mujeres, nifiez y adolescentes que sufren de

cualquier tipo de violencia.

En 1999 Norma Cruz y su hija, Claudia Maria Hernandez Cruz, quien
fue victima de violencia sexual, empiezan una lucha en blsqueda
justicia. A partir de entonces su psicologia, su universo, su vida, con

una profunda herida, se transforma.

Junto a su hija, Norma Cruz deambul6 de institucion en institucion
buscando fortalecer la denuncia, lograr acompafiamiento, conocer

procedimientos, cursos de accion, obtener apoyo legal.
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ngbrevivieﬁt

Contacto: 12 calle 11 — 63
zona 1, ciudad Guatemala,
Guatemala
Teléfonos: (502) 2245 3000
/2230 4222
Correo:
educacion.capacitacion@so

brevivientes.org




Se enfrentaron a una realidad angustiante. El abuso sexual no estaba
tipificado como tal. Las condenas eran minimas y estos delitos no
eran relevantes para el sistema de justicia. En los operadores de
justicia, al momento de actuar, prevalecian estereotipos vy

paradigmas. La violencia contra la mujer era normal.

Ante estas condiciones, en un primer momento, Norma y Claudia

Maria experimentan una sensacion de indefension abrumadora.

Mujeres se fueron sumando a la iniciativa. Personas interesadas en
apoyar, profesionales del derecho, psicélogas y psicologos,

empezaron a generar solidaridad y voces alrededor del tema.

El Ministerio Publico, la Policia Nacional Civil y otras instituciones
comenzaron a remitirles casos que requerian acompafamiento. Ante
la necesidad de un local se abri6 una pequefia oficina, de 5 por 5
metros de espacio, donde se efectuaba simultaneamente asesoria
legal, psicoterapia y trabajo social. En enero de 2003 se adopta la

figura juridica de asociacion. Mas adelante, se modificé esta figura

por el de Fundacion, para adecuarla al tipo de servicio.




Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Contacto: 4a. Calle 5-51,
Personas: ente rector, articulador y asesor en Guatemala para la zona 1 Guatemala, C.A. -
prevencion, atencién, persecucion y sancién de los delitos de
violencia sexual, explotacién y trata de personas. PBX +502 2504-8888|
Correo:

Los principios a los cuales se rige la institucion son los referidos en la infopubsvet@svet.gob.gt

Ley de Violencia Sexual Explotacion y Trata de Personas segun svet@vicepresidencia.gob.q
Decreto 9-2009, art. 2. t

Los valores institucionales asumidos por la instituciéon son:

SVET

e RESPETO: respetamos los mandatos legales e institucionales de GUOEMALA =

cada entidad estatal a las cuales corresponde el abordaje de las
problematicas de violencia sexual, explotacion y trata de personas;
trabajando en forma participativa y democratica en lo atinente a la
asesoria y coordinacion de esta institucionalidad publica.

¢ EFICIENCIA: servimos con calidad y eficiencia, cumpliendo
adecuada y oportunamente las funciones que en Ley se nos ha
asignado; anteponiendo el derecho de las personas a ser
informadas, prevenidas

e RESPONSABILIDAD: asumimos la responsabilidad como uno de
los principales valores, reflexionando y asumiendo las
consecuencias de nuestros actos ante los procesos de deteccion,
prevencion, proteccion y atencion a las victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas.

e COMPROMISO: estamos comprometidos y sensibilizados con los
servicios que la institucién presta, anteponiendo las condiciones que
afectan a las victimas de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
personas, orientando a las instituciones y organizaciones en su
compromiso en el abordaje.

e PROFESIONALISMO: nuestro accionar institucional se orienta a la
generacion y socializacién de conocimiento en torno a las teméticas
reguladas en la Ley VET, para poder cumplir con nuestra labor de
orientacién, asesoria y coordinacion de la actividad estatal que
aborda la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas
(VSET). Para ello se cuenta con personal calificado, profesional y

comprometido.
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Fundacién Esfuerzo y Prosperidad - FUNDAESPRO: es una
organizacion de mujeres pobladoras de las areas urbanas
marginadas, fundada 25 afios atras (en el afio 1989), que tiene sus
origenes a partir del apoyo mutuo entre pobladores y que habitan
areas marginadas sin urbanizar o catalogadas como de riesgo a la
ocurrencia de desastres. En la actualidad la cobertura de trabajo
abarca sesenta y cuatro comunidades urbanas marginadas ubicadas
en los territorios de cuatro municipios del departamento de
Guatemala. (La Fundacion Esfuerzo y Prosperidad — FUNDAESPRO)

¥

FUNDAESPRO

Contacto: Direccion:
92, Calle, “A” 1-42 zona 1,
Guatemala.
Teléfono:

(502) 22519400
Fax:

(502) 22519523

Correo electronico:

educfun@yahoo.com

Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil y Juvenil -
CONACMI: es una entidad civil, privada, no lucrativa, no religiosa,
apolitica, educativa, cultural, de proyeccion social, con un alto
compromiso con el desarrollo humano, privilegiando el interés
superior de las nifias, nifios y adolescentes, primordialmente de

quienes se encuentra en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

Su conformacion se da a partir de que un grupo de personas
representantes de diferentes organizaciones, discuten sobre la
magnitud de la problemética de maltrato y deciden generar acciones
coordinadas. Desde sus inicios, CONACMI ha privilegiado la
articulacion y coordinacion de esfuerzos con diferentes instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

CONACMI

-

www.conacmi.org

aulavirtual@conacmi.org,

contacto@conacmi.org

2220-7400

Red NINO Y NINA: es una instancia de incidencia politica, a través

de la coordinacion interinstitucional e inter sectorial, en el marco de la
observancia, promocion, difusién, y respeto de los derechos de las
nifias, niflos y adolescentes en Guatemala. Esta integrada por 30
organizaciones de sociedad civil, entre las que destacan dos
coordinadoras (CIPRODENI y Mesa de Municipalizacion).

Se inicia hace tres afios, para el seguimiento y monitoreo de las
recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio. Para eso viene
trabajando en una agenda Unica de incidencia politica a favor de los

derechos de la nifiez y adolescencia de Guatemala. Esta agenda
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responde al rol de exigibilidad de sociedad civil, frente a los
compromisos que el Estado guatemalteco ha adquirido y debe
responder de manera oficial, para el cumplimiento de los derechos de
la nifiez. La Red Nifio Nifa recientemente ha liderado acciones
relevantes tales como:

= | a propuesta de la actual Defensora de los Derechos de la Nifiez
ante la Procuraduria de Derechos Humanos.

= Eleccion de tres representantes ante la Comision Nacional de
Nifiez y Adolescencia.

» La propuesta de una terna que representa a Guatemala en el
contexto del Comité de Derechos del Nifio y cabildeo ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

» La invitacion y recepcion de cuatro visitas de representantes y
relatores del Comité de Derechos del Nifio en Guatemala.

= Participacion en el XLIlII Periodo Ordinario de Sesiones de la
Asamblea General de la OEA “Por una politica integral de lucha
contra las drogas en las Américas”.

= Incidencia politica en Ginebra y Europa en el marco del Examen
Periddico Universal de Derechos Humanos.

= Alianzas con el Foro de ONGs internacionales en Guatemala —
FONGI- para coordinar el segundo informe EPU 2012 con otros
sectores y actores y la preparacion del informe de avances 2015.
Actualmente la Red esta organizada en 4 comisiones de trabajo

con el fin de elaborar los informes alternativos que aportan su

propia vision y observancia del cumplimiento de los derechos de la

nifiez y adolescencia:

= Informe alternativo que da seguimiento a las Recomendaciones
del Comité de Derechos del Nifio.

= Informe que da respuesta al Marco de Accion de Dakar:
Educacién para todos.

= Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

» Informe de medio término del Examen Periddico Universal de
Derechos Humanos —EPU- en su capitulo de Derechos de la
Nifiez.

Adicionalmente, el seguimiento a la ratificacion del 3° Protocolo




Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a
Procedimiento de Comunicaciones y la formulacién de la estrategia
de pais sobre los derechos de nifiez y adolescencia.

Desafios:

= Incidencia politica en el afio 2015, en un periodo electoral y con
un gobierno que ha dado muestras de irrespeto a los derechos de
la nifiez.
= Lograr la coordinacion interinstitucional y mejorar la eficiencia de
la comunicacion con el fin de evitar la dispersion y la duplicidad de
acciones, y propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos del
pais.
» Ausencia de una agenda compartida entre Estado, sociedad civil
y cooperacion. Esto limita la sostenibilidad de procesos y dificulta
el avance en el logro de resultados sostenibles a favor de los
derechos de la nifiez.
= A pesar de que existe un marco normativo que garantiza el
acceso a la informacion publica, no existe: acceso total a la
misma, informacién actualizada, inconsistencia de la data, en
algunos casos ausencia de datos relevantes y falta de
desagregacion en la informacion.

(La Fundacion Esfuerzo y Prosperidad — FUNDAESPRO)

Asociacion Fe y Alegria: Movimiento Internacional de Educacion

Popular y Promocién Social, dirigido a sectores empobrecidos y
excluidos de la sociedad, para potenciar su desarrollo personal y
participacion social. Ofrece educacion gratuita y de calidad a nifios,
nifas y jévenes de areas urbano-marginales y rurales, contribuyendo
al desarrollo social y humano de las comunidades mas necesitadas,
sirviendo a la educacion nacional gracias a los fondos publicos del
Estado y a los aportes de la cooperacion internacional y nacional.
Forma hombres y mujeres conscientes de sus potencialidades y de la
realidad que los rodea, abiertos a la trascendencia, agentes de

cambio y protagonistas de su propio desarrollo. (Fe y Alegria)

Contacto: 12 av. 2-17 zona
1 Guatemala, C.A.
Tel: (502) 2324-0000
Fax: (502) 2324-0001

fyaguatemala@feyalegria.or

g.qt
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Actividades

Instrucciones: escribe en el recuadro en blanco el nombre de la institucién correspondiente.
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Seccion 4

Cultura de denuncia

-

(&

Objetivo

Promover la cultura de denuncia a través de los actores que
deben proteger a la nifiez (Familia, comunidad educativa e
instituciones que protegen a la nifiez en

~

Guatemala)
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Cultura de denuncia

e Cultura: incluye el conocimiento, el arte, las creencias, la ley, la moral, las costumbres y
todos los habitos y habilidades adquiridos por el hombre no solo en la familia, sino también
al ser parte de una sociedad como miembro que es. La cultura también se define en las
ciencias sociales como un conjunto de ideas, comportamientos, simbolos y précticas
sociales, aprendidos de generacion en generacion a través de la vida en sociedad. Seria el
patrimonio social de la humanidad o, especificamente, una variante particular del patrimonio
social. (Significados.com, 2018)

e Denuncia: es la declaracidon que una persona efectla, ya sea verbal o por escrito para
poner en conocimiento a las autoridades competentes, hechos que cree que presentan las
caracteristicas de falta o delito. (Elaboracién propia, 2019)

e Cultura de denuncia: es el conocimiento que todo guatemalteco aparte de estar en la
obligacion de denunciar al tener nocién que se ha cometido falta o delito que vulnere los
derechos humanos de cualquier persona, tenga los conocimientos necesarios sobre que es
denuncia, cdmo denunciar y donde. De igual manera, esté incluida en su practica, fomente
la importancia de la denuncia de generacion en generacion para hacer una sociedad mas
consciente que la denuncia es un pilar fundamental para el cumplimiento de las leyes y el

actuar de los entes responsables de impartir justicia. (Elaboracion propia, 2019)
Denuncia, nifiez victima de violencia

En el caso de sospechar que un nifio o nifia esta siendo victima de violencia infantil nuestra
obligacion es la de actuar ante tal situacion y trasladar esta informacion a los organismos
encargados de la proteccidn de la infancia. Cabe mencionar que la nifiez, por su corta edad, es
especialmente vulnerable a determinados delitos que se cometen en su entorno familiar y
social. Para notificar una situacion de maltrato infantil, se debe acudir a los servicios sociales
basicos o de atencidon primaria, servicios especializados competentes en proteccion de

menores o cuerpo y fuerzas de seguridad del estado. (Gonzalez D. E., 2018).

En su mayoria los nifios o nifias no denuncian el abuso o el maltrato por miedo o vergiienza

y en ocasiones porque los han amenazado a callar y evitan que el abusador tome represalias

contra ellos. Por ello, es importante que cualquier persona a cargo de un nifio y nifia escuche al




nifo o nifa, no se escandalice y tome con calma lo
ocurrido, lo apoye y principalmente le crea. (Elaboracion
propia, 2019)

Personas que pueden poner una denunciay como

presentarla

Cualquier
persona
particular

Institucion no
gubernamental y/o
gubernamental.

¢ COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?

*Por teléfono: llamando a alguna institucion o

autoridad competente para presentar la denuncia.
*«En persona: dando a conocer verbalmente lo
acontecido ante las autoridades pertinentes o
instituciones que velan por los derechos de la
nifiez y adolescencia para que reciban la
denuncia y tomen las medidas necesarias para la
proteccion del nifio, nifia o adolescente.

« Por escrito: redactando una carta, un fax, correo
electronico o haciendo uso de cualquier medio
escrito que esté al alcance del denunciante. lo
importante es indicar lo que sucedi6 (Unicef;p.3)

En general cualquier persona que tenga conocimiento de un hecho
delictivo puede denunciar sin importar la edad, es importante tener

la suficiente madurez y juicio para hacerlo en el caso de un menor.

Fuente:(Unicef, 2000)

Pero; ;Qué es una denuncia?

Dar conocimiento a las
autoridades competentes acerca
del delito o falta cometida por
alguna persona para que se inicie
la investigacion respectiva y se le
juzgue por el hecho cometido.

A

ARTICULO 55. Obligacion de denuncia.

El personal de las instituciones publicas y privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de
atencion a los nifos, nifias y adolescentes, tienen la obligacidon de denunciar los casos de maltrato que se
detecten o atiendan en sus instituciones. (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)




Lugares para
poner una
denuncia

Ministerio publico (Oficina de
Atencién Permanente)

Policia Nacional Civil

Procuraduria de los Derechos
Humanos

Oficina de la Pastoral Social del
Arzobispado

Procuraduria Niflez y
Adolescencia,

Juzgado de Turno de Nifiez y
Adolescencia, Edificio Lucky,

Juzggdo de Nifiez y Adolescencia
del Area Metropolitana,

Hospital Roosvelt (Comité contra
el maltrato infantil),

Teléfono: 2411 9191, 1546

Emergencias y denuncias 110, denuncia de trata de personas, trafico
de armas, extorsiones 1561, atencidn a la victima 4012-6777, 5990-
9739, 2500-1080, Escuelas Seguras de la PNC 1510, Cuéntaselo
a Waldemar 1551

Teléfono de denuncias 1555, Teléfono: 2424-1717, Correo
Electronico: pdh@pdh.org.gt, Direccidn: 12 avenida 12-54 zona 1,
Ciudad de Guatemala

6a. calle 7-70, zona 1, puerta No. 2, PBX: (502) 2285-0456, Fax:
2232-8384, Guatemala, Guatemala, C.A., Codigo postal: 01001,
Correo electrénico institucional: ddhh@odhag.org.gt

Email: denunciasninez@pgn.gob.gt, Teléfono: 2414-8787
extension 6014, Teléfono de turno: 4987-2285,

Teléfono
4995-0776,

- Teléfono
2267-4205

Hospital General San Juan de Dios (Comité

contra el maltrato infantil),

Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (Comité contra
el maltrato infantil).

Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de
Personas-SVET

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

2504-8888




Se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

|
Explicar claramente los Relato detallado de los También es importante El denunciante debe
hechos y especificar hechos:

indicar: acudir a la autoridad
quién cometio el abuso con algin documento
(si en caso se conoce a la de identificacion.
persona) o
caracteristicas de la
misma.

Dénde v cémo ocurrié Datos del denunciante
Y (si asi lo quiere)

Si es conocido:

Quiénes participaron

Datos de la victima

Nombre o apodo Datos del agresor o agresora (si lo

Quién fue la victima conoce) o caracteristicas especificas
como altura, color de ojos, piel y pelo,
si tiene tatuajes, piercings, algun tic,
impedimento fisico, lunares, marcas o

cualquier sefia que llame la atencién
|| Caracteristicas fisicas - , y asi ubicarlo mas facilmente
y/o sefiales especificas Quienes y cuantos
testigos habia (si los
hay)

Descripcion exacta de
En caso que haya =

. lo ocurrido
testigos obtener el Denunciar todos los
testimonio de forma

OO detalles que recuerde
voluntaria (si los conoce

] ) para facilitar a las
y/o si hubiere) autoridades dar con la

persona responsable y Direccion exacta en donde
responda por lo que vive el menor en dado
e |__ caso que necesite alguna
otra medida de
proteccion y dar
seguimiento al caso.

Fuente: (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), 2006, pag. 3)




La denuncia puede ser




Ruta de denuncia para el
sistema de salud

Toda violencia infantil es una urgencia médica

Segun acuerdo interinstitucional de actuacién por parte del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Salud a través de sus hospitales nacionales, el Ministerio Publico, el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF- y la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en la atencién de las violencias sexuales y/o maltrato.
firmado el 18 de noviembre de 2010 y plantea lo siguiente:

Este acuerdo fue




Hospital Nacional

*a. Comunicarse obligatoriamente con la Unidad de Monitoreo del Ministerio
Publico para hacer de su conocimiento inmediato, por via telefénica, del hecho,
para que un fiscal se presente a realizar las diligencias de investigacion que le
competen.

eb. Comunicarse con la Procuraduria General de la Nacién -PGN-, para que actue
en su calidad de representante legal de la nifiez y adolescencia violentada. De lo
anterior deberad dejar constancia escrita en el expediente del nifio, nifia o
adolescente.

ec. Atender de manera inmediata y digna al nifio, nifa o adolescente,
protegiendo su vida, integridad y dignidad, tomando las medidas pertinentes.

ed. Recolectar objetos y prendas, los cuales pondra a disposicién del Ministerio
Publico, quien decidird cuales son utiles en la investigacién. Deberd dejarse un
acta firmada y sellada donde se deja constancia de lo actuado y de los objetos y
prendas recolectadas y uUtiles para la investigacion.

ee. Tomar muestras del examen médico y embalaje de las mismas. Para ello
solicitara al INACIF los insumos necesarios para la toma y embalaje de muestras
bioldgicas; y al MP el embalaje para prendas y objetos, llevando control
administrativo y logistico de lo actuado y entregado.

.

Ministerio publico

*a. Presentarse al Hospital debidamente identificado, para recolectar las evidencias, a peticion de la
Unidad de Monitoreo del MP.

*b. Entrevistar a la persona que atendio a la nifia, nifio o adolescente para contar con informacion
para formular hipétesis criminal.

«c. Custodiar y trasladar las muestras, objetos y prendas.

«d. Coordinar el traslado de indicios al INACIF, segun protocolos de actuacion internos, para el
peritaje correspondiente. Deben ingresarse por las ventanillas correspondientes de recepcion,
control y distribuciéon de indicios, siguiendo la formalidad en el manejo de la cadena de custodia,
anexando copia del expediente clinico o de la hoja de urgencia.

*e. Requerir al INACIF el reconocimiento clinico de la victima o, en su defecto, la evaluacion del
expediente clinico. El INACIF realizara los peritajes solicitados. Para ello, el expediente clinico
debera ser ingresado al INACIF por personal del MP, a través de las ventanillas de recepcién de
indicios, con la formalidad del manejo de la cadena de custodia.

f. Solicitar al INACIF que el perito del area médica se presente, previa identificacion, al hospital
para evaluar a las victimas que permanezcan hospitalizadas.

*g. Proporcionar insumos, a peticion del hospital, para el adecuado embalaje, identificacion,
preservacion de la identidad e integridad de los objetos y prendas, asi como el manejo de la cadena
de custodia.

L -




(a. Peritaje de reconocimiento a la victima o
evaluacion del expediente clinico. Lo
deseable es que el perito del INACIF realice
las pruebas técnicas en materia médica,
biolégica, genética, toxicoldgica, segun
proceda. Debe emitir dictamen pericial de
lo actuado.

eb. Proporcionar los insumos necesarios para

la adecuada toma de muestras, embalaje,
identificacion, preservacion de la identidad e
integridad de los indicios bioldgicos vy
manejo de la cadena de custodia.

ec. Realizacién de peritajes y emisidon de
dictdmenes correspondientes a los anAlisis
realizados.

-
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Finalmente, es importante tener en cuenta que si los
funcionarios publicos que tienen obligacion de
cumplir con los anteriores procedimientos con
prontitud, calidad, eficiencia, eficacia, no lo hacen,
estan incumpliendo sus funciones y deberes, razén
por lo cual el Cddigo Penal impone prisibn como
pena. (Comision Nacional Contra el Maltrato Infantil-
CONACMI, 2010)

La Procuraduria de los Derechos
Humanos —-PDH- debera realizar otras
tres funciones importantes:

a) Cuando un nifio, nifla o adolescente
presenta su denuncia ante la
Procuraduria de Derechos Humanos, el
personal que le atiende debera
comunicarse al Ministerio Publico y a la
Procuraduria General de la Nacion. A
esto se le llama remision inmediata de la
denuncia. El personal de la PDH debera
acompafarle al hospital mas cercano
para su atencién inmediata.

b) Generar los espacios de
coordinacion entre las instituciones que
suscribieron el acuerdo (MP, INACIF,
MINSALUD).

c) Verificar, hacer el seguimiento y
monitoreo de los casos, presentando
informes semestrales a las
organizaciones con quienes coordina.

f”Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato: los casos de sospecha o
confirmacién de maltrato contra nifio, nifia y adolescente detectados por

personal médico o paramédico de centros de atencidon social, centros

educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la autoridad

competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras medidas legales.”

“Articulo 44. Obligacién de denuncia: las autoridades de los establecimientos
de ensefianza publica o privada comunicaran a la autoridad competente en

los casos de: a) Abusos fisico, mental o sexual que involucre a sus alumnos;”

“Articulo 17. Peticidn: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir

ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacién o

riesgo de violacién de sus derechos, la que estara obligada a tomar las
medidas pertinentes.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2003)
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i o o o . El Modelo de Atencion Integral de Nifiez y

. Adolescencia —MAINA-, es el nuevo sistema

con enfoque de género y pertinencia cultura

gue permitira la restitucion de los dafios

causados a las nifias, nifios y adolescentes

(NNAs) victimas de vulneracion de sus

derechos humanos.

Este modelo es la respuesta del Estado para establecer un mecanismo que optimiza la
atencion integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes victimas, y del cual la Procuraduria General
de la Nacién (PGN), a través de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia (PNA) brindara
asistencia y atencion en conjunto con organizaciones que velan por este grupo poblacional.

El Maina garantizara la proteccion personal y la eliminacion de practicas que propician la
victimizacion secundaria en la nifiez y adolescencia, ya que proveera la asistencia y orientacion
juridica, psicolégica, social y de salud, todo en un mismo lugar. Asimismo, contribuira a reducir
los niveles de impunidad de los victimarios y seguir el proceso penal cuando se requiera. La
nifiez y adolescencia contard con una sede a partir de julio de 2019, ubicada en Avenida
Simeodn Cafias, 6 av. 10-71 zona 2, en la cual encontrard justicia y restitucion de sus derechos.
Atendera las 24 horas, 365 dias al afio.

¢ Quiénes lo conforman?: el MAINA fue creado por el Ministerio Publico (MP) y cuenta las
siguientes instituciones: Organismo Judicial (OJ), Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social
(Mintrab), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Mspas), Ministerio de Desarrollo
Social (Mides), Procuraduria General de la Nacion (PGN), Secretaria de Bienestar Social (SBS)
Municipalidad de Guatemala (MuniGuate), Instituto de la Defensa Publica Penal, (IDPP), y el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (Inacif). (Procuraduria General de la
Nacion, 2019)

(

“La denuncia es una obligacién que tenemos todos/as los/as ciudadanos, de poner e
competentes una sospecha o bien un hecho consumado que violente los derechos «
critica de la denuncia para la proteccion integral de la nifiez y adolescencia vulne
sobre el proceso de la ruta critica no institucional y aportes para la homogeniza

institucional. Guatemala: CONACMI, 2009




¢, Qué hacer en caso de violencia sexual o maltrato?
Si la violacién acaba de suceder

e Se debe acudir inmediatamente al Hospital o Centro de Salud mas cercano,
preferentemente dentro de las primeras 72 horas de ocurrido el hecho. En hospitales
nacionales habra personal debidamente capacitado para atender la emergencia, siguiendo
dos rutas interinstitucionales de atencion a victimas de violencia sexual y/o maltrato,
especificamente implementadas y monitoreadas anualmente por SVET.

e Las denuncias pueden ser colocadas ademas en los hospitales, fiscalias del MP
0 agencias fiscales dentro de los hospitales que atiendan a victimas de violencia sexual.

e En los hospitales se le debera proporcionar a la victima un kit de
emergencia obligatoriamente, el cual contiene medicamentos para evitar enfermedades de
transmision sexual y anticonceptiva de emergencia.

e Se recomienda que la victima no se bafie ni lave sus partes intimas, y que no
deseche sus prendas, ya que todas ellas podran servir como evidencia.

e Si la violacion sucedi6 tiempo atras, es importante conocer que los procesos penales
pueden ser iniciados con denuncia, que existe el derecho de acudir a tribunales y la

obligacion social de denunciar para detener a los agresores de violentar a otras

posibles victimas. Para el efecto, se pueden realizar las denuncias respectivas y es

importante que las victimas se realicen examenes médicos de rutina para descartar
cualquier enfermedad de transmision sexual como VIH/SIDA, la sifilis y la gonorrea. (SVET,
s.f)




En el caso de hombres, mujeres y adolescentes victimas de violencia y/o maltrato

Ruta interinstitucional de atencién integral a victimas de
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Ruta interinstitucional de atencién integral a victimas de
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En el caso de la nifiez victima de violencia en primera instancia se debe presentar una
denuncia en la Procuraduria General de la Nacion mediante la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia a través del Sistema de Gestion para la atencion de Nifios Nifias y Adolescentes.

Equipos de respuesta rapida (ERR)

Ingresa
denuncia

Proteccion
Judicial

- ol
Junsdiccion
+ Voluntarla

Penal
Andlisls Evaluacion Determinar estado representacion
de denuncia multidisciplinaria  (emacional y condicion)

Alencion
Interinstitucional

o Si- D

Reaiizar un plan ’
de proteccion nterinsttuc No

cumpien

Atencion Interinstitucional

Proteccién
Juhcial

Fuente: (Procuraduria General de la Nacion, 2019)




Actividades l

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas segun lo leido en la seccion 5 /
Cultura de denuncia.

4 N h

¢Qué es denuncia? ¢Quiénes pueden denunciar?

\ NG /

¢Dénde puedes denunciar? ¢Como puede ser la denuncia?




Instrucciones: lee el cuento y en los siguientes recuadros realiza lo siguiente, en el primero escribe el
nombre del cuento, en el segundo escribe la situacién que se desarrolla en el cuento, en el tercer
cuadro escribe como se aplica la denuncia, en el cuarto cuadro escribe que tipo de violencia se
denuncia y por ultimo escribe un breve comentario o frase.

Parecia un dia como cualquier otro, iba emocionado/a a la
escuela para encontrarme a mis amistades y aprender
muchas cosas mas de los maestros y maestras. Luego,
regresaba a casa emocionado por un gran dia, almorzaba y 1. Nombre del cuento
después llevaba de paseo al parque a Fifi, mi perro.
Después de un par de horas de correr y jugar con mi mejor
amigo, mi perro, cuando volvia a casa pasaba por un
semaforo y en la otra esquina donde me encontraba estaba
Roberto, mi excompaiero de clase, quien habia
abandonado la escuela y nadie mas supo de él, sentia
nervios por como se veia, la ropa rota y sucia y estaba
vendiendo dulces, parecia que ya llevara semanas de no 2. ¢De qué trata el cuento?
darse una ducha y estaba muy delgado, me preocupé y
pensé en acercarme para preguntarle qué habia pasado
con él, si estaba bien o si necesitaba ayuda. Pero, alrededor
de él habia varias personas que parecian controlarlo y me
asusté y corriendo regresé a mi casa.

Mis padres me vieron muy agitado y angustiado, me
preguntaron si algo me habia pasado, si estaba bien, en ese 3. ¢Cémo se realiza la denuncia?
momento me senti tan afortunado de tenerlos. iMe cuidan
y quieren!

Les comenté que vi a Roberto y en las condiciones que se
encontraba y quienes estaban cerca de él no eran sus
padres, sentia que algo no estaba bien. Mis padres
decidieron llamar a la PGN para que les orientara y si
podian hacer algo para proteger a mi antiguo amigo de la 4.
escuela. Resulta que hace unos meses habia desaparecido,
nos contactamos con la familia y con apoyo del MP, PDH,
PGN y la Alerta Alba-Kenet que aun estaba activa.
Finalmente se logro rescatar a Roberto que era victima de
trata, abuso y varios tipos de violencia. Ahora ya estd de
nuevo con su familia, fue apoyado, amado y otra vez es mi
compaiiero de escuela y mi gran amigo. Cuento: “Cuenta
conmigo”. Por Rebeca Mayen Epesista 5. Comentario o frase

4

¢Qué tipo de violencia se
denuncia?




Instrucciones: actividades sugeridas.

Docente: realiza una visita guiada a PGN, Defensoria
de la Nifiez y adolescencia de la Procuraduria de los
Derechos de Humanos y/o invita a cualquier institucion
gubernamental o} no gubernamental para
capacitaciones y talleres, asi la comunidad educativa
aprendera mas sobre estos ejes tematicos y los nifios
y nifias conoceran mas sus derechos, cOmo prevenir y
denunciar la violencia.

Elabora: un cdmic donde se dé una
situacion en la que un nifio(a) tenga un
problema y pida ayuda a un adulto,
amigo/a para solucionarlo. Una vez
realizados, se comentara cada uno en
clase donde el profesor(a) reforzara el
objetivo a conseguir, explicando a
estudiantes la importancia de no
guardarse el problema dentro de uno
mismo, sino darlo a conocer al exterior
y con el apoyo de otra persona dar una
solucion al problema. Y dejar el

siguiente mensaje: “En ocasiones
necesitamos de otros para tener una
vida mas digna.”




Seccion 5
Fundamento legal sobre proteccion a la nifiez contra la violencia infantil

FMMMMMM

de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y varios instrumentos internacionales relativos
a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, la trata de personas, las

En Guatemala los nifios, nifias y adolescentes estan protegidos por medio de la ratificacion
peores formas de trabajo infantil y los derechos humanos de las mujeres.

S

Nacionales

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 51. Proteccién a menores y ancianos: el Estado protegera la salud fisica,

—

mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la
alimentacion, salud, educaciéon y seguridad y prevision social. (Asamblea Nacional

Constituyente, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1986)

—

e Ley PINA: ley de Proteccidon Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003
surge por la necesidad de dar mejor respuesta a las necesidades de la nifiez y
adolescencia de Guatemala, asi como la influencia de los avances en la regulacion
juridica de los derechos de este sector, en el afio 2003 con la aprobacion del decreto
legislativo numero 27-2003 el cual contiene la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

S

Adolescencia, ratificAndose de esta manera el compromiso internacional adquirido por
para el reconocimiento de los adolescentes como sujetos de derechos.

Guatemala en relacion con los derechos de la nifiez y adolescencia, siendo gran avance
Tal como lo establece el segundo considerando de la Ley de Proteccién Integral de la

S

Niflez y Adolescencia decreto 27-2003, “el decreto numero 78-79 del Congreso de la

juridica en materia de la nifiez y la adolescencia, que es necesaria una transformacion

profunda de la ley para proveer a los distintos érganos del Estado y la sociedad.

-

Republica, Cédigo de Menores”, ha dejado de responder a las necesidades de regulacion (

—

Su entrada en vigor da una respuesta de proteccion a los derechos de la nifiez
guatemalteca, recoge la doctrina de la proteccion integral, asi como los principios,
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derechos y garantias dadas en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, separa en
titulos el tratamiento dado a la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus
derechos humanos y el tratamiento que se aplica a los adolescentes en conflicto con la
Ley Penal. (El Congreso de la Republica; Decreto 27-2003 LPINA, 2003)

Ley PINA

Articulo 3. Sujeto de derecho y deberes: el estado debera respetar los derechos y deberes de los padres o en su caso de
las personas encargadas del nifio, nifla o adolescente, de impartir en consonancia con la evolucién de sus facultades,
direccién y orientacién apropiadas para que el niflo, nifia y adolescente ejerza los derechos reconocidos en la
constitucion politica de la republica, la presente ley y demds leyes internas, los tratados, convenios, pactos y demas
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala, sin mas
restricciones que las que establece la ley, cuya interpretacion no sera extensiva.

Articulo 5: el interés superior del nifio es una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacién a la
nifiez y la adolescencia, que deberd asegurar el ejercicio y disfrute pleno de sus derechos, respetando sus vinculos
familiares, origen étnico, religioso, cultural y linglistico, teniendo siempre en cuenta su opinién en funcién de su edad y
madurez.

Articulo 11. Integridad: todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido,
abandono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 13. Goce y ejercicio de derechos: el estado debe garantizar la proteccion juridica de la familia. Los nifos, nifias y
adolescentes deben gozar y ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental, moral y espiritual dentro
del marco de las instituciones del derecho de familia reconocidas en la legislaciéon. El estado respetard los derechos y
deberes de los padres y en su caso de los representantes legales, de guiar, educar y corregir al nifio, nifia o adolescente,
empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e integridad personal como individuos o
miembros de una familia siendo responsables penal y civilmente de los excesos, que como resultado de sus acciones y
omisiones, incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

Articulo 17. Peticion: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir ayuda y poner en conocimiento de cualquier
autoridad en caso de violacidén o riesgo de violaciéon de sus derechos, la que estard obligada a tomar las medidas
pertinentes.

Articulo 29. Comunicacion de casos de maltrato: los casos de sospecha o confirmacién de maltrato contra el nifio, nifiay
adolescente detectados por personal médico o paramédico de centros de atencion social, centros educativos y otros
deberdn obligatoriamente comunicarlos a la autoridad competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras
medidas legales.

Articulo 43. Disciplina de los centros educativos: el estado a través de las autoridades educativas competentes debera
adoptar las medidas pertinentes para procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como privados,
se fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, garantizandoles de igual manera la
oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir una sancién. Los establecimientos privados no deberan presionar
psiquica, fisica, pedagdgica o moralmente a los nifios, nifias y adolescentes por ninguna causa; y en caso de
incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para que los padres, tutores o encargados cumplan
con las obligaciones contraidas con el establecimiento educativo.

(Decreto 27-2003 LPINA, 2003)
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casos de:
*a) Abuso fisico, mental o sexual que involucre a sus alumnos.

¢ Las autoridades de los establecimientos de ensefianza publica o privada comunicaran a la autoridad competente los
¢ b) Reiteradas faltas injustificadas y de evasidn escolar, cuando sean agotados los medios administrativos escolares

discapacidades, con los diferentes centros institucionales para su diagndstico y tratamiento oportuno, tanto a nivel

Articulo 49. | institucional como comunitario.
Prevencion.

* Los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a la proteccidon contra el secuestro, el trafico, la venta y trata para
Articulo 50 cualquier fin o en cualquier forma. El estado debera desarrollar actividades y estrategias de caracter nacional, bilateral

|
|

e El estado deberd promover, proveer y difundir programas de prevencion, deteccidon y referencias de las (

Seguridade Y multilateral adecuadas para impedir estas acciones.
integridad.

e Todo niflo, nifia o adolescente tiene derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacién,
marginacién, explotacion, violencia, crueldad y opresidn, punibles por la ley, ya sea por accién u omisiéon a sus
derechos fundamentales. Asi mismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El estado
estimulard la creacidon de instituciones y programas preventivos o psico-sociales necesarios, para dar apoyo y

Articulo orientacion a la familia y a la comunidad.
53: maltratos e Debera proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento
y agravios. y rehabilitacién a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario.

¢ El estado deberd adoptar las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a
los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de:
 a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con un nifio, nifia o adolescente,

le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacién de poder se da cuando
existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.
*b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacién de poder o confianza involucra a un nifio, nifia o
adolescente en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacién y de la que el ofensor obtiene
Articulo 54. satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.
Obligacién oc) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que tienen a su cargo el cuidado y
estatal. crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface sus necesidades basicas de alimentacidn, vestido, educacion,
atencidén médica, teniendo la posibilidad de hacerlo.
Articulo 55. ¢ El personal de las instituciones publicas y privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atencién a los
Obligacion de nifios, nifias y adolescentes, tienen la obligacién de denunciar los casos de maltrato que se detecten o atiendan en sus
denuncia. instituciones.

Fuente: Decreto 27-2003 LPINA; 2003
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e Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de personas: dentro de la
legislacion nacional, especificamente en la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas, en su capitulo VI, se tipificaron los delitos referentes a “Explotacion Sexual”, entre las
conductas que se tipificaron en este tema, se encuentran:

Articulo 36 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 191 del Cddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala

_— i

Promocion, facilitacion o favorecimiento de

prostitucion.

Sancion: prision de 5 a 10 afios Multa: 50,000 a
100,000 quetzales

_— i

Articulo 37 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 192 del Coddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala

_— i

Promocion, facilitacion o favorecimiento de
prostitucion agravada. Ser4 agravada cuando la
persona explotada hubiere estado embarazada,
cuando el autor fuere pariente de la victima,
responsable de su educacion, guarda, custodia,
cuidado, tutela, conyuge o ex cényuge, conviviente o
ex conviviente de la victima o uno de sus padres.
Cuando mediare violencia o abuso de autoridad

Sancidn: se aumentara en una tercera parte la pena
sefialada en el articulo 191 del Codigo Penal.

Articulo 38 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 193 del Cddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

_— i

Actividades Sexuales remuneradas con personas
menores de edad.

Sancion: prision de 5 a 8 afios.

Articulo 39 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que adiciona el
articulo 193 del Cdédigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

_— i

Remuneraciéon por la promocion, facilitacion o

favorecimiento de prostitucion.

Sancion: prision 3 a 5 afios.

Articulo 40 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 194 del Cdédigo Penal,

_— i

Produccion de pornografia de personas menores de
edad.

Sancién: prision de 6 a 10 afios Multa de 50,000 a

-
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Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

500,000 quetzales.

Articulo 41 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que adiciona el
articulo 195 del Cddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Comercializacion o difusion de pornografia de
personas menores de edad.

Sancion: prision de 6 a 8 afios Multa de 50,000 a
500,000 guetzales.

Articulo 42 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que adiciona el
articulo 195 del Cédigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Posesion de material pornografico de personas
menores de edad.

Sancion: prisién de 2 a 4 afios.

Articulo 43 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que adiciona el
articulo 195 del Cobdigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Utilizacion de actividades turisticas para la
explotacion sexual comercial de personas menores
de edad.

Sancion: prision de 6 a 10 afios Multa de 100,000 a
500,000 quetzales.

Articulo 44 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que adiciona el
articulo 195 del Coddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Circunstancias especiales de agravacion.

Sancion: las penas de los delitos contemplados en
los articulos 173, 188, 189, 193, 194, 195, se
aumentaran en dos terceras partes si la victima fuera
menor de dieciocho y mayor de catorce, en tres
cuartas partes si la victima fuera persona menor de
catorce afios y con el doble de la pena si la victima
fuera persona menor de diez afios.

Articulo 45 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 197 del Cdédigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

De la Accién Penal.

1. Son de accidén publica perseguibles de oficio por el
Ministerio Publico.

2. El perdon de la persona ofendida o de su
representante legal no extingue la accion penal, la
responsabilidad penal o la pena impuesta.

3. El ejercicio de la accion penal no se podra
suspender, interrumpir o hacer cesar.
4. La Procuraduria General de la Nacion se
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constituird de oficio como querellante adhesivo y
actor civil cuando la victima sea una persona menor
de edad o incapaz que carece de representante legal
0 cuando exista conflicto de intereses entre la victima
y su representante legal. En todo caso, velara por los
derechos de la nifiez victima de acuerdo a su interés
superior.

5. El Ministerio Pablico se constituird de oficio en
actor civil, cuando la victima sea una persona de
escasos, recursos econémicos.

6. Los jueces estdn facultados para hacer
declaraciones que procedan en materia de filiacion y
fijacion de alimentos cuando asi sea solicitado por la
victima o su representante legal.

TMMMMMM

Articulo 46 de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacién vy
Trata de Personas, que reforma el
articulo 198 del Cddigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

S S S

Sancidn: penas accesorias

1. Si el autor es persona extranjera, se le impondra la
pena de expulsion del territorio nacional la que se
ejecutard inmediatamente después que haya
cumplido la pena principal.

2. Si el delito es cometido por una persona juridica
ademas de las sanciones aplicables a los tutores y
cémplices, se ordenara la cancelacion de la patente
de comercio, asi como la prohibicion para ejercer
actividades comerciales por un periodo equivalente
al doble de la pena impuesta.

3. Si el autor comete el delito de abuso del ejercicio
de su profesion o actividad por la inhabilitacion
especial de prohibicion de ejercicio de su profesion o
actividad por un periodo equivalente al doble de la
pena de prision impuesta.

4. Conjuntamente con la pena principal, se impondra
la de inhabilitacion especial cuando el hecho
delictuoso se cometiere con abuso del ejercicio o con
infraccion de los deberes inherentes a una profesion
0 actividad.

Fuente: (SVET, s.f)

|
|
|
-
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Tipo de Marco Fundamento legal

violencia nacional e

infantil internacional

Violencia Nacional Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
sexual Decreto 09-2009 del Congreso de la Republica: se reformaron los delitos
contra la libertad e indemnidad sexual de las personas, contenidos en el
Libro Segundo, Titulo Il del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la
Republica, Cdédigo Penal, denominado “‘DE LOS DELITOS CONTRA LA
LIBERTAD E INDEMNIDAD SEXUAL DE LAS PERSONAS?, tipificando en el
Capitulo | “DE LA VIOLENCIA SEXUAL” los delitos de Violaciéon y Agresion
sexual y los supuestos que agravan la pena; y en el Capitulo V “DE LOS
DELITOS CONTRA LA INDEMNIDAD SEXUAL DE LAS PERSONAS” los
delitos de Exhibicionismo Sexual, Ingreso a espectaculos y distribucion de
material pornogréafico a personas menores de edad y Violacion a la intimidad
sexual.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

e Cdbdigo Penal, Decreto 17-73

e Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
Decreto 9-2009

Internacional e Convenio de los derechos del nifio.

e Convenio 182 de la OIT sobre la prohibicion de las peores formas de
trabajo infantil y la accién inmediata para su erradicacion.

e Recomendaciones 190 de la OIT sobre las peores formas de trabajo
infantil

¢ Protocolo facultativo de la convencion sobre los derechos del nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios
en la pornografia.

S

Explotacion Nacional
sexual

También Guatemala ha participado en distintos eventos internacionales en
los que se han hecho muchas recomendaciones relativas a la proteccion
sexual de los menores, entre ellos:

e El congreso mundial contra la explotacion sexual comercial de la nifiez
(1996, Estocolmo, Suecia).

e Compromiso para una estrategia regional contra la explotacion sexual
comercial de la infancia en Latinoamérica y el caribe (noviembre de 2001).
e Congreso mundial contra la explotacion sexual comercial de la infancia
(Yokohama 2001).

S S S £ S

laboral e Caodigo Penal; Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas;
Decreto Numero 09- 2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

¢ Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia; Decreto Nimero
27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala.

S

Explotacion Nacional e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. \E




e Cadigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo 250-2006, Reglamento para la aplicacion del
Convenio 182 de la OIT.

Internacional

e Convencion de los Derechos del Nifio.

e Convenio 138 de edad minima de Admision al trabajo

e Convenio 182 de la OIT sobre La Prohibicion de las Peores Formas de
Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Erradicacién

e Recomendacion 190 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo
Infantil

Trata
personas

de

Nacional

En Guatemala, el delito de trata de personas se encuentra regulado en
el articulo 202 ter del Cédigo Penal.

Se encuentra establecido asi: “Constituye delito de trata de personas la
captacién, el transporte, traslado, retencidon, acogida o recepcion de
una o mas personas” “con fines de explotacién”.

Los seis supuestos de la conducta o verbos rectores del delito (captacion,
transporte, traslado, retencién, acogida o recepcion), son excluyentes y se
valoran de manera individual e independiente; es asi, que con la realizacion
de uno solo de ellos se tiene por realizado el delito correspondiente.

El articulo 202 del Cddigo Penal establece ademas: “Para los fines del delito
de trata de personas, se entender4 como fin de explotacién: La prostitucion
ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, cualquier tipo de explotacion laboral, la mendicidad, cualquier
forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de personas, la extraccion y el
trafico de 6rganos y tejido humanos, el reclutamiento de personas menores
de edad para grupos delictivos organizados, adopcion irregular, tramite
irregular de adopcién, pornografia, embarazo forzado o matrimonio forzado o
servil”. Estas constituyen las modalidades del delito de trata de personas.

Nacional

La trata de personas segun lo establecido en la ley contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas

De conformidad con el Articulo 47 de la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas que adiciona el Articulo Ter al Cdédigo
Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda
asi: “Articulo 202 Ter. Trata de personas. Constituye delito de trata de
personas la captacion, el transporte, traslado, retencion, acogida o
recepcion de una o mas personas con fines de explotacidn”. Quien
cometa este delito sera sancionado con prision de ocho a dieciocho
afnos y multa de trescientos mil a quinientos mil guetzales.

En ningln caso se tendra en cuenta el consentimiento prestado por la
victima de trata de personas o por su representante legal. Para los fines del
delito de trata de personas, se entendera como fin de explotacion: la
prostitucion ajena, cualquier otra forma de explotacion sexual, los trabajos o
servicios forzados, cualquier tipo de explotacion laboral, la mendicidad,
cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de personas, la
extraccion y el trafico de 6rganos y tejidos humanos, el reclutamiento de
personas menores de edad para grupos delictivos organizados, adopcién
irregular, tramite irregular de adopcién, pornografia, embarazo forzado o
matrimonio forzado o servil.

Fuente: (SVET & PDH, 2019)




Internacionales
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Convencion de los Derechos del Nifio (resumen)

Parte | (articulo 1 al 41) Todo nifio comprende la edad menor de 18 afios y en otros
casos menor de 21, los derechos son para todos los nifios sin distincion alguna o por
cualquier otra condicion, los padres o representantes legales, las instituciones publicas y
privadas de bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u 6rganos legislativos
deben atender primordialmente los intereses del nifio, y estar al pendiente del cuidado y
proteccion, en lo que respecta a los derechos econdémicos, sociales y culturales para el
desarrollo del nifio y su crianza, para la proteccidén de la nifiez nacional y del extranjero. Los
Estados Partes al reconocer la importancia de los medios de comunicacion velan para que
los nifios tengan acceso a informacion y material procedentes de diversas fuentes

nacionales e internacionales.

Los nifios temporal o permanentemente privados del medio familiar o cuyo superior
interés exijan que no permanezcan en ese medio tienen que recibir asistencia y proteccion
especiales de conformidad con sus leyes nacionales, entre estos figuran la kafala del
derecho islamico, la adopcion o la colocacion en instituciones adecuada y autorizadas y que
cuenten con el financiamiento con el apoyo del Estado. Los Estados deben de proteger y
salvaguardar la vida de los nifios refugiados, localizar a familia y si no tiene darle un hogar
temporal o permanente. En el ambito laboral se fija una edad minima en donde las horas de

trabajo no sobrepasen las exigencias del nifio y no atente contra sus derechos.

Si el nifio tiene alguna discapacidad debe de disfrutar de los mismos derechos que el
resto, vivir en condiciones decentes que aseguren su dignidad para facilitar su participacion
activa en la comunidad, como asi también debe recibir los cuidados especiales y la
asistencia preventiva y tratamiento adecuado, tenga acceso a educacion, capacitacion,
servicios sanitarios y servicios de rehabilitacion, preparacion para el empleo para que logre

la integracién social y el desarrollo individual, cultural y espiritual a medida de lo posible.




En el ambito de salud los Estados Partes brindan los servicios y tratamiento de las

TMMMMMM

enfermedades y rehabilitacion de la salud para reducir la mortalidad infantil y en la nifiez,

apropiada para las madres, asegurar que todos los sectores de la sociedad conozcan los
principios béasicos de la salud y nutricion de los nifios, desarrollar la atencidon sanitaria

asistencia médica, combatir enfermedades, asegurar atencién sanitaria pre y posnatal
preventiva, orientacion a los padres y la educacion y servicios en materia de planificacion de Z

_— i

la familia y también abolir las practicas tradicionales perjudiciales para la salud. En cuanto a

concederse teniendo en cuenta los recursos y la situacion del nifio y de los responsables de

su mantenimiento las cuales estaran a su nombre.

_— i

la seguridad social se adoptan medidas de conformidad con la ley y las prestaciones deben (

niveles educativos hasta llegar al nivel superior el cual debe ser accesible y adoptar medidas
para fomentar la asistencia regular de las escuelas, reducir las tasas de desercion escolar,

En el ambito de educacién se debe de brindar igualdad de oportunidades, en todos los
velar por la disciplina, alentar la cooperacion internacional la cual debe de estar encaminada Z

_— i

en desarrollar la personalidad, aptitudes y capacidad mental, inculcar el respeto de los

identidad para asumir una vida responsable en una sociedad. Como asi también, inculcar el
respeto del medio ambiente natural. En la vida cotidiana el derecho del nifio forma parte del

descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad.

_— i

derechos humanos y libertades fundamentales, respeto de sus padres y a su cultura e E

educacionales para proteger a los nifios contra el uso ilicito de drogas y sustancias para

impedir que se utilice a nifios en la produccion vy tréfico ilicito; también proteger al nifio de

_— i

Los Estados Partes adoptan medidas legislativas, administrativas, sociales vy Z

explotacion y abuso sexuales; evitar secuestro, venta o trata de niflos o formas de

tratos 0 penas crueles e inhumanas o degradantes. Los nifios menores de 18 que cometan
delitos no se impondra la pena capital, ni la de prision perpetua sin posibilidad de

explotacion que sean perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar como torturas,
excarcelacién y ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente, sera tratado [

_— i

con humanidad y respeto por su dignidad el cual estara separado de los adultos a menos

-

que se considere lo contrario y tendra derecho a pronto acceso a la asistencia juridica y
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adecuada como el derecho a impugnar la legalidad, contara un intérprete si no comprende o
no habla el idioma utilizado con el cuidado, orientacion, supervision, asesoramiento, libertad
vigilada, colocacibn en hogares de guarda, programas de ensefianza y formacion
profesional. Asi también se comprometen a respetar y velar las normas del derecho
internacional humanitaria que les sean aplicables en los conflictos armados, brindaran apoyo

a los niflos afectados, adoptaran las medidas posibles para asegurar que las personas

_— i

menores de 15 afios no participen en las hostilidades y a los de 18 afios se les da mayor
prioridad, promueve la recuperacion fisica, psicologica y la reintegracion social de todo nifio
victima de explotacion, abuso, tortura, abandono, penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes, o conflictos armados en un ambiente que fomente la salud y el respeto de si

_— i

mismo Y la dignidad del nifio.

Parte Il (articulo 42 al 45) Segun la Convencién debe de examinar los procesos
realizados por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los Estados Parte, se

establece un Comité de los Derechos del Nifio. Los Estados Partes se comprometen a

_— i

presentar al Comité informes sobre las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los
derechos reconocidos en la Convencion, los cuales posteriormente serdn difundidos al
publico de sus paises respectivos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y

demas oOrganos de las Naciones Unidas tendran derecho a estar representados en el

_— i

examen de la aplicacién de aquellas disposiciones de la presente Convencién y el secretario

deben de efectuar estudios sobre cuestiones concretas relativas a los derechos del nifio.

Parte Ill (articulo 46 al 54) Todo Estado puede proponer enmiendas y depositarlas en

poder del Secretario General de las Naciones Unidas y este las comunicara la enmienda a la

_— i

propuesta a los Estados Partes y al estar en desacuerdo se realiza una conferencia con el

votacion el Secretario General de las Naciones Unidas la aprueba, no se acepta ninguna

auspicio de las Naciones Unidas y al ser adoptada los participantes de esta por medio de
reserva incompatible con el objeto y propésito de la presente Convencion. E

_— i

Declaracion de los Derechos del Nifio: predecesora de la Convencion de los Derechos el

-

Nifio, recoge los derechos fundamentales de la infancia. Fue aprobada el 20 de noviembre
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de 1959. Cinco afios antes, en 1954, la Asamblea General de Naciones Unidas recomendd
que se instruyera en todos los paises el Dia Universal del Nifio, que se conmemora desde
entonces oficialmente cada 20 de noviembre, aunque hay paises que lo celebran en dias

diferentes.

El objetivo de los Derechos del Nifio es que los nifios puedan tener una infancia feliz, e
instar, como explica la ONU, a los padres, a los hombres y mujeres “y a las organizaciones
particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que reconozcan esos derechos y
luchen por su observancia”. Posteriormente, el 20 de noviembre de 1989, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio (CDN),
que es el primer instrumento internacional que reconoce a los nifios y nifias como agentes

sociales y como titulares activos de sus propios derechos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio tiene 54 articulos, recogen los derechos
econdémicos, sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifios. Su aplicacion es
obligacién de los gobiernos, pero también define las obligaciones y responsabilidades de
padres, profesores, profesionales de la salud, investigadores y los propios nifios y nifas.

Los Derechos de la nifiez que fueron el germen de la actual Convencion, la Declaracion
de los Derechos del Nifio nace después de la creacion de la Convencion sobre los Derechos
del nifio, y contiene los derechos fundamentales de la nifiez. Es decir, los derechos o
principios contenidos en la Declaracion de los Derechos del Nifio, como objetivo tienen el
orientar a los paises en que se cumplan los derechos de la nifiez. De alguna forma, sirve
para comprometer a los ciudadanos a nivel mundial en la promocion y proteccién los
principios contenidos en la misma, identificando aquellos en los que hay que poner especial
atencion para mejorar ( Organizacion de las Naciones Unidas Convencién sobre los
derechos del nifio, 1989).

|
—

|




TMMMMMM

:? & B Derechos de la nifiez

Derecho a la Igualdad, todos tienen igualdad de derechos sin excepcidn alguna ni distincion
o discriminacion por motivos de etnia, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de
otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento u otra condicién, ya sea
del propio nifio o de su familia.

Derecho a la alimentacion, el nifio o nifia debe, en todas las circunstancias, figurar entre los
primeros que reciban proteccién y socorro, esto incluye una alimentacién adecuada para el
bienestar integral de la nifiez.

Derechos al cuidado especial, el nifio o nifia necesita un cuidado especial segin sus
necesidades particulares, la nifiez fisica 0 mentalmente impedido o que sufra algin
impedimento social debe recibir el tratamiento, la educacion y el cuidado especial que
requiera.

Derecho a la salud, el acceso a la salud es importante para el bienestar integral de la nifiez.
Para el pleno y armonioso desarrollo de la personalidad del nifio o nifia, necesita amor y
comprension. Siempre que sea posible, debe crecer al amparo y bajo la responsabilidad de
sus padres y/o cuidadores.

Derecho a no trabajar, el nifo o nifia debe ser protegido contra toda forma de abandono,
crueldad y explotacidon. No sera objeto de ningun tipo de trata. La nifiez no debe trabajar
antes de una edad minima adecuada, tiene que disfrutar su infancia.

Derecho a la educaciodn, la educacion debe favorecer a la cultura general y que permita, en
condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar las aptitudes vy juicio individual de la
nifiez, el sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Uutil de la
sociedad.

Derecho a tener una familia, la familia debe desde el nacimiento de la nifiez darle un
nombre y nacionalidad; Derecho a tener un hogar donde pueda gozar de los beneficios de la
seguridad social, donde pueda desarrollarse en buena salud; con este fin debe
proporcionarse, tanto a él como a su madre, cuidados o atenciones especiales, incluso
atencion pre y posnatal. El nifio o nifia tiene el derecho de disfrutar de una alimentacion,
vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

Derecho a jugar, el juego ayuda al nifio y nifia a interrelacionarse con otras personas sin

¢ -~ 3 importar las diferencias que posean. La nifiez debe ser protegida contra las practicas que
€~}, ﬁ’\ fomenten la discriminacion racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser educado en un
=) espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal y
e 7 con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus
semejantes.

Fuente: (Prensa Libre, 2018)
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Deberes de la nifiez segiin LEY PINA

Buscar proteccion ante sus padres o encargados o
ante las autoridades competentes, de cualquier
hecho que lesione sus derechos.

Respetar, propiciar y colaborar en la conservacion
del ambiente.

Fuente: articulo 62, (Decreto 27-2003 LPINA, 2003)
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Esforzarse por asimilar los conocimientos que se le brinden y tratar de desarrollar las
habilidades necesarias para alcanzar un adecuado rendimiento escolar.

Cumplir con las disposiciones disciplinarias establecidas en el centro escolar donde curse
sus estudios, siempre y cuando se administren de modo compatible con su dignidad y no
contravengan esta ley ni las leyes del pais.

Participar en las actividades escolares y de su comunidad.

Educamos:
El respeto
del bien comun

Fuente: (Decreto No. 27-2003 LPINA, 2003)
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Secciém 6

¢,Qué son derechos humanos?

Son garantias juridicas universales que protegen a los individuos y a los grupos frente a las
acciones que menoscaban las libertades fundamentales y la dignidad humana. Son
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. A
los Estados les corresponde respetar, promover y proteger efectivamente los derechos
humanos.

Los derechos humanos y las libertades fundamentales se enumeran en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en diversos tratados (llamados pactos y convenciones),
declaraciones, directrices y conjuntos de principios. Incluyen una amplia gama de garantias
que tratan virtualmente cada aspecto de la vida humana.

Caracteristicas de los derechos humanos

e Los derechos humanos son universales: todas las personas tienen igual condicién con
respecto a esos derechos, en cualquier lugar y en cualquier tiempo.

e Son intransferibles, irrenunciables e inalienables: nadie puede renunciar a sus
derechos o0 negociarlos. Tampoco el Estado puede disponer de los derechos de los
ciudadanos; en situaciones extremas algunos derechos pueden ser limitados
temporalmente, pero nunca negados.

e Son imprescriptibles y acumulativos: no prescriben, no caducan y no se pueden
perder. Por el contrario, con el tiempo se conquistan nuevos derechos.

e Son incondicionales y obligatorios: no requieren ninguna condicién para su goce y
tanto las personas como los Estados tienen la obligacion de respetarlos.

e Son inviolables: nadie puede atentar, lesionar o destruir los derechos humanos. Las
personas y los gobiernos deben regirse por el respeto a los mismos; las leyes dictadas y
las politicas que se implementen no pueden ser contrarias a ellos.

« Son integrales, interdependientes, indivisibles y complementarios: no hay una
jerarquia entre diferentes tipos de derecho; los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales son todos igualmente necesarios para una vida digna. No se
pueden reprimir algunos derechos para promover otros. (Naciones Unidas Derechos

Humanos Oficina del Alto Comisionado)
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Derechos fundamentales individuales: son inherentes a
todas las personas por su calidad de seres humanos
individuales. Todas las personas nacen con estos derechos y
tienen la libertad de ejercerlos. Surgid en la revolucion
francesa en 1789 en donde el tercer estado “pueblo” exigio
sus derechos al estado monarquico. Los derechos
individuales son inalienables; no se puede transferir, vender
ni desposeer, inmanentes; son propios e inseparables del ser
humano, imprescindibles; son necesarios y obligatorios.
Fuente: (OACNUDH)

Estos son:

*A la vida

*A la integridad fisica y moral

*A la libertad personal

*A |a seguridad personal

*A la igualdad ante la ley

A la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién
A la libertad de expresion y de opinion

*De resistencia y de inviolabilidad del domicilio
*A la libertad de movimiento o de libre transito
*A |a justicia

*A una nacionalidad

¢ A contraer matrimonio y fundar una familia

¢ A participar en la direccion de asuntos politicos
oA elegir y ser elegido a cargos publicos

*A formar un partido o afiliarse a alguno

¢ A participar en elecciones democraticas

Derechos Humanos segun grupo de atencion
individual, colectivos, de los pueblos y especificos

Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

eContemplan cuestiones de cardcter supranacional como el
derecho a la paz y a un medio ambiente sano. El contenido
de estos derechos no esta totalmente determinado. Los
Derechos de los Pueblos se encuentran en proceso de
definicidén y estan consagrados en diversas disposiciones de
algunas convenciones internacionales.

eEstos son:
A la paz
¢ Al desarrollo econémico
*A la autodeterminacion
*A un ambiente sano
A beneficiarse del patrimonio comun de la humanidad

*A la solidaridad Fuente: (Procurador de los Derechos
Humanos, sf)

e,

Derechos fundamentales colectivos: estos son otorgados®,
por la sociedad (a través de sus representantes) a todos sus |
integrantes, las personas adquieren estos derechos por el
simple hecho de ser pertenecientes a la sociedad
guatemalteca. Los derechos colectivos son los derechos de
segunda generacion, fueron reconocidos por primera vez en
los Pactos de Versalles de 1918-1919, luego de la Primera
Guerra Mundial. Los paises miembros de las Naciones
Unidas consideraron que la libertad, la justicia y la paz en el
mundo se basan en el reconocimiento y la valoracién de la
dignidad de los seres humanos, estos paises admitieron la
necesidad de crear condiciones que permita que cada
persona disfrute de sus derechos civiles, politicos como de
sus derechos econdmicos, sociales y culturales, Ila
declaracion incluyd el deber que los individuos tienen con
respecto a otros individuos y con su comunidad. Esta
declaracién y compromiso queddé plasmada en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
que entré en vigencia en marzo de 1976.

|

Estos son:

eDerechos econémicos
*A la propiedad (individual y colectiva)
A la seguridad econémica

eDerechos sociales
*A la alimentacion

eAl trabajo (a un salario justo y equitativo, al descanso, a
sindicalizarse, a la huelga)

A la seguridad social
A la salud
*A la vivienda
A la educacion
eDerechos culturales
¢ A participar en la vida cultural del pais
¢ A gozar de los beneficios de la ciencia

*A la investigacidn cientifica, literaria y artistica. Fuente
(Procurador de los Derechos Humanos, sf)

|
|

Derechos de los grupos especificos

eSe refieren a la situacion concreta de determinados grupos
de personas que por sus caracteristicas son discriminados
(pueblos indigenas, mujeres, minorias étnicas o religiosas,
inmigrantes) o son wvulnerables (nifios, discapacitados,
ancianos, consumidores, etc.).

*Son derechos que buscan hacer efectiva la igualdad de las
personas que pertenecen a grupos vulnerables que,
aunque se encuentran protegidos por los demds derechos,
su pertenencia a un grupo social, género o edad les expone
a discriminacion o abusos de parte de mayorias o sectores
dominantes. Fuente: (OACNUDH, s.f) !

Fuente: (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos: Procuraduria de los Derechos Humanos. 2016)
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Principios de los Derechos Humanos
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md  Principio de la universalidad

» Significa que todos los derechos y libertades humanas pertenecen a toda
persona; no importando procedencia, historia personal, sexo, raza,
religiéon, creencia, preferencia sexual, preferencia o cualquier otra
condicién o situacion; pudiéndose exigir en cualquier contexto politico,
cultural, social, econémico, especial o temporal, etc.

=l Principio de Interdependencia

e Consiste en que cada uno de los derechos humanos se encuentran
ligados unos a otros, de tal manera que el reconocimiento de uno de
ellos, asi como su ejercicio, implica necesariamente que se respeten vy
protejan multiples derechos que se encuentran vinculados.

= Principio de indivisibilidad

¢ Se habla de indivisibilidad de los derechos humanos en funcién a que
poseen un caracter indivisible pues todos ellos son inherentes al ser
humano y derivan de su dignidad.

md  Principio de progresividad

e Constituye una obligaciéon del Estado para asegurar el progreso en el
desarrollo constructivo de los derechos humanos, al mismo tiempo,
implica una prohibicién para el Estado respecto a cualquier retroceso de
los derechos.

¢Como se pueden garantizar los derechos humanos?

Para garantizar los derechos humanos se han establecido mecanismos de proteccidn, tanto a nivel internacional
(acuerdos entre varios paises) como a nivel nacional (de cada pais, en funcién de su propia Constitucién y
legislacion interna).

S . S . S S £ S

Mecanismos de proteccion de los derechos humanos

4+ Nacionales

Organismo legislativo, Organismo ejecutivoy Organismo judicial, Ministerio Publico, Procuraduria de los
Derechos Humanos, Sociedad civil y ONGs de derechos humanos

Internacionales

_— i
Fy

Sistema de las Naciones Unidas, Sistemas regionales (Organizacién de Estados Americanos -OEA-, Unidn

Europea) Fuente: (Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina del Alto Comisionado)
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Actividades sugeridas para el
desarrollo de la seccion

V'

Canciones, poemas o
dramatizaciones
acerca de los derechos

Video en donde se de la nifiez y derechos

muestre la violacién y humanos (creados por

. - respeto de B los los estudiantes o ya
Ejemplificar con derechos de la nifiez existentes)

imagenes, recortes,
historias, peliculas,
videos o con casos de
la realidad social los
articulos de las
diversas leyes que
fundamentan la
proteccion del
desarrollo integral vy
los derechos de Ia
nifez.

Herramientas para que una
persona defienda sus derechos
humanos

La denuncia es la herramienta
fundamental para la defensa frente a
violaciones de los  derechos
humanos. Aunque se puede
denunciar una violacién a cualquier
derecho humano, generalmente las
denuncias se presentan  por
violaciones a los derechos civiles y
politicos, o de primera generacion.




Actividades

Instrucciones: menciona 3 leyes, convenios o0 acuerdos nacionales o
internacionales que protegen a la nifiez.

Instrucciones: responde las siguientes preguntas.

. ¢Qué son los derechos humanos?

. ¢Qué son los derechos de la nifiez?

. Escribe 3 deberes y derechos de la nifiez, dibuja o pega un recorte de cada
uno

Deberes de la nifiez
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. Son inherentes a la persona humana, las personas nacen con derechos y tienen

. La proteccién de la vida, la libertad, el derecho de igualdad, la participacion politica

Instrucciones: lea cuidadosamente y subraye la respuesta correcta entre las
cuatro alternativas. Numeral 1 (uno) es ejemplo.

Los derechos humanos son importantes para la vida de los individuos dentro de
una sociedad.

a. Si_ c. Ninguna de las anteriores

b. No d. Todas las anteriores

libertad de ejercerlos.

a) Derechos colectivos

b) Derechos de los pueblos indigenas

c) Derechos fundamentales o derechos humanos
d) Derechos sociales

y social orientada a un:

a) Desarrollo fisico c) Desarrollo mental
b) Desarrollo integral d) Desarrollo emocional
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4.3

Sistematizacion de la experiencia

El 22 de abril del presente afio, llegué al area de recursos humanos de la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos sede central de la 12 calle
a las 9:30 am para reunirme con la encargada de recibir la papeleria de los
estudiantes aceptados para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado en
dicha institucion. Ese mismo dia, me indicd6 que debia llevar el control de
asistencia y cumplir con los horarios. Asi también, me asignaron al
Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
ubicada en el anexo de la 12 calle 11-43, zona 1. Procedi a presentarme con
las secretarias que me mostraron el lugar y a las personas que trabajan en el

Departamento de promocién y en el de educacion.

A quien nombraron mi jefe inmediato la Licenciada Carol Letona, Jefa del
Departamento de promocion, al no estar presente por motivo de vacaciones
qguien me apoyo las primeras semanas fue el Licenciado Héctor Roche, Jefe del

Departamento de educacion.

Ese mismo dia, conoci a tres estudiantes que estaban haciendo su practica
directa del Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Promotor de los
Derechos Humanos y Cultura de Paz y a otra epesista quienes desde el mes de
mayo hasta principios de junio fueron mis comparferos y amistades en este

proceso importante para culminar la carrera.

El 3 de mayo llegé mi jefe inmediato y me presenté con ella para comentarle mi
avance en las primeras etapas; el diagnéstico y el inicio de la etapa de

fundamentacion teorica y posteriormente el plan de accion.

Las siguientes tres semanas realicé las etapas de diagndstico, la priorizacion de
carencias, fundamentacion teorica y plan de accion, fueron revisadas por la

asesora M.A Hilda Virginia Miranda Miranda y por la Licenciada Carol Letona,
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cada una dio a conocer sugerencias las cuales fueron tomadas en cuenta para

realizar de mejor manera las etapas e intervencion del EPS.

En el proceso de la etapa de diagndstico se detectd la carencia “pocas medidas
de prevencién hacia casos de violencia infantil”. Se procedié a evaluar la
carencia y elegir temas como violencia infantil y derechos de la nifiez para

abordarlos en la fundamentacion teérica.

Después, se decidid la accion a realizar en beneficio de la institucion y
comunidad, en este caso la planificacion y la elaboracion de una Guia de
Derechos Humanos para la Prevencién de la Violencia infantil realizados en el
mes de junio y julio. En este tiempo se platico con la Licenciada Carol Letona si
habia la posibilidad de realizar un evento, feria o taller para la promocion de los
derechos de la nifiez y la prevencién de la violencia en algun establecimiento
educativo. Por ello, en el mes de julio se realiz6 una propuesta pedagodgica para
hacer una feria en el mes de septiembre en la Escuela Oficial Urbana para
Varones No. 2 “Republica de Costa Rica” ubicada en la 14 calle 14-70 Gerona,

zona 1.

En el mes de julio se estructuré una propuesta educativa para la realizacion de
una feria en la Escuela Oficial Urbana No. 2 para varones “Republica de Costa
Rica”. Para ello, se entablé comunicacion con la directora. Al presentar la
propuesta al jefe inmediato en el Departamento de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y tener la aprobacion, se llevo a cabo
la preparacion del material, las gestiones necesarias para contar con el apoyo
de diversas instituciones para que brindaran informacion sobre derechos
humanos de la nifiez, prevencion de la violencia y otros temas relacionados con

nifios de primaria de la escuela.

Dicha actividad fue dirigida a estudiantes de nivel primario con el fin de

promover los derechos de la nifiez a través de actividades ludicas que permitan
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prevenir y/o reducir la violencia infantil que llega a afectarles integralmente. Por
ello, es importante fomentar las medidas de proteccion para los Nifios, Nifias y
Adolescentes, basado en la promocion de los derechos humanos,
especialmente los derechos de la nifiez y adolescencia e integrar a la
comunidad educativa y a la familia para que participen en acciones de esta

indole.

Durante todo el proceso de EPS se apoyd a las secretarias para contar el
material en existencia, preparar el material para las distintas auxiliaturas de los
diferentes departamentos, apoyar en el reciclaje de papel, ordenar la biblioteca
y el salon utilizado para talleres, foros, capacitaciones, reuniones y otras
actividades con el personal, estudiantes y representantes de diversas

instituciones y organizaciones.

A los trabajadores del departamento de promocion se les apoyé en la toma de
fotografias, en alguna ocasiéon di una charla sobre el derecho de la familia por la

fecha conmemorativa del dia internacional de la familia.

También apoyé en ordenar, preparar y elaborar material que utilizaron en
diversas actividades como festivales, celebracion de fechas conmemorativas en
diversos centros educativos y foros con invitados de organizaciones como
fundacion sobrevivientes, Instituto Universitario de la Mujer Universitaria —

IUMUSAC- cuyos participantes fueron docentes.

El acompanfar a docentes de la Procuraduria de los Derechos Humanos en las
actividades de promocion de derechos humanos realizadas en diversos
establecimientos educativos fue gratificante, aunque crea cierta nostalgia y al
mismo tiempo anima a querer algun dia ejercer la docencia, ya que aun no he
tenido la oportunidad de laborar como maestra de primaria urbana o profesora
de enseflanza media, pero sé que en un futuro podré hacerlo y crecer

profesionalmente.

329



El 25 de septiembre se realiz6 la actividad, feria de “Derechos para una nifiez
libre de violencia” en la Escuela Oficial Urbana No. 2 para varones “Republica
de Costa Rica” a nifios de quinto y sexto primaria y se obtuvo el apoyo con
stands informativos de Fundacién Sobrevivientes y de la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas dando a conocer temas
como Derechos de la Nifiez, Violencia Sexual, Cuidado en las Redes, Cultura

de denuncia.

Asi también, realicé juegos ludicos como boliche, tiro al blanco con dardos y tiro
al blanco con pelotas y juego del semaforo en los cuales se hacian preguntas a
los estudiantes para hacer un diagndstico de lo que sabian y se ampliaba la
informacion acerca de los diferentes ejes tematicos de la guia. Por ejemplo,
derechos de la nifiez, prevencion de la violencia infantil, derechos humanos. El
equipo de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos me apoyo6

ese dia para ejecutar los juegos.

La actividad se realiz, al considerarse necesaria la elaboracion de programas,
planes, actividades u otras alternativas que permitan prevenir y/o reducir la
violencia contra la nifiez que los afecta integralmente (emocional-psicologica,

fisica, desarrollo de la sexualidad, etc.).

La Experiencia fue gratificante, ya que es la primera vez que abordo temas
relacionados con los derechos de la nifiez y elaboro este tipo de actividades
gue me motivan a llegar a ser facilitadora y en un futuro crear una fundacion
gue me permita con apoyo de otras personas con los mismos ideales y con
instituciones que cuentan con departamento de promocion y educacion para

llegar al area rural y urbana para promover los derechos humanos.
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Capitulo V
Evaluacion del proceso

5.1 Procedimiento de aplicacion de técnicas e instrumentos
Para elaborar el informe se hizo uso de diversas técnicas aplicadas durante cada
etapa del proceso para recaudar informacion, realizar la investigacion y obtener

resultados.

Aplicacién de técnicas

= Técnica de recoleccion de datos: permitid establecer los contenidos a
investigar con base al tema de estudio, Derechos Humanos de la Nifiez y
Prevencion de la Violencia. Asi también, facilita el determinar aspectos legales
y en materia de derechos humanos.

= Observacion: se realiz6 la observacion subjetiva de diversos sectores de zona
1, Ciudad de Guatemala, en los que se detectaron casos de violencia infantil,
los cuales determinaron el problema a resolver en la comunidad y fortalecer
los servicios del Departamento de Promocion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la comunidad educativa para promover los Derechos

de la nifiez y prevencién de la violencia.

Tipos de metodologia aplicados para el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado

e Método de observacion participante: se observaba de qué manera trabajaba el
personal y la naturaleza de la institucion mientras se apoyaba y realizaba
pregunta a trabajadores del Departamento de Promocion y a secretarias de la
Direccion de Promocion y Educacion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.
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e Método dialéctico: se utilizd al investigar temas como guia, tipos de guia,
metodologia, derechos humanos, derechos de la nifiez, violencia, violencia
infantil, nifiez, entre otros, los cuales son veridicos al utilizar diversas fuentes
bibliograficas, virtuales, legales y al obtener conclusiones mediante puestas en
comun con el equipo de Promocién de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

e Método analitico: es necesario analizar y comprender la informacion
investigada, ya que seran Utiles para la realizacion de la guia y la actividad de

feria en la escuela.

e Metodologia cualitativa: el profesional de la Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades adquiere el compromiso
de dar a conocer los Derechos Humanos hacia la poblacion guatemalteca a
través de la promocion e investigacién-accion. De igual manera, la realizacion
de proyectos para mejorar la calidad de vida de diversos grupos vulnerados en

sus derechos.

e Metodologia del aprendizaje: se elaboré una Guia de Derechos Humanos
para la prevencién de la violencia infantil con la cual se podran realizar
programas, planes, actividades u otras alternativas necesarias que permitan
prevenir y/o reducir la violencia infantil y promover los Derechos Humanos de
la Nifiez a nifios y nifias de diversos establecimientos educativos y nivel
escolar. Asi también, adquieran nuevos conocimientos y fortalezcan los

previos.

5.2 Resultados cualitativos y/ o cuantitativos de la evaluacién del proceso

Del problema resuelto: al evaluar la problematica pautada en el analisis de
problemas y priorizacion, casos de violencia infantii y pocas medidas de
prevencion en instituciones que trabajan en materia de derechos humanos y en

la comunidad educativa, se realiz6 un proyecto que busca seguir mejorando el
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nivel de vida y al mismo tiempo promover los Derechos Humanos de la Nifiez y
Prevencion de la Violencia Infantil en la comunidad educativa siendo los
beneficiarios directos estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Urbana para
Varones No. 2, “Republica de Costa Rica” y Educadores del Departamento de
Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos e indirectos: Padres
de familia y comunidad educativa. En lo cuantitativo se entregd una guia al
Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos y
ejemplares a la Biblioteca de la Direccion de Promocién y Educacion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y en la Escuela Oficial Urbana para

Varones No. 2, “Republica de Costa Rica”.

En la etapa del diagndstico: se logré la aprobacién del diagnéstico por la
asesora M.A Hilda Virginia Miranda Miranda, tomando muy en cuenta el tiempo
estipulado y los resultados obtenidos al recaudar informacion (ubicacion
geografica, composicidén social, desarrollo histdrico, situacién econémica, vida
politica, concepcion filosofica, competitividad), acerca de la comunidad en la
zona que se encuentra la institucion, zona 1 Ciudad de Guatemala, y datos
generales (identidad institucional, desarrollo historico, los usuarios,
infraestructura, proyeccién social, finanzas, politica laboral, administracion,
ambiente institucional, otros aspectos) de la Direccibn de Promocion y
Educacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos con el fin de detectar
los problemas y necesidades en la institucion para buscar una posible solucion

a uno de ellos.

Instrumentos utilizados
¢ Hoja de evaluacion de la etapa
e Escala de Guttman

e Guia de preguntas

La evaluacion se mostré6 mediante los resultados obtenidos en el proceso de

diagnéstico.
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En la etapa de fundamentacion tedrica: se adquirieron nuevos conocimientos
sobre teméticas de nifiez, derechos humanos y violencia infantil para el disefio y
estructura organizada de los temas y actividades seleccionadas adaptandolos
para la elaboracion de una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de
la Violencia infantil dirigida al Departamento de Promocion de los Derechos
Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Instrumentos utilizados y de evaluacion
¢ Fuentes informativos (libros, internet, folletos).

e Hoja de evaluacion de la etapa.

En la etapa del disefio del plan de intervencion: se realizé una Guia de
Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia Infantil, que es un aporte
significativo en la Procuraduria de los Derechos Humanos, Direccion de
Promocion y Educacién, Departamento de Promocion de los Derechos
Humanos y Escuela Oficial Urbana No. 2 para varones “Republica de Costa
Rica” con fines didacticos e informativos y por medio de esta generar
programas, planes, actividades u otras alternativas necesarias que permitan
promover los derechos de la niflez y prevenir la violencia infantil en la
comunidad educativa. Asi mismo, se ejecuté una demostracion de feria
“Promocion de los derechos para una nifiez libre de violencia” en la Escuela
Oficial Urbana No.2 para Varones “Republica de Costa Rica”, basada en los
ejes teméaticos contenidos en la guia donde los beneficiarios son estudiantes de
primaria y educadores del Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

Instrumentos utilizados y de evaluacion
e Recursos materiales, talento humano, recursos didacticos, recursos
financieros, entre otros.

e Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia Infantil.
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e Evaluacion Planificado y Ejecutado, en donde se visualiza el avance del
proyecto y las tareas que realizaran quienes participen en la intervencion del
proyecto, por ello, es necesario tomar en cuenta los imprevistos para
replantear lo que corresponda.

e Hoja de evaluacion de la etapa.

En la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Ejecucion; se realizaron las actividades determinadas en el cronograma del plan
de accion, se visualizan los objetivos propuestos, las metas esperadas, las
actividades, recursos, entre otros. Se alcanzaron los objetivos planteados en el
plan de accion al socializar la guia al Departamento de Promocién y biblioteca
de la Direccién de Promocién y Educacion de la Procuraduria de los Derechos
Humanos y la ejecucion de la demostracion de una feria “Derechos para una
nifez libre de violencia” en la Escuela Oficial Urbana No.2 para Varones

“Republica de Costa Rica”, basada en los ejes tematicos contenidos en la guia.

Instrumento de evaluacion

e Evaluacion Planificado y Ejecutado, en donde se visualiza el avance del
proyecto y las tareas que realizaran quienes participen en la intervencion del
proyecto, por ello, es necesario tomar en cuenta los imprevistos para
replantear lo que corresponda.

e Intervencion ejecutada y participacion durante el proceso del equipo de
Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

¢ Realizacion de la feria “Derechos para una nifez libre de violencia” en la
Escuela Oficial Urbana No.2 para Varones “Republica de Costa Rica”,
basada en los ejes tematicos contenidos en la guia.

¢ Objetivos alcanzados del plan de accion.

e Hoja de evaluacion de la etapa.

En la etapa de evaluacion del epesista: se alcanzaron los objetivos y metas

planteados. Se aplicaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida
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académica y en diplomados acerca de temas sobre derechos humanos,
derechos de la nifiez y prevencion de la violencia afectiva hacia la nifiez, entre
otros. Asi también, como realizar una investigacion y llevarlo a la practica. Se
realiz6 una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia
Infantil que fortalecera el Departamento de promocion de la Procuraduria de los

Derechos Humanos para mejorar sus servicios a la comunidad educativa.

Instrumento de evaluacién

e Hoja de evaluacion de la etapa.
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Capitulo VI
El voluntariado

6.1 Plan de accion Reforestacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Sede Central

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Epesista: Alba Rebeca Mayen Salguero Carnet: 201407054

6.1.1 Titulo del proyecto
Voluntariado de reforestacion

6.1.2 Problema seleccionado

¢, Como se puede cuidar el medio ambiente?

6.1.3 Hipotesis-accion
Si se propician actividades de reforestacion y de educacion ambiental.
Entonces, se sensibiliza a nifios/as, jévenes y adultos acerca de la

importancia de los arboles para la biodiversidad y el medio ambiente.
6.1.4 Ubicacion geografica de la intervencion

> Actividad de educacion ambiental: INEB, El Calvario Villa Nueva.

> Voluntariado de reforestaciéon por medio de la Comisién de Atencion

Permanente: Paseo del Lago.

6.1.5 Unidad Ejecutora
Facultad de Humanidades y Municipalidad de Villa Nueva.
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6.1.6 Justificacion
Es indispensable sensibilizar a la comunidad, especialmente a la nifiez y
juventud guatemalteca sobre la importancia y proteccion de la
biodiversidad, especies endémicas y la perduracion de los beneficios que

nos proporcionan los recursos naturales.

Por consiguiente, todos debemos crear conciencia sobre el valor de
aportar de alguna forma para la recuperacion de los bosques, areas
protegidas, areas destinadas a la recreacion y que a la vez son naturales

en todo el territorio nacional.

Por ello, la Comision de Medio Ambiente y Atencion Permanente,
mediante el Voluntariado de Reforestacion en coordinacion del
Ejercicio Profesional Supervisado, EPS de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realiza esta actividad
gue es un aporte significativo a la reduccion del deterioro ambiental y
conservacion de la naturaleza. Al mismo tiempo, efectia la gestion de
asignar establecimientos educativos a los subgrupos de cada area para
la planificacion y ejecucion de clases de educacién ambiental, en este
caso en el Instituto INEB EIl Calvario, Villa Nueva en el grado de Primero

Basico, seccion A.

El propédsito de las Jornadas de Reforestacidén, especificamente en el
area de Paseo del Lago, Villa Nueva, es para propiciar la participacion de
estudiantes y poblacion en general para la conservacion, recuperacion y
proteccion de los arboles y al mismo tiempo de la biodiversidad, ya que
nos brindan multiples beneficios como combatir el cambio climatico,
brindan oxigeno vy limpian el aire, previenen la contaminacion y la
erosion del terreno, tienen propiedades curativas y proporcionan
alimento, en sus copas los animales silvestres encuentran un habitat vy

son sinénimo de vida.
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6.1.7

La plantacion de arboles propicia el paisajismo, el turismo rural,
ecoturismo, principalmente la preservacién de la naturaleza y especies

endémicas.

Este tipo de actividades promociona la educacion ambiental, informa vy
concientiza sobre el cuidado del medio ambiente a estudiantes,
docentes, familias y comunidad guatemalteca que tiene la oportunidad de

participar en las mismas.

Descripcion de la intervencidn: la intervencion consistira, primero
interiorizar la importancia del cuidado del medio ambiente, especialmente
de los arboles, ya que son sinénimo de vida, son considerados el pulmén
de la vida y lo que ayuda a evitar o reducir la contaminacion del agua y
aire vitales para la vida misma de cada especie que habita en esta tierra.
Por ello, mediante la Comision de Atencibn Permanente como
compromiso con el medio ambiente crea el voluntariado de reforestacion

que forma parte de una accion paralela al EPS, la cual consiste en:

e La inscripcion y la induccion, al ser lanzada la convocatoria en la fecha
indicada los estudiantes deben inscribirse y posterior a ello asistir
presencialmente a la induccién en la cual se dan las instrucciones

generales para realizar el voluntariado del EPS en Reforestacion.

e Reconocimiento y preparacion del terreno, los subgrupos de
estudiantes asisten a las areas asignadas para visualizar y examinar

el terreno a reforestar.

e Actividad de educacion ambiental, abarca la elaboracion del plan de
clase en el que se detalla los datos del establecimiento educativo y de
los docentes facilitadores (epesistas) que representan al grupo o de

forma individual, si fuera el caso, la actividad a realizar, el tema,
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competencia, contenidos procedimentales, actitudinales y declarativos,
indicador de logro, recursos didacticos, entre otros. De igual manera la

organizacién de la refaccion para los estudiantes, entre otros.

e Jornadas de reforestacion, luego de la visualizacion, examinar el
terreno, gestion de arboles y apoyo para la siembra de los mismos, se

procede a reforestar en la parcela asignada.

e Supervision y control (aprobacién institucional), el proceso de
reforestacion es supervisada por el delegado de la Comision de
Ambiente de la Facultad de Humanidades periddicamente visita los
terrenos para visualizar el chapeo, ahoyado y siembra de los arboles,

¢ Informe, por ultimo se realiza el informe en el cual se redactan los
objetivos generales y especificos, la justificacién, georreferencia
(coordenadas, ubicacion y croquis del area a reforestar), el tipo de
arbol y cantidad a sembrar, la fecha de siembra, el cronograma de
actividades, las limitaciones manifestadas durante el Voluntariado de
reforestacion en cada una de sus fases. Por ultimo, y logros en torno
al voluntariado de reforestacion, la redaccion de conclusiones que
corresponden a la parte final del desarrollo de la actividad y que
reflejan los resultados esperados del mismo y recomendaciones que
proporcionan sugerencias con base en el procedimiento realizado y

resultados obtenidos.

6.1.8 Objetivos

General: ejecutar acciones para la preservacion de la naturaleza a través
de jornadas de reforestacion y sensibilizacion a estudiantes mediante la
promociéon de la educacion ambiental para la construccion de valores,

conocimientos y actitudes que faciliten comprender la importancia del
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cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, mediante el Voluntariado

de Reforestacion de la Facultad de Humanidades.

Especificos

Enunciar las actividades realizadas por medio del Voluntariado de

Reforestacion.

Sintetizar el proceso de reconocimiento, localizacién y ubicacion del
area a reforestar (Georreferencia), preparacioén del terreno y siembra
de arboles (tipo y cantidad) en Paseo del Lago.

Establecer la importancia del cuidado y beneficio de los arboles y
biodiversidad para la preservacion de la naturaleza a través de la
promocién de la educacion ambiental en el Instituto INEB EIl Calvario,

Villa Nueva a estudiantes de nivel basico.

Indicar los logros y limitaciones manifestadas a lo largo del proceso de

planificacion y realizacion del voluntariado de reforestacion.

Mencionar los pasos necesarios para procurar la realizacion de la
jornada de reforestacion en Paseo del Lago Amatitlan, éarea

perteneciente al Municipio de Villa Nueva.
Elaborar un informe para constatar el proceso realizado durante el

voluntariado de reforestacion y la actividad de educacion ambiental, en

los lugares correspondientes a cada fase.
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6.1.9

Metas

Un informe que incluye las fases de reforestacion, jornada de
reforestacion y actividad de educacion ambiental.

Una clase de educacion ambiental dirigida a estudiantes del Instituto
Nacional de Educacion Basica-INEB- El Calvario, Villa Nueva.

Una jornada de reforestacion en Paseo del Lago, Villa Nueva.

Elaboracion de material didactico para una seccion del INEB El
Calvario, Villa Nueva.

Elaboracion de trifoliares acerca de los beneficios de los arboles para
53 estudiantes del grado de Primero Béasico seccion A del INEB El

Calvario, Villa Nueva.

Un plan de clase, detallando aspectos necesarios para la ejecucion de

la actividad de educacidon ambiental.

Gestidn para la donacion de 200 arboles para reforestar en la parcela

9 de Paseo del Lago, Villa Nueva.

6.1.10 Beneficiarios

e Directos: Estudiantes del grado de primero basico seccion A y el

medio ambiente.

e Indirectos: Miembros de la comunidad, autoridades educativas, otros.
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6.1.11 Actividades para el logro de objetivos

+ Jornada de reforestacion.

+ Actividad de educacion ambiental acerca de los beneficios de los
arboles.

+ Elaboracién de materiales didacticos utilizados en la actividad de
educacion ambiental.

+ Siembra de arboles en la parcela 9 de Paseo del Lago, Villa Nueva.

+ Integracion de estudiantes y voluntarios durante el proceso de
ejecucién de cada una de las fases del voluntariado de reforestacion.

+ Otros.
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6.1.12 Tiempo de realizacion
El tiempo de realizacion del plan de accién es aproximadamente seis meses calendario.

Actividad Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre

Fecha de inscripcion el 1234512 3 4 5|1 2 34 5/ 12 34512 3 4 1 2/ 345/ 12 345 1/2]3[4]5
induccion del Voluntariado de
Reforestacion. 22 de febrero al

2 de marzo y 3 de marzo

Visitas de los subgrupos a cada
una de las areas de trabajo 9 y

10 de marzo

Ahoyado de las éareas 25 de
marzo al 30 de abril

Supervision previa del terreno
Primera supervision 6 y 7 de
abril, Segunda supervision 27 y
28 de abril

Jornada de inauguracion 22 de

mayo

Jornada de plantacion 1 de

mayo al 2 de junio

Jornada de supervisiéon final y

344




entrega de constancias de

siembra

8 Elaboracion del plan de accion
del voluntariado de
reforestacion

9 Entrega de cartas de
compromiso de sostenibilidad
FAHUSAC 25 de agosto

10 | Entrega de informe a la
comision de medio ambiente 2
de septiembre

11 | Entrega de constancias 30 de

septiembre
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6.1.13 Técnicas metodoldgicas

Técnica de ensefianza: recurso didactico al cual se acude para
concretar un momento de la leccion o parte del método en la realizacion
del aprendizaje. La técnica representa la manera de hacer efectivo un
proposito bien definido de la ensefianza. Para alcanzar los objetivos un
método de ensefianza necesita de una serie de técnicas. Se puede
decir que el método se efectiviza a través de las técnicas. (Imideo

Guiseppe Nérici. Hacia una did4ctica general dinamica, p 364).

Dialogos simultdneos o Cuchicheo: ademas de ser una técnica
compatible con la exposicion docente, es instrumental a aquellas que
requieren un dialogo previo. Ejemplo: puede anteceder a una ronda de
valoraciones, a procesos de toma de decisiones en grupo, a una lluvia
de ideas, a un estudio de caso, a una resolucion de problemas, etc. De

igual manera, se puede utilizar aisladamente.

e Aplicacion de la técnica: se desarrolla en las siguientes fases:

Primero, se analizan los conocimientos previos de los estudiantes
acerca de los beneficios de los arboles, luego se realiza una
reflexion acerca de los cuidados de los arboles y la importancia de
los mismos, los estudiantes trabajan en grupo para dialogar por
parejas o trios para escribir una frase con base al tema de los
beneficios de los arboles. Posteriormente, sugieren como cuidar los
arboles y exponen sus conclusiones. Segun su pretensién o
finalidad didactica, podrian considerarse dialogos simultaneos de

tipo:
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+ Evaluativo: P. ej., “¢;Qué entiendes por...?", “;Qué sabes
de...?”, etc., si sirven para aflorar conocimientos previos,

creencias, prejuicios, hipoétesis, actitudes, etc.

+ Creativo: P. e]., “4Qué proponéis para...?”, para sacar partido
de la divergencia de los componentes del grupo y del gran
grupo, como técnica favorecedora de fluidez, flexibilidad,

originalidad, inventiva, etc.

+ Expositivo, si tiene como finalidad ilustrar, ratificar u obtener

datos para el discurso docente.

+ Mixto, La técnica incorpora una profunda naturaleza evaluativa
de las aportaciones del grupo y auto evaluativa de las
contribuciones propias con relacion a las del grupo.

Técnica de recoleccion de datos: son el conjunto de reglas y
procedimientos que permiten al investigador establecer la relacion con

el objeto y sujeto de la investigacion.

e Aplicacion de la técnica: se investiga en diversas fuentes acerca

de los beneficios de los arboles y la importancia de la reforestacion.

Observacion: realizar un registro visual de lo que ocurre en una
situacién real, clasificado y/o consignado de acuerdo con un esquema

preliminar segun el objeto de estudio.

e Aplicacion de la técnica: con esta técnica se realiza la

observacién y reconocimiento del area a reforestar.

Método analégico comparativo: cuando los datos particulares que se

presentan permiten establecer comparaciones que llevan a una
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6.1.14

solucion por semejanza hemos procedido por analogia en qué consiste
el pensamiento va de lo particular a lo particular. Es fundamentalmente
la forma de razonar de los mas pequefios, sin olvidar su importancia en
todas las edades. Es un tipo de razonamiento muy util, pero riesgoso
porque no siempre es facil saber si dos situaciones son semejantes en
los sentidos relevantes Ejemplos puedes encontrar muchos en los
refranes populares pues todos funcionan por el método analégico. Todo
refran es una invitacion a que fijes tu atencion en los detalles de tu
situacién que son semejantes a los detalles que describe el refran. En
este método encontramos: La biografia, didlogos, discusiones, debates,

demostraciones, investigaciones.

e Aplicacion del método: se comparan peliculas en donde se
muestra el deterioro del planeta tierra y de la naturaleza con la
realidad a la que se acerca cada vez mas el medio ambiente si no

generamos conciencia del cuidado de la misma.

Recursos

Fisicos

e Computadora
e |Impresora

e Hojas bond
e Tinta

e Cuaderno

e Lapicero

e Agenda

e Calendario
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Talento Humano

e Personas que laboran la Comision de atencion permanente.

e Directora y estudiantes del Instituto Educativo.
e Asesora del EPS

e Epesista

e Entre otros

Econdmicos
e Consumo

Alimentacion

Transporte

Materiales

6.1.15 Presupuesto

Inversion de dinero

Renglon Cantidad Precio Unitario Total
Lapiceros 2 Q. 1.25 Q. 2.50
Transporte, viajes 3 semanas Q. 35.00 a la semana Q. 105.00
Alimentos 3 semanas Q. 100.00 a la semana Q. 300.00
Internet 5 Q.5 Q.25
Impresiones 65 hojas Q. 0.50 Q.55
Actividad de educacion 70 jugos Jugos: Q 1.35 Q 94.50
ambiental (jugos, galletas, 4 paquetes | Galletas: Q. 8.62 Q. 34.50
block de arcoiris) de galletas | Block de papel arcoiris: | Q 24.00

24 clu Q.12

2 Dblock de

papel

arcoiris
Gasolina 1 Q. 30 Q. 30
Otros Q. 300.00
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Total Q. 970.00
Imprevistos 10% Q. 97
Total Q. 997

6.1.16 Responsables

Comisiéon de Atencibn Permanente de la Facultad de

Humanidades.

Director/a del Establecimiento Educativo, INEB El Calvario
Villa Nueva.

Epesista
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6.1.17 Evaluacién

Se utilizara un cronograma doble (Planificado/Ejecutado) en el que se visualizara la concordancia o discrepancia entre lo

que se planificéd y ejecuto y si hay variantes, determinar como afectd positiva o negativamente al logro de los objetivos del

plan.
Actividad Planificado | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre
Ejecutado
Fecha de inscripcion e | P 12B34ABARBUABILRB 123 1R2BALRRB 1234 12345
induccion del | E
Voluntariado de

Reforestacion. 22 de
febrero al 2 de marzoy 3

de marzo

Visitas de los subgrupos
a cada una de las areas
de trabajo 9 y 10 de

marzo

Ahoyado de las areas 25
de marzo al 30 de abril

Supervision previa del
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terreno Primera
supervision 6 y 7 de abril,
Segunda supervision 27
y 28 de abril

Acto protocolario de la
Comisibn de  Medio
Ambiente de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala en
Paseo del Lago. Jornada
de inauguracion 22 de

mayo

Jornada de plantacion 1

de mayo al 2 de junio

Jornada de supervision
final 'y entrega de

constancias de siembra

m| U m| T

Elaboracion del plan de
accion del voluntariado

de reforestacion

gv)

Entrega de cartas de
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compromiso de
sostenibilidad FAHUSAC
31 de agosto

Entrega de informe a la
comision de medio
ambiente 2 de

septiembre

Entrega de constancias

30 de septiembre
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6.2 Sistematizacion de experiencias

En resumen las limitaciones manifestadas durante la planificacion y realizacion

del Voluntariado de reforestacion, fueron las siguientes:

Algunas ventajas de participar con la Comisién de Medio Ambiente y Atencion
Permanente son: Facilitar las gestiones del area a reforestar, también el
establecimiento educativo donde se realiza la actividad de educacion
ambiental, las cartas correspondientes para la ejecucién del voluntariado del
EPS en reforestacion, la facultad da 100 arboles para la siembra, supervisan

el trabajo realizado en el area, entre otros.

El instar a las compafieras para que mostraran disposicion, iniciativa e interés
por cada uno de los procesos del voluntariado en reforestacién, se logré que
dos compaferas realizaran como material didactico dos arboles con los

beneficios y separadores.

El poder ejecutar la actividad de educacion ambiental, a pesar de las
limitaciones, fue satisfactorio, el tener la oportunidad de estar frente al grupo
estudiantes de primero basico, sin tener experiencia alguna en docencia
ayuda a darme una idea de como se comportan los jovenes en el salén de
clase, da nuevas ideas de como poder tener la atencién de ellos mediante
diversas actividades ludicas relacionadas con el tema a tratar para que no se
aburran o distraigan, y sean participes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Fue muy agradable la experiencia, los adolescentes tuvieron una
participacion activa, realizaron cada una de las actividades, opinaban, daban
ejemplos sobre los beneficios de los arboles y se detectd que varios

estudiantes conocian del tema y se amplié su conocimiento previo.

Para la ejecucion de la actividad de educacion ambiental realicé lo siguiente:
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Blsqueda de informacion acerca de los beneficios de los arboles.
Elaboracion del plan de clase.

Realizacion de los trifoliares.

A

Compra de refaccion para los estudiantes.

La directora de la institucion extendié la invitaciébn para la realizacion de

préximas actividades en el centro educativo.

El 31 de mayo al ir a Paseo del Lago logré contactar a voluntarios y
estudiantes del ETMA por teléfono para que ayudaran con la limpieza de toda

la parcela 9.

Finalmente los voluntarios de Instinto Salvaje decidieron apoyarme a la
limpieza y reforestacion del area de la parcela que me tocé.

Realicé la gestion de arboles para el subgrupo 9 al igual que otra compafiera y
logramos la donacién, de la donacién que habia gestionado tomé 100 &rboles,
el resto se les dio a los voluntarios de Instinto Salvaje quienes realizaran

jornadas de reforestacion en distintos lugares de Guatemala.

La experiencia del voluntariado en reforestacion fue muy bonita, ya que
siempre me ha gustado la naturaleza y al ser la primera vez que participaba en

actividades relacionadas con reforestacion fue emocionante.

La elaboracion del informe la realicé en forma individual lo cual me trajo hasta

cierto punto tranquilidad.

Limitaciones

Una de las limitaciones fue la asignacion de grupos por orden de apellido y no
por afinidad.
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En cuanto a la busqueda de informacion, plan de clase y lo relacionado con la
preparacion de la actividad de educacion ambiental, una de las mayores
limitaciones fue la poca disposicion e iniciativa de las compafieras quienes
solamente apoyaban cuando insistia que la actividad de educacién ambiental

formaba parte del voluntariado de reforestacion y era parte del EPS.

Al no tener ningun tipo de ingreso econdmico ni transporte, dificulté de cierta
forma el poder movilizarme en taxi y llegar a Paseo del lago Villa Nueva lo que

no me permitio llegar los primeros fines de semana.

Se socializé el 31 de mayo con las compafieras que se podia contar con el
apoyo de voluntarios o estudiantes del ETMA para que limpiaran la parcela 9,
las comparieras finalmente decidieron pagar y una de ella me insistié para que
hiciera lo mismo, pero al no tener ningun tipo de ingreso econémico no era

posible realizar ese gasto, no accedi.

Las compafieras se quedaron con la donacion de arboles de la otra
compafiera que también habia realizado la gestion.

Al no tener experiencia subiendo cerros o0 montafias me fue muy dificil llegar a
la parte donde reforesté, con apoyo de voluntarios de Instinto Salvaje, por
momentos estuve cerca de caer, ya que la tierra estaba floja y humeda porque
dias anteriores habia llovido y al tener problemas en las articulaciones hubo
momentos en los que no podia dar el paso y me quedaba minutos sentada

para reponer fuerza.

Seguramente si la elaboracion del informe se hubiese decidido realizar en

forma grupal hubiera hecho la mayor parte del mismo.

e EIl proceso para la ejecucién de actividades requiere tener nocién de la

temética a tratar, la planificaciébn y gestiébn para realizar la actividad, asi
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también, los insumos necesarios para hacer la jornada de reforestacion y la
actividad de educacibn ambiental. Para lograrlo, el voluntariado en
reforestacion de la Comision de Medio Ambiente y Atencidbn Permanente
hizo la gestion de Paseo del Lago con la Municipalidad de Villa Nueva y del

Establecimiento Educativo INEB EL Calvario.

La realizacion de cada una de las fases del voluntariado en reforestacion de
la facultad de humanidades facilito la elaboracion de los diferentes puntos a
tratar para la elaboracién del informe.

La actividad de educacion ambiental concientiz6 a estudiantes de primero
basico del Instituto INEB El Calvario, Villa Nueva sobre la importancia del
cuidado y beneficio de los arboles y biodiversidad para la preservacion de la
naturaleza, en esta actividad los adolescentes tuvieron una participacion
activa, realizaron cada una de las actividades, opinaban, daban ejemplos
sobre los beneficios de los arboles y se detecté que varios estudiantes

conocian del tema y se amplié su conocimiento previo.

Indicar los logros y limitaciones manifestadas a lo largo del proceso de

planificacion y realizacion del voluntariado de reforestacion.

Como estudiantes Epesistas gestionamos la donacion de arboles, el apoyo
de personas que ayudaron con el chapeo, ahoyado y siembra de arboles, la
elaboracién del material didactico, busqueda de informacién acerca de los
beneficios de los arboles, la compra de la refaccion para los estudiantes del
Instituto, entre otras acciones necesarias lo cual hizo posible el voluntariado

en reforestacion.
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6.3

Evidencia fotogréfica

El voluntariado de Instinto Salvaje esta conformado por estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de las Facultades de Veterinaria,
Agronomia, y otras Unidades Académicas, de igual manera, personas que se
inscriben en las convocatorias publicadas en las diversas redes sociales
pertenecientes a la poblacion civil, estudiantes de otras universidades o de otro
pais. De esa manera se obtuvo el apoyo de los voluntarios, quienes en esta
oportunidad fueron en su mayoria estudiantes de la facultad de medicina
veterinaria por lo que contaron con bus de dicha facultad. Cabe mencionar,

participaron dos personas provenientes de El Salvador.

llustracion 24 Foto tomada por
Giovanni De la Cruz.

Voluntarios/as caminando para llegar a
la parcela 9, se observa que estan
cargando los arboles que seran
sembrados (2019)

llustracion 25 Voluntarios/as
repartiéndose los arboles préoximos a
sembrar. Foto tomada por Giovanni De la
Cruz (2019)
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llustracion 26 Voluntarias/os de Instinto Salvaje.
(2019)

llustracion 27 En esta fotografia se puede
observar las montafias, el lago de Amatitlan,
los arboles que destacan el paisajismo del
lugar y a los voluntarios sembrando arboles
(2019)
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llustracion 28 Voluntaria sembrando un
arbol en el area donde anteriormente se
realiz6 en chapeo y ahoyado (2019)

llustracion 29 Voluntarios/as subiendo la
parcela 9 para llegar al area en donde van
a reforestar.

Foto tomada por Giovanni De la Cruz
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llustracion 30 En el momento que se
sembrara un arbol es necesario quitar
la bolsa que envuelve la tierra y
protege a la raiz

Foto tomada por Giovanni De la Cruz
(2019)

llustracion 31 Vista del arbol
sembrado en el area de la
parcela 9. (2019)
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El 26 de mayo todos los subgrupos asistimos a Paseo del Lago para realizar la
reforestacion, ese dia llegué a sembrar mas arboles para completar la cantidad solicitada
y para revisar el trabajo ejecutado por los voluntarios de Instinto Salvaje, Cabe mencionar
gue 4 compafieras empezaron a sembrar arboles en la parcela 9. En mi caso es hasta el
area donde se encuentra la cuneta hasta la planta de platano. A principios de mayo en
INEB El Calvario Villa Nueva, se dio una charla sobre el beneficio de los arboles a

estudiantes de primero basico, seccion A.

llustracion 32 El siguiente paso para sembrar un arbol
debe colocarse en el hoyo, cuidando que no se caiga
toda la tierra que protege la raiz, Foto tomada por
Giovanni De la Cruz (2019)

llustracion 33 El arbol debe estar colocado en forma
recta, debe de sembrarse hasta la cepa sin cubrir
completamente el tronco y esparcir cuidadosamente
las raices.

Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

llustracion 34 Después de sembrar el arbol se cubre
con la tierra que se encuentra alrededor, posterior a
ello se asienta bien la tierra para

Foto tomada por: Giovanni De la Cruz (2019)

362



llustracion 35 Epesista Rebeca Mayen explicando
la actividad de escribir una frase sobre los
beneficios de los arboles y/o dibujar érboles a los
estudiantes de primero bdsico del Instituto
Nacional de Educacién Basica EL Calvario, Villa
Nueva. Foto tomada por Cindy L

llustracion 36 Estudiantes realizando la actividad.
Foto tomada por Cindy Lépez (2019)
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Conclusiones

e Se disefid una Guia de Derechos Humanos para la Prevencién de la Violencia
Infantil para el Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

e En la fundamentacion tedrica se seleccionaron temas sobre violencia, violencia
infantil y sus tipos, proteccion, prevencion y tratamiento de la violencia infantil,
Fundamento legal sobre proteccion a la nifiez contra la violencia infantil, deberes y
derechos de los nifios y niflas y derechos humanos, estos forman parte de los ejes
tematicos que aparecen en la Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia Infantil para el Departamento de Promocion de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

e Se investigo, recopild y analiz6 informacion acerca de las tematicas relacionadas

con la prevencion de la violencia infantil y derechos humanos

e En el plan de accién se organizo la intervencién surgida en la hipétesis-accion
para el disefio del proyecto y abarca los elementos que responden a la Guia de

Derechos Humanos para la Prevencién de la Violencia Infantil.

e Se socializé con el personal del Departamento de Promocién de la Procuraduria
de los Derechos Humanos una Guia de Derechos Humanos para la Prevencién de
la Violencia infantil

e Se ejecutd una demostracion de una feria en la Escuela Oficial Urbana No.2 para
Varones “Republica de Costa Rica” para la promocion de los derechos de la nifiez y
prevencion de la violencia infantil en establecimientos educativos con base a los

ejes tematicos de la Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia
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infantil con el apoyo de stands informativos de Fundacion Sobrevivientes y
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

e Se elabor6 material didactico para el Departamento de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos facilitando la realizacion de la feria en la

Escuela Oficial Urbana No.2 para Varones “Republica de Costa Rica”.
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Recomendaciones o plan de sostenibilidad

e Al Departamento de Promocion de la Direccion de Promocion y Educacion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos: elaborar programas, planes, actividades u
otras alternativas necesarias que permitan fortalecer sus servicios en la comunidad

educativa.

¢ Al Departamento de Promocion de la Direccion de Promocion de la Procuraduria
de los Derechos Humanos: acrecentar los enlaces con otras instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y cooperacion internacional que trabajan
temas en materia de derechos humanos y unir esfuerzos para realizar acciones
efectivas de promocion, prevencion, proteccion y participacion de la nifiez y

adolescencia.

e A la comunidad educativa, Escuela Oficial Urbana No.2 para Varones “Republica
de Costa Rica”: gestionar cada 3 meses capacitaciones y/o talleres para el personal
docente, escuela de padres de familia, y actividades ludicas-informativas sobre
temas de violencia, cuidado en redes sociales, prevencion de la violencia, derechos
humanos segun grupos de atencion individual, colectiva, de los pueblos y

especificos para una sociedad mas consciente y justa.
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destacan el paisajismo del lugar y a los voluntarios sembrando &rboles (2019) 359
llustraciéon 17 Voluntaria sembrando un arbol en el area donde anteriormente se realiz6 en chapeo y
ahoyado (2019) 360
llustracién 18 Voluntarios/as subiendo la parcela 9 para llegar al area en donde van a reforestar. 360
llustraciéon 19 En el momento que se sembrara un arbol es necesario quitar la bolsa que envuelve la
tierra y protege a la raiz 361
llustracién 20 Vista del &rbol sembrado en el area de la parcela 9. (2019) 361
llustracién 21 El siguiente paso para sembrar un arbol debe colocarse en el hoyo, cuidando que no se
caiga toda la tierra que protege la raiz, Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019) 362
llustracién 22 El arbol debe estar colocado en forma recta, debe de sembrarse hasta la cepa sin
cubrir completamente el tronco y esparcir cuidadosamente las raices. 362
llustracién 23 Después de sembrar el arbol se cubre con la tierra que se encuentra alrededor,
posterior a ello se asienta bien la tierra para 362
llustracion 24 Epesista Rebeca Mayen explicando la actividad de escribir una frase sobre los
beneficios de los arboles y/o dibujar arboles a los estudiantes de primero basico del Instituto Nacional
de Educacion Bésica EL Calvario, Villa Nueva. Foto tomada por Cindy L 363

llustracién 25 Estudiantes realizando la actividad. Foto tomada por Cindy Lopez (2019) 363
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Foto tomada por Rodolfo Bésbeli (2019)

eConmemoracién del dia de la familia apoyo a
educadores de Promocién de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el Liceo Mercantil, zona 1

Foto tomada por Rodolfo Bésbeli (2019)

eEsta foto fue tomada después de la actividad de
conmemoracion del dia de la familia dirigida a
estudiantes de Basico y Diversificado del Colegio
Santo Domingo, se apoyd a educadores con toma
de fotografias y colocacién del material a utilizar.

Foto tomada por Rebeca Mayen (2019)

eDecoracion realizada por Epesista Rebeca Mayen
para la actividad de feria "Derechos Humanos para
una nifiez libre de violencia" en la Escuela Oficial
Urbana de Varones No.2 Republica de Costa Rica

Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

eJuego de boliche con el tema de prevencién de la
violencia realizado por Epesita Rebeca Mayen

380



Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

eJuegos de tiro al blanco (con pelota y dardos) con
el tema de Derechos y deberes de la nifez,
elaboraddo por Epesista Rebeca Mayen

Foto tomada por Rebeca Mayen (2019)

eEstudiantes de quinto y sexto primaria de la
Escuela Oficial Urbana de Varones No.2 Republica
de Costa Rica

Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

eEpesista Rebeca Mayen dando la bienvenida a los
estudiantes y al personal de las instituciones
participantes

Foto tomada por Rebeca Mayen (2019)

elLicenciada Alejandra Costa facilitadora de
Fundacidon Sobrevivientes quien apoydé con un
stand informativo con temas de prevencion de la
violencia infantil, cultura de denuncia, derechos
de la nifiez, entre otros
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Foto tomada por Rebeca Mayen (2019)

eNely Oajaca facilitadora de Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
quien apoyd con un stand informativo con temas
de cuidado en las redes sociales

Foto tomada por Giovanni De la Cruz

elnés Suruy docente del Departamento de
Promocién de la Procuraduria de los Derechos
Humanos apoydé con la ejecucidon del juego el
semaforo con temas relacionados con la violencia
sexual

Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

*En la fotografia aparece Ila Epesista Rebeca
Mayen y Rodolfo Bodsbleli quien apoyd para la
ejecucion del juego tiro al blanco con el tema de
Derechos y deberes de la Nifiez

Foto tomada por Giovanni De la Cruz (2019)

*En |la fotografia aparece la Epesista Rebeca Mayen
y el equipo de Promocion de la Procuraduria de
los Derechos Humanos
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Plan del diagnéstico

a)

b)

Identificacion

1. Institucion: Direccion de Promocion v Educacion de la Procuraduria de los

Derechos Humanos

. Ubicacion geogréfica: Anexo 12 calle, 11-43, zona 1

. Asesora: M.A Hilda Miranda Miranda

. Director de la institucion: Sergio Hernandez, Claudia Caballeros
. Epesista: Alba Rebeca Mayen Salguero Carnet: 201407054

. Etapa: Diagnéstico

. Fecha de realizacion: 24/04/2019

~N OO OB~ WD

Objetivos

General: desarrollar la Fase de diagndstico contextual e institucional para
conocer, identificar e investigar aspectos generales de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, Direccidbn de Promocion y Educacion, Departamento de
Promocion de los Derechos Humanos en donde se realizara el Ejercicio
Profesional Supervisado y de la comunidad para dejar un aporte significativo que

permita mejorar sus funciones y condicion de vida.

Especifico

e Observar la infraestructura, personal, administracién entre otros aspectos de
una institucion de Derechos Humanos y el aspecto social, geografico,

econdmico de la comunidad ubicada en la zona 1.

o Delimitar mediante lo observado las carencias que se presentan en la

institucion y que al mismo tiempo beneficie a la comunidad.
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c)

d)

e Determinar cual es la problematica de la comunidad o grupos vulnerable en
sus Derechos Humanos que afectan su nivel de vida y disefiar un proyecto

que al mismo tiempo deje un aporte significativo a la institucion.

Justificacion: en el Ejercicio Profesional Supervisado EPS se realiza la etapa
diagnéstico para conocer de manera objetiva diversos aspectos de la institucion y
su entorno. Esta etapa se divide en el Diagnostico Contextual que permite la
recaudacion de informacion de la comunidad en la zona que se encuentra la
institucion. Con base a lo observado y a la lista de carencias se evidencia la
problematica la cual da pauta para la realizacién de un proyecto con el cual se
busca mejorar el nivel de vida de la comunidad. En la fase institucional se
obtienen datos generales de la institucion relacionada con Derechos Humanos y
sus implicaciones, el cual abarca aspectos como: Identificacién de la Institucion,
ubicacion geografica, justificacion, cronograma, objetivos, actividades, lista de
carencias, entre otros. Con el fin de, detectar los problemas y necesidades en la
institucién para buscar una posible soluciéon a uno de ellos, al mismo tiempo al
estudiante le da facilidad para una mejor integracién en el lugar donde realice el

Ejercicio Profesional Supervisado.

Actividades

Descripcién

+ Actividades administrativas: induccién de la propedéutica, nombramiento
del asesor o asesora, seleccion de la institucion en donde se realizara el
Ejercicio Profesional Supervisado, solicitud y aprobacion para la realizacion de
la practica en la Institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la

Direccion de Promocion y Educacion en el Departamento de Promocion.

+ Elaboraciéon del diagnéstico: inicio del Ejercicio Profesional Supervisado y

etapa de diagnéstico, elaboracion del Plan de Diagndstico y Diagndstico
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Contextual e Institucional mediante los cuales se obtendra informacion para

detectar problemas y necesidades presentes en la institucion y comunidad

para disefar y ejecutar un proyecto que la solvente.

recaudacion de datos e informacion.

e) Tiempo realizaciéon del diagnostico: Del 22/04/19 al 25/05/2019
f)  Cronograma
No. | Actividades
1123415 1011|1213 |14 | 15| 16

1 Recibir la

Propedéutica
2 Seleccionar la

instituciéon en

donde se realizara

la fase de

diagnéstico

institucional y

contextual.
3 Redactar la carta

para solicitud del

Ejercicio

Profesional

Supervisado.
4 Solicitar asesor/a

a la Facultad de
Humanidades en

el Departamento

+ Evaluacioén: elaboraciéon, conduccion y aplicaciéon de los instrumentos para
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de Extension

5 Entablar
conversacién con
las personas que
laboran en la
institucion

6 Nombramiento de
Asesora de EPS

7 Entrega de la
carta a la
institucion

8 Aprobacion por
parte Recursos
Humanos para la
realizacion de la
practica en la
institucion

9 Inicio del Ejercicio
Profesional
Supervisado y
etapa diagndstico

10 | Elaboracion  del
Plan de
diagnéstico

11 | Entrega del Plan
de Diagnéstico

12 | Recopilacion de

datos para la

elaboracion del
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diagnostico

contextual

13 | Recaudacion de
datos para la
elaboracion  del
diagnostico
institucional.

14 | Reuni6on con la
asesora para
entrega del
capitulo | del EPS
y para llegar a un
acuerdo de lo que
se pretende
realizar como
proyecto

15 | Elaboracion de la
lista de carencias,
problematizacion,
hipotesis  accion,
priorizacion y
analisis de
viabilidad y
factibilidad

16 | Revision con la

asesora y entrega
del capitulo | del
informe de EPS

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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9)

h)

Técnicas e instrumentos

Técnicas

a) Técnica de recoleccién de datos: son el conjunto de reglas y procedimientos
qgue permiten al investigador establecer la relacion con el objeto y sujeto de la

investigacion.

b) Técnica de obtencion de informacién: entrevista, se realiza entre dos o mas
personas, sea presencial o virtual de manera personal o impersonal. Su
propésito es definido este es buscar informacion general acerca de una

situacion o problema de investigacion.

c) Observacion: realizar un registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificado y/o consignado de acuerdo con un esquema preliminar
segun el objeto de estudio.

d) Escala de observacién de Guttman: se investigan y analizan las actitudes de
los actores que participan en el entorno.

Instrumentos

e Lista de cotejo.

e Cuestionario de entrevista.
e Ficha de observacion.

e Escala de observacion de Guttman.

Recursos

Fisicos
e Computadora
e Impresora

e Hojas bond
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Tinta
Cuaderno
Lapicero
Agenda

Calendario

Talento Humano

Personas que laboran en la institucion

Comunidad de la zona en que se encuentra la institucion
Asesora del EPS

Epesista

Entre otros

Econdmicos

Consumo
Alimentacion
Transporte
Inversion de dinero

Materiales

Recursos financieros

Pasajes deidayvueltaalasemana........................oooeiels Q. 35
Comidaalasemana..........coooiiiiiiiiiiii Q. 100
Copiasalasemana............coooiiiiiiiiiiic i, Q. 13
Impresiones alasemana............cooooiiiiiiiiiii i Q. 6
Horas de internet porsemana................ccooooiiiiiiiiiiiiane, Q. 10
TOtal. ey s
Q. 164
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Institucionales

)

Personal

Material y equipo
Infraestructura
Programas
Misidn y vision
Metas y objetivos
Recursos financieros
Administracion
Informacion
Recepcion
Oficinas

Bodega

Archivo
Comedor
Voluntariado

Entre otros.

Responsables: epesista Alba Rebeca Mayen Salguero, carrera de Licenciatura

en Pedagogia y Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades.

Evaluacioén

e Adquisicion de conocimiento acerca de institucion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos y la Direccion de Promocion y Educacion y su
funcionamiento.

e Observacion para concluir el plan de diagnadstico.

e Realizacion de entrevistas.

e Evaluacion diagnostica.
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Instrumentos de Evaluacién

Lista de cotejo

Actividad/aspecto/elemento

Si

no

comentario

¢Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar el diagnostico

fueron suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas

para efectuar el diagndstico?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados a

las técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el diagndéstico fue

suficiente?

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la

institucion/comunidad para la realizacion del diagnostico?

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para elaborar el

diagndstico?

¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se

encuentra la institucién/comunidad?

¢, Se tiene la descripcién del estado y funcionalidad de la

institucion/comunidad?

.Se determind el listado de carencias, deficiencias,

debilidades de la institucion/comunidad?

¢Fue correcta la problematizacion de las carencias,

deficiencias, debilidades?

¢, Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir?

¢ La hipotesis accion es pertinente al problema a intervenir?

¢, Se presento el listado de las fuentes consultadas?

Fuente: Tabla 1 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de |la Facultad de Humanidades

(2018,2019)
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Escala de Guttman

Se Punteo

No | Actividades logré: | Productos Factores que | Fecha Tiempo

Si/ alcanzados incidieron
No

1 Recibir la | SI Adquisicién de | Interés por participar | 9y 6 horas | 10
Propedéutica conocimientos de | y adquirir nuevos | 24/02/19

como realizar el | conocimiento.
Ejercicio (5)
Profesional

Supervisado (5)

2 Seleccionar la | SI Hallar la | Perseverancia (5) 26/02/19 al | 2 horas | 10
institucion en institucion en la 29/02/19 30
donde se cual se realizara minutos
realizara la fase Ejercicio
de  diagndstico Profesional
institucional. Supervisado (5)

3 Redactar la carta | Si Entrega posterior | Seleccion de la | 21/02/19 30 10
para solicitud del de la carta (5) institucion para minutos
Ejercicio realizar la carta (5)

Profesional
Supervisado.

4 Solicitar asesor/a | SI Entrega de | Relaciones 25-26/02/19 | 1 hora 10
a la Facultad de papeleria al | interpersonales y
Humanidades en Director de | tolerancia (5)
el Departamento Extension. (5)
de Extension

5 Entablar Sl Ampliar las | Comunicacion (4) 26/02/19 al | 3horas | 7
conversacion con relaciones 5/03/19
las personas que interpersonales
laboran en la 3)
institucion

6 Nombramiento Sl Localizacion y | Comunicacion (4) 14/03/19 al | 45 8
de Asesora de comunicacion con 18/03/19 minutos
EPS la Asesora (4)

7 Entrega de la | Sl Aprobacion por | Responsabilidad (5) | 17/03/19 30 10
carta a la parte la Direccion minutos
institucion de Recursos

Humanos para la
EPS

Institucion.

realizaciéon

en la
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®)

8 Aprobacion  por | Sl Autorizacién  del | Disposicién de las | 11/04/2019 - 10
parte  Recursos Depto. Recursos | personas que
Humanos para la Humanos. (5) laboran en el
realizacién de la departamento para
practica en la dar autorizacion (5)
institucion
9 Inicio del | SI Realizacién del | Observacion (5) 22/04/19 18 10
Ejercicio plan de horas
Profesional observacion y
Supervisado y diagnéstico
etapa diagnostico institucional  (5)
10 | Elaboracion del | SI Dar a conocer | Interés por conocer | 24/04/2019 1 hora 10
Plan de datos de la | la institucion vy
diagndstico institucion y la | comunidad (5)
zona en la que se
encuentra. (5)
11 | Elaboracion del | SI Recaudacion de | Compromiso (5) 29 de abiril 10
Diagnéstico informacion de la al 25 de
Contextual e comunidad en la mayo
Institucional zona que @ se
encuentra la
institucion y datos
generales de la
Direccion de
Promocién y
Educacion de la
Procuraduria de
los Derechos
Humanos con el
fin de, detectar los
problemas y
necesidades en la
institucion para
buscar una
posible solucién a
uno de ellos (5)
12 | Entrega del Plan | Si Mostrar el 27/04/2019, | 4 hora 10
de Diagnostico y Diagnéstico a la 04/05/2019,
del Capitulo | asesora del EPS, 18/05/2019,
completo. para posibles 25/05/2019
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correcciones y
avance de la
etapa
correspondiente

(%)

La puntuacion maxima de cada casilla es de 5, el minimo es de 0, al realizar la
sumatoria se escribe con base a 100 para luego al resultado dividirlo entre el nimero
de items.

Total: 95.8/100

Descripcion segun resultado:

Punteo total de 100: la realizacion de todo el proceso de EPS no presentd ninguna
dificultad y fue lograda con éxito.

Punteo 50 a 100: se presentaron algunas dificultades las cuales se lograron
solucionar y el proceso de EPS fue logrado con éxito.

Punteo de 40 a menos de 50: el proceso de EPS se logr6 medianamente y con
dificultades.

Punteo menos de 30: se logré realizar el EPS, pero casi no se consigue.

Punteo menos de 10 o 0: no se logro realizar el EPS o no se culminé el proceso.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Catedratico: M.A. Hilda Virginia Miranda Miranda

Lugar de EPS: Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

Estudiante epesista: Alba Rebeca Mayen Salguero

Este instrumento tiene como propdsito obtener informacion necesaria para la

elaboracion del diagnéstico del Departamento de Promocién de la Procuraduria de

los Derechos Humanos, para detectar posibles problemas y proponer posibles

soluciones.

1. ¢Cudl es el total de laborantes en Departamento de Promocién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos?

2. ¢Qué tipo de personal labora en el Departamento de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos (Ej.: operativo, administrativo,
educativo, otros)?

3. ¢Cual es el ultimo titulo obtenido de escolaridad del personal administrativo
presupuestado y por contrato del Departamento de Promocion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos?

4. ¢Dentro de la Institucién hay trabajadores que no sean presupuestados o por
contrato?, (Ej.: Interinos, voluntarios, otros)

5. ¢Qué cambios han habido en los dultimos afios en el personal del
Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos

6. ¢De gué manera se notifica al personal de los cambios?

7. ¢Cual es el procedimiento de contratacion del personal?

Existe una induccidn sistematizada para los nuevos empleados, ¢,Cual?
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9. ¢Los empleados reciben alguna capacitacion laboral? (Ej.: temas a tratar,
tiempo de duracion, beneficiarios, otros)

10.¢,Cbmo se motiva o incentiva al personal?

11.;Cudles son las areas que pertenecen al Departamento de Promocién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos

12.¢Cuales son los servicios que presta el Departamento de Promocién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos?

13. ¢ Tiene algun costo los servicios que ofrece?

14.¢Cual es el horario de atencién al publico?

15.¢Qué horario tiene el personal que labora en la institucion? (Es flexible, fijo,
por turno, otros)

16.¢,Cuenta con un manual de funciones de los puestos existentes en la
institucién? SI NO, ¢ Por qué?

17.Considera que se respeta el orden jerarquico en el Departamento de
Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos, SI NO, ¢ Por qué?

18.¢,Qué tipo de planificacién utilizan en la Unidad de Salud? (Planificacion
Normativa, Planificacién Situacional, Planificacion Estratégica)

19.¢Cuenta el Departamento de Promocion de la Procuraduria de los Derechos
Humanos con un Plan Operativo Anual?

20.¢Quiénes participan en la elaboracion del POA o cualquier otro tipo de
planificacion?

21.¢:Se consulta el POA en forma periddica para verificar que los objetivos y
metas trazadas se estén llevando a cabo?

22.¢Qué tipo de actividades o proyectos realiza el Departamento de Promocion
de la Procuraduria de los Derechos Humanos?

23. ¢ Cuanto tiempo dura la aprobacion de un proyecto o actividad?

24.¢Se evalta el alcance o éxito de los programas o actividades? ¢ Quiénes lo
organizan?

25.¢Como se coordinan las actividades o proyectos?

26.Considera que existe una comunicacion de doble via entre trabajadores, Sl
NO, ¢ Por qué?
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27.Existe algun control de asistencia y puntualidad para todo el personal del
Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Si
NO, ¢ Por qué?

28.¢Qué area 0 necesidades considera usted que estan pendientes por cubrir en
la institucion y comunidad de zona 17?

29.Se aplica la legislacién acorde a la naturaleza de la Unidad. SI NO, ¢De qué

manera?
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1.

2.

Propuesta Preliminar

Nombre del Proyecto
e Feria, Prevencion de la violencia infantil y derechos de la nifiez.

e Guia de Derechos Humanos para la prevencion de la violencia infantil

Institucién en donde se presenta el proyecto

e Guatemala, Escuela Oficial Urbana para varones No. 2 Republica de Costa
Rica, 14 calle 14-70, Zona 1.

e Departamento de Promocion de la Direccion de Promocion y Educacion del

Procurador de los Derechos Humanos, Zona 1.

Participantes
e Estudiantes de primaria y docente a cargo del grado.
e Personal del Departamento de Promocién

e Epesista

Periodo de Ejecucion
e Feria: tercera semana de septiembre
e Entrega de guia: octubre en el Departamento de Promocion de la Institucion

del Procurador de los Derechos Humanos.

Justificacién del Proyecto

Se realizé una Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la Violencia
Infantil, la cual surge por la preocupacion sobre la poca importancia hacia la
prevencion de la violencia y abuso sexual en la infancia, por parte de los diversos
actores que cumplen un rol importante para el desarrollo integral de los nifios y
nifas, sean miembros de la familia encargados de su crianza como: padres,
madres; responsables de su formacion académica como: personal educativo; y los

responsables en ejercer una influencia positiva o0 negativa en la personalidad, en los
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intereses y conducta de los nifios y niflas como: la sociedad en general. Entonces
por ello, se considera necesaria la elaboracion de programas, planes, actividades u
otras alternativas que permitan prevenir y/o reducir la violencia infantil que los afecta
integralmente (emocional-psicoldgica, fisica, desarrollo de la sexualidad, etc.). Por
ello, es importante tomar medidas de proteccion para los Nifios, Nifas vy
Adolescentes con base a la promocién de los derechos humanos, especialmente los

derechos de la nifiez y adolescencia.

6. Descripcion de laintervencion
La intervencién consistira, en el desarrollo de una feria a partir de ejes tematicos
gue se encuentran en la Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia infantil.
Los temas sobre prevencion de la violencia y derechos de la nifiez pueden ser
abordados por la familia, personal educativo y comunidad mediante platicas,
debates, preguntas o la forma segun crea conveniente la persona que sea

facilitador de los contenidos que aparecen en la guia.
7. Objetivos
» Realizar una feria en la Escuela Oficial Urbana para Varones No.2 “Republica
de Costa Rica” para la promocién de los derechos de la nifiez y prevencién de
la violencia y otros ejes tematicos que aparecen en la Guia de Derechos

Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil.

= Procurar el bienestar integral de todos los nifios y nifias, reconocer que tienen

derechos y deben ser protegidos contra cualquier tipo de maltrato.
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e Objetivos de los capitulos que se desarrollan en la Guia de Derechos

Humanos para la Prevencion de la Violencia infantil.

Concienciar a

la comunidad
educativa
acerca de las

consecuencias

derivadas de
los tipos de
violencia que
afectan al
desarrollo

integral y
vulneran los
derechos

humanos de la

ninez.

Fortalecer en
la familia y
comunidad

educativa la
prevencion

de la
violencia vy
abuso sexual
infantil  para
contribuir a
mejorar la
proteccion de

la nifiez

Promover la
de

denuncia a los

cultura
actores que
deben proteger
a la nifez
(Familia,
comunidad
educativa e
instituciones
gue protegen a
la nifiez en

Guatemala)

Identificar las
instituciones

que velan por
la proteccion
integral de la
ninez y la
restitucion a

sus derechos

Propiciar la participacion de los actores que

deben proteger a la nifiez (padres de familia,

comunidad

educativa,

instituciones

que

protegen a la niflez en Guatemala) y la

importancia de la cultura de denuncia

Analizar la
normativa
internacional y

nacional que velan
por los derechos

de la nifez.

400




8. Beneficiarios

= Directos: estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Urbana para Varones
No. 2, “Republica de Costa Rica” y Educadores del Departamento de
Promocion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

* Indirectos: padres de familia, miembros de la comunidad, autoridades

educativas, otros.

9. Resultados esperados

» Estructuracién de la propuesta educativa para la realizaciéon de una feria en

la Escuela Oficial Urbana No. 2 para varones “Republica de Costa Rica”.

= Socializacion de la Guia de Derechos Humanos para la Prevencion de la
Violencia infantil al personal docente del establecimiento educativo, al
Departamento de Promocion de los Derechos Humanos y a la Biblioteca de

la Institucion de los Derechos Humanos.
=  Promocion de los derechos de la nifiez libre de violencia a estudiantes de

primaria por medio de una feria en la Escuela Oficial Urbana No. 2 para

varones “Republica de Costa Rica”, dirigido a estudiantes de primaria.
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10. Descripcion de Actividades para abordar la Guia de Derechos Humanos

para la Prevencion de la Violencia infantil

Seccion 1

Violencia

Diapositivas o
carteles para dar
a conocer el
contenido de la

sesion.

Analisis de
imagenes: Sobre
tipos de violencia
infantil para
diferenciar  que
casos son 0 no
considerados

violencia.

Dramatizaciones
y/o sociodramas
de los diversos
temas que
aparecen en la

guia

Seccién 2

Prevencion,

proteccién y

tratamiento
de la
violencia

infantil

Cartel  sobre
partes visibles
y partes
privadas y la
importancia

del NO.

Arbol
compromiso
para la
prevencion de
la violencia
infantil.
Cuentos  y/o
creacion  de
historias sobre
prevencion de
la violencia
infantil y
derechos de la

nifez.

Seccién 3
Instituciones
gue protegen a

la nifiez

Juego de
memoria:
imagenes de las

instituciones vy

su funcion
Gestionar
talleres ylo
capacitaciones
a instituciones
Gubernamental
es y no
gubernamentale
S para la
comunidad
educativa

Seccion 4

Cultura de denuncia

Visita guiada a la

Procuraduria  General
de la Nacion vy
Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia de la
Procuraduria de los

Derechos de Humanos.

Afiche de ruta de
denuncia.
Gestionar talleres y/o

capacitaciones

derechos humanos,
prevencion de la
violencia, denuncia a
instituciones como
Ministerio Publico,
Procuraduria de los
Derechos Humanos,
Fundacion
Sobrevivientes,

Secretaria Contra la

Seccidn 5
Fundamento legal
sobre proteccion ala
nifiez contra la
violencia infantil ,
Deberes y derechos de
la nifiez
Seccion 6

Derechos Humanos

donde se

Video en

muestre la violacion y
respeto de los derechos
de la nifiez
Canciones, poemas o
dramatizaciones acerca
de los derechos de la
nifiez y derechos
humanos (creados por

los estudiantes o vya

existentes)

Ejemplificar con
imagenes, recortes,
historias, peliculas,

videos o con casos de
la realidad social los
articulos de las diversas
leyes que fundamentan
del

desarrollo integral y los

la proteccion

derechos de la nifiez.
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Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas entre otros a
través de los
departamentos de

promocion y educacion.

Rompecabezas, juego
de boliche, tiro al blanco
acerca de los derechos
de la nifiez y prevencion

de la violencia.

Puesta en comun: Al finalizar cada actividad se les indica a los participantes dar su opinion referente

a la misma, de igual manera una reflexion acerca de cada una de los ejes tematicos abordados

Actividades y preguntas al finalizar cada seccién.

Subrayado con amarillo son las propuestas de actividades para la feria

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

11.

12.

13.

Responsables: equipo del Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos y epesista Alba Rebeca Mayen Salguero.

Duracioén de la actividad: un dia

Materiales a utilizar

e Material didactico.

e Goma

e Paledgrafos

¢ Recortes y/o imagenes

e Tijeras
e Juegos ludicos

e Marcadores

e Otros materiales necesarios para la realizacién de la actividad.
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14. Institucion Ejecutora
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o
Facultad de.ﬂl umanidades
[

Guatemala, septiembre de 2019.
Nora Montoya Administradora, Fundacién Sobrevivientes
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

Es para mi un placer el poder saludarle, quiero manifestarle que actualmente soy estudiante
epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala y
especificamente del area de Licenciatura en Derechos Humanos y estoy realizando el
Ejercicio Profesional Supervisado en el Departamento de Promocion de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos, por tal motivo solicito su apoyo y participacion en la
ejecucion de una feria “Promocioén de los derechos de una nifiez libre de violencia” por medio
de un stand informativo dirigido a estudiantes de primaria, la misma se realizara en la
Escuela Oficial para Varones No. 2 “Republica de Costa Rica”, ubicada en la 14 calle 14-70

zona 1, Barrio Gerona, el dia 27 de septiembre del presente afio, de 10 a 12 del mediodia.

Asi mismo El Departamento de Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos
estara desarrollando acciones ludico-pedagdgicas sobre cuatro ejes tematicos del tema

anteriormente mencionado.
Deseandole éxitos en sus labores diarias y agradeciendo la atencion prestada a la presente

Atentamente

Epesista. Alba Rebeca Mayen Salguero
Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201407054
Movil: 47012468
Correo electrénico: rebeca.mayen@gmail.com

Jefe Inmediato del EPS: Carol Marlén Letona, Directora del Departamento de Promocion.
Correo Electrénico cmletona@pdh.org.qgt; 25039061
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AGENDA ACTIVIDAD

“Feria Promocion de los Derechos para una Ninez libre de Violencia”

Lugar: Escuela Oficial Urbana de No.2 “Republica de Costa Rica”

Fecha: viernes 27 de septiembre 2019

Hora: 10:00 am a 12:00 am

Responsables: epesista Alba Rebeca Mayen Salguero y Direccion de Promocién y

Educacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, Departamento de

Promocion.

Objetivo: promover los Derechos de la nifiez y prevencion de la Violencia infantil

mediante una feria en la Escuela Oficial Urbana para Varones No.2 “Republica de

Costa Rica” con base a ejes tematicos que aparecen en la Guia de Derechos

Humanos para la Prevencion de la Violencia Infantil

Moderadora de la actividad: Alba Rebeca Mayen Salguero

Actividad

Responsable

. Bienvenida

Alba Rebeca Mayen Salguero (epesista)

. Presentacion y antecedentes del

proyecto

Carol Letona, Directora del Departamento de
Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

. Stand informativos
TEMA: “Prevencion de la violencia”,
“‘Derechos de la Nifez” y temas

relacionados.

Fundacion Sobrevivientes
SVET
Departamento de Promocion de la Procuraduria de

los Derechos Humanos

. Juegos ludicos

Alba Rebeca Mayen Salguero y equipo de
Promocion de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

. Palabras de agradecimiento

Alba Rebeca Mayen Salguero (epesista)
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&/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Lista de cotejo Diagndstico

Actividad/aspecto/elemento

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes?

SI NO COMENTARIO ‘

¢cLas actividades programadas para realizar el

diagnéstico fueron suficientes?

¢cLas técnicas de investigacion previstas fueron

apropiadas para efectuar el diagnéstico?

¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron

apropiados a las técnicas de investigacion?

¢El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue

suficiente?

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la

institucion/comunidad para la realizacion del diagnéstico?

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para

elaborar el diagndstico?

¢ Se obtuvo la caracterizacién del contexto en que se

encuentra la institucién/comunidad?

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la

institucion/comunidad?

.Se determiné el listado de carencias, deficiencias,

debilidades de la institucién/comunidad?

¢Fue correcta la problematizacion de las carencias,

deficiencias, debilidades?

¢ Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir?

¢La hipdtesis accion es pertinente al problema a

intervenir?

¢, Se presento el listado de las fuentes consultadas?

Tabla 2 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades

(2018,2019)
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Lista de cotejo Fundamentacion Tedrica

Actividad/aspecto/elemento [ NO COMENTARIO

¢La teoria presentada corresponde al tema

contenido en la hipotesis accion?

¢El contenido presentado es suficiente para

tener claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes para

caracterizar el tema?

.Se hacen citas correctamente dentro de las

normas de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen todos
los elementos requeridos como fuente?

¢ Se evidencia aporte del epesista en el

desarrollo de la teoria presentada?

Tabla 3 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades
(2018,2019)

Lista de cotejo Disefio del plan de intervencidon/plan de accién

Elemento del plan Si  NO COMENTARIO

¢ Es completa la identificacion institucional del (la)

epesista?

¢ El problema es el priorizado en el diagnostico?

¢La hipotesis-accion es la que corresponde al

problema priorizado?

¢La ubicacién de la intervencion es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es

valida ante el problema a intervenir?
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¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la

intervencion?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para

contribuir al logro del objetivo general?

;Las metas son cuantificaciones verificables de

los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al

logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para

las actividades a realizar?

¢(El tiempo asignado a cada actividad es

apropiado para su realizacién?

¢ Estan claramente determinados los responsables

de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la

intervencion?

¢.Se determind en el presupuesto el renglon de

imprevistos?

¢Estdn  bien identificadas las fuentes de

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del

presupuesto?

Tabla 4 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de |la Facultad de Humanidades
(2018,2019)
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Lista de cotejo Ejecucion y sistematizacion de la intervencion
Aspecto Sl NO | COMENTARIO

¢Se da con claridad un panorama de la

experiencia vivida en el EPS?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es evidente la participacion de los involucrados

en el proceso de EPS?

¢ Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para

futuras intervenciones?

Tabla 5 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades
(2018,2019)

Lista de cotejo Evaluacion final del EPS
Aspecto/elemento NO COMENTARIO

¢, Se evalud cada una de las fases del EPS?

¢La portada y los preliminares son los indicados

para el informe del EPS?

¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo de

letra e interlineado?

¢, Se presenta correctamente el resumen?

¢,Cada capitulo esta debidamente desarrollado ‘

¢En los apéndices aparecen los instrumentos de

investigacion utilizados?

¢En los apéndices aparecen los instrumentos de

evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplicé un solo sistema? ‘-
¢El informe estd desarrollado segun las

indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan dadas con

los datos correspondientes?

Tabla 6 Extraido de M.A José Bidel Méndez Pérez; Normativo EPS de la Facultad de Humanidades
(2018,2019)
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