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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de Humanidades de la 

Universidad del San Carlos de Guatemala, tiene como propósito identificar los 

problemas que afectan a la sociedad guatemalteca, ofreciendo  soluciones que 

permitan el desarrollo del país. El mismo permite la aplicación de  todos los 

conocimientos adquiridos durante los años de formación académica. 

 

El informe consta de cuatro capítulos, el primero de ellos es el diagnóstico, en 

donde se aplican diferentes métodos y técnicas que permiten la identificación de 

los problemas por los que atraviesa la institución,  en el mismo se priorizan los 

problemas, se analiza la viabilidad y factibilidad, se selecciona un problema y se 

plantea la solución.  

 

El segundo capítulo corresponde al Perfil del Proyecto, y es donde  se concretiza 

la solución al problema detectado en el primer capítulo, aquí se describe el 

proyecto, el tiempo de ejecución, quienes serán las fuentes de financiamiento y los 

recursos a utilizar durante el proceso de ejecución. 

 

El tercer capítulo es la Ejecución del Proyecto, aquí se detalla cada una de las 

actividades de acuerdo al cronograma de actividades, de donde se obtienen los 

productos y los logros alcanzados durante el desarrollo del proyecto.  

 

En el cuarto capítulo se evalúa las etapas de: Diagnóstico. Perfil del Proyecto, 

Ejecución y Evaluación, y así poder determinar si se cumplió  a cabalidad con las 

metas propuestas al inicio del  proyecto.   

 

Al final del informe aparecen las conclusiones y recomendaciones a que se llegó 

como resultado de la ejecución del Ejercicio Profesional Supervisado. 
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CAPÍTULO I 
DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

 

1.1 Datos generales de la institución 

 

1.1.1 Nombre de la Institución 
 

  Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

1.1.2 Tipo de institución  
 

  Educación Superior 

 

1.1.3 Ubicación geográfica 
 

    Edificio S-4, Ciudad Universitaria, Zona 12. 

 

1.1.4  Misión 

―Orientar la formación, integración, validación, control y asesoría de los 
proyectos comunitarios y académicos en coordinación directa con otros 
organismos de desarrollo administrativo y académico.‖ 

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGÉSIMO SEGUNDO,  Inciso 32.4, 
Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. 

1.1.5  Visión 

―Ser el organismo específico de la Facultad de Humanidades, encargado de 
formar comisiones y proyectos académicos con criterio de pertinencia, 
factibilidad y viabilidad desde el punto de vista técnico experimental.‖  

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGÉSIMO SEGUNDO, Inciso 32.5, 
Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. 

1.1.6  Objetivos 

a. Integrar el pensamiento universitario, mediante una visión conjunta y universal 
de los problemas del hombre y del mundo; 

b. Investigar en los campos de las disciplinas filosóficas, históricas, literarias, 
pedagógicas, psicológicas, lingüísticas, y en los que con ellas guardan 
afinidad y analogía; 

c. Enseñar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los 
grados y conforme a los planes que adelante se enuncian; 

d. Preparar y titular a los Profesores de Segunda Enseñanza (Enseñanza 
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias Naturales y 
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en las artes.  Para este propósito debe colaborar estrechamente con las 
demás Facultades que integran la Universidad de  San Carlos de Guatemala, 
así como con las Academias, Conservatorios e Institutos que ofrecen 
enseñanzas especializadas; 

e. Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los 
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de 
conocimientos sistemáticos del medio nacional, que les es indispensable para 
llenar eficazmente su cometido en la vida de la comunidad; 

f. Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado 
universitario, a fin de articular la función de la Universidad y de sus 
estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad; 

g. Realizar las labores de extensión cultural que son necesarias para mantener 
vinculada a la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales; 

h. Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, 
Conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la 
conservación, al estudio, a la difusión y al avance del arte y de las disciplinas 
humanísticas; 

i. Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su orientación 
le competan.‖  (10: 5-6) 

 
1.1.7 Metas 

 
   No posee 

 

1.1.8  Políticas institucionales  
 

- Elevar el nivel académico de los estudiantes de la Facultad de 
Humanidades. 

- Profesionalizar a docentes y estudiantes para orientar a la competitividad y 
así mejorar la calidad educativa del país. 

- Organizar a la comunidad educativa a nivel nacional para buscar 
soluciones viables a los problemas educativos y culturales. 

- Propiciar vínculos con organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales y así conjuntamente mejorar la situación nacional. 

- Fomentar la investigación en la comunicad educativa de la Facultad de 
Humanidades. (11: 2) 

 
1.1.9 Estructura organizacional 
 

Cada Facultad tiene una Junta Directiva integrada por el Decano que es el 
Presidente, un secretario y cinco vocales de los cuales dos son catedráticos, 
uno profesional no- catedrático y dos estudiantes.  Los vocales se designan  
de la siguiente manera: Vocal Primero, Vocal Segundo, Vocal Tercero, Vocal 
Cuarto y Vocal Quinto de conformidad con el orden establecido. 
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 Junta Directiva 

 Decano 

 Secretaría Académica 

 Consejo de Directores 

 Unidad de Planificación 

 Secretaría Adjunta 

 Recepción 

 Tesorería 

 Control Académico 

 Secretarías 

 Impresiones 

 Archivo 

 Audiovisuales 

 Almacén 

 Vigilancia 

 Auxiliares de servicios 

 Bibliotecarios 

 Departamento de Postgrado 

 Instituto de Investigaciones Humanísticas 

 Instituto de Investigaciones Lingüísticas –INESLIN- 

 Departamento de Extensión 

 Departamento de Arte 

 Escuela  de  Bibliotecología 

 Departamento de Filosofía 

 Departamento de Letras 

 Sección  de Idiomas 

 Departamento de Pedagogía 

 Estudiantes  
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 



  

 

4 

 

Figura No. 1 

Organigrama de la Facultad de Humanidades 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: El organigrama de la Facultad de Humanidades, fue tomado del catálogo de estudios 2008 
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1.1.10 Recursos (humanos, físicos) 

 

HUMANOS 

 Personal docente  (segundo semestre  2009) 
 
235 Profesores titulares 
317 Profesores interinos 
08   Ayudantes de cátedra  

 

 Personal administrativo y de servicio 
 

1 Decano 
1 Secretaria Académica 
1 Secretaria  Adjunta 
6 Directores de Departamento (Arte, Bibliotecología, Filosofía, Letras, 

        Maestría y Pedagogía) 

1 Jefa de la Sección de Idiomas 
1 Coordinadora del Departamento de Extensión 
1 Jefa del Departamento de Relaciones Públicas 
7 Coordinadores de las diferentes jornadas de estudio 
(Matutina, vespertina, nocturna, plan sábado y plan domingo) 
43 Trabajadores administrativos con tiempo a indefinido 
09 Trabajadores interinos 

 

 Estudiantes 
11,508 estudiantes  

FISICOS 

Salones de clase y cubículos en el edificio S-4 

 37 cubículos para profesores 

 19 Salones para docencia directa (primero y segundo nivel) 

 1 Sala para profesores (Segundo nivel) 

 1 Aula Magna (primer nivel) 

 No 25. Delegación de Auditoria 

 Del 26 al 27 cubículos para profesores 

 No.  29. Delegación de Recursos Humanos 

 No. 31 Departamento de  Relaciones Públicas 

 No 36. INESLIN 

 N0. 42 Archivo 

 No. 43 Departamento de Reprografía 

 No. 44ª. Secretaría Adjunta 

 No. 44b. Secretaria, Secretaría Adjunta 

 No. 46 Departamento de Pedagogía 

 No. 47 Secretaria de Junta directiva 



  

 

6 

 

 No. 48 Mecanografía 

 No. 49 Secretaria de Junta directiva 

 No. 50 Secretaria 

 No. 51 Encargada de Exámenes Especiales 

 No. 52 Secretaria de Junta Directiva 

 No. 53 Secretaría Académica 

 No. 54 Secretaria del Decano 

 No. 55 Decanato 

 No. 57 Almacén 

 No. 58 Sala de Profesores 

 No. 59 Departamento de Postgrado 

 No. 61 Servicio sanitario caballeros 

 No. 62 Pila 

 No. 63 Servicio sanitario damas 

 No. 64 Departamento de Filosofía 

 No. 65 Escuela de Bibliotecología 

 No. 66 Departamento de Letras 

 No. 67 Departamento de Investigaciones Humanísticas 

 No. 68 Unidad de Planificación, UP 

 No. 69 Sección de Idiomas 

 No. 70 Departamento de Arte 

 No. 81 Tesorería 

 No. 82 Departamento de Extensión 

 No. 83 Sistemas de Internet  

 No. 85 Secretarias de Directores 
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Figura No. 2 

Planos planta baja, Facultad de Humanidades, Edificio S-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
      

Fuente: Información tomada del catálogo de estudios 2008 
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Figura No. 3 

Planos planta alta, Facultad De Humanidades, Edificio S-4 
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1.1.11 Recursos Financieros: 
 

Según el artículo 84 de la Constitución Política de la República de Guatemala, 
asignación presupuestaria para la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignación 
privativa no menor del 5 % del Presupuesto General de Ingresos ordinarios del 
estado, debiéndose procurar un incremento presupuestal adecuado al 
aumento de su  población estudiantil o al mejoramiento del nivel académico. 
De acuerdo a la información proporcionada por la señora Sandra Elizabeth 
Mérida Álvarez, Agente de Tesorería, el presupuesto asignado para el 
ejercicio 2009 a la Facultad de Humanidades  asciende a la cantidad de   Q. 
17.437,219.00,  distribuidos de la manera siguiente: 
 
 Salarios      Q.16.789,772.88 
 Materiales y suministros   Q.     309,610.36 
 Servicios profesionales   Q.     132,000.00 
 Mantenimiento y reparaciones  Q.       80,000.00 
 Construcciones    Q.       76,956.00 

 
(Fuente Tesorería de la Facultad de Humanidades) 

 
 

1.2  Técnicas utilizadas para el diagnóstico 

 
Para realizar el diagnóstico institucional se contó con el apoyo de las autoridades, 
profesores titulares, personal administrativo de la Biblioteca y estudiantes, de la 
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizando 
dos técnicas: la Guía de Análisis Contextual e Institucional, la cual permitió conocer a 
la  institución, para ello se tomaron en cuenta los siguientes sectores: comunidad,  de 
la institución, finanzas, recursos humanos, administrativo, curriculum,  de relaciones 
y el sector filosófico, político, legal.   
 
La Matriz  –FODA- que sirvió para el análisis de las fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas, en la misma se pudo visualizar la situación interna y externa 
de la institución. 
   
Análisis documental 
Para la recopilación de la información se consultaron diferentes documentos 
bibliográficos, que permitieron conocer más a fondo a la institución. 
 
También se hizo una entrevista a la persona encargada de la Biblioteca, en donde 
quedaron reflejados los problemas por los cuales atraviesa la unidad de información. 
Se utilizó la técnica de la observación la cual permitió tener una panorama más 
amplio de los problemas por los cuales atraviesa la Facultad de Humanidades y 
poderles buscar una posible solución. 
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1.3  Lista de carencias 
 

 Insuficiente espacio físico 

 Deficiente infraestructura de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades 
 

 
1.4 Cuadro de análisis y priorización de problemas 
 

  Tabla No. 1    
 

 
Problemas 

 
Factores que los 

producen 
 

 
Soluciones 

 

1. Deficiente 
infraestructura de la 
Biblioteca de la 
Facultad de 
Humanidades 

 Ausencia de una 
Biblioteca con 
infraestructura, 
mobiliario, equipo 
tecnológico y un 
medio de difusión 
para promocionar 
sus servicios. 

 
 
 
 
 
 
 

 Poco espacio físico 
 

 Fortalecimiento de 
la Biblioteca de la 
Facultad de 
Humanidades de 
la Universidad de 
San Carlos de 
Guatemala, a 
través de la 
remodelación y 
organización 
espacial de sus 
instalaciones y 
creación de sitio 
WEB 

 

 Ampliación del 
espacio físico 

2. Insuficiente espacio 
físico 
 

 Sobrepoblación 
estudiantil 

 Construcción de 
más espacio 
físico. 

  
Fuente: Elaboración propia 
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1.5 Análisis de viabilidad y factibilidad 
 

Problema Priorizado 

 
  Deficiente infraestructura de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades 

 

Opción 1 Fortalecimiento de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la 
Remodelación y Organización Espacial de sus instalaciones y 
creación de sitio WEB 

Opción 2 Ampliación del espacio físico 

    

    Tabla No. 2 

  
INDICADORES 

 

 
Opción 1 

 
Opción 2 

SI NO SI NO 
 Financieros 

1. ¿La institución cuenta con suficientes recursos 
financieros? 

X 
 

X 
 

2. ¿Cuenta con recursos financieros disponibles 
para su sostenibilidad? 

X 
 

X 
 

3. ¿Dentro del presupuesto proyectado se tienen 
recursos financieros para imprevistos?  

X 
 

X 
 

4. ¿Se podría obtener financiamiento externo para la 
ejecución del proyecto? 

X 
 

X 
 

 Administrativo     

5. ¿Se tiene el apoyo de las autoridades de la 
Facultad de Humanidades para la ejecución del 
proyecto? 

X 
  

X 

6. ¿Se mantendrá, la ejecución del proyecto si hay 
cambio de autoridades? 

X 
 

X 
 

7. ¿Se tienen instalaciones para la ejecución del 
proyecto? 

X 
 

X 
 

8. ¿Se cuenta con recurso humano para el 
desarrollo del proyecto? 

X 
  

X 

9. ¿Favorece el proyecto el desarrollo académico de 
los estudiantes de la Facultad de Humanidades? 

X 
 

X 
 

10. ¿Las y los beneficiarios aceptan el proyecto? X  X  
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    Continúa Tabla No. 2 
 

  
INDICADORES 

 

 
Opción 1 

 
Opción 2 

SI NO SI NO 

11. ¿Beneficia a la mayoría de estudiantes de la 
Facultad de Humanidades? 

X 
 

X 
 

12. ¿Este proyecto sirve de base para la ejecución  
de otros proyectos en el futuro? 

X 
  

X 

 Tecnológico     

13. ¿Se cuenta con equipo tecnológico para iniciar el 
proyecto? 

X 
  

X 

 Político     

14. ¿Es urgente para la Facultad de Humanidades la 
realización del proyecto? 

X 
  

X 

15. ¿La institución se hará responsable del proyecto? X   X 

 Social     

16. ¿El proyecto es de beneficio para la comunidad 
educativa de la Facultad de Humanidades? 

X 
 

X 
 

17. ¿Con la ejecución del proyecto se beneficiará a 
otras unidades académicas? 

X 
  

X 

  
Total 

 
17 

  
11 

 
6 

 
   Fuente: Elaboración propia 

 
 
1.6  Problema seleccionado 
 

Después de haber realizado el análisis de viabilidad y factibilidad se concluyó que 
el problema a priorizar  es deficiente infraestructura de la Biblioteca de la Facultad 
de Humanidades 
 

 
1.7 Solución propuesta como viable y factible 

 
Fortalecimiento de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la remodelación y 
organización espacial de sus instalaciones y creación de sitio WEB.  
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CAPÍTULO II 

PERFIL DEL PROYECTO 

 

2.1  Aspectos generales del proyecto 
 

2.1.1 Nombre del proyecto 
 

Fortalecimiento de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala  a través de la remodelación y 
organización espacial de sus instalaciones y creación de Sitio Web.  

 

2.1.2 Problema 
 

  Deficiente infraestructura de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades 

 
2.1.3 Localización del proyecto 
 

Edificio S-4, Primer nivel, Ciudad Universitaria, Zona 12 

 

2.1.4 Unidad Ejecutora 
 
Facultad de Humanidades 

 

2.1.5 Tipo de proyecto 
 

Infraestructura  y equipamiento 

 

2.2 Descripción del proyecto 
 

El proyecto consiste en la remodelación de la Biblioteca de la Facultad de 
Humanidades, organización espacial de sus instalaciones, así como dotarla  
de mobiliario y equipo tecnológico que le permita desarrollar sus actividades 
administrativas y educativas dentro de un ambiente agradable. Además se 
contempla la creación de un sitio Web, para promocionar los servicios que 
ofrece a toda la comunidad educativa. 

 
 
 
 
 
 



  

 

14 

 

2.3 Justificación 

 
El proyecto tiene como finalidad ofrecer a la comunidad estudiantil y docente 
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala, una biblioteca con instalaciones de acuerdo a las necesidades 
actuales de servicio y funcionamiento, posibilitando una estructura organizada 
y flexible, confortable y segura, que facilite el óptimo aprovechamiento de los 
recursos disponibles, tomando en cuenta aspectos tan importantes como el 
ambiente, mobiliario, equipo tecnológico, identificación de áreas de trabajo y 
estudio adecuadas para maximizar el uso del espacio físico disponible. 
Además de la creación de la página Web, la que permitirá la divulgación de los 
servicios y productos que brinda.  

 

2.4 Objetivos 
 

2.4.1 Objetivo general: 
 

 Mejorar las condiciones de la Biblioteca, a través de una estructura 
organizada, en donde los estudiantes, docentes e  investigadores de 
la Facultad de Humanidades, tengan acceso a la tecnología y a un 
ambiente adecuado para realizar sus investigaciones, así como la 
puesta en marcha de un Sitio Web, que les permita poder acceder a 
la información a través del Internet.  

 
2.4.2 Objetivos específicos 

 

 Remodelar el espacio físico de la Biblioteca de la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 Adquirir e instalar mobiliario 

 Adquirir e instalar equipo tecnológico.  

 Creación de página Web para la proyección de la biblioteca en el 
contexto institucional  

 
2.5 Metas 
 

 Se remodelarán 167 mts2 de infraestructura 

 Se adquirirán e instalarán 14 estaciones de trabajo, 9 mesas y 49 
sillas 

 Se adquirirán  9 computadoras y  1 servidor para el funcionamiento 
de la página Web 

 Entregar a las Autoridades de la Facultad de Humanidades una 
Biblioteca en  óptimas condiciones, para mejorar la calidad de los 
servicios y contribuir al desarrollo de la investigación 

 
 



  

 

15 

 

 
2.6 Beneficiarios 
 

2.6.1 Directos 
 

Autoridades, docentes, estudiantes e investigadores de la Facultad de 
Humanidades.  

2.6.2 Indirectos 
 

Estudiantes y docentes de Secciones Departamentales,  personal 
administrativo de la Facultad de Humanidades, estudiantes, docentes e 
investigadores de otras unidades académicas y de otras universidades. 

 

2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto 
 

El costo total del proyecto será financiado por la Facultad de Humanidades, de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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Presupuesto 

 
 Tabla No. 3 

Clasificación o 
rubro 

Descripción Cantidad 
Costo unitario 

Q. 
Costo total 

Q. 

Remodelación  Demolición de mostrador y cubículos       

  Piso 184mts2, estuque y mortero concremix       

  Pintura 3     

  Colocación de cielo falso 155.76 
mts2  

    

  Puerta de vidrio entrada 1     

  Ventanas de paleta con marco de aluminio 9   84,000.00 

  Instalaciones eléctricas     4,500.00 

Mobiliario Call Center 6 3,598.10 21,588.60 

  Mesas sala de lectura 9 1,300.00 11,700.00 

  Sillas para sala de lectura 42 450.00 18,900.00 

  Counter (Mostrador para área de circulación y 
préstamo) 

1 36,425.00 36,425.00 

  Estación de trabajo (Jefatura y procesos 
técnicos) 

2 8,548.10 17,096.20 

  Estación de trabajo modular para catálogo 
electrónico 

3 2,900.00 8,700.00 

  Meson modular para servidor  1 980.00 980.00 

  Fichero 1 10,200.00 10,200.00 

  Silla tipo operativa con brazos tapizada en 
tela (Jefatura, procesos técnicos y circulación 
y préstamo) 

4 1,445.00 5,780.00 

  Silla de visita sin brazos tapizada en tela 
(Jefatura, procesos técnicos) 

4 700.00 2,800.00 

         Fuente: Elaboración propia 

 

 



  

 

17 

 

  Continuación… tabla No. 3  

 

Clasificación o 
rubro 

Descripción Cantidad 
Costo unitario 

Q. 
Costo total 

Q. 

  Anaqueles de dos caras 21 1,600.00 33,600.00 

  Archivos horizontales 2 3,100.00 6,200.00 

  Estación de trabajo modular para catálogo 
electrónico 

1 7,500.00 7,500.00 

  Carro Transportador de libros  2 1,749.44 3,498.88 

  Extintores 2 300.00 600.00 

      Equipo Computadoras 9 8,600.00 77,400.00 

  Servidor 1 35,448.00 35,448.00 

  Asesoria e instalación de software   5,000.00 5,000.00 

  Audífonos para computadora 2 150.00 300.00 

  Lectora para códigos de barra 4 2,000.00 8,000.00 

  Antivirus 10 175.00 1,750.00 

  Configuración de servidor, migración de 
datos, soporte técnico (Intranet), Asesoría 
para Página Web de la Biblioteca  

1 8,800.00 8,800.00 

  Audífonos 2 335.00 670.00 

  Impresora canon  2 1,200.00 2,400.00 

  Cableado e instalación de intranet     8,803.03 

Varios  Extintores 10 800.00 8,000.00 

  Persianas 1 de 8.32 x 1.65 mts. De alto 1 4,630.08 4,630.08 

  Persianas  2 de 8.47 x 0.76 mts. De alto 1 3,370.08 3,370.08 

  Diseño de puerta principal    4,000.00 4,000.00 

        444,639.87 
      Fuente: Elaboración propia 
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2.8  CRONOGRAMA DEL PROYECTO (Detallado por semana) 

 
 
 
 

Actividad

Tiempo

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Recopilación de la información para elaboración de

anteproyecto

2 Entrega de anteproyecto y aprobación de las

Autoridades de la Facultad de Humanidades

3 Elaboración de diagnóstico Institucional

4 Aprobación de presupuesto para ejecución del

proyecto (1 era. Fase)

5 Gestiones administrativas para ejecutar el proyecto

6 Ejecución de presupuesto (1era. Parte)

7 Trabajos de remodelación

Actividad

Tiempo

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

7 Trabajos de remodelación(continuación) 

8 Inicio de gestiones administrativas para aprobación

de presupuesto (2da. Fase)

9 No se realizaron actividades: procedimientos

administrativos-solicitud de transferencias y

asignación de recursos financieros- dependen de

fechas establecidas por el Departamento de

Presupuesto de la USAC

No. Abril-09 Mayo-09 Junio-09 Julio-09 Agosto-09 Septiembre-09 Octubre-09 Noviembre-09

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

1/4

Julio-10

2/4

Marzo-10 Abril-10 Mayo-10 Junio-10

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

No. Dicicembre-09 Enero-10 Febrero-10

 

CRONOGRAMA DE  ACTIVIDADES  

Tabla No. 4 

Continuación…tabla No. 4 
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Actividad

Tiempo

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

9 No se realizaron actividades: procedimientos

administrativos-solicitud de transferencias y

asignación de recursos financieros- dependen de

fechas establecidas por el Departamento de

Presupuesto de la USAC (continuación) 

10 Aprobación de presupuesto para ejecución del

proyecto (2da. Fase)

11 Ejecución de presupuesto (2da.  Parte)

12 Del 02 de diciembre de 2010 al 09 de enero de

2011, no se realizaron actividades, por período

vacacional del personal de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. Solamente se recibió el

mobiliario y equipo.

13 Instalación de mobiliario y equipo 

14 Configuración de equipo de cómputo.

15 No se realizaron actividades por retraso de

proveedor

Actividad

Tiempo

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

15 No se realizaron actividades por retraso de

proveedor (continuación) 

16 Asueto de semana santa.

17 Instalación de anaqueles nuevos.

18 Desarmar anaqueles en mal estado

19 Diseño y aprobación de Página WEB

20 Entrega de proyecto y aprobación de las Autoridades

de la Facultad de Humanidades

21 Evaluación del proyecto

22 Entrega de informe final

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

3/4

No. Septiembre-11Abril-11 Mayo-11 Junio-11 Julio-11 Agosto-11

4/4

Enero-11 Febrero-11 Marzo-11Noviembre-10 Diciembre-10No. Agosto-10 Septiembre-10 Octubre-10

Fuente: Elaboración propia 

Continuación…Tabla No. 4 

Continuación…tabla No. 4 



  

 

20 

 

2.9 Recursos (humanos, materiales, físicos) 

 
2.9.1 Humanos 
         
          Directo 

 01 Epesista 

 02 Ingenieros  

 01 Diseñador de Interiores 

 10 Albañiles 

 04 Auxiliares de Servicios 

 01 Electricista 

 01 Informático 
 

          Indirecto  
 

 Junta Directiva 

 Decano 

 Secretaria Académica 

 Secretaria Adjunta 

 01 Tesorero 

 02 Auxiliares  de Tesorería 
 

2.9.2 Recursos Materiales   
 

 Computadora 

 Impresora 

 Tinta para impresora 

 Cámara  fotográfica 

 Internet 

 Libreta 

 Papel bond carta 80 gramos 

 Papel bond oficio 80 gramos 

 Lapiceros 

 Lápices 

 Folder  tamaño oficio y carta 

 Fasteners  

 Marcadores 

 Regla 

 Perforador 

 Saca grapas 

 Engrapadora 

 Grapas 

 Tijeras  

 Borrador 

 Masking tape 
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 Cinta métrica 
 

2.9.2 Físicos 
 

 Instalaciones de la Facultad de Humanidades 
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CAPÍTULO III 
PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

 

3.1  Actividades y Resultados 
 

En este capítulo se describe cada una de las actividades realizadas durante la 
ejecución del Ejercicio Profesional Supervisado. 

Tabla No. 4 

 
No. 

 

 
Actividades 

 
Resultados 

1. Reunión con autoridades de la Facultad de 
Humanidades, para presentar la propuesta 
del proyecto 

Se obtuvo apoyo por 
parte de la autoridades 

2. Recopilación de información a través de 
fuentes documentales impresas y 
electrónicas, visitas a diferentes unidades de 
información y empresas con experiencia en 
remodelación y equipamiento de bibliotecas, 
entrevistas a personas encargadas de las 
diferentes oficinas administrativas tanto de 
Facultad de Humanidades como de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.  
 

Se presentó el 
anteproyecto a las 
autoridades de la 
Facultad de 
Humanidades, siendo 
aprobado 

3. Elaboración del diagnóstico institucional  Se elaboró el 
diagnóstico con base a 
la información 
recopilada 

4. Se realizaron gestiones para la aprobación 
de la primera fase del presupuesto 

Aprobación del 
presupuesto 

5. Gestiones administrativas para ejecutar el 
presupuesto 

Se hicieron 
cotizaciones para la 
ejecución del proyecto 

6. Se inició el trabajo de remodelación  Remodelación  del 
área que ocupa la 
biblioteca 

7.  Gestiones administrativas para la 
aprobación del presupuesto, segunda fase 

Aprobación del 
presupuesto 

8. Gestiones administrativas para ejecutar el 
presupuesto 

Se hicieron 
cotizaciones para la 
ejecución del proyecto 

  Fuente: Elaboración propia 
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      Continuación tabla No. 4 
 

 
No. 

 

 
Actividades 

 
Resultados 

9. Instalación de  mobiliario y equipo Se instalaron 14 
puestos de trabajo, 9 
computadoras y un 
servidor 

10. Configuración  de equipo tecnológico Se configuraron las 09  
computadoras y un 
servidor, con asesoría 
de una persona del 
Departamento de 
Procesamiento de 
Datos 

11. Instalación de anaqueles Se instalaron 20 
anaqueles  

12. Diseño y aprobación de pagina Web Se hizo el diseño del 
página Web y fue 
aprobada por la 
Honorable Junta 
Directiva  

13. Entrega de proyecto y aprobación de las 
autoridades de la Facultad de 
Humanidades 

Se entregó a las 
autoridades el 
proyecto, y fue 
aprobado 

14. Evaluación del proyecto Se evaluó el proyecto 

15. Entrega de informe final Se entregó informe 
final 

 
3.2  Productos y logros 

 
     Tabla No. 5  

No. Productos Logros 

1. Remodelación Al finalizar el proyecto,  se 
logró cambiar las condiciones 
de la infraestructura y mejorar 
la iluminación, ventilación, 
distribución adecuada del 
espacio físico, instalación de 
red interna. 

2.  Mobiliario Se logró la compra de 
mobiliario apropiado de 
acuerdo a las necesidades de 
la biblioteca. 
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     Tabla No. 5  

No. Productos Logros 

3. Equipo Se adquirió tecnología de 
punta para mejorar la calidad 
de los servicios  y satisfacer 
las demandas de información 
de los usuarios, asimismo, se 
logró mejorar las condiciones 
de trabajo del personal. 

4. Página Web Se logró diseñar la página 
Web, para divulgar los 
servicios y productos. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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REMODELACIÓN 

 
Fotografías de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala, antes de la remodelación: 

 
Fotografía 1  
Puerta principal en mal estado  

 

 
 
  Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 Fotografía 2  
Espacio saturado de muebles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

   
 
Fotografía 3  
Espacios de trabajo desordenados y  1 
sola computadora  para uso de los 3 
bibliotecarios  

 

 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 4  
Escaso mobiliario en sala de lectura, deficiente 
ventilación e iluminación  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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Para iniciar los trabajos de la remodelación de la Biblioteca de la Facultad  de 
Humanidades, se tuvo que desocupar el espacio físico. 

 
 
Fotografía 6 
Vista de la puerta de la biblioteca 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 7 
Aquí se observa el piso manchado  
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

   
 
Fotografía 8 
Aquí se observan los cubículos de estudio 
individuales y las paredes manchadas  

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 9 
Aquí se observa la iluminación escasa y la 
ventilación  
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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Fotografía 10 
Demolición de mostrador y área de cubículos 
individuales de concreto 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 

  
Fotografía 11 
Trabajadores a cargo de la remodelación  

sacando ripio.   
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 
 

   
 
Fotografía 12  
Trabajadores colocando piso cerámico 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 
 
 

  
Fotografía 13   
Trabajadores colocando cableado eléctrico  

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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Fotografía 14 
Trabajadores montando estructura metálica  
para colocación de cielo falso  

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 
 

  
Fotografía 15 
Colocación de cielo falso 
 
  

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
 

 

   
 
Fotografía 16 
Trabajadores marcando bases para empotrar 
lámparas  

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 
 

  
Fotografía 17  
Colocación de lámparas  
 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  
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Fotografía 18 
Cambio de ventanería   
 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 

  
Fotografía 19 
Colocación de Persianas en el área de 
ubicación de la colección general 
 

 
 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  

 
   
 
Fotografía 20 
Cambio de  puerta y diseño 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista  
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Figura No. 4 
MOBILIARIO Y DISEÑO INTERIOR  

 Diseño interior de la Biblioteca, propuesto a la empresa 4ta. Dimensión 

 
           Fuente: Elaboración propia 
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Figura No. 5 
Diseño de planta de Biblioteca 

 
 
 
 
 
 
                                           
                                            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 
 
 
 

                        Fuente: Elaborado por la Empresa 4ta. Dimensión 
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Figura No. 6 
Diseño Isométrico del interior de la Biblioteca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            Fuente: Elaborado por la Empresa 4ta. Dimensión 
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Figura 7 Diseño de cubículos de estudio 
individuales, y para parea de no videntes 

 
 

 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

  
Figura 8 Diseño de mesas, estaciones de 
trabajo para bibliotecarios y anaqueles. 

 

 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

 
   
 
Figura 9 Diseño de estaciones de trabajo para 
Jefatura y Procesos Técnicos  

 
 

 
 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

  
Figura 10  Diseño de estación para catálogo 
electrónico   

 

 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 
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Figura 11 Diseño de mueble para catálogo 
manual 

 
 

 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

 

  
Figura 12 Diseño de silla para estaciones de 
trabajo, Jefatura y Procesos Técnicos 

 
 
 

 
 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

 
   
 
Figura 13  Diseño de silla para visitas, Jefatura 
y Procesos  
Técnicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 

 
 

  
Figura 14  Diseño de silla para  sala de lectura  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Empresa 4ta. Dimensión 
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Fotografía 1 
Selección de colores para divisiones de 
trabajo  

 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 
 

  
Fotografía 2 
Contrastando colores de divisiones con el de 
muebles 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
 

   
 
Fotografía 3 
Colocación de mesas y sillas en sala de 
lectura  

 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 4 
Empleados de la Empresa 4ta. Dimensión, 
colocando muebles para catálogo electrónico 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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Fotografía 5  
En el fondo se observa a trabajadores de la 
Empresa 4ta. Dimensión, colocando 
estaciones de trabajo para bibliotecarios. 

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 6  
Colocación de muebles para Jefatura y 
Procesos Técnicos 

 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 
 

   
 
Fotografía 7  
Mueble para estación de trabajo de Procesos 
Técnicos, ya instalado  

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 
 

  
Fotografía 8  
Colocación de estaciones de estudio 
individuales   

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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Fotografía 9  
Colocación de muebles especiales para no 
videntes  

 

 
 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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EQUIPO 

 
Fotografía 1 
Se instaló equipo tecnológico en áreas de 
trabajo   

 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  
Fotografía 2  
Aquí se observa el equipo en funcionamiento 

 
 

 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 
 

   
 
Fotografía 3  
Equipo en funcionamiento 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Fotografía tomada por Epesista 

 

  

Fotografía  4  
Equipo en funcionamiento para servicio de los 
usuarios 
 

 
 

Fuente: Fotografía tomada por Epesista 
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PÁGINA WEB 
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FACULTAD DE HUMANIDADES 
BIBLIOTECA  

 

 
HISTORIA 

 

 
ANTECEDENTES 
 
El servicio bibliotecario para la comunidad estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 
se concentraba inicialmente en la Biblioteca Central, sin embargo por disposición del Consejo 
Superior Universitario en la sesión celebrada el 30 de noviembre de 1979, según consta en el Acta 
43-79 Punto Noveno, se acordó: ―Que a partir de 1980 no haya concentración bibliotecaria por lo que 
debe establecerse el sistema de bibliotecas especializadas para las unidades que así lo deseen, en 
cuyo caso tendrán que proveer dentro de las circunstancias actuales y futuras el espacio físico 
adecuado para su instalación y traslado.‖    
 
Como resultado de esta disposición, las autoridades de la Facultad de Humanidades iniciaron el 
trámite  correspondiente para  iniciar el traslado del material bibliográfico que se encontraba en las 
Instalaciones de la Biblioteca Central, así como de realizar las gestiones para proveer el espacio 
físico adecuado para dicho traslado. Y es así como la Biblioteca inicia sus labores el 24 de octubre de 
l995, según consta en el Acta  52-95,  Punto Segundo, inciso 2.10.  Estableciendo su ubicación en el 
primer nivel del Edificio S-4 del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala; 
donde funciona  hasta la fecha.   
 
Actualmente esta unidad de información cuenta con un acervo bibliográfico aproximadamente de 
6,266 volúmenes, el cual comprende obras de cultura general así como especializadas en las áreas 
de: Pedagogía, Filosofía, Letras, Arte y Bibliotecología,  Inglés, material hemerográfico,   sumándose 
a la colección tesis, seminarios e informes de Ejercicio Profesional Supervisado de los estudiantes 
egresados de las distintas carreras que ofrece esta unidad académica.  
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MISIÓN 

 
 
Somos parte de la Facultad de 
Humanidades y nuestra función principal 
es contribuir a la formación integral de 
profesionales en las áreas humanísticas, 
apoyando la docencia y la investigación a 
través de servicios que permitan un acceso 
rápido y eficiente  a la información, por 
medio del uso de las tecnologías de la 
información y comunicación. 

 

 

  
VISIÓN 

 
 
Ser la mejor biblioteca especializada en las 
áreas humanísticas, dentro de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, 
proporcionando información pertinente y 
actualizada a través del uso  constante de 
las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación.  
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OBJETIVOS 

 
 
 
1. Apoyar los programas académicos de docencia, investigación y difusión 

de la cultura en las áreas humanísticas.  
 

2. Orientar a los usuarios en el buen uso y manejo de la información 
existente en la Biblioteca.  

 
3. Introducir  la tecnología apropiada para el manejo de información,  

adecuando los servicios bibliotecarios a los avances de  la ciencia y la 
tecnología.  
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Figura No. 15 

 

ORGANIGRAMA DE LA  
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Junta Directiva 

 
Decano 

 
Secretaria 

Académica 

 
Jefatura de la 

Biblioteca  

Secretaria 
de  

Biblioteca  

 
Bibliotecarios   Fuente: Información tomada del Organigrama General de la Facultad de Humanidades,  aprobado en el Punto 

DECIMONOVENO del Acta No. 15-2006, modificado en Punto DECIMOCUARTO del Acta No. 07-2007 del 08.05.07 
y Punto VIGESIMOTERCERO del Acta No. 14-2007 del 09.10.2007 por Junta Directiva de la Facultad de 
Humanidades, y modificado a propuesta de la Epesista y aprobado oficialmente en el  PUNTO DUODÉCIMO, del 
Acta 21-2011, de la sesión de Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, el 18 de agosto de 2011. 
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INTERNET 

 
 
Servicio de apoyo al estudiante a través de la red inalámbrica. 

 
 

 
 

 
 PRÉSTAMO INTERNO Y EXTERNO 

 
 
Aquí se atienden las  solicitudes de los usuarios para el préstamo interno y externo 
del material bibliográfico.   

 

 

 
 SALA DE LECTURA  

 
 
 
Espacio físico que cuenta con el mobiliario y ambiente adecuado para que  los 
usuarios puedan  desarrollar sus investigaciones internamente. 

 

 
SERVICIOS 
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TESIS Y EPS 

 
 

En esta sección el estudiante encontrará  los trabajos de investigación, los cuales 
fueron elaborados con fines de graduación, desde  

 
 

 
 

 
HEMEROTECA  

 
 
Este es un nuevo servicio que ofrece la biblioteca, en el mismo, los usuarios 
podrán tener acceso a las publicaciones seriadas, tanto nacionales como  
internacionales y  algunos diarios locales. 

 
 

 

 
BOLETINES 

 
 

A través de este medio la unidad de información da a conocer las últimas 
adquisiciones de material bibliográfico y materiales no librarios, así  como cualquier 
tipo de información relacionada con las funciones de la Biblioteca. 
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CONSULTA Y REFERENCIA 

 
 

Enciclopedias, diccionarios, manuales, índices, textos y cualquier otra obra de 
consulta. Se debe tomar en cuenta que el material de esta sección no puede darse 
en préstamo externo. 

 

 

 
RESERVACIÓN DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

 
 

Este servicio facilita al usuario apartar el material bibliográfico que se solicita y que 
no se encuentra disponible en el momento, el mismo se puede hacer 
personalmente o en línea. 

 
 

 

 
SERVICIO PARA NO VIDENTES 

 
 

Este servicio permitirá a los usuarios con capacidades especiales tener acceso a la 
información a través del material audible. 
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SEÑALIZACIÓN 
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Figura No. 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                        Fuente: Elaboración propia 

 
 

CATÁLOGO

ELECTRÓNICO
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Figura No. 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

                                                              Fuente: Elaboración propia 

 
 

CIRCULACIÓN

Y

PRÉSTAMO
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Figura No. 18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                              
 

                                         Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

CATÁLOGO

MANUAL
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Figura No. 19 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

PRÉSTAMO 

SÓLO CON 

CARNÉ

VIGENTE
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Figura No. 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                       

                                    Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

COLECCIÓN

GENERAL 
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Figura No. 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                           

                         Fuente: Elaboración propia 

 

REFERENCIA 
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Figura No. 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

SERVICIO 

PARA NO 

VIDENTES 
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Figura No. 23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

 

BOLETAS PARA 

PRÉSTAMO

BOLETAS 

PARA 

PRÉSTAMO
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Figura No. 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                   Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

PROHIBIDO EL 

INGRESO DE 

COMIDA Y BEBIDAS 
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Figura No. 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                  Fuente: Elaboración propia 

 

POR FAVOR 

APAGUE SU 

CELULAR 



 

 

 

58 

 

 
CAPÍTULO IV 

PROCESO DE EVALUACIÓN 

 

Cada una de las etapas del proyecto, fueron evaluadas de la siguiente manera: 

 

4.1 Evaluación del Diagnóstico 

 
Para poder realizar el diagnóstico en la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, se utilizó la Guía de Análisis de  
Contextual e Institucional, la matriz FODA, el análisis documental, la 
entrevista y la observación, donde se aplicaron diferentes instrumentos a las 
autoridades, profesores titulares, personal administrativo de la Biblioteca y 
estudiantes, todo ello permitió la identificación del problema y su solución. El 
diagnóstico fue evaluado por la Epesista por medio de una lista de cotejo. 

 
 

 4.2 Evaluación del Perfil del Proyecto 
 

La evaluación del perfil, fue evaluada por medio de una lista de cotejo, 
contestada por la Epesista, el la misma se pudo determinar que cada de uno 
los aspectos fueron redactados claramente, y que si se cumplió con los fines 
establecidos al inicio del proyecto. 

 
4.3  Evaluación de la ejecución del Proyecto 

 
La evaluación de esta fase se hizo por medio de una lista de cotejo, la 
misma fue contestada por el señor Abelino Pérez, Encargado de la 
Biblioteca, en ella se evaluaron cada uno de  los aspectos planteados en el 
perfil, con ello se logró determinar si se cumplió a cabalidad con el tiempo 
de ejecución de las actividades, con los objetivos, las metas, y si los 
recursos financieros fueron bien utilizados tal y como se esperaba.  

 
 

4.4  Evaluación Final del Proyecto 

 
4.2.1 Evaluación Ex post 

 
La evaluación final del proyecto se realizó a través de una encuesta de 
opinión a estudiantes y personal docente de la Facultad de 
Humanidades, en donde se obtuvieron los siguientes resultados de 
acuerdo a los siguientes parámetros: muy bueno, bueno, regular, 
deficiente. 
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Estudiantes: 

El 70% de ellos, calificaron como muy buenos todos los trabajos 
realizados en la remodelación de la Biblioteca, y el 30% como buenos. 
El 100% de los estudiantes calificaron como muy bueno el mobiliario 
que se instaló en la biblioteca. 
El 80% de los estudiantes, calificaron como muy bueno el equipo 
tecnológico adquirido, y el 20% como bueno. 
En cuanto al ambiente el 90% por ciento de ellos lo calificaron como 
muy bueno y el 10% como bueno. 
En el caso de la Página Web, 100% de estudiantes calificaron como 
muy buena la puesta en marcha del Sitio Web. 
 
Docentes 

El 80% de ellos, calificaron como muy buenos todos los trabajos 
realizados en la remodelación de la Biblioteca, y el 20% como buenos. 
El 100% de los docentes calificaron como muy bueno el mobiliario que 
se instaló en la biblioteca. 
El 70% de los docentes, calificaron como muy bueno el equipo 
tecnológico adquirido, y el 30% como bueno. 
En cuanto al ambiente el 95% por ciento de ellos lo calificaron como 
muy bueno y el 5% como bueno. 
En el caso de la Página Web, 97% de docentes la calificaron como 
muy buena y el 3% como buena, la puesta en marcha del Sitio Web. 
En cuanto a la parte en donde se les solicitan realicen las sugerencias 
necesarias para hacer mejoras en el futuro, tanto los docentes como 
los estudiantes coinciden en los siguientes aspectos: 
 

 Incrementar  el mobiliario y equipo tecnológico. 

 Que se necesita tener un espacio más amplio. 

 Que los bibliotecarios, conserven el orden dentro de la sala 
de lectura. 

 
 

 
 



 
 

 

 

CONCLUSIONES 

 
 
 

1. Se logró mejorar las condiciones de la biblioteca, a través de una estructura organizada,  
lo que le  permitirá ofrecer un ambiente agradable a la comunidad estudiantil y docente de 
la Facultad de Humanidades. 

 
 

2. Se logró la remodelación de la biblioteca, readecuando el espacio físico con el que cuenta. 
 
 

3. Se adquirió e instaló mobiliario adecuado, para  ser utilizado por los estudiantes, docentes 
y personal administrativo.  

 
 
4. Se adquirió e instaló equipo tecnológico de punta, para  ser utilizado por los estudiantes, 

docentes y personal administrativo.  
 
 

5. Se logró la creación de la página Web, para poder mejorar la proyección de la biblioteca 
en el contexto institucional. 
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RECOMENDACIONES 
 
 
 

1. Se recomienda a las Autoridades de la Facultad de Humanidades  de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, continuar mejorando las condiciones del espacio físico que 
ocupa la biblioteca. 

 
 

2. Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Humanidades, velar por el 
mantenimiento de las áreas remodeladas en la biblioteca. 

 
3. Al personal de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, se les recomienda velar por el buen uso del mobiliario. 
 

4. Se recomienda a las Autoridades de la Facultad de Humanidades de la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, velar  por el 
mantenimiento y actualización del software y hardware de la biblioteca.  

 
5. Se les recomienda a las Autoridades y personal de la biblioteca de la Facultad de 

Humanidades,  actualizar constantemente el Sitio Web. 
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Apéndice 

No. 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
 

GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICO DE LA BIBLIOTECA DE LA 
FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE 

GUATEMALA 
 
 

I. SECTOR COMUNIDAD 

1. Geográfica 

Localización 
 
Facultad de Humanidades de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, zona 12, Ciudad 
Universitaria. 
 
Tamaño 
 
El edificio que ocupa la Facultad de Humanices,  
consta de dos niveles y tiene un área de  1250 
mt² 
 
Clima, suelo, principales accidentes 

 
El clima es templado 
 
Recursos Naturales 

 
Se encuentra un jardín dentro de las 
instalaciones de la Facultad. 
 
 

2. Histórica 

2.1 Primeros pobladores 
 

- Los estudios humanísticos son 
parte esencial de la Universidad 
desde su fundación. Aún desde 
antes las humanidades clásicas 
eran parte obligada en la 
enseñanza, y a fines del siglo XIX 
había varios centros de docencia 
filosófica en la Ciudad de Santiago 
de los Caballeros de Guatemala. 

- Además de las disciplinas 
filosóficas, la Carolina Académica  
abrió una cátedra especial de letras 
en los albores del siglo XIX. La 
historia, como disciplina 
universitaria se introdujo en la 
época independiente. A fines del 



 

 

 

 

siglo XIX, el influjo de las ideas 
positivas de la época obligó a las 
humanidades a refugiarse en 
centros privados donde 
permanecieron con vida extraoficial 
hasta el año de 1945. 

- Luego de varios y fallidos intentos 
de crear la Facultad de 
Humanidades y Ciencias de la 
Educación. En 1013, ilustres 
educadores se reunieron para tratar 
sobre el cumplimiento del artículo 
que proponía su creación. Se 
nombró la Junta Directiva 
provisional y se convocó a una 
asamblea universitaria para el 28 
de mayo de ese año con el fin de 
ratificar los puntos acordados. 
Ubico impidió la reunión y en la  ley 
orgánica de 1932, emitida por el 
dictador, desapareció la citada 
facultad. 

- El proyecto de creación fue 
entregado al Consejo Superior 
Universitario el 5 de diciembre de 
1944 y se menciona en la sesión de 
este alto organismo del 9 de 
diciembre, es decir, tuvo acogida y 
aprobación inmediata. Está firmado 
por José Rölz Bennett, Feliciano 
Fuentes Alvarado y Miguel Ángel 
Gordillo. 

 
2.2. Sucesos históricos importantes 
 

- El 17 de septiembre de 1945 se 
restauró en la universidad la 
tradición del viejo solar académico 
de reciedumbre cultural y humana. 
La facultad se considera legitima 
heredera de esa constante 
actividad de los estudios 
humanísticos, que nacieron los 
albores de a propia nacionalidad 
guatemalteca desde el siglo XVI. 
Actualmente la facultad puede 
ofrecer estudios en sus diversos 



 

 

 

 

departamentos, así: Filosofía, 
Letras, Pedagogía, Escuela de 
Bibliotecología, Arte, Idiomas y 
Extensión Universitaria, que incluye 
las escuelas de vera y de 
vacaciones. 

- La inauguración de la Facultad de 
Humanidades fue el 17 de 
septiembre de 1945 y se declaró 
como ―Día de la cultura 
universitaria‖, en homenaje a su 
apertura. El acuerdo fue suscrito 
por el Dr. Carlos Martínez Durán 
como Rector y el Licenciado 
Vicente Díaz Samayoa como 
Secretario. 

 
2.3 Personalidades presentes y pasadas 
 
Algunos tenaces propulsores del anhelo que el  
17 de septiembre de 1945 se realizará la 
creación de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala son las 
siguientes: Juan José Arévalo Bermejo, José 
Rölz Bennett, Raúl Oseguera Palala, Carlos 
Martínez Durán, Feliciano Fuentes Alvarado, 
Miguel Ángel Gordillo, Julio Solares, Adolfo 
Monsanto, Julio Valladares Márquez, Juan José 
Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, Mardoqueo 
García Asturias, Edaelberto Torres, Alfredo 
Carrillo Ramírez, Luis Martínez Mont.  
 

 
 

Principales 
problemas 
del sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas 
posibles para 
las soluciones 

1. Falta de 
espacio para 
atender a la 
población 
estudiantil 

- El edificio que 
alberga a la 
Facultad de 
Humanidades no 
cuenta con 
suficiente espacio 

- Ampliar el 
espacio físico 

- Firmar  
convenios con 
otras 
unidades 
académicas 
para utilizar 
salones de 
clase 

 



 

 

 

 

2. SECTOR DE LA INSTITUCIÓN  

1. Localización geográfica: 

La Facultad de Humanidades está ubicada al 
norte con el edificio de Bienestar Estudiantil y 
Ciencias de la Comunicación, al sur con el 
parqueo de la Facultad, al este con la Facultad 
de Derecho y al oeste con el Edificio del Plan de 
Prestaciones y el Departamento de Caja. 
 
Dirección 
 
Ciudad Universitaria, Zona 12 
 
Vías de acceso 
 

El ingreso a la  Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala, se 
puede hacer utilizando dos vías de acceso: 
 
Al Norte, por el Anillo Periférico 
Al Este, por la Avenida Petapa 
 

2. Localización 
administrativa 

La Facultad de Humanidades  es una entidad 
autónoma, con personalidad jurídica, estatal, 
encargada de organizar y desarrollar la 
educación superior,  y difundir  todas las  
manifestaciones culturales a nivel nacional. 
Promueve por todos los medios a su alcance la 
investigación en el área de las humanidades, 
cooperando con estudios y soluciones a 
problemas nacionales. 
 

3. Historia de la institución 

El 9 de noviembre de 1944, la Junta 
Revolucionaria de Gobierno, emitió el decreto 
No. 12 por medio del cual se otorgaba 
autonomía a la Universidad de San Carlos de 
Guatemala.  El decreto en mención entró en 
vigencia el 1 de diciembre  del mismo año e 
indicaba en el Artículo 3º  la integración de la 
Universidad por siete Facultades, entre ellas la 
Facultad de Humanidades. 
 
El proyecto de creación de la Facultad de 
Humanidades fue presentado al Consejo 
Superior Universitario el 5 de diciembre del 
mismo año y el 9 de dicho mes, el Rector de la 
Universidad propone integrar provisionalmente 



 

 

 

 

la Junta Directiva de la Facultad según consta 
en Punto TERCERO de dicha sesión. 
 
 El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta 
No. 78 PUNTO DECIMO SEXTO el Consejo 
Superior Universitario autorizó el funcionamiento 
de la Facultad de Humanidades y se declara 
aquella ocasión  como ―Día de la Cultura 
Universitaria‖. 
 
En este breve recorrido histórico, aparecen 
personajes propulsores del anhelado proyecto 
de fundación.  Quedan grabados en nosotros 
como símbolos de una generación representada 
por ellos, los nombres de: Juan José Arévalo, 
Raúl Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan 
J. Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, José 
Rölz Bennett, Mardoqueo García Asturias, 
Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramírez, Luis 
Martínez Mont. 
La Facultad nace a la vida académica con el 
funcionamiento de cuatro secciones: Filosofía, 
Historia, Letras y Pedagogía.  El profesorado se 
obtenía luego de cuatro años de estudio y dos 
años más para el doctorado.  Además de esos 
títulos, que se otorgaba a los estudiantes 
regulares, la Facultad ofrecía certificaciones de 
asistencia a estudiantes no inscritos 
formalmente. 
 
La primera Junta Directiva de la Facultad de 
Humanidades estuvo integrada de la siguiente 
forma: Decano, Licenciado José Rölz Bennett; 
como vocales interinos, del primero al quinto: 
señores, Luis Cardoza y Aragón, Ricardo 
Castañeda Paganini, Antonio Goudbaud 
Carrera, Edelberto Torres, Alberto Velásquez.  
El primer secretario fue el doctor Raúl Osegueda 
Palala, luego el licenciado Enrique Chaluleu 
Gálvez. 
 
En sus inicios la Facultad de Humanidades 
estuvo ubicada en el edificio de la Facultad de 
Ciencias Jurídicas y Sociales: 9ª. Av. sur y 10ª. 
Calle, Zona 1.   Posteriormente se trasladó a la 
9ª. Av. y 14 calle, zona 1, hoy Bufete Popular.  A  
finales de la década de los sesenta se trasladó 



 

 

 

 

al Campus de la Ciudad Universitaria, Zona 12, 
edificio  S-5.  En la actualidad  se ubica en el 
edificio S-4. 
 
De la Facultad de Humanidades han egresado 
humanistas eminentes. Se citan, en Filosofía a 
Rodolfo Ortiz Amiel y José Mata Gavidia; 
Historia, a Héctor Samayoa Guevara y Daniel 
Contreras; en Pedagogía y Ciencias de la 
Educación a Carlos González Orellana y Luis 
Arturo Lemus; en Psicología a Fernando de 
León Porras y León Valladares; en Literatura a 
Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deká. 
 
El Decano José Rölz Bennett cumplió su primer 
período, de 1945 a 1950, tiempo durante el cual 
se dieron valiosas realizaciones.  En 
reconocimiento a su labor fue electo 
nuevamente para un segundo período, de 1950 
a 1954. 
 
En 1947, se creó la Escuela Centroamericana 
de Periodismo adscrita a la Facultad de 
Humanidades.  Tiempo después las secciones 
de Arte, Bibliotecología, Idiomas, Historia y 
Psicología. 
 
En  1974 y 1975, los Departamentos de 
Psicología y de Historia, así como la Escuela 
Centroamericana de Periodismo pasaron a 
constituir unidades independientes de la 
Facultad de Humanidades. 
En 1998, el Consejo Superior autorizó la 
separación de la Escuela de Formación de 
Profesores de Enseñanza Media EFPEM. 
 

4. Edificio 

Salones  de  clase  y  cubículos  en el Edificio  
S-4 
37 cubículos para profesores 
19 Salones para docencia directa (primero y 
segundo nivel) 
1 Sala para profesores (Segundo nivel) 
1 Aula Magna (primer nivel) 
No 25. Delegación de Auditoria 
Del 26 al 27 cubículos para profesores 
No.  29. Delegación de Recursos Humanos 
No. 31 Departamento de  Relaciones Públicas 



 

 

 

 

No 36. INESLIN 
N0. 42 Archivo 
No. 43 Departamento de impresiones 
No. 44a. Secretaría Adjunta 
No. 44b. Secretaria, Secretaría Adjunta 
No. 46 Departamento de Pedagogía 
No. 47 Secretaria de Junta directiva 
No. 48 Mecanografía 
No. 49 Secretaria de Junta directiva 
No.50 Secretaria 
No.51 Encargada de Exámenes Especiales 
No.52 Secretaria de Junta Directiva 
No.53 Secretaría Académica 
No. 54 Secretaria del Decano 
No. 55 Decanato 
No. 57 Almacén 
No. 58 Sala de Profesores 
No. 59 Departamento de Postgrado 
No.61 Servicio sanitario caballeros 
No. 62 Pila 
No. 63 Servicio sanitario damas 
No. 64 Departamento de Filosofía 
No. 65 Escuela de Bibliotecología 
No. 66 Departamento de Letras 
No. 67 Departamento de Investigaciones 
Humanísticas 
No. 68 Unidad de Planificación, UP 
No. 69 Sección de Idiomas 
No. 70 Departamento de Arte 
No. 81 Tesorería 
No. 82 Departamento de Extensión 
No. 83 Sistemas de Internet  
No. 85 Secretarias de Directores 

 

Principales 
problemas 
del sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas 
posibles para las 
soluciones 

1. No se 
concluyó la 
construcción 
de algunas 
áreas  
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

Insuficiente 
presupuesto 

 
 

  
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestionar 
recursos  
financieros 
 
 
 
 
 
 

 - 
 

Solicitar apoyo 
al 
Departamento 
de Servicios y 
Mantenimiento 
de la 
Universidad de 
San Carlos de 
Guatemala 



 

 

 

 

 

3. SECTOR DE FINANZAS  

1. Fuentes de 
financiamiento 

Presupuesto de la nación 
 

El presupuesto que asignado a la Facultad de 
Humanidades para el año 2009 asciende a: 
 
Iniciativa privada 

 
Sin evidencia 
 
Cooperativa 

 
Sin evidencia 
 
Venta de productos y servicios 

 
No hay 
 
Donaciones, otros 
 
Sin evidencia 

2. Costos 

2.1 Salarios 
 

El salario depende del tipo de trabajo, en el caso 
de los docentes depende de la cantidad de 
horas contratadas. 
 
2.2 Materiales y suministros 
 
Para solicitar materiales y suministros es 
necesario llenar un formulario de pedido, el 
mismo debe contar con la autorización de 
alguna autoridad. 
 
2.3 Servicios profesionales 
 
Sin evidencia 
 
2.4 Reparaciones y construcciones 
 
Las reparaciones y construcciones están bajo la 
responsabilidad del señor Decano. 
 
2.5 Mantenimiento 

 



 

 

 

 

El mantenimiento del edificio de la Facultad de 
Humanidades depende de como se vayan 
presentando los problemas, priorizando las 
necesidades, la autorización para realizar este 
tipo de trabajo es responsabilidad de la 
Secretaría Adjunta, además debe contar con el 
Vo. Bo. de la Junta Directiva y del señor 
Decano. 
 
2.6 Servicios (Electricidad, teléfono, agua), 
otros. 

 
La autorización de estos pagos está a cargo del 
señor Decano. 
 

3. Control de finanzas 

3.1 Estado de cuentas 

 
Se llevan a cabo en el Departamento de 
Tesorería d e la Facultad de Humanidades. 
 
3.2 Disponibilidad de fondos 
 
Sin evidencia 
 
3.3. Auditoria interna y externa 

 
Se lleva un control de auditoria interna. 
 
3.4 Manejo de libros contables  
 
Estos controles se realizar en el Departamento 
de Tesorería. 
 

 

Principales 
problemas del 
sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas 
posibles para las 
soluciones 

1. Falta de 
recursos 
financieros 
para satisfacer 
las 
necesidades 
de la Facultad 
de 
Humanidades  

- El presupuesto 
es insuficiente 
para satisfacer 
todas las 
necesidades 

- Solicitar 
ampliación del 
presupuesto 

- Solicitar apoyo 
económico a 
entidades 
privadas o 
cooperativas 
 



 

 

 

 

4. SECTOR RECURSOS HUMANOS 

 
Personal 
docente 

 
235 Profesores titulares 
317 Profesores interinos 
08   Ayudantes de cátedra 
 

 
Personal 
administrativo 
 

 
43 personas a indefinido 
17 interinos 

 
Estudiantes 
 

 
11,508 estudiantes 

 
 

Principales problemas 
del Sector  Recursos 

Humanos 
Factores influyentes Soluciones 

- Insuficiente personal    
administrativo 

- Escasa asignación      
   presupuestal  
- Diversificación de 
carreras 
- Mayor demanda 
estudiantil 

- Gestionar ampliación 
presupuestal 

 

- Falta de agilización de 
trámites 
administrativos 

- Escaso personal  
- No hay asesoría para la 

implementación de 
nuevos software 

- Implementación y 
actualización de 
programas de cómputo  

 

5.  SECTOR CURRÍCULUM 

Planes de estudio: Los pensa de estudios de cada una de las carreras que 
ofrece la Facultad de Humanidades, determina la 
cantidad de cursos y demás requisitos específicos para 
obtener los grados, títulos o diplomas que otorga la 
Facultad.  Los pensa de estudios contemplan 5 cursos 
en cada ciclo a excepción de algunos ciclos en los que 
se establece de  6 a  7 cursos. 
 
El primero y segundo ciclo de la mayoría de las 
carreras que se ofrecen en la Facultad, contempla 
cursos de área común.   
- Las actividades están calendarizadas de la siguiente 
manera: 

- Primer semestre de enero a mayo 
- Segundo semestre de julio a noviembre 
- Asimismo, se contemplan dos Escuelas de 



 

 

 

 

Vacaciones una en junio y otra en diciembre, en 
donde los estudiantes pueden limpiar  o 
adelantar cursos (esto se hace respetando los 
pre-requisitos de cada pensa de estudios). 

Horario institucional: Departamento de Arte 
 

Plan diario  de  17:15 A 20:30 horas 
 
Escuela de Bibliotecología 
 

Plan diario  de  17:15 A 20:30 horas 
Plan sábado de 7:30 a 17:00 horas 

 
Departamento de Filosofía 
 
Plan diario  de  17:15 A 20:30 horas 
 
Departamento de Letras 
 

Plan diario de 8:00 a 11:00 a.m. y de  17:15 A 20:30 horas 
Sección  de Idiomas 
 
Plan diario  de  17:15 A 20:30 horas 
 
Departamento de Pedagogía 
Plan diario 
Jornada Matutina       8:00 a 11:00 a.m 
Jornada Vespertina  14:00 a 17:00 horas) 
Jornada Nocturna     17:15 a 20:30 horas 
 
Plan fin de Semana 
Plan sábado                7:30 a 17:00 horas 
Plan domingo              7:30 a 17:00 horas 
 
Departamento de Postgrado  
 

Plan sábado                7:30 a 17:00 horas 
 
Horario administrativo 
 

Lunes a viernes de  07:30 a 20:00 horas 
 

Áreas de estudio: La Facultad de Humanidades, otorga a través de los 
Departamentos de Arte, Bibliotecología, Filosofía, Letras y 
Sección de Idiomas, Pedagogía y Departamento de 
Postgrado,  los títulos y grados siguientes: 
 
Títulos 

 
- Profesorado de Enseñanza Media en Artes Plásticas e 



 

 

 

 

Historia del Arte. 
- Profesorado de Enseñanza Media en Educación 

Musical. 
- Técnico  en Restauración de Bienes Muebles. 
- Bibliotecario General 
- Profesor de Enseñanza Media en Filosofía 
- Profesorado en Lengua y Literatura  
- Profesorado de Enseñanza Media en Idioma Inglés  
- Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía y 

Técnico Administración Educativa 
- Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía y 

Técnico en Investigación Educativa 
- Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía y 

Promotor en Derechos Humanos y Cultura de Paz 
- Profesorado de Enseñanza Media en Pedagogía y 

Educación Intercultural 
 
Grado: 

- Licenciatura en Arte. 
- Licenciado en Bibliotecología. 
- Licenciatura en Filosofía 
- Licenciatura en Letras 
- Licenciatura en Pedagogía y Administración 

Educativa 
- Licenciatura en Pedagogía e Investigación Educativa 
- Licenciatura en Pedagogía e Derechos Humanos 
- Licenciatura en Pedagogía e Planificación Curricular 
- Licenciatura en Pedagogía e Interculturalidad 
 
Títulos a nivel de Postgrado 
 
- Maestría en Investigación 
- Maestría en Evaluación 
- Maestría en Curriculum 
- Maestría en Educación  para el Desarrollo 
- Doctorado en Filosofía 
- Doctorado en Educación 

 

6. SECTOR ADMINISTRATIVO 

1. Planeamiento 

1.1 Tipos de planes (corto, mediano y largo plazo) 
 
Base de los planes: políticas o estrategias u objetivos o 
actividades 
 
La base de los planes son las actividades 
 
 
 



 

 

 

 

2. Organización 

2.1 Niveles jerárquicos de organización 

 
Se encuentra dividido por departamentos, iniciando por 
la Junta Directiva. 
 
2.2 Organigrama 
 
El organigrama de la Facultad de Humanidades es 
jerárquico o lineal. 
 
2.3 Existen manuales de funciones 

 
2.4 Régimen de trabajo 

 
El régimen de trabajo es el que estipula el Código de 
Trabajo para los empleados administrativo y para los 
docentes, depende de las cantidad de horas que se les 
contrate. 
2.5 Existen manuales de procedimientos 
 

3. Coordinación 

3.1 Existencia o no de informativos internos 

 
Se realizan por medio de circulares y/o memos. 
 
3.2 Existencia o no de carteles 

 
Existen carteles e los dos niveles de la Facultad para 
docentes y alumnos. 
 
3.3. Formularios para las comunicaciones escritas 
 
Existen formularios 
 
3.4 Tipos de comunicación 
 
Escrita y oral 
 
3.5 Periodicidad de reuniones técnicas del 
personal 

 
Por lo menos 1 vez al mes 
 
3.6 Reuniones de reprogramación 

 
Solamente cuando son necesarias 
 
 



 

 

 

 

 

4. Control 

4.1 Normas de control 
 
Existe  control de ingreso y egreso de labores 
del personal. 
 
4.2 Registros de Asistencia 

 
Se realiza a través de un listado, en el cual los 
trabajadores deben anotar su nombre y firma. 
 
4.3 Evaluación del personal 
 
La evaluación del personal está a cargo del jefe 
inmediato. 
 
4.4. Inventario de actividades realizadas 

 
Se lleva un inventario de actividades realizadas 
anualmente. 
 
4.5 Actualización de inventario físico de la 
Facultad 

 
No se tiene 

5. Supervisión 

5.1 Mecanismos de supervisión 
 
La supervisión se lleva a cabo por el jefe, 
coordinador o encargado de cada 
departamento. 
 
5.2 Periodicidad de supervisiones 
 
Se realiza dos veces al año. 
 
5.3 Personal encargado de la supervisión 
 
Jefe de cada departamento. 
 
5.4 Tipo de supervisión 
 
Observación 
 
5.5. Instrumentos de supervisión 
 
Para el caso de los docentes los alumnos 
utilizan un formulario. 



 

 

 

 

 

Principales 
problemas 
del sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas posibles 
para las soluciones 

1. Pocas 
actividades 
académicas 
dirigidas a 
estudiantes  
 
 
 

- No se ofrecen 
suficientes 
conferencias de 
interés para los 
estudiantes 

- Realizar mas 
conferencias o 
actividades 
académicas 
que si sean de 
interés para 
los 
estudiantes 

- Conferencias o 
capacitaciones 
 

 
7. SECTOR DE RELACIONES 

1. Instituciones/usuarios 

1.1. Estado/formada de atención a los 
usuarios 

 
La atención a los usuarios se da según sea 
requerida. 
 
1.2 Actividades académicas 
 
Talleres, seminarios, conferencias, etc. 

2. Institución con otras 
instituciones 

2.1 Culturales 

 
Realizan talleres con estudiantes y docentes de 
diferentes secciones departamentales en la 
sede central. 

3. Institución con la 
comunidad 

3.1 Asociaciones locales (clubes y otros) 
 
No hay 

 

Principales 
problemas 
del sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas 
posibles para las 
soluciones 

1. Falta de 
proyección 
social 
 
 

- Poca 
divulgación 
de los 
diferentes 
servicios que 
ofrece la 
institución 

- Promoción de los 
servicios que 
presta la 
Facultad de 
Humanidades 

- Proyección del 
trabajo que realiza 
la Facultad dentro 
y fuera de la 
Universidad de 
San Carlos, 
utilizando la 
tecnología 
 

 
 



 

 

 

 

8. SECTOR FILOSÓFICO, POLÍTICO, LEGAL 

1. Filosofía de la 
institución 

Principios filosóficos de la Facultad de 
Humanidades 
 
No tienen 
 
Visión 
 
Egresar profesionales en las distintas ramas de 
las humanidades, con preparación intelectual, 
para el desarrollo y participación en el área 
social humanística, con proyección y servicio, 
para solucionar problemas de la realidad 
nacional en una permanente actitud prospectiva. 
 
Misión 

 
Formar profesionales universitarios a nivel 
técnico y de licenciatura para cubrir las 
necesidades y fines del sistema educativo 
nacional e instituciones afines. 

2. Políticas de la 
institución 

2.1 Políticas institucionales 

 
- Facilitar la atención estudiantil con 

relación a los servicios que presta 
la Facultad de Humanidades, 
enmarcados dentro de la 
legislación universitaria vigente. 

 
- Atender con prontitud las 

actividades administrativas hacia 
las Unidades Académicas, 
Ejecutores de la Facultad. 

 
2.2 Objetivos 
 

- Fomentar y desarrollar el 
pensamiento humanista, 
manteniendo una vinculación 
permanente entre las 
humanidades, la ciencia, la técnica 
y el arte, y una relación estrecha 
con el pensamiento 
contemporáneo, la realidad 
económica, social y cultural. 

 



 

 

 

 

- Enseñar las ramas de saber 
humano enunciadas en el inciso 
anterior, en los grados conforme a 
los planes de estudio. 

 
- Desarrollar la formación 

humanística en la Universidad, 
tanto la que corresponde 
específicamente a los estudios que 
imparte, como a otras áreas de 
enseñanza o profesionales. 

 
- Formar y titular a los profesores 

para la educación media en las 
especialidades requeridas por 
dicho nivel educativo. Para este 
propósito recibirá la colaboración 
de las demás Facultades y otros 
organismos académicos que 
integran la Universidad de San 
Carlos de Guatemala.  Asimismo 
solicitará conservatorios e 
institutos que ofrezcan 
enseñanzas especializadas. 

 
- Coordinar sus actividades con 

bibliotecas, museos, academias, 
conservatorios y con todas 
aquellas instituciones que puedan 
cooperar en la conservación, 
estudio. Difusión y el avance del 
arte y de las disciplinas 
humanísticas.  

 

3. Aspectos legales 

3.1 Personería jurídica 

 
La Universidad de San Carlos de Guatemala, es 
una institución autónoma con personalidad 
jurídica. En su carácter de única universidad 
estatal le corresponde con exclusividad dirigir, 
organizar y desarrollar la educación superior del 
Estado y la educación profesional universitaria 
estatal. 
 
3.2 Marco legal que abarca la institución 
(leyes generales, acuerdos, reglamentos, 
otros) 



 

 

 

 

 
Se rige por su ley orgánica y por los estatutos y 
reglamentos que ella emita, debiendo 
observarse  en la conformación de los órganos 
de dirección. 
 
3.3. Reglamentos internos 

 
Existe un Estatuto de Relaciones Laborales 
entre la Universidad de San Carlos de 
Guatemala y su personal. 

 

Principales 
problemas del 
sector 

Factores que 
originan los 
problemas 

Solución que 
requieren los 
problemas 

Alternativas 
posibles para las 
soluciones 

1. Políticas 
institucionales 
 

- Con relación 
al servicio que 
va dirigido 
hacia el 
estudiante 

-  La atención 
debe ser 
rápida y 
eficiente 
 

- Modificar algunas 
de las políticas 
institucionales para 
agilizar el tiempo 
de trámite 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
Licenciatura en Bibliotecología 
 

 
 
 

MATRIZ FODA 
 

Es una herramienta metodológica  que sirve para el análisis de las fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas dentro de una institución, la misma permite tener un panorama general 
de los problemas que afectan a la  institución, ayudando a  plantear las posibles soluciones o 
estrategias. 

 
 
  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 
- Cuenta con presupuesto 
- Posee estructura física 
- Cuenta con biblioteca para el 

apoyo a la docencia y estudiantes 
- Cuenta con una plantilla de 

docentes y personal 
administrativo 

- Posee material bibliográfico 
- Cuenta con manuales  

 
 

 
 

 
- Establecer alianzas y convenios con 

otras instituciones afines 
- Capacitaciones para el personal 

docente y administrativo 
- Becas 
-  

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 
- El presupuesto es limitado 
- Infraestructura en mal estado 
- Espacio físico limitado 
- Mobiliario en mal estado 
- Falta de equipo tecnológico  
- Falta de personal capacitado 
- La biblioteca no cumple sus 

funciones 
- No hay capacitaciones para el 

personal 
- Falta de laboratorios 

 
 

 
- Diversificación de carreras en otras 

universidades 
- Falta de oportunidades de empleo 
- Falta de preparación para competir 

con profesionales egresados de 
otras universidades. 

- Otras unidades de información 
- Internet 
- Recorte presupuestal para la 

Universidad de San Carlos de 
Guatemala 

 



 
 

Institución:     Universidad de San Carlos de Guatemala

                        Facultad de Humanidades

Instrucciones: a  continuación se le presenta una lista de preguntas para evaluar la Fase de Diagnóstico del Ejercicio Profesional Supervisado

Indicador

Variable

1 ¿Se tuvo autorización de las autoridades de la Institución para realizar el diagnóstico?
XX

2 ¿Se contó con el apoyo de la autoridades de la Institución, para realizar el diagnóstico?
XX

3 ¿ En el disgnóstico se detectó lo que necesita la Institución?
XX

4 En la información recabada en el diagnóstico se detectó la realidad de la Institución? 
XX

5 ¿Se recibió  apoyo de las diferentes oficinas que pertenecen a la Institución?
XX

6 ¿Se recibió  apoyo del personal que labora en la biblioteca?
XX

7 ¿Los instrumentos utilizados para recopilar la información cumpleron su función?
XX

8 ¿Hubo inconvenientes para la realización del diagnóstico?
XX

9 ¿Se cumplió con los objetivos del diagnóstico?
XX

10 ¿Se involucran las actividades con los objetivos del diagnóstico?
XX

11 ¿Hubo puntos críticos en la realización del diagnóstico? 
XX

12 ¿Se contó con el apoyo de Directores de Departamento, docentes y estudiantes?
XX

NuncaNo.

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA

LISTA DE COTEJO

Siempre Algunas Veces

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

 



 

 

 

 

Institución:     Universidad de San Carlos de Guatemala

                        Facultad de Humanidades

Instrucciones: a  continuación se le presenta una lista de preguntas para evaluar la Fase del Perfil  del Proyecto  Ejercicio Profesional Supervisado

Indicador

Variable

1 ¿El proyecto fue redactado claramente?
XX

2 ¿Se cuenta con el apoyo financiero para la ejecución del proyecto?
XX

3 ¿El personal de la biblioteca esta en disposición de colaborar?
XX

4 ¿Se tiene experiencia para la ejecución del proyecto?
XX

5 ¿Se obtuvo  el Visto Bueno de las Autoridades de la Facultad de Humanidades para la 

ejecución?
XX

6 ¿Se cuenta con el espacio físico para realizar el proyecto?
XX

7 ¿El proyecto se enmarca dentro de la prioridades de la  institución?
XX

8 ¿Coinciden las actividades con el objetivo general del proyecto?
XX

9 ¿Considera que con este proyecto se pueden ejecutar otros?
XX

10 ¿ El proyecto resuelve la problemática actual de la biblioteca?
XX

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

No. Siempre Algunas Veces Nunca

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA

LISTA DE COTEJO

 
 
 
 



 

 

 

 

Institución:     Universidad de San Carlos de Guatemala

                        Facultad de Humanidades

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA

LISTA DE COTEJO

Instrucciones: a continuación se le presenta una lista de preguntas para evaluar la Fase de Ejecución  del Ejercicio Profesional Supervisado

Indicador

Variable

1 ¿Se recibió apoyo por parte de las Autoridades de la Facultad de Humanidades, en todas

las gestiones administrativas?
XX

2 ¿Colaboraron todos los sectores involucrados en la ejecución del proyecto?
XX

3 ¿Se tuvo incovenientes para la ejecución del proyecto?
XX

4 ¿Recibió asesoría previa a la ejecución del proyecto?
XX

5 ¿Se cumplió con cada una de las fases del proyecto?
XX

6 ¿Cada fase se realizó en el tiempo programado?
XX

7 ¿Recibió apoyo externo para la ejecución del proyecto?
XX

8 ¿Aplicó conocimientos de la carrera para la ejecución del proyecto?
XX

9 ¿Contó con el apoyo finaciero para la ejecución del proyecto?
XX

10 ¿Contó con el apoyo de especialistas para la ejecución de cada fase del proyecto?
XX

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

NuncaNo. Siempre Algunas Veces

 
 
 



 

 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Facultad de Humanidades  
Escuela de Bibliotecología 
Epesista  de Bibliotecología 
 

Cuestionario 
Sector Recursos Humanos- Académico 

 
Instrucciones: con el objetivo de reunir información para realizar el diagnóstico 
institucional, se solicita responder las siguientes preguntas. 
 

 
1. ¿Detalle el número de docentes que labora en la Facultad de acuerdo a 

cada  categoría? 
 

Categorías Cantidad 

Ayudante de cátedra I  

Ayudante de cátedra II  

Profesor Interino  

Profesor Titular I  

Profesor Titular II  

Profesor Titular III  

Profesor Titular IV  

Profesor Titular V  

Profesor Titular VI  

Profesor Titular VII  

Profesor Titular VIII  

Profesor Titular IX  

Profesor Titular X  

Profesor Titular XI  

Profesor Titular XII  

 
 

2. ¿Indique  los  horarios y jornadas de trabajo del  personal ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ¿Indique la antigüedad del personal? 



 

 

 

 
 

De 1 a 5 años  

De 5 a 10 años  

De 10 a 15 años   

De 15 a 20 años  

De 20 a 25 años  

De 25 o más  

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Facultad de Humanidades  
Escuela de Bibliotecología 
Epesista de Bibliotecología 
 

Cuestionario 
Sector Recursos Humanos 

 
Instrucciones: con el objetivo de reunir información para realizar el diagnóstico 
institucional, se solicita responder las siguientes preguntas. 
 
 

1. ¿Indique la cantidad total de personal administrativo  que labora en la 
Facultad de  Humanidades? 

 
 
 

Tipo de personal Presupuestados Por contrato 

Administrativo 
  

Técnicos 
  

Servicios 
  

 
 

2. ¿Indique la cantidad de personal por categoría? 
 

Tipo de personal Cantidad 

Técnicos  

Secretarias ejecutivas  

Secretarias I  

Secretarias II  

Secretarias III  

Secretarias IV  

Oficinista I  



 

 

 

Oficinista II  

Oficinista III  

Personal de Servicios I  

Personal de Servicios II  

Personal de Servicios III  

 

 

3. ¿Indique  los  horarios y jornadas de trabajo del  personal ? 
 
 
 
 
 

4. ¿Indique la antigüedad del personal? 
 
 

De 1 a 5 años  

De 5 a 10 años  

De 10 a 15 años   

De 15 a 20 años  

De 20 a 25 años  

De 25 o más  

 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Facultad de Humanidades  
Escuela de Bibliotecología 
Epesista de Bibliotecología 
 

Cuestionario 
Sector Finanzas 

 
Instrucciones: con el objetivo de reunir información para realizar el diagnóstico 
institucional, se solicita responder las siguientes preguntas. 
 
1. ¿Cuál es la base legal para la asignación presupuestaria a la Universidad        

de San Carlos de Guatemala? 
 
 
 
 
 
 
2. ¿Qué porcentaje del presupuesto de ingresos corresponde a la Universidad     

de San Carlos de Guatemala? 
 
 
 
 
 
 
3. ¿Del  porcentaje  del presupuesto de  ingresos de la nación, asignado a la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, qué cantidad le corresponde a la 
Facultad de Humanidades? 

 
 
 
 
 
4. Indique la cantidad asignada para cada uno de los siguientes rubros: 
 
 
 Salarios:   

 
 
 Materiales: 

 
 
 Suministros: 

 
 
 Servicios Profesionales: 

 
 



 

 

 

 Reparaciones: 
 
 Construcciones: 

 
 
 Mantenimiento: 

 
 
 
 Servicios generales (Electricidad, teléfono, agua): 

 
 
 
 
 Otros: 

 
 
 
 
5. ¿Indique qué controles existen para el manejo de las finanzas?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Facultad de Humanidades  
Escuela de Bibliotecología 
Epesista de Bibliotecología 
 
 

CUESTIONARIO 

 

INSTRUCCIONES: Con el propósito de reunir información para realizar el diagnóstico 

del  Ejercicio Profesional Supervisado, se solicita responder las siguientes preguntas: 

 

SECTOR CURRICULUM 

 

1. ¿Qué nivel de estudios atiende la Facultad de Humanidades? 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Qué carreras se imparten por jornada? 

 

Matutina:   

   

 

Vespertina: 

  

   

 

Nocturna:  

  

   

 

Sabatina: 

  

   

 

Dominical: 

  

   

 

 

3. ¿Existen programas especiales o capacitaciones para el personal docente? 

 

 

 

 

 

 

       3.1 Si su respuesta, fue afirmativa, por favor mencione ¿Cuáles? 

 

Profesorado   Técnico   Licenciatura   

         

Maestrías   Otros   

      

Si   No      

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ¿Cuál es el currículo vigente por el cual se rige la Facultad? 

 

 

 

 

 

 

5. ¿Cuáles son las actividades curriculares que realizan los docentes? 

 

 

 

6. ¿Con qué tipo de pensum cuentan las diferentes carreras que se imparten? 

 

            Pensum Cerrado                  Pensum abierto                   Otros 

 

 

7. ¿En qué forma se elabora el horario para el personal docente? 

 

                                                                                                                                                                        

 

 

 

8. ¿Cuánto tiempo dedica el personal docente para actividades especiales? 

 

                                                                                                                        

 

9. ¿Con qué recursos dispone el docente para impartir sus clases? 

 

                                                                                                                      

 

 

10. ¿Qué metodología utilizan los docentes para elaborar sus programas de estudio? 

 

 

 

 

                                                                                                                                         

 

 

11. ¿Con qué frecuencia se evalúa al personal docente? 

 

                       Semestral                  Anual                            Otros              

 

Especifique: 



 

 

 

 

         

 

12. ¿Cuáles son las características y/o criterios que se utilizan para evaluar al personal        

        docente ? 

 

 

 

13. ¿Cuáles son los planes de estudio vigentes con los que cuenta la facultad? 

                                                                                                                                            

 

 

 

 

NOTA: Le agradeceríamos adjuntar los planes de estudio vigente de las carreras que se 

imparten en la Facultad. 

 

 

 

                                              ¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Guía de Entrevista 

 
Lugar: Biblioteca, Facultad de Humanidades, Universidad 

de San Carlos de Guatemala 
Dirección: Ciudad Universitaria, zona 12, Edificio S-4 
Fecha: 11 de marzo de 2009 
Hora de Inicio: 17:00 horas 
Hora de finalización: 20:00 horas 
Observador 
(EPESISTA):  

Mariana Isabel Juárez Chegüén 

 

 
ASPECTOS A EVALUAR: 

 
Espacio físico de la biblioteca, equipo, mobiliario, 
sitio informativo  

 
 

1. Nombre del  Encargado de la Biblioteca: 

 

2. ¿La biblioteca  cuenta con presupuesto propio? 

 

3. ¿Cuenta la biblioteca con misión, visión y objetivos? 

 

4. ¿Cuenta usted, con un lugar apropiado para realizar su trabajo? 

 

5. ¿El equipo tecnológico que posee la biblioteca es suficiente? 

 

6. ¿El mobiliario con el que cuenta la biblioteca es suficiente y apropiado  

        para los usuarios? 

 

 

 

7. ¿ La biblioteca tiene suficiente  iluminación y ventilación? 



 

 

 

 

8. ¿La biblioteca cuenta con algún sitio informativo en línea? 

 

9. ¿ El personal que labora dentro de la biblioteca es suficiente? 

 

10. ¿Cree usted, que sería factible realizar un proyecto para mejorar las  

        condiciones de la biblioteca? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA

Con el propósito de evaluar la modernización de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades, solicito su colaboración 

respondiendo esta encuesta de  la forma  más completa  posible.  

GÉNERO NIVEL ACADÉMICO 

MASCULINO 1 Profesorado

2 Nivel Técnico

FEMENINO 3 Licenciatura

4 Maestría 

5 Doctorado

 I INFORMACIÓN GENERAL

USO DE LOS RECURSOS

1 ¿Con que frecuencia hace uso de los servicios de la biblioteca? 2 Acceso a los recursos

a. Diario a. Acudo directamente a las instalaciones

b. Mensual b. De forma remota a través de Internetc. c.

c. Quincenal c. De ambas maneras

d. Sólo en época de exámenes

e. No la utiliza

SATISFACCIÓN DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y TECNOLOGÍA

(MB)  Muy bueno (B) Bueno (R) Regular (D) Deficiente

a. Instalaciones MB B R D b. Mobiliario MB B R D

1 Rotulación de la biliotecabiblioteca 1 Comodidad y confort

2 Sala de lectura 2 Diseño

3 Comodidad 3 Color

4 Ambiente

5 Colores utilizados en los ambientes c. Tecnología MB B R D

6 Iluminación 1 Cómo califica el equipo instalado en la biblioteca

7 2

8 3

4 Cómo le parece la creación de la página Web

Favor indicar aquellas sugerencias o propuestas que ayuden a mejorar cada uno de los aspectos anteriores.

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

Modernidad

Rapidez

Marque con una X en el recuadro que mejor describa su nivel de satisfacción con la modernización de la  Biblioteca, utilizando la escala siguiente:

SUGERENCIAS

Ventilación

Distribución de los espacios

SECTOR DOCENTE

SEPTIEMBRE-2011

Encuesta  D-01

 

 



 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGÍA

Con el propósito de evaluar la modernización de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades, solicito su colaboración 

respondiendo esta encuesta de  la forma  más completa  posible.  

GÉNERO NIVEL ACADÉMICO QUE CURSA JORNADA DE ESTUDIO 

MASCULINO 1 Profesorado 1

2 Nivel Técnico 2

FEMENINO 3 Licenciatura 3

4 Maestría 4

5 Doctorado 5 Plan Domingo

 I INFORMACIÓN GENERAL

USO DE LOS RECURSOS

1 ¿Con qué frecuencia hace uso de los servicios de la biblioteca? 2 Acceso a los recursos

a. Diario a. Acudo directamente a las instalaciones

b. Mensual b. De forma remota a través de Internetc. c.

c. Quincenal c. De ambas maneras

d. Sólo en época de exámenes

e. No la utiliza

SATISFACCIÓN DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y TECNOLOGÍA

(MB)  Muy bueno (B) Bueno (R) Regular (D) Deficiente

a. Instalaciones MB B R D b. Mobiliario MB B R D

1 Rotulación de la biliotecabiblioteca 1 Comodidad y confort

2 Sala de lectura 2 Diseño

3 Comodidad 3 Color

4 Ambiente

5 Colores utilizados en los ambientes c. Tecnología MB B R D

6 Iluminación 1 Cómo califica el equipo instalado en la biblioteca

7 2

8 3

4 Cómo le parece la creación de la página Web

Favor indicar aquellas sugerencias o propuestas que ayuden a mejorar cada uno de los aspectos anteriores.

MIJCH/EPS/BIBLIO/2011

SUGERENCIAS

Ventilación

Distribución de los espacios

SEPTIEMBRE-2011

Plan Sábado

Nocturna

Vespertina

Matutina

SECTOR ESTUDIANTIL 

Modernidad

Rapidez

Marque con una X en el recuadro que mejor describa su nivel de satisfacción con la modernización de la  Biblioteca, utilizando la escala siguiente:

Encuesta E-01

 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

ANEXO  

No. 1 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
 
 

ANEXO 
No. 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

Fotografía 1  
Autoridades de la Facultad de Humanidades, Epesistas en Acto para 
inauguración de Biblioteca 

 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  
 

 
Fotografía 3   
Entonación del Himno Nacional por participantes en la Actividad 

 

 
 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

Fotografía2   
Invitados al  Acto de inauguración de la  de Biblioteca 
 

 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  

 
Fotografía 4 
Palabras del Señor Decano, M. A. Walter Ramiro Mazariegos Biolis 

 

 
 

Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

Fotografía 5  

Palabras de estudiante Epesista Mariana Isabel Juárez Chegüén 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad 
 

 
 
Fotografía 7 

Corte de cinta por  M.A. Walter Ramiro Mazariegos Biolis, Decano 
de la Facultad de Humanidades 
 

 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fotografía 6  

Vista de la entrada de la Biblioteca, antes de la Inauguración 
 

 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  
 

 
 
Fotografía 8 

Entrega  de  las  instalaciones    de  la  Biblioteca   al  M.A.  Walter  
Ramiro Mazariegos Biolis, Decano de la Facultad de Humanidades 

 

 

 
 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 
Fotografía 9  
Entrega oficial de las instalaciones de la Biblioteca a las Autoridades 

de la Facultad de Humanidades   

 

 

 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  
 
 

 
 
Fotografía 11  

Panorámica de áreas de trabajo, colección general 

 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
Fotografía 10  
Panorámica de las instalaciones de la Biblioteca    

 
 
 

 
 
Fuente: Departamento de Relaciones Públicas de la Facultad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

ANEXO 
No. 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


