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INTRODUCCION

El presente trabajo describe el contenido investigado como parte del curso del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, desglosandose este en cuatro capitulos.
El primero se refiere al diagnostico, en el cual se observa cada una de los
elementos que forman parte de la Facultad de humanidades, su estructura
organizacional y las funciones de cada organismo enfocandose también en la
Unidad de Planificacion que es otro organismo el cual hace referencia para la
ejecucion del proyecto en la Unidad Académica.

El capitulo segundo puntualiza en el perfil del proyecto, el cual ya teniendo el
problema seleccionado se hace su respectiva solucién para ejecutarlo de la mejor
manera, presentando que tipo de producto es, la descripcidbn del mismo, la
justificacion. Ademas se escribe el objetivo general y los objetivos especificos que
el proyecto tiene para obtener sus metas como el cronograma respectivo para su
ejecucion a través del respectivo presupuesto para su elaboracion.

En el capitulo tercero detalla las actividades que fueron ejecutadas para el
desarrollo del proyecto y sus logros obtenidos en los mismos. También se adjunta
la propuesta describiendo su objetivo, el propésito del proyecto y describiendo lo
gue se ejecutd en su respectivo tiempo, afiadiendo la respectiva informacion que
avala el procedimiento, descripcion y justificacion de la creacion del producto a
dejar para la Unidad Académica.

Finalizando con el capitulo cuatro que presenta la como se desarrollo la
evaluacion en todas las etapas del mismo por medio de sus listas de cotejo para
verificar que el cronograma se haya cumplido y que las metas como objetivos se
completaron en su totalidad, adjuntando en el area de anexos y apéndice los
documentos e instrumentos empleados para su autoevaluacion, tendiendo el visto
bueno de las personas que intervinieron el proceso de socializacion y revision del
informe como del producto.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO

1.5DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION PATROCINANTE
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NOMBRE DE LA INSTITUCION
Facultad de Humanidades S4
TIPO DE INSTITUCION
Educacién Superior
UBICACION GEOGRAFICA
Centro Universitario, Zona 12
VISION

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, politico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo
nacional, regional e internacional.” (Ortiz , Osorio, & Mayorga, Aprobado
por Junta Directiva 27 de junio de 2006)

MISION

‘Unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacibn de profesionales con la excelencia
académica en las distintas areas de las humanidades, que incidan en la
solucion de los problemas de la realidad y el desarrollo nacional.” (Ortiz
Osorio, & Mayorga, Aprobado por Junta Directiva 27 de junio de 20062006)



1.5.6 POLITICAS

Docencia

“Formar profesionales con un adecuado equilibrio en su formacion
humanistica, cientifica y tecnoldgica, dentro del contexto historico,
econdmico y socioeducativo del pais.

Desarrollar actividades y capacidades innovadoras con metodologias
participativas.

Brindar oportunidades de formacion a todos los sectores, especialmente
aquellos que tienen a su cargo la formacion de personal en el ambito
regional y local.” (Ortiz , Osorio, & Mayorga, Aprobado por Junta
Directiva 27 de junio de 2006)

Investigacién

a.

“‘Desarrollar investigacion basica y aplicada en areas que respondan a
necesidades determinadas, demandadas por la comunidad.

Promover sistemas de informacion que sirvan de base estructural para
nuevos estudios y proyectos académicos y de comunidad.” (Ortiz ,
Osorio, & Mayorga, Aprobado por Junta Directiva 27 de junio de 2006)

Extensién y servicio

a.

b.

“‘Desarrollar sistemas de servicios en funcién de los que los usuarios
requieran y de sus posibilidades de tiempo y recursos.

Opinar, elaborar y determinar estudios y participar juntamente con los
usuarios, en funcion de sus necesidades.

Proponer soluciones a los problemas seleccionados con la cobertura de
servicios de la Facultad de Humanidades.” (Ortiz , Osorio, & Mayorga,
Aprobado por Junta Directiva 27 de junio de 2006)



1.5.7 OBJETIVOS

a. ‘“Integrar el pensamiento universitario, mediante una visidon conjunta y
universal de los problemas del ser humano y del mundo.

b. Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas,
literarias, pedagogicas, psicoldgicas, linguisticas, y en los que con ellas
guardan afinidad y analogias.

c. Ensefar las ramas del saber humano enunciados en el inciso anterior,
en los grados y conforme a los planes que adelante se enuncian.

d. Preparar vy titular a los profesores de segunda ensefianza (ensefianza
secundaria), tanto en las ciencias naturales, como en las ciencias
culturales y en las artes.

e. Dar una forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos
los interesados, en las cuestiones intelectuales una base de cultura
general y de conocimientos sistematicos del medio nacional que le es
indispensable para llenar eficazmente su cometido en la vida de la
comunidad.

f. Crear una amplia conciencia social en el conglomerado universitario a
fin de articular la funcion de la Universidad y de sus estudiantes y
egresados con las altas finalidades de la colectividad.

g. Realizar las labores de extensién cultural que son necesarias para
mantener vinculada a la Universidad con los problemas y con la realidad
nacional.

h. Coordinar sus actividades con bibliotecas, museos, academias,
conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a
la conservacion, al estudio, a la difusion y al avance del arte y de las
disciplinas humanisticas.

I.  Cumplir todos aquellos objetivos que por su naturaleza de orientacion le
competan.” (Ortiz , Osorio, & Mayorga, Aprobado por Junta Directiva 27
de junio de 2006)



1.5.8 METAS
a. “Acreditar las carreras que la institucién ofrece.
b. Formar profesionales en el &rea de la educacion.

c. Proveer las experiencias necesarias para el desarrollo intelectual,
emocional, social y ético, del estudiante de manera que alcance su
potencial y pueda contribuir activamente al desarrollo de la sociedad.

d. Estimular el desarrollo de valores humanos: morales, éticos, artisticos,
entre otros.

e. Estimular la capacidad para el aprendizaje continuo, la responsabilidad
de su propio crecimiento y la conciencia de su potencial como miembro
gue aporta al desarrollo del pais y de la comunidad internacional.

f. Fomentar la actividad investigativa y creadora encaminada a buscar
soluciones a los diversos problemas de la sociedad.” (Ortiz , Osorio, &
Mayorga, Aprobado por Junta Directiva 27 de junio de 2006)



1.5.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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1.5.10 RECURSOS
RECURSO HUMANO
‘La Facultad de Humanidades esta conformada por los organismos
siguientes:

A Junta Directiva

A Seis Departamentos

* Pedagogia
* Filosofia

*  Arte

* Letras

* Bibliotecologia
* Posgrado

A Junta de Directores, integrada por los seis directores de
departamento.

A Secretaria Adjunta

Cada organismo de la Facultad de Humanidades, tiene funciones especificas, las
cuales son inherentes a su naturaleza y nivel.

Junta Directiva

“‘Es el organismo maximo de la Facultad y esta integrada por el Decano que la
preside, un Secretario, y cinco vocales, de los cuales dos son profesores titulares,
uno profesional no profesor y dos estudiantes.

Son funciones de la Junta Directiva, entre otras:

a. “Velar por el cumplimiento de las Leyes y demas disposiciones relativas a la
ensefianza profesional.

b. Resolver toda cuestion relativa a examenes, en consulta o revision de lo
resuelto por el Decano respectivo.



c. Dictaminar sobre el presupuesto anual de la respectiva Facultad, para
someterlo al Consejo Superior Universitario, en la época que al efecto se
sefale.”

Los miembros de Junta Directiva duran cuatro afios en el ejercicio de sus
funciones, a excepcion de los vocales estudiantes, cuyo periodo es de un afio. Se
reunen ordinariamente, por lo menos, dos veces al mes y, extraordinariamente
cuando surgen imprevistos.

El Decano, es el responsable de presidir Junta Directiva y representa a la
Facultad en los actos administrativos y académicos.

Entre sus funciones estan:
a. Representar a la Facultad en todo aquello que fuere necesario.

b. Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta
Directiva de la Facultad.

c. Cumplir y hacer que se cumplan las resoluciones del Consejo Superior
Universitario, de la Rectoria y de la Junta Directiva.

La Secretaria Académica, da tramite a expedientes de Junta Directiva y del
Decanato. Atiende las funciones de Secretaria que le corresponden de acuerdo
con el estatuto.

La Secretaria Adjunta, tiene a su cargo las distintas dependencias
administrativas y de servicio.

Finalidades de los departamentos de la facultad

Departamento de Pedagogia
a. “Desarrollar en el universitario una conciencia clara de la realidad educativa
nacional con el objeto de que la conozca y trate de satisfacer y solucionar
sus necesidades y problemas.

b. Investigar los diversos aspectos de la educacion nacional, con el objeto de
aplicarles las mejores soluciones.



c. Preparar a los universitarios en las disciplinas pedagdgicas propias de los
grados académicos de Doctorado, Maestria y Licenciatura, asi como los
profesores para la docencia de las mismas disciplinas.

d. Formar profesionales para la direccion, administracion y supervision de la
educacion nacional.

e. Colaborar, dentro del campo de sus propias actividades y disciplinas, en la
obra de divulgacién y extensién universitaria.”

Departamento de Filosofia
a. “Desarrollar en el universitario la tendencia humana, a tener concepcion
clara y adecuada de los problemas filoséficos, cientificos, sociales y
culturales.

b. Contribuir a la formacién de un sentido critico y humanistico en las
manifestaciones intelectuales, éticas y estéticas del universitario.

c. Despertar el interés del universitario y del ciudadano por la investigacion y
conocimiento de la Filosofia y por el estudio de las teorias e ideas del
pensamiento nacional.

d. Preparar a los universitarias en las disciplinas filosoficas propias de los
graos de licenciaturas y doctorados, como también a los Maestros de
Filosofia para cualquier etapa de la docencia universitaria, o
extrauniversitaria.

e. Servir especialmente al desarrollo y formacion filosofica de las varias
carreras de la Facultad de Humanidades.

f. Divulgar la cultura filosofica en el medio nacional.

g. Contribuir al desarrollo de los estudios filosoficos en Guatemala, y mediante
ello y la investigacion, aportar contribuciones a la cultura filosofica.”



Departamento de Arte

a.

b.

“Impulsar al estudio, practica y ensefianza del arte.

Promover y fomentar la conservacion y preservacion del patrimonio artistico
cultural de Guatemala, por todos los medios que estén a su alcance.

Velar por la superacion y desarrollo artistico cultural en todos los niveles
educativos como parte de la educacion integral.

Fomentar e impulsar las manifestaciones artisticas en toda la comunidad
guatemalteca.

Promover y estimular la creatividad entre escolares, maestros,
universitarias y profesionales.”

Departamento de Letras

a.

“Formar en el universitario una conciencia clara y precisa de la realidad
humana y nacional mediante el estudio de las formas expresivas
lingliisticas y de las obras literarias.

Contribuir a la formacion de un sentido critico y humanistico en las
manifestaciones estéticas, éticas e intelectuales.

Despertar el interés por el conocimiento, la investigacion y valoracién de las
obras literarias en general y especialmente de la literatura nacional.

Formar especialistas en disciplinas lingiisticas, filolégicas y literarias para
el estudio, investigacion y valoracion de la expresion usual y la expresion
artistica.

Formar a los Profesores de Literatura, Idiomas y Disciplinas Linguisticas
para la docencia universitaria y extrauniversitaria.

Divulgar, en el medio nacional, el estudio y el conocimiento de los valores
linglisticos vy literarios.

Contribuir al mejoramiento de la expresion idiomatica y alentar la
produccién literaria.”



Departamento de Bibliotecologia
a. “La formacion de Bibliotecarios que llenen las exigencias de la mision
cultural de las bibliotecas, tanto en el ambito universitario como en el
nacional.

b. Preparar el elemento especializado para la investigacion bibliografica.

c. Coadyuvar con la funcién de investigacion universitaria y de otros centros
cientificos y culturales.

d. Coadyuvar con el mejoramiento técnico y cultural en la profesion de
bibliotecarios.”

Departamento de Postgrado

El departamento de postgrado desarrolla sus acciones de conformidad con los
Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Entre sus objetivos
estan:

a. “Dotar al catedratico universitario de una formacion pedagogica que incluya
los conocimientos, las habilidades y las actitudes favorables a la docencia.

b. Formar en el universitario una conciencia clara y precisa de la realidad
humana y nacional y observar esa realidad en el estudio de las formas
linglisticas y literarias.

c. Formar profesionales con un alto nivel de conocimientos sobre metodologia
de la evaluacién, aplicada en las distintas instancias de importancia en el
planeamiento en general y especificamente, de la educacion superior.

d. Proporcionar al personal profesional, especialmente de la educacion, una
formacion de alto nivel que le permita aplicar la metodologia de la
evaluacion cientifica (...) en el planeamiento y desarrollo de proyectos de
investigacién, dentro y fuera de la Universidad.” (Ortiz , Osorio, & Mayorga,
Aprobado por Junta Directiva 27 de junio de 2006)



RECURSO MATERIAL

* Equipo de computo
* Material didactico

* Maquinas de escribir
*  Teléfonos

* Faxes

*  Articulos e insumos

La Facultad de Humanidades, para su funcionamiento administrativo, de
investigacion, docencia, extension y servicio, cuenta con las instalaciones en el
campus central.

Se cuenta con la siguiente estructura fisica:

*

*k

*

*

Aula Magna, “José Rdlz Bennett”

Salén de laboratorio didactico “Miguel Angel Asturias”

Salones de clase

Cubiculos especificos para los profesores

Sala de profesores

Espacios fisicos para las direcciones de Pedagogia, Filosofia, Letras,
Arte, Bibliotecologia, Idiomas y Maestria. Institutos de investigacion,
Unidad de Planificacion —UP-, y personal de Secretaria y de Servicios.
Infraestructura propia para Decanato, Secretaria Académica, Secretaria
Adjunta, Secretarias Ejecutivas, Secretaria de Junta Directiva y
Secretarias diversas

Espacio fisico para Control Académico

Espacio fisico para Coordinacion de Secciones Departamentales y
Coordinacion Técnico-Pedagogica

Espacio fisico para el Centro de Reproducciones

Espacio fisico para el Centro de Produccion de Ayudas Audiovisuales
Infraestructura apropiada para cafeteria

Espacio fisico para fotocopiadoras

Espacio fisico para Junta Directiva de la Asociacion de Estudiantes de
Humanidades —AEH-

Espacio para guardiania, mantenimiento y suministros

Espacios fisicos para tesoreria, auditoria y contabilidad



1.6 TECNICAS UTILIZADAS PARA EFECTUAR EL DIAGNOSTICO

De acuerdo a la Guia inicial de los “Ocho Sectores”, se aplicaron técnicas
diagnésticas como: Observacion, Analisis Documental y Técnica Matriz FODA,
con el objeto de obtener informacién y datos directos que seran utilizados en la
realizacion del proyecto a ejecutar.

* La Observacion: para realizar el diagnostico se visité la Facultad de
Humanidades con el fin de observar las instalaciones a través de listas
de cotejo para la obtencién de datos.

*  Analisis Documental: con los documentos se realizé el analisis de cada
uno de ellos para clasificar los que se integrarian.

* Técnica Matriz FODA: con el fin de obtener las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para poder establecer una
vision interna y externa de la situacion actual de la facultad.

1.7 LISTA DE CARENCIAS

a r w N E

7.
8.
9.

Sefalizacién de emergencia carente en la facultad.

Limitacion de alimentacion sana dentro de la institucion.

Asimetria de la informacion.

Insuficiente personal en el area de servicio.

Falta de informacion para el desarrollo de procesos en el éarea
administrativa.

Administracion deficiente por falta de relaciones e incomunicacion hacia
otros departamentos.

Inaccesibilidad a documentos especificos de pedagogia.

Deficiente proceso de formacion académica para alumnos.

Inasistencia de estudiantes para participar en actividades programadas.

10. Parqueos insuficientes para la poblacion estudiantil de la Universidad.



1.8 CUADRO DE ANALISIS Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

FACTORES QUE LO OPCIONES DE
PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCION
1. Inseguridad . Calles aledafas 1. Implementar un
inseguras. sistema de
seguridad.

. Sefializacion de

emergencia 2. Colocar seiales de
carente en la salida de
facultad. emergencia.

2. Insalubridad . Basura abundante 1. Colocar

alrededor de Ila
institucion.

. Manejo

inadecuado de
aguas residuales.

contenedores de
basura a los
alrededores.

2. Creacion de una
planta de
tratamiento.

3. Contratar y evaluar
la venta de
alimentos de los
kioscos.

3. Desorden
administrativo

. Limitacién de
alimentacion sana
dentro de la
institucion.

. Asimetria de la
informacion.

. Insuficiente

personal en el area
de servicio.

Falta de informacién
para el desarrollo de
procesos en el area
administrativa.

1. Establecer
mecanismos de
vias de
comunicacion.

2. Contratacion de
personal.

3. Creacion de un
manual actualizado
de la informacion
de la facultad.




FACTORES QUE LO OPCIONES DE
PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCION

4. Relaciones . Desigualdad de . Creaciébn de un
Humanas trato entre personal lugar propio para
defectuosas docente. catedraticos

interinos y
contratacion.
. Relaciones
humanas e Establecer
incomunicaciéon reuniones y
tanto interna como horarios de trabajo
externa hacia otras para con otras
entidades y entidades
usuarios. académicas.

5. Recursos . Bajo presupuesto. . Gestionar apoyo
financieros en extranjero a
crisis entidades

pertinentes.
. Inadecuada Realizar auditoria
distribucion del interna y/o
presupuesto. externa.

6. Imprevision . Inaccesibilidad a . Adquisicién de

Institucional documentos nuevos libros de
especificos de texto de
pedagogia. pedagogia.
. Deficiente proceso Establecer

de formacion
académica para
estudiantes.

. Desactualizacion de

informacion en
algunos cursos.

. Adquirir

mecanismos de
supervision  para
los docentes.

material
didactico para los
cursos impartidos.




FACTORES QUE LO OPCIONES DE
PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCION
7. Hacinamiento 1. Parqueos 1. Creacibn de un
insuficientes para espacio fisico para
la poblacién la habilitacion de
estudiantii de Ia un parqueo.
Universidad.

2. Saturacion de la 2. Creacion de wun

Universidad. nuevo edificio o
mejor distribucion
de estudiantes
dentro de la
facultad.

3. Disefio de 3. Colocar ventanas
ventanas adecuadas y
inapropiadas. acorde a las

necesidades.

4. Insuficiencia de 4. Colocar mas areas
servicios de servicios.
sanitarios.

8. Inconsistencia 1. Politicas 1. Elaborar politicas

Institucional

desactualizadas.

actualizadas
acorde a la
situacion en que se
vive.




1.5 DATOS DE LA INSTITUCION O COMUNIDAD BENEFICIADA

1.5.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION
Unidad de Planificacion —UP-

1.5.2 TIPO DE INSTITUCION
Administrativa - Educativa

1.5.3 UBICACION GEOGRAFICA
Facultad de Humanidades, Unidad de Planificacién —UP-

1.5.4 VISION

“Ser el organismo de la Facultad de Humanidades encargado de organizar,
dirigir y coordinar la planificacién institucional, mediante el disefio
implementacion y realimentacion de planes, programas y proyectos,
destinados a la optimizacion del recurso.”(Unidad de Planificacién, 2012)

1.5.5 MISION

“Disefar, integrar, asesorar, coordinar y validar la planificacion en materia
pedagogica y curricular de la Facultad de Humanidades.” (Unidad de
Planificacién, 2012)

1.5.6 POLITICAS

a. “Fortalecimiento del desarrollo académico de la Facultad de
Humanidades en funcién curricular.

b. Promocion de acciones integrales de planificacion para el logro de las
metas en materia de disefio de planes programas, y proyectos
instituciones, estrategias de intervencion.” (Unidad de Planificacion,
2012)



1.5.7 OBJETIVOS

a. “Definir las prioridades en la investigacién, docencia, extension y servicio
productivo, a efecto de que se puedan alcanzar las metas previstas.

b. Dirigir la planificacion institucional destinada a la optimizacion y uso
racional de los recursos fisicos y financieros.

c. Contribuir en la sustentacién de la toma de decisiones proporcionando
informacion actualizada, pertinente y prospectiva, para asegurar
resultados.

d. Planificar, coordinar, organizar, validar y evaluar los disefios curriculares
de los distintos organismos de la Facultad.

e. Fortalecer las capacidades en el uso y manejo del recurso fisico,
tecnolégico, humano y financiero, con transparencia, compromiso y

equidad.

f. Incidir efectivamente en la cultura de evaluacion para verificar avances
institucionales.

g. Contribuir al cumplimiento integral de la vision y la mision de la facultad
de Humanidades.” (Unidad de Planificacion, 2012)

1.5.8 METAS

Se realizan afio con afio segun las necesidades y planificacién del afio en
curso de la Unidad de Planificacion —UP-. (Unidad de Planificacion, 2012)



1.5.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Unidad de Planificacion.



1.5.10 RECURSOS

RECURSO HUMANO

Personal Administrativo
* Director de la Unidad de Planificacion —UP-

* Curriculistas

* Secretaria técnica administrativa

RECURSO MATERIAL
* Maquina de escribir
* Equipo de coOmputo

* [Escaner
* Teléfono
* Impresora

RECURSO FINANCIERO

La asignacion para la Unidad de Planificacion —UP- corresponde al rubro
que le proporciona la Faculta de Humanidades.

1.6 LISTA DE CARENCIAS

1. Disefos curriculares sin propaganda en las carreras de la Facultad de

Humanidades.

2. Equipo de computo deficiente.
3. Recursos técnico-humano insuficiente.

1.7 CUADRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

FACTORES QUE LO

PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCIONES
. Desactualizacion en . Publicidad 1. Disefio  Sistema
la promocién insuficiente y Informatico de la

curricular de las
carreras que ofrece
la  Facultad de
Humanidades.

desactualizada
para promover una
buena publicidad
en las carreras de
la facultad.

Facultad de
Humanidades
para fortalecer el
Portal Educativo.




FACTORES QUE LO

PROBLEMAS PRODUCEN SOLUCIONES
2. Folletos escasos 2. Creacion de
sobre la folletos o]
informacion trifoliares para
necesaria sobre brindar
las carreras informacion de las
curriculares. carreras

curriculares.

2. Administracién 1. Proceso técnico, 1. Capacitacion  al
deficiente. administrativo y personal técnico-

docente ineficiente administrativo
para lograr la como docente en
acreditacion. las diversas areas
para obtener la

acreditacion.

2. Recurso técnico-
humano 2. Contratacion de
insuficiente. personal.

3. Desactualizacion en 1. Presupuesto 1. Adquisicién de

el equipo de
cémputo.

€SCaso.

nuevo equipo de
computo.

1.7.1 PRIORIZACION DE PROBLEMAS

1. Disefo Sistema Informatico de la Facultad de Humanidades para fortalecer

el Portal Educativo.

2. Creacion de folletos o trifoliares para brindar informacién de las carreras

curriculares.

INDICADORES OPCION 1 | OPCION 2
FINANCIERO SI | NO | SI NO
¢Se cuenta con suficientes  recursos
1 : . X X
financieros?
2 ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? | X X
3 ¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X
4 ¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X X




INDICADORES OPCION 1 | OPCION 2

ADMINISTRATIVO LEGAL SI | NO | SI NO
.Se cuenta con suficientes  recursos
5 : . X X
financieros?
6 ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? | X X
7 ¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos? | X X
TECNICO
8 ¢, Se tienen las instalaciones adecuadas para el X X
proyecto?
9 ¢ Se disefiaron controles de calidad para la X X

ejecucion del proyecto?

.Se tiene bien definida la cobertura del

X X

10 proyecto?

1 ¢Se tienen los insumos necesarios para el X X
proyecto?

12 ¢ Se tiene la tecnologia apropiada para el X X
proyecto?
¢Se  han cumplido las especificaciones

13 , . X X
apropiadas en la elaboracion del proyecto?

14 ¢El tiempo programado es suficiente para X X
ejecutar el proyecto?

15 | ¢Se han definido claramente las metas? X X

16 ¢Se tiene la opinion multidisciplinaria para la X X
ejecucion del proyecto?

17 | ¢Se le dara seguimiento al proyecto? X X

MERCADO

18 | ¢Puede el proyecto abastecerse de insumos? X X

19 ¢El proyecto es accesible a la poblacién en X X
general?
; Se cuenta con el personal capacitado para la

o0 | ¢ Y p Y X X

ejecucion del proyecto?

21 ¢ Existe cobertura en el campo profesional para X X
la ejecucion del proyecto?

¢, Es necesario el proyecto para la comunidad

22 estudiantil?




INDICADORES OPCION 1 | OPCION 2

POLITICO SI | NO | SI | NO

23 | ¢Lainstitucion sera responsable del proyecto? X X

o4 ¢El proyecto es de vital importancia para la X X
institucion?
¢Responde el proyecto a las necesidades

25 iy R X X
politicas de la institucion?

26 .(',Se_ c.lfenta con la voluntad politica de la X X
institucion?

CULTURAL

27 ¢El proyecto responde a las expectativas X X
culturales de la comunidad estudiantil?

28 | ¢El proyecto impulsa la equidad de género? X X

SOCIAL
¢El proyecto genera conflictos entre los grupos

29 : X X
sociales?
¢El proyecto beneficia a la mayoria de los

30 . X X
miembros de la facultad?
¢El proyecto toma en cuenta a las personas sin

31 |. : e X X
importar el nivel académico?

TOTAL 27 4 22 9

1.8 ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
Segun la lista de cotejo las opciones de solucion del problema es:

Opciodn
Publicidad en los pensa de las carreras de la facultad.

1.9 PROBLEMA SELECCIONADO
Desactualizacion en la promociéon curricular de las carreras que ofrece la
Facultad de Humanidades.

1.10 SOLUCION PROPUESTA COMO VIABLE Y FACTIBLE
Segun la lista de cotejo la opcidén de solucién del problema es: Publicidad en los
pensa de las carreras de la facultad.




CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO

2.10 ASPECTOS GENERALES
2.10.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Informatica para fortalecer el Portal Educativo de la Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.10.2 PROBLEMA
Desactualizacion en la promocién curricular de las carreras que ofrece la
Facultad de Humanidades.

2.10.3 LOCALIZACION
Unidad de Planificacion —UP-, Facultad de Humanidades S4

2.10.4 UNIDAD EJECUTORA
Unidad de Planificacion —UP-

2.10.5 TIPO DE PROYECTO
De producto — educativo superior

2.11 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La creacion de un disefio Sistema de Informatica para fortalecer el Portal
Educativo de la Facultad de Humanidades, en donde se evidencie las
readecuaciones curriculares actuales a través de los pensa de estudio, sus
redes curriculares y los programas de cada uno de los cursos. Con el fin de dar
a conocer la descripcion de cada curso como el contenido de éstos, ademas
ofrece la informacién propia de cada departamento, seccion o escuela a la cual
se encuentra sujeto la carrera. La informacion que tiene el sitio web para cada
departamento es la mision, objetivos, funciones, organigrama, horario y una
galeria para mostrar las actividades por realizar o eventos realizados en su
respectivo tiempo.



2.12 JUSTIFICACION

La Universidad de San Carlos de Guatemala con el fin de proporcionar un
mejor servicio a la comunidad educativa segun los estatutos establecidos por la
misma entidad siendo su primordial objetivo “...dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y la educacién profesional universitaria estatal,
asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por
todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas de saber
humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales”
(Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, 2009: pag. 24) como el
desarrollo del bien comudn de los estudiantes y de la misma sociedad.

Fortalecer el portal educativo por medio del sitio web para cada departamento
proporciona una publicidad a los usuarios que visitan la pagina, de esta
manera se evita la duplicidad de informacion y la creacion de blogs o paginas
ajenas al sitio web que presenta la Facultad de Humanidades. El cual ayuda a
los estudiantes, profesores y toda aquella persona que éste interesada en
obtener informacion de la Unidad Académica y de las carreras que ofrece al
servicio de la comunidad educativa.

2.13 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.13.1 GENERAL
Establecer las bases y disefio para la creacion del Sistema Informético de la
Facultad de Humanidades para fortalecer el Portal Educativo.

2.13.2 ESPECIFICOS
a. Crear el disefio un sitio web para cada uno de los departamentos,
seccién o escuela.

b. Alimentar los sitios web con la informacién correspondiente para
cada uno de ellos.

c. Consolidar las bases del disefio curricular para la creacién y la
readecuacion de los pensa de estudios, a traves del sitio web.



2.14 METAS

Seis disefio de sitios web para la creacion del Sistema Informatico de la
Facultad de Humanidades para fortalecer el Portal Educativo.

2.15 BENEFICIARIOS (DIRECTOS E INDIRECTOS)

DIRECTOS
* Estudiantes de la Faculta de Humanidades
* Director de la Unidad de Planificacion —UP-
* Decano de la Facultad de Humanidades
* Docentes de la Facultad de Humanidades

INDIRECTOS
* Estudiantes Universitarios
* Estudiantes del Nivel Medio

2.16 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO
El financiamiento en la creacién de los sitios web esta a cargo de la epesista y

el funcionamiento del mismo esta a cargo de las autoridades de la Unidad
Académica.

PRESUPUESTO - Recursos Materiales

Clasificacion Descripcion Costo unitario | Costo total
. I ion [ men '
Impresiones | IMPresion de instrumentos y trabajo | 50 Q. 200.00
para revision.
Internet pso de .|,nternet para la busqueda de Q.1.00 (x 0.100.00
informacion. hora)
Hojas blancas tamafio carta para
Hojas bond imprimir instrumentos e informacién. | Q.35.00 c/u Q. 70.00
(resma)
. F [ informacién pertinen
Fotocopias otocopias de informacion pertinente y 0.0.20 Q. 100.00

reproduccion de instrumentos.

Fondos destinados para emergencias

Imprevistos sobre la actividad del proyecto. | Q.200.00

Elaboracién de sitios web para cada uno

Disefio Sitio Web
de los departamentos.

Q.1,000.00 c/u | Q.6,000.00

Total de Recursos Materiales | Q.6,670.00




2.17 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL PROYECTO

Afo 2012
JUNIO JULIO |AGOSTO |SEP.
No. Actividades
1123 1/2|3/14/1/2|3|4|1|2

1 | Investigar fuentes de informacion

2 | Redactar instrumentos

3 | Entrevistar a personas y autoridades

4 | Tabular datos

5 | Ordenar informacion

6 | Redactar base teérica

7 | Revisar informacién

8 | Crear un sistema

9 | Recolectar informacion

10 | Tabular datos

11 | Readecuar la informacién

12 | Presentar el disefio ante asesor

13 | Revisar sistema

14 | Evaluar el sistema

15 | Primera socializacion con directores de departamento

16 | Complemento del disefio del sitio web por departamentos

17 | Segunda socializacién con directores de departamento

18 | Revision de informacion con directores

19 | Imprimir informe y producto final de informacién




2.18 RECURSOS

HUMANOS
*  Director de la Unidad de Planificacion —UP-
* Directores de departamentos, seccidn o escuela

*  Epesista
MATERIAL
* Libros

* Computadora

* Impresora

*+ Resma de hojas

+ Tinta de impresora

Fisicos
* Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC-
* Facultad de Humanidades -FAHUSAC-
* Unidad de Planificacién —UP-

FINANCIEROS
* Fotocopias
* Hojas Bond
* |nternet
* |mpresiones
* |Imprevistos
* Pasajes



CAPITULO IlI
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.4ACTIVIDADES Y RESULTADOS

No. ACTIVIDADES RESULTADOS
Se investigo en instituciones, Unidad
1 | Investigar fuentes de informacion de Planificacion, Facultad de

Humanidades entre otras.

2 | Redactar instrumentos

Se redacto instrumentos como lo es,
listas de cotejo, entrevistas,
cuestionarios  propios para la
investigacion.

Entrevistar a
autoridades

personas

ylo

Se entrevistO a personas para
extender la informacion escrita.

4 | Tabular datos

Se inici6 la fase de tabulacion de la
informacion obtenida a través de
entrevistas y textos.

5 | Ordenar informacion

Se ordené la informacion
recolectada de las entrevistas e
informacion de los documentos.

6 | Redactar base tedrica

Se redact6 la informacion obtenida
para comenzar a tener la
fundamentacién tedrica y
diagnostica de la institucion y
disefio.

7 | Revisar informacion

El asesor revis6 la informacion e
hizo las correcciones respectivas
para mejorar y sustentar el proyecto.

Se planifico la estructura y bosquejo

9 | Crear un sistema del sistema exterior para ser
empleado en una pagina web.
Se recolectd informacion

10 | Recolectar informacion

correspondiente para la realizaciéon
del sistema externo.

11 | Tabular datos

Se realizé la tabulacion y seleccion
de informacion respectiva para
ejecutar el disefo.




No. ACTIVIDADES RESULTADOS
Se incorporé la informacion que era
18 | Readecuar informacion necesaria para insertar en el disefio
del sistema.
o Se present6 el disefio para mejorar
19 | Presentar disefio ante asesor aspectos del sistema.
El asesor revis6 cada uno de los
20 | Revisar sistema aspectos para realizar las
modificaciones correspondientes.
_ Se evalud el disefio segun lista de
21 | Evaluar el sistema cotejo redactada
Los directores dieron su opinion
29 Primera socializacion con directores respecto al proyecto para la creacion
de departamento del resto de las paginas.
Se incorpor6 la informacién y disefio
23 Complemento del disefio del sitio web | para cada uno de los
por departamento departamentos.
Los directores dieron sus
24 Segunda socializacion con directores | recomendaciones a cerca del
de departamento proyecto.
Revision de informacion con | Se verifico la informacion por parte
25 directores de los directores.
Entrega del proyecto a autoridades de Se imprimi6 el informe y el producto
26 g proy final a la Unidad de Planificacion y al

la Unidad Académica.

Programa de Educacion a Distancia.




3.5 PRODUCTOS Y LOGROS

No. PRODUCTOS LOGROS
Entrega de los disefios
Elaboracion del sitio web para cada uno de los | del sitio web para cada
1 | departamentos, seccidon o escuela que forman | uno de los departamentos

parte de la Facultad de Humanidades.

que ofrecen las carreras
en la Unidad Académica.
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PRESENTACION

La presente propuesta contiene informacion de la creacion de un sitio web para
cada uno de los Departamento, Seccibn o Escuela que forman parte de la
Facultad de Humanidades, con el fin de fortalecer la pagina web actual, situando
cada una de las organismos con la informacion especifica y propia de cada uno de

ellos.

La propuesta Sistema de Informética para fortalecer el Portal Educativo de la
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala
presenta un disefio nuevo para la visualizacion de los departamentos, seccion o
escuela mostrando una estructura determinada que contempla una barra de menu
los cuales dan a conocer la siguiente informacion: la mision, los objetivos, las
funciones, la estructura organizacional, el horario, las redes curriculares y una
galeria de fotos o videos que son aspectos generales y caracteristicos para cada

uno de los organismos.

Dando a conocer los niveles de formacién profesional que ofrece la Unidad
Académica a través de sus respectivos departamentos. Al seleccionar el nivel
académico requerido pregrado o grado (profesorado o licenciatura) se observa
cada uno de los ciclo. Al elegir un ciclo, éste despliega una pagina adjunta en
donde se aprecia en qué area se ubica (basica, pedagdgica o profesional) segun

la carrera, ademas del cédigo y prerrequisitos por curso.

El nombre de cada curso tiene un hipervinculo que abre el programa de curso en
formato PDF para conocer los objetivos, contenido, formas de evaluacion como la

referencia bibliografica.



JUSTIFICACION

La Facultad de Humanidades se encuentra en el proceso de Acreditacién por lo
gue dentro de los aspectos por mejorar esta el establecimiento de un sistema en
donde se registre y evidencie las readecuaciones curriculares de las carreras que

presta a la comunidad educativa.

La base legal para realizar las readecuaciones curriculares se encuentra ubicada
en el Reglamento para Autorizacién de Carreras en las Unidades Académicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el Articulo nimero 2, Ejecucion de
una carrera nueva de pregrado o grado que literalmente dice: “La ejecucion de
carreras de pregrado o grado o postgrado en una unidad académica de la
Universidad, debe contar con el acuerdo de autorizacion por parte del Consejo

Superior Universitario.”

Otro articulo qué avala la modificacion de los pensa de estudio esta ubicado en el
Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Nacional y Autébnoma),
en el Titulo VI — Organizacion de la Ensefianza / Capitulo | — Direccién General de
docencia, afio académico, apertura y duracion del curso en su articulo nimero 57.
(Modificacion por el Punto Segundo, del Acta No. 27-2000, del Consejo Superior
Universitario de fecha 02-08-2000), que literalmente dice: “Los asuntos
curriculares y ordenamiento del sistema educativo le corresponde a la Direccion

General de Docencia.”

Con la creacién de un nuevo disefio visual para la pagina se pretende que el
usuario tenga informaciéon correspondiente a los niveles académicos por
departamento que ofrece la Facultad de Humanidades, a través de un sitio web
interactivo en donde se ofrece las actividades recientes e informacion especifica
del departamento, seccion o escuela, fortaleciendo la calidad del servicio para el
uso de toda la comunidad estudiantil.



SISTEMA DE INFORMATICA PARA FORTALECER EL PORTAL EDUCATIVO
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

La unificacion de los procesos mecénicos con los electronicos ha surgido desde la
creacion de la tecnologia, haciendo que los mismos sean mas sencillos y faciles
de disefiar conforme va actualizandose los medios electronicos, permitiendo que
su beneficio se incremente en cada momento y buscando que estos dos procesos
similares puedan combinarse y prestarse al campo de la educacion.

1. MARCO CONCEPTUAL

La informacion electrdnica juega un papel importante dentro de la sociedad actual,
la mayoria de las actividades que en su tiempo se realizaba manualmente han
sido sustituidas por acciones que conllevan el uso de una computadora. El uso de
la tecnologia en los centros educativos no ha sido ajena, sino mas bien se han
hecho reformas al pensum curricular para insertar el uso de la tecnologia y de esta
manera estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos haciendo uso de las
herramientas que proporciona el Internet a la comunidad educativa.

Para comprender mejor los conceptos anteriores se define a la palabra sistema
como: “Un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si para lograr un objetivo.” (Diccionario de Informética, 2012)
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen
(salida) informacion, energia o materia. El Diccionario de la Real Academia
Espafola define a la palabra informatica como: “Conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion por medio de ordenadores.”

Ahora teniendo en cuenta ambas definiciones un Sistema Informatico es el
“conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si con un objetivo
preciso.” (Diccionario de Informatica, 20112) El sistema informético contempla
entre sus partes el hardware, software y las personas que lo usan.

También es importante definir lo que son los Portales Educativos ya que “son
espacios web que ofrecen multiples servicios a los miembros de la comunidad
educativa (profesores, alumnos, gestores de centros y familias), tales como:
informacion, instrumentos de busqueda de datos, recursos didacticos,
herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion, asesoramiento,
entretenimiento, etc.” (Aquiles Bedrifiana, 2005)



Un portal en todos los casos es un sitio web (website), una pagina web , pero no
viceversa. No todas las paginas web ni todos los sitios web son un portal. Tanto la
pagina web o sitio web son conceptos con una clara relacion de sinonimia, aunque
en realidad es una relacion partitiva, ya que un sitio web esta formado por una
direccion y un conjunto de paginas.

Se puede matizar ambos conceptos afirmando que un Sitio Web estd compuesto
por una 0 mas paginas, pero sin que necesariamente esté implicita la idea de
organizacion de informacion con criterios rigurosos.

Otra definicién de los portales educativos, seria: “El conjunto de paginas web o
web site que sirve como un punto de entrada Unico a la informacion de una
institucion o empresa.” (Aquiles Bedrifiana, 2005)

Los portales deben estar organizados de forma que para los usuarios sea facil,
cémodo e intuitivo encontrar la informacion que desean. Actlan como punto de
entrada a Internet ya que concentra los servicios y productos de forma organizada
ayudando a los usuarios en sus requerimientos de informacion.

1.1 CARACTERISTICAS DE LOS PORTALES EDUCATIVOS
Entre las caracteristicas claves que debe cumplir un buen portal estan:

a) Un disefio agradable de sus paginas y una interfaz de facil uso para los
usuarios.

b) Proporcionar mecanismos de organizacion y busqueda de informacion.

c) Proveer mecanismos de gestion y seguridad adecuados.

d) Permitir el acceso a una variedad de recurso, no sélo HTTP.

Algunas caracteristicas pueden ayudar a reconocer un portal frente a otro tipo de
paginas web. Para ello el sefior David Morrison, especialista de la compafia
Lotus, emplea las iniciales de la palabra portal:

a) Personalizacion para usuarios finales.

b) Organizacion del escritorio.

¢) Recursos informativos divididos y organizados.

d) Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios.
e) Acceso a base de datos.

f) Localizacion de gente o cosas importantes.



1.2 APLICACIONES EDUCATIVAS
Entre las aplicaciones que identifican a un portal se encuentran:

a) Servicios
— Busqueda de informacion.
— Cuentas de acceso a correos electronicos.
— Entretenimiento y descargas.
— Servicios de comunicacioén (chat, foros)

b) Contenidos
— Informacion (noticias, informaicon especializada, galerias, etc.)
— Comunidades virtuales
— Directorios de informacion

1.3 CLASIFICACION
Un portal eductivo puede variar segun su clasificacion:

a) Temporales
— Tienen una vida limitada.
— Obijetivo es informar y promocionar eventos.

b) Medios de opinion
— Publicaciones diarias de prensa o académicos.
— Facil mantenimiento para facilitar su actualizacion.

c) Entretenimiento
— Su contenido es liviano.
— Variedad y originalidad de entretenimientos.
— Servicios de comunicacion como el chat.

d) Consumidores
— Uso de consumidores o clientes finales.
— Permite transacciones comerciales de compra.

e) Business to bussiness
— Orientado solo a usuarios finales, no se puede realizar transacciones.
— Acceso a catélogos y enlaces de productos.



f) Informacion
— Sitios de informacion y corresponden a organizaciones educativas,
culturales, etc.

g) Educativos
— Brindan servicios de formacién, capacitacion.
— Brindan recursos para docentes, estudiantes y publico en general.

1.4 WEB EDUCATIVA

Un Portal Educativo o Web Educativa estd disefiado para cumplir un objetivo
pedagogico, facilitando los aprendizajes y e acceso de recursos didacticos,
proporcionando informacién, comunicacion y formacion académica convirtiéndose
en un espacio virtual de trabajo individual y colaborativo.

1.5 DISENO DE WEB EDUCATIVAS
Entre los aspectos esenciales se encuentran:
a) Disefio Pedagogico

Objetivo: establecer los propoésitos de su elaboracion y su utilidad
educativa.

Se debe concretar el por qué se elabora la pagina web ya que es la
representacion e imagen de la institucion ante la comunidad educativa y
la sociedad. Permitiendo que la comunidad educativa (docentes y
estudiantes) accedan a recursos, activiades necesarios para los
procesos de ensefanza y aprendizaje.

Publico: establecer la poblacion a la que se prentende alcanzar.

Establecer las caracteristicas del publico o potenciales usuarios,
diagnosticando sus intereses, inclinaciones, gustes y preferencias en
general como particular.

La informacion debe estar establecida segun los criterios del disefio que
posibilita los contenidos, el lenguaje y la estética como la forma de
presentar los elementos que en ella se relacionan.



Contenidos: comprende la informacion y recursos que se presentaran
de forma organizada en la pagina web.

Al seleccionar la informacion y los recursos éstos deben ser
significativos, interesantes y Utiles para los usuarios. La profundidad y el
lenguaje para tratar la informaicon debe ser adecuada, concisa y
concreta evitando el uso del lenguaje insinuante o ambiguo. Ademas se
debe establecer la estructura general de los contenidos y las opciones o
elementos principales de la web.

b) Disefo Estructural

Estructura general del web: representacion de la informacion esencial
y general que identifiquen a la institucion.

A través de los canales de comunicacién (e-mail, foro, chat, blog,
videoconferencias). Enlaces a herramientas o servicios (descargas,
programas, recursos, fuentes de informacion, etc.) También por medio
de enlaces a herramientas y finalmente los eventos organizados
(agendas o anuncios).

Sistema de navegacion: organizacion del sitio, creacion de
hipervinculos (hiperenlaces) de péaginas entre si que configuran la
estructura del sitio.

La estructura debe responder a los criterios de busqueda y acceso a la
informacion. La informacion debe dividirse por medio de unidades de
informacion y en subunidades, completas y coherentes para luego
enlazarlos. También hay que considerar la fragmentacién de los
contenidos de forma l6gica, manteniendo una estructura conceptual y
aprovechando los hipervinculos.

Su construccion en la estructura se define a traves de la jerarquia y la
organizacion de la informacién por niveles. Por ultimo se debe permitir
la exploracion de péaginas, rutas que determinan los caminos a seguir
para los usuarios por medio de la navegacion.



c) Disefo de la Interfaz

Estructura de las paginas (marcos): se refiere a los aspectos de la
visualizacion de una pagina web.

Se debe definir la estructura de las paginas por medio de los marcos;
determinando la composicion de los elementos (representacion de la
informacion). Los elementos gréaficos deben adecuarse a los objetivos y
aspectos culturales del publico y sin que el gusto y preferencia del
administrador interfieran en el disefio. Siendo paginas facil de cargar,
de leer y que establezcan guias visuales.

Composicion de los elementos (textos, fondos, imagenes, iconos,
tablas): establecidos segun los criterios de coherencia, visibilidad,
legibilidad y practicidad.

Vision Global: definir las caracteristicas de los titulos, subtitulos y
cuerpo del texto. Seleccionar la fuente y colores segun la apariencia
requerida y adecuados a la informacion y enlaces. Establecer los
fondos y elementos multimedia enmarcados a las necesidades y
circunstancias del tema.

Disefio Grafico: seleccionar el tipo de fuente a un tamafo adecuado y
legible para la lectura. Buscar el contraste de acuerdo a la legibilidad de
los textos para que sean elementos de orientacion y comunicacién. Las
imagenes deben cumplir la funcién correspondiente y estar a un tamafio
proporcional. Por medio de los marcos se proporciona una simetria
adecuada permitiendo que las tablas no sean ajustadas a los margenes
aproveando el espacio.



2. PROPUESTA DEL DISENO DEL SISTEMA DE INFORMATICA PARA
FORTALECER EL PORTAL EDUCATIVO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

2.1 ANTECEDENTES

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala presento el Sitio Web y Campus Virtual FAHUSAC; se lanz6 a
partir del 31 de agosto de 2012 el portal educativo que identifica a la Unidad
Académica.

Los inicios del Sitio Web se realizaron a principios del afio 2010, por un
grupo de epesistas conformado por Jorge Humberto Florian, Byron Samuel
Gonzalez y Brenda Jeanneth Herndndez que iniciaron el Proyecto bajo la
coordinacion de la M.A. Elba Marina Monzon de Barillas, Directora del
Departamento de Relaciones Publicas.

El sitio esta a cargo del Licenciado Manuel Angel Monzén y de la M.A. Elba
Marina Monzén de Barillas, administradora de la informacién de la Facultad,
por nombramiento de la Honorable Junta Directiva.

El Portal Educativo como el Campus Virtual de la Facultad de Humanidades
son una realidad gracias al trabajo de los profesores que integran el
Programa de Educacion Virtual, nombrada por Junta Directiva y coordinada
por el Licenciado Jesus Guzman Dominguez, quien para dar a conocer la
evaluacion historica de la educacion virtual de la Facultad y apoyar el
desenvolvimiento exitoso del Campus Virtual redacto los libros electronicos:

a) Evolucién historica de la implementacion de la educacion virtual en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemalay,

b) Directrices basicas para trabajar cursos b-learning a través de la
Plataforma Moodle. (Pagina FAHUSAC, 2012)



2.2 JUSTIFICACION

La funcién principal de un portal educativo es informar los aspectos
generales de la institucién, representado a través de una gama de
informacion que incorpora las necesidades y la esencia de lo que es la
Facultad de Humanidades.

La propuesta busca fortalecer la pagina oficial a través de un sitio web
especifico para cada departamento, seccion o escuela, que son parte de la
organizacion de la Unidad Académica. El sitio ofrece informacion propia
para la comunidad educativa a quien sirven, segun las distintas ramas de la
educacion (pedagogia, literatura, filosofia, arte, bibliotecologia e idiomas).

La propuesta el Sistema de Informatica para fortalecer el Portal Educativo
de la Facultad de Humanidades, intenta evitar la duplicidad de informacion.
Por la falta de un sitio web para cada departamento, los estudiantes y
docentes se han visto en la necesidad de crear blogs o el uso de cuentas
(Facebook, twitter, hi5, etc.) ajenas al portal educativo oficial para dar a
conocer los eventos, noticias e informacién relacionada con la carrera
respectiva.

Esto ocasiona que los usuarios no se ubiquen en un solo portal, con el
riesgo de no saber si dicha informacion es veridica, siendo paginas ajenas
al portal. La informacion mucha desactualizada provoca pérdida de tiempo
en usuarios que no estan acostumbrados a navegar en Internet.

El sitio web no solo servira para la comunidad estudiantil, ubicada en el
Campus Central de la Universidad de San Carlos, sino beneficiara a todos
los estudiantes inscritos en la Facultad de Humanidades a través de sus
Secciones Departamentales, con ello se establece comunicacion
bidireccional e incrementa la administracion por medio de las herramientas
tecnoldgicas que ofrece en Internet para la Educacion Superior.



2.3 OBJETIVO

Informar a toda la comunidad educativa y potenciales en relacién a la
informacion general de los departamentos, seccién o escuela de la Facultad
de Humanidades, a través de un portal educativo, inmerso en la pagina
oficial de la Unidad Académica.

2.3.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Promocionar las diversas carreras que ofrece la Facultad de
Humanidades a través de sus distintos departamentos,
seccion o escuela a los alumnos de primer ingreso, reingreso
y futuros estudiantes.

Ofrecer informacion general y especifica ubicada en un solo
sitio, la cual estéa en constante actualizacion y revision para el
uso y formacién de la comunidad estudiantil media y superior.

Informar eficazmente cada uno de los pensa de estudios de
las carreras que sirve la Facultad de Humanidades en formato
PDF, a estudiantes y usuarios interesados en la informacion.

Proporcionar informacion de los programas de curso que se
imparten en las diversas ramas del curriculum que presta la
Facultad de Humanidades a la comunidad educativa.

2.4 DESCRIPCION DEL CONTENIDO

El Sitio Web para cada uno de los organismos (departamentos, seccion o
escuela) que forman parte de la Faculta de Humanidades y que prestan una
carrera especifica segun las ramas de la educaciéon (pedagogia, literatura,
filosofia, arte, bibliotecologia e idiomas) en que se desenvuelven, contiene
la siguiente informacion:



a)

b)

f)

9)

h)

)

Mision: Es la razon de ser de un organismo que explica su existencia,
es una declaracion de alto nivel que describe su propoésito
fundamental. Ubica la identidad del organismo y la direccion requerida.
Determina de manera sintética y clara su quehacer sustantivo y
estratégico, asi como el fin para la que fue creada.

Objetivos: Son las metas que cualquier organismo se traza para
poder alcanzar un resultado, este puede tener dos tendencias, uno
puede ser positivo al lograr alcanzarlo con un porcentaje alto, y el otro
negativo cuando el resultado no se da.

Funciones: Conjunto de tareas, atribuciones y responsabilidades que
posee un determinado organismo dentro de una institucion.

Estructura Organizacional: Forma en que se divide, agrupa y
coordinan las actividades en la organizacion, siendo una estructura
formal o informal ubicado en un organigrama.

Jornadas de Estudio: Vinculado a un determinado periodo temporal
o la duracion del trabajo diario.

Horario: Hace referencia a aquello que tiene relacion o que pertenece
a las horas. Su uso mas habitual esta vinculado al periodo temporal
durante el que se lleva a cabo una actividad.

Redes Curriculares: Es el procedimiento sistematico que tiene por
objeto la descripcion de la organizacion de los contenidos plasmados
en un curriculo y el establecimiento de sus relaciones de manera
gréfica.

Galeria de Fotos: Son aquellos espacios destinados a la exhibicion y
exposicion de imagenes en miniatura, alineadas en forma ordenada en
columnas.

Pensum: Es el nimero de asignaturas y demas requisitos especificos
para obtener los grados, titulos o diplomas que otorga la Facultad de

Humanidades.

Programa: Son los contenidos impartidos en un curso o asignatura.



A DESCRIPCION VISUAL DE LA PROPUESTA

Modernizar el disefio visual de la pagina web y sus componentes permite
que el usuario lo observe de una forma mas dindmica y llamativa. Se ha
creado la propuesta para promover las carreras que ofrece la Facultad de
Humanidades con la estructura que a continuacion se presenta:
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Cada uno de los menus contiene informacion bdsica del Departamento.
Se incorpora la mision, los objetivos, las funciones, la estructura
organizacional, redes curriculares y una galeria de fotos. (Esta ultima

para ingresar fotos o videos de los eventos realizados o por realizar por
parte del Departamento, Seccion o Escuela.
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Al ingresar a cada una de las carreras
(profesorados / licenciaturas) se despliega un
submenu con el nombre de cada carrera. Esto
se encuentra en cada una de las dreas a
visitar, por parte del usuario.

Profesorados ESTUDIOS

PROFESORATD CICLO I

CICLOII
CICLO IIT
CICLO IV
CICLOV
CICLO VI

CICLO VII

Licenciaturas »

El usuario tiene oportunidad de seleccionar el
ciclo que desea ingresar y ver el plan de
estudios, el cual puede descargar.




N

Por cada submenu (Ciclo “X”) desplegado por carrera, aparece
el nombre de la carrera y sus ciclos por semestre. La pdgina
abrird cada uno de los cursos correspondientes a cada ciclo de
la carrera.

El usuario se encontrard con el siguiente cuadro de
informacion:

| Ciclo II' | Cicle III' | Ciclo IV | Ciclo V| Cicle VI'| Ciclo VII'|

El estudiante tiene informacion mds especifica de la carrera a
eleccion. Visualiza el ciclo en donde se encuentran los cursos, el drea
drea a la cual corresponden (drea bdsica, pedagdgica y profesional)
y con la cantidad respectiva segun cada ciclo con sus codigos y
prerrequisitos requeridos.

Con ello se podrd ingresar a la descripcion de cada curso, el cual
tiene un hipervinculo que despliega un archivo en PDF (programa de
curso).El usuario podrd leer los objetivos, la descripcion del curso,
los contenidos, la metodologia, las formas de evaluacion y las
referencias bibliogrdficas.
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Cada Departamento, Seccion o Escuela esta identificado por un color
determinado. El sitio web de cada uno de ellos se presenta a continuacion, segun
el esquema anteriormente descrito:

Departamento de Pedagogia

Nombre del departamento J

DEPARTAMENTO DE pEpAGOGIA
Sy =

> Imagen

Grados
Académicos <




Departamento de Arte

Nombre del departamento

Grados
Académicos

Departamento de Filosofia

Nombre del departamento J
DEPARTAMENTO DFE FI1 0SOFIA
Barra de menu J unt‘fffil‘lﬁx‘.u

Grados <
Académicos

Filosofia
Antigua

Imagen

> Imagen




Departamento de Letras

[ Nombre del departamento ]

DEPARTAMENTOQ DE LETRAS
[ Barra de menu {---

Grados <
Académicos

Seccion de Idiomas

Nombre de la seccion J

SECCION DE IDIOMAS

. fes > = ESTRUCTURA JORNADA DE REDES i

Grados
Académicos <

> Imagen




Escuela de Bibliotecologia

Nombre de la escuela

ESTRUCTURA JORNADA DE REDES

. MISION OBJETIVOS || FUNCIONES = HORARIO - GALERIA
Barra de men u { (ORGANIZACIONAL) ESTUDIO CURRICULARES:

Bibliotecario *

Grados

.. Imagen
Académicos g

Licenciatura »

Como se observé cada uno de los departamentos, seccidon o escuela esta
identificado con un color pero las caracteristicas estructurales para cada uno son
las mismas. La informacion esta basada en las necesidades que el estudiante
puede tener de acuerdo a su carrera de estudio.

Con el proyecto se prende economizar las funciones manuales, haciendo que los
usuarios acceden a la informacion en forma digital, automatizando la gestion e
informacion ya que la Facultad de Humanidades es una de las Unidades
Académicas con mayor poblacién estudiantil.

Beneficiando no solo a la Sede Central sino también a las Secciones
Departamentales y a la comunidad estudiantil que estudia en esos sectores,
evitando que éstos lleguen para obtener alguna informacién que puede estar en el
portal educativo.

De esta forma se esta reemplazando los mecanismos manuales y empleando los
recursos tecnolégicos que la Internet ofrece en el campo de la Educacion
Superior.



2.5 ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA SOSTENIBILIDAD DEL
PROYECTO

2.5.1 UNIDAD DE PLANIFICACION

Siendo su mision “Disenar, integrar, asesorar, coordinar y validar la
planificacidbn en materia pedagdgica y curricular de la Facultad de
Humanidades.” (Manual de Funciones de la Fahusac, 2006)

En su vision se plasma a la Unidad de Planificacion como ‘el
organismo de la Facultad de Humanidades encargado de organizar,
dirigir y coordinar la planificacion institucional, mediante el disefio
implementacion y realimentacion de planes, programas y proyectos,
destinados a la optimizacion del recurso.” (Manual de Funciones de
la Fahusac, 2006)

Siendo el principal organismo encargado de la sostenibilidad del
proyecto y coordinador de la administracion y comunicacion
bidireccional para cada uno de los Departamentos, Seccién y
Escuela con el apoyo de Educacion Virtual.

Funciones
a) “Planificar, coordinar, organizar, validar y evaluar los disefios
curriculares de los distintos organismos de la Facultad.”
(Manual de Funciones de la Fahusac, 2006)

b) Dirigir la planificacion institucional destinada a la optimizacion
como actualizacion de los planes de estudio y programas de
curso segun las especificaciones de organismos superiores a
éste.

c) Establecer comunicacidn constante ante los cambios
curriculares que se presenten por parte de los departamentos,
seccién o escuela.

d) Mantener comunicacion con el area de Educacion Virtual para
velar que la informacién proporcionada por los departamentos,
seccion o escuela sea la autorizada para su publicacion.



2.5.2 DEPARTAMENTOS, SECCION O ESCUELA

Son los organismos encargados de la administracion, gestion,
planificacion y evaluacion de las actividades que le corresponden
segun las ramas de educacién que sirven (pedagogia, literatura,
filosofia, arte, bibliotecologia e idiomas) a la comunidad estudiantil a
su cargo.

Entre los departamentos, seccién o escuela involucrados estan:
a) Departamento de Pedagogia
b) Departamento de Arte
c) Departamento de Filosofia
d) Departamento de Letras
e) Seccion de ldiomas
f) Escuela de Bibliotecologia

Funciones

a) Establecer comunicacion constante ante los cambios
curriculares que se presenten por parte de la Unidad de
Planificacion.

b) Mantener comunicacion con el area de Educacion Virtual para
velar que la informacién proporcionada este autorizada y
actualizada para su publicacion.

c) Realizar los tramites y gestion correspondiente segun estudio
previo para la autorizacion y validacion de readecuaciones
curriculares en los pensa de estudio de las carreras a su cargo.

d) Informar al personal administrativo, claustro de maestros y
estudiantes de los cambios curriculares de las carreras que
prestan.



2.5.3 PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL

Es el organismo encargado de administrar el portal educativo en
todas las areas que sirve la Facultad de Humanidades, “su proposito
fundamental es ofrecer los recursos tecnolégicos/didacticos
necesarios (archivos, videos, sonidos; foros, chats, wikis;
autoevaluaciones, trabajo en grupo, control de calificaciones, entre
otros), para realizar un proceso de aprendizaje inclusivo, a través de
la modalidad virtual presencial o b-learning.” (Pagina FAHUSAC,
2012)

Funciones

a) Establecer comunicacion constante ante los cambios
curriculares que se presenten por parte de la Unidad de
Planificacion.

b) Mantener comunicacion con los departamentos, seccion o
escuela para velar que la informacion proporcionada este
autorizada y actualizada para su publicacion.

c) Evaluar que la informacién cumpla con los requisitos tanto de la
Unidad de Planificacion como los criterios del portal educativo
con el fin de que éste sea beneficioso a la comunidad
estudiantil.

d) Informar al personal administrativo y claustro de maestros de
los cambios que pueda sufrir el portal educativo con el fin de
mantener comunicacion bidireccional con ellos.

e) Alimentar el portal educativo con la informacion provista por
parte de los departamentos, seccién o escuela.

3. UBICACION DE LA PROPUESTA EN EL PORTAL DE LA FAHUSAC

La propuesta se ubica inmersa en el portal de la Unidad Académica tanto en la
barra de menu como del acceso directo de la pagina (lado derecho) teniendo el
esquema que anteriormente se presentd. El disefio del portal educativo de la
Faculta de Humanidades se presenta a continuacion:



3.1 VISUALIZACION E INGRESO A LA PAGINA ACTUAL DE LA FAHUSAC

Actualmente la pagina de la Facultad de Humanidades tiene informacion sobre las
funciones generales de la administracion académica, destacando cada uno de
sus departamentos y las carreras que posee, con el fin de informar al usuario que
visita la pagina web.

3.1 CARACTERISTICAS DEL PORTAL DE LA FAHUSAC

La pagina web que tiene la Unidad Académica esta disefiada bajo las
caracteristicas y cumpliendo los requisitos de Portal Educativo, que anteriormente
se menciond que sirven para brindar informacion, siendo de instrumento para la
busqueda de datos, recursos didacticos y haciendo uso de las herramientas
virtuales para la comunicacién interpersonal con el fin de brindar asesoramiento,
formacion, refuerzo y entretenimiento.
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En la parte superior de la pagina se observa los siguientes aspectos:
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En la parte central de la pagina se observa los siguientes aspectos:

€119 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitid el decreto No. 12, por EFEIENEINCEANE

( medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de San Carlos de Guatemala. Entrd en
vigencia el 1 de diciembre del mismo afio e indicaba, en el Articulo 3o.. La integracidn de la
Universidad por siete facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

Escuela de Bibliotecologia

Departamento de Filosofia

Departamento de Letras >

Departamento de Letras: Seccion de

Hiperenlace J

Idiomas

INSTALACIONES DE LA USAC
CERRADAS EL

Departamento de Pedagogia

Escuela de Estudios de Posgrado

Y

. 12 DE OCTUBRE DE 2012
Informacion ; 3
El dia de hoy 12 de octubre de 2012, Dia de la Hispanidad, las instalaciones de la Universidad se
encuentran cerradas debido al asueto decretado por el Gobierno y avalado por las autoridades de
1a USAC. Atte. Depto. Relaciones Piblicas =
Read more...
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En la parte inferior de la pagina se observa los siguientes aspectos:
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SECCION DE ASIGNACIONES

Read more...

Imagen
PR IIA SIGNACIONES

SECCION DE ASIGNACIONES
CONTROL ACADEMICO

Se informa a todos los estudiantes, que para la asignaciones se utilizara listas de color naranja y
se continuara la misma dinamica de paso de salones en los horarios de cada curso. Tomar en

Facultad deﬂ umanidades )

cuenta que : los cursos de drea comun, para todas las carreras se asignaran también en hojas de
color naranja ya que son del departamento de pedagogia. Los cursos especificos de ...

Read more...
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Otro canal de comunicacién que muestra la pagina es el chat, esta se encuentra
ubicada en la parte inferior del portal, siendo visible constantemente al movimiento
de la pagina. El chat se visualiza de la siguiente manera:

Maximizada J

Estamos desconectados -
Mlnlmlzada J Estamos fuera de linea, pero si dejas tu
mensaje y datos de contacto intentaremos
contactarte lo mas pronto posible

Comeo electronice

& No conectado - Dé&janos un mensaje

Mombre

Mensaje

Enviar

Opciones Zopim



A continuacion vista para ingresar a los Departamentos, Seccién o Escuela desde
la barra de menu:

Inicio FAHUSAC v Académicos v Admision v Preguntas Frecuentes Campus Virtual Noticias Contacto

l,,
Facultad de l umanidades » .
. . Educacibn superior, incluyente y proyectiva ‘mad Elﬂ]lﬂs v

i{‘t .‘ . itad DR X
N acu e
! | (,. :man}ﬁages o

~

Promovemos en
nuestros profesionales
! una vision de Vocacion
) y Servicio

Academicos ~

SOMOS PROFESIONALES
'HUMANISTAS CON
BASE GIENTIFICA Y TECNOLOGICA
FAHUSAC

Universidad de San Carlos de Guatemala

Secretarna
Academica

Departamento de

/ \ Pedagogia

Departamento de

Al dar clic al menu Académicos el Arte
usuario encuentra cada uno de
L, Departamento de
los departamentos, seccion o Filosofia
escuela que conforman la Unidad
.. Drepartamento de
Académica. letreo
\ J seccidon de Idiomas
Escuela de
Bibliotecologia
/ \ Escuela de Estudios
. de Posgrado
Al dar clic a alguno de los =
Departamentos, Seccion o Departamento de
.. Extensidn
Escuela el usuario ingresa a la
informacion general de su Institutos
eleccion.

Comisiones

*  Fuente: Pagina de la Facultad de Humanidades, 2012.



3.2 VISUALIZACION ACTUAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA FAHUSAC

El usuario al ingresar al Departamento, Seccion o Escuela de su eleccién puede
leer la resefia historica, los objetivos y el grado como titulos de las carreras que
ofrece el departamento. Se toma al Departamento de Pedagogia como ejemplo.
(La informacién puede variar).

-

Reseiia <

-

Objetivos <

Grados y
titulos

Departamento de Pedagogia

El encargado de preparar a los profesionales de (as ciencias de (2 Educacidn. Inicid dichas labores
en 1945, con la oferta académica de Doctorado, Licenciaturas y Profesorados en Pedagogia y
Ciencias de la Educacion.

A partir de 199, el Departamento de Pedagogfa diversificd las carreras a nivel de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, en Pedagogia e Investigacion Educativa y en Pedagogia
Planificacidn Curricular, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Tecnico en
Administracidn Educativa, en Investigacion Educativa, Promotor en Derechos Humanos y Cultura de
Paz, en Educacidn Intercultural.

(Cuiles son sus objetivos?

¥ Desarrollar, en el universitario, conciencia clara de [ realidad, para conocerla, y asi
ofrecer soluciones a los problemas de la sociedad, en el campo de [3 Educacidn.

¥ Posibilitar el desarrollo y aplicacidn de propuestas pedagdgicas (politicas, tecnoldgicas y
académicas),

» Generar, permanentements, el estudio, propuesta, discusidn y desarrollo de una concepcion
de a Pedagogia, pertinente a las condiciones de [a realidad nacional e internacional.

% Formar profesionales con una preparacidn integral y alto nivel académico, técnico y
humanistico, que puedan desemperiarse, eficiente y creativamente, en cualquier campo
para el desarrollo de 3 educacion nacional.

¥ Apoyar, sistematicamente, [a cualificacion pedagdgica de las distintas instituciones y
agentes educativos universitarios y extra universitarios.

(Cuiles son los grados y titulos de las carreras?

Profesorados

» Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.
» Profesorado de Ensefianza Media en Pedagoafa y Técnico en Investizacidn Educativa.
¥ Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Educacidn Cultural.

¥ Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Promotor en Derechos Humanos y Cultura
de Paz.

* Profesorado de Ensefanza Medfa en Pedagogfa y Clencias Naturales con Orfentacidn
Ambiental.

Requisitos de Inscripcion 2014 -
Graduados en Guatemala

A Departamento de Arte

A Departamento de Pedagogia

A Departamento de Filosofia

A Departamento de Letras

A Departamento de Extencidn

X tscuela de Bibliotecologfa

A Escuela de Estudios de Postgrado
X saccion de domas

X icad de Planificacicn

; Facultad de Humanidades

Facultad de Humanidades - Instalaciones

1| Publicacidn del comunicado de la|

Publicacidn del comunicado de la |

FAHUSAC...

*  Fuente: Pagina de la Facultad de Humanidades, 2012.



Asi mismo se observa el ciclo de estudios el cual sefiala los meses en que abarca

cada uno de ellos, las jornadas y el horario de atencién al usuario dentro de la
unidad académica.

* Licenciatura en Pedagogia y Administracicn Educativa. Publicacidn del comunicado de la|

# Licenciatura en Pedagogia e Investigacidn Educativa, Publicacidn en Prensa Libre del
comunicado de (a FAHUSAC el dia

# Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos. i
miércoles...

¥ Licenciatura en Pedagogia y Planificacidn Curricular,

¥ Licenciatura en Pedagogia e Intercultural,

Ciclo de estudios il 201 2 actividades Aula Magna Calendario
Ciclo de  Enero a mayo (Primer semestre) (ilea 201 CongreSO Educacion sem Leccidn
Estudio 0 Julio a novierbre (Segundo semestre)

Inaugural Literatura Procesos Tramites

0 Junio y diciembre (Escuela de vacaciones)

Recapeo Universidad de San
( Jomadas de estudio :

Plan Diario: unes a viemes
1. Jomada matutina de 08:00 a 11:00 horas

1. Jornada vespertina de 14:00 a 17:00 horas

3. Jonada noctura de 17:15 2 20:30 horas

Jornadas <

Edificio §+4, Ciudad Universitaria, zona 12

Plan fin de Seman:
Sabado de 07:30 2 17:00 horas Domingo de 07:30 a 17.00 horas
Edificio S-4y 12, Edificio -4,

K Ciudad Universitaria, zona 12 Ciudad Universitaria, zona 12
Horario de atencidn:

Lunes a viernes 09:00 a 19:00 horas

*  Fuente: Pagina de la Facultad de Humanidades, 2012.



CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LAS
CARRERAS ACADEMICAS Y SUS EVIDENCIAS CURRICULARES EN LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

1. BASE LEGAL

La Universidad de San Carlos de Guatemala junto con otras entidades ha
establecido un reglamento para establecer y regular la creacion de nuevas
carreras, siendo este el siguiente:

A. Decreto numero 325. Ley Organica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Titulo IV — Atribuciones y Deberes del Consejo Superior
Universitario

Articulo No. 24. El Consejo Superior Universitario, ademas de Cuerpo Consultivo
del Rector tiene las siguientes atribuciones y deberes: d) Aprobar o rectificar los
planes de estudio de las escuelas o institutos facultativos.

B. Reglamento para Autorizacion de Carreras en las Unidades
Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Articulo No. 1 — literal f — Nuevas carreras o carreras nuevas. Se refiere a los
estudios tendientes a la obtencion de grados académicos en los niveles de
pregrado, grado y postgrado que cuentan con acuerdo favorable por parte del
Consejo Superior Universitario, para ser impartidos en una unidad académica
determinada y que no existian previamente.

Articulo No. 2. Ejecucion de una carrera nueva de pregrado o grado. La ejecuciéon
de carreras de pregrado, grado o postgrado en una unidad académica de la
Universidad, debe contar con el acuerdo de autorizacion por parte del Consejo
Superior Universitario.

Articulo No. 3. Admision de solicitudes. SoOlo se admitirdn solicitudes de
autorizacion de carreras si éstas son acompafiadas de su correspondiente disefio
curricular aprobado por la Direccion General de Docencia y elaborado de
conformidad con la Guia para la presentacion de propuestas curriculares de las
Unidades Académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Articulo No. 13 Dictamen. Toda solicitud de ejecucion de una nueva carrera,
debera ser dirigida al Consejo Superior Universitario.



Antes de ser conocida la solicitud por parte del Consejo Superior Universitario, la
Secretaria General de la Universidad, debera solicitar la opinion de la unidad
académica correspondiente y la emision de un dictamen conjunto elaborado por la
Direccion General de Docencia, la Direccion General Financiera y la Direccion de
Asuntos Juridicos; para tal efecto, se debe conformar una comision técnica con
representantes de las dependencias referidas.

Dicha comisién, puede solicitar el apoyo técnico de las instancias que considere
pertinente. Asimismo, podra sugerir en el dictamen que se realicen las
modificaciones o correcciones a los proyectos, dando un término prudencial de
treinta dias para el efecto.

Articulo No. 14. Acuerdo de autorizacion. EI Consejo Superior Universitario, con
base a la opinion favorable y el dictamen conjunto de la comision técnica que se
indica en el articulo trece del presente reglamento, conocera la solicitud
presentada para la creacién de una nueva carrera.

Cuando la carrera ya ha sido impartida en el nimero de promociones autorizadas,
debe formularse nueva solicitud para autorizar un nuevo nimero de cohortes, Si
asi se considera necesario.

C. Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Nacional y
Autdénoma) Titulo IV — De las Facultades / Capitulo Ill — De los 6rganos
de Direccion de las Unidades Académicas

Articulo No. 30. Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas: m) Aprobar
los programas detallados que para las diversas ensefianzas, formulen los
profesores respectivos.

D. Estatutos de la Facultad de Humanidades
Titulo | - Planes de Estudio / Capitulo Primero — Pensum de Estudio

Articulo No. 8. El Pensum de Estudios a que se refiere el inciso a) del articulo
anterior, se estructura de la siguiente manera:

a) Pensum de formacion general

b) Pensum de formacion béasica

c) Pensum de formacion especial

d) Seminarios, investigaciones o practicas y

e) Tesis



Articulo No. 9. Los fines y objetivos de cada Pensum son los siguientes:

a) El Pensum de Formacién General, tiene por objeto dotar al alumno con la
necesidad cultural humanistica y cientifica complementaria de la carrera
gue estudia.

b) El Pensum de Formacion Basica, tiene por objeto dar al estudiante los
conocimientos fundamentales e indispensables de la disciplina a cuyo
estudio se dedique, y el ejercicio adecuado en las técnicas y métodos
basicos de investigacion.

c) ElI Pensum de Formacion Especial, tiene por objeto desenvolver las
aptitudes del estudiante para la investigacion que lo constituyen se dirigen a
resolver los intereses vocacionales dentro de cada carrera.

Articulo No. 10. El Pensum de Estudios de cada carrera determina el numero de
asignaturas y demas requisitos especificos para obtener los grados, titulos o
diplomas que otorga la Facultad de Humanidades. Los seminarios,
investigaciones, practicas y elaboracion de tesis, se rigen por reglamentos
especiales que determinan su objeto y grado de obligatoriedad, en cada Pensum
de estudios.

Articulo No. 11. Los cursos Yy las actividades académicas especiales contenidas en
cada Pensum de Estudios se clasifican y agrupan en ciclos y se identifican por un
indicativo compuesto de la letra inicial de cada Departamento y una cifra numérica.

Articulo No. 13. Las asignaturas que se imparten en cada Departamento son
semestrales, se agrupan en ciclos con el Unico fin de facilitar su referencia, y de
entre ellas se escogeran las asignaturas pertinentes para el Pensum de Estudios
de cada estudiante.

1.1 ¢, COMO SE CREA UNA NUEVA CARRERA?

Hay que considerar varios aspectos cuando se desea crear una carrera y para ello
es necesario contemplar los siguientes principios para el Disefio Curricular:

* Los factores sociales con frecuencia influyen no soélo sobre el nivel de
entrada de los estudiantes, sino en cualquier momento del aprendizaje.

* El aprendizaje es controlado por el que aprende y es responsabilidad de él.



* El aprendizaje no sélo es un hecho aislado, es un proceso y no fenomeno
integrador.

* El aprendizaje es mas significativo cuando se aplica a la resolucion de un
problema (aprender-haciendo).

* La tarea del docente es orientador al estudiante a que aprenda a aprender.

* El aprendizaje tiene valor cuando hay satisfaccion en el logro del
aprendizaje y se interioriza en funcion de un valor determinado.

* El aprendizaje debe adaptarse a los niveles de madurez y a la habilidad del
aprendizaje.

* El desarrollo de todos los procesos de pensamiento: es deduccion, es
induccidn, la abstraccion, el andlisis, la sintesis y la generalizacion.

* Desarrollo de la creatividad.
* El desarrollo de todos los medios de expresién y comunicacion.
* El auspicio del auto e inter aprendizaje.

* El predominio de la auto evaluacion (la critica y la autocritica). (Ugalde
Viquez, 2000: pagina )

Ademas de lo anterior la Universidad de San Carlos de Guatemala bajo la
Direccion General de Docencia, Divisién de Desarrollo Académico, Departamento
de Asesoria y Orientacidon Curricular presenta el siguiente documento: Guia para
la Elaboracion de Propuestas Curriculares de las Unidades Académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Este documento presenta el orden como los aspectos generales que deben
considerarse cuando una unidad académica desea crear una nueva propuesta
curricular con el fin de beneficiar a la comunidad estudiantil después de una serie
de investigaciones que respalden la creacion de la misma.



Los aspectos a seguir son:

1.

Aspectos Generales
Caratula
Contracaratula
indice

Introduccién

Antecedentes

Resefa Historica (unidad académica)
Diagnostico

Estudio de Demanda Profesional

Marco Legal y Administrativo
Base Filosdfica

Base Legal

Fines de la Unidad Académica
Estructura Organizacional

Marco Académico

Enfoque y Modelo Curricular

Perfil de Ingreso

Perfil de Egreso (Ocupacional y Profesional)
Lineas Curriculares

Descripcion de Niveles y Areas

Pensum de Estudios

Créditos Académicos

Capacitacion y Actualizacion

Marco de Desarrollo Curricular
Organismos Regulares
Instrumentos Reguladores

Anexos



A continuacién se describiran algunos aspectos segun la guia proporcionada por
la DDA, con el fin de ampliarlos y de esta manera especificar su propadsito y fin
requerido dentro del mismo.

Para desarrollar el aspecto niumero dos sobre lo que es el diagndstico hay que
analizar a profundidad el estado en que se encuentra la unidad académica tanto
de forma interna como externa, la primera siendo un analisis cualitativo y
cuantitativo sobre los recursos humanos, financieros, fisicos, los productos y
servicios que ofrece la misma. La segunda siendo un andlisis que implica un
contexto social, econdmico, politico, educativo y la situacion internacional.

Con respecto al estudio de la demanda profesional acto que se realiza al posterior
punto (diagndstico); éste debe realizarse a través de una demanda laboral o de
mercadeo segun las necesidades de la creacibn o modificacion de la carrera
existente haciendo énfasis sobre la demanda real y potencial de los egresados de
dicha carrera.

En cuanto el desarrollo del aspecto numero tres sobre la base filosoéfica, esta
orientada al disefio curricular propuesto el cual pretende enfocarse a través de
documentos auxiliares como los marcos filosofico, académico y realidad nacional,
politicas generales, visidn y misién entre otros. Ademas de contar con esta base
se pueden agregar otras que se consideren importantes dentro del contexto de la
carrera en creacion como el fundamento sociolégico, pedagdgico, biolégico entre
otras.

Para la descripcion del aspecto cuatro enfoque y modelo curricular hay varias
propuestas a emplear segun la perspectiva y fundamentos que la unidad
académica desea alcanzar a través de su filosofia (misién y vision) como objetivos
propios. Existen varias teorias o enfoques que pueden ser utilizadas para guiar el
modelo curricular considerando para cada uno de ellos el contexto, objetivos,
contenidos, metodologia, el estudiante y el docente.

El presente cuadro explicar4 cada uno de los enfoques o teorias con respecto a
sus elementos o componentes que intervienen y son tomados en cuenta al
elaborar el enfoque y modelo curricular del disefio curricular por hacer.



Cuadro No. 1

1.2 Enfoques Curriculares

ELEMEN
DEL CURRICULO

ENFOQUES

CARACTERISTICAS

ACADEMISCISTA O
INTELECTUAL

TECNOLOGICO

SOCIO
RECONSTRUCCIONISTA

DIALECTICO

Los objetivos se plantean en
términos de  habilidades,
destrezas, actitudes, etc., que
estimulan el desarrollo del
potencial personal de cada
alumno.

Los objetivos se orientan
hacia el desarrollo del
potencial intelectual del
alumno, por tanto enfatizan
en el logro de conocimientos
provenientes de la cultura
sistematizada.

En este enfoque los
objetivos se plantean en
términos de conductas
observables que incluyan
habilidades, destrezas y
conocimientos que se
espera alcance el
alumno. Condicionan la

Los objetivos tienen a
lograr que los alumnos
conozcan su  propia
realidad y adquieran
aprendizajes con sustento
en el andlisis de la
problematica comunal.

Los objetivos se

orientan al
desarrollo del
pensamiento critico-
reflexivo, que
permita al alumno

en un proceso de
reflexién-accion

seleccion y aplicacion de lograr incorporarse
los recursos y medios. en el proceso de
OBJETIVOS transformacion
social.
Para plantear los objetivos se | El planeamiento de los | EI docente es el | En su elaboracién
consideran los intereses Yy | objetivos se sustenta en el | responsable de | participan el docente, el | Los objetivos son
necesidades de los alumnos. | aporte de las éareas del | plantearlos y para ello se | alumno y miembros de la | planteados por los
En su elaboraciéon participan | saber. Son elaborados por | sustenta en los | comunidad. Se acude | alumnos, bajo Ila
los docentes y los alumnos. los docentes. programas de estudios | fundamentalmente al | orientaci6n del
vigentes. aporte del contexto socio- | docente. No se
cultural. elaboran
previamente sino
que surgen en el
proceso accion-
reflexion.
En este enfoque se centra en | El alumno tiene menos importancia | Este enfoque da énfasisa | Se da primacia al alumno | El alumno asume un
el individuo. pues se enfatiza en el contenido. los procedimientos para | como un agente de | papel preponderante
ALUMNO El alumno se percibe como el desarrollo de~ los | cambio social. en este _ enfoque
Interesan los procesos de la receptor de informacion, | Procesos de ensefianza- como sujeto del
persona, sus necesidades, | pasicamente de contenido | aprendizaje sobre el | Se sustenta en el | proceso de acci6n-

intereses y problemas.

proveniente de la cultura

sistematizada.

papel del alumno.

individuo como realidad

socio-cultural.

reflexion.




_NPORUES CARACTERISTICAS | ACAPEMISCISTAC | rroyoL66iIco soclo DIALECTICO
i INTELECTUAL RECONSTRUCCIONISTA
DEL CURRICULO
En este enfoque se centra en | El alumno tiene menos | Este enfoque da énfasisa | Se da primacia al alumno | El alumno asume un
el individuo. importancia pues se enfatiza | los procedimientos para | como un agente de | papel preponderante
en el contenido. el desarrollo de los | cambio social. en este enfoque
Interesan los procesos de la procesos de ensefianza- como sujeto del
persona, sus necesidades, | El alumno se percibe como | aprendizaje sobre el | Se sustenta en el | proceso de accion-
intereses y problemas. receptor de informacion, | papel del alumno. individuo como realidad | reflexién.
basicamente de contenido socio-cultural.

ALUMNO El individuo se percibe como | proveniente de la cultura | EI educando procesa El  educando es
un ser concreto en proceso de | sistematizada. informacién, aprende a | El educando es critico, | activo y participativo
formacion. partir de los estimulos | creador, comprometido y | dentro de la practica

El educando es pasivo, | externos que se le | dindmico. socio-educativa.
El individuo es activo, | aprende escuchando y | presentan.
dinamico, participativo. leyendo. Participa en la seleccion
de objetivos, contenidos,
En la seleccion de objetivos, experiencias y recursos.
contenidos, recursos y
experiencias.
El docente es facilitador y | El docente asume un papel | El educador es | El educador es un guia | El docente participa
guia, investiga necesidades e | directivo; se le considera | conductor, preocupado | activo, critico y facilitador | como elemento
intereses de los alumnos. duefio y transmisor del | de la tecnologia como | del desarrollo del espiritu | interactuante con el
conocimiento. medio para transmitir | critico en el alumno, para | alumno en el

DOCENTE El contenido se asume como contenidos. que se pueda genera el | proceso de
un medio para el desarrollo cambio social. reflexién-accién. Se
del alumno. caracteriza por su

papel critico y activo
dentro de la practica

socio-educativa.
El énfasis del contenido esta | El contenido se valora como | El contenido se valora | Se enfatiza el contenido | El contenido emerge
en los valores, a las actitudes | un fin en si mismo. como elemento esencial | como un elemento | del proceso accion-
CONTENIDO y las destrezas. del curriculo y por eso se | esencial que debe | reflexién y enfatiza
Se da primacia a las teorias, | emplean los medios y | incorporar los aportes de | en los  aportes
informaciones, datos, etc., | recursos tecnoldgicos | la cultura sistematizada y | provenientes dela

provenientes de la cultura | que garanticen una eficaz | los de la cotidiana. cultura cotidiana.

sistematizada. la mision.




ENFOQUES
ELEMENTO
DEL CURRICULO

CARACTERISTICAS

ACADEMISCISTA O
INTELECTUAL

TECNOLOGICO

SOCIO
RECONSTRUCCIONISTA

DIALECTICO

METODOLOGIA

Se estimulan las estrategias
metodolégicas activas que
propicien el respeto del ritmo
de aprendizaje y las
caracteristicas e intereses de
los alumnos.

Se da prioridad a métodos y
técnicas tradicionales como
la exposicion magistral, la
lectura, etc., que posibilitan
la transmision de
conocimientos.

Los métodos de
ensefianza son  poco
flexibles.

Se emplea la ensefianza

instruccional, fichas,
modulos, ensefianza
programada.

Las metodologias que se
estimulan son las que se
sustentan en procesos de

socializacion: trabajo
grupal, autogestion,
andlisis de problemas,

investigacion, etc.

Los procedimientos
metodolégicos  se
centran en procesos
sistematicos de
accion-reflexion.

CONTEXTO SOCIAL

No se recurre al contexto
social como fuente esencial
para el desarrollo  del
curriculo.

La comunidad no se
considera como fuente para
el curriculo.

La comunidad solo se ve
como recurso que facilita
procesos de ensefianza.

El contexto socio-cultural
es un elemento esencial
en el curriculo, al
visualizar la escuela como
un medio para promover
el cambio social.

Valora la cultura cotidiana

como elemento
fundamental para el
curriculo.

En este enfoque se
concibe el contexto
socio-cultural como
un elemento
fundamental puesto
que los procesos de
accion-reflexion  se
sustentan en la
compresion y
transformacion  de
ese contexto.

En este enfoque los recursos
se ven como medios para

Los recursos se conciben
como instrumentos para la

Este elemento toma en
este enfoque un lugar de

Se conciben los recursos
como medios importantes

El recurso esencial
para el desarrollo de

RECURSOS estimular el desarrollo de | transformacion del | prioridad puesto que los | para el conocimiento del | la practica socio-
habilidades, destrezas, etc., | contenido. recursos se valoran a si | entorno socio-cultural. educativa lo
en el alumno. mismos como constituyen el medio

propiciadores de socio-cultural y los
aprendizaje. actores sociales.
Se evalGa tanto el proceso | Se evalGa prioritariamente la | La evaluacion enfatiza en | Se  evalia tanto el | La evaluacion se concibe
como el producto. Se da | adquisicion del conocimiento | la  medicion de los | proceso como el producto. | SOMO U Proceso constante

EVALUACION

prioridad a la evaluacion de
habilidades, destrezas que
garanticen el desarrollo.

proveniente de la cultura

sistematizada.

contenidos, habilidades y
destrezas alcanzados.
Asi prioriza la evaluacion
sumativa.

Se estimula la evaluacion
formativa, la auto y mutua.

y participativo en el que se
propicia la  evaluacién
formativa, la auto y la
mutua evaluacion.

*  Fuente: BOLANOS, Guillermo. (2007). Introduccién al Curriculo.




1.2.1 ESTABLECIMIENTO DEL PERFIL
1.2.1.1 PERFIL DE INGRESO

Ahora para establecer el perfil de ingreso hay que considerar que este expresara
las caracteristicas tanto personales como de formacion (cognoscitiva, psicomotriz
y afectiva) que debe poseer la persona interesada en ingresar a la unidad
académica. Ademas este servird como fundamento para establecer un sistema de
seleccién, con instrumentos gque puedan evaluar cada uno de los rasgos
contemplados en dicho perfil. Una definicion de éste seria:

“El perfil de ingreso identifica los requerimientos exigidos por el centro educativo

para considerar apto a un aspirante a estudiar las areas de ensefianza que alli
sirven.” (Aldana, 2007: pagina 47)

Cuadro No. 2
Componentes de un Perfil de Ingreso

y 4

1. Competencia 2. Competencia
Conceptual Procedimental

PRESENTE

3. Competencia

N\ I Actitudinal

* Fuente: Realizado por epesista



1.2.2 PERFIL DE EGRESO

En cuanto al perfil de egreso se considera como una estructura descriptiva que
representa la promesa y el compromiso institucional hacia la sociedad y los
estudiantes, en términos de habilitar a éstos en los principales dominios de la
profesion. Una definicidn seria:

“El perfil de egreso sefiala resultados que se espera obtener al final del proceso de
ensefianza-aprendizaje durante un nivel o ciclo que conecte con una salida hacia
la vida del trabajo o que capacite para continuar estudios en otro nivel educativo.”
(Aldana, 2007: pagina 48)

Por lo tanto éste debe responder a las siguientes preguntas:
* ¢ Qué tipo de profesionales se necesita en el campo laboral?
* ¢ En donde prestara sus servicios?
* ¢Qué tipo de conocimientos, habilidades y destrezas debe demostrar o
desempeiiar?

Cuadro No. 3
Componentes de un Perfil de Egreso

y 4

1. Analisis 2. Consulta a
documental expertos
laboral, disciplinar nacionales e

e investigativo internacionales

PRFSFNTF —» FIITIIRO

4. Estudio de 3. Estudios
problemas ocupacionales y
sociales ofertas de trabajo

»

*  Fuente: ABARCA, Ramon. (2009). Modelo V. Excelente Instrumento para evaluar procesos
educativos y otros.



1.2.3 EJES TRASVERSALES

Para redactar las lineas curriculares estan derivadas del enfoque y modelo
curricular, dichas lineas son las tematicas centrales que sostiene el curriculo de
una carrera. También son conocidas con el nombre de ejes curriculares o ejes
transversales.

Los ejes transversales constituyen fundamentos para la practica pedagdgica al
integrar los campos del saber, ser y hacer agrupado todo eso a través de la
convivencia que orientan a la ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto éstas
interactian entre el contexto de los cursos contribuyendo a una formacion
equilibrada del estudiante dentro de su aprendizaje académico.

Con respecto a la descripcion de niveles y areas, éstas dependeran de cada
unidad académica, es decir de la estructura interna de la estructura que emplean
usualmente en la elaboracion de carreras. Sin embargo los niveles pueden ser:
bésico, técnico y profesional; y sus areas pueden dividirse en: tecnoldgica,
cientifica y social-humanistica.

El pensum de estudios debe iniciar con los objetivos generales y especificos de la
carrera, la modalidad de régimen seleccionado ya sea este, anual, semestral
trimestral u otra, con su red curricular con codigo, nombre, requisitos y créditos
académicos. De igual forma con las formas debe vincularse con las formas de
ensefianza-aprendizaje siendo estas: las asignaturas, maodulos, talleres,
seminarios, laboratorios, trabajos de investigacion, tesis u otras formas.
Finalizando con una descripcion breve de los contenidos por curso.

Considerdndose un plan de estudios como la estructura que orienta a la
comunidad educativa y manifiesta la planificacion del proceso de aprendizaje. Una
definicion de este concepto seria el siguiente:

“Es una sintesis instrumental mediante la cual se organizan y ordenan una serie
de factores tales como propoésitos, metas, disciplinas, recursos y perfiles, para
fines de ensefianza y aprendizaje de una profesiébn que se considere social y
culturalmente importante.” (Carvajal, 1984: paginas 63-69)

Entonces se podria decir que el plan de estudio es la descripcion secuencial de la
trayectoria de formacion de los alumnos en un tiempo determinado.



Cuando se desea determinar los créditos académicos hay que conocer y entender
su definicion siendo esta:

“Un crédito académico es la unidad que mide el tiempo estimado de actividad
académica del estudiante en funcion de las competencias profesionales y
académicas que se espera que el programa desarrolle.” (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia , 2001)

Se entiende como medida de tiempo de trabajo que los estudiantes realizan para
alcanzar las metas de aprendizaje. El crédito académico permite comparar y
homologar estudios realizados en diversas instituciones, ademas es un
instrumento eficaz para el logro de la flexibilidad curricular, la planificacion y la
dosificacion en la carga del trabajo que tenga el estudiante.

Hay que considerar la capacitacion y actualizacién de los procesos del disefio
curricular. Deben preverse programa de formacion y actualizacion del personal
académico para los requerimientos del nuevo curriculo y para enfrentar los
cambios de la metodologia. Debe existir la creacion de una comision que se
encargue de dicho plan priorizando los lineamientos generales formativos.

Cuando ya se cuenta con los elementos respectivos y solicitados la propuesta de
la nueva carrera es llevada para la aprobacion de Junta Directiva de la unidad
académica para luego buscar la aprobacion del Consejo Superior Universitario.

1.3 ¢ COMO REALIZAR UN PROGRAMA DE CURSO?

1.3.1 FORMATO DEL PROGRAMA DE CURSO

Para entender de mejor forma que es un programa esta se definiria de la siguiente
forma: “Sistema de distribucion de las materias de un curso o asignatura.” (Word
Reference)

El formato puede cambiar segun cada unidad académica. En la mayoria de los
casos son pocas las variantes de un programa y otro. Como primera instancia éste
debe ser entregado al estudiante el primer dia de clase con la finalidad de que
conozcan los objetivos dela materia, su contenido, la metodologia a emplear, su
fundamentacién, los criterios de evaluacion.



La entrega del programa es la mejor oportunidad que tiene el docente para fijar las
reglas de convivencia en el salon de clase tales como la puntualidad, la prohibicion
de uso del celular entre otras.

Aspectos a considerar:

1. Encabezado

* Nombre del establecimiento

* Nombre de la unidad académica
* Nombre del departamento

* Nombre de la carrera

* Nombre del curso

*  Requisito(s)

* Nombre del docente

2. Introduccién o descripcion inicial

* Presentacion o resefia de la creacion del curso
*  Objetivo General

*  Objetivo(s) Especifico(s)

*  Perfil del estudiante

* Descripcion del curso

3. Contenido del curso

* Contenido dividido en unidades

* Metodologia

* Recursos

* Evaluacion y criterios de calificacion
* Referencias bibliograficas

*  Cronograma (si lo hubiera)

Ampliando el aspecto numero tres sobre la metodologia ademas de las
caracteristicas propias de la metodologia del curso hay que incluir en esa por
aparte las recomendaciones o0 énfasis de las normas para la elaboracion de los
trabajos, especialmente las relacionadas con la bibliografia, citaciéon de fuentes o
técnicas de estudio.



Respecto al contenido y cronograma debe incluir el nimero de sesiones con sus
fechas, la tematica de cada una de ellas y las lecturas obligatorias y opcionales (si
las hay) que seran utilizadas en la misma. Ademas se puede hacer énfasis en las
fechas de evaluaciones de mayor importancia como exadmenes parciales o finales,
proyectos, talleres entre otros.

En cuanto a las evaluaciones y criterios de calificacibn que son parte de la
finalidad del programa del curso para que los estudiantes como los profesores
estén conscientes de los criterios de evaluacion y calificacion ya sean estos
examenes orales o escritos, trabajos, ensayos, talleres entre otros y sus posibles
porcentajes que el profesor considere adecuados para medir el aprendizaje de los
estudiantes.



EVALUACION DE LOS PLANES DE ESTUDIOS Y PROGRAMAS DE CURSO
DE LAS CARRERAS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

2. EVALUACION

“Es el proceso de determinar, obtener y proporcionar informacion relevante y util
que ayude a la toma de decisiones.” (Gonzalez, 1997: pagina 8)

“Es un proceso mediante el cual se recaba informacion util para la toma de
decisiones con relacién a un programa educativo.” (Gonzalez, 1997: pagina 8)

“Procedimientos mediante los cuales se estudian y analizan los programas
educativos con el fin de certificar y validar su eficacia en el logro de los objetivos
que estos sefialan.” (Gonzalez, 1997: pagina 8)

“La evaluaciéon es un intento orientado a la determinacion que la validez y la
utilizad de algo.” (Gonzalez, 1997: pagina 8)

2.1 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion intenta determinar:
* El logro de objetivos.
* El valor social (impacto).
* La utilidad y pertinencia.
* El nivel de satisfaccion de los usuarios.

2.2 LOS SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
EVALUACION

* El evaluador.

* Los que toman decisiones.

* Los afectados por la evaluacion.
* Las fuentes de informacion.



2.3 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

1. “Racionalidad o sensatez, Presente en la actuacion de los participantes en
la tarea de ensefianza y el desarrollo de esta, la evaluacion tiene que poner
de manifiesto esta racionalidad y sus caracteristicas.

2. Autonomia y responsabilidad, La evaluacion es una empresa cooperativa,
en la que cada miembro asume una cierta responsabilidad que interactta
con la correspondiente al resto de los participantes.

3. Comunidad de intereses, Otra de las tareas implicitas de la evaluacion
consiste en clarificar la naturaleza de los intereses de todos aquellos que
participen en el proceso y desarrollo educativo en este sentido, la
evaluacion debe facilitar un proceso de negociacién para la armonizacién
de posibles disparidades.

4. Pluralidad de perspectivas de valor, Como en el principio anterior, se puede
dar en cuanto a valor, aqui también la tarea clarificadora de la evaluacion
puede contribuir para lograr el acuerdo.

5. Pluralidad de criterios de evaluacion, La evaluacion de lo educativo se debe
en principio a criterios resultantes del debate interno entre los participantes
del mismo. Otros criterios, procedentes de fuentes externas, como la
consulta a expertos, por ejemplo, pueden constituir un apoyo o
complemento.

6. Oportunidad en la elaboracion y distribucion de la informacion, En el
proceso de elaboracion y distribucion de la informacién, deberan tomarse
en consideracion toda clase de consecuencias implicitas (morales, sociales,
politicas).

7. Adaptacion, La informacion proporcionada por la evaluacion debe seguir el
desarrollo de lo educativo y producirse paralelamente al mismo, para
facilitar un perfeccionamiento.” (Gonzélez, 1997: paginas 24 - 25)



CUADRO No. 4
2.4 PRINCIPALES ENFOQUES EN EVALUACION

MODELO ANALISIS DE OBJETIVOS TOMA DE SIN OBJETIVOS | CRITICA DE REVISION CUASI ESTUDUO DE
SISTEMAS CONDUCTUALES DECISIONES DEFINIDOS ARTE PROFESIONAL JURIDICO CASOS
. Ejecutivos, . . .
Economistas, N - . . Entendidos, Profesionales Clientes
DESTINATARIO o Directivos, psicologos | administradores, Clientes . - y Jurado .
directivos clientes publico profesionales
patrones
. Objeti
Objetivo, causa y 1° I\./F)S - -
. especificados de Objetivos . Criticas, o . o -
efectos conocidos . Consecuencias, Criterios, tribunal, | Procedimientos | Negociaciones,
CONCUERDA EN . antemano variables generales. o normas, L . g
variables o criterios ) procedimientos y jueces actividades
L de productos Criterios. niveles
cuantificables -
cuantificables
Sistema de
G
prog y - cuestionarios, Control de Estudio de
presupuesto, Objetivos entrevistas riesgos, andlisis Revision Revision a cargo Procedimientos | casos
METODOLOGIA | programacion conductuales, test de - ’ ) g0s, . ) 9 o .
. o ] variaciones l6gico, modo de critica del tribunal cuasi-juridicos entrevistas,
lineal, variacién resultados finales . - .
o naturales a partir operacion observaciones
planificada, )
. de experimentar
andlisis costo-
producto
Eleccién del Mejores
S Productividad, Eficacia, Control . . normas, Aceptacion L Comprension
PRODUCTO Eficiencia - ) cliente, utilidad ) Resolucion . ;
responsabilidad de calidad social mayor profesional de la diversidad
consciencia
¢Se han
alcanzado los
efectos previstos? .
;, Pueden lograrse | ¢Alcanza el ¢Resiste el , Qué ;, Qué les
I((;s mismosg Cro rama los ¢Es eficaz el ; Cuales son programa la ¢Como ;r umentos (Jarece el
CUESTIONES P .g. programa? ¢ critica? clasificarian los 9 P
p efectos de objetivos? ) todos los ; hay en proyen | programa a
TIPICAS . ] . ¢Qué partes son ¢Aumenta el profesionales el .
manera mas ¢Es productivo el ) efectos? . contra del | diferentes
L eficaces? aprecio del programa?
econdmica? programa? péiblico? programa? personas?

¢ Cudles son los
programas mas
eficientes?

*  Fuente: House, Ernest. (1994). Evaluacion, Etica y Poder.




2.5 EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
2.5.1 ¢POR QUE EVALUAR?

La evaluaciéon de un plan de estudios es necesario realizarla porque al avanzar el
desarrollo cientifico y tecnoldgico los planes de estudio se desactualizan. Pueda ser
gue no respondan a las necesidades que se generen en el transcurso del cambio
socio-cultural y queden fuera de la realidad de acuerdo a lo que la sociedad requiere.

Al estar sumergidos dentro de un mundo constantemente cambiante los factores que
dinamizan las areas econdémico y social obligan a que se realicen ajustes a los
planes y programas de estudio con el fin de que la formacién del estudiante sea el
mas acertado dentro del contexto social.

Estos ajustes o modificaciones permiten enfrentar y proponer cambios a favor de la
misma carrera resultando beneficiado al campo social como laboral de una
comunidad por lo tanto es necesario contar con planes de estudio que demuestren
ser dinamicos y que respondan a las necesidades sociales e individuales.

A través de los nuevos cambios también se crean nuevas teorias y practicas del
aprendizaje como la utilizaciéon de tecnologia acorde a los avances en el campo
educativo que lleguen a incorporarse en los planes de estudio y formen parte del
disefio curricular.

La importancia de evaluar un plan de estudio consiste en permitir descubrir qué tipo
de cambios son necesarios para el redisefio y readecuacion curricular de los
elementos que intervienen en éste, actualizando cada uno de ellos con el fin de
cumplir con la responsabilidad de garantizar una educacion que refleje la realidad en
que se vive.

2.5.2 BASE LEGAL

Como todo hecho a evaluar y ser modificado se debe contar con la autorizacion y
aprobacion de entidades o autoridades quienes son participe de la misma accion, por
lo tanto siguiendo el reglamento creado por el Consejo Superior Universitario siendo
Su respectivo reglamento el siguiente:



A. Reglamento para Autorizacion de Carreras en las Unidades Académicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Articulo No. 12. Prohibiciones. Parrafo nimero dos. Cualquier modificacién o
ampliacion al programa de una carrera autorizada por el Consejo Superior
Universitario debe ser conocida, aprobada y autorizada nuevamente por este alto
organismo y no puede ser producto de la suscripcion de instrumentos de cooperacion
entre unidades académicas.

B. Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Nacional y
Auténoma) Titulo Il = Fines de la Universidad

Articulo No. 6. Como la institucion de educacién superior del Estado le corresponde a
la Universidad: d) Disefiar y organizar enseflanzas para nuevas ramas Técnicas
intermedias y profesionales.

Titulo VI — Organizacién de la Ensefianza / Capitulo | — Direccion General
de docencia, afio académico, aperturay duracion del curso

Articulo No. 57. (Modificacion por el Punto Segundo, del Acta No. 27-2000, del
Consejo Superior Universitario de fecha 02-08-2000) Son atribuciones de la
Direccion General de Docencia: b) Disefiar y ejecutar programas para el
mejoramiento del sistema educativo de la Universidad de San Carlos. ¢) Asesorar
técnicamente a las Unidades Académicas en la elaboracion de planes, programas y
proyectos educativos, generar metodologias de ensefianza-aprendizaje y elaboracion
de instrumentos de evaluacion estudiantil y docente.

Capitulo Il = De los estudios y de los titulos

Articulo No. 59. Se impartiran en la Universidad los estudios que comprenden sus
Unidades Académicas, procurandose que las ensefianzas estén acordes con el ritmo
progresivo de las ciencias.

Articulo No. 60. Las Facultades y deméas unidades académicas organizaran su
docencia para otorgar los titulos respectivos en los grados académicos de
Licenciado, Maestro y Doctor, asi como otros titulos y diplomas que la Universidad
creare en el futuro, de acuerdo a las necesidades del pais y la evolucion de la
Educacién Superior, de conformidad con los planes de estudios aprobados por las
Unidades Académicas y el Consejo Superior Universitario.



2.5.3 CONFIABIIDAD Y VALIDEZ DE LA EVALUACION

Es importante tener en cuenta que el proceso de evaluacion debe fundamentarse en
criterios de adecuacion cientifica, tales como la validez y la confiabilidad, tanto de las
técnicas como de los instrumentos a emplear. Por lo que deben estar presentes en
todas las etapas del desarrollo curricular con el fin de promover una calidad
educativa adecuada.

Entonces para considerar una evaluacidon hay que meditar en las siguientes
condiciones:

* No es un fin en si misma, sino que adquiere su sentido en la medida en que
apoye el desarrollo de este nivel educativo.

* Debe ser parte integral de los procesos de planeacién de las tareas
académicas y de apoyo, y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento a
requerimientos administrativos.

* Debe entenderse como un proceso permanente que permita mejorar de
manera gradual la calidad académica, entendida esta como aquel proceso que
permite cumplir con el plan de estudios a satisfaccion de los usuarios. En
consecuencia debe incorporar una visién a lo largo del tiempo, que permita
evaluar avances Yy logros, identificar obstaculos y promover acciones de
mejoramiento académico.

* Los procesos de evaluacion de los planes de estudio actuales y aquellos que
se generen, deben incidir en la formacion profesional y en el desarrollo de la
educacion en campos como la Ciencia, la Tecnologia y aquellos que
contribuyen al desarrollo social y cultural del pais. (Sime, 1999: pagina 4)

Por lo tanto debe responder al compromiso que la universidad tiene con la sociedad,
atendiendo al conocimiento cientifico y tecnoldgico actualizado contemplando las
necesidades de un mejor desarrollo y desempefio laboral considerando su demanda.

Ademas de lo anterior debe propiciar la relaciéon entre el conocimiento teorico y el
conocimiento practico aplicando para ellos metodologias que le favorezcan al
estudiante en el ejercicio profesional sirviendo éste de reflexion para docentes.



Los planes de estudio en cuanto a su evaluacién deben responder a elementos
fundamentados en los estatutos propios de la misma universidad como de la unidad
académica propiciando una retroalimentacion en la forma de evaluacion de los
mismos. Para comprender lo anterior es necesario establecer qué se entiende por
evaluacion siendo su definicion la siguiente:

“... es posible concebir al campo de la evaluaciéon, como investigacion evaluativa, en
la medida en que toda tarea de evaluacion se conjugan aspectos tedéricos (vinculados
con la produccion de conocimiento) y aspectos axiolégicos (vinculados con la
valoracion y el compromiso), debido a los aspectos teéricos que desde nuestra
posicion, son inherentes a todo proceso de evaluacion.” (Alba, 1994: pagina 45)

De esta forma, la evaluacion debe ser el proceso integral que contemple la teoria, la
practica y las valoraciones, en lo cual se fundamenta la investigaciéon para emitir
juicios de valor acerca de la pertinencia de todos y cada uno de sus elementos del
disefio, redisefio e implementacion, componentes que llevan a construir el
conocimiento y que éstos puedan ser evaluados con el fin de mejorarlos.

Otra definicion de la evaluacion respecto al plan de estudios seria la siguiente:

“...un proceso objetivo y continuo, que se desarrolle en espiral, y consiste en
comparar la realidad (objetivos y estructura del plan vigente), con un modelo, de
manera que los juicios de valor que se obtengan de esta comparacion, actien como
informacion retroalimentadora que permite el adecuar el plan de estudios a la
realidad o cambiar aspectos de esta.” (Pareza, 1998)

2.5.4 MOMENTOS DE LA EVALUACION
Como todo proceso de evaluacion se considera que ésta debe ser evaluada en tres

etapas establecidas segun la ejecucion del plan, contemplando los intereses de la
unidad académica.

* Cuando es un plan nuevo, debe evaluarse al finalizar de cada ciclo lectivo,
para determinar la pertinencia del programa en su orden de cursos y ciclos.

* Durante la implementacion del plan, para analizar la coherencia y la secuencia
de los cursos en su orden.



* Cuando se egresa la primera promocion de la carrera que sigue el plan que se
desea evaluar, para establecer si dicho plan llen6 las expectativas de los
profesionales que se graduaron de acuerdo a los contenidos.

Cuando un plan esta vigente es necesario probar que las expectativas deseas por la
misma universidad como unidad académica son los adecuados por lo tanto debe
realizarse una evaluacion periddica que demuestre lo anterior, eso ayudara a evaluar
si es necesario actualizar algunos componentes. Segun el momento a evaluar asi
serd el tipo de evaluacion a aplicar.

La metodologia y los aspectos por evaluar se definen de acuerdo a la etapa de
evaluacion, si es un nuevo plan, un plan de mediano plazo o si es un plan que tiene
mayor trayectoria de aplicacion.

2.5.5 METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Hay variedad de metodologias que una unidad académica puede desempefar para
evaluar los pensa o programas de estudio de las carreras a evaluar. Pueden ser
metodologias participativas en las que el grupo de actores distribuidos para cada
area aporte la informacién pertinente por medio de diferentes técnicas.

2.5.5.1 INSTRUMENTOS
Aqui pueden ser empleados los instrumentos siguientes:
* Cuestionarios de preguntas cerradas, que permiten una cuantificacion de la
informacion y ofrecen la oportunidad de generar tablas de datos para luego
ser representadas a través de graficos que facilitan la interpretacion de las

mismas.

* Entrevistas abiertas, éstas pueden ofrecer una mayor informaciéon dando la
oportunidad de profundizar mas en las respuestas.

* Listas de cotejo u observacion, éstas aportan informacion mas interactiva y de
caracter cualitativo.



2.5.5.2 RESULTADOS

Cuando se tiene la informacién necesaria y tabulada de los instrumentos que fueron
utilizados es necesaria la creacién de indicadores que permiten hacer el analisis
respectivo de dicha informacion. Al identificar los aspectos o categorias para agrupar
la informacion se podra apreciar las fallas y aciertos que el plan o programa tiene
asociando los mismos con los objetivos y la parte filoséfica de la instituciéon y unidad
académica.

De los resultados obtenidos saldran las conclusiones y recomendaciones por hacer
para comenzar a realizar y actuar en esos detalles mostrando el mismo a través de
un informe para las autoridades y de esta manera crear un plan de mejoras para
fortalecer cada uno de los componentes del disefio, redisefio y readecuacion
curricular.

2.6 EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CURSO
La evaluaciéon de un programa es:

* Un proceso mas que un procedimiento.

* Genérica mas que especifica.

*  Algo mas que examinar el logro de los objetivos

*  Algo mas que la evaluacion de la interaccion.

*  Algo mas que evaluar solamente los resultados de un programa.

* Diferente de la investigacion evaluativa y la investigacion de programas.
* Una herramienta administrativa.

* Un proceso centrado en las personas.

2.7 SEIS GRUPOS DE MODELOS DE EVALUACION

1. Modelos que enfatizan en la evaluacion como insumos para la toma de
decisiones. (Stufflebeam, Provus).

Evaluacion de las partes del programa. (Alkin).

Evaluacion tipo de Datos y actividades. (Stake)

Evaluacion y sus procesos. (Steele).

La evaluacion en términos del logro de objetivos. (Tyler, Hammond).

La evaluacion en términos de resultados, efectos y logros. (Scriven). (Pareza,
1998: pagina 34)
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2.7.1 LA EVALUACION COMO INSUMO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Este tipo de evaluacion enfatiza el papel que desempefia la evaluacién en la toma de
decisiones.

* ¢ Queé clase de decisiones se deben tomar en relacion con los programas?

* ¢ Qué clase de decisiones se toman conforme se esta programando?

Este modelo se define por lo siguiente:

*  Seflalan patrones del tipo de decisiones que se deben tomar.
Identifican las secuencias del programa que deben evaluarse.
Plantean las preguntas de evaluacion que deben responderse.
Identifican criterios que deben aplicarse.

*

*

*

2.7.2 EVALUACION DE LAS PARTES DEL PROGRAMA

Este tipo de evaluaciéon proporciona un amplio rango de modalidad, mediante el cual
el programa puede ser un sistema a examinarse.
Las preguntas a las que trata de responder son:

* ¢ Qué elementos especificos de un programa deben evaluarse?

* ¢En qué forma las partes o elementos de un programa se relacionan entre si
formando un sistema?

* ¢ De qué manera los sistemas afectan a los programas?

* ¢CoOmo examinar el programa como sistema e identificar sus componentes
claves?

2.7.3 EVALUACION: TIPO DE DATOS Y ACTIVIDADES
Este modelo sefala:

Los tipos de datos a utilizar en la evaluacion dado que estos tienen que relacionarse
con el proposito de la evaluacion. Se puede recabar muchos datos pero no todos son
claves para cada evaluacion.

Los tipos de actividades evaluativas que se pueden emplear, la comprension de
estas, ayuda al evaluador a ser mas selectivo para aplicar los recursos en la
administracion de la evaluacion de forma mas eficiente, en relacion con la
recoleccion de datos.



2.7.4 LA EVALUACION Y SUS PROCESOS

Este modelo hace énfasis en:

*

La importancia de considerar los procesos claves para realizar una buena
evaluacion.

Responder a preguntas como las siguientes:
¢, Qué debe hacerse al evaluar?
¢, Qué procesos estan implicitos en la evaluacion?
¢, Cudles son los procesos basicos a utilizar, indistintamente de lo que
se evalua?

La importancia para el evaluador de conocer los procesos basicos, con la
finalidad de agilizar la evaluacion, aun cuando se reconoce que en esta
actividad los procesos y actividades varian de acuerdo a lo que se evalla.

2.7.5 LA EVALUACION EN TERMINOS DE LOGRO DE OBJETIVOS

Este modelo prioriza:

*

*

La importancia de disefar la evaluacion centrando el analisis en torno a los
objetivos del programa y su logro.

En determinar en qué medida los programas y proyectos educativos estan
produciendo los resultados que pretendian alcanzar, de acuerdo a lo
establecido en los objetivos.

La importancia de responder a preguntas como las siguientes:

¢ Qué conductas y contenidos evaluar?

¢, Qué instrumentos utilizar para recabar informacion relacionada con las
conductas y contenidos sefialados en los objetivos?

¢, Qué elementos del programa ayudan o no a que los estudiantes
alcancen los objetivos?



2.7.6 LA EVALUACION EN TERMINOS DE RESULTADOS, EFECTOS Y

LOGROS

Este modelo se expresa en las siguientes caracteristicas:

* Este modelo difiere al anterior en cuanto a la importancia que da a los
objetivos para la evaluacion de logros y efectos, este modelo intenta ir mas

alla de éstos.

* Enfatiza la relevancia de evaluar los resultados y logros de los programas

desde varios puntos de vista.

* Critica los objetivos en término de su intento por plantearse como especificos

observables y cuantificables.

* Sefala estrategias de evaluacion para determinar resultados anticipados y no
anticipados de los programas al igual que los efectos benéficos y dafinos de

los mismos.

2.8 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS

Entre los criterios que se ven implicados en la creacion de los programas de curso
son varios, los cuales permiten que cada uno de los elementos que conforman el
programa pueda tener un lugar y objetivo especifico, con el fin de interpretar cada
uno de ellos de forma clara, concisa y coherente.

CRITERIOS

INDICADORES

Pertinencia: adecuacién de un programa
con la politica de formacién y el contexto
de formacion.

Nivel de coherencia, relacién entre los
objetivos asignados y los objetivos
propuestos.

Actualizacion:  adecuacion de los
objetivos del programa y las necesidades
reales (sociales e individuales).

Relacion entre los objetivos propuestos y
las necesidades detectadas.

Objetividad: adecuacion de puesta en
practica de los objetivos propuestos.

Relacion entre los objetivos asignados y
contenidos (seleccién y secuenciacion).

Suficiencia: grado con que un programa
satisface las necesidades detectadas.

Nivel de exhaustividad, relacién entre los
objetivos asignados y las necesidades
detectadas.

Eficacia: nivel de logro de los objetivos

Relacion entre los objetivos asignados y

asignados. los objetivos alcanzados.
Eficiencia: grado de implicacion de | Relacién entre los objetivos logrados y los
recursos humanos, materiales y | recursos implicados (ratio formador/participante,

funcionales.

hora/formador/participante, etc.




Comprensividad: grado de optimizacion | Relacion entre el nivel de entrada y el
alcanzado. nivel de salida de un programa.

Relacion entre objetivos propuestos y
Relevancia: grado de importancia del | necesidades sociales e individuales
programa para cubrir las necesidades | (objetivos de formacion-necesidades,
individuales y sociales. expectativas, intereses, cambio laboral,
polivalencia laboral, etc.)

Nivel de relacion entre los distintos
Coherencia: grado de adecuacioén entre | componentes de los programas
si de distintos componentes-elementos | (necesidades, objetivos, contenidos,
de un programa. estrategias, recursos, sistema de
evaluacion.)

* Fuente: Tejada. Criterios e indicadores de evaluacion de programas.

2.9 EL PROGRAMA Y SU EVALUACION

La evaluacion de los programas de curso ha de moverse en torno a un proceso
continuo, sistematico y multidimensional recogida en una informacion relevante,
vélida y confiable que permite tomar decisiones sobre el valor para mejorar su
funcionamiento. Ademas hay que considerar que la evaluacion del programa esta
ligada a la planificacion, desarrollo y resultados.

El proceso de evaluacion esta estrechamente vinculada al conjunto de las fases que
integran al programa desde su formacion, es decir, desde que ésta pueda ser
implementada relacionandose con la planificacion ya que son los criterios y juicios de
demanda y necesidad del programa partiendo de especificar los objetivos y razon de
ser del mismo estableciéndose en los planes, objetivos, contenidos, actividades y
recursos para poder disefiarlo.

Se debe tomar en cuenta qué se va evaluar (objeto) para qué (finalidad) y la funcion
de qué (referente-criterio) de lo que se pretende hacer basicamente. Por lo tanto, la
informacion depende de las necesidades evaluativas derivadas del objeto y de la
finalidad.




GLOSARIO

Area Curricular: Forma de organizacion curricular de un campo de
conocimientos caracterizada por la generalidad, a partir de la reunién de un
conjunto de disciplinas mas especificas.

Autoevaluacion: Tipo de evaluacion caracterizada conforme al agente que la
lleva a efecto. En ella, un mismo sujeto asume el papel de evaluador y
evaluado (el profesor evalla su actuacion docente, el alumno evalla su propia
actividad de aprendizaje, etc.)

Calidad: Es un valor que se define en cada situacion y no puede entenderse
como un valor absoluto, asi una educacion de calidad es una educacién
eficiente, una educacion relevante es de calidad. Calidad es entonces el valor
gue se le atribuye a un proceso o0 a un producto educativo en términos
comparativos. Calidad se refiere al ser.

Contenido: Elemento del curriculo que constituye el objeto directo de
aprendizaje para los alumnos, el medio imprescindible para conseguir el
desarrollo de capacidades. Tradicionalmente ha sido utilizado con una
significacion restrictiva, equivalente a concepto. Los programas amplian este
significado, por lo que distinguen y recogen tres dimensiones en el contenido:
concepto, procedimientos y actitud.

Criterio: Se refiere a un valor que se establece y se define en un proceso de
evaluacion para juzgar el mérito de un objeto o un componente. Asi por
ejemplo, la calidad con frecuencia constituye un criterio de evaluacion en los
programas académicos. El criterio puede representarse a través de
indicadores y descriptores especificos.

Criterio de Evaluacion: Enunciado que expresa el tipo y grado de
aprendizaje que se espera que hayan alcanzado los alumnos en un momento
determinado, respecto de aun aspecto concreto de las capacidades indicadas
en los objetivos generales.



7. Curriculum: Compendio sistematizado de los aspectos referidos a la
planificacion y el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
considera equivalente a términos como plan o programa (aunque con un
fuerte componente técnico-pedagdgico). Los elementos del curriculo de
acuerdo con la LOGSE son los objetivos, contenidos, principios metodologicos
y criterios de evaluacion.

8. Curriculum Oculto: Son aquellos aprendizajes que son incorporados por los
estudiantes aunque dichos aspectos no figuren en el curriculum oficial. Segun
las circunstancias y las personas en contacto con los estudiantes dichos
contenidos pueden o no, ser “ensefiados” con intencidn expresa.

Cualquier entorno, incluso actividades sociales y recreacionales tradicionales,
pueden brindar aprendizajes no buscados ya que el aprendizaje se vincula no
solo a las escuelas sino también a las experiencias por las que pasa una
persona (sean estas escolares o no).

9. Definicion: Significa “representar por medio del lenguaje con claridad y
exactitud la significacion de un concepto”. Es una operacion mental que
consiste en determinar las caracteristicas de un concepto que le hacen
diferente de otros.

10. Desarrollo Curricular: Puesta en préactica del Disefio Curricular Prescriptivo,
aplicacibn que necesariamente incorpora las adecuaciones y aportaciones
precisas para su contextualizacion en una realidad social y escolar
determinadas. Esta tarea de contextualizacion, propia del desarrollo
curricular, se materializa, en primer lugar, en el Proyecto Curricular, y en un
segundo momento en las Programaciones de aula.

11. Disefio Curricular: El disefio y desarrollo del curriculo constituye una
practica pedagdgica y por ello social en la que el dirimen posiciones acerca de
los sujetos, las culturas y la sociedad, articulando idealidad y realidad en tanto
representacion y concrecion de un proyecto educativo.

12. Diagrama: Representacion grafica de una relacion funcional o l6gica, como la
gue hay entre las partes de un conjunto o los elementos de un proceso.

13. Disefio de Evaluacién: Es el proceso a través del cual se adopta un conjunto
de decisiones que justifican la eleccion de un enfoque, asi como la de los
procedimientos para realizar una evaluacion.



14. Esquema: Es la expresion gréfica del subrayado que contiene de forma
sintetizada las ideas principales, las ideas secundarias y los detalles del texto.

15. Evaluacion: Evaluar, en el campo de la Psicodidactica, es una actividad de
multiples agentes, de variados sujetos, sobre diversos aspectos de las
conductas manifiestas a través de diversos instrumentos con la finalidad de
mejorar los procesos educativos y, por tanto lograr mejores resultados en el
aprendizaje de los alumnos.

16. Evaluaciéon Alternativa: Cualquier método para averiguar lo que un
estudiante sabe o puede hacer y que muestre su progreso y que informe el
proceso de instruccibn y no esté basado en examenes tradicionales y
estandarizados.

17. Evaluacién Curricular: Es un proceso que se da en forma dinamica,
sistematica y de manera deliberada desde el inicio de la elaboracion del plan
curricular para suministrar validez, confiablidad, objetividad; ademas de
establecer la relevancia, alcance, duracién y eficiencia del Plan Curricular de
acuerdo con las innovaciones que el proceso educativo y social exige en el
momento actual.

18. Evaluacion Diagnostica: Es la evaluacion que se realiza antes de empezar
una nueva fase de aprendizaje, para conocer el conjunto de expectativas,
intereses, preferencias, experiencias y saberes previos de los estudiantes en
la disciplina que nos interesa.

19. Evaluacion Externa: Evaluacion conducida por agentes externos a la
institucion o programa que se evalla. Generalmente intervienen grupos de
pares, comités de expertos u organismos especializados en cuestiones de
evaluacion.

20. Evaluaciéon Formativa: Se ajusta al paradigma de investigacion que
considera a la ensefianza como un proceso de toma de decisiones y al
docente como al profesional encargado de adoptarlas.

21. Evaluacién Interna: Evaluacion conducida por un miembro o miembros de la
institucion. Gran parte de las instituciones de educacién superior emplean
este tipo de evaluacion.



22. Evaluacién por Criterio: Propone la fijacidn de unos criterios externos, bien
formulados, concretos, claros, para proceder a evaluar un aprendizaje tomado
como punto de referencia el criterio marcada y/o las fases en que éste se haya
podido desglosar. Aquella en las que se comparan los resultados de un
proceso educativo cualquiera con los objetivos previamente fijados, o bien con
unos patrones de realizacion, con un conjunto de situaciones deseables y
previamente establecidas.

23. Evaluacién por Norma: Supone la valoracion de un sujeto en funcién del
nivel del grupo en el que se halla integrado. Es decir, que si el nivel del
estudiante de un grupo es elevado, un alumno con un nivel medio puede
resultar evaluado negativamente o, al menos, por debajo de lo que lo seria si
estuviera en un grupo de nivel general mas bajo. Evaluar en referencia a una
norma, significa comparar el resultado del individuo con los resultados de una
poblacion o grupo a los que pertenece.

24. Evaluador: Es un profesional externo al programa, actia como un técnico
especializado en el campo de la evaluacion.

25. Fuentes del Curriculo: Los programas educativos han de configurarse a
partir de la informacién proveniente de algin d&mbito de conocimiento. Hasta
hace unas décadas, esa informacién procedia, casi exclusivamente, de los
conocimientos estructurados del propio sector cientifico. Pero el saber
educativo evoluciona y los programas actuales se elaboran integrando
informacion y aportaciones de distintas ciencias y ambitos del conocimiento y
la realidad conocidos como fuentes del curriculo.

26. Fuente Epistemoldgica: Conocimientos cientificos que informan cada una
de las areas y/o materias curriculares.

27. Fuente Disciplinar: Son los conocimientos esenciales, logicos y que tienen
relacion entre cada uno de ellos, esta influye en la elaboracion del curriculum.

28. Fuente Pedagdgica: Ordena y sistematiza la aportacion de las anteriores en
funcion de la fundamentacién tedrica y la experiencia adquirida en la practica
docente.



29. Fuente Psicoldgica: Conocimientos sobre los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos y conocimientos sobre las peculiaridades de las
relaciones entre los miembros que participan en el proceso educativo (alumno,
alumno/profesor, etc.)

30. Fuente Sociolégica: Demandas sociales que se materializan en los saberes
culturales y sociales que el sistema educativo ha de transmitir y que
contribuyen al proceso de socializacién de los alumnos.

31. Heteroevaluacion: Consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre
otra: su trabajo, su actuacion, su rendimiento etc. Es la evaluacion que
habitualmente lleva a cabo el profesor con los alumnos, y a cuyo proceso se
dirigen principalmente las paginas de esta obra.

Es un proceso importante dentro de la ensefianza, rico por los datos y
posibilidades que ofrece y también complejo por las dificultades que supone
enjuiciar las actuaciones de otras personas, mas aun cuando éstas se
encuentran en momentos evolutivos delicados en los que un juicio equivoco o
injusto puede crear actitudes de rechazo.

32. Hiperenlace: También llamados hipervinculos, son parte fundamental de la
arquitectura de la World Wide Web, pero el concepto no se limita al HTML o a
la Web. Un navegador web normalmente muestra un hiperenlace de alguna
forma distintiva, por ejemplo de un color, letra o estilo diferente. El
comportamiento y etilo de los enlaces se puede especificar utilizando lenguaje
CSS.

33. Interfaz: Término que procede del vocablo inglés interface que significa
superficie de contacto. En informética esta nocion se emplea para nombrar la
conexiodn fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos.

34. Link: Un hiperenlace, referencia de un documento de hipertexto a otro
documento o recurso.

35. Materia Curricular: Unidad de organizacion curricular que se corresponde
con la estructuracion, para la ensefianza, de un ambito disciplinar especifico,
del que forman parte los conceptos, principios, procedimientos, métodos de
investigacion, etc., que le son propios. Es la forma de organizacion curricular
adoptada para el espacio de optatividad en Educacion Secundaria Obligatoria,
y para la totalidad del curriculo.



36. Materiales Curriculares: Instrumentos y medios elaborados con una
intencion original y primariamente didactica, que se orientan a la planificacion
y desarrollo del curriculo. Los materiales curriculares pueden estar dirigidos al
profesorado o a los alumnos, e incluyen: propuestas para la elaboracién de
proyectos curriculares, propuestas relativas a la ensefianza de determinadas
materias o areas, materiales para el desarrollo de unidades didacticas, libros
de texto, medios audiovisuales e informéticos de caracter didactico, etc.

37. Método: Es el recorrido peculiar de un camino para llegar a una determinada
meta.

38. Modalidad: Conjunto de materias propias 0 basicas y materias optativas
afines a un a&mbito del saber y relacionadas con un campo profesional
determinado.

39. Pagina Web: Es el nombre de un documento o informacion electronica
adaptada para la World Wide Web y que puede ser accedida mediante un
navegador. Esta informacién se encuentra generalmente en formato HTML
(Hypertext Markup Language) o XHTML, y puede proporcionar navegacion a
otras paginas web mediante enlaces de hipertexto.

40. Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.
Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina
una arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo
entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de
arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacién o interfaz de
usuario compatibles.

41. Portal: Portal es un término, sinbnimo de puente, para referirse a un Sitio
Web que sirve o pretende servir como un sitio principal de partida para las
personas que se conectan al World Wide Web. Son sitios que los usuarios
tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en
Internet por el poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades.

42. Recurso Didactico: Genéricamente se puede definir como cualquier medio o
ayuda que facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el
acceso a la informacion, la adquisicién de habilidades, destrezas, y estrategias
y la formacion de actitudes y valores.


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Compatibilidad_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arquitectura_de_hardware&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_de_software
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Entorno_de_aplicaciones&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario

43. Semiologia: Es la disciplina que aborda la interpretacion y produccion del
sentido. Esto significa que estudia fendmenos significantes, objetos de
sentidos, sistemas de significacion, lenguajes, discursos y los procesos a ellos
asociados: la produccion e interpretacion.

Es una ciencia que forma parte del estudio de la comunicacién ya que es la
responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos
por el ser humano para comunicarse asi como también sus significados y
significantes.

44. Sitio Web: Es una coleccidén de paginas web relacionadas y comunes a un
dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. Una
pagina web es un documento HTML / XHTML que es accesible generalmente
mediante el protocolo HTTP de Internet.

45. Técnica: Modalidad de recurso didactico de caracter metodolégico, que,
proximo a la actividad, ordena la actuacion de ensefianza y aprendizaje.
Concreta los principios de intervencidn educativa y las estrategias expositivas
y de indagacion. Entre ellas se distinguen: técnicas para la determinacién de
ideas previas (cuestionarios, mapas cognitivos, representaciones plasticas,
etc.) y técnicas para la adquisicion de nuevos contenidos (exposicion oral,
debate y coloquio, andlisis de textos, mapas conceptuales).

46. Transversal (tema): Conjunto de contenidos referidos a sectores de
conocimiento caracterizados por su alta relevancia social (estan vinculados a
la fuente sociologica del curriculo) y por su relacion con la educacion en
valores. Son los siguientes: educacién moral y civica, educacion para la salud
y educacién, sexual, educacién del consumidor, educacién para la igualdad de
oportunidades de ambos sexos, educacion ambiental, educacion para la paz y
educacion vial.

La idea de transversalidad sintetiza la forma en que estan recogidos en los
programas actuales: atravesando y recorriendo el curriculo de las diferentes
areas y materias. Esta forma de abordarlos y tratarlos se considera
renovadora en tanto que los planteamientos tradicionales parecian
encomendar la responsabilidad en su tratamiento a las Ciencias Sociales, la
Religion, la Etica, etc.

47. Validez Externa: Alude a la posibilidad de que los datos obtenidos en el
mismo.



48. Validez: Se refiere a la condicion que deben reunir los instrumentos para
garantizar que midan lo que pretenden medir.

49. Valor: Fundamento especial de las creencias y las conductas con relacion al
cual los sujetos se sienten comprometidos. Es mas estable que la actitud.

50. Variable: Todo aspecto de la realidad fisica que puede manifestarse en mas
de una modalidad o grado, que es perceptible por los sentidos.



CONCLUSIONES

La calidad de un servicio se demuestra en todas las areas, una de ellas es la
visualizacion del sitio web de la Facultad de Humanidades. Al crear un nuevo disefio
para cada uno de los departamentos, seccidbn o escuela, el usuario tiene la
oportunidad de realizar una busqueda interactiva y llamativa, esto le permite navegar
en forma dinamica en la informacion basica, las carreras y de la descripcion de los
Cursos.

El objetivo del sitio es dinamizar la plataforma actual de la pagina de la Unidad
Académica, visualizando los pensa de estudios recientes de las carreras de
profesorado y licenciatura. El usuario puede enterarse de los eventos futuros o
realizados en el menu destinado para la galeria de fotos como videos de actividades
efectuados en la Facultad de Humanidades.

El sistema informético esta en constante equilibrio con el sistema de informacién
actual que posee la Facultad de Humanidades, se vincula con la tecnologia con
procedimientos fisicos que forman parte de la organizacion. Se combina lo fisico con
lo virtual y se busca la calidad de los servicios que presta a los docentes y
estudiantes.

Se pretende fortalecer la organizacion en la Unidad de Planificacion a través de una
comunicacién bidireccional con los organismos involucrados en brindar la
informacion pertinente a la comunidad estudiantil. El uso de los recursos que presta
la Internet para la Educacion Superior, en tanto que los avances y mejoramiento en
la tecnologia ha venido a fortalecer los recursos didacticos, formacion académica
para la gestion y administracion de los servicios educativos.
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

4.1EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

Con la Guia inicial de los “Ocho Sectores”, se elaboré el diagndstico de la Facultad
de Humanidades y de la Unidad de Planificacién con el fin de conocer a profundidad
la situacion de la Unidad Académica y de esta manera poder determinar las
necesidades de la institucion para asi evaluar los posibles proyectos. Al mismo
tiempo, se constatd que la Unidad Académica podian desarrollarse una variedad de
proyectos permitiendo un crecimiento interno. Para ello se realizd y redacto varios
instrumentos entre éstos, fichas de observacion, entrevistas a las autoridades
correspondientes. (Ver en el Apéndice los instrumentos de evaluacion).

4.2EVALUACION DEL PERFIL

Para este capitulo se realiz6 una lista de cotejo con el fin de determinar si el proyecto
contaba con los criterios de sostenibilidad y viabilidad con el fin de determinar el
desarrollo y concretizacion del proyecto a realizar. Se verific6 que los recursos
establecidos en el perfil eran los adecuados y los suficientes para alcanzar los
objetivos planteados, las actividades y su ejecucion. (Ver en el Apéndice los
instrumentos de evaluacion).

4.3EVALUACION DE LA EJECUCION

Por medio de las actividades acordadas en el perfil del proyecto se realizaron las
mismas para su ejecucion. Para evaluar este capitulo fue a través de una lista de
cotejo e instrumentos de evaluacién para establecer los criterios. (Ver en el Apéndice
los instrumentos de evaluacion).

4.4EVALUACION FINAL

La realizacion de este proyecto conllevo a varias actividades. Se verificaba cada
aspecto establecido en el cronograma y plan de trabajo con el fin de cumplir con los
tiempos determinados. Las entrevistas y momentos de investigacion se realizaron
con el apoyo de las autoridades para poder obtener la informacion respectiva de
cada actividad programada. (Ver en el Apéndice los instrumentos de evaluacion).



CONCLUSIONES

1. La tecnologia esta a la vanguardia y para el area de la educacién es de vital
importancia hacer uso de la tecnologia, el empleo de sus herramientas y
explotar los recursos que ofrece el Internet. Entre los beneficios que se
encuentran es el fortalecimiento del Portal Educativo que presenta la Facultad
de Humanidades y que es de suma importancia para toda la comunidad
educativa, ya que por medio de ésta los educandos, futuros estudiantes e
incluso el mismo personal docente y administrativo se verian en la necesidad
de evitarse un sinfin de desactualizaciones y tendrian el empleo de recursos
para apoyar a la comunidad estudiantil a través de la creacién de un sitio web
especifico para cada departamento, seccion o escuela.

2. El objetivo de disefiar un sitio web para cada departamento, en el cual se
buscar la actualizacion de informacion, la practicidad y comodidad en el uso y
empleo de la tecnologia, ya que tendrian toda la informaciéon general e
importante a un solo clic. El cual ayudara a ubicar a los estudiantes en sus
horarios, obtener el programa de curso y conocer mas sobre el departamento,
seccion o escuela que prestan la carrera que han elegido.

3. Ademas de eso, sirve al mismo tiempo de publicidad para futuros estudiantes,
quienes por diversas razones les es imposible visitar las instalaciones por lo
gue, es mas comodo el visitar la pagina web de la Unidad Académica. El
sistema informatico esta en constante equilibrio con el sistema de informacion
ya que la tecnologia esta enlazada con los procedimientos fisicos que forman
parte de la organizacion, combinando lo fisico con lo virtual y buscando de
esta forma la calidad de los servicios que presta a los docentes y estudiantes
que forman parte de ella.

4. De la misma manera se pretende plasmar en un documento las bases para la
creacion de nuevas carreras universitarias, el cual contiene informacion sobre
las organizaciones involucradas en la aprobacion y los requisitos que debe
tener para ser autorizado tanto en la Unidad Académica como en la
Universidad de San Carlos. Se presenta ademas lo que son los programas de
curso y la estructura para la creacion de éstos, siendo de verificadores las
escalas de apreciacion para su disefio y objetivos.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que todos los docentes se incorporen en el campo de la
tecnologia para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, y de esta
forma no dejar de buscar herramientas que pueden beneficiar tanto a los
educandos como a los mismos docentes en el campo del conocimiento, ya
gque por medio de la tecnologia se puede romper con la barrera de
tradicionalismo y se intenta motivar al estudiante por medio de nuevas
practicas y nuevos conocimientos.

2. Es recomendable alimentar el sitio web para cada uno de los departamentos,
seccion o escuela a través del apoyo de los organismos involucrados en la
ejecucion, actualizacion y evaluacion de la informacion para ser subida en la
pagina correspondiente, sin olvidar cuidar los criterios de evaluacién y
autorizaciones respectivas para realizar la ejecucién del mismo.

3. Se recomienda que los directores de cada departamento, seccién o escuela
estén conscientes de las readecuaciones que puede sufrir un pensum de
estudio segun los requerimientos estipulados por la Unidad de Planificacion y
en base a la estructura del Programa de Educacion Virtual teniendo constante
comunicacién con cada organismo para estar pendiente de que la informacion
presentada en la pagina es el actual y autorizado para evitar la duplicidad de
informacion o informacion erronea.

4. Es importante recordar que toda readecuacion al pensum de estudio ya sea
por cambio de un cddigo, nombre del curso, nombre de la carrera,
prerrequisito entre otros debe seguir las indicaciones dadas por las
autoridades responsables de la calidad curricular los cuales poseen
estructuras e indicaciones para regir las modificaciones y de esta manera
intentar que la carrera que ofrece la Unidad Académica por medio de sus
departamentos sea y se acople segun el contexto actual del pais.
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