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INTRODUCCION

A raiz de las diversas situaciones por las que ha atravesado nuestro pais en los
altimos afos, el turismo ha sido relegado de ser la
primera industria en cuanto al aporte del producto interno en Guatemala, siendo
rubros como las remesas internacionales, entre otras, las que mas ingresos
generan al pais, a pesar de que Guatemala cuenta con un sinfin de recursos para
la explotacidon del turismo, por ejemplo, parajes naturales como las reservas del
Petén, rios, lagos, sitios arqueoldgicos, recursos para todo tipo de turismo, por
ejemplo turismo de aventura, el ecoturismo, arqueolégico, cultural, de negocios,
religioso, gastrondmico, culturas vivas y otros., en fin, cuenta con todo para ser
uno de los primeros destinos turisticos en América Latina por ser como nos llaman

un pais multilingtie y pluricultural.

La problematica radica en que no se da la promocion adecuada haciendo uso de
las nuevas herramientas tecnolégicas para atraer al turista, todo esto aunado al
clima de violencia que se vive en nuestro pais, es por ello que en el presente
proyecto se pretende proponer una guia destinada a la nifiez académicamente
activa, para crear conciencia en los nifios que son el futuro de nuestro pais como
futuros profesionales, para que en un mediano plazo, la promocion y divulgacion
del turismo se extienda en todo el territorio nacional y provocar asi que todo turista
doméstico o foraneo, tenga una gran gama de opciones en donde pasar un tiempo
de vacaciones ideal para el descanso y para la interculturizacién, y por supuesto,
para cambiar la imagen de nuestro pais a nivel internacional asi como nosotros en

el turismo localizado para el ingreso de mas divisas nacionales y extranjeras.

Debemos concientizar a los docentes por medio de la materia Formacion
Ciudadana, antes llamada plan de civismo(materia erradicada) a no solo fomentar
los valores morales, organizacién y derechos humanos ademas de la cultura de
paz, a conocer los lugares y parajes turisticos y como debemos tratar a los turistas

extranjeros y nacionales



Antecedentes

Se realizo un breve estudio sobre la existencia de materiales didacticos en el
Instituto Guatemalteco de Turismo y se pudo concluir que existia un documento
que fue elaborado en el afio 1990 cual presta actualmente unas deficiencias de
textos, gréaficas y contenidos Turistico Cultural. También se realizo un extenso
andlisis e investigacion; ademés de entrevistas y platicas con diversos maestros
de colegios, institutos y escuelas publicas de educacion primaria se evidencio, de
fuerte manera que la mayoria de los guatemaltecos no conocen los gigantescos
parajes que cruzan el territorio nacional. Esta investigacion dio como resultado el
conocimiento de la sustitucion del plan civico en el curriculum primario adoptando
la clase de formacién ciudadana, misma que no cuenta con los conocimientos

necesarios para conocer nuestro pais a fondo. En el sentido turistico y cultural.

Siendo nuestro pais, rico en interesantes vestigios arqueoldgicos, ciudades
coloniales, gastronomia criolla, playas y una diversidad de culturas, riquezas que
deben ser incluidas en los programas educativos de todos los nifios de
Guatemala. Para que en un futuro, ellos puedan reconocer, admirar y fomentar
desde un tejido de telas hiladas a mano danza de morena realizada por los nativos

en las plazas nacionales.

Se pretende llevar esta guia a las pequefias y absorbentes mentes, para que

conozcan nuestra Guatemala moderna, colonial e indigena.

Las aventuras verdes de nuestras reservas ecologicas muestra digna de un
paraiso natural bafiado por las costas de las playas exéticas del Caribe

guatemalteco, y nuestro occidente mistico y natural.

En toda Guatemala y cada uno de sus departamentos encontramos bellezas
naturales y espectaculares paisajes, vestigios de nuestra cultura ancestral, el
paso por la colonia y la moderna vida actual. A esto debemos agregar que los

nifos deben conocer el mundo maya, las playas de los océanos que bafian
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nuestro territorio, el altiplano y las muestras de cultura vivas, las artesanias de los
cuatro puntos cardinales, las tradiciones, los majestuosos Yy colosales volcanes
(paisajes exoticos), el oriente mistico, el occidente natural, la fauna y la flora
nacional, el deporte eco turistico, terminando con los deliciosos sabores de la

gastronomia criolla guatemalteca.

Es de esta manera como se muestra después de este analisis, la guia turistica
para escuelas publicas primarias, a fin de que los nifios sean los futuros
conocedores de nuestro pais, y contribuir a la formacion civica y ciudadana de los

futuros pobladores de Guatemala corazon del mundo maya.



11

CAPITULO 1
DIAGNOSTICO

Datos Generales de la Institucion

1.1.1 Nombre:

1.1.2 Direcci6n Fisica:

1.1.3 Tipo de Institucién:

1.1.4 Vision:

1.1.5 Misién:

1.1.6 Objetivo General:

Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-

72. Avenida, 1-17, zona 4, Centro Civico, ciudad.

Estatal Descentralizada

Constituirse como una institucion profesional,
sélida, proactiva y coordinadora de la actividad
turistica nacional, con capacidad para poder
ubicar al turismo como el primer generador de
divisas del pais, al aprovechar al maximo

nuestros atractivos naturales y culturales.

Posicionar a Guatemala como un destino turistico
de primer orden, con el propésito de incrementar
los flujos de turismo, la generacion de empleo y

de divisas.

Posicionar a Guatemala como destino turistico
cultural y de riqueza natural, promoviendo
actividades que identifiquen al pais como un
destino Unico y asi incrementar el ingreso de

visitantes, su gasto y estadia promedio.



1.1.7 RESENA HISTORICA

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-

El Instituto Guatemalteco de Turismo fue creado como una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio, segun Decreto
1701 del Congreso de la Republica publicado en el Diario Oficial el 6 de octubre
de 1967.

Este ente descentralizado de la Administracion Publica se crea bajo el Poder
Constituyente o Legislador quien le concede autonomia propia. Se crea por medio
del articulo 142 de la Constitucibn de la Republica. Como toda entidad
descentralizada sus caracteristicas fundamentales son: 1) Personalidad juridica de
derecho publico y 2) Patrimonio propio. Como persona puede ejercitar todos los
derechos y contraer las obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines.
La autonomia de este tipo de entidad proviene del poder constituyente. El
patrimonio de esta entidad estd afecto al fin que persigue, pero pertenece a la
nacién, como lo establece el articulo 129 de la Constitucion de la Republica. Existe
diferencia entre los conceptos de descentralizadas y descentralizacion; el régimen
de descentralizacién administrativa se caracteriza por el relajamiento o atenuacién

de los vinculos que unen al poder central y el organismo descentralizado.

Los origenes del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- datan desde los
primeros afios de la tercera década de este siglo. En 1928, se inici6 la inquietud
de formar el Comité Nacional de Turismo. Luego en 1929, se fund6 el Comité
Nacional de Turismo, constituido por personas de la iniciativa privada, situado en

el Hotel Palace.

En 1932 por medio del Decreto Legislativo 1833, se creo la Seccion de Turismo
dependiendo de la Secretaria de Estado en el despacho de Relaciones Exteriores

durante el régimen del General Jorge Ubico. Durante el gobierno de Ubico se



centralizaron las decisiones estatales en aspectos importantes de politica,

administracion, economia, educacion y salud.

En 1944, durante el periodo presidencial del doctor Juan José Arévalo, la oficina
estaba situada en el Palacio Nacional. Epoca en que se le dio mayor participacion
al gobierno por la creencia de Arévalo en los "gobiernos fuertes", en donde se
concentro en aspectos globales del Estado y no en localidades particulares. Esta
vision fue la que lo llevo a crear el "Estado Benefactor.” En esta época cobro
mucha importancia el gobierno central como ente a cargo de las responsabilidades
sociales en la provision de servicios de salud, de educacién y de prevision social.
En este régimen el gobierno central crecid mucho, creandose distintos ministerios.
De aqui data el patron que continda hasta la actualidad, en que a pesar que
muchas instituciones son legalmente auténomas, su autoridad para tomar
decisiones y hacer uso en su jurisdiccion de los recursos humanos y financieros es

limitada.

En 1951 el Decreto Gubernativo 861 crea oficialmente la Oficina Nacional de
Turismo, durante el régimen presidencial del Coronel Jacobo Arbenz Guzman. En
1961 el Decreto Legislativo 1497 crea el Centro Guatemalteco de Turismo, bajo el
régimen del General Miguel Ydigoras Fuentes. En octubre de 1967, el Decreto
Legislativo 1701 da lugar a la fundacion del INGUAT. El instituto estaba bajo la
direccion de Ricardo Antonio Porras Figueroa, quien constituyé el Primer Director
de la Institucion. En 1971, el Decreto Legislativo 22-77 introduce reformas al

Decreto 1701 y sus reformas.

El 10 de agosto de 1972 se promulga la Ley Organica de la Corporacion
Financiera Nacional "CORFINA", por medio de la cual el Estado promueve el
desarrollo industrial, minero y turistico del pais, a través de crédito a pequefios y
medianos industriales. El 2 de agosto de 1973 bajo el Decreto 57-73 se emite la
ley de Residentes, Pensionados y Rentistas. El 20 de noviembre de 1974 se
promulga la Ley de Fomento Turistico Nacional y su reglamento, con la cual el

Estado queda facultado para realizar la ordenacion turistica del territorio nacional,



por medio del planeamiento y desarrollo de Zonas y Centros de Interés Turistico

Nacional.

En noviembre de 1977 el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, inaugura
sus propias instalaciones en el edificio de 16 niveles en la 7a. Avenida -Centro
Civico-. De acuerdo a las memorias del INGUAT, en la primera década de
existencia del INGUAT se crearon diversos centros culturales, como el Museo de
Estanzuela en Zacapa, se habilitdé el Museo de la Democracia en Escuintla, se
organizaron los dos primeros seminarios de turismo a nivel de las municipalidades
del pais, se fundé el Mercado de Artesanias, se cre6 la infraestructura turistica del
Centro del Baul en Quetzaltenango, se invirti6 en la conservaciéon de la Antigua
Guatemala, entre otras obras efectuadas. En 1976 se inicio la participacion en la

Bolsa Internacional de Turismo-ITB, en Berlin, Alemania.



1.1.8 RESUMEN HISTORICO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

1928 Se inicia la inquietud de formar el Comité Nacional de Turismo.

1929 Se funda el Comité Nacional de Turismo por personas de la

iniciativa privada, en el Hotel Palace.

1932 Por medio del Decreto Legislativo 1833 se crea la Seccion de
Turismo dependiendo de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Relaciones Exteriores durante el régimen del General Ubico.

1944 Durante el periodo del doctor Juan José Arévalo la oficina es

transferida al Palacio Nacional.

1951 El Decreto Gubernativo 861 crea oficialmente la Oficina Nacional de
Turismo.

1961 El Decreto Legislativo 1497 crea el Centro Guatemalteco de
Turismo.

1967 Se crea bajo el Decreto 1701 el Instituto Guatemalteco de Turismo

como entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

1974 Se promulga la ley de Fomento Turistico Nacional, a través de la
cual se faculta al Estado para la ordenacién turistica del territorio

nacional.

1977 Se inauguran las instalaciones del INGUAT en el Centro Civico.

FUENTE: INGUAT, Historia del Sector Turismo.



1.19 EL INGUAT EN EL MARCO DE SUS LEYES Y REGLAMENTOS

La base legal fundamental con que cuenta el INGUAT es la "LEY ORGANICA",
que esta redactada en el Decreto 1701 del Congreso de la Republica de
Guatemala emitida en 1967. Esta Ley Organica ha sufrido varias reformas, por
medio de los Decretos 22-71, 23-73, 7-90 y 15-90.

En la Ley Organica del INGUAT se incluyen todas las disposiciones
fundamentales que rigen al Instituto, sus finalidades, organizacion vy
funcionamiento, régimen financiero, consideraciones de las empresas Yy
actividades turisticas, medidas de fomento de la actividad hotelera, disposiciones

generales, sanciones y disposiciones finales.

En la actualidad esta institucion trabaja conjuntamente con la Cadmara de Turismo
de Guatemala (CAMTUR) y con la Comision de Turismo del Congreso de la
Republica. Su propdsito fundamental consiste en la introduccion de nuevas
reformas a la Ley Organica a beneficio del sector turismo en general. Esta ley

cuenta con un reglamento de aplicacion.

El Decreto 25-74 del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley de Fomento
Turistico Nacional y su Reglamento”, es la ley llamada a facultar al INGUAT para
proceder a la ordenacion turistica del territorio nacional por medio del
planeamiento y desarrollo de zonas y centros turisticos de interés nacional en

areas de dominio publico o privado.

A traves de los acuerdos 23-89, "Regulaciones para inscripcion y funcionamiento
de las guias de turismo" el Instituto Guatemalteco de Turismo esta obligado a
cumplir con su funcién de regular las inscripciones y el funcionamiento de las

agencias de viajes y de las guias de turismo.

El INGUAT cuenta con una diversidad de reglamentos entre los que podemos
mencionar los siguientes: "El Reglamento de Marinas Turisticas", (Acuerdo 33-90),
10



"Regulacién de Tarifas de Hoteles" (Acuerdo 70-92) y "Regulacion para inscripcion
y funcionamiento de las academias de ensefianza de idioma espafiol" (223-91).
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1.1 10 IDENTIFICACION

El INGUAT es la institucion oficial encargada de la promociéon, desarrollo e
incremento de la industria del turismo en Guatemala. Es una institucion estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

obligaciones y con patrimonio propio.

Como entidad descentralizada actia por si misma, toma sus decisiones de
acuerdo a su programacion, sin consultar autoridades superiores, es responsable
de sus propios actos, maneja y coordina sus propios bienes, recursos y
actividades. Se le considera como "la autoridad superior en materia de turismo en
el pais y representa a Guatemala ante las entidades similares de otros paises y

también ante los organismos internacionales del ramo".

Segun el Articulo 37 de la Ley Organica del INGUAT, el Ministerio de Economia
funciona como conducto administrativo del INGUAT con el organismo ejecutivo.
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1.1.11 OBJETO Y PRINCIPALES FUNCIONES DEL INGUAT

La mision del INGUAT es: "La promocion, desarrollo e incremento del turismo,

tanto a nivel nacional como internacional."

Para llevar a cabo su MISION, el INGUAT, segun la Ley Orgénica tiene la
obligacion de desarrollar las siguientes funciones: Determinar cuales son los
lugares de atraccidon turistica en Guatemala para evaluarlos y desarrollarlos;
cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracion de los sitios arqueoldgicos, historicos y artisticos; llevar a
cabo la elaboracibn de un plan de turismo interno para permitir a los
guatemaltecos tener conocimiento sobre las regiones turisticas conque cuenta el
pais; fomentar las industrias y artesanias tipicas actuando como promotor en la
apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales; habilitar playas,
jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de recreacion;
proporcionar colaboracion a municipalidades en la facilitacion de servicios
esenciales y ornamentacion; construir hoteles o albergues tomando Ila
responsabilidad por estas construcciones; difundir las propiedades terapéuticas de
las fuentes de aguas medicinales; participar en ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; dar a conocer los programas religiosos de los
santuarios de la Republica.

Ademas se le atribuyen las responsabilidades de la impresion del mapa vial de
Guatemala; realizar campafas publicitarias enfocadas al turismo interior; imponer
sanciones a quien infrinja la Ley Organica y sus reglamentos; organizar partidas
de caza y pesca, realizar la construccion de aerddromos y vias de acceso a los
lugares de interés turistico; fundar escuelas y centros de capacitacion turistica;
inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas del

pais; proporcionar toda la informacion que se solicite sobre los lugares y servicios
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turisticos, establecer y autorizar las tarifas maximas de los hoteles, moteles,

pensiones, autobuses y taxis.

También tiene obligaciones especificas, segun la Ley Organica de promover el
turismo receptivo por medio de: proporcionar informacién relacionada a impuestos,
tasas, incentivos, etc. para fomentar y estimular la inversion de capital
guatemalteco o extranjero en hoteles y centros de recreacion; realizar campafias
de promocion turistica en periddicos, revistas, radio, television y otros medios;
proporcionar propaganda e informacién a los consulados para sus consultas,
realizar la impresion de libros, folletos y carteles sobre Guatemala y la produccién
de peliculas documentales; promover viajes de negocios estableciendo contactos
con camaras de comercio e industria; organizar y desarrollar cursos de orientacion
y ensefianza para los empleados de aduanas, migracion y policia; fomentar la
integracion de conjuntos musicales y representaciones de danza folklodrica,
celebrar acuerdos con entidades similares de México, Centroamérica y otros

paises.

En el fomento de la actividad hotelera, han sido derogados los articulos contenidos
en la Ley Organica, por medio de los cuales se facultaba al INGUAT para autorizar
exoneraciones a personas nacionales o extranjeras que desearan invertir en la
construccion de hoteles, centros de recreacion o servicios turisticos. Estas
exoneraciones se referian al pago de impuestos de importacibn de materias
primas, materiales de construccion, aparatos, etc. También del pago del 100% del
impuesto sobre la renta durante los primeros cinco afios de operacion. Es
importante mencionar que el inciso que si continla vigente es el que se refiere a la
exoneracion del pago de impuesto territorial sobre la nueva construccion o el valor
de la ampliacion y del arbitrio municipal de renta inmobiliaria por un término de

diez afnos.

Entre las actividades que debe desarrollar se incluye también su participacion con

el Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas en la planeacién de la
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construccion de caminos de acceso, puentes y obras en general, como

instrumentos para desarrollar el turismo.

A través de la Ley de Fomento Turistico Nacional y su Reglamento, el Instituto
Guatemalteco de Turismo queda facultado para llevar a cabo la ordenacion
turistica del territorio nacional, por medio del planeamiento y desarrollo de Zonas y
Centros de Interés Turistico Nacional. EI INGUAT tiene encomendada la
aprobacion de los planes en la creacion y funcionamiento de construcciones,
instalaciones y actividades turisticas, de acuerdo a la ordenacién general prevista
por la Institucion. Es funcion del INGUAT la determinacion de Zonas de Interés
Turistico Nacional y sus disposiciones. Corresponde al Instituto la declaracién de
estos Centros de Interés fijando en cada caso las condiciones minimas sobre
capacidad, extension superficial, servicios, etc.; ademas tiene la obligacion de
aprobar la ejecucion de los planes de promocion turistica de cada uno de éstos.

Segun la Ley de Fomento, si se da la situacion en que un Centro de Interés
Turistico se encuentra en un territorio de propiedad privada, el INGUAT tiene el
derecho de instar a la expropiacion de tales areas después de comprobar que
estos bienes seran destinados a obras de interés turistico nacional. Luego queda

facultado para adjudicar este titulo a la empresa interesada.

Entre otras de sus actividades se debe mencionar que el INGUAT debe ejercer la
vigilancia sobre obras que se lleven a cabo como parte de los Planes de
ordenacion en las Zonas declaradas de Interés Turistico Nacional. Debe también

otorgar asesoria técnica en las mismas.
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1.1.12 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL INGUAT

-Determinar, evaluar y desarrollar los lugares de atraccion turistica en

Guatemala.

-Cooperar en el mantenimiento, conservacion y restauraciéon de los sitios

arqueologicos, historicos y artisticos.

-Elaborar un plan de turismo interno sobre las regiones turisticas con que

cuenta el pais.
-Fomentar las industrias y artesanias tipicas.

-Habilitar playas, parques, fuentes de aguas medicinales, jardines y centros de

recreacion; asi como proporcionar colaboracion a las municipalidades.

-Construir hoteles o albergues tomando responsabilidad por estas

construcciones.
-Difundir las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales.
-Participar en ferias internacionales, nacionales, departamentales y locales.

-Realizar la impresiéon del mapa vial de Guatemala y realizar campafias

publicitarias enfocadas al Turismo interior.
-Organizar partidas de caza y pesca.

-Proporcionar informacion relacionada a impuestos, tasas, incentivos, etc.; para

fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero.
-Imprimir folletos, libros, documentales y carteles sobre Guatemala.

-Promover viajes de negocios para establecer contactos con Camaras de

Comercio e Industria; y realizar cursos de orientacion y ensefianza para los
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empleados.

-Participar con el Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas en la
planeacién de la construcciéon de caminos de acceso, puentes y obras en

general.

-Llevar a cabo la ordenacion turistica del territorio nacional, por medio del

planeamiento y desarrollo de zonas y centros de interés turistico nacional.

-Realizar la aprobacion de los planes en la creacién y funcionamiento de

construcciones, instalaciones y actividades turisticas.
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1.1.13 PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Instituto Guatemalteco de Turismo como entidad rectora y coordinadora de la
actividad turistica del pais, tiene la funcion de llevar a cabo programas y proyectos
para la orientacién del sector turismo, segun lo establece la Ley Orgénica del
INGUAT.

Para el efecto, el INGUAT formulé en 1993 el "Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable para el afio 2000", que tiene como objeto proporcionar
lineamientos para lograr un crecimiento ordenado del sector, como un
planteamiento para propiciar el bienestar socioecondémico del pais. Su objetivo
general es planificar, fomentar y ejecutar un desarrollo sustentable; entendido ese
desarrollo sustentable como "la adecuada utilizacién de los recursos disponibles,
de manera que sirvan para el desarrollo del presente, sin comprometer los que
habran de necesitar las generaciones del futuro”. De acuerdo a la Memoria de
Labores 1993 el plan aspira a lograr objetivos estratégicos de orden social;
preservar, valorizar y potenciar el patrimonio cultural y natural del pais y generar
puestos de trabajo calificado en las zonas turisticas. Los objetivos de orden
econdémico buscan integrar funcionalmente a los diversos actores, directa o
indirectamente involucrados en la actividad turistica, velar para que el manejo de
los recursos sea adecuado y eficiente. Los objetivos de orden politico contemplan
la participacion activa de las comunidades con potencial turistico, para favorecer la
estabilidad y la paz interna. En 1994 se formulé la continuacion de este plan, bajo
el mismo criterio y con el mismo objeto, éste lleva el siguiente titulo: "Plan

Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable para el afio 2005".

Como parte de los programas se realizan encuentros con los Institutos de Turismo
de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama con el
objeto de definir propuestas para el desarrollo del turismo en la regién. Como
producto de esto se encuentra el: "Plan de Accion para el Desarrollo Turistico de
Centroamérica".
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El INGUAT se encarga de llevar a cabo seminarios sobre el desarrollo del
producto turistico en Guatemala, en los que se hace referencia a distintos temas,
entre éstos se puede mencionar: "Proteccion al Medio Ambiente”, "Conservacion
del Patrimonio Arqueolégico y Cultural®, "Desarrollo Regional y Turismo",

"Participacion del Sector Privado" y "Marco Juridico".

Otro proyecto que realiza es: El Fondo para el Desarrollo Turistico de Guatemala -
FODETUR-. Este se esta realizando con la cooperacion de CAMTUR vy otras
personas relacionadas con el sector turistico. En septiembre de 1994 se logré
materializar la creacion de este fondo bajo la direccion del Director del INGUAT,
Licenciado José Miguel Gaitan. La creacion de este fondo se supone bajo el
esquema de un "Fondo Especial”, emanado del Organismo Ejecutivo a través de
un Acuerdo Gubernativo, con categoria de "Unidad Ejecutora de Programas y
Proyectos de Desarrollo Turistico". Esta estructura legal-financiera busca la
obtencion y colocacién de recursos financieros en una forma mucho mas agil que

a través de otros medios.

FODETUR tiene como mision: Apoyar, fomentar y desarrollar nuevas inversiones
turisticas en el pais, tanto publicas como privadas, nacionales y extranjeras,
proporcionando los recursos humanos, técnicos y financieros adecuados para el
logro de los fines. FODETUR- funcionaria como la entidad ejecutora y
administrativa responsable de orientar, coordinar, supervisar y evaluar programas
y proyectos de inversion turistica. Dentro de las actividades de -FODETUR- se le
dara relevancia a la cooperacion financiera y al financiamiento de los proyectos
mencionados. Estas funciones seran llevadas a cabo por medio del otorgamiento
de créditos a la banca comercial y entidades financieras y de crédito, actuando el -
FODETUR- como entidad de segundo piso. Se utilizar4 el fideicomiso como
mecanismo juridico-financiero para el otorgamiento de los recursos técnicos y
financieros. Las operaciones contables y financieras de este fondo seran

fiscalizadas por la Contraloria General de Cuentas de la Nacion.
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Promueve proyectos para la conservacion y desarrollo de los recursos de areas
protegidas del Istmo Centroamericano, por medio de la elaboracion de planes de
trabajo. Asi como programas de formacién y capacitacion de los recursos
humanos en la actividad turistica para la mejora de la calidad de los productos y

servicios turisticos.

Dentro de sus proyectos, se incluye trabajos de obra fisica. Entre los mas
importantes que ha realizado se puede mencionar: los trabajos de remodelacion
de la playa publica de Panajachel, la conclusién del Plan Maestro para la
Explotacion Turistica de la Costa Atlantica del pais, la construccion de la Puerta
No. 9 en el Aeropuerto Internacional La Aurora, el Cerro de la Candelaria en
Antigua Guatemala, el Balneario de aguas termales Chicovix en Quetzaltenango,
el Biotopo Monterrico en Santa Rosa, sefializacion de las calles de San Miguel

Totonicapan, etc.

Actualmente INGUAT esta desarrollando el programa de "La Calidad Soy Yo",
conjuntamente con la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala -FUNDESA-, el
Instituto Técnico de Capacitacion y la Camara de Turismo. Este programa tiene
como objetivo equipar a todos niveles técnicos operacionales y de servicios en el
sector turistico en las areas de hoteleria, restaurantes, discotecas, cafeterias,
tiendas, guias turisticos, etc. Se trabajara por medio de una serie de temas
monitoreados por instructores profesionales de INTECAP e INGUAT, por medio de

libros y videos.
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1.1.14 ORGANIGRAMA INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
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1.1.15 COMPETENCIAS DE LAS DIVISIONES Y SUBDIVISIONES -INGUAT-

Direcciéon y Subdireccién

Competencia: administrar y velar por el funcionamiento del Instituto Guatemalteco
de Turismo —-INGUAT

Asesoria Juridica

Competencia: asesorar en materia legal a la Direccion, Subdireccién, Divisiones,
Departamentos, Secciones y

Otras Unidades Administrativas que conforman el Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT

Auditoria Interna

Competencia: asegurar el cumplimiento de las normas, lineamientos vy
recomendaciones en materia administrativa, contable y financiera para que los
recursos fisicos, econdmicos y financieros del Instituto sean utilizados de
conformidad con las normas y procedimientos contables generalmente aceptados

y que se orienten al cumplimiento de objetivos institucionales.

Comunicacion social

Competencia: ser el enlace directo entre las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, los medios de Comunicacion social,
nacional, internacional y poblacion en general, para informar sobre temas

relacionados con el turismo.
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Division de desarrollo de Producto

Competencia: elaborar y ejecutar planes estratégicos que Promuevan el
desarrollo y fomento de la actividad turistica en Guatemala para dar cumplimiento

a lo establecido en la Politica Nacional de Turismo y sus estrategias.

Departamento de Fomento

Competencia: coordinar, dirigir, estimular y facilitar todas aquellas actividades

encaminadas al fomento del desarrollo del producto turistico de Guatemala.

Departamento de Planeamiento

Competencia: investigar, planificar y desarrollar las facilidades turisticas por
medio de proyectos de infraestructura, sefalizacion, inventario de sitios turisticos y

el desarrollo integral de las areas del patrimonio cultural y natural de Guatemala.

Divisién de Mercadeo

Competencia: promover e incrementar el turismo nacional e internacional en

Guatemala, de acuerdo a la Politica Nacional de Turismo y sus estrategias.

Departamento de Promocidn

Competencia: planificar, ejecutar, coordinar y supervisar todas las actividades
tanto nacionales como internacionales que atiendan la promocion y divulgacion de

la oferta turistica que posee Guatemala.
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Departamento de Investigacion de Mercados

Competencia: realizar los estudios e investigaciones de los mercados turisticos
ejecutores, secundarios, potenciales y otros, tendientes a definir las politicas y

estrategias de mercadeo.

Programa de Asistencia al Turista

Competencia: ser el enlace con las organizaciones e instituciones publicas y
privadas para crear las condiciones necesarias para que los turistas que visiten

Guatemala cuenten con servicios de prevencion y asistencia.

Division Administrativa

Competencia: coordinar los servicios administrativos, financieros, recursos
humanos, informatica y la informacién publica, para el desarrollo y cumplimiento

de los programas y proyectos institucionales.

Departamento Administrativo

Competencia: brindar los servicios y apoyo logistico a todas las unidades
administrativas, para el desarrollo y cumplimiento de los programas y proyectos

institucionales.

Departamento Financiero

Competencia: administrar los recursos financieros del Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, de acuerdo a la politica financiera institucional y con base al

marco legal vigente que regula el manejo contable y presupuestario.
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Departamento de Recursos Humanos

Competencia: administrar el recurso humano de la Institucién de conformidad con
las leyes, normas y procedimientos en la materia; y ejecutar programas tendientes
a mantener las buenas relaciones de trabajo, el desarrollo y superacion del

personal y su adecuada integracion a la Institucion.

Unidad de Informacién Publica

Competencia: recibir y tramitar solicitudes de acceso de informacion para que la
misma sea entregada a tiempo, con procedimientos sencillos de acuerdo a la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, asi como administrar el Portal de
Transparencia de la Institucion, que contiene la informacién publica de oficio para

gue la misma pueda ser consultada directamente por los usuarios.

FUENTE: INGUAT, Historia del Sector Turismo.
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CAPITULO 2
PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos Generales

2.1.1 Nombre del Proyecto:

Guia Gréfica y Practica de Turismo
Para las Escuelas Publicas de Educaciéon Primaria.

2.1.2 Problema

Después de afios de ser el turismo el rubro que mas aporte brindado al
producto interno en Guatemala, ha venido descendiendo dicho indice por
diversas circunstancias, entre las cuales se pueden mencionar: la
delincuencia, la falta de promocion internacional, la falta de interés del
turista interno de conocer los parajes turisticos que Guatemala posee y por
supuesto la desinformacion que existe en los diversos centros de educacion
tanto privados como publicos sobre todo en la primaria, ya que no existe
programas en donde se incluya el turismo como materia o por lo menos una
materia en que se ensefie al estudiante la riqueza natural y los diversos
centros turisticos que se encuentran en territorio nacional; existen desde
hace algunos afios unos cuantos colegios privados que orientan sus
carreras de diversificado al turismo, pero son muy pocos, no alcanzando asi
un campo adecuado para la divulgacion del turismo guatemalteco y por

ende, la promocion adecuada del turismo.
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2.2

2.1.3 Justificacion

Por lo anteriormente expuesto, el autor pretende por medio del presente
proyecto, proponer una guia de manera grafica y practica, que ensefie al
estudiantado desde sus inicios, una forma practica y divertida de promover
los diversos sitios turisticos que se encuentran en nuestro pais, con el fin de
incrementar el nimero de visitantes a nuestro pais y generando en el

estudiante una forma de civismo y de sentimiento por Guatemala.

Anélisis FODA

Para poder poner en marcha cualquier proyecto de determinada indole, es
necesario realizar un andlisis de las deficiencias y de las cualidades que
tenga dicho objetivo, para sentar una base sobre la cual empezar el disefio
y desarrollo del proyecto, es por ello que a continuaciébn se presenta un
analisis FODA, el cual nos muestra cuales pueden ser las Fortalezas, las
Oportunidades, las Debilidades y las Amenazas que podrian llegar a

presentarse en nuestra presente propuesta.
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2.2.1 FORTALEZAS

2.2.2 OPORTUNIDADES

- Ubicacion geografica
adecuada para atraccion
turistica de norte y
Sudamérica principalmente.

- Posee diversidad de parajes
para diferentes tipos de
turismo que se ofrecen
multiples tradiciones vy rituales.
- Guatemala cuenta con un
importante patrimonio cultural
tangible a todo nivel.

- Calidez y buen trato por
parte de la gran mayoria de
guatemaltecos, lo cual deja
con buen sabor de boca al

turista y lo motiva a regresar.

- Tendencia del mercado al turismo de
negocios, eco turismo, turismo de
aventura, turismo arqueolégico, Yy
turismo religioso, entre otros.

- Potencialidad de la ciudad como sede
de eventos culturales, de negocios y
convenciones, con centros de primer
nivel.

- Oportunidad de integracion entre
sectores publico y privado para definir
la planificacion turistica en conjunto.

- Destino arqueolégico con
reconocimiento mundial, siendo

Guatemala la cuna de la cultura Maya.

2.2.3 DEBILIDADES

2.2.4 AMENAZAS

- Falta de planificacion
turistica y de promocién.

- Falta de puesta en valor y
conservacion de  algunos
atractivos.

- Falta de areas protegidas

- Falta de concientizacion,
educacion y  capacitacion
turistica y ambiental a todo
nivel.

- Falta de legislacion, control y
fiscalizacion de movimientos

vinculados al sector turismo.

- El ambiente de violencia que se vive
en Guatemala desde hace ya algunos
afios.

- La imagen desgastada del pais a
causa del creciente movimiento del
narcotrafico.

- La explotacion de otras industrias
como la maderera, provocan la
deforestacion desmedida en selvas del

pais.

- El poco conocimiento de la nifiez por
falta de educaciéon turistica de los

maestros.

28




OBJETIVO GENERAL
Precisar el conocimiento de los alumnos de las escuelas primarias acerca
de los lugares Turisticos de Guatemala y la promocién adecuada de nuestro

pais nacional e internacionalmente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Incentivar la capacidad de investigacion del estudiante activando la
curiosidad cognoscitiva natural del nifio.
e Capacitar al estudiante a través de un método facil, tangible y
divertido pero al mismo tiempo real y didactico.
e Adquirir el conocimiento de lugares turisticos de Guatemala por
medio de una guia turistica grafica practica adaptada a la nifiez

guatemalteca
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CAPITULO 3

3. 1 ANALISIS CONCEPTUAL

3.1.1 COMUNIDAD O GRUPO OBJETIVO

Con un nivel de sencillo y comprensible esta guia de Turismo debe
llegar a la comunidad estudiantil de las Escuelas Publicas Estatales a nivel
primaria y ser captado por el publico en general, nuestra propuesta se
desarrollard con un lluvia de ideas graficas por la cuales llegaremos a un
proyecto apto para usar, llegando a los estudiantes con expresiones y

graficas faciles y condescendientes.

3.1.2 PERFIL GRAFICO
Se tomo en cuenta a los estudiantes de primaria residentes en la
capital como en los municipios de diferentes departamentos de Guatemala,

todos estudiantes de escuelas primarias publicas.

3.1.3 PERFIL DEMOGRAFICO

Edades: de los 9 a los 13 afios nifios de primaria
Género: masculino y femenino

Nivel socioeconémico: medio, medio bajo y bajo
Mestizo, ladino e indigenas

Educacion: Primaria Publica

Ocupacion: Estudiantes

3.1.4 PERFIL PSICOGRAFICO

Nifios de 9 a 13 afios

Amables, introvertidos, temerosos, curiosos
Respetuosos y emprendedores

Talentosos y dedicados

Comentario: creo que el estudio dio todo tipo de resultados
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3.2 SECTORES

3.2.1 SECTOR COMUNIDAD
Area Geogréfica: Departamento de Guatemala
Area Politica: Gubernamental
Area Social: Estudiantes de las escuelas primarias de centros publicos

Costos: lo que involucren su impresion y distribucion

3.2.2 SECTOR INSTITUCIONAL
Localizacidon Geografica: Departamento de Guatemala
Edificacion Escuelas Publicas de Primaria (especial: Escuela Rafaela del
Aguila 8 ave 37-85 zona 3 (donde se realizaron las encuestas* y pruebas
especificas*®)

Institucion: Estatal

3.2.3 SECTOR FINANZAS
Partida presupuestaria 2012 11 000000 121 0101-29 Divulgacién e

informacion, del Instituto de Turismo Guatemala INGUAT

3.2.4 RECURSOS HUMANOS

Estudiantes de primaria, profesores y maestros, epesista y asesor
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3.3 VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A continuacion encontrara una serie de interrogantes para la ejecucion del capitulo de
viabilidad y factibilidad que no da un resultado de las encuestas, pruebas especificas y

estudio financiero

Indicadores

Si

no

Financiero

. ¢, Se cuenta con suficientes recursos financieros?

. ¢, Se cuenta con financiamiento externo?

. ¢ El proyecto se ejecutard con recursos propios?

. ¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos?

. ¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto?

¢.Se ha contemplado el pago de impuestos?

. ¢, Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto?

. ¢ Existen leyes que amparen la ejecucion del proyecto?

@CO\I_(DU‘ILOONH

. ¢, Se tiene las instalaciones adecuadas para el proyecto?

10. ¢, Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?

11. ;Se tienen los insumos necesarios para el proyecto?

12. ¢ Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto?

13 ¢Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la elaboracion del
proyecto?

XX | X|X[X]|X]|X|X

14. ¢ El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto?

x

15. ¢ Se han definido claramente las metas?

x

16. ¢ Se tiene la opinién multidisciplinaria para la ejecucion del proyecto?

x

Mercado

17. ¢ El proyecto tiene aceptacion de la region?

18. ¢ El proyecto satisface las necesidades de la poblacion?

19. ¢ Puede el proyecto abastecerse de insumos?

20. ¢ Se cuenta con los canales de distribucion adecuados?

21. ¢ El proyecto es accesible a la poblacién en general?

22. ¢ Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del proyecto?

XX | X[ X]|X]|X

Politico

23. ¢ Lainstitucion serd responsable del proyecto?

x

24. ¢ El proyecto es de vital importancia para la instituciéon?

Cultural

25. ¢ El proyecto esta disefiado acorde al aspecto lingtistico de la regién?

26. ¢ El proyecto responde a las expectativas culturales de la region?

27. ¢ El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales?

28. ¢ El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacion Primaria?

29. ¢ El proyecto toma en cuenta a las personas sin importar su
nivel social?
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Las encuestas y pruebas especificas se aplicaron a 250 alumnos de tres escuelas
primarias Publicas estatales para saber sus necesidades y pensamientos.

3.3.1 VIABILIDAD
Esta guia es tan importante dentro de las escuelas primarias, ya que contando
con un manual de conocimiento de nuestros sitios turisticos y de saber tratar a las
personas que visitan nuestro pais, desde temprana edad, nos hara crecer con el
conocimiento del mismo, comidas, arte y atractivos; proporcionado un método facil
de aprender por medio del dibujo, la lectura y el crayon dando conceptos,

disciplinas y técnicas de aplicacién guidas por los maestros.

3.3.2 FACTIBILIDAD
La factibilidad de elaborar este proyecto como manual o guia de turismo serd un
reto ya que contamos con los componentes necesarios para su elaboracién tanto
econdémicos como profesionales y que por medio de las pruebas, encuestas y
ejercicios realizados a los alumnos de las escuelas primaria bajo la supervision de
sus maestros nos dio la clave y explicaciébn de que serd un elemento importante
dentro de la educacién preparatoria y un futuro lleno de conocimiento importante

para nuestra economia turistica.
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CONCLUSIONES:

e Se determinaron los siguientes problemas: no cuentan con la instruccién
adecuada de sitios turisticos en nuestro pais, ademas del

desconocimiento de los visitantes tanto nacionales como extranjeros.

e Se tomo en cuenta las necesidades de las escuelas primarias como
institucion con el fin de motivar y ayudar al estudiante en el cultivo del
aprendizaje del manejo del turismo y se dio a conocer los sitios turisticos
mas relevantes de cada departamento, las tradiciones y las diversas
culturas documentando a dichos alumnos e incrementando a través de un
proyecto realizado con éxito a favor de la promocion del turismo en

Guatemala.

e La capacidad investigativa de los alumnos se incrementara de acuerdo al
uso de la guia turistica logrando despertar en ellos el interés por conocer
los sitios turisticos de nuestro pais asi como el adecuado trato a los
turistas nacionales y extranjeros ya que estos son la principal fuente de la

sostenibilidad de los pobladores que habitan los sitios turisticos.
e Se desarrollo la guia Turistica para fomentar en la nifiez el respeto y el
buen uso de los recursos Naturales que ofrece cada region y asi fortalecer

el Turismo Comunitario.

e Esta guia ayudara a la comunidad para desarrollar Proyectos autostenibles.
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RECOMENDACIONES

El conocimiento de Guatemala y los sitios turisticos debe ser un eje principal
dentro del curriculo nacional base abordando temas del desarrollo sostenible en
las comunidades del pais asi como la proteccibn ambiental incentivando al
alumno a conocer nuestras tradiciones y el buen trato hacia los turistas nacionales

y extranjeros.

Los alumnos deben de contar con una guia grafica practica que a través de la
lectura y realizacion de actividades ladicas y el color cuente con una rica

informaciodn en cuanto al conocimiento de Guatemala.

Se debe dar a conocer nuestro pais, no solo por medio de la publicidad y el
estudio sino por un camino de investigacion y estudio ameno para motivar el

deseo de enriguecimiento de cada alumno.

Se debera facilitar el acceso a la guia turistica dentro de las bibliotecas escolares
asi como dentro del portal educativo del ministerio de Educacion, Instituto
guatemalteco de  Turismo, Municipalidades, ONG, Gobernaciones

Departamentales para promover continuamente el Turismo.
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REFLECCION FINAL

Los guatemaltecos no debemos dejar de participar en las diversas celebraciones
en donde la vida se valora, al igual que la luz, sombra, muerte, la cultura maya, la
cerdmica que es tan brillante como las mejores y mas valiosas joyas, donde se
hacen notorios los edificios de piedra, casas de madera, balcones, encajes y las
calles de piedras que terminan siempre en un arte mestizo entre indigena y

espafiol como es propio de la cultura de nuestro bello pais.
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GLOSARIO

Aviturismo: Actividad ecoturistica que permite la observacion e identificacion de

las aves en su habitad natural.

Biotopo: &rea de condiciones ambientales uniformes que provee espacio vital a

un conjunto de flora y fauna.

Divulgacion: conjunto de actividades que interpretan y hacen accesible el
conocimiento al publico general, es decir, a todas aquellas labores que llevan el

conocimiento a las personas interesadas

Eco turismo: turismo donde los viajeros colaboran con la proteccién del ambiente.

Ecosistema: comunidad de diferentes especies que actlan entre su y con su

entorno

Espeleologia: Ciencia que estudia el origen y formacion de las cavernas, asi
como la fauna y flora de las mismas. Activada que consiste en la exploracion de

cuevas y cavidades subterraneas naturales.

Extranjero: persona que no forma parte de la comunidad politica que se adopta

como referencia.

Gumarkaaj: ciudad del imperio quiche conquistada por los espafioles, a la cual los

indigenas mexicanos cambiaron el nombre a Utatlan.
Insumos: todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana,

desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros

mismos.
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Interculturalizacion: Es la interaccion entre culturas, basandose en el respeto
mutuo y puede ser por nacionalidades, edades, pensamiento politico o religioso,

niveles sociales, etc.

Jocon: Comida criolla del occidente guatemalteco, elaborada a base de verduras

gallina, chile guaque tostado y diversas especies guatemaltecas.

Lago: es un cuerpo de agua dulce, salobre o salada, de una extension
considerable, que se encuentra separado del mar. El aporte de agua a los lagos

viene de los rios, de aguas freéticas y precipitacion sobre el espejo de agua.

Tecnologia: conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de las

personas.

Turismo: las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Turismo Comunitario: Actividad relaciona con la comunidad y los visitantes de la
misma asegurando el manejo adecuado de los recursos naturales y culturales, asi

como la distribucién equitativa de los beneficios generados.

Turismo Responsable: Actividades que conducen a la gestion de los recursos
naturales de tal forma que permita satisfacer las necesidades econdmicas,

sociales y estéticas de la diversidad Biologica.

Turismo Sostenible: Es el que persigue la viabilidad de las empresas y personas
a través de actividades que sostengan por si solas e incrementen los ingresos de

la comunidad.

38


http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Mar
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico

Turista: persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geogréfico,
estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando

pernoctacion en el otro punto geografico.

Volcan: estructura geoldgica por la cual emergen el magma (roca fundida) en

forma de lava, ceniza volcanica y gases del interior del planeta

Ladica: que se realiza a través del juego y la diversion
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Encuesta de turismo

¢ |dentificacion de lugares turisticos y departamentos
e Sopa de letras turisticas

e Gastronomia guatemalteca

e Ensefianza del Himno Nacional

e Conocimiento de los simbolos patrios

¢ Recopilacién de informacion

e Presentacion de graficas estadisticas

e Técnicas utilizadas para realizar el diagnostico

e Andlisis del problema

e Posibles soluciones

e Presentacion del proyecto

e Etapas del proyecto (cronograma de actividades)

e Evaluacién del proyecto



ANEXOS: ENCUESTAS, ENTREVISTAS, EJERCICIOS,
GLOSARIOS Y DEFINICIONES

EPS Licenciatura en Arte
Departamento de Arte
Facultad de Humanidades

Encuesta turistica para Escuelas Primarias Publicas

1. ¢Sabe Usted lo que es turismo y un turista?

2. ¢conoce algunos lugares turisticos del interior de Guatemala?

3. ¢qué lugares turisticos le gustaria conocer y por qué?

4. ¢sabe llegar o como se llega a esos lugares?

5. ¢Qué piensa Usted del Turista Extranjero?

6. ¢Como atraeria Usted mas Turistas?

7. ¢Le gustaria tener una guia practica para saber de y conocer
Guatemala?

8. ¢Como le gustaria que fuera esta guia turistica?

9. ¢Qué le diria Usted de Guatemala a los turistas?

10. ¢,Qué lugares le gustaria promocionar Turisticamente de
nuestro pais?
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SABE USTED LO QUE ES TURISMO Y UN TURISTA

m Sl
ENO
= NS/NR

CONOCE ALGUOS LUGARES TURISTICOS DEL INTERIOR DE GUATEMALA

3%

m S|
ENO
1 NS/NR
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QUE LUGARES TURISTICOS LE GUSTARIA CONOCER Y POR QUE

m TIKAL

B ANTIGUA

W ATITLAN

m PUERTO BARRIOS
m ZACULEU

m ESQUIPULAS

m OTROS

SABE LLEGAR O COMO SE LLEGA A ESOS LUGARES

3%

mSl
mNO
= NS/NR
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QUE PIENSA USTED DEL TURISTA EXTRANJERO

B QUE DEJA DINERO A
NUESTRO PAIS

m QUE VIENEN A CONOCER

= QUE LES GUSTA NUESTRO
PAIS

H NS/NR

COMO ATRAERIA USTED MAS TURISTAS

m CON ANUNCIOS

B INVITANDOLOS

5 PONIENDO FERIAS

B USANDO LA TELEVISION
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LE GUSTARIA TENER UNA GUIA PRACTICA PARA SABER DE Y CONOCER
GUATEMALA

3%

mSsl
mNO
= NS/NR

COMO LE GUSTARIA QUE FUERA ESTA GUIA.

6%

= CON MUCHOS DIBUJOS
m CON INFORMACION

W FACIL DE LEER

B CON COLORES BONITOS
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GUATEMALA
Identifique los lugares Turisticos que estan sefialados en el
mapa de nuestro pais, para su identificacion coloque el
nombre del lugar y el departamento donde se encuentran.




O~NOOUIAWNPR

QIU[IT[R[IT|GJU[A[N]Z][B[N[P][P
B/N|R|T|S|A|[G|U/M|A[R|C|A|J
SIA[G|T|H|W[Q|P|O|M|O|P|C]|T
AlT|V|V IT|zZ|B|K|[M|H[K[J[X]|Z
N|T|P|A[L[A[C][T|O[M[A]Y|A]Y
JIT|IR|T|R|C|O|P|Ss|[B|M|I]|J]|K
olL|c|T|AlU|G|Zz|T|I1|K|A|L|B
SIA[N|FIE|[L|[IT|[P|E|ID|H|R|[Y]|I
E/IN|[C|T|J|[E|/M|[T|N|E|[R|V|A]|O
TIT|G|G|A[U|P|N|A|[T|Y|R[H]|T
T/I|D|/A[P|[O|S|E[N|[T|O|S|[C]|O
ClG|Cc|T|C|/R|A[C|G|U|T[J]A]P
A/U/R|C|/R|IT|[Ss|T|Oo|/N|E|G|R]|O
SIA[FIAIR|I[K|[R[X|Y|[Y|U|JO|N
SOPA DE LETRAS TURISTICA
- MOMOSTENANGO 9.- PALACIO MAYA
.- TIKAL 10.- SAN FELIPE
- ZACULEU 11.- SAFARI (AUTO)
.- SAN JOSE (PUERTO) 12.- QUIRIGUA

- MINERVA (TEMPLO)
~-GUIJA (LAGUNA)

.- BIOTOPO (QUETZAL)
- ATITLAN

13.-
14 .-
15.-
16.-

CRISTO NEGRO (ESQUIPULAS)
ANTIGUA

APOSENTOS (CHIMALTENANGO)
GUMARCAJ
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Graficas sobre el ejercicio de localizacion de lugares turisticos de la Republica de

Guatemala.

B Conoce los lugares
B No conoce los Lugares

= No respondio

Sopa de letras turistica

B Conoce los sitios por su
nombre

H Conoce los
departamentos

= No conoce los
departamentos

B Coloco los nombres al
azar

 No respondio
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Cintillo gastrondmico guatemalteco
Tamales, frijoles, chuchitos, chorizos, jocon, maiz, tortillas, atoles, chocolate, pan,

dulces y frutas

El Himno Nacional de Guatemala fue el resultado del concurso convocado por el
presidente José Maria Reyna Barrios en 1896. La primera vez que se interpretd el Himno
Nacional fue el 14 de marzo de 1897 en el teatro Colén.

! Guatemala feliz...! que tus aras
no profane jamas el verdugo;
ni haya esclavos que laman el yugo
ni tiranos que escupan tu faz.

Si mafana tu suelo sagrado
lo amenaza invasion extranjera,
libre al viento tu hermosa bandera
a vencer o a morir llamara.

Coro
Libre al viento tu hermosa bandera
a vencer o a morir llamarg;
que tu pueblo con anima fiera
antes muerto que esclavo sera.

De tus viejas y duras cadenas
ta forjaste con mano iracunda,
el arado que el suelo fecunda
y la espada que salva el honor.

Nuestros padres lucharon un dia

encendidos en patrio ardimiento,

y lograron sin choque sangriento
colocarte en un trono de amor.

Coro
Y lograron sin choque sangriento
colocarte en un trono de amor,
que de patria en enérgico acento
dieron vida al ideal redentor.

Es tu ensefia pedazo de cielo
en que prende una nube su albura,
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y lay! de aquel que con ciega locura
sus colores pretenda manchar.

Pues tus hijos valientes y altivos,
que veneran la paz cual presea,
nunca esquivan la ruda pelea
si defienden su tierra y su hogar.

Coro
Nunca esquivan la ruda pelea
si defienden su tierra y su hogar,
que es tan sélo el honor su alma idea
y el altar de la patria su altar.

Recostada en el ande soberbio,
de dos mares al ruido sonoro,
bajo el ala de grana y de oro

te adormeces del bello Quetzal.

Ave indiana que vive en tu escudo,
paladion que protege tu suelo;
lojal& que remonte su vuelo,
mas que el condor y el aguila real!

Coro
I Ojal& que remonte su vuelo,
mas que el condor y el aguila real!

y en sus alas levante hasta el cielo,
GUATEMALA, tu nombre inmortal!

Letra: José Joaquin Palma (Cuba, 1844) Musica: Rafael Alvarez Ovalle (Comalapa 1858)

Simbolos Patrios:

Bandera Nacional, escudo Nacional, Monja Blanca, el Quetzal y la Ceiba
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Técnicas utilizadas para realizar el diagnostico.

Dentro de las actividades que se realizaron para obtener el diagnostico de la
investigacion podemos encontrar las encuentras sobre el desconocimiento de las
instituciones que tienen a su cargo el manejo de los recursos de los lugares que a
través del desarrollo sostenible generan ingresos directamente importantes a cada
una de las comunidades de nuestro pais que cuentan con recursos naturales,
paisajes y bellezas naturales de nuestro hermoso pais de la eterna primavera.

Asi mismo se realizaron clases magistrales que evocaron evidentemente la falta
de conocimiento sobre el trato a los turistas y las actividades que ingresan dentro
del amplio e importante sector del turismo como inducciones al Aviturismo, el
turismo comunitario, ecoturismo, y turismo deportivo.

Documentacion por parte del Instituto Guatemalteco de Turismo sobre los temas
de lugares enigmaticos de la antigua Mesoamérica en nuestro pais, Yy los
atractivos turisticos de cada uno de los departamentos de Guatemala.

Indagacion sobre cada uno de los mas importantes centros ceremoniales para dar
a conocer a los alumnos la sorprendente cultura maya guatemalteca, asi como la
riqgueza de los sitios arqueoldgicos que manifiestan el estilo de vida de cada una
de las estirpes de la sociedad maya antigua.

Recopilacion de informacion sobre la  organizacion administrativa del maximo
rector del sector turismo en nuestro pais, asi como los atractivos generadores de
mayores visitas a nuestro pais.

Identificacion de las deficiencias mas importantes en el trato a los turistas por las
comunidades en donde se desarrolla el turismo en nuestro pais, asi como la
importancia a la sociedad en general del trato adecuado al turista en cuestién de
brindar un sentimiento de calidez de la gente de nuestro territorio.

Investigacion de clases:
Educacién Civica moral y urbanidad (clase suprimida)
Se estudiaba: Introduccién al Folklore, conocimiento de la Republica, Historia de

Guatemala y Centroamérica, Himnos de Guatemala y Centroamérica, Normas de
urbanidad y Valores morales.

Cambio por FORMACION CIUDADANA

Se estudia actualmente: Derechos Humanos, organizacion del estado,
organizacién de la comunidad, Normas de convivencia y Cultura de Paz.

Es por esta situacion en la curriculo de las escuelas primarias que se ideo elaborar
esta Guia para el alumnado que en realidad la necesita.
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Sitios Turisticos del departamento de Guatemala
El Mapa en relieve (final de la avenida Sime6n Cafias) unico en el mundo

Los Museos de Antropologia e Historia, Natural y Arte Moderno (zona 13) Museo
de historia 9 calle 10 ave zona 1.

Zoolégico La Aurora zona 13

El Centro Historico Zona 1, comprende el Palacio Nacional de la Cultura, Las
Catacumbas de la Catedral, El portal del Comercio, Parque central y Centenario.

El Mercado Central de Guatemala 8y 9 avey 8y 6 calles de la zona 1
Los Centros Comerciales ( que hoy los hay por toda Guatemala)
Ruinas de Kaminal Juyu centro ceremonial Cakchiquel

Mixco, Hotel las Hortensias, Cerro Alux y Cerro de la Virgen

Amatitlan Lago de Amatitlan, Dulces tipicos, paseo en lanchay el nifio de
Atocha, parque lIrtra, balnearios y saunas.

San Juan Sacatepequez, Flores de exportacion, iglesia, trajes tipicos
Chinautla, Ceramica exportacion y venta local e internacional

Villa Nueva, vista al lago de Amatitlan, Parque Naciones Unidas y Parque
Guatemala, Piedras Moradas.

San Miguel Petapa, Ruinas del Nilo, la Serra tnico (pulmén central ), ruinas de
concepcion, cementerio, playa de oro.

Fraijanes, el café y los centros comerciales carretera a El Salvador
San Raymundo Iglesia fabricas de poélvora y su comida el pinol.

San Pedro Sacatepequez los Muebles

Santa Catarina Pinula la iglesia, y los chicharrones

Villa Canales Ruinas coloniales de iglesia de la Inmaculada concepcién, hoy se
conoce como la iglesia de los escombros

Palencia el pico de Palencia y sus paisajes ( agua caliente, Parque Irtra)
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Sitios turisticos méas conocidos en la Republica de Guatemala

En Departamento del Peten, (Tikal lugar de voces) Piedras negras, el Mirador
Altar de los Sacrificios, Uxactum, Dos Pilas y todas las ruinas del gran imperio
Maya. Pulmon del mundo, ri6 Usumacinta etc.

Izabal Bahia de Amatique, Livinstong, el biotopo o biosfera del Manati, el Castillo
de San Felipe y el parque nacional Quirigua (estelas mayas)Lago de Izabal y Rio
Dulce..

Chiguimula la basilica del Cristo Negro de Esquipulas, El volcan de Ipala con una
laguna en el crater.

Huehuetenango. Ruinas de Zaculeu, la virgen de Chiantla
San Marcos el palacio Maya (municipalidad
Totonicapan Fuente de los Dragones, paisajes y los riscos de momostenango

Quetzaltenango, la catedral, el parque central, los balnearios de azufre, palacio
Municipal, Teatro Municipal, pasaje Enriquez entre otros.

Retalhuleu Puerto de Champerico, las Ruinas de Abac Takalic (juego de pelota)
en Relalhuleu cabecera la fuente de las sirenas, parque Irtra y museo del
Juguete

Escuintla las ruinas de la cultura olmeca en Santa Lucia cotzumalguapa (museo)
puentes colgantes y figuras regordetas de la Democracia y playas.

Solola*, (la tierra del paisaje) El Lago de Atitlan con sus pueblecitos con nombre
de los apéstoles, el mas famoso Panajachel, artesanias paseo en el lago.

Chimaltenango* ruinas de Mixco Viejo, iximche que fue declarada la primera
capital de Guatemala, Parque Central y la fuente de los Quetzales El lago de los
cisnes en los Aposentos

Sacatepequez* Antigua Guatemala (declarada patrimonio cultural) con sus
maravillosas ruinas de iglesias palacios y fue la primera capitania general del
virreinato de Guatemala que comprendia hasta Costa Rica.

Santa Rosa su cabecera Cuilapa es la mitad exacta de las Américas medida
desde Alaska hasta cabo de hornos en Sur Ameérica, playas Monte Rico,
Chapeton, Auto Zafari en Taxisco y las Lisas

Jutiapa, la cueva de Anda Mira que con el azufre de sus aguas medicinales se ve
toda la cueva azul, la laguna de guija que pertenece la mitad a El Salvador.
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Baja Verapaz* biotopo o biosfera del Quetzal, el primer ingenio de azucar de
Centro América ( El Trapiche) , paseo de Chicsoy (Rio navegable) la presa de
San Jeronimo, cerro de la Santa cruz..

Alta Verapaz*, ruinas coloniales, grutas de Lanquin, poza viva (tactic) las islas de
Carcha (balneario Natural) llamado por los espafioles lugar de verdadera paz.

Quiche*, cuna de Tecun uman, principe de los ejércitos y los quiches raza que
defendié6 Guatemala de los Espafioles, ruinas como Gumarcaj después llamada
Utatlan que quiere decir lugar de cafias, Chichicastenango venta de todas las
artesanias tipicas del pais.

Guatemala

Ubicada en el centro del continente americano se ha convertido en un importante
centro de negocios y un sitio perfecto para turismo, con un territorio de 108,800
km. cuadrados, Guatemala se divide en 22 departamentos y 332 municipalidades
con 12 millones de habitantes.

La poblacion tiene una cultura Unica, proviene de la convivencia entre 22 etnias
mayas mestizos y garifunas su idioma es espafiol sin embargo se hablan otros 23
idiomas 21 mayas un garifuna y un xinca.

Su nombre Coactemalan quiere decir Tierra de bosques, con un clima calido
templado y en las alturas frié ha creado ella misma el nombre del pais de la Eterna
Primavera,

Como turismo hay tesoros culturales (historia) parques y reservas (peten y
biotopos, culturas vivas( arqueologia) lagos rios y playas (en dos océanos)turismo
religioso (semana santa y todavia algunos ritos mayas en tikal y iximché )
Artesanias (mercados y ambulante) turismo deportivo ciclismo de montafa,
motafiismo, navegacion, surfin, rafting, buceo, cabalgatas ademas parques
tematicos acuaticos y de diversion centros de compras teatros y una gastronomia
donde cada plato tipico tiene una historia sin igual, como el kakik, revolcado,
chojin, pepian, tamales, enchiladas etc.
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Andlisis del problema.

La probleméatica existente comienza en la suspension de la clase de civismo,
donde se ensefiaba, el himno nacional, los simbolos patrios, folklore, artesanias y
alguna vez parte de los sitios turisticos, al mismo tiempo al estudiar el curriculo
primaria pude darme cuenta que no existia tal conocimiento, el cual es
indispensable para que nuestro futuro en este caso los nifios, sepan lo bello y rico
gue es su pais a través del turismo sus sitios y por supuesto quien lo visita que es
parte esencial del mismo

Desarrollando en las escuelas primarias principalmente a la falta de programas de
estudio adecuados que promuevan en nuestra poblacién no solo geograficamente
su ubicacion sino de que se trata cada lugar, fechas, culturas y el trato adecuado
a los turistas nacionales e internacionales que visitan cada uno de los puntos
turisticos de nuestra bella tierra.

Esta falta de informacion acerca de los centros turisticos mas importantes, de
nuestro pais se debe principalmente a los pocos contenidos geograficos e
histéricos como dijimos, se debe desarrollar estos dentro de los programas del
curriculum nacional base del ministerio de educacion; que deberia ser una de los
principales ejes en el que se desarrolle la sostenibilidad del turismo en nuestro
pais. Asi como la importancia de preservar, y promover la visita de estos lugares
tan importantes para cada una de las comunidades que a través de diversas
formas y actividades encuentran en estas el sustento de las familias en
determinadas poblaciones del territorio.

Conocimiento de los diversos turismos que enriquecerian estos lugares y lograrian
a traer mas divisas para nuestro pais, como el turismo comunitario, turismo
sostenible, turismo responsable ecoturismo Aviturismo y la espeleologia.*

Desconocimiento casi total de los lugares turisticos, que los hay en cada
departamento, como llegar a ellos y sobre todo informar a los turistas como llegar
a estos, el trato a los turistas que son el elemento mas importante para que estos
sigan existiendo y sobre todo para su cuidado y mantenimiento.

*consultar glosario
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Posibles Soluciones

Soluciones pueden proponerse muchisimas como, programas estudiantiles para
primaria y béasicos que es donde mas tenemos la afluencia de estudiante en los
planteles publicos ya que por falta de recursos y educacion muy pocos terminan la
secundaria

Clases magistrales de geografia turistica, conocimientos de las diferentes formas
de turismos, diversidad de folklore, artesanias, vestuario, musica y gastronomia de
Guatemala, folletos, libros e investigacién por computadora.

Pero no todos nuestros estudiantes de las Escuelas tienen los suficientes
recursos para esto, entonces propusimos después de estudiar e investigas como
podiamos llegar, transmitir, educar y resumir en un solo documento facil, practico,
divertido y de mucha aceptacion, apoyado claro por trifoliares sencillos que al
utilizarlos podrian leer, pintar y solucionar comodos juegos y al mismo tiempo
aprender sin tener que verse obligados a libros de texto cargados y poco
atractivos para un nifio o adolecente.

Apoyo también en documentales, videos, transparencias, Dvds y personal
destinado a la divulgacién del turismo de nuestro pais el cual seria de alto costo
para una sola institucion o ministerio encargado de la educacion.

Es por esto que ideamos la Guia grafica y practica de turismo para las
escuelas publicas de educaciéon primaria, donde no solo se daria a conocer
algunos de los sitios turisticos de mas importancia, sino que un trato decoroso al
elemento mas valioso como lo es el TURISTA.
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Presentacion del proyecto

Como se puede ver en los antecedentes, ya existia un documento de 1990 con
deficiencias notorias, asi que se le expuso al catedratico asesor la conveniencia
de elabora uno nuevo con los cambios y necesidades que se evidenciaban con
solo leer la portada, quien estuvo de acuerdo ya que era mas que necesario la
elaboracién de dicho documento.

En primer lugar, se elaboraron una serie de textos que leeremos a continuacion,
después de consultar un mapa geografico y turistico de Guatemala, ademas de un
mapa de destinos 2011 elaborados por la firma Movistar, mapa del centro histérico
por De la Riva Hnos. y entrevistas de trato al turista en los departamentos de
Relaciones Publicas, Promocién, Informacion Publica y Asistencia al turista del
INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO, INGUAT. Lo cual dio como
resultado el completo desconocimiento del trato que se debia dar al turista, es alli
donde se enfoca la investigacion combinando la divulgacion de los sitios
turisticos de mayor importancia a la vez que el trato para atraer a este
elemento tan valioso a nuestro pais.

La investigacion en las oficinas de Asistencia al turista y promocién, nos dio como
resultado una serie de problemas que pasa el turista de diferente indole extranjero
como nacional por el desconocimiento de nuestra gente hacia los sitios turisticos
asi como la falta de relaciones humanas y publicas para sus trato e informacion,
concluyendo en que aunque hubiese una lluvia de publicidad y no un buen animo
de los guatemaltecos y una excelente opiniébn de nuestro pais y su habitantes
jamas tendriamos un turista feliz la mayor publicidad lo hacen los turistas felices
bien tratados que vuelven a nuestro pais y traen mas y mas amigos, asi que con
esta idea reflejada en los nifios y maestros concientizados y comprometidos en
difundir estos conocimientos tendremos mas tarde una buena promocion a través
de la difusion vy la ventana que nosotros debemos ser para que conozcan las
riguezas de Guatemala.
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Cronograma de actividades realizadas.

investigacion

No. | ACTIVIDAD REALIZADA FECHA Firma
REALIZADA | del
asesor
A Indagacion sobre el problema y el trabajo a
realizar en conjunto con el asesor.
Investigacion  directamente el problema vy
presentacion de varios proyectos y opciones para
la elaboracion del ejercicio  profesional
supervisado.
Investigacion de sitios turisticos y lugares mas
visitados
Recopilacion de datos de investigacion
Analisis del proyecto
Presentacion al asesor de EPS
B Recopilacion de historia de Instituto Guatemalteco
de Turismo INGUAT
Entrevistas con las diversas oficinas del turismo
dentro de la institucion.
Recopilacion de informacion  administrativa y
cronograma del INGUAT
Investigacion de informacion para la elaboracion
del documento
C Presentacion de la redaccién del documento al
asesor.
Presentacion de clases magistrales. Sondeo y
encuestas
Andlisis e interpretacion de datos. De las
encuestas.
D Bosetaje y dibujo de squeck del resultado de la
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Diagramacion del proyecto primera guia

Diagramacion y textos.

Ensamble de dibujos y textos ya correqidos
segunda guia Revision del asesor

Boceto terminado de la guia; Tercera Guia Yy
primer trifoliar. Correccion del asesor

Revisiéon del asesor.

Presentacion de la guia finalizada y trifoliar al
asesor.

Ultima revision y correccion del asesor

Después de la revision final se elaboro tres copias
para los asesores.
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Evaluacion de proyecto de EPS

José Carlos Arango

Departamento de Arte

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Instrucciones:

Marque con una X los aspectos que a su criterio son merecedores del resultado de la elaboracion

de la GUIA GRAFICA Y PRACTICA DE TURISMO PARA LAS ESCUELAS PUBLICAS DE

EDUCACION PRIMARIA.

No. Cuestionamiento

Mucho

Poco

Nad
a

Observaciones

1 Considera que los contenidos son
adecuados a la edad del alumno

2 Los contenidos incluidos en la guia
son necesarios para la educacion
cultural de los alumnos

3 Cree que los ejercicios incluidos en
esta guia son adecuados al
aprendizaje significativo del alumno

4 Los sitios turisticos incluidos en la
guia son de interés para los alumnos

5 Las graficas presentadas en la guia
son adecuadas a la edad del alumno

6 Considera que el lenguaje y textos
son adecuados al nivel social e
intelectual del alumno

7 Considera de interés esta guia para
la formacion general del alumno

8 Cree que la GUIA GRAFICA'Y
PRACTICA DE TURISMO PARA
LAS ESCUELAS PUBLICAS DE
EDUCACION PRIMARIA, podria
ayudar al conocimiento del trato
adecuado del los turistas

9 La guia presenta una forma
adecuada de visualizacién con
respecto al trato al turista.

10 Considera que los temas abordados
en el trifoliar y la GUIA GRAFICA Y
PRACTICA DE TURISMO PARA
LAS ESCUELAS PUBLICAS DE
EDUCACION PRIMARIA, deberian
de estar incluidos en el programa de
estudio de las escuelas primarias.

Nombre del Evaluador:

Fecha de la evaluacion:

Vo.Bo. Direccién del Centro educativo.

Firma:
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Otras clases de Turismo en Guatemala:

Desde 1965 se defini6 como un conjunto de interacciones humanas como
transportes, hospedajes, servicios, diversiones, ensefianzas derivadas de los
desplazamientos transitorios temporales o transeuntes de fuertes nucleos de
poblacion con distintos propdsitos; de ocio. Turismo, comercio, visitas a familiares
diversion, trabajo, estudio o simplemente por descanso.

Turismo receptivo: Los que practican los extranjeros hacia nuestro pais.

Turismo Emisor: Los que practican los nacionales al dirigirse al extranjero.

Turismo Cultural:

Constituido por personas que se desplazan con el objeto de auto educarse o
ensanchar su horizonte personal, a través de la participacion en acontecimientos
propios de una sociedad o cultura, visitas a sitios de valor cultural, arqueologia,
asistencia a diferentes acontecimientos especiales, como teatro, espectaculos,
simposios, talleres, conferencias etc.

Turismo Religioso

Peregrinaciones a lugares santos o de especial devocién como la virgen de

Guadalupe, Cristo Negro de Esquipulas o las procesiones en toda Guatemala.

Turismo Social:

Consiste en la forma turistica que hace accesibles los bienes turisticos de
condiciones econdmicas limitadas con ahorro de viaje de transporte y gran
volumen de prestaciones y alta ocupaciéon de servicios a bajo costo. Promueve el
bien publico, dando una ventaja econdmica al turista y a la poblacién visitada.
Con un conjunto de medidas especiales que facilitan y posibilita la participacion en
dicho turismo.

SU IMPORTANCIA: Beneficia al os pequefios artesanos ayuda al trabajador a
mejor rendimiento de sus labores ayuda a dar valor al patrimonio cultural de la
nacion creando conciencia civica para su conservacion.

Ayuda a la unién familiar y conduce a una mejor comprension a masas populares.
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La necesidad e Importancia del Turismo Social:

Las necesidades de este tipo de turismo, desde el punto de vista social es
urgente en el actualidad, por diversas razones, una de ellas: la recreacion para las
personas de escasos recursos, pues debido a la situacibn econémicamente tan
agravante que estamos viviendo, donde la alza de los precios sigue
incrementando y por con siguiente los salarios solamente permiten la adquisicion
de los alimentos basicos, es imposible que el sector econdmicamente débil pueda
disfrutar de unos dias de descanso, que no vendria a ser, en la actualidad un lujo,
ya que esta situacion econdmica crea un stress tan grande a toda la poblacién, no
digamos a este sector, y en este caso el turismo es una necesidad no solo fisica si
no psicologica para el hombre, que le serviria como un canal de escape a las
multiples tensiones que la situacion actual provoca.

Desde el punto de vista econdmico, es necesario hacer notar la importancia de
este tipo de turismo, para contrarrestar la estacionalidad del turismo receptivo, que
debido a la situacion socio-politica inestable, ha afectado gravemente este tipo de
turismo tan importante en el incremento de divisas nacionales a través de
diversiones como parques recreativos, ferias, noches culturales, balnearios,
parques nacionales, parajes naturales (volcanes, rios, lagos, playas, montafiismo).

Turismo de Salud:

Realizado por personas con padecimientos que requieren climas saludables,
cambios de temperatura, lugares elevados, cambio de temporal, relajamiento
fisico o mental recuperacion de salud en un centro especializado o simplemente

reposo o relajacion.

Turismo Deportivo:

Asistencia 0 participacion en una manifestacion de caracter deportivo, en
Guatemala acuaticos, ciclismo de montafia, surfing, montafiismo, expediciones,

canopi, (rapidos en canoa) etc.
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Turismo Comercial:

Es el mas popular de los turismos, constituidos pro personas que asisten a ferias,
exposiciones, industrias, complejos técnicos, centros de agroindustria impulsados

por una motivacion mixta de turismo, compray venta.

Elementos Necesarios para el Turismo:
Recurso Humano
Recurso Financiero: Estatal Privado

Recurso Fisico: Infraestructura, medio ambiente, sitios arqueoldgicos y culturales.

Turismos Especificos:

Individual: sin que intervengan terceras personas, organizado individualmente.
Colectivo: Excursiones organizadas por mas de dos personas.

Social: Escasos recursos economicos.

Juvenil: personas de 15 a 25 afios

Familiar: Padres e hijos, toda la familia.

Religioso: semana santa en Guatemala, 15 de enero Esquipulas, Navidad,
Comercial: ferias internacionales o regionales.

Calificado: oficial, escolar, profesional y cientifico.

Efectos Positivos:

Ingreso de divisas,

Fuentes de trabajo.

Inversiones a empresas multinacionales.
Incidencia en balanza de pago,
Redistribucion de capital.

Interrelacion Humana,

Intercambio social,
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Efectos Negativos:

Inflacién

Impuestos en alimentos y bebidas
Altas tarifas en hoteles y transporte.
Fuga de divisas

Modificacion de las normas sociales
Inestabilidad e inseguridad.

Transculturizacion.

Todos los turismos tienen una repercusion directa sobre el mercado y el trabajo
local, ya que parecen nuevas actividades y puestos de ocupacion que permiten
reducir y corregir ausentismo y migraciones y por el contrario fomentar el trabajo
transportes, hoteles, agencias de viajes, centros de diversion, mercado de
artesanias, produciendo una demanda de mano de obra especializada e
incrementando el nivel alto en la alimentacién y la poblacion econémicamente
activa.

En el aspecto cultural ayuda a fomentar el interés por el conocimiento de otras
sociedades razas y estilos de vida, contribuye a la conservacién del patrimonio
cultural, a través de su observacion y conocimiento dando el valor que encierra la
cultura de todos los pueblos permitiendo ampliar los horizontes de cada uno de los
pueblos y mantener las costumbres de nuestro pais, como se puede ver el turismo
interviene directamente en los aspectos culturales econémicos y sociales en cada
localidad donde se origine esta actividad, dando toda clase de resultado positivos
e incrementando beneficios en su economia; es necesario aclarar que estos
beneficios econdmicos son gracias al conocimiento y buen desarrollo del turismo
y a que los ingresos obtenidos deben distribuirse dentro de una correcta
planificacion turistica para beneficio de una localidad creando asi el turismo

comunitario y auto sostenible
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CREDITOS:

Disefno: José Carlos Arango F.
Textos: José Carlos Arango
Adaptacion: INGUAT

Dibujo: José Carlos Arango, Alejandro [La guardia
TRevision: Lic. Marco Tulio Rodas INGUAT

Encuestas y Ejercicios: Escuela Rafaela del Aguila Zoha, 3 (Guatemala

3ro, 4t0, 5t0 Y 6t0 afos de primaria

Profesor: Frans Jwaldo Jom Ramirez
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SANOIONTO0S

ingresos

El turismo es uno de [0S prinCipales
economicos del pais, por |0 que debemos promover

Su apreciacion y cuidado. Como buenhos
Guatemaltecos debemos brindar hospitalidad Y respeto
a oS turistas, hard que nuestro pais sea uno de [0S
prinCipales destinos turisticos del mundo. Presentemos
3 Cada uno de |os Visitantes [0 mejor de nuestro pais
Y que ademas de sus atraCtivos turisticos [0 mejor,
es |a Calidez de su poblacion.
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El Himnho Naciohal de Guatemala fue el resultado del concurso convocado
por el presidente José Maria Reyna Barrios en 1896. La primera vez que se
interpretd el Himno Nacional fue el 14 de marzo de 1897 en el teatro Colén.

iGuatemala feliz...! que tus aras
no profane jamas el verdugo;
hi haYa esClavos que lamah el yugo
hi tirahos que escupah tu faz.
Gi mahaha tu suelo sagrado

[0 amenaza invasion extranjera,
libre al viento tu hermosa banhdera
a vencer o0 a morir (lamara.

Coro

Libre al viento tu hermosa banhdera
a vencer 0 a morir [lamara;

que tu pueblo con &nima fiera
antes muerto gue esClavo sera.
De tus Viejas Y duras cadenas
tU forjaste Con mano iracunda,
el arado que el suelo fecunhda
Y la espada que salva el honor.
Nuestros padres |ucharon un dia
encendidos en patrio ardimiento,
y lograron Sih choque sanhgriento
colocarte eh uh troho de amor.

Coro

Y lograron sih choque Ssahgriento
colocarte eh uh tronho de amor,
que de patria en enérgiCco acento
dieron vida al ideal redentor.

Letra: José Joaquin Palma (Cuba, 1844) MUsiCa:
TRafael Alvarez Qvalle (Comalapa 1858)

Es tu enseha pedazo de cielo
en que prende uha nhube su albura,
¥y lay! de aquel que con Ciega loCcura
sus colores pretenda manhcChar.
Pues tus hijos valientes y altivos,
que veneran |a paZ Cual presea,
hunhCa esquivah l|a ruda pelea
si defienden su tierra ¥ su hogar.

Coro

Nunca esquivah |a ruda pelea
si defienden su tierra ¥ su hogar,
que es tah sOlo el honor su altma idea
y el altar de la patria Su altar.
TRecostada en el anhde soberbio,
de dos mares al ruido sonoro,
bajo el ala de graha y de oro
te adormeces del bello Quetzal.
Ave indiaha que Vvive en tu escudo,
paladidn que protege tu suelo;
l0jald que remonte su vuelo,
mas que el condor y el aguila real!

Coro

iOjald que remonte su vuelo,
mas que el condor y el aguila real!
Y en sus alas levante hasta el Cielo,
GUATEMALA, tu hombre inmortall

PRESENTACION

A traVvés de esta presentacCion trataremos de precisar el
conocimiento de [0S alumnos de |as escuelas primarias de
|os lugares Turisticos de Guatemala Y de |a promocion
adecuada de huestro pais a hivel hacional e internacional.

Tenemos la intencidn, que aparte de aprender por medio
de |a lectura, pintar Yy hacer |os ejercCiCios |leguen g conocer
Guatemala Y aprendanh a tratar a [0S turistas tanto nacionales
COmMO extrahjeros.

TRecordemos que para ensefar a |0s turistas huestro pais,
debemos empezar pOr COhocCer|O primero hosSotros.



Tengamos siempre presente que al
turista hay que acCeptar|o como es,
nO COomO quisiéramos gue fuera.
Debemos tenerle pacCiencia Y simpatia.

[NO SO|O Viehe g g0zar de huestro Sol, @ maraVillarse ante huestro
paisaje, a llenarse de asombro frente g huestras joyas historicas,
viene prinCipaltmente @ conocernos, seamos para el, el maximo
atraCtivo de interés.

El turismo es un hegocio de| Cual todos |0s guatemaltecos somos SoCios,
cuidémoslo; para acCreditar un pais se necesita mucho tiempo y dinero
para desacreditarlo basta con un error iINO LO COMETAMOS!

VUELVA
PORFAVOR

Para ensedar a |0s turistas
huestro pais, debemos empezar
pOr conocerl|o primero hosotros.



Eh uh pals con cultura turistica, Vale |0 mismo la
opinion de uh turista joven o adulto, rico o pobre

A todos nos gusta senhtirnos importantes, hagamos que el
tratémos|os a todos Con |a misma cortesia ¥y amistad.

turista que nos Visita se sienta importante ¥y comodo.

Gi es obligacion ser cortes Yy amable con el amigo extranjero,

pero también |0 debemos ser con el hermano; porgue tah Valioso
es el extrahjero COmO el turista

guatemalteco.

La primera impresion cuenta tanhto Como
la Ultima, en el dnhimo del turista debemos

[ograr que al marcharse se |leve solO
‘ buenos recuerdos de hosotros.




Convirtamos a |0s turistas en [0S mejores promotores de (uatemala, El turismo es una industria mundial Con Cimientos, |0S Cimientos
ddndoles un buen servicio y amistad iasi todos querran venir! debemos ser nhosotros Como buenos anhfitriones!

Tratemos en todo |ugar a |0S turistas gue vienen a huestro pais

, , . , La amistad no se compra hi se vende, solo se
COn cortesia que 3 hosotros nos gustaria recCibir en otro pais.

intercambia por amistad verdadera, hagamos|o
Ccon el turista.
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Informemos al tUrista Sobre huestros atraCtivos tahto en |la
Capital Como en |a provinCia, contemos maravillas ¥ hablemos
bien de huestro pais.
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Cuidemos al turista, |a ihdustria turistiCa es una piedra
angular para el ingreso de divisas a nuestro pais, |oOS
gestos de amistad son muy importante.

Hay que explotar el turismo,
no al turista, Seamos
“amigables con el turista.

Frente g unh turista (Jsted ho es un Simple guatemalteco es GGuatemala
Seamos corteses, |a cortesia no es sindnimo de serVilismo es sindhimo
de educacion y el turista asi |o entiende.



En el paisaje de Guatemala, el elemento mas importante es el
guatemalteco |ogremos que el turista asi nos vea.

Alta Verapaz - [Laguha de [LaChua
Baja Verapaz - Biotopo del quetzal
Chiquimula - Basilica de Esquipulas
Chimaltenango - Sitio Argueologico de Iximché, Mixco Viejo
Escuintla - Playas de 1ztapa, Cultura Santa [LuCia Cotzumalguapa
El Progreso - Balheario de Guastatoya
Guatemala - Ciudad capital, Sitio Argqueoldgico de Kaminal Juyu
Huehuetenango - [,os CuChumatanes, Ruinas Zaculeu
1zabal - Castillo de San Felipe, Livingston
Jalapa - Balheario |os Chorros
Jutiapa - Laguna de AtesCatempa
Petén - Parque Arqueoldgico Tikal
Quiché - 1glesia de Chichicastenango
- Quetzaltenango - Plaza Central de Xela, Templo de Minerva
ESTAMOS CONSTRUYENDO Retalhuleu - Calzada las Palmas, Ruinas de Aba)j TakaliC
UN CENTRO TURISTICO GSan Marcos - Edificio Municipal
b Santa Rosa - Playa de Monterrico, Auto Safari Chapin
Sacatepéquez - Antigua Guatemala
Solola - Lago de Atitlan, Panajachel
guchitepéquez - Camino a Tulate

Nuestros antepasados nos egaron |a tradiCion que hoy
ofrecemos a |os 0jos admirados de| turista, apoyemos
nhuestras tradiciones para heredarlas @ huestros sucesores.

TotoniCapah - Teatro de Toto, Rjscos de Momostenango
2.3Capa - Rio Pasabien, Museo de Estanzuela



El turismo puede ser |a galliha de |0s

huevos de oro équé trabajo hos Cuesta El mejor elogio que un turista puede hacCerle a Guatemala es
agradamos.

NoO es prudente olvidar que nosotros hecesitamos mas del turista que ~~

el turista de nosotros, si N0 gueda ComplacCido Con el trato que le demos,
Otro competidor busCara ganharse su amistad.




Al trabajar a favor del turismo, trabajamos direCtamente a favor
de Guatemala, cuidemos nuestro pais, que se Vea muy bien siempre. Ihfluye mas en el animo Y opinion

personal de un turista, buena o
mala que unha tonelada de
publiCidad; hagamos que hable
bien de Guatemala.

Gi ho todos 0s guatemaltecos
SOmos iguales, tampoCo |0
SON |0S turistas, aun (os de |a
misma hacionalidad,
tratémos|ios Como personas
individuales, ho como uh
nhUmero o marca.

No debemos darle al turista la impresion
de que es unh extranhjero en GGuatemala,
hagamosle Creer gue estd en su casa.



Debemos ser conscientes, no debemos abusar de [0S turistas, |3 Deslumbrado por huestra promocion el turista puede venir a
Guatemala la primera vez, so|o convencido de nuestra amistad

inconsciencia no hos |leVa a hada!
y servicio, regresara.

Nuestras bellezas naturales, esplendidos paisajes, Sitios
arqueologicos, ricos museos de arte e historia, Vistosa
Cada guatemalteco, en [0 particular, es [a Ventaha a través de artesania popular, gastronomia, exoticas danzas y delicada
@ Cual el turista se asoma a huestra Casa, procuremos mostrarie musica folclorica son parte de huestros atraCtivos turisticos,
uh interior limpio ¥y hermoso. aprendamos a valorarlos.




Identifique l0s |ugares turistiCos que estan sefhalados en el mapa de SOPA DE LETRAS TUR'ST,CA".

nuestro pais, para su identificacion coloque el nombre del |ugar Y el
departamento donde se encuentra.
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OfL |C|T|AlV|G|Z2|T|I [K|A|lL|B
S|A|IN|F|E|IL|IL (P|E|D|H|R|Y|I
EIN|[C|T|J|E[M|I [N|E|R|V]|A|O
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T|IL |D|A|IP|O|IS|E[N|T|O|S|C|O
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A[UO|IR|C|IRIL[S|T|OIN|E|G|R|O
S|A|F|AlIRII|K|RIX|Y|Y|U|O|N

1. MOMOSTENANGO 9. PALACIO MAYA

2. TIKAL 10. SAN FELIPE

3. ZACULEU 11. SAFARI (AUTO)

4. SAN JOSE (PUERTO) 12. QUIRIGUA

5. MINERVA (TEMPLO) 13. CRISTO NEGRO (ESQUIPULAS)

6. GUIJA (LAGUNA) 4. ANTIGUA

7. BIOTOPO (QUETZAL)  15. APOSENTOS (CHIMALTENANGO)

8. ATITLAN 16. GUMARCAJ

Tamales, frijoles, chuchitos, chorizos, jocén, maiz, tortillas, atoles, chocolate, pan, dulces Y frutas.
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