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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Humanidades imparte la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, dicha carrera involucra al medio guatemalteco profesionales competentes
en las diversas areas educativas.

Este documento contiene el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado

(EPS). ElI mismo contiene la informacion del Proyecto ejecutado en la EOUM No. 139
“Dra. Maria Isabel Escobar” J.V. ubicado en la Colonia “Tesoro Banvi” de la zona 2 de
Mixco, Departamento de Guatemala.
El proyecto presenta la estructura de una Guia de Estrategias para el Manejo de
Conflictos en el aula dividida en ocho capitulos, la cual determina las diferentes
herramientas que el docente puede aplicar al enfrentarse a situaciones conflictivas,
tanto dentro como fuera del aula.

Este informe final consta de cuatro capitulos:

El Capitulo | denominado Diagnostico, contiene el diagndstico institucional realizado,
en el cual se especifican las carencias y necesidades, de las instituciones (Patrocinante
y Patrocinada) siendo éste la base adecuada para la elaboracion del informe y a la vez
tomarlo como punto de partida para plantear el tema principal para darle la solucion
viable y factible al problema seleccionado segun las necesidades encontradas.

En el Capitulo I, Perfil del Proyecto, se establecen los objetivos y metas a alcanzar,
asi como el detalle de las actividades, el tiempo y los recursos para el financiamiento
del Proyecto. En este capitulo se encuentra los datos generales del Proyecto y todo lo
necesario para su realizacion, dandole suma importancia a quienes se beneficia con el
mismo.

En el Capitulo Ill, Proceso de Ejecucion del Proyecto, se encuentra el informe y
detalle de las actividades que se llevaron a cabo y qué resultados se obtuvieron de
cada una de ellas, asi mismo los productos materiales y pedagogicos siendo estos la
Guia de Estrategias Para el Manejo de conflictos en el Aula, la capacitacion brindada a
los docentes sobre el contenido de la Guia.

El Capitulo IV, denominado Proceso de Evaluacion, es el ultimo Capitulo del
Ejercicio Profesional Supervisado, presenta cada una de las etapas evaluadas por
medio de un instrumento disefiado con base a los objetivos, metas, cronograma de las
actividades y la congruencia de estos con el Perfil del Proyecto. Al finalizar se realizo
una evaluacion general de todo el Proceso del Proyecto.

El informe finaliza con las conclusiones, recomendaciones, apéndice y anexos
respectivos segun la investigacion.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO

1.1 Datos generales de la institucion patrocinante

1.1.1 Nombre de la institucion

Supervision Educativa Sector 01-08.01 Municipio de Mixco
1.1.2 Tipo de Instituciéon

La Supervision Educativa es una institucion oficial del Estado, que presta servicios
educativos y es regida por el Ministerio de educacion MINEDUC, dedicada al manejo,
control y constante evaluacion de los diferentes establecimientos que prestan el
servicio de educacion en todos los niveles se divide en distintos sectores para velar
proceso de ensefianza aprendizaje se dé de forma significativa en el Municipio de

Mixco, tanto en el sector publico como en el sector privado,
1.1.3 Ubicacion Geografica

La Supervision Educativa del Sector 01-08-01 del municipio de Mixco, se encuentra
ubicada en el interior del Centro de Usos Mdltiples CUM, cuya direccion es la 92
Avenida 7-57 zona 3 Colonia Nueva Monserrat, Municipio de Mixco, Departamento de

Guatemala.

1.1.4 Vision

“Ser una institucion evolutiva, eficiente y eficaz que aspira a convertirse como el apoyo
responsable y compartido en lo académico, pedagdgico, organizativo, administrativo y
humano, que respalde las gestiones institucionales educativas con una dindmica de
asesoria, orientacion, coordinacion y acompafiamiento que contribuya al logro de los

principios y fines de la educacién.” *

! Archivo Supervision Educativa 01-08-01



1.1.5 Mision

“La supervision del distrito 01-08-01 es una institucion educativa estatal enmarcada
dentro de los principios de la responsabilidad, honestidad y respeto que desarrolla
acciones técnico-administrativas encaminadas al mejoramiento del proceso educativo,
conjuntando todos los esfuerzos de manera cooperativa y comprometida, propiciando

una eficiente y cordial relacion entre los miembros de la comunidad educativa.”

1.1.6 Politicas
e “COBERTURA
Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin

discriminacién a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar.

« CALIDAD
Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante.

« MODELO DE GESTION
Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el

Sistema Educativo Nacional.

+ RECURSO HUMANO
Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano en el

Sistema Educativo Nacional.

+ EDUCACION BILINGUE MULTICULTURAL E INTERCULTURAL

Fortalecimiento de la Educacién Bilinglie Multicultural e Intercultural.

« AUMENTO DE LA INVERSION EDUCATIVA

Incremento de la asignacion presupuestaria a la Educacién hasta alcanzar lo que
establece el Articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional (7% del producto interno
bruto).

2 Archivo Supervision Educativa 01-08-01



« EQUIDAD

Garantizar la educacién con calidad que demandan las personas que conformas los

cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables reconociendo su contexto y

el mundo actual.

+ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESCENTRALIZACION

Fortalecer la institucionalidad del Sistema Educativo Nacional y la participacion desde

el ambito local para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y

linguistica en todos los niveles con equidad, transparencia y vision de largo plazo.

n3

1.1.7 Objetivos

>
>
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“Incrementar la cobertura en todos los niveles educativos.

Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Ampliar programas extraescolares para quienes no han tenido acceso al sistema
escolarizado y puedan completar el nivel primario y medio.

Contar con disefios e instrumentos curriculares que respondan a las
caracteristicas y necesidades de la poblacion y a los avances de la ciencia y
tecnologia.

Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucion curricular.

Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa.
Sistematizar el proceso de informacion educativa.

Fortalecer el modelo de gestibn para alcanzar la efectividad del proceso
educativo.

Garantizar la transparencia en el proceso de gestion.

Fortalecer criterios de calidad en la administracion de instituciones educativas.
Establecer un sistema de remozamiento, mantenimiento y construccion de la
planta fisica de los centros educativos.

Garantizar la formacion y actualizacion idonea del recurso humano para alcanzar
un desempefio efectivo.

Evaluar el desempefio del recurso humano para fines de mejora de la calidad.

* www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp



» Implementar un sistema de incentivos y prestaciones para el recurso humano,
vinculados al desempefio, la formacion y las condiciones.

» Fortalecer programas bilingiies multiculturales e interculturales para la
convivencia armonica entre los pueblos y sus culturas.

» Implementar disefios curriculares, conforme a las caracteristicas socioculturales
de cada pueblo.

» Garantizar la generalizacion de la Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural.

Y

Establecer el Sistema de acompafamiento técnico de aula especifico de la EBMI.

» Garantizar el crecimiento sostenido del presupuesto de Educacion en
correspondencia al aumento de la poblacidon escolar y al mejoramiento
permanente del sistema educativo.

» Promover criterios de equidad en la asignacion de los recursos con el fin de
reducir las brechas.

» Asignar recursos para implementar de manera regular la dotacion de material y
equipo.

» Asegurar que el Sistema Nacional de Educacion permita el acceso a la educacion
integral con equidad y en igualdad de oportunidades.

» Asegurar las condiciones esenciales que garanticen la equidad e igualdad de
oportunidades.

» Reducir el fracaso escolar en los grupos mas vulnerables.

» Implementar programas educativos que favorezcan la calidad educativa para
grupos vulnerables.

» Fortalecer a las instancias locales para que desarrollen el proceso de
descentralizacion y participacion en las decisiones administrativas y técnicas.

» Promover y fortalecer la participacion de diferentes sectores sociales a nivel
comunitario, municipal y regional en la educacion.

» Fortalecer programas de investigacion y evaluacion del Sistema Educativo
Nacional.™

1.1.8 Metas

Sin Evidencia

* www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp



1.1.9 Estructura Organizacional °

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECCIONES

» D AR AN \ A

SUPERVISOR TECNICO

DIRECTORES

MAESTROS

PADRES DE FAMILIA

> Archivo Supervisién Educativa 01-08-01



1.1.10 Recursos
Humanos:

» Supervisor Educativo
Personal Técnico
Personal Administrativo
Personal operativo
Directores
Catedraticos

YV V. V V V VY

Alumnos

» Padres de Familia
Fisicos

» Ambiente Administrativo
Ambiente de Espera
Servicios Sanitarios
Materiales
Computadoras
Impresoras
Escritorios
Sillas
Archivos
Expedientes
Hojas de papel bond
Lapiceros
Lapiceros.
Engrapadora
Leitz
Folders
Ganchos
Perforador
Sellos

Almohadillas para sellos

YV V V V V VYV V V V VYV V V VYV V VYV V V V V V

Tinta para impresora y sellos



Financieros:

La Supervision Educativa solventa los gastos gracias a fondos que son proporcionados

por el Ministerio de Educacion, con los cuales se busca alcanzar la tan anhelada
Calidad Educativa.

1.2 Técnicas utilizadas para el diagndstico

Para realizar la fase de diagndstico se utilizaron distintas técnicas siendo éstas:

R/
0‘0
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ENTREVISTA: Se le realiz6 con ayuda de un cuestionario estructurado al
Supervisor Educativo Sector 01-08-01, Licenciado Edgar Alberto Simon Chali
como encargado de la institucion patrocinante. A su vez, se aplico la entrevista
de la misma forma con el Profesor Ricardo Chacon Director Interino de la EOUM
No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” JV; quien es representante de la institucion

beneficiada.

INVESTIGACION Y ANALISIS DOCUMENTAL : Se utilizé la técnica de lectura
para seleccionar la informacion sobre las instituciones (patrocinante y
beneficiada) que coadyuvara al proceso de investigacion, esto se logré por

medio del andlisis, los resumenes, fichas bibliograficas etc.

DIALOGO: Para obtener informaciéon sobre la institucion que complemente la
obtenida en el andlisis documental, realizado con los representantes de cada

institucion.

TECNICA DE OBSERVACION DIRECTA : Para describir el area fisica asi como
el funcionamiento de ambos establecimientos. Para esto, se elaboraron guias
de observacion, y se realizaron anotaciones en un cuaderno destinado para esta

técnica.

FODA INSTITUCIONAL : A través de esta técnica se analizo la situacion actual
de las dos instituciones para determinar tanto fortalezas como carencias y/o
necesidades, esto con el fin de determinar el problema al que se le dara pronta

solucioén.



1.3 Lista de Carencias

Realizado el diagnostico institucional y tomando en cuenta el andlisis de la informacion

obtenida, se identificaron las siguientes necesidades y/o carencias.

1.
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No cuenta con edificio propio.

Espacio no disponible para realizar actividades como reuniones.

En el establecimiento funcionan 8 oficinas de supervision.

Lejania de los establecimientos educativos a cargo de la supervision.

No cuenta con salén de reuniones.

Falta de recurso humano para apoyo en la institucion.

Falta de presupuesto para seleccionar personal de apoyo.

No cuenta con personal que llene el perfil para el puesto de asistente en la
supervision.

Falta de interés del personal de los establecimientos para la aplicacion de nuevas
modalidades.

10.El personal de los establecimientos a cargo de la supervisibon no tienen

conocimiento de los nuevos enfoques de la educacion.

11.Desactualizacion del personal de los establecimientos Educativos.

12. Tiempo limitado para impartir capacitaciones.

13. Ausencia de personal calificado para impartir talleres de capacitacion.

14.Falta de cobertura sobre talleres de actualizacién y/o capacitacién al personal de

los establecimientos.

15. Falta de planificacién y programacion de talleres de capacitacion.



1.4 Cuadro de analisis

. PROBLEMAS

Insuficiente infraestructura

Dificultad para la realizacion
de reuniones de Directores

Insuficiente recurso humano.

Dificultad para la aplicacién
de nuevas modalidades de
educacion.

Disminucién de
capacitaciones para
personal de
establecimientos educativos
del sector.

Insuficiente tiempo para
capacitaciones

FACTORES QUE LOS
PRODUCEN

» No cuenta con edificio propio

» Espacio no disponible para
realizar actividades como
reuniones
En el establecimiento funcionan
8 oficinas de supervision

Lejania de los establecimientos
educativos a cargo de la
supervision

No cuenta con sal6n de
reuniones

Falta de recurso humano para
apoyo en la institucion.

Falta de presupuesto para
seleccionar personal de apoyo
No cuenta con personal que
llene el perfil para el puesto de
asistente de supervision.

Falta de interés del personal de
los establecimientos para la
aplicacién de nuevas
modalidades.

El personal de los
establecimientos a cargo de la
supervision no tienen
conocimiento de los nuevos
enfoques de la educacion.
Desactualizacion del personal
de establecimientos educativos.

Tiempo limitado para impartir
capacitaciones

Ausencia de personal calificado
para impartir capacitaciones
Falta de cobertura de
capacitaciones en los centros
educativos

Falta de planificacion y
programacion de talleres de
capacitacion.

SOLUCIONES

Gestionar el acceso a un
espacio adecuado para la
construccion de la oficina de
la supervision con las
comodidades necesarias.

Construir un salén de
reuniones en un lugar céntrico
para las autoridades de los
centros educativos a cargo de
supervision

« Elaborar el perfil para el
puesto de asistente de
supervision.

Realizar entrevistas y
evaluaciones al personal
para llenar el perfil requerido
en el puesto a solicitar

Realizar talleres que tengan
como objetivo la
actualizacion de los
docentes sobre los nuevos
enfoques educativos.

Implementar guias y
estrategias para mejorar la
calidad de educacion en
cada uno de los centros
educativos a cargo de
supervision educativa.

Seleccionar talleres y/o
capacitaciones que sean de
beneficio para la comunidad
educativa con temas
actuales.

Solicitar colaboracién de
personal capacitado para
impartir talleres a colegas
de otras instituciones.

Calendarizar actividades de
desarrollo profesional para
los docentes en los centros
Educativos por parte de
supervision.




1.5 Datos de la Institucion Beneficiada
1.5.1 Nombre de la institucion
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” Jornada

Vespertina

1.5.2 Tipo de Institucion
Oficial que presta servicios educativos de nivel primario a la comunidad en la

gue se encuentra ubicada.

1.5.3 Ubicacion Geogréfica

44 Avenida 1-47 zona 2 de Mixco “El Tesoro Banvi”

1.5.4 Vision
“Lograr en nuestros nifios y nifias una adecuada formacion académica, dirigida

al buen desempefio como futuros profesionales forjadores de nuestra Patria.”

1.5.5 Misién
“Formacion integral de nuestras nifias y nifios, cimentada en la formacion de
Valores, para que sean ciudadanos honestos, responsables, solidarios,
respetuosos. Para la vida cotidiana.” ’

1.5.6 Politicas

*+ “COBERTURA

Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin

discriminacién a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar.

» CALIDAD

Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante.

+ MODELO DE GESTION
Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el

Sistema Educativo Nacional.

® PEI EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” J.V.
” IDEM
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* RECURSO HUMANO
Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano en el

Sistema Educativo Nacional.

« EDUCACION BILINGUE MULTICULTURAL E INTERCULTURAL

Fortalecimiento de la Educacién Bilinglie Multicultural e Intercultural.

« AUMENTO DE LA INVERSION EDUCATIVA

Incremento de la asignacion presupuestaria a la Educacién hasta alcanzar lo que
establece el Articulo 102 de la Ley de Educacion Nacional (7% del producto interno
bruto).

 EQUIDAD
Garantizar la educacién con calidad que demandan las personas que conformas los
cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables reconociendo su contexto y

el mundo actual.

« FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESCENTRALIZACION
Fortalecer la institucionalidad del Sistema Educativo Nacional y la participacion desde
el dmbito local para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y

lingifstica en todos los niveles con equidad, transparencia y visién de largo plazo.”

1.5.7 Objetivos

“Objetivo General

Organizarse para coordinar conjuntamente con la Comunidad Educativa (Maestros,
alumnos (as), padres de familia, autoridades educativas) las diversas actividades
civico- socioculturales y educativas que deben desarrollarse durante el ciclo lectivo
afianzandose en las politicas educativas que estén preestablecidas para tal fin
fomentando la comunicacién, participacion y responsabilidad armoniosa entre si y las
autoridades educativas como un todo para la proyeccion del éxito en el proceso de

educacion integral en beneficio de la sociedad guatemalteca.

& www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp
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Objetivo Especifico
Llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje basados en las innovaciones
técnicas administrativas y educativas que se han incrementado para una mejor

educacion de la nifiez en pro de nuestro pais.”

1.5.8 Metas

Sin Evidencia

1.5.9 Estructura Organizacional *°

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE EDUCA

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
ON DE OCCIDENTE

PERVISION EDUCATI

ND N1_NQ_N1

DIRECCION DEL PLANT

° PEI EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” J.V.
9 pE| EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” J.V.
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1.5.10 Recursos
Humanos

+ Personal Administrativo:
o Director Interino
% Personal Docente
0 12 Docentes de Primero a Sexto Primaria (1 por cada seccion “A” y “B”)
% Personal Operativo
o Cocineray Guardian
Materiales
Mobiliario y equipo de oficina de Direccion
» Escritorio
Mesa de madera
Sillas
Computadora
Impresora
Méaquina de escribir
Archivos
Estanterias
Organizadores

Teléfono

YV V.V V V V V V VYV VY

Cafonera

Salones de Clase

Cétedra
Pizarrén
Escritorios
Estanterias
Casilleros
Mesas
Locker

V V.V V V V VYV V

Libreras

Salon de Maestros /Reuniones



V V V VYV V

Mesa de madera grande
Mesa de madera pequeiia
Sillas pléasticas
Microondas

Trinchante

Papeleria y utiles

V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

Hojas de papel bond
Hojas de cuadros
Hojas de lineas
Libros de texto
Cuadernos

Lapices

Borradores
Sacapuntas
Lapiceros
Almohadillas
Marcadores

Folders

Fastenes

Leitz

Engrapadora
Perforador
Resaltadores

Clips

Almohadilla para sellos

Tinta para impresora y sellos
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Equipo de audio y sonido

Radio grabadora
Altoparlante
Bocinas
Micréfono

YV V V VYV V

Extensiones

Financieros

Los recursos financieros con los que cuenta la institucién son los fondos otorgados por

el Ministerio de Educacion, sumandole el ingreso diario que se obtiene de Tienda

Escolar que corresponde a Q.40.00 diarios, el uso de este fondo interno es el de

material didactico extra, servicio de clinica cuando ocurren emergencias y para

actividades que se realicen con los nifios dentro y/o fuera de la institucion.

1.6 Lista de Carencias o necesidades

w0 DN PF

8.
9.

Desinterés por parte de los docentes a la actualizacion.

Tiempo limitado para la capacitacion constante por parte de autoridades educativas.
Carencia de ambiente de confianza por parte de los docentes hacia los alumnos.
Falta de comunicacion entre docentes y alumnos en la resoluciébn o manejo diversas
situaciones que provoca inconvenientes a autoridades educativas.

Falta de variedad de alimentos en el menu de la refaccion escolar.

Los alumnos de la escuela no ingieren los alimentos que se les brindan en la
refaccion escolar.

Falta de apoyo de los padres de familia hacia los alumnos por jornada laboral.

Falta de aula integrada para atencion de casos especiales.

Espacio limitado para creacion de aula de orientacion.

10.Desinterés en la deteccion de nifios con dificultades en el aprendizaje y otras

situaciones que amerite atencion especial.
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1.7 Cuadro de analisis

PROBLEMAS FACTORES QUE LOS SOLUCIONES
PRODUCEN

Desimplementacion de « Desinterés por parte de los « Solicitar apoyo de
nuevas modalidades de la docentes a la actualizacion autoridades para Impartir
Educacion en Guatemala * Tiempo limitado para la talleres y/o capacitaciones

I
I
I
I
I

Desconocimiento sobre
cémo aplicar las diversas
formas de comunicacion
asertiva para el manejo de
conflictos dentro y fuera del
aula.

Desnutricion en los nifios de
la Escuela

Bajo rendimiento escolar por
falta de apoyo por parte de
los padres de familia

Insuficiente infraestructura.

capacitacion constante por
parte de autoridades
educativas.

Carencia de ambiente de
confianza de parte de docentes
hacia los alumnos.

Falta de comunicacién entre
docentes y alumnos en la
resoluciéon o manejo de
diversas situaciones que
provoca inconvenientes a
autoridades educativas.

Falta de variedad de alimentos
en el menu de la refaccion
escolar.

Los alumnos de la escuela no
ingieren los alimentos que se
les brinda en la refaccion
escolar

Falta de apoyo de los padres de
familia hacia los alumnos por
jornada laboral.

Falta de aula integrada para
atencién de casos especiales.
Espacio limitado para la
creacion del aula de
orientacion.

Desinterés en la deteccion de
nifos con dificultades en el
aprendizaje y otras situaciones
gue ameriten atencion especial

sobre temas de las nuevas
modalidades de e educacion
en Guatemala para su
aplicacién en los salones de
clase.

Elaborar e implementar una
guia de estrategias que
coadyuven al manejo de
conflictos dentro del aula
dirigida a los docentes y
lograr asi una comunicacién
asertiva sin necesidad de
frecuentar al jefe inmediato.

Elaborar un menid semanal
con alimentos que sean de
agrado de los alumnos y
gue estén dentro del
presupuesto destinado a la
refaccién escolar de la
escuela.

Crear Escuela para padres
dentro de la institucién con
enfoque al tiempo de
calidad que se le debe
proporcionar a los alumnos.
Y que permita darle
seguimiento al rendimiento
escolar de ellos en casa.

Buscar dentro del plantel un
area donde pueda llevarse a
cabo el aula integrada.
Seleccionar a personal
capacitado para atender
diversos casos que surjan
dentro de la institucién
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Segun el resultado del diagndstico, el profundo andlisis y después del consenso
realizado con las autoridades de ambas instituciones (patrocinante y Patrocinada), se
determin6 que el problema que debe resolverse de manera urgente es el
Desconocimiento sobre como aplicar las diversas formas de comunicacion asertiva

para el manejo de conflictos dentro y fuera del aula.

1.8 Analisis de Viabilidad y Factibilidad
Opcién 1: Elaborar una guia de “Estrategias para el Manejo de Conflictos en el aula”
dirigida a docentes de Nivel Primario de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel

Escobar” Jornada Vespertina.

INDICADORES

FINANCIERO

; Se cuenta con suficientes recursos financieros? :l
¢.Se cuenta con financiamiento externo? |:|

¢ Se cuenta con fondos extras para imprevistos? | X_ ]

ADMINISTRATIVO LEGAL

4 ¢, Se tiene la autorizacion legal para realzar el X
proyecto

¢ Se tiene estudio del impacto? :l
[6__][;Se tiene representacion legal? L x 11

TECNICO

¢, Se tienen instalaciones adecuadas para el X
proyecto?

¢ Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? J_ X _J ]

10 | ¢Se tienen los insumos necesarios para el X
proyecto?

11 ¢ Se tiene la tecnologia adecuada apropiada para X
el proyecto?

12 | ¢El tiempo programado es suficiente para ejecutar X
el proyecto?

¢ Existe ley qgue ampare el proyecto? :I
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MERCADO

13 || ¢ El proyecto tiene aceptacion en la institucion y X
sus miembros?
14 | ¢ El proyecto satisface las necesidades de los X
miembros de la Comunidad Educativa?
¢ Puede el proyecto abastecerse de insumos? 1 x
16 | ¢ El proyecto es accesible a la poblacion en X
general?
17 ¢, Se cuenta con personal capacitado para la X
ejecucic’)n del proyecto?
INDICADORES

POLITICO

¢La institucion se hara responsable del Proyecto? :l

19 || ¢El proyecto es de vital importancia para la X
institucion?

CULTURAL

20 || ¢El proyecto responde a las expectativas X
culturales de la region?
SOCIAL

¢ El proyecto impulsa la equidad de género? L x 11

22 | ¢El proyecto beneficia a la mayoria de los X
miembros de la comunidad educativa?

23 || ¢ El proyecto es del agrado de los miembros de la X
institucion beneficiada?

24 || ¢ El proyecto toma en cuenta a los docentes sin X
importar el nivel académico que posee?

1.9 Problema Seleccionado

Concluido el Diagnéstico institucional se enlistd y analizé cada uno de los problemas y
necesidades, dandole asi prioridad al Desconocimiento sobre como aplicar las diversas

formas de comunicacién asertiva para el manejo de conflictos dentro y fuera del aula.
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1.10 Solucion Propuesta como Viable y Factible

Después de realizar el analisis se determind que la opciébn mas viable y factible es

Elaborar una guia de “Estrategias para el Manejo de Conflictos en el aula” dirigida a

docentes del

Nivel Primario para que sea aplicado en cada salén de clases de la

Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” Jornada Vespertina.

Considerando que el beneficio obtenido ser&d mejorar la comunicacion entre los

docentes y alumnos para mantener una convivencia pacifica y reducir el nimero de

inconvenientes y/o problemas que puedan surgir en el aula.

Problema Sele ccionado

Solucioén

Desconocimiento sobre como aplicar las

diversas formas de comunicacion asertiva

para el manejo de conflictos dentro y fuera
del aula.

Elaborar e implementar una guia de
estrategias que coadyuven al manejo de
conflictos dentro del aula dirigida a los
docentes y lograr asi una comunicacion
asertiva sin necesidad de frecuentar al jefe
inmediato.
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CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos Generales

2.1.1 Nombre del Proyecto

Guia de Estrategias para el Manejo de Conflictos en el Aula dirigida a docentes del
Nivel Primario de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”

Jornada Vespertina.
2.1.2 Problema

Desconocimiento sobre como aplicar las diversas formas de comunicacion asertiva

para el manejo de conflictos dentro y fuera del aula.

2.1.3 Localizaciéon

Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” ubicada en la
44 Avenida 1-47 zona 2 de Mixco “El Tesoro Banvi”

2.1.4 Unidad Ejecutora

Facultad de Humanidades, Supervision Educativa 01-08-01, Escuela Oficial Urbana

Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” Jornada Vespertina

2.1.5 Tipo de Proyecto

De producto
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2.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en disefiar una Guia de “Estrategias para el Manejo de Conflictos
en el Aula”, dirigida a docentes del Nivel Primario de la Escuela Oficial Urbana Mixta
No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” Jornada Vespertina.

Esta guia se enfoca a las formas en que los docentes pueden solucionar o manejar las
diversas situaciones que puedan darse en los salones de clase sin necesidad de
acudir a su jefe inmediato o bien a las autoridades en la supervision educativa.

La guia cuenta con conceptos y definiciones como base, puesto que no se puede
entrar en materia del manejo de conflictos si no se tiene conocimiento de temas como
Cultura de Paz, Convivencia Pacifica, prevencion de violencia y en si sobre qué es un
conflicto, quiénes participan en un conflicto y el porqué de los conflictos. Abarca
también las formas de comunicacion asertiva entre docentes y alumnos asi como
cambiar ciertas actitudes que pueden ocasionar situaciones incomodas logrando con
esto al rompimiento de la cordialidad dentro del salon de clases.

Este documento dard a conocer diversas estrategias para mantener una convivencia
amena dentro de los salones, entre ellos la integracion de actividades diarias para
establecer un clima de confianza entre los docentes y alumnos, conocer necesidades e
intereses que puedan hacer a que el estudiante tenga actitudes no adecuadas.
También como crear dentro del aula misma un Aula de Convivencia, asi como un
programa de mediacion escolar

Sin caer en el ambito religioso, se dan lineamientos de como aplicar el llamado Sistema
Preventivo de Don Bosco, el cual se enfoca en tres pilares AMOR, RELIGION Y
RAZON, que son fundamentales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y como
pueden los docentes aplicar este sistema a su labor educativa para mejorar la
comunicacion y la relacién con cada uno de sus alumnos, como parte importante del
cambio en los procesos de ensefianza.

Entregada a cada docente una de las guias se socializara cada una de las estrategias y
los lineamientos que cada una de ellas posee, para que posteriormente sean
implementadas en sus salones de clase y lograr un clima de confianza, comunicacion

asertiva y asi contribuir al manejo de conflictos.
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2.3 Justificacion

El enfoque constructivista en la Educacion, marca grandes cambios, en los cuales el
docente esta inmerso. Siendo él uno de los pilares para la aplicacion del nuevo
enfoque, alguno aun permanecen en el conductismo; cabe resaltar que el enfoque
conductista da Unicamente al docente la oportunidad de ser el centro del proceso de

ensefanza, de la misma forma el tema del manejo de conflictos.

Cambiar la palabra “Castigo” por “Sancién o Consecuencia” son términos que la
mayoria de los docentes no han decidido renovar en su labor educativa.

Al hablar de Manejo de conflictos sale a relucir el tema de “Violencia en el Aula” que ha
tenido mucho auge, esto debido a que en la actualidad nos encontramos con diversas
situaciones que incluyen no solo a los alumnos si no a los mismos docentes. Pero, al
hablar de violencia no solo se puede enfocar en agresion verbal o fisica, sino en como
los docentes pueden manejar o evitar estas situaciones.

En ocasiones un problema tan pequefio como un tirén de pelo entre los alumnos puede
llevar a molestos inconvenientes como reclamos de los padres de familia o demandas,
por no saber como actuar de manera inmediata llevando a este simple inconveniente a

algo extremo.

Es de suma importancia mantener un ambiente de paz y armonia dentro del sal6n de
clase, esto comienza con la actitud del docente cuando tiene que sancionar a los

alumnos por actitudes incorrectas que éstos han tenido.

Es por esto que la guia presenta diversas estrategias de las que pueden valerse los
docentes para cambiar actitudes negativas que sean determinadas en sus alumnos y

coémo poder manejarlas y/o resolverlas.
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2.4 Objetivos del Proyecto

2.4.1 Objetivo General

Mejorar la relacién entre los docentes y alumnos del nivel primario, en un clima de
confianza, que permita tener una comunicacion asertiva en el manejo y solucion de
conflictos que puedan presentarse en el salon de clases, promoviendo asi una

convivencia pacifica.

2.4.2 Objetivos Especificos

» Elaborar una Guia de Estrategias que facilite la comunicacion asertiva y el
manejo de conflictos entre docentes y alumnos dentro y fuera del sal6n de clase.

» Proporcionar a los docentes de la institucion una alternativa para el manejo de
conflictos en el aula y evitar acciones que contravienen a la formacion integral de
los alumnos.

» Capacitar al personal docente del nivel primario para la aplicacion de la Guia de
Estrategias para el Manejo de Conflictos en el Aula, en forma positiva y

adecuada.

2.5 Metas

» Una Guia elaborada para el Manejo de Conflictos en el Aula en un tiempo de
cuatro semanas para dar a conocer las formas y aplicaciones de cada una a los
docentes del nivel Primario de la EOUM NO. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”
Jornada Vespertina.

» Un Supervisor Educativo, un director del establecimiento y 12 docentes con
conocimiento del contenido y la forma de aplicacién de la guia dentro de los
salones de clase

» 12 docentes socializados, con la Guia de Estrategias para el Manejo del
Conflictos en el aula con el fin de determinar procedimientos personales para su

aplicacion.
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2.6 Beneficiarios
Directos
% Los docentes y alumnos de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” Jornada Vespertina

« Director del Establecimiento

Indirectos

RY

% Supervision Educativa 01-08-01

+« Establecimientos educativos a cargo de la Supervision Educativa.

2.7 Fuentes de Financiamiento y presupuesto

Para la ejecucion del proyecto se cuenta con apoyo financiero de la Supervision
Educativa 01-08-01, la Direccion de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”
Jornada Vespertina asi como Fondos propios para llevarlo a cabo.

A continuacion se detalla de forma aproximada los gastos requeridos para el proyecto.

NO. DESCRIPCION FUENTE DE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
FINANCIAMIENTO UNITARIO

1 resmas de Hojas de Fondos propios 2 Q.40.00 Q.80.00
papel bond tamafio
carta

2 Sistema de Tinta para Fondos propios 1 Q. 170.00 Q. 170.00
la impresora

3. Fotocopias de Fondos Propios 250 Q.0.25 Q.62.25
documentos

4. Lapiceros Fondos propios 5 Q.1.00 Q.5.00

5. Material Did4ctico Fondos propios -- -- Q.300.00

6 Reproduccién y Supervision Educativa 14 Q. 40.00 Q.560.00
empastado de la guia
de Estrategias

7. Levantado de Texto Fondos Propios 6 Q. 300.00 Q.1800.00
final

8. Refacciones para Direccién de la 80 Q. 10.00 Q. 800.00
cada taller Escuela

9. Viaticos Fondos Propios -- -- Q. 500.00

10 Imprevistos Fondos propios. - - Q.500.00

Q. 4777.25
TOTAL
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2.8 Cronograma de Actividades de Ejecucion del Proy  ecto
No. ANO 2013
ACTIVIDADES A REALIZAR ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLE
2|3 2|3 2|3
1 Reunidn con el Supervisor Educativo del sector y
el Director de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel EPESISTA
Escobar” JV para presentar propuesta del proyecto
2 Investigacién bibliografica
EPESISTA
3 Recopilacion de informacién sobre el Manejo
de Conflictos y temas relacionados EPESISTA
4, Ordenar informacion recabada sobre el tema del
proyecto EPESISTA
5 Seleccién de informacion
EPESISTA
6. Redaccion de los temas y subtemas para la guia.
EPESISTA
7 Elaboracion de las Guias de Estrategias para el
Manejo de Conflictos en el aula. EPESISTA
8. Reproduccion de las Guias de Estrategias para el
Manejo de Conflictos en el aula. EPESISTA
9. Planificar capacitaciones de los capitulos de la
Guia de Estrategias con el Supervisor Educativo y EPESISTA
el Director del Establecimiento
10. | Elaboracién de material Didactico y Digital para el
desarrollo de la Capacitacion EPESISTA
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No. ACTIVIDADES A REALIZAR ANO 2013 RESPONSABLE
ABRIL JUNIO
2|3 2|3
11 | Brindar Capacitaciones a los docentes del
establecimiento sobre el contenido de las EPESISTA
Guias de Estrategias
12 | Socializacion del proyecto con Supervisor
Educativo, Director del Establecimiento y EPESISTA
Personal Docente.
13 | Revisién del informe escrito por parte del
asesor del proyecto para correcciones EPESISTA
14 | Entregay evaluacion informe del proyecto
EPESISTA
15 | Aprobacién del informe final
EPESISTA
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2.9 Recursos

» Humanos

0 Supervisor Educativo Sector 01-08-01

o Director de la EOUM No. 139 “Maria Isabel Escobar” Jornada Vespertina
o Personal Docente

o Epesista

> Fisicos

0 Supervision Educativa
o Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Maria Isabel Escobar”

> Materiales

Material Didactico
Computadora
Impresora

Memoria USB

Céamara Fotogréfica
Cafonera

Pliegos de papel bond
Guias de Estrategias
Fotocopias
Papelbgrafos

Hojas de papel bond
Papel de colores
Equipo de audio y sonido
Escritorios

Lapiceros

Marcadores de colores
Goma

Tijeras

O 0O 0O 0O OO 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0oODOoOOoOOoOOoOo

> Financieros

o Aporte de Supervisién Educativa
0 Aporte de Direccion del Establecimiento
o Fondos Propios de Epesista



CAPITULO Il
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 Actividades y Resultados

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Reunion con el Supervisor Educativo del
sector y el Director de la EOUM No. 139
“Dra. Maria Isabel Escobar” JV para presentar
propuesta del proyecto

Al finalizar la reunion se obtuvo el interés por
parte del Supervisor Educativo Lic. Edgar
Simén, y el Director de la EOUM No. 139
“Dra. Maria lIsabel Escobar” JV sobre el
proyecto propuesto

Investigacion Bibliografica

Después de aprobada la fase de diagnostico
se disefié la estructura de la investigacion
bibliogréafica y las fuentes de consulta para la
realizacién del analisis documental.

Recopilacion de informacion sobre el Manejo
de Conflictos y temas relacionados

La informacién obtenida de las fuentes
bibliograficas se recopilé los temas mas
relevantes para conformar el Contenido de la
guia de Estrategias para el Manejo de
Conflictos en el aula.

Ordenar informacidon recabada sobre el tema
del proyecto

Se procedi6 al orden y analisis de cada uno
de los temas y segun su relevancia y asi
obtener los que son de importancia para
conforman en contenido de la guia

Seleccién de informacién

Clasificada, analizada vy resumida Ila
informacion se procedié a sintetizarla para
una mejor comprensién y se procedido a la
seleccion de los temas finales que conforman
la guia para el Manejo de conflictos en el
Aula.

Redaccién de los temas y subtemas para la
guia.

Al tener sintetizada la informacion, se
procedié a la redaccion de los temas que
conforman la guia de Estrategias para el
Manejo de conflictos en el aula.

Elaboracién de las Guias de Estrategias para
el Manejo de Conflictos en el aula.

Se elaboraron las Guias para el Manejo de
Conflictos en el Aula con la estructura
necesaria y adecuando los temas segun el
analisis de la informacién recopilada.

Reproduccion de las Guias de Estrategias
para el Manejo de Conflictos en el aula

Después de elaborar la guia se procedi6 a la
reproduccion, con empastado adecuado para
ser entregadas.
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ACTIVIDADES

RESULTADOS

Planificar capacitaciones de los capitulos de
la Guia de Estrategias con el Supervisor
Educativo y el Director del Establecimiento

Se planificé y calendarizé cada una de las
capacitaciones de los capitulos que
conforman la Guia de Estrategias con
colaboraciéon del Supervisor Educativo y el
Director del Establecimiento.

Elaboracién de material Didactico y Digital
para el desarrollo de la Capacitacion

Se elaboré material necesario para cada una
de las capacitaciones asi como la realizacion
de Presentaciones en Power Point para poder
facilitar el desarrollo de las capacitaciones.

Brindar Capacitaciones a los docentes del
establecimiento sobre el contenido de las
Guias de Estrategias

Se capacitd con éxito al personal docente
sobre el contenido de la Guia de estrategias
para el Manejo de Conflictos en el aula, con
el Visto Bueno del Supervisor Educativo y El
director del Establecimiento

Socializacion del proyecto con Supervisor
Educativo, Director del Establecimiento y
Personal Docente.

En Compainia del Supervisor Educativo y del
Director del Establecimiento, se establece una
fecha para la entrega del proyecto y darlo a
conocer al personal docente de la institucion,
para realizacién de una puesta en comun.

Revision del informe escrito por parte del
asesor del proyecto para correcciones

Realizacion correcciones del informe escrito
para su aprobacion.

Entrega y evaluacion informe del proyecto

Se entregé y evalud el informe segun los
aspectos requeridos para ello.

Aprobacion del informe final

Se aprob6 el informe para posteriormente
hacer la presentacién oficial del documento
con los aspectos requeridos.
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3.2 Productos y Logros

PRODUCTOS

LOGROS

Guia de Estrategias para el Manejo de
Conflictos en el Aula, dirigidas a docentes
de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel
Escobar” JV

Mejorar la  comunicacion  entre
docentes y alumnos para el manejo y/o
resolucion que puedan surgir, logrando
que ésta sea asertiva.

Dotar de informacién a los docentes
sobre qué estrategias aplicar para el
manejo de conflictos.

Que los alumnos noten de manera
inmediata el cambio en la forma en
que sus docentes se dirigen a ellos en
diversas situaciones que se presenten
dentro del aula.

Autoridades de la supervision educativa y
docentes de la EOUM No. 139 “Dra.
Maria Isabel Escobar” JV capacitados del
contenido y la forma de aplicacion de la
Guia dentro de los salones de clase

Presentar la Guia de Estrategias para
el Manejo de Conflictos en el Aula a
autoridades educativas del sector y los
12 docentes del establecimiento.
Incrementar los conocimientos de los
docentes sobre estrategias que
coadyuven al buen manejo de los
conflictos en el aula.

Interés de los docentes sobre nuevas
formas de comunicacion asertiva que
esté enlazada con la actualizacion.
Colaborar con la reduccion de
inconvenientes extremos dentro del
salon de clases

Docentes sensibilizados a la
implementaciéon de la Guia de estrategias
para el Manejo de Conflictos en el aula,
en sus labores cotidianas, dentro del
establecimiento.

Taller impartido al personal docente
sobre el contenido de las Guias de
Estrategias para el Manejo de conflictos
en el aula

Crear un lugar con un clima de
confianza para los docentes y los
alumnos dentro y fuera de los salones
de clase.

Que la comunicacion de los docentes
hacia los alumnos sea de forma
asertiva.

Capacitar al personal docente sobre el
contenido de las Guias de Estrategias
para el Manejo de conflictos en el aula.
Que los docentes puedan aplicar las
estrategias propuestas en la guia para
lograr un ambiente de confianza en cada
ambiente del establecimiento.
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INTRODUCCION

En el proceso educativo, son las y los jévenes y nifios, los actores principales del
mismo, al que se suman como actores fundamentales las autoridades de los centros
educativos y los padres de familia. Sin embargo, algunas veces los papeles de los
actores se invierten esto de forma consciente o inconsciente.

Los jovenes y los nifios pasan a representar un papel secundario. Esta situacion
se manifiesta particularmente cuando los padres de familia y las autoridades de las
instituciones educativas entran en conflicto con los actores principales, en este caso,
los alumnos. Puede suceder que el problema originario pase a un segundo plano
cuando los “adultos” se enfrentan en un choque de intereses, intereses que ya no son
los de los alumnos, sino personales; reflejo en algunas ocasiones de un mal manejo de
la propia emocionalidad o relacionados con el prestigio personal y/o el poder.

Immanuel Kant propone “el ser humano y en general todo ser racional, existe
como un fin en si mismo, no meramente como medio para uso caprichoso de esta o
aguella voluntad sino que debe ser considerado siempre al mismo tiempo como fin en
todas las acciones. Los seres cuya existencia no depende de nuestra voluntad, sino de
la naturaleza, tienen solo un valor relativo cuando se trata de seres irracionales, y por
esto se llaman cosas; pero los seres racionales se denominan PERSONAS, porque su
naturaleza ya los sefiala como fines en si mismos, es decir, como algo que puede ser
usado como medio™

Desde esta perspectiva personalista se expone la tematica sobre el manejo de
conflictos, brindando estrategias que pueden aplicarse para que la armonia llegue al
salon de clases y que se le devuelva a todos los protagonistas del proceso educativo la
importancia que tiene cada uno y el papel que deben desempenar.

! Kant, Fundamentacion de la metafisica de las costumbres, Santillana, Madrid 1996, pp. 50-51.



OBJETIVOS

Objetivo general

/7
0.0

Proporcionar a los docentes herramientas y estrategias que le permitan
desarrollar habilidades para el manejo y/o resolucion de conflictos a nivel de
aula, asi como la implementacion de diversas actividades dentro y fuera del
salon de clase, que permita fomentar la convivencia pacifica en el centro
educativo.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los tipos de conflictos que pueden darse dentro
del salén de clase, asi como los elementos y componentes que intervienen en
los mismos

Aplicar estrategias, herramientas y técnicas para el manejo de conflictos dentro y
fuera del salon de clase

Utilizar la inteligencia emocional, como guia para la accion asertiva en el manejo
y resolucion de problemas.

Implementar los momentos didacticos como estrategia fundamental en el manejo
de conflictos dentro del aula.

Modificar la conducta de los alumnos desde el punto de vista del amor, la
religion y la razén, pilares fundamentales de una educacion.
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CAPITULO |
1. INTELIGENCIA EMOCIONAL: PROMOTOR PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS

1.1 Definicion de inteligencia
“Es la capacidad de entender, asimilar conocimiento, memorizar, razonar
l6gicamente, manejar conceptos, etc.”

“La inteligencia que se obtiene de manera académica esta dividida en partes:

* Musical

» Cinético- corporal

» Logico-matematica
» Linglistica

* Espacial

* Interpersonal

+ Intrapersonal™

‘Mente Racional vs Mente Emocional

. Musical *Interpersonal
»  Cinético-corporal *Intrapersonal
. Légico-matemadtico
. Linguistica (experiencias personales)
»  Espacial
Variable de medicién Coeficiente Variable de medicién Coeficiente
Intelectual (ClI) Emocional (CE)

! http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia
% ict.edu.ar/renovacion/wp-content/uploads/.../Gardner_inteligencias.pdf
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1.2 CUALIDADES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
“Para conocer y controlar las emociones propias y ajenas, con el fin de obtener
determinados fines. Se necesitan desarrollar cinco habilidades.

a.

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivacion
Empatia
Sociabilidad

Autoconocimiento
El conocimiento de las propias emociones. Significa ser consciente de uno

mismo, conocerse, conocer la propia existencia y ante todo el propio sentimiento
de la vida. Es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en
que ocurre.

¢,COmo se logra el autoconocimiento?

v

AN NN

b.

Tener una actitud autocritica. Autoevaluacion real

Conocer los miedos propios asi como las fortalezas y debilidades
Nombrar o simbolizar las emociones

Tener confianza en si mismo

Reconocer como afectan los sentimientos a una persona.

Autocontrol

Capacidad para controlar las emociones. La capacidad para tranquilizarse a
uno mismo de quitarse la ansiedad, de la tristeza, de la irritabilidad y las
consecuencias que acarrea su ausencia.

AN NN NN

o

Confiar en las decisiones propias

Conocer y respetar las responsabilidades

Liberar ansiedad. Respirando

Capacidad de concentracion y de prestar atencion
Pensar antes de hablar

Evitar juicios erroneos

Automotivacion
Capacidad para motivarse a uno mismo. Significa ser aplicado, tenaz, saber

permanecer en la tarea, no desanimarse cuando algo no salga bien. No dejarse
desalentar, ser capaz de ordenar las emociones al servicio de un objetivo esencial.
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¢,COmo se logra la Automotivacion?

Tomar la iniciativa de hacer las cosas, innovar.
Tener siempre una actitud y aptitud optimista
Mente positiva

Compromiso

NI NI NN

o

Empatia
Reconocimiento de las emociones ajenas. Es la habilidad que le permite a
los individuos concebir las carencias, emociones o dificultades de los demas,
colocandose en su lugar para corresponder adecuadamente a sus reacciones
emocionales.
¢,Como se logra la Empatia?

v' Escuchar a los demas

v Ver las necesidades del otro

v" Ponernos en la situacion de la otra persona

e. Sociabilidad
El control de las relaciones. Es la capacidad de conocer los sentimientos de

otro y actuar de una manera, que se pueda dar nueva forma a esos sentimientos,
ser capaz de manejar las emociones del otro es la esencia de mantener las
relaciones.
¢,COmo se logra la sociabilidad?

v" Tener en cuenta las normas de la buena conducta
Amabilidad, siempre saludar a las personas
Memorizar el nombre de los miembros de su grupo
Minimizar el aislamiento
Estar dispuesto a trabajar en equipo y colaborar
Amistad y compromiso con los compafieros.

N N N NN

Segun David Goleman, la Inteligencia Emocional es *“la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar
bien las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones”.

Otra definicion que se le puede dar a la inteligencia emocional es la capacidad
de responder de manera adecuada, utilizando nuestros mejores recursos, a los
diferentes problemas que nos plantea la vida.

La expresion de inteligencia emocional la introdujeron por primera vez en el
campo de la psicologia en 1990 los investigadores Peter Salowey y John D. Mayer
definiéndola como “la capacidad de percibir los sentimientos propios y los de los
demas, distinguir entre ellos y servirse de esa informacion para guiar el
pensamiento y la conducta de uno mismo”
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La inteligencia emocional determina la manera en la que los seres humanos se
relacionan y entienden el mundo; tiene en cuenta las actitudes, los sentimientos y
engloba habilidades como:

» El control de los impulsos
* Laautoconciencia

e La Automotivacion

e Laconfianza

* Laempatia

Parte fundamental de la inteligencia emocional es en si el término Emocion, la
cual se define a continuacion:

1.3 EMOCION: Es un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos conllevan
condiciones biologicas y psicoldgicas, asi como una serie de inclinaciones a la
actuacion. “®

3 Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional. New York. Editorial Bantam
http://www slideshare.net/dehl06/presentacin-inteligencia-emocional-12028987
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EVALUACION
CAPITULO |

Serie 1:
Instrucciones: Escribpa la definicibn de cada una de las habilidades

fundamentales de la Inteligencia Emocional.

1. Autoconocimiento:

2. Autocontrol

3. Automotivacion:

4. Empatia:

5. Sociabilidad:

Serie 2

Instrucciones: De las 5 habilidades anteriores, escriba en el siguiente espacio
cual es la que considera que debe reforzar y cdmo le ayudaria para mejorar su
labor docente.
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CAPITULO Il
2. TERMINOLOGIA
TEORIA DEL CONFLICTO

2.1 Conflicto Humano

“Es una situacion en que dos o mas individuos con intereses contrapuestos
entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente
antagonistas con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival, incluso
cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la consecucion de los
objetivos que motivaron a dicha confrontacién. El conflicto genera problemas tanto
a los directamente envueltos como a otras personas. “*
Existen diferentes tipos de conflictos:

a) Conflicto entre individuos:

“Un hombre es un animal social, vy,
por lo tanto, responde a las tendencias
tanto de competicibn como cooperacion.
Asi que se aduce que hay motivos
tltimamente bioldgicos o psicologicos
para la agresividad. Y cabe resaltar que el
conflicto empieza con una emocion
desbordada.

b) Conflicto entre grupos
sociales:

Se refiere al amplio
espectro que, en la
interaccion e interrelaciéon
humana, va desde
situaciones y cuestiones
aparentemente simples y
sin problemas de
consecuencias dolorosas
para las partes, hasta
situaciones complejas,
peligrosas y violentas. *

* CORNELIUS, H. 2003. Tu ganas, yo gano: Como resolver conflictos creativamente. Madrid: Gaia Ediciones.
> http://es.wikipedia.org/wiki/Conflicto
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La convivencia social es considerada una mina abundante de conflictos,
donde la fuente mas abundante de molestia son los demas.

2.2 CONFLICTO VERSUS VIOLENCIA

“El conflicto es un “proceso interactivo” que se da en un contexto
determinado. Es una construccion social, una creaciéon humana diferenciada de la
violencia ya que puede haber conflictos sin violencia aunque no hay violencia sin
conflicto, por lo que no toda disputa o divergencia implica conflicto.

Los conflictos pueden clasificarse segun el nivel en el que se desarrollan
micro (interpersonales e intergrupales) o macro (entre grupos definidos dentro de
un estado donde el enfrentamiento afectan a un gran nimero de poblacion.

El conflicto es un proceso en el que hay oposicidon de intereses (tangibles),
necesidades y/o valores no satisfechos.

Es decir que existe un problema cuando la satisfaccion de las necesidades
de una de las partes impide la satisfaccion de las de la otra. En base a esta
definicion se puede diferenciar dos situaciones que se confunden con los
conflictos reales.

a) Pseudoconflicto:
Puede mostrarse de forma agresiva, sin embargo no existe problema,
aunque las partes pueden creer que si. Casi siempre suele ser una cuestion de
malentendidos, desconfianza y mala comunicacion.

b) Conflicto Latente:

No se muestra de forma agresiva ya que una o ambas partes no perciben la
contraposicion de intereses/necesidades o valores. Estos no se abordan o ni tan
solo se reconocen como conflictos porque no han explotado, porque no existen
signos de violencia directa. Esto hara que sigan creciendo por su propia dinamica.

Por lo que el conflicto innecesario, es decir, aquel en el que la satisfaccion de
las necesidades de una parte no impide la satisfaccion de la otra, tiene como
componentes.

» Mala comunicacion

» Estereotipos

» Desinformacién

» Percepcién equivocada de algin propdsito o proceso

De este modo, la parte genuina de un conflicto se basa en diferencias
esenciales y cuestiones incompatibles, como por ejemplo:
» Distintos intereses, necesidades y deseos
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Diferencias de opinidén sobre el camino a seguir
Criterio para tomar decisiones

Reparticion de recursos

Diferencias de valores™®

2.3 PERSPECTIVAS ACADEMICAS SOBRE CONFLICTOS

2.3.1 CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS

a)

b)

“Perspectiva tradicional — racionalista: Entendido como algo negativo,
resultado de un organigrama confuso, de una comunicacién deficiente o de
la incapacidad de los protagonistas en el conflicto. El conflicto es
considerado como un elemento que se acaba por perjudicar gravemente el
funcionamiento normal de la organizacidbn. Se busca una sociedad,
empresas Yy establecimientos educativos sin conflictos (idealismo
Pedagogico)

Perspectiva Interpretativa: El conflicto es considerado como algo natural de
los grupos y las organizaciones. Las causas de los conflictos se atribuyen a
problemas de percepcion individual y/o a una deficiente comunicacion
interpersonal. Los conflictos son manifestaciones de la falta de
entendimiento entre las personas en cuanto al sentido de los actos propios
o de otros; errores que pueden superarse haciendo que los protagonistas
se den cuenta de los errores contienen sus ideas o0 creencias. Esta
concepcion ignora las condiciones sociales que afectan a los propios
sujetos y a sus percepciones.

Perspectiva Socio-critica / Socio — afectiva: No solo se acepta el conflicto
como algo inherente al centro educativo o a la empresa, sino que se alienta,
se considera que contribuye a evitar a la apatia de la organizacion y por
tanto, constituye un elemento necesario para el progreso organizativo y
para el adecuado desarrollo de sus miembros. Se da un papel esencial a la
calidad de las relaciones entre los diferentes miembros que componen la
sociedad a la calidad de las relaciones entre los diferentes miembros que
componen la sociedad y los diferentes grupos, empresa, familia y centros
educativos. Se favorece al afrontamiento de determinados conflictos desde
una perspectiva democratica y no violenta, lo que se denomina como la
utilizacion didactica del conflicto.””

® LEDERACH, J.P. Andlisis del conflicto. Disponible en: www.scribd.com/doc/7244000/El-Analisis-
Del-Conflicto-Lederach
7 Cascon, P.: [escolapau.uab.cat/img/docencia/recurso001.pdf Educar en y para el Conflicto]
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2.4 ANALISIS DE CONFLICTOS

2.4.1 Factores y causas del conflicto
“Pueden determinarse tres factores que propician la aparicion de un conflicto.

a) Factores culturales: representan la suma de todos los mitos, simboles,

valores e ideas que sirven para justificar la violencia o la paz

b) Factores estructurales: Son aquellos condicionantes que perpetdan las

desigualdades, la falta de equidad, la explotacién, etc.

c) Factores de comportamiento: son producto de los factores culturales y
estructurales y se materializan en conductas agresivas (de tipo fisico o
verbal) o por el contrario en comportamientos de dialogo favoreciendo el

entendimiento y el respeto.

2.5 CAUSAS QUE DETERMINAN O PROVOCAN UN CONFLICTO

a) Conflictos de relacion y comunicacion . Se deben a fuertes emociones
negativas, a percepciones falsas o0 estereotipos, o0 a la escasa
comunicacion entre las partes. Conducen a una espiral de escalada

progresiva del conflicto destructiva.

b) Conflictos de informacion . Se deben a la falta de informacién necesaria
para tomar las decisiones adecuadas por lo que se interpreta de manera

diferente la situacion o no se le asume el mismo grado de importancia.

c) Conflicto de intereses. Se deben a la competicion entre necesidades no
compatibles o percibidas como tales. También puede ser de tipo psicologico

y comportan percepciones de desconfianza, juego sucio, intolerancia, etc.

d) Conflicto de valores . Se deben a los diferentes criterios de evaluacion de
ideas, creencias o comportamiento que se perciben como incompatibles. El
conflicto estalla cuando estos valores se intentan imponer por la fuerza a la
otra parte que los percibe como negativos, no importante o no propios para

una persona en la cual se encuentra involucrada en cierto problema.

e) Conflictos de roles. De poder, de autoridad y de acceso a los recursos. Se
deben a pautas destructivas de comportamiento, de desigualdad, del
control o distribucién de recursos, de desigualdad de poder y autoridad, de

restricciones del tiempo, etc.”

® PASTOR, X; ET AL.(2005). Guia practica de la gestién de conflictos en el tejido asociativo.
Barcelona: Editorial Mediterrania.
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2.6 ACTITUDES ANTE EL CONFLICTO

“Frente a una situacion de conflicto, sea cual sea la naturaleza del mismo, hay
diversas reacciones, tanto a nivel individual como colectivo, en estas se describe
el comportamiento de un individuo.

a) Asertividad, la medida en que la persona intenta satisfacer sus propios

intereses.

b) Cooperativismo, la medida en que la persona intenta satisfacer a las otras

personas.

Estas dos dimensiones basicas de comportamiento definen cinco modos
diferentes para responder a situaciones de conflicto.

>

>

Negacion. Se evita reconocer la existencia del conflicto. Posiblemente, este
estallara mas tarde siguiendo la escala conflictual.

Competicion (ganar /perder). consiste en la actitud de querer conseguir lo
gue uno quiere; hacer valer sus objetivos y metas es lo mas importante sin
importar la otra parte. Puede provocar sacar provecho individual de la
situacion o tomarse desde una conducta agresiva.

Acomodacion (perder/ganar). Consiste en no hacer valer ni plantear los
objetivos propios por tal de no confrontar a otra parte. No se resuelve el
conflicto puesto que las necesidades de una de las partes no han quedado
satisfechas.

Evasion (perder/perder). Se reconoce la existencia del conflicto, pero sin
deseos de enfrentarse a él por ninguna de las partes.

Cooperacion (ganar/ganar). Las partes en conflicto entienden que es tan
importante los objetivos como la relacién, por lo que el fin y los medios
tienen que ser coherentes entre ellos.

Negociacion. Lar partes llegan a un acuerdo sin renunciar a aquello que les
es fundamental (necesidades), pero ceden en lo que es menos
importante.”

2.7 Escalada conflictual

“Es posible anticiparse al conflicto si se reconocen los indicios del mismo. La
secuencia del mismo es ascendente respecto al nivel de tensién de lucha entre las
partes enfrentadas.

a) Incomodidad. Hay algun aspecto en el entorno que no funciona como tal.

b) Insatisfaccidén. Se trata de una autopercepcién en la que una de las partes

no se siente a gusto ante una nueva situacion o se ha producido un cambio
delante del cual se tienen una sensacion de incertidumbre, derivando asi
discusiones momentaneas.

° CASCON, P. Actitudes ante los conflictos: esquema y encuesta.
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c) Incidentes. Pequeiios problemas que implican discusiones, resentimientos y
preocupaciones ya que no se tienen en cuenta o se dejan a un lado.

d) Malentendidos. Las partes hacen suposiciones, general mente a causa de
una mala comunicacion, o percepciones diferentes de una misma situacion.
El contexto juega un papel muy importante ya que habitualmente no ayuda
sino que incrementa los rumores.

e) Tension. La situacibn se rodea de prejuicios y actitudes negativas
distorsionando la percepcion de la otra parte implicada.

f) Crisis. Las partes actuan ante la situacion de manera unilateral. Se pierden
las buenas formas dando paso a los insultos, la violencia, la lucha abierta,
etc.

En este momento el conflicto ha llegado al punto mas alto de la escala conflictual.
En resumen, el conflicto puede definirse como un proceso de tres fases:

* Fase 1. Existencia de necesidades no satisfechas
» Fase 2. Aparece el problema y por tanto las disputas
» Fase 3. Explota la crisis

En la primera y segunda fase es donde se puede realizar un trabajo de
PREVENCION (resolucion de conflictos) ya que en la tercera fase los niveles de
violencia impiden otro tipo de relacion entre las partes de igual manera para
todos.”*°

2.8 LAS TRES “P” DE UN CONFLICTO

“J.P. Ledererach estructura un conflicto en tres partes sobre las que hay que

actuar de manera diferente.

v Las personas , Son los involucrados y afectados. Hay que reconocer que
papel desempefan, como se relaciones y que influencia tienen. No hacer
del conflicto un problema personal.

v' El Proceso . Es la forma en que el conflicto se desarrolla y como las partes
intentan resolverlo o zanjarlo. Regularmente, intervienen las relaciones de
poder (econdémico, recursos, control, etc.) que pueden degenerar en la
amenaza como Unica modo de influir en otros para producir el posible
cambio que mejore la situacion. Intentar proponer opciones positivas que no
desafie a las partes

v' El problema . Es el hecho de divergencia entre las partes. Es necesario
distinguir entre conflictos reales o conflictos innecesarios. “**

YPASTOR, X; ET AL.(2005). Guia practica de la gestidn de conflictos en el tejido asociativo.
Barcelona: Editorial Mediterrania.
"' LEDERACH, J.P. (1998). Construyendo la paz: Reconciliacién sostenible en sociedades divididas.
Bilbao: Bakeaz, Red Gernika.
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2.9 Efectos potencialmente positivos del conflicto

+ “Despierta sentimientos y estimula energias. El conflicto lleva a las
personas a estar mas atentas, esforzarse mas, descubrir mejores medios
para realizar las tareas y nuevos enfoques para solucionar los problemas
(creatividad)

» Fortalece sentimientos de identidad. Cuando un grupo entra en conflicto se
vuelve mas unido y mas identificado con sus objetivos e intereses. La
cohesion generalmente aumenta la motivacion por el desempefio.

» Eleva la capacidad de resiliencia (capacidad para superar la adversidad)

2.10 Efectos destructivos del conflicto
+ Crea tension. Las personas manifiestan sentimientos de angustia,
preocupacion, temor por perder en la disputa.
* Produce frustracion. La parte derrotada se queda con un sentimiento de
pérdida o de fracaso.”*?

13 . . . .z . . .z
Manejo de Conflictos. Directores en accién. Modulos de formacion en competencias para la gestion
escolar de contextos en pobreza. Jabif,,Liliana
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EVALUACION
CAPITULO I

Instrucciones: Aplicando el trabajo cooperativo (equipos de 3 0 4 integrantes)
escriban en el siguiente espacio la forma adecuada de darle seguimiento o
solucion a las situaciones que pueden presentarse en un salon de clase.

Ante las groserias de los alumnos a los docentes o entre alumnos:

* Ante las preguntas tontas y ridiculeces de parte de los alumnos:

» Ante los desafios que los alumnos provocan hacia lo s estudiantes:

» Agresion fisica o verbal hacia el Profesor

* Incidentes violentos entre alumnos:

* Clase descontrolada:
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CAPITULO Il
CONFLICTOS EN EL AULA

3.1 CONFLICTO

“Conflicto es una palabra que puede definirse, como un choque, un
desacuerdo entre dos 0 mas partes que perciben diferencias incompatibles entre
ellos y ven amenazados sus recursos, necesidades psicoldgicas o valores.

Son situaciones que implican un problema, una dificultad y que puede
suscitar posteriores enfrentamientos.
Cuando dos alumnos estan envueltos en un conflicto, usualmente se sienten
molestos y el choque entre ambos puede volverse incontrolable y explotar.
Entonces deben hacerse las siguientes preguntas como ¢Qué es lo que quieren?,
¢, Qué es lo que necesitan?, ¢ Cudl puede ser el verdadero problema subyacente?

Segun Perlstein, los conflictos se basan en necesidades insatisfechas tales
como:

IDENTIDAD

SEGURIDAD

CONTROL

RECONOCIMIENTO

JUSTICIA

Estas necesidades pueden traer conflictos como rivalidad entre
adolescentes, inadecuada comunicacion entre ellos, rumores, estrés diferentes
puntos de vista, intolerancia, dificultad en el compartir, etc.

El conflicto estd basado en una o mas combinaciones de estas necesidades
psicoldgicas insatisfechas.

Por ejemplo para poder pertenecer al grupo (necesidad de identidad) y no
sentirse amenazados a ser el centro de las burlas (necesidad de seguridad), los
alumnos deben “sobrevivir’ poniendo apodos, insultando, entrando al juego de los
golpes etc.
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3.1.1 Como responder frente al conflicto

En ocasiones se siente impotencia para comprender y resolver la diversidad
de conflictos que cotidianamente se presentan en el aula y esto sucede porque
como maestros no se recibe formacion en habilidades y destrezas de cémo
enfrentar creativamente los conflictos.

Las respuestas que se suelen dar cuando un conflicto ocurre, son el
resultado de los mensajes que se han recibido desde nifios por parte de los
padres, profesores, amigos, actitudes recogidas de los medios de comunicacion
como el cine y la television y de la propia experiencia del conflicto.

Estas actitudes y creencias acerca del conflicto afectan directamente en la
forma como se interactia con los otros y cdmo se responde en situaciones de
conflicto.

Las respuestas que se den ante los conflictos traeran consecuencias que
podran ser positivas o negativas, y los resultados frente a estas pueden ser:
estrés, resentimientos, relaciones debilitadas, sentimientos heridos, un conflicto
mas grande o quizas alivio, mejores relaciones, resolucion del conflicto y mayor
confianza.

3.1.2 Los estilos frente al conflicto:

¢, Cual es la respuesta que usualmente se utiliza cuando tenemos que enfrentar un
conflicto con los alumnos?
Se da un grito y se trata de aparentar que no pasa nada.

Es necesario comprender y encontrar una manera propia para enfrentar los
conflictos y explorar las respuestas mas efectivas segun el contexto y las
circunstancias, teniendo en cuenta dos elementos:

1. Laimportancia de la relacion (presente y futura) entre las partes en conflicto

2. Los intereses y objetivos de ambos.

Hay cinco estilos para enfrentar los conflictos:

Competir

Evitar

Acomodar

Negociar

Colaborar
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a) Competir: aprender a dar la importancia de ganar, mantener una posicion
firme hasta encontrar un ganador y un perdedor. ¢Cual es el costo?
Destruir una relacion con el que pierde.

b) Evitar: se da cuando se suele correr del conflicto, se esconde o se deja
pasar. Aparentemente se vive un clima de tranquilidad pero no desaparece,
sigue latente y volvera a surgir tarde o temprano. El evitar puede ser util
cuando existe peligro fisico o cuando el tiempo es limitado y la resoluciéon
no es importante en ese momento.

c) Acomodar: es una forma de evitar el conflicto, se prefiere anteponer la
atencion a las necesidades del otro en vez de las propias. Una de las partes
prefiere ajustar sus opiniones, deseos y hasta su modo de comportarse a
las expectativas del otro. Ceder es la forma de solucionar el conflicto, pero
se corre el riesgo de afectar el sentimiento del valor propio. Es util cuando
la otra persona tiene necesidades mas grandes o si el que se acomoda, no
necesita ganar.

d) Negociar: se busca un punto medio en el que por lo menos una parte de
las necesidades e intereses de ambos seran atendidas. Es efectivo cuando
ambas partes tienen tiempo limitado para encontrar o explorar soluciones, o
cuando cada persona reconoce lo que le es realmente significante y, por
otro lado, lo que le es menos significante.

e) Colaborar: se exploran alternativas, produce la resolucion mas
satisfactoria, requiere mas tiempo que otras, es el estilo mas adecuado
cuando la relacion entre las partes es muy importante porque la solucion
gue se encuentra es la de ganar-ganar.

En los conflictos suele discutirse y poner en juego lo que se quiere y asi
satisfacer necesidades. Pero al obtener lo que se quiere se tiene la desventaja y el
riesgo de destruir la relacion con el oponente, el evitar 0 acomodar, no mantiene la
relacion pero mantiene lo que otros quieren.

Conocer los estilos con que se responde a los conflictos, permite examinar
conductas propias y la posibilidad de explorar nuevas formas o estilos que den
respuestas positivas.”*

!4 Garcia, Herminia. Resolviendo Conflictos en la Escuela. Manual para maestros. APENAC
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3.1.3 En el nivel primario los conflictos surgenp  or

» “Respeto de las normas de la clase o juegos
» La posesion de objetos (tuyo-mio)
» Aburrimiento en la realizacién de tareas

3.2 PERSONAS QUE INTERVIENEN EN UN CONFLICTO

Personas o alumnos inmersos directamente en el conflicto
- Mediadores,

- Maestros, compafieros, familiares™

3.3 MODELOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

15 . . .
Nogales Sancho, Francesc Vicent. Estrategias para abordar los conflictos en el aula
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3.4 FASES PROPIAS DE LA MEDIACION

Premediacion: Normas
Mediacion: Cuéntame
Proposicion de soluciones
Seguimiento

3.5 CAUSAS QUE PROVOCAN LOS CONFLICTOS

“Existen cuatro grandes grupos de causas que provocan la mayoria de los
conflictos que se producen en los centros educativos.

v

v

En un primer grupo se le atribuye buena parte de los conflictos de un centro
a todo lo que se refiere al entorno donde viven los alumnos y alumnas.
Zonas deprimidas social y econémicamente, consumo de alcohol y otras
drogas, viviendas con unas condiciones lamentables, etc.

El segundo grupo se refiere al problema de las capacidades de los alumnos
y alumnas. Grupos excesivamente heterogéneos, alumnos con
capacidades muy por encima de los demdas que se aburren en clase o sin
capacidad para controlar sus emociones.

El tercer grupo se refiere a la crisis de valores de la sociedad actual: falta
de respeto hacia los mayores, falta de disponibilidad para hacer algo sin
esperar nada a cambio.

El cuarto grupo se refiere directamente a la personalidad de los alumnos.
Los desmotivados, que no realizan ninguna actividad que se le proponga,
los chistosos que todo lo toman de una manera indiferente.

3.6 METODOS O ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. (COMO SE
MANEJAN LOS CONFLICTOS?

Hay que distinguir las formas adecuadas de manejar los conflictos y por otra

parte opciones inadecuadas.
Si bien se sabe, es mejor prevenir que curar, y respecto a los conflictos esta
afirmacion también se hace verdadera.

Lo primero ante cualquier problema es mostrarse en calma y con
tranquilidad, que el panico no se apodere de los docentes ya que se
actuaria de forma compulsiva, poco racional e inteligente por la tension de
la disputa.

Una de las clasificaciones de resoluciéon de conflictos mas utilizadas se denota
a continuacion:

a) Confrontacion: voluntad de ambas partes para salir del conflicto de la

mejor manera posible. Permite una orientacion racional del desacuerdo y la
finalizacion de los problemas. Ambas partes seleccionan las estrategias y
alternativas para su solucion. ElI compromiso y la conciliacion pueden
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b)

d)

ayudar en la confrontacion. Por ejemplo: Un destrozo en las instalaciones
del centro educativo, se acordd colaborar conjuntamente docentes y
alumnos.

Retirada: Hace referencia a la actitud de retirarse sin que haya finalizado el
conflicto. No se abordan los desacuerdos lo que probablemente intensifique
el entorno del conflicto. Por ejemplo.
0 Ante una discusion en los pasillos, no intervengo, no me intereso y
evito la situacion.

o Esta técnica se puede utilizar cuando se quiere ganar tiempo para
profundizar mas en el problema. O cuando se observa que una de
las partes 0 ambas necesitan calmarse.

Conciliacion: se le da importancia a aspectos de “Acuerdo” que existen en
ambas partes, al mismo tiempo que se le resta a las zonas de diferencia.
Por ejemplo:

+« Me parece bien lo que propones

Compromiso : propésito de seguir intentando solucionar el conflicto a
través de la discusion, el trato y la busqueda de remedios que aporten
algun beneficio y un nivel de satisfaccion a las partes involucradas en el
problema.”®

3.7 OPCIONES INADECUADAS PARA MANEJAR LOS CONFLICTO S EN EL

AULA

o

O O O 0O OO

“Atacar a los involucrados

Dificultar la comunicacion

Negar el conflicto o desplazarlo hacia otros individuos
Exagerar el conflicto, dramatizando el problema

Modificar aquellos problemas sobre cosas en algo personal
Buscar siempre un culpable

No comunicar correctamente.

3.8 LAS FUENTES DEL CONFLICTO

Se puede sefialar algunos comportamientos que son fuente de conflictos:

v

Distraer, hacer bromas: si una persona considera importante un mensaje y
la otra parte bromea sobre este, provoca en el primero un sentimiento de
rechazo, silencio.

16 . .. . .z . . e
Ruiz Mateo, Alicia. “los conflictos en la educacién primaria. ¢ Cdmo podemos resolverlos?”
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Ridiculizar, avergonzar: lo que reduce la autoestima y fomenta la
dependencia de las personas hacia otra, a través de la destruccion de su
propia personalidad.

Juzgar, criticar: Provoca que el individuo se sienta incomodo, inferior,
incompetente.

Amenazar: La otra parte obedecerd, y acatara las ordenes pero movida por
el miedo y el panico.

Ordenar, dirigir, mandar: Todo esto produce en los demas sentimientos y
reacciones negativas como desconfianza, desobediencia, resistencia.

3.9 TIPOS DE CONFLICTOS
Para Defensor (2000) y Martin, Rodriguez y Marchesi (2003), existen seis tipos de
conflictos dentro del aula.

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

La disrupcion : El ruido continuado dentro del aula, risas, carcajadas,
interrupciones continuas, retar al profesor, son distintas maneras de
disrupcién. Es dificil llegar a un acuerdo sobre el grado de gravedad de este
conflicto o si hay o no disrupcién, puesto que todo depende de la
percepcion que se tenga de los actos. Es decir, una misma conducta no es
percibida de la misma manera por los docentes o por los alumnos.

El absentismo debido a las malas relaciones entre los alumnos y los
profesores y a la pérdida del sentido de la labor escolar.

Las agresiones de los profesores a los alumno  s: lejos de generar un
comportamiento prosocial en sus alumnos algunos docentes muestran una
conducta totalmente inapropiada e indeseable, como agresiones fisicas o
verbales, ridiculizar en puablico, insultar.

Las agresiones de los estudiantes hacia los p  rofesores , a través de
faltas de respeto, palabras agresivas, crear rumores, amenazar. la
frecuencia de estas agresiones suele descender cuanto mas grave es la
agresion. Este tipo de agresiones tienden a ser los conflictos mas dificiles
de solucionar, sobre todo a través de la mediacion. Ademas, en ocasiones
puede llevar a enfrentamientos entre los miembros docentes.

El vandalismo: hace referencia a toda conducta antisocial en contra del
centro escolar, como por ejemplo: robo o destrozos del material del centro,
falta de cuidado del espacio y el material escolar.”’

17 . .. . .z . . .~
Ruiz Mateo, Alicia. “los conflictos en la educacién primaria. ¢ Cdmo podemos resolverlos?”
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3.9.6

El maltrato entre iguales o abuso de poder . Existe muchas ideas de
llevar a cabo acoso o abuso entre escolares, por medio de la exclusion
social, la agresion fisica, agresién verbal, amenazas, etc.”*®

“Segun vifhas (2004), los conflictos en los centros educativos no son
Gnicamente de un tipo, segun las personas que intervengan en el mismo podemos
diferenciar cuatro grandes categorias:

Por conflicto de poder : se entiende todos aquellos conflictos que se dan
con las normas (cuando un alumno reacciona contra el sistema, se
encuentra con unos mecanismos de poder que coartan su libertad
generando un conflicto en el cual Unicamente el sujeto puede adaptarse, ya
gue la normativa cumple una funcion de estabilidad del sistema)

Respecto a los conflictos de relacion , son aquellos en los que uno de los
sujetos del conflicto es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro.
En este caso se incluyen los casos de “bullying” ya que se da entre iguales
debido a factores psicolégicos y/o ambientales o poder entre ellos.
Conflictos de rendimiento , son todos aquellos relacionados con el
Curriculum en los que el alumno puede presentar dificultades en equilibrar
sus necesidades formativas y lo que el centro o los profesores le ofrece al
alumno.

Conflictos interpersonales , van mas alla del hecho educativo y se dan en
el centro ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que esta
ubicando, siendo fiel reflejo el uno del otro.

Burguet, sefiala las fuentes de malestar mas importantes en las relaciones con
los educadores, entre ellos y que no necesariamente han de responder a la
expectativa que el educador proyecta en el educando, sino también en funcion de
lo que éste espera de su profesor. Esto puede generar diversos conflictos
enlistados a continuacion:

Problemas de disciplina:

>

Y VYV V

Burlas y menosprecio hacia el educador, o de éste hacia los educandos
haciendo ejercicio de su autoridad.

Ruidos, interrupciones

Dificultad a pasar del papel de lider impuesto a lider natural

Tratos con los educandos que tienen realidades mas conflictivas

Conductas violentas y delictivas.”®

18 . .. . .z . . .~
Ruiz Mateo, Alicia. “los conflictos en la educacién primaria. ¢ Cdmo podemos resolverlos?”
19 . . . . .y . .
De Souza Barcelar, Lucicleide competencias emocionales y resolucién de conflictos interpersonales en el

aula.
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"Problemas de adaptacion a las diferencias individuales

Comportamientos heterogéneos

Relacion personal escasa, comunicacion en funcion de relacion de poder
Contabilizar las exigencias por cubrir los programas y la necesidad de
atender a cada uno en particular.

Adaptacién a ritmos de aprendizaje diferentes

Ensefianza adaptada a los rendimientos y ritmos diferentes

» Problemas a causa de la falta de motivacion de los educandos a menudo
indicadores de falta de motivacién de los profesores.

3.10 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA EVALUACION

v’ Dificultad para continuar el nivel de rendimiento que institucionalmente se
pide, con los ritmos personales de cada educando y educador, y con la
atencion personalizada.

v" Necesidad de encontrar unos criterios de evaluacién con los que se evite el
fracaso en la educacion y a su vez atender los minimos establecidos en los
programas oficiales, pero considerando prioritario que éstos den respuesta
a las necesidades del educando y no a las necesidades de
homogeneizacién que el sistema impone.”?

3.11 PAUTAS PARA UNA RESOLUCION DE CONFLICTOS DE UN A MANERA
JUSTA

* “Identificar el problema

» Atacar el problemay no a la persona

» Escuchar sin interrumpir

* Preocuparse por los sentimientos de los demas

» Serresponsables de qué decimos y hacemos

YV VY

Y VYV

3.12 TECNICAS EFECTIVAS PARA RESOLVER LOS CONFLICTO S
a) ESCUCHAR ATENTAMENTE
Para escuchar atentamente se deben seguir los siguientes pasos

o Mirar a la otra persona cuando esté hablando

o Poner atencion a lo que la persona esta diciendo y pensar solo en
eso.

o Escuchar sin interrumpir hasta que la persona haya terminado de
hablar.

o Tratar de entender el punto de vista de la otra persona.

0 Observar el lenguaje del cuerpo y escuchar el tono de la voz de la
persona, para encontrar pistas sobre como se esta sintiendo.”

o Preguntar si no se entiende.” %

20 _ . . L . .
De Souza Barcelar, Lucicleide competencias emocionales y resolucién de conflictos interpersonales en el aula.

21 L . . . - . e
Pautas para una resolucién de conflictos de una manera justa for Mi Familia ..El Camino a La Paz Guia didactica para

docentes que orienten ética y valores en 5 grado de primaria.
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b) CONFLICTOS MAS COMUNES

» Relacionados con la aceptacion o no de las normas de las instituciones.

* Relacionados con la conducta de los alumnos (llamadas de atencion,
suspension o retiro de estudiantes)

* Relacionados con la percepcion de los actores del proceso educativo
(etiquetas, predisposicidn perceptiva)

» Relacionados con la conducta o competencia de los profesores (equilibrio
emocional, rotacion del personal)

* Relacionados con la administracion
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EVALUACION
CAPITULO Il

Instrucciones: Escriba una lista de 5 conflictos que ha observado en su salon de
clase, clasifiquelos segun los tipos de conflictos explicados y la forma en la que ha
intervenido para darle seguimiento o solucion al mismo.

Conflicto observado Clasificacion

Soluciones aplicadas
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CAPITULO IV
4. ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS EN EL E NTORNO
ESCOLAR

4.1 EL ENTORNO ESCOLAR ¢ COMO SURGEN LOS CONFLICTOS?
4.1.1 Los conflictos en la escuela ¢Como resolverl  0s?

“La educacion puede constituirse en un factor para facilitar en la
construccion de una sociedad mas justa, menos violenta, mas participativa, con
mejores posibilidades de crecimiento. Es imprescindible proponer actividades que
tiendan a mejorar el tratamiento de los conflictos. Mediacion y negociacion
colaboran para una buena convivencia. La escuela actia como caja de resonancia
de procesos y cambios producidos en un campo que abarque mas de lo social un
ambito donde se generan problemas por la diversidad de actores que lo integran.

Los problemas vividos a diario en cada uno de los hogares influyen en los
integrantes de la familia de tal forma que se reflejan en la escuela, a través de las
conductas de los nifios, dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje,
obstaculizando la comunicacion y reemplazandola muchas veces por conductas
agresivas y violentas. La educacion no puede ser una practica sin vinculacion con
la realidad, y debe contemplar las demandas concretas de la sociedad, pero ésta
no debe ser la Unica condicion, sino que no debe perder de vista las dimensiones
éticas y psicologicas del sujeto a educar. Por otra parte, existen también conflictos
entre pares-docentes y directivo, padres y docentes entre otros.

La educacion puede constituirse en un factor facilitador en la construccion
de una sociedad mas justa, menos violenta, mas participativa, con mas
posibilidades de crecimiento. Es imprescindible proponer actividades y estrategias
que tiendan a mejorar el tratamiento de los conflictos. “*

4.2 ESTRATEGIAS A NIVEL DE CENTRO EDUCATIVO
“Dentro de las medidas a desarrollar a nivel de centro se pueden destacar las
siguientes
4.2.1 Desarrollar un plan de convivencia . Debe estar basado en el Reglamento
vigente, siendo este la Normativa de convivencia pacifica y disciplina para
una cultura de paz en los centros educativos. Este debe de incluir las
normativas y sanciones que se proponen en caso de que los alumnos
cometan faltas dentro y/o fuera del salén de clases. El plan consiste en
desarrollar de manera coordinada actuaciones preventivas y actuaciones
sancionadoras, dando mayor importancia a la prevencion. se debe hacer un

22 Pautas para una resolucion de conflictos de una manera justa for Mi Familia ..El Camino a La Paz Guia didactica para
docentes que orienten ética y valores en 5 grado de primaria.
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andlisis de la informacion propia del centro y sus conflictos singulares,
elaborar normas de convivencia que respondan a los conflictos detectados
de forma practica y elaborar protocolos de actuacion ante los problemas
habituales del centro. Junto con este plan se debe constituir: La comision
de disciplina y convivencia: encargada de regular la aplicacion del Plan,
modificarlo y mejorarlo en lo conveniente y sancionar cuando sea
necesario.

4.2.2 Creacion de un Aula de Convivencia : Debe de entenderse como un espacio
de caracter educativo, preventivo y recuperador. Nunca como aula de
CASTIGADOS O EXPULSADOS. Crear espacios donde atender a los
alumnos que deben ser sacados del aula temporalmente para resolver un
conflicto. Crear canales de comunicacion: Familia — alumnos maestros.
Dando a conocer no solamente aspectos negativos.

Hay 3 tipos de actividades basicas donde los estudiantes pueden sentirse
parte importante del proceso y no como simples receptores”?®

ACTIVIDADES SUGERENCIAS

Académicas Plan de tutorias: alumnos que
pueden ayudar a otros que
tengan dificultad en ciertas areas

Habilidades Sociales Helpers (ayudantes): crear una
lista con alumnos encargados de
recoger libros y cuadernos o
bien repartirlos, (sin quitarles la
responsabilidad a los demas
alumnos.

Colaboraciones en  distintas
actividades. Estos deben de
rotarse por semana 0 segun lo
considere el docente

Labores de mantenimiento Alumnos encargados del Orden y
limpieza del salon en libreras,
pizarrén, mochilas, etc. También
deben de rotarse
constantemente.

23 . . .
Nogales Sancho, Francesc Vicent. Estrategias para abordar los conflictos en el aula
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4.2.3 "Mejorar la comunicacion exterior del centro desarrollar actividades
de puertas abiertas (dias especificos para atencion a padres de familia)
como las llamadas Escuela para padres (Proponer una vez al mes talleres
sobre informacion para los papas que puedan ayudar al proceso,

DARLE SEGUIMIENTO AUNQUE AL PRINCIPIO SEA DIFICIL LA
CONSTANCIA DE LOS PADRES

4.2.4 Desarrollar Programas de Mediacion Escolar  : la mediacion es una forma
de resolver conflictos entre dos o mas personas, con la ayuda de una
tercera persona, la cual debe ser imparcial a esta persona se le denomina
EL MEDIADOR.

Regulan el proceso para que todas las partes implicadas en el conflicto
ganen, a diferencia del negociador, que busca el beneficio de una de las
partes Unicamente.

En este caso es el maestro quien puede hacer la funcion de mediador y
tratar de resolver el conflicto escuchando ambas partes puesto que no tiene
conocimiento a la totalidad del problema. Dandole una solucion que
beneficie a ambas partes

4.2.5 Formacién del Personal Docente : este es otro de los aspectos con los
que se puede mejorar la resolucién de conflictos a nivel de centro. Busca
despertar en los docentes habilidades sociales y comunicacién asertiva,
mediacion, resolucion de conflicto, dinamicas de grupo, inteligencia
emocional, momentos didacticos, inteligencias multiples, etc.

La formacién del profesorado es fundamental, sin embargo no por hacer un
CUrso se va a mejorar, es necesaria la existencia de una VOLUNTAD AL
CAMBIO.

Esta es responsabilidad de las autoridades del establecimiento. Aunque en
el sector publico se brindan capacitaciones. Esto lograra identificar cuales de las
estrategias desarrolladas durante la labor docente no han sido tan eficientes como
se piensa.

4.3 ESTRATEGIAS A NIVEL DE AULA
Se destacan tres pilares de accion:

4.3.1 Mejorar los Procesos de
Ensefianza-aprendizaje:
Enfocandose especificamente a
aquellos alumnos que no han
logrado destacar
académicamente y  buscan
sobresalir a base de ser "1




graciosos, violentos, agresores o0 los que se burlan de los otros.
Generalmente los otros son alumnos aplicados, cuyas burlas solo hacen
gue poner en relieve lo que se denomina envidia. En este caso se detallan
estrategias a aplicar.
a. Conocer el estilo de aprendizaje de los alumnos:

i. Activos

ii. Reflexivos

iii. Tedricos

iv. Pragmaéticos

Para conocer el estilo de aprendizaje de nuestros alumnos se deben

analizar los procesos de sensibilizacion a la actividad (motivacion), los procesos
atencionales, los procesos de adquisicién de la informacion, los procesos de
personalizacion y control, los procesos de recuperacion de la informacion y
finalmente los procesos de transferencia a otros ambitos.”

En esta estrategia se buscan aplicar nuevas modalidades en las que los
alumnos segun el estilo de aprendizaje de cada uno puedan integrarse a un
ambiente en el que se les haga sentir a todos lo importante que son dentro del
salon de clases. Por ejemplo aplicar.

4.3.2

Los tres momentos didacticos (inicio, desarrollo y cierre)
Actividades de motivacién (bancos de actividades relacionadas al tema)
actividades enlazadas a los temas

Variar actividades como dramatizaciones, juegos, que permitan la
integracion de todos los alumnos

Modificar nuestro estilo de ensefianza : En la ensefianza de la educacion
primaria, no se imparte la clase igual en el grado de Primero que en Sexto,
y el docente debe adaptar su forma de ensefiar al estilo de aprendizaje
dominante en el grupo. Segun Bennett (1976), hay doce estilos de profesor
siendo algunos: “**

24 . . .
Nogales Sancho, Francesc Vicent. Estrategias para abordar los conflictos en el aula
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Estilo Caracteristicas

Aquellos profesores/as que deciden por si solos
todas las actividades o tareas a realizar, es decir,

AUTOCRATICO ellos son quienes toman todas las decisiones,
organizando y distribuyendo, incluso, las
actividades, permaneciendo distantes al grupo en
su realizacion y evaluando de forma
individualizada.

Los profesores/as que planifican de acuerdo con
los miembros del grupo, animando al grupo de

DEMOCRATICO alumnos/as a discutir, decidir, programar y
distribuir las actividades: sugieren diversos
procedimientos; participan como un miembro mas
y evallan los resultados en funcion del grupo.

Estos profesores/as se caracterizan por la falta de
participacién general, manteniéndose al margen lo

LAISSEZ-FAIRE mas posible, dejando la iniciativa a los alumnos/as,
y s6lo cuando se requiere su opinién, interviene
para dar su consejo.

“El profesor asume cada vez mas responsabilidades, el docente debe ser:

4.3.3

Estratega

Comunicador

Manager

Higienista

Policia

Psicologo

Sabio y cada dia algo mas.

Estrategias de aprendizaje : El aprendizaje debe ser estratégico. La
metacognicidn es parte de la educacion tradicional, ahora se habla de
competencias. Se debe dotar al alumno de formas que coadyuven a
mejorar sus resultados académicos y por ende una mejora en su conducta.
Es decir un aprendizaje que tenga como pilar el APRENDER-APRENDER.

Darle opciones al alumno, siempre con limites establecidos, (ser flexibles sin caer
en la fragilidad), busqueda de herramientas y estrategias de aprendizaje que deje
atras las clases magistrales. Utilizando técnicas y herramientas como:
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4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

Las que mejoren velocidad y comprension lectora
Esquemas

Resumenes

Estrategias para la mejora de la atencion y concentracion,
Célculos mentales

Deletreos, entre otras.

AN N NN YN

Motivacion de los alumnos:  se habla frecuentemente de la motivacion
intrinseca y extrinseca, y esto busca la dinamizacion del aula. Los docentes
deben ser capaces de motivar al alumnos y sobre todo de NO desmotivar.
Esto puede lograrse implementando los tres momentos didacticos y como
parte fundamental la motivacion del alumno, esto con ayuda de los bancos
de actividades.

Motivacion del Personal Docente : No solamente el alumno es pilar en el
proceso, también lo son los docentes, por lo tanto es importante buscar espacios
de motivacién personal. Es decir crear momentos de “tranquilidad” dentro del
establecimiento para mantener una convivencia arménica dentro de los docentes,
un espacio para hablar de temas ajenos al establecimiento. Como por ejemplo.
Pequefias reuniones o refacciones organizadas Unicamente para los docentes.
Como celebraciones de cumpleafieros, por mencionar una.

Mejorar las habilidades bésicas para la resol  ucién de conflictos : No se puede
esperar que Unicamente mediante la mejora de los procesos académicos
desaparezcan todos los conflictos dentro del aula, sin duda es algo que ayudara
pero se deben fomentar a nivel personal iniciativas que desarrollen en nuestros
alumnos para afrontar el conflicto por ellos mismos de forma cordial y amena,
siendo el docente Unicamente un mediador.

Técnicas en habilidades sociales y de comunicacion. Se debe ofrecer a
los alumnos formas de expresar sus sentimientos, canales de
comunicacion, fomentar la empatia y la inteligencia emocional.

Mejorar la autoestima . Es este sentido es importante evitar el uso de
frases como: ¢ Siempre peleas?, ¢Ahora qué hiciste? ¢ Tenias que ser tu?,
pues en lugar de beneficiarlo incrementamos la susceptibilidad para qué
este alumno propicie un nuevo conflicto.

Mejorar las habilidades del docente para el m anejo de la clase : Los
docentes estan acostumbrados a escuchar que deben prepararse para las
clases y no la improvisacion, pero en la mayoria de las veces la
improvisacion suele tener mayor éxito, aunque no debe de darse. También
gue la evaluacion no solo es Sumativa sino también formativa y continua,
es decir buscar otras formas de evaluacion que no sea Unicamente
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examenes escritos. También es importante darles a conocer a los alumnos
cuales son los logros que queremos alcanzar con ellos. “%°

4.4 ESTRATEGIAS SEGUN LA DISCIPLINA DENTRO DEL AULA

“Actualmente la disciplina es uno de los principales problemas que se encuentran en
las aulas. Debido a esto se pueden diferenciar diversas estrategias educativas para
afrontar estas situaciones:

4.4.1 Estrategias de caracter conductista
a. Registro de observaciones
b. Determinacion de los refuerzos y
analisis de las reacciones del profesor
c. Modificacion de conductas no
deseadas
d. Libros de conocimientos internos
basados en el Reglamento de disciplina
vigente
e. Tipos de recompensas en clase
(Materiales, no materiales, diplomas,
tarjetas motivacionales, etc.)
f. Tipos de sanciones en clase: Time-out (tiempo fuera, la ley del
silencio. Eliminando sanciones que afecten fisica o emocionalmente
a los alumnos.
En cada accion reforzar valores siempre en cada clase. (Refuerzo positivo)

4.4.2 Estrategias de caracter cognitivo
* Motivaciones
* Interés y objetivos vitales
» Sistema de atribuciones (Helpers)

4.4.3 Estrategias y técnicas de gestion del
aula:

* Normas del docente (puntualidad,
buena preparacion, entrega de
tareas, orden y colaboracion en
clase, normas de cortesia, etc.

* Normas de convivencia en el aula ( minimo 5 maximo 10)

« Juego de roles (Junta Escolar Interna)

¢ Planificacion de la clase aplicando tres momentos didacticos (inicio,
desarrollo y cierre) para mantener la completa atencion de los alumnos

n26

25 . . .
Nogales Sancho, Francesc Vicent. Estrategias para abordar los conflictos en el aula

26 . o .
Vicent Nogales, Francesc. “Cuando no puedas con ellos. Propuestas pedagogicas para la mejora de la

dinamica del aula”. Editorial Dialogo Valencia. 2008
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CAPITULO V:

5. MODIFICACION DE LA CONDUCTA. RESULTADO ASERTIVO DE LAS
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTO

“Existen diversas técnicas de modificacién de la conducta que pueden
aprovecharse para el manejo de conflictos dentro del aula.

5.1 TECNICAS DE REFUERZO

o0 Colocar en un lugar visible normas de clase
» Caracteristicas

o Normas cortas y concretas

0 Seis maximo

0 Reglas de manera positiva, no utilizar la palabra “NO”
» Momentos de aplicacion

o Alentrar

0 A media mafiana

o0 En el transcurso de la mafiana
» Ejemplos

o El seméforo

o Contratos

0 Negociacion con minutos de recreo.

5.2 TECNICAS DE EXTINCION

» Caracteristicas
o No prestar atencion a conductas inadecuadas que afecten el
aprendizaje.
o Ignorar conductas motoras y comentario verbal que no esté
relacionado con la tarea.

« Correr « Estar sentado

e Hablar « Estar callado

« Agresividad « Conductas de colaboracion
e« Timidez +« Permanecer tranquilo

« Inatencién + Inicio de expresién

« Otras « Trabgjos minuciosos

I « Analizar y encontrar
conductas que
imposibiliten el trabagjo en
equipo.
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Refuerzo positivo (cuando los alumnos estan haciendo las cosas
bien)

Moldear conductas

Con gestos o manifestaciones afectivas.

» Momentos de aplicacion

o

0]
0]
0]

Trabajo individual

Levantar la mano

Mantenerse en silencio

Prestar atencion y seguir instrucciones

Para practicar este tipo de técnicas, es importante utilizar frases como:

“Lo haces bhien”
“te felicito”
- ‘“sigue Adelante”

5.3 TIEMPO FUERA

Consiste en retirar al alumno de la situacién en la que realiza una conducta no
adecuada. Durante este tiempo no se le dirige la palabra al nifio, ni se le echa la
bronca durante y después del periodo de aislamiento. Luego se da opcién de
seguir haciendo la actividad.

» Aplicacion:

o

La primera vez que se aplique, se le deja claro al alumno que se le
tendra en ese lugar hasta que tome nuevamente la tranquilidad
Antes de aplicar el aislamiento debemos controlar la conducta de
modo verbal.

El tiempo de aislamiento debe ser de minuto por afio de edad y se
puede aplicar hasta los 15 afios.

No debe de reforzarse ni en forma negativa ni en forma positiva
antes o después del aislamiento.

Si esta técnica no resulta en una semana, se debe cambiar el
procedimiento.

5.4 ECONOMIA DE FICHAS

> Caracteristicas

o

Para eliminar la conducta indeseable en los alumnos, se determina la
pérdida de fichas.

Dejar claro los objetivos que se van a trabajar, asi como los premios
Las fichas deben administrarse una vez realizada la conducta
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o

El tipo de fichas dependera de las caracteristicas y gustos de los
individuos.

Los alumnos pueden escoger entre diversos premios

Debe mantenerse un equilibrio entre las fichas que se ganan y las
gue se gastan.

El precio de los premios debe estar ajustado a la frecuencia de
consumo.

» Aplicacion

0]
0]
0]

Puede usarse tanto a nivel individual como grupal

Es util para una gran variedad de conductas.

La aplicacion puede darse en cualquier momento dentro del salon de
clases.

5.5 CONTRATOS DE CONTINGENCIAS O CONTRATO CONDUCTUA L

> Caracteristicas

o

o

Es un acuerdo escrito entre distintas personas (maestro — alumno),
para cambiar alguna conducta, ya sea de parte de ambos o de una
persona.

Deben especificarse los privilegios que se lograran tras la ejecucion
de la conducta y las penalizaciones por no llevar a cabo los cambios
correspondientes.

El contrato debe contener una clausula adicional de bonificaciones
por si el alumno reincide en conductas no adecuadas.

» Aplicacion:

0]
0]

Se pueden usar en gran cantidad de problemas (adultos y nifios)
Puede estar inmerso en el ejercicio docente.”’

*’ http://www.psicodiagnosis.es/areaescolar/tecnicasmodificacionconductaaula/index.php
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CAPITULO VI
6. MOMENTOS DIDACTICOS: ESTRATEGIA EFECTIVA PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS

“El aplicar los momentos didacticos entre de cada periodo de clase, no
significa que los conflictos se eliminaran por completo dentro de ella, ni tampoco
tiene como funcidbn mantener ocupados a los alumnos; al contrario, el objetivo
principal de los momentos didacticos es que cada uno de los alumnos vean en
cada clase una motivacién para aprender, esto se logra introduciendo en cada
contenido conceptual, actividades que se relacionen con el mismo haciendo que
los alumnos sientan interés por la clase y eso reduzca las posibilidades de
conflictos futuros dentro del salon de clase.

6.1 PLANEAMIENTO, EJECUCION Y VERIFICACION, PASOS P RE-
INSTRUCCIONALES PARA LA APLICACION EFECTIVA DE LOS MOMENTOS
DIDACTICOS

a) Planeamiento : se refiere al trabajo enfocado a los planes didacticos que el
docente debe preparar, en estos se plasman los objetivos y experiencias de
aprendizaje. El trabajo organizado y programado con fines previamente
determinados.

b) Ejecucion: se refiere a la practica de lo anterior; el desarrollo de la clase o
experiencia de aprendizaje, es la puesta en la realidad de lo planeado de
forma vivencial

c) Verificacion: esta dirigido a certificar los resultados obtenidos, es en donde
el docente satisface preguntas relacionado con su labor y a partir de ahi
hace las valoraciones para rectificar lo aprendido.

6. 2 MOMENTOS POST- INSTRUCCIONALES

Se presentan después del contenido que se ha de aprender, permiten al
estudiante formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material.
Permite valorar su propio aprendizaje. Algunas de estas estrategias son.

Resumenes finales
Cuadros sindpticos
Cuadros comparativos
Mesa redonda

Foro

Debate”?®

AN NI Y NN

8 redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/estrate.pdf
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“Por otra parte Smith y Ragan (1999) afirman que otra forma de realizar la
secuencia didactica puede ser desarrollada a partir de cuatro etapas de actividad
educativa.

Inicio
Desarrollo
Cierre
Evaluacion

PN pE

1. INICIO

Es la fase 1 de la ejecucion del proceso didactico. Busca la orientacion
preliminar o introduccion, ayuda al docente a preparar a los estudiantes para lo
gue se va a ensefar. Tiene como proposito aclarar los fines de la actividad
utilizando conocimientos y la habilidad de los estudiantes para que participen.
Pueden utilizarse estrategias como las siguientes:

- Presentar los indicadores de logro para la clase
- Realizar actividades de motivacion
o Dinamicas de grupo
o0 Adivinanzas
o Trabalenguas
o Conversaciones o relatos de experiencias sobre un tema
0 Recuentos de la clase anterior (retroalimentaciones)
- ldentificar pre-saberes para la clase a impartir
- La actividad de motivacion puede estar enlazada a los pre-saberes
(experiencias previas del estudiante)
- Describir la secuencia que se llevara a cabo dentro de la clase.

Con el inicio se realiza una preparacion hacia el objetivo a trabajar, se enuncia con
claridad el propdsito u objetivo de la clase

2. DESARROLLO

Este momento se caracteriza por aquellas estrategias utilizadas por el
docente a la hora de ejecutar la actividad a la que ha dado apertura con el
momento anterior. En relacion con la forma de realizar la actividad y el contexto de
la clase se puede organizar la actividad en grupos cooperativos (equipos), en
forma individual, entre otras actividades que puedan implementarse dentro de este
momento. La evaluacion individual dependeréa de los resultados en equipos. Se
debe de dar el maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar la
percepcion de autonomia, orientar la atencion del estudiante mas hacia el
proceso de solucion que hacia el resultado.
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Las actividades de desarrollo son dirigidas a la obtencion del aprendizaje
significativo utilizando técnicas como:

- Exposiciones

- Subrayado

- Lectura para fortalecer la comprension lectora
- Técnicas de demostracion

- Estudio y resolucion de guias

- Uso de mapas mentales y conceptuales

- Herramientas que permitan fijar el aprendizaje.

3. CIERRE:

En este momento se emplean estrategias utilizadas por el docente para
finalizar la actividad que se ha desarrollando, asegurando que se ha logrado un
aprendizaje significativo. Se logra un cierre cuando los propdsitos y principios
fundamentales de la actividad se consideran aprendidos de tal manera que sea
posible relacionar el nuevo conocimiento con el que ya se poseia.

Las estrategias de cierre promueven la discusion y reflexion colectiva,
buscan la forma que Ilos estudiantes realicen de alguna manera una
representacion que les ayude a recordar el proceso seguido. Estas estrategias
deben orientar la atencion de los estudiantes hacia la tarea, informando sobre lo
correcto o incorrecto del resultado, promover de manera explicita la adquisicion
del aprendizaje atribuyendo los resultados a causas percibidas como internas,
modificables y controlables.

Las actividades de cierre consisten en la conclusion de las actividades y deben
estar dirigidas a la evaluacion, andlisis y ponderacion del nivel de conocimiento
producido, esto se debe lograr por medio de:

- Recuento de las actividades realizadas

- Lectura de cuentos o parrafos elaborados por los alumnos
- Autoevaluaciones

- Interpretacion de mapas mentales y conceptuales

- Solucion de crucigramas

- Preguntas directas
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4. EVALUACION

Por ultimo, el momento de evaluacion, el cual concibe la evaluacion como
un proceso que supervisa la instruccién, la misma no se ubica en ningdn momento
puesto que la evaluacién es constante. “%°

MOMENTO DE INICIO

.- Activar la atencion.

.- Establecer el propdésito.

.- Incrementar el interés y la motivacion.

.- Vision preliminar de la leccion.

MOMENTO DE DESARROLLO

.- Procesar la nueva informacion y sus ejemplos.
.- Focalizar la atencion.

.- Utilizar estrategias de ensefianza y aprendizaje
.- Practicar.

MOMENTO DE CIERRE

.- Revisar y resumir la leccion.

.- Transferir el aprendizaje.

.- Remotivar y cerrar.

.- Proponer enlaces.

MOMENTO DE
EVALUACION

*° Feo, Ronald. “Orientaciones Basicas para el Disefio de Estrategias Didacticas”.
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6.3 BANCO DE ACTIVIDADES UNA HERRAMIENTA APLICABLE EN LOS
MOMENTOS DIDACTICOS®°

Momento didactico

Habilidades o Destrezas que trabaja

Titulo de la Actividad

Descripcion

Motivacion

Desarrollo

Cierre

Motoras | Mentales | Emocionales

Adivina... ¢Qué es?

1) Divida la clase en 2 grupos 2) El
grupo nombra a un representante que
pasa al frente de la clase 3) se le
cubren los ojos y se escribe una
palabra en el pizarrén 4) el grupo le
dara pistas u otros sinénimos que le
ayuden a adivinar la palabra (pueden
ser frases o titulos de libros 5) se
realiza una serie de 10 preguntas por
grupo.

Baloncesto de las
Asignaturas

Este juego puede atizarse con
adolescentes sirve para revisar un
tema o leccién aprendida en clase. Se
necesita: una lista de preguntas, 3
equipos, cancha del colegio y pelota de
basquet ball. En que consiste la
dindmica 1) sefiala un drea alrededor
de la meta desde donde los alumnos
tiraran la pelota. 2) Formar los
equipos 3) para determinar cual de
ellos hara el " Tiro Inicial" hacer una
pregunta de la lista. El equipo que
conteste primero correctamente
obtendra 2 puntos y la oportunidad de
tirar la pelota para 2 puntos
adicionales que sumaran a su favor.
Cada equipo puede consultar la
pregunta antes de dar una respuesta.
4) Si el primer equipo falla la
respuesta, su adversario tendrd " un
tiro libre" es decir una oportunidad de
contestar. 5) durante el juego se
marcaran las faltas, se sancionara al
esquipo si manifiesta falta de trabajo
en equipo perderan un turno.

Bus Escolar

Se colocan sillas en columnas
simulando un bus escolar. En los
laterales se colocan papeles con
palabras en ingles, verbos, respuestas,
etc. Seguin la materia y el conductor
dice: llegé el bus escolar y se va a los
que tienen que traer su ticket con un
verbo y empieza a contar 1, 2 etc.
hasta que todos deberan traer el papel
con la respuesta, antes que termine el
conteo de lo contrario él pasa a ser el
conductor y dice la préxima pregunta.
La idea es revolver varias palabras o
respuestas. se pueden ir quitando
sillas

* Tomado de archivo. “Banco de Actividades” Colegio Bilinglie San Juan. 2011
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Busca Personaje

1) Se les indica un dia antes que se
preparen sobre algun personaje
hablado en clase (ejemplo; Pedro de
Alvarado, etc.) 2) Al dia siguiente se
les dice que en clase estd el personaje
dirigido por alumno. 3) Los demas
lanzan preguntas al personaje sobre el
tema, cualquiera puede ser el
personaje

Buscando el Tesoro

1) Se escriben palabras con mala
ortografia y palabras correctas. 2) Se
colocan debajo de cada tapita 3) se
divide la clase en 5 grupos 4) cada
grupo debera buscar palabras con
ortografia correcta y el que recolecte
mas palabras sera el grupo ganador

Buscando Tesoro

1) La maestra esconde varios nimeros
en el patio o saldn. 2) Los alumnos
salen a buscar los nimeros y los que
vayan encontrando los guardan en una
cajita elaborada, como cofre, el que
mds encuentre gana. 2)
posteriormente menciona el nombre
de los numerales que tiene.

Cadena de Palabras

1) Se coloca a los alumnos en circulo.
El juego consiste en que un alumno
dice una palabray el siguiente
compafiero dird una palabra iniciando
con la dltima silaba que menciono el
anterior compafiero. Ejemplo Pato -
tomate - teléfono y asi sucesivamente

Cajas Organizadoras

1) Se divide el grupo en 2 equipos. 2)
se forma cada grupo en filas. 3) Frente
a cada fila hay una cantidad de tarjetas
con un numero, animal, personaje,
evento, etc. (segun el tema o materia).
4) Cuando el maestro lo indica, el
primer alumno levanta la primera
tarjeta y la deposita en una de 2 cajas
ubicadas al frente; sin perder tiempo el
segundo levanta otra tarjetay la
clasifica igual.

Cascada

Instrucciones: Traer fichas 1/2 carta.
Escribir en cada ficha el nombre del
concepto, palabra etc. En la parte
inferior de la ficha. Luego en la parte
media de la ficha se escribe la
definicidn. Se prepara un pedazo de
cartén y cartulina y se van pegando las
fichas una debajo de la otra dejando
los nombres como pestafias alrededor
se decora como cascada.

10

Collage de Andlisis

1) Se pegan imagenes y descripcion de
un tema. 2) se analiza cada imageny
se hacen comentarios relacionados
con la vida real. 3) se hace comentario
del texto y se relaciona con el de las
imagenes
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11

Coloreando

Se les presenta un dibujo donde
encontrara palabras, operaciones e
ilustraciones relacionadas con el tema,
el cual deben pintar por cédigos de
colores, para encontrar el tema o la
operacion a resolver

12

Detective

Se dividen en grupos y se les asigna un
area en donde deberdn buscar unas
pistas. En cada pista va una pregunta
o ejemplos, para que ellos descubran
cual sera el nuevo tema a trabajar en
clase

13

Dofia Colocha

1) Es una pelota con papelitos de
preguntas. 2) Se decora la pelota con
lana para hacer los colochos. 3) Cada
alumno pasa la pelota y a quien le
quede, saca un papel y lee la actividad
o la preguntay la realiza.

14

El Avion

1) Marcar 3 aviones en el suelo 2)
dividir a los alumnos en tres grupos 3)
entre los integrantes del grupo, se
preguntan las tablas 4) el que le
corresponde contestar es el que saltay
se para en la respuesta correcta.

15

El Mantel de Papel

Materiales: Cartulinas o pliegos de
bond unidos formando un mantel.
Todos se sientan alrededor del mantel.
En el centro de éste se escribe el tema
y todos analizan y explican escribiendo
en las orillas. Al final se mueve el
mantel y todos pueden aportar ideas a
las descripciones de otros

16

El Muro

Se le otorga a cada grupo de alumnos
un tema y un esquema a utilizar. Ellos
elaboran su periddico mural. Luego
exponen a la clase para repasar
conceptos

17

El Nudo

1) Todos se colocan en un circulo 2)
con sus manos extendidas esperan la
cuenta 1, 2, 3. 3) al llegar a 3 todos se
toman de la mano (2 diferentes) 4)
deben en equipo deshacer el nudo sin
soltarse las manos 5) mientras los
alumnos hacen ese trabajo el maestro
debe hablar sobre el tema que va a
trabajar o ya lo hizo 6) después de 4 6
5 minutos ellos deben estar listos y el
maestro pregunta sobre de lo que
habld

18

El Reto

1) El maestro otorga un reto que los
alumnos deben cumplir. Ejemplo
Resolver un acertijo o adivinanza.
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19

Escoge el sonido

1) Se pegan en el pizarrén las
diferentes letras. 2) Se dicen los
sonidos de cada una. 3) Luego el nifio
escoge la tarjeta de la letra del sonido
que la maestra dice. 4) Luego se
cuentan cuantas tarjetas ha ganado
cada grupo. 5) El grupo que tiene mas
gana.

20

Escucha la Letra

1) Pedir a un nifio que diga su nombre.
2) Luego pedir a los demas nifios que
digan una palabra que comience con la
misma letra inicial del nombre del
nifio. 3) Este juego se puede realizar
con frutas, animales, transportes,
servidores, sistema solar, etc.

21

Figuras Magicas

Figuras magicas, suelen utilizarse
cuadrados, tridngulos, circulos, etc., se
utilizan los nimeros del 0 al 9,
generalmente se tiene que distribuir la
serie de nimeros en varias posiciones
de la figura # 1 deben de sumar un
mismo numero ej... Sumas y restas
lineas horizontales, lineas verticales y
diagonales que al final sumen +9

22

Figuras y Numeros

1) Mostrar la figura o el nimero.

2) Colocar a los alumnos en grupos de
5. 3) En grupos formar la figura en el
suelo en el menor tiempo posible

23

Gusanito Matematico

1) Se dibuja un gusanito corto con una
operacion simple (dibujar un gusanito
insertar 4 + 5) 2) Con tiempo cada
alumno debera revolverlo y traer su
respuesta (solo se resuelve
mentalmente) 3 Cada dia se agrega
una operaciéon mas. (otro sumando,
una resta etc.

24

Imagenes

Se le proporciona al alumno una serie
de imagenes, y una serie de palabras
y/o conceptos los cuales deben colocar
correctamente asociando imagen con
palabra en un tiempo limite, se puede
hacer individual, parejas, grupo.

25

Inventando Historias

1) La maestra pega tarjetas con
palabras en el pizarrén. 2) Cada nifio
escoge una tarjeta y hace una oracién
con la palabra. 3) Elalumno debe
realizar un dibujo referente a la
oracién que formd. 4) Luego la
maestra ordena a los alumnos con su
dibujo en orden. 5) Luego dicen la
oracion formando la historia.

26

La Caminata

Los nifios atravesaran una puerta
imaginaria, y la maestra los llevard a
través de un ambiente, sugiriéndoles
ruidos, objetos, cambios de
temperatura, etc., a los cuales los
nifios deberan responder. Los
jugadores actuaran individualmente y
no grupalmente
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27

La Zona delSly la
Zona del NO

Es una dinamica muy sencilla que
puede utilizarse para iniciar un debate
y su utilidad consiste en hacer que los
alumnos se expresen de forma
espontanea provocando la
participacion. En que consiste: en
afirmaciones que estén a favor o en
contra. Por ejemplo Los nifios tienen
derecho a la educacién. Al escuchar
cada frase los alumnos y alumnas
deber ir corriendo a la zona que
representa su opinion. Los indecisos
se quedaran encima de la linea
divisoria. Dentro de la clase: Dividir la
claseendosSlI --- NO

28

Los Contrarios

1) La clase se separa en dos grupos: Ay
B 2) un miembro del grupo A dice una
palabra y uno del grupo B debe
pronunciar otra que signifique lo
contrario Ej...: rapido, despacio 3)
procure que seleccionen palabras que
tengan opuesto 4) la dindmica se
repite alternando roles.

29

Matamoscas

1) Con dos matamoscas se divide la
clase y se ponen las palabras vistas en
clase, luego se dice la palabray ellos
tocan la palabra dicha. Gana el grupo
que toque primero la palabra.

30

Mate-Ruleta

Materiales: 1) circunferencia de radio
de 10 cms. 2) tachuela de cabeza
plastica sectores de colores a 60
grados 4) se escriben actividades:
repaso, practica y punto extra
cronometrado

31

Mezcla Magica

1) En un frasco de compota vacio se
echa la mitad de agua, se le dice a los
nifios que vamos hacer magia para
tener colores diferentes, echamos
color rojo al frasco, luego color
amarillo, cerramos el frasco y con los
ojos cerrados lo agitamos y le echamos
polvitos magicos, al abrir los ojos
tendremos un color anaranjado, se
puede usar para hojas de trabajo

32

Misioneros y
Canibales

Ayudar a 3 canibales y 3 misioneros a
pasar de un lado del lago a otro, si hay
mas de un canibal del otro lado del rio
se correra a un misionero.

33

Muévete

1) Se escoge un tema de una cajita. 2)
Se hace un comics del tema en grupo,
relacionado con el mundo real. 3) Se
representan los roles frente a los
compafieros.

34

Mural

Create a mural of a specific topic
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35

Palabritas

Se le da a cada nifio material de foamy,
la maestra menciona o escribe las
palabras en el pizarron, el nifio debe
formar las palabras y la maestra debe
supervisar el trabajo.

36

Pecera/Pecesy
Pescadores

1) Se realizara una lectura previa. 2)
Dividir el salén en 2 grupos que
competirdn por medio de tarjetas de
preguntas. Primero preguntan los
pescadores, si la respuesta no es
correcta por el grupo de peces
entonces pasara a los pescadores y
viceversa con el segundo grupo. 3)
Gana el grupo mayoritario en un
periodo de 20 a 35 minutos, ya que
pasan al grupo de peces o pescadores

37

Pizarrén de Espuma

Darle a cada alumno u poco de
espuma de afeitar, ellos deben regarla
en el escritorio y usarla como pizarra
para lo que el maestro les indique que
hacer. Al final frotarlo rapidamente y
asi desaparecera del escritorio y de la
mano del nifio

38

¢Qué estoy Haciendo?

Un jugador realiza una mimica sencilla
y el maestro pide voluntarios para que
de uno en uno realice la misma
actividad; cuando 5 o 10 jugadores
estan realizando la misma mimica se
"congela". El maestro les pregunta a
cada uno équé estds haciendo?
(algunos no estaran haciendo la
actividad original sino otra).
Generalmente no se necesita una
discusion al finalizar el juego

39

¢Qué tengoen la
espalda?

1) Formar 2 filas de nifios, seleccionar
a un nifio de cada fila y pararlo frente
al pizarrén. 2) El siguiente nifio se
debe parar atras del nifio que esta
frente al pizarrén. 3) El nifio que esta
atras tendra que escribir sobre la
espalda del nifio que esta frente al
pizarrdn lo que le indique la tarjeta
que le mostrara la maestra. (Vocales,
consonantes, silabas, palabras,
numeros, etc.) 4) El nifio que esta
frente al pizarrén deberd sentir e
identificar la letra, palabra, nimero,
etc. y luego escribirlo en el pizarrén.
5) El grupo que escriba la mayoria de
palabras correctas sera el ganador.
Este juego debe ser adaptado a cada
grado.
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40

Rally

1) Primera estacion: rompecabezas
encuentra las piezas la forma y realiza
la actividad que se indica 2) segunda
estacion: inflar globos los revienta y
forma una oracién 3) tercera estacion
resuelve una adivinanza. Se da
constancia por estacion realizada.

41

Rally Recreativo

1) Dividir a la seccion en grupos. 2)
Realizar juegos competitivos entre
grupos. 3) Realizar juegos de fuerza. 4)
Realizar juegos pre-deportivos. 5)
Cada grupo al terminar esta estacion
pasa la siguiente.

42

Salta Correctamente

Coloque cartulinas en el suelo con
palabras como: Adjetivo, Sustantivo,
Verbo, etc. Haga preguntas
relacionado con el tema
explicado/desarrollado, los estudiantes
deberdn saltar sobre la respuesta
correcta. Procurar que gane una vez
cada estudiante.

43

Siente y Escribe

Se arman grupos. Se escoge un
escritor, los demas se colocan de
espaldas en frente de la pizarra. Se
dice la palabra en el oido o escrita solo
al escritor y él tiene que escribirla letra
por letra en la espalda de cada
miembro del grupo. Cada uno escribe
en la pizarra la letra que sintid, si la
escriben bien el grupo gana un punto.
Se rota escritor y se compite entre los
grupos.

44

Sobre de Letras

1) Se dividen por grupos los
estudiantes. 2) Se les reparten sobres
que contienen letras con las cuales
forman palabras que formen
respuestas a las interrogantes del
profesor o del tema, 3) Gana el
primer grupo que forma la respuesta
primero indica la tenemos. 4) Se le
asigna puntos sobre la competencia.

45

Sorpresa

1) En una caja decorada (zapatos) se
colocan tarjetas con diferente item,
pueden ser nimeros, dibujos de
animales, el total de sumas, etc., segun
el drea que se esté trabajando. 2)
Luego se pide al alumno que saque
una tarjeta y que responda. Sies
numero el nombre del numeral y
dibujar la cantidad. Sies dibujo de
animal, tiene que emitir sonido y
desarrollar el tema. Si es el total de
suma escribir en pizarrén los
diferentes digitos que pueden
colocarse para llegar a ese total.
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46

Talentitos

Se divide la clase en grupos. Se le
asigna a cada grupo u temay una
actividad artistica (canto, poesia,
trabalenguas). Preparan u actoy los
otros grupos los califican

47

Tela de Arafia

Sentarse en circulo con sus alumnos y
tirar una onza de lana, quedandose
con una punta, puede hacer una
pregunta y luego lanzarla a otro para
que responda y asi sucesivamente
hasta formar una tela de arafia.

48

Vaca, Pato, Elefante

1) Se posiciona a los alumnos en
circulo. Explicacién -Vaca: el alumno
de en medio se agacha realiza los
cuernos y el sonido, de la vaca,
mientas los compafieros de la par la
ordenan. - Pato: Igual el de en medio
hace el pico y el sonido y los de la par
mueven la colita. - Elefante: El de en
medio realiza el moco y sonido y los de
los lados hacen las orejas

49

Zig-zag preguntén

1) Se colocan en hileras los grupos y se
enumeran de corrido.

2) El maestro indica la pregunta y
luego dice el nimero.

3) Con rapidez de reaccidn pasan en
zig-zag por toda la hilera el primero en
llegar responde la pregunta.
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EVAITUACIC')N
CAPITULO VI

Instrucciones: Utilizando el siguiente formato, estructure la planificacion de las
cuatro asignaturas principales (comunicaciéon y lenguaje, matematica, medio
natural y medio social), aplicando cada uno de los momentos didacticos, e incluir
actividades de motivacion y cierre (usar el banco de actividades)

Asignatura: Asignatura: _

Inicio (motivacion): Inicio (motivacion):
Pre saberes: Pre saberes:
Desarrollo: Desatrrollo:

Cierre: Cierre:

Tareas: Tareas:

79



CAPITULO VII
7. SISTEMA PREVENTIVO DE SAN JUAN BOSCO. EJE DE CON VIVENCIA Y
DISCIPLINA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

El Sistema Educativo de Don Bosco: PEDAGOGIA PREVENTIVA

El sistema educativo de Don Bosco no es otra cosa mas que su “modo de
hacer”, la manera que don Bosco tenia de tratar a sus muchachos, el “estilo” con
el que afrontaba la educacion del joven.

El término “preventivo”, se refiere particularmente a la intencionalidad que
preside dicha tarea: construir, desde el presente, el futuro del joven y, como
consecuencia, el porvenir de una sociedad mejor.

“El sistema preventivo es un modo de educacién que prevé el dafo del
alumno y la necesidad del castigo; prescribe al educador una continua convivencia
con el alumno y una completa entrega a su tarea educativa y destaca la necesidad
de una vida infantil y juvenil plena, activa y rica en valores™*

Don Bosco nunca llego a escribir un tratado de su método educativo, pero si
dejo suficientes pistas para que los educadores, salesianos o no salesianos
tengan ideas muy claras. En cierta ocasion escribio:

“En nuestras casas se emplea un sistema disciplinario muy especial, que
nosotros llamamos “preventivo”, con el cual jamas se han empleado los castigos ni
las amenazas. Los modales benévolos, la razon, la amabilidad y una vigilancia
enteramente particular son los Unicos medios empleados para obtener disciplina y

moralidad entre nuestros alumnos”.>?

7.1 Finalidades Educativas

Don Bosco repetia con frecuencia “la educacién es el gran arte de formar
hombres”.

Este fin tiene para él una concepcion muy precisa: la madurez humana y
cristiana del joven, su capacidad de afrontar la vida con sentido de responsabilidad
y de seriedad. Jévenes constructores de la sociedad y de la iglesia, capaces de
ser protagonistas y apostoles de la juventud. “Honrados, ciudadanos y buenos
cristianos”, es el caracteristico eslogan repetido por Don Bosco hasta la saciedad.

* Henzn H. @Tratado de Pedagogia Sistematica@, Herder, Barcelona, 1968.
*> Memorias Biograficas Tomo XIV, pag. 321
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“Honrados Ciudadanos”
Su Pedagogia arranca de las necesidades mas inmediatas del joven.

El mismo Don Bosco, habia sentido de nifio la incomprension y la
inseguridad ante el futuro; pero también experimento la mano amiga en los
momentos dificiles. Por ello pudo comprender mejor que nadie la situacion de
aquellos jovenes sin trabajo, sin familia, perdidos en la ciudad.

Actualmente se vive en una sociedad que repercute en la forma de sery en
la situacion de los jovenes, pero al mismo tiempo son estos jovenes los que tienen
gue mejorar esta sociedad, ayudandoles a superar la dualidad que hoy les
envuelve y amenaza.

7.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA PREVENTIVO

Es el propio Don Bosco quien da los principios fundamentales de su
pedagogia “este sistema descansa por entero en la razén, en la religion y en el
amor (amabilidad, carifio, caridad)”**

7.2.1 Razon

Don Bosco pide al educador una actitud, RAZONABLE Y PERSUASIVA.
Ello contribuye a dar al sistema educativo esa naturalidad caracteristica que tan
gratamente sorprende a quien por primera vez se pone en contacto con un centro
educativo.

Este pilar abarca que el “porque si” no es valido, la explicacion, el
convencimiento de lo que se debe hacer y la sencillez en el trato refuerza la
relacion amigable entre educadores y educandos y hace innecesarios los castigos.

La razon estd unida a una solida preparacion personal y capacitacion
profesional por parte del educador, lo cual contiene una “autoridad” que le permite
transmitir cualquier tipo de valores sin que haya imposicién alguna.

7.2.2 Religion

En este sistema, la accion educativa esta basada en un pilar importante
como la RELIGION, que enfatiza en los valores que se deben inculcar en casa
como primera escuela, pero deben fortalecerse y reforzarse dentro de los centros
educativos.

** Memorias Biograficas Tomo Xl pag. 626
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No se debe dejar a un lado la dimensién religiosa del hombre, sin olvidad la
tolerancia y el respeto hacia todas las creencias religiosas, también son validad,
pues este sistema no se enfoca en una religion en particular.

7.2.3 Amor (amabilidad, carifio, caridad)

El término correcto utilizado por Don Bosco es “amorevolezza”, esta palabra
tiene una dificil traduccién al castellano. Sin embargo, el contenido que encierra
esa palabra el “el alma del sistema Educativo”

La relacién que hace posible la labor educativa no es la autoridad como
fuerza impositiva, sino el afecto, la amistad. La confianza exige en el educador un
afecto profundo y noble hacia los jovenes. El educador participa con entusiasmo
en las actividades de los alumnos, dialoga con ellos. Es decir esta siempre
disponible para dar el primer paso.

La asistencia es convivencia fraterna y activa con los jovenes. El educador
convive con los alumnos participando en su vida, interesandose por sus
problemas, formando parte de sus conversaciones y en su juego Si es preciso, de
esta manera se convierte en un “compafero adulto” que estimula y anima, advierte
y corrige y como fruto espontaneo de esta relacion familiar surge LA ALEGRIA.

7.3 EL EDUCADOR DEL SISTEMA PREVENTIVO

Un estilo educativo

"El educador debe pensar, en todo momento, en los estudiantes concretos
gue se mueven, en su ambiente escolar y entre ellos, a los que son mas pobres de
inquietudes humanas, religiosas y culturales, para que todos puedan sentirse
acogidos y acomparfiados en su crecimiento humano.

En el centro el alumno es el protagonista de su propia vida, todo lo demas
ha de orientarse en orden al crecimiento de la persona del joven en todas sus
dimensiones, siempre desde una peculiar perspectiva educativa.

Este estilo se hace realidad y se apoya en la “presencia- convivencia” de los
educadores entre y con los jévenes. Los educadores participan en su vida, animan
sus iniciativas, ofrecen elementos de maduracion y abren su horizonte a una vision
trascendente de la existencia.

Es una presencia activa, portadora de propuestas e iniciativas, de consejos
y orientaciones que desarrollan la madurez del educando y crean un ambiente
favorable. Es también una presencia alentadora que tiende a despertar y favorecer
la creatividad de los jovenes y desarrolla motivaciones que refuerzan su capacidad
de respuesta a los valores propuestos.
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Un talante educativo

Un buen educador sabe poner distancia entre él y sus problemas. Alguna
distancia, aunque sea pequeia, es la que permite ver, la que da la libertad de
actuacion, el espacio que deja que otros en este caso el educando, pueda entrar
en su campo visual. A veces esta actitud se convierte en un remedio en la medida
en gque se deja intervenir a un tercero se puede solucionar los problemas. Se trata,
de asumir la condicion de educadores con un talante que permita contagiar a los
alumnos de ilusion y esperanza. Los dos rasgos que son importantes para definir
ese talante de educadores en la sociedad de hoy son:

e La actitud de atencion, capacidad de fijarse
* Observar los detalles de la vida de las personas

Para ser un buen educador hoy hay que prestar atenciéon, caminar con
atencion y no distraidamente, tener sensibilidad para los detalles, saber captar los
“mensajes” que con tanta frecuencia nos mandan los alumnos: de alegria, de
tristeza, de esperanza, de preocupacion, de abandono, etc.

Para que se dé esa Actitud o capacidad de atencion, es necesario el ejercicio
frecuente de la misma, son necesarios espacios, tiempos, estructura de atencion,
gue ayude a pararse y mirar lo que muchas veces pasa desapercibido. Un
educador no puede pasar al lado de un alumno sin captar “sus mensajes”.

La segunda de las peculiaridades de un talante educativo es consecuencia de
la anterior. La capacidad de llevar un ritmo de vida humano y equilibrado, en el
que haya espacios y tiempos para la atencion, el descanso, la escucha de los
demas, el servicio.

10 principios para que nuestra labor educativa sea de 10

1. Reconocer los esfuerzos de los alumnos tanto como los aciertos.
Lo importante es destacar el empefio y la voluntad con que se desarrolla la
labor. Es altamente positivo estimular al alumno para que participe
activamente “con derecho a equivocarse”. Esto se consigue usando mas el
“si” y menos el “no”. El “no” es traumatizante, el “si”, es estimulante. Esta
actitud tiende a crear una postura positiva del alumno en sus acciones.

2. Captar la confianza del alumno.
Creando un ambiente de comprension, estimulo y alegria. Esa confianza
debe basarse en el interés del educador por todos los aspectos
relacionados con la vida de los jovenes. Esta es la piedra de toque para el
éxito de la educacion. El miedo o la distancia no es la mejor forma de
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motivar; lo Unico que consigue es ahuyentar la alegria, la familiaridad y la
colaboracion.

Fomentar el dialogo con los alumnos
Dentro y fuera de clase. Nada sensibiliza mas al educando que una
conversacion con €l fuera del ambiente formal de la clase.

Ensefiar al alumno a enfrentarse y resolver sus problemas

El educador no debe resolver los problemas del alumno, pero si animarlo a
buscar soluciones. En esa busqueda, el alumno mismo ira haciendo sus
opciones y marcando un rumbo a su propia vida. El educador puede ir
marcando a los alumnos tareas y obligaciones que estén a su alcance para
gue los logros conseguidos reafirmen su autoestima. El éxito es importante
en la educacion, asi como la sensacion de fracaso influye negativamente en
la labor futura.

Ayudar al alumno en los momentos mas dificiles

Muchas ansiedades y fracasos podrian evitarse si se asistiese al alumno en
los momentos de fuertes preocupaciones y dificultades, ante las cuales no
tiene aun un equilibrio emocional y una tranquilidad de razonamiento que le
permitan afrontarlas. El educador tiene que adoptar la actitud de estar
siempre al lado del alumno con dificultades para ayudarlo a recuperarse.

Ayudar al alumno a vivir integrado en la comunidad escolar.

Dia a dia la vida y la sociedad se tornan mas comunitarias, por lo que la
felicidad de cada uno y su realizacion personal dependera, en buen grado,
de su capacidad de integrarse con otros, de armonizar con los demas. Por
ello es altamente educativo ensefarle al alumno cuales son sus derechos vy,
también sefialarle con amabilidad pero con firmeza, cuales son sus
deberes. Con esta conviccion, el educador debe tratar de desarrollar una
accion socializadora con los alumnos.

Facilitar al alumno la visién y comprension de la realidad

De manera estimulante y positiva. La realidad debe presentarse en toda su
plenitud y verdad, exaltando los aspectos positivos e instando a imitarlos y
sefialando los negativos como reto a superar; pero siempre teniendo en
cuenta que los estudiantes difieren entre si. Es preciso que el educador
esté atento a la diversidad de las personas; ambiente social, familiar,
cultural, sus complejos, sensibilidad y aplicar las observaciones vy
comentarios adecuados a cada persona y grupo.

Procurar “adivinar” las aspiraciones y deseos del alumno
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Ayudarle a realizarlas. Las aspiraciones representan casi siempre la razon
de vivir de cada uno, por ello el educador debe tratar de auscultarlas
abriendo camino al alumno para que pueda tomar adecuadamente
conciencia de sus aspiraciones propias y sepa adaptarlas a su realidad
personal.

Orientar al alumno hacia una profesién que le realice como persona

En la medida que se conozca al alumno, sus aspiraciones, deseos Yy
cualidades, mejor podemos orientarlo a realizar una eleccién profesional
adecuada a su persona y a esforzarse para lograr una preparacion eficiente
para la misma. Convencer al alumno de que el desarrollo y bienestar social
depende de la eficiencia y de la participacion de cada uno, es una de las
misiones educativas mas importantes que debe realizar el educador.

10. Ser optimista y crear un ambiente optimista

Este es el resultado espontaneo de una adecuada relacion entre educador
y educando, y el clima propicio para conseguir los objetivos que nos
propongamos como educadores. El optimismo suaviza cualquier fracaso y
estimula a realizar nuevos esfuerzos y avances en la gran aventura de la
vida.

7.4 INTERVENCIONES EDUCATIVAS

El Sistema Preventivo se ve reforzado a través de una serie de

intervenciones educativas concretas a nivel persona, grupal o ambiental. Algunas
pueden ser de caracter extraordinario, pero la mayoria se debe programar a un

ritmo

diario, semanal o mensual. Todas ellas deben apoyarse y contar

necesariamente con los momentos didacticos ordinarios.

Algunas de estas intervenciones son:

Buenos dias : Es una forma de comenzar la tarea diaria, con unos
momentos de reflexion. Es conveniente que los temas sean actuales,
cercanos a los alumnos, amenos y con la participacion del mayor nimero
posible de educadores que aporten sus experiencias y vivencias
personales.

Campanas : Pueden ser dedicadas a crear un clima agradable en el centro
(respeto mutuo, limpieza, etc.).
Celebraciones: Dinamicas, participativas y alegres,

Fiestas : La alegria, la convivencia fuera del aula, el juego. Esto brinda una
ocasion excepcional de relacion con los jovenes, de acercamiento, de
confianza.
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« Actividades fuera del horario escolar : Desde las actividades musicales,
deportivas, teatro, biblioteca, excursiones; hasta el simple hecho de que el
colegio permanezca abierto y que los alumnos puedan permanecen en él,
hacen de nuestros centros algo mas que un colegio, “una casa que acoge”.

¢ Grupos juveniles : La existencia de centros juveniles, movimientos juniors,
0 scouts, etc. Es buena oportunidad de conocer la realidad, el interés y las
preocupaciones de nuestros alumnos fuera de ese ambiente escolar que, a
veces, no permite abrirse del todo.

« Participacion activa de los padres : Se debe crear los medios oportunos
gue favorezcan la participacion de los padres en el colegio es decir en las
actividades escolares (ayudando al profesor, preparando fiestas, dando
charlas, etc.), o crear grupos de padres mas conocidas como escuelas
para padres y con esto ayudarles en la educacién de sus hijos. Todo
favorece la educacion de los alumnos que, por un lado, ven la “unién”
padres-colegio y por otro se favorecen de una mejor preparacion de sus
progenitores.

¢ Tutorias : el profesor — tutor es el “padre y la madre” del alumno en el
colegio. Se debe favorecer la existencia de las tutorias, tanto grupales
como individuales, favorecer el que los alumnos tengan un “amigo especial”
en quien confiar, que pueda estar a su lado en los momentos dificiles. Es
muy importante ayudar al profesor para que pueda cumplir su funcion lo
mejor posible.

« Ambientacion del entorno : Es bueno crear un ambiente digno a nuestro
alrededor, clases limpias y decoradas, carteleras bien hechas, orden en las
instalaciones y los materiales. Todo esto ayuda a crear un clima de
tranquilidad y sosiego y a interiorizar los valores mas simples de orden,
limpieza y respeto por las cosas.

« Presencia activa del educador : Se ha insistido mucho en este punto, pero
es esencial el que los alumnos no estén solos, siempre haya algun
educador con ellos, no en plan de vigilancia, sino de compafia. Los
alumnos siempre buscan esa presencia y se sienten mas seguros con ella.

« Atencion a la diversidad: Desde el carisma se debe dirigir con mayor
intensidad los esfuerzos hacia los alumnos mas necesitados, no solo en el
ambiente escolar, sino también con problemas familiares, sociales,
relacionales o econémicos. "

** Fernandez de la Vega, Carlos. Plasencia, Rafael. El sistema Preventivo, respuesta Educativa para el 2000.
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EVALUACION
CAPITULO VII

Instrucciones: Aplicando el trabajo cooperativo (grupos de 4 0 5 integrantes) realicen
una puesta en comun y segun la prioridad que decida el grupo ordenen los 10 principios
gue se detallan en el Sistema Preventivo respecto a su experiencia docente, realizando
un esquema con la interpretacién de cada principio y nombren a un integrante que
explique el porqué del orden de los mismos.

1.

Reconocer los esfuerzos de los alumnos tanto com o los aciertos.

Lo importante es destacar el empefio y la voluntad con que se desarrolla la
labor. Es altamente positivo estimular al alumno para que participe
activamente “con derecho a equivocarse”. Esto se consigue usando mas el
“si” y menos el “no”. El “no” es traumatizante, el “si”, es estimulante. Esta
actitud tiende a crear una postura positiva del alumno en sus acciones.

Captar la confianza del alumno.

Creando un ambiente de comprensién, estimulo y alegria. Esa confianza
debe basarse en el interés del educador por todos los aspectos
relacionados con la vida de los jovenes. Esta es la piedra de toque para el
exito de la educacion. El miedo o la distancia no es la mejor forma de
motivar; lo Unico que consigue es ahuyentar la alegria, la familiaridad y la
colaboracion.

Fomentar el dialogo con los alumnos
Dentro y fuera de clase. Nada sensibiliza mas al educando que una
conversacion con €l fuera del ambiente formal de la clase.

Ensefiar al alumno a enfrentarse y resolver sus p  roblemas

El educador no debe resolver los problemas del alumno, pero si animarlo a
buscar soluciones. En esa busqueda, el alumno mismo ira haciendo sus
opciones y marcando un rumbo a su propia vida. El educador puede ir
marcando a los alumnos tareas y obligaciones que estén a su alcance para
gue los logros conseguidos reafirmen su autoestima. El éxito es importante
en la educacion, asi como la sensacion de fracaso influye negativamente en
la labor futura.

Ayudar al alumno en los momentos mas dificiles

Muchas ansiedades y fracasos podrian evitarse si se asistiese al alumno en
los momentos de fuertes preocupaciones y dificultades, ante las cuales no
tiene aun un equilibrio emocional y una tranquilidad de razonamiento que le
permitan afrontarlas. El educador tiene que adoptar la actitud de estar
siempre al lado del alumno con dificultades para ayudarlo a recuperarse.

Ayudar al alumno a vivir integrado en la comunid  ad escolar.

Dia a dia la vida y la sociedad se tornan mas comunitarias, por lo que la
felicidad de cada uno y su realizacion personal dependera, en buen grado,
de su capacidad de integrarse con otros, de armonizar con los demas. Por
ello es altamente educativo ensefiarle al alumno cuales son sus derechos vy,
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también sefialarle con amabilidad pero con firmeza, cuales son sus
deberes. Con esta conviccion, el educador debe tratar de desarrollar una
accion socializadora con los alumnos.
7. Facilitar al alumno la visiébn y comprensiéon de|  a realidad

De manera estimulante y positiva. La realidad debe presentarse en toda su
plenitud y verdad, exaltando los aspectos positivos e instando a imitarlos y
sefialando los negativos como reto a superar; pero siempre teniendo en
cuenta que los estudiantes difieren entre si. Es preciso que el educador
esté atento a la diversidad de las personas; ambiente social, familiar,
cultural, sus complejos, sensibilidad y aplicar las observaciones vy
comentarios adecuados a cada persona y grupo.

8. Procurar “adivinar” las aspiraciones y deseos d el alumno
Ayudarle a realizarlas. Las aspiraciones representan casi siempre la razén
de vivir de cada uno, por ello el educador debe tratar de auscultarlas
abriendo camino al alumno para que pueda tomar adecuadamente
conciencia de sus aspiraciones propias y sepa adaptarlas a su realidad
personal.

9. Orientar al alumno hacia una profesién que lere  alice como persona
En la medida que se conozca al alumno, sus aspiraciones, deseos Yy
cualidades, mejor podemos orientarlo a realizar una eleccién profesional
adecuada a su persona y a esforzarse para lograr una preparacion eficiente
para la misma. Convencer al alumno de que el desarrollo y bienestar social
depende de la eficiencia y de la participacion de cada uno, es una de las
misiones educativas mas importantes que debe realizar el educador.

10. Ser optimista y crear un ambiente optimista
Este es el resultado espontaneo de una adecuada relacion entre educador
y educando, y el clima propicio para conseguir los objetivos que nos
propongamos como educadores. El optimismo suaviza cualquier fracaso y
estimula a realizar nuevos esfuerzos y avances en la gran aventura de la
vida.
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CAPITULO VII:
8. ACTIVIDADES PARA LA APLICACION DEL MANEJO DE CON FLICTOS EN
EL AULA

"Los juegos o dinamicas de resolver conflictos son aquellos en los que se
plantean situaciones de conflicto, o que utilizan algun aspecto relacionado con
estas.

Unos hacen énfasis en el andlisis de situaciones conflictivas, otros en los
problemas de comunicacién en el conflicto, en las relaciones poder/sumision, en la
toma de conciencia del punto de vista de los otros. Reforzar los valores como el
respeto, la igualdad, la humanidad, etc.

Estas actividades aportan a los estudiantes, elementos para aprender a
afrontar los conflictos de una forma creativa.

A continuacion se enlistan algunas actividades donde se refuercen valores,
para evitar conflictos en el aula

8.1 EL DIARIO

Consiste en recoger los sucesos que se dan en el aula durante varios dias.
Se debe tomar en cuenta cualquier hecho que se considere importante para
descubrir las necesidades del grupo, asi como también las reacciones que se
hayan tenido. Cuando se considere que el diario ha permitido conocer mejor al
grupo se podra entonces a realizar otras actividades.

8.2 LISTA DE CHEQUEO DE NECESIDADES

El uso de esta lista de preguntas permite reconocer las necesidades que refleja
el grupo en sus relaciones.
¢, Qué saben los alumnos sobre sus compafieros?
¢ Existe una atmosfera de cooperacion el mi aula?
¢ se llevan bien entre ellos? ¢ se ven contentos?
¢ Hay nifios o jévenes con serios problemas emocionales?
¢Existen marcadas diferencias sociales y econdmicas o de edad entre
ellos?
¢Hay grupos cerrados?
¢, Se burlan unos de otros?
¢ Se excluye a algunos de los juegos o actividades?
. ¢Existen grupos dominantes?
10. ¢, Saben escuchar?
11.¢Saben comunicarse claramente?
12. ¢ Se pelean con frecuencia?

arnNpE
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A fin de evaluar el ambiente de la clase y los logros que hayan tenido, se
deben usar estas preguntas periédicamente.
RESPIRACION Y RELAJACION

Este ejercicio permite liberar las tensiones del grupo a través del
movimiento de cada parte del cuerpo y del uso adecuado de LA RESPIRACION.

Desatrrollo

- Se comienza pidiéndoles a los alumnos con suficiente espacio entre cada
uno de ellos para evitar interrupciones.

- Unavez en el circulo, deben respirar utilizando el diafragma o estomago; la
respiracion tiene que ser lenta y profunda para propiciar la irrigacion de la
sangre por todo el cuerpo.

- Recordarles que lo primero que se hace al nacer y lo Ultimo que se hace
antes de oir es RESPIRAR. Esta actividad ayuda a reducir el estrés.

- Estirar los brazos hacia arriba, tratando de alcanzar el techo pero sin
levantar los talones.

8.3 UN RECUERDO ESPECIAL EN MI VIDA

En esta actividad se trata de revivir un momento especial de la vida:
- Un cumpleafios

- Un encuentro con alguien especial

- Un paseo

- Un partido de futbol

Mediante este viaje imaginando, se dirige al grupo a recordar a las personas
que estaban alli, que dijeron y todo lo relacionado en ese momento. "*°

> Actividades sugeridas para los alumnos Tomado del Programa Respuesta Creativa al Conflicto del CEPPA-
PERU
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8.4 “EL YO AUXILIAR”

“OBJETIVOS:

- Practicar habilidades sociales.

- Resolver conflictos individuales.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad se puede
realizar con todo tipo de grupos a partir de la adolescencia, adaptandose a sus
necesidades, (adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO:

Dependera del animador
MATERIAL:

No precisa ningun tipo de material.
LUGAR:

Esta técnica la podemos realizar tanto en espacios abiertos como cerrados,
es importante que sea espacioso.

PROCEDIMIENTO:

Los componentes del grupo se agrupan por parejas. Uno de cada pareja le
cuenta un problema personal a su compariero/a correspondiente. La persona que
escucha tiene que empatizar con él, es decir, practicar sus habilidades sociales.
Posteriormente se intercambiaran los roles a desempeiniar.

OBSERVACIONES:

Terminada la actividad, se pone en comun una reflexion sobre los objetivos
y los procedimientos para conseguir dichos objetivos.

Es un psicograma con mediador/a para enfocar los problemas. Es importante que
la mecénica de la técnica nos sirviera para practicar las habilidades sociales y
resolucion de conflictos.
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8.5 “EL GATO Y EL RATON:

OBJETIVOS:

- Experimentar sentimientos de empatia
hacia otras personas.

- Ponerse en el otro punto de vista.
- Puede servir para hablar de valores.

PARTICIPANTES:

El nomero de participantes es
indeterminado. Esta actividad se puede
realizar con todo tipo de grupos a partir de la adolescencia, adaptandose a sus
necesidades, (adolescentes, jovenes, adultos).

TIEMPO:

Aproximadamente 20 minutos.
MATERIAL:

No precisa de ningun tipo de material.
LUGAR:

Esta técnica se puede realizar tanto en espacios abiertos como cerrados, es
importante que sea espacioso y tranquilo.

PROCEDIMIENTO:

El animador pide a los integrantes del grupo que cierren los ojos y se
concentren. Seguidamente cuenta una historia del “gato y el raton”. La historia
dice asi: “Entramos en una casa, es muy grande, inmensa, llega un
momento donde nos convertimos en ratén, todo aquello que nos rodea nos parece
inmenso. Cuando nos encontramos a un gato y nos quiere comer, justo en el
momento de darnos el primer bocado, nosotros nos convertimos en gato y el gato
en ratén. Puede complementarse con el juego original. Poniendo a los integrantes
en rueda y realizar la dinamica.

OBSERVACIONES: Es un psicograma con mediador/a para enfocar los
problemas. Es importante que la mecéanica de la técnica nos sirviera para practicar
las habilidades sociales y resolucion de conflictos.
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8.6 “PERDIDOS EN LA LUNA”

Actitud: Capacidad analitica y comunicativa.

OBJETIVOS:

- Observar el trabajo de un
grupo sobre una situacién hipotética

- Observar las actitudes
(capacidad) y aptitudes
(comportamiento), de los miembros

% de un grupo en la hora de trabajar
.. en equipo.

Aptitud: Comportamientos que se producen en el momento de la comunicacion y

la facilidad para trabajar en cooperacion.

- Observacion del clima de trabajo

- Observacion de capacidades de motivacion hacia sus compafieros hacia el
trabajo. Personas positivas que estimulan para el trabajo.
- Desarrollar las habilidades de comunicacion.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes del grupo no es importante. Se debe realizar con

grupos a partir de la adolescencia.

TIEMPO:

La duracion de la actividad es de 25 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Folio con una lista de materiales necesarios para ser rescatados en la luna.

LUGAR:

Se puede realizar en lugares tanto abiertos como cerrados.
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PROCEDIMIENTO:

Dividimos el grupo en dos subgrupos, si es posible de igual proporcion.
Uno de los subgrupos formados, sigue las instrucciones del folio del juego
“Perdidos en la luna”, primero de forma individual, primero de forma individual y
después se pone en comun y el deben ponerse de acuerdo y realizar una lista
comun.

El segundo grupo observa las siguientes caracteristicas:

- Personas del grupo que lideran el desarrollo de la reunion.

- Personas cuyos comentarios no tienen ninguna incidencia, (no se les hace
caso).

- Como toman las decisiones del grupo.

- Observar el ambiente de la reunion (clima positivo, posibles agresiones
verbales, etc...)

El segundo grupo en general deber4 de observar, las dificultades que se
encuentran como grupo para llegar a un acuerdo. Después de que el primer
subgrupo haya realizado su tarea, el segundo grupo pone en comun ante este
primero, las observaciones realizadas. Lo ultimo que haremos sera con todo el
grupo en comun, reflexiones sobre los resultados obtenidos y observados.

OBSERVACIONES:

Es una técnica muy importante para conocer el funcionamiento del grupo, la
interaccion que se produce, detectar conflictos, roles, etc...
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8.7 “GANE CUANTO PUEDA”
OBJETIVOS:

- Observar los mecanismos de competicion
y cooperacion que pueden darse en el
seno de un grupo.

- Aprender a valorar la cooperacion como §\\}
férmula segun la cual todos ganan.

- Reflexionar en torno al tema de la »
cooperacion, por los  sentimientos
provocados durante el juego.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes del grupo no es importante. Se debe realizar con
grupos a partir de la adolescencia.

TIEMPO:

La duracion de la actividad es de 25 - 30 minutos aproximadamente.
MATERIAL:

Hoja de indicaciones.
LUGAR:

Se puede realizar en lugares tanto abiertos como cerrados.
PROCEDIMIENTO:

Se divide a el grupo en cuatro subgrupos de aproximadamente cinco
personas. Cada subgrupo corta una octavilla, en las que deberan de poner segun
su turno “X” 0 “Y” a elegir. El animador recoge la eleccion “X” e “Y”, anotamos los
puntos obtenidos.

OBSERVACIONES:

Con esta técnica conseguiremos que entre todos los subgrupos consigan la
mayoria de los puntos posibles, evitando competencias entre los mismos grupos.
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8.8 “EL TELEGRAMA”
OBJETIVOS:

- Resaltar lo que méas ha llamado la =
atencién dentro del grupo, ya sea para | §
bien o para mal

- Ver como ha sido el proceso grupal.

PARTICIPANTES:

Adolescentes y adultos en grupos ; osnﬂ%

indefinidos.

TIEMPO:
Aproximadamente 15 minutos.
MATERIAL:

Una hoja que dard el animador (Hoja para rellenar un telegrama) y un
boligrafo.

LUGAR:

Que sea amplio y espacioso para que estén comodos todos los miembros
del grupo.

PROCEDIMIENTO:

El animador reparte la hoja para rellenar el telegrama, en la cual se debe
poner: fecha, dirigido a, nUmero de palabras, nombre y apellidos del expedidor, vy,
por ultimo, el texto en el cual se tendrd que poner lo que mas me ha llamado la
atencion del proceso grupal.

OBSERVACIONES:

Esta dinamica con nifios puede ser conflictivo debido a que el telegrama se
debe rellenar de forma objetiva, y los nifios a veces son egocentristas, es decir,
sélo ven su propio punto de vista.
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8.9 “LA LETRILLA”
OBJETIVOS:
- Hacer una evaluacién del grupo.

- Ver cuales han sido las anécdotas que mas
han llamado la atencion.

PARTICIPANTES:

. e Nifios y jovenes en grupos con numero de
! ? ”9 } participantes no excesivo.
TIEMPO:

No hay un tiempo aproximado definido.
MATERIAL:
Una hoja y un boligrafo para poder apuntar la cancion.
LUGAR:
Que sea amplio para que estén cémodos todos los miembros del grupo.
PROCEDIMIENTO:

Se hace una cancién con las anécdotas mas significativas que hayan
surgido a lo largo del afio y luego se cantan al estilo “parodia nacional".

OBSERVACIONES:

Entre todos los integrantes del grupo, comentaremos la actividad,
reflexionaremos sobre como nos hemos sentido, si nos ha gustado, si nos parecio
divertida, en caso contrario intentaremos hallar el por qué.
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8.10 “¢CON QUE EMOCION O ESTADO

y.
DE ANIMO TE ENCUENTRAS MAS ( 6 6
IDENTIFICADO AHORA?” >
P~
OBJETIVOS: \:
\‘\__/
- Ver la situaciéh animica del grupo en un CONTENTO TRISTE
momento determinado.
- Evaluar como se encuentra el grupo. ~ = P
/" \\ /'4‘\_\ / b
i ) { \
PARTICIPANTES: -\O,- \ )| e 6
—rC ‘\_I_.'}
El ndmero de participantes es \\\u\f\,\ J ‘\ <%
indeterminado. Esta actividad se puede N g
realizar con todo tipo de grupos, ASUSTADO ENOJADO

especialmente para adolescentes.
TIEMPO:

La duracion aproximada es de unos 15 minutos.
MATERIAL:

Un folio con caras diferentes, representando los distintos estados de animo.
LUGAR:

Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados.
PROCEDIMIENTO:

El animador da una hoja con diversas caras que se corresponden con
diferentes estados de animo. Posteriormente ird preguntando cara por cara quien
del grupo se siente identificado con esos estados de animo que el animador
apunta.

OBSERVACIONES:

Interesa comentar lo sucedido ya que nos puede ayudar con respecto a los
sentimientos del tipo: ¢ Como nos hemos sentido?, una lluvia de ideas....
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8.11 “EL TERMOMETRO”
OBJETIVOS:

- Ver cémo se sitta el rendimiento individual
dentro del grupo.

- Evaluar el proceso del grupo.
PARTICIPANTES:

El nimero de participantes es indeterminado.
Esta actividad se puede realizar con todo tipo de
grupos, adaptandose a las caracteristicas del grupo.

TIEMPO:

La duracion es relativa, ya que depende de la
magnitud del grupo.

MATERIAL:

El animador nos repartira una hoja, con un termometro dibujado, y un
boligrafo.

LUGAR:
Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados.
PROCEDIMIENTO:

El animador reparte una hoja, en la cual tiene dibujado un termoémetro. En
primer lugar cada persona tendra que numerarlo del 10 al 100. En segundo lugar
se valorard como integrantes del grupo, en relacién a la escala producida. Por
altimo se comentara entre todos.

OBSERVACIONES:

Comentaremos entre todos si nos ha gustado, como nos hemos sentido,
etc.
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8.12 “LA DIANA"
OBJETIVOS:
- Valorar aprendizajes.

- Evaluar tanto lo virtuoso como lo corrompido de los aprendizajes e interaccion
del grupo.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad se puede
realizar con todo tipo de grupos.

TIEMPO:
No hay tiempo preestablecido.
MATERIAL:
Diana, Post-tit, boligrafo.
LUGAR:
Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados.
PROCEDIMIENTO:

El animador dibuja una diana en el suelo, y al alcance de los integrantes del
grupo deja post-tit. Se puede proponer un tema de aprendizaje (por ejemplo: “qué
ha sido lo que mas me ha ayudado en el curso”). Los integrantes comenzaran a
valorar esos aprendizajes, y deben escribirse en los post-tit y seguidamente, lo
gue les haya resultado méas importante lo pondrdn mas cerca de la diana 0 mas
lejos lo memos, depende de la valoracion de cada uno de los integrantes.

OBSERVACIONES:

Interesa comentar lo sucedido ya que puede ayudar con respecto a los
sentimientos del tipo: Cémo se han sentido, una lluvia de ideas....
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8.13 “LOS MANTELES™:

OBJETIVOS:
» Valorar aprendizajes.
» Ver la situacion animica del grupo en un
momento determinado.

PARTICIPANTES:

El ndmero de participantes es indeterminado.
Esta actividad se puede realizar con todo tipo de
grupos, especialmente para adolescentes.

TIEMPO:
No hay un tiempo preestablecido, es decir, la duracion depende de la
prolongacién de la técnica por el animador.

MATERIAL.:
Manteles (papel), y un boligrafo.

LUGAR:
Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados.

PROCEDIMIENTO:

El animador deja unos manteles en diversos lugares de la sala, cada mantel
llevard un titulo (por ejemplo: Lo que mas me ha gustado, como ha sido la
interaccion con mis comparnieros,...).

Los componentes del grupo deben pasar por los manteles y pondran
aquello que piensen respecto al titulo asignado al cartel. Posteriormente se debe
comentar con el resto del grupo de animadores para ver lo que falla.

OBSERVACIONES:
Interesa comentar lo sucedido ya que puede ayudar con respecto a los
sentimientos del tipo: como se han sentido, una lluvia de ideas.
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8.14 “EL MONUMENTO™:
OBJETIVOS:

» Ver la situacion animica del grupo en un
momento determinado.
» Observar la cooperacion dentro del

. grupo.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes es indeterminado. Esta actividad se puede
realizar con todo tipo de grupos.

TIEMPO:

No hay un tiempo preestablecido.
MATERIAL:

Material diverso para trabajar el monumento.
LUGAR:

Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados, es importante
que se grande.

PROCEDIMIENTO:

El animador deja proximo al alcance del grupo, diversos materiales.
Posteriormente pedird que se haga un monumento que esté relacionado con el
proceso grupal. Por ultimo se comentara el por qué del monumento.

OBSERVACIONES:

Interesa comentar lo sucedido ya que nos puede ayudar con respecto a los
sentimientos del tipo: Cémo nos hemos sentido, una lluvia de ideas....
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8.15 “TEATRO”
OBJETIVOS:

» Ver la situacion animica, el proceso
grupal.
» Crear distension en el ambiente.

PARTICIPANTES:

El nimero de participantes es
indeterminado. Esta actividad se puede
realizar con todo tipo de grupos.

TIEMPO:

No hay un tiempo preestablecido.
MATERIAL:

Material diverso para representar una obra de teatro.
LUGAR:

Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados, es importante
gue se grande debido a la representacion de la obra de teatro.

PROCEDIMIENTO:

Mediante el juego, se puede aprovechar para terminar estudiando lo que es
una obra de teatro. Es importante que los integrantes del grupo sean conscientes
de que a través del teatro se pueden conocer a si mismos se reflejan conflictos
sociales, etc. El juego se puede comenzar de la siguiente manera, contando una
historia, lista de palabras, teoria del espejo, recreo. Posteriormente se adapta a un
texto escrito y se representa cada una de las obras de teatro.

OBSERVACIONES:

Es importante que el monitor no sea protagonista de la actividad, es decir,
para provocar el juego los participantes no necesitan su protagonismo.
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8.16 “EL SEMAFORO":
OBJETIVOS:

» Ver la situacion animica del grupo.
» Evaluar la situacion del grupo en un
momento determinado

PARTICIPANTES:

El namero de  participantes es
indeterminado. Esta actividad se puede realizar
con todo tipo de grupos.

TIEMPO:

La duracion de la técnica es de 20 minutos aproximadamente.

MATERIAL:

Cartulinas, cartas o globos, de color rojo, amarillo y verde.

LUGAR:

Puede realizarse tanto en espacios abiertos como cerrados, es importante
gue sea grande porque se deben de ver todos los integrantes del grupo.

PROCEDIMIENTO:

Se leen unas frases que estén relacionadas con los aprendizajes, valores y
todo aquello que tenga afinidades con el grupo. Si se esta de acuerdo con la frase
se levantara el objeto verde, sino el rojo y la respuesta dudosa con el color
amarillo.

OBSERVACIONES:

Interesa comentar lo sucedido ya que puede ayudar con respecto a los

sentimientos del tipo, como se han sentido al realizar la actividad. Lluvia de ideas.
«36

36 http://pjcweb.org/animacion_dinamicas_evaluacion_y_resolucion_de_conflictos.htm
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8.17 SILENCIO.

"Se trata de un juego de roles sobre un conflicto en un aula. Como todos los
rol playing precisa que las personas que lo van a realizar sean aleccionadas para
meterse bien en el papel. Se pide a dos personas voluntarias. Una hara de
profesor y la otra de alumno. El profesor sale del lugar donde se esta impartiendo
el taller y se le da la hoja con su rol para que la pueda leer sin oir las instrucciones
gue se da a los demas participantes. Se coloca un pupitre adelantado al resto de
la clase, y se le da la hoja con su rol a quien hace de alumno. El escenario es una
clase. El docente llama al alumno a la pizarra para hacer un ejercicio o algo
similar. El estudiante no responde. A partir de ahi el juego continuara desde las
consignas propias de cada rol. Después de unos 10 minutos se procede a la
evaluacion. Tras ésta se puede volver a repetir una o dos veces sélo con una
pareja y el resto del grupo como observador, para intentar posibles soluciones u
otras formas de enfrentar el conflicto.

EVALUACION:

¢ Clmo nos hemos sentido? ¢ Sabes qué sentia la otra persona? ¢Cudl es
elllos conflicto/s? ¢ Qué actitudes se han dado? Torbellino de ideas sobre posibles
actitudes a adoptar. Seleccion de ellas. Una conclusion importante de esta
dinamica, que si aflora seria importante remarcar, es que muchos conflictos no se
resuelven por falta de informacion sobre las circunstancias de la otra parte, es
decir, por la dificultad de ponerse "en el lugar del otro".

8.18 SALIR DEL CIRCULO

Se forma un circulo en el que todos los participantes, en pie, traban
fuertemente sus brazos. Previamente se ha sacado del grupo una persona, o
tantas como veces se quiera repetir la experiencia, a las que se aleja del grupo
para que no escuchen las consignas. La consigna que se les da es que una a una
seran introducidas dentro del circulo, teniendo dos minutos para textualmente
"escapar sea como sea". A las personas que conforman el circulo se les explica
gue tienen que evitar las fugas "por todos los medios posibles"”, recurriendo a la
violencia si es preciso (sin pasarse) pero que llegado el caso en que una de las
personas presas pide verbalmente que se le deje abandonar el circulo, éste se
abrird y se le dejara salir. Posteriormente se procedera a la evaluacién buscando
determinar cudl era el conflicto, cbmo se han sentido las participantes, analizando
los métodos empleados por cada parte, la efectividad de los mismos, sus
consecuencias, y buscando correspondencias en la sociedad y en nuestra realidad
cotidiana. ™’

7 http://es.scribd.com/doc/54750983/19/DINAMICAS-PARA-RESOLVER-CONFLICTOS-EN-EL-AULA
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SOCIALIZACION DE LA GUIA DE ESTRATEGIAS PARA EL MAN EJO DE
CONFLICTOS DENTRO DEL AULA CON LOS DOCENTES DE LA E SCUELA OFICIAL
URBANA MIXTA NO. 139 “DRA. MARIA ISABEL ESCOBAR” J ORNADA
VESPERTINA

Presentacién de la epesista por parte del
Supervisor Educativo. Lic. Edgar Simén

Docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta
No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” J.V.

Taller sobre el contenido de la Guia
Estrategias para el Manejo de
Conflictos en el Aula
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Puesta en Comun e intervenciones sobre el contenido de La Guia de Estrategias para el
Manejo de Conflictos en el Aula

110



Actividades aplicables en el manejo de conflictos. Realizadas por los docentes antes de
implementarlas en el aula
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Entrega de Guias de estrategias para el manejo de conflictos a Docentes del

Establecimiento

GRACIAS

Agradecimiento por parte del Director de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”
J.V. Profesor Ricardo Chacon y el Supervisor Educativo sector 01-08-01 Lic. Edgar
Simon
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion es el proceso que se lleva a cabo desde el inicio hasta el final de un
proceso de investigacion. En él se verifican y evallan los objetivos propuestos y
los logros alcanzados al término del proyecto. El proceso de evaluacion de las
cuatro etapas se realizo de la siguiente manera.

4.1 Evaluacion del Diagnostico

Para evaluar esta etapa del diagnéstico se realizd la técnica de observacion
(ver apéndice) a la institucion, asi mismo la aplicacion del FODA (ver apéndice).
Segun los resultados de las dos técnicas. Se puede concluir que la etapa del
diagnostico se realizo satisfactoriamente, ya que se logrd describir la situacion y
condicion actual de la EOUM NO. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” JV. Se
determinaron las diferentes situaciones problematicas, que presenta la misma, y
asi poder inferir en una solucion eficaz para las mismas.

Se evalud por medio de una lista de cotejo (ver apéndice) aplicada a la Unidad
Ejecutora con los siguientes resultados:

El tiempo fue suficiente para realizar todas las actividades programadas, se
utilizaron los documentos indicados para recabar informacién, se reflejaron las
necesidades de la institucion, se obtuvo la informacion gracias a la disponibilidad
del personal para facilitar datos, el proyecto no se ejecutoé con fondos propios y las
instalaciones son adecuadas para ejecutar el proyecto.

4.2 Evaluacion del perfil

La etapa del perfil del proyecto se evalué por medio de una lista de cotejo (ver
apéndice) cuya base de creacion fue la congruencia entre los objetivos, las metas,
las actividades y los recursos propuestos para el proyecto. El instrumento fue
ejecutado por la epesista. Segun los indicadores de evaluacion se puede
establecer que la etapa del perfil se efectué de forma satisfactoria puesto que
existe una relacion entre los objetivos propuestos y el proyecto a ejecutar, las
metas y los objetivos tienen congruencia, asi mismo existe coherencia entre las
actividades con los objetivos, y los recursos con las actividades propuestas. El
perfil del proyecto tiene una secuencia logica en todos sus elementos.

Se establecieron claramente los objetivos del proyecto, el perfil fue aprobado
en el tiempo esperado, se establecid la necesidad primordial del establecimiento
beneficiado, los beneficiarios son los docentes, alumnos y padres de familia de la
de la EOUM NO. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” JV. El titulo del proyecto se
establecio claramente, las actividades responden a lo establecido en el
cronograma asi también se determin6 que las metas son verificables y
cuantificables.
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4.3 Evaluacion de la Ejecucion

La etapa de ejecucidon se evalud con una lista de cotejo (ver apéndice) la
cual tiene como base el cronograma, los objetivos especificos y metas planteadas
en la etapa del perfil del proyecto.

El instrumento aplicado a la epesista se elabor6 de forma detallada se tomo
en cuenta siempre la relacion con los objetivos y las actividades a desarrollar.
Segun los indicadores de evaluacion se puede determinar que la etapa de
ejecucion se efectué de manera satisfactoria ya que la mayoria de las actividades
fueron realizadas en el tiempo estipulado.

Se realizaron todas las actividades establecidas en el cronograma; se
lograron los objetivos propuestos, y se solventd la necesidad propuesta al
establecimiento, las autoridades de la institucion patrocinante, personas del
establecimiento beneficiario, brindaron el apoyo necesario para la ejecucion del
proyecto. EI mismo se llevo a cabo en el tiempo previsto y fue aceptado con
entusiasmo y total acuerdo del personal docente de la EOUM NO. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” JV, establecimiento donde se ejecuto el proyecto.

4.4 Evaluacion final

Se realizé un cuestionario (ver apéndice) para evaluar el proyecto general, el
cual tiene base en el objetivo general del proyecto. Este instrumento fue aplicado a
la epesista con lo cual se comprobdé que el proyecto proporciona diversas
estrategias de las que pueden valerse los docentes de la institucion donde se
ejecuto el proyecto, para el manejo de conflictos que puedan surgir en sus aulas

Asi también se evalué a través de la observacion realizada por la Unidad
Ejecutora, encuestas aplicadas a docentes quienes fueron los beneficiarios. Lo
cual dio los siguientes resultados.

El proyecto realizado es de beneficio para la comunidad educativa del
establecimiento, porque solventa las necesidades de la EOUM NO. 139 “Dra.
Maria Isabel Escobar”, se cuenta ahora con el personal capacitado para resolver
situaciones de conflicto dentro del aula.

Los docentes fueron dotados de material que coadyuva a la comunicacion
asertiva, pilar fundamental del manejo de conflictos, es decir, que los beneficios
obtenidos del proyecto, pueden ser aplicados de manera significativa en la
institucion,
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CONCLUSIONES

Se mejoro la relacion ente los docentes y alumnos de nivel primario, creando
un clima de confianza que permite tener una comunicacion asertiva en el
manejo y solucion de conflictos que se presentan en el salon de clase, que
conlleve a la convivencia pacifica.

Se elaboré una Guia de Estrategias que facilitd la comunicacion asertiva y el
manejo de conflictos entre docentes y alumnos dentro y fuera del salon de
clase.

Se proporciond a los docentes de la institucién una alternativa para el manejo
de conflictos en el aula y con ello evitar acciones que contravienen a la
formacion integral de los alumnos.

Se capacito al personal docente del nivel primario para la aplicacion de la Guia
de Estrategias para el Manejo de Conflictos en el Aula, esto de forma positiva y
adecuada.

115



7
L X4

RECOMENDACIONES

Que los docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” Jornada Vespertina, apliguen la comunicacion asertiva
como estrategia fundamental en el manejo y/o resolucion de conflictos, de
tal manera que permita la creacion de un clima de confianza, que coadyuve
la convivencia pacifica, y por ende evitar situaciones de conflicto dentro y
fuera del aula.

Que las autoridades de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” Jornada Vespertina den el seguimiento correcto a las
situaciones de conflictos dentro del aula, y asi evitar que lleguen a niveles
extremos. Implementar estrategias y/o actividades descritas en la Guia, las
cuales tienen como fin desarrollar en los alumnos un liderazgo positivo
dentro del aula, del mismo modo la buena relacion entre los docentes y
alumnos.

Que los docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” Jornada Vespertina busquen alternativas adecuadas para
el manejo de conflictos dentro y fuera del salon de clase, las cuales deben
adaptarse a las necesidades de cada uno de los involucrados, esto sin
olvidar la busqueda del bienestar de los alumnos, asi como, el desarrollo y
la formacion integral de los mismos.

Que los docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria
Isabel Escobar” Jornada Vespertina tengan la disposicion necesaria en el
desarrollo profesional y/o capacitaciones sobre como aplicar las Estrategias
para el manejo de conflictos descritas en la guia, de tal modo que puedan
implementarse las que se consideren necesarias y que conlleven a
mejorar su labor docente, mas aun el buscar actividades que eviten
situaciones conflictivas en las aulas; esto para darle seguimiento a las
capacitaciones brindadas durante la ejecucion del proyecto.
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Universidad de san Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio profesional supervisado

Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativ a
Epesista: Astrid Viviana Lopez Camey

PLAN DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. IDENTIFICACION

1.1 Institucion: Escuela Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”
Jornada Vespertina.

1.2 Ubicacion : 44 Avenida 1-47 zona 2 de Mixco “El Tesoro Banvi”
1.3 Epesista:  Astrid Viviana Lopez Camey

1.4 Periodo: Del 11 de marzo al 25 de abril del afio 2013
(Patrocinante / Patrocinada)

2. OBJETIVO GENERAL:
Seleccionar de una lista de carencias y necesidades evidentes dentro de la institucion,
la que posea caracteristicas de factibilidad y viabilidad para atenderla a la mayor
brevedad posible, haciendo énfasis en el beneficio que la solucion de la misma tenga

para los miembros de la institucion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Recopilar informacién oral y escrita para la obtencion de datos que coadyuven al
proceso de investigacion para detectar necesidades.

% Observar las instalaciones fisicas y los diferentes espacios y/o ambientes del
establecimiento.

% Realizar entrevistas a las personas que pertenezcan a la institucion y que

puedan brindar informacion importante para el proceso de investigacion.
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Detectar necesidades del establecimiento, por medio de la aplicacion de
diferentes instrumentos que permitan establecer, Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

ACTIVIDADES:

+ Presentar solicitud a las autoridades respectivas del Sector Educativo y la
Institucion.

«+ Elaborar Plan de Diagnostico

«» Elaborar instrumentos necesarios para recopilar informacién relacionada con
el diagnostico institucional.

+ Observar infraestructura y los distintos ambientes del establecimiento.

+« Recopilar datos importantes para determinar carencias y necesidades de la
institucion, aplicando los distintos instrumentos elaborados para su efecto.

« Entrevistar a personas que puedan brindar informacién importante dentro del
proceso de investigacion.

¢+ Analizar la informacion obtenida en el proceso del diagnostico

«¢+ Priorizar problematica a través de la informacion obtenida.

< Formular la solucion a la problemética.

« Entrega informe de diagnostico a las autoridades correspondientes.



5. RECURSOS

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS FISICOS MATERIALES FINANCIEROS
Autoridades de la > Instalaciones > Hojas de papel > Apoyo de la
bond.
Facultad de de la Computadora. Supervision
Humanidades. Supervision Impresora. Educativa
» Documentos que
Asesor Educativa. contenga » Apoyo del
. . informacién .
Autoridades » Instalaciones sobre el Establecimiento
Educativas del Sector del Establecimiento. Educativo
L » Internet .
Personal Establecimiento | »  Teléfono > Epesista.
Administrativo y Educativo > Fotocopias
D t » Cuaderno
ocente » Lapiceros
Epesista » Documentos de

apoyo

6. METODOLOGIA
» Técnicas:
* Observacion Directa
* Entrevista
» Dialogo
* Investigacion Documental
* lectura
» Instrumentos
* Guia de observacion
* Lista de Cotejo

* Cuestionarios




7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2013
NO ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE
Marzo Abril

1 Presentar solicitud a las autoridades respectivas del Sector Epesista
Educativo y la institucion

2 Elaborar Plan de Diagnostico Epesista

3 Elaborar instrumentos necesarios para recopilar Epesista
informacion relacionada con el diagndstico institucional.

4 Observar infraestructura y los distintos ambientes del Epesista
establecimiento

5 Recopilar datos importantes para determinar carencias y Epesista
necesidades de la institucién, aplicando instrumentos.

6 Entrevistar a personas que puedan brindar informacién Epesista
importante dentro del proceso de investigacion.

7 Analizar informacion obtenida en el proceso del diagnostico Epesista

8 Priorizar problemética a través de la informacion obtenida Epesista

9 Formular la solucién a la problematica Epesista

10 Entrega del informe del diagnostico a las autoridades Epesista y Asesor

correspondientes (Asesor)




Universidad de san Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Ejercicio profesional supervisado

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativ
Epesista: Astrid Viviana Lopez Camey

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

ANO 2013
NO ACTIVIDADES A REALIZAR Marzo Abril Mayo Junio
213 RESPONSABLE

1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Epesista

2 PERFIL DEL PROYECTO Epesista

3 EJECUCION DEL PROYECTO Epesista

4 ELABORACION DEL INFORME DEL Epesista
PROYECTO DE INVESTIGACION

5 ENTREGA DEL INFORME DEL Epesista
PROYECTO

6 REVISION DEL INFORME POR Epesista y Asesor
ASESOR Y AUTORIDADES del Provecto
CORRESPONDIENTES Y

7 REALIZACION DE CORRECCIONES Epesista
EN EL INFORME DEL PROYECTO

8 ENTREGA Y PUBLICACION DEL Epesista y Autoridades
INFORME FINAL DEL PROYECTO educativas

9 EVALUACION DEL PROYECTO Asesor del Proyecto
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Epesista: Astrid Viviana Lopez Camey

GUIA DE OBSERVACION
ETAPA DE DIAGNOSTICO

MATERIAL Y EQUIPO E B R D
Situacion del Equipo de oficina X
Recursos necesarios y adecuados de la oficina X
Cantidad y calidad del mobiliario X
Material didactico de las oficinas X
Situacioén de las instalaciones que son utilizadas X
INFRAESTRUCTURA
1. Tipo de instalaciones
Ladrillo Lamina Block __X Otros
2. Local para reuniones de trabajo
Oficina Salén de dibujo Otros __ X
3. Area de atencion al publico
Clases Oficina ___ X Cuarto Otros
4. Area de servicio
Para el personal __X El publico / alumnos __X

Observaciones:

El establecimiento cuenta con instalaciones adecuadas para el desempefio de la
labor educativa.
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Epesista: Astrid Viviana Lépez Camey

Lista de Cotejo
Etapa Diagnostico

Instrucciones: Marque con una X en la casilla que considere es la adecuada para
cada uno de los aspectos. Si desea ampliar alguno de los aspectos, sirvase de
llenar la casilla de observaciones.

No. Aspecto Si No

1 La institucion a su cargo poseen informacion X
sobre educacion ambiental

2. Se han realizado actividades para fomentar el X
reciclaje

3, La institucion posee manuales o médulos de | X
convivencia basados en el reglamento del
MINEDUC.

4, Se tiene un area adecuada para reuniones en X
la institucion

5 Las instalaciones son las adecuadas para el X
desempefio eficaz del trabajo.

6. Se cuenta con capacitaciones constantes X
para el personal

7 Se tiene en cuenta la prevencion de la| X
violencia en las instituciones

8. El area en que se encuentra la institucién es X
segura para la comunidad

9. Se evalla por medio de instrumentos X
pedagogicos

10. Se tiene adecuada organizacion en la| X
institucion.

Observaciones:

Aunque se cuenta con el manual de convivencia segun lo estipulado por el
MINEDUC. Se debe trabajar en el manejo de conflictos.
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FODA INSTITUCIONAL
EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar” J.V.

Trabajo en equipo Capacitacion en el Curso de
Instalaciones adecuadas Valores

Reconstruccion de salon de usos Actividades de convivencia
multiples Relaciones con docentes de otros
Buena relacion con padres de establecimientos

familia Becas de estudio

Buenas relaciones interpersonales

Seguimiento de planificacion del

nuevo curriculo escolar

Falta de cobertura - Poco apoyo de los padres de familia
Numero de alumnos en el aula hacia sus hijos en cuanto a
Falta de aula integrada para supervision de tareas y estudio
Atencidn de casos especiales dirigido
Cierre de la colonia donde esta la
escuela evitando la libre locomocion
de nifios y padres de familia
Delincuencia en areas aledafas a la
colonia que afecta directamente a los
alumnos.
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EVALUACION DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

LISTA DE COTEJO

Instrucciones: A continuacién se presenta una serie de aspectos los cuales permiten
evaluar el desempefio en la Etapa de Diagnéstico, realizada en la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”. Segun su apreciacion escriba una X
en la columna que corresponde a cada uno de los aspectos.

No.

& Se obtuvo la autorizacién de las autoridades educativas?
¢ Se disefio el plan correspondiente para ejecucién del
Diagnostico?

¢, Los objetivos fueron redactados en forma clara?

¢, Se elaboraron técnicas y herramientas adecuadas para
obtener informacion importante?

¢, Se alcanzaron los objetivos propuestos en el plan de
diagnostico?

¢La informacion obtenida fue suficiente para la elaboracion
del diagnostico?

¢Se llevaron a cabo las actividades en el tiempo estipulado
en el cronograma?

¢ Reflejd el diagndstico una necesidad de la institucion que
amerite solucion.

¢La solucién que se propuso promete un beneficio para la
institucion?

~l

N S O C N N N A 6

1

¢Las metas estan definidas claramente en la ejecucién del
proyecto?
¢ Se autorizé el diagnostico en el tiempo esperado?

.Se cuenta con las instalaciones adecuadas para e
proyecto?

1
1

¢EXistié accesibilidad del personal para facilitar datos en
1 las entrevistas?

¢El proyecto se ejecutara con fondos propios?
14

0
1
2
3
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EVALUACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

LISTA DE COTEJO

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de aspectos los cuales permiten
evaluar el desemperio en la Etapa de Perfil del Proyecto, realizada en la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”. Segun su apreciacion escriba una X
en la columna que corresponde a cada uno de los aspectos.

- 2 Se elaboré de forma clara los objetivos del proyecto? :l

2 | ¢El perfil se establecidé segun los problemas encontrados con el
diagnostico? X

n 2 Se obtuvo la aprobacion del perfil en el tiempo esperado?
|II ¢, Se realiz6 un analisis detenido del proceso? :I

5 | ¢Se establecié la necesidad primordial de la comunidad
educativa? X

El ¢ Los objetivos tienen congruencia con el proyecto? :l
7 || ¢El objetivo general se enfoca a las necesidades primordiales
de la comunidad beneficiaria? X
¢, Los objetivos especificos del proyecto describen claramente el
logro del objetivo general? X
¢El proyecto seleccionado es el méas indicado para darle
solucién al problema? X

;. Se establecié claramente el titulo del proyecto? :l

11 || ¢La descripcién del proyecto cumple con las expectativas para
satisfacer la necesidad priorizada? X

12 Jl¢Las actividades a realizar responden al cronograma
establecido?

X E
13 | ¢;Se desarrollan con distintas técnicas las actividades
programadas? X
14 J¢La descripcion del proyecto cumple con las expectativas
esperadas? X
15 | ¢La justificacion del proyecto responde a la necesidad de la
comunidad beneficiada?

6 | ¢Las metas propuestas son verificables y cuantificables? -:I
17 ) ¢Los beneficios del proyecto responden a las necesidades
encontradas en la institucion?
8 | ¢La comunidad beneficiada estuvo enterada de la existencia del
proyecto? X
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EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

LISTA DE COTEJO

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de aspectos los cuales permiten
evaluar el desempefio en la Etapa de Ejecucion del Proyecto, realizada en la Escuela
Oficial Urbana Mixta No. 139 “Dra. Maria Isabel Escobar”. Segun su apreciacion escriba
una X en la columna que corresponde a cada uno de los aspectos.

INDICADORES
¢, Se determind el proyecto segun el problema priorizado?
¢ El proyecto suple las necesidades de los beneficiarios?

. Se realizaron todas las actividades establecidas en el
cronograma?

¢, Se alcanzaron los objetivos previstos en el perfil?
¢La metas propuestas han sido alcanzadas?

SEl tiempo fue suficiente para el desarrollo de las
actividades?

¢ Se contd con el apoyo de los miembros de la instituciéon?
¢,Se conto con el apoyo de personal ajeno a la institucion?

¢,Se solucioné la necesidad primordial dentro de la
institucion? X

¢ Se contd con la participacion de los beneficiarios? X 1]

11 | ¢Los métodos y técnicas aplicados fueron apropiados para
la ejecucion del proyecto? X

¢ Se capacit6 al personal docente de la institucién? 11

13 | ¢Se cumplieron con todas las actividades en el tiempo
estipulado? X

14 | ¢Se contd con el recurso economico para la ejecucion del
proyecto? X

¢ Se entrego el proyecto en el tiempo previsto? 11

16 || ¢Fue aceptado el proyecto en la institucion donde se
ejecuto? X

LT
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Entrevista Estructurada
A Docentes de la EOUM No. 139 “Dra. Maria Isabel Es cobar” JV

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas a las cuales
segun su experiencia docente ruego responder en el espacio correspondiente.

1.

¢,Cree que existe dificultades de comunicacion entre docentes y alumnos? ¢ por
que?

¢, Cuales cree que son las mayores probleméticas que se dan dentro de un salén de
clases?

¢Acude con su jefe inmediato por inconvenientes dentro del aula? ¢Con qué
frecuencia?

¢,Cree que la mayoria de situaciones pueden resolverse en el aula? Enliste 2 de
ellas

¢Alguna vez se le ha ido de las manos las situaciones inesperadas? Cual de ellas

¢ Qué técnicas utiliza para la resolucién de conflictos dentro del aula?




7. ¢Mantiene un dialogo cordial y comunicacion con sus alumnos?

8. ¢Cree que la palabra castigo sigue siendo efectiva en el enfoque constructivista de
la educaciéon?

9. ¢Que técnica utilizaria para sustituir de los llamados castigos?

10. ¢, Qué entiende por manejo de conflictos?

11.¢Cree en su capacidad de resolver las diversas situaciones sin necesidad de acudir
a su jefe inmediato?
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Entrevista Estructurada
Etapa Diagnéstico

Instrucciones: A continuaciéon se le presenta una serie de preguntas a las cuales ruego
responder en el espacio correspondiente.

1. ¢Sobre qué principios se basa como jefe para lograr una buena administracion?

2. ¢Cual es su posicion en el orden jerarquico en la institucién que representa?

3. ¢Qué estrategias utiliza como jefe dentro de la institucion?

4. ¢Qué tipo de comunicacién existe con las instituciones a su cargo?

5. ¢Estd convencido de la importancia de capacitar y actualizar a los docentes del
establecimiento a su cargo?

6. Segun el tiempo laborado dentro en la institucion. ¢Cuales cree que son los problemas que
mas afectan para llevar a cabo con eficiencia su labor?

7. Dentro de la instituciéon ¢Hay proyectos inconclusos?

8. ¢Cual de los siguientes temas considera que son necesarios reforzar en la institucion?

Ambiental reglamento interno
Prevencion de violencia técnico-pedagdgica
Convivencia alumno-maestro manejo de conflictos infraestructura

9. ¢Qué tipo de proyecto le interesaria llevar a cabo en la institucion?
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1 * Remates * d e CONSIDERANDO

EL MINISTRO DE EDUCACION

Que, de conformidad con el articulo 72 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la

4 ‘educacién tiene como finalidad primordial el desarrollo integral de la-persona humana, el conocimiento
. ﬁTENClON ANUNCIANTES: de la realidad cultural nacional y universal, asimismo, declara de interes nacjonal la educgcipn, la
IMPRESION SE HACE CONFORME ORIGINAL instruccién, formacién social y la ensefianza sistematica de la Constitucién Politica de la Repablica de

Guatemala y de los derechos humanos.
Toda impresién en la parte legal del Diario de Centro
América, se hace respetando el original. Por lo anterior, :
Esm.' adminisiricion nuega ol gGblico tamor nota. Que, por medio de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el Congreso de la
Reniihlica de Guatemala el 10 de mavo de 1990. se establece la necesidad de educar a la nifiez y la

adolescencia dentro del marco de la paz, libertad e igualdad, para que como sujetos ¢p derechos se
les permita ser protagonistas de su propio desarrollo, para el fortalecimiento del Estado de Derecho, la

il L. F o justicia, la paz y la democracia. : _
Diario. Centrodmerica |~ R R - s S

' ‘_ 1

CONSIDERANDO

Las publicaciones que se realizan en el Diario Que, los centros educativos son lugares idéneos para el logro del desarrollo integral de los
de Centro América, se publican de conformidad educandos, y por lo mismo, deben ser ambientes seguros, libres de violencia, vicios y conductas
con el original presentado por el solicitante, en | inmorales, por consiguiente, la participacion de la Comunidad Educativa es necesaria para consolidar
consecuencia cualquier error que se cometa en ese y garantizar una cultura de paz para la construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa,
original, el Diario de Centro América no asume
ninguna responsabilidad. ; oo POR TANTO:
Por lo antes descrito se les solicita cumplir con los En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 194 literal a). y f) de la Constitucion
siguientes requisitos: Politica de la Republica de Guatemala; 23 y 27 literales a), ¢), m) del Decreto No. 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y con fundamento en los

1. Tomano de letra segin Acuerdo Gubernativo articulos 10 y 11 del Decreto No. 12-91 del Congreso de la. Republica de Guatemala, Ley de

No. 163-2001, no menor de 6.5 (Letra Educacién Nacional; 2, 9, 10, 36, 43 y 79 del Decreto No. 27-2003 del Congreso de la Republica de

Tipogréfica). Guatemala, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. : -
2. Letra clara e impresién firme. ACUERDA:
3. Legibilidad en los nimeros. Emitir la siguiente normativa de convivencia pacifica y disciplina

para una cultura de paz en los centros educativos

4. No correcciones, tachones, marcas de lapiz o

lapicero.

TITULO |

5. No se aceptan fotocopias.

La Comunidad Educativa
6. Que la firma de la persona responsable y sello
correspondiente se encuentren fuera del texto

del documento. CAPITULO UNICO

7. Documento con el nombre completo del Disposiciones Generales

Abogado, Sello y Numero de Colegiado. : :
Articulo 1. Comunidad Educativa. Es la unidad que interrelacionando los diferentes elementos

8. , Nombre y Nomero de teléfono de la persona panicipantes_dal proceso eqseﬁanza»apr&ndi;aje coadyuva a la consecucion de Io; principios y fines

/ responsable de la publicacién, para cualquier de la educaciéon. La comunidad educativa se integra por educandos, padres de familia y personal qu
consulta posterior. labora para los centros educativos, tales como los directores, educadores y el personal aw
Dicacaidn y operativo. Se entendera en adelante que padres de familia, incluye al padre y a | dre-d@l

estudiante.
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Articulo 2. Objetivo. Sensibilizar a la comunidad educativa del proceso educativo, promover la
relacidn armoniosa y pacifica entre sus miembros, proveer de un ambiente seguro y propicio para
formar cludadanos a la sociedad.

Articulo 3. Convivencia pacifica. La convivencia pacifica es el aguilibrin de ~r.:n:mn«jua'.'.l'.uit armobnicas e
iddneas enlre los miembros que integran la comunidad educativa, condicion indispensable para
tavorecer el proceso de enseflanza-aprendizaje, la practica de valores y el fortalecimiento de la
identidad personal, énica y cultural. 3

Articulo 4. Disciplina. Es el cumplimiento de las normas que regulan la canﬁvangia pacifica y
propician el ambiente adecuado para la praclica educativa. Eslos criterios buscan el bienestar de la
comunidad educativa respetando la integridad y dignidad de las personas.

Articulo 5. Centro Educativo. Son establecimientos que administra y financia ql Estado o la iniciativa
privada, para ofrecer sin discriminacién el servicio educacional monolinge o bilingUe a los habitantes
del pals, de acuerdo a las edades, niveles, sectores y modalidades educativas.

Articulo 6. Derechos y obligaciones. Para la determinacién de los derechos y obligaciones de los
miembros de la comunidad educativa, se debe consultar la Ley de Educacion Nacional y su
feglatnento, el Estatuto, Provisional de los Trabajadores ‘del Estado Capitulo de Dignificacién y
Catalogacién del Magisterio Nacional, Ley de Servicio Civil y su reglamento, asi como, cuaiquier
disposicion legal que manifieste la juridicidad o legalidad para tener capacidad de ejercicio.

- TiTuLO M

H-dld.l;i preventivas y de Seguridad en los Centros Educativos

CAPITULO |
Medidas Preventivas

Articulo 7. Carné de Identificacién. Los educandos y personal que labora en los centros educativos,
deberan portar visiblemente un carmné que los identifique con sus datos generales, grado al que
perteanace o puesto laboral que ocupa. Para el sector oficial, la Direccion General de Coordinacién de
Direcciones Departamentales de Educacién —-DIGECOR- del Ministerio de Educacién, promovera con
las instancias correspondienties la unificacion de un formato de camé, su adquisicion y distnibucion
corresporidiente; para el efecto el Ministerio de Educacion emitira la disposicion commespondiente en el
transcurso del primer semestre del ciclo escolar del afic 2011. Para el sector privado, por cooperativa
o cualquiera otra meodalidad, corresponde al director de cada centro educativo promover la
elaboracitn de los carnés a utilizar en el mismo.. En lodos los casos, se deberan emitir camés de
visitanms-ﬁxm las personas a las que se autorice ingresar a los centros educativos.

Articulo B. ingreso de visitantes. Las personas ajenas al centro educalivo que permanezcan dentro
del mismo, por algin motive o razon, deben portar el carné de identificacidn correspondiente de
visilante a estar plenamente identificadas, previa autorizacion de las autoridades del centro educativo. .

Articulo 9. Asistencia y puntualidad. Al momento de la inscripcion de los educandos, las
autoridades dpl centro educativo daran a conocer el horario de ingreso y egreso, ‘asi como los horarios
. de recreo, para la jornada de estudio. El personal que labora en cada centro educativo queda sujeto
a los horarios determinados por su empleador para el desempefio de la relacion laboral. Si algin
educandq se presenta después de Ia hora de ingreso, debera permanecer en el area de recepciom o
direccién hasla el inicio del segundo pericdo de clases, realizando las aclividades que se le indiquen.

Articulo 10. Ingr;.-:q y egreso de los educandos. Corresponde a los. directores de los centros
educativos, organizar la forma correcta y ordenada del ingreso y egreso de los ﬁducandof_,
determinando al principio de cada ciclo escolar si los educandos utilizardn bus particular~vehiculeo

de forma peatonal, estableciendo las personas aulorizadas para ingresar o retirar a los alumfos,

Para los educandos esta prohibido permanecer fuera de las instalaciones en el horano estableciao
para el ingreso y egreso.

Articulo 11. Aviso por Ausencia. Los padres de familia deberan avisar con dos dias de anticipacion
© a2 mas tardar al dia siguiente sobre la ausencia a clases de un educando y el motive de la misma, en
caso contrario, el director del centro educativo debera citar a los padres de familia para establecer y
justificar el motiva de la ausencia. Corresponde a los educandos maycres de edad justificar su
ausencia.

Articulo 12. Uso de objetos ajenos a la actividad escolar. Los educandos no deben; portar objetos
ajenos a la actividad escolar dentro del centro educativo. El uso de teléforios celulares es
eminentemente para casos de emergencia, los cusles deberan permanecer guardados por el
estudiante de modo que no estén visibles, ni afecten su alencion en los perlodos de clases. Los
padres de familia debaran entregar al director del centro educativo una carta firmada por medio de la
cual autonzan a sus hijos a poriar estos teléfonos, asi como cualquier otro aparato que pard efectos
académicos requiera llevar al salén de clases del centro educativo. El personal que labora para el
centro educativo no se responsabilizara por |la pérdida de cualquier objato ajeno a la aclividad escolar,
pero debera agotar la investigacion y aplicacién de la sancién que corresponda al o los responsables.

Articulo 13. Pertenencias. Los educandos son responsables del cuidado y control de sus
pertenencias, las cuales debe n estar plenamente identificadas con el nombre completo, grado™V

Articulo 14. Arreglo y prosentacién personal. El personal laboral y educandos del centro educativo
deben presentarse con vestuario adecuado, cuidando de su apariencia personatl y al contexto cultural
y étnico que debe prevalecer en un centro educativo, respetando las normas establecidas por la
direccidn. El aspecto fisico no debe contravenir el orden publico.

CAPITULO I
Seguridad de la Comunidad Educativa

Articulo 15. Restriccién de Armas. Estd prohibido el ingreso a los centros educativos de cualquier
antefacto u objeto creado para atacar, causar dafio fisico y psicolégico o dafiar el mobiliario y las
instalaciones. Las autoridades del cenlro educativo deben velar por la restriccion del ingreso de armas
a las instalaciones y deben reportar inmediatamente a la institucién de seguridad comrespondiente,
cualquier anomalia que se observe sobre este lema y aplicar las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 16. Materiales y sustancias prohibidas. Esta prohibido el ingreso a los centros educativos
de cualquier tipo de droga, estupefaciente, sustancia tdxica, bebida alcohdlica, cigarros o pomografia,
asi como la ingesta, comercializacion y uso de los mismos. Las autoridades del centro educativo
deben velar por la restriccion del ingreso de substancias prohibidas a las instalaciones y deben
reportar inmediatamente a la institucién de seguridad correspondiente, cualquier anomalla que se
observe sobre este tema.

Articulo 17. Uso de medicamentos. Los padres de familia deberan presentar carta firmada con
copia de la recela médica correspondiente, al director del centro educativo para Informar que su hijo
liene que tomar alguna medicina por prescripcién médica dentro de un horario determinado o por
reaccion de la enfermedad. De ser un educando adulto, comesponde a éste cumplir con lo expuesto.

Artlt:urg 18. Puestos de venta. Las autoridades del centro aducativo deben velar porque no existan
ventas informales en el interior o exterior de las instalaciones. En caso de inconformidad por pare de
los vendedores, se debera solicitar el auxilio de la institucidn de seguridad correspondiente para retirar
la venta. Las autoridades del centro educativo deben promover la existencia de las “Tiendas
Escolares” conforme la regulacién lega! que existe para el efeclo.

 Articulo 19. Infraestructura eficiente y segura. La direccién de cada centro educativo, ﬂe%‘reali:ar
un informe sobre las deficiencias que presentan las instalaciones que vulneren la se;gﬂ ad.deTa

comunidad educativa, debiéndolas presentar a la Direccién Departamental de. Educacitén
correspondiente. Los responsables o propietarios de cada centro educalivo deben promover las
mejoras respectivas. Incluye en esta medida, lodo lo relacionado con mejoras en la infraestructura en
beneficio de los miembros de la comunidad educativa con necesidades especiales; asl como, la
- implementacion de medidas de seguridad contra la delincuencia. Para el seclor oficial, una copia del
informe mencionado debera presentarse en las dependencias del Ministerio de Educacion
relacionadas con la infraestructura y el monitoreo, asi como, ante la entidad Estatal dedicada a la
prevencidon de desastres. El referido informe se deberd presenlar dentro de los treinta dias posteriores
a la vigencia del presente acuerdo y luego dentro de los primeros treinla dias de iniciado cada ciclo
escolar.

Articulo 20. Calendarizacién de Actividades. Las Direcciones Departamentales de Educacién
deberdn velar porque en cada jornada de cada centro educativo, a través de las autoridades de éstos
ultimos, se presente dentro de los primeros cinco dlas de iniciado el ciclo escolar, por inlermedio de la
Supervision Educaliva respectiva, una calendarizacién que establezca reuniones con la comunidad
educativa para tratar temas relacionados con el Titulo |l del presente Acuerdo Ministerial. Dentro de la
calendarizacion de reuniones se debe invitar a la institucidbn de seguridad local correspondiente,
cuerpos de socorro 0 conlra desastres, delegados del concejo municipal o cualquier otra que tenga
relacidn con el asunto.

Articulo 21. Apoyo de las Instituciones de Seguridad. Las Direcciones Departamentales de
Educacion del Ministerio de Educacion seran responsables de solicitar a las instituciones del Estado
de caracter local en materia de seguridad, la aplicacion de procedimientos que resguarden la paz y
tranquilidad en general de los centros educativas, y mas adn, ante la eventual denuncia por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa sobre hechos de viclencia que les afecte. Se designa a
la Direccion General de Coordinacién de las Direcciones Departamentales de Educacidn -DIGECOR-
del Ministerio de Educacidon para que gestione con las instituciones centrales del Estado la seguridad
en general a nivel nacional de los centros educativos. Para esto dlitimo, se deberan de suscribir los
convenios interinstitucionales que garanticen la aplicacién del presente acuerdo, debiendo elevarse al
Despacho Ministerial para su aprobacién respectiva.

TITULO I

Uso de Instalaciones, Equipo y Materiales.

CAPITULO |
Del comportamiento dentro de las Instalaciones

~Articulo 22. Generalidades. La Comunidad Educativa debe conducirse en las instalaciones del
centro educativo de la siguiente manera: '

a. Los educandos deben permanecer en los salones de clase asignados, durante los periodos
eslablecidos con el acompafiamiento de los educadores.

_ b. Ld comunidad educaliva debe velar por la conservacién de las condiciones 6ptimas de Ia

infraestructura, mobiliario y equipo del centro educativo. 5
c. Unicamente con aulorizacién de las autoridades del cenlro educativo pueden ingresar los
eloducalndus al salon destinado para los educadores, asl como, de cualquier otra area restringida a
s mismos. :
d. La permanencia de los educandos en los servicios sanitarios v/ i
justificada o dentro de los horarios autorizados para el efecto, e
e. Debe prevalecer el respeto y delerencia entre los miembros de la comunidad educativa.
No se permite ningan tipo de manifestacién de noviazgo entre los educandos o de éstos Gltimos
con cualquier persona que pertenezca al personal laboral, asl como, cualquier otro tipo de relacién

que atente contra los principios juridicos tutelados por otras disposiciones legales en contra da,lo{

miembros de la comunidad educativa.

g. No es permitido el ingreso de alimentos ni bebidas a los salon
Mo o . . es escolares que tlenen_esa

—
8

-
-

CAPITULO N
Comportamiento en las Actividades Pricticas

Articulo 23. Uso de dreas pricticas, La permanencia de los educandos en Jgs laboralonios, talleres,
bibliolecas © dreas deporiivas, debe ser en los horanos asignados y bajo la supervisidon de
los educadores. Al principio del ciclo escolar, los educadores explicardn a los educandos la forma
apropiada para la utilizacion de | os recursos didacticos, tecnoldgicos, deportivos y olros que se
posean para el efecto. 3

. > A
' TITULO IV
. e, !
Régimen Sancionador . ’

CAPITULO | X s <
Comisién de Disciplina * °

Articulo 24. Comisién de Disciplina. La Comisién de Discliplina de cada centro educativo es el ente
superior en maleria del régimen disciplinario y de sancién a los educandos, debiendo garantizar la
justicia, la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respelando la integridad y dignidad de
los educandos. Corresponde al Supervisor de cada centro educativo, velar por la instauracion de dicha
comision al principio de cada ciclo escolar. ' : .

Articulo 25. Integracién de la Comisién de Disciplina. La Comisién de Disciplina del centro
educativo se integra por el direclor y tres educadores electos democraticamente por el claustro y un

- padre de familia que sea propuesto por la comunidad educativa. De no haber algan padre de familia

que desee formar parte de esta comision, la debera integrar otro educador electe de la misma manera
que a los otros. Dicha comision deberd respetar cualquier lineamiento que para el efecto emita la
Direccion Departamental de Educacion respectiva. Para los centros educativos denominados
“Escuelas Multigrado® la Comisién de Disciplina se integra por el director y dos padres de familia.

Articulo 26. Transgresién del orden legal. Cuando se trate de un hecho cometido por un miembro
de la comunidad educativa que pueda ser constitutivo de delito o falta, establecidas por normas de
mayor jerarquia a la presente,’ las autoridades del centro educativo deberfin ‘denunciar
inmediatamente a las instituciones de seguridad correspondientes para que éstas, en el ejercicio de
sus funciones, se encarguen de encausar al miembro de la comunidad educativa ante los érganos
jurisdiccionales creados para el efecto, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que este
Acuerdo Ministerial establece. '

CAPITULO NI
Faltas y Sanciones

Articulo 27. De las faltas. Comete una falta el educando que transgreda cualquiera de los preceptos
vertidos en el presente Acuerdo Ministerial, asl.como cualquier otra disposicioén que en materia de
comportamiento y seguridad se instituyera en el futuro, haciéndose acreedor a un tipo de sancién
debidamente establecida dependiendo de la magnitud de la falta. En todo caso se debera aplicar el
seguimiento y atencién especial para la no reincidencia y reivindicacién de la falta cometida.

Articulo 28. De las sanciones. Son medidas disciplinarias que se aplican al educando que comete
una falta. Su fin primordial es de un efecto reflexivo, formativo y reparador de la falta cometida,
respelando la integridad y dignidad del educando, correspondiendo aplicaria a las autoridades
educativas que se indican en el presente acuerdo de forma inmediata. La sancién que se emita
debera ser notificada a los padres del menor o al educando adulto.

Articulo 29, De las faltas leves. Las fallas leves se sancionaran con una llamada de ate
la cual deberd quedar registrada en e! expediente del educando, con notificacion
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padres o encargados del mismo o a éste Gltimo en caso fuera mayor de edad, debiendo firmar de
enterados la notificacién. En la sancién verbal se debera llamar a la reflexion al educando para no

volver a cometer ningin otro tipo de falta. Corresponde imponer la presente sancién al educador, - Q‘
encargado de grado o seccidn. Se consideran faltas leves las siguientes: fl“‘[h ah U ltﬁ '® 0
No utilizar el carné de identificacion en la forma indicada.
ingresar y consumir alimentos en clase o lugares prohibidos para el efecto.
Interrumpir el desarrollo normal de la clase. @ g
Utilizar lenguaje vulgar en las conversaciones
Utilizacion de objetos ajenos a la actividad escolar. E

No respetar el horario establecido para el ingreso y egreso al cantro educative o periodos de clase.
Organizar actividades sin previa aulorizacién dentro del establecimiento.
Realizar ventas personales dentro del cenlro educativo.
No devolver firmados los avisos enviados a sus padres o falsificarlos.
Recaudar dinerp o bienes sin la aulorizacién correspondiente de las auloridades educaltivas.
Deteriorar el ormato del centro educativo. .
Incumplimiento del arreglo y presentacién personal,
. Comportamiento inadecuado en el uso de instalaciones, equipo y materiales del centro educativo.
Discriminar la condicién fisica, étnica, edad, género, economia, religién, estado de gravidez o
: discapacidad de algun miembro de la comunidad educaliva.
0. Manilestaciones de-noviazgo. ‘

Informacion piblica para todos

sgTETIIO~0Q00

Articulo 30. De las faltas graves Las faltas graves se sancionaran con una llamada de alencion
escrila la cual deberé quedar registrada en el expediente del educando. Para el efecto se proceders a
citar a los padres del educando o a ésle Gitimo en caso ser mayor de edad, para comunicaries el
motivo de'la sancion y dialogar sobre las consecuencias y formas de enmienda de la falta cometida.
Caorresponde Iimponer ‘la presente sancién a la Comisidn de Disciplina del centro educativo. Se
consideran faltas graves las siguientes: ;

146°'qobreop'mmm

. Danar el mobiliario, equipo e instalaciones educativas.

Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia,

Comportamientos anémalos en las pruebas o exdmenes.

. Injustificacion de ausencia al centro educativo ¢ aclividad externa debidamente programada

.Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquiar miembro de la comunidad educativa
Relaciones que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones legales.

- Hurtar o robar pertenencias ajenas, malteriales o mobiliario. ot

. Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacion de las autoridades del centro educativo. ’

Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo c a
través de cualquier otro medio impreso o electronico.

j. Reincidir en la comisidn de tres faltas leves. N A C l O N A I_
Articulo 31. De las faltas que ameritan una suspensién interna. El educando que comela faltas 4 -

que por su grado de magnitud no se ubiquen en las mencionadas en los articulos anteriores. se "
: pm-:e-dﬁ 8 separarlo de su rutina diaria, dentro del aula, designando un lugar especifico para la ;
realizacion de actividades de caracter formativo, bajo la supervisidn de un integrante de la Comisin
de DisciplinaslLa suspensién interna sera de uno a cinco dias, dependiendo del grado de magnitud de

la falta incurridd; corresponde imponer la presente sancidn a la Comision de Disciplina del centro . 1
educativo. Se consideran faltas que ameritan una suspension interna las siguientes: = E CO N OM l A
a. Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desérdenes tumultuarios.

.b. Ingerir, cbhsumir, distribuir o estar bajo efectos de cigarros, drogas, licor o cualquier otra sustancia
psicotropica.

Comfeler o participar en cualquier tipo de hecho que transgreda el ordenamiento juridico del pals
dentro o fuera del centro educativo. :

Portar cualquier tipo de arma.

Cometer cualquier forma de falsificacion de documentos.

Uso de viclencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicoldgica en contra de algiun migfrbro-de la O PI N I N
comunidad educativa.

g. Reincidir en la comisién de dos faltas leves.

[
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Articulo 32. De la suspension externa. Al momento que un érgano jurisdiccional correspondiente,
establezca una sancion que involucre la esladia del educando en un establecimiento de rehabilitacion
determinado por su conflicto con la Ley Penal, se procedera a suspender externamente al educando
por el tiempo que dure la sancién.

LVC

, TCZZANIMNI N7 A
La imposicidn de las sanciones disciplinarias a que se refiere &l presente articulo, no tiene mas l t.t_l ‘U LUU Il""\
consecuencia que [as que se deriban de su aplicacion y, por lo tanto, no implica pérdida de los K=

dearechos otorgados en el presente acuerdo.

Articulo 33. Medios de Impugnacién. Contra las sanciones que emita la Comision de Disciplina
cabma el recurso de revocaloria que se establece en la Ley de lo Contencioso Administrativo :

Articulo 34, Expectativas de conducta. Los educadores deberéan comunicar en forma clara las SO( I E D AD
metas que desea que el educando alcance. Las autoridades del centro educative, en la primera
reunion que se lleve a cabo con el resto de la comunidad educativa, deberan realizar una reflaxidon

sobre la presente normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz para los =
centros educativos.

9LS67 17
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Articulo 35. Valoracién de conductas positivas. Las autoridades We los centros educativos,
enfatizardn sobre las conductas positivas de.los educandas, comunicandolas de forma oral o VI D A
-

-

documental.

Articulo 36. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente Acuerdo, serdn resueitos por
el Despacho Ministerial del Ministerio de Educacién.

Articulo 37. Derogatoria. Queda derogado el Acuerdo Ministerial No. 381-2010 de fecha 04 de marzo
de 2010 y su reforma efectuada a través del Acuerdo Ministerial No. 606-2010 de fecha 12 de abril de

2010, ambos emitidos por este Ministerio.

Articulo 38. Publicidad. La Direccién General de Coordinacion de las Direcciones Departamentales

de Educacion —DIGECOR- del Ministerio de Educacion, coordinara a éstas para que se remitan copias
del presente acuerdo a los ceniros educativos del pals. La Direccién de Comunicacién Soctal

-DICOMS- del Ministerio de Educacion, promavera los aspectos publicitarios que para el conocimiento
del presentle acuerdo ministerial sea necesario llevar a cabo. C I E N C I A

Articulo 39. Vigencia. El presente acuerdo empezara a regir al Wm de su publicacion en el
s
o
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