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Introduccién

En el presente informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado-EPS- de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se evidencia el
proceso que se llevd a cabo en la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché como
institucién patrocinante durante el tiempo que se establecid en el proceso, se logré
como producto del proyecto un “Modulo de orientacion pedagodgica sobre los recursos
naturales y las consecuencias de la deforestacion a través del uso de estufas
ahorradora de lefia dirigida a mujeres de la Comunidad Cruz Che Ill, Santa Cruz del
Quiché” pretendiendo hacer conciencia a las habitantes de la comunidad para mantener
y conservar los bosques impartiendo charlas a las mujeres que con su ejemplo guiaran
a las otras generacion.

Este proyecto se logrd gracias a la participacion activa y colaboracion de autoridades
municipales, autoridades comunitarias y habitantes de la comunidad de Cruz Ché llI,
autoridades universitarias, en este proceso se aplicaron las técnicas como: la
observacion, apoyada de una lista de cotejo, que permitié un analisis visual del estado
fisico de las instalaciones, con lo que se logro realizar el primer capitulo del informe que
es el diagnostico institucional; la entrevista, auxiliada de un cuestionario con el que se
recabo informacion valiosa para la realizacion de cada una de las fases del Ejercicio
Profesional Supervisado que se describen a continuacion.

En el capitulo | diagndstico institucional: contiene los datos generales de la institucion,
la mision, vision, los objetivos, las politicas, las cuales pretenden la superacion y
promueven e impulsan el mejoramiento del municipio de Santa Cruz del Quiché,
ademas se identificaron los factores que dificultan el desarrollo de la institucion, asi
mismo los factores que provocan el desequilibrio ambiental en Santa Cruz del Quiché.
También Se visualiza la situacion interna y externa de la institucion, detectando las
necesidades, factores negativos y positivos las mismas ayudan a iniciar un camino para
la soluciéon de un determinado problema; esto por medio de una planificacion de
actividades donde se estipulan los recursos y técnicas a necesitar para su realizacion.



El capitulo Il perfil del proyecto: Se realiza con el fin de elaborar un disefio del asi
mismo contiene y describe el proyecto a realizar, donde se definen claramente los
elementos que tipifican el proyecto y los elementos fundamentales para su ejecucion,
haciendo énfasis en un presupuesto de recursos materiales y financieros, como
también un cronograma de actividades que permiten visualizar el tiempo a ejecutar
cada una de ellas.

En el capitulo Ill ejecucién del proyecto: se desarrolla la etapa de ejecucion, la cual se
describe detallada, ordenada y cronolégicamente cada una de las actividades para le
ejecucion del proyecto, Se establecieron actividades, tiempo, costos, resultados,
productos y logros obtenidos.

El capitulo IV evaluacién del proyecto: se orienta a realizar una comparacion entre los
logros alcanzados en la ejecucion del proyecto, sus metas y objetivos preestablecidos,
asi mismo visualizar los esfuerzos invertidos, lo realizado, la efectividad y la eficiencia
utilizada en cada uno de los capitulos o fases del proyecto, ya que es un proceso
permanente en la elaboracion y realizacién del proyecto. Asi mismo se complementa
con las conclusiones que indican las metas alcanzadas con el proyecto; las
recomendaciones como aspectos que le competen a las instituciones o personas en
general a cumplirlas; la bibliografia como fundamento tedrico que le da soporte al
proyecto realizado; el apéndice como un apartado donde se incluyen documentos
elaborados por el epesista y por udltimo los anexos como un apartado de los
documentos obtenidos.



CAPITULO |

Diagnastico Institucional

1.1 Informacion general de la institucidén patrocinante

Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.1.1 Tipo de institucion

Auténoma y de servicios comunitarios.

1.1.2 Ubicacion geogréfica
La institucion esta ubicada en la 1ra. Avenida 4-33 zona 1, Santa Cruz del Quiché,

departamento de Quiché. A un costado de la catedral, lado oriente del parque central.

1.1.3 Visién de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché
“La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, es una institucion municipal moderna,
transparente, participativa, democratica, incluyente prestadora de servicios excelentes,
con competitividad y acorde con los valores, tradiciones y costumbres de la poblacion,
para el desarrollo sostenible en la region” (Plan de desarrollo municipal, 2012, pag.
108)

1.1.5 Misién de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché
“‘Modernizar y garantizar la prestacion de servicios municipales a la poblacion con
calidad, procurando el orden y la convivencia, a través de la coordinacién y
concertacion con Organismos Publicos y Sociedad Civil, a fin de contribuir al bienestar

comun de la poblacion” (Plan de desarrollo municipal, 2012, pag.108)

1.1.6Politicas de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché
1.1.6.1 “Dimension politico institucional. Se encarga especificamente de velar por el
funcionamiento de la administracion local y de las instituciones comunitarias,

asi como del gobierno municipal”



1.16.2

1.1.6.3

1164

“Dimension ambiental. Posee como funcidn, planificar y ejecutar acciones que
coadyuven a la conservacion del ambiente; por medio de la gestion de riesgo,
reforestacion y el saneamiento”

“Dimension econdémica. Busca solucionar lo relativo a empleo, desarrollo
productivo, mercado, servicio y condiciones del entorno”

“‘Dimension Social. Plantea la resolucién de problemas de salud, educacion,
alimentacion, seguridad y participacion ciudadana” (Plan de desarrollo
municipal, 2012, Pag. 109)

1.1.7 Objetivos de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

1171

1.1.7.2

1.1.7.3

“Prestar servicios publicos municipales y administrativos de calidad, para
beneficio de los pobladores”

Perseguir el bien comdn, indistintamente de la interpretacion de este, tal
como lo define la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Caodigo Municipal”

“Velar por el ordenamiento territorial, procurando el orden y la convivencia”

(Plan de desarrollo municipal, 2012, P4g. 110)

1.1.8 Metas de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

1.18.1

1.1.8.2
1.1.8.3
1.184
1.1.85
1.1.8.6
1.1.8.7

“Reduccion de la pobreza rural, a través de proyectos productivos y fomento
a la microempresa, en toda la comunidad”

“Modernizacién de la administracion municipal”

“Mejoramiento de los Servicios Publicos Municipales”

“Mejoramiento de los caminos vecinales y vias de comunicacion”

“Gestion de Recursos para la ejecucion de proyectos”

“Conservacion y mejoramiento del ambiente y recursos naturales”

‘Fomento a la participacion ciudadana organizada” (Plan de desarrollo
municipal, 2012, Pag. 110).



1.1.9“Estructura organizacional de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché”(Plan
de Desarrollo municipal, 2012, pag. 110)

Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

Consejo
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1.1.10 Recursos de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché.
1.1.10.1 Humanos. (Direccién de Recursos Humanos)

Personal Municipal
No Unidad Cantidad de
empleados
1 | Alcaldia Municipal 2
2 | Recursos Humanos 5
3 | Comunicacion Social 10
4 | Secretaria Municipal 3
5 | Direccién Administrativa Financiera Integrada Municipal 15
6 | Unidad de Logistica y Eventos 8
7 | Juzgado de Asuntos Municipales 4
8 | Juzgado de Asuntos Municipales de Transito 2
9 | Direccién Municipal de Planificacion 10
10 | Oficina Municipal de La Mujer 2
11 | Direccion del Desarrollo Territorial Sostenible 3
12 | Oficina Municipal del Agua 7
13 | Servicios Publicos Municipales 26
14 | Policia Municipal de Transito 18
15 | Personal de Limpieza 20
16 | Centro Comercial 12
17 | Seguridad Ciudadana 13
18 | Bomberos Municipales 6
19 | Personal de Campo 112
TOTAL 278

El personal de campo no tiene una oficina especifica, para ubicarse.



1.1.10.2 Recursos Materiales de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.
(DAFIM. Municipalidad de Sta. Cruz del Quiché)

No. Descripcion Cantidad
1 [ Camiones 2
2 | Motocicletas 4
3 | Pick Up 1

1.1.10.3 Recursos Inmuebles. (DAFIM. Municipalidad de Sta. Cruz del Quiché)

No. Descripcion Cantidad
Salones de usos multiples 2
Mercados

Centro comercial
Balneario

Parques

Terminal de autobuses

Estadio Municipal
Vivero municipal
Relleno sanitario

©o|lo| Nl oo x| w|N| -
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1.1.10.4 Recursos Financieros (DAFIM. Municipalidad de Sta. Cruz del Quiché)

No. Descripcion Cantidad
1 | Aporte constitucional contemplado en Q 11.894,200.00
presupuesto de la Nacion.
2 | Ingresos por venta y renta de productos y Q 2000,000.00
Servicios.
3 | Otros ingresos. Q 249,000.00
Total Q 14 143,200.00

1.2 Técnicas utilizadas para realizacion del diagnostico de la municipalidad de
Santa Cruz del Quiché.
Para recabar informacion y poder estructurar el capitulo | se emplearon varias técnicas

con sus respectivos instrumentos, los cuales fueron utiles para concretar datos que no

se conocian. Los mismos se detallan a continuacion.



1.2.1 Entrevista

Se elaboraron diferentes interrogantes las cuales fueron aplicadas a los distintos
usuarios de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché con el fin de recabar
informacion, estos instrumentos nos permiten obtener informacion veridica de las
necesidades y carencias de la poblacién participando de forma voluntaria y
respondiendo de forma entusiasta a las distintos cuestionarios.

Previa autorizacion del encargado de recursos humanos, se entrevistd en sus
respectivas oficinas y con cuestionarios especificos a trabajadores de la institucion que
se diagnostica, para recabar informacion que sirve de apoyo a la elaboracion del

presente informe, cada uno de ellos coopero de forma activa.

1.2.3 Encuesta
Para recabar informacion referente a la calidad de servicios y de la infraestructura de
la municipalidad de Santa Cruz del Quiché, se elabor6 una serie de preguntas para
conocer acerca de las principales necesidades de las personas que laboran en la

municipalidad.

1.2.4 Analisis documental.
Por medio de una ficha de informacién se recopild, analiz6 y clasifico la informacion
referente a cada uno de los sectores que conforman la guia sobre el diagndstico

institucional.

1.3 Listas de Carencias de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

1. Deterioro del techado del edificio de la Municipalidad.

2. Espacio reducido para trabajar en las distintas unidades de atencion al
publico.
Hace falta la sefalizacion para las distintas oficinas.

4. Hay necesidad de insumos para equipo de oficina.
Deficiencia de personal capacitado en el area de trabajo en las diferentes
oficinas.

6. Personal insuficiente en el area operativo.



7. Se necesita de rétulos de concientizacibn para depositar la basura y la

clasificacion correspondiente.

8. No existe un control sobre la tala inmoderada de los arboles en las diferentes

comunidades.

9. Hay necesidad de informacion acerca del aprovechamiento de los recursos

naturales en las diferentes comunidades.

1.4 Cuadro de andlisis y priorizacién de problemas.

Las carencias detectadas son agrupadas y se analizan con la participacion del epesista
y miembros de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché, mediante una lluvia de
ideas, para identificar el problema que originan, posteriormente se proponen distintas
soluciones a los problemas identificados.

PROBLEMAS

FACTORES QUE LO
PRODUCEN

SOLUCIONES

1. Inapropiada
infraestructura
del edificio

municipal

1. Deterioro del techado del

edificio de la Municipalidad.

. Espacio reducido para

trabajar en las distintas
unidades de atencion al

publico.

3. Hace falta la sefalizacion para

las distintas oficinas.

1.

2.

3.

Gestionar fondos
para la reparacion
de la
infraestructura.

Ampliar las oficinas
e instalar solo una
unidad en las

mismas.

Sefalizar las
oficinas con un
rotulo para facultar
la  atencion  al

publico.




PROBLEMAS FACTORES QUE LO SOLUCIONES
PRODUCEN
2. Inconsistencia 1. Hay necesidad de insumos |1. Equipar los
Institucional para equipo de oficina. insumos para las
distintas oficinas y
actualizadas.

2. Deficiencia de personal |2. Contratar personal
capacitado en el é&rea de | capacitado en las areas
trabajo en las diferentes| para mejor atencion y
oficinas. eficacia para la poblacion
3. Ampliar el
3. Personal insuficiente en el | presupuesto para la
area operativa. contratacion de personal.
1. Se necesita de rotulos de | 1. Colocar  rotulos y
3. Desconocimiento concientizaciéon para recipientes de
sobre educaciéon depositar la basura y la clasificacion de basura

ambiental en proteccién
y conservacion de los

recursos naturales.

clasificacion
correspondiente.

2. No existe un control sobre
la tala inmoderada de los
arboles en las diferentes

comunidades.

3. Hay necesidad de
informacion acerca del
aprovechamiento de los

recursos naturales en las

diferentes comunidades.

en los lugares
céntricos de la ciudad.
2. Proponer comités
comunitarios para
vigilar y controlar la
tala de arboles en sus
comunidades.
3. Campaias
publicitarias sobre
educacion ambiental y
uso adecuado de los

recursos naturales.




1.5 Priorizaciéon de problemas de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché
En la siguiente matriz para priorizar problemas, se propondra 3 problemas, para que
en consenso se analicen y se elija el problema que urge darle solucion. Luego se

verifican cuantas personas optaron por el problema y el que méas aparezca es el

ganador.

Luego de una reunion con el alcalde y el concejo municipal de Santa Cruz del Quiché,
juntamente con la epesista se procedio a identificar el problema urgente de
contrarestar, a través de una votacion utilizando la matriz propuesta, teniendo como
resultado la solucion del Desconocimiento sobre educacion ambiental en proteccion y

conservacion de los recursos naturales, ya que este problema obtuvo doce votos de
dieciocho persona presentes.



1.6 Datos de la comunidad beneficiada.

1.6.1 Nombre de la comunidad.
Canton Cruz Ché Ill, municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de
Quiché.

1.6.2 Tipo de Institucion.
Por ser una comunidad rural del municipio de Santa Cruz del Quiché, se le
denomina de tipo comunitario.

1.6.3 Ubicacién Geografica.
La comunidad esta ubicada al nor-oriente de la cabecera departamental, a 2,398
metros sobre el nivel del mar, dista de la cabecera a 5 kilometros de carretera
asfaltada y 10 kilbmetros de terraceria, ambas en mal estado; se ingresa por un
desvio antes de llegar a la comunidad de Chitatul, carretera que conduce a los
municipios de San Andrés Sajcabaja y Canilla. La extension territorial del cantén
es de 50 kms?® Colinda al norte con el cantén Graditas, al sur con el cantén
Panimaché |, al este con el cantdn Tzucac y al oeste con el cantdn Cruz Ché IV.
(Plan de Desarrollo Comunitario2012, Cruz Cheé lll, Pag. 7)

1.6.4 Vision.
Los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) y la alcaldia
auxiliar, con el apoyo de los docentes, han elaborado la vision de la comunidad
para beneficio de la misma, asi como union y armonia de los habitantes.
“Cultivar un espiritu de unidad para la conservacion de la cultura, costumbres y
valores primordiales de cada una de las familias, propiciar el respeto al entorno
natural, la colaboracién activa y participativa en beneficio comun, buscar de
manera colectiva el desarrollo integral a través de la educacion y brindar ayuda
mutua tomando en cuenta la equidad de género y los derechos de cada ser
humano habitante en la comunidad”. (Plan de Desarrollo Comunitario2012, Cruz
Ché Ill, Pag. 8)

1.6.5 Misién.
El Consejo Comunitario de Desarrollo, tiene claras las razones que justifican la
existencia, propoésitos y funciones que la comunidad desea satisfacer, es por eso
gue se ha trazado la siguiente mision:
“Ser una comunidad modelo e integral, con el fin primordial del desarrollo comun
y comunitario, para el beneficio mutuo, promover actividades dentro de la
poblacion, para un desarrollo y avance con un marco de respeto y armonia” (Plan
de Desarrollo Comunitario 2012, Cruz Ché lll, Pag. 8)



1.6.6 Politicas.

Cada una de las comunidades busca su desarrollo personal en base a sus necesidades
comunitarias en por eso que se rigen a ciertas politicas para seguir una linea de accion
conjunta.

1.6.6.1 “Ser un canton ejemplar para las comunidades vecinas.

1.6.6.2 Gestion de proyectos para el desarrollo comunitario.

1.6.6.3 Propiciar la participacién social ciudadana”. (Plan de Desarrollo Comunitario
2012, Cruz Che lll, pag. 9)

1.6.7 Objetivos.
Las acciones que se deben aplicar en las comunidades a largo o corto plazo para
resolver problemas y mejor su calidad de vida comunitaria.

1.6.7.1 “Fortalecer el desarrollo comunitario, a través de la participacion de los
habitantes.

1.6.7.2 Implementar programas, planes y proyectos de desarrollo para la comunidad.
1.6.7.3 Gestionar ante instituciones publicas y privadas proyectos de mejora en salud,
educacion, agua y saneamiento.

1.6.7.4 Promover la intervencion y organizacion efectiva de los miembros de la
comunidad, para la solucién y priorizacion de las necesidades comunitarias.

1.6.7.5 Velar porque las areas boscosas no sean destruidas”. (Plan de Desarrollo
Comunitario Cruz Ché l1ll, pag 9)

1.6.8 Metas.
La comunidad tiene 5 metas para los habitantes y que se trazan de acuerdo a los
objetivos guidndose en las politicas municipales.

1.6.8.1 “Fomentar en un 75% la participacion de hombres, mujeres y jévenes para el
afio 2014.

1.6.8.2 Implementacion de programas, planes y proyectos en un 60% para el afio 2016.
1.6.8.3 Para el afio 2016 gestionar en un 70% proyectos de mejora en beneficio de la
comunidad.

1.6.8.4 Mejora de la organizacion de los comunitarios en un 80% durante el afio 2014.
1.6.8.5 Reducir desastres naturales y la tala inmoderada de arboles en un 50% para el
afno 2016. (Plan de Desarrollo Comunitario Cruz Ché l1ll, pag 10)



1.6.9 Estructura organizacional del “Cantén Cruz Ché lll, Santa Cruz del Quiché,
Quiché”. (Plan de Desarrollo Comunitario Cruz Ché lll, pag. 11)

[ Alcalde Municipal ]

Consejo Comunitario W ( Alcalde Auxiliar
de Desarrollo COCODEJ L

:

Comité Pro Comité de Agua Comité de Comité de
Mejoramiento Mujeres Energia

Comité de Consejo de
Emergencia Padres de Familia

1.6.10 Recursos con los que cuenta el Canton Cruz Ché lll, Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

1.6.10.1 Recursos Humanos.

1.6.10.1.1 “Consejo de Desarrollo Comunitario

1.6.10.1.2 Alcalde Auxiliar

1.6.10.1.3 Comité pro mejoramiento

1.6.10.1.4 Comité de agua

1.6.10.1.5 Comité de Emergencia

1.6.10.1.6 Comité de Mujeres

1.6.10.1.7 Comité de Energia Eléctrica

1.6.10.1.8 Consejo de padres de familia

1.6.10.1.9 Director y personal docente de la Escuela Oficial Rural Mixta
1.6.10.1.10 Técnicos en Salud”.

(Plan de Desarrollo Comunitario Cruz Chée lll, pag 25)

1.6.10.2 Recursos Materiales.
1.6.10.2.1 “Edificio escolar propio
1.6.10.2.2 Centro de convergencia



1.6.10.2.3 Iglesias catdlicas y 2 iglesias evangélicas
1.6.10.2.4 Cocina de la iglesia catdlica

1.6.10.2.5 Libros de actas para cada comité
1.6.10.2.6 Sellos de cada comité

1.6.10.2.7 Utensilios de limpieza

1.6.10.2.8 Utensilios de agricultura”.

(Plan de Desarrollo Comunitario Cruz Ché lll, pag 25)

1.6.10.3 Recursos Financieros.

Los recursos financieros con que cuenta la comunidad son gestionados
ante la municipalidad de Santa Cruz del Quiché y otras instituciones, esto para
solventar gastos e inversion de proyectos. Los habitantes colaboran con mano de
obra no calificada y realizan un aporte econémico minimo.

1.7 Técnicas utilizadas para efectuar el diagnostico de la comunidad patrocinada.

1.7.1 Anédlisis Documental.
Al recabar los datos de la comunidad se sostuvo una reunién con miembros del
COCODE y Alcaldia Auxiliar, los cuales facilitaron el plan operativo anual con el
que cuenta la comunidad, para su analisis y extraccibn de informacién
importante en el desarrollo del diagndstico comunitario.

1.7.2 Observacion.
Esta técnica fue utilizada al momento de realizar las diferentes visitas a la
comunidad beneficiada, ya que a través de esta se pudo observar las carencias
con que la comunidad cuenta y al mismo tiempo obtener un panorama mas
amplio de lo que la comunidad vive a diario.

1.7.3 Entrevista.
Las diferentes entrevistas fueron aplicadas a las principales autoridades de la
comunidad con el propésito de recabar mayor informacién, para tener datos
reales dentro del diagnéstico comunitario, esta técnica fue auxiliada con el
instrumento del cuestionario.

1.8 Lista de carencias del Cantén Cruz Ché Ill, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.8.1 Inexistencia de un puesto de salud.
1.8.2 No existe inmueble para alcaldia auxiliar.



1.8.3 Hace falta interés por reciclar la basura organica e inorganica.
1.8.4 Ausencia de sal6n de usos multiples.

1.8.5 Inexistencia de drenajes.

1.8.6 Hay necesidad de informacién sobre la proteccion del medio ambiente.
1.8.7 Se necesita educacion formal en la poblacion adulta.
1.8.8 No existen profesionales en la comunidad.

1.8.9. No hay agua potable.

1.8.10 Hay necesidad de aulas escolares en el establecimiento educativo.
1.8.11 Hace falta recursos financieros para finalizar estudios del nivel medio.
1.8.12 Se necesita de un material educativo para la conservacion del ambiente.
1.8.13 No existe control en la tala inmoderada de arboles.

1.9 Cuadro de analisis y priorizacién de problemas del Canton Cruz Ché lll, Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

Factores que los

Problemas producen Soluciones
Insalubridad en el Cantén Inexistencia de wun| 1. Gestionar la
Cruz Ché lll, por falta de puesto de salud. construccion del
servicios basicos. puesto de salud.

Inexistencia de | 2. Solicitar introduccién
drenajes. del servicio de
drenajes.

. No hay agua potable. | 3. Buscar nacimientos de
agua y darles
tratamiento.

Hace falta interés por | 4. Implementar un
reciclar la  basura programa sobre

organica e inorganica.

reciclaje de basura.

Escasez de
infraestructura fisica en el
Canton Cruz Ché Ill.

. No existe

inmueble
para alcaldia auxiliar.

. Ausencia de saléon de

usos multiples.

Hay necesidad de
aulas escolares en el
establecimiento
educativo.

1. Ejecutar proyectos de
infraestructura en el
canton Cruz Ché lll.

2. Tramitar, juntamente
con el comité pro
mejoramiento la

realizacion de los
proyectos.




Problemas

Factores que los
producen

Soluciones

Deforestacion Comunal
en el Canton Cruz Ché lli

1. Hay necesidad de
informacion sobre la
proteccion del medio
ambiente.

2. Se necesita de un
material educativo
para la conservacién
del ambiente.

3. No existe control en la

1. Capacitar a los
comunitarios sobre las
leyes de proteccion del
medio ambiente

2. Elaboracion de
Moédulo de Orientacion
Pedagdgica sobre
Recursos Naturales y las
Consecuencias de la
Deforestacion a través
del uso de Estufas
Ahorradoras de Lefas
dirigida a mujeres de la
comunidad Cruz Ché Il

3. Control de la tala de
arboles con mediacién

tala inmoderada de _
arboles. de .autorlc.iades de
medio ambiente.
Bajo Nivel de escolaridad 1. Hace falta de| 1. Elaboracion y
de habitantes de la recursos comercializacion de
comunidad. financieros  para artesanias.
finalizar estudios

del nivel medio.

2. Se necesita educacion
formal en la
poblacion adulta.

3. No existen
profesionales en la
comunidad.

2. Promover un programa
de alfabetizacion.

3. Impartir talleres sobre
la importancia de la
educacion.

Segun el listado de carencias, se procede a agruparlos en la siguiente matriz, para

localizar los factores que la producen y sus posibles soluciones.




1.10 Matriz de Priorizacién de Problemas del Cantén Cruz Ché lll.

Luego del andlisis de los diferentes problemas, se procede a la realizacién de una
reunién con el alcalde municipal, su consejo, integrantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo y Alcalde Auxiliar del Canton Cruz Ché Ill, Santa Cruz del Quiché, Quiché,
en la cual se aplica la matriz de priorizacion para buscar en consenso el problema
urgente a contrarrestar en la comunidad.

Luego de la reunion sostenida con las autoridades municipales y comunitarias, se
determiné que el problema con mayor impacto para los habitantes del Canton Cruz Ché
lll es: Deforestacion Comunal en el Cantén Cruz Ché lll, Santa Cruz del Quiché,
Quiché. Obteniendo un total de diez votos de veinte personas presentes.



1.10.1 Las soluciones propuestas son las siguientes:

1.10.1.1 Implementar un vivero comunal para los habitantes de la comunidad.

1.10.1.2 Mébdulo de orientacion pedagogica sobre recursos naturales

y las

consecuencias de la deforestacion a través del uso de estufas ahorradoras de lefia
dirigida a mujeres de la comunidad Cruz Ché lll.

1.10.1.3 Crear leyes comunitarias con mediacion de autoridades para el control de tala
de arbobles en la comunidad Cruz Ché Ill.

1.11 Anélisis de Viabilidad y Factibilidad.

Opcion 1 Opcioén 2 Opcioén 3
Implementar  un | Médulo de Orientacién | Crear leyes
vivero  comunal | Pedagodgica sobre | comunitarias con
para los | Recursos Naturales y las | mediacion de
habitantes de la | Consecuencias de la | autoridades para
No Indicadores comunidad. Deforestacion a través | el control de tala
del uso de Estufas | de arbobles en la
Ahorradoras de Lefias | comunidad Cruz
dirigida a mujeres de la | Ché Ill.
comunidad Cruz Ché lll.
SI NO Si NO Si NO
Financiero
¢, Se tiene apoyo financiero por
1 | parte de la institucion X X X
patrocinante?
; Se cuenta con suficientes
2 |¢ o X X X
recursos financieros?
; El proyecto se ejecutara con
3 | ¢EIproyectose el X X X
recursos propios?
; Se cuenta con fondos extras
4 | ¢ . X X X
para imprevistos?
Administrativo Legal
5 ¢ Se tiene la autorizacion legal X X X
para realizar el proyecto?




Opcion 1 Opcidn 2 Opciodn 3
Implementar un | Médulo de Orientacién | Crear leyes
vivero comunal | Pedagdgica sobre | comunitarias con
para los | Recursos Naturales y las | mediacion de
habitantes de la | Consecuencias de la | autoridades para
No Indicadores comunidad. Deforestacion a través | el control de tala
del wuso de Estufas | de arbobles en la
Ahorradoras de Lefias | comunidad Cruz
dirigida a mujeres de la | Ché Il
comunidad Cruz Ché Il
SI NO Si NO Sl NO
; Se tiene estudio de impacto
6 | ¢>° P X X X
ambiental?
; Existen leyes que amparen la
7 |emxsenievesq P X X X
ejecucion del proyecto?
Técnico
; Se tiene el area adecuada
8 |¢ X X X
para el proyecto?
; Se tiene bien definida la
10 | ¢ X X X
cobertura del proyecto?
; Se tienen los insumos
11 | ¢ ) X X X
necesarios para el proyecto?
; Se tiene la tecnologia
12 | >N g X X X
apropiada para el proyecto?
¢.Se han cumplido las
especificaciones apropiadas
13 | &P €S aprop X X X
en la elaboracion del
proyecto?
¢ El tiempo programado es
14 | suficiente para ejecutar el X X X
proyecto?
. - X X
¢ Se han definido claramente
15 X
las metas?




Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Implementar un | Modulo de  Orientacion | Crear leyes
vivero  comunal | Pedagdgica sobre Recursos | comunitarias con
para los | Naturales 'y las | mediacion de
N Indicad habitantes de la gzp;icsl::gcéfsa tr:veés dz autoridades para
o} ndicadores i
comunidad. uso de Estufas Ahorradoras el control de tala
de Lefas dirigida a mujeres de arb.Obles en la
de la comunidad Cruz ché | comunidad Cruz
1. Ché IIl.
SI NO Si NO SlI NO
Mercado
¢ El proyecto tiene aceptacion X X X
16 .,
de la poblacién?
; El proyecto satisface las
17 | ¢ PTOY g X X X
necesidades de la poblaciéon?
; El proyecto genera salud a
1g | ¢=' Proyeciod X X X
los habitantes?
; El proyecto es accesible a la
19 | €= ProY X X X
poblacién en general?
Politico
; La institucion sera
20 | ¢ X X X
responsable del proyecto?
; El proyecto es de vital
91 | ¢! PrOYEC mal X X X
importancia para la instituciéon?
Cultural
¢ El proyecto responde a las
22 | expectativas culturales de la X X X
region?
Social
; El proyecto beneficia a la
23 | €= ProY a X X X
mayoria de la poblacion?




Opcion 1 Opcidn 2 Opciodn 3
Implementar un | Médulo de Orientacién | Crear leyes
vivero  comunal | Pedagogica sobre | comunitarias con
para los | Recursos Naturales y las | mediacion de
habitantes de la | Consecuencias de la | autoridades para
No Indicadores comunidad. Deforestacion a través | el control de tala
del uso de Estufas | de arbobles en la
Ahorradoras de Lefias | comunidad Cruz
dirigida a mujeres de la | Ché Il
comunidad Cruz Ché Il
Sl NO S NO Sl NO
Fisico Natural
¢ El proyecto toma en cuenta a
24 | las personas sin importar el X X X
nivel académico?
¢ Se tienen recursos naturales
26 | renovables en el area del X X X
proyecto?
27 | ¢Existen riesgos naturales? X X X
Econdmico
; Se ha establecido el costo
28 | ¢ X X X
total del proyecto?
¢ Existe un presupuesto
29 | detallado de ejecucién del X X X
proyecto?
¢ El costo del proyecto es
30 | adecuado en relaciéon a la X X
inversion?
TOTAL 8 22 28 2 10 20




1.12 Problema Seleccionado.

Luego de los estudios minuciosos realizados, teniendo como base la guia de viabilidad
y factibilidad, en consenso con autoridades municipales y comunitarias se establecio
que el problema con urgencia de resolver es: “Deforestacion Comunal en el Canton
Cruz Ché lll, Santa Cruz del Quiché, Quiché.”.

1.13 Solucion Viable y Factible.

La solucion propuesta para erradicar el problema es la “Mddulo de Orientacion
Pedagodgica sobre Recursos Naturales y las Consecuencias de la Deforestacion a
través del uso de Estufas Ahorradoras de Lefias dirigido a mujeres de la
comunidad Cruz Ché Ill.”



CAPITULOII
Perfil del proyecto
2.1 Aspectos Generales
2.1.1 Nombre del Proyecto

Moédulo de orientacion pedagoégica sobre recursos naturales y las consecuencias de la
deforestacion a través del uso de estufas ahorradoras de lefia dirigida a mujeres de la
comunidad Cruz Ché Ill.

2.1.2 Problema

Deforestacién Comunal en el Cantén Cruz Ché Il
2.1.3 Localizacién

Cantén Cruz Che Ill, municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché.
2.1.4 Unidad Ejecutora

Facultad de Humanidades de la universidad de San Carlos de Guatemala y
Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

2.1.5 Tipo de Proyecto

Se denomina de producto, ya que se elaborard material para la erradicacién de la tala
inmoderada de &rboles y servira como acompafiamiento en acciones necesarias del
cuidado y conservacion de los bosques.

2.2 Descripcion del Proyecto

El proyecto que consiste en la elaboracion de un mddulo de orientacion pedagdégica
sobre los recursos naturales y las consecuencias de la deforestacion a través del uso
de estufas ahorradoras de lefia, para disminuir el consumo excesivo de lefia en los
hogares.

Se brindaran charlas a las mujeres de la comunidad quienes se encargaran de
mantener y brindarle la sostenibilidad al proyecto en sus hogares y con el ejemplo
ensefiara a sus miembros de su familia el uso minimo de lefia y mantener los recursos
naturales por mas tiempo

Enlazado al proyecto la plantacion de mil arboles en terreno comunitario de especies
de ciprés y pino gestionado en la oficina forestal de la municipalidad de Santa Cruz del
Quiché, la plantacién los lideres comunitarios y pobladores comprometiéndose a cuidar
y conservar los arboles sembrados. También la gestion de la construccién de estufas



ahorradoras de lefias en los hogares de las mujeres beneficiadas en coordinacion de
autoridades comunitarias, consejo de desarrollo y estudiante epesista.

2.3 Justificacién del Proyecto

Una de las metas de la institucion es la conservacién y mejoramiento del ambiente y
recursos naturales para mejorar la calidad de vida de los habitantes de las distintas
comunidades que tienen bajo su cargo, es necesaria la aplicacibn de proyectos
ambientales y brindar educacion ambiental como una forma de actuar y proteger los
recursos naturales.

Existen varias instituciones que velan por la aplicacién del reciclaje y la proteccion del
medio ambiente, por los constantes cambios climéaticos es necesario que en los
hogares se utilice las estufas ahorradas de lefia para que los habitantes no consuman
mas lefia y no exista mas deforestacion. Como humanista es necesario contribuir a la
conservacion del medio ambiente para mejorar la vida del ser humano y contribuir en el
futuro de los proximos habitantes.

Los resultados que demostré el diagnostico fueron problemas de Insalubridad, no existe
una infraestructura para la alcaldia indigena, bajo nivel de escolaridad y la
deforestacion comunal que afecta a la comunidad de Cruz Che lll, segun el cuadro de
priorizacion el problema mas factible y viable de resolver es el de la deforestacion
ambiental buscando apoyo y gestion en la municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

2.4 Objetivos
2.4.1 General

Contribuir en la conservacion del medio ambiente con la redaccion de un  médulo
para la orientacion a las madres de familia de la comunidad Cruz Ché Ill para el
aprovechamiento de los recursos naturales y las consecuencias de la deforestacion
beneficiando a dos familia con una estufa ahorradora de lefia y plantando arboles en
terrenos comunales de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

2.4.2 Especificos

2.4.2.1 Crear un médulo acerca del aprovechamiento de los recursos naturales y
las consecuencias de la deforestacidbn existente en las diferentes
comunidades en el departamento Quiché como forma de conservacion del
medio ambiente.

2.4.2.2 Capacitar a las madres de familia de la comunidad Cruz Ché Ill acerca de la
deforestacidn excesiva que existen en las comunidades y sus
consecuencias para futuras generaciones.



2.4.2.3 Implementar estufas ahorradoras de leflas con familias de la comunidad
Cruz Che Ill aportando con la calidad de vida de los miembros de las
familias beneficiadas en la conservacion de los recursos naturales

2.4.2.3 Plantar &rboles en &rea comunal del canton Cruz Ché lll, para la
contribucion al cuidado del ambiente.

2.5 Metas

2.5.1 Brindar 3 charlas del contenido del médulo sobre el aprovechamiento de los
recursos naturales y las consecuencias de la deforestacion a habitantes de la
comunidad Cruz Ché Ill del municipio de Santa Cruz del Quiché.

2.5.2 Capacitar en dos jornadas a las lideresas de la comunidad acerca de las
consecuencias de la deforestacion en su comunidad.

2.5.3 Beneficiar a dos familias con la entrega de estufas ahorradoras de lefia para
la preparacion de sus alimentos de consumo diario.

2.5.4 Plantar 1,000 plantulas en 5 cuerdas de terreno comunal del canton Cruz
Ché Ill.

2.6 Beneficiarios del Cantén Cruz Ché Il
2.6.1 Directos

Dos familias beneficiadas integradas por 10 personas con la dotacién de las
estufas ahorradoras de lefia, 100 madres de familias capacitadas sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales y las consecuencias de la
deforestacion en la comunidad de Cruz Ché lll, vecinos del area reforestada con
1,000 plantulas de ciprés y pino como aportacion en el cuidado del medio
ambiente.

2.6.2 Indirectos

Los vecinos de la comunidad Cruz Ché Ill en una cantidad de 100 personas con
la conservacién del ambiente en la disminucion de tala de arboles y en su
economia en el uso de estufas ahorradoras de lefia como contribucion en el
cuidado de los recursos naturales.



2 .7 Presupuesto y fuente de financiamiento

Rubro Descripcion Costo Unitario Totales
Plantulas Compra de 1, 000 plantulas. Q.1.50 Q.1,500.00
Transporte 2 viajes para traslado de
P plantulas, Q.150.00 Q.300.00
. Mano de obra de 25 personas
Siembra ., .
para plantacion de arboles. Q.100.00 Q.2,500.00
Orientacion y asesoria técnica Q.500.00 Q.500.00
de ingeniero agronomo.
Capacitacion
3 talleres impartidos a
habitantes de la comunidad. Q.200.00 Q.600.00
Alimentacion | Compra de 100 refacciones. Q.15.00 Q.1,500.00
. L, Compra de 5 bolsas de agua
Hidratacion | | Q.7.00 Q.35.00
3 machetes Q.50.00 Q.150.00
Herramientas | 1 Piocha Q.100.00 Q.100.00
de labranza  "1"g5c4 tierra Q.125.00 Q.125.00
4 azadones Q.100.00 Q.400.00
Estufa
ahorradora de | Construccion de 3 estufas
lefia ahorradoras de lefia. Q.1,800.00 Q.5,400.00
1 resma de papel bond. Q.45.00 Q.45.00
5 marcadores Q.8.00 Q.40.00
Material de 1 cinta adhesiva Q.10.00 Q.10.00
Oficina 25 Pliegos de papel Bond Q.1.00 Q.25.00
2 cartuchos de tinta Q.185.00 Q.370.00




1 proyector multimedia Q.200.00 Q.200.00
Equipo de
computo 1 Pantalla proyectora Q.300.00 Q.300.00
Publicidad 1 valla publicitaria Q.1,200.00 Q.1,200.00
Documentos | Impresion y empastado Q.50.00 Q.300.00
Imprevistos Q.1,100.00 Q.1,100.00

2.8 Fuente de Financiamiento

Plantulas Q.1,500.00
Transporte Q.300.00
Capacitacion Q.1,100.00
Alimentacion Q.1,500.00
Samgnclﬁhpza(ljlgﬁglﬂ?:h & Hidratacion Q.35.00
Herramientas de labranza Q.775.00
Estufa ahorradora de lefia Q.5,400.00
Equipo de computo Q.500.00
Impresion de ejemplares de Guias Q.300.00

Mano de obra de 25 personas para

Comunidad plantacion de arboles Q.2,500.00
Material de Oficina Q.490.00
Gestion del Epesista Publicidad Q.1,200.00

Imprevistos Q1,100.00




2.9 Cronograma de Actividades

No

Fechas

actividades

Responsable

Mayo
2014

Junio
2014

Julio
2014

Agosto
2014

123

Reuniéon con autoridades
de la comunidad de Cruz
Che Il

Epesista
y Cocode

Solicitud de plantulas
area forestal de Ila
municipalidad

Epesista

Asesoria técnica del
Ingeniero Agrbnomo
sobre la plantacion

Técnico
forestal

Planificacion y
organizacion de
plantacion con los
habitantes del la
comunidad Cruz Ché lli

Epesista

Preparacion del terreno,
limpiar y ahoyar el area a
reforestar

Epesista

Plantacion de las
especies pino y ciprés en
el terreno
correspondiente

Epesista

Analisis y Seleccion de la
informacién de acuerdo a
la investigacion

Epesista

Elaboracion del Médulo
de Orientacion
Pedagdgica sobre
Recursos Naturales y las
Consecuencias de la
Deforestacion a través
del uso de Estufas
Ahorradoras de Lefias
dirigida a mujeres de la
comunidad Cruz Ché IIl.

Epesista




No

Fechas

actividades

Responsable

Mayo
2014

Junio
2014

Julio
2014

Agosto
2014

412 34

Disefo de folletos a
utilizar en la socializacién
del modulo.

Epesista

10

Planificacion para la
socializacion del médulo
con lideresas

Epesista

11

Presentacion y
capacitacion a mujeres
de la comunidad Cruz
Ché 1l

Epesista

12

Entrevista a mujeres
beneficiadas en el
proyecto

Epesista

13

Clasificacion de mujeres
beneficiadas segun
priorizacion

Epesista

14

Entrega de material para
la construccién de las
estufas ahorradoras de
lefias

Epesista

15

Iniciacion de la
construccion de estufas
ahorradoras de lefias a
mujeres beneficiadas

Epesista

16

Entrega de  estufas
ahorradoras de lefia a
mujeres beneficiadas

Epesista

17

Implementacion del plan
de Sostenibilidad del
proyecto

Epesista




2.10 Recursos

2.10.1 Humanos

Los recursos humanos que han apoyado el proyecto son los siguientes:

v

AN NI NERN

v

Alcalde Municipal José Francisco Pérez Reyes

Agronomo Forestal de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

Miembros de COCODE de la Comunidad Cruz Ché IlI

Lideresas de la comunidad

Epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Trabajadores municipales

2.10.2 Materiales

El proyecto se realizara utilizando diferentes materiales como:

» Computadora

* Impresora

* Accesorios de Computo
» Camara digital y de video
*+ USB

* Fotocopias

* Engrapadora

* Perforador

* Suministros de oficina

* Fletes

* Plantas

* Piochas

* Azadones

» Palas

* Barretas

* Machetes

» Saca Tierra

* Rastrillos

* Cinta métrica




2.10.3 Recursos fisicos

Los materiales fisicos que se utilizan son los siguientes: vehiculos, terreno,
oficina de Catastro, edificio escolar, casas de habitacion de algunas sefioras de
la comunidad beneficiada, estufas ahorradoras de lefia y todos recursos
disponibles para llevar acabo el proceso del proyecto.

2.10.4 Recursos financieros

Los aportes financieros para la ejecucion del proyecto se obtuvieron a través de
la gestion realizada con la municipalidad de Santa Cruz del Quiché, miembros de
la comunidad beneficiada que aportaron la mano de obra no calificada y
epesista. Recurso por el cual son indispensable en un proyecto ya que depende
si la vialidad y la factibilidad que tenga el proyecto para la institucién patrocinante
y la patrocinada.




CAPITULO

Proceso de ejecucién del proyecto

1.1Actividades y Resultados

No. ACTIVDADES RESULTADOS

1 Reunibn con autoridades de la |Las autoridades y epesista se
comunidad de Cruz Che I reunieron para determinar las

actividades y el proceso de
proyecto a ejecutar en su canton

2 Solicitud de plantulas area forestal de la | Entrega y autorizacion de la
municipalidad solicitud dirigido al Alcalde

Municipal

3 Asesoria  técnica  del Ingeniero | Se obtuvo asesoria y apoyo

Agrénomo sobre la plantacion técnico del Ingeniero Agronomo
de la municipalidad sobre la
Correcta Forma de Plantacion y
cuidados respectivos.

4 Planificacion y  organizacion  de | Reuniones programadas con
plantacién con los habitantes del la | COCODES de la comunidad
comunidad Cruz Ché lli

5 Preparaciéon del terreno, limpiar y | Terreno limpio y preparado para
ahoyar el area a reforestar plantacion.

6 Plantacion de las especies pino y ciprés | Plantacion de 1,000 plantulas de
en el terreno correspondiente ciprés y pino con el apoyo de la

comunidad

7 Analisis y Seleccion de la informacion | Se clasifico los temas para la

de acuerdo a la investigacion.

redaccion de la temética del

aporte.




No. ACTIVIDADES RESULTADOS

8 Elaboracion de modulo de orientacion | Médulo de orientacion
pedagdgica sobre recursos naturales y | pedagoégica  sobre  recursos
las consecuencias de la deforestacion a | naturales y las consecuencias de
través del uso de estufas ahorradoras | la deforestacion a través del uso
de lefias dirigida a mujeres de la | de estufas ahorradoras de leias
comunidad Cruz Ché Ill, Santa Cruz del | dirigida a mujeres de la
Quiché. comunidad Cruz Ché Il

9 Disefio de folletos a utilizar en la|.Copia de folleto entregada a
socializacion del Catalogo Didactico mujeres participantes

10 | Planificacion para la socializacion del | Realizacion de dos
ma&dulo con lideresas capacitaciones a mujeres de la

comunidad

11 | Presentacion y capacitacion a 50 | Participacion de 100 mujeres
mujeres de la comunidad Cruz Ché lli capacitadas sobre el material

creado.

12 | Entrevista a mujeres beneficiadas en el | Mujeres  entrevistadas  para
proyecto diagnostico del proyecto

13 | Clasificacion de mujeres beneficiadas | Se obtuvo la cantidad de 2
de acuerdo a las entrevistas. mujeres  beneficias para el

proyecto

14 | Entrega de material para la | Material entregado a cada mujer
construccion de las estufas ahorradoras | beneficiada para la creacion de la
de lefias estufa ahorradora de lefia.

15 | Iniciacion de la construccion de estufas | Construccion de estufas
ahorradoras de leflas a mujeres | ahorradoras de lefias en la casa
beneficiadas de la mujeres beneficiadas

16 | Entrega de estufas ahorradoras de lefia | Dotacion de las Estufa
a mujeres beneficiadas Ahorradoras de lefa e

inauguracion del proyecto

17 | Implementacion de plan de | Redaccién de Plan de

Sostenibilidad del proyecto

sostenibilidad




3.2 Productos y Logros

PRODUCTOS

LOGROS

Modulo de orientacion pedagogica sobre
recursos naturales y las consecuencias
de la deforestacion a través del uso de
estufas ahorradoras de lefias dirigida a
mujeres de la comunidad Cruz Ché lli

Informacién compartida entre los
miembros de las familias.

Actualizacion sobre las
consecuencias de la
deforestacion excesiva en la
actualidad

Valorizacién de los recursos
naturales.

Implementacion de  tres  Estufas
Ahorradoras de Lefia en la comunidad
Cruz Ché Il

Beneficiar dos familias de la
comunidad Cruz Ché Il

Contribuir en la disminucion de
tala de arboles para consumo
domestico.

Contribuir al desarrollo
econdmico de las familias
beneficiadas

Reforestacion de terreno comunal con la
plantacién de 1,000 arboles de especie
de ciprés y pino

Disminuir las aéreas
deforestadas.

Contribucién a la conservacion
del medio ambiente

Plantacion de 1,000 arboles
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INTRODUCCION

Para iniciar en la recuperacion de los recursos naturales es necesario que las madres
de familia a aconsejen a las futuras generaciones y que realmente tengan conciencia en
el uso excesivo de los recursos como el agua, la lefia, las bolsas plasticas, el uso del
papel entre otros que como seres consumidores permitimos la contaminacion del
ambiente es por ello que se dirigié el “Modulo de orientacidn pedagdgica sobre recursos
naturales y las consecuencias de la deforestacion a través del uso de estufas
ahorradoras de lefia dirigida a mujeres de la comunidad Cruz Ché III” como un aporte a
la educacion ambiental de la comunidad mencionada.

Es de suma importancia reflexionar, acerca en que contribuimos en la actualidad en
nuestro planeta o Unicamente somos consumidores de lo que nos proporciona, Nnos
hemos dado cuenta que constantemente hay cambios drasticos en el clima afectando a
la vegetacién que cultiva nuestra gente como uno de los recursos que obtiene de la
naturales pero en realidad sabemos que somos los causante de su destruccidon y que si
no actuamos con rapidez podremos perder lo que la naturaleza nos regala.

Los seres vivos dependemos de los recursos naturales para sobrevivir de esa
dependencia surge la inquietud de enfocar y trabajar un proyecto ambiental. Es de
conocimiento que ambiente es todo lo que nos rodea, los bosques, los animales, la
vegetaciones, el agua y tierra que de ellos obtenemos un provecho en sustento de
nuestro diario vivir.

El cuidado de los recursos naturales es responsabilidad de todas de las personas y de
las empresas privadas que utilizan en gran porcién de los mismos; es indispensable
actuar para no sufrir las consecuencias después y contribuir en el deterioro de la
naturaleza.

Para evitar la deforestacion es necesario reforestar la aéreas utilizada sean comunales
o privadas pero es responsabilidad de los duefios y evitar el consumo excesivo de la
lefia en los hogares. Es necesario ejecutar proyectos ambientales en distintas entidades
escolares para contribuir en nuestro planeta donde habitamos.
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(Qué es un recurso natural?

www.imagenesgoogle.com

Se conoce como recurso natural lo que surge de la naturaleza de manera
directa, es decir, sin necesidad de que intervenga el hombre. Estos
recursos resultan de vital importancia para el desarrollo del ser humano, ya
que brindan la posibilidad de obtener alimentos, producir energia y de
subsistir a nivel general. Dentro de los recursos naturalesd encontramos el
agua, aire, flores, arboles, tierra y minerales.
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¢Quiénes forman parte de los recursos naturales?

El agua es un recurso
principal e
indispensables para el

ser vivo para sobrevivir.

www.imagenesgoogle.com

Los arboles nos proporcionan :: >
aire a los seres vivos.

“www.imagenesgoogle.com

El suelo recurso del cual

proporciona vegetacion y

alimentacion a los seres vivos.

www.imagenesgoogle.com
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Hoja de trabajo No.1

Instrucciones: Pinte los recursos naturales que conozca, utilice los crayones o
marcadores que se le faciliten.

A <3
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¢ Para qué sirven los recursos naturales?

El aire es el oxigeno
que respiramos que

es generada por las
plantas y bosques.

El suelo en donde se
produce vegetacion
para consumo diario y
para la economia
familias.

Los arboles que

El agua fuente de vida
proporcionan aire,

que la existencia de los
madera, papel lefia

entre otras utilidades
para el ser humano

seres humanos para
consumir y realizar
actividades diarias

Los seres humanos somos consumidores de los recursos naturales y no contribuidores
en su cuidado, es indispensable actuar ahorra con la ayuda de los diferentes entidades

ambientales.

Cada uno de los recursos mencionados son de suma importancia y necesarias para la
vida del ser humano; son de consumo diario, algunos de ellos no se agotan y se
renueven por si mismo sin necesidad que el sr humano realice alguna accién aunque
en la actualidad todas se estan agotando con la ayuda de la contaminacién que las
personas hacemos con las acciones y actividades cotidianas.
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¢, Como se destruyen los recursos naturales?

www.imagenesgoogle.com

La tala inmoderada de
arboles para uso
familiar o comercial

www.imagenesgoogle.com

La escases de lluvia y la
provocacion de sequia
acompafado de la destruccion de
la flora.
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Los incendios que se comienzan en los bosques
causan muchos dafios a los arboles, flores y
animales que viven en los bosques.

www.imagenesgoogle.com

Muchas de las causas de los incendios son
causadas intencionalmente y otros por un
pequefio descuido de las personas por
formar una pequefa fogata.

Fuente: Alicia Mejia, bosques de la comunidad Cruz Ché IlI

Como parte de los responsables en mantener y cuidar los recursos naturales es
necesario que apoyemos en no hacer fogatas en los bosques para evitar cualquier
incendio y si observamos que hay un incendio es necesario buscar ayuda para apagar
el fuego y no dejar que avance porgue puede causar muchos dafos.

ha _ 4 El mal uso del agua por las personas ha
. causado la disminucién del recurso.

Es muy importante conservarla ya que de
ella depende que las personas puedan
sobrevivir. En la actualidad ya no hay
suficiente agua en la tierra y ya se estan
viviendo las consecuencias.

Fuente: Alicia Mejia, vivienda de la comunidad Cruz Ché Ill




La basura otra de las causas de
contaminacion mas grande del
planeta que no termina.

Cuanta basura hay en cada
hogar y cuantos realmente tiran
la basura donde corresponde.

Fuente: Alicia Mejia, basurero municipal de Santa Cruz del Quiché

Las bolsas de plastico, los pafales, platos, vasos desechables y la botellas de plastico
tardan mucho tiempo en desaparecer de bajo de la tierra si se entierran y si los queman
el material que estan hechos es muy contaminate en el aire. Es importante evitar el uso
de las bolsas, platos y vasos desechable en la actualidad para poder conservar el
medio ambiente.

Fuente: Alicia Mejia, basurero municipal de Santa Cruz del Quiché
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Hoja de Trabajo No.2

Instrucciones: Marque con una X los desechos que contaminan el ambiente.
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¢ Como ayudar a mantener los recursos naturales?

Existen muchas forma de contribuir y mantener los recursos naturales para poder
disfrutar de los mismos, es importante que actuemos de inmediato porque no
Unicamente debemos de aprovechar lo que tenemos es necesario que lo conservemos.

1. Sembrar arboles

En la mayoria de las comunidades se hace el uso de lefia en los hogares para la
preparacion de sus alimentos diariamente, asimismo se hace uso de la madera
de los arboles para fabricar algun mueble, para la obtencion de papel y otros. Es
por estas razones que es necesario plantar arboles donde es necesario para
conservar los bosques.

» ¢Como se planta un arbol?

Es necesario seleccionar el terreno y el lugar adecuado para plantar los arboles
esto depende para que se necesite la plantacidén y segun la especie que tenga es
importante elegir terrenos que tengan buena accesibilidad.

También es importante verificar la fertilidad, profundidad y las necesidades de la
planta, si recibe la cantidad de sol necesaria y la cantidad de agua o lluvia para
su crecimiento. Existen varias especies de arboles las mas comunes y conocidas
en las diferentes comunidades son el cipres y pinos especies que es facil
conseguir y plantar.

Fuente: Alicia Mejia, vivero municipal de Santa Cruz del Quiché




> Preparacion del terreno

Es necesario preparar el terreno para la
plantacion del &rbol iniciando con la
limpieza del terreno quitando hierbas y
matorrales que impidan el crecimiento del
arbol, asimismo hay que dejar el espacio
suficiente entre cada uno de los arboles por
la expansion de las raices evitando sembrar
cerca de algun arbol o donde hay mucha
sombra o mucho sol es necesario que
reciba la energia suficiente para crecer.

Fuente: Juan Zacarias

» Ahoyado

terreno y trazado el lugar, consiste en abrir agujeros en
la tierra con pala, barra, machete o barra con una
profundidad de 30 centimetros de largo y 30
centimetros de ancho por las raices que tiene el arbol.

Fuente: Juan Zacarias
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» Plantacion

Luego de haber limpiado el terreno, ahoyados los espacios a sembrar sigue el
proceso de siembra que consiste en plantar el nuevo arbol se inicia quitando la
bolsa pléstica, luego se coloca en el agujero dejando el arbol recto y dejar que
sobre salga el tallo para que se distinga entre las hiervas es importante dejar
alguna identificacion por las personas transitables por el lugar evitando la
destruccion de los nuevos arboles.

Fuente: Juan Zacarias
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Con la siembra de arboles ayudamos una gran parte a conservar uno de los recursos
naturales que nos proporciona aire, un arbol se tarda mucho tiempo en crecer
aproximadamente 5 a 6 aflos entonces es importante empezar a sembrar desde ahora
para evitar quedarnos sin este recurso todas las aéreas deforestadas en todos los
lugares es una obligacion que todos los terrenos boscosos sean sembrados si no lo
estan.

2. El uso de estufas ahorradoras de lefia

Se entiende por estufa de plancha tradicional, aquellas unidades que han sido
construidas en las comunidades con recursos propios de las familias, con apoyo de
un albafil que desconoce el disefio apropiado, que le confiere las caracteristicas de
ahorradora de lefla. En la mayoria de casos es una unidad de fuego semi-
encerrado, con una chimenea para la expulsién de humo y gases de la combustion.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de esta estufa:
v’ Utiliza una base de adobe en su mayoria y ocasionalmente blocks de cemento.

v' La caja de fuego se construye con ladrillos de barro cocido, sin ningun disefio
apropiado que contribuya al ahorro de lefia

v" El mortero para juntas de blocks y ladrillos se fabrica con cemento, cal y arena
de rio.

v La plancha metalica se fabrica en talleres especializados. Los comercios venden
la plancha con los accesorios metalicos: compuerta y regulador.

v" Utiliza chimenea de lamina galvanizada.

v' El mantenimiento requiere la participacion de albafil y materiales dedicados a
una reparacion especial.

v" Requiere de apoyo de mano de obra del usuario considerada como “mano de
obra no calificada”.



.

Este tipo de estufas ayuda a utilizar menor cantidad de lefia para el cocimiento
de los alimentos asi evitamos que se corten mas arboles para consumo en los
hogares esta hecho de los siguientes materiales:

v

N N N

Fuente: Alicia Mejia, materiales para la construccion de estufas ahorradoras

Block
Ladrillo
Cemento
Arena
Piedrin

Plancha

Las estufas ahorradoras de lefia pueden ser portatiles o fijas en un lugar donde la
persona cocine, la inversibn es un poco costosa pero hay entidades que buscan
conservar el medio ambiente para las futuras generaciones y las ventajas son muchas
hay muchas personas que aun cocinan en fogones o en el suelo. Esto hace que se
enfermen, accidentes con los nifios y el consumo excesivo de la lefia diariamente.




\_

La mayor parte de las personas
utilizan  fogones en  sus
hogares.

Fuente: Alicia Mejia, viviendas de la comunidad
Cruz Ché lll

Tipo de estufa ahorradora de lefia y que tiene grande beneficios para las sefioras y que
se debe de utilizar en la actualidad como necesidad y no vanidad.

Fuente: Alicia Mejia, estufas ahorradoras de la comunidad Cruz Ché lIlI



3. Reciclar la basura

Muchos de los residuos de las basuras son tiradas en las calles o en sitios
abandonados por las personas esto nos lleva a la contaminacién del ambiente y
esto sucede diariamente es urgente realizar un reciclaje de los residuos de la

basura.

e Debe seleccionarla basura por tres clases

v Basura organica: Se genera de los restos de seres vivos como plantas y
animales, ejemplos: cascaras de frutas y verduras, cascarones, restos de
alimentos, huesos, papel y telas naturales como la seda, el lino y el
algodon.

www.imagenesgoogle.com

v/ Basura Inorganica:
Proviene de minerales vy
productos sintéticos, como los
siguientes: metales, plastico,
vidrio, carton plastificado vy
telas. Dichos materiales no son
degradable



v/ Basura Sanitaria: Son los materiales utilizados para realizar
curaciones médicas, como gasas, vendas o algodon, papel

higiénico, toallas sanitarias, pafiuelos y pafiales desechables.

www.imagenesgoogle.com

Es importante seleccionar la basura y no juntarla cuando existe un camion recolector de
basura y que le den un buen tratamiento.

Si no hubiera un camion recolector de basura también hay que seleccionar la basura, la
organica se puede aprovechar como abono y la inorganica se aprovecha para
reutilizarlas como el carton y las botellas plasticas; tratar la manera de comprar
alimentos o bebidas en botella de vidrio que se pueden devolver y utilizar de nuevo.

www.imagenesgoogle.com
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Instrucciones: encierre en un circulo las imagenes en las que se destruye el medio
ambiente.

Hoja de trabajo No.3
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Plan de Sostenibilidad
1. Identificacién

1.1 Nombre de la institucion: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

1.2 Direccién: 12, Av. 4-33, zona 1
1.3 Numero de teléfono: 77551106
1.4 Nombre del proyecto: “Mddulo de Orientacion Pedagdgica sobre recursos

naturales y las consecuencias de la deforestacion a través del uso de estufas

ahorradoras de lefia dirigida a mujeres de la comunidad Cruz Ché lll, Santa Cruz

del Quiché, Quiché.

1.5 Nombre de la Epesista: Alicia Tol Mejia

1.6 No. de Carné: 200716581

1.7 Responsables: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, comunidad Cruz
Ché lll y epesista.

1.8 Periodo de ejecucidén: dos afios con cinco meses.

2. Justificacion

Al considerar la problemética ambiental del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, es necesario tener un Plan de Sostenibilidad que garantice la
permanencia y mantenimiento del proyecto de reforestacion y el proyecto
Médulo de Orientacibn Pedagdgica sobre recursos naturales y las
consecuencias de la deforestacion a través del uso de estufas ahorradoras de
lefia dirigida a mujeres de la comunidad Cruz Ché Ill.

Para que sea efectiva la solucion al problema, es indispensable la participacion
de los involucrados y asi asegurar el seguimiento y cumplimiento de resultados
de los proyectos, compartiendo la responsabilidad para que tenga efectos a
corto y largo plazo.



3. Objetivos

3.1General

Garantizar el seguimiento, mantenimiento y replica de la reforestacion y el

modulo de orientacion pedagdgica.
3.2Especificos

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24
3.2.5

Garantizar el cuidado y mantenimiento que deben tener los pilones

plantados en el area adecuada.

Organizar a los lideres comunitarios, y a la comunidad vecina para realizar

visitas al terreno para darle el mantenimiento necesario a los pilones.

Promover la responsabilidad en todos los beneficiarios del proyecto para la
conservacion del mismo.

Involucrar al técnico forestal de la municipalidad para la plantacion.

Replicar la informacién contenida en el médulo de orientacién pedagdgica,

para la conservacién de los recursos naturales.

4. Organizacion

La sostenibilidad del Proyecto se garantizara a través de las siguientes entidades:

4.1 Municipalidad de Santa Cruz del Quiché
4.2 Lideres comunitarios
4.3 Comunitarios del Canton Cruz Ché lll
4.4 Estudiante Epesista

5. Cronograma de actividades

2014 | 2015 | 2016
o| @ o] @ 0| @
- 2183 28 ¢
No. Actividad Responsable €| €|l €| E| €| €
o| & o @ | @
n|l P o 9 nl ©
| © | © | ©
—A| N| 4| N| 4|
1. | Realizar cuatro talleres al afio | COCODE Y
para dar seguimiento al | Epesista
proyecto y actividad ejecutados.
2. | Brindar acompafiamiento | Municipalidad
técnico a lideres comunitarios. de Santa Cruz
del Quiché vy
COCODE




2014 | 2015 | 2016
ol 8 ol 2 0 @
rHRARARIEARS
No. Actividad Responsable | & = 2 e 0 e
ol 3| g 3| g &
— (@] — O — o
RNERER
3. | Elaborar cronograma de | Municipalidad
actividades para el cuidado del | de Santa Cruz
area reforestada, asi como la | del Quiché,
resiembra de las plantulas que | COCODE Y
no lograron su desarrollo de | Epesista
crecimiento.
4. |Llevar a cabo reuniones | COCODE
peribdicas para evaluar el
avance del plan de
sostenibilidad.
5. | Reproducir y difundir el médulo | COCODE
de orientacion pedagogica
sobre recursos naturales y las
consecuencias de la
deforestacion a través del uso
de estufas ahorradoras de lefa.
6. | Realizar visitas domiciliarias | COCODE
para verificar el
aprovechamiento de las estufas
ahorradoras de lefia
entregadas.
7. | Fortalecer la asociacion de | Municipalidad
amas de casa y formarlas para | de Santa Cruz
el aprovechamiento de los|del Quiché vy
recursos  que brinda el | COCODE
ambiente.
8. | Sistematizar las experiencias de | Municipalidad
las sefioras amas de casa que | de Santa Cruz
utilizan las estufas ahorradoras | del Quiché vy
de lefia y brindar dos replicas | COCODE

de la muestra entregada en la
comunidad, durante el afio.




6. Recursos

6.1Humanos

6.1.1 Corporacion municipal, Alcalde y trabajadores municipales de Santa Cruz
del Quiché.

6.1.2 Lideres de la comunidad Cruz Ché IIl.

6.1.3 Comunitarios

6.1.4 Epesista

6.2Materiales

6.2.1 Herramientas de trabajo

6.2.2 Céamara fotogréfica

6.2.3 Computadora

6.2.4 Herramientas propias para darle mantenimiento a los arboles plantados.

6.2.5 Material para construccion de las estufas ahorradoras de lefa.

6.3Financieros
6.3.1 El financiamiento de la actividad es proporcionado por la municipalidad de
Santa Cruz del Quiché.

Institucion Descripcion del aporte Costo
Municipalidad de Santa | Plantulas para el replante. Q.200.00
Cruz del Quiché, Quiché.

Mano de obra para el Q.100.00
replante de las plantulas.

Transporte de plantulas. Q.100.00
Carga y descarga de las Q.100.00
plantulas.

Reproduccion del médulo de Q.300.00

orientacion pedagogica.

Capacitacibn 'y asesoria

. .600.00
técnica Q
Replica de las estufas
ahorradpras de lefia 0.2,600.00
proporcionadas a la
comunidad.
Total anual Q.4,000.00
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7. Evaluacién
Se estara realizando de forma frecuente con la finalidad de darle seguimiento a
la sostenibilidad del proyecto, en determinado tiempo hasta que se establezca
que lo reforestado esté en condiciones de vivir por si sola y que las amas de
casa le estén dando buen uso a las estufas ahorradoras de lefia.

3 . ! a
Felix cocix +an
| Mejia Sr. Félix Quixtan Garcia
Presidente COCODE
Cantdén Cruz Ché il

Epesista

Facultad de.%. umanidades
]



CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

4.1Evaluacién del Diagnostico

Recopilacion de informacion de la institucion patrocinante y la comunidad
patrocinadora a través de instrumentos utilizados durante el proceso, se aplico la
entrevista y la observacion respectiva en las distintas oficinas y con los trabajadores de
la municipalidad. Obteniendo como resultado la lista de carencias que nos guio al
problema detectado para brindarle un solucién factible y viable.

Cada uno de las carencias se clasifico y se formuld un problema luego se delimitaron
los problemas y se catalogaron segun la priorizacion y la solucién viable que se podia
apoyar y ejecutar para determinar el tipo de proyecto que se podia ejecutar.

El instrumento de evaluacion, cuenta con la respectiva ponderacién de respuesta Sl o
NO para determinar el grado de efectividad que se alcanzo en el diagnostico
institucional. La evaluacion fue aplicada por epesista con el apoyo de los encargados de
las distintas oficinas.

Asimismo se utilizé el instrumento de observacion en las oficinas de la municipalidad de
Santa Cruz del Quiché para recabar informacion y andlisis documental para conocer los
principales objetivos y acciones en la conservacion del medio ambiente.

La ayuda de las personas gue ingresan en las oficinas de la institucion contribuyeron en
la contestacién de preguntas acerca de los temas ambientales y el conocimiento acerca
de las consecuencias que produce el mal uso de los recursos naturales el cual brindo el
resultado que pocas personas conocen de las consecuencias que actualmente ocurren
y por ello suceden los cambios climatico.

4.2Evaluacion del Perfil

En la evaluacion del perfil se utilizo una escala de rango con la marcacién en la
respuesta de Sl o NO para determinar los alcances de los objetivos plasmados en el
perfil, cada una de las metas propuestas fueron alcanzados por la pesista, con la ayuda
de la institucion patrocinada y la comunidad beneficiada.

Se logro definir el nombre del proyecto y determinar la cantidad de participantes que
acudieron en la socializacion del aporte pedagdgico de acuerdo al cronograma
establecido y las actividades a ejecutar. Es una de las etapas en donde se describe el
presupuesto a utilizar y la fuente de financiamiento quienes patrocinan el proyecto, uno
de los propositos es que la municipalidad financiara el 80% del presupuesto
presentado como forma de gestion del epesista.



4.3Evaluacion de la Ejecucion

Establecer las actividades realizadas donde se obtuvo los resultados positivos del
proyecto; es por ello que cada una de las diligencias, que se efectuaron generalmente
se tomaron los resultado de cada uno de las actividades planificadas, la cual se evalué
con cada logro que se realizaba, por medio de una lista de cotejo.

También se evalu6 por medio de una lluvia de ideas con participacion del encargado de
la oficina forestal de la municipalidad, presidente y secretario del COCODE vy lideresas
de la comunidad Cruz Ché lll, en donde los temas a considerar fueron entendibles y
comprensibles para las mujeres, las actividades a realizar, si estaban ubicadas segun
su grado de prioridad, si los resultados adquiridos estaban de acuerdo a los objetivos
trazados, que los productos ofrecidos respondieran a las necesidades de la comunidad
patrocinada y que los logros alcanzados fueran lo esperados.

Los productos se obtenian de los logros que se evallan al observar que realmente
estaban implicitos a lo largo del desarrollo del proyecto es por ello que al final era
indispensable obtener informacién de cada uno de los beneficiarios.

Se efectuaron comentarios de parte de las familias beneficiadas con el proyecto
ejecutado debido a los resultados obtenidos y el gran beneficio de contribuir en la
conservacion del medio ambiente para el beneficio de futuras generaciones y en la
adquisicién de nuevos conocimientos acerca del mal uso de los arboles en el consumo
de la lefa.

4.4 Evaluacion Final

En la evaluacion final se realizé de acuerdo a las necesidades entregadas de las
familias beneficiadas después de la entrega de las estufas ahorradoras de lefia se
observo que la familia beneficiada obtuvo la satisfaccion esperada en la contribucién de
su economia en el consumo de lefia y en conservar el medio ambiente. Las
capacitaciones brindadas a las mujeres para que lo difundan a sus futuras
generaciones y que disminuya el uso excesivo de los recursos gue la naturaleza brinda
a las personas. Los miembros de las autoridades trabajaron satisfactoriamente en la
plantacion y el la conservacion del area foresta



Conclusiones Generales

. Se elaboré un mddulo de orientacion pedagdgica sobre recursos naturales
para reflexionar acerca de las acciones que realizan las personas para
contaminar el ambiente y como debemos de conservarla.

Se Contribuyé a la disminucion del inadecuado aprovechamiento vy
conservacion, de los bosques, especificamente la orientacion sobre el
desgaste de los recursos naturales, por medio de talleres o jornadas de
actualizacion dirigidas a mujeres en la comunidad de Cruz Ché Ill, Santa Cruz
del Quiché.

. Se socializé con lideres comunitarios y mujeres el material elaborado, en
beneficio del ambiente para que lo compartan con sus vecinos.

. Se dot6 de estufas mejoradas a familias necesitadas del la comunidad Cruz
Ché 1l para mejor su calida de vida y aportacion con el ambiente.

Se Elabor6 un plan de seguimiento con autoridades municipales y
comunitarias, que garantice la sostenibilidad del proyecto y permitir que el
proyecto ejecutado dure un largo tiempo.



Recomendaciones Generales

1. A la comunidad beneficiada se le recomienda implementar la guia para la
organizaciéon del comité escolar de gestion para la proteccion de los bosques.

2. A las madres beneficiadas con las estufas ahorradoras de lefia, se les
recomend6 el cuidado respectivo en la utilizacibn de la estufa, para su
conservacion.

3. A la comunidad beneficiada, para poner en practica, a través de los talleres
recibidos la forma correcta del aprovechamiento adecuado de los bosques.

5. Cumplir y velar por el cumplimiento del plan de sostenibilidad del proyecto
para que tenga una larga duracion, en beneficio de nuestro ambiente y de las
personas que habitan en la comunidad de Cruz Ché llI.
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Guia de anédlisis contextual e institucional del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.
1. SECTOR COMUNIDAD.

1.1 Area Geograéfica.

1.1.1 Ubicacién geografica.

Santa Cruz del Quiché, Colinda al Norte con el municipio de San Pedro Jocopilas; al
Este con los municipios de Chinique y Chiché; al Sur con Chichicastenango y Patzité y
al Oeste con San Antonio llotenango; todos del departamento de Quiché, el cual se
encuentra situado en la regidon noroccidental del pais y dista a 164 kilbmetros de la

capital de Guatemala.

Los limites territoriales son: al norte con la republica de México, al sur con los
departamentos de Solola y Chimaltenango, al oeste con Huehuetenango y Totonicapan,

y al este con Alta y Baja Verapaz.

Santa Cruz del Quiché se encuentra conectada a través de carretera asfaltada
transitable todo el afio, con una latitud norte de 15° 62°34” y una longitud oeste de la
ciudad de 91° 07°56”. En su interior cuenta con aproximadamente 750 kilbmetros de
carreteras y caminos de acceso hacia comunidades rurales, de los que alrededor de 15

son asfaltados y el resto de terraceria.

1.1.2 Extensién Territorial.

El municipio de Santa Cruz del Quiché ocupa una extensién territorial aproximada de
128 kilbmetros cuadrados y esta ubicado a una altitud de 2,021 metros sobre el nivel
del mar. El territorio esta integrado por 63 centros poblados, distribuidos en una ciudad
(cabecera departamental), un barrio, 42 cantones, 6 aldeas y 13 caserios. Con una
poblacion de 32,488 mujeres y 29,881 hombres, haciendo un total de habitantes del
Municipio 62,369, segun censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)

realizado en el afio 2002.



1.1.3 Principales accidentes geogréficos, climay clases de suelo.
El territorio de Santa Cruz del Quiché corresponde a las tierras cristalinas del altiplano
occidental, con montafias bajas y colinas fuertemente escarpadas, que determinan

relativa variedad climatica que va desde templado a frio.

1.1.4 Recursos naturales.

El municipio posee varios rios y lagunas que proporcionan agua para necesidades
familiares y de recreacion. Entre los rios mas importantes estan: Las Ruinas, Pachitac,
Canchd, La Estancia, Tabil, Chajbal, ElI Chorillo, Chujuyub y otros de menor

importancia. Conserva tres lagunas permanentes: Lemoa, La Estancia y El Potrero.

1.2. Historica.

1.2.1 Primeros pobladores.

El territorio de Santa Cruz del Quiché en su parte central estuvo habitado por pueblos a
los que les llamaban Wuk Amak alrededor del siglo Xlll. Los habitantes mencionados,
después fueron conquistados por grupos guerreros de origen Tolteca que llegaron
procedentes del area de Tabasco y Veracruz por el Golfo de México. Estos se
impusieron sobre los habitantes originales, hablantes de k’iche’, de quienes tomaron su
idioma y estaban integrados en cuatro grupos encabezados por cuatro caudillos: Balam
Quitze, Balam Acab, Iqui Balam y Majucutaj, de este Ultimo se origina lo que después
fue la nacién Quiché; El primer asentamiento de los K’iches’s se llamé Jacawitz y estaba
ubicado en las cercanias de la actual aldea Chujuyub. Aproximadamente en el afio de
1,325 llegaron a las cercanias de la actual Santa Cruz, en donde fundaron la ciudad
fortificada de Chiizmachi o PizmachiCajol. En esta ciudad los principales grupos
confederados K’iches’s (Nima K’iche’, Tamub e llocab), vivieron durante algun tiempo en
armonia hasta que por conflictos intergrupales entre los afios 1,400 y 1,425, los Nima
K’iche’ fundaron Gumarkaah y los llocab se trasladaron a un lugar cercano que
denominaron MukwitzPicolab. La Fundacion de Gumarkaah sucedio durante el reinado
de Kucumatz, padre. del gran Quikab. Con Quikab, quien goberno entre 1,425y 1,475,

el poderio K’iche’ alcanz6 su mayor esplendor, llegando a zonas tan distantes como



Cobén, Ocos, Huehuetenango, Antigua y Escuintla. Entre 1,470 y 1,475 se produjeron
dos revueltas que afectaron grandemente la fortaleza K'iche’. La segunda de esas
revueltas tuvo como consecuencia la separacion de los Cakchiqueles, quienes
abandonaron su asentamiento de Chiavar (hoy Chichicastenango) y se trasladaron a
Iximché. En los afios siguientes a la muerte de Quikab, los K'iches’s se enfrascaron en
una serie de guerras con los Tzutuhiles y cakchiqueles. Estos ultimos les causaron una
seria derrota en tiempos del Rey K’iche’ Tepepul. Las guerras debilitaron a la nacién
K'iche’ y provocaron un vacio de poder que comenzé a llenar la influencia Azteca,

cuando en 1,524 llegaron los espafioles.

Los K’iches’s dirigidos por el kacique Tecun Uman se enfrentaron a los espafioles y
después de varias batallas, entre ellas la del Pinal, donde murié Tecin Uman, invitaron
a los esparfoles a llegar a Gumarkaah, para hacer la paz, pero con la intencion de
tenderles una trampa. Pedro de Alvarado llegé a Gumarkaah en abril de 1,524 y fue
informado del plan por lo que apres6 a los dos Sefiores de Gumarkaah y los quemé
vivos. Luego incendio la ciudad y en los dias siguientes con la ayuda de los guerreros

cakchiqueles y mexicanos, termino con la resistencia organizada de los K’iches’s.

1.2.2 Sucesos histéricos importantes.

En el afio 1,539 fue fundada Santa Cruz del Quiché, aunque se desconoce el dia y el
mes exacto, con la poblacién trasladada de Utatlan (nombre que dieron a Gumarkaah
los mexicanos que acompafaban a Alvarado). Lo cierto es que la Semana Santa de
ese afio fue visitado el pueblo por el Obispo Francisco Marroquin, quién le puso el
nombre que tiene en la actualidad. Santa Cruz del Quiché al igual que el resto del
territorio del departamento fue asignado a los misioneros dominicos para realizar el

trabajo de evangelizacion y reduccion de la poblacion en pueblos.

1
" (En linea), Consultado el 23 de mayo de 2014), disponible en: http:/www.Inforpressca.com. /directorio electrénico de
Guatemala/2010.



El proceso de reduccion cobré fuerza a partir de 1,549. Las reducciones fueron
concentraciones de poblacion indigena en pueblos de indios para facilitar la
evangelizacion, controlar su produccién, asegurar que habria mano de obra disponible y
permitir el control fiscal a través del levantamiento de impuestos. En su “Recordacion
Florida” el cronista Francisco Antonio de Fuentes y Guzman (1,690) relata que el pueblo
de Utatlan, llamado Santa Cruz del Quiché, estaba ubicado en un terreno de gran
fecundidad, pero que su poblacién habia sido reducida enormemente mas que todo por
las plagas que trajeron los espafioles, alcanzando solamente a 928 personas. Durante
el periodo colonial, Santa Cruz del Quiché pertenecié al corregimiento de Tecpan-
AtitlAn que después se convirtié en la Alcaldia Mayor de Solola. El 4 de noviembre de
1,825 la Asamblea Constituyente de Guatemala decreté la organizacion del territorio del
Estado en siete departamentos uno de los cuales era el de Suchitepéquez-Solola. Este
departamento tenia entre sus distritos al de Santa Cruz del Quiché. El 12 de noviembre
de 1,825 la misma asamblea otorg6 al titulo de Villa al pueblo de Santa Cruz del
Quiché. El 27 de abril de 1,967 el Papa Pablo VI cre6 la Diocesis de Quiché,
nombrando como primer Obispo al Monsefior Humberto Lara Mejia quién tomo
posesion el dia 30 de agosto de 1,967. Tras la muerte de éste, fue nombrado Obispo
Monsefior Juan Gerardi Conedera asesinado tras la presentacion del informe
“Guatemala Nunca Mas”. Luego del traslado de Monsefior Julio Cabrera, actualmente
funge como Administrador el Padre Axel Mencos. En la década del 80 empezé6 la

actividad insurgente del Ejército Guerrillero de los Pobres en el municipio.

El Departamento de Quiché y el municipio de Santa Cruz del Quiché estan asentados
en territorio del pueblo K’iche’. Aunque esta categoria ha existido histéricamente, es
hasta después de la firma de los Acuerdos de Paz que se Inicia el rescate de dicha
nomenclatura. De hecho la capital del reino K’iche’ antes de la invasion espafola era la

ciudad de Gumarkaah a la orilla de la presente comunidad Las Ruinas del municipio.



1.2.3 Personalidades ayer y hoy.

El nombre de Santa Cruz del Quiché proviene de la combinacién de vocablos Kiches’s
y de la religiosidad Catdlica. Inicialmente, Quiché proviene de las voces del idioma
K'iche' K'l, o Kli, que significa muchos y de CHE, que significa arbol, lo que traducido al
idioma castellano significa: “Muchos arboles” y por aproximacién, region de muchos
arboles. El historiador Fray Francisco Ximénez, relatd que el nombre de Santa Cruz del
Quiché le fue designado por el Obispo Francisco Marroquin. Fue el Viernes Santo del
afo 1,539, que se lo dejé como recuerdo a la Santa Cruz de Cristo, ya que también los

espafoles ocuparon el pueblo en esa fecha.

1.2.3.1 Personajes que situado en alto el nombre de Quiché.?
1.2.3.1.1 Personalidades pasadas.

1.2.3.1.1.1 Fray Francisco Jiménez.

1.2.3.1.1.2 Juan Gerardi Conedera. (Obispo de Quiché).
1.2.3.1.1.3 Diego Lopez. (Atleta).

1.2.3.1.1.4 Augusto Alonso Samayoa. (Empresario).

1.2.3.2 Personalidades presentes.

1.2.3.2.1 Alfredo Arévalo. (Atleta).

1.2.3.2.2 Arnoldo Nufez y Echeverria. (Periodista).
1.2.3.2.3 Avelino Osorio Us. (Pintor).

1.2.3.2.4 Alvaro Rogelio Gomez Estrada. (Escritor).

1.2.4. Lugares de orgullo local.?
El municipio de Santa Cruz del Quiché es privilegiado por poseer atractivos turisticos,

gue le dan gran relevancia a nivel municipal, entre el orgullo local y nacional estan:

2. (En linea), (Consultado el 23 de mayo de 2014) disponible en http:/wikipedia.org. / Articulo/Quiché/Guatemala.
3.
Ib.



1.2.4.1 La Catedral que fue construida en el afio 1,768.

1.2.4.2 La torre de piedra que fue construida 1,895.

1.2.4.3 Las Ruinas de Gumarkaah o Utatlan.

1.2.4.4 Balneario Pachitac.

1.2.4.5 Laguna de Lemoa.

1.2.4.6 Parque infantil resortes Quiché, ubicado en colonia Gumarcaa,j.

1.3. Politica.

1.3.1. Gobierno local.

La administracion de Santa Cruz del Quiché lo representa el Gobernador
Departamental Ever Cabrera, Licenciado José Francisco Pérez Reyes, Alcalde
Municipal y una corporacion comunal integrada por 2 sindicos, 7 concejales y 1

secretario municipal.

1.3.2 Organizacion administrativa.*

La estructura se encuentra organizada por el alcalde y corporacion comunal, quienes
tienen a su cargo la distribucion de 63 centros poblados distribuidos en una ciudad
(cabecera departamental) que posee 7 zonas, 42 cantones, 6 aldeas y 13 caserios.
Todos los centros poblados del municipio se organizan por medio de Alcaldes
auxiliares, COCODES, COMUDE y en el menor de los casos solo Consejos de Padres
de Familia.

1.3.3 Organizaciones politicas.’

Existen diversas organizaciones politicas funcionales en Santa Cruz del Quiché, que
pretenden prestar servicios publicos municipales y administrativos de calidad, tal y
como lo define la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Persigue el bien
comun, indistintamente de la interpretacion de éste y vela por el ordenamiento territorial,
procurando el orden y la convivencia armoénica. Entre las organizaciones politicas
funcionales en Santa Cruz del Quiché estan: GANA, UNE, PAN, TODOS, CASA, VIVA,
LIDER, CREO, etc.

4.
Reformas al cédigo Municipal, Decreto 12-2002. Articulo 23.

" Derechos y deberes civicos y politicos. Capitulo Il articulo 135.



Entre la distribucion de personas que no intervienen en los negocios del Estado, se
pueden mencionar las siguientes:

1.3.4.1 Salud Sin Limites

1.3.4.2 Comité de Desarrollo Local

1.3.4.3 Asociacion Aj’ Batz', Enlace Quiché

1.3.4.4 Proyecto Maya para la Salud Alimentaria (PROMASA)

1.3.4.5 Save the Children

1.3.4.6 Verde y Azul

1.3.4.7 Water for People

1.3.4.8 Alcohdlicos An6nimos, etc.

1.4. Social

1.4.1 Ocupacién de los habitantes

La principal actividad del municipio la constituye la produccion industrial y artesanal,
existe diversidad de comercios, transporte urbano y extra urbano, diferentes servicios
bancarios, radio emisoras, Oficinas profesionales, Centros Educativos, farmacias,
gasolineras, librerias, tiendas con ventas de consumo diario, asi como también algunos
se ocupan en trabajos de albafiileria, Herreria, hojalateria, elaboracion de trajes tipicos,

carpinteria, electricistas, mecanicos, agricultura, etc.

1.4.2 Produccion.

En el departamento de Quiché, la mayor parte de la poblacion cultiva arroz, maiz y trigo
y en menor cantidad el café, que se produce en los municipios de Chajul, Nebaj, e
Ixcan. Otro potencial productivo de Santa Cruz del Quiché lo constituyen: La manzana,

pera, ciruela, membirillo, durazno prisco y blanco, melocotén, mora, fresa y aguacate.



1.4.3 Centros educacionales: Escuelas, colegios, otros.

El departamento de Quiché, cuenta con varias centros educativos, los cuales en alto
porcentaje pertenecen al sector privado contando desde pre-kinder y hasta el nivel
superior. En la actualidad hay varias universidades que brindan la preparacion superior,
siendo estas: Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Mariano Galvez de
Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Universidad Galileo, Universidad Rural,
Universidad del Istmo y Universidad Panamericana. Los centros educativos que se
encuentran en este municipio se dividen en dos grandes grupos, el sector Privado y

sector Oficial.

1.4.3.1 Sector Publico.

1.4.3.1.1 Escuela Oficial Rural Mixta Comunidad Los Chorecales

1.4.3.1.2 Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federal “Tecun Uman” Jornada Matutina y
Vespertina.

1.4.3.1.3 Escuela Oficial Urbana Mixta “Miguel Angel Alvarado Lépez”

1.4.3.1.4 Escuela Oficial Urbana Mixta “Gumarkaa;j”. Jornada Matutina y Vespertina.

1.4.3.1.5 Escuela Oficial Urbana Mixta “Barrio Norte”. Jornada Matutina y Vespertina.

1.4.3.1.6 Escuela Oficial de Parvulos “Maria Montessori”.

1.4.3.1.7 Escuela Oficial Urbana Mixta Nuestra Senora del Rosario”. Jornada Matutina y
Vespertina.

1.4.3.1.8 Instituto Normal Mixto “Juan de Ledn®. Jornada Matutina y Vespertina.

1.4.3.1.9 Instituto Civico Militar “Adolfo V. Hall

1.4.3.1.10 Instituto Basico Experimental “Fray Francisco Jiménez*

1.4.3.1.11 Instituto Nacional de Educacién Bésica INEB

1.4.3.1.12 Instituto Nacional Tecnoldgico Industrial

1.4.3.1.13 Escuela Normal de Educacion Bilingile Intercultural.

1.4.3.1.14 Escuela Normal de Educacion Fisica.

1.4.3.1.15 Instituto Nacional de Educacion Diversificada (INED)

1.4.3.1.16 Universidad San Carlos de Guatemala, Seccién Quiché.

1.4.3.1.17 Centro Universitario de San Carlos de Guatemala (CUSACQ).



1.4.3.2 Sector Privado.

1.4.3.2.1 Liceo Cristiano “Sinai“.

1.4.3.2.2 Liceo Mixto “Quiché”.

1.4.3.2.3 Colegio A. B. C.

1.4.3.2.4 Colegio Evangélico Metodista “Utatlan®.
1.4.3.2.5 Colegio Adventista “Dr. Braulio Pérez Marcio®.
1.4.3.2.6 Colegio Catdlico “Nuestra Sefora del Rosario®.
1.4.3.2.7 Colegio Catdlico EI Hermano Pedro.

1.4.3.2.8 Colegio Pre — Universitario “Clase”.

1.4.3.2.9 Colegio Académico “La Preparatoria”.
1.4.3.2.10 Colegio Preuniversitario “La Reforma”.
1.4.3.2.11 Colegio Cientifico Integral “Einstein”.
1.4.3.2.12 Academias de computacion.

1.4.3.2.13 Instituto Mixto Privado “Ciencia y Cultura”.
1.4.3.2.14 Instituto Mixto por Cooperativa “Barrio Norte”.
1.4.3.2.15 Universidad Mariano Gélvez.

1.4.3.2.16 Universidad Rafael Landivar.

1.4.3.2.17 Universidad del Istmo.

1.4.3.2.18 Universidad Panamericana.

1.4.3.2.19 Universidad Galileo.®

1.4.4 Centros de salud y otros.

Los centros de atencién publicos y privados de salud para todo el departamento,
reconocen que la salud es prioridad ante otras areas, por lo que debe darse mejor
atencioén, mencionando entre ellas:

1.4.4.1 Hospital Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. IGSS.

1.4.4.2 Hospital Nacional “Santa Elena“

1.4.4.3 Centro de Salud.

1.4.4.4 Jefatura de Area de Salud

6. Memoria de Labores, Coordinacién Técnica Administrativa Distrito 14-01-01, Santa Cruz del Quiché



1.4.4.5 Centros asistenciales o clinicas médicas privadas
1.4.4.6 Centro de Bienestar Social

1.4.4.7 Bomberos Voluntarios.

1.4.4.8 Cruz Roja Guatemalteca.

1.4.4.9 FUNDABIEN.

1.4.4.10 Club de Leones

1.4.4.11 APROFAM

1.4.4.12 Comedor solidario

1.4.4.13 Programa del adulto mayor

1.4.4.14 Asilos

1.4.5 Tipos de viviendas.

El departamento de Quiché cuenta con diferentes tipos de viviendas, desde paredes
que son de adobe, tabla, ladrillo, block, concreto y techos de paja, teja, lamina y
concreto. Se cuenta con viviendas construidas por concreto para su mayor seguridad y

lo cual hace que se pueda construir mas techos en forma vertical.

1.4.5.1 Area Urbana: Las viviendas del area urbana en un 75 % son de adobe con
techo de teja, un 5 % son de adobe y techo de lamina, y otro 20 % son de Block con
techo de terraza. Dentro de estas construcciones se encuentran en una minoria hasta

de cuatro niveles.

1.4.5.2 Area Rural: En el area rural predominan, las casas de adobe con techo de teja
de uno o dos ambientes con servicio sanitario de fosa séptica, en su mayoria por

carecer de drenajes.

1.4.6 Centros de recreacion.

Entre los centros recreativos mas importantes que posee Santa Cruz del Quiché se
pueden mencionar:

1.4.6.1 Laguna de Lemoa

1.4.6.2 Balneario de Pachitac



1.4.6.3 C.D.A.G.

1.4.6.4 Estadio municipal

1.4.6.5 Club de Leones

1.4.6.6 Campos de futbol

1.4.6.7 Canchas de basquetbol

1.4.6.8 Ruinas de Gumarkaaj

1.4.6.9 Parque infantil Resortes Quiché. Ubicada en Colonia Gumarkaaj.
1.4.6.10 Parque ecolégico Xol che’

1.4.6.11 Parque ecoldgico El Bosque

1.4.7 Transporte.

El transporte que se utiliza en el departamento de Quiché es apto para las personas
que desean transportarse a las diferentes zonas urbanas, centros universitarios,
hospitales y hacia sus hogares en los diferentes municipios. El transporte va desde una
motocicleta, moto taxis, microbuses y camionetas para el servicio urbano y personal.
Este servicio lo prestan varias empresas de autobuses, extra urbanos que se conducen

de esta ciudad hacia la ciudad Capital de Guatemala, Quetzaltenango y San Marcos.

1.4.8 Comunicaciones.’

El departamento de Quiché se encuentra ubicado en el noroccidente de Guatemala a
una distancia de 150 kilbmetros en las tierras altas del pais, fronterizo al norte con el
estado mexicano de Chiapas, mientras que el rio Negro es su frontera por el este
respecto al departamento de Alta Verapaz y Baja Verapaz, al sur con Chimaltenango y
Solola y al oeste con los de Totonicapan y Huehuetenango. En Santa Cruz del Quiché
existen empresas de comunicacion de servicio nacional e internacional.

1.4.8.1 El Correo

1.4.8.2 Cargo Express

1.4.8.3 GUATEX

1.4.8.4 King Express

7 . . . . -
. (En linea), Consultado el 23 de mayo de 2014), disponible en: http:/www.Inforpressca.com. /directorio electronico de
Guatemala/2010.



1.4.8.7 CLARO/TELGUA
1.4.8.8 MOVISTAR

1.4.9 Grupos religiosos

En esta ciudad se pueden visualizar dos grupos mayoritarios siendo ellos la iglesia
catolica y la iglesia evangélica, aunque en el ultimo tiempo ha cobrado un repunte
importante la denominada religion maya. Ademas existen otras asociaciones religiosas
entre las que sobresalen:

1.4.9.1 Iglesia Mormona.

1.4.9.2 Iglesia Bahai.

1.4.9.3 Iglesia Adventista.

1.4.9.4 Iglesia Testigos de Jehova.

1.4.9.5 Iglesia Evangélica.

1.4.9.6 Iglesia catolica.

1.4.10. Clubes y asociaciones sociales.

Entre las asociaciones se pueden mencionar a grupos que se dedican a la preparaciéon
académica y fisica de las personas, entre ellas:

1.4.10.1 Hermandad de Santa Elena de la Cruz

1.4.10.2 Asociacion Boys Scout

1.4.10.3 Grupo social de las Damas Leonas.

1.4.11 Carencias del Sector.

1.4.11.1 Escasos lugares turisticos y de recreacion

1.4.11.2 Incompleta pavimentacion de calles y avenidas

1.4.11.3 Insuficiente servicio de agua potable para la cantidad de pobladores
1.4.11.4 Inseguridad policial y escasas organizaciones contra la delincuencia
1.4.11.5 Instalaciones inadecuadas respecto al mercado municipal

1.4.11.6 No existe cultura de limpieza en la poblacion.

1.4.11.7 Escasas bibliotecas.



2. SECTOR DE LA INSTITUCION.

2.1 Localizacion geogréfica.

2.1.1 Ubicacion.

2.1.1.1 Institucién: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

2.1.1.2 Direccion: 1ra. Avenida 4-33 Zona 1, Santa Cruz del Quiché.

2.1.1.3 Administrador: Licenciado José Francisco Pérez Reyes

2.1.1.4 Ubicacion Geografica: Municipio de Santa Cruz del Quiché (cabecera
departamental), Departamento de Quiché.

2.1.1.5 Teléfono: 77-55-11-06

2.2. Localizacién administrativa.
2.2.1 Tipo de institucion.
La municipalidad es una institucion Auténoma y de Servicio, con principios éticos,

culturales, morales, civicos y sociales

2.2.2 Region, area, distrito.
La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, pertenece a la region VII Noroccidente.
Quiché-Huehuetenango. Se localiza en el area urbana y en el distrito 14-01.

2.3. Historia de la institucion.

2.3.1 Origen y fundacion.

Fue fundada durante la Epoca Colonial, fecha en que se instauré este tipo de
administracion. De acuerdo a las archivos generales de la municipalidad de Santa Cruz
del Quiché, se ha podido constatar que fue fundada en 1,851, pues existen actas sin
namero y de fechas 3, 5y 7 de enero de 1,851, en ese entonces se nombré a un grupo
de sefiores como Alcaldes Auxiliares de Barrio entre los que se mencionan:

2.3.1.1 José Cruz Rivera.

2.3.1.2 Cleto Rodriguez.

2.3.1.3 Florencio Mota.

2.3.1.4 José Lucas.

2.3.1.5 Victor Azanon.



2.3.1.6 Leonel Samayoa.
2.3.1.7 Rodrigo Urrutia.

Estas actas fueron suscritas en una casa particular pues la municipalidad no contaba
con edificio propio. Fue hasta el afio 1,920 cuando se inicio la construccion del actual
palacio municipal en un terreno que anteriormente servia de cementerio. Al principio las
corporaciones municipales se formaban con los cargos siguientes: Alcalde primero,
decano, sub.-decano y regidores, estructura que se comprob6 en actas municipales de
fechas 2 de julio de 1,871 y 9 de diciembre de 1,877.2

2.3.2 Sucesos 0 épocas especiales.

En la esquina sur poniente del edificio que ocupa la Municipalidad de Santa Cruz del
Quiché se encuentra enterrada un botella que en su interior contienen datos valiosos y
concretos sobre la edificacion del ayuntamiento. Otro de los sucesos mas importantes
es la muerte de don Avelino Zapeta, asesinado durante su administracion como Alcalde

Municipal por instaurar cambios de Intendencia en la municipalidad.

2.4 Edificio.

2.4.1 Area construida.

El edificio que ocupa la municipalidad mide 999 mts? en su extension, el cual pertenece
a la iglesia catolica, localizado al costado derecho y se utiliza en calidad de préstamo
desde hace muchos afios.

2.4.2 Area descubierta.
La totalidad del predio municipal, esta construido y por ser propiedad prestada no se
puede realizar ninguna construccion o modificacion a los locales sin previo estudio y

aprobacion de la hermandad catdlica.

8. . -
Reglamento interno de oficina de recursos humanos.



2.4.3 Estado de conservacion.

El local que utiliza la municipalidad es muy antiguo y fue construido en conjunto con el
resto del convento catélico. En sus inicios sirvi6 como refugio para la diocesis que
precedia la misidn, posteriormente la necesidad de tener la municipalidad cercana al
parque central del municipio, se acordo prestar las instalaciones para usos corporativos
y en beneficio de la poblacién quichelense. Este hecho fundamenta que las
instalaciones estan deterioradas, en estado no apto para albergar la cantidad de
oficinas ni la totalidad del personal municipal e ineficiente lugar para atender a la
poblacion en general. Se han ejecutado reparaciones minimas y construcciones
internas muy esporadicas, para mantener la imagen y estructura de la Municipalidad en

6ptimas condiciones y fines de servicios de calidad.’

2.4.4 Locales disponibles.

Actualmente se sitian 12 oficinas dentro de la municipalidad, con sus respectivos
coordinadores o directores. La reciente Administraciéon Municipal se vio en la necesidad
de incorporar un administrador de personal para supervisar y acompafar el desempefio
de los funcionarios hacia la poblacién quichelense que demanda un servicio integral, el
reducido espacio de la infraestructura limita la capacidad de albergar solamente doce
oficinas publicas, tres de ellas hospedan en su segundo nivel a otras instancias
municipales con el fin de disponer espacio suficiente al servicio publico. Cada instancia
define su labor y sus expectativas de servicio poblacional, entre ellas se pueden

mencionar:

2.4.5 Condiciones y usos.

El transcurrir de los afios y la escasa reparacion al edificio, refleja la necesidad de
obtener una infraestructura nueva y propia de la comunidad quichelense. Los espacios
gue ocupan las oficinas administrativas no son aptos para los muebles, inmuebles,
equipo y personal de servicio, esto se evidencia con el congestionamiento de usuarios
en 2 oficinas que comparten 1 local, algunos en la parte superior y otros en el mismo

perimetro.

S Ib.



2.4.6 Ambientes y equipamiento.

2.4.6.1 Salones especificos.

2.4.6.1.1 Despacho municipal.

Contiguo al televisor pantalla plana, lado izquierdo del edificio se localiza la oficina del
actual alcalde Municipal Licenciado José Francisco Pérez Reyes, quien funge como
principal administrador de la ciudad de los eternos celajes. Este salon moderadamente
amplio y con capacidad para 20 personas, posee en su interior 5 sillas acolchonadas, 2
sillones cémodos; un amueblado completo de oficina para uso del alcalde; 1
dispensador para agua de garrafén, 1 cafetera y 1 vitrina para almacenar libros vy
trofeos adquiridos en anteriores y reciente administracion. El despacho municipal, al
igual que el resto de las oficinas en su exterior estan dotados de sillas plasticas y
acolchonadas para uso de los usuarios en espera de servicios técnicos Yy

administrativos.

2.4.6.1.2 Laboratorio de comunicacion social y disefio gréfico.

La municipalidad sustenta un centro de comunicacion social para dar a conocer los
avances del actual alcalde y los disefios de proyectos realizados. En cada periodo el
membrete municipal es corregido y actualizado por lo que la documentacion requerida
lo contiene. En ella se albergan camaras de video y fotograficas, computadoras para
procesar la informacion obtenida, un salon interno para disefio grafico y equipo

audiovisual.

2.4.7 Oficinas

2.4.7.1 Locales Internos.

2.4.7.1.1 Recepcion e informacion.

2.4.7.1.2 Despacho municipal.

2.4.7.1.3 Tesoreria municipal.

2.4.7.1.4 Juzgado de asuntos municipales.
2.4.7.1.5 Direccion municipal de planificacion.
2.4.7.1.6 Secretaria municipal.

2.4.7.1.7 Oficina de recursos humanos.



2.4.7.1.8 Oficina de logistica y eventos.
2.4.7.1.9 Oficina municipal de la mujer.
2.4.7.1.10 Policia municipal de transito.
2.4.7.1.11 Comunicacién social y disefio grafico.
2.4.7.1.12 Oficina de limpieza municipal.
2.4.7.1.13 Seguridad ciudadana municipal.

2.4.7.1.14 Oficina de servicios publicos.

2.4.7.2 Locales Externos.

2.4.7.2.1 Biblioteca

2.4.7.2.2 Gimnasio municipal

2.4.7.2.3 Oficina de catastro

2.4.7.2.4 Oficina de bomberos municipales
2.4.7.2.5 Administracion de mercados
2.4.7.2.6 Oficina forestal

2.4.9 Servicios sanitarios.

Al servicio de personal administrativo y usuarios, se localiza 1 salén con 3 sanitarios

cada uno. Al lado derecho se encuentra el sanitario para mujeres y de lado izquierdo el

sanitario para hombres. Cada servicio sanitario posee 1 lavamanos, 1 espejo mediano,

1 basurero y 1 dispensador para papel higiénico.

2.4.10 Biblioteca.

Instituciones extranjeras en conjunto de corporaciones municipales han colaborado con

proporcionar textos educativos a la poblacion y brindar oportunidades de superacién a

los que asi lo requieran. Hace 2 décadas, la biblioteca funcionaba dentro de la

municipalidad y sus servicios se realizaban durante jornadas laborales. Debido al

limitado espacio e incremento de textos, fue necesario trasladar ésta, a la 5ta. Avenida

3 —45 Zona 5, mas conocida como “La Sirena”.



2.4.11 Bodegas.
Dentro de la dependencia municipal se localiza una bodega administrativa y fuera de
ella, el gimnasio municipal que sirve para bodega al personal de servicio. Ambos tienen

personal especifico dedicado al cuidado y mantenimiento de enseres.

2.4.12 Gimnasio, salén multiusos

En tiempos pasados las actividades culturales, sociales y politicas se realizaban en el
corredor del edificio municipal, en otras acciones se arrendaba un local para las
reuniones o salones comunales. Después de 1972, el Instituto Normal Mixto “Juan de
Leodn” abandoné el terreno adquirido legalmente, debido a los destrozos producidos por
el terremoto que afectd al pais. Fue entonces cuando la municipalidad se aduefi6é de la
propiedad y edificd un salén municipal al cual se le conoce como gimnasio “El tonelén”,
éste, es amplio y con capacidad para 1000 personas, dispone de sillas platicas,
armazén de madera para escenario, servicios sanitarios, 1 bodega y 2 habitaciones que

funciona como camerinos.

2.4.13 Canchas

El deporte juega un papel importante en la salud integral de los santacruzanos,
lastimosamente la ciudad se ha urbanizado de forma considerable y los espacios
municipales escasean. La historia demuestra la existencia de un parque infantil donde
existian canchas de baloncesto, de balompié y juegos infantiles, sin embargo ésta, fue
abolida y en su lugar se edifico el actual edificio comercial municipal “Mario Rivera”. De
modo que el unico salén publico deportivo es la Casa del Deportista y el CDAG,

localizadas a un costado de la terminal de buses en la Zona 1.



3. SECTOR FINANZAS.

3.1 Fuentes de financiamiento.

3.1.1. Presupuesto de la nacion.®

El gobierno central por medio del organismo ejecutivo incluye anualmente en el
Presupuesto general de ingresos ordinarios del Estado un 10%, que deberd ser
destinado en un 90% para programas y proyectos de educacién, salud preventiva,
obras de infraestructura y servicios publicos en beneficio de la poblacion. Solo el 10%
restante sera utilizado para gastos de funcionamiento municipal. Los municipios de la
Republica de Guatemala son autbnomos, deben obtener y disponer de sus recursos
para atender las necesidades de la poblacion. Es tarea de la municipalidad velar por el
desarrollo comunitario y procurar el bien comdn sin sobrepasar los limites

constitucionales durante su gobierno.™

3.1.2 Iniciativa privada.

La institucion municipal es autonoma y debe agenciarse de ingresos econémicos para
su sostenibilidad, por ello se sustenta de: alquiler de locales para comercio, sanitarios
publicos, parqueos, minima cantidad de financiamiento por el derecho a perimetro
territorial en los dias de plaza, venta de boletos de ornato, certificaciones domiciliares,
certificaciéon de cargas familiares, venta de predios en el cementerio municipal, agua

potable, drenajes y venta de plantulas en los viveros municipales.

3.1.3 Rentas.

Existen dependencias municipales que requieren constante mantenimiento y
generadores de ganancias para luego invertirlos en proyectos municipales. Entre estos
se mencionan: arrendamiento de locales comerciales en el mercado municipal y en el
edificio “Multiservicios”, sanitarios publicos, salén municipal, piscinas de Pachitac y

cementerios.

10.
CCR. Capitulo VII, Articulo 257. Asignacion para las municipalidades.

CCR. Capitulo VII, Articulo 239, principio de legalidad y Articulo 255. Recursos econémicos del municipio.



3.1.4 Donaciones.
La municipalidad trabaja coordinadamente con Organizaciones no Gubernamentales —
ONGs- nacionales e internacionales, miembros que ejecutan diferentes proyectos

benéficos para la comunidad quichelense.

3.1.5 Otros ingresos.*?
Dentro los ingresos municipales se incluyen los recaudados durante la fiesta titular y

festividades sociales realizados en la cabecera departamental.

3.2 Costos.

3.2.1 Salarios.*®

El salario de empleados publicos y consejo municipal se distribuye por departamentos,
unidades o gerencias. La presente tabla salarial demuestra cada uno de los sectores en
los que se subdivide la organizacion, la cantidad de laborantes, el presupuesto

asignado a cada una de ellas y el total global de los laborantes y presupuesto general.

Cantidad de Renglon Oficina Asignacion
personal presupuestario Salarial mensual
11 63 Consejo Municipal Q73,370.00
5 11 Alcaldia Municipal Q24,450.00
3 11 Depto. De Recursos Q10,300.00
Humanos
14 11 Gerencia municipal Q37,950.00
1 189 Q2,975.00
1 189 Secretario municipal Q4,150.00
14 11 Departamento de Q46,300.00
administracion financiera
6 11 Unidad de logistica y Q14,350.00
eventos
1 189 Juzgado de asuntos Q5,300.00
3 11 municipales Q5,300.00

2. . L o
Oficina de Recursos Humanos. Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

13. Ib.




Cantidad de Renglon Oficina Asignacion
personal presupuestario Salarial mensual
8 11 Direccion municipal Q24,150.00
1 22 de planificacion Q11,000.00
1 189 Q2,700.00
2 11 Oficina municipal Q6,300.00

de la mujer
5 11 Direccién de Q16,250.00
desatrrollo territorial
sostenible
3 11 Oficina municipal Q7,050.00
de agua
21 11 Policia municipal Q56,500.00
1 189 de transito Q3,550.00
14 11 Seguridad Q32,450.00
ciudadana
16 11 Servicios publicos Q48,200.00
1 22 Q9,500.00
2 189 Q6,750.00
8 22 Bomberos Q18,900.00
municipales
1 189 Centro comercial Q2,900.00
9 22 Q20,700.00
21 22 Personal de Q32,000.00
limpieza
90 31 Pedn municipal Q198,250.00
60 55 Clases pasivas Q48,000.00
TOTAL. Q769,595.00

3.2.2 Materiales y suministros.

Al igual que el resto de las instituciones que prestan servicio publico se generan ciertos
gastos basicos que permiten el desempefio laboral. Se efectia un gasto anual de

aproximadamente Q.474, 281.89 para el abastecimiento de suministros, estas cuotas

se cubren gracias a actividades econémicas autbnomas municipales.

3.2.3 Servicios profesionales.

La municipalidad de Santa Cruz del Quiché posee equipo tecnoldgico y materiales que
necesitan constante mantenimiento técnico, por ello existe un auditor interno y un

abogado que sustentan la legalidad de los ingresos, egresos, inversiones y saldos

disponibles, por ello el monto asignado a este area es de Q.10, 000.00.




3.2.4. Reparaciones, mantenimiento y/o construcciones.
Aunque el edificio no le es propio a la institucion municipal, se requiere de
remozamiento del local para mantener en buen estado el edificio y las diversas oficinas

publicas. Para este acto se contempla un total de Q.5, 050,000.00.

3.2.5 Servicios generales (electricidad, teléfono, agua).
Para gastos de energia eléctrica, servicio de agua, telefonia y gasolina vehicular, se

posee un presupuesto anual de Q. 78,500.00.

3.2.6 Otros servicios.

En el transcurso de las administraciones pasadas y presente, se realizan actividades
sociales en calles principales de la ciudad, parques y gimnasio municipal. Este motivo le
permite a la institucion, agenciarse de fondos para sufragar gastos, adjunto a ello se
asigna un aproximado de Q.80, 000.00.

3.3 Control de finanzas.

3.3.1. Estado de cuentas.

El Departamento de administraciéon financiera municipal (DAFIM) es la entidad
encargada de suministrar los ingresos y egresos en cada una de las dependencias sin

rebasar el presupuesto asignado.

3.3.2 Disponibilidad de fondos.
La municipalidad de Santa Cruz del Quiché departamento de Quiché, dispone
anualmente ingresos del presupuesto de la nacion y de forma mensual, las atribuciones

gue el cédigo municipal le permita.

3.3.3. Auditoria interna y externa.

El DAFIM se encarga de detallar por medio de auditoria interna los ingresos del
presupuesto de la nacion y los obtenidos por servicios municipales, paralelo a esta
entidad, la Contraloria General de Cuentas de la nacion mantiene un control bimestral

en el presupuesto municipal.



3.3.4. Manejo de libros contables.

Para contabilizar los ingresos de la organizacion municipal se utiliza un libro de bancos
para realizar arqueos de caja chica, conciliaciones bancarias e integracion. La entidad
encargada de mantener en orden estos y otros libros requeridos dentro de la

contabilidad es secretaria municipal.

3.3.4.1 Carencias del sector.

3.3.4.1.1 El presupuesto anual de la nacion no cubre las necesidades municipales.
3.3.4.1.2 Escasa asesoria sobre el desempefio laboral de los funcionarios
3.3.4.1.3 Escaso presupuesto fijo a personal con mayor tiempo de servicio.
3.3.4.1.4 Inestabilidad laboral

3.3.4.1.5 Presupuesto financiero desigual destinado a diferentes rubros

IV. RECURSOS HUMANOS.

4.1. Personal operativo.

4.1.1 Total de laborantes.

Las personas que ejercen funcibn en este ambito municipal son 278, algunos
nominados por corporaciones anteriores y otros integrados en el reciente consejo
municipal. Las 10 oficinas requieren de suficiente personal para atender cada una de
las arterias, razon por la que en estas Ultimas corporaciones se ha incrementado el

namero de empleados.

4.1.2 Total de laborantes fijos e interinos.

El total de empleados se ubican bajo el presupuesto municipal y en diferentes
renglones. El mayor porcentaje de personas que laboran por contrato supera a la
cantidad de personas con plazas fijas. Lo que ambos grupos comparten, es el respeto a
sus derechos laborales y las prestaciones de ley. Todo el personal es subsidiado bajo el

renglon presupuestario municipal.

4.1.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente. **
Por ser una institucion municipal el ingreso y retiro de personal administrativo se suscita

a cada 4 afios, segun la oficina de recursos humanos. En ella se comprueba que 2



terceras partes no tienen presupuesto municipal fijo y solo 1 tercera parte trabaja por
tiempo indefinido y con prestaciones de ley segun lo demanda el decreto No. 1784 del

Congreso de la Republica.™

4.1.4 Antiguedad del personal.
El tiempo laboral de los oficinistas es muy complejo, sin embargo, los trabajadores con

mas antigiedad dentro de la institucidn, oscilan entre 8 6 10 afios de servicio.

4.1.5 Asistencia del personal.

El personal posee reloj con pantalla éptica que registra el ingreso y egreso de los
funcionarios con solo colocar el pulgar derecho o en su defecto el izquierdo. En cada
oficina existe una hoja de control de salidas donde se coteja el lugar y hora que se

ausentara el oficinista de la municipalidad por motivos administrativos.

4.1.6 Residencia del personal.

El 80% del personal que presta sus servicios en la municipalidad pertenece al casco
urbano y el 20% habita en el area rural o en municipios aledafios donde es factible el
transporte vehicular. Por estrategia institucional y por seguridad del ciudadano, la

municipalidad restringe el acceso a cierta informacion de sus empleados.

4.1.8 Horarios.
El horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas con la
disponibilidad de una 60 minutos para almorzar; sin embargo, las instalaciones no

cierran a medio dia, son los funcionarios los que coordinan cada término.

14. . . . L .
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15.
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4.2 Personal administrativo.

4.2.1 Total de laborantes.

El personal encargado del area administrativa, lo integran 11 personas, nominados
como Consejo Municipal liderado por el Licenciado José Francisco Pérez Reyes, actual
alcalde municipal. Adherido a ellos, aparecen los administradores de cada oficina para
coordinar y apoyar las actividades aprobadas con anterioridad por el alcalde y

corporacion municipal.

4.2.2 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente.®

Segun el cédigo municipal, las corporaciones municipales permanecen durante 4 afios,
con la oportunidad de ser reelectos por el pueblo y por medio de sufragio universal y
secreto. Esto demuestra que los principales motores que dirigen al pueblo se retiran e

incorporan en un intervalo de 4 afos.

4.2.3 Antiguedad del personal.

La mayor parte de los administradores municipales duran 4 afios y un minima parte de
ellos duran 8 afnos. El resto de los administradores de las diversas dependencias en su
mayoria pertenecen al renglén 011 (personal permanente).

4.2.4 Tipo de laborantes (profesional, técnico).

Estos puestos administrativos en su mayoria no requieren de un titulo profesional, basta
con que el pueblo los proponga y los elija para fungir funciones municipales. Toda
persona ciudadana y residente del municipio al que aplica puede pertenecer a la lista de
los aspirantes. La historia de la municipalidad quichelense demuestra que un 70% de
los alcaldes son profesionales y conocedores del trabajo que realizan en la

municipalidad.

16.
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4.2.6 Asistencia del personal.

Solo un 60% de administradores municipales y dependencias de oficina proporcionan
asesoria al personal. El 30% de ellos se encarga de fiscalizar para uso individual. No
existe sistematizacion de funciones y eso hace que el proceso de asignacion de
puestos sea lento, debido a la falta de preparacion del personal que se incorpora

sucesivamente.

4.2.7 Horarios, otros

El horario de atencion al publico es semejante al resto del personal que labora dentro
de tan diga institucion. De lunes a viernes en doble jornada iniciando de 8:00 a 13:00
horas — 14:00 a 16:30. Algunos de ellos reconocen la importancia de un servicio de
calidad y aportan sus servicios en horas extras a la poblacion, a entidades nacionales y

extranjeras.

4.3 Usuarios.

4.3.1 Comportamiento anual de usuarios.’

Este aspecto importante y escasamente integrado a materia de estudio, responde a
diversas necesidades del solicitante, de las que pueden mencionarse 3 razones
relevantes, entre ellas: Servicios: Al no identificarse con la oficina que se requiere, el
usuario procede a retirarse, llevarse una mala imagen de la institucion y desconfianza
en el trabajo que alli se realiza. Viabilidad: La jerarquia administrativa genera mala
reputacion de los usuarios hacia los funcionarios publicos, dando por sentado que la
resolucién de tramites es un toral fracaso. Es importante la descentralizacion de
funciones para agilizar de forma considerable las exigencias de la poblacién.
Relaciones interpersonales: Este ultimo aspecto es el mas mencionado entre los
pobladores, porque el lenguaje utilizado por los oficinistas no es semejante al grado de

escolaridad de las personas ni al idioma del solicitante.

17. - L L
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4.3.2 Situacion socioecondmica.

Las personas que visitan y requieren servicios municipales pertenecen a varios estratos
sociales, entre ellos se puede mencionar: Comerciantes, pequefios, medianos y
grandes empresarios, dependientes de mostrador, agricultores, ganaderos, empleados

publicos y privados, comunicadores sociales, entre otros.

4.4 Personal de servicio.
4.4.1 Total de laborantes.
El total de trabajadores en este sector es de 138, divididos en renglones mencionados
con anterioridad dentro del personal operativo y administrativo. La Unica diferencia con
el resto del personal, es que en su contratacion difiere en las necesidades que vayan
surgiendo dentro de la organizacion. Tal es el caso de los peones municipales y

personal de limpieza.

4.4.2 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente.

Segun la taza de personal con plazas fijas, la mayor parte de los ellos puede ser
sometido a corte de personal a cada 4 afios durante el cambio de administracion.
Aparte de contar con las prestaciones de ley tienen la desventaja de quedare sin trabajo

y deberan aplicar a nuevas convocatorias cuando se solicite.

4.4.3 Antiguedad del personal.

Este aspecto es menos sobresaliente con las personas que laboran dentro del personal
de servicio y la antigiledad es menos notorio debido a que su contratacion es asorde a
necesidades y no estable. El tiempo laboral mayoritario para las personas por contrato

es de 3 a 4 meses.

4.4.4 Tipos de laborantes.
Este tipo de trabajo Unicamente lo realizan personas no profesionales o personas de
escaso0s recursos econdmicos y los contratos son por tiempo indefinido. Tienen menos

disponibilidad de tener una plaza fija.



4.4.5 Residencia del personal.
Al igual que el resto del personal de las diversas instancias, la residencia del personal

de servicio es: 60% del area rural y 40% pertenece al area urbana.

4.8. Horarios.®

El horario de ingreso diurno y egreso vespertino para el personal de servicio es
diferente y variante al resto del personal porque el servicio que demanda es
indispensable aun en horario nocturno. Entre el personal de servicio podemos

mencionar a guardianes, policias, conserjes y bodegueros entre otros.

5. SECTOR ADMINISTRATIVO.

5.1 Planeamiento.

5.1.1 Tipo de planes (corto, mediano, largo plazo).

El tipo de planificacion utilizado en la municipalidad dispone de un tiempo estipulado en
sus diversas formas. Entre la planificacion a largo plazo tiene un alcance de 1 afio, los
planes a corto plazo tienen un alcance de 4 meses, en relacidon a las necesidades de la
comuna. En agronomia se utiliza un plan cuatrimestral, semanal de mddulos y
proyectos empresariales. En cuanto a planes institucionales existen planes contra

incendios, desastres naturales etc.

5.1.2 Elementos de los planes.

Lo esencial en toda planificacién es: Identificacion, justificacion, objetivo general,
objetivos especificos, metas, actividades con su respectivo cronograma, calculo de
costos, recursos y evaluaciéon. La municipalidad se rige ante estas normas de redaccién
para lograr eficiencia en las actividades programadas y cubrir las expectativas de los

pobladores.

18.



5.1.3 Base de los planes: politicas o estrategias u objetivos y actividades.™
Toda planificacion debe normarse a caracteristicas esenciales y funcionales en el
campo de accidon, para ello se consideran cuatro puntos de vista en la planeacion

estratégica:

5.1.3.1 El porvenir de las decisiones actuales.
La planeacion observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un

tiempo, relacionada con un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

5.1.3.2 Proceso.
Inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de

las estrategias y asi obtener los fines buscados.

5.1.3.3 Filosofia.
La planeacion es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion para actuar
con base en la observacién del futuro, y una determinacion para planear contante y

sisteméticamente como una parte integral de la direccion.

5.1.3.4 Estructura.
Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales:
planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes

operativos.

1
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5.1.4 Planes de contingencia.

La funcidn principal de un Plan de Contingencia es la continuidad de las operaciones de
la empresa, su elaboracion se divide en cuatro etapas:

5.1.4.1 Evaluacion.

5.1.4.2 Planificacion.

5.1.4.3 Pruebas de viabilidad.

5.1.4.4 Ejecucion.?

La municipalidad de Santa Cruz del Quiché posee un plan de CONRED que se encarga
del Riesgo Ambiental. Se tienen dos salones grandes que pueden ser utilizados como
albergues en caso de emergencias por desastres (El gimnasio municipal (Tonelon), El
Mercado Municipal de la zona 3, camiones que pueden brindar servicio de trasladar a

personas en peligro, a los albergues.

5.2 Organizacion.

5.2.1 Niveles jerarquicos de organizacion.

En toda estructura organizacional conviven dos criterios que se utilizan para dividirla,
organizarla y comprender mejor las relaciones laborales entre sus miembros. Estos
criterios son la division vertical y la division horizontal. La Especializacién vertical ocurre
cuando se observa la necesidad de aumentar la calidad de la supervision o direccion,
agregando niveles jerarquicos en la estructura. Este desdoblamiento de autoridad se
denomina proceso escalar, pues se refiere al crecimiento de la cadena de mando. El
criterio de division horizontal indica la variedad y los tipos de departamentos en que se
distribuyen las funciones definidas. La Especializacién horizontal ocurre cuando se
observa la necesidad de aumentar la eficiencia y calidad del trabajo en si mismo. Se
denomina proceso funcional y se produce un crecimiento horizontal, denominado

Departamentalizacién. **

20. ) .
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5.2.2 Organigrama.
Por ser una entidad autbnoma y con gran demanda de servicios varios, la estructura
organizacional es mixta (horizontal y vertical), para mantener buenas relaciones

interpersonales entre todo el personal que lo conforma.

5.2.3 Manuales de funciones. %

Todos los municipios deben emitir su propio reglamento interno de organizacion y
funcionamiento, asi como las ordenanzas para la organizacion y funcionamiento de sus
oficinas, del personal y demas disposiciones que garanticen la buena marcha de la
administracion municipal. El reglamento esta regido a las disposiciones que se
enuncian en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de servicio civil,

Caodigo de Trabajo y Codigo Municipal.

5.2.4 Régimen de trabajo.
Cada trabajador de oficina cuenta con un reglamento para regirse de acuerdo a sus
funciones y obligaciones. La fuente primordial para el ejercicio de labores institucionales

es el Codigo de Trabajo.

5.2.5 Manuales de procedimiento.?

La Ley de Servicio Civil y sus reglamentos establece la clasificacion del servidor
publico, las condiciones de ingreso laboral, nombramientos, periodos de prueba,
derechos, obligaciones y prohibiciones, jornadas de descanso, régimen salarial,
régimen de despido, impugnacion de resoluciones, etc. EI manual de funciones y
procedimientos no altera las disposiciones enmarcadas dentro de las leyes y

reglamentos aprobadas por el Congreso de la Republica de Guatemala.

22. . - . :
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5.3 Coordinacion.

5.3.1 Informativos internos y/o carteleras.

Toda gestidon administrativa procura mantener una comunicaciéon de doble via entre
gerente, subordinados y usuarios Las carteleras o pizarras informativas son visibles
dentro del edificio para que la poblacion conozca el trabajo y las nuevas disposiciones
del consejo municipal, y en cada una de las dependencias para dar aviso a los

funcionarios sobre la ruta que conlleva a la eficiencia y eficacia laboral.

5.3.2 Formularios para las comunicaciones escritas.

Los canales de comunicacion entre el personal de servicio y ciudadanos quichelenses
son diversos, y van desde actas, conocimientos, oficios, memorandum y providencias
resolutivas. Todo esto con el fin de lograr un mejor desempefio laboral sin agravios a

terceras personas que intervienen en el proceso administrativo.

5.3.3 Periodicidad de reuniones técnicas de personal.

Por ser una institucion con gran demanda poblacional, es dificil realizar reuniones sobre
logros y alcances en cada departamento, por lo que éstas son escasas y mas
frecuentes con gerentes de oficina. El personal que mantiene una estrecha relacién por
cuestiones de trabajo son los integrantes del consejo y alcaldia municipal, reuniéndose

principalmente los dias lunes.

5.4 Control.

5.4.1 Normas de control.

En administraciones anteriores no existia un Jefe de personal, o que hacia mas dificil el
control laboral de los oficinistas. Actualmente existe una persona encargada de velar
por el fiel cumplimiento de las funciones administrativas y acompafar el proceso
administrativo, éste es nombrado Jefe de personal, lo que permite un mejor servicio a la

poblacién quichelense.



5.4.2 Registros de asistencia.

Todos los funcionarios manejan un solo horario de ingreso y egreso que se controla por
medio de un reloj digital que registra cada accién con la huella digital del servidor
publico. Para la jornada de alimentacion (1 hora), los oficinistas se turnan y evitan cerrar

las dependencias a medio dia.

5.4.3 Evaluacién del personal.

El Jefe de oficina debe entregar un informe mensual hacia el consejo municipal sobre el
rendimiento laboral de sus subordinados, al finalizar cualquier actividad o proyecto, para
detectar la calidad de servicio y productos obtenidos.

5.4.4 Inventario de actividades realizadas.
El jefe de bodega es el encargado de mantener al dia los libros de inventario y almacén,
con la asesoria del auditor interno y externo. Cada ingreso y egreso de productos debe

ser notificado con anterioridad ante las autoridades competentes.

5.4.5 Actualizacién de inventarios fisicos de la institucién.
El jefe de almacén procura realizar inventario de enseres, material y equipo de forma
trimestral para sufragios administrativos y de forma anual ante la corporacion municipal

para agregar deficiencias al presupuesto institucional.

5.4.6 Elaboracion de expedientes administrativos.

Este acto es realizado por el departamento administrativo y todas las dependencias
municipales por medio de un folder actualizado respecto a afios, meses y gestiones
solventadas. Adicional a los folders documentales, se operan libros contables y de
gestion donde se suscriben los servicios que presta la dependencia publica, las
solicitudes aprobadas, denegadas y en proceso de resolucion. Todo servicio requerido
ante las instancias municipales debe ser presentado por medio de una solicitud, copia

de documento personal de identificacion, y pago de boleta de ornato.



5.5 Supervision.

5.5.1 Mecanismos de supervision.

El jefe de oficina realiza supervision y acompafamiento laboral de diferente forma y a
criterio personal, no existe un formato especifico aplicado en todas las dependencias,
sin embargo periédicamente se le solicita al encargado de oficina reportes sobre
anomalias y triunfos respecto al personal asignado. Los integrantes del consejo
municipal realizan visitas periddicas a las dependencias, para verificar el cumplimiento
de las normas establecidas por medio de listas de cotejo, fichas predisefiadas y

observacion fisica.

5.5.2 Periodicidad de supervisores.

Al igual que las reuniones técnicas de personal, es dificil realizar supervisiones
constantes a subordinados debido al constante servicio requerido por los pobladores
hacia la institucién municipal. Los jefes de dependencia de forma esporadica, solicitan
requerimientos a los funcionarios para verificar la calidad de servicio ofrecido a la
comuna quichelense. En relacién a la supervision institucional se realiza de forma

jerarquica en todos los niveles e instancias.

5.5.3 Personal encargado de la supervision.
La supervision hacia los integrantes del consejo municipal la realiza el gobernador
departamental, auditoria externa, entre otros. El jefe de personal y recursos humanos

realizan supervision a oficinas municipales

6. SECTOR RELACIONES.

6.1 Institucion con los usuarios.

6.1.1 Estado/forma de atencién a los usuarios.

Se procura atender de la mejor manera a los usuarios y acorde a las necesidades de
los requirentes. El sistema administrativo es el que se interpone al asistir a las personas
con inmediatez en sus requerimientos, también la falta de descentralizacion de
funciones y/o mandos en cada dependencia municipal. Para cualquier servicio o tramite
que los ciudadanos requieran ante la municipalidad, es necesario presentar la copia del

documento personal de identificacion, copia de boleto de ornato actualizada y solicitud



dirigida al jefe de cada dependencia. La forma de atencion al publico es personal y no
via telefénica. En el exterior de cada dependencia se localizan sillas plasticas y
acolchonadas para uso de los solicitantes. En el despacho municipal se atiende por

medio de numeracién grabada en tickets, repartidos en horario matutino.

6.1.2 Actividades sociales.
Las actividades sociales se suscitan en el mes de julio y agosto, para la feria municipal

y departamental. A este evento suelen participar otros municipios y departamentos.

6.1.3 Actividades culturales.

Todas las actividades culturales, se realizan en diferentes fechas del afio, entre ellos
podemos mencionar, exposiciones de fotografias de Santa Cruz del Quiché, trabajos
manuales con material reciclable, concurso de pintura, bandas escolares, exposiciones
de billetes de Centro América. Todas estas actividades que se programan son de
mucha aceptacion por la poblacion, ya que ayudan a recordar el pasado y revivir

aspectos sobresalientes.

6.1.4 Actividades académicas.

El personal municipal recibe muy poca preparacién académica por medio de talleres,
seminarios o conferencias. Los Unicos que reciben esta clase de preparacion son:
Consejos de desarrollo y consejos de padres de familia, personal de servicio, etc. La
falta de esta preparacion podria llevarse ante las autoridades como una propuesta para

mejor el nivel de servicio en las dependencias a las cuales aplica.

6.2 Institucion con otras instituciones.
La relacion con otras instituciones es positiva porque a través de ellas se llevan a cabo
las comisiones asignadas por la municipalidad, dentro de las que se pueden mencionar:

Educacion, salud, seguridad, medio ambiente, género, etc.



6.2.1 Cooperacion.

Durante el desarrollo de diversos proyectos, se cuenta con el apoyo de instituciones
interesadas en el mejoramiento local, un claro ejemplo es el apoyo proporcionado por
Water for People, que aporta en cuanto a proyectos medioambientales ejecutados en el
municipio de Santa Cruz del Quiché. Es indispensable contar con la participacion de
diferentes instituciones que promuevan presupuesto en beneficio a lugares con escasos

recursos.

6.2.2 Culturales y sociales.

Por medio de instituciones que promueven el arte, se han creado lazos de amistad con
paises extranjeros donde les dan continuidad a talentosas personas que dia a dia se
esfuerzan para triunfar. Entre las actividades a realizar estan: Exposiciones, Concursos
e inauguraciones. La participacion del personal en Aniversarios de las agencias
patrocinadoras de Fiestas Elenas, les permite a los trabajadores conocer a personajes

de diferentes paises.

6.3 Institucion con otra comunidad.

6.3.1 Con agencias locales y nacionales (municipales y otros).

La relacion que tiene la municipalidad con agencias locales y nacionales son muchas,
porque son las que patrocinan algunas actividades que este ente realiza Las agencias
son, el Banco de Desarrollo Rural, Banco de los Trabajadores, Agencia Comercial
Elektra, entre otras.

3.2 Asociaciones locales (clubes y otros).

Las asociaciones locales promueven el desarrollo del municipio por medio de
organizacion de proyectos y liderazgo con personas de las comunidades. Entre ellos
figuran: Consejos Comunitario de Desarrollo (COCODES), Comité de Desarrollo
Departamental (CODEDES) Water for People Programa municipal de mejora continua
(PROMACA).



6.3.3 Proyeccion.
Para lograr el desarrollo del municipio es indispensable organizar de forma adecuada a
la poblaciébn y nombrar a lideres con vision amplia y que sobresalgan a nivel

departamental, para ejecutar proyectos de benéfico.

6.3.4 Extension.

El campo de relaciones que tiene la municipalidad de Santa Cruz del Quiché es muy
extenso, ya que participa en diversas actividades, por lo que no se tiene preferencia en
cuanto a relaciones se refiere. En total la extension territorial del municipio es de 8,378

km2.

7. SECTOR FILOSOFICO POLITICO LEGAL.

7.1 Filosofia de la institucion.

7.1.1 Principio filosofico de la institucion.

La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché se caracteriza primordialmente por sus
relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, multilinglismo
organizado para realizar el bien comin de todos los habitantes. Es una institucién con
principios éticos, culturales, morales, civicos y sociales, que busca responder las

necesidades de la poblacion.

7.1.2 Vision.*
La Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, es una institucion municipal moderna,

transparente, participativa, democratica, incluyente, prestadora de servicios excelentes
con competitividad y acorde con los valores, tradiciones y costumbres de la poblacion

para el desarrollo sostenible, lider en la region.
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7.1.3 Misién. ®

Modernizar y garantizar la prestacion de servicios municipales a la poblacion con
calidad, procurando el orden y la convivencia a través de la coordinacion y concertacion
con organismos publicos y sociedad civil, a fin de contribuir al bienestar comun de la

poblacion.

7.2 Politicas de la institucion

7.2.1 Politicas. *

7.2.1.1 Dimensién politico institucional. Se encarga especificamente de velar por el
funcionamiento de la administracion local y de las instituciones comunitarias, asi como
del gobierno municipal.

7.2.1.1 Dimension ambiental. Posee como funcion, planificar y ejecutar acciones que
coadyuven a la conservacion del ambiente; por medio de la gestibn de riesgo,
reforestacion y el saneamiento.

7.2.1.2 Dimension economica. Busca solucionar lo relativo a empleo, desarrollo
productivo, mercado, servicio y condiciones del entorno.

7.2.1.3 Dimension Social. Plantea la resolucion de problemas de salud, educacion,
alimentacion, seguridad y participaciéon ciudadana.

7.2.2 Objetivos.
7.2.2.1 Prestar servicios publicos municipales y administrativos de calidad.

7.2.2.2 Promover el bien comun, indistintamente de la interpretacion de éste tal y como
lo define la Constitucion Politica de la Republica.

7.2.2.3 Velar por el ordenamiento territorial, procurando el orden y la convivencia.

“> | oc. Cit.
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7.2.3 Metas. *®

Se realiza una planificacion anual y conforme los gobiernos son electos se proponen
diferentes metas, las cuales en esta oportunidad son:

7.2.3.1 Reduccion en un 35% de la pobreza rural, a través de proyectos productivos y
fomento a la microempresa.

7.2.3.2 Modernizar en 1 semestre, la Administracion Municipal.

7.2.3.3 Mejoramiento en un 75% de los Servicios Publicos Municipales.
7.2.3.4 Mejorar en un 50% los caminos vecinales y vias de comunicacion.
7.2.3.5 Gestion de Recursos para la ejecucion de 15 proyectos.

7.2.3.6 Fomento a la participacion ciudadana organizada, a través de la formacion de
17 grupos comunitarios de desarrollo.

7.2.3.7 Conservacion y mejoramiento en un 30% del ambiente y recursos naturales.

7.3 Aspectos legales
7.3.1 Personeria juridica
La personeria juridica esta sustentada legalmente por el decreto legislativo No 12-2002,

Cdbdigo Municipal, que en su articulo 7 expresa:

7.3.1.1 El Municipio en el Sistema Juridico.

El municipio, como institucion autbnoma y de servicio, tiene personalidad juridica y
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, y en general para el
cumplimiento de sus fines en los términos legalmente establecidos y de conformidad
con sus caracteristicas multiétnicas, pluriculturales y multilinglies. Su representacion la

ejercen los 6rganos determinados en este codigo.

“% Loc. Cit.



7.3.2 Marco legal que abarca la instituciéon (leyes generales, acuerdos,
reglamentos).

7.3.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

7.3.2.2 Codigo Municipal. Decreto Legislativo No. 12 — 2002.

7.3.2.3 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Decreto Legislativo No. 12 —
2002.

7.3.2.4 Ley General de Descentralizacion. Decreto Legislativo No. 14 — 2002.

7.3.2.5 Ley Organica del INFOM.

7.3.2.6 Ley Organica de la Contraloria de Cuentas.

7.3.2.7 Ley de Servicio Municipal.

7.3.3 Reglamentos internos.

Tiene un reglamento que establece las normas de regulacion minimas requeridas, para
mejorar las relaciones laborales y la prestacion de servicios. EI Reglamento se
fundamenta en las disposiciones legales contenidas en el Codigo Municipal, Decreto
Numero 12-2002 y la Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87. Consta de 56 articulos,
los cuales se refieren a sus disposiciones generales, organizacion administrativa,
clasificacion del servicio municipal, integracion del personal, Periodo de prueba y
ascensos, permutas y traslados, derechos, obligaciones y prohibiciones, jornadas de
trabajo y licencias, régimen de salarios, régimen de sanciones y remocion, y sus

disposiciones finales y transitorias.
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2. JUSTIFICACION
En la realizacién del ejercicio profesional supervisado es necesario aplicar

todos los conocimientos aprendidos en el transcurso de la carrera de licenciatura y llevarlo
a la aplicacion en el campo necesario teniendo en cuenta el apoyo de la institucion
patrocinante y una institucién beneficiada quienes conjuntamente enlistan sus carencias y
se plantea un problema para buscar una solucion viable y factible, enfocada para
contribuir y conservar el medio ambiente.

El proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, es importante guiarse en un
plan de trabajo e identificar cada uno de los problemas que existen en la institucion
patrocinada y beneficiada facilitando la redaccion del informe final y la evaluacion de las
acciones ejecutadas, verificando los logros y resultados obtenidos. Asi mismo la
viabilidad y factibilidad de un proyecto ambiental y la redaccién de un documento

ambiental para socializarlo con la poblacion beneficiada.

B
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3. OBJETIVO GENERAL
Efectuar una investigacion minuciosa de la institucion patrocinante y la
beneficiada para recabar la informacién necesaria para la redaccion de cada
una de las etapas que forman parte el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-
para la delimitacion de un problema y la solucién viable de problema con mayor
impacto generando un plan de sostenibilidad enfocado en la conservacion del
medio ambiente.
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Recolectar informacion a través de entrevistas al personal, para realizar actividades
relacionadas a los problemas que mas afecten a la institucidbn y buscarles
soluciones adecuadas.

4.2 Detectar los problemas existentes en la comunidad beneficiada y solucionar el de

mayor impacto.

4.3 Realizar actividades de beneficio para concientizar a las personas sobre los

recursos naturales y las consecuencias de la deforestacion.

4.4 Redactar los diferentes capitulos que conforman parte del informe final del Ejercicio

Profesional Supervisado.

4.5 Plantear actividades ambientales para su conservacion con la participacion de la

poblacion de la comunidad asignada.

4.6 Evaluar todo el proceso realizado.

5. METAS

5.1 Aplicacion de entrevistas y encuestas para recabar la informacion para el
proceso del diagnéstico de la municipalidad y de la comunidad del municipio de
Santa Cruz del Quiché.

5.2 Obtencién de la informacion para detectar el 100 % de las carencias, identificar los
problemas y proponer posibles soluciones.

5.3 Plantacion de 1,000 plantulas en un terreno comunitario y necesario reforestar

para contribuir con el medio ambiente.

B
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5.4 Redaccioén de los capitulos que conforma parte del informe final.

5.5 Gestion del 100% del financiamiento de la ejecucion del proyecto y de las
actividades a desatrrollar.

6. ACTIVIDADES

Cronograma de actividades del Ejercicio Profesional Supervisado

No | Actividades | marzo abril mayo junio julio agosto

12314 |12 3/4|12/3/4[12/3/4(12/ 341234

1 | Organizacion
del
estudiante en
la institucion
autorizada.
2 | Diagnéstico
Institucional
3 | Diagnéstico
Comunal

4 | Evaluacion
del
Diagnaostico
5 | Perfil del
Proyecto

6 | Evaluacion
del Perfil del
Proyecto

7 | Ejecucion del
Proyecto

8 | Entrega del
proyecto

9 | Evaluacion
del proyecto
10 | Redaccion 'y
aprobacion

7. Metodologia

La metodologia consistira en la utilizacion de técnicas que precisen la informacion
necesaria, ademas de otras que sirvan para clasificar y priorizar dicha informacion, con
lo que se espera sea viable y factible darle solucién a los conflictos que surjan; las

técnicas seran las siguientes:

B
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7.1 La técnica de la entrevista para interpelar a las personas, haciendo uso del

cuestionario como instrumento para que sirva como soporte de la informacion.

7.2 La observaciéon, usando como instrumento la ficha de observacion para consignar

todo lo percibido.

7.3 La guia de analisis contextual e institucional para tener una vision clara de las

caracteristicas de la institucion patrocinante y patrocinada.

8. Presupuesto

l

Plantulas Q.1,500.00
Transporte Q.300.00
Capacitacion Q.1,100.00
Alimentacién Q.1,500.00
Hidratacion Q.35.00
Herramientas de labranza Q.775.00
Estufa ahorradora de lefia Q.5,400.00
Equipo de computo Q.500.00
Impresion de ejemplares de Guias Q.300.00

Mano de obra de 25 personas para

plantacion de arboles

Q.2,500.00

Material de Oficina Q.490.00
Publicidad Q.1,200.00
Imprevistos Q1,100.00

Facultad de% umanidades
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9. RECURSOS
9.1 Humanos
9.1.1 Autoridades y empleados municipales
9.1.2 Asesor
9.1.3 Epesista
9.2 Institucionales
9.2.1 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades.
9.2.2 Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.
9.3 Fisicos
9.3.1 Instalaciones de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché
9.3.2 Oficina de Catastro

9.3.3 Oficina de la Facultad de Humanidades, Seccién Quiché

9.4 Materiales
9.4.1 Computadora
9.4.2 Papel bond
9.4.3 Impresora
9.4.4 Dispositivo USB
9.4.5 Engrapadora
9.4.6 Marcador
9.4.7 Fotocopias
9.4.8 Lapicero
9.4.9 Camara digital

Obtener toda la informacion necesaria que permite ver el panorama general de cada
uno de los ambientes fisicos, el recurso humano en general, de los servicios que la
institucion brinde a la comunidad en general y realizar las actividades adecuadas a

la realidad para solucionar en parte los problemas que tiene la institucion como la

B
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que tiene la institucién como la comunidad que esta en su jurisdiccién. Por
medio del diagndéstico que se realice de acuerdo a la realidad.

I. EVALUACION

Se evaluard al final de cada etapa que se realice por medio de escala de
rango, lista de cotejo y entrevista con autoridades municipales y comunitarias
asimismo con jefes de oficina en las diferentes instalaciones y en el ambiente
donde se realicen diferentes tipos de actividades relacionadas al Ejercicio
Profesional Supervisado.

SN ¢
Alicia Tol Mejia Vo.Bo. M regorio Lol Hernandez

Epesista Asesorde EPS

Facultad deN umanidades
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-
ASESOR: MA. GREGORIO LOL HERNANDEZ

Plan de diagnéstico
1. Parte informativa:
1.1 Nombre de la estudiante epesista: Alicia Tol Mejia
1.2 Numero de carné: 200716581
1.3 Profesion: PEM en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.
1.4 Universidad: San Carlos de Guatemala
1.5 Facultad: Humanidades
1.6 Institucion para la ejecucion del EPS: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché
1.7 Direccién: 12 Av. 4-33 zona 1, Santa Cruz del Quiché
1.8 Teléfono: 77551106
1.9 Oficina: Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible
1.10 Fecha: del 3 al 31 de marzo de 2014
1.11 Comunidad: Cruz Ché lll

2. INFORMACION BASICA DEL PLAN DE DIAGNOSTICO.
Nombre del plan:
Diagnostico Institucional de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché

Descripcion General:

El presente plan se ejecuta para identificar las fortaleces y debilidades que tiene la
institucion, asimismo las funciones y los servicios brindados a las diferentes
comunidades, conocer los problemas y dificultades afrontadas para la ejecuciéon de sus

servicios.
Objetivos del Diagndstico

-Objetivo General

Identificar los problemas y carencias con las que cuenta la institucion para mejorar sus
servicios hacia la comunidad, con ello apoyar sus funciones y detectar la mas

importante y contribuir para resolverla de manera inmediata.
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- Objetivos Especificos

» Realizar tareas de investigacion con todos los componentes
institucionales, tanto documentales como humanos para la creacion de
informe diagnostico.

» Recopilar necesidades de la institucion y verificar los datos mas
impactantes para que al finalizar el diagndstico obtengamos la carencia
mas urgente y realizar los tramites correspondientes para solucionar en un
tiempo prudencial.

» Aplicar las herramientas e instrumentos necesarios para la seleccion de
los datos de la institucion para priorizar y sistematizar la informacién
recopilada.

4. Principales Lineas de accion para realizar el diagnostico. (Debe responder a los
objetivos especificos)

2.5.1 Obtener datos actualizados de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

2.5.2 Registrar las fortalezas y debilidades de la institucion para el procesamiento de
datos, permitiendo facilitar la solucién al problema.

2.5.3 Clasificar datos recopilados a través de las herramientas e instrumentos
aplicados para el proceso de investigacion y sistematizacion de la informacion.

3. UN MARCO CONCEPTUAL DEL DIAGNOSTICO.

3. Marco conceptual del diagnéstico.

3.1 Qué es un diagndstico: Es una investigacion interna y externa que tiene como
finalidad establecer la situacion o estado de la institucion o comunidad a partir de
observaciones y datos concretos la intencion de determinar problemas que requieren
atencion y resolucién. Permite instruir el camino de la solucién esperada, necesita la

aplicacién de técnicas apropiadas y una evaluacion.

3.2 Para qué sirve un diagndstico: Para tener una panoramica de la institucion o
comunidad en que se pretende realizar un proyecto y que conducira a la determinacion

de necesidades o problemas a partir de las carencias o deficiencias detectadas.
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3.3 Tipos de diagndsticos.

3.3.1 Diagnéstico Participativo: es un método para determinar, desde el punto de
vista de los miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden
apoyarse; si los miembros de la comunidad aceptan las actividades propuestas por el

personal externo y si tales actividades son razonables y practicas.

3.3.2 Diagndstico Social: procedimiento por el cual se sistematizan los datos e
informacion sobre la situacién problema de una realidad, determinando la naturaleza y

magnitud de las necesidades y problemas que afectan a la situacion.

3.3.4 Diagndstico administrativo: Este tipo de diagnéstico se refiere al proposito de
crecimiento y las actividades de servicio que se ofrecen en las instituciones para poder

resolver los problemas de salud, el enfoque es objetivo y funcional.

3.3.5 Diagnadstico estratégico: Este tipo de diagnéstico corresponde a los intereses y
conflictos que aparecen en cada poblacion y frente a lo que se presenta en cada

sociedad se debe formular propuestas estratégicas.

3.3.6 Diagnéstico ideoldgico: Este tipo de diagnostico corresponde al vinculo entre las
fuerzas sociales en torno a la salud y cuyo propdésito es la legitimacién. Este término de
legitimacién es un proceso mediante el cual se logra que una decision o propuesta sea

aceptada como legal y vélida para la sociedad.

3.3.7 Diagnodstico de Comunicacion: El presente estudio consiste en un diagndstico
comunicacional, es un proceso de cambio que se inicia en el reconocimiento de la
situacion actual de una organizacion, de los distintos grupos que la conforman, con el
objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacion de la empresa o
institucion.

3.4 Metodologia:

Se distinguen tres fases a seguir de forma sistematizada, sistémica y ordenada.
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3.4.1 Fase preparatoria:

a) Definir la informacién béasica requerida (Conocer el marco conceptual desde la
historia de la comunidad).

b) Conocer las fuentes de informacion, problemas y limitaciones.

3.4.2 Fase de recogida de informacion:

a) Recoger la informacion basica para cada grupo de datos valorando la habilidad y
objetividad.

b) Seleccionar la informacion descartando lo que no sea (util.

c) Elaboracion de la informacion mediante los indicadores necesarios y prestacion de la
misma.

3.4.3 Fase de interpretacién: Conocer si la comunidad responde a los intereses de los
profesionales.

a) Analisis de la informacion descrita previamente.

b) Es necesario delimitar el estudio en un area geografica y en un tiempo determinado.
c) Los datos deberan abarcar a toda la poblacién o a muestras representativas de ella.
d) Los datos deberan ser significativos de la situacion y de sus factores condicionantes
expresados en parametros estadisticos como reglas, razones, proporciones o indices
gue se determinan.

e) Los indicadores deberan definir exactamente criterios adaptados universalmente.

f) La identificacibn de necesidades o problemas se completard con informacién

cualitativa y encuestas a la poblacion.

3.5 Instrumentos para el diagndéstico:

3.5.1La técnica de entrevista: consistente en interpelar directamente a la unidad de
estudio. Requiere de un cuestionario base, que a la vez, es el soporte de la informacion.
3.5.2 Analisis documental: consistente en revisar y agrupar la informacion contenida en
plaguetas, monumentos, discos, peliculas, periodicos, videos, estelas, etc. Sus
instrumentos seran fichas.

3.5.3 Encuesta: Cuyo instrumento es un cuestionario aplicado simultaneamente a un

grupo de unidades de estudio.
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4. MATRIZ DE PLANIFICACION
Objetivos

4.1 Escribir con seguridad, acciones que contribuyan a la ejecucion del
institucional.

diagnostico

4.2 Establecer ordenadamente las actividades elegidas, estableciendo a los periodos
como momentos de ejecucion.
4.3 Recabar informacion necesaria para la conformacion del informe del diagnostico

.comprensibles y veridicas.

Cronograma
o por semana

No. Actividad Producto Responsable | 4.rante marzo
1 Elaboracion del Plan del Plan de Diagnostico Epesista

Diagnostico institucional
2 Entrega de solicitud en la Solicitud entregada Epesista

institucion para la realizacion del

Ejercicio Profesional

Supervisado
3 Peticién de informacion sobre la | Informacion Adquirida | Epesista

jerarquia y estructura de la

organizacion del personal
4 Disefiar herramientas de Encuestas Epesista

investigacion
5 Redaccién de la informacion Bosquejo del Epesista

fisica y organizativa obtenida de | Diagnostico

la institucion.

Visitas constantes a la oficina | Listado de carencias | Epesista

de Direccibn de Desarrollo
6 Territorial  Sostenible para

priorizar las carencias.
7 Visita a la comunidad Comunidad visitada e | Epesistay

patrocinada informacién COCODES

argumentada

8 Comparacion de cuadros de Priorizacion de Epesista

posibles soluciones solucion
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Redaccion y Informe redactado Epesista y
presentacion del asesor de —
informe final de la EPS-

Etapa de Diagnéstico.

Revisién y correccidén | Informe corregido Epesista y
del informe de la E?Ss_‘" de -
etapa de Diagndstico

5. Recursos.

5.1. Humanos: Técnico Administrativo

5.1.1 Personal administrativo de la Municipalidad de Santa Cruz del Quiché.
5.1.2 Técnicos de departamento de Informacion Social.

5.1.3 Epesista

5.1.4 Asesor de EPS

5.2 Materiales

5.2.1Hojas de papel bond
5.2.2 Boligrafos

5.2.3 Computadora
5.2.4lmpresora

5.2.5 Dispositivo USB

5.2.6 Documentos Impresos
5.2.7Cuaderno de notas
5.2.8 Camara fotografica

6. Evaluacién

La evaluacion se cumplird durante el transcurso de la preparacién del
diagnostico, para estar al tanto del avance y verificar si se estan efectuando los
objetivos planteados.

Aliéa Tz %lejia M.A. Gregorio Hernandez

Estudiante-Epesista Asesor de -EPS-

{M-A. Gregorio Lol Hemandez |
Asesor E.P.S. :

#-ColegiadoNo. 9249 |
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado
Asesor: M.A. Gregorio Lol Hernandez

Plan de Reforestacion

l. Identificacion
1.1. Nombre de la Institucién capacitadora:
Oficina técnico forestal, municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

1.2. Direccion:
la. Avenida 4-33 zona 1, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.3. Teléfono:
77551106

1.4. Responsables de la actividad:
El responsable de la actividad seré el epesistas de la Facultad de
Humanidades, seccion Quiché.

1.5. Fecha:
Del 5 al 30 de abril de 2014.

1.6. Lugar de capacitacion:
Saldn de reuniones de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché.

I. Descripcién de la actividad

Se realizara una capacitacion practica y tedrica, la cual durara seis dias, en la que
se conocerd la forma técnica para la realizacion de una reforestacion o forestacion
de un éarea privada o municipal. La actividad estara dirigida por un técnico forestal
capacitado y profesional en el tema; esto con la finalidad de implementar la
plantacién técnica de plantulas, sobre superficies aptas para ser reforestadas o
forestadas.

Il. Justificacion

Es importante que se realice la reforestacion, utilizando argumentos técnicos para
un mejor aprovechamiento de los recursos y asi contribuir a la recuperacion
paulatina del medio ambiente. La capacitacion se llevara a cabo debido a las
deficiencias técnicas que los epesistas poseen para la plantacion o resiembra de
plantulas, en areas dafiadas por la deforestacion dentro del municipio de Santa Cruz
del Quiché.
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IV.  Objetivo General

Apoyar a la municipalidad de Santa Cruz del Quiché para que la comunidad
educativa, y las comunidades rurales, recozcan el valor e importancia de la
reforestacion, mediante la aplicacion de métodos cientificos, didacticos y técnicas
gue contribuyan al mejoramiento y conservacion del medio ambiente.

V. Objetivos Especificos
5.1ldentificar las areas dafiadas por la deforestacion y el efecto que causa en las
poblaciones aledafas.
5.2 Capacitar a la poblacion de las comunidades para el buen control y manejo de
la plantacion de pilones.
5.3 Realizar la reforestacion en el area identificada con mas dafios, con apoyo de
las distintas comunidades.

VI. Principales actividades
6.1 Ubicacion y localizacion del terreno
6.2 Investigacion sobre el estudio técnico en el que evidencie la necesidad de
reforestacion en el area

6.3 Visita al terreno (toma de fotografias), y ubicacién general del terreno

6.4 Elaboracién de croquis

6.5Elaboracién de un plan de capacitacion a los comunitarios (Elaboracion de un
trifoliar)

6.6 Limpieza del terreno

6.7 Redaccion de un marco teorico sobre la importancia de reforestar
6.8 Redaccion de plan de forestacion y reforestacion

6.9 Traslado de pilones

6.10 Plantacion técnica de pilones

6.11 Manejo de un plan de seguimiento y fertilizacion

VII. Recursos
7.1 Humanos

Epesista, técnico forestal de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché,
comunidad educativa y comunidad rural.

7.2 Recursos Materiales

Proyector multimedia, crayones, pilones, machete, tridentes, pizarron, terreno.
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VIIl. Cronograma de actividades
abril 2014
No. Descripcion 2 3 4
1 | Ubicacion y localizacion del terreno
Investigacion sobre el estudio técnico en el
gue evidencie la necesidad de reforestacion
2 | enelarea
Visita al terreno (toma de fotografias), y
3 | ubicacion general del terreno
4 |Elaboracién de croquis
Elaboracion de un plan de capacitacion a
5 | los comunitarios (Elaboracion de un trifoliar)
6 | Limpieza del terreno
Redaccion de un marco tedrico sobre la
7 |importancia de reforestar
Redaccion de plan de forestacion y
8 | reforestacion
9 |Traslado de pilones
10 |Siembra técnica de pilones
Manejo de un plan de seguimiento y
11 | fertilizacién
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IX. Presupuesto
9.1 Actividad
Capacitacion sobre reforestacion, siembra de pilones y mantenimiento del area

9.2 Inversion

No. Descripcion Costo unitario Total
1 1,000 pilones Q.1.50 Q.1,000.00
2 Una asesoria del técnico forestal Q.500.00 Q.500.00
3. | 2 viajes para traslado de pilones Q.150.00 Q.300.00
4 Pago de 50 refacciones Q.5.00 Q.250.00
Costo total Q. 1,750.00
9.3 Financiamiento
No. Descripcion Total Responsable
1. 1,000 pilones 1,000 pilones Municipalidad de Santa
Cruz del Quiché
2. ; ; Una asesoria Municipalidad de Santa
Una asesoria del técnico : R
del técnico Cruz del Quiché
forestal
. forestal
3 - 2 viajes para Municipalidad de Santa
2.V|ajes ol traslado de Cruz del Quiché
| pilones .
‘ pilones
4. " Pago de 50 Municipalidad de Santa
e refacciones Cruz del Quiché
Costo total Q.2,550.00
X. Evaluacién

Se realizara utilizando una lista de cotejo y los resultados que se obtengan se
socializaran con el Asesor.

\ /A%—
™ Alicia T8I Mejia

Epesista

M.A Gregorio Lol
Asesor de EPS
MA. Gregorio Lol Hemandez | ’
Asesor

EPS.
] Colegiado No. 5249 |
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Lista de Cotejo para evaluacién del Diagnéstico

Institucién: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Quiché
Epesista: Alicia Tol Mejia
Asesor: M.A. Gregorio Lol Hernandez

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad determinar el alcance de los
objetivos y actividades trazadas en el plan de diagnéstico.

Instrucciones: De acuerdo al criterio personal marcar con una x la opcion
correspondiente.

No. Indicador . Sl No

1 Se evalué cada una de las actividades
descritas dentro de la planificacién, para
poder elaborar el diagnéstico

2 La adquisicion suficiente de documentos,
permiti6  recopilar  informacién  sobre
institucion.

3 Los trabajadores municipales aportaron la
informacion que se les solicitd

& Se contd con documentacion escrita sobre la
comunidad beneficiada

5 Se conté con suficientes referencias del
municipio por parte del personal de la
municipalidad

6 Los datos recopilados fueron suficientes para
detectar los problemas de la institucion y
comunidad

7 El diagndstico permiti6 identificar un

problema y priorizarlo, ademas de proponer
una solucién que se trabajara en el Ejercicio
Profesional Supervisado

8 Se finalizé el trabajo de diagnéstico en el
tiempo estipulado

9 Las técnicas utilizadas en la elaboracién del
diagnéstico fueron adecuadas y productivas

10 El informe de diagnéstico fue elaborado de

acuerdo a las explicaciones y directtices de la
Facultad de Humanidades

—

Vo.Bo. M. A Gregorio§ol Hﬁe]?r‘l;m

Asesor —7A Gregoro Lo Hemandi\

‘ Asesor E.P.S. :
‘ Colegiado No. 9249 ‘-
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Cuestionario para evaluar la Ejecucién del Proyecto
Institucion: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Quiché
Epesista: Alicia Tol Mejia
Asesor: M.A. Gregorio Lol Hernandez

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el logro de los
objetivos especificos plasmados en el perfil del proyecto.

Instrucciones: Marque con un x la opcién que crea conveniente.

1. ¢La institucion patrocinante doné las plantulas?

sI (] NO (CJ
2. ¢La reforestacion se realizé con las indicaciones de especialistas en el tema?
s NO (3

3. ¢ Se logré la participacion de los habitantes de la comunidad en el proceso de
plantacion?

s (] NO ()
4. ¢(Elmédulo responde a solucién del problema planteado?
s No (]

5. ¢La socializacién del médulo provocé cambios positivos en los miembros de la
comunidad?

1 . NO( )

6. ¢La dotacién de estufas ahorradoras de lefia motivaron al aprovechamiento de
los recursos naturales de la comunidad?

st ) NO( )

Vo.Bo. M. A Gregorio L : _
Asesor LA, Gregorio Lol Memandaz
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Lista de Cotejo para la evaluacién final

Institucion: Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, Quiché
Epesista: Alicia Tol Mejia
Asesor: M.A. Gregorio Lol Hernandez

Objetivo: La presente lista de cotejo pretende evaluar que tan impactante ha sido

la ejecucion del proyecto.

No. Indicador Si No

1 El médulo de orientacién pedagogica para la
correcta utilizaciéon de estufas ahorradoras de
lefia ayuda a la conservacion dé los recursos.

2 La socializacion del médulo de orientacion
pedagégica alcanzo los objetivos y metas
propuesto para la comunidad.

3 Se obtuvo asesoria técnica para la plantacion

4 La reforestacion contribuyo a la conservacion
del medio ambiente.

5 Cada una de las etapas del informe cuenta
con plan y evaluacion.

6 L.a comunidad demostré interés en el
proyecto

7 La institucion patrocinante demostré interés
en el proyecto

8 El médulo de orientacion pedagogica esta
contextualizada a la comunidad.

9 La institucién patrocinante participo
activamente durante el proceso del ejercicio
profesional supervisado.

10 Los miembros de la comunidad quedaron

satisfechos con el trabajo de la epesista.

Instrucciones: Marque con un x la opcién que crea conveniente.

Vo.Bo. M. A rnande
M.A. Gregorio Lol Hseméndej

Asesor

Asesor E
Colegiado No. 9249
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Universidad de San Carlos de Guabes

MODELO DE UNA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO POFESIONAL SUPERVISADO —EPS-
M.A. Gregorio Lol Hernandez

Nombre del entrevistado
Lugar y fecha:
PRESENTACION: El Epesista de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con el propésito de obtener
informacion con autoridades y habitantes de la comunidad. En relacion a la historia,
poblacidn, tradiciones y costumbres de los ciudadanos de la comunidad, se formula la
siguiente entrevista para conocer su opinion.

INSTRUCCIONES responder con toda sinceridad la siguientes preguntas
1. ¢ Cual es el nombre de la comunidad?

2. ¢, Cual es la historia de su comunidad?

3. ¢ Qué accidentes geograficos presenta la comunidad?

4. ¢ Cual es la extension territorial de la comunidad?

5. ¢Cual es el idioma predominante en la comunidad?

6. ¢ Conoce usted areas reforestadas en la comunidad?

Si_ No__ ¢Cudles?
7. ¢ Cudl es la principal ocupacién de los habitantes de la comunidad?

8. ¢ Qué tipo de infraestructura predomina en las viviendas?

9. ¢Qué grupos religiosos estan presentes en la comunidad?

10. ¢ Existen bosques municipales en su comunidad?

Si_ No¢Cuéles?
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Universidad de San Carlos abemaks

11. ¢ Por lo que genera o por su naturaleza a qué tipo de comunidad (institucién)
pertenece?

12. Cuantas y cuales son las vias de acceso a la comunidad

13. ¢ A qué distancia de la cabecera departamental esta su comunidad

Kms. Terraceria Kms Asfalto Total

¢,Que se cultiva o se produce en su comunidad?

15. ¢ Cual es el clima de su comunidad?

16. ¢ Cree usted que el clima de su comunidad favorece los diferentes cultivos:
Si__ No_¢Porqué?

17. ¢La comunidad posee misién, vision, objetivos y/o metas¢ Cuéles?

18. ¢ Cuantas escuelas existentes en la comunidad?

19. ¢ Qué tipo de organizacién comunitaria poseen? ¢Quiénes la integran?

20. ¢ Qué instituciones colaboran, realizan o fomentan proyectos en la comunidad?

21. ¢ Qué necesidades (carencias) presentan los habitantes de la comunidad?

22. ¢ Con que recursos cuenta la comunidad?
1. Naturales:

2. Financieros:

3. Otros:
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS QUE SOLICITAN DIFERENTES
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, QUICHE

La presente encuesta tiene como finalidad diagnosticar a nivel municipal,
generalidades de los habitantes de Santa Cruz del Quiché, para la elaboracion del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa.

Instrucciones: Marque con una X en la casilla que considere conveniente o responda al
cuestionamiento en la linea indicada.

1. Género del entrevistado:
Masculino:___) Femenino{ ]
2. Zona en la que habita:
1) A7) 3 4(Js() 6 ) otro( )

Especifique

3. ¢Usted a qué se dedica?

4. ¢ Qué se produce en Santa Cruz del Quiché?

5. ¢, Como se distribuyen los productos?

6. ¢Tiene hijos? Si(_ ] No (]
Si su respuesta es si, por favor responda la siguiente

7. ¢ En qué establecimiento o establecimientos educativos estudian?

8. ¢ Se enferma constantemente usted y los miembros de su familia?

9. ¢ Qué clase de enfermedad conoce que es causado por la contaminacion?
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10. ; Tiene vivienda propia? si (J No (J
¢ Cual es la construccién de esa vivienda?
Paredes:

Adobe(_ ] Block(_] Madera(__JLamina (__] Otro()

especifique

Techo:
Teja(_) Lamina (] Terraza(__] Otro(]
Especifique
Piso:
Granito (__) Tortadecemento () Tierra(_) Otro(_)
Especifique

11. ¢ Donde cocina sus alimentos?

Estufa () Plancha Fogén Otro{__)
Especifique

12. ¢ Qué utiliza para coser sus alimentos?

Gas () Lefia (] Otros ()

!

I ~
Vo.Bo. M. A Gregorio Lol Hernandez &
Asesor N

Facultad de .
5]

. umanidades
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HOJA DEL CUADERNO DE OBSERVACION
Nombre de la instituciéon
Nombre de la oficina:
No. De oficina:
Fecha:
Hora:
Lugar:

Datos relevantes Datos necesarios de Datos que posiblemente
mencionar me sirvan

Vo. Bo. M.A Gregorio L ertnéndez
Asesor [M.A. Gregorio Lgl;lgméndez}

{  Colegiado No. 9249 ‘
Facultad dejg" _‘-umanidades




Registro fotografico

Reunién con autoridades municipales

Fuente: Juan Zacarias

Reunién con mujeres de la comunidad

Fuente: Juan Zacarias

Entrevista a las sefioras beneficiadas

Fuente: Juan Zacarias




Obtencion de plantulas en el vivero municipal

Fuente: Juan Zacarias

Plantacion en el area a reforestar

Fuente: Juan Zacarias

Fuente: Juan Zacarias

Charla a las mujeres de la
comunidad




Entrega de material a las sefioras
beneficiadas

Fuente: Juan Zacarias

Proceso de construccion de
estufas ahorradoras de lefias.

Fuente: Juan Zacarias



Entrega de estufas ahorradoras de
lefia a las mujeres de la comunidad
beneficiada.

Fuente: Juan Zacarias

Fuente: Juan Zacarias
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GOBIERNO MUNICIPAL: LIC. ]OSE FRANCISCO PEREZ REYES NS
he' EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD AUTONOMA DE LA
CIUDAD DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, REPUBLICA DE
GUATEMALA,C.A:--------
CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO TIENE A LA VISTA EL LEGAJO DE ACTAS DE
SESIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL QUE SE LLEVA EN ESTA DEPENDENCIA, EL
CUAL SE ENCUENTRA EL PUNTO VIGESIMO PRIMERO DEL ACTA No. 24-2014 DESESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA ONCE DE MARZO DE DOS MIL CATORCE, QUE
LITERALMENTE DICE:- - = = = - - = - -
VIGESIMO PRIMERO: Se tiene a la vista la solicitud presentada por los (las) estudiantes de la

carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Humanidades, Seccion Quiché: Loida Carina Gonzalez Tzoc, con
carné: 200050797, Aurelio Celestino Jorge Ventura con carné: 200052385, Maria Antonieta
Rivera Cano, con carné: 200351050, Margarita Argentina Tzoy Batencon carné : 200351057,
Alicia Tol Mejiacon carné 200716581, Angel Rogelio Trujillo Alvarado con carné 201017817,
Juan Miguel Zacarias Tofio con carné : 201017816, José Saul Venancio Morales Sac con
carné: 201019739, Ricardo Garcia Lépez con carné 201019740, Maria Isabel Vicente Poncio
con carné: 201019758, Vicenta Nohemi Vicente Ordofiez con carné: 201019761,Edgar
WaldemarAcevedoBenito con camé: 201019762, Leonardo Tuluxan Tifo con camné:
201019920, Wilson Esteban Poncio Grijalva con carné: 201019922, Mario Tuluxan Tifio con
carné: 201019924,:, Mirsa Nohemi Arriola Junaycon carné 201019932, Maria Albertina Tzunux
Pérez con carné: 201019927, Carlos Salvador Zapeta Reynoso con carné: 201025057, Rafael
Tiu Morales con gayné: 201025091,por medio de la cual requieren autorizacién para realizar su
ejercicio profesional |supervisado —~EPS— en esta municipalidad a partir del once de marzo al

EPS- EN LA MUNICIPALIDAD, ASIGNANDO A LOS EPESISTAS A VARIAS DEPENDENCIAS
g ranscribase a donde corresponde para los efectos legales consiguientes.- - - -

- e - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e e e

Y PARA REMIT/R A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE
CERTIFICAC|GN EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMARNO CARTA, IDENTIFICADA CON EL
LOGOTIPO DE ESTA MUNICIPALIDAD, EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DEL QUICHE,
DEPARTAMENTO DE QUICHE, REPUBLICA DE GUATEMALA, C.A. A DOCE DIAS DEL MES
DE AGOST(| DE DOS MIL CATORCE.- - -

Otto Erpiesto Lang Rodas.
Secypetario Municipal
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Santa Crus del Puiche

GOBIERNO MUNICIPAL: LIC. JOSE FRANCISCO PEREZ REYES
FINIQUITO.

El presente hace constar que la estudiante epesista: Alicia Tol Mejia, quien
se identifica con nimero de carné: 200716581, inscrita en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades del Departamento de Pedagogia,
realizé su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— en la Municipalidad de Santa
Cruz del Quiché, del departamento de Quiché, estando bajo mi responsabilidad
durante un periodo comprendido de cinco meses contados a partir de marzo a julio
del presente afo, cumpliendo con las fases de EPS, con las actividades que se le
asigno, asi como el proyecto ejecutado en beneficio de esta institucion y del
Cantén Cruz Ché I, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Y A SOLICITUD DE LA INTERESADA, Y PARA REMITIR A DONDE
CORRESPONDE, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA
HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
DEL QUICHE, QUICHE A LOS CUATRO DIAS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
CATORCE. :

Bdad de Santa Cruz del Quiché

I3 Zona 1 Santa Cruz del Quiché, Guatemala C.A.
E:I%%quiche@gmail.com

i

tipalidad Santa Cruz Quiche



Flunicipalidad ﬁr:_
Santa Crus del Puiche

GOBIERNO MUNICIPAL: LIC. JOSE FRANCISCO PEREZ REYES

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD A]JTONQMA DE LA
CIUDAD DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE, REPUBLICA DE
GUATEMALA, CA:--=-n-~-

CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO TIENE A LA VISTA EL LEGAJO DE ACTAS DE
SESIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL QUE SE LLEVA EN ESTA DEPENDENCIA, EL
CUAL SE ENCUENTRA EL PUNTO DECIMO OCTAVO DEL ACTA No. 65-2014 DESESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA DOS DE AGOSTO DE DOS MIL CATORCE, QUE
EHERALMENIE DICE -« -ahoe cccrvmircn ot omminessosifrs e dix e ot o st o misin s
DECIMO OCTAVO: En cumplimiento a la solicitud presentada por los (las) Epesistas de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de humanidades, Seccién Quiché:Loida Carina Gonzalez Tzoc, con carné:
200050797, Aurelio Celestino Jorge Ventura con camné: 200052385, Maria Antonieta Rivera
Cano, con carné: 200351050, Margarita Argentina Tzoy Baten con carné : 200351057, Alicia
Tol Mejia con carné 200716581, Angel Rogelio Trujillo Alvarado con carné 201017817, Juan
Miguel Zacarias Tofio con carné : 201017816, José Saul Venancio Morales Sac con carné:
201019739, Ricardo Garcia Lépez con carné 201019740, Maria Isabel Vicente Poncio con
carné: 201019758, Vicenta Nohemi Vicente Ordoiiez con carné: 201019761,Edgar Waldemar
Acevedo Benito con carné: 201019762, Leonardo Tuluxan Tifio con carné: 201019920, Wilson
Esteban Poncio Grijalva con carné: 201019922, Mario Tuluxan Tifio con carné: 201019924, :,
Mirsa Nohemi Arriola Junaycon carné 201019932, Maria Albertina Tzunux Pérez con carné:
201019927, Carlos Salvador Zapeta Reynoso con camé: 201025057, Rafael Tiu Morales con
carmné: 20102509Ma quienes se les autorizd realizar su ejercicio profesional supervisado —EPS—~
en esta Municigalidad a partir del once de marzo al treinta y uno de julio de dos mil catorce en esta
municipalidad,/se deja constancia que el mismo ha sido finalizado satisfactoriamente por los
estudiantes d . Los integrantes del Concejo Municipal sesionante, después de las consultas
respectivas, jan. |. APROBAR LA FINALIZACION DE MANERA SATISFACTORIA, EL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO —EPS- QUE REALIZARON LOS ESTUDIANTES YA

consiguientes.f~ - o= === e s m s m e a e

Y PARA REM|TIR A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, IDENTIFICADA CON EL
LOGOTIPO DE/ESTA MUNICIPALIDAD, EN LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DEL QUICHE,
DEPARTAMENTO DE QUICHE, REPUBLICA DE GUATEMALA, C.A. A DOCE DIAS DEL MES
DE AGOSTO IJE DOS MIL CATORCE.- - -

7
V /7 is f
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Municipalidad de Sarfta Cruz del Quiché ~Alcalde Muni
1aAv 4-33 Zona 1 Santa Cruz del Quiché, Guatemala C.A.
municipalidadquiche@gmail.com

Tel. 77551106 /

{3 Municipalidad Santa Cruz Quiche
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o Univewsidad de San Cades de Quatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala, 03 de marzo de 2014.

Licenciado

Jose Francisco Pérez Reyes

Alcalde Municipal de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
Presente

Estimado Alcalde:

, Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucidn de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la
estudiante Alicia Tol Mejia carné No. 200716581. En la institucién que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrolio
de las fases del diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.

Deferentemente,

meog/gagm.

W deecacivn Supceséer, Jdnclugente ¢ Progectiv
+ ~. $ . § ey 19
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Santa Cruz del Quiché, 11 de junio de 2014

Licenciado:

José Francisco Pérez Reyes

Alcalde Municipal, Santa Cruz del Quiché, Quiché
Su despacho

Respetable sefor alcalde:

Atentamente le saludamos, deseandole éxitos en la labor que realiza, al frente de
la institucién que dignamente dirige.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala a
través del Ejercicio Profesional Supervisado, pretende contribuir al bienestar
integral de la poblacion, por medio de acciones orientadas a la conservacion del
planeta, por tal razén una de las actividades que se plantean en este proceso
educativo es la plantacién de arboles en zonas que requieran ser reforestadas.

Por lo anterior, solicitamos se autorice la donacién de veinte mil (20,000) plantulas
de diversas especies, existentes en el vivero municipal.

= No. Responsablge - = - * Cantidad de plantulas
1 Gonzalez Tzoc, Loida Carina 1,000
-2 | Jorge Ventura, Aurelio Celestino 1,000
3 |Rivera Cano, Maria Antonieta 1,000
4 | Tzoy Baten, Margarita Argentina 1,000
5 |Tol Mejia, Alicia 1,000
6 |Zacarias Tofio, Juan Miguel : 1,000
7 | Morales Sac, José Saul Venancio 1,000
8 | Garcia Lépez, Ricardo 1,000
9 | Chay Santiago, Elba Ibeth 1,000
10 | Vicente Poncio, Maria Isabel 1,000
11 | Ordofiez Poncio, Vicenta Nohemi - 1,000
12 | Tuluxan Tifio, Leonardo 1,000
13 | Poncio Grijalva, Wilson Esteban 1,000
14 | Tuluxan Tifo, Mario 1,000
15 | Tzunux Pérez, Maria Albertina 1,000

Facultad de's ‘ umanidades
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16 | Arriola Junay, Mirsa Nohemi - 1,000
17 | Zapeta Reynozo, Carlos Salvador 1,000
18 | Tiu Morales, Rafael 1,000
19 |Toj de la Cruz, Humberto Ramiro 1,000
20 | Julio Cesar Tipaz Chan 1,000

Esperando contar con una respuesta favorable ante esta peticion nos suscribimos
con muestras de estima y respeto.

PEM. J Venancio Morales Sac
Estudiante epesista
|
|
= -3 P L o e
Facultad de _ ' umanidades
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Universicad de San Carks de Guarmata

Santa Cruz del Quiché, 11 de junio de 2014

Licenciado:

José Francisco Pérez Reyes

Alcalde Municipal, Santa Cruz del Quiché, Quiché
Su despacho

Respetable senor alcalde:

Atentamente le saludamos, deseandole éxitos en la labor que realiza, al frente de
la institucion que dignamente dirige.

Seguidamente para manifestarle que el grupo de estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa que realizamos el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades, seccién Quiché, durante el proceso debemos realizar
una serie de actividades; dentro de las cuales tenemos programada la plantacién
de arboles en un area comunal. Por lo que a usted con el debido respeto.

SOLICITAMOS
Pueda apoyarnos con el Ingeniero Forestal, con que cuenta la institucion que
usted dirige, para que este nos brinde una capacitacion con los siguientes temas:

Coémo y por qué plantar arboles
Seleccion de la especie
Preparacion del terreno
Limpieza del terreno
Cercado o >
Trazo y marcacion 3 = ~- . )
Ahoyado
Plantacion
. Cuidado del nuevo arbol
10.Chapeo
En busca de un ambiente sano y la conservacion de nuestros suelos.

QD0 NDOSLN =

Agradeciendo la atencién a la presente, nos suscribimos.

Atentamente.

P.E.M/Juan Migtel Zacarias Tofio P.E.M. José Saul Venancio Morales Sac
Presidente —EPS- Vicepresidente —EPS-

Facultad de umanidades
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