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INTRODUCCION

El proyecto: Guia de Aprendizaje “Identificando EI Bullyng en mi Comunidad
Escolar”, aplicada a los estudiantes del Instituto Diversificado del Municipio de
Catarina, San Marcos, contiene o que a continuacion se describe:

Se dan a conocer los datos obtenidos del Instituto de Nacional de Educacion
Diversificado beneficiado, también nos permite identificar las necesidades en los
diferentes  contexto de la instituciébn educativa, priorizando y conociendo las
necesidades diferentes con las que cuenta la institucion educativa, y asi
implementar técnicas, procesos e instrumentos para la recopilacion de informacion,
para ser analizada con el propdésito de mejorar los diferentes problemas e identificar
la viabilidad y factibilidad de alternativas planteadas. Presentando asi un resumen
del disefio del proyecto enfatizando los elementos principales como el hombre del
proyecto, los objetivos, la justificacion, las metas, las actividades y los recursos
materiales, econdmicos y humanos que se utilizaran en la ejecucion del proyecto.

Se estara dando a conocer el planteamiento del Proceso de Ejecucion del Proyecto,
a través de los diferentes procesos de trabajo y actividades a desarrollar, para
obtener los resultados esperados y dandolos a conocer en una forma clara y
especificaa los diferentes medios de trabajo involucrados. Este trabajo se realiza
utilizando diferentes etapas y por medio de organigramas de tiempo para la
ejecucion efectiva del mismo.

El Proceso de la Evaluacion del Diagnéstico del Perfil de la Ejecucion y Evaluacién
Final, es una forma que permite comprobar el alcance de los objetivos propuestos
en el proyecto. La Evaluacion del Diagndstico se ejecuta por medio de la
elaboracion del perfil que es la Guia De Aprendizaje para La Identificacion del
Bullyng en mi Comunidad Educativa, aplicada al Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, del Municipio de Catarina, San Marcos, financiado por la Epesista.

La Evaluacién Final consiste en entrevistar a los beneficiarios para sintetizar el
resultado del impacto y aceptabilidad del proyecto y su entrega a las instituciones
beneficiarias antes mencionadas.Dando asi a conocer la Evaluacion Final del
proyecto a través de una conferencia en donde los jovenes estudiantes, docentes y
personas invitadas opinan de la importancia y el beneficio que se tiene al Identificar
correctamente El Bullyng dentro de la comunidad escolar y asi ser parte de las
diferentes actividades para prevenir esta conducta inadecuada en los estudiantes
del Instituto Nacional de Educacion Diversificada.

Por lo udltimo el informe realizado contiene en la parte final el Apéndice el cual
contiene los documentos realizados y elaborados, como también los Anexos.



CAPITULOLOTULO |

Diagnostico

1. Datos Generales de la Institucion

1.1. Resefa historica de la Supervisiéon Educativa 96-75 con Funciones de
Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de Catarina,
Departamento de San Marcos.

La Supervision Educativa 96-75 con Funciones de Coordinacion Técnica

Administrativa del Sector 1216.1 del Municipio de Catarina, Departamento de San

Marcos, fue creado por la necesidad y crecimiento de la poblacién estudiantil para

dar una mejor cobertura y calidad Educativa, siendo, el Profesor de Educacion

Media; Edmundo Camacho Leal, el primer Supervisor, el cual desempefid

eficientemente sus labores Técnico Administrativas, seguidamente el siguiente

supervisor fue: El Profesor de Educacion Media Argeler Benjamin Lépez Sandoval,
quien realiz6 un trabajo eficiente en dicha institucion; seguidamente estuvo a cargo
la supervision por el Lic. Angel Ivan Girén Montiel que demostr6 capacidad, empefio

y dedicacion en el cargo. Actualmente la Supervision se encuentra a cargo del

PEM. César Augusto Ambrocio Gutiérrez. Que se encuentra ubicada en la 22.

Avenida 16-32 Zona 1 de Catarina, San Marcos, Actualmente atiende a

125docentes de los diferentes niveles como: pre primario, primario, bésico,

diversificado, del sector oficial y privado, por lo cual se hace muy importante e

indispensable para el desarrollo educativo de éste Municipio de Catarina, San

Marcos.

Nombre de la Institucion: Supervision Educativa Sector 1216.1Catarina San
Marcos.

1.2. Tipo de institucién: Puablica, Mixta, Productos Educativos.
1.3. Ubicacion Geografica:22. Av. 16-32 zona 1, Catarina, San Marcos.

2. VISION:

Ser una institucion comprometida a través de un proceso de gestidon planificada y
organizada para prestar servicios educativos esenciales de manera eficiente y
eficaz, por medio de instituciones educativas estatales y privadas que estén bajo su
jurisdiccion, fortaleciendo el desarrollo integral de las comunidades educativas del
municipio.



MISION:

Fomentar la Reforma Educativa, y la participacién de alumnos como docentes en
un aspecto constructivista, en el cumplimiento de los Acuerdos de Paz y en el
Marco del Proceso de la Reforma Educativa.Transformar participativamente la
Educacion y el Sistema Educativo Nacional para que responda con criterios
modernos a las diferentes necesidades de desarrollo integral de una poblacion
social y cultural.Enfocandose directamente en el estudiante.

3. POLITICAS:

Equidad:

Y« Fortalecer principalmente la identidad de cada cultura propia de los
estudiantes de diferentes grupos étnicos con que cuenta el Municipio de
Catarina para que no pierda sus raices en la Educacion.

Austeridad:
Y Administrar losRecursos de manera eficiente y eficaz, estableciendo el
tiempo como factor primordial en la ejecucion de actividades.

Capacidad:

Y Promover talleres de capacitacion para todo el personal docente del Sector
1216.1 para poder brindar mejores técnicas de estudio en el proceso de la
Ensefianza-Aprendizaje de los jovenes y asi ampliar nuestro conocimiento y
el de los estudiantes para tener una buena educacion.

Honradez:
¥ Demostrar Moral y Etica en todas las acciones que se desarrollen en el
ambito social y educativo principalmente.



4. Objetivos
Y¢ Gestionar talleres y proyectos educativos para promover el desarrollo social,
cultural, econOmico, productivo y de infraestructura fisica (mejorar
establecimientos educativos, construir edificios escolares) en coordinacion
con el MINEDUC y el gobierno central.

% Concientizar al docente para que realice talleres de lectura con sus
estudiantes para enriqguecer mas los conocimientos.

Y« Promover la participacion de alumnos, padres de familia y lideres
Comunitarios, para lograr una comunicacion abierta para las diferentes
necesidades que se tengan en la Comunidad Educativa.

5. Metas

Y Atender a todo el estudiantado en general de acuerdo a las necesidades que
tenga en el &mbito de la educacién y en la concientizacion de nuestro Medio
Ambiente.

Y Cumplir con el calendario escolar en un 100%.
¢ Apoyar en la implementar de proyectos en Centros Educativos en un 75%.

Y Coordinar y organizar de manera eficaz los recursos disponibles para el
desarrollo del trabajo docente.

Y« Ampliar los servicios de cobertura escolar de maestros en relacion al
crecimiento poblacional estudiantil.

Y Cooperar y apoyar a la Supervision Educativa 1216.1 de Catarina, San
Marcos.

6. Estructura organizacional
1. Ministerio De Educacion.

Direccion Departamental de Educacion.
Coordinacion Técnica Administrativa.
Direcciones de los diferentes Establecimientos Educativos.

Estudiantes.

o 0 oA W N

Padres de Familia.



COORDINADOR
TECNICO
ADMNISTRATIVO

1216.1

DIRECTORES
NIVEL 43
DOCENTES
ALUMNOS (A)

Los recursos con que cuenta la Supervision Educativa para el desarrollo de la
educacion y de los cuales tiene a su alcance son:

DIRECTORES
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DIRECTORES
NIVEL 45

DIRECTORES
NIVEL 46

CONSEJO DE
PADRES DE

PADRES DE
FAMILIA
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8. Recursos:

Humanos:

Supervisor Educativo.

Secretaria.

Directores.

Docentes.

Padres de Familia.

Estudiantes. 4
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Materiales:

Aunque es uno de los problemas que tiene | supervision, la escasez de
materiales, vela por el buen uso de los materiales y equipos con los que
cuenta cada centro educativo a su cargo.

Financieros:

¥¢ Subsidio por el Ministerio de Educacion.

9. Técnica utilizada para el diagndstico

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Guia de Andlisis Contextual e Institucional de los VIII sectores:
Aplicando la guia de cada sector para recopilar toda clase de
informacion de la comunidad e institucibn tanto documental como
bibliografica acerca del conocimiento de cémo Identificar el Bullyng o
Acosos Escolar en las diferentes comunidades educativas.

Técnica de observacién: Para conocer y describir el area fisica y de
funcionamiento de la institucion, se elaboraron fichas de campo de
observacion, lista de cotejo, cuestionario, encuesta, camara fotografica y
cuaderno de notas.

Técnica de andlisis documental: Se utilizé la lectura para seleccionar
resimenes de informacion sobre la institucion y comunidad, fichas de
analisis de trabajo, bibliograficas de parafrasis, textuales y cuestionarios.

Técnica del FODA: Se aplicé la matriz que determina la situacién interna
de la institucion (Fortalezas-Debilidades) y la situaciébn externa
(Oportunidades-Amenazas).

9.5. Listade carencias, ausencias o deficiencias

2A ¢

2A ¢

Falta de material de papeleria informativa acerca de como identificar el
Bullyng en mi comunidad educativa.

Falta de comunicacion del Bullyng, entre docentes y alumnos de los
centros educativos.

No tener edificio propio.

No contar con personal operativo.



10.Cuadro de andlisis y priorizacion de problemas

No. Problemas Factores que los Soluciones

producen

01 |Falta de material | Carencia de | Gestionar con instituciones
informativo acerca de | conocimiento ante | para que apoyen con
Identificando El | esta problematica | material informativo para
Bullyng en mi |de la falta de | que exista informacion de
Comunidad Escolar. | conocimientos aprendizaje acerca de

acerca de este | como visualizar El Bullyng
medio que afecta a | en las comunidades
la sociedad. escolares.

02 | Falta de | Carencia de | Implementar material de
comunicacion del | informacion sobre el | aprendizaje, compartir
Bullyng, entre | Bullyng en los | charlas acerca del tema, a
docentes y alumnos | centros educativos. | los participantes.
de los centros
educativos.

03 |No tener edifico|Falta de recurso | Gestionar el presupuesto
propio. econdmico. necesario para la

construccion del edificio.

04 |Falta de personal | Insuficiente recurso | Solicitar a las autoridades
operativo. econémico para | educativas 0 municipales

contratar. un conserje.

10.1. Jerarquizacién de los problemas

Después de analizar los problemas detectados en la Institucion de la Supervision
Educativa Sector 1216.1 Catarina, San Marcos, en consenso con el Supervisor se
enlistaron los problemas tomando como priorizaciéon de la falta de informacion
acerca de como Identificar el Bullyng en mi Comunidad Educativa,especificamente
enfocandose y concientizando a los estudiantes del Instituto de Educacion
Diversificada, del municipio, como solucion, a la elaboracion de una Guia de
Aprendizaje sobre “Identificando el Bullyng en mi Comunidad Escolar”. Para lograr
el incremento de fomentacion del respeto hacia los demas y como tratar a las
personas sin necesidad de molestarlas fisicas y psicolégicamente.

Debido a los problemas de poco compafierismo entre los miembros de la
comunidad escolar y la mala conducta que muestra los estudiantes, por lo que se
presenta la necesidad de concientizar a los estudiantes sobre como ldentificar El
Bullyng en mi comunidad escolar y asi garantizar el goce de la vida humana sin
ningun problema social alguno.



Diagndstico de la Institucion Beneficiada
1. DESCRIPCION:

» Nombre de la institucién:
Instituto Nacional de Educacién Diversificado con Orientaciéon en Turismo,
Agroforestal y Computacion.

» Ubicacion Geogréfica:
El Instituto Nacional de Educacion Diversificado con Orientacion en Turismo,
Agroforestal y Computaciéon se encuentra ubicado en la 228 Avenida 2-26
zona 1 del Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos. Frente al
parque municipal central.

> Direccién en donde se ubica:
22 Avenida 2-26 zona 1 Catarina, San Marcos.

» Nivel educativo que atiende:
Ciclo Diversificado.

» No. de Alumnos:
48 alumnos (mixtos).

> No. de Docentes:
Siete Docentes.

» Direccién a cargo de:
P.E.M. Nerly Ovany de Ledn Requena.

» Antecedentes de la Institucion:
Su lema es “Formar de Bachilleres en Ciencias y Letras con orientacion en
Computacion, Turismo y Agroforestal.” Para que sean buenos profesionales
para la Sociedad y tener una calidad de vida mejor.

» Tipo de Institucién:
El Instituto Nacional de Educacion Diversificada, con un tiempo de servicio
de 6 afios de experiencias, es de caracter publico, que genera
oportunidades de estudios a todas las personas jovenes que deseen la
superaciéon personal en todos los ambitos y asi poder proyectarse hacia una
vida social con mejores oportunidades de trabajo. 7



2. Vision:
El Instituto Nacional de Educacion Diversificada es una institucion formativa-
participativa y democratica formadora de ciudadanos con caracter social y
emprendedores, capaces de desenvolverse en la sociedad guatemalteca
fomentando la ética y moral que hacen al estudiante un joven de éxito.
Orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo
integral con principios, valores y convicciones que fundamenten su conducta.

Ya que prepara a los estudiantes conforme lo establece la Reforma Educativa y
el Curriculum Nacional Base para que se proyecten con eficacia en su
comunidad y ante los retos de la globalizacion. Se trabaja con una comunidad
educativa integrada, para fortalecer el proceso de aprendizaje y el nuevo
paradigma de gestion.

3. Misidn

Transformar el Sistema Educativo Nacional en forma activa y participativa, de
acuerdo en cumplimiento de los Acuerdos de Paz, en el marco del proceso de la
Reforma Educativa y con los lineamientos de la informacion educativa.

Motivando a la participacion al sector Educacion y el Sistema Educativo
Nacional para que responda con criterios modernos a las necesidades de
desarrollo integral de una poblacion social, cultural y linglisticamente que se
diferencia.

4. POLITICAS INSTITUCIONALES

Politicas generales

Y Priorizar una educacion de calidad.

Y Implementar un modelo de gestidn educativa transparente que responda las
necesidades de la comunidad educativa.

¥ Resolver problemas de una manera democratica a través de equidad
educativa y permanente escolar.

Y Fortalecer la educacion bilingue intercultural.

Y Ampliar la cobertura educativa incorporando a jovenes y sefioritas de
escasos recursos y problemas especiales. 3



Politicas Transversales

Y Crecimiento de la Institucion Educativa.
Y Descentralizacion educativa.

Y Incremento de la Inversion Educativa.

Politica de cobertura.

Se cubrira en total cobertura de acuerdo a La Constitucién de la Republica de
Guatemala y la Ley de Educacién Nacional, se establece que todo ser humano,
tiene derecho a una calidad de vida en etapas: Educacion inicial, Educacion
preprimaria, Educacién primaria y Educacion media. Ya que la educacion que
brinda el gobierno es totalmente gratuita oficial para que todos los nifios, jévenes y
adultos puedan estudiar.

Politica de Equidad

Se valora altamente la contribucién del estudio en cuanto al énfasis que hace sobre
insumos relacionados al compromiso que debe asumir la sociedad guatemalteca
para demandar una mayor asignacion de recursos hacia la educacion de los nifios y
nifas guatemaltecos, la distribucion equitativa del mismo, priorizando el gasto
publico educativo hacia las nifias y nifios del area rural, especialmente facilitando el
acceso de los indigenas a los servicios educativos. Como minimo el pais debe
comprometerse porque todos los nifios, nifias, jovenes, puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza preprimaria, primaria, media, a fin de brindarles a sus
familias un bienestar mejor.

Politica de Educacion Bilingle

Nos proponemos fortalecer la Educacion Bilingle Intercultural, a través del
incremento de su presupuesto y la discusidbn con los representantes de las
organizaciones indigenas del modelo en el pais, respetando su cosmovision, sus
textos, materiales y recursos de ensefianzas, incrementando el namero de
contratacion de maestros y maestras bilingties en todos los niveles y modalidades
de educacién, mejorando las condiciones laborales establecidas en la ley de
generalizacion de la educacion bilingle intercultural.

Politica de Modelo de Gestion

El objetivo fundamental del sistema educativo guatemalteco consiste en que los
jévenes tengan un aprendizaje significativo y sean capaces de construir una
sociedad préspera y solidaria, en un mundo altamente competitivo.

9



Sera necesario establecer alianzas con otros actores que hacen educacion en
Guatemala, tales como: los Gobiernos locales, Partidos Politicos, las Universidades,
los Centros de formacién agricola y capacitacion técnica, organizaciones
empresariales y sociales.

Aumento de la Inversién Educativa

Politica de inversion:

Se promovera el aumento en la inversion en educacion, ampliando progresivamente
el presupuesto que nos permita alcanzar las metas propuestas al final de nuestro
periodo, para garantizar la calidad de la educacion como uno de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y las ciudadanas. El aumento en la inversion
debe ir acompafiado del buen uso, racionalidad y transparencia.

Descentralizacién Educativa

Politica de descentralizacion educativa:

Se pretende privilegiar al &mbito municipal, para que sean los gobiernos locales los
rectores orientadores del desarrollo del municipio, asi como el sustento de los
cuatro pilares en los que debe fundamentarse la implementacion de la estrategia
nacional:

Y El respeto y la observancia de la autonomia municipal,

Y El fortalecimiento institucional de las municipalidades,

¥ La desconcentracion y descentralizaciobn como instrumentos de desarrollo; y,
Y La democracia y participacion ciudadana.

Politica de Fortalecimiento Institucional

Fortaleceremos la  institucionalidad del Sistema Educativo Escolar.
Como parte de esta politica promoveremos la instalacién integra y funcionamiento
Consejo Nacional de Educacién, con la participacion de los distintos sectores de la
sociedad, asi como el fortalecimiento de los Concejos Municipales de Educacion.

10



5. Objetivos

Proveer la informacion sobre la calidad de los aprendizajes, basada en criterios y
estandares sistematicos que aseguran un alto grado de objetividad, para planificar
acciones y tomar decisiones para efecto de:

Y% Lograr el cambio en la personalidad de cada estudiante.

Y% Alcanzar los objetivos y fines de la Educacion Nacional.

Y Contribuir en la formacion de la personalidad en el educando de una manera
constructivista.

Y Provision de insumos para el desarrollo de evaluaciones de impacto de
politicas y programas.

6. Metas

Y Concientizar, dirigir, guiar, orientar al estudiante hacia un nivel de vida mejor
en base a la preparacion que se desee adquirir en el establecimiento.

¥« Graduar bachilleres capaces de desenvolverse en el ambito social y laboral
de nuestra sociedad.

Y Preparar Bachilleres con una vision innovadora, tomando en cuenta la
importancia de vivir en un ambiente sin faltar el respeto uno con otro, como
un beneficio para toda la humanidad.

¢ Lograr tener una mejor calidad de vida educativa.

11



7. Estructura Organizacional

Organigrama del INED

DIRECTOR

PADRESDE
FAMILA

DOCENTESDE ~ DOCENTESDEL DOCET'CTL%S DEEL
PRIMARIA CICLOBASICO o crcrere o
ALUMNOS  ALUMNOSDEL | ALUMNOSDEL
" CICLOBASICO CICLo
PRIVARIA DIVERSIFICADO

IMPORTANCIA DE COMO CONOCER EL BULLYNG EN NUESTRO ENTORNO
ESCOLAR A TRAVES DE LOS DIFERENTES MEDIOS

Es importante e indispensable que las nuevas generaciones, en nuestros tiempos,
deban estar llenas de formacién, priorizando la identificacion del Bullyng dentro de
la comunidad escolar, para evitar alguna anomalia o conducta inadecuada de los
estudiantes, para sus compaferos de estudio. Por lo tanto es necesario involucrar a
los estudiantes y docentes de la comunidad beneficiada ya que son ellos el
presente de nuestro pais y de la cual son los que sufriran los cambios de conducta
social que desarrolla el ser humano.

12



8. Perfiles de los Integrantes de la Comunidad Educativa

Perfiles
Dl ENES EL Estudiantes Docentes Director Padrgs_de
Familia
Social Colaboradores Responsables, | Equitativo Participativos,
Fomentar y Participativos, Ordenados, Responsable, Integrarse en la
concientizar a | Responsables, Facilitadores, Disciplinado, educacion de los
las personas Ordenados, Mediadores, Amigable, jovenes,
para que se Amigables, Dinamicos, Sociable, Solidarios,
involucren en Respetuosos, Organizadores | Solidario. Organizadores,
identificar el Comunicativos, Integrados, Participativo. Atentos,
Bullyng en las | Sociables, Solidarios. Humildes.
comunidades Colaboradores.
educativas.
Personal- Tener metas, Equitativos, Democratico, Amigables,
afectiva Vision y mision, Amigables, Mediador ante Sinceros con
Caracteristicas | Estudiosos y Puntuales, cualquier problema, | sus hijos,
relacionados Activos, Democréaticos, | Comprensivo, Democraticos,
con el aspecto | Respetuosos, Tolerantes, Tolerante, Comprensivos,
emocional; Educados, Justos Confiable, Tolerantes,
autoestima, Confiables, Confiados. Seguro de si mismo, | Promotores.
seguridad, Atentos Coordinador y
valores, de cada !
individuo etc. Responsables. controlador.
Intelectual Ser lideres, Actualizados, Eficiente, Idealistas,
Conocimientos, | Analiticos, Eficientes, Actualizado, Participativos,
capacidades Participativos, Idealistas, Disciplinado, Perseverantes,
me”tal‘??? Inteligentes, Renovadores, | Ordenado, Ordenados,
resolucion de Eficientes, Visionistas, Preparacion Actualizados,
problemas, Autodidactas, Innovadores. | académica Solucionadores
pensamlento . .
critico y Refle>_(|vos, adecuada. de conflictos.
reflexivo. Creativos.
Psicomotora | Activos, Activos, Activo, Activos,
Habilidades y participativos, Perseverantes, | Flexible, Flexibles,
destrezas Disponibles, Originales, Dominio de su Participativos,
motora). Trabajadores, Creativos, puesto, Colaboradores,
Creativos, Participativos. | Gestor, Generadores de
Investigadores, Creativo. ideas,
Innovadores, Propositivos.

Investigacion de
conocimientos.

13




9. Recursos

Humanos:

» Supervisor Educativo 1216.1.

> Director del Establecimiento Educativo.
> Personal Docente.
> Alumnos.

Materiales y Equipo
> Aulas.

Computadoras.
Pupitres.
Céatedras.

Bibliografia de la Institucion.

vV V V V VY

Papeleria de oficina.

Financieros:
» Fondo de gratuidad.

» Esta institucion cuenta con docentes contratados por el renglon 021.

10.Técnicas utilizadaspara realizar el diagndéstico
10.1. Guia de los VIl Sectores

10.2. Técnicas de observacioén

> Técnica de analisis documental.
> Técnica del FODA.
> Técnica de entrevista.

10.2.1. Instrumentos
> Observacion.
» Cuestionario.
> Fichas.
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11.FODA del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del Municipio De
Catarina, San Marcos

Ambito Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Docentes preparados | Apoyo del | Carece de | Falta de
académicamente en | Ministerio de | informacion conciencia ante
cada &rea que se | Educacion, con | bibliogréfico esta problematica
enfoca. capacitaciones a | donde aborde | social.

los docentes. temas como
Pedagogico Jévenes activos 'y evitar el | Poca agua
participativos Bullyng en la | potable.
deseosos de la comunidad
superacion personal. escolar. Falta de
Apoyo de las ventilacion en las
autoridades Falta de | aulas.
educativas mobiliario y
(supervisor equipo
educativo, adecuado para
docentes y | el nivel
alumnos). educativo.
Unidad de trabajo, | Comités de apoyo | No cuenta con | Falta de interés
comparfierismo, de padres de | edificio propio. | en algunos
liderazgo y trabajo en | familia. Directivas padres de familia
equipo, buenas | por grado acerca de la
relaciones organizados  con educacion de los
interpersonales. alumnos  activos, jévenes.
Institucional participativos y | Carece de
La institucibn  se | democraticos. condiciones Falta de apoyo
encuentra ubicada en higiénicas  y | moral y
la calle principal del | Gestionar con | sanitarias econdémicos de
municipio siendo | otras instituciones los padres y
accesible para | diferentes tipos de madres de familia
cualquier Comunidad | apoyo. hacia los
cercana. jovenes.
Contar con el | Programas y | Deficiencia en | Desatencion de
proyecto  Educativo | proyectos de | la practica y | programas que
Institucional tomando | desarrollo en el | fomento de | propicien
en cuenta la conducta | sector  educativo | valores para | espacios y
social del estudiante. | apoyados por | una actividades  de
instituciones  que | convivencia convivencia
Con relacion | Contar con la | se encargan de | estudiantil. social para la
a la | participacion de los | impartir charlas comunidad.
proyeccion diferentes  sectores | sobre el Bullyng o
de la|de la comunidad | acoso escolar. Poca
Comunidad educativa. : comunicacion | Desinterés en
Educativa. Coqrdlnar coN 1 con otros | maximos
Instituciones para f
Apoyo de la brind P centros dirigentes de la
Coordinacién Técnica | Prndar apoyo €n | oy caiivos del | comunidad.
Administrativa. actividades para el municipio.
desarrollo
comunitario.
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12.Analisis de FODA
Listay analisis de problemas

NoO Problemas Factores que los Soluciones
producen
Redactar guias de
) » o aprendizaje y
Falta de informacion en | Desconocimiento del socializarlas en la
o1 los docentes, g!umnos y | tema El Bullyng o acoso comunidad  educativa,
padre§ de fgmlllg.acerca escolgr, en los para brindar la
de como |dent|f|car. El | estudiantes. informacién  necesaria
Bullyng en la comunidad sobre el Bullyng.
escolar.
Falta de terreno amplio y | Falta de gestiébn vy | Gestionar con
edificio propio. motivacion por parte de | instituciones para que
02 los docentes. puedan apoyar para la
elaboracién del edifico.
Falta de los recursos
econémicos para la
realizacion del edificio.
Falta de recurso | Gestion de actividades
_ econOmico y retardo en | para la obtencion de
Carencia de  recursos | o onyio del subsidio | recursos  econémicos.
03 2::'23;?;:05 oni Y| ofrecido por el | (Realizadas en centros
o propiamente | \yNepuc a las | educativos  delegados
de oficina. Coordinaciones para el efecto).
Educativas.
Deficiencia en la practica | Pocas actividades con Organizar actividades
de valores para una los alumnos y docentes | de convivencia pacifica,
04 | convivencia estudiantil para la fomentacién de | en donde participen la
armonica. los valores en ellos. comunidad educativa.
Carece del mobiliario Poco ingreso Gestionar con
adecuado para el nivel econdémico. autoridades municipales
05 | que se atiende. y locales para apoyo de

mobiliario.
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13.Andlisis de Viabilidad y Factibilidad

PROBLEMAS Falta de Falta de Carencia de | Deficiencia en la | Carece del
informacion en | terreno amplio | recursos practica de mobiliario
los docentes, | y edjficio bibliograficos y | valores para una | adecuado para
glumpesy propio. materiales convivencia EHIvElgueiee
padres de . A atiende.
O — propiamente eS'[U(,jlf-:th
de como de oficina. armonica.
identificar El
Bullyng en la
comunidad
escolar.

No. 1 2 3 4 5

INDICA SI NO Sl NO SI NO Sl NO Sl NO

DORES

1. (El proyecto | X X X X X

a ejecutar sera

funcional?

2. ¢Se dispone | X X X X X

del recurso

humano para

la ejecucion

del proyecto?

3. ¢El proyecto | X X X X X

a ejecutar

cumple con los

requisitos

legales?

4. ¢El proyecto | X X X X X

a ejecutar

tendra

sostenibilidad?

5. ¢Se dispone | X X X X X

de recursos

financieros

para la

ejecucion del

proyecto?

6. ¢Secuenta | X X X X X

con la

autorizacion

del jefe de la

institucion para

la ejecucion

del proyecto?
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7. ¢El proyecto | X X X X X
a ejecutar tiene
demanda?

8. ¢ Se dispone | X X X X X
del tiempo
necesario para
ejecutar el
proyecto?

9. ¢El proyecto | X X X X X
a ejecutar se
enmarca
dentro de las
necesidades
prioritarias de
las
instituciones?

10. ¢Se X X X X X
gestionara
apoyo a
Instituciones y
ONG's para la
ejecucion del
proyecto?

TOTAL 10 0 9

=
(o]
N
(6]
ul
~
w

PRIORIDAD 1 2 3 4 5

14.Priorizacion Del Problema:

El problema seleccionado es, Falta de informacién en los docentes, alumnos y
padres de familia acerca de como identificar El Bullyng en la comunidad escolar, en
la cual los estudiantes tienen poco conocimiento ante esta problematica social que
esta destruyendo y acabando nuestro entorno social en que nos desarrollamos
como seres humanos. También la falta de terreno y edificio propio para la
ensefianza y aprendizaje de los jovenes. EIl cual aparece como niamero uno en la
lista de andlisis, debido que la falta de espacio reduce el aprendizaje pedagdgico en
el alumno y no llena los requisitos necesarios para las diferentes carreras
educativas del Instituto Nacional de Educacion Diversificada.
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15.Andlisis de Viabilidad y Factibilidad

Opcién 1. Elaborar una Guia de Aprendizaje “Identificando El Bullyng en mi
Comunidad Escolar” en el area del ciclo Diversificado.

Opcidn 2. Realizar autogestiones para cubrir la falta de terreno y edificio propio.

Opcién 1 Opcidn 2
No. .
Indicadores SI NO SI NO
1. | ¢Se cuenta con suficientes
: . X X
recursos financieros?
2. | ¢Se cuenta con financiamiento
externo? X X
3. | ¢El proyecto se ejecutara con X X
recursos propios?
4, | ;Se cuenta con fondos extras X X
para imprevistos?
Administrativo
5. | ¢Se tiene la autorizacion legal de
) S X X
la administracion?
6. | ¢Se tiene estudio del impacto? X X
7. | ¢Existe ley que ampare el
X X
proyecto?
8. | ¢Se hicieron controles de calidad X X
para la ejecucion?
9. | ¢Se tiene definida la cobertura
X X
del proyecto?
10. | ¢Se tienen los insumos X X
necesarios para el proyecto?
11. | ;Se tiene la tecnologia apropiada X X
para el proyecto?
12. | ¢EI tiempo programado es
suficiente  para ejecutar el X X
proyecto?
13. | ¢ Se han definido claramente las
X X
metas?
Mercadeo
14. | ¢El proyecto cuenta con la
aceptacion de la institucién y de X X
los usuarios?
15. | ¢ Satisface las necesidades de la X
) . X
comunidad educativa?
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16. | ¢Puede el proyecto abastecerse
. X X
de insumos?
17. | ¢El proyecto es accesible a la
e X X
poblacion?
18. | ¢Se cuenta con el personal
capacitado para la ejecucion del X X
proyecto?
Politico
19. | ¢La institucion se hara
X X
responsable del proyecto?
20. | ¢ElI  proyecto es de vital
{ : RN X X
importancia para la instituciéon?
21. | ¢Considera efectivo el apoyo del X X
Alcalde Municipal?
Cultural
22. ¢ El proyecto responde a las
expectativas culturales de la X X
region?
23. | ¢El proyecto impulsa la equidad
< X X
de género?
Social
24. | ¢ElI proyecto beneficia a la
. g X X
mayoria de la poblacion?
25. | ¢Cuenta con el beneplacito de
. X X
los beneficiarios?
26. | ¢;Se toma en cuenta a los
Lo . X X
catedraticos en servicio?
Total 26 0 15 11

16.Problema seleccionado:

Al terminar el analisis del Diagnostico Institucional del problema se enlistaron los
problemas y necesidades, priorizando el Proceso de Ensefianza en el curso de
Sociologia y que se imparte en area comun en la carrera de Bachilleres en
Ciencias y Letras del Ciclo Diversificado en las diferentes carreras educativas del
Instituto Nacional de Educacion Diversificada de Catarina San Marcos,
enfocandonos en el tema “ldentificando El Bullyng en mi Comunidad Escolar”.
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17.Solucion propuesta como viable y factible

Después de aplicar el andlisis de la informacion, la opcion mas viable y factible es
elaborar una Guia de Aprendizaje Identificado El Bullyng en mi comunidad escolar.
Aplicada a las diferentes carreras educativas del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, para la preparacion responsable de los estudiantes de la carrera de
Bachilleres en Ciencias y Letras con sus diferentes especialidades del Municipio de
Catarina, San Marcos.

Problema seleccionado Solucién

Elaborar una Guia de Aprendizaje
‘Identificando EI Bullyng en mi
comunidad escolar”, dirigida a los
estudiantes de las diferentes carreras
educativas del ciclo diversificado del
Instituto Nacional de Educacion
Diversificada del municipio de
Catarina, departamento de San
Marcos.

Poca informacién sobre cémo
Identificar el Bullyng en la comunidad
escolar.
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CAPITULO Il

PERFIL DEL PROYECTO

1. Aspectos Generales.

1.1. Nombre del proyecto:

Guia de aprendizaje “Identificando el Bullyng en mi Comunidad Escolar”,
aplicada a las Carrerasdel Instituto Nacional de Educacion Diversificada, del
Sector 1216.1 de Catarina, San Marcos.

1.2. Tipo de proyecto

Proyecto Educativo.

1.3. Problema

Guia para el “Identificando el Bullyng en mi Comunidad Escolar”,” en el
proceso de Ensefianza-aprendizaje del area de Sociologia del Instituto Nacional de
Educacién Diversificada, del municipio de Catarina, departamento de San Marcos.

1.4. Localizacion:

El Instituto Nacional de Educacion Diversificada pertenece al sector 1216.1 del
Municipio de Catarina, ubicado en Calle principal de Catarina, San Marcos. Frente
al parque central.

1.5. Unidad ejecutora:

» La ejecucion del proyecto estara a cargo de: Facultad de Humanidades, a
través de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccion Catarina, San
Marcos.
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2. Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en elaborar una Guia de Aprendizaje sobre “Identificando el
Bullyng en mi Comunidad Escolar”, siendo el objetivo primordial del proyecto:
fomentar el respeto, el amor al projimo y aplicacién de nuestros valores morales y
sociales, en el cual se enfoca en los estudiantes, docentes y padres de familia del
Instituto donde se realizara el proyecto, del Municipio de Catarina, San Marcos.

La Guia de Aprendizaje contendra temas como lo que es EIl Bullyng, que es un
maltrato fisico y psicolégico deliberado y constante que recibe un nifio por parte de
otro u otros, que es un acto que afecta el comportamiento de un ser humano y
repercute en algo antisocial. Ya que el ser humano es quien decide como
comportarse y actuar con los demas, este informe ayudara a identificar cada uno de
los actos en contra del Bullyng.

La Guia de Aprendizaje dara a conocer los diferentes tipos de Bullyng que hay,
cuales son las formas de identificar este tipo de acto antisocial, algunos consejos
para los padres de familia de cdmo evitar este tipo de confrontaciones con los hijos,
es por ello que se comunicara al nivel educativo enfocado, tanto como los
educadores, educandos y habitantes de las comunidades cercanas, de las
consecuencias que se esta visualizando en nuestro medio social que nos rodea de
las formas de comportamiento del ser humano.

Se puede observar en nuestro medio social la forma que afecta este acto de
conducta antisocial, como va incrementandose en nuestros establecimientos
educativos es por eso que se busca una solucién a esta problematica que afecta la
vida social y psicologica del estudiante, para que el dia de mafiana se una persona
de éxito y buena comunicacion social.

Con referencia a este tema EIl Bullyng, tomamos en cuenta que el ser humano, es el
principal causante de todo a través de su comportamiento, conducta hacia los
demas, y esto tiene sus consecuencias en él y otras personas de su alrededor.

Socializando la presente guia de aprendizaje se pretende concientizar y promover
en los alumnos, para que sean ellos los promotores de resolver esta problematica
en la que se ven afectadas varias partes y asi poder tener una sociedad libre y
tranquila de personas con un mal comportamiento antisocial. 23



3. Justificacion

Es necesario ante la necesidad de crear conciencia y fomentacién en los alumnos,
docentes y padres de familia de como identificar este tipo de situaciones en las
comunidades educativas y asi poder ser parte de una comunicacion estable y
buena entre los comparieros mismos de los estudiantes. Se realiza este proyecto
con el fin de promover y llenar las expectativas educativas, asi como: concientizar
a los jovenes para no seguir los lineamientos a cometer este tipo de
comportamiento inadecuada ante ellos mismos y deméas compafieros.

Teniendo la informacién necesaria que el Bullyng es un tipo de violencia escolar se
caracteriza, por tanto, por una reiteracion encaminada a conseguir la intimidacién
de la victima, implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor
mas fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida subjetivamente), por lo tanto es de
vital urgencia que se les oriente sobre este problema antisocial que afecta al ser
humano y a la sociedad en donde vive.

Con la elaboracién y redaccion de la guia de aprendizaje, se pretende llenar de los
conocimientos necesarios y crear conciencia a los presentes y futuros alumnos de
nivel diversificado, sobre la importancia de cémo identificar el Bullyng entre sus
companieros de estudio y poder erradicar este medio antisocial.

4. Objetivos del proyecto
General

Contribuir al sistema educativo de manera normativa y participativa para ir
“ldentificando El Bullyng en mi Comunidad Educativa” por medio de la formacion de
jovenes estudiantes del Nivel Medio preparandolos para el respeto mutuo y
comparierismo entre ellos mismos.

Especificos
> Disefiar una Guia de Aprendizaje para la informacion de los estudiantes.

» Socializar la Guia en la Supervision Educativa, Institucién Educativa

beneficiada, como el personal docente, padres de familia y jovenes
estudiantes.
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» Capacitar al Personal Docente para realizar el proceso de ensefianza con la
Guia “ldentificando El Bullyng en mi Comunidad Escolar”, en el curso de
Sociologia.

5. Metas

» Elaborar una Guia en el periodo de cuatro semanas para dar a
conocer las formas y medios existentes en cuanto de como ldentificar
el Bullyng en mi comunidad escolar, a los estudiantes del Instituto
Nacional de Educacion Diversificada de Catarina, San Marcos.

» Presentar la Guia al Supervisor Educativo, al personal docente, y a
personas que tienen un liderazgo para su informacion y conocimiento
previo.

» Realizar el proceso de capacitacibn a docentes del curso y a

estudiantes de Bachillerato en Ciencias y Letras en el area para que
ejecuten el uso adecuado de la Guia de Aprendizaje.

6. Beneficiarios

Directos
» Estudiantes del Nivel Medio - Ciclo Diversificado.
» Director del Instituto Nacional de Educacién Diversificada.
» Docentes del Instituto de Educacion Diversificada.
» Padres de Familia.
Indirectos

» A las diferentes personas que habitan en la comunidad.
> A alumnos de los diferentes establecimientos educativos cercanos.
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7. Fuentes de financiamiento

Para la realizacion y ejecucion de gastos realizados para el proyecto de la Epesista
fue de autogestion.

No. Descripcion Cantidad Urr:]igg%ge Ucr:lci)tztr(i)o (':I'(c)j;(l)
1. | Redaccion de 5 Unidades | Q.50.00 | Q. 250.00
informacioén de la guia.
2. | Tecleado de Texto 165 Unidades | Q. 3.00 Q. 495.00
3. | Impresién de modulo 5 Unidades | Q. 300.00 | Q. 1500.00
4. | Copias de Médulo 7 Unidades | Q.95.00 | Q. 665.00
5. | Resma de papel bond 4 Unidades | Q.50.00 | Q. 200.00
6. | Tinta para computadora 2 Unidades | Q. 250.00 | Q. 500.00
7. | Marcadores 2 Unidades | Q.12.00 | Q. 24.00
8. | Pasaje 5 Unidades | Q.12.00 | Q. 60.00
9. | Empastado de médulos 7 Unidades | Q.40.00 | Q. 280.00
10. | Fotocopias de 165 Unidades | Q. 00.25 |Q.41.25
informacion.
11. | Impresion de invitaciones 45 Unidades | Q. 3.00 Q. 135.00
12. | Alquiler de proyector. 2 Unidad Q. 125.00 | Q. 250.00
12. | Refacciones 60 Unidades | Q.10.00 | Q. 600.00
Total Q.5,000.25
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7. Cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto

ANO 2014
ACTIVIDADES Responsable M:BF%E/ MAY%”UN' JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
1(2(3|4(|1(2|3[4|1|2]|3 1(2(3]4[1|2]3] 4 2| 3| 4 2134 %
Presentar solicitud para autorizacion y
. ., Epesista 100
ejecucion del EPS. P
Elaborar instrumentos para la
., Epesista 100
recopilacion de datos. P
Investigar y recabar datos bibliograficos
Asesor 90
de los sectores.
Entrevistar al recurso humano interno y
S, . 100
externo de la institucion. Epesista
Consultar planos, estudios geograficos
P 9€eog y Alcalde 100
funcionamientos de la institucion. Municipal
Documentar lo observado Supervisor 100
Reproducir el organigrama de la
ey Epesista 100
Institucion.
Consultar manuales de funciones,
. , Supervisor 100
reglamentos y trabajo de cada area. P
Detectar las necesidades o carencias de
Docente 100
cada sector. Epesista
Analizar los problemas y priorizar la mas
., Epesista 90
urgente de solucion.

27




Reunir al personal administrativo de la

e, . Epesista
institucion y proponer alternativas.
Entrevistar al jefe de la institucion para
. Epesista
dar a conocer el problema seleccionado.
Elaboracion del perfil del proyecto. Epesista
Investigacion de contenido tematico
p Epesista
para la Guia. P
Elaboracion de la Guia de Aprendizaje. Epesista
Presentacion de la Guia al Supervisor, .
Epesista
Director y personal docente. Epesista
Elaboracion del documento. Epesista
Revisién del documento por parte del .
Epesista
asesor del Proyecto. Epesista
Evaluacion y entrega de informe final. Epesista
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8. Recursos
Humanos

» Supervisor Educativo.

» Director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Catarina, San
Marcos.

Docentes.

Estudiantes de Bachillerato en Ciencias y Letras del area Agroforestal.
Capacitadores.

Epesista.

YV VYV

Fisicos

» Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Catarina, San Marcos.
Oficinas administrativas.

Materiales

» Material didactico.
Computadora.

Impresora.

Céamara fotografica.

Guia de auto-aprendizaje.
Instrumentos varios.
Proyector de imagen.

YVVVVYVY

Financieros

El proyecto fue autogestion.
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CAPITULO Il

1. Proceso de Ejecucién del Proyecto

2. Aspectos generales

3. Actividades y resultados

No.

Actividades

Resultados

3.1.1.

Elaboracion del plan de ejecucion
para como ir Identificando el
Bullyng en mi Comunidad Escolar.

Con la elaboracion del plan, el proyecto
se ejecutd en tiempo establecido y con
certeza para ser ejecutado.

3.1.2.

Organizacion del cronograma de
trabajo.

Se estipularon fechas indicadas para su
ejecucion.

3.1.3.

Solicitar a Autoridades Educativas
para llevar a cabo el ejercicio
Profesional Supervisado en el
centro Educativo Nacional del
Nivel diversificado.

Se les presentd a las autoridades
Educativas la solicitud de autorizacion
del Ejercicio Profesional Supervisado en
el Centro Educativo del nivel
diversificado.

3.1.4.

Visita al Supervisor Educativo del
municipio de Catarina, San Marcos
para recoger la solicitud de
autorizacion.

Se visitd al Supervisor Educativo del
municipio para recoger la autorizacion
de ejecucion.

3.1.5.

Solicitud dirigida al Director del
Instituto  Nacional del nivel
diversificado del municipio de
Catarina, San Marcos, para la
autorizacion de socializacion de la
guia de aprendizaje sobre
Identificando el Bullyng en mi
Comunidad Escolar.

Se solicitd al Director del Instituto
Nacional de Diversificado del municipio
de Catarina, San Marcos, Ila
autorizacion para la elaboracion de la
Guia de Aprendizaje.

3.1.6.

Visita al Director del Instituto
Nacional de diversificado de
Catarina, San Marcos para recoger
autorizacibn para ejecutar el
proyecto en el establecimiento.

La solicitud presentada al director fue
aprobada para ejecutar la socializacion
de la Guia de aprendizaje Identificando
el Bullyng en mi comunidad escolar.

3.1.7.

Presentacion de la guia por
unidades a los docentes vy
estudiantes del Curso de Ciencias
Sociales.

Docentes y estudiantes del
establecimiento quedaron agradecidos
con el contenido del mismo.

3.1.8.

Capacitacion
estudiantes.

a los docentes y

Se capacitd a docentes directos e
indirectos y a todos los alumnos del
area del Instituto Nacional de
Diversificado de Catarina, San Marcos.
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3.1.9.

Investigacion bibliografica.

Se investigaron diferentes fuentes
bibliogréficas para la redaccion de
la guia de aprendizaje.

3.1.10.

Clasificacion de informacién.

La informacion obtenida de las
fuentes bibliograficas se clasifico
para la argumentacion de la guia de
aprendizaje.

3.1.11.

Redaccién de la guia de Auto-
aprendizaje sobre Identificando
el Bullyng en mi Comunidad
Escolar.

La guia para identificar el Bullyng en
la comunidad escolar, se redacto
para su reproduccion de los
estudiantes.

3.1.12.

Revision y correccion de la Guia
de aprendizaje por el asesor del
EPS.

El Licenciado Oscar Osvaldo Cerna
Vidal efectlo las correcciones
necesarias en el documento.

3.1.13.

Aprobacion de la Guia de
aprendizaje, El Bullyng en mi
comunidad Escolar, por el asesor
del EPS.

El Licenciado Oscar Osvaldo Cerna
Vidal aprobd la Guia de aprendizaje
para su reproduccion.

3.1.14

Entrega de la Guia de
aprendizaje para archivo de la
Universidad y Asesor.

Fue entregada la guia de
aprendizaje sobre Identificando el
Bullyng en mi Comunidad Escolar,
al asesor Licenciado respectivo.

3.1.15.

Reproduccion de Guias de
aprendizaje  “ldentificando el
Bullyng en mi  Comunidad
Escolar.

Las Guias fueron reproducidas para
su socializacién con los alumnos y
docentes del establecimiento.

3.1.16.

Planificar el taller de capacitacion
para la Guia de aprendizaje.

Se planifico el taller de capacitacion
de la socializacién a ejecutar.

3.1.17.

Entrega de Guias de Aprendizaje
acerca de como Identificar el
Bullyng en mi  Comunidad
Escolar, al Director del Instituto
Nacional de Diversificado del
municipio de Catarina, San
Marcos.

Las Guias de Aprendizaje sobre
Identificando el Bullyng en mi
Comunidad Escolar, fueron
entregadas al director del Instituto
Nacional de Diversificado en el area
respectiva, del Municipio de
Catarina, San Marcos.
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4. Productos y Logros:

Productos

Logros

Se realiz6 la Guia de Aprendizaje,
sobre ldentificando El Bullyng en mi
Comunidad Escolar.

Una completa aceptacion por parte de
alumnos y docentes del Instituto
Nacional de Diversificado en el area
respectiva, del municipio de Catarina,
Departamento de San Marcos.

Se realizd la presentacion de la guia
de aprendizaje “Ildentificando  El
Bullyng en mi Comunidad Escolar”,
para los docentes y estudiantes del
establecimiento.

Docentes y Estudiantes del
establecimiento quedaron motivados
con el contenido de la Guia de
Aprendizaje “Identificando EI Bullyng
en mi Comunidad Escolar’, quienes
manifestaron su participacion y dieron
sus diferentes opiniones de como tener

una conducta adecuada en Ia
sociedad.
Se capacitdé a docentes y alumnos del | Afluencia de asistencia de
Instituto Nacional de diversificado, con | participantes en la capacitacion.
lineamientos para Identificar El Bullyng
en mi Comunidad Escolar.
Se practicaron todas las actividades | Realizaron actividades en forma

de la Guia de Aprendizaje.

individual para que participaran todos
los estudiantes.

Se divulgé internamente y
externamente la elaboracion y la
ejecucion de la Guia de Aprendizaje.

Personas de la comunidad mostrando
interés en el conocimiento de la Guia
de aprendizaje “ldentificando  El
Bullyng en mi Comunidad Escolar”.
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4.1Cronograma de las actividades de la ejecucion del proyecto

Investigacion bibliogréfica.

2 | Recopilacion e informacion sobre como identificar el
Bullyng 0 acoso escolar en las diferentes comunidades
educativas.

3 Ordenar la informacion recabada.

Seleccionar informacién.

Redaccién los temas y subtemas.

Dosificacion de temas por capitulo.

Elaboracion de guia de aprendizaje sobre Identificar el
Bullyng o Acoso escolar en las comunidades educativas.
8 | Reproduccion de guias de Aprendizaje sobre como
identificar de una manera sencilla el Bullyng dentro de la
comunidad escolar.

9 | Planificar una capacitacion de la guia de Aprendizaje.

10 | Seleccion de la Institucién para la realizacion de la
capacitacion.

11 |Elaboracion de material didactico para el desarrollo de la
capacitacion.

12 |Presentacion de la Guia al Supervisor, Director y personal
docente.

13 | Elaboracién del documento.

14 | Revision del documento por parte del asesor del Proyecto.

N[ oo

15 | Socializacion del proyecto con alumnos y docentes.

16 | Evaluacion y entrega de informe final.
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Introduccién

La presente guia de aprendizaje esta priorizada a como “Identificar el Bullyng o
Acoso Escolar en la comunidad educativa que estemos”, dirigido a Docentes y
estudiantes del nivel diversificado de la Carrera de Bachilleres de Ciencias y Letras,
del Municipio de Catarina, departamento de San Marcos. Y esta estructurada por
cuatro capitulos que a continuacion se dan a conocer:

La primera es sobre la conducta humana de cada ser humano, teniendo en cuenta
las diferentes actitudes o conductas que desarrolla cada persona, demostrando su
desarrollo de conducta que tiene y que lo ayuda a vivir dentro de la sociedad. En
esta etapa se visualizara que es la conducta, los reflejos, instintos y habitos que
tiene el ser humano, cuales son los apuntes sobresalientes sobre la conducta, y
cuales son los factores biolégicos, ambientales y de socializacion que forman parte
de la persona y la conducta que desarrolla en ella.

En esta etapa se tendra el conocimiento sobre lo que es el Bullyng o Acoso Escolar
gue tienen aquellas personas que son maltratadas fisicas y psicolégicamente, en
los diferentes entornos o ambientes que se desarrolla en su diario vivir. También se
identifican en esta etapa los agresores y victimas que representan este acto
antisocial, cuales son los perfiles de los protagonistas, la victima, medios de
comunicacion, el agresor y la familia.

Las caracteristicas del Bullyng o Acoso Escolar se pueden observar en esta etapa
de la presente guia de aprendizaje. Las caracteristicas y tipos de Bullyng que
existen en los diferentes ambitos en que el ser humano desarrolla la capacidad de
sobrevivencia, identificando las agresiones verbales, psicolégicas, fisicas y sociales.
Cuédles son las causas que provocan el Bullyng, y que se debe hacer en caso que
exista o se de Bullyng en mi comunidad educativa.

Y por ultimo la presente guia de aprendizaje nos describe pasos para prevenir el
Acoso Escolar dentro y fuera de la comunidad educativa, describe consejos para
evitarlo, y como deben de actuar los padres de familia si observan alguna actitud
negativa en la conducta de sus hijos en la escuela o en la misma familia.



Presentacioén

La pérdida de nuestros valores morales y la problematica emocional de los
estudiantes ha venido desarrollando varios procesos de una conducta inadecuada
en ellos, por lo tanto es indispensable tratar este asunto a través de una orientacion,
capacitacién y brindar la informacion necesaria para enriquecer los conocimientos
adecuados. El Bullyng es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y constante
que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con €l cruelmente
con el objetivo de someterlo y asustarlo. El bullying implica una repeticion
continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar la exclusién social de la
victima.

Es importante por lo consiguiente la implementacion de guias de aprendizaje que
brinde la informacion necesaria de como identificar el Bullyng o Acoso Escolar, en
las diferentes comunidades educativas, que existan.

La visualizacion de este problema psicosocial es reflejado en la conducta que
muestra el estudiante en el transcurso de su vivencia interna y externamente en la
comunidad educativa.

La Conducta humana es la lucha por la vida del recién nacido prematuro. Artistas,
cientificos, profesores, politicos, ejercitan la conducta humana cuando aplican sus
conocimientos y destrezas a sus tareas correspondientes.

Por lo tanto es importante implementar procesos, medios y guias de informacion
acerca del Bullyng en las comunidades educativas, como identificar y asi poder
mejor el proceso de convivencia con los jovenes estudiantes, en las instalaciones
de los centros educativos.



Objetivos

Objetivo General

= Dar a conocer en la juventud de las acciones negativas que el ser
humano esta realizando en contra de la conducta humana adecuada ante

la sociedad.

Objetivos Especificos

= Desarrollar los conocimientos previos para producir, proteger y aprovechar
de una manera adecuada la informacién que nos da a conocer la presente

guia de aprendizaje, como fuente principal de nuestra sociedad.
= Implementar los valores morales y sociales como seres humanos

adecuadamente para tener una buena conducta reflejada en si mismo y la

sociedad.
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CAPITULO |

Competencia:

Conoce la conducta y el comportamiento de ser humano, a través de las diferentes
actividades que desarrolla.

Figura No. 1 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-
humana/comportamiento.

LA CONDUCTA HUMANA

La mayoria de los psicélogos de hoy
convienen en que el objeto propio de las
ciencias psicolégicas es la conducta humana.
Por‘ Conducta humana” se entienden muchas
cosas, ademas de poder ser enfocada desde
muy diversos puntos de vista.

Conducta humana es la lucha por la vida del
recién nacido prematuro. Artistas, cientificos,
profesores, politicos, ejercitan la conducta humana cuando aplican sus
conocimientos y destrezas a sus tareas correspondientes.

Conducta humana son las fantasias de un nifio, los suefios del adolescente, las
alucinaciones del alcohdlico. La conducta humana se conoce bien, pero se
comprende poco. Cuando hablamos de conducta, aludimos primeramente, a las
actividades claras y evidentes observables por los demas: su caminar, hablar,
testicular, su actividad cotidiana, a esta conducta se le denomina conducta evidente
por ser externamente observable.

Figura No. 2 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=conducta-
humana/comportamiento.

Interpretacion cientifica de la conducta

Para hacernos cargo de cualquier problema humano
debemos intentar comprender primero la conducta
humana de un modo cientifico.

¢,Qué quiere decir esto?

Entender a “nivel cientifico” la conducta quiere decir
gque nos es preciso conocer los principios que la
rigen. 41



Figura No. 3 Valores en tu casa.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-
humana/comportamiento-valoresmorales.

Estos principios son tres: 2

» Casualidad, motivacion y finalidad.

Casualidad: para este principio, toda
conducta es causada, obedece a una
causa. Ante una situacibn dada nos
comportamos de una manera y no de otra:
segun este principio debemos buscar la
razon de esta unicidad del
comportamiento en hechos precedentes y

no en el resultado o realizacién del mismo.
Motivacion: toda conducta esta motivada por algo.

Perseguimos siempre una finalidad en el comportamiento, y por ella cobra sentido
la conducta del hombre y puede ser interpretada.

Proceso de la conducta humana

Las conductas difieren entre si porque los sujetos:

» Se encuentran en situaciones distintas.

» Tienen diferencias individuales,

» Persiguen fines diferentes.

Es decir, que todo proceso conductual seguira este derrotero:

» Un estimulo actuaria sobre el individuo
» Dando lugar a una conducta

» Que lleva una realizaciéon

¢, Qué es la conducta?

Entendemos por conducta el acto realizado como reaccion ante el estimulo. Este
acto incluye el pensamiento, movimientos fisicos, expresion oral y facial, respuestas

emocionales.

Realizacion es el resultado de la conducta, e incluye el cambio en la estimulacion, la

supervivencia, la evasion.
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El producto de la interaccion estimulo-persona es la Percepcion. La influencia de las
condiciones individuales. De cada uno sobre el estimulo hace que lo percibamos de
manera distinta.

Figura No. 4 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-

Los fines pueden ser infinitos. humana/comportamiento.

A los modos constantes y generales de
interpretar una situacion y reaccionar ante ella se
denomina actitud.

El estudio de la conducta humana se caracteriza
porque sostiene que la conducta:

(] Esta causada y, por lo tanto, para conocerla
hay que analizar los hechos que la preceden.

[1 Varia con la naturaleza del estimulo y debe
hacerse cargo con él y de la situacion en que se da;

[0 Varia también con la naturaleza de la persona, debe ser analizada para ser
comprendida y se debe tratar de saber de sus aptitudes, temperamento, caracter,
experiencias anteriores.

Situaciones, diferencias individuales, habitos, actitudes y fines son los datos
fundamentales que se debe analizar cientificamente, rigurosamente, para entender
la conducta humana.

La psicologia tiene por objeto conocer cientificamente a los seres humanos, para
ello, observa su conducta o comportamiento.

Describe las diferentes formas de la conducta, identifica cada una de estas formas y
las distingue de las demas, las explica e interpreta y también aplica todo este saber
organizado a los asuntos de la vida préctica.

El hombre se expresa a si mismo mediante actos de conducta. Si pudiéramos saber
qgué es lo que hace una persona y como lo hace, la conoceriamos bastante bien.
Las formas de la conducta son cuatro: las actitudes corporales, los gestos, la accion
y el lenguaje.

La conducta de los seres humanos es una reaccion frente a las circunstancias de la
vida. Decimos que estas circunstancias constituyen estimulos para nuestras
reacciones.
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La vida psiquica es activa, porque el hombre reacciona frente a las circunstancias

con actitudes corporales, gestos, acciones y lenguaje. En todas estas reacciones
hay diversos factores.

El pensar: cuando enunciamos con palabras la solucién de un problema.

El imaginar: cuando el sujeto crea con su accion una obra de arte.

El percibir: cuando excita al sujeto a coger el objeto percibido.

El recuerdo

La voluntad

Las afecciones: cuando el sujeto es preso de una emocion violenta, actua
exaltadamente.

YVVVYVYYY

La personalidad, animada por el caracter y el temperamento, es el factor global de
la conducta.

Al lado de estos factores, hay otros que son o tienden a ser de naturaleza
puramente mecanica. Son los reflejos, los instintos y los habitos.

Figura No. 5 Conducta en los nifios.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-
humana/comportamiento-delosnifios.

Los reflejos

Los reflejos constituyen  reacciones 'g;‘ Y
mecanicas y constantes de musculos y '
glandulas, frente a estimulos fisicos (luz,
golpe, contacto,...) quimicos (el olor de los

& ‘1;
’/u

alimentos...) y aun psiquicos (una emocién

violenta desencadena reacciones l‘ ﬂ
instantaneas de las glandulas f'])
suprarrenales).

En los reflejos, los estimulos se convierten inmediatamente en reacciones
organicas. Son ejemplos de reflejos: la reaccién de la rétula cuando responde al
estimulo fisico de un ligero golpe, la reaccién de los dedos del pie cuando se estiran
al estimulo de un roce en la planta de nuestra extremidad inferior, la reaccion de la
pupila que se agranda o empequefiece segun la cantidad de luz que penetra en
ella; la reaccion de las glandulas salivares, que segregan automaticamente mayor
cantidad de saliva frente al estimulo representado por el olor de viandas sabrosas;
la reaccién instantanea de las glandulas sudoriparas al estimulo de una emocién de
temor o de ira.

Todas estas son reacciones mecanicas: se producen sin la intervencion del yo.
La funcion de los reflejos es la de contribuir a adaptar mecanicamente el organismo
a su ambiente. 44



Figura No. 6 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=conducta-

Los instintos humana/comportamiento. 5

Los animales son muy ricos en conducta
instintiva. Los seres humanos en
cambio, ostentan instintos muy pobres.
La conducta llamada instintiva se ha
debilitado considerablemente en el
hombre. Lo que el hombre tiene de
comun con los animales son las
necesidades instintivas, es decir,
impulsos a cumplir ciertos actos con los
cuales esta ligada la conservacion de la
vida.

Podemos definir los instintos como las reacciones impulsivas destinadas a
satisfacer necesidades biologicas fundamentales.

Los instintos fundamentales del hombre son los siguientes:

- Los instintos de conservacion: impulsan al hombre a satisfacer su necesidad de
alimentarse, de protegerse contra el fri6 y el calor excesivos, etc., lo impulsan a huir
automaticamente, ciegamente ante los peligros, a la lucha cuando ella es inevitable
para conservar la vida, etc.

- Los instintos de reproduccién: impulsan al hombre a perpetuar la especie humana.

- Los instintos gregarios: impulsan al hombre a buscar la sociedad con otros seres
humanos.

El impulso instintivo es innato en el hombre, pero la ejecucién de la conducta
instintiva, destinada a satisfacer necesidades bioldgicas elementales, depende del
ambiente social y de la personalidad del sujeto.

Figura No. 7 Conducta Humana y Habitos.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-
humana/comportamiento.

Los hébitos

Una vez que el organismo ha adquirido una
habilidad motor (como caminar), ocurre que esa
habilidad repte innumerables veces en actos de
conducta.

El habito es una reaccién adquirida (no innata) y
relativamente invariable.

La funcion del habito es la de disminuir el esfuerzo
de la voluntad (al caminar, no nos proponemos
deliberadamente adelantar un pie luego el otro), el
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esfuerzo de la atencidon (no necesitamos poner atencion ni ser conscientes de los

movimientos que efectuamos al caminar) y del pensar (tampoco pensamos en lo
gue vamos haciendo al caminar).

El habito tiene de comun con los reflejos y los instintos que él también tiende a
mecanizar la conducta.

Figura No. 8 Conducta Humana.
http.//lwww.google.com.gt/imgres?g=conducta-
humana/comportamiento.

Apuntes sobre la conducta

Las bases de la conducta humana son
fisiologicas y psicoldgicas: porque el hombre
es un compuesto de cuerpo y alma. El
cuerpo constituye el soma y el alma el
psique. Por eso decimos que el hombre es
una realidad someto-siquica. Las funciones
propias del cuerpo las estudia la fisiologia y
las funciones propias del alma las estudia la
psicologia. Seria un burdo error materialista
el pretender, que la, conducta humana solo
depende de los fendmenos fisioldgicos. Pues I—
siendo el hombre una realidad someto- i
siquica la conducta del mismo depende de

factores psicologicos y de factores fisioldgicos.

La realizacion misma de la vida de cada sujeto, no la vida biolégica simple, sino la
vida que realiza como miembro de un grupo social, constituye la expresion de su
personalidad, hecho que se conoce con el nombre de conducta.

La conducta es, entonces, la expresion de todas las caracteristicas personales, es
la manera como cada uno realiza su propia cualidad, como se manifiesta lo que es.
Todo lo que la personalidad tiene de intimo, la conducta lo tiene de externo: es la
misma personalidad, pero manifiesta; es la manera de ser, mostrada al exterior.
Consecuentemente, al considerar la personalidad y la conducta como hechos
correlativos (pues cada manera de ser corresponde una manera de manifestarse, o
mas claramente, todo ser se manifiesta), la cuestibn de coOmo investigar la
personalidad, como peculiaridad de cada uno de los sujetos, se resuelve al
considerar que, siendo la conducta la proyeccion de la personalidad, el estudio de
aguella es el camino para el conocimiento de esta. Asi, por ejemplo, el estudio de
las manifestaciones de la inteligencia nos permite apreciarla en su cantidad; el
conocimiento de las actitudes de los sujetos nos lleva a descubrir sus intereses, etc.
El estudio de la personalidad se hace a través del estudio de la conducta.

Claro esta que, al hablar de un estudio de la personalidad a través de la conducta,
nos referimos al aspecto psicologico de la personalidad, pues aunque ésta esta
constituida no tan solo por elementos psiquicos, sino también somaticos y
funcionales, estos ultimos constituyen una realidad concreta que se puede apreciar
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directamente, como el peso, la estatura, el rigor, las agudezas sensoriales, etc. El

estudio de la conducta nos proporciona pues, el conocimiento de algunos rasgos
psicoldgicos de la personalidad.

La motivacion de la conducta

En términos generales, tanto los animales como los seres humanos entran en
actividades movidas por algun resorte. La vida es un proceso de interaccion
constante entre el ser y el medio en que vive. Toda conducta esta, pues,
determinada por dos clases de factores: externos unos, como los estimulos o
situaciones externas, e internos otros, como la condicién en que se encuentran los
organos Yy tejidos del ser vivo en un momento dado.

Figura No. 9 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=conducta-
humana/comportamiento.

Otros resortes de la conducta humana
Estudiar los resortes de la conducta animal
es bastante facil, y se ha hecho en los
laboratorios de psicologia con notables
resultados. Pero la conducta humana es
enormemente mas complicada que la
conducta animal. Ademas de los imperativos
fisiologicos, y por sobre ellos, el hombre es
también movido por incentivos morales y
sociales. Asi, por ejemplo, el deseo de
obtener la admiracién y el respeto de sus
conciudadanos, la ambicion de conquistar
fama y gloria, los sentimientos de honor, de
justicia, etc., actian a menudo como potentes resortes de la accion humana.

Los seres humanos se ven colocados frecuentemente en situaciones muy
complejas, en que intervienen muchos de esos resortes de la accion, a veces
incompatibles entre si

, son situaciones de conflicto.

Factores que intervienen en la conducta humana

Entre los factores que intervienen en la conducta humana, aparecen dos basicos,
que son:

[J Los Factores biolégicos

[0 Los factores ambientales y de socializacién

a7



Factores Biolégicos: 8

Entre todas las posibilidades genéticas de dos,
cada ser humano que nace hace su propia
combinacion de genes los cuales influyen en el
desarrollo biolégico y determina en parte la
conducta. A ese elemento lo llamamos genotipo.

_ Sobre esta estructura genética actian otros
Figura No. 10 Conducta Humana-factores . . .
biolégicos.http /www.google.com. gvimgre {@CtOr€S como son los externos (alimentacion,
s?g=conducta-humana/comportamiento. medicinas ingeridas durante el embarazo, estados

emocionales durante este periodo, coOmo acontecid
el parto, etc.). A la union de estos factores se les denomina fenotipo.

Figura No. 11 Conducta Humana.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=conducta-
humana/comportamiento.

Factores Ambientales y de Socializacion:

El medio ambiente es todo lo que nos rodea y
todos los elementos ambientales son necesarios
para el desarrollo fisico e intelectual normal. La
socializacion se refiere a los modelos de
conducta que adoptamos en los grupos, como
son: la familia, la escuela, los amigos, etc.
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Objetivo: conocer y ampliar los conceptos relacionados al tema del Bullyng.

ACTIVIDAD

Metodologia: explicar los diversos conceptos y funciones de la conducta humana.

TEMA

DESCRIPCION

FUNCION

Conducta.

Motivacion.

Habito.

Factor biolégico.
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Capitulo 1l 10

Competencia: ldentifica el Bullyng, en sus diferentes presentaciones en la

conducta humana del ser humano.

Figura No. 12 El Bullyng.
http.//iwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

EL BULLYNG

El Bullying es el maltrato fisico y/o
psicologico deliberado y constante
gue recibe un nifio por parte de otro
u otros, que se comportan con él
cruelmente con el objetivo de
someterlo y asustarlo. El bullying
implica una repeticién continuada de
las burlas o las agresiones y puede
provocar la exclusion social de la
victima.

El bullying, también conocido como acoso escolar, es una de las situaciones mas
duras con las que se pueden encontrar los adolescentes en la escuela. Se trata de
una forma de tortura en la que un chico o chica o un grupo de ellos someten a
maltrato a un compafiero. Cualquier forma de maltrato fisico, psicolégico o verbal
gue se ejerce sobre un escolar durante un tiempo prolongado esta considerado

bullying.

Los chicos o chicas que se ven
sometidos a este tipo de acoso
llegan a vivir aterrorizados, tienen
pavor a ir a la escuela y en algunos
casos llegan a tener depresiony
pensamientos de suicidio que, en
ocasiones, llevan a cabo. Son
situaciones tan peligrosas que
padres y maestros deben vigilar
estrechamente para descubrirlas.

Aunque puede darse en nifios de

Figura No. 13 El Bullyng.
http.//lwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

todas las edades, lo mas frecuente es que ocurra en la adolescencia . Se considera
gue uno de cada tres adolescentes de entre 12 y 16 afios vive o0 ha vivido una
situacion cercana al Bullyng como acosado o como acosador. Aungue el porcentaje
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de chicos o chicas que sufren un bullying grave es mucho mas bajo ya que esta

entorno al 3%. Y es algo més frecuente entre las chicas que entre los chicos. El
Bullying, 0 acoso entre pares, es un comportamiento agresivo e intencional, que
supone un desbalance de poder y que se repite a lo largo del tiempo.

El bullying puede darse a travées de

=
é’:@] ; @)J A diferentes forma; de r_lostigamiento: fisipf),

AR a0 )28 verbal, psicologico, virtual, etc. También
{{ JA% 4@‘:;; incluye modalidades tales como las
,ﬁi\?\\/, 4 f_ ) N amenazas, el pedido de dinero, el acoso
:9\\ o /‘\ sexual entre pares (a través de insultos o

agresiones fisicas) y la generacion de
rumores.

Figura No. 14 EIl Bullyng.
http./www.google.com.gtimgres?g=elbullyngljiove | E| bullying es una forma de violencia,

nes-Acoso escolar. .
ocurre tanto en mujeres como en varones y
supone disfrute por parte del agresor y sufrimiento del agredido.

Es importante diferenciar el bullying de otras formas de agresion entre pares que
forman parte de la dinamica evolutivamente natural de las relaciones entre chicos y
adolescentes.

El bullying 0 acoso entre pares ES VIOLENCIA.

¢,Qué es el Bullying o Acoso

Escolar?

El término es una palabra que proviene del
vocablo holandés que significa acoso. El
Bullyng es cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de

un tiempo determinado. Figura No. 15 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Estadisticamente, el tipo de violencia

dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los
centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser
nifos y nifas en proceso de entrada en la adolescencia (12-13 afios).
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12
Los abusadores pueden ser nifios o nifias, aunque la tendencia es mas marcada a

los hombres.

Agresores y victimas

Los estudios realizados acerca de la
violencia en la escuela sefialan que tener
amigos y ser aceptado son factores
protectores frente dicho fenémeno.

A continuacion presentamos los
antecedentes y caracteristicas que
presentan, en general, los nifios que

ejercen o sufren la violencia:

Figura No. 16 Agresores y victimas.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

e Victima pasiva.
o Victima activa.

o Agresor.

Figura No. 17 Victima del Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Victima pasiva

- Situacion social de aislamiento. Con frecuencia
no tiene un solo amigo entre sus compafieros.
Presenta dificultad de comunicacion y baja
popularidad.

- Conducta muy pasiva, miedo ante la violencia y
manifestacion de vulnerabilidad, alta ansiedad,

inseguridad y baja autoestima. Existe una
tendencia a culpabilizarse de su situacion y a negarla por considerarla vergonzosa.

- Cierta orientacién a los adultos, relacionada con una posible sobre proteccion por
parte de la familia.

52


http://contenidos.universia.es/especiales../bullying/agresores-victimas/victima-pasiva/index.htm
http://contenidos.universia.es/especiales../bullying/agresores-victimas/victima-activa/index.htm
http://contenidos.universia.es/especiales../bullying/agresores-victimas/agresores/index.htm

13
Victima activa
- Situacién social de aislamiento e
impopularidad.

- Tendencia impulsiva a actuar sin elegir
la conducta mas adecuadaa cada
Figra No. 18 EI Bullyng. situacion. Disponibilidad a emplear
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove conductas agresivas, irritantes,
nes-Acoso escolar. ' provocadoras. A veces, las victimas
activas mezclan este papel con el de agresores.

- Un rendimiento peor que el de las victimas pasivas.

- Parecen haber tenido, en su primera infancia, un trato familiar mas hostil, abusivo
y coercitivo que los otros escolares.

- Situacion mas frecuente entre los chicos. Pueden encontrarse en ella, con
frecuencia, los escolares hiperactivos.

Agresores

- Situaciébn  social negativa, siendo incluso
rechazados por una parte importante de sus
compafieros, aunque estan menos aislados que las
victimas y tienen algunos amigos que les siguen en
su conducta violenta.

- Tendencia a la violencia y al abuso de fuerza.
Impulsivos, con escasas habilidades sociales, baja
tolerancia a la frustracion, dificultad para cumplir
normas, relaciones negativas con los adultos y bajo Figura No. 19 Agresores.

rendimiento. http.//mww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

- Carecen de capacidad de autocritica, o que se traduce en una autoestima media
0 incluso alta.

- Ausencia de una relacién afectiva céalida y segura por parte de los padres, sobre
todo de la madre. Tiene dificultad para ensefarle a respetar limites y combina la
permisividad ante conductas antisociales con el empleo de métodos coercitivos

(incluido, en ocasiones, el castigo fisico).
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- Podria establecerse una division entre agresores activos, que son lo que inician y
dirigen la agresion; y agresores pasivos, que son los que les siguen y animan y que
presentan problemas similares, aunque en menor grado.

La familia

A través de la familia se adquieren los
primeros modelos de comportamiento,
que tienen una gran influencia en el
resto de relaciones que se establecen
con el entorno.

Cuando los nifios estan expuestos a
la violencia familiar, pueden aprender a
ver el mundo como si sélo existieran
dos papeles: agresor y agredido. Por
ello, pueden ver la violencia como la
Unica alternativa a verse convertido en
victima.

Figura No. 20 la familia.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=convivencia-
familiar.

Una situacion de maltrato del nifio por parte de los padres contribuye a deteriorar la
interaccion familiar y el comportamiento del nifio en otros entornos:

« Disminuye la posibilidad de establecer relaciones positivas.
e Se repite cronicamente, haciéndose mas grave.
e Se extiende a las diversas relaciones que los miembros de la familia

mantienen.

Un importante factor de riesgo de violencia familiar son las condiciones de
pobreza y dificultades que de ella se derivan, ya que esto aumenta el estrés de los
padres, que muchas veces es superior a su capacidad para afrontarlo. Por eso, son
necesarias acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida de familias en

graves dificultades economicas.
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Aco0so escolar 15

El acoso escolar puede ser fisico. Elacoso
escolar (también conocido como hostigamiento
escolar, matonaje escolar, matoneo escolar o
en inglés bullying) es cualquier forma
de maltrato psicolégico, verbal o  fisico
producido entre escolares de forma reiterada a
Figura No. 21 El Bullyng. lo largo de un tiempo determinado tanto en el
zgsgr’]mfoosoog';gggft“mgfes?‘Fe'bu"yng aula, como a través de ]qs redes so_ciales, con

- el nombre especifico de ciber-acoso.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es elemocionaly se da
mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de
los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en
la adolescencia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de
victimas.

El acoso escolar es una forma caracteristica y
extrema de violencia escolar. ElI acoso
escolar es una especie de tortura, metddica y
sistematica, en la que el agresor sume a la
victima, a menudo con el silencio, la
indiferencia o la complicidad de otros
comparieros. Este tipo de violencia escolar se
caracteriza, por tanto, por una reiteracion
encaminada a conseguir la intimidacion de la
victima, implicando un abuso de poder en Figura No. 22 El Bullyng. - _

. . , http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jo
tanto que es ejercida por un agresor Mas  yenes-Acoso escolar.
fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida
subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica y
emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandose como consecuencia una
serie de secuelas psicolégicas (aunque estas no formen parte del diagndéstico); es
comun que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se
muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. En algunos casos, la
dureza de la situacion puede acarrear pensamientos sobre el suicidio e incluso su
materializacion, consecuencias propias del hostigamiento hacia las personas sin
limite de edad.
Suelen ser mas proclives al acoso escolar aquellos nifios que poseen diversidad
funcional, entre las cuales se pueden contar elsindrome de Down,
el autismo, sindrome de Asperger, etc.
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A continuacion se muestran las

16
definiciones de algunos de los factores que
afectan el bienestar del joven.
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Figura No. 23 Problemas que ponen en riesgo el bienestar.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jovenes-Acoso
escolar.

¢, Quiénes lo protagonizan?

Hay muchos actores involucrados directa o indirectamente.

El bullying tiene protagonistas claros y visibles: la victima y el hostigador (o
victimario).

También puede tener protagonistas testigos, los que instigan o acompafian la
situacion y los inocentes que participan de la situaciéon al azar pero no activamente.
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¢ Cudles son los perfiles de los protagonistas? 17

Acosador:

Sera quien responde a las caracteristicas
de necesitar buscar el dominio de una
situacion/persona, bajo la amenaza, el
hostigamiento, el amedrentamiento Yy/o
manipulacion, con el beneficio del
reconocimiento de su entorno social como
dominante y poderoso.

No toda persona puede con facilidad ser
Figura No. 24 Acosador. hostigadora. En general se tiende a pensar
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove que las personas que cometen actos de
nes-Acoso escolar. bullying contra pares tienden a tener un

N

perfil particular.

Existe cierto consenso acerca de que el acosador presenta generalmente
dificultades asociadas al desarrollo de la empatia y las habilidades sociales asi
como también, posiblemente, experiencia de actos de violencia en el marco de su
hogar.

Por lo general el agresor tiene bajo respeto y adherencia por las normas y reglas
gue hacen de una persona miembro de una comunidad. Suele transgredirlas con
facilidad. No necesariamente tiene que estar afectado por una patologia mental
grave, pero si guarda rasgos psicopatolégicos, en cuanto a la ausencia o déficit en
el desarrollo de la capacidad empatica, distorsion cognitiva, falta de autocritica,
necesidad de dominio y manipulacién de la realidad.

Victima:

En lineas generales también es posible
definir en alguna medida las caracteristicas
de quien puede ser facilmente acosado.

Una de las caracteristicas comunmente
destacadas en las victimas de esta forma de
violencia es la pasividad. Suelen ser vistos
COMO pasivos O SUMisosS por sus pares y
considerados como incapaces de defenderse frente a la agresion. Existen rasgos
comunes como: baja autoestima, personalidad insegura, emocionalmente apegados
a la familia (por la falta de autonomia o emocionalmente dependientes), dificultad
para defenderse a si mismos.
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A esto puede agregarse las caracteristicas fisicas que tanto en un actor como en

otro refuerzan o excusan ocupar esos lugares. Pero mucho de ello esté reforzado
por los medios y formas de valoracion social en relacion con las diferencias fisicas,
la diferencia cultural, la fuerza ligada al poder, etc.

La victima en general tiene menos desarrollo de la asertividad que sus pares no
agredidos. Esto significa que tiene menos capacidad para evitar agresiones de
terceros haciendo valer sus derechos sin ser violento a su vez.

Muchas veces los chicos que sufren este tipo de agresiones son vistos como
ingenuos o mas inmaduros. Suelen tener menos desarrollo de la inteligencia social
por lo que sus habilidades sociales mas inmaduras que las de sus pares los hacen
vulnerables a la agresion.

Ademas suelen ser crédulos y atentos para con sus pares, dos caracteristicas que
también los ponen en situacién de vulnerabilidad.

Finalmente es importante destacar que aquellos nifios y adolescentes que sufren
trastornos del desarrollo de la socializacién son especialmente vulnerables al acoso
por parte de sus pares mas inescrupulosos o agresivos.

Figura No. 25 EIl Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?qg=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién, sobre
todo la television, nos exponen
continuamente a la violencia, tanto
real  (telediarios) como ficticia
(peliculas o series), y por eso son
considerados como wuna de las
principales causas que originan la
violencia en los nifios y jovenes.

- Los comportamientos que los nifios

observan en television influyen en el comportamiento que manifiestan
inmediatamente después, por lo que es necesario proteger a los nifios de la
violencia a la que les expone la television e incluso deberia plantearse la posibilidad
de utilizar la televisién de forma educativa para prevenir la violencia.
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- La influencia de la televisién a largo plazo depende del resto de relaciones que el

nifio establece, ya que interpreta todo lo que le rodea a partir de dichas relaciones.
Por eso la violencia no se desarrolla en todos los nifios, aunque estén expuestos
por igual a la violencia televisiva.

- Larepetida exposicion a la violencia puede producir cierta habituacion, con el
riesgo de considerarla como algo normal, inevitable y de reducirse la empatia con
las victimas. Es importante promover en los nifios la reflexion respecto a la violencia
gue nos rodea.

- La incorporacién de la tecnologia audiovisual al aula podria ser de gran utilidad
como elemento educativo en la prevencién de la violencia.

Medios de Comunicacién

Los niflos son muy dados a ver programas de

accion y violencia y aunque no lo creamos )
éstos influyen demasiado en su / '

comportamiento. ﬂ Y

Consecuencias

Para el agresor: Pueden convertirse

posteriormente en delincuentes, la persona "

se siente frustrada porque se le dificulta la

convivencia con los demas nifios, cree que

ningun esfuerzo que realice vale la pena para

crear relaciones positivas con  sus Figur:\,:;amaen television.

com paﬁeros. http.//www.google.com.gt/imgres?qg=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Para la victima: Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por
los estudios lo que puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos
suicidas, lamentablemente algunos chicos, para no tener que soportar mas esa
situacion se quitan la vida.
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Figura No. 27 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar. 20
Como se comporta el agresor:
Quienes ejercen el bullying lo hace
para imponer su poder sobre el otro
logrando con ello tenerlo bajo su
completo dominio a lo largo de meses

e incluso anos.

El nifio o varios de ellos, cominmente
en grupo, constantemente tienen
actitudes agresivas y amenazantes sin
motivo alguno contra otro u otros

ninos.

Es o son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas y resuelven
sus conflictos es por medio de la agresion.

No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.

Figura No. 28 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove

. . nes-Acoso escolar. — 1
Como se comporta la Victima:

Son comunmente nifios timidos vy
poco sociables. Ante un acoso
constante, l6gicamente se sienten |
angustiados, tensos y con mucho |
miedo a tal grado que en algunos \
casos puede llevarlo a
consecuencias devastadoras.

El nifo o adolescente se muestra
agresivo con sus padres 0 maestros.
Comienzan a poner pretextos y
diversos argumentos para no asistir a clases, ni participar en actividades de la
escuela y presenta un bajo rendimiento escolar.

La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna, o piden
mas dinero para cubrir chantajes del agresor.

En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la cara y
el cuerpo.
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¢, Como se manifiesta? 21
El bullying implica comportamientos agresivos entre pares que se traducen en
acciones negativas de un acosador (o victimario) sobre un acosado (o victima). La
agresion es sostenida en el tiempo y supone un desbalance de poder de manera
que la victima se siente indefensa y amenazada en el entorno donde la agresion
ocurre.

Existe un abuso de poder por parte del acosador, quien hace uso del mismo para
intimidar a la victima de manera sistemética. Este poder puede ser real o percibido,
pero es eficaz en lograr sometimiento.

La victima queda expuesta, paralizada y acorralada psicolégica, emocional y
socialmente, ya que le es muy dificultoso pedir ayuda (por amenazas, por sentir que
él/ella debe y tiene la edad de solucionarlo, por sentir vergienza, porque en la
misma situacion de acoso se lo ha desacreditado socialmente, por no contar con
referentes adultos, etc).

Por lo tanto, larelacién cada vez es mas asimétrica!l

Existen diferentes manifestaciones de este fendmeno entre las que pueden citarse:

Insultos, agresiones verbales y comentarios negativos expresados en voz
alta y frente a testigos.

« Aislar o excluir de manera intencional a una persona de una actividad grupal
o de intercambios sociales.

o Pedir dinero y amenazar con agredir o generar consecuencias negativas si
no se cumple con lo que se pide.

« [Esparcir rumores acerca de una persona con evidente intencién de generar
dafo emocional y social.

o Utilizar la web y las redes sociales para insultar, agredir o perjudicar a una
persona.

« Amenazar con agredir, lastimar, o generar rumores acerca de una persona.
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¢, Qué formas adquiere el bullying o acoso entre pares? 22

Blogueo Social:

Son las acciones que marginan y aislan: no

jugar, no hablarle, no invitarlo a cumples y

fiestas, etc. Conductas que tienen también

un eco en el grupo de pertenencia, ya que

primeramente la accion es cometida por el

acosador mismo, pero luego puede ser _

replicada por el entorno. Se va identificando @ ;

soclalmente a la victima como aburnQo, débil, N TS

lloron, etc. Estas conductas impactan Figura No. 29 El Bullyng.

directamente en el grupo de pertenencia que http.//lwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
. . . . nes-Acoso escolar.

puede ampliar el impacto del aislamiento.

Muchas veces, los testigos de este tipo de agresiones tienen miedo de recibir el

mismo trato y acompafian las acciones de los agresores para evitar ser marginados.

Hostigamiento:

Supone acciones dirigidas a denigrar la dignidad
de la persona, discriminacién, desprecio, burlas,
descalificacion, etc.

Coaccion:

El agresor busca dominar la conducta de la
victima, sometiéndolo a acciones por fuera de su
voluntad.

Amenazas a la Integridad:

Agrupa a las conductas que buscan amilanar
mediante las amenazas, en contra de la
integridad fisica del nifio/joven o de algun ser
cercano a él.

Figura No. 30 El Bullyng.
http.//lwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Violencia Fisica:
Empujones, golpes y violencia fisica es una de las maneras de expresion del
bullying que debe atenderse cuidadosamente.
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Figura No. 31 Hostigamiento Verbal.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove

nes-Acoso escolar. Hostigamiento Verbal: 23
) Supone el uso de la palabra para agredir. En
general se traduce en insultos, comentarios
despectivos realizados en voz alta, amenazas
verbales y burlas entre otras manifestaciones.

Manipulacion Social:

Implica esparcir rumores entre el grupo de
pares y afines de tal manera de que se dafe
la reputacion del agredido. Esto puede ocurrir
en formato de chisme pero también es ampliamente difundido en medios virtuales
(ver cyber bullying).

Intimidacion:

Supone el uso de amenazas y desafio a la integridad. Muchas veces a cambio de
gue las amenazas no se concreten se pide dinero o la realizacidon de acciones que
otorgan a quien hostiga la vivencia de poder sobre el comportamiento del hostigado.

Bullying Sexual:

El uso de rumores acerca de la orientacion sexual o la publicacion de informacion
gue pretende hacer de dominio publico la vida sexual del hostigado. Con frecuencia
se incluyen dentro de esta forma de bullying acusaciones de homosexualidad,
travestismo, bisexualidad, etc.

Bullying Virtual (Cyber Bullying):

El cyber bullying ha crecido muchisimo
desde el advenimiento de las redes
sociales e internet. En general puede tomar
la forma de acoso verbal a través de la red,
publicaciones amenazantes o denigrantes
en muros de redes sociales, expresiones
falsas acerca de la conducta sexual de la
victima en redes sociales de alto transito,
etc.

Dentro de esta categoria pueden incluirse
también mensajes de texto y mensajes

Figura No. 32 Bullyng virtual. ] ]
http./Amww.google.com.gtlimgres?g=elbullyng/jove directos en redes sociales que pretenden

nes-Acoso escolar. amenazar, insultar 0 atemorizar.

La vitalizacion de fotos dentro de las redes sociales con la intencién de dafar la
imagen social de un chico/a también puede considerarse en el marco del bullying
virtual.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO: Conoce cada uno de los conceptos del Bullyng, en varios términos.

METODOLOGIA: Responder las diferentes interrogantes, en relacion al Bullyng.

1. ¢Qué es Bullyng?

24

2. ¢Qué es el Acoso Escolar?

3. ¢Qué es Agresor?

4. ¢Qué es Victima?

5. ¢Qué es Acosador?
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UNIDAD 11l 25

Competencia: Identifica y reconoce los tipos de Bullyng y acoso escolar, segun la
conducta humana de las personas.

Caracteristicas del Bullying

- Suele incluir conductas de diversa
naturaleza (burlas, amenazas, agresiones
fisicas, aislamiento sistematico, etc.).

- Tiende a originar problemas que se
repiten y prolongan durante cierto tiempo.

- Suele estar provocado por un alumno,
apoyado por un grupo, contra una victima
gue se encuentra indefensa.

Figura No. 33 Caracteristica del Bullyng.

http./www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar. - Se mantiene debido a la ignorancia o
pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir

directamente.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucion del rendimiento
escolar.

- Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor, mientras
gue se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

- En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para
lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones.
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Tipos de Bullying
* Fisico: Empujones, patadas, agresiones con objetos, etc.

* Verbal: Insultos y apodos, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc.
Es el mas habitual.

* Psicologico: Minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor.

* Social: Pretende aislar al joven del resto del grupo y compaiieros.

TlPOS DE BULLYING :::‘:ing fisico: Bullying psicolégico:
e« Agresiones verbales. En este caso @

entrarian los insultos pero también !g! \'
cuando se habla mal de alguien o se :‘ )

expanden rumores malintencionados

~ Bullying verbal: Cyberbullying:
sobre un compaiiero.
™™
e Agresiones psicolégicas. En este ﬁ 0 "\
caso estan las intimidaciones para , -
. , . Figura No. 34 Tipos de Bullyng.
provocar miedo Yy asl conseguir que la http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove

victima haga algo que no quiere hacer: nes-Acoso escolar.
entregar su dinero u objetos personales o cualquier otra cosa bajo coaccion.

o Agresiones fisicas. Aqui entrarian las palizas o los simples golpes ademés de
los robos o el destrozo de sus materiales u objetos.

o Aislamiento social. Otra forma de bullying consiste en aislar a la victima
impidiéndole participar en las actividades de los comparfieros de clase o, en
algunos casos, dejando de hablarle y haciendo que los demés tampoco le hablen
y se relacionen con él o ella.

e Agresiones sexuales. En esta categoria estan todas las agresiones que tienen
como objetivo hacer que la victima se sienta humillada o incOmoda. La forma mas
frecuente del acoso sexual en la escuela es con la utilizacion de los celulares o
las redes sociales.

e Agresiones racistas. En algunos casos, la forma que utilizan los agresores son
los insultos racistas cuando la victima pertenece a alguna minoria como la latina.
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Causas del Bullying 27

Las causas de este fendmeno de bullying o acoso escolar son multiples y
complejas. Existen, en nuestra sociedad, ciertos factores de riesgo de violencia,
como la exclusion social o la exposicion a la violencia a través de los medios de
comunicacion.

Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrian mitigar los
efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y solidarios, contextos
de ocio y grupos de pertenencia constructivos o adultos disponibles y atentos para
ayudar.

e Familia.
e Escuela.
o Medios de comunicacion.

Entorno escolar

Muchas veces escuchamos a los escolares quejarse de que "el profesor me tiene
mania" y tendemos a pensar que es una excusa para justificar una mala nota o una
reprimenda. Sin embargo, conviene prestar atencion porque estas protestas pueden
tener multiples causas: insatisfaccion con la asignatura, con la personalidad del
profesor o con la manera en que esta planteado el sistema educativo; pero también
pueden ser una sefial de una necesidad de mayor atencion por parte de profesores
y padres.

Varios estudios muestran que, a menudo, los profesores se crean expectativas,
positivas 0 negativas, respecto a sus alumnos e interactian en publico mas
frecuentemente con los estudiantes de expectativas positivas. Esto da como
resultado que haya un grupo pequefio de alumnos "brillantes" que intervienen casi
siempre y otro pequefio grupo de alumnos mas "lentos" que no participa casi nunca.
Ademas, los estudiantes de altas expectativas suelen recibir muchos elogios y, los
de bajas expectativas, muchas criticas. Asi, la motivacion de estos ultimos
disminuye y se sienten discriminados respecto al resto de la clase. Blanca Garcia
Olmos, presidenta nacional de la Asociacion de Profesores de Secundaria (APS)
reconoce que es inevitable que se establezcan mejores relaciones con unos
alumnos que con otros porque, al fin y al cabo, los profesores son personas y
pueden sentir mas afinidad hacia ciertos estudiantes.
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28
Pero esto puede ser peligroso, ya que unamala relacion entre

profesor y alumno puede ser causa de ansiedad y depresion en los chicos y chicas,
asi como de un descenso de su rendimiento escolar.

Una de las posibles formas de mejorar las relaciones entre profesores y alumnos vy,
por tanto, la convivencia en el entorno escolar, es reforzar las tutorias como medio
para solucionar las tensiones, como sefala Concepcion Medrano, profesora del
departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Universidad del Pais
Vasco. También es necesario preparar bien a los profesores en cuestiones de
psicologia y pedagogia.

CAUSAS DEL BULLYING
Personales: Un nifio que actla de manera agresiva sufre intimidaciones o algun
tipo de abuso en la escuela o en la familia.

Adquiere esta conducta cuando es
frecuentemente humillado por los adultos.
Se siente superior, ya sea porque cuenta
con el apoyo de otros atacantes o porque el
acosado es un nifio con muy poca
capacidad de responder a las agresiones.

Figura No. 35 Causas del Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove

Familiares: El nifio puede tener actitudes — NeS-Acoso escolar.
agresivas como una forma de expresar su sentir ante un entorno familiar poco
afectivo, donde existen situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia,
abuso o humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es
un nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus
actividades o por el contrario es un nifio sumamente mimado.

Como deben actuar los padres ante un hijo acosador:

Tienes y debes acercarte a tu hijo, platica con el.
Relacionate mas con los amigos de tu hijo y observa qué actividades realizan.
Una vez que hayas creado un clima de comunicacion y confianza con tu hijo,
preguntale el porqué de su conducta.

Si comprobaste que tu hijo es un acosador, no ignores la situacion porque
seguramente se agravara, calmadamente busca la forma de ayudarlo.
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Jamas debes usar la violencia para reparar el problema. Violencia genera violencia,

¢donde esta la solucion? Tampoco culpes a los demés por la mala conducta de tu
hijo.

Nunca dejes de demostrarle amor a tu hijo, pero también debes hacerle saber que
no permitirds esas conductas agresivas e intimidatorios, deja muy claro ademas las
medidas que se tomaran a causa de su comportamiento y en caso de que contintde
de esa manera.

Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del nifio deben trabajar
conjuntamente con la escuela para resolver el problema de una forma inmediata.
Habla con los profesores, pideles ayuda y escucha todas las criticas que te den
sobre tu hijo. Mantente informado de como la escuela esta tratando dicho caso y los
resultados que se estan obteniendo.

A través de la comunicacion con tu hijo podras darte cuenta de sus gustos y
aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese lado; si por ejemplo le gusta el
futbol inscribelo en un club deportivo, si le gusta tocar algun instrumento llévalo
para que tome clases.

Crea un ambiente en tu hogar donde el
chico se sienta con la confianza de
manifestar sus insatisfacciones vy
frustraciones sin agredir. Ensénale
buenos modales.

Debes ensefarle a tu hijo a reconocer
sus errores y a pedir disculpas a quienes
les haya hecho dafio, elogia esas
buenas acciones.

Figura No. 36 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

¢ Qué hacer si mi hijo es la victima?

Investiga minuciosamente lo que esta ocurriendo, platica con sus comparieros mas
cercanos, maestros, amigos y familiares.
Platica con tu hijo y hazle sentir que puede confiar en ti, asi €l se sentird comodo al
hablar contigo acerca de todo lo bueno y lo malo que esté viviendo.
Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue.
Si efectivamente comprobaste que lo estdn acosando, mantén la calma y no
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demuestres preocupacion, el nifio tiene que ven en tu rostro determinacion y

positivismo.

Comprométete a ayudar a tu hijo, y muy importante, hazle saber que él no es el
culpable de esta situacion.

No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se defienda y tome
venganza, esto empeoraria mas la situacion, es mejor que discutan como pueden
responder asertivamente a los acosadores y practica respuestas con tu hijo.
Debes ponerte en contacto con el maestro de tu hijo y con la direccion de la escuela
para ponerlos al tanto de lo que esta ocurriendo, pideles su cooperacion en la
resolucion de los hechos.

En caso de que el acoso continde, tendras
que consultar a un abogado.
Si tu hijo se encuentra muy dafado
emocionalmente por toda esta situacion,
busca la asesoria de un psicologo para
ayudarle a que supere este trauma. Pero
jamas te olvides que la mejor ayuda, en esos
casos, es la de su familia.

Figura No. 37 El Bullyng.
http./www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

¢,Como debe actuar un nifio que es
acosado?

No demuestres miedo, no llores ni te
enojes: Eso es lo que el agresor pretende,
asi que no le des esa satisfaccion. Mas
tarde podras hablar o escribir sobre tus
reacciones y lo que sentiste en ese
momento.

Si comienza a molestarte no te quedes |
ahi, sigue caminando y no lo mires, ni lo Figura No. 38 El Bullyng. _

http./lwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
escuches. nes-Acoso escolar.

Si te insulta o ridiculiza por ejemplo con frases como: “Eres un gallina”, “un
miedoso”, responde al agresor con tranquilidad y firmeza, di por ejemplo: “No, eso
es solo lo que tu piensas”. 70
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Aléjate o corre si crees que puede haber peligro. Vete a un sitio donde haya un

adulto.
Platica con tus compafieros o amigos lo que te esta pasando.

Es muy importante que también platiques sobre esto con un adulto a quien le
tengas confianza.
Si no quieres hablar a solas del tema con un adulto, pidele a un amigo o hermano
que te acomparie.

Deja claro al adulto con quien hables del tema que la situacion te afecta
profundamente.

Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una carta explicando
lo que te pasa. Dasela a un adulto en quien confies y guarda una copia para ti.
Recuerda que tid no tienes la culpa de lo que te estd pasando.
Debes saber que NO estas solo(a), tienes amigos y adultos que te quieren y te
cuidan, acércate a ellos seguramente te ayudaran.
Piensa que el nifio que te agrede tienes problemas, tal vez en casa, por eso actla
de esa manera; no por eso vas a permitr que trate asi.
Trata a los demas como quieres que te traten a ti y ayuda al que lo necesite, asi
cuando tu necesites ayuda, te ayudaran.

¢ Qué deben hacer los
maestros?

Identificar a la victima y el agresor.
Si ha detectado a la victima
verifique preguntando a su padres
si el nifio presenta dificultad para
conciliar el suefio, dolores en el
estbmago, el pecho, de cabeza,

nauseas y vomitos, llanto
Figura No. 39 El Bullyng. f:onstgnte, etc. Si es nece_sarlo
we=_ http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove mvestlgue Yy observe mas al nifo.

nes-Acoso escolar.

Siga al nifio a una distancia prudente a los lugares donde comunmente esta sin
vigilancia, seguramente se encontrard con el chico que lo estd acosando.
En las paredes de los bafios o las puertas de éstos, los nifios suelen escribir burlas

y agresiones, reviselas.
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Platique con los compafieros mas cercanos de los nifios(acosador y victima),
pueden darle informacién valiosa.

Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima sufren, y por lo tanto
necesitan ser atendidos y tratados.

Tipos de acoso escolar

Los profesores Iiaki Pifiuel y Zabalay
Araceli Onate han descrito hasta 8
modalidades de acoso escolar, con la
siguiente incidencia entre las victimas:

Bloqueo social (29,3%).
Hostigamiento (20,9%).
Manipulacion (19,9%).
Coacciones (17,4%).
Exclusion social (16,0%).
Intimidacion (14'2%)' Figura No. 40 Acoso escolar.

Agresiones (1218%)- http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
Amenazas (9,3%)_ nes-Acoso escolar.

©NOORWNE

» Bloqueo social
Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la
victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginacién impuesta por
estas conductas de bloqueo.

Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con
otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan
un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del nifio.

Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse con la victima para hacerle
llorar. Esta conducta busca presentar al nifio socialmente, entre el grupo de iguales,
como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estuapido, llorica, etc. El hacer llorar al
nino desencadena socialmente en su entorno un fendbmeno
de estigmatizacion secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio.
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De todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la

medida que es una actuacion muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El
propio nifio no identifica mas que el hecho de que nadie le habla o de que nadie
quiere estar con €l o de que los demas le excluyen sistematicamente de los juegos.

» Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicolégico que
manifiestan desprecio, falta de respeto
y desconsideracion por la dignidad del
nifo. El desprecio, el odio, la
ridiculizacion, la burla, el menosprecio,
los motes, la crueldad, la manifestacion
gestual del desprecio, la imitacién
burlesca son los indicadores de esta
escala.

Figura No. 41 Hostigamiento.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

» Manipulacién social
Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen
social del nifio y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una
imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la victima. Se cargan
las tintas contra todo cuanto hace o dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho
ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el
rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la imagen social de la victima
acosada, muchos otros nifios se suman al grupo de acoso de manera involuntaria,
percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un
mecanismo denominado “error basico de atribucion”.

» Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice
acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio
pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan
o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que
acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que presencian
el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones implican que el nifio
sea victima de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe
silenciar por miedo a las represalias sobre si 0 sobre sus hermanos. 73
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» Exclusion social 34
Agrupa las conductas de acoso
escolar que buscan excluir de la
participacion al nifio acosado. El
“tu no”, es el centro de estas
conductas con las que el grupo
gue acosa segrega socialmente al
nifio. Al ningunearlo, tratarlo como
si no existiera, aislarlo, impedir su
expresion, impedir su
participacion en  juegos, se
produce el vacio social en su
entorno.

Figura No. 42 Exclusién social.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

» Intimidacion
Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar,
apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una accién intimidatoria. Con
ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son

acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la
salida del centro escolar.

» Amenaza alaintegridad
Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las
amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su familia, o mediante la
extorsion.

CAUSAS

El agresor: caracteristicas psicolégicas y entorno familiar

Aunque el acosador escolar no tiene por qué padecer ninguna enfermedad mental
otrastorno de la personalidad grave, presenta normalmente algun tipo
de psicopatologia. Fundamentalmente, presenta ausencia de empatiay algun tipo
de distorsion cognitiva.

La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar del
acosado y ser insensible al sufrimiento de este.
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El entorno escolar 35
Se puede dar el caso de que la ausencia en clase (o, en general, en el centro
educativo) de un clima adecuado de convivencia pueda favorecer la aparicion del
acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de unos
profesores que no han recibido una formacion especifica en cuestiones de
intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la disminucion de su perfil de
autoridad dentro de la sociedad actual.

Evolucion de los casos de acoso
escolar
El objetivo de la practica del acoso
escolar es intimidar, apocar, reducir,
someter, aplanar, amedrentar y
consumir, emocional e
intelectualmente, a la victima, con
vistas a obtener algun resultado
| Figura No. 43 EI Bullyng. favorable para quienes acosan o
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove satisfacer una necesidad imperiosa de
nes-Acoso escolar. dominar, someter, agredir, y destruir a
los demas que pueden presentar los acosadores como un patrén predominante
de relacion social con los demas.

En ocasiones, el nifio que desarrolla conductas de hostigamiento hacia otros busca,
mediante el método de «ensayo-error», obtener el reconocimiento y la atencién de
los demas, de los que carece, llegando a aprender un modelo de relacion basado
en la exclusién y el menosprecio de
otros.

Con mucha frecuencia el nifio o nifia
que acosa a otro compafiero suele
estar rodeado muy rapidamente de
una banda o grupo de acosadores
gue se suman de manera unanime
y gregaria al comportamiento de
hostigamiento contra la victima. Ello
es debido a la falta de una autoridad

1‘ Figura No. 44 El Bullyng.
exterior (por ejemplo, un profesor, | http./;iwww.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove

- . L. nes-Acoso escolar.
un familiar, etc.) que imponga limites

a este tipo de conductas, proyectando el acosador principal una imagen de lider

sobre el resto de sus iguales seguidores. 75
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A menudo la violencia encuentra una forma de canalizarse socialmente,
materializdndose en un mecanismo conocido de regulacion de grupos en crisis: el
mecanismo del chivo expiatorio. Destruir al que no es seguidor, al que se resiste, al
diferente, al que sobresale académicamente, al imbuido de férreos principios
morales, etc.

Consecuencias

El acoso escolar al igual que otras formas de maltrato psicolégico produce secuelas

biolégicas (expresion de genes) y mentales. Especialistas del Centro de Estudios
sobre el Estrés Humano (CSHS)

del Hospital Louis-H. Lafontaine

de Canada sugiere que
victimas

las ———

\
acosadas son mas |

vulnerables a padecer problemas a\
mentales como trastorno  por |

estrés postraumatico, depresion y
trastornos del

que envejecen.
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Acoso escolar homofdbico
El

|
| Figura No. 45 EIl Bullyng. —_—
acoso escolar homofdébico o | http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
. . . - nes-Acoso escolar.
gay bashing se refiere a cualquier

clase de dafios hacia las personas, tanto, psicoldgico, fisico y moral por tener o
aparentar tener una orientacion sexual diferente. Obstaculos y aislaciones definen
la violencia escolar,- Angela Gabas Gasa afirma en “El fenémeno de la exclusion
social” “los obstaculos que encuentran determinadas personas para participar

plenamente en la vida social, viéndose privadas de alguna o varias de las opciones
consideradas como fundamentales para su desarrollo humano”.
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ACTIVIDADES 37

OBJETIVO:
Definir con claridad los siguientes conceptos relacionados al Bullyng, sus causas y

caracteristicas.

Metodologia: Responder en las siguientes lineas la definicion de las

consecuencias del Bullyng y otro tipo de acoso escolar.

1. Intimidacion:

2. Bloque social:

3. Victima:

4. Agresion:

5. Agresor:
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UNIDAD IV

Competencia: Conoce y Previene el Bullyng en
los jovenes.

Prevenir el acoso escolar

Prevencion

Se estima que la intervencién simultanea
sobre factores individuales, familiares y
socioculturales, es la Unica via posible de
prevencion del acoso escolar. La
prevencion se puede realizar en distintos
niveles.

Una prevencion primaria seria
responsabilidad de los padres (apuesta por
una educacibn democratica y no

38

el establecimiento educativo, con

Figura No. 46 El Bullyng.
http./www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

autoritaria), de la sociedad en conjunto y de los medios de comunicacion (en forma
de autorregulacion respecto de determinados contenidos).

Figura No. 47 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=el
bullyng/jovenes-Acoso escolar.

Una prevencion secundaria seria las medidas
concretas sobre la poblacién de riesgo, esto
es, los adolescentes (fundamentalmente,
promover un cambio de mentalidad respecto a
la necesidad de denuncia de los casos de
acoso escolar aunque no sean victimas de
ellos), y sobre la poblacién directamente
vinculada a esta, el profesorado (en forma de
formacion en habilidades adecuadas para la
prevencion y resolucion de conflictos
escolares).
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Consejos para evitarlo 39
La ayuda se puede agrupar en informacion para: padres,profesores y alumnos.

Padres con hijas/os victimas de acoso

' escolar
* o Observe al nifio o la nifia, escuche y dialogue,

siempre mantenga la calma, En caso de ser

victima, digale que no es culpable, refuerce su

autoestima y comunique la situacién al colegio,

también dele la oportunidad de ampliar su

‘! circulo de amigas o amigos, mantenga una
7 buena comunicacion basada en la confianza,
bloquear al remitente. Realizar actividades

especificas de sensibilizacion en el tema de la

? violencia y la convivencia.
— ,,_[ Recomendaciones a dar a su hija/o:

. No responder a las agresiones.
- Guardar los mensajes en caso de
Figura No. 48 EIl Bullyng. beracoso

http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

Profesores con alumnos tanto victimas como acosadores

Para la prevencién de acoso escolar es necesaria la implicaciéon y participacion de
toda la comunidad y el dialogo con los nifias/os, las familias, el profesorado y otros
agentes sociales presentes en el barrio donde se inserta el colegio o escuela.

Conocer los mecanismos de proteccion de la infancia, y educar en derechos a los
nifas/os previene la violencia entre iguales, propiciando la identificacién y
superacién tanto de estereotipos como de prejuicios. Fomentar la empatia y
cohesion entre comparieros y las relaciones basadas en la solidaridad y el respeto
mutuo. No se debe ocultar lo que sucede, ante estas situaciones sea asertivo.
Expresar emociones para liberarse del sufrimiento y encontrar asi a personas que
les ayuden, buscar y solicitar ayuda. Verificar que los patios deberan tener la
vigilancia adecuada y juegos cooperativos. Defienda los derechos sin vulnerar los
de los demas, no minimizar la gravedad de las agresiones, observe de manera
sistematica al nifio o nifia en todos los espacios, informando al equipo directivo del
centro, mediante una hoja de observacion, donde se recojan los hechos y los
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40
implicados con la mayor precision posible, intentando actuar lo mas inmediatamente
posible, haciendo intervenciones individuales con las personas involucradas, las
victimas, los agresores y los observadores, no haga de mediador, debido a que
siendo una situacion en la que existe un desequilibrio de poder, criticar a uno a otro,
puede acrecentar la intimidacion y provocar resentimiento. Intervenga con todo el
grupo para que las actitudes y conductas negativas sean rechazadas por todos.
Respete el derecho del nifio o la nifia a elegir la persona a quien desee contarle el
problema, es importante que haya una persona de referencia y que no se le pida
que cuente varias veces lo que le sucede para evitar la revictimizacion.

Alumnos, tanto la victima, acosador y observador

. Si observas un caso de acoso
escolar: Puede que sientas miedo o
rechazo ante esa situacion, si ves que
td solo no puedes ponerle freno o
detenerlo, pide ayuda a un adulto. Esto
no es chivarse, es ser solidario con
qguien lo necesita. Se tiene que apoyar
compafiero o compafiera que esta
siendo acosado, ya que nadie merece
gue le traten mal.

_ o . Si agredes, pegas o incomodas a
Figura No. 49 alumnos, victimas de acoso escolar. ~ . , Cu. ,
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove un companero: Preguntate- bQue es lo
nes-Acoso escolar. gque me pasa?, épor qué me hace

gracia o me siento mas fuerte cuando molesto a otras personas?”, y piensa
como se debe sentir la persona a la que le estas haciendo dafio .Tienes que
hablar de este comportamiento con un adulto, alguien que te escuche y te
ayude. Tienes que controlar tus emociones para que éstas no te controlen a ti.
La violencia no es una buena manera de responder ante las situaciones que te
disgustan o te provocan enfado. Cuando esto suceda, aléjate fisicamente de la
persona con la que te sientas violento, respira profundamente varias veces e
imagina que la rabia se vuelve un papel y lo tiras a la papelera.

e Si un comparfiero o compafiera te hace dafo con frecuencia: Es posible que te
sientas triste, temeroso, avergonzado y culpable, porque sufres una situacion
injusta. No guardes el secreto y no te lo calles. Contarlo no es chivarse, es exigir
el respeto que todos merecemos, cuéntale a tus padres o algun adulto de
confianza pero también es importante que lo cuentes en el colegio. Mientras se
soluciona procura no estar solo y evita situaciones o lugares que puedan ser
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arriesgados y no respondas de la misma manera, es decir agrediendo, en el

momento en el que te hagan dafio crea un escudo imaginario a tu alrededor que
te proteja. todo lo que te estan diciendo rebota en el escudo como una pelota.
Respira y piensa que eres fuerte, recordando que todos tenemos derecho a ser
protegidos contra cualquier forma de violencia y a ser tratados con respeto.

COMO PREVENIR EL BULLYING Figura No. 50 La Familia.

http.//www.google.com.gt/imgres?g=convivencia-
familiar.

En la familia

La familia es la principal fuente de
amor y educacion de los nifios; a partir
de ella el nifio aprende a socializarse
basado en lo valores, normas vy
comportamientos ensefiados en casa;
evitemos que nuestro hogar se
convierta en un escenario hostil o por
el contrario demasiado permisivo,
tenga por seguro que esto siempre
llevard a que los nifios adquieran
conductas agresivas.

Otro papel de la familia es estar
informada constantemente, hay cursos en donde se orienta a los padres sobre
cdmo mantener alejados a sus hijos del bullying; éstos se basan normalmente en el
amor y la comunicacion entre padres e hijos, la observacion para detectar
inmediatamente cualquier conducta anormal en el chico, estar al pendiente de las
actividades de su hijo, la existencia de limites y normas, asi como el vigilar que se
cumplan.

Estos cursos le dan atencion especial a la inteligencia emocional, es decir ensefian

a los padres como ayudarles a sus hijos a controlar sus emociones Yy
comportamientos hacia los demas de tal manera que puedan convivir.
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En la escuela
La disciplina que se mantenga en el salén y la escuela en general es fundamental
para la construccion de una buena conducta.

>

Es importante la supervision de los
alumnos dentro y fuera de los
salones, en los patios, bafos,
comedores, etc.

Establecer claramente las reglas de la
escuela y las acciones que se
tomaran en conductas como el
bullying.

Actuar rapido, directa y
contundentemente en el caso de que
se presente alguna sospecha de
acoso escolar.

42

Figura No. 51 EIl Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias del alumnado y
padres de familia, se sugiere la colocacion de un buzon.

Realizar cursos o conferencias para padres y maestros donde se puedas

tratar temas como el bullying.

Adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores en el curso de los

estudiantes.

Los maestros pueden apoyarse en los alumnos para identificar casos de
acoso, deben ser muy inteligentes y saber quién puede darles informacién

valiosa.

Consejos para las victimas del Bullying
Muchas veces, los padres y profesores de las victimas son los ultimos en enterarse
de que estad sufriendo el acoso escolar de sus compafieros. La vergienza o el
miedo a las represalias son los principales motivos. Aqui damos consejos para
detectar el bullying y saber qué podemos hacer si nos encontramos en esta
situacion.
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« Consejos para padres. 43
o Consejos para educadores.

o Consejos para espectadores.

o Consejos para victimas.

Consejos para padres de nifios
que sufren Bullying

Los padres deben estar atentos a |
los siguientes aspectos, que pueden '
ser indicios de que su hijo esta
siendo victima del acoso escolar:

- Cambios en el comportamiento del

nifio. Cambios de humor.

Figura No. 52 El Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

- Tristeza, llantos o irritabilidad.
- Pesadillas, cambios en el suefio y/o apetito.
- Dolores somaticos, dolores de cabeza, de estbmago, vomitos.

- Pierde o se deterioran de forma frecuente sus pertenencias escolares o

personales, como gafas, mochilas, etc.

- Aparece con golpes, hematomas o rasgufios y dice que se ha caido.
- No quiere salir ni se relaciona con sus comparieros.

- No acude a excursiones, visitas, etc. del colegio.

- Quiere ir acompafiado a la entrada y la salida.

- Se niega o protesta a la hora de ir al colegio. 83
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44
‘»: Consejos para
‘ ‘ e | chicos/chicas testigos del
\ 5y : Bullying

Si estas siendo testigo de las
agresiones de

algunos
, comparfieros  hacia  otro,
\
{ debes tener en cuenta los
N 4 - H siguientes consejos:
\ / - |
| Figura No. 53 Consejos para los chicos.

\
http.//www.google.com.gt/imgres?g=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

e

- Si alguno de los presente
dice algo como "ijBasta ya!",

en la mitad de los casos, las
acciones violentas cesan. Es dificil de hacer, pero estar ahi y no hacer nada es
igual que aprobar la agresividad.
- Si sientes que no puedes decir nada, vete del sitio y diselo al adulto més cercano.
Haz que vaya a ayudar.
- Si ves que alguien sufre una y otra vez agresiones, puedes hacer algo para
terminar esa situacion.

- Si el colegio tiene algun tipo de programa para informar de agresiones, como un
teléfono o un buzon, utilizalo. Puedes hacerlo de forma anénima.

- Intenta conseguir que la victima se lo cuente a sus padres o a los profesores.
Ofrécete a ir con €l o ella si crees que eso puede ayudarle.

- Si el acosado no quiere hablar con nadie, ofrécete para hablar con alguien en su
nombre.

clase.

- Involucra a tanta gente como puedas, incluso a otros amigos y comparieros de

- No uses la violencia contra los agresores ni trates de vengarte por tu cuenta.
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Consejos para las victimas del Bullying 45

Si estas siendo victima de
agresiones (fisicas o verbales) por
parte de alguno o algunos de tus

/ comparieros, aqui tienes
algunos consejos sobre lo que puedes
N°+ BU\.L“NG hacer para acabar con esa situacion:

- Ignora al agresor, haz como si no lo
oyeras. Ni siquiera le mires.
Figura No. 54 EIl Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove - NO ”0res’ nl te enfadeS, nl muestres
nes-Acoso escolar.
gque te afecta. Eso es lo que el
agresor pretende, asi que no le des esa satisfaccion. Mas tarde podras hablar o
escribir sobre tus reacciones y lo que sentiste en ese momento.

- Responde al agresor con tranquilidad y firmeza. Di por ejemplo: "No, eso es sélo
lo que tu piensas".

- Si puedes, intenta ironizar o tratar con humor lo que te diga. Por ejemplo, si te dice
"iqué camisa mas fea!", puedes responder "gracias, me alegro de que te hayas
dado cuenta”.

- Aléjate o corre si es necesario, si crees que puede haber peligro. Aléjate de la
situacién. Vete a un sitio donde haya un adulto.

- Si eres una victima constante de los agresores, lo mas importante que tienes que
hacer es hablar con un adulto. Comienza con tus padres. Eso no es acusar, €es
pedir ayuda a las personas que te quieren cuando la necesitas. Intenta que tus
padres hablen con alguien del colegio, pero no con los padres de los agresores.

- Si sientes que no se lo puedes contar a tus padres o que ellos no pueden
ayudarte, habla con otro adulto en quien confies, como un profesor o el director del
colegio. Si no quieres hablar de ello con nadie a solas, pidele a un amigo o
hermano que te acompafe. Te ayudara llevar a alguien que te haya visto cuando te
agreden.

- Deja claro al adulto que la situacion te afecta profundamente, sobre todo si eres
victima de agresiones verbales, ya que a veces los adultos no las consideran
importantes y, sin embargo, son las que mas dafio pueden hacer. g5



Y RECUERDA: 46

- TG no tienes la culpa de ser ——
agredido.

- No tienes que hacer frente a esta \
situacion tu solo.

- Recuerda que es el agresor quien
tiene un problema, no ta.

- Trata a los demas como quieres
que te traten a ti. Ayuda al que lo
necesite y asi, cuando tu necesites

Figura No. 55 No al Bullyng.
http.//www.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
ayuda, te ayudarén. nes-Acoso escolar.

Prevenir el Bullying

Es muy importante intentar prevenir el bullying y la violencia en las aulas a través
de la educacion y de las relaciones entre la escuela y la familia. Muchas veces, las
causas estan en esos entornos y es alli mismo donde hay que intentar atajarlas.
Aqui se explican algunas de las posibles medidas de prevencién contra el bullying y
la violencia escolar en general.

o Decélogo antiviolencia.

« Pautas de disciplina.

o Relacién entre la escuela y la familia.

o Aprendizaje cooperativo.

¢ Resolucion de conflictos.
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Decalogo educativo antiviolencia a7

No. Descripcion

1 Adaptar la educacion a los cambios sociales, desarrollando la intervencion
a diferentes niveles y estableciendo nuevos esquemas de colaboracion,
con la participacion de las familias y la administracion.

2 Mejorar la calidad del vinculo entre profesores y alumnos, mediante la
emision de una imagen del educador como modelo de referencia y ayudar
a los chicos a que desarrollen proyectos académicos gracias al esfuerzo.

3 Desarrollar opciones a la violencia.

4 | Ayudar a romper con la tendencia a la reproduccion de la violencia.

5 Condenar, y ensefiar a condenar, toda forma de violencia.

6 Prevenir ser victimas. Ayudar a que los chicos no se sientan victimas.

7 Desarrollar la empatia y los Derechos Humanos.

8 Prevenir la intolerancia, el sexismo, la xenofobia. Salvaguardar las minorias
étnicas y a los nifios que no se ajustan a los patrones de sexo
preconcebidos.

9 Romper la conspiracion del silencio: no mirar hacia otro lado. Hay que
afrontar el problema y ayudar a victimas y agresores.

10 | Educar en la ciudadania democratica y predicar con el ejemplo.
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Pautas de disciplina 48

1. Uno de los objetivos de la disciplina es ensefiar a respetar ciertos limites. Es
necesario que las normas sean claras y coherentes y ayuda el que hayan
sido elaboradas por todos los miembros de la comunidad escolar.

2. Laimpunidad ante la violencia genera mas violencia.
3. La sancion debe contribuir a diferenciar entre agresores y victimas.

4. La disciplina debe favorecer cambios cognitivos, emocionales y conductuales
en la direccibn de los objetivos educativos y estimular la capacidad de
adopcion de perspectivas.

5. El respeto a los limites mejora cuando se aprenden habilidades no violentas
de resolucion de conflictos como la mediacion y la negociacion.

6. Es preciso que la disciplina ayude a luchar contra la exclusion en lugar de
aumentar su riesgo.

7. Conviene incluir la disciplina en un contexto de democracia participativa, que
todos participen en la creacion de las normas.

Relaciones entre la escuela y la familia

Uno de los principales factores de riesgo de violencia es el aislamiento de la
familia con respecto a otros sistemas sociales en los que el nifio se relaciona.

El apoyo social a las familias es muy importante y puede reducir significativamente
el riesgo de Vviolencia porque proporciona ayuda para resolver los
problemas, acceso a informacion sobre formas alternativas de resolver dichos
problemas y oportunidades de mejorar la autoestima.

Una importante condicion para mejorar la educacion es estimular la
comunicacién entre la escuela y la familia, sobre todo, cuando los nifios tienen
mayores dificultades de adaptacién escolar y/o con mas riesgo de violencia.
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49
Aprendizaje cooperativo

Uno de los procedimientos educativos que pueden ayudar a prevenir la exclusion vy,
por lo tanto, la violencia en las aulas, es el aprendizaje cooperativo en equipos
heterogéneos, tanto en educacidon primaria como en secundaria. Este método
puede ayudar a: adaptar la educacion a la diversidad, desarrollar la motivacion de
los alumnos por el aprendizaje, mejorar la cohesion del grupo y las relaciones
dentro de éste y distribuir las oportunidades de protagonismo académico.

En la web del Ministerio de Educacion hay un completo apartado sobre este método
educativo, con propuestas de programas de aprendizaje cooperativo y entrevistas a
profesores y alumnos que han participado en ellos.

Resolucion de conflictos

El conflicto forma parte de la vida y
es un motor de progreso, pero en
determinadas condiciones puede
conducir a la violencia. Para
mejorar la convivencia educativa y
prevenir la violencia, es preciso
ensefiar a resolver conflictos de
forma constructiva; es decir,
pensando, dialogando y
negociando. Un posible método de
resolucion de  conflictos se

desarrolla en los siguientes pasos: Figura No. 56 Resolucién de conflictos.
http.//mww.google.com.gt/imgres?q=elbullyng/jove
nes-Acoso escolar.

« Definir adecuadamente el conflicto.
o Establecer cudles son los objetivos y ordenarlos segun su importancia.
« Disefiar las posibles soluciones al conflicto.

e Elegir la solucién que se considere mejor y elaborar un plan para llevarla a
cabo.

e Llevar a la préactica la solucién elegida.

o Valorar los resultados obtenidos y, si no son los deseados, repetir todo el
procedimiento para tratar de mejorarlos. 39


http://w3.cnice.mec.es/recursos2/convivencia_escolar/1_atraves.htm

50
15 acciones para combatir el bullying en los Salones de Clases.

Estas son las 15 acciones para facilitar la atencion en todos los planteles educativos
de preescolar, primaria, nivel medio:

» Fortalecer mecanismos de alerta temprana;

» Incorporar en las paginas de internet institucionales vinculos para denuncias;

» Fomentar redes para la prevencion y atencion;

» Protocolos de actuacion para directores, maestros, alumnos y padres de familia;

» Enriquecer las curriculas de la educacion basica, media superior y de formacién
de maestros para que aprendan a atender los casos que se registre.

» Organizar foros de consulta sobre el tema,;

» Reforzar la promocién y supervision del ejercicio y proteccion de los derechos
humanos;

» Fortalecer los consejos técnicos escolares para que durante junio analicen
alternativas para mejorar el ambiente escolar;

» Establecer en los estados una instancia oficial especifica sobre violencia escolar;

» Capacitar a maestros y directivos para comprender la cultura infantil y juvenil a
través de la inclusion, la paz y la tolerancia.

» Incorporar en “escuelas para padres de familia” herramientas para atender la
violencia en los entornos escolares y familiares;

» Promover que los consejos nacionales, estatales, municipales y escolares de
participacion social lleven a cabo actividades para prevenir este fendmeno;

» Impulsar la participacion de padres de familia en la vida cotidiana escolar para
propiciar una comunicacion continua y efectiva;

» Desarrollar campafias sistematicas y permanentes de comunicacion social y
elaborar estudios nacionales, estatales y regionales respecto del problema de la
violencia escolar para identificar escuelas con mayor incidencia y proponer
soluciones. 90



ACTIVIDAD

Objetivo: conocer y ampliar los conceptos relacionados al Bullyng o Acoso Escolar.

Metodologia: explicar los diversos conceptos y funciones del Bullyng o Acoso

Escolar.

TEMA

DESCRIPCION

FUNCION

El Bullyng.

Accién en contra del
Bullyng.

Pauta de disciplina.

Acoso escolar.
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Escolar o Bullyng) Edicion Altaria. Afio 2007.

FerranBarri. SOS Bullying. Prevenir el acoso escolar y mejorar la
convivencia.
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CAPITULO IV

EVALUACION

1. EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

La evaluacion del Capitulo del Diagnoéstico institucional se realizé por
medio de la Guia de andlisis contextual de la institucion, a la
vez permiti6 recopilar la informacion necesaria para determinar la
problematica en el Instituto Nacional de Educacién Diversificado con Orientacion,
analizando los problemas detectandolos y priorizandolos se pudo determinar uno
de ellos de manera positiva considerando la factibilidad y disponibilidad delos
componentes y materiales necesarios para su ejecucion, con el afan de mejorar

la situacion social y ambiental en dicha comunidad.

Ya que con esto estaremos presentando propuestas para mejorar las relaciones en
el proceso de ensefianza aprendizaje, pues la experiencia me indica que la
carencia de los valores en el ser humano, hace una sociedad sin conciencia hacia
el cuidado de resolver la problematica del Bullyng en los centros educativos, que es
un acto antisocial y diferente ante la sociedad.
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2. EVALUACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

La evaluacion del perfil del proyecto se realizd por medio
de una lista de cotejo la cual permiti6 evidenciar el alcance de los
objetivos del proyecto, la elaboracion de la Guia de Aprendizaje “ldentificando el
Bullyng en mi comunidad escolar”, se desarroll6 en base a las investigaciones que
se llevaron a cabo durante la etapa de diagndstico, uno de los problemas
priorizados en la comunidad educativa fue carencia de material didactico de apoyo,
que abordaron los temas de comunicacion, trabajo en equipo, socializacién con los
comparieros de estudio, y conducta social.

El perfil consistié en definir claramente los elementos que tipifican el proyecto los
cuales estan integrados, siendo fundamentales para proceder a la ejecucién del

mismo para identificar, conocer y revenir el Bullyng en la comunidad escolar.
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3. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

La elaboracion de la Guia de Aprendizaje sobre “Identificando el Bullyng en mi
comunidad escolar”, fue un aporte de gran valor en beneficio de la comunidad del
Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos, que ayudara no solo a los
estudiantes del centro educativo, sino a todos los de la comunidad escolar,
haciendo conciencia de la importancia de como identificar, conocer y prevenir el
Bullyng en los diferentes aspectos y asi poder tener una convivencia pacifica con
los estudiantes en los centros educativos requeridos. La socializacion de la Guia
de Aprendizaje para ldentificar el Bullyng en mi comunidad escolar, con los alumnos
y docentes del Instituto Nacional de Educacion Diversificado enriquecera los
conocimientos adquiridos para transmision de habitos de comportamiento para
beneficio de su comunidad educativa. Se utilizé el instrumento de lista de cotejo

para su evaluacion.
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4. EVALUACION GENERAL Y FINAL DEL PROYECTO.

Los resultados fueron satisfactorios pues, los objetivos se alcanzaron gracias al
instrumento de evaluacion de lista de cotejo. Se redactd una solicitud la cual fue
presentada en el despacho del Supervisor Educativo de la localidad, para que se
nos brindara el espacio para ejecutar un proyecto la cual aprobé la solicitud en su

momento.

Para ejecutar el proyecto se procedié a realizar el Diagndstico Institucional, para
evaluar las necesidades de la institucion y proceder a seleccionar el problema y
darle la respectiva solucion; siendo la falta de conocimiento e importancia del
Bullyng, que es un problema de conducta antisocial entre un grupo de personas
requeridas. Con esta guia de aprendizaje, se pretende que los estudiantes y
docentes identifique el Bullyng en sus diferentes caracteristicas y tipos que se
presenta, y como poder evitarlo en los lugares sociales. Al detectar este problema
antisocial, se nos permite la elaboracién y presentacion de la Guia de Aprendizaje
para “Identificar el Bullyng en nuestra comunidad escolar” de una mejor manera y

poder revenirlo en todo sus aspectos negativos.

El Proyecto ejecutado tuvo gran aceptacion por parte de las autoridades educativas

y alumnado de la institucién beneficiada.

La concientizacion fue un gran éxito pues se comprometieron con mucho
entusiasmo a darle seguimiento al tema generado para tener una comunicacion y

convivencia adecuada entre sus compaferos de estudio.
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CONCLUSIONES

El objetivo primordial era desarrollar la informacién sobre coémo ir Identificando
el Bullyng en mi comunidad escolar, y asi lograr en el joven estudiante una
reflexion para que sea parte y juntos se pueda prevenir este acto antisocial que

es perjudicable a la sociedad.

Se desarrollara la guia de aprendizaje realizada sobre “ldentificando el Bullyng
en mi comunidad escolar, en el Instituto Nacional de Educacion Basica, del

municipio de Catarina, San Marcos, con un enfoque social.

Se compartio la informacion descrita de la Guia de Aprendizaje para Identificar
el Bullyng en mi comunidad escolar, a jovenes estudiantes y docentes del
Instituto Nacional de Educacion Diversificado del Municipio de Catarina,

Departamento de San Marcos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda darle seguimiento al proyecto de la Guia de Aprendizaje

“Ildentificando el Bullyng en mi comunidad escolar”.

A la comunidad educativa, hacer buen uso del recurso didactico que se les
proporciono para poder enriquecer sus conocimientos sobre como identificar el

Bullyng en mi comunidad escolar y revenirlo.

A las personas en general, que puedan integrar el informe de la guia de
aprendizaje sobre “ldentificando el Bullyng en mi comunidad escolar, y ser arte
de este tema, para poder evitar este acto antisocial presentada por el ser

humano y lograr una sociedad sin problemas antisociales.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Identificacion:

Instituto Nacional de Educacién Diversificado, Bachiller en Ciencias y Letras
y sus diferentes especialidades.

Nombre del proyecto

Guia de Aprendizaje “ldentificando el Bullyng en mi comunidad escolar”,
dirigida a estudiantes y docentes del Instituto Nacional de Educacion
Diversificado del municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

Justificacion

El presente plan se realiza con el objetivo de que el proyecto ejecutado pueda
ser aprovechado para impartir nuevos conocimientos sobre la identificacion y
prevencion del Bullyng en la comunidad escolar, dirigida a estudiantes y
docentes del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del municipio de
Catarina, San Marcos.

Objetivos

Prevenir en los centros educativos el Bullyng entre los jévenes estudiantes
de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras del Instituto Nacional de
Educacion Diversificada del Municipio de Catarina, Departamento de San
Marcos.

Dar a conocer el tema y evitar su realizacion en la comunidad escolar
incentivAndolos que mantengan una convivencia pacifica y adecuada.



- Proporcionar un documento de apoyo al Personal Docente del Instituto
Nacional de Educacion Diversificada.

- La presenta Guia se resalta la importancia de coémo identificar y revenir el
Bullyng en nuestra comunidad educativa, para revenir cualquier situacién de
mala conducta antisocial en los jovenes estudiantes.

Organizacion:

La sostenibilidad de proyecto ejecutado se garantiza a través de la
concientizacion a:

Estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del municipio
de Catarina, departamento de San Marcos.

- Padres de familia de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién
diversificado del Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

Recursos
Humanos

- Estudiantes del Instituto Nacional de Educacién diversificado, del Municipio
de Catarina, San Marcos.

- Docentes del Instituto de Educacion Diversificado del Municipio de Catarina,
San Marcos.

- Padres y madres de familia de los estudiantes del Instituto de Educacion
Diversificado del Municipio de Catarina, San Marcos.



Actividades

- Socializacion a la comunidad con tematicas relacionadas a la convivencia
pacifica y relaciones sociales.

- Visita del proyectista para verificar el comportamiento y la conducta de la

comunidad educativa.

Evaluacioén

» La evaluacion se realizara con supervision constante del acerca de una
buena socializacion, comunicacion y convivencia adecuada entre los
estudiantes de la comunidad escolar, a través de la técnica de
Observacion.



Evaluacion Elaboracion del Diagnéstico Institucional

Nombre dela Epesista: Eugenia Lorena Orozco Pérez.

Asesor:

Lic. Oscar Osvaldo Cerna Vidal.

Sede: Instituto Nacional de Educacién Diversificado, Catarina, San Marcos

INSTRUCCIONES: Segun su apreciacion marque con una “X’ (SI o NO)
en la columna correspondiente a cada uno de los indicadores.

o , Apreciacién
Aspecto Técnico Indicadores
SI NO
1. Institucién Se solicita una institucion X
recomendada.
2. Diagnostico Se diagnosticO en el tiempo X
estipulado.
3. Instrumentos de | Los instrumentos son X
investigacion adecuados a la institucion.
4. Aplicacion de los | Permitieron verificar en forma X
instrumentos aceptable el diagnostico.
5. Interpreta  de  forma | La estructura del diagndstico
adecuada los resultados | esta bien definida. X
de la investigacion.
6. Responsabilidad Cumplié satisfactoriamente con
las actividades X
Programadas.
7. Efectividad del Proyecto | Se detectd problemas reales y X
de interés social.
8. Apoyo institucional La institucion  facilit6 la X
informacion veraz.
9. Planes y estrategias | Se demostr6 una linea de X
del Epesista trabajo a segquir.
10.Comunicacion Es eficiente la relacién con las
autoridades e instituciones.
Total 100% | 0%

Observaciones




Evaluacion Perfil del Proyecto

Nombre de la Epesista: Eugenia Lorena Orozco Pérez.

Asesor:

Lic. Oscar Osvaldo Cerna Vidal.

Sede: Instituto Nacional de Educacién Diversificado, Catarina, San Marcos

INSTRUCCIONES: Segun su apreciacion marque con una “X” (Sl o NO) en la
columna correspondiente a cada uno de los indicadores.

Apreciacion
Aspecto Técnico Indicadores S| NO

1. Planificacion y organizacion | Se elabord un plan de trabajo y
se organiz6 con los que X
intervinieron.

2. Efectividad del diagnéstico | Se perfil6 segun los problemas X
encontrados con el diagnéstico.

3. Perfil del proyecto Se analizé detenidamente el X
proceso.

4. Priorizacion del proyecto Seleccién del mas indicado para | X
dar solucion al problema.

5. Viabilidad y factibilidad Se cumplié con el llenado de la X
lista de cotejo.

6. Socializacion Se dio a conocer a los
estudiantes, docentes y padres X
de familia.

7. Misién del proyecto Los objetivos del proyecto
responden a los intereses X
colectivos.

8. Estrategias Se contemplaron los
inconvenientes del recurso X
tiempo.

9. Actividades Se desarrollan con técnicas X
todas las actividades.

10. Beneficios del proyecto | Responde a la problematica. X

Total 100% | 0%

Observaciones




EVALUACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Nombre de la Epesista: Eugenia Lorena Orozco Pérez.

Asesor:

Lic. Oscar Osvaldo Cerna Vidal.

Sede: Instituto Nacional de Educacién Diversificado, Catarina, San Marcos

INSTRUCCIONES: Segun su apreciacion marque con una “X” (Sl o NO) en la
columna correspondiente a cada uno de los indicadores.

Apreciaciéon

Aspecto Técnico Indicadores Sl NO

1. Priorizacion del proyecto Se selecciond el proyecto de
acuerdo a los resultados del X
diagnéstico.

2. Planificacion Se desarrollaron las

. e X
actividades planificadas.

3. Apoyo institucional Fueron tomadas en cuenta en X
el momento de planificacion.

4. Participacion Comunitaria Se cont6é con la presencia de X
personas lideres comunitarios.

5. Socializaciéon Evidencia que  socializd el
proyecto con las instituciones X
planificadas.

6. Métodos y técnicas Se solicit6 apoyo para| X
ejecutar el proyecto propuesto.

7. Recursos Materiales Se utilizaron los materiales X
adecuados al problema.

8. Mano obra Se selecciono el personal que X
ejecuto el proyecto.

9. Objetivos y estrategias Se lograron los objetivos X
trazados.

10. Responsabilidad y Se cumplieron con todas las

puntualidad actividades en el tiempo X
estipulado.

Total 100% | 0%

Observaciones




EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

Nombre de la Epesista: Eugenia Lorena Orozco Pérez.
Asesor: Lic. Oscar Osvaldo Cerna Vidal.
Sede: Instituto Nacional de Educacién Diversificado, Catarina, San Marcos

INSTRUCCIONES: Segun su apreciacion marque con una “X” (Sl o NO) en la
columna correspondiente a cada uno de los indicadores.

INDICADORES
CRITERIO
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

1. Informacién recopilada X
2. Obtencion de carencias X
3. Seleccién del problema X
4. Perfil del proyecto X
5. Alcances de los objetivos X

y metas
6. Evaluaciones adaptables X

al proceso
7. Cronograma ejecutado

segun las fechas X

establecidas
8. Actividades desarrolladas X

en diversas etapas
9. Metodologia adecuada al X

tema seleccionado
10. Informe presentable para X

ser revisado
Total 100% 0% 0% 0%

Observaciones




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA ETAPA DEL DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

l. IDENTIFICACION

INSTITUCION
Instituto Nacional de Educacion Diversificado |.N.E.D. del municipio de Catarina,
Departamento de San Marcos.

UBICACION
Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

PROYECTO
Guia de Aprendizaje para ir “Identificando el Bullyng en mi comunidad escolar”,
dirigida a jévenes estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del

Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

PROYECTISTA

Eugenia Lorena Orozco Pérez Carné: 201017046



Il. JUSTIFICACION

La etapa del diagnéstico le permite a la Epesista conocer a la institucion en la que
se realizara su proyecto, y de esta forma establecer sus necesidades de las cuales
se priorizaran los problemas y a su vez se le dara la solucion que contribuira al

mejoramiento del problema de mayor impacto, en la institucion educativa.

Il DESCRIPCION

Se refiere a realizar un reconocimiento de la Instituciéon, a través de diversas
técnicas e instrumentos de investigacion, los cuales ayudaran a la obtencion de

datos necesarios para la realizacion del proyecto.

V. TITULO

Diagnostico del Instituto Nacional de Educacion Diversificada I.N.E.D., del municipio

de Catarina, Departamento de San Marcos.

V. OBJETIVOS
GENERALES

- Identificar los problemas que afectan a los Estudiantes del Instituto de
Educacion Diversificado del Municipio de Catarina, Departamento de San

Marcos.



ESPECIFICOS:

VI.

VII.

Obtener la autorizacién para la realizacion del proyecto por parte de la
Supervision Educativa y Direccion del Instituto de Educacion Diversificado
I.N.E.D.

Recabar informacion que permita conocer el area geografica vy

administrativa de la institucion.

Identificar la estructura Organizacional de la Institucion beneficiada.

ACTIVIDADES

Identificacion de la Institucidén beneficiada.

Presentacion de la Solicitud de autorizacion de proyecto.
Aplicacién de Técnicas y métodos de Investigacion.

Andlisis de Informacion.

Organizacion de la informacion obtenida para el diagnostico.
Presentacion del diagnéstico (asesor).

METODOLOGIA

TECNICAS DE INVESTIGACION

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

TECNICAS

Observacion.
Encuestas.
Investigacion documental y de campo.



INSTRUMENTOS

- Listas de Cotejo.

- Libretas de notas.

- Agendas.

- Cuestionarios.

- Camara fotografica.

VIIl. RECURSOS

HUMANOS

- Director del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del
Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

- Docentes del Instituto Nacional de Educacion Diversificado del
Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

- Epesista.

- Asesor.

MATERIALES

- Hojas de papel bond.
- Filmaciones.

- Camaras fotogréficas.
- ResUmenes.

- Andlisis.

- Cuaderno de notas.

- Computadora.

- Tinta de impresora.

- Impresora.

- Lapiceros.

- Engrapadoras.



IX. Cronograma de las Actividades del Diagndéstico Institucional 2,014

MARZO/ | \|AYOlJUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDAD RESPONSABLE AL
121342123 [4(1234/123412|3|4[123 |4|1|2|3]| 4

Identificacion de la
Institucion beneficiada

Epesista
Solicitud de apoyo de la
Supervision Educativa Epesista
Realizacion diagnostico.

Epesista
Redaccion y aplicacion
de Encuestas Epesista
Andlisis de informacién

Epesista
Redactar diagnostico Epesista /
general Asesor
Presentar informacion
(asesor) Epesista




EVALUACION

. Existi6 apoyo de parte de las autoridades educativas de Catarina,
departamento de San Marcos.

Sl NO

. Se recopil6 informacion necesaria en las técnicas estipuladas.

Sl NO

. Hubo colaboracion por parte de los miembros de la comunidad del Municipio
de Catarina, Departamento de San Marcos al momento de las entrevistas y
encuestas.

SI NO

. Se identificaron los principales problemas al analizar la
informacion.

SI NO

. Se presenté el informe del diagndstico a tiempo ante el asesor.

SI NO



1.

2.

3.

4.

PLAN DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Datos Generales

1.1 Institucién

Instituto Nacional de Educacién Diversificado |.N.E.D.

1.2 Lugar
Municipio de Catarina, Departamento de San Marcos.

1.3 Direccién
2a. Avenida 2-26 Zona 1 Catarina, S.M.

Titulo

Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo General
- ldentificar a través del diagndéstico los problemas mas importantes que

obstaculizan la superacion de la calidad educativa del Instituto.

Objetivos especificos.

- Reconocer la organizacion de la Institucién beneficiada.
- Enumerar los diferentes problemas que afectan a la Institucién Educativa.

- Analizar las posibles soluciones a los problemas encontrados para aplicar la
mas adecuada al problema principal seleccionado.



5. Actividades
- Elaboracion del plan del Ejercicio Profesional Supervisado.
- Observar las instalaciones por medio de la matriz de los ocho sectores.
- Entrevista con el personal administrativo de la Institucion.
- Seleccién del problema mas relevante.

- Elaboracion del informe final.

6. Recursos

Humanos
- Personal administrativo.
- Personal docente.
- Alumnado.

- Epesistay asesor.

Materiales
- Hojas de papel bond.
- Cuaderno de notas.
- Computadora.
- Tinta de impresora.
- Impresora.
- Lapiceros.
- Engrapadora.
- Perforador.
- Camara fotografica.



7. Cronograma PLAN DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 2014

Elaboracion
del
Diagnostico

2 Perfil del
proyecto

3 Ejecucion del
proyecto

4 Entrega  del
proyecto

5 Elaboracion
del informe
final




GUIA DE ANALISIS CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL
DIAGNOSTICO DE LA MUNICIPALIDAD DE CATARINA, SAN MARCOS

|. Sector Comunidad

AREA

INDICADOR

1. Geografica

1.1 Localizacion:
El municipio de Catarina del Departamento de
San Marcos se encuentra situado en la parte
oeste del departamento de San Marcos en la
region Sur-Occidente. Se localiza en la latitud
14° 54°30” y en la longitud 92° 03’'45”. Limita al
norte y al oeste con el municipio de Malacatan;
al sur con el municipio de Ayutla; al este con el
municipio de El Rodeo.
1.2 Superficie:
Cuenta con una extension territorial de 204 Km.
Cuadrados. Se encuentra a una altura de 390
mts. Sobre el nivel del mar. Actualmente
cuenta con: 83,460 habitantes, el 65% de ellos
son alfabetos.
1.3 Clima
El clima del municipio de Catarina por lo
general, es calido.
1.4 Suelo:
El suelo en su mayoria es fértil, produciendo
variedad de especies vegetales.
1.5 Principales accidentes
Entre sus principales accidentes geogréficos
estan: rio Am4, Cabuz, Gramal.
1.6 Recursos Naturales
Entre sus recursos naturales cuenta con:
recursos hidricos (riachuelos, nacimientos), flora:
las caracteristicas ambientales y elevada
pluviosidad determinan arboles que alcanzan
hasta 40 ms. de altura y diametro de 1 metro y
méas. Se cuenta con plantas ornamentales,
medicinales e industriales. Fauna: por las
caracteristicas montafiosas y por su clima calido
existe diversidad de animales salvajes,
domésticos, aves de distintas especies.




2.

Historica

2.1 Primeros pobladores

En el area histdrica en las investigaciones
realizadas no se encontraron nombres de los
fundadores y entre los primeros pobladores
aparece el Sr. Cabeza de Vaca originario de
México. El croquis del municipio de Catarina
tiene la forma de un perro Danés y en los
sucesos historicos Catarina, inicialmente fue
un asentamiento indigena.

El 16 de diciembre de 1886 se suprimio la
municipalidad indigena y se dio participacion
a la cultura ladina en la integracion del
Concejo municipal conformado por: un
Alcalde, un Regidor y un Sindico. En 1952
tomo la categoria de Ciudad en virtud de su
crecimiento poblacional.

2.2 Sucesos culturales:

Las procesiones de semana Santa, la
feria patronal, Dia de los difuntos, dia de la
cruz.

2.3 Personalidades presentes:

2.4 Se puede mencionar a los lideres de
comunidades, pastores o dirigentes de grupos
eclesiasticos de las diversas religiones, asi
también como a personas encargadas de las
asociaciones o grupos de apoyo etc.

2.5 Personalidades pasadas:
- Prof. Carlos Giron.
- Prof. Jorge Valdez
- Pastor: Obdulio Barrios
- Profa. Rosa Turnil

2.6Fiestatitular:
La feria titular del municipio se celebra del 18
al 26 de Noviembre y se conmemora a:la
Virgen de Santa Catarina de Alejandria,
patrona del lugar.

2.7Lugares de orgullo local:
Parque Central, Salones de Usos Mdltiples
y Municipal, Las principales calzadas,
Balnearios.




3. Politica

3.1 Gobierno Local:

El gobierno local es presidido por el
ciudadano Alcalde Municipal Noé Leonel
Gonzalez Godinez y su consejo.

3.2 Organizacién Administrativa:

La Organizacion Administrativa esta
conformada por: Nivel Municipal la estructura
del Concejo Municipal esta presidido por el
Alcalde Municipal, Concejales y Sindicos.

3.3 Organizaciones Politicas

Entre las Organizaciones Politicas (Instituciones
Gubernamentales) se encuentran: El FIS,
DEOCSA, Centro de Salud, Policia Nacional Civil,
Juzgado de Paz, Ministerio Publico, Juzgado de
Trabajo y Previsidbn Social, Juzgado de Primera
Instancia, Delegacion del TSE y Coordinaciones
Técnicas.

3.4 Organizaciones Civiles Apoliticas.

Son las Instituciones que son
Autofinanciables

° CONALFA.

Consejo Comunitario de
Desarrollo.

Cooperativa “La Esquina”.
Casa de la Cultura.
Correos,

Colegios privados.
Farmacias.

Tiendas.

Ferreterias.

Restaurantes.




4.

Social

4.1 Los habitantes se dedican a las actividades

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

econOmicas y las que se practican son las
siguientes: Agricultura, ganaderia, comercio,
artesania, industria, doméstica, profesionales,
etc.

En la produccion. distribucion y productos
estan Los cultivos propios: Café, maiz, arroz,
frijol, cafla de azucar, yuca, camote, malanga,
flame, banano, naranja, limén, lima, pifa,
tamarindo, zapote, papaya, aguacate, tabaco,
cardamomo, mania, platano, sandia, ajonjoli,
etc.

Instituciones  Educativas: Escuela Oficial
Urbana Mixta “Sofia L. Vda. De Barrios”.
Escuela Oficial Urbana Mixta 1°. De Mayo.
Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica.
Instituto Nacional de Educaciéon Diversificado
en la Carrera de Bachillerato con orientacion
en Turismo, Computacion y Agroforestal.
Academias de Corte y  Confeccion
MARICLEMENCIA.

Academia de Corte y Confeccibn ERYMAR.
Academia de Cultora de Belleza Evelyn.
Academia de Belleza Olga.

Agencias Bancarias

Viviendas (tipos)
Block.

madera

lamina

Teja

Terraza

Centros de Recreacion:

Piscinas “Ojo de Agua”

Piscinas “El Pedregal’

Estadio Deportivo “Sacramento de Ledn”
Canchas Multideportivas

Transporte:

Humano

Animales

Mecanico: urbano y extraurbano




4.8

4.9

Comunicacion:

Correros y telégrafos
Entre las vias de comunicacion Catarina
cuenta con: La Carretera Interamericana, que
une a Guatemala con México, carretera
asfaltada de la cabecera municipal a la
departamental. Caminos de terraceria que
comunica a las diferentes comunidades del
municipio. Via telefénica: a través de teléfonos
publicos, comunitarios, privados, fax, correo
electronico.

Grupos Religiosos:

Entre los Grupos Religiosos tenemos:
doctrinas Evangélicas, catdlicas, adventistas,
mormonas, que se encuentran organizadas de
acuerdo con su respectivo credo.

4.10 Composicién Etnica:

En su mayoria la poblacion es de etnia ladina
y hablan el idioma Castellano.




DETECCION DE PROBLEMAS

| SECTOR COMUNIDAD

PRINCIPALES PROBLEMAS
DEL SECTOR

FACTORES QUE
ORIGINAN
LOS PROBLEMAS

SOLUCIONES QUE
REQUIEREN LOS
PROBLEMAS

1. Muy poca informacion
sobre los personajes
fundadores o primeros
pobladores del
municipio.

2. Poca comunicacion
social con las Personas
de la comunidad.

3. Desconocimiento sobre
los  hechos histéricos
mas relevantes del
municipio de Catarina.

4. Falta de Centros de
Recreacion.

5. Mal estado de las vias
de acceso.

1. Libros de
informacion
en mal estado.

2. Desinterés por
socializar entre
ellos mismos.

3. Falta de
informacion.

4. Falta de
recursos
financieros.

5. Falta de
mantenimiento.

1. Promover camparfas
de informacion sobre la
historia del municipio de
Catarina.

2. Promover actividades
sociales, donde
participen.

3. Promover campafas
de informacion sobre la
historia del municipio de
Catarina.

4. Gestionar a
Instituciones privadas y
publicas los recursos
financieros.

5. Gestionar ala
Municipalidad.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
. SECTOR COMUNIDAD

PROBLEMAS Poca Desconocimiento
Egrlfgc(ijriiento comunicacién s.obr’ellos heghos (Fiilrzirgse de Mal estado
de los social con las historicos méas Recreacion. de las vias
. Personas de relevantes del
primeros a municipio de de acceso.
No. el RGeS comunidad. Catarina.
1 2 3 4 5
INDICADORES Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1.¢.El proyecto a | X X X X X
ejecutar sera
funcional?
2., Se dispone del X X X X X
recurso humano
para la ejecucion del
proyecto?
3.¢El  proyecto a X X X X X
ejecutar cumple con
los requisitos
legales?
4.:El  proyecto a X X X X X
ejecutar tendra
sostenibilidad?
5.,Se dispone de X X X X X
recursos financieros
para la ejecucion del
proyecto?
6.¢,Se cuenta con la | X X X X X
autorizacion del jefe
de la institucion para
la  ejecucion  del
proyecto?
7.6El proyecto a |X X X X X
ejecutar tiene
demanda?
8.,Se dispone del X X X X X
tiempo necesario
para ejecutar el
proyecto?
9.¢El proyecto a | X X X X X
ejecutar se enmarca
dentro de las
necesidades
prioritarias de las
instituciones?
10.;,Se gestionara | X X X X X
apoyo a Instituciones
OG’S y ONG's para
la  ejecucion  del
proyecto?
TOTAL 5 5 9 1 7 3 4 6 4 6
PRIORIDAD 3 1 2 4 5

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 2 tiene
prioridad 1. “Poca comunicacién social con las Personas de la comunidad.”.




II. SECTOR INSTITUCIONAL

AREA

INDICADOR

1.

Localizacion

Geogréfica

11

1.2

Ubicaciéon: En el municipio de Catarina,

San Marcos

Vias de acceso: Carretera internacional,

por medio de automoviles.

2.

Localizacion

Administrativa

2.1

Tipo de Institucion: Oficial.

3.

Edificio

3.1

3.2

3.3

Edificio: ElI é&rea de la institucion se
encuentra trabajando en las instalaciones de
la Escuela Oficial Urbana Mixta Sofia L.vda
de Barrios, en jornada vespertina.

El estado de Conservacion: las instalaciones
se encuentran en regular estado.

Locales en servicio: 16 aulas, dos corredor
seis servicios sanitarios, una bodega y una
direccion.

4.

Ambiente y
equipamiento

4.1

4.2

4.3

4.4

El ambiente es agradable y cuenta con el
mobiliario necesario para atender a los
estudiantes pero con equipo de computo
suficiente.

Salones Especificos: Cuenta con un salén
de computacion.

Oficinas: una oficina que funciona como
direccion y una como bodega.

Servicios Sanitarios:se cuenta con tres
servicios sanitarios para mujeres y tres de
hombres.




DETECCION DE PROBLEMAS

[I. SECTOR INSTITUCIONAL

PRINCIPALES PROBLEMAS
DEL SECTOR

FACTORES
QUE ORIGINAN
LOS PROBLEMAS

SOLUCIONES
QUE REQUIEREN
LOS PROBLEMAS

1. Falta de informacién
sobre como inter-
relacionarse entre cada
uno socialmente.

2. Falta de remodelacion
de la infraestructura
del establecimiento.

3. Falta de escritorios para
los alumnos.

4. Falta de docente para
clases de computacion.

Insuficiente
fuentes
bibliograficas de
informacion.

Falta de
presupuesto
econdmico.

Falta de
presupuesto
econdémico.

Poco presupuesto
econdmico.

Implementar guias de
aprendizaje sobre
cOmo mantener una
buena comunicacion
social.

Gestionar
para
la remodelacion de
las instalaciones.

recursos

Gestionar ante las
autoridades
educativas

el recurso para cubrir
este rubro.

Gestionar la
Implementacién de un
docente especifico
para dar clases de
computacion.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
Il SECTOR INSTITUCION

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 1 tiene
prioridad 1. Falta de informacion sobre como inter-relacionarse entre cada uno
socialmente.

PROBLEMAS Falta de Falta de Falta de Insuficiente
informacion remodelacion escritorios equipo de
sobre cémo inter- | de la para los | cémputo.
relacionarse entre | infraestructura alumnos.
cada uno | del

No. INDICADORES socialmente. establecimiento.
1 2 3 4
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. (El proyecto a X X X X
ejecutar sera
funcional?
2. ¢Se dispone del X X X X

recurso humano para
la  ejecucion del
proyecto?

3.¢6El  proyecto a X X X X
ejecutar cumple con
los requisitos legales?

4.¢.El  proyecto a X X X X
ejecutar tendra

sostenibilidad?

5. ¢Se dispone de X X X X

recursos financieros
para la ejecuciéon del
proyecto?

6. ¢Se cuenta con la X X X X
autorizacion del jefe
de la institucién para
la  ejecucion del

proyecto?

7. (ElI proyecto a X X X X
ejecutar tiene

demanda?

8. ¢Se dispone del X X X X

tiempo necesario para
ejecutar el proyecto?

9. ¢El proyecto a X X X X
ejecutar se enmarca
dentro de las

necesidades
prioritarias de las
instituciones?

10. ¢Se gestionara X X X X
apoyo a Instituciones
OG'S y ONG's para
la  ejecucion del
proyecto?

TOTAL 8 2 7 3 5 5 5 5

PRIORIDAD 1 2 3 5




[ll. SECTOR FINANZAS

AREA INDICADOR
1. Fuentes de 1.1. Presupuesto de la Nacion: Todo es
Financiamiento financiado por el Ministerio de Educacion.
1.2. Ventade Productos y Servicios:
Educacion Gratuita.

1.3. Los servicios: Son los siguientes: el nivel
diversificado, con la carrera de Bachilleratos en
Ciencias y Letras con orientacion en
Agroforestal, Computacion y Turismo.

1.4. Donaciones: No reciben ninguna clase de
donaciones la institucion educativa.

1.5. Costos: (Salarios) se invierte en el pago de
honorarios del personal que labora dentro
de ella.

1.6. Materiales y Suministros: Los materiales y
suministros se obtienen de parte del Ministerio
de Educacion.

1.7. Reparaciones y  Construcciones: Las
reparaciones siempre se efecttan y las
construcciones son variadas.

1.8. Mantenimiento: Se realiza a cada cierto tiempo
para el buen funcionamiento del instituto.

1.9. Servicios Generales: Se cuentan con los
servicios basicos, para el mantenimiento de
instituto.

1.10. Disponibilidad de finanzas: Se dispone
unicamente del recurso financiero que da el
MINEDUC.

1.11. Auditoria Interna y Externa: Internamente lo
realiza la directora y externamente lo realizan
algunas entidades educativas correspondientes.

1.12. Manejo de Libros Contables: Se manejan los

libros siguientes: de inventario, caja, costos, de
reporte.




DETECCION DE PROBLEMAS
[ll. SECTOR FINANZAS

informacion  del
Bullyng.

PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCIONES QUE
PROBLEMAS ORIGINAN REQUIEREN LOS
DEL SECTOR LOS PROBLEMAS PROBLEMAS
1. Falta de recursos | 1. Falta de recursos Gestionar ante las
varios para cubrir las financieros. autoridades el aumento
necesidades de la de presupuesto al sector
Institucion. .
educativo.
Insuf|c_:|enC|a de 2. Falta de recursos Gestionar ante las
materiales y financieros autoridades los fondos de
suministros. ' )
compra de materiales y
suministros necesarios.
s:::rlos ba{g: 3. Falta de recursos Gestionar los fondos
docentes. financieros. necesarios para cubrir los
salarios.
Poca e
dsponiiidad de| © fole e recusos | 4 aguuanen e e
fondos dentro de . antz las autoridades
la institucion.
competentes
Poco material ., )
didactico  sobre 5. Ealta _ de recursos Gestloq ante _qutorldades
financieros. de la instituciéon para el

material informativo sobre
el Bullyng.




CUADRO DE ANALISIS VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

SECTOR FINANZAS

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 2 tiene
Prioridad 1. Insuficiencia de materiales y suministros.

Falta de | Insuficiencia | Salarios bajos | Poca Poco material
PROBLEMAS recursos de materiales | para los | disponibilidad | didactico sobre
varios para |y docentes. de fondos | informacion del
cubrir las | suministros. dentro de la | Bullyng.
necesidades institucion.
No. de la
institucién.
INDICADORES 1 3 4 5
SI NO SI NO SI NO SI NO Sl NO
1. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar sera
funcional?
2. ¢Se dispone del X X X X X
recurso humano para
la ejecucion del
proyecto?
3. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar cumple con
los requisitos legales?
4. (El proyecto a X X X X X
ejecutar tendra
sostenibilidad?
5. ¢Se dispone de X X X X X
recursos financieros
para la ejecucion del
proyecto?
6. ¢Se cuenta con la X X X X X
autorizacion del jefe
de la institucion para
la ejecucion del
proyecto?
7. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar tiene
demanda?
8. ¢Se dispone del X X X X X
tiempo necesario para
ejecutar el proyecto?
9. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar se enmarca
dentro de las
necesidades
prioritarias de las
instituciones?
10. (Se gestionara X X X X X
apoyo a Instituciones
OG'S y ONG's para
la ejecucion del
proyecto?
TOTAL 5 5 7 3 5 5 4 6 6 4
PRIORIDAD 2 3 4 5




IV. SECTOR RECURSOS HUMANOS

AREA

INDICADOR

1. Personal Operativo

1.1 Personal Operativo. No se
cuenta con personal operativo.

1.2 Total de Trabajadores: 7 por
contrato 021 del MINEDUC.

1.3 Antiguedad del Personal: no
se da por la renovaciéon de cada
afno de contratos.

1.4 Tipos de trabajadores: son
Profesionales.

1.5 Asistencia de Personal: por
medio del libro de asistencia:
entrada y salida.

1.6 Residencia del Personal: el
personal reside en el érea
urbana.

1.7 El horario en la institucién es
de: 13:00 a 18:00 horas
Jornada Unica.

2. Personal Administrativo

2.1 Formado unicamente por:
- El Director.

3. Usuarios

3.1 Cantidad de usuarios: El

promedio es de 5 diariamente.
3.2 Comportamiento  anual de
usuarios: normal.

3.3 Situacién Socioecon6émica: la
mayor parte de la comunidad son
de clase media.

3.4 Personal de Servicio: no se
cuenta con personal de servicio.

4. Personal de servicio

4.1 Total de laborantes: no hay
personal de servicio en la institucion.




DETECCION DE PROBLEMAS

IV. SECTOR RECURSOS HUMANOS

servicio.

PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCIONES QUE
PROBLEMAS ORIGINAN REQUIEREN LOS
DEL SECTOR LOS PROBLEMAS PROBLEMAS

. Falta de personal | 1. Falta de . Gestionar ante
presupuestado. presupuesto del autoridades

Ministerio de correspondientes para el
Educacion. aumento de presupuesto.

. Insuficiente . Motivar al personal de la
capacitacion al | 2. Desinterés del institucion  para  estar
personal de la personal para actualizado.
institucion. capacitarse.

Gestionar ante
Insuficiente 3. Falta de recursos autoridades para cubrir
personal financieros. esta necesidad.
operativo.

Gestionar la disponibilidad
Insuficiente 4. Falta de recursos de fondos ante las
material didactico financieros. autoridades.
para la
institucion.

Gestionar ante las

5. Falta de recursos autoridades los fondos

Insuficiente financieros. econdémicos para cubrir
personal de esta necesidad.




CUADRO DE ANALISIS DE VIAVILIDAD Y FACTIBILIDAD
IV. SECTOR RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacién, el problema 4 tiene

prioridad 1 Insuficiente material did4ctico para la institucion.

Falta de | Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente
SROE R personal capacitacién | personal material personal de

presupuestado. | al personal | operativo. didactico para | servicio.

de la la institucion.
institucion.
No.
1 2 3 4 5

INDICADORES Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar sera
funcional?
2. ¢Se dispone del X X X X X
recurso humano para
la ejecucion del
proyecto?
3. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar cumple con
los requisitos legales?
4. (El proyecto a X X X X X
ejecutar tendra
sostenibilidad?
5. ¢Se dispone de X X X X X
recursos financieros
para la ejecuciéon del
proyecto?
6. ¢Se cuenta con la X X X X X
autorizacion del jefe
de la institucion para
la ejecucion del
proyecto?
7. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar tiene
demanda?
8. ¢Se dispone del X X X X X
tiempo necesario para
ejecutar el proyecto?
9. ¢El proyecto a X X X X X
ejecutar se enmarca
dentro de las
necesidades
prioritarias de las
instituciones?
10. (Se gestionara X X X X X
apoyo a Instituciones
OGS y ONG's para
la ejecucion del
proyecto?
TOTAL 7 3 7 3 4 5 8 3 5 5
PRIORIDAD 2 3 5 1 4




V. SECTOR CURRICULUM

AREA

INDICADOR

1. Plan de estudios y servicios

1.1 Plan que atiende: Diario-Regular.

1.2 Programas:  Curriculum  Nacional
Base Vigente (CNB).

1.3 Actividades curriculares: Todas las
que se plantean en el Curriculum
Nacional Base y en pocas ocasiones
capacitacion al personal docente.

1.4 Acciones que realiza: Actividades
para el aprendizaje-ensefanza.

1.5 Procesos educativos: Todos los
contemplados en el Curriculum
Nacional Base, en cada uno de los
niveles.

2. Material Didactico

2.1NUumero de empleados que utilizan
texto: Los dos docentes en su trabajo
educacional.

2.2Tipos de textos que utiliza: Mddulos
del Ministerio de Educacién y Textos
elaborados de acuerdo al Curriculum
Nacional Base.

2.3Materia 'y  material utilizados:
Lapiceros, almohadillas, tinta para
marcadores, marcadores, pizarron,
cuaderno de asistencia, cartulinas y
papel bond.

2.4Fuentes de la obtencion de los
materiales: A través del presupuesto
gue se elabora anualmente.

3. Métodos, Técnicas y
Procedimientos

3.1 Metodologia utilizada por los
docentes: las que contempla el
Curriculum Nacional Base.

3.2 Tipo técnicas y procedimientos
utilizados: participativos, individuales.

4. Evaluacioén

4.1 Controles de calidad educativa: a
través de herramientas e instrumentos
que permiten el progreso de los
estudiantes.




DETECCION DE PROBLEMAS

V.

SECTOR CURRICULUM

PRINCIPALES
PROBLEMAS
DEL SECTOR

FACTORES QUE
ORIGINAN LOS
PROBLEMAS

SOLUCIONES QUE
REQUIEREN LOS
PROBLEMAS

Falta de material de
aprendizaje sobre el
Bullyng, en los centros
educativos.

. Falta de actividades

gue motiven a los
estudiantes a
participar.

. Falta de participacién
de los estudiantes en
los proyectos a
ejecutar.

. Falta de material

didactico para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Insuficiente presupuesto.

Desinterés de docentes
para realizar actividades.

Poca participacion de los
jovenes estudiantes.

Bajo recurso econdémico
para la institucion.

Gestionar ante
autoridad
correspondiente la
implementacion de
guias de aprendizaje
sobre el Bullyng.

Crear actividades en
donde puedan
participar

los alumnos.

Crear actividades
productivas para los
estudiantes.

Contemplar en el
plan de presupuesto
anual.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

SECTOR CURRICULUM

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 1 tiene
prioridad 1. Falta de material de aprendizaje sobre el Bullyng, en los centros educativos.

PROBLEMAS Falta de Falta de Falta de Falta de
material de actividades participacion | material
aprendizaje | que motiven a | de los didactico

N, sobre el :
2ull los estudiantes para el

INDICADORES Iol; ggg&;“;‘ estudiantes a | en los aprendizaje
educativos. participar. proyectos de los

a ejecutar. estudiantes.
1 2 3 4
Sl NO SI NO SI NO SI NO

1. g,I_EI proyecto a ejecutar sera X X X X

funcional?

2. ¢, Se dispone del recurso

humano para la ejecucion del X X X X

proyecto?

3. ¢ El proyecto a ejecutar

cumple con los requisitos X X X X

legales?

4. ¢ El proyecto a ejecutar

tendra sostenibilidad? X X X X

5. ¢ Se dispone de recursos

financieros para la ejecucion X X X X

del proyecto?

6. ¢ Se cuenta con la

gut(_)r|zaf:|on del Jefe_ de Iq’ X X X X

institucion para la ejecucion del

proyecto?

7. ¢ El proyecto a ejecutar tiene X X X X

demanda?

8. ¢ Se dispone del tiempo

necesario para ejecutar el X X X X

proyecto?

9. ¢ El proyecto a ejecutar se

enmarca dentrq dg Iqs X X X X

necesidades prioritarias de las

instituciones?

10. ¢, Se gestionara apoyo a

Instituciones OGS y ONG's X X X X

para la ejecucion del proyecto?

TOTAL 8 2 7 3 7 3 4 6

PRIORIDAD 1 2 3 4




VI.

SECTOR ADMINISTRATIVO

AREA

INDICADOR

1. Planeamiento

1.1 Tipo de planes: Corto plazo para
realizar las actividades correspondientes.

1.2 Elementos de los planes:
Competencias, contenidos, indicadores
de logro y actividades.

1.3 Forma de implementar los planes:

En el proceso educativo, siguiendo
lineamentos del Curriculum Nacional
Base.

1.4 Bases de Ilos planes (politicas,
competencias u objetivos y
actividades): Son de acuerdo a las
exigencias del Curriculum Nacional Base,
principalmente las competencias.

2. Organizacion

2.1 Niveles Jerarquicos de Organizacion:
Director.
Docentes.
Comité de apoyo de padres de familia.
Alumnos.

3. Coordinacién

3.1 A través del director: por medio de la
comunicacion verbal.

3.2 Documentos: utilizacion poca de
documentos escritos comunes.

3.3 Reuniones: se realizan al inicio y final de
afo, periddicamente.

4. Control

4.1 Del personal de la institucion: A través
del libro de asistencia y observacion en
la jornada de trabajo.

4.2 Del alumnado del que se le presta
Servicio: a través del cuaderno de
asistencia y observacion en el transcurso
de la jornada.

5. Supervision

5.1 Dentro de la institucién: diariamente a
cargo del director de la institucion.

5.2 La instituciéon propiamente dicha: la
realiza el Coordinador Técnico
Administrativo periédicamente.




DETECCION DE PROBLEMAS
VI. SECTOR ADMINISTRATIVO

PRINCIPALES FACTORES SOLUCIONES
PROBLEMAS QUE ORIGINAN QUE REQUIEREN
DEL SECTOR LOS PROBLEMAS LOS PROBLEMAS

. Falta de Establecer un medio
comunicacion Desinterés de la directora, | que facilite la

del personal de
la institucion.

. Falta de

asistencia
de los jévenes
estudiantes.

. Falta de

planificacion
a mediano plazo.

. Falta de

utilizacion de
documentos
varios en la
administracion
del instituto.

para comunicar al

personal.

La inasistencia de los
jovenes estudiantes, a las
clases.

La planificacion solo se
basa a proyectos de
mediano plazo.

No llevar un registro de los
documentos que se
utilizan dentro del instituto.

comunicacion.

Llevar un control
adecuado del registro.

Realizar una
planificacion para
realizar proyectos a

mediano plazo.

Implementar la
utilizacion de los
documentos varios,
digitalmente.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
VI. SECTOR ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 3 tiene
prioridad 1. Falta de planificacion para ejecutar proyectos a mediano plazo.

PROBLEMAS Falta de | Lainasistencia | Falta de Falta de
comunicacién | de los jovenes | planificacién | utilizacion de
del personal | estudiantesa | 3 mediano | documentos

de la | las clases. plazo. varios en la

institucion. coordinacion del
No. .

Instituto.

INDICADORES 1 2 8 4

Sl NO S NO Sl NO SI NO
1. ¢El  proyecto a X X X X
ejecutar sera funcional?
2. ¢Se dispone del X X X X

recurso humano para la
ejecucion del proyecto?

3. ¢El  proyecto a X X X X
ejecutar cumple con los
requisitos legales?

4.  (El proyecto a X X X X
ejecutar tendra

sostenibilidad?

5. ¢Se dispone de X X X X
recursos financieros para

la ejecucion del

proyecto?

6. ¢Se cuenta con la X X X X

autorizacion del jefe de
la institucion para la
ejecucion del proyecto?

7. ¢El  proyecto a X X X X
ejecutar tiene demanda?
8. ¢Se dispone del X X X X

tiempo necesario para
ejecutar el proyecto?

9. ¢El proyecto a X X X X
ejecutar se enmarca
dentro de las

necesidades prioritarias
de las instituciones?

10. ¢Se  gestionara X X X X
apoyo a Instituciones
OG'S y ONG's para la
ejecucion del proyecto?

TOTAL 6 4 5 5 4 6 5 5

PRIORIDAD 2 3 1 4




VII.

SECTOR DE RELACIONES

AREA

INDICADOR

1.

Instituciéon Usuarios | 1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Institucion-Usuarios. Estado, forma
de atencion a los usuarios: la
atencion que se les presta es de
acuerdo a sus necesidades e
intereses.

Intercambios Deportivos: se realizan
en tiempos determinados con otros
establecimientos.

Actividades Sociales: dia del carifio,
dia de las madres, dia del padre, el 15
de septiembre y aniversario del
instituto.

Actividades Culturales: concurso de
poesia, concurso de canto, concurso
de baile, folkléricos, concurso de
dibujo, concurso de oratoria.

Actividades Académicas: se da a
través de docentes para los alumnos.

2.

Instituciéon con otras | 2.1.

Culturales: esta instituciéon apoya las
actividades posibles a desarrollar en el
transcurso del ciclo escolar.

3.

Instituciéon

comunidad

con

3.1.

3.2.

Institucion con la Comunidad: se da
por medio de los padres de familia de
los jovenes estudiantes.

Proyeccion: la institucion se da a
conocer ante la comunidad en las
diferentes actividades socioculturales.




DETECCION DE PROBLEMAS
VIl.  SECTOR DE RELACIONES

PRINCIPALES FACTORES QUE SOLUCIONES

PROBLEMAS ORIGINAN QUE REQUIEREN

DEL SECTOR LOS PROBLEMAS LOS PROBLEMAS

1. Faltade Falta de espacio para | Gestionar las instalaciones
instalaciones | implementarlo. adecuadas para la
deportivas. construccion  del  &rea

2. Falta de
implementos
deportivos.

Falta de
participacion
de los
estudiantes.

Falta de
integracion
con otras

instituciones.

No contar con los
recursos econémicos
necesarios.

No motivar a los
estudiantes a participar
en actividades.

No tener una
comunicacién con otros
establecimientos.

respectiva de deportes.

Solicitud a

instituciones,
especificamente educativas
de culturay deportes.

Implementar actividades en
donde participen los
estudiantes.

Tener mas comunicacion
con diferentes centros
educativos.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

VIl. SECTOR DE RELACIONES
DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 1 tiene
prioridad 1. Falta de instalaciones deportivas.

PROBLEMAS

No. INDICADORES

Falta de
instalaciones
deportivas.

Falta de
implementos
deportivos.

Falta de
participacion de
los estudiantes.

Falta de
integracion
con otras
instituciones.

4

Sl NO

Sl NO

1. ¢El proyecto a
ejecutar sera funcional?

X

2. ¢Se dispone del
recurso humano para la
ejecucién del proyecto?

3. ¢El  proyecto a
ejecutar cumple con los
requisitos legales?

4. ¢El proyecto a
ejecutar tendra
sostenibilidad?

5. ¢Se dispone de
recursos financieros para
la ejecucion del
proyecto?

6. ¢Se cuenta con la
autorizacion del jefe de
la institucion para la
ejecucion del proyecto?

7. ¢El proyecto a
ejecutar tiene demanda?

8. ¢Se dispone del
tiempo necesario para
ejecutar el proyecto?

9. ¢El  proyecto a
ejecutar se enmarca
dentro de las
necesidades prioritarias
de las instituciones?

10. Se  gestionara
apoyo a Instituciones
OGS y ONG’'s para la
ejecucion del proyecto?

TOTAL

PRIORIDAD




VIIl. SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

AREA

INDICADOR

1. Filosofia de la Institucién

Vision:

El Instituto Nacional de Educacion
Diversificada es una institucion formativa-
participativa y democratica formadora de
ciudadanos con caracter social vy
emprendedores, capaces de
desenvolverse en la sociedad
guatemalteca fomentando la ética y moral
que hacen al estudiante un joven de éxito.
Orgullosos de ser guatemaltecos,
empefiados en conseguir su desarrollo
integral con  principios, valores vy
convicciones que fundamenten  su
conducta.

Misién:

Transformar el Sistema Educativo Nacional
en forma activa y participativa, de acuerdo
en cumplimiento de los Acuerdos de Paz,
en el marco del proceso de la Reforma
Educativa y con los lineamientos de la
informacion educativa. Motivando a la
participacion al sector Educacién y el
Sistema Educativo Nacional para que
responda con criterios modernos a las
necesidades de desarrollo integral de una
poblacion social, cultural y linguisticamente
gue se diferencia.

2. Politicas de la Institucion

Implementar un modelo de gestion
educativa transparente que responda las
necesidades de la comunidad educativa.
Fortalecer la educacion bilingte
intercultural.

Justicia Social a través de equidad
educativa y permanente escolar.

Ampliar la cobertura educativa
incorporando a jovenes y seforitas de
escasos recursos y problemas especiales.
Priorizar una educacion de calidad.

3. Aspectos Legales

El instituto se base a las legislaciones
Educativas, que rigen nuestro pais.




DETECCION DE PROBLEMAS

VIIl.  SECTOR FILOSOFICO, POLITICO Y LEGAL
PRINCIPALES FACTORES SOLUCIONES
PROBLEMAS QUE ORIGINAN QUE REQUIEREN
DEL SECTOR LOS PROBLEMAS LOS PROBLEMAS

1.

2.

Politicas educativas
repetitivas.
Ausencia de la filosofia del

instituto hacia
comunidad educativa.

la

1.

2.

Desinterés de las
autoridades
educativas por

implementar nuevas
politicas educativas.

La implementacion
de la filosofia y
politica del

establecimiento.

1.

Implementar nuevas
politicas educativas
en beneficio propio.

Conocer mas las
necesidades
filosoficas del
establecimiento
educativo y
poblacion

estudiantil.




CUADRO DE ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
VII. SECTOR FILOSOFICO, POLITICO Y LEGAL

DESCRIPCION: Después de aplicado el cuadro de priorizacion, el problema 1 tiene
prioridad 1. Politicas Educativas repetitivas.

PROBLEMAS Politicas educativas | Ausencia de la
repetitivas. filosofia del instituto
hacia la
comunidad educativa.
1 2
SI NO SI NO
No. INDICADORES
1. ¢El proyecto a ejecutar sera X X
funcional?
2. ¢Se dispone del recurso humano X X
para la ejecucion del proyecto?
3. ¢El proyecto a ejecutar cumple X X
con los requisitos legales?
4. (El proyecto a ejecutar tendra X X
sostenibilidad?
5. ¢Se dispone de recursos X X
financieros para la ejecucion del
proyecto?
6. ¢, Se cuenta con la autorizacion del X X

jefe de la institucion para la
ejecucion del proyecto?

7. G¢El proyecto a ejecutar tiene X X
demanda?

8. ¢Se dispone del tiempo necesario X X
para ejecutar el proyecto?

9. ¢El proyecto a ejecutar se X X

enmarca dentro de las necesidades
prioritarias de las instituciones?

10. ¢Se gestionara apoyo a X X
Instituciones y ONG's para la
ejecucion del proyecto?

TOTAL 8 2 6 4

PRIORIDAD 1 2




SUPERVISION EDUCATIVA
SECTOR 1216.1
CATARINA, SAN MARCOS

Catarina, San Marcos octubre de 2014

Licenciado Oscar Osvaldo Cerna Vidal

Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Estimado Licenciado:

Reciba un cordial y atento saludo a la vez le deseo éxitos en sus labores
Educativas.

El objeto de la presente es para hacerle de su conocimiento que la estudiante:
Eugenia Lorena Orozco Pérez. con carné: 201017046 de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, hizo entrega de la Guia
de aprendizaje sobre “ldentificando el Bullyng en mi Comunidad Escolar”,
Producto del Ejercicio Profesional Supervisado que realizé en esta Institucion
Beneficiada.

Por lo que dicha herramienta sera de beneficio para la poblacion estudiantil de la
carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras.

Agradeciendo de manera especial el apoyo a esta institucion educativa me
suscribo.

PEM. César Augusto Ambrocio Gutiérrez
Supervisor Educativo Sector 1216.1
Catarina, San Marcos.



INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION DIVERSIFICADA
CATARINA, SAN MARCOS

Catarina, San Marcos, octubre de 2014

Lic. Oscar Osvaldo Cerna Vidal

Asesor de Estudio Profesional Supervisado
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

CONSTANCIA

Se hace constar por este medio que: Eugenia Lorena Orozco Pérez,
estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, con sede en Catarina, San Marcos, quien realizd6 su Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa en el Instituto Nacional de Educacién Diversificada de
este municipio, agradeciéndole el aporte a esta Institucion manifestando que
particip6 en el Proyecto con responsabilidad en las diferentes actividades que
desarrollo.

Y para los usos legales que a la parte interesada convenga, se extiende, firmay
sella la presente a los quince dias del mes de octubre del afio dos mil catorce.

PEM. Nerly de Le6n Requena
Director I.N.E.D.
Catarina, San Marcos



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de pedagogia

Catarina San Marcos, septiembre 2014

PEM. César Augusto Ambrocio Gutiérrez
Supervisor Educativo 1216.2

Catarina, San Marcos

Distinguido Supervisor Educativo.

Con todo respeto me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores profesionales.

El motivo de la presente es para manifestarle mi agradecimiento por el apoyo que
se me ha brindado en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de
parte de usted y la institucion educativa que tan dignamente administra.

Por éste medio participo a usted para que el dia 17 de septiembre del presente afio
a las 14:00 P.M. en el Despacho del I.N.E.D., podamos tener una reunién de trabajo
con el Director del Instituto Nacional de Educacion Diversificada PEM. Nerly de
Ledn Requena Yy catedraticos del Curso Ciencias Naturales con el fin de socializar
los contenidos de la Guia de Aprendizaje sobre “ldentificando el Bullyng en mi
Comunidad Escolar”, a estudiantes de Bachillerato en Ciencias y Letras con
orientacién en Turismo, Agroforestal y Computacion que es un producto de aporte
educativo de mi Ejercicio Profesional Supervisado.

Agradeciéndole y no dudando de su comprension y participaciéon, me suscribo de
usted.

Atentamente.

P.E.M. Eugenia Lorena Orozco Pérez
EPS de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de pedagogia

Id y Ensefiad a todos.

Catarina, San Marcos, septiembre de 2014

PEM. Nerly de Le6n Requena
Director del Instituto Nacional de Educacion Diversificado
Catarina, San Marcos

Distinguido Director:
Con todo respeto me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores profesionales.

El motivo de la presente es para manifestarle mi agradecimiento por el apoyo que
se me ha brindado en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de
parte de usted y la institucién municipal que tan dignamente administra.

Por éste medio participo a usted para que el dia 17 de octubre del presente afio a
las 14:00 P.M. en su Despacho del I.N.E.D, tendremos una reunion de trabajo con
elSupervisor Educativo 1216.1 y catedraticos del Area de Sociologia para socializar
los contenidos de la Guia de Aprendizaje sobre “ldentificando el Bullyng en mi
Comunidad Escolar“, a los estudiantes de Bachillerato en Ciencias y Letras con
orientacién en Turismo, Agroforestal y Computacion; que es un producto de aporte
educativo de mi Ejercicio Profesional Supervisado.

Agradeciéndole y no dudando de su comprensién y participacion, me suscribo de
usted .

Atentamente.

P.E.M. Eugenia Lorena Orozco Pérez
EPS de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de pedagogia

Id y Ensefiad a todos.

Catarina, San Marcos, septiembre de 2014

A: Cristian Munguia

Docente del Area de Ciencias Sociales
Instituto Nacional de Educacion Diversificada
Catarina, San Marcos

Distinguido Docente:

Con todo respeto me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores profesionales.

El motivo de la presente es para manifestarle mi agradecimiento por el apoyo que
se me ha brindado en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de
parte de usted y la direccion del establecimiento.

Por éste medio participo a usted para que el dia 17 de septiembre del presente afio
a las 14:00 P.M en el Despacho del I.N.E.D, podamos tener una reunién de trabajo
con el Supervisor Educativo 1216.1,Director del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada con el fin de socializar los contenidos de la Guia de Aprendizaje sobre
“Identificando el Bullyng en mi Comunidad Escolar“, a los estudiantes de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo, Agroforestal y
Computacion; que es un producto de aporte educativo de mi Ejercicio Profesional
Supervisado.

Agradeciéndole y no dudando de su comprensién y participacion, me suscribo de
usted .

Atentamente,

P.E.M. Eugenia Lorena Orozco Pérez
EPS de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa



Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA INSTITUCION BENEFICIADA

PEM. Nerly Ovando de Leén Requena

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué Filosofia utiliza la Institucion educativa que usted dirige?
Brindar a los j6venes de Catarina los conocimientos tedricos y practicos que
le ayuden a desenvolverse por si mismos.

¢ Sobre qué principios se basa como director para lograr una buena
administracion?

Una buena organizacion del personal, planificaciones, apego a la Guia
Curricular Base actualizada.

¢, Como esta compuesta la organizacién de la Institucion?
Director, Subdirector, catedraticos, alumnos y padres de familia.

¢, Cual es el marco legal que abarca la institucion?
Curriculum Nacional Base Actual.

¢, Cuales estrategias utiliza como director dentro de la Institucién?

Reuniones periddicas con el personal docente, buena atencién a los
estudiantes, buenas relaciones humanas, comunicacién con los padres de
familia.

¢A quiénes recurre en la toma de decisiones?
Al CTA, docentes y padres de familia.

¢, Qué perfiles considera usted que debe requerir un docente?
Contar_con_capacidad en sus funciones, ser honesto, tener buenas
relaciones humanas, una buena presentacion, responsabilidad en el trabajo,
puntualidad, ser una persona culta y eficiente.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.

CUESTIONARIO A DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Instrucciones: Marque con la X la opcion que usted considere correcta.

1.

¢Considera que la direccibn cumple con sus funciones de acuerdo a
reglamentos establecidos?

SI X NO

2. ¢Existen buenas relaciones humanas con sus compafieros?

3.

4.

5.

6.

7.

Sl X NO

¢, Ha recibido capacitaciones constantes sobre Relaciones Humanas?

Sl X NO

¢ Considera que las instalaciones de esta institucion son adecuadas para
brindar un buen servicio a losestudiantes?

Sl X NO

¢Mantiene buenas relaciones laborales con el director del establecimiento?

Sl X NO

.,Se siente bien en el equipo de esta institucion educativa?

Sl X NO

cLe brindan todas sus prestaciones de acuerdo a la ley?

Sl X NO




¢ Considera que hay discriminacion de parte de los docentes hacia los
estudiantes?

Sl NO X

¢Los docentes de este instituto participan en actividades planificadas
por el CTA?

Sl X NO




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

Instrucciones: Marque con la X la opcion que usted considere correcta.

1. ¢Considera que este instituto cumple con sus funciones educativas?

Sl NO

2. ¢Esta de acuerdo con el reglamento interno del instituto?

SI NO

3. ¢Cree usted que el servicio que presta este instituto debe mejorar?

Sl NO

4. ¢Considera que las instalaciones de esta institucion son adecuadas a las
necesidades de los estudiantes?

Sl NO

5. ¢Conoce a los maestros de su hijo?

Sl NO

6. ¢Ha visto cambios en la ensefianza de sus hijos?

Sl NO

7. ¢La atencién que le brindaron a sus hijos es la adecuada?

SI NO




8. ¢Considera que hay discriminacion de parte de los docentes hacia a los
estudiantes?

Sl NO

9. ¢Pudo observar si entre los docentes existe armonia?

SI NO

10. ¢ Existe comunicacion en ambas partes?

Sl NO







Los jovenes
estudiantes
contestando la

encuesta sobre el
tema El Bullyng,
realizada por la
Epesista.
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La Epesista
socializando la
informacion del
tema ElI Bullyng,
con los jovenes
estudiantes.




La Epesista

resolviendo

algunas dudas de
los jévenes

estudiantes.
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La Epesista compartiendo la
informacion necesaria sobre la
importancia de identificar el
Bullyng en nuestra comunidad
escolar para evitar situaciones
inadecuadas.



La Epesista
finalizando la
socializacion de la
informacion sobre
el Bullyng, con los
ibvenes

La Epesista
compartiendo un
video audiovisual
sobre el tema EI
Bullyng, con los
jovenes
estudiantes.




Instalaciones del Instituto
Nacional de Educacion
Diversificada, municipio de
Catarina, San Marcos.

Instalaciones del Instituto
Nacional de Educacion
Diversificada, municipio de
Catarina, San Marcos.




