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Introduccién

El ejercicio profesional supervisado (EPS) es la practica final en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala consciente de su
mision de formar profesionales humanistas que aporten soluciones a la realidad
educativa nacional.

Para ejecutar este proceso profesional se procedidé a la realizacion de cuatro
capitulos descritos a continuacion.

Capitulo I. Diagnastico Institucional, en este capitulo se detallan los datos generales
de la Institucion, y la lista de carencias detectadas mediante la guia de analisis
contextual e institucional, técnica de entrevista, observacion, encuesta, para recabar
la informacion.

El Capitulo Il. Perfil del proyecto, aqui se especifica el nombre del proyecto,
ubicacion, descripcion, justificacion, objetivos, metas, beneficiarios, presupuesto,
cronograma de actividades.

El Capitulo Ill. Proceso de ejecucion del proyecto, en este capitulo se lleva a la
practica todas las actividades planificadas en el cronograma, asi mismo el aporte
pedagogico siendo un Modulo: Recoleccidn y manejo de residuos organicos e
inorganicos dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21, productos y logros
planteados.

El Capitulo IV. Se presenta la evaluacién de cada una de las etapas en que se
desarroll6 el proyecto el cual valoré el alcance de los objetivos.

Finalmente aparecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, apéndice,
anexos que permitieron fortalecer el trabajo ejecutado.

Las diferentes fases del EPS, se realizaron satisfactoriamente, gracias a la
colaboracion de la Alcaldia Auxiliar zona 21, comunidad de Nimajuyu | zona 21y al
Asesor y revisores del EPS, quien con su amplia experiencia supieron orientar
efectivamente todo el proceso, asi como la elaboracion del informe final.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1 Datos generales de la institucion patrocinante

1.1.1 Nombre de la institucién
Alcaldia Auxiliar zona 21 de Guatemala, Guatemala.

1.1.2 Tipo de Instituciéon

Auténoma que presta sus servicios a los habitantes de la zona 21 de la
ciudad de Guatemala.

1.1.3 Ubicacién geogréfica
La Alcaldia Auxiliar zona 21 de Guatemala se ubica en 16 avenida 11-54
colonia Bello Horizonte zona 21.

1.1.4 Visién de la Institucion

“Una direccidn basada en los principios de unidad, amistad, confianza, solidaridad,
equidad, eficiencia, eficacia y transparencia, que garantice una oportunidad de
bienestar y mejora en la calidad de vida de los empleados municipales y sus
familias, asi como de los vecinos y contribuya al desarrollo integral de la ciudad.”

1.1.5 Misi6én de la Institucion

“Una direccidn que participe en el desarrollo integral del municipio con la ejecucion
de las politicas, estrategias, programas, e intervenciones, de caracter participativo
y sostenible dirigidos a promover la salud en la ciudad y ofrecer mejores
oportunidades a sus habitantes.”2

1.1.6 Politicas Institucionales

e “Prestar un buen servicio a los vecinos a través de oficinas
modernas y recursos humanos eficientes. Atender las
necesidades del municipio a través de proyectos que alcancen
los objetivos.

. Desarrollar planes y procedimientos que permitan mostrar a la
poblacidn la trasparencia con que se utilizan los recursos de la
Municipalidad, y asi mostrar la eficiencia y eficacia de esta
administracion aplicando las politicas para optimizar los
resultados esperados.”s

1.  Alcaldia Auxiliar de Nimajuyd. Instructivo Informativo Institucional. (2010) Pag. 3
2. LOC CIT.
3. LOC CIT.



1.1.7 Objetivos

1.1.7.1 Objetivos Generales

“Promover la participacion ciudadana y la organizacion comunitaria, como
herramienta en el analisis, priorizacion y resolucién de los problemas de la
comunidad; asi como la promocion del desarrollo integral de los vecinos.”s

1.1.7.2. Objetivos especificos

e “Resolver los problemas existentes en el servicio de agua potable
tomando en cuenta sus causas y efectos.

e Contar con una herramienta sencilla y practica, que plantee acciones
concretas para lograr la satisfaccion de los usuarios, con relaciéon a la
atencion y servicio publico.

e Mantener el entorno limpio a través de un plan de limpieza, que
satisfaga de forma eficiente las necesidades del vecino.’s

1.1.8 Metas

“Somos una entidad autébnoma que promueve el desarrollo del municipio a
través de la prestacibn de servicios publicos municipales y actividades
econdmicas, sociales, culturales, deportivas, ambientales, que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los vecinos, satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad.”s

4. Ibid., pag. 4
5. Ibid., pag. 4
6. Ibid., pag. 4



1.1.9 Estructura Organizacional de la Municipalidad

ORGANIGRAMA ALCALDJA AUXILIAR
Alcalde Auxiliar

7. Ibid., P4g. 5 (Alcaldia Auxiliar de Nimajuyu. Instructivo Informativo Institucional (2010).



1.1.10 Recursos

Recursos humanos
1 Alcalde Auxiliar
1 Vice- alcaldesa
1 Asistente
1 Secretaria
1 Coordinadora de programa de rescate de perritos
1 Coordinadora de programas sociales
1 Coordinadora de estructura participativa
1 Promotores sociales
1 Guardian
1 Policia municipal
1 Policia municipal de transito

Recursos materiales

+ Sala de reuniones

* Equipo de oficina

+ Oficinas (atencion al publico y uso administrativo)

+ Cocina

+ Salén de usos multiples

* Sub-estacién PMT

+ Policia municipal

+ Servicio sanitario para personal que labora en la alcaldia auxiliar.
+  Bodega.

Recursos financieros

+ Estatales
* Impuestos municipales



1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagndstico.

Para la elaboracion del diagndstico de la Institucion se utilizé como base la Guia de
andlisis contextual e institucional y para completar la informacién se utilizaron las
siguientes técnicas de investigacion:

1. Entrevista se realiz6 una serie de preguntas para obtener informacion acerca del
tipo de institucién, ubicacién geografica, vision, mision de la institucion, metas para
obtener informacion que serviran de base para el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado. EPS

2. Observacién se elabor6 una lista de cotejo y un cuaderno guia que fue utilizada
para anotar los factores positivos y negativos que intervienen en el buen
funcionamiento de la institucion como las relaciones interpersonales entre los
trabajadores de la alcaldia, comunidad, estado fisico de las instalaciones, oficinas,
mobiliario y equipo, horario y forma de atencion al publico.

2. Encuesta esta técnica se utilizd para recopilar informacion, por medio de un
cuestionario, con la participacién y colaboracion de autoridades de la alcaldia, y
lideres comunitarios para obtener y reunir la informacién necesaria acerca de la
misma, esto con el fin de detectar los distintos problemas y necesidades que afectan
a la comunidad.

1.3 Listay anédlisis de problemas

. Infraestructura reducida.

. Carencia de sanitarios para los usuarios.

. No existen oficinas suficientes para las instituciones que conforman la alcaldia.
La alcaldia no cuenta con ventanillas de servicio a la comunidad.

. Falta de personal administrativo.

. Falta de sistema de computo.

. No existe un sistema de alarma.

. Debilidad en las relaciones interpersonales.
. No se tiene buenas relaciones humanas en atencion al publico.

10.No se tiene coordinaciéon de proyectos con la comunidad.

11 El organigrama no esta expuesto en la oficina.

12 La misién y la visidn no esta expuesta al usuario.

13.No se promueve acciones a favor del cuidado y manejo del medio ambiente.

14.No existen acciones a favor del manejo de la basura.
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1.4 Cuadro de andlisis de problemas

Problema

Factores que lo
producen

Soluciones

1. Infraestructura
insuficiente

1. El espacio de
infraestructura es
reducido.

2. No existe sanitario
para el usuario.

3. No existen oficinas

suficientes para las
instituciones que
conforman la alcaldia

4. La alcaldia no cuenta
con ventanillas de
servicio a la comunidad.

1. Construccion de espacios
fisicos adecuados para el
funcionamiento de la alcaldia
auxiliar.

2. Construccion de servicios
sanitarios para uso de
usuarios.

3. Creacion de oficinas para
institucionalizarse y ampliar
la alcaldia.

4. Instalacién de ventanillas
para el usuario.

2. Administracion
deficiente

1. Falta de personal
administrativo.

2. Carece de sistema de
coémputo.

3. Las instalaciones no
tiene sistema de alarma.

1. Contratacion de mas
personal de oficina vy
operativo.

2. Implementar el sistema de

cémputo.

3. Colocar un sistema de
alarma.

3.Malas relaciones
interpersonales

1. Debilidad en las
relaciones humanas en
atencion al publico.

1. Realizar talleres de
relaciones humanas.

2. Establecer canales de
comunicacion
interinstitucional.




4 Inconsistencia
institucional

1. No se tiene
coordinaciéon de
proyectos con la
comunidad.

2. El organigrama no
esta expuesto en la
oficina.

3. La mision y la vision
no esta expuesta al
usuario.

1. Ejecutar proyectos, de
mejora a la comunidad.

2. Elaborar organigrama.

3. Colocar en lugares visibles,
la mision, vision, para que los
usuarios puedan verlos.

5. Insalubridad

1. No se promueve
acciones a favor del
cuidado  del medio
ambiente.

2. No existen acciones a
favor del manejo de la
basura.

3. Desconocimiento de
los dafios que ocasionan
los basureros en el
medio ambiente.

1. Realizar campafias de
sensibilizacion sobre el
cuidado del medio ambiente.

2. Colocar depositos para la
clasificacion de basura.

3.Implementacion de
programas sobre el manejo
adecuado de la basura.

1.4.1 Relacion de la Municipalidad con Colonia Nimajuyu | Zona 21

La Alcaldia Auxiliar, es una unidad descentralizada de la Municipalidad de
Guatemala, es el vinculo entre el vecino de la colonia Nimajuyu | zona 21, y el
gobierno municipal, con espacios de participaciéon ciudadana para promover
iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos de la ciudad.

Las funciones de las alcaldias auxiliares, estan intermediadas entre el vecino y la
municipalidad, van desde capacitar, asesorar y dar seguimiento a gestiones y
trAmites hechos por los Comités Unicos de Barrio, (CUB) recibir y trasladar
denuncias hechas por los vecinos, dar talleres de capacitacion, asi mismo gestionar
actividades culturales, recreativas, formativas para jovenes.




1.5 Datos de la comunidad beneficiada

1.5.1 Nombre de la comunidad
Nimajuyld | Zona 21 de Guatemala

1.5.2 Tipo de comunidad
Complejo habitacional

1.5.3 Ubicacién geografica

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad capital, formado por un 70% de terreno
quebrado y un 30% de terreno plano. Colinda al norte con la colonia Venezuela, al
sur con la comunidad Cerro Gordo, al poniente colinda con el asentamiento Nuevo
Amanecer y al Oriente colinda con la comunidad Loma Blanca, todas ubicadas en
la zona 21, de la ciudad capital de Guatemala.

1.5.4 Vision

“Ser una comunidad competitiva, prospera y en vias de desarrollo, a través de la
produccién de nuestros propios recursos y orientada a la consecucion del desarrollo
de nuestra Colonia.”’s

15,5 Mision

“Ser una de las comunidades capaces de promover la colaboracion de cada uno de
los vecinos, tomando en cuenta su participacion, compromiso y voluntad para la
realizacidon de actividades que contribuyan al desarrollo de nuestra colonia.”s

8. Asociacion de vecinos de Nimajuyu. Instructivo Informativo Organizacional 1990 pég. 3.
9. LOC CIT.



1.5.6 Politicas (No tiene)
1.5.7 Objetivos (No tiene)
1.5.8 Metas  (No tiene)

1.5.9 Estructura organizacional

\

Alcaldia Auxiliar

.

Comité de Barrio

Comunidad

10. Ibid., Pag., 4. (Asociacion de vecinos de Nimajuyu. Instructivo Informativo Organizacional 1990).

1.5.10 Recursos (humanos, materiales, financieros)
Humanos

e Coordinadores del Comité de Barrio
e Miembros de la Comunidad

Materiales:
e Computadora
e Impresora
e Escritorios
e Sillas plasticas

Financiero:

e Aporte de los vecinos



1.6 Lista de necesidades/carencias

1. Uso inadecuado de residuos organicos e inorganicos.

© 00 N o 00 bk N

Basureros clandestinos.

Propagacion de enfermedades.

Propagacion de plagas.

Falta de conciencia ambiental de las personas.

10.Falta de areas verdes.

1.7 Cuadro de analisis y priorizacion de problemas

Falta de orientacion en el manejo de residuos organicos e inorganicos.

No se cuenta con programas de conservacion ambiental.

Falta de recipientes para colocar los residuos organicos e inorganicos.

Falta de plan de reciclaje por parte de la comunidad.

Problemas

Factores que los
generan

Solucioén

1. Manejo inadecuado de
residuos organicos e
inorganicos, en Nimajuyu
| zona 21.

1. Uso inadecuado de
residuos organicos e
inorganicos.

2. Falta de orientacion en
el manejo de residuos
organicos e inorganicos.

3. No se cuenta con
programas de
conservacion ambiental.

1. Elaboracion de
Médulo: Recoleccion y
manejo de residuos
organicos e inorganicos
dirigido a lideres
comunitarios de
Nimajuyu | zona 21.

2. Elaboracion de Guia
desarrollo de valores
humanos para la
conservacion del medio
ambiente.

3. Elaboracién de Mdédulo
medidas ecoldgicas para
el manejo de la basura.

1. Basureros
clandestinos.

1. Motivar y concientizar
la colaboracion de los
vecinos para pago de
extraccion de basura.
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2. Falta de recipientes 2. Instalar colectores de

2. Insalubridad para colocar los residuos | hasyra en puntos
Organicos e iNOrganicos. | ooy aradicos de la

comunidad.
3. Propagacion de 3. Implementar
enfermedades. programas de prevencion
de enfermedades a la
comunidad.

4. Propagacion de plagas | 4. Fumigacién en los

en la comunidad. hogares de la comunidad
zona 21.

5. Falta de plan de 5. Organizar un plan de

reciclaje por parte de la reciclaje de limpieza y

comunidad. conservacion del medio
ambiente.

6. Falta de conciencia 6. Concientizar a través

ambiental de las de talleres.

personas.

7. Falta de areas verdes. | 7. Reforestacion.

1.8 Andlisis de viabilidad y factibilidad

Opcion 1: Elaboracion de Mdédulo: Recoleccion y manejo de residuos organicos e
inorganicos dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

Opcidn 2: Elaboracion de Guia desarrollo de valores humanos para la conservacion
del medio ambiente.

Opcion 3: Elaboracién de Modulo: Medidas ecoldgicas para el manejo de la basura.

11



Opcién | Opcion | Opcion
INDICADORES No 1 No 2 No 3
SI NO |SI |[NO |SI |NO
MERCADO
1. ¢ El proyecto es aceptado por la comunidad | X X X
y tenga sostenibilidad?
TECNOLOGIA
2. ¢, Debe realizarse la funcién para la que fue | X X X

concebido el proyecto y existen los insumos
para su ejecucion?
ADMINISTRATIVO LEGAL

3. ¢, Hay autorizacién para la realizacion del X X X
proyecto?
FINANCIERO

4. ¢ Existen los fondos para la ejecucién del X X X
proyecto?
FISICO NATURAL
¢ El suelo el terreno, el clima es acordes a X X X

5. las caracteristicas del proyecto?
ECONOMICA

6. ¢, Favorece a los intereses econdmicos de la | X X [ X
comunidad?
POLITICA

7. ¢Las autoridades de la comunidad se haran | X X X
responsables de la ejecucién del proyecto?

12




SOCIAL

8. ¢ La ejecucion del proyecto afecta al grupo o X X
grupos sociales en lo cultural, religioso, etc.
En forma negativa?

JURIDICA

9. ¢ Existe impedimento legal para la ejecucién X X
del proyecto?

TECNICO

10. ¢ Se tiene el personal capacitado para la X X
realizacion del proyecto?
TOTALES 8 2 5 1|5 6

1.9 Problema seleccionado

Manejo inadecuado de residuos organicos e inorganicos, en Nimajuyu | zona 21.

1.10 Solucién propuesta como viable y factible

Médulo: Recoleccion y manejo de residuos organicos e inorganicos dirigido a lideres
comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

13




CAPITULO I

PERFIL DEL PROYECTO
2.1 Aspectos generales

2.1.1 Nombre del proyecto

Moédulo: Recoleccién y manejo de residuos organicos e inorgénicos, dirigido a
lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

2.1.2 Problema

Manejo inadecuado de residuos organicos e inorganicos en Nimajuyu | zona 21.
2.1.3 Localizacion

Colonia Nimajuyu | Zona 21 de Guatemala

2.1.4 Unidad ejecutora

Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala

Alcaldia Auxiliar zona 21

Comunidad zona 21

2.1.5 Tipo de proyecto

De producto

2.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en el disefio de un Modulo: Recoleccion y manejo de residuos
organicos e inorganicos, dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

Capitulo No. 1: Contiene que es basura, que es un residuo, clases de residuos,
actividades a realizar para nifios y jovenes de la comunidad.

Capitulo No.2: Contiene los procesos en el reaprovechamiento de residuos, la
importancia de la recoleccion, ventajas de la recoleccion, algunas técnicas de la
recoleccion, actividades practicas de reciclaje para obtener un provecho a
materiales que no se utilizan obteniendo beneficios de lo que para algunos ya no es
Gtil pero para otros si creando asi una cultura de responsabilidad sobre el cuidado
y proteccion del medio ambiente, fichas de trabajo.

14



Capitulo No. 3: Contiene como separar los residuos en casa, que se puede hacer
con los residuos orgénicos, e inorganicos, actividades para realizar, formar practicas
de reciclar, las 3 rs.

Capitulo: No. 4: Contiene educacion ambiental participativa, como mantener una
comunidad limpia, para desarrollar practicas y habitos de higiene en la comunidad,
cudles son nuestros derechos en relacion con el manejo de residuos solidos,
conciencia ambiental, hoja de actividad, con la finalidad de mantener una
comunidad limpia.

Se considera de vital importancia forestar y reforestar en un area por lo que el
proyecto, incluye la siembra de seiscientos arboles, se realiza conjuntamente con la
Alcaldia Auxiliar Zona 21.

2.3 Justificacion

Actualmente la comunidad de Nimajuyu | zona 21, no cuenta con un mecanismo
para el manejo y clasificacion de residuos, conscientes de la necesidad existente de
mejorar la calidad del medio ambiente de Nimajuyu I, por lo tanto los basureros
provocan un ambiente insalubre perjudicial a las personas.

Lamentablemente, la mayoria de las actividades que el ser humano desempefia son
generadoras de basura. El problema principal es la cantidad de residuos producidos,
y que en la mayoria de las ocasiones ni siquiera se cuenta con los espacios
suficientes para depositarlos, se detectd a través de una encuesta realizada en
Nimajuyu | zona 21, a detectar personas que no pagan la extraccion de basura.

De acuerdo a ello, se considera necesario contribuir con nuestro ambiente,
recolectando residuos para contrarrestar la problematica, es necesario implementar
en Nimajuya |, un modulo que oriente el uso adecuado de residuos orgénicos e
inorganicos y talleres de reciclaje con materiales reusables y reciclables dirigido a
lideres comunitarios que realizan talleres sociales con nifios, jévenes, adultos para
poder implementarlos.

2.4 Objetivos del proyecto

2.4.1 Generales

Contribuir al cuidado y mejoramiento del medio ambiente en Nimajuyu | zona 21.
2.4.2 Especificos

1. Elaborar modulo: Recoleccién y manejo de residuos organicos e inorganicos.

2. Socializar médulo con lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

15



2.5 Metas

1. Elaborar un Mddulo: Recoleccion y manejo de residuos organicos e
inorganicos dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

2. Desarrollar tres talleres de capacitacion a lideres comunitarios de Nimajuyu |
zona 21.

3. Presentacién de temas residuos organicos e inorganicos y enfermedades
provocadas por acumulacion de basura.

4. Presentacion de la Obra “El barrendero dirigida a la Escuela Nimajuyu C,
Zona 21.

5. Plantacion de seiscientos arboles en Nimajuyu | zona 21, para conservar
nuestro medio ambiente.

2.6 Beneficiarios

Directos

Habitantes de la comunidad de Nimajuyu | zona 21.

Indirectos

Docentes y estudiantes de la Escuela Nimajuyd C Jornada Matutina zona 21.
2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto

Autogestion de la Epesista.

16



Presupuesto

Contenido Patrocinador Monto
200 copias para censo en Nimajuyu | Alcaldia Auxiliar Q. 50.00
(0.25)
300 calcomanias para identificar los Alcaldia Auxiliar Q. 225.00
apartamentos para el pago de la
extraccion de basura (Q0.75).
Horas de internet Estudiante Q. 50.00
3 Resma de hojas bond tamafio oficio Editora Educativa Q. 120.00
10 Modulos: Recoleccion y manejo de
residuos organicos e inorganicos dirigidos | Editora Educativa Q.300.00
a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona
21.
Encuadernado de 10 modulos. Editora Educativa Q.150.00
Equipo de sonido Alcaldia Auxiliar Q. 150.00
Alquiler de cafionera Alcaldia Auxiliar Q.200.00
Alquiler de sillas Alcaldia Auxiliar Q.400.00
Salén comunal Alcaldia Auxiliar Q.800.00
Boligrafos cuaderno de apuntes Estudiante Q.20.00
Refaccion para los integrantes de los CUB | Alcaldia Auxiliar Q.200.00
Vehiculo para traslado de arboles Alcaldia Auxiliar Q.400.00
Siembra de arboles Alcaldia Auxiliar Q.800.00
Pasajes para transporte durante las visitas | Estudiante Q 50.00
de la epesista a Nimajuyu | zona 21.
3 botes de basura Industria pepe Q200.00
6 escobas Industria Pepe Q.90.00
Total de recurso financiero Q.4,205.00

17



2.8 Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto.

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM-
Actividades Responsa- BRE
ble
11213 1123 1123 112|3[4]1|/2|3]4
Investigacion de te- | Epesista
1. | mas vy bibliografias
2. | Ordenar, analizar y
seleccionar la Epesista
informacion
para el médulo.
3. Diagramacioén del
maédulo. Epesista
4. Redaccion del
maédulo. Epesista
5. | Seleccion de
imagenes. Epesista
Seleccion de
6. | actividades. Epesista
7. Impresion de moédulo| Epesista
8. Reproduccion de Epesista
maédulo.
9. Encuadernacion del
maodulo. Epesista
10. | Entrega del médulo. | Epesista
11. | Gestion de basurero Epesista
12. | Gestion en
Desarrollo Social Epesista
de la Municipalidad
de Guatemala.
Gestion en el
13. | Ministerio de medio | Epesista
ambiente y
recursos naturales.
14. | Elaboracion de
informe Alcaldia Epesista

auxiliar zona 21 de
encuestas

realizadas.
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15. | Reunion con
Decano de la Epesista
facultad de
humanidades y
Alcalde Auxiliar.

16. | Planificacion de Epesista
talleres
participativos.

17. | Socializacién del Epesista
modulo con lideres
comunitarios
de Nimajuyu | zona 2]

18. | Presentacion de los | Ministerio
temas residuos de
organicos e Medio
inorganicos y ambiente
enfermedades y recursos
provocadas por naturales,
acumulacion de Epesista.
basura dirigido a la
Escuela Nimajuyu
C, Jornada Matutina
zona 21.

Obra de teatro Desarrollo

19. | “El barrendero.” Social de la
Dirigida a la Escuela | Municipali-
Nimajuyu C, Jornada | dad de
Matutina zona 21. Guatemala

Epesista.

20. | Gestion en la
Alcaldia Auxiliar de | Epesista
la herramienta
(coba, pala azaddn)
para el ahoyado.

21. | Limpieza del terreno. | Epesista

Alcaldia
Auxiliar
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22. | Ahoyado en las
areas verdes de | Epesista
Nimajuyu |, zona 21.

23. | Inauguracion de la
campafa de Alcaldia
reforestacion en Auxiliar Zong
Nimajuyu I, zona 21. Epesista
21.
Plantacion de | Epesista

24. | &rboles.

2.9 Recursos (Humanos, materiales, fisicos, financieros)

Humanos
e Alcalde auxiliar
e Promotores Municipales
e Coordinadores del Comité de Barrio
e Autoridades de la Alcaldia Auxiliar Zona 21
e Lideres de la Comunidad de Nimajuyu |, zona 21
Materiales
e Computadora
e Impresora
e Tinta
e Cafionera
e Hojas bon tamafio carta
e Botes plasticos para reciclaje
e Lapiceros
¢ Fichas documentales
e Céamara fotografica
Fisicos
e Salon comunal
e Oficinas Alcaldia Auxiliar
Financieros

Alcaldia Auxiliar
Gestion a otras instituciones

20




CAPITULO IlI

PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO
3.1 Actividades y resultados

N ACTIVIDADES RESULTADOS

0. PROGRAMADAS

1. | Investigacion de temas y bibliografias. Se obtuvo informacién y bibliografia
adecuada para la redaccion del
documento.

2. | Ordenar, analizar y seleccionar la Se ordend la informacion analizada para

informacioén para el modulo. realizar el modulo.

3. | Diagramacion del modulo. Se obtuvo la diagramacion, haciendo
consulta a personas especializadas en
el tema.

4. | Redaccion del modulo. Se llevé a cabo la redaccion para
estimular el interés a los lectores.

5. | Seleccion de imagenes. Se seleccionaron graficos visuales
motivadores.

6. | Seleccion de actividades. Se clasificaron las actividades para
Incitar al lector a realizarlas.

7. | Impresion de médulo. Se procedio a la respectiva impresién
del modulo.

8. | Reproduccion de médulo. Se dio el proceso de reproduccién de
ejemplares.

9. | Encuadernacion del modulo. Se paso a la etapa de encuadernacion.

10 | Entrega del modulo. Entrega del médulo a lideres
comunitarios de Nimajuyu I, zona 21y
Alcaldia Auxiliar.

11 | Gestion de basureros. Se solicitaron en diferentes entidades,
comercios e instituciones tres
basureros, logrando resultados positivos

12 | Gestion en Desarrollo Social de la Se logré llegar a un acuerdo sobre la

Municipalidad de Guatemala. presentacion de la obra de teatro “El
barrendero” en la Escuela Nimajuyu C
J.M.
13 | Gestion en el Ministerio de medio Positivo porque se conto con la
ambiente y recursos naturales. colaboracion de la capacitadora de
Ministerio de medio ambiente y
recursos naturales.
14 | Elaboracion de informe Alcaldia auxiliar | Se estructuré un documento con la

zona 21 de encuestas realizadas.

informacién de las encuestas sobre las
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personas que no pagan la extraccion de
basura y la plantacion de arboles.

15 | Reunioén con Decano de la facultad de Se entrego un informe sobre el

humanidades y Alcalde Auxiliar. resultado de las encuestas y la
plantacién de arboles realizados en
Nimajuyu | zona 21.

16 | Planificacion de talleres participativos. Se organizo y planifico la presentacion
del taller de capacitacion, siendo
participativo y ameno.

17 | Socializacion del moédulo con lideres Positiva la participacion de los lideres

comunitarios de Nimajuyu | zona 21. comunitarios en la socializacion del
modulo y el taller de reciclaje, se vio el
interés sobre el tema de reutilizar.

18 | Presentacion de los temas residuos Positivo se logro concientizar a los
organicos e inorganicos y docentes y alumnos sobré los dafios
enfermedades provocadas por que causa el mal manejo de residuos al
acumulacpn qle b'asura dirigido a Ia_ medio ambiente.

Escuela Nimajuyu C, Jornada Matutina
zona 21.

19 | Obra de teatro “El barrendero.” Positivo porque los alumnos de la
Dirigida a la Escuela Nimajuyu C, escuela, de esta forma conocieron
Jornada Matutina zona 21. como cuidar su medio ambiente.

20 Gestion en la Alcaldia Auxiliar de la | Se logré el equipo para ahoyado.
herramienta (coba, pala, azadon)
para el ahoyado.

21 | Limpieza del terreno. Se limpi6 el terreno para la plantacion

de &rboles.

22 Ahoyado en las areas verdes de | Se realizo el ahoyado en las areas
Nimajuyu |, zona 21. verdes de Nimajuyu | para que estuviera

listo el terreno para la plantacion de
arboles.

23 | Inauguracion de la campafia de La Alcaldia auxiliar zona 21 y Epesista
reforestacion en Nimajuyu |, zona 21. se inaugur6 la campafia de

reforestacion con actos protocolarios y
la participacion de instituciones
educativas publicas y privadas.

24 | Plantacion de arboles. 600 arboles plantados en las diferentes

areas verdes de Nimajuyu | zona 21.
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3.2 Productos y logros

Productos

Logros

1. Mddulo: Recoleccion y manejo de
residuos organicos e inorganicos
dirigido a lideres comunitarios de
Nimajuyd | zona 21.

1. Se elabor6 modulo: Recoleccion y
manejo de residuos organicos e
inorganicos  dirigido a lideres
comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

2. Se realizé un taller de socializacion
tema clasificacion de residuos
organicos e inorganicos y su reciclaje
para elaboracion de manualidades
con lideres comunitarios para
aprovechar el material de desecho
evitando con ello mas contaminacion.

2. Se socializé el modulo con lideres
comunitarios de Nimajuyu | zona 21
para dar a conocer el contenido y asi
poder utilizarlo.

3. Entrega de tres botes de basura y
seis escobas.

3. Este es el tercer producto obtenido
y con ello se pretende que la
comunidad de Nimajuyu | zona 21,
ponga en practica la adecuada
recoleccion de residuos orgénicos e
inorganicos.

4. Contribucion con la Alcaldia Auxiliar
zona 21.

4.Se contribuyé con la Alcaldia
Auxiliar por medio de encuestas a
detectar a los vecinos de la zona 21
que no pagan la extraccién de basura.

5. Se plantaron 600 é&rboles de las
especies matilisguate y hormigo, para
contribuir a proveer oxigeno y
preservar un ambiente sano.

5. Se reforestd con 600 arboles para
preservar nuestro medio ambiente.
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MODULO
RECOLECCION Y MANEJO DE RESIDUOS
ORGANICOS E INORGANICOS
DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS
DE NIMAJUYU | ZONA 21.

POR UNA COMUNIDAD LIMPIA

v

e
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INDICE

Pagina
Presentacion [
Objetivos i
Capitulo No.1
¢, Qué es la basura?
¢, Qué es un residuo
¢, Qué es un residuo organico?

¢ Qué es un residuo inorganico?
Actividad 1y 2

WMNDN PP

Capitulo No.2

¢,Cudles son los procesos contemplados en el reaprovechamiento
de residuos?

Separacion o segregacion

¢, Qué es la recoleccion selectiva?

Centro de acopio

Planta de reaprovechamiento de (reciclaje)

Industria

Tiempo en que demora la naturaleza en destruir los desechos
Actividad 3

La importancia de la recoleccion

¢ Por qué se recolecciona?

Ventajas de la recoleccién

Algunas técnicas de recoleccién 10
Barrido 10
Barrido manual 10
Actividad 4 11
Actividad 5 13
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Capitulo No.3
Como separar tus residuos en casa 14
Separacion de la basura organica 14
Separacion de la basura inorgénica (papel, carton, vidrio, plastico, metal) 14
¢, Qué se puede hacer con los residuos inorganicos? 16
¢, Qué otras cosas mas se pueden hacer con la basura? 17
Actividad 6 17
Recicle 18
Facilitemos el reciclaje 18
Las 3rs 19
Actividad 7 20
Capitulo No. 4
Educacién ambiental participativa 19
Por una comunidad limpia 23
Para desarrollar practicas y habitos de higiene en nuestra comunidad 23
Cuales son nuestros derechos en relacién con el manejo de residuos
Solidos 24
Nuestros deberes 24
23
Actividad 8 25
Bibliografia 26
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Presentacion

El presente modulo tiene como finalidad informar al lector como recolectar residuos
organicos e inorganicos con el proposito de reducir el volumen de residuos, en la
mayoria de las comunidades, concientizando a las personas sobre la importancia
de tener un transporte recolector de basura, para mejorar el medio ambiente.

Este modulo contiene temas importantes como que es la basura, un residuo, tipos
de residuos, cuales son los procesos contemplados en el reaprovechamiento de
residuos, tiempo que demora la naturaleza en destruir los desechos, la importancia
de la recoleccién, por qué se re colecciona, ventajas de la recoleccién, algunas
técnicas de recoleccién, cdmo separar tus residuos en casa, separacion de la
basura orgénica e inorganica, qué se puede hacer con los residuos inorganicos.

Presenta actividades individuales y grupales para realizar, con nifios, jovenes,
adultos de la comunidad, teniendo creatividad para utilizarlo, diferentes formas de
técnicas para que dentro de la comunidad, se fortalezca el conocimiento del
reciclaje que en la actualidad es una de las medidas adoptadas a nivel nacional para
detener la destruccion del medio ambiente debido a la contaminacion.
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Objetivo del médulo

Objetivo general:

Promover una actitud positiva para el uso adecuado de los residuos organicos e

inorganicos en la comunidad de Nimajuyd | zona 21.

Objetivos especificos:

e Elaborar: Médulo Recoleccion y manejo de residuos organicos e inorganicos
dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

¢ |dentificar los residuos organicos e inorganicos.

e Desarrollar talleres de informacién y sensibilizar a la comunidad de Nimajuyu |

zona 21, sobre los problemas de contaminacion, que producen los residuos
organicos e inorganicos.
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Capitulo |

¢, Qué es la basura?

http://todoactual.combasura

1. “La basura es aquello a lo que ya no le podemos dar otro uso y por lo tanto
debemos deshacernos de ella.

1.1 (,QU é es un residuo? http://preserbacion.bligoo.com

Es algo que nos sobra al Residuos
realizar una actividad pero que
puede ser reutlizado en
cualquiera otra como botellas

de plastico, latas de aluminio”.

’ ORGANICA

S
&« &7

http://ideasdemanualidades.com

* http:/www.transformahogar.com
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1.2 ;Qué es un residuo organico?

“Los residuos organicos se generan de los restos de los seres vivos; como plantas
y animales, por ejemplo: cascara de frutas y verduras, cascaras de huevo, restos
de alimentos.

1.3 ¢Qué es un residuo inorganico?
“Son aquellos residuos que no pueden ser degradados. Estos residuos provienen
de minerales y productos sintéticos. Ejemplos: metales, plasticos, vidrios, cristales,

cartones plastificados, pilas, etc”.?
INO SE PUDREN I|

S
4

http://es123rf.com RESIDUOSINORGANICOS ‘

2. Ing. Albina Ruiz Rios.Conam. Guia Técnica para la formulacién de planes de minimizacion de residuos sélidos y recoleccion segregada en
el nivel municipal. Pert (2005)
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1.4 Actividad 1: Realizar un experimento, con residuos organicos e inorganicos.

e Escoger una cascara de platano y una bolsa de plastico y enterrarla por ocho
dias.

e Observar lo que le sucedio a la basura organica, la cascara de platano:
¢,Cambid su aspecto?
¢ Por qué? ¢ Se pudrio?

e Y también lo que le sucedi6 a los desechos inorganicos, la bolsa de
plastico:
¢,Cambio en algo su aspecto?
¢Por qué? ¢No se pudri6?

e Anotaran sus respuestas en una hoja.

1.5 Actividad 2: En la siguiente tabla clasifica, los residuos segun corresponda.

Residuos organicos Residuos inorgénicos

Cascara de platano
Metales

Restos de comida
Plasticos

Cascara de frutas
Vidrios

Cascara de huevos
Cartones
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4
Capitulo Il

2. ¢Cuales son los procesos contemplados en el reaprovechamiento de
residuos?

2.2 “Separacion o segregacion: En esta primera etapa se separaran los residuos,
de acuerdo a las caracteristicas uniformes de los residuos producidos. Asi por
ejemplo se separan en: Metales, vidrios, papeles, plasticos, cartones, materia
organica, ver los colores de los recipientes etc.

Fuente: Paloma Roldan Ruiz

2.3 ¢ Qué es larecoleccion selectiva?

“Es la accion de recoger de manera separada todos los residuos producidos; los
cuales tienen que estar debidamente separados. Los residuos que no sean factibles
de ser reciclados seran llevados al relleno sanitario para su disposicion final”.

3. Ruiz, OP.CIT. P4g. 13
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2.4 Centro de acopio:

“Es el lugar acondicionado con los requerimientos necesarios para seleccionar los
materiales segregados reciclados y darle un adecuado manejo.

2.5 Planta de aprovechamiento (reciclaje):

“Son instalaciones que estan destinadas para el procesamiento de los residuos
segregados reciclados.”.

4. Ruiz. OP.CIT. Pag. 14
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2.6 Industria
“Es aqui donde se produce la accion propiamente dicha del reciclaje”.s

Fuente: Paloma Roldan Ruiz

2.7 Tiempo que demora la naturaleza en destruir los desechos
* ¢, Si tiramos los desechos, cuanto tiempo tarda para descomponerse?
» Papel 2-4 semanas

» Cascara de banano 2-5 semanas

* Playera de algoddn 1-5 meses

* Calcetines de lana 1 afo

+ Pilas 1000 afios o mas

* Bolsa plastica 10-20 afios

* Lata de gaseosa 200-500 afios

* Vaso plastico 250 afos

* Botella de vidrio 4000 afios

* Botella plastica 100-1000 afios’s

5. Ruiz. OP.CIT .P4g.15
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2.8 Actividad 3: Instrucciones

En la hoja prevista, subraye la respuesta correcta.

Coteje las respuestas en la pagina: 8

O T 9 b O T 9 W O T 9N O T 9

O T 92 O

. Los desechos son:

. Algo muy util a la sociedad
. Algo que carece de valor

. Nos sirve para estudiar

. Los tipos de desechos que existen son:
. Chatarra, aluminio, cedro

. Hojas, arboles, agua

. Orgénico, inorganico, peligrosos

. Las hojas en un tipo de desecho:
. organico

. inorganico

. peligroso

. De qué origen son los tipos inorganicos de desecho:
. Origen industrial

. Origen animal

. Origen ambiental

. Cuando se queman los desechos causamos:
. Un bonito aroma

. Es la mejor solucién

. Dafio al medioambiente

. Han incrementado mucho la cantidad de desechos:

. La tala de arboles

b. El consumismo

.AyB
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7. El tiempo que tarda en destruirse la bolsa plastica es:

a. 10 anos
b. 30 afos
. 20 afos

(¢

. Es altamente contaminante tarda mas de 1000 afios en destruirse:
. Las pilas baterias

. El papel

. Los desechos

O T 9 ©

9. Los vasos plasticos tardan en debanecerse:
a. 100 afos

b. 250 afos

c. 25 afnos

10. El de transformacion de la botella plastica pet es de:

a. 100 a 1000 afos
b. 2000 afios
c. 50 afos

http://pl123rf.com
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2.9 Laimportancia de la recoleccion

“La etapa de recoleccion es la parte medular de un sistema de aseo urbano y tiene
como objetivo principal preservar la salud publica mediante la recoleccion de los
desechos en los centros de generacion y transportarlos al sitio de tratamiento o
disposicion final en forma eficiente y al menor costo, ya que esta etapa es la que
emplea un niumero considerable de recursos economicos.

2.10 ¢Por qué se recolecciona?
Es la mejor forma de alargar nuestra presencia en el planeta.
2.11 Ventajas de la recoleccion

Recuperar los materiales recoleccion disminuye la cantidad de residuos sélidos que
se depositan en los sistemas de relleno sanitario, y se prolonga la vida Gtil de estas
facilidades. Al disminuir el volumen de los residuos soélidos destinados a los
sistemas de relleno sanitario, los costos de recoleccion y disposicion final son
menores.

En resumen las ventajas que se obtienen de la recoleccién, son las siguientes:
e Se ahorra energia.

e Se reducen los costos de recoleccion.
e Se reduce el volumen de los residuos solidos.

www.GuiaTecnica.Para la formulacién de planes de minimizacion de residuos sélidos, recoleccién segregada en el nivel municipal.
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Se conserva el ambiente y se reduce la contaminacion.
Se alarga la vida util de los sistemas de relleno sanitario.
Hay remuneracién econémica en la venta de reciclables.
Se protegen los recursos naturales renovables y no renovables.
Se ahorra materia prima en la manufactura de productos nuevos con
materiales de recoleccion.

2.12 Algunas técnicas de recoleccion

2.13 Barrido:

El barrido es otra fase del sistema de recoleccién de basuray surge por la necesidad
de mantener limpia y en condiciones estéticas, sobre todo las vias de intensa
circulacién peatonal de las principales ciudades de los municipios, como las calles
principales, parques y jardines las que por factores naturales o antropogénicas son
invadidas por residuos vegetales, arenas, lodos, envolturas de articulos, o residuos
de comidas, botellas de vidrio, etc.

2.14 Barrido manual:

Para poder recolectar la diversidad de residuos, en un buen nimero de ciudades
medias del pais se emplea en mayor proporcion el barrido manual, para lo cual se
utiliza equipo diverso tal como:

* Carritos

» Escobas

*Cepillos
Recogedores

www.GuiaTecnica.Para la formulacién de planes de minimizacion de residuos sélidos, recoleccién segregada en el nivel municipal.

38



& .
]\% ORGANICOS E INORGANICOS DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS |

MODULO RECOLECCION Y MANEJO DE RESIDUOS s ald m
DE NIMAJUYU | ZONA 21

11
2.15 Actividad 4:
Termdémetro con botellas de plastico
A continuacion se presenta un experimento para entender como funcionan los
termometros de maxima y de minima utilizando botellas de plastico.

Materiales:

* Hielo

* Agua

* Una botella de plastico de un litro

» Una caiiita de plastico blanco o transparente
» Ceramica en frio o plastilina

* Dos botellas de plastico de 2 litros:

Estas botellas seran cortadas por la parte superior
* Tijeras o cuchillos para cortar las botellas

* Colorante para alimentos (rojo, azul o verde)
* Un reloj de mano o de pared con segundero
* Una regla

» Un marcador para pizarra acrilica

Procedimiento:

* Llenar la botella de un litro con agua del cafo hasta el borde.

» AAadir cuatro gotas de colorante artificial esto hara que se vea la linea del agua
mas facilmente.

» Con la ceramica en frio se hace una bola pequena de 25 mm. Aproximadamente
que se aplana para formar una cinta que sera pegada a la mitad del sorbete.

» Colocar el sorbete dentro de la botella y utilizar la cerAmica o plastilina para
sellarla. Es importante cuidar que no se bloquee el canal del sorbete. Presione la
tapa de ceramica o plastilina hacia el cuello de la botella como para forzar a que el
nivel de agua suba hacia el sorbete y se le pueda ver. Asi ya se tiene el termémetro
listo.

Experimento:

* Coloque la botella llena de un litro (termdmetro de botella) dentro de un contenedor
de plastico fabricado con una botella de dos litros que ha sido cortado a la mitad y
haga una marca en el sorbete en el punto donde vea la linea del agua.

* Llene el contenedor, fabricado con la botella de 2 litros, con agua caliente.

* Espere dos minutos y marque el sorbete en la linea del agua. Repita esta accion
cada dos minutos durante diez minutos. Al finalizar los diez minutos, utilice una regla
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para medir la distancia de cada marca desde la original de la base del sorbete.
Registre las mediciones y describa los cambios que se producen.

* Coloque hielo y agua fria en el segundo contenedor de dos litros, colocar la botella
termémetro dentro de ésta y registre sus observaciones.

* Qué le sucedera al nivel del agua del sorbete cuando el termdmetro se sumerja en
el agua caliente?

(Respuesta: sube cerca de 4 cm si hay una diferencia de 25 °C). ¢ Por qué?

* . Qué le sucedera al nivel del agua del sorbete cuando el termémetro se sumerja
en el agua fria?

(Respuesta: se cae). ¢ Por qué?

» Grafique las mediciones que haya registrado en el eje horizontal (x) de un plano
cartesiano y el tiempo en minutos en el eje en vertical (y). Asegurese de poner titulos
a su gréfico y etiquetas a los ejes para que otras personas los puedan distinguir.
Elabore una hoja de datos o sobre un papelégrafo. Registre sus datos en ella.
Combine los datos de los alumnos de clase para averiguar el promedio de
movimiento del agua para cada periodo de dos minutos.

Tapon de arcilla

Nivel inicial del agua orbete

Botella de 1 litro

Botella de 2 litros

Programa Globe: Guia Maestro Aprendizaje y Observaciones Globales en Beneficio del Ambiente.
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2.16 Actividad 5:
FICHA DE TRABAJO
Guia de observacioén
“La basura en mi barrio”

Descripcion de la actividad:

Elegimos la avenida, plaza o lugar con mayor problema de acumulacién de basura
y organizamos una visita al lugar para recoger informacion de primera mano y
reflexionar sobre la situacion.

1. ¢Como es el lugar? Describan de manera breve las principales
caracteristicas y aquellas que hayan llamado su atencion.

2. Elaboren un mapa sobre el lugar visitado y coloquen los principales puntos
de acumulacion de basura.

3. ¢Qué opinan las personas que viven en el lugar? Entrevisten a 5 personas
gue sean vecinos/as del lugar con las siguientes preguntas:

4. ¢Quiénes cree usted que botan toda esta basura?
5. ¢Por qué cree que lo hacen?

6. ¢Cuales son los lugares donde siempre se hay mas basura?’s

http://www.flickr.com

6. Ruiz. OP.CIT. Pag. 75
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Capitulo Il

3. CoOmo separar tus residuos en casa

3.1 Separacion de la basura organica

“Se va colocando toda la basura organica en un bote colocado en algun lugar de
facil acceso dentro de la cocina. El contenido de este bote junto con los desperdicios

del jardin sera aprovechado para ir haciendo composta. La composta o humus es
el mejor abono natural y el més barato.

http://www.taringa.net

3.2 Separacion de la basura inorgénica

En un lugar de la casa se colocan 5 rejillas, o bien, cajas de carton o bolsas de
plastico grandes. Se usaran para ir depositando separadamente:

a) Papel y carton: (hojas, periodico, revistas, cajas de cartdn, etc.), acomodarlo
plano y desdoblado.

b) Vidrio:(botellas, frascos, etc.). Enjuagado y seco; no es recomendable romperlo.
c) Plastico:(bolsas, envolturas, envases, etc.) Limpio y seco y si queremos ahorrar

espacio, cortamos los envases de plastico rigido por la mitad y colocamos unos
dentro de otros”.7

7. Ruiz. OP.CIT. Péag. 15
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d) Metal: (latas, tapaderas, corcho latas, etc.) A las latas enjuagadas podemos
quitarles el fondo, aplanarlas y asi ocupar menos espacio.

e) Varios:(zapatos, madera, hule, trapos, pilas, aerosoles, etc.)

f) Control Sanitario:(algoddn, toallas sanitarias, gasas, pafiales desechables,
etc.). Se da en una proporcién muy pequefia y no es reciclable, por lo que es
llevado por el camion recolector.

3.3 Consejos consumir solo lo necesario

e Preferir aquellos productos que tengan menos envolturas o empaque
familiares.

e Adquirir productos en envases que sean reciclables.

e Reutilizar o donar los productos que estén en buenas condiciones.

e Separar en organicos e inorganicos”.

http://iwww.canalgif.net

http://es.123rf.com

www.conam .gob.pe
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3.4 ¢Qué se puede hacer con los residuos inorganicos?

Tu ya sabes que la basura inorganica no se pudre y dura mucho tiempo donde se
le tira. Pero, ¢tU crees que esta basura no sirve para nada?

Con el vidrio, lata o de
loza se pueden hacer
vasos, juguetes, macetas
y quién sabe cuantas
cosas mas.
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3.5 ¢Qué otras cosas mas se pueden hacer con la basura?

Y a ti, ¢qué otras cosas mas se te han ocurrido, y has hecho, aprovechando la
basura?

Actividad: 6

Descubre en este dibujo diez cosas que son basura organica, basura que proviene
de los organismos vivos, y también diez cosas que son basura inorganica, o sea,
basura que no sale de ningun ser vivo, de ningan organismo, utiliza crayon o lapices
de color.

Basuras organicas

Basuras inorgénicas
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http://www.canalgif.net

3.6 Facilitemos el reciclaje:

“Para facilitar las acciones de minimizacion y reaprovechamiento es necesario
sensibilizar y capacitar a la poblacion en el cambio de conductas qué propicien una
generacion minima de residuos, asi como separar los residuos re aprovechables en
forma independiente, segun su tipo, para lo cual se pueden seguir las siguientes
medidas:

¢ Juntando y aplastando las latas de aluminio para reducir su volumen.
e Separando las botellas y frascos de vidrio sin romperlos.

e Los vidrios rotos deben manejarse por separado y con mucho cuidado para
evitar accidentes.

e Amarrando el periddico, las revistas, las hojas de papel y el carton para
facilitar su manejo y traslado. Consérvalos limpios y secos para que puedan
reciclarse facilmente.

. Juntando, aplastando y quitandoles la tapa y etiquetas a todos los envases
y botellas de plastico (PET), esto facilita su clasificacion y reciclaje.”s

o>
e

At -

8. Ruiz. OP.CIT.Pég. 16
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3.7 Las 3Rs.

e Reducir
e Reusar
e Reciclars

http://www.webquest.es/cuidemosnuestroplaneta

9. Ruiz. OP.CIT.Péag. 9
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3.8 Actividad: 7
Instrucciones: Pinta de color verde sobre la respuesta correcta.

Separar los distintos tipos de
residuo o basura.

& Queé significa reciclar?

Meter los residuos o basura en una
misma bolsa.

¢, Queé significa reducir el | Evitar genera basura |
problema de basura?

| Generar todo tipo de basura |

Volver a utilizarlos materiales para

¢, Qué significa reutilizar otras cosas.
las cosas?

| Tirar todo lo que no sea util. |

¢ Cuales son los colores de los contenedores de reciclaje?

Azul — blanco - amarillo Azul — verde - amarillo Azul — rosado - celeste
¢Aquéselellama3 R ?2:
Revisa — Reduce - Recicla Reduce — Recarga - Reusa Reduce-Recicla-Reusa

http:www.Imagul.com.actividades del medio ambiente
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Capitulo IV

A

4. “La educacién ambiental por lo tanto, debe ser un proceso integrador, dirigido a
desarrollar una poblacién consiente y preocupada por los problemas que generan
sus habitos. Dicho proceso no debe ser sélo teérico, sino fundamentalmente
practico y motivador para promover en los individuos los cambios necesarios para
solucionar los problemas presentes y prevenir los futuros. o

http://www.muralesyvinilos.com

10. Jaramillo Alberto. Residuos soélidos municipales. Washington. D.C.OPS 1999
11. LOC. CIT
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www.webquest.es

http://mww.thehouseofblogs.com

12. Ruiz.OP.CIT.P4g.26
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4.1 Por una comunidad limpia
“En la comunidad podemos hacer mucho para evitar o disminuir la producciéon de
basura y por lo tanto los impactos negativos del ambiente y la salud. Ademas de
coadyuvar en la recuperacion de los residuos solidos como materia prima para
obtener nuevos productos mediante el reciclaje.”ss

http://motrildigital.blogia.com

4.2 Para desarrollar practicas y habitos de higiene en la comunidad

e “Ubique canecas marcadas para el reciclaje en todos los espacios visibles
como sitios de recreacion, salones comunales, salones sociales.

e Identifique con las personas los diferentes componentes de los residuos
sélidos y deles un manejo correcto.

e En lo posible aproveche la parte organica e inorganica de los residuos y
elimine de forma segura sus componentes peligrosos. Elabore con ellos
objetos, papel reciclado, macetas, adornos etc.”.

13. Fuentes, Gloria. Residuos Sélidos Para Nifios. Educacion Ambiental. 1985
14. LOC.CIT
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4.3 ¢Cuéles son nuestros derechos en relacién con el manejo de residuos
solidos?

http://es123rf.com

4.4 Nuestros deberes son:

http://cn.clipartiogo.com

15. Fuentes, Gloria. Residuos Sélidos Para Nifios. Educacion Ambiental. 1985
16. LOC.CIT
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4.5 Actividad: 8

Resuelve la sopa de letras, acerca de los residuos solidos:

FBEWMERUIMNMOARUSOAIB N 0 E|AMBIENTAL

REUTTILTIZARUIMKTITS o]f®fE0
BASURA

FFECOTLTGOGTIA AUTPP H S|concIENCIA

DA FMOGHUYDOTLTETHN@ 0 C|CUIDADD

UCcCITIOGDAO A AATFVP L K 1|ECOLOGIA
INORGANICO

L X 8 CNTIMTCTYUTEK O C|oreanico

A B NG NUOIHNTGCUTIODTGATD O R|RECICLAJE

S PM V NEIRUT®MONTG J m L |REUTILIZAR
SALUD

UHBITIRTIGSETATF 0 H|cyrpos

L EGBOOIMWOC COATFUOTGTEGTET

E OMWMEBGOAMENIENGGIHATERTC

B ADBUHTFTIPVWVOTIPSNO

JRBTVVYVOMEKTUTCTCTETGBJ

B S L BEM KDY KHNIEKIDUOIHNY

U v IIPBE JALTGCTITCTER

http://www.imagui.com/_a/sopa_deletras_delmedioambiente
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION
4.1 Evaluacién del diagnéstico

Para evaluar el diagnéstico y darle validez se utiliz6 la lista de cotejo, (ver apéndice)
donde se valor6 el desarrollo efectivo de las actividades planificadas. Este
instrumento refleja que las actividades realizadas si apoyaron el logro de los
objetivos y las técnicas aplicadas permitieron conocer las necesidades de la
institucién, para determinar el problema a seleccionar.

4.2 Evaluacion del Perfil

Esta fase se evallo a través de una lista de cotejo, (ver apéndice) basada en los
elementos del perfil del proyecto como objetivos, actividades y recursos, se
utilizaron también instrumentos de verificacion de resultados como: cronograma que
permiti6 el cumplimiento de los objetivos a través de la toma de decisiones
concretas dando una relacion légica para enriquecer cualitativa y cuantitativamente
el proyecto.

4.3 Evaluacioén de la Ejecucion

Esta etapa fue evaluada por medio de una lista de cotejo, (ver apéndice) que permite
la verificacion de los logros obtenidos durante la misma, en base a la observacion
directa de personas involucradas en el proyecto para visualizar el progreso.

El proceso de ejecucion se llevé a cabo tomando en cuenta el cronograma de
actividades desarrollando en el perfil lo cual permitié verificar el cumplimiento de las
actividades a través de resultados.

4.4 Evaluacion Final

El producto final fue la Elaboracion de un Médulo Recoleccion y manejo de residuos
organicos e inorganicos dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21. Dicha
evaluacion se realizé por medio de una lista de cotejo, (ver apéndice) en la que se
incluyeron indicadores que permitieron verificar lo planificado.

El proyecto fue relevante para la comunidad beneficiaria, ya que se mejoraron los
procesos educativos mediante la implementacion de la educacién ambiental.
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Conclusiones

1. Se contribuy6 con el cuidado del medio ambiente para que la Alcaldia Auxiliar
continte creando una cultura ambiental, protegiendo los recursos naturales para
beneficio de las futuras generaciones.

2. Se elabor6 un Médulo Recoleccidon y manejo de residuos organicos e inorganicos
dirigido a lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

3. Se socializ6 el modulo, con lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21,
encargados de seguir coordinando y ejecutando las futuras actividades de la
comunidad en general.
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Recomendaciones

A la Alcaldia Auxiliar zona 21, y Comunidad de Nimajuyu | Zona 21.

1. Segquir cultivando y cosechando para un futuro mejor, evitando la
contaminacion ambiental depositando las clases de residuos en lugares
adecuados, aplicando las técnicas de recoleccion.

2. Dar continuidad a la implementacion del Mddulo Recoleccion y manejo
de residuos organicos e inorganicos dirigido a lideres comunitarios de
Nimajuyu | zona 21.

3. Continuar socializando el modulo con la comunidad de Nimajuyu I, que
todos unidos pongan en practica la clasificacién de residuos organicos
e inorganicos, obteniendo de ello beneficios para trabajos de reciclaje y
hacer algo util de ellos.
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2.8 Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto.

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEM-
Actividades Responsa- BRE
ble
1123 1123 1123 1123|4123 |4
Investigacion de te- | Epesista
1. | mas vy bibliografias
2. | Ordenar, analizar y
seleccionar la Epesista
informacion
para el médulo.
3. Diagramacion del
maédulo. Epesista
4. | Redaccion del
modulo. Epesista
5. | Seleccion de
imagenes. Epesista
Seleccion de
6. | actividades. Epesista
Impresion de modulo
7. Epesista
8. | Reproduccion de Epesista
maodulo.
9. | Encuadernacion del
maodulo. Epesista
10. | Entrega del modulo. | Epesista
Gestion de basurero Epesista
11.
12. | Gestion en
Desarrollo Social Epesista
de la Municipalidad
de Guatemala.
Gestion en el
13. | Ministerio de medio | Epesista
ambiente y
recursos naturales.
14. | Elaboracion de
informe Alcaldia Epesista

auxiliar zona 21 de
encuestas

realizadas.
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15. | Reunion con
Decano de la Epesista
facultad de
humanidades y
Alcalde Auxiliar.
16. | Planificacion de Epesista
talleres
participativos.
17. | Socializacion del Epesista
ma&dulo con lideres
comunitarios
de Nimajuyu | zona 2
18. | Presentacion de los | Ministerio
temas residuos de
organicos e Medio
inorganicos y ambiente
enfermedades y recursos
provocadas por naturales,
acumulacion de Epesista.
basura dirigido a la
Escuela Nimajuyu
C, Jornada Matutina
zona 21.
Obra de teatro Desarrollo
19. | “El barrendero.” Social de la
Dirigida a la Escuela | Municipali-
Nimajuyu C, Jornada | dad de
Matutina zona 21. Guatemala
Epesista.
20. | Gestion en la
Alcaldia Auxiliar de | Epesista
la herramienta
(coba, pala azaddn)
para el ahoyado.
21. | Limpieza del terreno. | Epesista
Alcaldia
Auxiliar
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22. | Ahoyado en las
areas verdes de | Epesista
Nimajuyu |, zona 21.

23. | Inauguracion de la
campafa de Alcaldia
reforestacion en Auxiliar Zong
Nimajuyu I, zona 21. Epesista
21.
Plantacion de | Epesista

24. | &rboles.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE EPS

Moédulo: Recoleccion y manejo de residuos organicos e inorganicos dirigido a
lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

Figura: 1. Dia de la socializacién con lideres comunitarios de la zona 21.

Figura: 2. Dia de socializacién con lideres comunitarios de la zona 21.
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Figura: 3. Presentacion del taller de socializacion.

Figura: 4. Lideres comunitarios de la zona 21, observando la presentacion en diapositivas.
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Figura: 5. Elaborando trabajos manuales con material reciclado.

Figura: 6. Material hecho con reciclaje, elaborado por lideres comunitarios de la zona 21.
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Figura: 7.Epesista Edna Piche recibiendo la capacitacion tema cuidado del medio ambiente de parte de
Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.

Figura: 8. Epesista Edna Piche recibiendo la capacitacion de parte de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala.
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Figura: 9. Dia de la socializacién con estudiantes de la Escuela Nimajuyu C, zona 21.

FIGURA: 10. Representante de Ministerio de Ambiente. Licda. Edna del Valle.
Socializacién con estudiantes de la Escuela Nimajuyt C, zona 21.
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FIGURA: 11. Estudiantes de la Escuela Nimajuyd C Jornada Matutina zona 21. Recibiendo conferencia con el tema
clasificacion de residuos.

Figura: 12. Estudiantes de la Escuela Nimajuyd C J.M zona 21. Recibiendo conferencia con el tema clasificacién de
residuos.
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Figura: 13. Donacién a entregar a la Lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21.

FIGURA: 14. Epesista Edna Piche y Licda. Edna del Valle. Representante Ministerio de Medio Ambiente
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FIGURA: 15. Dia de la presentacion de la obra de teatro el barrendero dramatizado por Desarrollo Social de la
Municipalidad de Guatemala a estudiantes de la Escuela Nimajuyl C Jornada Matutina Zona 21.

Figura: 16. Estudiantes de la Escuela Nimajuyu C, Jornada Matutina zona 21. Observando la obra de teatro.

70



Figura: 17. Representantes de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala. Realizando una pequefia evaluacion de
la obra y agradecimiento a los estudiantes de la Escuela Nimajuya C, Jornada Matutina zona 21.

Figura: 18 Epesista Edna Piche. Entregando Mddulo: Recoleccion y manejo de residuos organicos e inorganicos dirigido a
lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21 y Autoridades de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21.
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Proceso de reforestacion.

Figura: 19. Area a reforestar en Nimajuyu zona 21.

Figura: 20. Limpieza del area a reforestar.
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Figura: 21. Ahoyado

Figura: 22. Arboles a plantar.
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Figura: 23. Epesista Edna Piche. Plantando un arbol.

Figura: 24. Seguimiento de plantacion de arboles.
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Figura: 25. Epesista Edna Piche plantando un arbolito.

Figura: 26. Area reforestada.
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Figura: 27. Se realiz6 un planteo para que cuando llueva se acumule el agua y pueda preservar la humedad.

Figura: 28. Inauguracion de la jornada de reforestacion.
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Figura: 29. Plantacion de arboles con Alcalde Auxiliar de la zona 21.

Figura: 30 Entrega de Informe sobre encuesta de extraccién de la Basura de la Colonia Nimajuyd zona 21, a la Alcaldia
Auxiliar Zona 21. Alcalde Auxiliar Jorge Mario Garcia Rodriguez y Decano de la Facultad de Humanidades Walter
Mazariegos.
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Instrumento de Evaluacion: Lista de Cotejo.
Epesista: Edna Marleny Piche Monroy

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

1. ¢La informacién recabada fue suficiente para elaborar el | X
informe?
2. ¢ Se atraso la informacion? X
3. ¢ Fue suficiente el tiempo para procesar la informaciéon? X
4. ¢, Se cumplié con los objetivos? X
5. ¢,Hubo colaboracion de los involucrados? X
6. Los instrumentos elaborados ¢ Fueron suficientes? X
7. ¢, Tendra sostenibilidad el proyecto? X
8. ¢ Fue necesario trabajar tiempo extra? X
9. ¢Las propuestas de solucién son viables y factibles? X
10. | ¢Fueron suficientes los recursos? X
11. | ¢Con la recopilacién de datos, se pudo detectar el problema? X
12. | ¢La técnica utilizada para seleccionar el problema fue | X
adecuada?
13. | ¢Se utilizé6 méas de una técnica para realizar el diagndstico? X
14. | ¢Se logré obtener informacion suficiente para realizar el | X
diagnéstico?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Instrumento de Evaluacion: Lista de Cotejo.
Epesista: Edna Marleny Piche Monroy

LISTA DE COTEJO DE EVALUACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

1. | ¢Esta identificado el problema? X
2. | ¢Se determindé el lugar de la realizacion? X
3. | ¢Se tiene la claridad de los objetivos del proyecto? X
4. | ¢Se justifica el proyecto? X
5. | ¢Esta definido claramente el tiempo de realizacion? X
6. | ¢Esta comprobado el presupuesto del proyecto? X
7. | ¢Se define la unidad ejecutora? X
8. | ¢Se definen los beneficiarios del proyecto? X
9. | ¢Se especifica el tipo de proyecto? X
10. | ¢Estan cuantificadas las metas? X
11. | ¢ Se cumplié con la planificacion prevista? X
12. | ¢Es claro y conciso el nombre del proyecto? X
13. | ¢Los datos de la institucion estan correctamente? X
14. | ¢La justificacion sugiere la necesidad de ejecutar el | X
proyecto?
15. | ¢ El objetivo general resuelve el problema planteado? X
16. | ¢Los objetivos especificos van encaminados al logro del | X
objetivo?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Instrumento de Evaluacion: Lista de Cotejo.
Epesista: Edna Marleny Piche Monroy

LISTA DE COTEJO DE EVALUACION EJECUCION DEL PROYECTO

1. | ¢Los datos de la institucidn estan correctamente X
consignados?

2. | ¢Es claroy conciso el nombre del proyecto? X

3. | ¢El problema a resolver, es parte del diagnéstico? X

4. | ¢La descripciéon del problema es clara? X

5. | ¢Lajustificacion sugiere la necesidad de ejecutar el X
proyecto?

6. | ¢El objetivo general resuelve el problema planteado? X

7. | ¢Los objetivos especificos van encaminados al logro del X
objetivo general?

8. | ¢Se cumplié con la planificacion del proyecto? X

9. | ¢Se logré cumplir con las metas propuestas? X

10. | ¢ El presupuesto del proyecto fue suficiente? X
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES )
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Instrumento de Evaluacion: Lista de Cotejo.
Epesista: Edna Marleny Piche Monroy

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION FINAL DEL PROYECTO

1. | ¢Fue relevante el proyecto para la Facultad de X
Humanidades?
2. | ¢Mejoro el programa con la nueva tecnologia de punta? X

3. | ¢Es pertinente el proyecto de investigacion documental en la X
Facultad de Humanidades?
4. | ¢Se beneficio a las personas del vecindario con la X
implementacion del Modulo

5. | ¢Es de facil aplicacion el médulo para su uso? X

6. | ¢Se concientiz6 a las personas para que el uso adecuado al X
modulo pedagbgico?

7. | ¢Se beneficid a la comunidad con el material? X

8. | ¢El proyecto es de trascendencia? X

9. | ¢Se cuenta con registros escritos de cada capitulo? X

10. | ¢Resolvio el proyecto la problematica detectada? X

81



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

5 FACULTAD DE HUMANIDADES
o LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
Y EDUCATIVA

A TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS

Y kel oot s Gutor ENTREVISTA
Institucion Patrocinada: Alcaldia Auxiliar zona 21.
Entrevistado: Alcalde Auxiliar Jorge Mario Garcia Rodriguez
Entrevistador: Edna Marleny Piche Monroy

Distinguido Alcalde Auxiliar de la zona 21 por esta via solicito su colaboracion para que
pueda dar respuesta a la siguiente entrevista. Esto con la finalidad de recabar informacion
para el EPS que se est4 llevando a cabo.

1.

8.

9.

¢, Cuantos afios tiene de trabajar en la Alcaldia Auxiliar zona 217

¢, Ubicacion y direccién de la institucion?

¢ Tipo de institucion?

¢Vias de acceso?

¢ Cuenta la Alcaldia Auxiliar zona 21 con un sal6n para la realizacion de
talleres y conferencias?

¢ Hechos historicos?

¢, Hechos sobresalientes?

¢, Estado de conservacion?

¢,Cuantos salones tiene la Alcaldia Auxiliar?

10. ¢, Cuantas oficinas tiene la Alcaldia Auxiliar y son suficientes para el personal

gue labora?

11.¢ Cuenta con servicio sanitario para los trabajadores?

12.¢ Cuenta con el servicio de biblioteca?
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5 FACULTAD DE HUMANIDADES
A LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
Y EDUCATIVA

4 ) TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS

Y et S Ca o Gubemoh ENTREVISTA
Institucion Patrocinada: Alcaldia Auxiliar zona 21.
Entrevistado: Alcalde Auxiliar Jorge Mario Garcia Rodriguez
Entrevistador: Edna Marleny Piche Monroy

Distinguido Alcalde Auxiliar de la zona 21 por esta via solicito su colaboracion para que
pueda dar respuesta a la siguiente entrevista. Esto con la finalidad de recabar informacion
para el EPS que se est4 llevando a cabo.

1. ¢ Existe basureros clandestinos cerca de la Alcaldia Auxiliar zona 217

2. ¢ Cudles son las necesidades mas urgentes en la Alcaldia Auxiliar zona 21?

3. ¢ Cudles son los servicios con que cuenta la Alcaldia Auxiliar zona 217

4. ¢ Existe basureros clandestinos en la comunidad de nimajuyu | zona 217

5. ¢ Cuenta la Alcaldia Auxiliar zona 21 con un salén para la realizacion de
talleres y conferencias?

6. ¢, Cuenta con mobiliario y equipo suficiente para la presentacion de
conferencias?

7. ¢ A cuantos usuarios se les proporciona el servicio en la Alcaldia Auxiliar?

8. ¢ La Alcaldia Auxiliar implementa actividades de conservacion del medio
ambiente?

9. ¢ Qué necesidades considera usted que afronta el personal de la Alcaldia
Auxiliar ante la atencion de los usuarios?

10. ¢ Cudl es la proyeccion que presenta la Alcaldia Auxiliar ante la
comunidad?
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5 FACULTAD DE HUMANIDADES
o LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
Y EDUCATIVA

A TRICENTENARIA EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS

Y ik o Caot Gt ENTREVISTA
Institucion Patrocinada: Alcaldia Auxiliar zona 21.
Entrevistado: Lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21
Entrevistador: Edna Marleny Piche Monroy

Distinguidos lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21 por esta via solicito la colaboracion
para que pueda dar respuesta a la siguiente entrevista. Esto con la finalidad de recabar
informacion para el EPS que se esta llevando a cabo.

1. ¢ Existe contaminacién a causa de basureros en Nimajuyu 1?

2. ¢ Cudles son las necesidades mas urgentes en Nimajuyu | zona 217

3. ¢ Cudles son los servicios con que cuenta Nimajuyu | zona 217?

3. ¢Existe basureros clandestinos en la comunidad de Nimajuyud | zona 217?

5. ¢ Cuentan los lideres comunitarios con un salén para planificar sus talleres?

6. ¢, Cuentan con mobiliario y equipo suficiente para la presentacion de
conferencias por parte de la Alcaldia Auxiliar zona 21.

7. ¢ A cuantos usuarios se les proporcionan servicios?

8. ¢ Planifican e implementan actividades de conservacion del medio
ambiente?

9. ¢ Cumplen las actividades programadas en tiempo y fechas establecidas?

10. ¢La contaminacion del medio ambiente influye en la salud de las personas?
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Observacion
Lista de cotejo

Aspectos a observar Si No | Observaciones

Existen buenas relaciones de los empleados
de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21

Existen buenas relaciones entre empleados y
usuarios

Se atiende a los usuarios utilizando normas de
cortesia

El servicio de usuarios es eficiente

El horario de atencién al publico se cumple
debidamente

Cumplen los empleados los horarios
establecidos

Los lideres comunitarios tienen buenas
relaciones personales con los trabajadores de
la Alcaldia Auxiliar zona 21.

La Alcaldia Auxiliar zona 21 cuenta con
suficiente mobiliario para atencion de los
usuarios

La Alcaldia Auxiliar implementa actividades
sociales a beneficio de sus usuarios

La Alcaldia Auxiliar implementa actividades
académicas a beneficio de sus usuarios

Tiene conocimiento de los servicios que presta
la Alcaldia Auxiliar a los usuarios.

Cuenta el personal encargado de la recepcion
de visitantes
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STAL etk LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION

Universidod de San Carlos de Guabemals

La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21
para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

| SECTOR COMUNIDAD
1. ¢ Conoce usted el lugar donde esta ubicada la Alcaldia Auxiliar de la zona 217

s ] NO[ ]

2. ¢ Conoce usted al Alcalde Auxiliar de la zona 21?

si[] NO[ ]

3. ¢ Esta de acuerdo con el trabajo realizado por el actual alcalde auxiliar?

ST NO|[ ]

4. ¢ Existe contaminacion a causa de basureros en su comunidad?
Sl NOI:|

5. ¢ Tiene conocimiento acerca de la contaminacién que produce la basura?
Sl NO

HE N
[]

6. ¢ Existe algtn basurero municipal en su municipio?
SI NO

[]

7. ¢ Existe en su comunidad areas verdes?
Sl NO

[]
1 [

8. ¢ Cree usted que la poblacion de Nimajuyu tiene acceso a asistencia médica gratuita?
Sl NO

[]
[]

9. ¢ Existe contaminacién de agua en su comunidad?
Sl NO

[ ] [ ]

10. ¢ Considera usted que el municipio cuenta con la debida proteccion para sus
habitantes?

si| ] NO[ ]
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Universidad de San Carlos de Guabemals

La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21
para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

Il SECTOR INSTITUCION
1. ¢ Conoce usted la historia de esta institucion?

SI|:| NO |:|

2. ¢ Considera que las oficinas de la municipalidad son adecuadas para el trabajo que en
ellas se desempefian?

Sl |:| NO

3. ¢ Considera que la municipalidad cuenta con las condiciones necesarias para la buena
atencion para los usuarios?

si[_] NO[ ]
4. ¢ Los servicios sanitarios con que cuentan la municipalidad se encuentran en buen
estado?

si ] No [ ]

5. ¢ La municipalidad cuenta con las condiciones necesarias para la buena atencion de
los usuarios?

si[] No [ ]

6. ¢, La municipalidad cuenta con suficiente mobiliario para la atencion de los usuarios?
siIC] No [

7. ¢ Cuenta la municipalidad con areas verdes?

si ] NO [ ]

8. ¢ Cuenta las instalaciones de la municipalidad con comedor y cocina?

[]

Sl NO
9. ¢, Cuenta la municipalidad con el equipo necesario para la atencion de los usuarios?

SI|:| NO|:|

10. ¢ Cuenta la municipalidad con salon de sesiones?
Sl NO

[]
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21
para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

[l SECTOR FINANZAS
1. ¢La municipalidad cuenta con financiamiento publico?

si[] NO [ ]

2. ¢ Recibe la municipalidad donativos por partes de instituciones Internacionales o
privadas?

si[ ] NO[ ]

3. ¢ Existe un presupuesto administrativo eficiente para cumplir las demandas exigida por

la comunidad?
sI[ ] NO [ ]

4. ¢ Recibe la institucion recursos econdémicos por la venta de producciones y servicios?

si[ ] NO[ ]

5. ¢ El personal laboral cuenta con salario adecuado?

si[ ] NO[ ]

6. ¢ Tiene conocimiento de la realizacién de auditorias en la institucion?

si[ ] No [ ]

7. ¢ Lainstitucién cuenta con presupuesto para la resolucion de problemas ambientales?

si[] No[]
8. ¢, Cuenta la institucion con registro o de libros contables?

si ] No []
9. ¢ Cuenta la institucion con suficiente mobiliario y equipo para la atencién de los
usuarios?

si[] NO []
10. ¢ Cuenta la instituciéon con un presupuesto para el mantenimiento de las
instalaciones?

si[ ] No[ ]
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21
para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el

si 0 no como alternativa de respuesta.

IV SECTOR RECURSOS HUMANOS

1. ¢ Cuenta la municipalidad con un vice alcalde auxiliar?

si[] No[]
2. ¢ Tiene conocimiento de la antigliedad laboral con la cuenta los empleados de la
alcaldia auxiliar?

sI[ ] NO[ ]

3. ¢dispone la institucion con personal capacitado en el desenvolvimiento de cada area?

si[ ] NO[ ]

4. ¢ Cuenta la institucion con suficiente personal operativo?

Sl I:I NOI:I

5. ¢ Cumple los empleados con horarios establecidos?

si| ] NO[ ]

6. ¢ Sabe usted si el personal de la institucion reside en la zona 21?

si[] No[ ]

7. ¢ Tiene el conocimiento del total de empleados fijos de esta institucién?

si[ ] NO[ ]

8. ¢ Sabe la cantidad de usuarios que asisten diariamente a esta institucién?

sil_] Nol_|

9. ¢ Conoce el total de laborantes en el area administrativa?

si[ ] NO[ ]

10. ¢ Cuenta la institucion de personal de secretaria?

SII:I NOI:I
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 21 para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una
x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

V SECTOR CURRICULUM
1. ¢ Sabe usted si la institucion cuenta con organigrama funcional?

SI[ ] N ]
2. ¢ Cuenta la institucion con area de planificacion?
ST NO[ ]
3. ¢ Cuenta la institucion con registros o controles de asistencia personal?
SI[ ] NO [ ]
4. ¢ Cuenta el personal que labora en la institucion con un manual de funciones?
Si[ ] NO[ ]
5. ¢ Cuenta la institucion con mecanismo de supervision?

si[] NIl

6. ¢ Existen informadores dentro de la institucion?

SI[] No[_]

7. ¢, Se realizan auditorias en la institucion?

si[_] Nl
8. ¢ Se llevan registro de inventarios en la institucion?

sil_] Na_]

9. ¢ Se realizan evaluaciones constantes al personal?

ST NO[ ]

10. ¢ Cuenta la institucién con suficiente personal administrativo?
Sl NO

[ ] [ ]
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Universidad de San Carlos de Guabernalka

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION

La encuesta tiene como finalidad obtener informaciéon de la Alcaldia Auxiliar de la zona 21

para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el

si 0 no como alternativa de respuesta.

VI SECTOR ADMINISTRATIVO
1 ¢ Sabe usted si la institucién organiza actividades sociales?

st [] No []
2 ¢Sabe usted si la municipalidad realiza actividades socioculturales con otras
instituciones?

sil] no[ ]
3 ¢ Coopera la municipalidad con agencias locales?

si[] No[_|
4 ; Se atiende a los usuarios utilizando con normas de cortesia?

si[] No []
5 ¢La institucion recibe apoyo por parte de otras instituciones?
si[] No[ ]

6 ¢ El personal de la municipalidad ha participado en actividades académicas como
conferencias o como capacitaciones?

si[ ] No [ ]

7 ¢ Existen buenas relaciones de los empleados de la municipalidad?
Sl I:I NO I:I

8 ¢ El servicio a los usuarios es eficiente?
si| ] No[ ]

9 ¢La municipalidad realiza actividades de proyeccién social?

SII:I NOI:I

10 ¢ Existen buenas relaciones entre empleados y usuarios?

sil_| nol_]
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 21 para realizar diagnostico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una
x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

VIl SECTOR DE RELACIONES

1 ¢ Sabe usted si la institucion cuenta con un organismo judicial?

s ] NoL_

2 ¢ Conoce usted cual es la emision de la institucion?

g L] no[_]

3 ¢,Conoce cudl es el proposito fundamental de la institucion?
5 No
4 ¢ Conoce el marco legal que abarca la institucion?

sil] nol ]

5 ¢ Conoce usted la meta de la institucion?

SII:| NOI:I

6 ¢ Sabe usted si aplican las politicas institucionales?

SII:I No|:|

7 ¢ Conoce usted la filosofia de la institucion?

sil_] noL_

8 ¢ Conoce usted cuales son los objetivos que persiguen la instituciéon?

sil] no |

9 ¢Sabe usted si la mision y vision se encuentran a la vista de los usuarios?

sil_] No[_]

10 ¢ Se aplican las estrategias en dicha institucién?
Sl No
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 21 para realizar diagnostico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una
x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

VIII SECTOR FILOSOFICO POLITICO LEGAL

1. ¢ Conoce usted la Mision de la Alcaldia Auxiliar zona 217?
s[] N

2. ¢ Conoce usted la Vision de la Alcaldia Auxiliar zona 21?

s ] NO[ ]

3. ¢ Esta de acuerdo con los servicios que presta la Alcaldia Auxiliar zona 21?

S| NO[ ]
4. ¢ Cree que se estén cumpliendo las metas propuestas por la Alcaldia auxiliar

zona 21?
SII:| NOI:|

5. ¢ Cuenta la alcaldia Auxiliar zona 21 con personeria juridica?

Sll:l NOI:I
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacién de la Comunidad de Nimajuyl | zona
21 para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

| SECTOR COMUNIDAD
1. ¢ Conoce usted que significa la sigla ASVEN?

s NO[ ]

2. ¢ Conoce usted a los lideres comunitarios de Nimajuyu | zona 21?
s No [
3. ¢ Esta de acuerdo con el trabajo realizado de los lideres comunitarios?
s No [
4. ¢ Existe contaminacién en la comunidad a causa de residuos organicos e inorganicos?

Sl NO
[ ]

5. ¢ Tiene conocimiento acerca de la contaminacion que produce la basura?
Sl NO

HE N
[]

6. ¢ Existe algun basurero cerca de la comunidad?
SI NO

[]

7. ¢ Existe en su comunidad areas verdes?
Sl NO

[]
1 [

8. ¢ Existe contaminacién de agua en su comunidad?
Sl NO

[]
[]

9. ¢ Conoce usted alguna institucién sobre qué hacer con los desechos solidos?
Sl NO

[]
[]

10. ¢ Conoce usted a alguien que queme, que tire, o que entierre la basura?

NO [ ]

Sl

[]
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Universidad de San Carlos de Guabemals

La encuesta tiene como finalidad obtener informacién de la Comunidad de Nimajuyu |
zona 21 para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

Il SECTOR INSTITUCION
1. ¢ Conoce usted la historia de la comunidad de Nimajuyu | zona 21?

SI|:| NO |:|

2. ¢ Considera que las oficinas de la Alcaldia Auxiliar son adecuadas para el trabajo que
en ellas se desempefian los lideres comunitarios?

Sl |:| NO

3. ¢ Considera que el trabajo de los lideres comunitarios apoyan a toda la comunidad?

si| ] NO[_]

4. ¢ Los servicios sanitarios con que cuentan la Alcaldia Auxiliar se encuentran en buen
estado?

si[] NO []
5. ¢La Alcaldia Auxiliar cuenta con las condiciones necesarias para la buena atencion de
los usuarios de Nimajuyu | zona 21?

si|] NO [ ]

6. ¢La Alcaldia Auxiliar cuenta con suficiente mobiliario para la atencién de los usuarios?

SI[ ] NO [ ]

7. ¢ Cuenta la Alcaldia Auxiliar con areas verdes para la comunidad de Nimajuyu |, zona
217?

SI[] NO []
8. ¢, Cuenta las instalaciones de la Alcaldia Auxiliar con comedor y cocina para servicio de
de personal administrativo?

SI NO
9. ¢ Cuenta la Alcaldia Auxiliar con el equipo necesario para la atencion de los usuarios?

SI[ ] NO[ ]

10. ¢ Cuenta la Alcaldia Auxiliar con salon de sesiones dirigidas por lideres comunitarios?
Sl NO

[ ] [ ]
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A UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
¥ FACULTAD DE HUMANIDADES
I Rl(_LN fENARIA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Comunidad de Nimajuyu | zona
21 para realizar diagnéstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

[l SECTOR FINANZAS
1. ¢ Los lideres comunitarios cuentan con financiamiento publico?

si[] NO [ ]

2. ¢ Reciben los lideres comunitarios donativos por parte de instituciones Internacionales o
privadas?

si[ ] NO[ ]

3. ¢ Existe un presupuesto administrativo eficiente para cumplir las demandas exigida por
la comunidad de Nimajuyd | zona 217

sI[ ] NO [ ]

4. ¢ Recibe la institucion recursos econdémicos por la venta de producciones y servicios?

si[ ] NO[ ]

5. ¢ Los lideres comunitarios reciben algin salario?

si[ ] NO[ ]

6. ¢ Los lideres comunitarios tienen conocimiento de la realizacién de auditorias en la
Alcaldia Auxiliar?

si[ ] NO [ ]
7. ¢Los lideres comunitarios cuentan con presupuesto para la resolucion de problemas
ambientales?

si[ ] No[ ]

8. ¢,Cuentan los lideres comunitarios con algun libro contable?

s [] No []
9. ¢, Cuentan los lideres comunitarios con suficiente mobiliario y equipo para la realizacion
de talleres a toda la comunidad de Nimajuyd | zona 217?

si[ ] NO
10. ¢ Cuentan los lideres comunitarios siempre con el apoyo de la Alcaldia Auxiliar?

si[ ] NO[ ]
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' US AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
" P FACULTAD DE HUMANIDADES )
7 TRICENTENARIA | ICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Comunidad de Nimajuyu | zona
21 para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.

INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

IV SECTOR RECURSOS HUMANOS

1. ¢ Cuenta el presidente de los lideres comunitarios con vice- presidente?

si] No[_]

2. ¢ Tiene conocimiento de la antigliedad que han prestado servicio los lideres

comunitarios?
sI[ ] NO[ ]

3. ¢ Dispone el equipo de lideres comunitarios con personal capacitado en
desenvolvimiento de sus actividades?

si[ ] NO[ ]

4. ¢ Cuenta los lideres comunitarios con apoyo operativo cuando realizan reuniones?

si_] Nol_]

5. ¢ Cumplen los lideres comunitarios cuando tienen reuniones en la Alcaldia Auxiliar?

si[ ] NO[ ]

6. ¢ Sabe usted si el equipo de los lideres comunitarios residen en la zona 21?

si_| Nno[ ]

7. ¢ Tiene el conocimiento del total del equipo de lideres comunitarios?

si[] No[]
8. ¢ Sabe la cantidad de usuarios que asisten periddicamente en pedir apoyo a lideres
comunitarios?

Sl I:I NOI:I

9. ¢ Conoce el total de laborantes en la Alcaldia Auxiliar zona 217

si[ ] NO[ ]

10. ¢ Cuentan los lideres comunitarios con personal de secretaria?

[ ] [ ]

Sl NO
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US AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
SACENEERAES L ICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA
La encuesta tiene como finalidad obtener informacion de la Comunidad de Nimajuyu
| zona 21 para realizar diagndéstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una

x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

V SECTOR CURRICULUM

1. ¢ Sabe usted si la Alcaldia Auxiliar cuenta con organigrama funcional?

SI[ ] N ]

2. ¢, Cuenta los lideres comunitarios con area de planificacion?

Sl NO[_]
3. ¢ Cuentan los lideres comunitarios con registros o controles de asistencia de su
equipo de trabajo?

SI[] NO []
4. ¢ Cuentan el personal que labora en la Alcaldia Auxiliar con un manual de
funciones?

Si[ ] NO[ ]

5. ¢ Los lideres comunitarios son supervisados constantemente?

si[] NIl

6. ¢ Existen informadores dentro del equipo de lideres comunitarios?

No[_]

7. ¢ Se realizan auditorias en I llcaldua Auxiliar?

si[] el

8. ¢ Se llevan registro de gastos de parte de los lideres comunitarios?

sil] NIl

9. ¢ Se realizan evaluaciones constantes al equipo de lideres comunitarios?

ST NO[ ]

10. ¢Cuenta la institucion con suficiente personal administrativo?
Sl NO

[]

98



e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
) USA‘ FACULTAD DE HUMANIDADES
A Bt LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION

Universidad de San Carlos de Guabernalka

La encuesta tiene como finalidad obtener informacién de la Comunidad de Nimajuyu |
zona 21 para realizar diagnéstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una x en el
si 0 no como alternativa de respuesta.

VI SECTOR ADMINISTRATIVO

1 ¢ Sabe usted si los lideres comunitarios siempre organizan actividades sociales?

si| ] NO[ ]

2 ¢Sabe usted si los lideres comunitarios realizan actividades socioculturales con otras
instituciones?

si[ ] NO[ ]

3 ¢ Coopera la Alcaldia Auxiliar con agencias locales?

si[ ] NO[ ]

4 ¢ Los lideres comunitarios atienden a las personas con normas de cortesia?

si[ ] NO[ ]

5 ¢La Alcaldia Auxiliar recibe apoyo por parte de otras instituciones?

si| ] NO[ ]

6 ¢ Los lideres comunitarios han participado en actividades académicas como
conferencias 0 como capacitaciones?

si[] No [ ]
7 ¢ Existen buenas relaciones entre el equipo de lideres comunitarios?

SII:I NOI:I

8 ¢ El servicio a los usuarios es eficiente?

si[ ] NO [ ]

9 ¢ La Alcaldia Auxiliar y lideres comunitarios realizan actividades de proyeccion social?

SII:I NOI:I

10 ¢ Existen buenas relaciones entre empleados y lideres comunitarios?

si[] Nd_]
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US AC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y FACULTAD DE HUMANIDADES
7 TRICENTENARIA | |cENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION
EDUCATIVA

La encuesta tiene como finalidad obtener informacién de la Comunidad de Nimajuyu
| zona 21 para realizar diagndstico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una
x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

VIl SECTOR DE RELACIONES
1 ¢ Sabe usted si la Alcaldia Auxiliar cuenta con un organismo judicial?

SI I:I NOI:I

2 ¢ Conoce usted cual es la Vision y Mision de la Alcaldia Auxiliar zona 217?

g L] No [ ]

3 ¢ Conoce cual es el propdsito fundamental de los lideres comunitarios?
o NO
4 ¢ Conoce el marco legal que abarca la Alcaldia Auxiliar de zona 217

sil] Nol_|

5 ¢ Conoce usted la meta de los lideres comunitarios?

SII:| Nol:l

6 ¢ Sabe usted si los lideres comunitarios aplican las politicas institucionales?

sil] No

7 ¢Conoce la comunidad y los lideres comunitarios la filosofia de la institucién?

Sll:l NOI:I

8 ¢, Conoce usted cuales son los objetivos que persigue la Alcaldia Auxiliar?

sil] no [

9 ¢ Sabe usted si la misién y vision se encuentran a la vista de los usuarios?

sil] o]

10 ¢ Se aplican las estrategias programadas por parte de los lideres
comunitarios?

SII:| NOI:|
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La encuesta tiene como finalidad obtener informacién de la Comunidad de Nimajuyu
| zona 21 para realizar diagnostico para Ejercicio De Practica Supervisada.
INSTRUCCIONES: Se le ruega responder las siguientes cuestiones colocando una
x en el si 0 no como alternativa de respuesta.

VIII SECTOR FILOSOFICO POLITICO LEGAL

1. ¢ Conoce la comunidad de Nimajuyu | la Mision de la Alcaldia Auxiliar de la
zona 217

S Nd ]

2. ¢ Conoce la comunidad de Nimajuyu | la Vision de la Alcaldia Auxiliar de la

zona 21?
S ] NO[ ]

3. ¢La comunidad de Nimajuya | zona 21 esta de acuerdo con el apoyo que
prestan los lideres comunitarios?

s ] NO[ ]

4. ¢ Cree que se estén cumpliendo las metas propuestas por la Alcaldia auxiliar y
lideres comunitarios.

si[] NO [ ]

5. ¢ Cuenta la alcaldia Auxiliar de la zona 21 con personeria juridica?

Sll:l NOI:I
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ENCUESTA

RECOLECCION DE BASURA Y MEDIO AMBIENTE EN NIMAJAYU I, ZONA 21 DE LA CIUDAD
CAPITAL, GUATEMALA

Instrucciones: Responda de forma concisa los siguientes items, marcando una X sobre la respuesta
gue crea correcta.
1. Para usted ¢ El servicio de extraccién de basura es eficiente?

Si No

¢Por qué?

2. ¢Esta de acuerdo con los dias que pasan a recolectar la basura?

Si No

¢Por qué?

3. ¢ Existen basureros clandestinos alrededor de su edificio?

Si No

¢Por qué?

4. ¢Considera que los vecinos cancelan el servicio de extraccion de basura?

Si No

¢ Por qué?

5. ¢Cuenta usted con su calcomania que lo identifica como contribuyente de pago de basura?

Si No

¢ Por qué?
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Guia de Anaélisis Contextual e Institucional

| Sector Alcaldia Auxiliar

AREAS

INDICADORES

1. GEOGRAFIA

1.1 Localizacion:

La zona 21 se encuentra ubicada en la parte sur de
la ciudad capital de Guatemala, formado por un 70
por ciento de terreno quebrado y un 30 por ciento
de terreno plano. Se describe a partir de la
interseccion de la via férrea y la carretera Petapa,
limite del sitio. Hacia el sur por medio de dicho
limite. Cuenta con &rea aproximada de 5,5
kilbmetros cuadrados, colinda al norte con la
colonia Santa Fe, zona 12, al sur con Villa Hermosa
y San Miguel Petapa, en el poniente con Ciudad
Real y al oriente con Boca del Monte.

1.2 Tamafo:
Tiene una extension territorial de  46.08 kilbmetros
cuadrados. Posee aproximadamente 180,000
habitantes.

1.3 Clima:
Su clima es templado, tiene una altura de 1,700
metros sobre el nivel del mar y se encuentra a 12
kilometros del centro de la ciudad capital.

1.4 Suelo:
Bien cimentado.

2. HISTORICA

2.1Primeros Pobladores:

Fue durante el gobierno del ingeniero Miguel Idigoras
Fuentes, que surgio por primera vez un dialogo sobre
proyectos habitacionales que diera la oportunidad de
economizar espacio, reducir costos de construccion,
aumentar la densidad de la poblacién, entre otros.
Siguiendo estos objetivos se llevo la planificacion y
construccion de modelos multifamiliares de vivienda
en la zona 21.
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En la década de 1960, se realizd bajo el cargo del
Instituto Nacional de la Vivienda (BANVI) el primer
proyecto habitacional que daria lugar al
aparecimiento de la colonia Justo Rufino Barrios, con
viviendas tipo unifamiliar, duplex e implementando
modelo experimental octuples en 1972. El segundo
proyecto llevado a cabo, fue el de la colonia Bellos
Horizontes, pasada el terremoto de 1976, por lo que
se implement6 una modalidad antisismica.

Luego del terremoto de 1976, se prosiguio con los
fondos donados de la Republica de Venezuela un
tercer proyecto habitacional. Se construyeron 962
viviendas tipo éctuplex 8L-P, se construyd lo que hoy
es colonia Venezuela. ElI cuarto proyecto
habitacional de la zona, fue Nimajuyd | y Il, cuya
primera fase fue entregada en 1982. Asimismo la
zona 21 actualmente esta compuesta de varias
colonias

originadas por invasiones de habitantes de otros
sectores del pais, los cuales tras diversas formas de
presion politica han logrado la legalizacion de las
tierras; y otros proyectos habitacionales de la
propiedad privada, entre estos figuran: Eureka, Hove
Code, Las Marias, Guajitos, Morse, Letran, Canton
La Paz, Loma Blanca, Cerro Gordo, los
asentamientos La Arenera, Nuevo Amanecer y
Monseifior Gerardi.

2.2 Sucesos histéricos importantes:
2.3 Personalidades presentes y pasadas: deportistas

destacados como, Carlos Ruiz, Moyo Contreras,

2.4 Lugares de orgullo local:

Carencia

El espacio de infraestructura es reducido.
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3.POLITICA 3.1 Gobierno Local:
Alcaldia auxiliar
Comités de barrio
3.2 Organizacion Administrativa:
Presidente, vicepresidente, tesorero, vocal | y
Vocal Il
3.3 Organizaciones politicas:
Comité de Vecinos
3.4 Organizaciones civiles apoliticas:
4.SOCIAL 1.10cupacion de los habitantes:

Profesionales, trabajadores, comerciantes,
estudiantes, amas de casa.

1.2Produccion y distribuciéon de productos:
La colonia cuenta con suficientes tiendas,
depdsitos, mercados, lavanderias, farmacias,
café internet, librerias, panaderias, tortillerias,
Despensa Familiar en donde se encuentran
todos los productos de la canasta béasica.

1.3Agencias Educacionales:
Cuenta con escuelas en jornadas matutina y
vespertina, Institutos de Educacion basica,
Escuela de Secretarias bilingtes, instituto por
cooperativa, Colegios privados.

1.4Agencias de salud:
1 Centro de Salud, Hospitales Privados, Clinicas
de Médicos particulares.

1.5Tipos de vivienda:
Los proyectos estan regidos por el cédigo civil y
un reglamento de copropiedad y administracion
de la propiedad horizontal.
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1.6Centros de recreacion:
Cuenta con varias areas verdes, parques
infantiles y canchas deportivas.

1.7Transporte:
Buses de Transurbano con diferentes Rutas
como: la avenida Bolivar para el Parque Central,
Obelisco, Terminal pasando todas por la Avenida
Petapa y vehiculos particulares.

1.8Comunicaciones:
Medios de comunicacion escrita y oral,
television, teléfonos, internet, radio, etc.

1.9Grupos religiosos:
Catolicos, Evangélicos, Mormones, Testigos de
Jehova.

4.10 Club o asociaciones sociales:
Los vecinos conforman asociaciones y
organizan actividades deportivas, culturales y
religiosas.

4.11Composicion étnica:
Ladinos, indigenas y mestizos.

No existen sanitarios para los usuarios

No existen oficinas suficientes para las instituciones que conforman la alcaldia

auxiliar de la zona 21.

Carencias
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Il SECTOR INSTITUCION

AREA

INDICADORES

1. LOCALIZACION
GEOGRAFICA

1.1 Ubicacion:

La Alcaldia Auxiliar zona 21 de Guatemala se ubica
en 16 avenida 11-54 calle. Colonia Bello Horizonte
zona 21.

11

Direccion:

16 avenida 11-54 calle. Colonia Bello Horizonte
zona 21.

1.2

Vias de acceso:

final de Avenida Petapa entrada por la 51 calle
y final de la Calzada AtanasioTzul entrada por
la 51 calle

2. LOCALIZACION
ADMINISTRATIV
A

2.1

2.2

2.3

2.4

Tipo de institucion:
Publica

Region:
Ciudad Capital Guatemala

Area:
Urbana

Distrito:
Comunidad

3. HISTORIA DE LA
INSTITUCION

3.1

Origen:

Como parte de la descentralizacion vy
modernismo en la prestacién de los servicios
municipales, la division territorial habitual fue
cambiada. Luego de dos afios de ser relegados,
los alcaldes auxiliares inician a tener apogeo
como consecuencia de una nueva politica de la
Municipalidad de Guatemala que intenta
cambiar esa figura en un verdadero
intermediario ante la comuna y los vecinos.
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4. EDIFICIO

4.1 Area construida:
No tienen la informacion exactamente.

4.2 Area descubierta:
No tienen la informacién exactamente.

4.3 Estado de conservacion:
Se encuentra en buen estado pues es una
construccion nueva.

4.4 Locales disponibles:
Oficinas de los promotores, Centro de Cuidados
a los animales y el Salén de usos multiples.

4.5 Condiciones y usos:
Las oficinas son asignadas a los trabajadores
de la Municipalidad, y el salén se solicita con
una carta por escrito al Alcalde Auxiliar.

5. AMBIENTES
EQUIPAMIENTO

Y

5.1 Salones especificos:
e Areade atencion al Rescate de los Animales.
e Salon Comunal.

5.2 Oficina:

Oficina del Alcalde

Oficina de las coordinadoras
Oficina de la secretaria
Oficina de los promotores

5.3 Servicios Sanitarios:
e Para personal Autorizado
e Y otro para la atencion al publico.

5.4 Bodega:
Ubicada dentro de las instalaciones.

5.5 Salén multiusos:
Ubicado a un costado de las oficinas de la
alcaldia.
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CARENCIAS

El espacio de infraestructura es reducido.

No existen sanitarios para los usuarios

No existen oficinas suficientes para las instituciones que conforman la alcaldia

auxiliar de la zona 21.

I SECTOR FINANZAS

AREA

INDICADORES

1. FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

1.1 Presupuesto de la Nacion: Iniciativa Privada:
El presupuesto con que la Alcaldia Zona 21
cuenta es por los impuestos que los vecinos
pagan y el 10% que recibe del gobierno
central.

1.2 Cooperativa:
Iniciativa privada.

2. COSTOS

2.1 Salarios:
Los salarios son cubiertos por la
Municipalidad De Guatemala.

2.2 Materiales y suministros:
Cada area cuenta con un rubro para
comparar los insumos necesarios para su
funcionalidad.

2.3 Servicios profesionales: son pagados y
contratados por el gobierno local.

2.4 Reparaciones y construcciones:
Gestiones del Alcalde auxiliar y sus
coordinadores.
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2.5 Servicios generales:
e Agua
e Luz
e albergue de animales.
e Atencion a las necesidades de los
vecinos.

3. CONTROL
FINANZAS

DE

3.1 Estado de Cuentas.
Todos los fondos son administrados vy
aprobados por el Alcalde auxiliar.

3.2 Disponibilidad de fondos:
Ex profesamente los que mandan de parte
de la municipalidad de Guatemala.

3.3 Auditoria interna y externa
Realizada siempre con empleados de la
Municipalidad.

3.4 Manejo de libros:
Secretarias y coordinadores.

CARENCIAS

No se tiene coordinacién de proyectos con la comunidad.
Carece de organigrama.

La mision y la vision no estan expuestas al usuario.
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IV SECTOR DE RECURSOS HUMANOS

AREAS

INDICADORES

1. PERSONAL
OPERATIVO

1.1 Total de laborantes:
22 personas aproximadamente.

1.2 Personal que se incorpora anualmente:
Se van solicitando cuando se detectan
cambios de personal o aparecen otras
necesidades.

1.3 Personal que se retira anualmente:
El contrato es indefinido se retiran porque se
termina su contrato o existe alguna dificultad
administrativa.

1.4 Antiguiedad del personal:
Varia de acuerdo al cambio de gobierno.

1.5 Tipo de laborantes:
Alcalde auxiliar
Coordinadores
Secretarias
Promotores
Policias
Personas de limpieza

1.6 Asistencia del personal:
lunes a sdbado

1.7 Residencia del personal:
En zona 21y aledafias

1.8 Horario:
De 8 a 5 de la tarde (jueves varia
dependiendo las Audiencias.)

2. PERSONAL
ADMINISTRATIVO

2.1 Total de laborantes:
22

2.2 Personal que se incorpora anualmente:
Segun las necesidades detectadas

2.3 Personal que se retira anualmente:
De acuerdo al contrato o cambio de gobierno
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2.4 Antigiedad del personal:
De 3 a 4 afos

2.5 Asistencia del personal:
Es regular

2.6 Residencia del personal:
La mayoria vive en la zona 21.

2.7 Horario: de 8 a 5 de la tarde (jueves varia
dependiendo las Audiencias).

3. USUARIOS 3.1 Usuarios:
Habitantes de Zona 21
3.2 Situacién socioeconémica:
Nivel medio bajo
4. PERSONAL DE 4.1 Total de laborantes: 6
SERVICIO

4.2 Porcentaje del personal que se incorpora
0 se retira anualmente:
2%

4.3 Antiguedad del personal
Varian depende el cambio de gobierno.

4.4 Tipo de laborantes:
Conserjes
Barrenderos
Guardianes

4.5 Asistencia del personal:
Lunes a sabado

4.6 Residencia del personal:
En la zona 21

CARENCIAS

Carece de sistema de cémputo.

No se promueve acciones a favor del cuidado y manejo del medio

ambiente.
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V SECTOR CURRICULO

AREA

INDICADORES

1.PLAN DE ESTUDIOS,
SERVICIOS

1.1 Niveles que atiende:
Poblaciéon de zona 21

1.2 Areas que cubre:
e Infraestructura
e Servicios basicos.

1.3 Programas especiales:
Programas del gobierno

2.HORARIO
INSTITUCIONAL

2.1 Tipo de horario
Doble

2.2 Horas de atencién a usuarios:
9 horas

2.3 Horario de actividades normales:
De ocho a cinco de la tarde.

3.MATERIAL
DIDACTICO MATERIAS
PRIMAS

3.1 Materias y materiales utilizados:
- Hojas
- Fotocopiadora
- Computadora
- Impresora
- Lapiceros

3.2 Fuentes de obtencién de materiales:
Municipalidad de Guatemala

4 METODOS,

TECNICAS Y

PROCEDIMIENTOS

4.1 Metodologia utilizada:
Observacion, método de casos, entrevista.

4.2 Planeamiento:
Plan estratégico realizado por una asesoria
AIDS basado en las necesidades de cada
zona.

4.3 Capacitacion:
Constante al personal que labora en la
Alcaldia.
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4.4Seleccion, contratacion e induccién de
personal:
Reclutamiento de personal

5. EVALUACION
5.1 Evaluaciones, periodicidad:
Observacion
Capacidades

5.2Caracteristicas de los criterios de
evaluacion:
Lista de cotejo

CARENCIAS

Falta de areas verdes.

Poco avance en procesos de orientacion y concientizacién ambiental
hacia la Comunidad

VI SECTOR ADMINISTRATIVO

AREAS INDICADORES

1.PLANEAMIENTO 1.1 Tipo de planes
Calendario
Actividades programas.

1.2 Elementos de los planes:
Objetivos, metas, actividades, recursos, evaluacion.

1.3 Base de los planes.
Plan estratégico realizado por una asesoria.
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2.0RGANIZACION

2.1 Nivel Jerarquico:
Alcalde Auxiliar
Coordinadores
Secretarias
Policias
Promotores
Barrenderos

DRGAN RAMA

ALCALDIA AUXILIAR

Alcalde
m Sociales de Perros
|

== )
=

7.1bid. Pag. 5 (Alcaldia Auxiliar de Nimajuyu. Instructivo Informativo Organizacional. (2010)

2.2 Organigrama:

Funciones:
De acuerdo al puesto

2.3 Régimen de trabajo:
Basado en la leyes y el cddigo de trabajo.

3.COORDINACION

3. Informativos internos:

Afiches, calendarios, horarios.
Cartelera.
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3.1 Formulario para la comunicacion escrita
Via correo electronico.

3.2 Tipo de comunicacion:
Oral , escrita, e-mail

3.3 Reuniones técnicas del personal:
Se realizan antes de la entrega de notas a
padres de familia para ver los resultados de los
alumnos y cuando es requerido y organizacion
para dar la platica de escuela de padres de
familia.

3.4 Reuniones de reprogramacion:
Cuando es necesario solamente.

4.CONTROL

4.1 Normas de control:
Supervision y acompafiamiento de los
trabajadores de la Municipalidad.

4.2Registros de asistencia:
Los trabajadores de la alcaldia auxiliar marcan
tarjeta.

4.3Evaluacion del personal:
Mediante a la prueba de desempefio.

4 41nventario de actividades realizadas:
En los libros de actas y registros.

4 5Actualizacion de inventarios fisicos:
En la oficina de contabilidad cada trimestre.

4.6 Elaboracion de expedientes
administrativos:
En la oficina administrativa.

5.SUPERVISION

5.1Tipo de planes:
A corto, mediano y largo plazo.

5.2Elementos de los planes:
Dependiendo de la ubicacion de la poblacion.
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Base de los planes:

5.3 Supervision
La supervision la realiza el encargado de cada
oficina y el alcalde Auxiliar, las obras son
supervisadas por un ingeniero civil diariamente.

VIl SECTOR DE RELACIONES

AREAS INDICADORES
1.INSTITUCION 1.1 Estado forma de atencion a los usuarios:
USUARIOS Segun las necesidades de las personas ya

gue son multiples las oficinas que atienden.

1.2 Intercambios deportivos:
Realiza carreras deportivas en la zona 21.

1.3 Actividades sociales:

= Cursos de Manualidades (Bordados y
Bisuteria).

= Cursos de Gastronomia Guatemalteca.

= Cursos de pintura de nifios, jovenes y
adultos.

= Escuela de musica para nifios y jovenes.

= Escuela Municipal de Football
(EMEFUT).

= Cursos de Corte y Confeccion.

= Cursos de Belleza.

= Cursos de Reposteria.

= Cursos de Tendencias Moderada de
Floristeria.

= Movimiento juvenil.7

= Asesoria para tramites.

= Proyectos de infraestructura.

»= Apoyo a comités en diversas actividades.

= Movimiento juvenil.

= Formacién y organizacién de comités.

= Gimnasia ritmica y Tai Chi.

1.4 Actividades culturales:
= Recorriendo tu ciudad.
= Cine en tu barrio.
= Teatro en tu barrio.
= Feria en tu barrio.
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= Presentacion de la Orquesta Sinfonica
Municipal.
= Ballet Folklorico.
Las actividades culturales que realiza la
Alcaldia Auxiliar en la mayoria de los casos
son patrocinadas por empresas del sector
privado. Dichos comercios colaboran
donando refacciones, bebidas, premios,
trofeos, uniformes, etc. Entre estas
actividades esta la
“Feria en tu Barrio” que se realiza una vez al
afio y que tiene como finalidad llevar
entretenimiento a los vecinos, rescatando la
tradicion de las ferias patronales y
promoviendo la  convivencia  social
(Samayoa, 2011).

1.5 Actividades académicas:
= Vive tu Ciudad.
= Conoce tu Ciudad.
= Museo del Nifo.
= Temporada Artistica.
= Biblioteca movil.
= Computeca.
= Cineteca.

2.INSTITUCION CON
OTRAS INSTITUCIONES

2.1Cooperacion:
Nacional e Internacional.

2.2Culturales:

= Vive tu Ciudad.

= Conoce tu Ciudad.

= Museo del Nifo.

= Temporada Artistica
= Biblioteca movil.

= Computeca.

= Cineteca.

2.3Sociales:
Celebraciones programadas durante todo el
afno, Educativas, Eclesiasticas etc.
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Factores que originan los problemas

Poco avance en procesos de orientacion y concientizacién ambiental
hacia la Comunidad.

VIIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

AREAS

INDICADORES

1.FILOSOFIA DE
INSTITUCION

LA

1.1 Principios:
Unidad, amistad, confianza, solidaridad,
equidad, eficiencia, eficacia y transparencia.

1.2Vision:
Una direccion basada en los principios de
unidad, amistad, confianza, solidaridad,
equidad, eficiencia, eficacia y transparencia, que
garantice una oportunidad de bienestar y mejora
en la calidad de vida de los empleados
municipales y sus familias, asi como de los
vecinos y contribuya al desarrollo integral de la
ciudad.

1.3Misién:
Una direccion que participe en el desarrollo
integral del municipio con la ejecucion de las
politicas, estrategias, programas, e
intervenciones, de caracter participativo y
sostenible dirigidos a promover la salud en la
ciudad y ofrecer mejores oportunidades a sus
habitantes.

2.POLITICAS DE
INSTITUCION

LA

2.1Politicas:

Prestar un buen servicio a los vecinos a
través de oficinas modernas y recursos
humanos eficientes. Atender las necesidades
del municipio a través de proyectos que
alcancen los objetivos.

Desarrollar planes y procedimientos que
permitan mostrar a la poblacion la
trasparencia con que se utilizan los recursos
de la Municipalidad, y asi mostrar la
eficiencia y eficacia de esta Administracion
aplicando las politicas para optimizar los
resultados esperados.
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2.20bjetivos:

Objetivos Generales:
Promover la participacion ciudadana y la
organizacion comunitaria, como herramienta
en el andlisis, priorizacién y resolucion de los
problemas de la comunidad; asi como la
promocion del desarrollo integral de los
vecinos.

Objetivos especificos:

Resolver los problemas existentes en el
servicio de agua potable tomando en cuenta
sus causas y efectos.

Contar con una herramienta sencilla vy
practica, que plantee acciones concretas
para lograr la satisfaccion de los usuarios,
con relacion a la atencién y servicio publico.
Mantener el entorno limpio a través de un
plan de limpieza, que satisfaga de forma
eficiente las necesidades del vecino.

CARENCIAS

La mision y la vision no estan expuestas al usuario.

Carece de organigrama.
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Guia de Anélisis Contextual e Institucional

| Sector Comunidad

AREAS INDICADORES

1.GEOGRAFIA
1.1 Localizacion:

Segun (Alvarez, 2008) el distrito se encuentra ubicado
al sur de la ciudad capital, formado por un 70% de
terreno quebrado y un 30% de terreno plano. Colinda al
norte con la colonia Santa Fe, zona 13, al sur con Villa
Hermosa y San Miguel Petapa en el poniente colinda
con Ciudad Real y al oriente con Boca del Monte.

1.2 Tamanho:

Tiene una extension territorial de 46.08 kilometros
cuadrados. Posee  aproximadamente 180,000
habitantes.

1.3 Clima:

Su clima es templado, tiene una altura de 1,700 metros
sobre el nivel del mar y se encuentra a 12 kilometros del
centro de la ciudad capital.

1.4 Suelo:
bien cimentado

2.HISTORICA
2.2 Primeros Pobladores:

Nimajuyu |, fue construida por el Banco Nacional de la
Vivienda (BANVI) en el afio de 1,980 constando de
3,456 apartamentos, distribuidos en 22 mdédulos. Cada
moddulo esta conformado por 160 apartamentos, éstos
distribuidos en cuatro edificios de cuatro niveles cada
uno, organizados alrededor de una plaza central
disefiada para realizar actividades de convivencia.

2.1 Sucesos histéricos importantes:
Nimajuyd es uno de los primeros condominios
construidos en Guatemala de forma vertical.
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3.1Gobierno Local:

3.POLITICA Alcaldia auxiliar
ASVEN
3.2 Organizacion Administrativa:  Presidente,
vicepresidente, tesorero, vocal | y vocal Il Secretaria.
3.3 Organizaciones politicas: Comité de  Vecinos
3.4 Organizaciones civiles apoliticas: La comunidad
estd representada por un comité electo por las
habitantes de la misma, por sus iniciales ASVEN.
4.SOCIAL 4.1 Ocupacion de los habitantes: profesionales

trabajadores, comerciantes, estudiantes, amas de casa,
deportistas.

4.2 Produccion y distribucion de productos: La
colonia cuenta con suficientes tiendas, depdsitos,
mercados, lavanderias, farmacias, café internet,
librerias, panaderias, tortillerias, Despensa Familiar en
donde se encuentran todos los productos de la canasta
béasica.

4.3 Agencias Educacionales:

15 Escuelas jornada matutina.

10 Escuelas jornada vespertina.

5 Institutos de educacion basica.

4.4 Agencias de salud:
Estacién de bomberos
Clinicas particulares

4.5 Tipos de vivienda:
Condominio de apartamentos

4.6 Centros de recreacién: Cuenta con varias areas
verdes, parques infantiles y canchas deportivas.

4.7Transporte: Buses de Transurbano con diferentes
Rutas como: la avenida Bolivar para el Parque Central,
Obelisco, Terminal pasando todas por la Avenida
Petapa.
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4.8 Comunicaciones: Medios de comunicacion escritos
y orales, television, teléfonos, internet, radio, etc.

4.9 Grupos religiosos: Catodlicos, Evangélicos,
Mormones, Testigos de Jehova.

4.10 Club o asociaciones sociales: Asociacion de
vecinos

4.11 Composicion étnica: ladinos, indigenas vy
mestizos.

Carencias

Falta de educacion ambiental por parte de los vecinos.

Deforestacion de areas verdes por parte de los vecinos del sector.

Il SECTOR INSTITUCION

AREA INDICADORES
1.LOCALIZACION
GEOGRAFICA 1.1 Ubicacién: Entré la 12 y 14 calle de la zona 21 de

la ciudad de Guatemala

1.2 Vias de acceso: final de Avenida Petapa entrada
por la 51 calle y final de la Calzada AtanazioTzul
entrada por la 51 calle

2.LOCALIZACION
ADMINISTRATIVA 2.1Regién: Central

2.2 Area: Metropolitana

2.3Distrito: Comunidad

3.HISTORIA DE LA | 3.10rigen: Nimajuyu fue disefiada y construida por
INSTITUCION una compaiiia israeli llamada Solel Bonne. El cuarto
proyecto habitacional de la zona, fue Nimajuyd | y I,
cuya primera fase fue entregada en 1982. Nimajuyu |
consta de 3 456 apartamentos para una poblacion de
17 280 personas y Nimajuyu Il con 400 apartamentos
tiene una poblacibn de 2000 habitantes. Los
proyectos estan regidos por el codigo civil y un
reglamento de copropiedad y administracion de la
propiedad horizontal.
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Carencias

Incumplimiento de las normas establecidas por gobierno para el manejo de los
desechos.

Mala coordinacién en los horarios establecidos por el recolector de basura.

I SECTOR FINANZAS

AREA INDICADORES
1.FUENTES DE | 1.1 Presupuesto de la Nacion:
FINANCIAMIENTO Nimajuyd es un condominio que cuenta con

financiamiento propio.

2.COSTOS 2.1 Materiales y suministros:
Nimajuyu tiene un construccién de concreto es
antisismico.

2.2Reparaciones y construcciones
Las reparaciones las realiza cada vecino por su
cuenta, y no se puede realizar construcciones.

2.3Servicios generales:

Agua

Luz

Lineas de teléfono
Servicio de cable

3.CONTROL DE 3.1 Estado de Cuentas.
FINANZAS Todos los fondos son administrados por los
integrantes de la asociacion de vecinos. (ASVEN).

3.2 Disponibilidad de fondos:

No cuentan pues no todos los vecinos pagan la
cuota.

3.3 Auditoria interna y externa:

No hay quien la realice.

3.4 Manejo de libros:
Secretarias y coordinadores.
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Carencias

No se aprovecha los desechos para reciclaje y se obtiene beneficio financiero

Mala administracion para recaudar cuota por el pago de la basura del sector.

IV SECTOR DE RECURSOS HUMANOS

AREAS INDICADORES
1.PERSONAL 1.1 Total de laborantes:
OPERATIVO 6 Personas aproximadamente.

1.2 Personal que se incorpora anualmente:
cambios.

1.3 Personal que se retira anualmente:

administrativa.

1.4 Antiguedad del personal:
Varia de acuerdo al cambio de la junta directiva.

1.5 Asistencia del personal:
lunes a sdbado

1.6 Residencia del personal:
coterraneos y zonas aledafas
1.7 Horario:
De 8 a 5 de la tarde.

En el cambio de la junta directiva se efectian

El contrato es indefinido se retiran porque se
termina su contrato o existe alguna dificultad

2.PERSONAL 2.1Total de laborantes:
ADMINISTRATIVO Cinco personas.

2.2 Personal que se incorpora anualmente:
Segun las necesidades detectadas

2.3 Personal que se retira anualmente:

Directiva.

2.4 Antiguedad del personal: De 1 a 2 afios

De acuerdo al contrato o cambio de Junta
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2.5 Asistencia del personal: Diaria

2.6 Residencia del personal: coterraneos y zonas
aledanas.

2.7Horario: de 8 a 5 de la tarde.

3.USUARIOS

3.1 Usuarios: Habitantes de Nimajuya.

3.2 Comportamiento de usuarios: Personas con
educacién, con conducta atenta y servicial.

4.PERSONAL DE
SERVICIO

4 1Total de laborantes:
5 personas.

4.2 Porcentaje del personal que seincorpora o se
retira anualmente:
3 %

4.3 Antiguedad del personal:
Varian, depende el cambio de Junta Directiva.

4.4Tipo de laborantes:
Personal encargado de la limpieza de cada edificio.

4.5Asistencia del personal.
Lunes a sabado

4.6Residencia del personal:
Coterraneos y zonas aledafias.

Carencias

Falta de educacién ambiental por parte de los vecinos.

Deforestacion de areas verdes por parte de los vecinos del sector.
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VI SECTOR ADMINISTRATIVO

AREAS INDICADORES

1.PLANEAMIENTO 1.1Tipo de planes:
Calendario.

1.2 Elementos de los planes:
Objetivos

Metas.

Actividades

Recursos.

Evaluacion.

1.3 Base de los planes.
Plan estratégico realizado por una asesoria.

2.0RGANIZACION 2.1 Nivel Jerarquico:
Alcaldia Auxiliar.
Comité de Barrio
Comunidad

2.1 Organigrama:

N\
Alcaldia Auxiliar

J
\

Comité de Barrio
lideres
comunitarios

Comunidad

10. Ibid., pag.4. (Asociacion de vecinos de Nimajuyu. Instructivo Informativo
Organizacional 1990)

2.2 Funciones:
Alcaldia Auxiliar vela por el mejoramiento de la
comunidad.
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2.3 Comité de barrio:
Enlace entre la Alcaldia Auxiliar y los vecinos.

2.4 Régimen de trabajo:
Basado en la leyes de los multifamiliares.

2.5 Manuales de procedimiento:
Leyes

3.COORDINACION

3.1 Informativos internos:
Afiches, calendarios, horarios.

3.2 Formulario para la comunicacién escrita:
Via correo electronico.

3.3 Tipo de comunicacion:
Oral, escrita, e-mail, celular.

3.4 Reuniones técnicas del personal:
Se realizan los dias lunes.

3.5 Reuniones de reprogramacion:
Se realizan cada mes, para reprogramar actividades
gue quedaron pendientes.

4.CONTROL

4.1 Normas de control:
Libros de actas y registros.

4.2 Registros de asistencia:
Cuaderno de asistencia.

4.3 Evaluacion del personal:
Mediante a prueba de desempefio

4.4 Inventario de actividades realizadas:
En los libros de actas y registros.

4 .5 Actualizacidn de inventarios fisicos:
Cada mes.

4.6 Elaboracion de expedientes administrativos
En la oficina administrativa.
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CARENCIAS

Basureros clandestinos.

Propagacion de plagas en la comunidad.

VIl SECTOR DE RELACIONES

AREAS INDICADORES
1.INSTITUCION 1.1 Estado forma de atencién alos usuarios:
USUARIOS Segun las necesidades de los vecinos.

1.2 Intercambios deportivos
Si realizan los dias domingos.

1.3 Actividades sociales:
Si realizan dias sabados y domingos.

1.4 Actividades culturales:
Si realizan con la Alcaldia Auxiliar zona 21.

1.5 Actividades académicas:
Cursos para aprender a tocar instrumentos

musicales.
2.INSTITUCION CON | 2.3Cooperacion:
OTRAS INSTITUCIONES ornadas medicas con la colaboracion de

entidades privadas

2.4Culturales:
No realiza ninguna.

2.5Sociales:
Educativas, Eclesiasticas etc.

carencias

No hay lugares adecuados para depositar los desechos
sélidos.
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VIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

AREAS

INDICADORES

1.FILOSOFIA  DE
INSTITUCION

LA

1. Principios:

1.1 Vision:
“Ser una comunidad competitiva, prospera
en vias de desarrollo, a traves de la
produccion de nuestros propios recursos y
orientada a la consecucion del desarrollo de
nuestra Colonia.” (AsVeN).

1.2 Mision:
“Ser una de las comunidades capaces de
promover la colaboracién de cada uno de los
vecinos, tomando en cuenta su participacion,
compromiso y voluntad para la realizacion de
actividades que contribuyan al desarrollo de
nuestra colonia.”(Asven).

2.POLITICAS DE
INSTITUCION

LA

2.1Politicas:
Prestar un buen servicio a los vecinos a
través de oficinas modernas y recursos
humanos eficientes. Atender las necesidades
del municipio a través de proyectos que
alcancen los objetivos.

Desarrollar planes y procedimientos que
permitan mostrar a la poblacion la
trasparencia con que se utilizan los recursos
de la Municipalidad, y asi mostrar la
eficiencia y eficacia de esta Administracion
aplicando las politicas para optimizar los
resultados esperados.

2. Objetivos:

2.1 Objetivos Generales:
Promover la participacion ciudadana y la
organizacion comunitaria, como herramienta
en el andlisis, priorizacion y resolucion de los
problemas de la comunidad; asi como la
promociéon del desarrollo integral de los
vecinos.
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2.2 Objetivos especificos:
. Resolver los problemas existentes en
el servicio de agua potable tomando en
cuenta sus causas Yy efectos.
. Contar con una herramienta sencilla y
practica, que plantee acciones concretas
para lograr la satisfaccion de los usuarios,
con relacion a la atencién y servicio publico.
. Mantener el entorno limpio a través de
un plan de limpieza, que satisfaga de forma
eficiente las necesidades del vecino.

3.ASPECTOS LEGALES 3.1 Personeria Juridica: No tiene
3.2 Marco Legal: No tiene

3.3 Reglamento interno: No tiene

Carencias

Propagacion de enfermedades para los individuos del lugar.
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TRICENTENARIA Univensidad de San Carles de Quatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala 19 de mayo de 2014

Senor:

Jorge Mario Garcia Rodriguez
Alcalde Auxiliar zona 21
Presente,

Estimado Alcalde reciba un cordial saludo y éxitos es sus labores.
El motivo de la presente es para SOLICITARLE herramienta para poder realizar el
trabajo de reforestacién en Nimajuyu |, con el fin de aportar a nuestra sociedad,
mano de obra, fortaleciendo el compromiso con el medio ambiente.

Las herramientas que se gestiona es la siguiente:

e 1 coba
e 1 pala
e 1 azadén

Agradezco de antemano su colaboracion y atencion a la presente.

ﬁUML W\Uw\' '.’tlwﬂ- L

Jir\ iy
j ALCALDIA
Atentamente, ;\ AUYILIAR
2 | , DIS - m‘ro
i
"CHA

Edna Marleny Piche Monroy {ORA D5t byt
Epesista Facultad de Humanidades -+» S e._r..;v s
Carne 200715899

FJ s, <, 2 L/ £, 4, ‘? s,
o t 4 ¥ t 4
E dmcm‘»l uud1d universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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. I.'ELSE':’.LEH.QL‘.'A Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala 26 de Junio de 2014

Sefor

Jorge Mario Garcia Rodriguez
Alcalde Auxiliar de Nimajuyd zona 21
Presente,

Estimado alcalde Auxiliar le deseo éxito en sus labores cotidianas.

El motivo de la presente es para solicitarle: un gafete, una gorra y una playera,
que me servird como identificacion de la institucion que usted representa, para
realizar las encuestas en cada apartamento de Nimajuyu |, sobre el manejo y
pago de extraccion de la Basura.

Agradeciendo su fina atencion y colaboracion.

Atentamente.
Edna Marleny Piche Monroy
Epesista Facultad de Humanidades
Carne 200715899
AUNILIFALILAL F buAT" RALR
) LJ_A.LA.LL.LL:):LDF" Y
il Supintin; Snsbagontiy Hogart ”’\ LCALDIA

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

L —
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I.'EL‘;E’:‘.U..%'}!& Universidad de San Carles de Quatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala 10 de Julio de 2014

Licenciada: Martita Tavico
Desarrollo Social

Grupo: OTL

Presente.

De manera respetuosa me dirijo a usted, para enviarle un cordial saludo, a la vez
me permito participarle que soy estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades, realizando mi Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), previo a optar el titulo de Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativa, por lo cual SOLICITO sus buenos oficios en el sentido
de Capacitar a docentes y estudiantes de primaria de la Escuela Oficial Urbana
Mixta Nimajuyd “C”. Con el tema: Importancia del cuidado del Medio Ambiente
y del manejo adecuado de la basura.

No dudando de su gran espiritu de colaboracién y servicio, reitero mis
muestras de agradecimiento.

2 3MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
Deferentemente, _ G bRecc \om DE DESARROLLO SOCIAL
Y] u{ Emm
Edna Marleny Piche D 11 JUL. 2014
Estudiante de EPS
Carné No. 200715899 oJ/u

Educacidn Supexion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S+, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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*/ TRICENTENARIA
Ureversatad 3 San Cartos O Cuateraty

Edit

Univensidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Humanidades
Guatemala, 21 de agosto de 2014
Sr:
Director
Escuela Nacional Urbana Mixta No. 105 Nimajuyu “C “
Jornada Matutina
Presente.

Respetable director: José Luis Aguirre Rivera

Por este medio nos dirigimos a usted deseandole éxitos en sus actividades
profesionales.

El motivo de la presente es para solicitar su colaboracién en cuanto al
requerimiento que le hiciéramos algunas semanas atras, en el sentido que nos
concediera el espacio en la escuela que usted dignamente dirige para capacitar al
personal docente y al alumnado de cuarto a sexto grados respectivamente. Las
capacitaciones estan enfocadas en temas ambientales de actualidad y que
beneficiaran significativamente a la comunidad.

Dichos temas estan planificados para impartirse el dia lunes 25 de agosto del afio
en curso de 09:00 a 12:00 horas, por tal razén solicitamos su confirmacién para

llevar a cabo dicha actividad.
Atte. =
Proyectista

Edna Marleny Piche Monroy

Agradeciendo su colaboracién y solidaridad.

: 2418 8601 24188602 24188620

} REANT QEInn ¥ Qamany
0 ext. 85301-85302 Fax: 85320

Telgfor
18
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Educacidn Sgpeviox, Incluyente y Proyectiva

&/ TRICENTENARIA . . .
G e Univensidad de San Carles de Quatemala

Gacultad de Humanidades

Guatemala, 25 de agosto de 2014

Sr:

Director

Escuela Nacional Urbana Mixta Nimajuyu “C “
Jornada Matutina

Presente.

Respetable director:

Por este medio nos dirigimos a usted deseandole éxitos en sus actividades
profesionales.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que la Municipalidad de
Guatemala a través del Departamento de Educacién Ambiental ofrecen poner en
escena la obra “El barrendero”, en el centro educativo que usted dignamente
dirige, ante esto solicitamos nos conceda el espacio para realizar dicha actividad,
con la cual estamos seguros que los nifios y nifias obtendran aprendizajes
significativos en cuanto a valores ambientales se refiere.

La obra en mencién se ha planificado para presentarla el dia miércoles 3 de
septiembre del afio en curso de 10:00 a 11:30 horas, por tal razén solicitamos su
confirmacién para llevar a cabo dicha actividad.

Agradeciendo su colaboracién y solidaridad.

Proyectista.
Edna Marleny Piche Monroy

Editicio p-4, ciudad universitaria zona 12
Teléforgfos: 2418 8601 24188602 24188620
. 85301 35320

85302 1 P
O1-85302 Fax: 85320
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Educacidn Supexior, Incluyente y Preyectiva
Edificio 54, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

&Y NN qpovsidad de San Carles de Guatemata

= :
Facultad de Fumanidadesos de juiio de 2014

Estimado Sefior:

Héctor Hernandez

Coordinacion del Medio Ambiente
Alcaldia Auxiliar zona 21, Nimajuyu
Presente,

Por este medio le saludo cordialmente deseandole éxitos en sus labores
cotidianas, el motivo de la presente es para agradecerie la oportunidad que se me
brindo para tener participacion activa en el Proyecto de reforestacion en el area
de los médulos de Nimajuyu zona 21, contribuyendo con ello en mi formacién
académica para obtener el Grado de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, asi mismo se hace constar que fui proveido de las herramientas
necesarias para realizar este proyecto, dentro de las cuales se encuentran los
arboles de hormigo y matilisguate, cobas, palas, y piochas para esta actividad.

Agradeciendo de antemano su atencién me despido.

Atentamente,

Edna Marleny Piche Monroy
Epesista Facultad de Humanidades

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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7 USAC

N

= SRLIIE Univewidad de San Calos de Guatemala
Facubtad de Fumanidades

Guatemala 28 de Julio de 2014

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Licenciada: Edna del Valle

Departamento de Capacitacion

Presente.

De manera respetuosa me dirijo a usted, para enviarle un cordial saludo, a la vez
me permito participarle que soy estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades, realizando mi Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), previo a optar el titulo de Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativa, por lo cual SOLICITO sus buenos oficios en el sentido
de Capacitar a docentes y estudiantes de la Escuela Oficial Urbana Mixta
Nimajuyt “ C “ Jornada Matutina zona 21, con el tema: Leyes Ambientales;
igualmente solicitamos que nos apoyen con el equipo de proyector.

No dudando de su gran espiritu de colaboraciéon y servicio, reitero mis
muestras de agradecimiento.

Deferentemente, Miteide FERIC 0 MBIENTE Y
b RECURSOSE NATURALE
DIRECCION DE FORMACION ORGANIZACION Y
e ifentais
Edna Marlerty Piche Monr! Lo

Estudiante de EPS 28 JUL 2014

Carné No. 200715899

7 /o
C.C Licda. Ingrid Anton FIRMA (‘é/f/"p

Educacién Superior, Incluyente y Froyectiva

Edificio 5-4, ciudad universitaria zona 12
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Educacion Supesios, Incluyente g Preygective

/ TRICENTINARIA

SAC

Univensidad de San Caddes de Guatemala
Facultad de Humanidades
Guatemala, 19 de agosto de 2014

Licenciado i Urﬁ' “RALA
Jorge Mano_ Qarcla Rodriguez ; { j ) AL 5‘%?‘5[.‘ "\' ) f {1
Alcalde auxiliar zona 21 N AUYiLiaRr '- {ie
Presente. !“ DIS sy b
! S T !

FECHA %) &‘

) ke
Respetable Sefior: m»_.%

Por medio de la presente nos dirigimos a usted deseandole "éxitos en sus
actividades profesionales.

El motivo de la presente es para solicitar su colaboraciéon para convocar a los
directivos de los Comités Unicos de Barrio (CUB) de los médulos de Nimajuyu |,
para que participen en los talleres de capacitacion ambiental como parte del
proceso de concientizacién en el proyecto MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS Y
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, a la vez solicitamos se nos facilite el uso del
salén de usos muitiples de la Alcaldia Auxiliar zona 21 para dicha actividad en
donde seran impartidos estos talleres, solicitamos dentro de sus posibilidades un
refrigerio para los participantes al taller, para un aproximado de 160 personas
invitadas.

Los talleres seran impartidos el dia 18 de Septiembre 2014 a las 18:00 horas.
Agradeciendo su colaboracién y solidaridad.

Atte.
Epesistas:

Otto René Farfan
Sonia Argentina Pérez
Armando Tahuico
Silvia irene de Leén
Rosmery Escobar
Julio Hoil

Edna Piche
Ernesto Rivera
Lourdes Bucaro
Scarleth Vielman

umanidades o
B

4

139



Guatemala, 26 de febrero de 2015

Jorge Mario Garcia Rodriguez
Alcalde Auxiliar zona 21
Ciudad

Estimado Seror Garcia:

En virtud de haber concluido de manera satisfactoria el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), denominado “Mdédulo Orientacién y recoleccion de residuos
organicos e inorganicos dirigido a lideres comunitarios de la zona 21.”

Yo Edna Marleny Piche Monroy estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, me identifico con el nimero de carné:
200715899. Entregd el Modulo para que le dé la utilidad que considere
conveniente la Alcaldia Auxiliar de la zona 21.

Sin otro particular.

b w23
! (e
LV F o B, D7 &
0{}\ 5 S "3;( Sstra W \){-‘
) Edna Marleny Piche Monroy OAp DEC
Epesista
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ANEXOS



y}c§&g Universidad de San Carlos de Guatemala
Universicad de San Carios de Gualemata g Et l de %E . l l

Guatemala, 13 de mayo de 2014

Licenciado (a)

JOSE BIDEL MENDEZ PEREZ
Asesor (a) de Tesis o EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
deber4 orientar y dictaminar sobre el trabajo de () tésis o EPS (x) que ejecutara
el (la) estudiante

EDNA MARLENY PICHE MONROY
200715899

Previo a optar al grado de Licenciado (a) en Pedagogia y Administracion
Educativa.

C.C expediente
Archivo.

Educacién Superior, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320

P
r:?:‘/:{\gmaimﬁﬁt{
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5 M%é‘g Univensidad de San Carles de Guatemala
Facultad de FHumanidades

Guatemala, 13 de mayo 2014

Sefior:

Jorge Mario Garcia Rodriguez
Alcalde Municipal Zona 21
Presente

Estimado sefior:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los

estudiantes de la carrera de Licenciatura en

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al (la) estudiante Edna
Marleny Piche Monroy carné No. 200715899 En la institucién que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagndstico, perfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,
“ID Y ENSENAD A TODOS” RN
of
&
QN
2\
P
T O
Lic. Guillermg.2 T onterresg me

Director, B artam e

meog/gagm.

! Educacidn Supeviox, Tncluyente y Pwyectiva
Edificio S-4, ¢i
Feléfonos: 2415 8601 24188602 24 188620
2418 8000 ext. 83201-85302 Fax: 85320

fad universitaria zona 12

manidades
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Municipalidad de Guatemala
_ Direccién Desarrollo Social
Alcaldia Auxiliar zona 21

cumﬁ‘
La ciudad es

como
rd

U Licenciado

Guillermo Arnoldo Gaytan Monterroso
Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

.Guatemala 20 de mayo 2014

Respetable Licenciado:
Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos en sus labores diarias.

En relacion a la solicitud presentada, por este medio se Autoriza a la estudiante
universitaria de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Edna
Marleny Piche Monroy, quien se identifica con su carne Universitario No. 200715899,
para que desarolle su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en el Area de cobertura
que tiene la Alcaldia de la Zona 21.

Sabiendo que sera un éxito para la comunidad el servicio que la Facultad de
Humanidades a través de programa de EPS para mejorar el area en el que ellos se
desenvolveran.

Agradeciendo la a ion prestada a la presente, se suscribe de usted

L Ol \s
r//p MAR\O O\{\\Q‘
{Dap pe S

=X

Guatemala
2015

Direccion: 16 avenida 11-54 Colonia Bello Horizonte zona21 Correo:alcaldiaz21@gmail.com
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TRICgﬁ& . %SZZ Jécmtan"tw‘;adw

Guatemala, 26 de marzo de 2015

Licenciado
Guillermo Arnoldo Gaytan Monterroso
Director Departamento Extension

Licenciado Gaytan

Hacemos de su conocimiento que la estudiante: Edna Marleny Piche Monroy

Con carne No. 200715899 Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

ERS TESIS
=

TITULADO: Médulo: Orientacién y recoleccién de residuos organicos e
inorganicos dirigido a lideres comunitarios de la zona 21, Guatemala,
Guatemala.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

meog/

Educacidn Supetiox, Tncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Guatemala 05 de julio de 2014

Licenciado:

José Bidel Méndez

Asesor Facultad de Humanidades
Presente,

Por este medio hago constar que el epesista: Edna Marleny Piche Monroy, con
ndmero de carmné: 200715899, culmino satisfactoriamente la etapa de reforestacion, en
el area de los médulos que contempla la Alcaldia Auxiliar de Nimajuyu zona 21, dando fe
que participo en forma activa en este movimiento para sostenibilidad del Ejercicio
Profesional Supervisado, que solicita la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
Facultad de Humanidades.

Sin més que agregar firmo la presente como constancia de lo antes descrito.

Atentamente,

orge Mario Garcia
Alcalde Auxiliar
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Univensidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala 4 de Noviembre 2014

Senores

COMITE REVISOR DE TESIS O EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente se les informa que har sido nombrados como miembros del
Comité Revisor que deberd estudiar y dictaminar sobre el trabajo de tesis () o

EPS (X) presentado por el (la) estudiante

EDNA MARLENY PICHE MONROY

200715899
Previo a optar al grado de Licenciadoe (a) en Pedagogia Administracion
Educativa
Titulo del trabajo.
MOBULO PARA LA ORIENTACION ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS URGANICOS E INCRGANICOS

DIRIGIDO A DOCENTES DE LA ESCUELA NIMAJUYUC ZONA 21 GUATEMALA.

L7

o comité deberd rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a

icho
rtir de la presente fecha.

par

El Comité Revisor estd intearado por las siguientes personas:

o Mazariegos Biolis

Educacidn Superion, Tncluyente y Preyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 FFax: 85320
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Guatemala 05 de julio de 2014

Licenciado:

José Bidel Méndez

Asesor Facultad de Humanidades
Presente,

Por este medio hago constar que el epesista: Edna Marleny Piche Monroy, con
numero de carné: 200715899, culmino satisfactoriamente la etapa de reforestacion, en
el area de los médulos que contempla la Alcaldia Auxiliar de Nimajuyu zona 21, dando fe
que participo en forma activa en este movimiento para sostenibilidad del Ejercicio
Profesional Supervisado, que solicita la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
Facultad de Humanidades.

Sin mas que agregar firmo la presente como constancia de lo antes descrito.

Atentamente,

prge Mario Garcia
Alcalde Auxiliar
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ALCALDIA AUXILIAR DE NIMAJUYU ZONA 21

Guatemala, 18 de septiembre de 2014

Licenciado: José Bidel Méndez
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades, USAC
Ciudad Universitaria, Guatemala

Reciba usted un cordial saludo de la Alcaldia Auxiliar de Nimajuyu, zona 21,
esperando que todas sus actividades sean exitosas.

Hago de su conocimiento que la estudiante Edna Marleny Piche Monroy,
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien
identifica con carné universitario 200715899, realiz6 su EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO en el area de Nimajuyu | Zona 21; cumpliendo
con las actividades que le fueron asignadas desde el inicio del EPS que fue
realizado del 01 de mayo al 18 de septiembre del presente afio.

Por lo anterior extiendo el gresente FINIQUITO. Agradeciendo su colaboracién
in otrp particular me suscribo.

Atentamente,
.

\/

rio Garcia Rodriguez
Icalde Auxiliar
uxiliar Nimajuyt zona 21

(Sello de\la empresalinstitucion
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