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Introduccién

Como parte del proceso previo a optar al titulo de Licenciada en Pedagogia y
Derechos Humanos, se realiza la presente investigacion accion, en la cual se
pretende dar solucion a la carencia de recursos didacticos para poder impartir
el curso E.120.4 Analisis y Orientacidén de conflictos de la carrera, Licenciatura
en Pedagogia y Derechos Humanos, elaborando una Guia didactica, cuyo
contenido se relacione directamente a la problematica social de nuestro pais, y
tome en cuenta la diversidad del mismo para poder brindar una poyo de mayor
calidad para la resolucién de los conflictos que se presentan en ella.

Capitulo | Diagnostico, consta de informacién de la Facultad de
Humanidades, donde se realiz6 la presente investigacion aportando, su vision,
mision, objetivos, asi como un listado de carencias detectadas, en la cual se
priorizo dar solucion a la necesidad de elaborar, una Guia Didactica dirigida a

cada una de las unidades del curso E120.4 Andlisis y Orientacion de Conflictos.

Capitulo Il Fundamentacién Tedrica, consta de la recopilacion y desarrollo de
los temas que dicta el contenido del curso E120.4 Andlisis y Orientacion de
Conflictos, con sus respectivas definiciones, caracteristicas, principales
fundamentos, analisis y relacién de cada tema con los Derechos Humanos.
Capitulo 11l Plan de Accién, establece la descripcion del proyecto, el por qué y
para qué de la investigacion — accion, estructurando las acciones a realizarse.
Capitulo 1V Sistematizacion de la experiencia, contiene una descripcion de las
experiencias de campo, metodologia y procesos realizados como se dicta en el
plan de accion.

Capitulo V Evaluacion, contiene los resultados obtenidos, de todo el proceso
de investigacion — accion, verificando que se cumpliera con lo indicado para

obtener resultados satisfactorios.



Capitulo |

1. Diagnoéstico
La universidad de San Carlos de Guatemala es la universidad mas grande y
antigua de Guatemala, siendo ademas la Unica estatal y autbnoma.

La universidad se encuentra conformada por 36 unidades académicas, 10
Facultades, 11 Escuelas, 15 Centros Regionales, 1 Instituto Tecnoldgico Maya de
Educacion Superior y 1 Departamento de Transferencia de Tecnologia.

Las facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentran
formadas por una junta directiva, integrada por el decano que la preside, un
secretario y cinco vocales de los cuales dos seran catedraticos, uno profesional
no catedratico y dos estudiantes. Los vocales se designaran de conformidad al
orden establecido por el Art. 29 de la Ley Organica de la USAC en el caso del
vocal cuarto y quinto son elegidos por voto de estudiantes que tengan aprobado el
primer afio de su carrera. (wikipedia, Wikipedia, 2014)

En la presente investigacion analizaremos de forma puntual los diferentes
contextos que conforman la universidad de San Carlos de Guatemala, para llegar
al punto especifico e importante de la misma.

1.1 Contexto Institucional

La Junta revolucionaria integrada por Francisco Javier Arana, Jacobo Arbenz
Guzman y Jorge Toriello, emitid el Decreto No. 12 por el que se establecio, en
1944 la Autonomia Universitaria. Este Decreto fue emitido para evitar que
cualquier gobernante pudiera controlar la Universidad Nacional de San Carlos de
Guatemala como lo habia hecho Jorge Ubico.

“En los considerandos del Decreto se destaco la importancia de la investigacion
de los problemas que afrontaba el pais, asi como la difusion de la cultura. Se
establecidé su autonomia respecto al gobierno, personalidad juridica, capacidad de
adquirir, administrar y enajenar bienes. En ese momento integraban la universidad
las Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Médicas, Ciencias
Economicas, Ciencias Naturales y Farmacia, Ingenieria, Odontologia Yy

Humanidades, aunque ésta empez6 a funcionar tiempo después”. (USAC, USAC,
2014)

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente se encuentra
conformada por 10 facultades, siendo una de ellas, la Facultad de Humanidades,
una entidad educativa a nivel superior y de servicio, en carreras técnicas,
licenciaturas, maestrias y doctorados, se encuentra ubicada en el edificio S4,
Campus Central Ciudad Universitaria, 1A Ave Universidad de San Carlos de
Guatemala, zona 12 ciudad capital”. (wikipedia, Wikipedia, 2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_transferencia_de_tecnolog%C3%ADa_usac

1.1.2 Contexto Social

Guatemala es un pais multilingle y pluricultural, en donde co existen 4 culturas,
las cuales son maya, garifuna, xinca y ladina, 25 idiomas y 25 etnias las cuales
fueron reconocidas después de la firma de los Acuerdos de Paz el 29 de
diciembre del afio 1996.

La cultura Xinca habita la costa del pacifico, Santa Rosa y Jutiapa. Su poblacién
se identifica con su propio idioma reconocido bajo el mismo nombre.

“La cultura ladina nace del mestizaje de espafioles e indigenas. Este grupo se
ubica en el centro y oriente del pais, ocupan alrededor de la tercera parte del
territorio nacional. La poblacion ladina utiliza el espafiol como lengua materna. El
idioma posee caracteres de origen hispano mezclado con elementos culturales
indigenas”. (mundochapin, 2014)

“Los garifunas nacen de la fusion de esclavos africanos, en el afio de 1635.
Cuando dos barcos de esclavos naufragaron y lograron huir a la isla San Vicente.
En 1,832 los garifunas llegaron a Belice, y mas a Guatemala, Honduras y
Nicaragua. Los garifunas se comunican por medio del idioma inglés, espafiol y el
igneri”. (mundochapin, 2014)

Los usuarios de la universidad de San Carlos de Guatemala, al igual que los
usuarios de la Facultad de Humanidades pertenecen a las diferentes culturas que
co existen en el pais.

1.1.3 Contexto Econémico
La economia de Guatemala es la propia de un pais en desarrollo, “constituyendo
la mayor economia de América Central, y la novena de América Latina. Su PIB,

representa un tercio del PIB regional”. (Wikipedia,
Wikipedia, 2014)

“Corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacion
privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de Ingresos
Ordinarios del Estado, debiéndose procurarun incremento presupuestal
adecuado al aumento de su poblacién estudiantil o al mejoramiento del nivel
académico’. (Constituyente, 1985)

“La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con un presupuesto de
Q.1,703,846,586.00 de los cuales distribuye a sus diferentes dependencias, a la

Facultad de humanidades le otorga Q.21,973,252.00". (USAC, USAC,
2014)

1.1.4 Contexto Filosofico

Visién

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento socioeconomico, cultural,

geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,

regional e internacional.”Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.3,
Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades, 2013)
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Mision
“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, especializada en la formacién de profesionales con

excelencia académica en las distintas areas humanisticas, que incide en la

solucién de los problemas de la realidad nacional.” Aprobado por Junta Directiva en Punto
TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008. (Humanidades, 2013)

“‘Objetivos
1. Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta vy
universal de los problemas del hombre y el mundo.

2. Investigar en los campos de las disciplinas filosdficas, histéricas, literarias,
pedagogicas, psicoldgicas, linguisticas, y en los que con ellas guardan
afinidad y analogia.

3. Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funciébn de la Universidad y de sus
estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad”.

(Humanidades, 2013)

1.1.5 Organigram Consejode Junta
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1.5 Carencias detectadas

Dentro de la facultad de humanidades, en el departamento de pedagogia
se encuentran las diferentes carencias:

e Instalaciones con el espacio insuficiente para atender a la poblacion
estudiantil.

e Inexistencia de laboratorio de computacion para uso de los estudiantes.

e Escaza promocion de las diferentes carreras que ofrece la Facultad de
Humanidades.

e Escasa implementacion de las Tic's en los cursos de las licenciaturas.

e Recursos didacticos escasos para desarrollar el curso E120.4 Analisis y
Orientacion de conflictos.
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1.6 Problematizaciéon de las carencias

Carencia

Problema

Hipdtesis Accion

Deficiente formacion
académica por escasos
recursos didacticos para
desarrollar el curso
E120.4 Analisis y
Orientacion de conflictos.

¢La implementacion de
una  guia  didactica
dirigida a cada una de
las unidades del curso
E.120.4 Andlisis y
Orientacion de conflictos
aportara al docente una
herramienta util para el
desarrollo del mismo?

Si se implementa una
guia didactica dirigida a
cada una de las
unidades del curso
E.120.4 Andlisis y
Orientacion de conflictos
entonces el docente
obtendra una
herramienta  atil para
desarrollar el mismo.

Instalaciones con el
espacio insuficiente para
atender a la poblacién

;,Como afecta a la
poblacion estudiantil el
tener que movilizarse de

Si se habilita el espacio
suficiente para atender a
la totalidad de Ia

estudiantil. un edificio ajeno al propio | poblacion estudiantil
para  poder realizar | habr& una mejor
gestiones ante la | organizacion y control de
facultad? las gestiones de los
Mmismos.
Inexistencia de | ¢Como afecta a la|Si se habilita un
laboratorio de | poblacién estudiantil la | laboratorio de
computacién para uso de | falta de un laboratorio de | computacién propio de la
los estudiantes. computacion para poder | facultad de
cursar la asignatura de | humanidades, los

informatica que exige el
pensum de las diferentes
carreras que existen en
la facultad?

estudiantes no tendran
gue buscar entidades
ajenas para poder cursar
la asignatura de
informatica.

Escasa promocion de las
diferentes carreras que
ofrece la Facultad de
Humanidades.

¢A qué se debe la
sobrepoblacion
estudiantil en la carrera
Lic. en Pedagogia vy
Administraciéon
Educativa?

Si la promocion de la
facultad de humanidades
y las carreras que ofrece
es de alto impacto en la
poblacién, esta tendra
completas las opciones a
las que puede aspirar.

Escasa implementacion
de las Tic’s en los cursos
de las licenciaturas.

¢, Coémo afecta al docente
el no tener los recursos

necesarios para
implementar las Tic's
enlos cursos que
imparte?

Si se dota a cada
docente de los recursos
necesarios para
implementar las Tic's en
los cursos que imparte la
calidad educativa
mejorard.
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1.7 Seleccion del Problema
Luego del andlisis de cada una de las carencias detectadas, su

problematizacion y su factibilidad, se determina que el problema a
resolver es:

Deficiente formacion académica por escasos recursos didacticos para
desarrollar el curso E120.4 Andlisis y Orientacion de conflictos.
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Capitulo Il
2. Fundamentacion Teodrica

2.1 Antecedentes

2.1.1 Derechos Humanos
Los Derechos Humanos son el conjunto de atribuciones, garantias, valores y
normas que son propias del ser humano, y tienen como propésito hacer posible
una mejor calidad de vida.

“Decir que hay Derechos Humanos o Derechos del Hombre en el contexto
historico-espiritual —que es el nuestro-, equivale a afirmar que existen derechos
fundamentales del hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le
son inherentes, y que, lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica,
han de ser por ésta consagrados y garantizados” (Serra, 1979) Los Derechos
Humanos son naturales, inviolables, inalienables y universales.

Los Derechos Humanos han sido impulsados por los seres humanos y vistos
como necesarios para poder vivir, es decir los DDHH son fundamentales, son los
requisitos minimos e indispensables para poder vivir con dignidad, tales como el
derecho al trabajo, a la vivienda, a la alimentacién, a la proteccién, a la salud y a
la educacion.

2.1.2 Derecho a la Educacién

En la Declaracién Universal de Derechos Humanos se contemplan todos los
derechos que se consideran la garantia esencial para poder vivir con dignidad,
por lo tanto el derecho a la educacion es fundamental para el buen vivir del ser
humano.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, cita en su Articulo 26 lo
siguiente:

1) “Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo que concierne a la instruccion elemental y
fundamental, la instrucciébn elemental sera obligatoria. La instruccion
técnica y fundamental habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2) La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia, y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos y religiosos; y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

3) Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos.” (unidas, 1948)
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Dentro de la legislacién guatemalteca, se encuentra el tema de educacion en la
constitucion politica de la Republica de Guatemala, en el titulo II, capitulo
I

Derechos Sociales, seccién cuarta, se nombran 11 articulos relacionados a la
educaciéon que van desde el articulo 71 al 81.

Articulo 71.- “Derecho a la educacién. Se garantiza la libertad de ensefanza y de
criterio docente. Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de utilidad y necesidad publica la
fundacion y mantenimiento de centros educativos culturales y museos.”
(Constituyente, 1985)

Y en la seccidn quinta, se habla especificamente de la educacion superior,
Universidades.

Articulo 82.- “Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion auténoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y
la educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en
todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacion en todas las esferas del saber humano y cooperaré al estudio
y solucion de los problemas nacionales. Se rige por su Ley Orgéanica y por los
estatutos y reglamentos que ella emita, debiendo observarse en la conformacion
de los organos de direccion, el principio de representacion de sus catedraticos
titulares, sus graduandos y sus estudiantes.” (Constituyente, 1985)

Tomando como base el derecho a la educacion, en la Declaracion Universal de
DDHH, en la legislacion guatemalteca y basandose en el reglamento general de
evaluacion y promocion del estudiante de la universidad de san Carlos de
Guatemala, en su capitulo 1V, articulo 6, inciso e Practicas Supervisadas que cita
“Conjunto de actividades que contemple el programa de estudios y que el
estudiante realiza como practica integral de su profesion, bajo la supervision de
un profesional docente de la unidad académica o externo, entre los que se
incluye: experiencias docentes con la comunidad, ejercicio profesional
supervisado, ejercicio profesional multidisciplinario, y otras que se creen en el

futuro.” (USAC, Reglamento General de Evaluacion y Promocién del estudiante de la Universidad de San CArlos de
Guatemala, 2006)

Promoviendo los siguientes objetivos de la facultad de humanidades:

“‘Desarrollar, en el estudiante, conciencia clara de la realidad, para conocerla y asi
ofrecer soluciones a los problemas de la sociedad, en el campo de la educacion.”

“Generar, permanentemente, el estudio, propuesta, discusion y desarrollo de una
concepcion de la Pedagogia, pertinente a las condiciones de la realidad nacional
e internacional.” (Humanidades, 2013)
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Se realiza el presente trabajo de investigacion, cuyo fin principal es aportar a la
facultad de humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un
recurso didactico para uso docente, que apoya el curso E120.4 Analisis y
Orientacion de Conflictos.

2.3 Tematica que sustenta el problema a solucionar

Conflicto

“El conflicto es una situacion en que dos o mas individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion, oposicibn o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la
parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la
consecucién de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Por su condicion a menudo extrema o por lo menos confrontacional en relacion a
objetivos considerados de importancia o incluso urgencia (valores, estatus, poder,
recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los directamente
envueltos, como a otras personas”. (wikipedia, Wikipedia, 2014)

No toda diferencia o discusion es un conflicto. Este solo se presenta cuando en
una discusion o diferencia hay una rivalidad de intereses y/o valores en
contradiccion. Un conflicto puede ser latente cuando la diferencia entre intereses
0 partes no se percibe claramente 0 no se pone en evidencia a pesar de que esta
alli.

2.3.1 Transformacioén de conflictos

Este término esta orientado al proceso y no solamente hacia resolver el final de
una determinada crisis. En este caso, las acciones estan dirigidas a lo profundo
del conflicto, como lo estructural, lo cultural y las relaciones de largo plazo.

La riqueza de aplicar el término “transformacion”, cuando se habla de conflictos es
que, a nivel descriptivo define los elementos que intervienen en el conflicto,
explicando que el conflicto afecta y cambia las cosas en direcciones que hasta
poder llegar a ser destructivas o bien, constructivas.

Comprender el conflicto

Para transformar el conflicto hay que comprenderlo. En la estructura del conflicto
intervienen tres elementos que sera necesario separar al momento de enfrentarlo.

e Persona
e Proceso
e Problema

Las personas
Definir quiénes son:

1. Implica ver quienes estan involucrados en el conflicto, su papel e
influencia
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2. Tener en cuenta que cada persona tiene valores, intereses, necesidades
y perspectivas que marcan su forma de encontrar solucién a las distintas
circunstancias.

3. En un conflicto se debe proteger la dignidad humana.

4. Es muy importante separar a la persona del problema.

Podemos formular las siguientes preguntas:

¢, Quiénes estan involucradas? ¢ Directa o indirectamente? ¢Qué papel tienen?
¢, Qué influencia tienen?

¢A qué voluntades, necesidades, intereses 0 motivaciones responden?

¢, Cudles son sus sentimientos respecto al conflicto?

El proceso

Para ubicar la magnitud del conflicto se puede preguntar ¢Qué se afiadi6?, ¢Qué
ideas extremas existen entre grupos?, ¢ Qué ideas externas existen entre
grupos?, ¢ Qué actividades han aumentado el conflicto?

Se requiere poner atencion a la comunicacion: ¢Qué tipo de comunicacion se esta
dando?, ¢Quién habla, a quien, como, cuando y por qué?, distorsiones en la
comunicacién y propuestas para mejorarla.

La comunicacion: este sera un factor decisivo a la hora del proceso.

La comunicacion suele empeorarse a medida que se intensifica el conflicto, las
acusaciones y las generalizaciones empiezan a mezclarse y a distorsionar el
conflicto. A veces ya no se sabe bien que es mas importante si el conflicto o el
proceso puesto que este se ha hecho muy destructivo.

Coaliciones o alianzas:

Cuando se tiene un problema con alguien en lugar de hablarlo con dicha persona
se habla de él; esto consolida la mala informacién, los estereotipos y complica el
conflicto.

El problema:
Aqui se trata de buscar la base del conflicto, ¢ Cuél es el problema central?
Para ello, aunque se den como un todo separado, vamos a diferenciar entre:

Actitudes innecesarias, mala comunicacion, estereotipos, desinformacién, mal
entendimiento del propdsito y del proceso.
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Conflicto innecesario:

a. Mala comunicacién
b. Estereotipos
c. Desinformacién

d. Etc.

Conflicto esencial

Areas de discrepancia

Intereses, necesidades, voluntades distintas

Diferencia en cuanto al procedimiento a seguir

Valores

2.3.2 Formas alternativas de solucionar conflictos
A las formas que tenemos de resolver conflictos sin usar violencia y sin
intervencion de las autoridades se les llama métodos alternativos.

La palabra alternativa significa un camino diferente al que nos dan las leyes, o sea
la justicia penal. También esta palabra nos habla de un camino diferente al que
muchas veces se toma, llegando a violencia.

2.3.1 Caracteristicas de los métodos alternativos

“Los métodos alternativos tienen varias caracteristicas importantes;

a)

b)

d)

Son de caracter civil: Esto significa que se dan entre las personas que
tienen que ver en el conflicto. Sin la intervencion de las autoridades de
justicia.

Son voluntarios: Quiere decir que las personas utilizan los métodos

alternativos por su propia voluntad, sin que nadie los obligue y son libres de
tomar las decisiones que mas les convenga.

Son pacificos: el uso de métodos alternativos significa la prohibicion de
cualquier forma de violencia. El dialogo y la comunicaciéon van en un lugar
de la violencia.

Buscan una solucién: Los métodos alternativos no sélo buscan que la
gente deje de pelearse. Les interesa especialmente resolver las diferencias
y buscar un acuerdo que deje contentos a todos y hasta mejor de cémo
estaban antes de pelearnos’. (cEpbar, 2006)
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La negociacion:

Las dos o mas partes pueden intentar solucionar el conflicto dialogando
directamente y sin la intervencion de otra persona.

Para tomar decisiones que incluyen a mas de una persona y hacer valer nuestra
opinion o lograr que tomen en cuenta nuestra opinion, negociamos. En otras
palabras la negociacion es una comunicacion verdadera que permite llegar a un
acuerdo entre dos personas cuando comparten algunos intereses, pero que
también tienen algunos intereses opuestos.

a) Las alternativas: antes de empezar a negociar, se debe pensar jpor
gué vamos a la negociaciéon? Esto supone pensar en las alternativas
gue ofrece la negociacion.

b) Los intereses: debemos entender que el conflicto real que existe
entre las partes se debe a que tienen intereses diferentes. Entrar a
la negociacion defendiendo posiciones, es asumir que la
negociacion es un simple regateo, en el que cada uno presenta y
defiende su posicion, casi siempre exagerada. Asi es dificil que una
de las partes pueda ceder.

c) Las opciones: al conocer los intereses, podremos conocer las
distintas opciones o soluciones validas para las dos o demas partes.

d) La legitimidad: las partes de un conflicto casi siempre creen que es
justo lo que quieren lograr de una negociacion. Esa justicia se
relaciona con ejemplos que ayuden a convencer a la otra parte.

e) El compromiso: se refiere a lo que se compromete cada una de las
partes para solucionar y/o trasformacion del conflicto. Son
compromisos factibles y accesibles para las partes involucradas las
cuales estan dispuestas a cumplir a cabalidad. Por eso es muy
importante separar el momento de dar ideas, del momento de tomar
decisiones.

f) La comunicacion: que exista una buena comunicacion entre las
partes es fundamental para negociar. El simple hecho de sentarse a
negociar ya significa un esfuerzo por comunicarse con la otra u otras
partes.

g) La relacion: casi siempre negociamos con personas e instituciones
con las cuales hemos tenido, tenemos y tendremos relaciones. La
negociacion en la que las partes atacan el problema y no a las
personas parte de los intereses de ambas y ser formulan soluciones
de mutuo beneficio, ayudan a mantener y mejorar las relaciones.

La conciliacion

Si bien la negociacién se basa en la capacidad y la voluntad de las partes para
solucionar el conflicto, puede ser que algunas veces deseen 0 necesiten de la
participacion de otra persona para solucionar sus conflictos.
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La conciliacion es una forma de resolver los conflictos que surgen entre las partes
pero apoyados por una tercera persona.

En muchas de las ocasiones en el proceso de resolucién de conflictos, empieza
con una negociacion, pero si no llegan a acuerdos mutuos, recurren a una tercera
persona que en este caso concilie a las partes hacia un mismo objetivo.

Ser una buena o buen conciliador implica ser capaz de actuar efectivamente
como una “tercera” persona y no como alguien que es parte o toma parte en el
conflicto.

Preparar la conciliacion

1. Revise toda la informacion que tenga disponible del caso

2. Aplique las siete ideas de la negociacion para preparar el caso

3. El lugar donde se realizan las reuniones debe ser privado, donde no los
interrumpan a cada rato

4. Busque que las partes se sienten a modo de una reunion informal, ciruclo o
semicirculo.

5. Deben estar presentes las personas que tienen la facultad de aprobar un
acuerdo y quienes seran afectadas por las decisiones

6. La conciliacién puede llevarse a cabo en una o mas sesiones.

Introduccién a la conciliacion

Presentacion de la persona que actuara como conciliadora y de las partes.
Brinde informacion a las partes:

Expligue a la partes en qué consistira la conciliacion

Explique las ventajas y la participacion de las partes en este proceso.

Sefale también algunas vias o caminos a los que tendria que recurrir de no
llegarse a un acuerdo conciliado.

Establezca cémo ocurrira la conciliacion:

1. Cada una de las partes tendra oportunidad de explicar sus puntos de vista

2. Se identificaran los puntos por resolver

3. Se trabajara para buscar soluciones satisfactorias a esos problemas

4. No olvide decirle a ambas partes que tendran igual derecho a expresar
libremente sus puntos de vista

Expliqgue su papel: el conciliador serd como un director o directora de debates, y
se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la informacion que
surja en la audiencia.
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Fije las reglas del juego

Como persona conciliadora, establezca las reglas minimas de discusion y haga
gue las partes se comprometan a cumplirlas.

Comience la fase conciliatoria

En este momento, volvera a aplicar las siete ideas de la negociacién. Cuidara que
se mantenga una buena comunicacion, que cada parte exprese sus intereses,
gue se precien las opciones, etc.

Fase de resolucion del problema

Una vez identificados los problemas, interese y opciones, informe a las partes que
ha llegado el momento de plantear soluciones.

Formulacién de acuerdos

Compruebe que el acuerdo sea posible. Por ejemplo que no viole las normas
legales, que no se recorten o violen los derechos de las personas.

Peligros de la conciliacion

En todo proceso de conciliacion, siempre participa una tercera persona que juega
el papel de facilitadora del proceso. No siempre se cumple bien este papel, sea
por desconocimiento, por falta de experiencia 0 porque tienen intereses
personales en el resultado, por ello se debe tomar en cuenta algunas medidas
gue ayuden a cumplir con responsabilidad la tarea.

La mediaciéon

Se considera una alternativa para resolver problemas que surgen en las
comunidades, cuenta ademas con un procedimiento que tiene como objetivo
lograr un acuerdo entre las partes en conflicto.

Es un proceso no judicial que posee un valor legal y psicosocial o moral. Una
definicion precisa es la siguiente:

“‘La mediacion es un proceso en el que una persona imparcial facilita la
comunicacién entre dos o mas personas en conflicto, con el fin de obtener de
ellos un acuerdo que resuelva sus diferencias”

Caracteristicas de la mediacion

1. Rapida: debe darse en forma inmediata o al poco tiempo de surgir el
problema.

20



2. Confidencial: esta caracteristicas es importante para lograr la apertura al
dialogo entre los involucrados.

3. Voluntaria: la actividad mediadora es una labor de voluntariado y las
personas que la suman en la comunidad lo hacen as-honorem.

4. Justa: la mediacion debe lograr una solucion justa.

Efectiva: debido a que el acuerdo de la mediacion las partes han logrado

ponen en comun sus intereses y necesidades, es factible que estén

decididos a cumplirlos.

o

Casos en gue se recomienda la mediacion

1. La ley no provee la solucibn que las partes desean, o esto se da
principalmente en cuestiones familiares o entre vecinos en las que no
existen reclamos legalmente fundados, sino problemas de desconfianza
mutua.

2. Se desea mantener una situacion de anonimato, privacidad vy
confidencialidad.

3. Se ha logrado identificar como causa del conflicto, problemas de
comunicacion o la falta de ella.

4. Las partes en conflicto no quieren o no pueden gastar mucho dinero y
quieren minimizar costos para resolver sus problemas.

5. La naturaleza del conflicto implica actuar rdpido y no hay tiempo para
esperar solucionarlo mediante un mecanismo mas lento.

6. Las partes del conflicto necesitan mas que nada de un deshago y no
muestra interés de llevar el problema mas lejos.

7. Ambas partes tienen buenos argumentos y ello da pie a una amplia gama
de posibles soluciones.

2.3.3 Enfoques del Conflicto
Enfoque Psicoldgico

La psicologia establece la posibilidad de conflicto dentro y fuera de la persona. En
el primer caso, el conflicto es intrapersonal y supone “una situacién en que unas
fuerzas de magnitudes iguales, actian simultaneamente en direccione supuestas
sobre la persona”. En el segundo caso, el interpersonal, es aquel que ocurre
dentro de un grupo.

Independientemente de doénde ocurra, es esencial ver cual es su génesis, de
donde viene, hay corrientes que cifran el origen del conflicto dentro de la persona,
el conflicto surge por causas enddgenas. Dentro de esta linea estaran las
psicoanalistas, psicofisiologicas y etélogas como Lorenz. Otras corrientes
consideran que el origen del conflicto es exégeno.

“Las conductistas sostienen que el conflicto surge como respuesta a una
frustracion provocada por estimulos externos”. (AMANI, 2005)
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Enfoque Psicosocioldgico

“Si bien la orientacién psicologica sitia al conflicto dentro del marco de las
motivaciones y las reacciones individuales y la sociologica, la orientacion
psicosocioldgica sitia al conflicto en el contexto de las interacciones entre el
individuo y el sistema social’. (AMANI, 2005)

Enfoque Socioldgico

Dentro de las sociedades se puede dividir las corrientes en tres grupos, aunque
nuevamente sea simplificar demasiado. En un grupo entrarian las funcionalistas
gue explican el conflicto como una desviacion del estado normal de las actitudes y
los comportamientos humanos, que puede ser eliminado y debe serlo mediante la
educacion y la formacion. El conflicto es un remanente del estado primitivo de las
relaciones humanas, es fruto del mal funcionamiento del sistema social. Por su
parte el analisis marxista explica que la dinamica social es fruto de un proceso
dialectico basado en la lucha de clases.

La sociologia del conflicto define éste como “situacion en la que coexisten, entre
seres humanos, unos fines o unos valores inconciliables o exclusivos unos de
otros” El origen del conflicto lo situan.

2.3.4 Tipos de Conflictos

Conflictos Familiares

Dentro de un conflicto familiar las reglas y los roles de la familia se hacen
confusos o se ven rebasados. Los valores y objetivos pierden importancia. Se
ceden las expectativas y las prohibiciones. Una crisis de este tipo necesita un
cambio decisivo y cada cambio implica una nueva adaptacion.

Generalmente, las actitudes de los padres y madres estan orientadas a lograr en
la vida es su hijos e hijas lo que ellas o ellos no pudieron lograr en sus propias
vidas; hacer que el nifio o la nifia actien de acuerdo con lo que la familia espera
de ellas o ellos; los rigurosos entrenamientos fisicos o intelectuales para poder
cumplir con lo que esperaban de ellas o ellos.

Algunas madres y algunos padres se comportan, como si fueran duefios o duefias
de sus hijos e hijas. Lamentablemente se ha entendido el amor como posesién de
la otra, del otro, de su voluntad, su pensamiento y hasta de su cuerpo.

“Esta mala interpretacién del amor no ayuda al crecimiento persona, pues mas
bien pone barreras y limitaciones al desarrollo del otro o de la otra y no le deja
aprender como tomar las decisiones mas convenientes, cOmo buscar soluciones
adecuadas a sus propios problemas”. (oHDAG, 2003)
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Conflictos Escolares

En el ambito educativo, la resolucion pacifica de conflictos es un requisito
fundamental. Cada dia entre estudiantes, profesores e integrantes de la
comunidad educativa se enfrentan conflictos de distintas caracteristicas: conflictos
entre pares debido generalmente a injusticias o abusos por una de las partes,
conflictos por situaciones emergentes y desconocidas en donde se presentan, a
modo de solucion, varias alternativas, conflictos porque algunas de las personas o
grupos de personan que forman parte de la comunidad educativa no han acatado
la normativa vigente entre otros.

Uno de los fenbmenos que afecta en la actualidad a la comunidad educativa es el
Bullying, que significa intimidacién. Desgraciadamente, esta palabra esta de
moda debido a los innumerables casos de persecucion y de agresiones que se
estan detectando en las escuelas y colegios, y que estan llevando a muchos
escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras.

El bullying se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y
repetidas, que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o mas
estudiantes contra otro u otros. La persona que ejerce el bullying lo hace para
imponer su poder sobre el otro, a través de constantes amenazas, insultos,
agresiones 0 vejaciones, y asi tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de
meses e incluso afos. La victima sufre callada en la mayoria de los casos. El
maltrato intimidatorio le hace sentir dolor, angustia y miedo, hasta tal punto que,
en algunos casos, puede llevarle a consecuencias devastadoras como el suicidio.

2.3.5 Clasificacion de Conflictos
Segun el autor Chistopher Moore las causad e los conflictos pueden ser:

a. De relacién: tiene que ver con la convivencia pacifica 0 no que se genera
alrededor con otros y otras, también con el contexto donde se desarrollan
diariamente desde distintos espacios de convivencia.

b. De valores: ello tiene relacion con las creencias mas importantes acerca de
lo bueno y lo malo. Los valores se desarrollan desde la nifiez, por lo tanto
forman parte fundamental de la identidad y son muy dificiles de cambiar. Sin
embargo cuando logramos aceptar las diferencias entre unos y otros es
menos dificil que se dividan.

c. De informacion: este tiene relacion con las diferentes formas que se tienen
de interpretar la misma informacién y/o cuando solamente se cuenta con una
parte de la informacion.

d. Estructurales: estos tienen relacién con el poder, cuando las estructuras
limitan el acceso a recursos necesarios para la sobrevivencia y desarrollo.
Las estructuras se convierten en la causa de un conflicto cuando
obstaculizan la habilidad de lograr las metas propuestas.
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De Intereses: Moore clasifica esta causa de conflictos en intereses
psicologicos, que tienen que ver con la necesidad de sentirse respetados y
tomados en cuenta. Intereses concretos como dinero, algun puesto de
trabajo, cierto pedazo de tierra, etc. E interese de proceso que involucran
adecuadamente a las personas cuando se ven afectadas por cualquier
decision. Es importante aqui reflexionar sobre el interés concreto de cada
persona, grupo o sociedad.

Intrapersonales: Son todos aquellos conflictos que se experimentan dentro
de si mismo, cuando tenemos que elegir entre una alternativa y otra, o
cuando una misma eleccién contiene elementos deseados o no y debemos
escoger una sola alternativa.

Interpersonales: Cuando se da entre dos personas; entre grupos en
cualquier ambiente donde se relacionen, puede ser en el hogar, el trabajo, la
comunidad y otros.

Intergrupales: Se presentan al interior o en la relacion de los grupos o
pequefias colectividades.

Sociales: Aqui se agrupan los conflictos reales o aparentes que surgen de
los roles o del papel “que desempefian personas y grupos de una sociedad, y
las relaciones entre dichas personas y grupos”.

e Sociales; los de caréacter social, politico, civil, econémico, religioso, militar,
cultural y otros en el cual se ven involucrados grupos o sectores de poder o
dependencia que tiene un mayor o menor medida fuerza e incidencia en
diversas esferas de la sociedad y por lo tanto trasciende la esfera de
colectividades restringidas.

e Macrosociales; se dan entre naciones, pueblos, tribus, internacionales,
entre estados, supraestatales, etc. (oHDAG, 2003)

2.4 Cultura de Paz

La cultura de paz consiste en una seria de valores, actitudes y comportamientos
qgue rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion entre las
personas, los grupos y las naciones. (Naciones Unidas, Resolucion A/52/13)

2.4.1 Declaracion y programa de accién sobre una Cultura de Paz

La declaracién y el programa de Accion sobre una Cultura de Paz identifican ocho
ambitos de accién para los actores a nivel local, nacional e internacional que
proponen:

1. Promover una cultura de paz por medio de la educacion
2. Promover el desarrollo econémico y social sostenible

3. Promover el respeto a todos los derechos humanos
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N oo g A

Garantizar la igualdad entre hombres y
Promover la participaciéon democratica
Promover la comprension, la tolerancia
Apoyar la comunicacion participativa y

conocimientos

mujeres

y la solidaridad

la libre circulacién de informacion y

Promover la paz y la seguridad internacional
(Naciones Unidas Resolucion A/53/243)

2.4.2 Acuerdos de Paz en Guatemala
Los Acuerdos de Paz son doce acuerdos que fueron suscritos por el Gobierno de
la Republica de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca -
URNG-, entre 1991 y 1996, para alcanzar soluciones pacificas a los principales

problemas que gener6 el Conflicto Armado Interno.

llevd a cabo el 29 de diciembre de 1996 en el Palacio Nacional de la Cultura. El
enfrentamiento dur6 mas de treinta afios y dejé un saldo de 250 000 muertos y
desaparecidos” (Comisién para el Esclarecimiento Histérico, s.f., p. 17).

Acuerdos de Paz

No.[Nombre del acuerdo Lugar y fecha de suscripcion
Acuerdo marco sobre democratizacion para la

1. |basqueda de la paz por medios politicos(Acuerdo de|Querétaro (México), 25 de julio de 1991
Querétaro)

2. |Acuerdo global sobre derechos humanos México, D.F. (México), 29 de marzo de 1994

3 Acuerdc_; para el reasentamlen_to de las poblaciones Oslo (Noruega), 17 de junio de 1994
desarraigadas por el enfrentamiento armado
Acuerdo sobre el establecimiento de la Comisién para

4 el esclarecimiento histérico de las v_loIaC|c_)nes a los Oslo (Noruega), 23 de junio de 1994
derechos humanos y los hechos de violencia que han
causado sufrimientos a la poblacién guatemalteca

5 (-\leerdo sobre identidad y derechos de los pueblos México, D.F. (México), 31 de marzo de 1995
indigenas

6. Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion México, D.F. (México), 6 de mayo de 1996
agraria
Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién|México, D.F. (México), 19 de septiembre de
del Ejército en una sociedad democrética 1996

8. |Acuerdo sobre el definitivo cese al fuego Oslo (Noruega), 4 de diciembre de 1996

9 Acuerdo sobre reformas constitucionales y régimen Estocolmo (Suecia), 7 de diciembre de 1996
electoral
Acuerdo sobre bases para la incorporacion de la

10.|Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a laMadrid (Espafia), 12 de diciembre de 1996
legalidad
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Acuerdo sobre el cronograma para la implementacion,|Guatemala (Guatemala), 29 de diciembre de

11 cumplimiento y verificacionde los acuerdos de paz 1996

Guatemala(Guatemala), 29 de diciembre de

12 |Acuerdo de paz firme y duradera 1996

“Acuerdos de paz” (1997, p. 418)

2.4.3 Derecho Internacional Humanitario

El derecho internacional humanitario (DIH) es la agrupacién de las distintas
normas, en su mayoria reflejadas en los Convenios de Ginebra, en 1949 y los
protocolos adicionales que tienen como objetivo principal la proteccion de las
personas que no participan en hostilidades o que han decidido dejar de participar
en el enfrentamiento.

Las distintas normas del Derecho internacional humanitario pretenden evitar y
limitar el sufrimiento humano en tiempos de conflictos armados. Estas normas son
de obligatorio cumplimiento tanto por los gobiernos y los ejércitos participantes en
el conflicto como por los distintos grupos armados de oposicién o cualquier parte
participante en el mismo.

“El DIH a su vez, limita el uso de métodos de guerra y el empleo de medios
utilizados en los conflictos, pero no determina si un pais tiene derecho a recurrir a

la fuerza, tal y como lo establece la carta de Naciones Unidas”. (wikipedia, Wikipedia,
2014)

2.4.4 Origen del Derecho Internacional Humanitario

El origen del DIH se remonta a las normas dictadas por las antiguas civilizaciones
y religiones. La guerra siempre ha estado sujeta a ciertas leyes y costumbres. El
méas importante antecedente del DIH actual es el Tratado de Armisticio y
Regularizacion de la Guerra, suscrito y ratificado en 1820 entre las autoridades
del entonces gobierno de la Gran Colombiay el Jefe de las Fuerzas
Expedicionarias de la Corona Espafiola, en la ciudad venezolana de Santa Ana de
Trujillo. Este Tratado fue suscrito en el marco del conflicto de la Independencia,
siendo el primero en su género en Occidente.

A partir de entonces, en el siglo XIX, los Estados han aceptado un conjunto de
normas basado en la amarga experiencia de la guerra moderna, que mantiene un
cuidadoso equilibrio entre las preocupaciones de caracter humanitario y las
exigencias militares de los Estados. En la misma medida en que ha crecido la
comunidad internacional, ha aumentado el nUmero de Estados que ha contribuido
al desarrollo del DIH. Actualmente, éste puede considerarse como un Derecho
verdaderamente universal.

El DIH y las normas relativas a los derechos humanos se aplican durante
situaciones tacticas distintas. Los derechos humanos son exigibles en tiempo de
paz, es decir que sus normas son plenamente  operativas en
circunstancias
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normales dentro de un esquema institucionalizado de poderes en el que el estado
de derecho es la regla. El DIH se aplica durante conflictos armados tanto de
caracter interno como de caracter internacional. El DIH es en esencia un derecho
de excepcion.

Los derechos humanos y el DIH tienen origenes distintos. Los derechos
humanos se gestaron en el orden interno de los estados.

Aparecen hoy dia reconocidos en los sistemas juridicos nacionales, incluso con
rango constitucional. Los derechos humanos continGan siendo materia regida e
implementada primordialmente por cada estado. A partir de la segunda guerra
mundial la comunidad internacional experimento la necesidad de controlar en el
ambito internacional a aquellos que en principio debian garantizar la efectiva
aplicacion de los derechos humanos dentro de sus propias jurisdicciones. En
reiteradas ocasiones fue el propio estado quien, debiendo garantizar y proteger
los derechos y garantias de los individuos reconocidos en su jurisdiccion

doméstica, terminaba siendo el violador sistematico de esos derechos. (Wikipedia,
Wikipedia, 2014)

2.4.5 Conflicto y legislacion nacional
La legislacion es el conjunto de leyes por las cuales se regula el Estado
guatemalteco.

“Se denomina legislacion, por una parte a todo el conjunto de leyes que existen
en un Estado y que regulan los comportamientos de los individuos pertenecientes
al territorio de un pais. En este sentido, consiste en todo el ordenamiento juridico,
todo el sistema o0 conjunto de normas que pueden encontrarse en un pais, y que
responden a un sistema juridico especifico, entendiendo a éste Ultimo como todo
el conjunto de instituciones del gobierno, las normas, las creencias y las
concepciones sobre lo que se considera “derecho”, cual deberia ser su funcion y
las maneras de aplicarlo, perfeccionarlo, ensefarlo y estudiarlo en dicha sociedad
determinada”. (pefinicion.mx, 2015)

La legislacion de un sistema juridico es el conjunto de las normas objetivas, es
decir, que se encuentran vigentes en un lugar y tiempo determinado, y que el
mismo Estado ha creado y establecido con el objetivo de regular la conducta y el
comportamiento humano.

“Toda esa integracion de leyes vy jurisprudencia del derecho positivo conforman al
sistema juridico de un pais determinado, y cada pais posee el suyo propio, en
cuanto posee una determinada manera de considerar e interpretar las leyes y la
jurisprudencia, aunque también las costumbres y creencias de los individuos que
componen la sociedad”. (Definicion.mx, 2015)

En este sentido, podemos diferenciar entre derecho positivo y derecho natural.
Los derechos naturales son los derechos fundamentales del individuo, que desde
1948
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se denominan Derechos Humanos, luego de la Declaracion Universal proclamada
por la Organizacion de las Naciones Unidas, el derecho a la vida, a la intimidad, al
trabajo, a una vida digna. Son derechos que, por mas que el Estado no los
explicite por escrito, son inherentes al ser humano, son anteriores a la existencia
de un Estado.

En cambio, los derechos positivos son aquellos que el Estado ha reconocido
explicitamente, y que no son inherentes al ser humano, sino que son posteriores a
la existencia del Estado: el derecho a la propiedad privada, al sufragio, a la
libertad de asociacién politica, de asociarse comercialmente, de celebrar un
convenio entre partes, entre otros.

Las dos corrientes que definen y contraponen estas dos concepciones son el
iusnaturalismo y el iuspositivismo. Sin embargo, muchos derechos naturales
pueden convertirse en positivos cuando un Estado, en sus textos constitutivos
nombran algunos (o todos) los derechos fundamentales. La mayoria de los paises
ha adherido a pactos o tratos supranacionales o internacionales que proclaman
dichos derechos, por lo cual tienen jerarquia superior a los propios textos
constitucionales de los paises. (Definicion.mx, 2015)

2.4.6 Conflicto y Acuerdos de Paz

Dentro de la legislacion guatemalteca existen varias leyes que velan por el
cumplimiento de los acuerdos de paz que se firmaron en el pais en diciembre de
1996. El 7 de agosto de 1987 se firmd el Acuerdo de Esquipulas Il, y como
consecuencia se cred la Comision Nacional de Reconciliacién, la cual tuvo dos
grandes logros: 1. El Didlogo Nacional, que abrié espacios de participacion a los
sectores civiles, y 2. Propiciar el didalogo entre el Gobierno y la URNG. Después
de firmados los Acuerdos, el 29 de diciembre de 2006, se crea la Comision de
Seguimiento de los Acuerdos de Paz, para lograr un proceso efectivo y la
coordinacion oportuna de los compromisos adquiridos.

El Consejo Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz -CNAP-, fue
creado mediante Decreto Legislativo 52-2005, el cual contiene la Ley Marco para
el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

El CNAP cuenta con autonomia funcional para dialogar, consensuar, impulsar,
promover, orientar e incidir en las reformas legales, politicas, programas y
proyectos derivados que contribuyan al pleno cumplimiento de los Acuerdos de
Paz.

El funcionamiento e integracion del CNAP esta regulada ademas de la Ley Marco,
en su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 21-2006 y su Reforma, Acuerdo
Gubernativo 156-2006.
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2.4.7 Procedimientos aplicables a la resolucion y/o transformacion de conflictos

Derecho Penal

Derecho Consuetudinario

Transformacion alternativa de

conflicto
. Procedimiento 1. Elaviso 1. Definir el conflicto y sus
preparatorio 2. Elandlisis causas
3. Lacitacion a. Las causas y sus
1. Denuncia 4. Intercambio de ideas y contextos
/conocimiento  de apreciacion sobre el b. Las partes
oficio problema c. Delimitacién del interés
2. Investigacion: 5. La dualidad de Ia en controversia
Proceso verdad o la mentira d. La manifestacion del
3. Resolucion de fase 6. Conocimiento y conflicto
| junta conciliatoria complementacién del 2. Desarrollar una estrategia de
proceso problema comunicacién adecuada
7. Aproximacion entre las a. Crear un ambiente donde
Il Procedimiento partes puedan expresarse
intermedio 8. Inicio del dialogo libremente
1) Acusacion 9. Aconsejar, llamar la b. Utilizar comunicaciones
Resolucién fase atencién, llamar la verbales y no verbales,
Il atencién, llamar a la adecuadas y precisas
reflexion c. Delimitar los asuntos a
1. Debate o juicio 10. Crear practicar ideas tratar
oral 11. Reconocimiento de la d. Aclarar los intereses
6. 1 Preparacién falta y pedir perdén e. Promover la confirmacion
6. 2 Desarrollo 12. Juntar ideas opiniones f. Mantener y promover en
6. 3 Sentencia y comentarios todo momento los
13. Definicion canales de comunicacion
V. Apelacion 14. Acto de olvidar abiertos
especial 15. Integracién armoniosa 3. Replantear el conflicto
6. 1 Audiencia previa 16. Una sancion a. Ayudar a valorar el
6. 2 Audiencia reparadora significado que tiene le
debate 17. Agradecimiento asunto para las partes
6. 3 Sentencia seguimiento b. Hacer hincapié en lo que
*aplicado a partir tienen en comun
del nuevo cédigo c. Procurar enfocar el
penal problema en  puntos
concretos
Cada una de las fases d. Buscar la manera en la
lleva un procedimiento gue puedan ponerse en
dentro del cual puede el lugar de la otra parte
llegar a resolverse el e. Enfocar el conflicto segun
conflicto que se las  posibilidades de
presente. solucién y que integren

4. Proponer el

los intereses de las partes
método o

enfoque mas adecuado

5. Generar

soluciones

alternativas
6. Evaluacion y andlisis

(OHDAG, 2003)
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2.5 Colectividad

“Una colectividad es un conjunto de personas reunidas con un mismo fin. Se trata
del grupo social al que un sujeto pertenece por compartir alguna caracteristica u
objetivo”. (Definicionde, 2014)

2.5.1 Colectividad social

Una colectividad es una reunion de individuos. La existencia del grupo se debe a
menudo a objetivos e intereses comunes que lo dotan de un vinculo emocional
comun. La forma de comunidad méas conocida de las personas es la familia. Ella
es la personificacion de este sentimiento de comunidad, aunque también se
pueden formar comunidades en otros &mbitos, como por ejemplo en Internet. La
Comunidad es, pues, un desarrollo de las necesidades sociales del individuo.

2.5.2 Beneficios de una colectividad

La mayor ventaja de una colectividad reside en la cohesion y el apoyo entre los
miembros. El vinculo emocional con los demas da lugar a un sentido
de comunidad que debe ser protegido contra la influencia exterior. En cualquier
momento se puede recibir ayuda de los amigos, ya que esta es la base de cada
comunidad. Para las personas, es importante tener una pertenencia social para
satisfacer las necesidades bésicas, tal y como Maslow lo definid. Estas
necesidades fundamentales de pertenencia, union social y de sentido de
comunidad, son una de las necesidades humanas mas importantes.

2.5.3 Las desventajas de una colectividad

La unién de las personas dentro de una colectividad también plantea peligros. Asi
lo es la salida de una colectividad, la cual no es a menudo facil y es valorada por
los deméas miembros negativamente. Ademas, una estricta separacion de otros,
gue no son miembros, puede conducir a una ceguera de grupo. La opinion
general de una comunidad no es siempre la correcta.

2.5.4 Conducta al margen de la colectividad
Caracteristicas de la conducta colectiva

La mayoria de las conductas sociales estan rutinizadas y siguen un curso normal
de accion. Las personas se ajustan a normas que definen, en una variedad de
situaciones, la conducta esperada en cada momento. Ahora bien, si se declara
una emergencia, las normas que regian en la situacién anterior quedarian
suspendidas y el comportamiento dejaria de ser ordenado y predecible.

El plan de emergencia y evacuacion crea las normas de organizacion humana
donde frecuentemente no existen ni se llevan a cabo ante estas situaciones. Es
aqui donde se debe poner el acento a la hora de realizar labores preventivas que
hagan hincapié en potenciar comportamientos adaptados.

Las multitudes se definen como un amplio nimero de personas que comparten un
centro de interés comun durante un tiempo limitado. Las personas son
conscientes ademas de su influencia mutua.
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“Sus caracteristicas principales podrian resumirse asi:

Se autogeneran y no tienen fronteras naturales.

Se ignoran las diferencias existentes entre sus miembros y domina la
igualdad.

Se reduce al minimo el espacio privado correspondiente a cada persona
(aspecto importante a la hora de explicar el fenomeno de la agresion vy el
panico).

Se siente el anonimato, aunque sus miembros son conscientes de la
influencia que sobre ellos ejercen otras personas. Por esto, las gentes en
multitud pueden ser volubles, altamente espontaneas, emocionales,
facilmente sugestionables y se comportan de manera distinta a cuando
estan aisladas.

Esta caracteristica nos permite pensar en la importancia que tiene en la
emergencia y evacuacion el papel de los lideres-guia a la hora de cortar o
desacelerar el proceso de conducta desordenada y cadtica.

Carecen de pasado y futuro, al ser inherentemente inestables.
Generalmente poseen poca estructura, les faltan objetivos o planes
elaborados y no pueden sostenerse durante largos periodos de tiempo,
motivos por los que tienen intercambios propios del momento especifico de
interés comun”. (Vega, 2015)

Estas caracteristicas explican la dificultad que existe en este campo para realizar
predicciones fiables. Esta falta de predictibilidad y la naturaleza algunas veces
altamente explosiva de la multitud ha llevado a estudiar las diferentes clases y su
potencial para la conducta no predecible y razonable.

Tipos de multitudes

Podemos clasificarlas en:

a. Casuales: tienen poca vida y sentido de la unidad. Se dan por ejemplo en

d.

distritos comerciales.

Convencionales: son el resultado de una planificacién deliberada. Se
rednen con propoésitos especiales o un particular interés. Por ejemplo, una
conferencia, un acontecimiento deportivo.

Expresivas: se forman en torno a sucesos gue tienen un atractivo emocional
para sus miembros. Por ejemplo: los asistentes a un concierto de trova.

Activas: incluyen la accion violenta y destructiva. Por ejemplo, manifestantes
reunidos en un espacio publico.
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En nuestra legislacién, en el codigo penal en el articulo 39 hace referencia a la
muchedumbre.

“Delito de muchedumbre articulo 39. Cuando se trate de delitos cometidos por
una muchedumbre, se aplicaran las disposiciones siguientes: 10. Si la reunién
tuvo por objeto cometer determinados delitos, responderdn como autores
todos los que hayan participado materialmente en su ejecucion, asi como los
que sin haber tenido participacion material, asumieren el carécter de
directores. 20. Si la reunién no tuvo por objeto cometer delitos y éstos se
cometieren después por impulso de la muchedumbre en tumulto, responderan
como coémplices todos los que hubieren participado materialmente en la
ejecucion y, como autores, los que revistieren el caracter de instigadores,
hayan tenido o no participacion material en la ejecucion de los hechos
delictivos. Quedaran exentos de pena los demas. Esta Ultima exencién no
alcanza a la reunién en si misma, cuando estuviere prevista en la ley, como
delito”. (Cadigo penal, Guatemala)

2.5.5 El panico

La palabra panico la utilizamos aqui para designar los casos en los que se
incumple el contrato social y cada hombre trata de salvar su propia vida sin
importarle la de los demas. Por grande que sea el peligro y por aguda que sea la
emocién, si los esfuerzos por escapar se canalizan ajustdndose a normas
sociales, entonces no constituyen panico.

Observaciones iniciales:

« Casi todos los expertos coinciden en que los casos de panico son escasos
y muy localizados.

o Se diverge en relacion a sus caracteristicas.
« Esuna de las varias reacciones ante ciertas sefales de peligro.

« EIl proceso que engendra el panico engloba una compleja red de estados
de interaccion.

Analizaremos el panico como una de las consecuencias de la conducta humana
colectiva ante las situaciones de emergencia, pero rompiendo esa linea que
separa lo individual y lo colectivo.

Péanico

“El fendmeno del panico se podria encuadrar como un tipo de multitud activa. Se
puede definir como: "conjunto de personas que reaccionan con sentimientos de

alarma, sea real o supuesto el peligro, y con una conducta temerosa, espontanea
y no coordinada". (vega, 2015)

Diversas entidades internacionales en materia de proteccién dicen que el panico
se produce cuando una masa de individuos, encerrados en un espacio en el que
surge bruscamente un peligro muy temido, real o imaginario, se encuentra
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sometida a una emocion muy violenta y abandonada a reacciones irracionales,
que la lleva a tratar de abandonar instintivamente el lugar siniestrado.

Las entidades internacionales identifican el panico como un comportamiento
colectivo de agitacion inadaptado: una huida desenfrenada y sin orden con
retroceso de las consecuencias a un nivel primitivo y gregario que puede
acompafarse de violencia cuando aparecen obstaculos (se suele dar en una
situacién de entrampamiento) para la huida, y conducir a un aumento del nimero
de victimas, destruir el orden social y pisotear los valores colectivos.

La conducta de panico normalmente provoca la ruptura de las relaciones sociales
cooperativas y desemboca en un incremento real del miedo y del peligro.
Hablamos de panico cuando se empuja, se derriba, se pisotea a personas y las
salidas quedan obstruidas, cuando los individuos se portan con mas egoismo y
falta de consideracion de lo que es comun y en grado mayor que el que aprueba
la sociedad.

Condiciones para que se produzca
Para que se dé la aparicion y el contagio, de forma general, deben darse unas
condiciones:

e Que exista un gran numero de personas.
e Que los individuos estén en contacto unos con otros.

e Que se vean sometidos a un conflicto comudn entre impulsos opuestos. Uno
que normalmente estd de acuerdo con normas sociales o valores
reconocidos, y otro en desacuerdo con dichas normas (precipitarse sin
guardar turno, por ejemplo).

e Que se dé la posibilidad fisica de ejecutar el impulso que normalmente no
se realizaria. Para que se dé una conducta de panico es necesario que
exista la posibilidad de escapar y la de quedarse atrapado.

No obstante, para que se desencadene este tipo de conducta, el acento no hay
que situarlo en el nimero de personas, sino en la escasez de salidas o vias de
evacuacion.

El proceso del panico

“El desarrollo del panico sigue un curso tipico: primero sucede una crisis repentina
y las personas sienten un miedo intenso; las expectativas sociales se interrumpen
y cada individuo intenta escapar de la fuente de peligro. Se rompe la cooperacion
mutua y como resultado la situacion llega a ser mas amenazante. El panico se
produce inmediatamente antes o en los primeros momentos de la crisis, pero no
después. En esta situacion de emergencia (incendio, derrumbe, explosion), el
panico surge porque no hay normas adecuadas a la situacion. Ni siquiera
cuando
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se cuenta con personal entrenado en los procedimientos de rescate se consigue
evitar un alto porcentaje de desgracias, si no se corta este proceso, ya que el
panico hace que las personas intenten escapar de la situacion a cualquier precio.
Es por lo que se hace necesario un trabajo preventivo”. (vega, 2015)

Podemos describir el proceso en:

Periodo precritico, donde se observan dos actitudes opuestas: rechazo a
la idea de peligro y temor exagerado al peligro. Estas actitudes, también
estan asociadas a variables individuales.

Periodo de crisis, en el que una minoria conserva "la sangre fria", otra
minoria presenta reacciones extremas (de ansiedad, de angustia, de
confusiéon paralizante, etc.); pero la mayoria permanecen aturdidos. Se da
la "ilusién de centralidad”, es decir, la impresién de hallarse en el centro de
la catastrofe, asi como el consecuente sentimiento de abandono.

Periodo de vacilacion. Los individuos que se encuentran en el lugar tratan
de valorar su situacion. Las decisiones han de tomarse en este momento
rapidamente. Aqui, los principios de influencia social juegan un papel
importante. Las valoraciones de la situacion estan mediatizadas en gran
parte por lo que los demas hagan o digan. Asi, en situaciones ambiguas,
las personas pueden ser muy susceptibles a la influencia de la conducta de
los demés. Aparecen los primeros comportamientos expresivos, por los
gue se manifiesta al exterior la tensibn emotiva: exclamaciones, llantos,
crisis nerviosas, desvanecimientos... En estos momentos es cuando, si no
se dan una serie de condiciones, tanto internas como externas al individuo
y que van mas alla de la elaboracion de un plan de evacuacion o de
asistencia sanitaria, tendremos que hablar de péanico. El caos y la
confusion excitada de la muchedumbre producira desorientacion vy
ambiguedad cognoscitivas en los individuos.
Es un estado emocional que no puede sostenerse durante mucho tiempo.
Si la amenaza persiste, es probable que se produzca un shock y que el
panico no continde. Cuando cesa el acontecimiento que origind el panico,
las personas tienden a tomar nuevos roles y deberes comunitarios,
exhibiendo conductas solidarias y altruistas respecto a conocidos y
extrafos.

Periodo poscritico. El trastorno experimentado deja huellas tanto en la
fisiologia como en el psiquismo que pueden ser dificiles de borrar, o durar
incluso toda la vida. Las nefastas consecuencias que se producen (vidas,
bienes, reivindicaciones, desprestigio de instituciones) hacen pensar en la
auténtica necesidad de tomar las medidas preventivas oportunas. Seria
necesario, dadas las consecuencias nocivas que se producen en estos
casos, disponer de equipos de atencion psicolégica en emergencias.
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Psicologia de la religion

La psicologia, definida como una ciencia de las conductas, comprende el estudio
de los comportamientos y de sus significaciones. Las significaciones no son mas
que parcialmente conscientes (motivaciones), y su estudio se ve llevado muchas
veces a darles un sentido a través de los dinamismos afectivos parcialmente
inconscientes. Tanto si se trata de individuos como de grupos, la aclaracion de las
significaciones, sin interpretaciones arbitrarias, es la tarea mas dificil de la
psicologia. Por una parte, el lenguaje explicativo o expresivo de un sujeto
depende fuertemente del discurso que domina en los grupos de los que forma
parte, los de su ambiente social y su cultura. Por otra parte, todo el trabajo
psicoldgico es relacional. Tiene que ir acompafiado de una autocritica constante
de las hipétesis, nunca totalmente neutras, y de las interpretaciones del
investigador, tanto en la construccion de un dispositivo de basqueda como en su
recepcion personal del lenguaje de los sujetos, de los grupos o de los documentos
estudiados. La religién, abordada entonces como un conjunto de conductas
observables y hasta mensurables, social y culturalmente situadas. (Mercaba, 2015)

La psicologia de la religién es una rama de la psicologia y se aplica a la ciencia de
las religiones, son los estudios que se producen en base a ellas. La psicologia de
la religion trata todo lo que son las cuestiones psicoldgicas que se vinculan con la
practica de una religion, se encarga de estudiar todo lo que son las creencias,
practicas religiosas y demas desde un punto de vista psicoldgico.

Raices psicoldgicas de la religion

Los origenes de la psicologia de la religion datan aproximadamente desde el afio
1862, cuando fue lanzada la obra “psychologie” de Friedrich Schleiermacher. Una
de las mayores obras de esta rama es “The varieties of religious experience” de
William James lanzada en el afio de 1902.

Para muchas personas es William James el fundador de la Psicologia de la
religién, este autor no veia la religion como una practica personal, sino como una
practica grupal llevada a cabo por varias personas al mismo tiempo. También
distinguia entre lo que él consideraba una religiosidad sana o aceptable y una
religiosidad enfermiza. Los primeros tienden a ver las cosas positivas del mundo y
de la vida, mientras que los otros se centran en cosas negativas y su
comportamiento es pesimista.

Para James, si un individuo obtiene resultados positivos de la practica religiosa,
ese es su medio para alcanzarlo, pero si no los obtiene, entonces la practica
comienza a carecer de racionalidad. (psicologiahoy, 2015)

Psicologia de las supersticiones

La supersticibn nace desde un sentimiento intimo, desde la idea de que
determinados comportamientos o0 acontecimientos pueden predecirse o evitarse.
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Normalmente el beneficio psicolégico mas relevante de dejarse llevar por la
supersticion es el de tener una sensacion de control sobre situaciones en las que
aparentemente no lo tenemos. Nos produce una sensacion de alivio. Si soy muy
aficionado a un equipo y decido ponerme “la camiseta de la buena suerte” para ir
al campo, consigo con esta conducta encontrar relaciones de causal/efecto, y
quizas descubra que “gracias” a ello el equipo gano.

Claro que derivado de este proceso surge otro muy interesante: la parcializacion
de la realidad. Es facil desear que algo sea cierto y en funcion de eso buscar y
encontrar datos que lo confirmen. En el ejemplo de la camiseta, si el equipo no
ganoé fue porque no la habia lavado después del ultimo partido, o incluso por lo
contrario, por haberla lavado, siendo que la Gltima vez si hubo una victoria. Hay
que valorar entonces que la supersticion es finalmente un mecanismo de defensa
para hacer frente a sensaciones de malestar que puede ser muy Util a la hora de
darnos fuerzas para luchar por una meta, pero cuando se hace demasiado
frecuente, e incluso es el Unico recurso para estar bien, es cuando alcanza su
caracter mas patologico. Puede acabar generando mas malestar y alerta que
calma y tranquilidad. Darle mucho espacio a la supersticion es finalmente no tener
el control de las cosas (justo lo que se quiere evitar al utilizarla inicialmente).

“Otra cara de la supersticién es la de las profecias autocumplidas: “como se me
cruzé un gato negro, hoy va a ser un mal dia”’. Si esa posibilidad agobia es
frecuente estar muy atento a posibles malas experiencias, favoreciendo que
puedan precipitarse precisamente por el propio temor hacia ellas.

Si la supersticidn es compartida por mas personas del entorno puede darse un
nuevo efecto, el de etiguetar a una persona como la que favorece que se repitan
determinados hechos negativos”. (azor, 2015)

Facetas psicoldgicas en la educacion ateista

“Ateismo y ateo son palabras procedentes del término griego Theos (Dios), con
una a (alfa) privativa. Ateo es el ser humano sin Dios, y ateismo la postura moral
correspondiente: tedrico, si se profesa, como verdad, que Dios no existe; practico,
cuando se vive, de hecho, como si Dios no existiese; técnico, al negar la
existencia de Dios partiendo de una referencia cientifica”. (proyectopv, 2015)

Ni histérica ni psicolégicamente, hay un ateismo innato. En la historia el ateismo
aparece junto al hecho religioso y en relaciéon con él. Al principio se presenta
como una actitud personal y apenas colectiva. Antes del siglo XVIII el ateismo no
pasa de ser un fendmeno singular en medio de un mundo cuya caracteristica es
el profundo sentido divino del cosmos. La revolucion filoséfica y cultural de la
llamada «modernidad», racionaliza esta actitud dando lugar, partiendo del
materialismo de la llustracion, a una serie de sistemas filosoficos —sensualismo,
positivismo, pragmatismo, evolucionismo y marxismo, entre otros— , cuya
estructura ideoldgica excluye la existencia de Dios, bien porque lo niegue o,
simplemente, porque declare su incognoscibilidad.
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Capitulo Il

3. Plan de accién

Partiendo de la hipotesis accion: “Si se implementa una guia didactica dirigida a
cada una de las unidades del curso E.120.4 Andlisis y Orientacion de conflictos el
docente obtendr4d una herramienta util para desarrdllalo. Se proponen los
siguientes pasos:

1. Acercamiento a la institucion y elaboracion de diagndéstico inicial

2. Elaboracion de la propuesta “Guia didactica dirigida a cada una de las
unidades del curso E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos”

3. Determinacion de objetivos generales y especificos asi:

3.1 Objetivo General

Mejorar la formacion académica de estudiantes en la carrera Lic. en
Pedagogia y Derechos Humanos implementando herramientas didacticas.

3.2 Objetivos Especificos

a) Elaborar una guia didactica dirigida al curso E.120.4 Analisis y
Orientacion de conflictos.

b) Socializar la guia dirigida al curso E120.4 andlisis y orientacion de
conflictos con los estudiantes de la licenciatura en pedagogia y
Derechos Humanos.

c) Entregar la guia a las autoridades del departamento de pedagogia de la
facultad de humanidades.

3.3 Actividades

a. Establecer comunicacién inicial e informar acerca del proyecto de
investigacion

b. Elabora un diagndstico inicial

c. Fundamentar tedéricamente la propuesta acudiendo a diferentes
fuentes de referencia (bibliograficas, e-graficas, hemerograficas,
etc).

d. Elaborar la “Guia didactica dirigida a cada una de las unidades del
curso E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos”

e. Redactar el informe respectivo que incluye conclusiones vy
propuesta de recomendaciones
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3.4 Cronograma

Actividades

Recopilaciéon de fuentes de
informacion del tema:
“Analisis y orientacién de
conflictos” en la
Procuraduria de Derechos
Humanos de Guatemalay a
la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado
de Guatemala

Seleccién de la tematica

Fundamentar tedricamente
la propuesta

Elaborar la “Guia didactica
dirigida a cada una de las
unidades del curso E.120.4
Andlisis y Orientacion de
conflictos”

Redactar el informe del
Ejercicio Profesional
Supervisado

Enero
2015

Febrero
2015

Marzo
2015

Abril
2015

Mayo
2015
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Capitulo IV

4. Sistematizacion de la experiencia
Al considerar el diagnostico y el analisis de los diferentes factores que son parte
de la problematica detectada y priorizada y en la busqueda de las diferentes
alternativas para encontrar la respuesta que permita disminuir o resolver la
carencia, surge la idea de construir una “Guia didactica dirigida a cada una de las
unidades del curso E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos” que posibilite:

a) Apoyar al docente, aportando una guia didactica que facilite la planificacion
y ejecucion del curso E.120.4 Analisis y Orientacion de Conflictos.

b) Contribuir con la Facultad de Humanidades para ampliar los recursos
didacticos que esta ofrece a los docentes.

c) Cumplir con el objetivo “Investigar en los campos de las disciplinas
filosoficas, historicas, literarias, pedagoégicas, psicologicas, linglisticas, y
en los que con ellas guardan afinidad y analogia” de la Facultad de
Humanidades.

d) Cumplir con el postulado de la Tricentenaria Universidad de San Carlos “Id
y Ensefad a todos”

Inicialmente se socializo la “Guia didactica dirigida a cada una de las unidades del
curso E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos” con los docentes de la Facultad
de Humanidades, haciendo ellos sus observaciones en las que se indico lo
necesario y util que resultaba para la labor docente.

Posteriormente se espera se socialice en el uso del aula con los estudiantes de la
carrera, licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

4.1 Logros

a. Se utiliza la “Guia didactica dirigida a cada una de las unidades del
curso E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos” como herramienta
de apoyo para el docente que imparte el curso.

b. El contenido de la “Guia didactica dirigida a cada una de las
unidades del curso E.120.4 Analisis y Orientacién de conflictos” se
enfoca al entorno social de nuestro pais.

c. Mediante el contenido de la “Guia didactica dirigida a cada una de
las unidades del curso E.120.4 Analisis y Orientacion de Conflictos”
los estudiantes analizan problematicas propias del pais y las formas
tradicionales de resolverlas.
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4.2 Producto del proyecto

Guia Didactica dirigida al curso

Andlisis y Orientacion de
Conflictos

GHUSAC

NINRA

Ly
Facultad de.Av= umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva
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Introduccion

La presente guia, pretende aportar un recurso diddctico para el curso andlisis
y orientacién de conflictos, del X semestre de la carrera Lic. en pedagogia y
Derechos Humanos, de la facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se desarrolla en seis madulos, en los cuales se definen
conceptos, se desarrollan temas apegados a la realidad nacional y se enlazan
con los derechos nacionales e internacionales que competen, segln sea el caso.
Se plantean actividades para trabajar en equipo y de forma individual, con la
finalidad de enriquecer los recursos para uso de los docentes, en favor de una

mejor formacion académica del estudiante.
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1. Programa del Curso

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

ENTORNO INSTITUCIONAL

1. VISION DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Ser la entidad rectora en la formacién de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioecondmico, cultural,
politico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,
regional e internacional.

2. MISION DEL DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Generar permanentemente procesos de andlisis y discusion critica del
pensamiento pedagdgico, con una concepcién humanistica, fundamentada en
principios cientifico-metodoldgicos y tecnoldgicos, en una perspectiva ética,
con valores de solidaridad, responsabilidad y justicia social, al servicio de la
sociedad guatemalteca.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE CURSO

I INFORMACION PRELIMINAR

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

Plan: Diario, sabatino, dominical

Jornada: Matutina, vespertina, nocturna, sabatina y dominical
Ciclo: X

Curso: Andlisis y Orientacion de Conflictos

Cadigo: E120.4

Prerrequisito: E210.1
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II. PERFIL

De la naturaleza de la carrera

Demuestra actitudes de ética, respeto, responsabilidad y profesionalismo en
el trato con las personas y grupos sociales, asi como los valores de solidaridad
y tolerancia. Domina el vocabulario cientifico y técnico de su especialidad y lo
utiliza con capacidad creativa.

III. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso aborda fundamentalmente el problema del conflicto, como resultado
histérico de una cultura de violencia, autoritarismo e injusticia. Se orienta a
analizar la dindmica de confrontacion permanente en la sociedad guatemalteca,
pero también de ofrecer mecanismos de orientacién negociada a esa cultura de
confrontacion, mediante procesos conciliatorios de dialogo y distensidn.

IV. COMPETENCIAS DEL CURSO
Sintetiza los conceptos bdsicos de Derechos Humanos

Identifica la fundamentacién de los Derechos Humanos desde el punto de
vista histérico, juridico y teoldgico.

Analiza el desarrollo histdrico de los Derechos Humanos

Determina la vinculacion de los Derechos Humanos con la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala.

Enumera las caracteristicas y clasificaciones de los Derechos Humanos

Explica las diferencias entre los Derechos Humanos y los Derechos
Constitucionales.

V. Contenidos

Modulo I
Realidad de conflictividad

1.1 Fendmenos de la conflictividad social en Guatemala

1.2 Fendmenos de la conflictividad familiar
1.3 Fendmenos de la conflictividad escolar
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Médulo II
Andlisis comprensivo de la conflictividad

2.1 Andlisis comprensivo del conflicto
2.2 Clasificacion de los conflictos:

e Intfrapersonales
e Interpersonales
e Intergrupales

e Sociales

Médulo ITI
Cultura de paz y resolucion alternativa del conflicto

3.1 Cultura de paz

3.2 Puntos de encuentro y reconciliacién

3.3 Negociacién nacional del conflicto

Médulo IV

Conflicto y Legislacion

4.1 Andlisis del conflicto en la normativa del Derecho Constitucional
humanitario

4.2 Andlisis del conflicto en la legislacion nacional

4.3 Andlisis educativo del conflicto en los Acuerdos de Paz

Médulo V
Problemas de la Psicologia de la Colectividad

5.1 La colectividad social
5.2 El clima social en la colectividad

5.3 Aspectos Psicoldgicos en la organizacién de la direccién
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Médulo VI
Influencias espontdneas y conducta al margen de la colectividad

6.1 La muchedumbre

6.2 Formacion y conducta de la muchedumbre
6.3 El pdnico como fenémeno psicosocial

6.4 Aparicion y cese del pdnico

6.5 Psicologia de la religién

6.6 Raices psicoldgicas de la religion

6.7 Psicologia de la fe

6.8 Psicologia de las supersticiones

6.9 Facetas psicoldgicas en la educacién ateista

VI. METODOLOGIA
Para el alcance de los objetivos propuestos se aplicardn conferencias
magistrales, andlisis y discusion, participacion individual e investigacién grupal.

VII. EVALUACION

Trabajo de investigacion 10 pts
Trabajo de extensidn 20 pts
Panel 10 pts
Debate 10 pts
Foro 10 pts
Parcial 10 pts
Examen final 30 pts
Total 100 pts
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2. Cronograma de Actividades

Temporalizacion Modulo Actividades Cumplimiento | Ponderacion
Del 31 de enero al 14 de I Realidad de la Realiza un trabajo de investigacion: Causas de 20 pts
febrero 2015 Conflictividad Conflicto mds comunes en Guatemala
7 de febrero
Del 21 de febrero al 7 de | 1I. Andlisis compresivo | Participacion en panel: Causas de conflictos segun 10 pts
m del lict | autor Chistopher M
arzo el conflicto el autor Chistopher Moore 28 de febrero
Del 14 de marzo al 28 de  II. Cultura de paz 'y Participacion en foro: 10 pts
marzo 2015 resolucion ~ .
. Declaracién y programa de accién sobre una 21 de marzo
alternativa de
. Cultura de Paz
conflicto
(Naciones Unidas Resolucién A/53/243)
Del 4 de abril al 18 de IIT.  Conflictoy Participacidn en debate: Posturas de DIH Y el 10 pts
abril 2015 legislacidn Derecho Consuetudinario .
11 de abril
Del 25 de abril al 9 de Iv. Problemas de la Comprobacién de lectura: La Paradoja Social: La 10 pts
mayo 2015 Psicologia de la colectividad Versus la Persona.
. 2 de mayo
colectividad
Del 16 de mayo al 30 de V. Influencias Trabajo de extension: Charla a alumnos de nivel 10 pts
mayo 2015 spontdneas diversificado: El pdni m om
y espontdneas y iversificado: El pdnico como fenémeno 23 de mayo

conducta al margen
de la colectividad

psicosocial
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Modulo I
Realidad de la Conflictividad

Competencia: Sintetiza los conceptos de
realidad del conflicto y los relaciona con los
conceptos bdasicos de Derechos Humanos.
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Introduccion

En este primer mddulo conoceremos la
definicion de conflicto y los fenémenos
relacionados al mismo, asi mismo
realizaremos un andlisis de como los
derechos humanos se relacionan a los
conflictos para aportar soluciones.

| 'nlmﬂ‘tv'l i \ ‘
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Esquema de contenidos:

1.2 Fendmenos de la conflictividad social en
Guatemala
1.3 Fendmenos de la conflictividad familiar

1.4 Fendmenos de la conflictividad escolar
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1. Realidad de Conflictividad

Definamos:

Conflicto: Oposicion o desacuerdo entre personas o cosas.

El conflicto define al conjunto de dos o mds hipotéticas situaciones que son
excluyentes: esto quiere decir que no pueden darse en forma simultdnea.
Por lo tanto, cuando surge un conflicto, se produce un enfrentamiento,
una pelea, una lucha o una discusion, donde una de las partes intervinientes
intenta imponerse a la otra.

Conflicto: es la diferencia de intereses entre dos o mds personas o grupos
y se da por la insatisfaccion de necesidades. (-obHAG-, 2004)
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Ahora vamos a analizar y comprender el conflicto:

En ocasiones no sabemos cémo actuar ante una situacién de conflicto y
reaccionamos impulsivamente, cometiendo errores, por eso, es importante
que antes de buscar soluciones para un determinado conflicto, lo analicemos:

Para esto, una de las formas es dividir el conflicto en tres partesy
analizarlas por separado, para entenderlas mejor de esta manera.

Persona

Problema Proceso

Personas:
Definir quiénes son:

5. Implica ver quienes estdn involucrados en el conflicto, su papel e
influencia

6. Tener en cuenta que cada persona tiene valores, intereses,
necesidades y perspectivas que marcan su forma de encontrar
solucién a las distintas circunstancias.

7. Enun conflicto se debe proteger la dignidad humana.

8. Es muy importante separar a la persona del problema.

Podemos formular las siguientes preguntas:

¢Quiénes estdn involucradas? ¢Directa o indirectamente? (¢Qué papel
tienen?

¢Qué influencia tienen?
¢A qué voluntades, necesidades, intereses o motivaciones responden?

¢Cudles son sus sentimientos respecto al conflicto?
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Problema:

Después se hace un listado de los posibles problemas tenemos que
priorizarlos y buscar cual es el problema central y la raiz del mismo.

El proceso

Esto implica reconstruir la historia del conflicto, desde que surgié hasta
hoy.

1. Escuchar las versiones del conflicto por diferentes personas.

2. Identificar cuando han empeorado las relaciones entre los
involucrados y en qué momento se han calmado las relaciones.

3. Identificar a las personas claves que pueden ayudar a solucionar el
conflicto.

Para ubicar la magnitud del conflicto se puede preguntar ¢Qué se afadié?,
¢Qué ideas extremas existen entre grupos?, ¢Qué ideas externas existen
entre grupos?, ¢Qué actividades han aumentado el conflicto?

Se requiere poner atencion a la comunicacién: ¢Qué tipo de comunicacidn se
estd dando?, ¢Quién habla, a quien, como, cuando y por qué?, distorsiones en
la comunicacion y propuestas para mejorarla.

1.1 Fenémenos de la conflictividad social en Guatemala

Ahora que ya sabemos que es un conflicto y la forma de analizarlo, para
comprenderlo, vamos a estudiar 3 fendmenos de conflictividad que existen
en nuestro pais, e iniciaremos por el social.

Definamos:

Fenomeno: Manifestacion de una actividad que se produce en la naturalezay
se percibe a través de los sentidos.

"un fendmeno fisico; fendmenos eléctricos; las borrascas, anticiclones,
lluvias, etc., son fendmenos meteoroldgicos"

La nocién de fenomeno tiene su origen en el término latino phaenomenon, que
a su vez deriva de un concepto griego. La palabra se refiere a algo que se
manifiesta en la dimension consciente de una persona como fruto de su
percepcion.
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Recordemos

Sociedad guatemalteca:

Estd marcada por el contraste. En Guatemala co existen 4 culturas, las cuales son: Maya, Xinca, Garifuna y
Ladina.

La multiculturalidad ejerce una importante influencia en Guatemala.

La gastronomia guatemalteca estd basada en los alimentos bdsicos de la antigua civilizacion maya.
Las festividades de la sociedad guatemalteca, en cambio, estdn fijadas sobre todo por la Iglesia Catdlica,
como ejemplo de los efectos de la conquista espafiola atin persistentes en Guatemala.

Leamos:

Breve resefia histérica de Guatemala
Conquista espafiola

En 1523 los conquistadores espafioles llegaron por el oeste, provenientes de México, bajo el mando del
capitdn Pedro de Alvarado, con la intencién de explorar y colonizar los territorios de la actual Guatemala. Se
enfrentaron primero con los k'iches, y luego se aliaron brevemente con los kaqchikeles, fundando su primer
asentamiento el 25 de julio de 1524 en las cercanias de Iximché, capital de los kagchikeles, villa que recibié

por nombre Santiago de los Caballeros de Guatemala en honor al apéstol mayor.

Revolucion de 1944

La Revolucién de 1944 -también llamada Revolucién de Octubre- fue un alzamiento civico militar que tuvo
lugar el 20 de octubre de 1944 en Guatemala, mediante el cual se derrocé al presidente provisorio del pais,
Federico Ponce Vaides y se constituyé una Junta Revolucionaria provisional, compuesta por Francisco Javier

Arana, Jorge Toriello Garrido y Jacobo Arbenz Guzmdn. Con ello se dio pasé a la eleccién del gobierno
democrdticamente elegido de Juan José Arévalo.

Conflicto Armado Interno

Fue la guerra civil interna ocurrida en Guatemala, entre el Ejército de Guatemala y civiles subversivos
organizados en una guerrilla, y cuyo enfrentamiento durante 36 afios dejé 250 000 personas muertos o
desaparecidos.

La primera etapa de la guerra comenzé después del intento de derrocar al gobierno del presidente Miguel
Ydigoras Fuentes, accién que emprendié un grupo de militares jévenes en el Cuartel General Justo Rufino
Barrios -también conocido como Castillo de San Rafael de Matamoros-, el 13 de noviembre de 1960.

Los oficiales que no quisieron aceptar el indulto ofrecido por el gobierno siguieron luchando, convertidos en
guerrilleros, en alianza con miembros del Partido Guatemalteco del Trabajo -PGT- o Partido Comunistay
ofros grupos subversivos que surgieron en esos afios.

Organizaron entonces las Fuerzas Armadas Rebeldes -FAR-, integradas por diversos frentes comandados
por Marco Antonio Yon Sosa, Luis Turcios Lima, Alejandro de Ledn Aragdn y otros jefes de faccion. Las -
FAR- se desintegraron por diferencias ideoldgicas entre los comandantes, y los frentes guerrilleros
continuaron la lucha, separadamente, contra el Ejército regular, hasta la década de 1980, cuando
organizaron la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG-

(Diccionario Histérico Biogrdfico, 2004).
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1. Leamos .. . )
Leam Cuando la familia atraviesa un conflicto se

Recordemos que labase de lasociedades | gncyentra en un  momento de desarmonia,
la familia, y si en ella existen conflictos, . .,

estos se reflejaran en dicha sociedad. desequilibrio y confusién, aparecen problemas

que no fueron resueltos en el pasado y que ahora

se han convertido en problemas mayores. Este conflicto aparece algunas

veces cuando una situacion de tensidn presiona a la familia o bien cuando ya

se ha llegado al limite de la paciencia, se requieren de ciertos cambios que

no se pueden generar, porque no se sabe cémo o bien algin miembro no esta

dispuesto a cooperar.

Dentro de un conflicto familiar las reglas y los roles de la familia se hacen
confusos o se ven rebasados. Los valores y objetivos pierden importancia.
Se ceden las expectativas y las prohibiciones. Una crisis de este ftipo
necesita un cambio decisivo y cada cambio implica una nueva adaptacion.

Generalmente, las actitudes de los padres y madres estdn orientadas a
lograr en la vida es su hijos e hijas lo que ellas o ellos no pudieron lograr en
sus propias vidas; hacer que el nifio o la nifia actien de acuerdo con lo que la
familia espera de ellas o ellos; los rigurosos entrenamientos fisicos o
intelectuales para poder cumplir con lo que esperaban de ellas o ellos.

Algunas madres y algunos padres se comportan, como si fueran duefios o
duefias de sus hijos e hijas. Lamentablemente se ha entendido el amor como
posesion de la otra, del otro, de su voluntad, su pensamiento y hasta de su
cuerpo.

Esta mala interpretacion del amor no ayuda al crecimiento persona, pues
mds bien pone barreras y limitaciones al desarrollo del otro o de la otray no
le deja aprender cémo tomar las decisiones mds convenientes, cémo buscar
soluciones adecuadas a sus propios problemas.
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1.3 Fendmenos de la conflictividad escolar

Leamos:

En el dmbito educativo, la resolucion pacifica de conflictos es un requisito
fundamental. Cada dia entre estudiantes, profesores e integrantes de la
comunidad educativa se enfrentan conflictos de distintas caracteristicas:
conflictos entre pares debido generalmente a injusticias o abusos por una
de las partes, conflictos por situaciones emergentes y desconocidas en
donde se presentan, a modo de solucidn, varias alternativas, conflictos
porque algunas de las personas o grupos de personan que forman parte de la
comunidad educativa no han acatado la normativa vigente entre otros.

Veamos un ejemplo:
Acoso escolar o Bullying

Bullying es una palabra inglesa que significa intimidacién. Desgraciadamente,
esta palabra estd de moda debido a los innumerables casos de persecuciény
de agresiones que se estdn detectando en las escuelas y colegios, y que
estdn llevando a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente
aterradoras.

El bullying se refiere a todas las formas de actitudes agresivas,
intencionadas y repetidas, que ocurren sin motivacién evidente, adoptadas
por uno o mds estudiantes contra otro u otros. La persona que ejerce
el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro, a través de
constantes amenazas, insultos, agresiones o vejaciones, y asi tenerlo bajo su
completo dominio a lo largo de meses e incluso afios. La victima sufre callada
en la mayoria de los casos. El maltrato intimidatorio le hace sentir dolor,
angustia y miedo, hasta tal punto que, en algunos casos, puede llevarle a
consecuencias devastadoras como el suicidio.
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Modulo IT
Andlisis Comprensivo de la conflictividad

Competencia: Analiza el conflicto desde sus
diferentes clasificaciones.
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Introduccion

Los conflictos que se generan tienen
estrecha relacidn con la cultura,
costumbres e ideologia de los distintos
pueblos que conviven en nuestro pais, ya
que de ello depende cémo se generany
cémo se resuelven. En este médulo
realizaremos un andlisis comprensivo de
la conflictividad.

A
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Esquema de contenidos:

2.1 Andlisis comprensivo del conflicto
2.2 Clasificacion de los conflictos:

v’ Intrapersonales
v’ Interpersonales
v’ Intergrupales
v' Sociales
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2. Anadlisis comprensivo de la conflictividad

Leamos para aprender:

El conflicto es un proceso que se puede llamar “natural” en el ser
humano porque es inherente a él. Generalmente es perceptible la
existencia de un conflicto cuando ya se ha expresado violentamente
por alguna parte involucrada en el mismo, ya sea verbal o con ciertas
acciones de violencia fisica. (oHpAG, 2003)

Cuando se piensa en conflicto se le da en muchas ocasiones una
connotacion negativa, sin embargo, estos permiten procesos evolutivos.
Por ello, "un conflicto detectado a tiempo puede verse como una
oportunidad, ya que manejado de una forma adecuada, permite que las
personas satisfagan sus necesidades”. (obHAG, 2004)

El conflicto es una situacion en que dos o mds individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacién, oposicion o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o
eliminar a la parte rival, incluso cuando tal confrontacion sea verbal, para
lograr asi la consecucion de los objetivos que motivaron dicha
confrontacion. Por su condicién a menudo extrema o por lo menos
confrontacional en relacion a objetivos considerados de importancia o
incluso urgencia (valores, estatus, poder, recursos escasos) el conflicto
genera problemas, fanto a los directamente envueltos, como a otfras
personas. (Wikipedia, Wikipedia, 2014)

62



2.1 Andlisis comprensivo del conflicto
Leamos y analicemos:

Cuando una de las partes involucradas reconoce y toma conciencia de que
existen viertas contradicciones y que tiene frente a si un contrario, ya sea
una persona, un grupo, una comunidad u otros) que no le permiten avanzar
sobre el interés u objetivo que se ha propuesto alcanzar, y/o cuando ya se
ha hecho manifiesto por algin acto de violencia. (oHbAG, 2003)

Un conflicto tiene diversas causas y una de ellas tiene que ver con la
percepcion personal que tenemos del mismo, el cémo lo concebimos, esta
concepcidn tiene una estrecha relacién con nuestras creencias, valores,
costumbres, ideologia y cultura de cada persona y cada sociedad.

Segln el autor Chistopher Moore las causas de los conflictos pueden ser:

a.

De relacién: tiene que ver con la convivencia pacifica o ho que se genera alrededor
con otros y otras, también con el contexto donde se desarrollan diariamente desde
distintos espacios de convivencia.

De valores: ello tiene relacién con las creencias mds importantes acerca de lo bueno
y lo malo. Los valores se desarrollan desde la nifiez, por lo tanto forman parte
fundamental de la identidad y son muy dificiles de cambiar. Sin embargo cuando
logramos aceptar las diferencias entre unos y otros es menos dificil que se dividan.

De informacion: este tiene relacién con las diferentes formas que se tienen de
interpretar la misma informacion y/o cuando solamente se cuenta con una parte de
la informacidn.

Estructurales: estos tienen relacion con el poder, cuando las estructuras limitan el
acceso a recursos hecesarios para la sobrevivencia y desarrollo. Las estructuras se
convierten en la causa de un conflicto cuando obstaculizan la habilidad de lograr las
metas propuestas.

De Intereses: Moore clasifica esta causa de conflictos en intereses psicoldgicos,
que tienen que ver con la necesidad de sentirse respetados y tomados en cuenta.
Intereses concretos como dinero, alglin puesto de trabajo, cierto pedazo de tierra,
etc. E inferese de proceso que involucran adecuadamente a las personas cuando se
ven afectadas por cualquier decisidn. Es importante aqui reflexionar sobre el interés
concreto de cada persona, grupo o sociedad.
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2.2 Clasificacion de los conflictos

Intrapersonales

Son todos aquellos conflictos que se experimentan dentro de si mismo,
cuando tenemos que elegir entre una alternativay otra, o cuando una misma
eleccion contiene elementos deseados o ho y debemos escoger una sola
alternativa.

Interpersonales

Cuando se da entre dos personas; entre grupos en cualquier ambiente
donde se relacionen, puede ser en el hogar, el trabajo, la comunidad y
otros.

Intergrupales

Se presentan al interior o en la relacion de los grupos o pequefias
colectividades.

Sociales

Aqui se agrupan los conflictos reales o aparentes que surgen de los
roles o del papel "que desempefian personas y grupos de una sociedad,
y las relaciones entre dichas personas y grupos”.

Sociales; los de cardcter social, politico, Macrosociales; se dan entre
civil, econdmico, religioso, militar, cultural haciones, pueblos, tribus,

y otros en el cual se ven involucrados internacionales, entre estados,
grupos o sectores de poder o dependencia supraestatales, etc.

que tiene un mayor o menor medida fuerza
e incidencia en diversas esferas de la
sociedad y por lo tanto trasciende la
esfera de colectividades restringidas.
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Moddulo IIT

Cultura de paz y resolucion
Alternativa del conflicto

Competencia: Analiza el desarrollo histérico
de los Derechos Humanos en relacion al
proceso de paz en Guatemala.
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Introduccion

En este médulo comprenderemos que
es "La Paz" y lo importante que es
mantenerla dentro de nuestra casa,
comunidad, escuela y nuestro pais, asi
mismo conoceremos las formas
alternativas que existen para resolver
conflictos
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Esquema de contenidos:

3.1 Cultura de paz
3.2 Puntos de encuentro y reconciliacion

3.3 Negociacion racional del conflicto
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3. Cultura de paz y resolucion alternativa del conflicto

¢Qué es Cultura de Paz?

La cultura de paz consiste en una seria de valores,
actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y
previenen los conflictos tratando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el didlogo y la

negociacién entre las personas, los grupos y las naciones.

(Naciones Unidas, Resolucion A/52/13)

Recordemos, en nuestro contexto:

Los Acuerdos de Paz son una docena de acuerdos que fueron
suscritos por el Gobierno de la Replblica de Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG-, entre 1991 y 1996,
para alcanzar soluciones pacificas a los principales problemas que
generé el Conflicto Armado Interno (Garcia, s.f., p. 1). Este
enfrentamiento duré mds de treinta afios y dejo un saldo en
muertos y desaparecidos que supera las 200 00O personas

(Comisidn para el Esclarecimiento Histérico, s.f., p. 17). (wikiguate, 2014)
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Negociacion: es la manera en que se
trata de resolver el conflicto a
Mediacion: cuando las partes no través del dialogo.
encuentran solas la salida al
conflicto, buscan el apoyo de otra
persona que ayude a e que
encuentren el motivo central del
conflicto y solas las partes
propongan alternativas de solucion.

Formas alternativas de
resolver conflictos

Conciliacion: Aqui las partes
acuden a una fercera persona
que facilita el proceso del
conflicto para que pueda
transformarse y las relaciones
de los involucrados no se rompa,
Arbitraje: En esta accién un y si estdn rotas, que logren
tercero interviene a solicitud de conciliarse o reconciliarse.
los involucrados en un conflicto
dado, para determinar la solucion
al mismo. Las partes no tienen en
esta accién la posibilidad de
presentar sus propias
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3.1 Cultura de paz

La declaracion y el programa de Accién sobre una Cultura de Paz identifican
ocho dmbitos de accién para los actores a nivel local, nacional e internacional
que proponen:

Promover una cultura de
paz por medio de la

Promover el desarrollo
econdmico y social

Promover el respeto a
todos los derechos

Garantizar la igualdad

entre hombres y mujeres
Declaracién y

programa de
accién sobre una

Promover la participacion
P P Cultura de Paz

democratica
(Naciones Unidas
Resolucién A/53/243)

Promover la comprension, la
tolerancia y la solidaridad

Apoyar la comunicacién participativay la
libre circulacion de informacion y

Promover la paz y la seguridad
internacional
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Modulo IV
Conflicto y Legislacion

Competencia: Analiza la legislacion nacional
para determinar la vinculacion de los
Derechos Humanos que existe.
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Introduccion

En este médulo conoceremos la relacién
que posee el conflicto con la legislacién
nacional e internacional, para que la
resoluciéon de los conflictos sea acorde
a las normas establecidas.
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Esquema de contenidos:

4.1 Andlisis del conflicto en la normativa del
Derecho Internacional Humanitario

4.2 Andlisis del conflicto en la legislacion
hacional
4.3 Anadlisis educativo de conflictos en los
Acuerdos de Paz
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41 Andlisis del conflicto en la normativa del Derecho Internacional

Humanitario

¢Qué es el Derecho Internacional Humanitario?

El derecho internacional humanitario (DIH) es la agrupacién de las
distintas normas, en su mayoria reflejadas en los Convenios de
Ginebra, en 1949 y los protocolos adicionales que tienen como
objetivo principal la proteccion de las personas que no participan en
hostilidades o que han decidido dejar de participar en el

enfrentamiento.

"El DIH a su vez, limita el uso de
métodos de guerra y el empleo de
medios utilizados en los conflictos,
pero no determina si un pais tiene
derecho a recurrir a la fuerza, tal y
como lo establece la carta
de Naciones Unidas". (Wikipedia, Wikipedia,

Trata de limitar los efectos de
los conflictos armados, protege
a las personas que no participan
0 que ya no participa en los
combates, limita los medios y
métodos de hacer la guerra.
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La relacion entre conflicto
Y Derecho Internacional Humanitario

-DIK-

¢Qué cubre el DIH?

La proteccién de las
personas que no participan
0 qQue ya no participan en
hostilidades.

El DIH distingue entre
conflicto armado
internacional y conflicto
armado sin cardcter
internacional

El DIH solo se aplica en
caso de conflicto armado.

Es importante hacer la
distincién entre DIH y
DDHH, aunque algunas de
sus hormas son similares,
estas dos ramas del
derecho internacional han
sido desarrolladas por
separado y figuran en
tratados diferentes.

Una serie de restricciones
de los medios de guerra,
especialmente las armas, y
de los métodos de guerra,
como ciertas tdcticas
militares.
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4.2 Andlisis del conflicto en la legislacion nacional

*Se denomina legislacién, por una parte a todo el conjunto de leyes que
existen en un Estado y que regulan los comportamientos de los
individuos pertenecientes al territorio de un pais. En este sentido,
consiste en todo el ordenamiento juridico, todo el sistema o conjunto de
normas que pueden encontrarse en un pais, y que responden a un sistema
juridico especifico, entendiendo a éste ltimo como todo el conjunto de
instituciones del gobierno, las normas, las creencias y las concepciones
sobre lo que se considera "derecho”, cudl deberia ser su funciény las
maneras de aplicarlo, perfeccionarlo, ensefiarlo y estudiarlo en dicha
sociedad determinada”. (definicion.mx, 2015)

Cuando hablamos de resolucién de conflictos, existen varios métodos como
lo hemos visto en los médulos anteriores, si el conflicto no se logra resolver
entre las partes y un tercero, y los términos son aparentemente
irreconciliables, se puede pasar a un proceso que se apegue a la legislacién
guatemalteca para dar solucién, o bien ain, puede también dependiendo de
la magnitud del conflicto, apegarse a un proceso que se rija por legislacion
internacional.

A continuacion encontraremos un cuadro que hos dicta tres posibilidades de
resolver el conflicto y cada uno de los pasos que se debe seguir, segtn el
método que se escoja para solucionarlo:
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Legislacion guatemalteca y conflicto
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4.3

No.

1.

10.

11

12

Andlisis educativo de conflictos en los Acuerdos de Paz
Acuerdos de Paz

Nombre del acuerdo

Acuerdo marco sobre democratizacion para la
blsqueda de la paz por medios
politicos(Acuerdo de Querétaro)

Acuerdo global sobre derechos humanos

Acuerdo para el reasentamiento de las
poblaciones desarraigadas por el
enfrentamiento armado

Acuerdo sobre el establecimiento de la
Comision para el esclarecimiento histérico de
las violaciones a los derechos humanos y los
hechos de violencia que han causado
sufrimientos a la poblacion guatemalteca
Acuerdo sobre identidad y derechos de los
pueblos indigenas

Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y
situacidn agraria

Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y
funcion del Ejército en una sociedad
democrdtica

Acuerdo sobre el definitivo cese al fuego

Acuerdo sobre reformas constitucionales y
régimen electoral

Acuerdo sobre bases para la incorporacién de la
Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca a
la legalidad

Acuerdo sobre el cronograma para la
implementacidn, cumplimiento y verificacién de
los acuerdos de paz

Acuerdo de paz firme y duradera

Lugar y fecha de suscripcion
Querétaro (México), 25 de julio
de 1991

México, D.F. (México), 29 de
marzo de 1994

Oslo (Noruega), 17 de junio de
1994

Oslo (Noruega), 23 de junio de
1994

México, D.F. (México), 31 de
marzo de 1995

México, D.F. (México), 6 de mayo
de 1996

México, D.F. (México), 19 de
septiembre de 1996

Oslo (Noruega), 4 de diciembre
de 1996

Estocolmo (Suecia), 7 de
diciembre de 1996

Madrid (Espafia), 12 de diciembre
de 1996

Guatemala (Guatemala), 29 de
diciembre de 1996

Guatemala(Guatemala), 29 de

diciembre de 1996
“Acuerdos de paz” (1997, p. 418)
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Modulo V

Problemas de la psicologia de Ia
colectividad.

Competencia: Conoce los términos de
colectividad para luego relacionarlos con las
posibles causas de conflicto y la forma de
darle solucion a estos.
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Introduccion

En este médulo leeremos acerca
de la psicologia de la
colectividad, sobre ¢qué es? y
las conductas que presentan las
personas ante los conflictos en
masa.

ity

N 27/ =
=
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Esquema de contenidos:

5.1 La colectividad social
5.2 El clima social en la colectividad

5.3 Aspectos psicoldgicos de la organizacién de la
direccion

81



5.1 La colectividad Social

Colectividad

"Una colectividad es un conjunto de personas reunidas con un mismo fin.
Se trata del grupo social al que un sujeto pertenece por compartir
alguna caracteristica u objetivo”. (Definicionde, 2014)

Colectividad social

La existencia del grupo se debe a menudo a objetivos e intereses
comunes que lo dotan de un vinculo emocional comin. La forma de
comunidad mds conocida de las personas es la familia. Ella es la
personificacion de este sentimiento de comunidad, aunque también se
pueden formar comunidades en otros dmbitos, como por ejemplo
en Internet. La Comunidad es, pues, un desarrollo de las necesidades
sociales del individuo.
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5.2 El clima social en la colectividad

Caracteristicas de la conducta colectiva

La mayoria de las conductas sociales estdn rutinizadas y siguen un
curso normal de accion. Las personas se ajustan a hormas que
definen, en una variedad de situaciones, la conducta esperada en
cada momento. Ahora bien, si se declara una emergencia, las
normas que regian en la situacion anterior quedarian suspendidas y
el comportamiento dejaria de ser ordenado y predecible.

El plan de emergencia y evacuacion crea las normas de
organizacion humana donde frecuentemente no existen ni se
llevan a cabo ante estas situaciones. Es aqui donde se debe
poner el acento a la hora de realizar labores preventivas que
hagan hincapié en potenciar comportamientos adaptados.
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Modulo VI

Influencias espontaneas y conducta al
margen de la colectividad

Competencia: Amplia su conocimiento en
relacion a las conductas del ser humano al
margen de la colectividad, analiza las causas
que producen pdnico y crea soluciones a
estas.
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Introduccidn

En este mddulo ampliaremos nuestro
conocimiento en relacion al
comportamiento humano, qué es el
padnico y el papel que este juega en la
creacién de un conflicto, asi mismo las
perspectivas psicoldgicas que influyen
enél.
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Esquema de contenidos:

h)La muchedumbre

i) Formacion y conducta de la muchedumbre

j) El panico como fenémeno psicosocial

k)Aparicion y cese del pdnico

|) Psicologia de la religion

m)  Psicologia de la fe

n)Psicologia de la supersticiones

o)Facetas psicoldgicas en la educacion
ateista
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6.1 La muchedumbre

Las multitudes se definen como un amplio nimero de personas que
comparten un centro de interés comin durante un tiempo limitado. Las
personas son conscientes ademds de su influencia mutua.

"Sus caracteristicas principales podrian resumirse ast:

Se autogeneran y no tienen fronteras naturales.

Se ignoran las diferencias existentes entre sus miembros y domina la
igualdad.

Se reduce al minimo el espacio privado correspondiente a cada
persona (aspecto importante a la hora de explicar el fenémeno de la
agresion y el pdnico).

Se siente el anonimato, aunque sus miembros son conscientes de la
influencia que sobre ellos ejercen otras personas. Por esto, las gentes
en multitud pueden ser volubles, altamente espontdneas, emocionales,
fdcilmente sugestionables y se comportan de manera distinta a
cuando estdn aisladas.

Esta caracteristica nos permite pensar en la importancia que tiene en
la emergencia y evacuacion el papel de los lideres-guia a la hora de
cortar o desacelerar el proceso de conducta desordenada y caética.

Carecen de pasado y futuro, al ser inherentemente inestables.
Generalmente poseen poca estructura, les faltan objetivos o planes
elaborados y no pueden sostenerse durante largos periodos de
tiempo, motivos por los que tienen intercambios propios del momento
especifico de interés comun". (Vega, 2015)
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6.2 Formacion y conducta de la muchedumbre

Tipos de multitudes

Casuales: tienen poca vida vy
sentido de la unidad. Se dan por
ejemplo en distritos comerciales.

Convencionales: son el resultado de
una planificacion deliberada. Se rednen
con propésitos especiales o un
particular interés. Por ejemplo, una

Expresivas: se forman en torno a sucesos
que tienen un atractivo emocional para sus
miembros. Por ejemplo: los asistentes a un
concierto de trova.

Activas: incluyen  la  accidn
violenta 'y destructiva. Por
ejemplo, manifestantes reunidos
en un espacio publico.

88



6.3 El pdnico como fendmeno psicosocial

4 N

"El fenémeno del pdnico se podria encuadrar como un tipo de multitud
activa. Se puede definir como: "conjunto de personas que reaccionan con
sentimientos de alarma, sea real o supuesto el peligro, y con una conducta
temerosa, espontdnea y no coordinada". (vega, 2015)

\_ /

La palabra pdnico la utilizamos aqui para designar los casos en los que se
incumple el contrato social y cada hombre trata de salvar su propia vida sin
importarle la de los demds. Por grande que sea el peligro y por aguda que sea
la emocidn, si los esfuerzos por escapar se canalizan ajustdndose a normas
sociales, entonces no constituyen panico.

Observaciones iniciales:

o Casi todos los expertos coinciden en que los casos de pdnico son
escasos y muy localizados.

o Se diverge en relacidn a sus caracteristicas.
o Es una de las varias reacciones ante ciertas sefiales de peligro.

o El proceso que engendra el pdnico engloba una compleja red de
estados de interaccion.

Analizaremos el pdnico como una de las consecuencias de la conducta
humana colectiva ante las situaciones de emergencia, pero rompiendo esa
linea que separa lo individual y lo colectivo.
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6.4 Aparicion y cese del pdnico

"Para que se dé la aparicion y el contagio, de forma general, deben darse
unas condiciones:

Que exista un gran nimero de personas.
Que los individuos estén en contacto unos con otros.

Que se vean sometidos a un conflicto comin entre impulsos opuestos.
Uno que normalmente estd de acuerdo con normas sociales o valores
reconocidos, y otro en desacuerdo con dichas normas (precipitarse
sin guardar turno, por ejemplo).

Que se dé la posibilidad fisica de ejecutar el impulso que
normalmente no se realizaria. Para que se dé una conducta de pdnico
es necesario que exista la posibilidad de escapar y la de quedarse
atrapado.

No obstante, para que se desencadene este tipo de conducta, el acento no
hay que situarlo en el nimero de personas, sino en la escasez de salidas o
vias de evacuacion”. (vega, 2015)

[ Periodos del panico: ]

Periodo precritico, donde se observan dos actitudes opuestas:
rechazo a la idea de peligro y temor exagerado al peligro. Estas
actitudes, también estdn asociadas a variables individuales.

Periodo de crisis, en el que una minoria conserva "la sangre fria",
otra minoria presenta reacciones extremas (de ansiedad, de angustia,
de confusién paralizante, etc.); pero la mayoria permanecen
aturdidos. Se da la "ilusién de centralidad", es decir, la impresién de
hallarse en el centro de la catdstrofe, asi como el consecuente
sentimiento de abandono.
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Periodo de vacilacion. Los individuos que se encuentran en el lugar
tratan de valorar su situacion. Las decisiones han de tomarse en este
momento rdpidamente. Aqui, los principios de influencia social juegan
un papel importante. Las valoraciones de la situacion estadn
mediatizadas en gran parte por lo que los demds hagan o digan.

Asi, en situaciones ambiguas, las personas pueden ser muy
susceptibles a la influencia de la conducta de los demds. Aparecen los
primeros comportamientos expresivos, por los que se manifiesta al
exterior la tension emotiva: exclamaciones, llantos, crisis nerviosas,
desvanecimientos... En estos momentos es cuando, si no se dan una
serie de condiciones, tanto internas como externas al individuo y que
van mds alld de la elaboracion de un plan de evacuacién o de asistencia
sanitaria, tendremos que hablar de pdnico. El caos y la confusion
excitada de la muchedumbre producird desorientacion y ambigiiedad
cognoscitivas en los individuos.

Es un estado emocional que no puede sostenerse durante mucho
tiempo. Si la amenaza persiste, es probable que se produzca un shock
y que el pdnico no continde. Cuando cesa el acontecimiento que originé
el pdnico, las personas tienden a ftomar nuevos roles y deberes
comunitarios, exhibiendo conductas solidarias y altruistas respecto a
conocidos y extrafios.

Periodo poscritico. El tfrastorno experimentado deja huellas tanto en
la fisiologia como en el psiquismo que pueden ser dificiles de borrar, o
durar incluso toda la vida. Las nefastas consecuencias que se
producen (vidas, bienes, reivindicaciones, desprestigio de
instituciones) hacen pensar en la auténtica necesidad de tomar las
medidas preventivas oportunas. Seria necesario, dadas las
consecuencias nocivas que se producen en estos casos, disponer de
equipos de atencion psicoldgica en emergencias.
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6.5 Psicologia de la religion

.

a ellas. La psicologia de la religion trata todo lo que son las
cuestiones psicoldgicas que se vinculan con la prdctica de una
religidn, se encarga de estudiar todo lo que son las creencias,

\_

prdcticas religiosas y demds desde un punto de vista psicoldgico.

a psicologia de la religién es una rama de la psicologia y se aplica a
la ciencia de las religiones, son los estudios que se producen en base

J

6.6 Raices Psicoldgicas de la fe

Los origenes de la psicologia de la religién datan aproximadamente desde el
afio 1862, cuando fue lanzada la obra “psychologie” de Friedrich
Schleiermacher. Una de las mayores obras de esta rama es "The varieties
of religious experience” de William James lanzada en el afio de 1902,

Para muchas personas es William James el fundador de la Psicologia de la
religion, este autor no veia la religién como una prdctica personal, sino como
una prdctica grupal llevada a cabo por varias personas al mismo tiempo.
También distinguia entre lo que él consideraba una religiosidad sana o
aceptable y una religiosidad enfermiza. Los primeros tienden a ver las cosas
positivas del mundo y de la vida, mientras que los otros se centran en cosas
negativas y su comportamiento es pesimista.

Para James, si un individuo obtiene resultados positivos de la prdctica
religiosa, ese es su medio para alcanzarlo, pero si no los obtiene, entonces la
prdctica comienza a carecer de racionalidad. (psicologiahoy, 2015)
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6.8 Psicologia de las supersticiones

La supersticion nace desde un sentimiento intimo, desde la idea de que
determinados comportamientos o acontecimientos pueden predecirse o
evitarse. Casi siempre son de cardcter negativo y con consecuencias
desagradables.

NG J

Normalmente el beneficio psicoldgico mds relevante de dejarse
llevar por la supersticion es el de tener una sensacién de
control sobre situaciones en las que aparentemente no lo tenemos.

Ejemplo:

Si soy muy aficionado a un equipo y decido ponerme “la camiseta de la buena
suerte” para ir al campo, consigo con esta conducta encontrar relaciones de
causa/efecto, y quizds descubra que “gracias” a ello el equipo gané.

ﬁ]ro que derivado de este proceso surge otro muy in‘reresan‘re:h

parcializacién de la realidad. Es fdcil desear que algo sea cierto y en
funcion de eso buscar y encontrar datos que lo confirmen. En el ejemplo
de la camiseta, si el equipo no gané fue porque no la habia lavado después
del dltimo partido, o incluso por lo contrario, por haberla lavado, siendo
que la dltima vez si hubo una victoria. De todas formas este ejemplo no
representa del fodo bien temores graves. Si empezamos a hablar del
miedo a suspender un examen importante, a quedarse sin trabajo, o por
supuesto a una enfermedad grave, la supersticién es mucho mds

\probable. (Azor, 2015) /
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6.8 Facetas psicoldgicas en la educacién ateista

KATeismo y ateo son palabras procedentes del término griego Theos\
(Dios), con una a (alfa) privativa. Ateo es el ser humano sin Dios, y
ateismo la postura moral correspondiente: teérico, si se profesa, como
verdad, que Dios no existe; prdctico, cuando se vive, de hecho, como si
Dios no existiese; técnico, al negar la existencia de Dios partiendo de
una referencia cientifica"”. (Proyectopy, 2015)

/

Ni histérica ni psicolégicamente, hay un ateismo innato.
En la historia el ateismo aparece junto al hecho religioso
y en relacion con él. Al principio se presenta como una
actitud personal y apenas colectiva. Antes del siglo
XVIII el ateismo no pasa de ser un fendmeno singular en
medio de un mundo cuya caracteristica es el profundo
sentido divino del cosmos. La revolucion filoséfica y
cultural de la llamada «modernidad», racionaliza esta
actitud dando lugar, partiendo del materialismo de la
Tlustracién, a una serie de sistemas filoséficos —
sensualismo, positivismo, pragmatismo, evolucionismo y
marxismo, entre otros— , cuya estructura ideoldgica
excluye la existencia de Dios, bien porque lo niegue o,
simplemente, porque declare su incognoscibilidad.
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Capitulo V

5. Evaluacion

5.1 Evaluacion del diagnostico

Para realizar el diagnostico se utilizaron dos instrumentos, una encuesta
dirigida a estudiantes y una entrevista dirigida a los docentes, posteriormente a
esto se pasO a procesar todos los datos, donde se logr6 dar a conocer un
listado de carencias que posteriormente se ordenaron, dando prioridad a la
escasez de recursos didacticos del curso E.120.4 Andlisis y Orientacion de
conflictos, de la carrera Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

5.2 Evaluacion del Plan de Accion

En el plan de accion se identifica la hipétesis accion, los objetivos y las
actividades a realizarse a lo largo de la elaboracion de la presente
investigacion, acordando las siguientes:

a) Establecer comunicacion inicial e informar acerca del proyecto de
investigacion

b) Elabora un diagndéstico inicial

¢) Fundamentar teéricamente la propuesta

d) Elaborar la “Guia didactica dirigida a cada una de las unidades del curso

E.120.4 Analisis y Orientacion de conflictos”

5.3 Evaluacion de la Sistematizacién

Esta etapa se evalu6 por medio de una lista de cotejo, en donde se valoré el
cumplimiento de los objetivos planteados, alcanzando los efectos deseados,
gracias al apoyo de la Facultad de Humanidades y sus autoridades respectivas.

5.4 Evaluacion final

Se procedié a evaluar cada una de las etapas de la presente investigacion
accion por medio de una lista de cotejo y la técnica de observacién, para
verificar si se logré alcanzar cada uno de los objetivos propuestos, llegando a
determinar que, dicha investigacién enriguece la gama de herramientas
existentes para desarrollar el curso E120.4 Andlisis y orientacion de conflictos,
de la licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Conclusiones

. Se mejoré la formacion académica de los estudiantes de la Lic. en
Pedagogia y Derechos Humanos

. Se elaboré una guia didactica dirigida al curso E.120.4 Andlisis y
Orientacion de conflictos.

. Se socializé la guia dirigida al curso E120.4 andlisis y orientacion de
conflictos con los estudiantes de la licenciatura en pedagogia y
Derechos Humanos.

. Se entregbé una copia de la guia didactica dirigida al curso E.120.4

andlisis y orientacion de conflictos a las autoridades del departamento
de pedagogia de la facultad de humanidades.
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Recomendaciones

1. Se recomienda la revision constante de la guia para su actualizacion.

2. Se recomienda a las autoridades respectivas de la Facultad de
Humanidades, presentarles a los docentes la guia como un recurso para
impartir el curso E.120.4 Andlisis y Orientacion de Conflictos.

3. Se recomienda a los docentes el uso de la guia didactica, para el curso

E.120.4 Analisis y Orientacién de conflictos, como herramienta de apoyo
en el desarrollo de las actividades programadas para dicho curso.
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Apéndice



@UEC
7 mcehissia

Universidad de San Carlos de Guatemala  ggs
Facultad de%umanidades Facultad de Humanidades
e Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Entrevista dirigida a: Licda. Maria Esther Castillo

1. ¢Cudl ha sido uno de los mas grandes obstaculos que ha encontrado
para poder impartir cursos en la Lic. en Pedagogia y DDHH?

2. ¢Considera que existe una amplia gama de materiales que puede utilizar
para impartir cursos en la Lic. en Pedagogia y DDHH?

3. ¢Qué recursos cree le permitirian, lograr cumplir de forma significativa
las competencias planteadas para el desarrollo de los cursos en la Lic.
en Pedagogia y DDHH?

4. ¢Cree que el implementar el uso de recursos audiovisuales secuenciales
facilite el aprendizaje significativo?

5. ¢La metodologia que utiliza para el desarrollo de los cursos en la Lic. en
Pedagogia y DDHH es apoyo suficiente para lograr las competencias de
los mismos?

103



Informe de la encuesta realizada

Como parte del Ejercicio profesional supervisado, se realiza una encuesta,
dirigida a los estudiantes del X semestre de la Lic. en Pedagogia y Derechos
Humanos, del Departamento de Pedagogia en la Facultad de Humanidades,
con la finalidad de obtener informacion acerca de cuéles son los cursos, que
los estudiantes consideran, necesitan ampliar sus recursos para mejorar la
formacién académica.

La encuesta se realiz6 a 50 estudiantes, los cuales respondieron a las
preguntas planteadas, dando como resultado que el curso del pensum de la
licenciatura con escaza informacion es, andlisis y orientacion de conflictos, y la
forma en que consideran se debe enriquecer, es con recursos didacticos.

A continuacion se presenta la encuesta y el analisis de la misma.

: Universidad de San Carlos de Guatemala g#:
Facultad de#-umanidades Facultad de Humanidades ‘
Educacién Superior Incluyente y Proyectiva Investi gac ion-Accion

SAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Encuesta dirigida a estudiantes de la carrera:
Lic. en Pedagogia y Derechos Humanos

1. ¢Cudl es el curso del pensum de la licenciatura que considera posee
escaza informacion?

2. ¢Qué aspecto considera debe mejorar para trabajar el curso de forma
efectiva?

Metodologia Recursos Didacticos

3. Dependiendo de su respuesta anterior, por favor de un ejemplo del
aspecto deseado:

4. ¢Tiene conocimiento de cudles son las entidades que se dedican a velar
por los derechos humanos en nuestro pais?

Si No

5. ¢Tiene conocimiento de cudles son las entidades que se dedican a velar
por los derechos humanos a nivel internacional?

Si No
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Procesamiento de Datos

¢ Cudl es el curso del pensum
de la licenciatura, considera
posee escaza informacion?

Garantias
’ Constitucionales

® Elaboracion de

proyectos
21; 84% 18 i i
B Andlisis y Orientacion de

conflictos

El 21,84 % respondi6: Analisis y Orientacion de Conflictos, seguida del 3,12% Elaboracion de proyectos y finalizando

con el 1,4% Garantias Constitucionales.

. Qué aspecto considera debe
mejorar para trabajar el curso
de forma efectiva?

m Metodologia

16; 64%

m Recursos Didacticos

El 16,4% opto por recursos didacticos, seguido por 9,36% que escoge metodologia.
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Dependiendo de su respuesta
anterior, por favor de un ejemplo
del aspecto deseado:

m Guia
H Folletos
H Libros

Ns/Nr

El 48% de la poblacién encuestado dijo Guia didactica, 24% uso de libros, 16% uso de folletos y 12% no sabe, no
responde.

:Tiene conocimiento de cudles son
las entidades que se dedican a
velar por los DDHH en nuestro pais?

LN

mNo

El 92% dice que si tiene conocimiento sobre las entidades que velan por los DDHH en nuestro pais, mientras que el
8% no sabe.
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:Tiene conocimiento de cudles son
las entidades que se dedican a
velar por los DDHH a nivel

LN

mNo

El 80% de la poblacién encuestada, conoce las entidades que se dedican a velar por los DDHH a niver internacional,
mientras que el 20% las desconoce.

107



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Instrumento del proceso de evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar la sistematizacion

No. Aspectos a Evaluar Si No
1 Se contd con los recursos necesarios para la X
elaboracion de la guia de acuerdo al plan de accién
2 La elaboracién de la guia contribuyo a la necesidad X

de contar con material didactico para el curso
E120.4 Analisis y Orientacién de Conflictos

3 Se conto con la asesoria técnica en la elaboracion X
de la guia

4 El cronograma establecido fue cumplido segun la X
programacion del plan de accién

5 Se tiene registro escrito de cada una de las etapas X

6 Se enfoca el proceso al proyecto X

Interpretacion: La guia didactica fue elaborada con las condiciones
requeridas, contando con el apoyo de las autoridades de la facultad de
humanidades en cada una de las etapas de la investigacion-accion.

Universidad de San Carlos de Guatemala




Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Instrumento del proceso de evaluacién

Lista de Cotejo de la evaluacion final

No. Aspectos a Evaluar Si No
1 | El plan de accion respondio6 al problema detectado. X

2 Se elabor6 el plan de accion de acuerdo a las X
necesidades detectadas en el diagndstico.

3 El tiempo programado para cada una de las fases X
del proyecto fue suficiente.

4 Contribuye la guia a disminuir el problema que se X
priorizo.

5 La institucion patrocinadora aporté los recursos X
necesarios.

6 Fueron desarrolladas las acciones coordinadas para X

lograr los objetivos de la investigacion-accion.

Interpretacion: Cada etapa de la presente investigacién-accion fue
desarrollada satisfactoriamente, enlazando cada una de ellas para un mejor
resultado.

Plan de Accién Institucional
1. Datos de la Institucion
Nombre de la Institucion patrocinate

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades
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Ubicacion
Edificio S4, Campus Central Ciudad Universitaria, 1A Ave Universidad de San
Carlos de Guatemala, zona 12 ciudad capital.

2. Titulo
Plan Diagnostico
3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Mejorar la formacién académica de estudiantes en la carrera Lic. en
Pedagogia y Derechos Humanos implementando herramientas
didacticas.

3.2 Objetivos Especificos

a) Elaborar una guia didactica dirigida al curso E.120.4 Andlisis y
Orientacion de conflictos.

b) Socializar la guia dirigida al curso E120.4 andlisis y orientacion de
conflictos con los estudiantes de la licenciatura en pedagogia y
Derechos Humanos.

c) Entregar la guia a las autoridades del departamento de pedagogia
de la facultad de humanidades.

4. Recursos
Técnicos:

v Encuesta
v' Entrevista
v Lista de Cotejo

Humanos:

v" Dirigentes de diferentes entidades de proteccion a DDHH en nuestro
pais
v' Asesor
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v" Autoridades de la Facultad de Humanidades
v Alumnos de la Facultad de Humanidades
v Docentes de la Facultad de Humanidades

Materiales:

v' Computadora
Impresora

Libros

Guias

Folletos

Hojas

Cuadernos y Lapiceros

AN NN

Financieros

v' Transporte  Q 100.00
v" Hojas Q. 75.00

v' Impresiones Q.500.00
v' Empastado Q.250.00

5. Actividades

Actividad Noviembre 2014 Enero Febrero
2015 2015

Establecer comunicacién inicial e

informar acerca del proyecto de

investigacion

Elabora un diagnéstico inicial | |
Fundamentar tedricamente la
propuesta

Elaborar la “Guia didactica dirigida a
cada una de las unidades del curso
E.120.4 Andlisis y Orientacion de
conflictos”

Redactar el informe

6. Evaluacioén

Marzo Abril 2015
2015

La evaluacion se realizara durante el proceso de las diferentes actividades

por medio de una lista de cotejo.

Entrega de la “Guia Didactica para el curso E120.4 Analisis y Orientacion de
Conflictos del décimo semestre de la carrera Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos, de la Universidad de San Carlos de Guatemala” a la
Licda. Teresa Gatica, Directora del Departamento de Pedagogia.




Entrega de Guia Didactica al Departamento de Pedagogia

Entregando la Guia Didéactica a la Directora del Departamento de Pedagogia Licda. Teresa Gatica
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