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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado

-EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, ya que
es la practica realizada por el estudiante, como fase final para optar al titulo a nivel de
Licenciatura, otorgado por la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la

Facultad de Humanidades.

El proyecto se origina de la necesidad de obtener un archivo fisico de documentos
ordenados y la descripcion de las acciones ejecutadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje y experiencias positivas que se dan dentro del sal6n de clases en el nivel
superior, asi como recomendaciones para el Factor Estudiantes, este incluye la
valoracion de las condiciones que ofrecen las carreras y la institucion para favorecer el
desempefio de los estudiantes. Se evallan; las condiciones que el estudiante tiene
para participar en actividades curriculares, extra curriculares. Se deja diez experiencias
encontradas por parte de los Profesores, el cual valora la calidad humana y académica
del personal que tiene la responsabilidad de facilitar los procesos académicos y

administrativos que permitan concretar la tarea docente.

Para atender estas recomendaciones se llevé a cabo la Sistematizacion de las buenas
practicas que se realizan en el programa, segun la opiniéon de los estudiantes de la
carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa, en las
diferentes jornadas, de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Sede Central con el fin de elaborar el informe para la acreditacién de

dicha carrera de la Facultad de Humanidades.

Este informe esta estructurado en cuatro capitulos: Diagnostico, Perfil, Ejecucion y

Evaluacion del Proyecto.



El diagndstico Institucional consiste en la indagacion de la situacion general de la
institucion, para identificar las necesidades existentes y la priorizacion del problema.
Para realizar esta etapa se utilizé la guia de andlisis contextual e Institucional, con el fin
de identificar las carencias que existen en la institucion y el analisis de viabilidad y
factibilidad, para conocer las causas que lo originan y determinar posibles soluciones al

problema.

El Perfil del proyecto se elabora inmediatamente después de haber identificado el
problema. Comprende en reflejar los aspectos generales del proyecto: Nombre,
problema, localizacion, unidad ejecutora, tipo, descripcidn, justificacién, objetivos,
metas, beneficiarios, financiamiento, presupuesto, cronograma de actividades para la
ejecucion del proyecto y los recursos con los que se cuentan para satisfacer la

necesidad.

La Ejecucion del Proyecto se constituye la parte esencial del Ejercicio Profesional
Supervisado, tiene como fin primordial la realizacion de forma detallada y ordenada de
todas las actividades planificadas en el cronograma, estableciendo resultados,

productos y logros obtenidos.

La evaluacibn es un proceso continuo y sistematico que tiene como finalidad
determinar el grado de eficacia y eficiencia del cumplimiento de los objetivos, metas y
la utilizacion de los recursos destinados en las distintas etapas, por lo que se utilizé la
Lista de Cotejo, con el fin de verificar que el informe cumpla con los requerimientos y
de respuesta a la necesidad que tiene el Departamento de Pedagogia de la Facultad
de Humanidades. Para atender las recomendaciones de estos factores fue necesario
realizar diferentes actividades: revision y recopilacion de documentos, visita a unidades
de Facultad y la Universidad de San Carlos de Guatemala; entrevistas a autoridades y
profesores de las distintas unidades. Las evidencias documentales de las mismas
estan registradas en archivos fisicos anexos a la presente sistematizacion para su

oportuna consulta.



1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

Capitulo |
1. DIAGNOSTICO

Datos generales de la institucion patrocinante
Nombre de la institucion:

Universidad de San Carlos de Guatemala

Tipo de institucion
Estatal, autbnoma, no lucrativa, laica, segun decreto No. 12, Articulo 1, de la
Junta Revolucionaria de Gobierno del 9 noviembre de 1944

Ubicacién geografica

El departamento de Pedagogia, se encuentra intrinsecamente ligado a la
Facultad de Humanidades, ubicada en la ciudad universitaria zona 12, dentro del
campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al final del anillo
periférico, al sur de la capital. Edificio S-4, colinda al norte con el edificio de
Bienestar Estudiantil y la Escuela de la Ciencias de la Comunicacion, al sur con
el parque de vehiculos, al este con el edificio S-5 que alberga a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, al oeste con el edificio donde se encuentran dos
agencias bancarias, asi como el Plan de Prestaciones de la universidad de San

Carlos, caja central y tres cajeros automaticos,

Visién

Ser la entidad rectora en la formacién de profesionales humanista, con base
cientifica y tecnologica de acuerdo con el momento socioeconémico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,

regional e internacional. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 3)



1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Mision

La Facultad de Humanidades es la unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con la
excelencia académicas en las distintas areas de las humanidades, que incidan
en la soluciébn de los problemas de la realidad y el desarrollo nacional.

(Humanidades, Mayo, 2006, pag. 3)

Politicas

Elevar el nivel académico de los estudiantes de la Facultad de Humanidades.

Profesionalizar a docentes y estudiantes para orientar a la competitividad y asi

mejorar la calidad educativa del pais.

Organizar a la comunidad educativa a nivel nacional para buscar soluciones

viables a los problemas educativos y culturales.

Propiciar vinculos con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y

asi conjuntamente mejorar la situacién nacional.

Fomentar la investigacion en la comunidad educativa de la Facultad de

Humanidades. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 2)

Objetivos
Integrar el pensamiento universitario, mediante una visidbn conjunta y universal

de los problemas del hombre y del mundo.

Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas, literarias,
pedagdgicas, psicoldgicas, linglistas, y en los que con ellas guardan afinidad y

analogia.



Ensefar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los

grados y conforme a los planes que adelante se anuncian.

Preparar y titular a los profesores de segunda ensefianza (Ensefianza
secundaria) tanto en las ciencias culturales como en las artes. Para este
propésito debe colocar estrechamente con las Facultades que integran la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como las academias,

conservatorios e institutos que ofrecen ensefianzas especializadas;

Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de
conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es indispensable para

llenar eficazmente su cometido en la vida de la comunidad.

Crear una amplia u generosa conciencia social en el conglomerado universitario,
a fin de articular la funcién de la universidad y de sus estudiantes y egresados

con las altas finalidades de la colectividad.

Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para mantener

vinculada la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales.

Coordinar sus actividades con bibliotecas, museos, academias, conservatorios y
con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al

estudio, a la difusion y al avance del arte y de las disciplinas humanisticas.

Cumplir con todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su

orientacion le competan. (Humanidades, Mayo, 2006, pags. 2-3)



1.1.8. Metas
Las metas establecidas para la Facultad de Humanidades son:

1.

10.

“Promocion de acciones integrales e planificacion para lograr las metas

establecidas en el escenario futurible.

Fortalecimiento del organismo de planificacion para coordinar las actividades

en un tiempo estipulado.

Gestionar el incremento del presupuesto de la Facultad de Humanidades con

ayuda de proyectos educativos productivos para mejorar su funcionamiento.

Implementacion del marco filoséfico y legal de la institucion para fortalecer su

estructura organizativa.

Dinamizacion de la gestion administrativa a través de la innovacion

tecnoldgica.

Ampliacion 'y remodelaciéon del espacio fisico de la Facultad de

Humanidades.

Simplificacién de las tareas administrativas de registros y controles parta un

servicio eficiente y eficaz.

Fomentare el desarrollo del personal, creando un ambiente adecuado de
trabajo.

Vinculacion con instituciones superior nacionales e internacionales.
Actualizacion de las politicas de investigacion para generar proyectos

educativos que estén de acuerdo a las politicas educativas del

pais.(Humanidades, Mayo, 2006, pag. : 3)



1.1.9. Estructura Organizacional
“La Facultad de Humanidades es el érgano rector encargado de la educacién
superior. Para su mejor funcionamiento y de conformidad con las leyes y
estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta conformada por
diferentes dependencias de indole administrativa, académica, extension y

servicio.”

1.1.9.1. Junta Directiva
“Organo de conduccidon superior de las politicas facultativas y de toma de
decisiones finales. Esta integrada por el decano que la preside, un secretario y
cinco vocales, de los cuales dos son profesores titulares, uno profesional no
profesor y dos estudiantes. 7 Son funciones de Junta Directiva, entre otras: Velar
por el cumplimiento de las Leyes y demas disposiciones relativas a la ensefianza
profesional. Dictaminar sobre el presupuesto anual de la respectiva Facultad,
para someterlo al Consejo Superior Universitario, en la época que al efecto se
sefale. Los miembros de Junta Directiva duran cuatro afos en el ejercicio de sus
funciones, a excepcidn de los vocales estudiantiles, cuyo periodo es de un afio.”

(Humanidades, Mayo, 2006, pag. 5)

1.1.9.2. La Decanato
El Decano “Instancia de decisidon superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir y supervisar la ejecucion de las politicas de la facultad y velar
porque se cumplan las disposiciones emanadas de Junta Directiva, asi como del
Consejo Superior Universitario y Rectoria. Representar a la Facultad en todo
aguello que fuere necesario. Convocar y presidir las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva. Del Decanato dependen todas las demas
instancias asi: Consejo de Directores, ente asesor del Decanato que reune a los
Directores de los ocho departamentos, Arte, Bibliotecologia, Extension, Filosofia,
Letras, Pedagogia, Post-grado y Departamento de Investigacion Humanistica, al

menos una vez al mes para tratar respecto de la implementacion y ejecucion de



la planificacion académica y presupuestaria anual.” (Humanidades, Mayo, 2006,

pag. 6)

1.1.9.3. Consejo de Directores
“Trabajo técnico y administrativo que consiste en asesorar y coordinar las
politicas globales, en congruencia con los fines y objetivos establecidos en los
estatutos de la Facultad de Humanidades. Integrado por seis personas quienes
regulan el funcionamiento de cada departamento, escuela o seccién en particular,
en coordinacién con la Secretaria Académica.” (Humanidades, Mayo, 2006, pag.
8)

1.1.9.4 La Unidad de Planificacion
‘La Unidad de Planificacion tuvo como antecedente el Organismo de
Coordinacion y Planificacidon Académica, OCPA, ente creado en el afio de 1992,
encargado del andlisis, disefio, y evaluacion del desarrollo curricular de la
facultad. Funcion6 de 1992 a 2005, fecha en la que se acordé revisar su razén de
ser y su producto, concluyendo que era conveniente convertirlo en la Unidad de
Planificacibn, en respuesta a las demandas académicas del momento.

(Humanidades, Mayo, 2006, pag. 9)

1.1.9.5. La Secretaria Académica

“Trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar, coordinar,
dirigir, ejecutar y controlar tareas técnicas y docentes de la facultad. Se
desempeiia como secretario (a) de Junta Directiva quien 9 la elige a propuesta
de una terna presentada por el Decano para un periodo de cuatro afios
prorrogable. Sus instancias son: Control Académico, oficina de Asuntos
Estudiantiles, Biblioteca y Centro de Recursos Audiovisuales, CREAH.”
(Humanidades, Mayo, 2006, pag. 10)



1.1.9.6. Organizacion Académica

1.1.9.6.1. Control Académico
Es la oficina en donde se lleva record de las asignaturas aprobadas y
reprobadas por estudiantes y, archivo de actas por materia; para su
desemperio, la coordina un auxiliar de Control Académico | ademas cuenta
con otros auxiliares de control académico |, asi como secretarias | y oficinistas
[I.” (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 11)

1.1.9.6.2. Oficina de Asuntos Estudiantiles
Corresponde a esta oficina coordinar toda la actividad relacionada con
orientacién a estudiantes de primer ingreso y en términos mas amplios,
atenciébn permanente a los problemas que se presentan a todos los
estudiantes inscritos en la Facultad de Humanidades. A cargo de un
profesor(a), quien se desempefia como orientador (a) estudiantil para primer

ingreso y reingreso a la facultad.”(Humanidades, Mayo, 2006, pag. 12)

1.1.9.6.3. Biblioteca
Es la unidad académica administrativa de la Facultad de Humanidades
destinada al depdsito de informacién para proporcionar material bibliogréafico
de investigacion con disciplinas pedagogicas, didacticas, lingulisticas,
histdricas, filoséficas y de otras; a los usuarios. (Humanidades, Mayo, 2006,

pag. 13)

1.1.9.6.4. Audiovisuales
Le corresponde el control, cuidado y manejo de los aparatos y medios
audiovisuales para colaborar en hacer llegar a los estudiantes de una forma
mas directa, las ensefianzas mas complejas y abstractas. (Humanidades,
Mayo, 2006, pag. 14)



1.1.9.6.5.

1.1.9.6.6.

1.1.9.6.7.

1.1.9.6.8.

La Secretaria Adjunta

Trabajo de direccién que consiste en planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar el buen funcionamiento de las actividades administrativas,
principalmente la elaboracion y ejecucion del presupuesto anual de la
Facultad.”. Tiene a su cargo Informacion, Tesoreria, Impresiones, Archivo,

Vigilancia y Servicios. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 14)

Recepcién e informacion
Encargada de brindan explicacion a las personas que se los demanden
respecto al que hacer de la Facultad de Humanidades; ademas, reciben y

tramitan todo tipo de documentacion. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 14)

Tesoreria

Unidad que atiende a proveedores y acreedores en materia econdmica;
también, lleva control de la relacion laboral de todo trabajador. Entre su
personal cuenta con un tesorero (a), varios auxiliares de tesoreria y, con el

guardalmacén.” (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 15)

Impresion

Cuenta con el equipo necesario para imprenta, asi como fotocopiadoras. Su
objetivo es reproducir materiales Utiles para la docencia, como lo son
programas de asignaturas, evaluaciones, papeleria de oficina, publicaciones
y otros documentos. Son responsables de ello, operadores (as) de equipo de
reproduccion de materiales. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 16)

1.1.9.6.9. Archivo

Aqui, se ubican por instancia, fecha y alfabéticamente, la correspondencia y
expedientes que fueron resueltos o evacuados. Trabaja en él, un encargado

(a) de archivo. (Humanidades, Mayo, 2006, pag. 17)



1.1.9.6.10.

1.1.9.6.11.

1.1.9.6.12.

Vigilancia

Agrupa a los (las) agentes de vigilancia, quienes laboran 24 por 24, para
salvaguardar la integridad fisica de los y las trabajadoras y estudiantes, asi
como la infraestructura y equipo del edificio S-4. (Humanidades, Mayo,
2006, pag. 18)

Servicio

Comprende al grupo de trabajadores encargados de servicios y auxiliares
de servicio, efectian la limpieza, pintura y reparacion de las instalaciones
fisicas de la Facultad de Humanidades. (Humanidades, Mayo, 2006, pag.
18)

Organigrama
Se muestra en la siguiente pagina el organigrama general de la Facultad de
Humanidades, Fuente: Facultad de Humanidades, Junta Directiva. Punto
Décimo del Acta 16-2015.
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1.10. Recursos

1.1.10.1. Humanos
Personal administrativo
Personal docente
Personal operativo

Estudiantes

1.1.10.2. Fisicos
Edificio S-4
Oficinas
Salones de clases
Salon de docentes
Servicios sanitarios
Biblioteca

Cubiculos de docentes

1.1.10.3. Financieros

Asignacién presupuestal de la sede central y cuotas estudiantiles

1.2. Técnicas utilizadas para efectuar el diagnoéstico

1.2.1. La Observacion directa: para la realizacién del trabajo se visité la sede Central
con el fin de revisar los documentos elaborados y autorizados por el Consejo
Superior Universitario. Durante el proceso de diagndstico se realizaron algunas
visitas oculares a toda la institucion para completar, rectificar la informacion,

analizadas en fichas de registros.

1.2.2. Consulta virtual
Se consultaron las paginas virtuales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y de la Facultad de Humanidades, en las cuales se encontré informacion tales como

el organigrama.
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1.3.

1.4
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Lista de carencias
Insuficiencia de salones de clase para albergar de manera adecuada a la
cantidad de estudiantes activos en las distintas jornadas de estudio.
Falta de espacio fisico para construccion de aulas.
No se cuenta con un registro fisico ni digital del trabajo docente y la relacion
gue esté tiene con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Falta de participacién del estudiante a las actividades co-curriculares.

Falta de metodologia que propicie el andlisis, la reflexion y el razonamiento de

los estudiantes

Datos de la institucion beneficiada
Nombre de la institucién
Departamento de Pedagogia, Facultad de Humanidades en la Universidad de

San Carlos de Guatemala, sede central.

Tipo de institucion
Estatal, autbnoma, no lucrativa, laica, segun seccion 4° Educacion, articulo 82

de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ubicacion geogréfica

Ciudad universitaria zona 12, especificamente en el Edificio S-4 de la Facultad
de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala. (Facultad de
Humanidades, 2014)

Misién

Ser la entidad rectora en la formacién de profesionales humanistas, con base
filosofica, cientifica y tecnologica, de acuerdo con el momento socioeconomico,
cultural politico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,

regional e internacional.
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1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

Visién
Formar profesionales de la Pedagogia con excelencia académica que incida en
la solucién de los problemas educativos y en el desarrollo nacional.

Politicas
El departamento de pedagogia depende directamente de las politicas
establecidas en la Facultad de Humanidades.

a) Insercion de la actividad humanistica en la vida nacional.

b) Modernizacion y fortalecimiento del funcionamiento de la Facultad de
Humanidades.

c) Preparacion de profesionales con formacion humanista, cientifica, artistica y
tecnoldgica.

d) Desarrollo de acciones formativas para el fomento de la ciudadania
multicultural.

e) Efectividad del sistema para efectos de graduacion dentro del plazo
establecido.

f) Potencializadores en los campos de la docencia, investigacion y la extension
de servicios.

g) Implementaciéon de programas de educacion continua.

h) Sistematizacion de la oferta académica compatible con problemas y
necesidades de la sociedad.
i) Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control de las acciones

institucionales, vertidas en actividades, programas y proyecto especificosll.

Objetivos

a. Desarrollar, en el universitario, conciencia clara de la realidad, para
conocerla, y asi ofrecer soluciones a los problemas de la sociedad, en el
campo de la Educacion.

b. Posibilitar el desarrollo y aplicacion de propuestas pedagdgicas (politicas,

tecnolégicas y académicas).
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c. Generar, permanentemente, el estudio, propuesta, discusion y desarrollo de

una concepcion de la pedagogia, pertinente a las condiciones de la realidad

nacional e internacional.

d. Formar profesionales con una preparacion integral y alto nivel académico,
técnico y humanistico, que puedan desempefarse, eficiente y creativamente,
en cualquier campo para el desarrollo de la educacion nacional.

e. Apoyar, sistematicamente, la cualificacion pedagdgica de las distintas
instituciones y agentes educativos universitarios y extra universitarios.
(Facultad de Humanidades, 2014)

1.4.8. Metas

a. Cuatro diplomados de formacion al profesor universitario para el ciclo2013-
2015.

b. Procesos de inducciébn de profesores y estudiantes en planificacion y
evaluacion, con un alcance de 80 y 70% respectivamente.

c. Cuatro intercambios interfacultativos de profesores 2013- 2015.

d. Dos intercambios académicos anuales con universidades extranjeras 2013-
2015.

e. Participaciones artisticas interfacultativas con un 75% de alcance con
cobertura nacional de profesores y estudiantes universitarios.

f.  Tres programas anuales de promocion y divulgacion de carreras.

g. Apertura de 8 carreras a nivel universitario con especialidades distintas.

h. Dos carreras técnicas con modalidad a distancia.

Diez investigaciones educativas, para la actualizacion en el area de

especializacion de las carreras implementadas.
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1.4.9. Organigrama

USAC ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Consejode  |____ Junta
Directores : =] COMEVAL
Directiva
Decanato
[ I I | I I ]
' |
Secretaria Academica Secretarfa Adjunta
Coo rdinacion
Control
Académico [ I I Departamento de
: Pedagogia I
o Leros doArle anFioaera Sbtoscsoga itiode Depatamento
de Extension
1 |
Seccion de
domas
Direccion
11
Coordinacion Coordinacion
de Sede de Jornada
C |
Sub coordinacion Sub coordinacion I I
Académica Académica
Estudiantado Profesorado Secretarias
Aprobado en el Punto SEXTO, del Acta 25-2014 de la sesion extraordinaria de Junta Directiva del 06 de octubre 2014. ' !

Facultad de. umanidades
[ |

(Facultad de Humanidades, 2014)

1.5. Listade carencias
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas
adecuadas en la etapa de diagnostico, se pudo establecer que las principales

carencias son las siguientes:
1. Incumplimiento de requerimientos para la acreditacion de la carrera de

Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa
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diversas areas.

. Sobrepoblacién Estudiantil.

. No se cuenta con equipo audiovisual suficiente

de la Facultad/ departamento.

de Pedagogia.

. Carencia de programas de capacitacion permanente para los profesores en

. Falta de ambientes para prestar servicios educativos.

. Falta de organizacion en el registro fisico y digital de los procesos pedagdgicos

. Carencia de espacio para organizacion de archivos

. No se cuenta con coordinacion para areas especializadas en el Departamento

1.6. Cuadro de analisis
PROBLEMA FACTORES QUE LOS SOLUCIONES
PRODUCEN
EDUCACION

1. Inconveniente al

encontrar un
documento que
detalle el proceso de
observacion de las
buenas practicas
dentro del salén de
clases en el proceso
de ensefanza-
aprendizaje de la
carrera PEM en
Pedagogia y Técnico
en Admon.

Educativa.

1. Inexistencia de

registros de los
requerimientos para
la acreditacion de la
carrera de
Profesorado de
Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico
en Administraciéon

Educativa

1 Sistematizar las buenas del

ejercicio docente practicas
en los programas de estudio
en la carrera de P.E.M. en
Pedagogia y Técnico en

Administracion Educativa.

. Recopilar evidencias de los

requerimientos del informe
de la visita de pares del
Factor Desarrollo Curricular,
para la acreditacion de la
carrera P.E.M. en Pedagogia
y Técnico en Administracion

Educativa
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ORGANIZACION

. Desactualizacién en el

desarrollo de los
contenidos

programaticos

1. Carencia de
programas
de capacitacion
permanente para los
profesores en

diversas areas.

1 Proyeccion de programas
de capacitacién con apoyo de
otras facultades.

2. Creacion de guias

modulares.

INFRAESTRUCTURA
Insuficiente espacio

fisico para las clases.

1. Sobrepoblacion
Estudiantil.

2. Falta de ambientes

para prestar servicios

educativos.

1. Construccion de un edificio.

2. Ubicar espacios fisicos en la
Facultad para la prestacion

de servicios.

EQUIPO
Insuficiencia de equipo

multimedia para uso de

1. No se cuenta con

equipo audiovisual

1. Comprar equipo multimedia,

para cubrir las necesidades

docentes y estudiantes suficiente de los docentes y
estudiantes.
ORGANIZACION
. Poca organizacion de |1. Faltade 1. Digitalizar documentos

la informacién hacia

los estudiantes.

organizacion en el
registro fisico y
digital de los
procesos
pedagdgicos de la
facultad/
departamento.

2. Carencia de espacio
para organizacion

de archivos

fisicos de importancia para la

facultad.
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RELACIONES 1. No se cuenta con 1. Crear coordinaciones

o coordinacion para para areas especificas
5. Desorganizacion en
- areas del Departamento de
las actividades
especializadas en el Pedagogia.

pedagdgicas.

Departamento de
Pedagogia. 2. Elaborar trifoliares

Informaticos.

1.6.1. Priorizacion de problemas

Después de la deteccion de los problemas se hizo la priorizacién conforme a la matriz,

consiste en ordenar los problemas de acuerdo con su importancia relativa hacia la

problemética institucional.

Ordenandose los problemas detectados anotando en la parte de arriba y en la columna

izquierda de la matriz cada uno de los problemas, en donde cada cuadro representa las

comparaciones de los puntos listados aplicandose la priorizacion a los siguientes

problemas.

Luego se procedi6 a elaborar la matriz de priorizacién.

Inconveniente al encontrar un documento que detalle el proceso de
observacion de las buenas practicas dentro del salon de clases en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la carrera PEM en Pedagogia y Técnico en
Admon. Educativa.

Desactualizacion en el desarrollo de los contenidos programaticos.
Insuficiente espacio fisico para las clases.

Insuficiencia de equipo multimedia para uso de docentes y estudiantes.

Poca organizacion de la informacién hacia los estudiantes.

Desorganizacién en las actividades pedagogicas
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1.6.2.

MATRIZ DE PRIORIZACION

No. 1 2 3 4 5 6
Dificultad para | Desactuali | Insuficiente | Insuficie Poca Desorganiz
observar las | zacibny en | espacio ncia de | organizac | acion en
buenas  practicas el fisico equipo | i6n de la las
dentro del salén de | desarrollo multime | informaci | actividades

Problema clases en el de los dia para on. pedagogic
proceso de | contenidos uso de as.
ensefianza- de algunos docente
aprendizaje de la| cursos. Sy
carrera P.E.M. en estudian
Pedagogia y tes.

Técnico en Admon.
Educativa
Dificultad para observar
las buenas practicas
dentro del salén de
clases en el proceso de
1 enseflanza-aprendizaje
de la carrera PEM en
Pedagogia y Técnico en X 1 3 1 1 6
Admoén. Educativa.
Desactualizacién y en el
desarrollo de los
contenidos de algunos
2 CUrsos. 1 X 4 5 2 1
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Insuficiente espacio
fisico

Insuficiencia de equipo
multimedia para uso de
docentes y estudiantes.

Poca organizacion de la
informacion.

Desorganizacion en las
actividades
pedagdgicas.

Problema 1 prioridad 1
Problema 2 prioridad 6
Problema 3 prioridad 2
Problema 4 prioridad 3
Problema 5 prioridad 4
Problema 6 prioridad 5
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1.7. Andlisis de viabilidad y factibilidad

a. Sistematizar las buenas practicas en los programas de estudio en la carrera de

P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.

b. Recopilar evidencias de los requerimientos del informe de la visita de pares del

Factor Desarrollo Curricular, para la acreditacion de la carrera P.E.M. en

Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa

No. Indicadores para determinar factibilidad Opcién 1 Opcién 2
Si No Si No
FINANCIERO
1 ¢.Se cuenta con suficientes recursos financieros? X X
2 ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X X
ADMINISTRATIVO LEGAL

3 ¢ Se tienen la autorizacién legal para la realizacion X X
del proyecto?

4 ¢ Existen leyes que amparen la ejecuciéon del X X
proyecto?

TECNICO

5 ¢ Se tienen las instalaciones adecuadas al X X
proyecto?

6 ¢, Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X X

7 ¢, Se tienen los insumos necesarios para el X X
proyecto?

8 ¢, Se han definido claramente las metas? X X

9 ¢ Las actividades corresponden a los objetivos del X X
proyecto?
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10 | ¢Se tiene la tecnologia apropiada la proyecto? X X
CULTURAL
11 | ¢El proyecto va dirigido a una poblacion X X
especifica?
ECONOMICO
12 ¢El proyecto es rentable en términos de utilidad? X X
TOTALES 11 1 6 6
1.8. Problema Seleccionado
Inconveniente al encontrar un documento que detalle el proceso de observacion
de las buenas practicas dentro del salon de clases en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la carrera PEM en Pedagogia y Técnico en Admon. Educativa.
1.9. Solucion propuesta como viable y factible

Sistematizar las buenas practicas en los programas de estudio en la carrera de
P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.
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Capitulo I
2. PERFIL DE PROYECTO

2. 1. Aspectos Generales del proyecto
2.1.1 Nombre del proyecto
Sistematizacion de las buenas practicas del ejercicio docente que se realizan en
la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa,

en la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.2 Problema
Inconveniente al encontrar un documento que detalle el proceso de observacién
de las buenas practicas dentro del salén de clases en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la carrera PEM en Pedagogia y Técnico en Admoén. Educativa.

2.1.3 Localizacion del proyecto
Facultad de Humanidades, Universidad San Carlos de Guatemala, Ciudad

Universitaria zona 12, Guatemala, Guatemala
2.1.4 Unidad ejecutora
Facultad de Humanidades, Departamento de pedagogia, edificio S-4, Ciudad

Universitaria, Zona 12

2.1.5 Tipo de proyecto

De proceso, producto educativo
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2.2  Descripcion del proyecto

El proyecto se divide en cinco etapas las cuales son:

a)

b)

d)

2.3.

La primera etapa consiste en investigar a través de diversos documentos sobre las
buenas précticas, y observaciones en cada salon de clase, para diagnosticar el
ejercicio docente que se practica en la Facultad de Humanidades.

En la segunda etapa se elabora el instrumento que se debe aplicar a los
estudiantes de las diversas jornadas matutina, vespertina, nocturna y dominical.
Esto para identificar la forma en que se desarrolla en base a los programas de
estudio las buenas practicas en los salones de clase, y sera a través de la opinion
de los estudiantes.

En la tercera etapa se compila la informacién adquirida a través del instrumento
aplicado en las diversas jornadas, la Epesista tomara nota de cada opinion emitida
por los estudiantes, de los ciclos siguientes: tercer, quinto y séptimo, esto se debe a
gue tienen mas experiencia académica pues conocen a cada uno de los profesores
asi como el sistema educativo de la Facultad.

En la cuarta etapa se realiza el proceso de tabulacién del muestreo para la posterior
interpretacion. Se determina categorias para la rapidez y mejor comprensiéon del
analisis de cada respuesta que se obtuvo en las preguntas. Este proceso es vital,
para iniciar la sistematizacion de las buenas préacticas.

La quinta etapa se finaliza la sistematizacion de las buenas précticas, se elaboran

propuestas para mejoras continuas segun las necesidades que se identifiquen.

Justificacion

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
es una institucion que forma profesionales de alta preparacion intelectual para el
desarrollo y la participacidon en el area social humanistica. Por lo que es
necesario que realice cambios viables y factibles en las experiencias didacticas,
estas deben ser reflejadas en el perfil del egresado. Se debe indagar y analizar
las actividades curriculares que se realizan dentro y fuera del salon de clases. La
investigacion contribuird a verificar el cumplimiento del ejercicio docente. Se

sistematizara las buenas practicas para diagnosticar las deficiencias que existe
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2.4.
2.4.1.

2.4.2.

en el proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como los métodos y técnicas
empleadas por el profesor en los programas de la carrera de P.E.M. en
Pedagogia y Técnico en Admoén., Educativa. El estudio planteado ayudara y
beneficiara a profesores, estudiantes y autoridades de la Facultad. El
Departamento de Pedagogia necesita del apoyo de los profesores, para que a
través de las actividades a desarrollar por profesionales con conocimientos
especificos, colaboren en el proceso e incrementar su aptitud para dar

respuestas a la sistematizacion de las buenas practicas.

Los catedraticos impartiran de sus conocimientos, ademas seran utiles, pues se
convertira en herramientas necesarias para que los estudiantes, progresen

social, académica y profesionalmente.

Objetivos

General

Sistematizar las buenas practicas del ejercicio docente para mejorar el
desarrollo de los programas de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa en la Facultad de Humanidades de la Universidad de

San Carlos de Guatemala

Especifico
Determinar las buenas practicas para obtener un diagnéstico del ejercicio
docente que se desarrolla en la Facultad de Humanidades.

Compilar informaciéon de las buenas practicas para orientar los programas de
estudio de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa.

Interpretar los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado y disefiar

propuestas para las mejoras en los programas de estudio de la carrera.
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- Elaborar propuestas en base a los resultados de la sistematizacion para

direccionar las politicas educativas en la Facultad de Humanidades.

2.5. Metas

- Aplicar el cuestionario para la sistematizacion a 150 estudiantes promedio de
las diferentes jornadas, para obtener los resultados a través del instrumento.

- Aplicar un total de 750 cuestionarios de las diferentes jornadas para obtener los
resultados utilizando el instrumento

- Informe de interpretacion de resultados de la investigacion del desarrollo
docente enfocado en las buenas préacticas de las carreras P.E.M. en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa y Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa.

2.6. Beneficiarios
Directos
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Autoridades de la Facultad
Estudiantes de las carreras P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa y Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa.
Indirectos

Estudiantes de otras carreras de la Facultad de Humanidades

Poblacién estudiantil general de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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2.7.

Fuente de financiamiento y presupuesto

i Engrapadora 2 15.00 Q 15,040
i Sacabosados & 18.040 a 1E.0d
1 Resma de holas Tamafio Cara & 37.04 a 37.040
i Rasma de halas Tama'ho oficlo ] 47.00 a 47040
2 clentos de hojas copla Tamafio oficly ] 16.00 a 3204
i Cala de Clins ] 15.00 a 1504
2 Marcadores Flupnescenies c S5.00 a 10,04
i Calade 12 CO'S 5] =0.00 a S0.0a
i Cdlade 12 Laplceros c 12.00 a 12.04
4 Cartapacios pegueflos Q@ 3000 @ 120,00
& Leltz tamaflo officio ] 35.00 Q@  210.0d
1 Sacagrapas @ 15.00 a 15.00
25 Fdlderes oficio i, DLTS a 1E.7S
x5 Fidlderes carta . 0.55 Q. 1375
] Sobres manlla 2. DES Q. 1625
] Carluchos 0e tinka negra Canon PG
40 G 110.00 Q. 220.0d
b Canuchos da tinta de cokor Sanon PG
41 Q. 125.00 Q. 250.00
soc Fo as Q. 100,00 @  100.00
Alguller de Intemeat ¥ Hora a 0000 Q@  304.00
UsD de Impresoia a 403.30 @ 404.00
2 USES. a B.00 Q  160.00
Traspos @ 43030
Imi o5 a S00.00 Q@  504.00
Q. 3004.75




2.8.

Actividades

Definicion de estrategias de trabajo con el departamento de las carreras P.E.M.

en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.

Definicion de la muestra a investigar.

Recopilacion de informacion de la sistematizacion de experiencias
Andlisis y verificacion de la informacion obtenida.

Tabulacion de la informacion de la sistematizacion.

Elaboracion de informe de avance a la comisién de acreditacion.

Presentacion de avances a comision respectivas encargadas de la acreditacion

de las carreras en mencion.

Redaccion y evaluacion de informe final a comisién de acreditacion.

Presentacion de la interpretacion de resultados a la comision respectiva.

Entrega del informe y resultados del proyecto a autoridades respectivas.
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2.9. Cronograma

Actividades

P/

abril/ 2015

mayo/ 2015

julio/ 2015

3

4

3

4

2

3

4

Reunion con la coordinadora de la
Comision  de  Acreditacion vy
autoridades del departamento de

Pedagogia

Estudio de los requerimientos de la

agencia acreditadora

Redaccién de solicitudes a diferentes
instancias de la Universidad vy

Facultad de Humanidades

Elaboracién del instrumento para

aplicar

Primera revision del avance sobre

los requerimientos

Digitalizacibon de las entrevistas

realizadas

Elaboracién e impresion de gréaficas.
Base de datos sobre estudiantes y

profesores

Segunda revision del avance sobre

los requerimientos

Presentaciéon de la Sistematizacion

de las Buenas Practicas

Tercera revision del avance sobre los

requerimientos

Entrega del producto y resultados del

proyecto a autoridades respectivas.

29




2.10. Recursos a utilizar

Recurso humano

Epesista
Asesora
Profesores
Estudiantes

Autoridades de la Facultad

Recurso material

Papel bond

Tinta

Fotocopias
Memoria USB
Utiles de oficina
Gasolina/transporte

Gastos varios

Recurso financiero

Materiales y suministros
Papel bond

Lapices

Lapiceros

Fotocopias

Impresiones
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Capitulo Il
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1. Actividades y resultados

Actividades

Resultados

Reunion con la Coordinadora de la
Comision de acreditacion y autoridad del

Departamento de Pedagogia.

La Coordinadora de la Comision de
Acreditacion proporcioné informacion con
relacion al proceso de sistematizacion de las

buenas practicas en la carrera.

Las autoridades proporcionaron informacion
y asignaron los factores que se debian

trabajar.

de dio

recomendaciones para la elaboracion del

El Director Pedagogia

proyecto.

Estudio de los requerimientos de la

agencia acreditadora

Se leyo y analiz6 la Guia de CEPPE
(Comité para la Evaluacion de Programas
en Pedagogia y Educacion) donde se
encontraron los requerimientos solicitados

por la agencia acreditadora

Redaccién de solicitudes a diferentes

instancias de la Universidad y Facultad

Se

coordinadores, coordinacién general de la

elaboraron cartas dirigidas:

comision de acreditacion, Directora del

Departamento de Pedagogia, para
solicitar  informacion 'y  documentos
necesarios para evidenciar las

observaciones en el informe académico.

Elaboracion del instrumento para aplicar

Se cuestiond a estudiantes y profesores
de las diversas jornadas para recopilar

informacion y documentos que son parte

31




de la evidencia de las buenas practicas

gue se realizan dentro de los salones de

clases.
Primera revision de avance de|Se realiz6 wuna reunibn con la
requerimientos Coordinadora de la Comision de la
Comision de acreditacion y autoridad del
Departamento de Pedagogia para verificar
el trabajo que se estaba realizando.
Digitalizacion de los cuestionarios | Se realiza la tabulaciébn de los datos
realizadas

obtenidos a través de los cuestionarios
realizadas a estudiantes y profesores de

las diversas jornadas.

Elaboracion e impresion de graficas. Base

de datos sobre estudiantes y profesores

Con los resultados que se obtuvieron se
elaboraron las graficas que forman parte
de las evidencias para la sistematizacion

de las buenas précticas.

Al concluir con la elaboracion de graficas
se procedi6 a imprimirlas para tener un

material fisico.

Segunda revisibn de avance de

requerimientos

Se consolidaron las evidencias para la
elaboracion de sistematizacion de las
buenas préacticas la cual la Epesista que

tienen a su cargo.

Presentacion de la Sistematizacion de las
Buenas Practicas

Se presentd a la Coordinadora de la
Comision de acreditacion las graficas y
documentos que se elaboraron con la

informacion proporcionada para elaborar

la Sistematizaciobn de las Buenas
Préacticas
Tercera revisibn de avance sobre|Se realizd una reunibn con la
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requerimientos
Entrega del producto y resultados del

proyecto a autoridades respectivas.

de

acreditacion para aprobar el trabajo que

Coordinadora de la Comision
se realizd. Se deja un ejemplar para los

usos correspondientes.

3.2. Productos y Logros

Productos

Logros

Sistematizacion de las buenas practicas en
el proceso de mejoras de la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa

Recopilacion, analisis y organizacion de
documentos e informacién para evidenciar
las observaciones que realizaron con el
apoyo de los coordinadores, profesores,
estudiantes en el proceso de mejoras en

la carrera.

Evidenciar mecanismos y procesos que se
realizan en el salébn de clases para
mejorar la calidad de los programas en la
carrera de Profesorado de Ensefanza
Media en Pedagogia y Técnico en

Administracion Educativa.

Elaboracion del informe y sistematizacion
de

observadas

las buenas practicas que fueron
durante el proceso
ensefianza-aprendizaje en los diversos
cursos de la carrera de Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia vy

Técnico en Administracion Educativa
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la carrera de Profesorado en Pedagogiay Técnico en Administracion
Educativa, en la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

ASESOR: Lic. Edwing Garcia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guatemala, febrero de 2016

34



INDICE

Contenido

Introduccion
CAPITULO |

4.5. Titulo de proyecto

4.6. Problema

4.7. Objetivos de proyecto
4.8. Descripcion del proyecto

CAPITULO Il

5. Interpretacion de los resultados

CAPITULO 1l
6. Sistematizacion de las buenas practicas
CAPITULO IV

7. Propuesta
7.1. Lista de trabajos
Conclusion

Bibliografia

APENDICE

Instrumento / Entrevista

Tabla de Resultados

Pagina

N PR R

13

21
23
25
26

28
29

35



INTRODUCCION

En todo &mbito educativo es posible identificar buenas practicas o formas de hacer las
cosas que han resultado ser exitosas. Asi como experiencias significativas y efectivas
surgidas en el ambito educativo y que se ponen a disposicion de quienes estén

interesados mediante portales de internet, publicaciones impresas, entre otros.

Este documento tiene como proposito colaborar con la accion y la reflexién de los
equipos directivos de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para sistematizar las buenas practicas que en ellas se desarrollan. Se ha
investigado sobre el tema, desde aportes conceptuales que focalizan diferentes
aspectos de las mejoras en las practicas hasta experiencias concretas desarrolladas en
diversas jornadas de la carrera de P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa.

Se trata de profundizar sobre la forma de concebir estos procesos y comprender sus
multiples significados, sosteniendo el interrogante esencial y necesario: ¢como
promover, desarrollar, sostener y evaluar propuestas de mejora en el aula? Esas

propuestas de mejora se relacionan con la innovacion y el cambio en las instituciones

En este texto, se comparte el resultado obtenido de estudiantes y profesores de la
comunidad educativa y expone la opinién a través de las diversas entrevistas que se
realizaron, asi mismo una propuesta educativa. De este modo, se espera que toda la
comunidad educativa de la Facultad de Humanidades pueda aprender de las
experiencias de otros y de si mismos, potenciando sus fortalezas y aprendiendo

buenas practicas.
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1.1.

1.2.

1.3.

Capitulo |
Titulo del proyecto
Sistematizacion de las buenas practicas del ejercicio docente que se realizan en
la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa,

en la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Problema:
Inconveniente al encontrar un documento que detalle el proceso de observacion

de las buenas practicas dentro del salén de clases en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la carrera PEM en Pedagogia y Técnico en Admén. Educativa

Objetivos del Proyecto:

1.3.1. General

Sistematizar las buenas practicas del ejercicio docente para mejorar el desarrollo
de los programas de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1.3.2. Especifico

Indagar las buenas practicas para obtener un diagnéstico del ejercicio docente

gue se desarrolla en la Facultad de Humanidades.

Compilar informacion de las buenas practicas para orientar los programas de

estudio de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa.

Interpretar los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado y disefar

propuestas para las mejoras en los programas de estudio de la carrera.

Elaborar propuestas con base a los resultados dela sistematizacion para

direccionar las politicas educativas en la Facultad de Humanidades.
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1.4.

Descripcion del proyecto

El proyecto se divide en 5 etapas las cuales son:

La primera etapa consistio en investigar a través de diversos documentos sobre
las buenas préacticas, y observaciones en cada salon de clase, para diagnosticar
el ejercicio docente que se practica en la Facultad de Humanidades.

En la segunda etapa se elabor6 el instrumento que se aplicéd a los estudiantes
de las diversas jornadas matutina, vespertina, nocturna y dominical. Esto para
identificar la forma en que se desarrolla en base a los programas de estudio las
buenas practicas en los salones de clase, y fue a través de la opinién de los
estudiantes.

En la tercera etapa se compil6 la informacion adquirida a través del instrumento
aplicado en las diversas jornadas, la Epesista tomd nota de cada opinion emitida
por los estudiantes, de los ciclos siguientes: tercer, quinto y séptimo, esto se
debe a que tienen mas experiencia académica pues conocen a cada uno de los
profesores, asi como el sistema educativo de la Facultad.

En la cuarta etapa se realizd el proceso de tabulacién del muestreo para la
posterior interpretacion. Se determinaron categorias para la rapidez y mejor
comprension del analisis de cada respuesta que se obtuvo en las preguntas.
Este proceso es vital, para iniciar la sistematizacion de las buenas préacticas.

En la quinta etapa se finaliz6 la sistematizacion de las buenas practicas, y se
elaboraron propuestas para mejoras continuas segun las necesidades

identificadas.

38



Capitulo II
2. Interpretacion de los resultados

2.1.1. Las formas que imparten los profesores el curso

La clase magistral es ciertamente una de las técnicas para los profesores conocida y

utilizada para la ensefianza universitaria en la Facultad de Humanidades por lo que se

respalda en base a la siguiente definicion.
La clase magistral que es acorde con los intereses y conocimientos de los alumnos
de referencia puede ser una técnica generadora de intensa actividad intelectual,
altamente formativa. Si bien puede entenderse que favorece a priori el aprendizaje
significativo por recepcion (D.P. Ausubel, 1968), una buena exposicion o sistema
expositivo puede ser también una fuente de intenso aprendizaje por descubrimiento,
ya que puede traducirse en apertura, sugerencia, razon alternativa (critica,
divergencia, profundidad, utopia, etc.), elaboraciéon productiva, etc. Puede asociar
una comprension significativa y contribuir a elaboraciones cognoscitivas creativas

(alternativas, flexibles, inquiridoras, criticas). (Herran, 2011: pag. 3)

En la Facultad de Humanidades con relacién a la definicién dada anteriormente y
los resultados obtenidos de los diferentes cuestionarios realizados a estudiantes de
P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, el 32.65% determina
gue los profesores emplean clases magistrales. La cual consiste en que el profesor
transmita conocimientos a los estudiantes altamente formativos a través de
actividades intelectuales. Asi también el resto de los estudiantes determina que
otros profesores imparten de manera dinamica y participativa los cursos. Lo cual
hace que el estudiante adquiera un aprendizaje significativo y completo a través de
las diferentes técnicas, métodos y actividades de aprendizaje segun la necesidad de
cada estudiante. En general los profesores aplican el proceso didactico en los
cursos que imparte, y de manera ordenada motiva al estudiante, presenta el tema,
desarrolla el contenido, fija las diferentes técnicas, métodos de aprendizaje para
aplicar en clase. Para finalizar el proceso didactico con la evaluacion de los

contenidos.
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2.1.2. Habilidades adquiridas dentro del sal6n de clases

La Facultad de Humanidades en relacion a los cuestionarios realizados el 28.46% de
los estudiantes indican que dentro de los tipos de habilidades que adquieren dentro del
salon de clases, se encuentra la habilidad verbal, y como profesionales deben hablar
un lenguaje técnico, leer y comprender libros, documentos, que se aplican con el fin de
enviar un mensaje. La habilidad afectiva se utiliza para comunicarse de manera clara e
interactuar socialmente en el ambito laboral y profesional. En la habilidad cognitiva se
obtiene la capacidad para razonar contenidos verbales, para establecer clasificaciones,
ordena y relacionar los significados de los términos empleados dentro del lenguaje y
campo laboral. Los estudiantes de la Facultad de Humanidades han obtenido mejoras
en el léxico, es decir un buen vocabulario, y la expresividad continla. Ademas de la
asertividad, decir lo que piensa, desea y necesita en el momento adecuado de modo

directo y apropiado.

También han adquirido otro tipo de habilidades, tales como: ser autodidactas lo cual
consisten en investigar y construir un propio aprendizaje. Mejoras en la redaccion,
técnicas de estudio, técnicas de investigacion. Adquirir y aplicar en el @&mbito educativo

el aprendizaje cooperativo. Asi mismo el aumento de la alfabetizacién en la tecnologia.
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2.1.3. Actividades de aprendizaje que tiene en clase los estudiantes

Las actividades de aprendizaje se hacen con el fin de alcanzar ciertos objetivos; estas
son experiencias que el estudiante desarrolla para adquirir conceptos y habilidades.

Estas determinan el aprendizaje y deben ser aplicados en el &mbito educativo.

Dentro de las actividades de aprendizaje realizadas en el salon de clases son las
exposiciones, esto es aplicado por los diversos profesores. El profesor evalla la
expresividad del estudiante, la seguridad, el dominio y comprensién del tema, y en
ocasiones el trabajo en grupo. Este tipo de actividades de aprendizaje ayuda al
profesor a agilizar el proceso de ensefianza aprendizaje, pues el estudiante se ve
comprometido consigo mismo a prepararse, aprender ain mas y sobre todo indagar
por si mismo todo aquello que desconozca e interesarse y adentrarse en temas del
ambito educativo. Esta actividad de aprendizaje motiva al profesor y al estudiante a
alfabetizarse en la tecnologia, también a innovar los procesos didacticos, y tipos de
evaluacion. Beneficia a otras Facultades o Escuelas de la Universidad o Institucion
Educativa pues algunos profesores de la Facultad de Humanidades imparten cursos en
diferentes horarios, facultades y/o jornadas. Se puede notar que las buenas practicas
se cumplen de manera parcial. Unicamente en las jornadas de la mafiana y tarde las
actividades de aprendizaje son variadas pues consideran que en ambas jornadas, las
técnicas y metodologias de aprendizaje son personalizadas, pues la cantidad de
estudiantes es promedio a 30 estudiantes en cada salon. En las jornadas nocturna,
sabatina y dominical existe mas afluencia estudiantil, pues los estudiantes laboran y
dedican estas jornadas para estudiar. Las autoridades de la Facultad utilizan edificios
de diversas Facultades del Campus Central, las cantidades de estudiantes por salén
oscila entre 100 a 200, segun el reporte dado por los diferentes estudiantes y
profesores de la Facultad de Humanidades. Otras actividades de aprendizaje que
emplean en el salén de clases son pruebas parciales escritas y orales, ejercicios en

clase, debates, puestas en comun, lecturas, actividades extraula.
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2.1.4. Técnicas de ensefianza empleadas por profesores dentro de la clase

En la Facultad de Humanidades se determina segun la opinion emitida por los
estudiantes de las diferentes jornadas, que el profesor emplea la técnica expositiva,
cuyo proposito es transmitir informacion de un tema determinado, ofreciendo un
enfoque critico y desarrollar en el estudiante argumentaciones y diadlogos. Haciendo

gue el estudiante se plantee interrogantes e investigue.

Esto es causado por las grandes cantidades de estudiantes que hay por sal6n, ademas
dificulta a que el profesor pueda emplear otras actividades de aprendizaje individual
aplicando técnicas apropiadas para la misma. Utilizando la técnica expositiva como una

alternativa de trabajo en grupo, investigaciones, técnicas de estudio, Hermenéutica.

Segun la opinién, emitida por los estudiantes en las diferentes jornadas el profesor
emplea diferentes técnicas de aprendizaje segun la necesidad de los mismos. En esto
se refleja que se cumple las buenas practicas pues el profesor utilizar las diversas
técnicas de aprendizaje segun las necesidades que cada estudiante pueda presentar,
esto hace que el aprendizaje sea significativo en nivel académico superior y sea un
plus para la Facultad de Humanidades. Asi también los profesores emplean otro tipo de
técnicas tales como exegética, hermenéutica, técnica argumentativa, técnicas de

estudio etc.
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2.1.5. Métodos de ensefianza empleados por profesores dentro de la clase

Dentro de la Facultad se emplea el método deductivo, cuando el contenido estudiado
procede de lo general a lo particular. El profesor presenta conceptos o principios,
definiciones o afirmaciones, de las cuales se van extrayendo conclusiones vy
consecuencias. La técnica expositiva sigue el camino de la deduccién, porque es el
profesor quien presenta las conclusiones. EI método inductivo, cuando el contenido
estudiado se presenta por medio de casos particulares, sugiriéndose que se descubra

el principio general. La técnica del redescubrimiento se inspira en la induccion.

Los métodos determinan un conjunto de técnicas, para que de manera coordinada se
pueda dirigir el aprendizaje del estudiante hacia determinados objetivos. El método es
guien da sentido de unidad a los pasos de la enseflanza y del aprendizaje. En la
Facultad de Humanidades se cumplen parcialmente las buenas practicas, pues algunos
profesores utilizan los métodos mas comunes, €l se convierte Unicamente en un emisor
de informacién y el estudiante no experimenta, evitando la practica en el campo laboral.
Asi también hay profesores que emplean otro tipo de métodos tales como analitico,
sintético, exegético y constructivista, lo cual ayuda a la innovacion del proceso

didactico.
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2.1.6. Tics que utiliza el profesor dentro del sal6n de clases

En el proceso de ensefianza-aprendizaje es importante el uso de los tics en los
diferentes niveles educativos ya que tiene un impacto en el desarrollo del
aprendizaje. En la Facultad de Humanidades se utiliza la plataforma virtual, tutorias
virtuales, cafionera, computadoras, audio en el aula. Esto para que no sea

monotona la forma de impartir un curso.

Las Tics son las tecnologias de la informacion y comunicacion, es decir, son
aquellos recursos computacionales e informaticos que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de forma variada. Es un conjunto
de soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién, para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados. Para todo tipo de
aplicaciones educativas, las Tics son medios y no fines. Por lo tanto, son
instrumentos y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los
aprendices. (Maria Silvia Pividori, 2008: pag. 4)

Esto ayuda a que el profesor y estudiante aprendan a utilizar este recurso que
simplifica y agiliza las tareas en clase y casa. Segun la opinién emitida por los
estudiantes, los profesores utilizan este tipo de recursos, lo cual esta innovando el
sistema educativo superior en el proceso didactico. Se cumplen las buenas
practicas, pues el profesor utiliza paulatinamente recursos tecnologicos en los
cursos que imparten y se aleja de lo tradicionalista. Segun la opinién emitida por los
estudiantes, las ventajas de estos recursos tanto para ellos como el profesor, son la
alfabetizacién tecnoldgica, versétil informacion, actualizacion profesional, libera la
forma repetitiva de impartir y recibir el curso. Ademas de mejorar la forma de
expresividad y creatividad, esto ayuda a que en el aula se incorporen recursos

didacticos digitales.
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2.1.7. Habilidades didacticas que poseen los profesores

La competencia del docente es muy amplia pues debe ser intelectual en el ambito
educativo. Dentro de las competencias docentes se implican los métodos y técnicas

didacticas para un mejor proceso didactico en la educacion superior.

La didactica se hace presente en la Facultad de Humanidades a través de los
procesos, principios y formas en la que los profesores imparten los diferentes cursos.
Se puede determinar que los diferentes profesores de dicha Facultad cumplen con las
buenas practicas, pues utilizan técnicas didacticas para el facil y significativo
aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de los diferentes cuestionarios emitidos
a estudiantes de las diferentes jornadas, indican que los profesores poseen
conocimiento, preparacion intelectual, ética y profesionalismo, lo que hace que
imparten con didactica los diversos cursos a través de las actividades de aprendizaje,

tales como exposiciones y debates.

Esto ayuda al estudiante a tener un juicio critico propio, ademas de aprender a
argumentar. Cada profesor utiliza los diferentes recursos de las Tics, plataforma virtual,
equipo audiovisual, internet, cafionera, computadoras portatiles. Asi también de

planificar, organizar y ejecutar trabajo de campo.
Los profesores de la Facultad de Humanidades utilizan estrategias fundamentadas en

los métodos y técnicas que ayudan a los estudiantes para alcanzar los objetivos y

competencias establecidas previamente por el profesor.
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2.1.8. Facilidad para comprender al profesor

Segun los resultados de los diversos cuestionarios emitidos, indican que los
profesores de la Facultad de Humanidades poseen didactica para impartir los
cursos, pues la mayor parte de los estudiantes comprenden con facilidad los
contenidos y temas.

Esto es debido a que los profesores estan innovando el proceso didactico a través
de la aplicacion de los métodos y las técnicas de aprendizaje, dentro del salon de
clase. Cada profesor utiliza recursos tecnologicos, como las Tics, exposiciones,
trabajos en equipo, debates, comprensiones de lectura, pruebas parciales escritas,
pruebas parciales orales, investigaciones descriptivas, trabajos de campo y
proyectos. Lo que recuerda al profesor que la practica pedagdégica busca la eficacia

para una formacion académica excelente.

Se verifica la aplicacidon de las buenas practicas en la carrera de P.E.M. en
Pedagogia y Técnico en Admon. Educativa, pues cada profesor aplica e imparte sus
conocimientos segun las necesidades de los estudiantes. Planifica, organiza y
ejecuta trabajos de campo, esto hace que el estudiante tenga un reto y aplicar la

preparacion previa en el campo laboral educativo.

Los profesores realizan ferias de aprendizajes, proyectos sociales, actividades de
aprendizaje. Hace que el estudiante se relacione y adentre en los problemas
socioculturales del @ambito educativo para que experimente una serie de sucesos de
la vida diaria, posteriormente comprender la realidad del campo laboral y
profesional.
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2.1.9. Tipos de evaluacién que aplica el profesor

Existe una creciente preocupacion por la calidad de la educacion en el nivel superior
educativo dentro de la Facultad de Humanidades. Como medida para asegurar la
calidad de la ensefianza se ha considerado necesario evaluar las competencias que
dominan los estudiantes en los diversos cursos de la carrera. De ahi la importancia de
la evaluacion en la educacion.
La prueba escrita consiste en plantear por escrito una serie de items a los que el
estudiante responde en el mismo modo. Con la prueba escrita, los alumnos
demuestran, fundamentalmente, los aprendizajes cognoscitivos que adquieren
durante cierto periodo. El docente en el proceso pretende recoger evidencias del
grado o magnitud en que se alcanzan los aprendizajes. El examen viene a servirle
como instrumento, en ese sentido. Por lo tanto, recurre a él para lograr garantizarse
el rendimiento de los estudiantes en el curso, materia, unidad o contenido. La
prueba escrita se ha convertido en el instrumento de medicibn mayormente
empleado por los docentes. Es probable que este uso tan generalizado refleje la
importancia que a esta se le concede en procesos de ensefianza y de aprendizaje,
al punto de privilegiar su empleo, respecto de otros tipos de pruebas (orales, de
ejecucion, etc.) y de otros instrumentos de medicion (escalas, listas, registros). Esta
es una razén, también, que necesariamente conduce a preocuparse por aspectos

como su construccion, su utilidad y sus alcances. (Sanchez, 1996: pag.1)

La evaluacion formativa abarca una serie de pruebas que ayudan al profesor para
contribuir en el proceso de ensefianza- aprendizaje. El objetivo de la misma es verificar
el resultado formativo y sumativo de la aplicacién de los conocimientos, previamente
adquiridos en el salon de clase. Los resultados de los cuestionarios emitidos a los
estudiantes muestran que los profesores cumplen con las buenas practicas pues
utilizan diversidad de evaluaciones, orales, escritas, autoevaluacion, la coevaluacion,
heteroevaluacion etc. Las evaluaciones escritas son los instrumentos que con mayor
frecuencia utilizan los profesores, para recoger informacién acerca del aprendizaje que
ha adquirido el estudiante, y luego en base a esa informacién, tomar la decision de

promoverlos o aplazarlos.
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2.1.10. Tutorias presenciales y virtuales

El programa de tutoria académica tiene como finalidad el proceso de los aprendizajes
gue no se resuelven, ni se consolidan en los procesos formales de aprendizaje, es
decir durante el horario correspondiente al curso, consolidandose en la confiabilidad y
objetividad de la accidn tutorial para el logro de la autonomia intelectual del educando.

Los cuestionarios emitidos a los estudiantes de las diversas jornadas de la Facultad de
Humanidades, muestran la utilidad que cada profesor le da a esta modalidad. El
profesor hace uso de esta modalidad de trabajo dentro y fuera del sal6n de clases ya
gue la educacion virtual es un proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo
con el apoyo de recursos interactivos que brinda internet como los foros, chat, wikis,

audios, videos.

Esto refleja que se cumple las buenas préacticas pues los profesores y estudiantes se
relina en un espacio virtual sin necesidad de asistir presencialmente a un salén de
clase.La educaciéon actual afronta multiples retos, uno de ellos es dar respuesta a los
profundos cambios sociales, econémicos y culturales que puedan prever para la
"sociedad de la informacion”. Internet, la red de redes, ha generado un enorme interés
en todos los &mbitos de la sociedad. Su utilizacion con fines educativos es un campo

abierto a la reflexion y a la investigacion.
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Capitulo IlI

3. Sistematizacion de las buenas practicas de la carrera P.E.M. en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades 2015

El escrito pretende dar a conocer lo que diariamente un profesor realiza dentro del
salon de clases para impartir los cursos de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico

en Administracion Educativa

3.1. Laformaen que imparte las clases un profesor de la Facultad de
Humanidades:
El proceso didactico es una serie de acciones integradas que debe de seguirse

ordenadamente por el profesor dentro del proceso educativo para el logro de un
aprendizaje efectivo.

a. La motivacion: el profesor motiva e incentiva al estudiante para que se interese
por la clase que impartira. Esto hace que el profesor active, mantenga y dirija la
atencion del estudiante en proceso de enseflanza-aprendizaje y crea un
ambiente muy célido para impartir el curso, saluda a los estudiantes, inicia
tocando temas sobre acontecimientos del diario vivir, experiencias, anécdotas,

noticias.

b. Presentacién: el profesor presenta de manera ordenada y general el tema a
discutir. Conecta a los estudiantes a cumplir con el objetivo propuesto
anteriormente ademas se interesa por la argumentacion critica de los
estudiantes como resultado de las preguntas orales que hace al presentar el

tema y utiliza lluvia de ideas para conocer el criterio de cada estudiante.

c. Desarrollo: El profesor utiliza los métodos tradicionalistas, constructivista,
ademas imparte de manera dinamica y participativa los cursos. Haciendo que
cada estudiante obtenga un aprendizaje significativo a través de las diferentes
técnicas, métodos y actividades de aprendizaje segun la necesidad de cada
estudiante. Ademas, orienta al estudiante con actividades procedimentales,

actitudinales y conceptuales.
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d. La fijacion: Es aqui donde el estudiante adquiere un aprendizaje el cual es
significativo, gracias a la variedad de técnicas, métodos y actividades de
aprendizaje que cada profesor aplica para que el estudiante comprenda los
contenidos del curso impartido a través de los ejercicios que realizan, hojas de

trabajo, puestas en coman.

e. Integracion: El profesor logra que el estudiante adquiera una visién global del
contenido y proceso de aprendizaje a través de las aplicaciones de ejemplos
integrados al ambito laboral educativo estatal, también permite asociar y
relacionar el nuevo aprendizaje con otros anteriores, pues le da continuidad al

tema que explico en la clase anterior, para no perder la secuencia del tema.

f. Evaluacion: Esta fase determina y verifica el aprendizaje que el estudiante ha
adquirido durante el periodo de clases, el profesor aplica pruebas parciales,
escritas u orales, proyectos sociales, ensayos. Argumentaciones criticas de
documentos leidos con anterioridad. Y se rectifica con tareas, ejercicios
practicos adicionales para trabajarlos fuera de clase. Esto crea un compromiso

ético y pedagdgico del profesor con sus estudiantes.

50



15

3.2. Las habilidades que el estudiante adquiere en el salon de clases

a. Habilidad cognitiva: Comprende el area intelectual del estudiante la cual
abarca el Subéarea del conocimiento, la comprension, la aplicacion, el analisis, la
sintesis y la evaluacion. En la Facultad de Humanidades el profesor trabaja esta
habilidad a través de ejercicios practicos, comprensiones de lectura, analisis de
documentos y se desarrollan en los diversos niveles del curso de inglés,

estadistica, matematica.

b. Habilidad verbal: Como profesionales se debe aprender a escuchar, hablar,
leer y escribir, con el fin de enviar un mensaje o comunicarse de manera clara e
interactuar socialmente en el medio que lo rodea. En esta habilidad se obtiene la
capacidad para razonar contenidos verbales, para establecer clasificaciones,
ordenacion, relacién y significados. Los estudiantes de la Facultad de
Humanidades la desarrollan a través de foros, debates, puestas en comun,

lecturas, ejercicios de escritura y redaccion.

c. Habilidad psicomotriz: Estas son conductas que se realizan con precision,
exactitud, facilidad, economia de tiempo y esfuerzo. Las conductas del dominio
psicomotriz pueden variar en frecuencia, energia y duracion. Cada profesor de la
Facultad de Humanidades planifica y organiza proyectos sociales para que los
estudiantes desarrollen este tipo de habilidad, ya que los mismos utilizan cuerpo-
mente para llevar a cabo cada actividad.

d. Habilidad afectiva: Los profesores de la Facultad de Humanidades trabajan en
cada estudiantelos objetivos del campo afectivo, para ser manifiesto a través de
la recepcion, la respuesta, la valorizaciéon, la organizacién y la caracterizacion
con un valor o un complejo de valores con diversas actividades, proyectos
colaborativos. Los estudiantes logran ser mas conscientes de si mismos y de los
demas, llevarse mejor con sus compafieros y disminuir problemas sociales y de

comportamiento.
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Técnicas de aprendizaje empleadas por el profesor dentro del salon de
clases

Técnica expositiva: es una presentacion oral de un asunto, cuidando su
fidelidad al pensamiento o intencion original. El profesor ensefia de forma
expositiva, donde él pueda transmitir y se convierte en emisor de
conocimientos y el estudiante un receptor, y se desarrolla a través de una clase
magistral haciendo uso de las tics, como recurso de apoyo. Se enmarca el
proceso didactico de una clase

. Técnica del interrogatorio: Los profesores realizan diversas actividades

haciendo uso de esta técnica, para que se desarrollen habilidades de
asimilacion, retencion, analisis, meta cognitiva, inventivas y creativas. A través
de ejercicios de discusion oral, debates dirigidos, lluvia de ideas, este permite
conocer al estudiante y resaltar sus aspectos positivos. Puede ser empleado
para: La motivacién de la clase, estimulo para la reflexion - recapitulacion y

sintesis de lo aprendido.

Técnica exegética: Consiste en la lectura comentada de textos relacionados
con el asunto en estudio y requiere la consulta de obras de autores. Su finalidad
es crear un habito de lectura en cada estudiante, y motivar a leer las obras
representativas de un autor, de un tema o una disciplina. Los profesores que
imparten los diversos cursos tedricos fortalecen en los estudiantes capacidades

cognitivas y verbales.

Técnica de hermenéutica: Los profesores de la Facultad de Humanidades
hacen uso de la técnica, cuando realizan actividades cognitivas y analiticas. Se
puede visualizar la interpretacién e investigacion de contenidos en los diversos

cursos, tales como Filosofia, Historia, etc.
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Métodos de aprendizaje empleados por el profesor dentro del salon de
clases

Método constructivista: es un método de trabajo activo, centrado en el
aprendizaje, en la investigacion y la reflexiéon para llegar a la solucion de un
problema planteado, donde los estudiantes participan constantemente en la
adquisicion del conocimiento. La actividad gira en torno a la discusion y el
aprendizaje surge de la experiencia de trabajar sobre la solucion de problemas
gue son seleccionados o diseflados por el profesor de la Facultad de
Humanidades. La solucion de problemas genera conocimientos y promueve la
creatividad, estimula el auto-aprendizaje, la argumentacion y la toma de
decisiones, favorece el desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en
equipo. Este método se aplica en todo el proceso didactico.

Método inductivo: este método se vale como primera instancia con la
recopilacion de datos, para luego ser analizados y determinar una conclusion o
teoria. El profesor de la Facultad de Humanidades la utiliza lo aplica para
introducir al tema y motivar a los estudiantes, en el proceso didactico. Lo que
hace que el estudiante pueda adquirir un aprendizaje significativo e implica
razonamiento, crear teorias, demostrar la hipétesis, y desciende de lo general a
lo particular.

Método deductivo: en este método el profesor de la Facultad de Humanidades
lo aplica para desarrollar el tema a los estudiantes. Es un método de
razonamiento, es decir, una manera de pensar, de llegar al conocimiento, el
inducir y analizar el contenido. El uso del método deductivo es la obtencion de
un conocimiento nuevo a partir de los conocimientos generales que se dan por
validos. A partir de una generalidad "deduce" un hecho particular o una

generalidad mas restrictiva que la original.

Método analitico: este método es utilizado por un sinfin de profesores la carrera

de P.E.M. en Pedagogia y Admon. Educativa, pues les ensefia a los estudiantes
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a desmembrar un todo en sus partes, con este método visualiza la importancia
del andlisis lo cual reside en comprender la esencia de un todo para conocer la
naturaleza de sus partes. Este método se aplica en la fijacion, integracion y
evaluacion en el proceso didactico.

El profesor posee habilidad didactica para que el estudiante obtenga un

aprendizaje significativo.

El acto didactico define la actuacion del profesor de la Facultad de Humanidades
esto parafacilitar el aprendizaje de los estudiantes. Su naturaleza es,
esencialmente, comunicativa. Las actividades de ensefianza que realizan los
profesores de dicha Facultad estan inevitablemente unidas a los procesos de
aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, desarrollan los estudiantes. El
objetivo de los profesores y estudiantes siempre es el logro de determinados
objetivos didacticos, y la clave del éxito est4 en que los estudiantes puedan y
guieran llevar a cabo las operaciones cognitivas convenientes, para ello
interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance tales
como humanos (comunidad educativa, Universidad), tecnoldgicas (tics) y

materiales (libros, internet, tutoriales).

El profesor se ve comprometido con su labor en el &mbito educativo pues hace
uso del proceso didactico, aplicando cada accion pedagdgica dentro del ambito
educativo y asegurarse que el estudiante pueda adquirir un aprendizaje
significativo. La didactica es de gran importancia para los docentes en la
direccién del proceso pedagdgico, pues sistematiza regularidades generales del

proceso ensefianza-aprendizaje.
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3.6. Tipos de evaluacion que el profesor aplica

La prueba escrita se ha convertido en el instrumento de medicidbn mayormente
empleado por los profesores de la Facultad de Humanidades. Es probable que
este uso tan generalizado refleje la importancia que a esta se le concede en

procesos de ensefianza y de aprendizaje.

La evaluaciéon formativa abarca una serie de pruebas que ayudan al profesor
para contribuir en el proceso de ensefianza- aprendizaje. El objetivo de la misma
es verificar de modo formativo y sumativa la aplicacion de los conocimientos

previamente adquiridos en el saldn de clase.

Autoevaluacion cuando el estudiante (evaluado) es quien se evalia. Ademas,
es el proceso donde el estudiante valoriza su propia actuacion. Le permite
reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su

aprendizaje.

Coevaluacién cuando el grupo es quien se evalla y es el proceso de valoracion
conjunta que realizan los alumnos sobre la actuacion del grupo, atendiendo a

criterios de evaluacion o indicadores establecidos por consenso.

Heteroevaluacion cuando el profesor es quien evalla y consiste en que una
persona evalGa lo que otra ha realizado. El tipo de evaluacién que con mayor
frecuencia se utiliza es aquella donde el profesor es quien, disefia, planifica,
implementa y aplica la evaluacién y donde el estudiante es s6lo quien responde
a lo que se le solicita. Los diversos tipos de evaluaciones se aplican en el

desarrollo y evaluacién del proceso didactico
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Uso de las tics y desarrollo de tutorias presenciales empleadas por el
profesor

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen un potencial para
apoyar el aprendizaje, el conocimiento y desarrollo de habilidades vy
competencias para aprender de forma autonoma. Ayudan a la motivacion del
estudiante, la capacidad de resolver problemas, mejora el trabajo en grupo,
ademas de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier parte y a
cualquier hora, dentro y fuera de la Facultad, del aula.

El empleo de los medios didacticos entrega informacion y ofrecen interacciones
de aprendizajes a los estudiantes orientado por los profesores, tanto en los
entornos de aprendizaje presencial como en los entornos virtuales de ensefianza

mejor conocidos como tutoriales.

El sistema institucional de tutorias es planteado y utilizado en la Facultad de
Humanidades como una estrategia para la educacién superior, lo cual permite
lograr los objetivos de la formacion integral de los estudiantes, esto se realiza a
través de la plataforma virtual de dicha Facultad. El objetivo principal es lanzar el

reto a los estudiantes a culminar su carrera universitaria.

. Algunos de los recursos compartidos a través de internet, lo realiza la

comunidad educativa las cuales son: materiales informaticos de dominio publico,
paginas web de interés educativo, materiales realizados por los profesores y
estudiantes, entre otros. Facilitan la evaluacion ya que existen mudltiples
programas y materiales didacticos on-line, que proponen actividades a los
estudiantes, evaltan sus resultados y proporcionan informes de seguimiento y

control instantaneo.
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Capitulo IV

4. Propuesta “Proyecto inteqrador en el nivel superior”

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a diversidad de

estudiantes en las distintas jornadas.

Los objetivos del proyecto:

Desarrollar habilidades de trabajo en equipo dentro y fuera del salén de clases
Aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso educativo.

Aumentar la alfabetizacidon tecnoldgica en la comunidad educativa

El profesor debe planificar y ejecutar un proyecto integrador, este consiste en:

a. Fusionar cierta cantidad de cursos, cada profesor determina que temas y

subtemas puede concatenarse unos con otros. El profesor trabaja con un
namero prudencial de actividades de zona, la evaluacién equivale al

proyecto.

Eliminar la evaluacion escrita por una evaluacion practica, cada semana
el estudiante debe completar la informacion o actividad requerida segun el
curso y trabajar en equipos asignados dentro de los periodos
correspondientes.

Trabajar con la plataforma de la Facultad, esto para agilizar y facilitar el
trabajo digital, esto evitara que el estudiante se retna de forma presencial
con el equipo de trabajo por una reunion virtual, cada integrante del
equipo de trabajo puede trabajar al mismo tiempo desde la comodidad de

Su casa.
Elaborar un cronograma de actividades para establecer fechas, horarios y

designar a los responsables de cada actividad para que las autoridades

puedan monitorear y evaluar el ejercicio docente de sus colaboradores.
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e. Aplicar una gama de herramientas de evaluacion, listas de cotejo,
coevaluacion, autoevaluacion, heteroevaluacion, escalas de rango,

rubricas etc.

f. Evaluar la etapa final del proyecto a través de la presentacién de un blog,
pagina web, revistas digitales etc. Lo cual equivale a la nota final de la

evaluacion, es decir 30 pts. de examen final escrito.

g. Incentivar y motivar a los profesores que obtengan la maxima calificacion
por dinamismo del proceso didactico, esto a través de las evaluaciones
gue los estudiantes realizan, las autoridades deben establecer una escala
de rango para evaluarlos de manera objetiva y equitativa.

Las ventajas de este proyecto son las siguientes:

a bk~ 0N PE

o

Eliminacion las evaluaciones escritas.

Reduccién de tiempo para calificar la evaluacién escrita.

Reduccién de costos en insumos de material fisico.

Potencializacion del conocimiento tecnoldgico, investigativo y trabajo en equipo.
Ejecucion de puestas en comun por parte del claustro y autoridades para
mejoras del proyecto.

Aplicacién de una gama de recursos, métodos y técnicas de aprendizaje

Aplicacion de conocimientos previos por parte del estudiante.
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4.1. Lista de tareas realizadas dentro del aula
Tarea Habilidad Técnica Método Tipo de
Evaluacion

Analisis de la Cognitiva Exegética Constructivista | Escrita

educacion Inductivo Formativa

formal e Deductivo Coevaluacion

informal Analitico

Formas de Psicomotriz | Hermenéutica | Constructivista | Escrita

organizacion Cognitiva Inductivo Formativa

escolar Deductivo Coevaluacion
Analitico

Prueba parcial Cognitiva Exegética Constructivista | Escrita

escrita Inductivo Formativa
Deductivo Heteroevaluacién
Analitico

Resolucién de Afectiva Exegética Constructivista | Escrita

casos de Inductivo Formativa

problemas Deductivo Heteroevaluacién

educativos Analitico

Prueba parcial Afectiva, Interrogatorio | Constructivista | Escrita

escrita/resolucié | Cognitiva Exegética Inductivo Formativa

n de casos Deductivo Heteroevaluacion
Analitico

Prueba parcial Cognitiva Interrogatorio | Constructivista | Escrita

de estadistica Inductivo Formativa
Deductivo Heteroevaluacién
Analitico

Laboratorio de Verbal Expositiva Constructivista | Escrita

evaluacion del Inductivo Formativa

aprendizaje Deductivo Heteroevaluacién
Analitico

Ensayo sobre la | Psicomotriz | Expositiva Constructivista | Escrita

historia y origen Inductivo Formativa

del derecho Deductivo Heteroevaluacién

administrativo Analitico

Prueba parcial Afectiva Interrogatorio | Constructivista | Escrita

escrita de Psicomotriz Inductivo Formativa

procesos Deductivo Heteroevaluacién

técnicos Analitico

administrativos

Prueba parcial Afectiva Exegética Constructivista | Escrita

de Derecho Inductivo Formativa

Administrativo Deductivo Heteroevaluacion
Analitico

Libro de lectura | Cognitiva Hermenéutica | Constructivista | Escrita
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y material Verbal Exegética Inductivo Formativa
audiovisual de Psicomotriz Deductivo Constructivista
Teoria del Afectiva Analitico Coevaluacion

Conocimiento
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CONCLUSIONES

El cambio que conduce a la mejora de los procesos educativos no parte del cambio
de la politica educativa, sino que viene precedido de una serie de fendmenos que
se desarrollan desde y para la propia Facultad. Es decir, la Facultad es la unidad de
mejora educativa. A partir de ahi, se puede entender mejor todos los fenémenos de
innovacion que hoy, proliferan por toda la Facultad de Humanidades. En algunos
casos son ajenos de ellos y que en muchas ocasiones culminan, o se desarrollan

con notable éxito.

Desde hace algunos afios la atencion de los profesionales de la educacion se ha
desplazado desde las teorias pedagdgicas hacia las llamadas buenas practicas
educativas, es decir, experiencias de éxito desarrolladas en uno o varias Facultades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. A partir del conocimiento de esas
practicas, el profesorado innovador toma de cada una, lo que mas se puede aplicar
a las caracteristicas Unicas e intransferibles que definen el perfil singular de su

propia Facultad.
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: US AC Facultad de.A: umanidades

'#’ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuestionario para estudiante

Objetivo: Obtener informacion e interpretar los datos para la sistematizacion de las

buenas practicas que se realizan en el programa de las carreras de P.E.M. en

Pedagogia y Técnico en Admon. Educativa.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de cuestionamientos, los cuales
debe contestar de forma concreta y directa.

'_\
1

O-

Describa la forma en la que el profesor imparte el curso.

¢, Qué tipo de habilidades ha adquirido dentro del salén de clases?

¢, Qué actividades de aprendizaje tiene en clase?

¢, Qué técnicas de ensefianza emplea el profesor dentro del salén de clases?

¢, Qué métodosde ensefianza emplea el profesor dentro del salén de clases?

¢ El profesor hace uso de las Tics para impartir su curso?

¢El profesor posee habilidad didactica para impartir el curso?

¢Usted como estudiante entiende los temas con facilidad?

¢, Qué tipos de evaluacién aplica el profesor en el aula?

10-¢ El profesor hace uso del proceso de desarrollo de tutorias tanto presenciales

como virtuales?
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: USAC Facultad deA: umanidades

7 TRICENTENARIA .

Universidad de San Carlos de Guatemala

Tabla de Resultados

roqunia | categori | jprnada | Jomada | dormade | Jormads | g | g
5 Magistral 15 19 8 6 48 | 32.65
é Extensa 2 1 2 1 4.08
s Audiovisual 1 2 1 1 3.40
A Participativa 8 5 7 4 24 | 16.33
c_?s- % Expositiva 6 3 4 1 14 9.52
T T Verbal 7 1 1 3 12 | 816
§ % Andlisis de documentos 1 1 0 1 2.04
ﬁ g Tedrica 4 4 0 1 6.12
3 Vivencial 7 1 0 1 6.12
5 No preparada 1 2 0 0 2.04
3 Constructivista 6 0 5 3 14 9.52

147
Planificar 1 2 2 0 5 3.85
.cé Comprension Lectora 2 2 2 11 8.46
:§_ Destrezas lectoras 2 1 1 2 6 4.62
E Habilidad verbal 12 15 7 3 37 | 28.46
'&: Nuevas técnicas 3 1 4 0 8 6.15
§ Trabajo en equipo 4 5 3 2 14 10.77
% Autodidacta 3 1 1 0 5 3.85
-iC: Solucion de problemas 5 1 2 2 10 7.69
_g Razonamiento légico 5 4 4 2 15 11.54
o
;‘; Uso de Tics 2 1 0 0 2.31
C:; Redaccién 5 1 1 1 6.15
(:i) Investigacidn 5 1 1 1 6.15
130
S Rincones de aprendizaje 3 7 2 1 13 9.03
;g) Exposiciones 10 8 8 3 29 | 20.14
Z Ejercicios en clase 5 9 6 2 22 | 15.28
g Puestas de comun 4 4 6 3 17 11.81
E Investigaciones 4 4 3 1 12 8.33
f% Pruebas de conocimiento 3 3 2 0 8 5.56
PEe Lecturas 4 4 3 1 12 | 8.33
8 Extraulas 2 2 1 0 5 | 347
% Trabajo en grupo 9 7 5 5 26 | 18.06
o 144
™
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Capitulo IV
PROCESO DE EVALUACION

4.1. Evaluacion diagnostica

La evaluacion del diagnéstico de Departamento de Pedagogia se realizé a través de
una lista de cotejo con el fin de verificar si se cumplieron las actividades planificadas, la
recopilacion de informacion, analisis de informacién y la aprobacion de esta etapa, lo
cual indica que se cumplieron a cabalidad las actividades propuestas y planteadas en
el cronograma de actividades. Para detectar los problemas se procedié a elaborar el
plan de diagndstico analizando la parte informativa de la institucion, los objetivos,
metas, politicas, estructura organizacional y recursos con los que cuenta, para la

elaboracién del diagnostico se utilizé la guia de analisis contextual e institucional.

Se priorizd y seleccion6 el problema sobre la dificultad para observar las buenas
practicas dentro del salén de clases en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Admon. Educativa, después de seleccionado
el problema se someti6 al andlisis de viabilidad y factibilidad las posibles soluciones,
resultando como viable y factible el proyecto de Sistematizar las buenas practicas en los
programas de estudio en la carrera de P.E.M. en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa.

4.2. Evaluacién del perfil

Para realizar la evaluacion de esta fase, se utilizé la lista de cotejo en la cual se
tomaron en cuenta los aspectos que evallan el proceso de diagnostico, donde se
determind el problema, tipo de proyecto, cumplimiento de los objetivos generales vy
especificos, las metas, identificacion de los beneficiarios, fuentes de financiamiento y la
programacién de actividades. La lista de cotejo muestra que: la estructura del proyecto
es adecuada, los objetivos, las metas se alcanzaron, que existe coherencia entre el
problema y proyecto establecido. En esta fase también se identificaron los beneficiarios

directos e indirectos del proyecto, se planificaron las actividades a realizar en la fase de
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ejecucion, las cuales se organizaron en un cronograma y se clasificaron los recursos

humanos, materiales y fisicos,

4.3. Evaluacion de la ejecucién

En esta fase se logro el desarrollo de las actividades planificadas segun el cronograma,
las cuales se llevaron a cabo, bajo un estricto control para evitar desfases en el tiempo
de ejecucion del proyecto. Con la ejecucion del proyecto se obtuvo como producto final
el informe de Sistematizacion de las buenas practicas que se realizan en el programa,
de la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, en
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede

Central.

La evaluacion fue realizada por medio de lista de cotejo que dio como resultado: que
cada una de las actividades programadas en el cronograma, se realizaron en el tiempo
determinado y que fueron ejecutadas con éxito; En el cual las autoridades y el personal
de la institucion brindaron el apoyo necesario dando respuesta a cuestionarios. Los
cuestionarios se emitieron en las diferentes jornadas que funcionan de la carrera de
Pedagogia y Administracion Educativa en la Facultad de Humanidades en horarios

flexibles para obtener la informacion requerida.

4.4. Evaluaciéon Final

El proyecto fue ejecutado satisfactoriamente y evaluado a través de una lista de cotejo
en donde se demostré el cumplimiento de la ejecucion del proyecto, la solucién del
problema seleccionado, el logro de los objetivos establecidos para cada una de las
etapas del proyecto y metas; cumpliendo con cada actividad en el tiempo indicado, el
asesor revisO el contenido del cuestionario que fue dirigida a los estudiantes. Este

instrumento se encuentra en el apéndice.
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La investigacion hecha, verifica las buenas practicas que se realizan el programa de la
carrera de P.E.M. en Pedagogia y Técnico en Administracion de Educativa, asi los

estudiantes opinan sobre las experiencias que han adquirido en relacién a este tema.

La informacion obtenida a través de este proyecto, servira de apoyo al Departamento
de Pedagogia para mejorar la calidad educativa en la Facultad de Humanidades
especificamente en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa. Entregando a las autoridades correspondientes

el informe para continuar con el proceso de acreditacion.
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CONCLUSIONES

Se sistematizaron las buenas practicas docentes como resultado de un proceso
de analisis y aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de las diversas
jornadas, conteniendo recomendaciones orientadas al desarrollo de acciones y
actitudes para incrementar la calidad en la actividad docente de los profesores

de la Facultad.

Se investigaron las experiencias que se ejercen en el trabajo docente, asi como
el desarrollo en los programas de la carrera P.E.M. en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa. Ademas solicitando de forma escrita documentos e
informacion a las diferentes dependencias de la Facultad de Humanidades y de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, para cubrir los requerimientos del

informe para la sistematizacion de las buenas préacticas.

Se elabor6 como instrumento de estudio un cuestionario que consta de diez
preguntas, las cuales se redactaron con la finalidad de conocer el proceso
didactico, aplicacion de métodos, técnicas y actividades que los profesores
utilizan al momento de realizar el ejercicio docente, informacion que queda como

evidencia para verificar el cumplimiento de las buenas practicas.

La informacién recabada se interpretd y se utilizd para redactar un informe, para
evidenciar el trabajo docente, aplicacion de metodologia por los profesores al
momento de impartir sus clases. El informe contiene los resultados obtenidos,

descripcion del ejercicio docente y analisis estadistico de la muestra.
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RECOMENDACIONES

La direccién del Departamento de Pedagogia, de la Facultad de Humanidades
debe implementar y planificar talleres de actualizacion docente, con el fin de
innovar las actividades, métodos y evaluacion que se utiliza actualmente, para
promover el desarrollo y capacidad de los profesores. Ademas, se debe motivar y
detonar la participacion de los estudiantes en el uso de la tecnologia para
desarrollar estrategias que generen canales de comunicacion efectivos y

vivenciales entre estudiantes y el profesor.

A las autoridades del Departamento de Pedagogia, mantener una actualizacion
constante de los contenidos, actividades métodos y evaluacion, con el fin de que
la calidad educativa que se imparte en la Facultad de Humanidades vaya en
aumento. Asi como autoevaluar la labor realizada al finalizar cada semestre y
elaborar un informe que sirva a las autoridades para verificar el trabajo que han
realizado y hacer los cambios pertinentes para una calidad educativa en las
carreras de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Administraciéon Educativa.

La Unidad de Planificacién debe ajustar el modelo de disefio curricular y el manejo
de competencias, revisar con atencion la elaboracion y seleccién de los materiales
de aprendizaje que estaran a disposicion de los estudiantes. Es necesaria la
complementariedad entre los proyectos curriculares y los procesos de
acreditacion, asi como disefiar actividades formativas diversas (modalidades) que

se articulen y aporten al desempefio docente.

Las autoridades de la Facultad de Humanidades reciban de forma positiva los
cambios propuestos con el fin de acreditar las carreras de P.E.M. en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa y Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa.
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APENDICE



EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

Esta evaluacion fue realizada en base a objetivos del plan de diagndstico a través de

una lista de cotejo, aplicada por la Epesista.

No. Indicadores Si | No
1 ¢, Se cumplieron con los objetivos propuestos para la realizacion | X
del diagnéstico?
2 ¢, Se alcanzaron las metas propuestas? X
3 ¢, Se realizaron las actividades programadas? X
4 ¢ La institucion colabor6 con proporcionar informacion? X
5 ¢, Se consultd material bibliografico para obtener informacién de la | X
institucion?
6 ¢, Se reviso y clasifico la informacion obtenida? X
7 ¢, Se asigno el problema de mayor necesidad a la institucion, por | X
parte de autoridades?
8 ¢Fué viable y factible las posibles soluciones al problema | X
detectado?
9 ¢Fué acertada la seleccion del problema que dio origen al | X
proyecto?
10 | ¢Fué aprobada la realizaciéon del proyecto en la institucion? X

INTERPRETACION
Después de haber revisado y analizado la lista de cotejo, en datos obtenidos prevalece

el criterio Sl en los indicadores planteados, lo cual da como resultado un 100% de

aceptacion del diagnadstico institucional.
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EVALUACION DE PERFIL
Esta evaluacion fue realizada a través de una lista de cotejo, tomando indicadores de

acuerdo a lo establecido en el perfil del proyecto.

No. Indicadores Si | No
1 ¢, Se conoce el problema que afecta a la institucion? X
2 ¢, Se asigno la clase de proyecto que se llevara a cabo? X

3 ¢, Se da a conocer con claridad la descripcion y la justificacién del | X

proyecto?

4 ¢Se da a conocer con claridad los objetivos y las metas | X
planteados para llevar a cabo el proyecto?

5 ¢Los objetivos y las metas del proyecto responden a las | X

expectativas de la institucion?

6 ¢El nombre del proyecto responde a la solucion del problema | X

seleccionado?

7 ¢, Se conocen con claridad quienes se beneficiaran la realizacion | X

de proyecto?

8 ¢La institucion brindé apoyo financiero para la ejecucién del | X

proyecto?

9 ¢, Se planificaron las actividades para la ejecucion del proyecto por | X

medio de un cronograma?

10 | ¢Las autoridades de la institucion estan interesadas en la| X

ejecucion del proyecto?

11 | ;Tiene relaciébn el proyecto con las necesidades de la| X

comunidad?
12 | ¢Se entrego el perfil del proyecto al asesor? X
13 | ¢Fue aprobado el perfil del proyecto? X

INTERPRETACION
Después de haber revisado y analizado la lista de cotejo, en datos obtenidos prevalece
el criterio Sl en los indicadores planteados, lo cual da como resultado un 100% de

aceptacion de la evaluacién del perfil del proyecto.
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EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Esta evaluacion fue realizada a través de una lista de cotejo, tomando indicadores de

acuerdo en lo establecido en la ejecucién del proyecto.

No. Indicadores Si | No

1 ¢ Se utilizaron instrumentos adecuados para recopilar | X
informacion?

2 ¢, Se llevaron a cabo las actividades de trabajo establecidas? X

3 ¢Las autoridades de la institucion apoyaron la realizacion del | X
proyecto?

4 ¢La comunidad educativa universitaria fue beneficiada con la | X
ejecucion del proyecto?

5 ¢, Se obtuvieron los resultados propuestos? X

6 ¢ El proyecto fue entregado en el tiempo establecido? X

INTERPRETACION

Después de haber revisado y analizado la lista de cotejo, en datos obtenidos prevalece

el criterio Sl en los indicadores planteados, lo cual da como resultado un 100% de

aceptacion de la ejecucion del proyecto.
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EVALUACION DEL PROYECTO

Esta evaluacion fue realizada a través de una lista de cotejo, tomando indicadores de

acuerdo en lo establecido en la Evaluacion Final.

No Indicadores Si | No
1 ¢ El proyecto solucionoé la necesidad detectada en la institucion? X
2 ¢ El proyecto representa beneficios para la poblacion estudiantil? X
3 ¢ El proyecto atiende a las necesidades educativas? X
4 ¢, Se contd con los recursos humanos, fisicos y econdémicos para | X
realizar el proyecto?
5 ¢ El proyecto es comprensible por la poblacién a que se dirige? X
6 ¢ El proyecto se realizé en el tiempo estipulado? X
7 ¢El proyecto lleno las expectativas de los directivos de la| X

institucion?

INTERPRETACION

Después de haber revisado y analizado la lista de cotejo, en datos obtenidos prevalece

el criterio Sl en los indicadores planteados, lo cual da como resultado un 100% de

aceptacion de la evaluacion final.
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PLAN DE DIAGNOSTICO

Identificacion

Datos institucionales

Institucion: Facultad de Humanidades, USAC de Guatemala
Direccion: Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala Ciudad
Municipio: Guatemala

Departamento: Guatemala

Regién: Central

Datos generales
Nombre: Linda Faviola Fuentes Godinez
Carné: 201017914

VI.

Titulo

Investigacion sobre la sistematizacion de las buenas practicas que se
realizan en el programa, tomando en cuenta la opinién de los estudiantes de
la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion

Educativa, jornada nocturna, de la Facultad de Humanidades de

Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central.

Objetivo general

la

Realizar el diagnostico Institucional del Departamento de Pedagogia de la

Facultad de Humanidades.

Objetivos especificos

Priorizar los problemas que afectan a la Facultad
Listar dichos problemas

Definir el problema

Definir la viabilidad y factibilidad del problema
Elaborar el informe de diagndstico

Metas

Obtener informacion a través del observacion institucional, cuestionario
Listar las carencias y ausencias de la Facultad

Priorizar e ldentificar el problema

Actividades

Presentacion del proyecto con la Ma. Ana Maria Saavedra

Presentacion con la directora del Depto. de Pedagogia Dra. Maria Teresa
Gatica

Autorizacion por parte del Depto. de Pedagogia

Observacion Interna de la Facultad de Humanidades

Elaboracion del instrumento

Aplicacion del instrumento
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- Recopilacion del instrumento

- Andlisis de la informacion

- Identificacion, priorizacion y definicién del problema

- Analisis de Viabilidad y Factibilidad de las alternativas de solucién
- Elaboracion del informe del diagnéstico

VIl. Recursos

Recurso humano

- Epesista

- Asesora

- Profesores

- Estudiantes

- Autoridades de la Facultad

Recurso material

- Papel Bond

- Tinta

- Fotocopias

- Memoria USB

- Utiles de Oficina

- Gasolina/Transporte
- Gastos Varios

Recurso financiero

- Materiales y suministros
- Papel bond

- Lapices

- Lapiceros

- Fotocopias

- Impresiones

VIIl. Participantes

- Directora del Depto.

- Coordinador de jornada
- Profesores

- Estudiantes

IX. Evaluacion del proceso

- Presentacion de avances al asesor de EPS y autoridades de la Facultad
- Elaboracion del Informe de Diagnostico

- Verificacion del alcance de los objetivos establecidos



X. Cronograma

Actividades

P/E

mayo

julio

Definicion de estrategias de trabajo con la
comisién de acreditacion de las carreras
P.E.M. en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa.

Disefio de plan de de diagnéstico

Definicion del instrumento para aplicar

Recopilacion de informacion en base al
instrumento

Analisis y verificacion de la informacion
obtenida

Redaccion del primer capitulo

Presentacién de avances al asesor

Revision y aprobacion de primer capitulo

Presentacion del primer capitulo al asesor
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GUIA DE ANALISIS CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL

| SECTOR COMUNIDAD

Areas

Indicadores

1. Geografica

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Localizacion La Facultad de Humanidades Sede
Central, se ubica en el Edificio S-4, en la Ciudad
Universitaria, zona 12 al Sur de la Ciudad Capital.

Tamarfo Esta constituida de 51 edificios de 2, 3,y 4
niveles, 10 facultades y 8 escuelas, cada una cuenta
con sus oficinas administrativas.

Clima Se cuenta con un clima templado ya que
posee espacios abiertos que permiten que el aire
circule e ilumine de manera natural.

Recursos naturales Existen areas verdes alrededor
del edificio y también se cuenta con plantas que se
localizan en la parte interna de la Facultad.

2. Historica

2.1.

2.2.

2.3.

Primeros pobladores El proyecto de creacién de la
Facultad de Humanidades fue presentado al
Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre de
1944 y el 9 de dicho mes, el Rector de la
Universidad propone integrar provisionalmente la
Junta Directiva de la Facultad segun consta en
Punto TERCERO de dicha sesion.

Sucesos histéricos importantes La fundacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala fue
debido a gestion del primer obispo Francisco
Marroquin ante el Monarca Espafiol en una carta de
1548, en la cual solicita la autorizacién para fundar
una universidad en la Ciudad de Guatemala.
Francisco Marroquin funda el Colegio Universitario
de Santo Tomas, en el afio de 1562, en donde se
impartian las catedras de filosofia, derecho vy
teologia. La Universidad de San Carlos de
Guatemala fue fundada por Real Cédula de Carlos
II, de fecha 31 de enero de 1676. Inicio Labores el 7
de enero de 1681, con mas de sesenta estudiantes
inscritos.

Personalidades presentes y pasadas: La
universidad San Carlos de Guatemala recibié la
aprobacion papal por bula del 18 de junio de 1687,
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2.4.

2.5.

10 afios después de su fundaciéon y 6 afios después
de que comenzaran las clases.l1 ElI 17 de
septiembre de 1945 se funda la Facultad de
Humanidades y se declara el dia de la Cultura
Universitaria. En 1947, se credé la Escuela
Centroamericana de periodismo adscrita a la
Facultad de Humanidades. Tiempo después las
secciones de Arte, Bibliotecologia, Idiomas, Historia
y Psicologia. En 1974 y 1975, los Departamentos de
Psicologia y de Historia, asi como la Escuela
Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir
unidades independientes de la Facultad de
Humanidades. En 1998, el consejo Superior autoriz
la separacion de la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media EFPEM.

Personalidades presentes y pasadas Entre las
personalidades se puede mencionar al primer
Decano de la Facultad, el Licenciado José ROlz
Bennett. Sin duda alguna se recuerda al Sefior Juan
José Arévalo Bermejo a quien se le debe la
fundacién de la Facultad de Humanidades.

Lugares de orgullo local Edificio de Rectoria,
Edificio de Recursos Educativos, Biblioteca Central,
Centro Universitario Metropolitano.

3. Politica

3.1.

3.2.

Gobierno local: La Universidad es gobernada por el
Consejo Superior Universitario. Forman el Consejo
Superior Universitario: ElI Rector quien lo preside; los
Decanos de las Facultades; un representante de
cada Colegio Profesional, egresado de Ila
Universidad de San Carlos de Guatemala, que
corresponda a cada Facultad; un Profesor titular y
un estudiante por cada Facultad También forman
parte del Consejo Superior Universitario, el
Secretario 'y el Tesorero-Director General
Financiero, quienes en las deliberaciones tendran
VOZ pero no voto.

Organizacion administrativa: La Administracion en
la Universidad de San Carlos de Guatemala es
descentralizada, siendo los Decanos y los Directores
de las Unidades Académicas, los facultados para
representar a sus respectivas Unidades y suscribir
contratos en el orden administrativo. En los casos
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necesarios sustituiran al Decano, los Vocales
profesionales por su orden; pero en caso de
ausencia definitiva deber4 convocarse para
elecciones de Decano propietario dentro de los
quince dias siguientes de declarada la vacante.

4. Social

4.1.

Ocupacién de los habitantes: Las ocupaciones
dependen desde la junta directiva que es de aprobar
cambios y hacerlos. El decano de representar a la
Facultad ante el consejo superior universitario, de
dirigir a los directivos de las diferentes
coordinaciones, a los docentes, a la poblacion
estudiantil. Deben cumplir con lo asignado, los
coordinadores de las diferentes oficinas, con su
reglamento interno, los docentes con la planificacion
y de impartir sus clases, los trabajadores con la
labor administrativa que se les asigne, el personal
operativo mantener en buen estado la infraestructura
y los estudiantes tomar los cursos asignados para
cada semestre.

Carencias deficiencias detectadas

1. Carencia de antecedentes historicos, lo cual dificulta la identidad del estudiante

con la Facultad
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Il SECTOR DE LA INSTITUCION

Area

Indicadores

1. Localizacion
geografica

1.1

Ubicacion: La Facultad de Humanidades se
localiza en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Zona 12, (Ciudad universitaria), al Sur
de la ciudad capital. Esta ubicada en el Edificio S-4,
el cual colinda al norte con el Edificio de Bienestar
Estudianti y Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, al sur con el parqueo de vehiculos,
al oeste con el edificio S-5 que alberga a la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, al este
con el edificio donde se encuentran dos agencias
bancarias, el Plan de Prestaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Caja
general y dos cajeros automaticos.

2. Localizacion
administrativa

2.1

Tipo de institucion: La Facultad de Humanidades
es una institucion autbnoma que brinda servicios
educativos a nivel superior, ya que pertenece a la
Universidad de San Carlos de Guatemala que es
una institucion de tipo estatal, oficial, autbnoma,
basada en los estatutos de la Universidad, siendo
su propésito aportar servicios de educacion a la
sociedad guatemalteca.

3. Historiade la
institucion

3.1.

Origen EIl proyecto de creacion de la Facultad de
Humanidades fue presentado al Consejo Superior
Universitario el 5 de diciembre de 1944. El 9 de
diciembre del mismo afo, el Rector de la
Universidad propone integrar provisionalmente la
Junta Directiva de la Facultad de Humanidades. El
9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria
de Gobierno emitid6 el Decreto No. 12, por medio
del cual se otorgaba autonomia a la Universidad de
San Carlos de Guatemala. El decreto en mencion
entro en vigencia el 1 de diciembre del mismo afio
e indicaba en el articulo 3°, La integracién de la
Universidad por siete Facultades entre ellas la
Facultad de Humanidades.ll4 La Facultad nace a la
vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia.

4. Edificio

4.1.

Area construida Las instalaciones de la Facultad
de Humanidades ocupan un area de 3,848 metros
cuadrados, en ella se ubican 17 salones de clases
distribuidos de la siguiente forma: 12 salones en
planta alta que suman 516.50 metros cuadrados y 5
salones en la planta baja que suman un total de
388.80 metros cuadrados. Existen 41 cubiculos que
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4.2.

4.3.

ocupan un area de 242.90 metros cuadrados. La
biblioteca ocupa un area de 62 metros cuadrados.
El aula magna mide 202.50 metros cuadrados. Los
servicios sanitarios ocupan un area de 109.88
metros cuadrados. El salon de audiovisuales mide
24.30 metros cuadrados. El area de bodegas mide
6 metros cuadrados. El area de Administracion
incluyendo sala de profesores suma un total de 369
metros cuadrados.

Estado de conservacién Las instalaciones son
muy pequefias para la cantidad de estudiantes que
atienden.

Locales disponibles Los locales disponibles son
90, que se dividen en aulas, cubiculos, oficinas
administrativas, archivo, aula magna,
fotocopiadora, AEH, tienda y bafos.

5. Ambientey
equipamiento

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Salones  especificos La Facultad de
Humanidades cuenta con 14 salones amplios con
ventilacion e iluminaciébn adecuada, para la
atencion a los estudiantes en las diferentes
modalidades.

Oficinas La Facultad cuenta con 17 oficinas
administrativas, 41 cubiculos, 1 sala de sesiones de
Junta Directiva y 1 sala de profesores.

Comedor Si existe un lugar destinado para dicho
uso, para el personal docente, administrativo.
Servicios sanitarios La facultad de Humanidades
cuenta con servicios sanitarios para estudiantes y
visitantes, en el primer nivel 1, para damas, en el
segundo nivel 2, uno para damas y otro para
caballeros, asi también se cuenta con un servicio
sanitario exclusivo para el personal docente y
administrativo.

Biblioteca La Facultad de Humanidades
cuenta con una biblioteca, que se encuentra
ubicada en el primer nivel del edificio S-4. En ella
se pueden encontrar obras pedagogicas,
didacticas, linguisticas, historicas, filoséficas y de
otras disciplinas.

Bodegas Existen cuatro bodegas, dos en cada
nivel; dos de las cuales son utlizadas para el
personal operativo, 1 para el equipo tecnoldgico, y
otro para el almacenaje de los suministros que se
utilizan en la facultad.

Salon multiusos La Facultad cuenta con un salon
de usos mudltiples, el cual se le conoce como Aula
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Magna, en donde se desarrollan actividades
culturales, educativas y sociales de interés para los
estudiantes. También se utiliza el Centro Cultural el
cual esta ubicado en la planta baja del edificio S-4.

5.8. Salén de proyecciones La Facultad de
Humanidades no cuenta con un salén exclusivo de
proyecciones, aunque algunos salones cuentan con
pizarras electronicas, el salén 202 cuenta con una
pantalla de proyeccion multimedia.

5.9. Equipo para exposiciones Segun informacién
proporcionada por el encargado de audiovisuales
Juan Carlos Gonzélez Béarcenas, se cuenta con: 2
computadoras portétiles, 13 proyectores de
multimedia (cafioneras), 3 retroproyectores de
acetatos, 3 radio grabadoras, 5 videograbadoras
(VHS), 2 amplificadores, 3 televisores, 8 pc, 3
microfonos, 1 tornamesa, 1 camara fotografica, 1
camara de video, 1 proyector de diapositivas, que
estan a la disposicion de los estudiantes y el
personal docente.

Carencias deficiencias detectadas

1. Falta de espacio fisico para aulas.

2. Falta de espacio acorde y amplio para las diferentes oficinas y cubiculos.

3. Los cubiculos de los catedraticos y oficinas administrativas se encuentran
ubicados en espacios reducidos y poseen mucha acumulacion de
documentacion.

4. Falta de oficinas para cubrir la demanda en relacién al total de trabajadores.

[l SECTOR FINANZAS
Area Indicadores
1. Fuentes de 1.1. Presupuesto de la Nacion La Facultad de
financiamiento Humanidades, tiene destinado un presupuesto
aproximado de Q25.000, 000.00.
2. Costos 2.1. Salarios El salario es distribuido dependiendo del
presupuesto general que es el 97%

2.2. Materiales y suministros Corresponde a la
compra de los mismos utilizando el 2% del
presupuesto.

2.3.  Mantenimiento y servicios Es utilizado el 1% del
presupuesto general.

3. Control de 3.1. Disponibilidad de fondos Estos fondos son
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finanzas adquiridos conforme a la escuela de vacaciones
para solventar gastos extracurriculares de
docentes.

3.2. Auditoria interna y externa Existe un auditor
interno en la facultad que verifica los gastos
realizados.

Carencias deficiencias detectadas

Falta de mas presupuesto para poder solventar diferentes necesidades y
mejorar cosas ya existentes.

No cuenta con un presupuesto mas elevado para contratar mas personal para el
area administrativa.

IV SECTOR RECURSOS HUMANOS

Area Indicadores
Personal 1.1. Total de laborantes El personal de servicios lo
operativo conforman 13 personas, las cuales estan ubicadas

en las diferentes jornadas (matutina, vespertina,
nocturna y plan fin de semana).

Jornada matutina 6:00 a 13:00 horas

Jornada vespertina 13:30 a 19:30 horas

Fin de semana 6:00 a 18:00 horas
Cabe mencionar que como en toda estructura
organizacional, el Personal de Servicio cuenta con
un encargado, quien tiene la funcién de supervisar
el trabajo realizado en cada jornada, organizar al
personal en sus actividades y tareas diarias y estar
pendiente de las actividades extra-curriculares que
realiza dicha Facultad.

Personal 1.1. Total de laborantes El personal administrativo esta
administrativo organizado en varias instancias, las cuales son
Secretaria  General, Secretaria  Académica,
Secretaria Adjunta y Auxiliar de Control Académico.

Personal 2.1. Total de laborantes Asesor de Decanato, los
técnico Coordinadores Profesionales, delegados de cada
Departamento de la Facultad, Profesionales de
Letras que integran INESLIN (Instituto Estudiantil
de Literatura Nacional), los Profesionales de EPS
(Ejercicio Profesional Técnico Supervisado), los
Coordinadores de Préactica Docente y
Administrativa y los diferentes Licenciados que
imparten los cursos en las diferentes carreras que
sirve la Facultad.

87




Carencias deficiencias detectadas

N

estudiantes.

Falta de personal en diferentes Departamentos de la Facultad.
Falta personal técnico-administrativo para solventar las necesidades de los

3. Falta de recursos y de personal para brindar seguimiento y retroalimentacién a los
docentes durante la ejecucion de sus catedras.

V SECTOR CURRICULUM

Area

Indicador

1. Plan de
estudios/servi-
cios

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niveles que atiende Los niveles que atienda la
Facultad de Humanidades son de Pre-grado, grado
y Post grado, que corresponden a Profesorados/
Técnicos, Licenciatura, Maestria y Doctorado.
Areas que cubre La Facultad de Humanidades
cubre las areas de Letras, Filosofia, Pedagogia,
Arte, Bibliotecologia, Idioma Inglés.

Programas especiales Diplomados para docentes,
platicas para estudiantes, Juegos deportivos
intersecciones, programas culturales, el programa
de escuela de vacaciones que funciona en junio y
diciembre.

Tipo de acciones que realiza Docente,
evaluaciones, planificacion, investigacion

Tipo de servicio Docencia, capacitaciones,
evaluaciones, investigacion.

Procesos productivos Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), normativos, instructivos,
reglamentos.

2. Horario
institucional

2.1

2.2.

Tipo de horario Es un horario flexible con
diferentes jornadas para satisfacer las necesidades
de los estudiantes.

Horas de atencion a usuarios

Area Administrativa 9:00 a 13:00, 14:00 a 18:00 horas
Estudiantes 7:00 a 12:00 pm y de 14:00 a 18:00 horas

2.3.

Tipo de jornada En el Area' Administrativa es
Matutina y Vespertina, en el Area Educativa es
Matutina, Vespertina, Nocturna y Fin de Semana

3. Métodosy
técnicas/
procedimientos

3.1.

1.1.

Metodologia utilizada por docentes Variada
segun el curso que este impartiendo, se pueden
mencionar algunas como: Socializadora,
integradora,  participativa, = Método  inductivo,
deductivo, exposiciones magistrales.

Tipos de técnicas utilizadas Segun la
observacion realizada en las diferentes catedras,
las técnicas mas utilizadas son la expositiva, la
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exegética, argumentacion, investigacién, tarea
dirigida, etc.

1.2. Planeamiento La Facultad de Humanidades
realiza un Plan Operativo Anual con las actividades
a realizar por cada departamento. El personal
Docente debe realizar una planificacion semestral
de los cursos que imparte, asi como también
proporcionandoles a los estudiantes una copia del
programa de curso.

1.3. Capacitacion EIl personal docente recibe dos o
tres actualizaciones comprendidas en diplomados,
talleres, conferencias.

4. Evaluacion

4.1. Criterios utilizados para evaluar en general
Dependen de la Naturaleza del programa y criterio del
docente pueden ser:

a. Escritos, b. Préacticos, c. Teodrico Practicos, d. Orales
4.2. Tipos de evaluaciéon Diagnéstica, sumativa y
formativa; las modalidades que se utilizan son la
auto evaluacion y la coevaluacion.

Carencias deficiencias detectadas

1. Carecen de una agenda planificada para cubrir los horarios de Estudio, ya que los
docentes muchas veces no se presentan a impartir su catedra. No se visualiza las

buenas précticas.

2. En algunos departamentos de la Facultad no se cumple el horario de atencion al
publico, lo que provoca el incumplimiento de estandares educativos para la
acreditacion de la carrera.

VI SECTOR ADMINISTRATIVO

Area

Indicadores

1. Planeamiento

1.1. Tipo de planes Se trabaja en los planes a largo
plazo implementando un POA a nivel facultad,
luego de el dependen los planes a mediano plazo
gue son los de seis meses (por semestre) y los de
corto plazo que son los que se implementan en
escuela de vacaciones y clases magistrales en
cada curso.

1.2. Elementos de los planes EI POA contiene la
identificacion de una institucion, los objetivos,
actividades estructuradas por afio y por mes. En el
plan a mediano plazo se conocen los datos de la
institucion, objetivos generales y especificos,
temas a tratar por cada sesion, actividades,
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recursos, evaluacion, tiempo y la bibliografia
empleada. En los planes a corto plazo que son
entregados a los estudiantes contienen,
identificacion de la institucién, del curso del
catedratico

2. Organizacion

2.1. Niveles jerarquicos: El orden jerarquico se crea
por medio del organigrama general establecido
por la Unidad de Asuntos Estudiantiles, se respeta
a cada miembro de la organizacion segun el
puesto que éstos tengan: Junta Directiva, Decano,
Secretaria Académica, Secretaria Adjunta, Unidad
de Asuntos Estudiantiles, Programa de Egresados
y Empleadores. Y el organigrama interno presenta
a la autoridad que regira los lineamientos del
trabajo a través de acatar 6rdenes y acciones
establecidas en la Oficina del Programa de
Egresados y Empleadores.

2.2. Organigrama El organigrama de la instituciéon fue
aprobado en el Punto DECIMO NOVENO DEL
Acta No. 15-2006, del 23.05.2006; modificado en
Punto DECIMOCUARTO del Acta No. 07-2007 del
08.05.07 y Punto VIGESIMOTERCERO del Acta
No. 14-2007 del 09.10.2007; modificado, por
ampliacion, en Punto TRIGESIMOSEGUNDO,
Inciso 32.8 del Acta No. 11-2008 del 15.07.2008;
modificado en Punto DECIMOSEXTO del Acta 26-
2011 del 27.10.2011, por Junta Directiva de la
Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.

2.3. Funciones

2.3.1. Junta Directiva Es el 6rgano maximo de la
Facultad y esta integrada por el decano que la
preside y una secretaria y cinco vocales, de los
cuales dos son profesores titulares, uno
profesional no profesor y dos estudiantes. Sus
funciones son:

Velar por el cumplimiento de las leyes y demas
disposiciones relativas a la ensefianza profesional.

Dictaminar el presupuesto anual de la Facultad de
Humanidades.

2.3.2. Decano Instancia de decision superior que
consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y
supervisar la ejecuciéon de las politicas de la
facultad y velar porque se cumplan las
disposiciones emanadas de Junta Directiva asi
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.4.

como del Consejo Superior Universitario vy
Rectoria. Entre sus funciones: Representar a la
Facultad en todo aquello que fuere necesario.
Convocar y presidir las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva.

Consejo de Directores Trabajo técnico vy
administrativo que consiste en asesorar y
coordinar las politicas globales, en congruencia
con los fines y objetivos establecidos en los
estatutos de la Facultad de Humanidades.
Integrado por seis personas quienes regulan el
funcionamiento de cada departamento, escuela o
seccién en particular, en coordinacion con la
Secretaria Académica.

Unidad de Planificacién Tuvo como antecedente
el Organismo de Coordinacion y Planificacion
Académica, OCPA, entre creado en el afio de
1992, encargado del analisis, disefio y evaluacion
del desarrollo curricular de la Facultad.

Secretaria Académica Trabajo de decision
superior que consiste en planificar, organizar,
coordinar, dirigir, ejecutar y controlar tareas
técnicas y docentes de la facultad.

Secretario de Junta Directiva Tiene a su cargo,
Control  Académico, Oficina de  Asuntos
Estudiantiles, Biblioteca y Centro de Recursos
Audiovisuales, CREAH.

Programa de Empleadores y Egresados El
Programa de Egresados y Empleadores conforma
la Unidad de Asuntos Estudiantiles por lo que se
desprende de este teniendo relacion directa para
la realizacion de cada uno de los procesos
administrativos.

Secretaria Adjunta Trabajo de direccibn que
consiste en planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar el buen funcionamiento de las
actividades administrativas y de servicio de la
facultad. Tiene a su cargo informacion, tesoreria,
impresiones, archivo, vigilancia y servicios.
Existencia o0 no de manuales de funciones Si
existe un Manual de Organizacion y Funciones de
la Facultad de Humanidades.

3. Coordinaciéon

3.1.

Informativos internos Si cuenta con trifoliares
gue brinda Relaciones Publicas, sobre los
diferentes Departamentos de la Facultad quienes
se encargan de las carreras que se ofrecen.
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3.2.
3.3.

3.4.

Cartelera Si existen carteleras informativas
Formulario para la comunicaciéon escrita Para
los tramites de asignacion de cursos, certificados
de estudio, actas, programas, solicitud de examen
Privado de Profesorado, Solicitud de EPS,
nombramiento de asesor y de comité revisor, Si
existen formularios.

Tipo de comunicacion Directa hacia los
directivos de la institucion y de las diferentes
coordinaciones, Indirecta a los estudiantes por
medio de los docentes o por anuncios Y trifoliares
con que cuenta la institucion.

4. Control

4.1.

4.2.

Normas de control Cada coordinador lleva un
control sobre el personal a medida de que se valla
trabajando diferente papeleria en cada uno de
ellos.

Registros de asistencia Existe un registro diario
y  continuo de docentes, trabajadores
administrativos y operativos de la cual se encarga
una de las secretarias que tiene a su cargo la
Secretaria Académica.

Carencias deficiencias detectadas

1. No son claros los proceso administrativos

N

Carecen de una constante supervision al personal que labora

3. Falta de organizacién y control en los horarios e informacién de los cursos.

VIl SECTOR DE RELACIONES

Area

Indicador

1. Institucién/usuarios

1.1. Estado/forma de atencion alos usuarios
La atencién a los usuarios se da segun sea
requerida. Las oficinas de atencidén estan
divididas en: Informacién General, Control
Académico, Tesoreria, Secretarias Yy
Departamentos.

1.2. Intercambios deportivos Anualmente las
secciones departamentales, se reunen a
finales de abril y primera semana de mayo
para celebrar encuentros deportivos.

1.3. Actividades académicas (seminarios,
conferencias, capacitaciones) Cabe
destacar el programa de conferencias
mensuales para docentes, los diplomados
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para los mismos, el departamento de
Filosofia lo que se le denomina Sin
Topicos, consistente en filosofias clasicas y
contemporaneas, ademas de Seminarios,
Conferencias, Capacitaciones.

2.

Institucidn con otras
instituciones

2.1

Cooperacion Las universidades privadas
cooperan con los estudiantes del EPS.
Ademas de las relaciones con
universidades centroamericanas a traves
de la Coordinacion de Educacién Superior
Universitaria Centroamericana (CSUCA),
Grupo Universitario para la Calidad en
América Latina (GUCAL).

3.

Institucion con la
comunidad

3.1.

3.2.

Con agencias locales y nacionales
Promocionan la Facultad en diferentes
actividades con otras facultades y con
instituciones del estado.

Extension Para ello existe un
departamento encargado de promocionar a
la facultad en todo el interior del palis,
dando a conocer los planes de estudio y de
trabajo académico y educativo, a la vez
proporciona epesistas para EPSUM que es
una instituciébn encargada de ayudar a
entidades del estado en promocién de
proyectos educativos.

Carencias deficiencias detectadas

No cuenta con suficiente presupuesto para poder promocionar las actividades de la

institucion.

Falta programar actividades deportivas, sociales y académicas con otras

Facultades.

VIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

Areas

Indicadores

Filosofia de la
institucion

1.1

1.2.

Principios filosoficos de la institucion
Cultivar el vinculo de la universalidad y
donde sea posible la relacibn con el
pensamiento universal.

Vision Ser la entidad rectora en la
formacibn de humanistas, con base
cientifica y tecnolégica de acuerdo con el
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1.3.

momento socioecondmico, cultural, politico
y educativo con impacto en las politicas de
desarrollo nacional, regional e internacional.

Mision Unidad académica de Ila
Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formaciéon de
profesionales con la excelencia académica
en las distintas areas de las humanidades,
que incidan en la solucion de los problemas
de la realidad y el desarrollo nacional.

2. Politicas de la
institucion

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Politicas

Docencia Formar profesionales con un
adecuado equilibrio en su formacion
humanistica, cientifica y tecnologica dentro
del contexto historico, econdémico Yy

socioeducativo del pais. Desarrollar
actitudes y capacidades innovadoras con
metodologias  participativas. Brindar

oportunidades de formacion a todos los
sectores, especialmente aquellos que tienen
a su cargo la formacion de personal en el
ambito nacional y local.

Investigacion Desarrollar investigacion
basica y aplicada en areas que respondan a
las necesidades determinadas,
demandadas por la comunidad. Promover
sistemas de informacién que sirvan de base
estructural para nuevos estudios 'y
proyectos académicos y de comunidad.

Extensién y servicio Desarrollar sistemas
de servicios en funcion de lo que los
usuarios requieran y de sus posibilidades de
tiempo y recursos. Opinar, elaborar y
determinar estudios y participar juntamente
con los wusuarios en funcion de sus
necesidades.

Objetivos Integrar el pensamiento
universitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del ser humano
y del mundo.
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Investigar en los campos de las disciplinas
filosoficas, histodricas, literarias,
pedagdgicas, psicologicas, linglistica, y en
los que con ellas guardan afinidad y
analogias.

Ensefar las ramas del saber humano
enunciados en el inciso anterior, en los
grados y conforme a los planes que
adelante se anuncian.

Preparar y titular a los profesores de
segunda ensefianza (ensefanza
secundaria), tanto en las ciencias naturales,
como en las ciencias culturales y en las
artes.

Dar una forma directa a los universitarios, y
en forma indirecta a todos los interesados,
en las cuestiones intelectuales una base de
cultura general y de conocimientos
sistematicos del medio nacional que le es
indispensable para llenar eficazmente su
cometido en la vida de la comunidad.

Crear una amplia conciencia social en el
conglomerado universitario, a fin de articular
la funcion de la Universidad y de sus
estudiantes y egresados en las altas
finalidades de la colectividad.

Realizar las labores de extension cultural
gue son necesarias para mantener
vinculada a la Universidad con los
problemas y la realidad nacional.

Coordinar sus actividades con bibliotecas,
museos, academias, conservatorios y con
todas aquellas instituciones que puedan
cooperar a la conservacién, al estudio, a la
difusion y al avance del arte y las disciplinas
humanisticas.

2.1.5. Metas
A. Capacitacion del 60% de aspirantes de la
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Facultad de Humanidades luego de aprobar las
pruebas de P. C. B de lenguaje.

B. Incrementar en un 20% la inscripcion de
estudiantes en los distintos departamentos que
integran la facultad de humanidades.

C. Mejoramiento en un 75% de los servicios que
presta la facultad de Humanidades a la
comunidad universitaria y sociedad en general.

D. Auto evaluacion y acreditacion del 57% de las
carreras de la Facultad de Humanidades.

E. Cumplimiento del 100% en el pago de salarios
y otras prestaciones al personal docente y de
servicio que integran la Facultad.

F. Cumplimiento del 100% de los reglamentos,
normas y demas disposiciones emanadas de
las instancias superiores en cuanto al marco
administrativo, legal y financiero.

G. Actualizar los pensum de estudio en un 10% de
las carreras que sirve la Facultad.

Carencias deficiencias detectadas

1. No se recopilaron todos los datos que respaldan a la Facultad de Humanidades
2. No se conocen los principios filosoficos de la Facultad de Humanidades.
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GUIA DE SECTORES PARA ELABORACION DE DIAGNOSTICO

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

| SECTOR COMUNIDAD

Area

Indicadores

1. Geografica

1.1.

1.2.

Localizacion Ciudad Universitaria Ciudad,
Zona 12, Guatemala, Guatemala. Dentro de la
Facultad de Humanidades.

Clima Cuenta con un clima templado.

1.3.Recursos naturales El Departamento de

Pedagogia no cuenta con plantas o recursos
naturales en su interior.

2. Histoérica

2.1

Antecedentes El Departamento de
Pedagogia de la Facultad de Humanidades
inici6 las actividades de preparacion de
profesionales en las ciencias de la educacion
en el afio 1945, con las carreras de Doctorado,
Licenciaturas y Profesorado todos estos rubros
en Pedagogia y Ciencias de la Educacién. A
partir de 1996 el Departamento de Pedagogia
diversifica las carreras a nivel de Licenciatura y
Profesorado en las siguientes especialidades:
Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, en Pedagogia e Investigacion
Educativa, y en Pedagogia y Planificacion
Curricular, Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa, en Investigacibn  Educativa,
Promotor en Derechos Humanos y Cultura de
Paz, en Educacion intercultural.

3. Politica

3.1.

3.2.

Gobierno local Es gobernada por el Consejo
Superior Universitario. Conformada por el
Consejo Superior Universitario: El Rector quien
lo preside; los Decanos de las Facultades; un
representante de cada Colegio Profesional,
egresado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y un Director(a).

Organizacién administrativa La
Administracion es descentralizada, siendo los
Decanos y los Directores de las Unidades
Académicas, los facultados para representar a
sus respectivas Unidades y suscribir contratos
en el orden administrativo.
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Carencias deficiencias detectadas

1. Carencia de informacion a los estudiantes sobre la historia del Departamento de

Pedagogia.

Il SECTOR DE LA INSTITUCION

Areas

Indicadores

1. Localizacion
geografica

1.1

Ubicacion del Departamento de
Pedagogia, se encuentra ubicado dentro de
la Facultad de Humanidades, edificio S4,
dentro del campus central de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, zona 12.

2. Localizacion
administrativa

2.1

Tipo de institucion: Institucion auténoma
que tiene como finalidad diagnosticar,
disefiar, ejecutar, asesorar, coordinar,
gestionar, proponer, actualizar, evaluar y
retroalimentar los procesos de investigacion,
docencia, extension y servicio en el campo
de la educacion.

3. Historiadela
institucion

3.1.

Origen A partir de 1996, el Departamento
de Pedagogia diversifico las carreras a nivel
de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa, en Pedagogia e
Investigacion Educativa y en Pedagogia y
Planificacion Curricular, Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico
en Administracion Educativa, en
Investigacion  Educativa, Promotor en
Derechos Humanos y Cultura de Paz, en
Educacion Intercultural.

4. Edificio

4.1.

4.2.

4.3.

Estado de conservacién Su infraestructura
se conserva en condiciones adecuadas, se
han llevado a cabo algunas modificaciones
para el mejor funcionamiento de sus
instalaciones y mejoramiento del mismo.
Locales disponibles Cuenta con una
oficina administrativa dividida en secciones
para las diferentes colaboradoras que tiene
a su cargo.

Condiciones y usos Las condiciones del
espacio que ocupa el Departamento de
Pedagogia son aceptables y el uso que se
le da, es con fines administrativos.

5. Ambientes y

5.1.

Salones especificos
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equipamiento

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

Oficinas Cuenta con oficina administrativa
Comedor Si existe un lugar destinado para
dicho uso, para el personal docente,
administrativo.

Servicios sanitarios ElI Departamento de
Pedagogia cuenta con servicios sanitarios para
uso del personal.

Carencias deficiencias detectadas

1. Los espacios fisicos, oficinas, cubiculos son muy reducidos, poca iluminacion

natural.

I SECTOR DE FINANZAS

Areas

Indicadores

1. Fuentes de
financiamiento

1.1.

Presupuesto de la nacion El
Departamento de  Pedagogia, tiene
destinado un presupuesto aproximado Q10,
000,000.00

2. Costos

2.1

2.2.

2.3.

Salarios ElI salario es distribuido
dependiendo del presupuesto que es el
100%.

Materiales y suministros Corresponde a
la compra de los mismos utilizando el 2%
del presupuesto.

Mantenimiento y servicios Es utilizado el
1% del presupuesto general.

3. Control de finanzas 3.1.

3.2.

Disponibilidad de fondos Estos fondos
don adquiridos conforme a la escuela de
vacaciones para solventar gastos
extracurriculares de docentes.

Auditoria Interna y externa Existe un
auditor interno en la facultad que verifica los
gastos realizados.

Carencias deficiencias detectadas

1. Carencia de presupuesto
2. Descontrol en la correcta administracion de ingresos y egresos monetarios
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IV RECURSOS HUMANOS

Areas Indicadores

. Personal operativo 1.1. Total de laborantes El personal asignado
para atender al Departamento de
Pedagogia, estd conformado por 1

trabajador.
. Personal 2.1. Total de laborantes El personal
administrativo Administrativo esta integrado por una
Directora y seis auxiliares.
. Personal docente 3.1. Total de laborantes El personal docente

esta conformado por 835 docentes.

Carencias deficiencias detectadas

. Falta de personal administrativo para orientar los diferentes procesos
administrativos.

. Falta de oficinas para cubrir la demanda en relacién a el total de trabajadores.

. Falta de recursos y de personal para brindar seguimiento y retroalimentacién a los
docentes durante la ejecucion de sus catedras.

V SECTOR CURRICULUM

Areas Indicadores

. Horario institucional 1.1. Tipo de horario Es un horario flexible
con diferentes horarios para satisfacer las
necesidades de los estudiantes.

1.2. Horas de atencion a usuarios Lunes a
Viernes 8:00 am a 17:00 pm Sabado a
Domingo 08:00 pm a 12:00 pm 1.3 Tipo de
Jornada En el Area Administrativa es Matutina,
Vespertina, Nocturna y Plan Fin de Semana.

1.3. Tipo de jornada En el érea
administrativa es matutina, vespertina, nocturna
y plan fin de semana.

1.4. Metodologia Activa-Participativa,
basada en un enfoque globalizado centrado en
el desarrollo de capacidades generales.

1.5. Técnicas Las actividades académicas
se desarrollan mediante: Clases magistrales
Clases con recursos multimediales Metodologia
b-learning Talleres Practicas en unidades de
informacion Elaboracion de proyectos
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Carencias deficiencias detectadas

1. Los contenidos que integran los programas de estudio son extensos y no se
culminan en su totalidad.

Desactualizacién de los contenidos en los programas de estudio.

3. Escasa innovacion de metodologias y técnicas didacticas

4. EI manejo de metodologias es deficiente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Escasas capacitaciones para profesores en las areas especializadas.

Falta de recurso personal y cumplimiento de funciones para brindar seguimiento
a los docentes durante la ejecucion de sus catedras.

N

oo

VI SECTOR ADMINISTRATIVO

Areas Indicadores

1. Organizacién 1.1Niveles jerarquicos: El orden jerarquico se
crea por medio del organigrama general
establecido por la Unidad de Asuntos
Estudiantiles, se respeta a cada miembro de la
organizacion segun el puesto que éstos tengan:
Junta Directiva, Decanato, Direccion,
estudiantado, profesorado y secretarias

1.2 Organigrama EIl organigrama de la institucion
fue aprobado en el Punto sexto, del Acta 25-
2014 de la sesion extraordinaria de Junta
Directiva del 06 de octubre de 2014.

1.3Funciones Es un organismo dirigido por una
Directora que depende del Decanato. Tiene
como finalidad diagnosticar, ejecutar, asesoratr,
coordinar, gestionar, proponer, actualizar,
evaluar y retroalimentar los procesos de
investigacion, docencia, extension y servicio en
el campo de la educacion.

1.4Existencia o no de manuales de funciones Si
existe un Manual de Organizacién y Funciones
en el Departamento de Pedagogia.

2. Coordinacion 2.1. Informativos internos Si cuenta con
trifoliares que brinda Relaciones Publicas y
publicaciones informativas en la pagina de
la Facultad de Humanidades.
(http://www.humanidades.usac.edu.qgt).

2.2. Cartelera Si existen carteleras
informativas

101



http://www.humanidades.usac.edu.gt/

2.3. Formulario para la comunicacion
escrita Para los tramites de
convalidaciones, permiso para llevar curso
en otra jornada, cursos por suficiencia y
equivalencias, permiso para llevar sexto
curso.

2.4. Tipo de comunicacion directa hacia
los directivos de la institucion y de las
diferentes coordinaciones y estudiantes e
indirecta por medio de anuncios Yy trifoliares
con que cuenta el Departamento de
Pedagogia.

Carencias deficiencias detectadas

1. Carencia de informacion, acerca de las actividades del departamento.
2. Existe una doble via de informacién.
3. Falta de organizacion y control en los horarios e informacién de los cursos.

VIl SECTOR FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL

Areas Indicadores
1. Filosofiade la 1.1. Visiébn Formar profesionales de la
institucién Pedagogia con excelencia académica que

incidan en la solucibn de los problemas
educativos y en el desarrollo nacional.

1.2. Misién Ser la entidad rectora en la
formacion de profesionales Humanistas, con
base filosofica, cientifica y tecnoldgica, de
acuerdo con el momento socioeconomico,
cultural politico y educativo, con impacto en las
politicas de desarrollo nacional, regional e
internacional

Carencias deficiencias detectadas

=

La vision, mision y organigrama no esta visible para el estudiantado

2. Desconocimiento sobre los planes de mejoramiento del departamento de

pedagogia

3. Poca informacion sobre
Departamento de Pedagogia.

las practicas pedagobgicas, realizadas en el
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Univewsidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala, 13 de Marzo de 2015

EDWING GARCIA GARCIA
Asesor (a)de Tesis0EPS . \ d,\\—l
Facultad de Humanidades ‘\b/ ' @ N

Licenciado (a) N— .
U

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
debera orientar y dictaminar sobre el trabajo de () tesis o EPS (X) que ejecutara
el (la) estudiante

LINDA FAVIOLA FUENTES GODINEZ
201017914

Previo a optar al grado de Licenciado (a) en Pedagogia y Administracién
Educativa.

Bo. Lic. Walter Ramir Mazaéegos Biolis
Decano

C.C expediente
Archivo.

Educacida Superior, Jncluyente y Prayectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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LE&&%LE.ANJX% Univewsidad de San Cardos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala, 07 de abril de 2015

Doctora

Maria Teresa Gatica
Facultad de Humanidades
Presente.

Estimado Doctora

Atentamente le saludo y a la vez le informo que en la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucion de los problemas
educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Linda Faviola
Fuentes Godinez carné No. 201017914, en la institucion que dirige.

El asesor- supervisor asigando realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnostico, ferfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Educacidn Supeion, Tncluyente y Proyectiva
Edificio $-4, cindad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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USAC wniversidad de San Cartos de Guatemata
TRICENTENARIA N

OF. DP.44.03.2015
Guatemala, 09 de marzo de 201 5.

Maestra

Ana Maria Saavedra
Coordinadora

CEPPE

Estimada Maestra:

Atentamente le informo que la estudiante, Linda Faviola Fuentes Godinez con No. de carné
201017914, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
apoyard con la sistematizacion de informacién en el proceso de acreditacién para la

carrera de Pedagogia y Administracién Educativa, como parte de su Ejercicio Profesional
Supervisado, EPS.

Atentamente,

\

M a resa fick/Secaida
Directora del Departamento de Pedagogia

¢ archivo /srvs

Educacidn Superion, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12

Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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USAC  Universidad de San Cartos de Guatemata
TRICETENARIA P

Of. DP. 84.05.2015
Guatemaia, 07 de mayo de 2015,

Sefiores (as)

Coordinadores

Diferentes Jornadas
Departamento de Pedagogia
Facultad de Humanidades

Sefiores Coordinadores:;

Respetuosamente me diric a usted con el propésito de presentarle a la
estudiante: Linda Faviola Fuentes Godinez, con carne No. 201017914 de la carrera
de Llicenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, quien  estard
realizando su Eercicio Profesional Supervisado (EPS), en la Facultad de
Humanidades.

Por o anterior pido a usted brindar la informacién solicitada por la estudiante
referente a la Acreditacion de la carrera de PEM. en Pedagogia y Técnico en

Administracién  Educativa vy Licenciatura en Pedagogla y Administraciéon
Educativa.

Agradezco su colaboracion y apoyo,

Atentamenie

ida S
de Pedagogia -

; ar te] ica
Directora Departamento

MTGS/sv
c.archivo

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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. Il”!&g&ANjg Univensidad de San Carbos de Quatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala, 15 de febrero de 2016.

Licenciada

Mayra Solares

Directora del Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Hago de su conocimiento que la estudiante: Linda Faviola Fuentes Godinez

Con carné: 201017914 Direccidn para recibir notificaciones: 2da. Calle “D” 5-29 zona 7 de Mixco
Colonia Belén

No. de Teléfono: 2431-4158 / 4221-8947 Estudiante de Licenciatura en: Pedagogia y
Administracion Educativa

Ha realizado informe final de EPS (X ) Tesis ( )

Titulado: Sistematizacion de las buenas practicas que se realizan en el programa, tomando
seguin la opinidn de los estudiantes de la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en
Administracién Educativa, en las diferentes jornadas, de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

“meog/gagm

Educacidn Supexiox, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

dades
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USAC  wnivewidad de San Cartiss de Guatemata

TRICENTENARIA

it A v o Facultad de Feumanidades

Guatemala 20 de Abril de 2016

Sefiores

COMITE REVISOR DE TESIS O EPS
Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor que
debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la estudiante:

LINDA FAVIOLA FUENTES GODINEZ
201017914

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa
Titulo del trabajo:

“SISTEMATIZACION DE LAS BUENAS PRACTICAS QUE SE REALIZAN EN EL PROGRAMA
TOMANDO SEGUN LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PROFESORADO EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA, EN LAS
DIFERENTES JORNADAS, DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA, SEDE CENTRAL "

Dicho comité debera rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a partir de la presente
fecha.

El Comité Revisor esta integrado por las siguientes personas:
Asesor:  LIC. EDWING ROBERTO GARCIA GARCIA

Revisor 1 LIC. RENE PEREZ
Revisor 2 M.A. ANA MARIA SAAVEDRA

Licda. Mayra

C.c. expediente
Archivo

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Q“S“”A“A«EGA Unizensidad de Sar Cartas de Quatemato
Facultad de Humanidades

Guatemala, 15 de febrero de 2016.

Licenciada

Mayra Solares

Directora del Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Hago de su conocimiento que la estudiante: Linda Faviola Fuentes Godinez

Con carné: 201017914 Direccion para recibir notificaciones: 2da. Calle “D” 5-29 zona 7 de Mixco
Colonia Belén

No. de Teléfono: 2431-4158 / 4221-8947 Estudiante de Licenciatura en: Pedagogia y
Administracion Educativa

Ha realizado informe final de EPS ( X ) Tesis ( )

Titulado: Sistematizacion de las buenas practicas que se realizan en el programa, tomando
segun la opinién de los estudiantes de la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en
Administracién Educativa, en las diferentes jornadas, de la Facultad de Humanidades de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, Sede Central.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.
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//\/H;S\”A\Q Universidad de San Carlas de Guatemala
/ TRICENTENARIA g 2[ l de ge % l l

Guatemala, 04 de agosto del 2016

Licenciada
Mayra Damaris Solares Salazar
Directora Departamento Extension

Licenciada Solares

Hacemos de su conocimiento que la estudiante: Linda Faviola Fuentes Godinez, con carné No.
201017914. Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de EPS. Titulado:

Sistematizacion de las buenas practicas que se realizan en la carrera de Profesorado en Pedagogia
y Técnico en Administracion Educativa, en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sede central

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

fa Garcia

‘' ASESOR

Roect 55

Lic. Rene Pérez | M@m;vedra

REVISOR 1 - REVISOR 2 4

Educaciin Superior, Tncluyente y Progectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320





