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INTRODUCCION

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la Facultad de Humanidades, previo a optar al titulo de Licenciada en
Pedagogia y Administracion Educativa, es necesaria la realizacion del Ejercicio

Profesional Supervisado.

El Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 en la Facultad de Humanidades, sede
central, jornada domingo. Consta de cuatro etapas importantes Diagndstico
Institucional, Perfil del Proyecto, Ejecucion del Proyecto y Evaluacion, cada una de

ellas debe cumplir con un propésito especifico que adelante explicaré.

El capitulo | Diagnéstico institucional, consiste en conocer datos generales e
importantes de la institucion, se utiliza la técnica de investigacion a traves de la
aplicaciéon de diferentes herramientas como encuestas, observacion y aplicacion de
matrices (lista de carencias y necesidades, matriz de priorizacion de problemas vy el
analisis de viabilidad y factibilidad), todo esto con el propésito de conocer la entidad,
sus objetivos y metas. También dentro de esta etapa, se busca identificar una
carencia o problema y buscar una solucion viable y factible, dando asi inicio al

proyecto.

El capitulo Il Perfil del proyecto, es el plan propuesto del proyecto, por lo que se
elabora en consecuencia al problema identificado en la fase anterior, se propone una
posible solucion al mismo, y esta debe ser viable y factible como enunciamos
anteriormente. De la descripcidn y justificacion del proyecto que contiene esta fase,
dependera en gran medida la aceptacion de la ejecucion del mismo. Esta etapa
también contiene el objetivo general y especificos del proyecto, asi mismo las metas

y describe a quienes beneficiara.



En el capitulo lll Ejecucién del proyecto, como su nombre lo dice, se hace
referencia a la ejecucion del proyecto a través de un cronograma de actividades con
los respectivos resultados, finalmente se enumeran los productos y logros obtenidos
y se adjunta una copia del producto elaborado.

En el capitulo IV Evaluacion, se aplico una lista de cotejo a cada una de las fases
realizadas, desde el diagnostico institucional hasta la accién final del proyecto, esto
con el objeto de determinar, si cada una de las fases cumpli6 total o parcialmente

con su respectivo propésito.

Al final se adjuntan los documentos proporcionados a la epesista, y los elaborados
por ella misma, que dan respaldo a las actividades realizadas para la ejecucion del

proyecto, estos se encuentran en los apéndices y los anexos.



Capitulol

Diagnostico

1.1 Datos generales de la institucion

1.1.1 Nombre de la Institucién
Facultad de Humanidades

1.1.2 Tipo de Instituciéon

Publica de servicios educativos superiores.

1.1.3 Ubicacion Geogréafica

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra ubicada en el edificio S4, bajo las coordenadas geograficas 14.5867898, -
90.5508666 en la Ciudad Universitaria, Campus Central, zona 12 Guatemala, C.A.

La Facultad de Humanidades ocupa un area de 3,500 metros cuadrados, 45
metros destinados para oficinas del area administrativa; 12.50 metros para la Oficina
de ayudas audiovisuales y 4,542 metros cuadrados para aulas, jardines y
corredores.

La Facultad de Humanidades esta localizada en la 12 av. de la zona 12, asi
mismo por ser una ubicacion urbana tiene dos vias de acceso al sur por el Periférico
y al oeste por la Petapa que facilitan el ingreso a dicha institucion. Siendo la maxima
autoridad el rector que administra y organiza la institucion. (Fahusac, 2015)

1.1.4 Visién

Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnologica de acuerdo con el momento socioecondémico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional

e internacional. (Fahusac, 2015)



1.1.5 Mision

La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con excelencia
académica en las distintas areas humanisticas, que incide en la solucion de los

problemas de la realidad nacional.(Fahusac, 2015)

1.1.6 Objetivos
La Facultad de Humanidades se propone, como objetivos fundamentales:

1.1.6.1 Integrar el pensamiento universitario, mediante una visidon conjunta y
universal de los problemas del hombre y del mundo.

1.1.6.2 Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas,
literarias, pedagdgicas, psicoldgicas, linglisticas, y en los que con ellas
guardan afinidad y analogia

1.1.6.3 Ensefar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior,
en los grados y conforme a los planes que adelante se enuncian.

1.1.6.4 Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias
Naturales y en las artes. Para este proposito debe colaborar
estrechamente con las demas Facultades que integran la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como con las Academias,
Conservatorios e Institutos que ofrecen ensefianzas especializadas.

1.1.6.5 Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura
general y de conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es
indispensable para llenar eficazmente su cometido en la vida de la
comunidad.

1.1.6.6 Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus

estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad.
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1.1.6.7 Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para
mantener vinculada a la Universidad con los problemas y con las
realidades nacionales.

1.16.8 Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias,
Conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar
a la conservacion, al estudio, a la difusion y al avance del arte y de las
disciplinas humanisticas.

1.1.6.9 Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su

orientacion le competan. (Fahusac 2015)

1.1.7 Metas

1.1.7.1 Acreditar las carretas que la institucion ofrece.

1.1.7.2 Formar profesionales en el area de la educacion.

1.1.7.3 Proveer las experiencias necesarias para el desarrollo intelectual,
emocional, social y ético, del estudiante de manera que alcance su
potencial y pueda contribuir activamente al desarrollo de la sociedad.

1.1.7.4 Estimular la capacidad para el aprendizaje continuo, la responsabilidad
de su propio conocimiento y la conciencia de su potencial como
miembro que aporta al desarrollo del pais y de la comunidad
internacional.

1.1.7.5 Fomentar la actividad investigativa y creadora encaminada a buscar

soluciones a los diversos problemas. (Clubensayos, 2014)

1.1.8 Politicas
1.1.8.1 Docencia
1.1.8.1.1 Formar profesionales con adecuado equilibrio en su formacion
humanistica, cientifica y tecnologica dentro del contexto historico,
econdémico y socioeducativo del pais.
1.1.8.1.2 Desarrollar actitudes y capacidades innovadoras con metodologias

participativas.
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1.1.8.1.3 Brindar oportunidades de formacion a todos los sectores,
especialmente aquellos que tienen a cargo la formacioén personal en

el ambito regional y local.

1.1.8.2 Investigacion
1.1.8.2.1 Desarrollar investigacion basica y aplicada en areas que respondan

a necesidades determinadas por la comunidad.

1.1.8.2.2 Promover sistemas de informacion que sirvan de base estructural

para nuevos estudios y proyectos académicos u de comunidad.

1.1.8.3 Extension y servicio
1.1.8.3.1 Proponer soluciones a los problemas seleccionados con la
cobertura de servicios de la Facultad de Humanidades. (Fahusac,
2015)

1.1.9 Marco legal

La Facultad de Humanidades fue creada mediante el Acta No. 78, punto décimo
sexto del Consejo Superior Universitario de fecha 17 de septiembre de 1945. Como
consecuencia de lo anterior la Facultad de Humanidades inicié sus funciones con
cuatro secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El grado se obtenia luego
de cuatro afios de estudio y dos mas para el Doctorado. Ademas de estos titulos la
Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos

formalmente. (Fahusac, 2015)

1.1.10 Funciones generales
Son funciones generales de la Facultad de Humanidades las siguientes:
1.1.10.1 Formar docentes e investigadores capaces de conocer, analizar e
interpretar la realidad histérica nacional, vinculada a la tradicion

intelectual heredada en un marco constituido por los distintos campos
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humanisticos; transmitiendo el resultado de este proceso tanto en la
docencia como en la publicaciéon de trabajos.

1.1.10.2 Formar profesionales que promuevan y fomenten la practica y
enseflanza del arte asi como la conservacion y preservacion del
patrimonio artistico cultural guatemalteco.

1.1.10.3 Preparar Profesores de Ensefianza Media en Artes, Filosofia, en
Idioma Inglés, en Letras y Pedagogia, para impartirlo en el nivel
medio.

1.1.10.4 Coordinar los programas de proyeccion cultural de la Facultad.

1.1.10.5 Orientar la docencia, fomentar la investigacion cientifica, promover la
extension cultural intra y extra-facultativa.

1.1.10.6 Integrar los esfuerzos por la superacion académica de los/las
profesionales universitarios (as) en general y en particular a quienes
obtengan grado académico de licenciatura en cualquiera de las
carreras afines a las humanidades.

1.1.10.7 Promover la investigacion cientifica en los campos: administrativo,
artistico, bibliotecolégico, curriculo, derechos humanos, docencia,
evaluacion, filosofico, histérico, intercultural, investigativo, linguistico-
literario, pedagdgico o de cualquier otra especialidad que se creare
dentro de la Facultad de Humanidades.

1.1.10.8 Contribuir al planteamiento, estudio y resolucién de los problemas
nacionales desde el punto de vista cultural y educativo; con espiritu
patriotico.

1.1.10.9 Resolver en materia de su competencia las consultas que le formulen
los organismos universitarios estatales y otras entidades. (Fahusac,
2015)



1.1.11 Estructura organizacional

La Facultad de Humanidades es el 6rgano rector encargado de la educacion
superior.

Para su mejor funcionamiento y de conformidad con las leyes y estatutos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, estda conformada por diferentes
dependencias de indole administrativa, académica, extension y servicio.

En primer instancia cuenta con Junta Directiva, integrada por el Decano quien la
preside, el (la) Secretaria (0) Académica (0) y cinco vocales de los cuales dos son
profesores titulares, un profesional representante del Colegio de Humanidades y dos
estudiantiles. Todas las vocalias son electas para un periodo de cuatro afos,
exceptuando las estudiantiles que son anuales.

El Decanato es la instancia ejecutiva de la Facultad ejercida por el Decano, quien
la representa en actos administrativos y académicos nacionales e internacionales.
Es electo tanto por estudiantes como por profesores titulares, para un periodo de
cuatro afos prorrogable, con base en el Estatuto Universitario, parte Académica.

Del Decanato dependen todas las demas instancias asi: Consejo de Directores,
ente asesor del Decanato que reune a los Directores de los ocho Departamentos
Arte, Bibliotecologia, Extension, Filosofia, Letras, Pedagogia, Post-grado vy
Departamento de Investigacion Humanistica, al menos una vez al mes para tratar
respecto de la implementaciéon y ejecuciébn de la planificacion académica y
presupuestaria anual.

La Unidad de Planificacion, también ente asesor del Decanato, en el area
especifica del curriculo, proyectos, planificacion, investigacién, programacion,
capacitacion y asesoramiento.

La Secretaria Académica, funge como secretaria de la Junta Directiva quien la
elige a propuesta de una terna presentada por el Decano para un periodo de cuatro
afos prorrogable, sus instancias son: el control académico, oficina de asuntos
estudiantiles, biblioteca, audiovisuales y secretaria adjunta. Dentro de sus
dependencias se encuentran: la recepcién e informacién, tesoreria, impresion,

archivo, vigilancia, servicios operativos y mensajeria. (Fahusac, 2015)
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1.1.11.1 Organigrama funcional (parte 2)

Secretaria
Académica

Coordinacién de Coop.

Coord. Control

Coord. Asuntos

Nac. E Internacional Académico Estudiantiles
Subcoord. Subcoord. Subcoord. Subcoord. Subcoord Subcoord
Gestion Becaria Gestion Andlisis y | | Proceso de A dmisionés | | Salud ’
Docente Becaria Estud. Certificacion Datos
Subcoord. Subcoord. Subcoord.
> Subcoord. - Subcoord.
Gestion de SMU?)\C/?I(:(;(; Indicador [T Seccion Elj'u(;ggl’; == Egresados
Docente/Es Estudianti Proceso
tudiante. - Subcoord.
Cierre de Poryal ) L] Orientacione
Pensum [ | Acadeémic Informacién
- Estudiantil

Figura 2. Organigrama funcional Facultad de Humanidades
Aprobado en el Punto DECIMO del acta 16-2015 de la sesion de Junta Directiva del 21-5-2015

Secretaria
Adjunta
J
Jefatura
Pgrs_onal' Personal Vigilancia Tesorerfa
Administrativo Operativo
Recepcio . Impresion .
ne Archivo es Almacén
Informaci
Audiovisua Coord. de -
les Seguridad Biblioteca
e Higiene




1.1.12 Recursos
1.1.12.1 Humanos

VvV V V VYV V V

Autoridades

Trabajadores administrativos
Catedraticos titulares
Catedraticos interinos
Trabajadores operativos
Estudiantes

1.1.12.2 Utiles y enseres de oficina

YV V.V V V V V V V VYV V

hojas de todo tipo y tamafio
engrapadoras

perforadores

folderes

carpetas

archivadores

tinta para impresoras
lapiceros

sacapuntas

almanaques

ganchos para folder

vV V V V V V V V V V

reglas

clips

cd’'s

pistolas de silicon
tijeras

cajas

libros

lapices
borradores

marcadores variados



1.1.12.3 Mobiliario y equipo

>

>

A\

v Vv Vv VvV V¥V VvV VYV ¥V VYV ¥V V V¥V VY VYV VYV V V V

escritorios secretariales
sillas secretariales
archivos

libreras

estantes

sillas plasticas
computadoras de escritorio
impresoras
fotocopiadoras

usb

maquinas de escribir
video camaras

fax

calculadoras
estanterias
gabinetes

lockers

tandems

cafioneras
pizarrones

pupitres

catedras

teléfonos

10

laptops
relojes
televisores

camaras fotograficas



YV V.V V V V V V V V V

YV VY

YV V. V V V V V V

1.1.12.4 Materiales de limpieza
escobas
trapeadores
desinfectantes
ceras
botes para basura
palas
bolsas plasticas para basura

sefal de piso mojado

1.1.12.5 Fisicos

Edificio S-4 / S-12

Oficinas

Salones de clases

Saldon de docentes

Servicios sanitarios

Biblioteca

Bodega

Conserjeria

Centro de ayudas audiovisuales
Almaceén

Oficina de la Asociacion de
Estudiantes

Fotocopiadores

Cubiculos de docentes

YV V. V V V V V V

jabon

balde exprimidor amarillo
esponjas

limpiador de vidrio
cepillo para inodoros
guantes de goma

cloro

desodorante ambiental

11
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1.1.12.6 Financieros

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio del afio 2015 de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, presentado por la Direccion General
Financiera, asignado a la Facultad de Humanidades para su Plan de Funcionamiento es
la cantidad de Veintiséis Millones Setecientos Setenta Mil Ciento Veinticuatro Quetzales
exactos (Q 26, 770, 124.00).

La Facultad de Humanidades cuenta con un Plan Autofinanciable que asciende a
Catorce Millones Setenta y Siete Mil Ciento Cuatro Quetzales (Q 14, 077, 104)
invertidos en actividades desarrolladas durante el afio como la Escuela de Vacaciones,
Escuela de Postgrados, Exdmenes de Recuperacibn y Examenes Técnicos Yy

Profesionales de la Facultad. (Usac, 2015)

1.2 Teécnicas utilizadas para realizar el diagnostico
1.2.1 Observacion
Por medio de una lista de cotejo se anotaron todos los bienes y ambientes de
servicios que posee la Facultad de Humanidades internas y externas del edificio S-4 /
S-12. (Apéndice A).
1.2.2 Encuesta
Con esta técnica se encuesté a 11 docentes y 99 estudiantes, quienes formaron
parte de nuestra muestra para dar respaldo al problema seleccionado y desarrollar la
solucion a través de nuestro proyecto. (Apéndice B).

1.2.3 Anélisis documental
Con los documentos en mano se realizé el andlisis de cada uno de ellos y se

clasificaron los que se integrarian al informe del proyecto.
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1.3 Lista de carencias

1.3.1 Demanda de servicios educativos.

1.3.2 Docentes imparten hasta cuatro cursos en la misma jornada.

1.3.3 Sobrepoblacién estudiantil.

1.3.4 Presupuesto insuficiente para la jornada domingo.

1.3.5 Insuficiencia de servicio de café internet.

1.3.6 Inexistencia de laboratorio de codmputo.

1.3.7 Inexistencia de personal de seguridad.

1.3.8 Inexistencia de caAmaras de vigilancia.

1.3.9 Ingreso de personas no deseadas a la facultad.

1.3.10 Riesgo de asaltos.

1.3.11 Servicios sanitarios insuficientes.

1.3.12 Basura orgénica e inorgénica dentro de las instalaciones.

1.3.13No hay recipientes de basura identificados para colocar desechos
organicos e inorganicos.

1.3.14 Préstamos de otros edificios para funcionamiento de la facultad de
humanidades, jornada domingo.

1.3.15 Inexistencia de oficina administrativa en jornada domingo.

1.3.16 Inexistencia de equipo de cémputo para oficina administrativa.

1.3.17 Horarios para procesos administrativos muy cortos en jornada domingo



Tabla 1:

1.4 Cuadro de anélisis de los problemas

14

Problemas detectados

Factores que los producen

Solucion propuesta

1. Insuficiencia de
personal docente

Demanda de servicios
educativos.
Docentes imparten hasta cuatro

cursos en la misma jornada.

Sobrepoblacién estudiantil.
Presupuesto insuficiente para la
jornada domingo.

Desarrollar una auxiliatura de apoyo al
docente.

Elaborar  texto paralelo como
herramienta de apoyo para desarrollar
los contenidos del curso.

Contratacion de personal docente.
Gestionar el pago del presupuesto
asignado constitucionalmente.

2. Insuficiencia de
recursos tecnoldgicos

Insuficiencia de servicio de
café-internet.

Inexistencia de laboratorio de
computo.

Implementar un  laboratorio de
cémputo.
Gestionar donacion de equipo de

cémputo.

3. Inseguridad.

Inexistencia de personal de

seguridad.
Inexistencia de cémaras de
vigilancia.
Ingreso de personas no

deseadas a la facultad
Riego de asaltos

Contratar personal de seguridad.
Colocar sistema de alarma.

Mayor control y vigilancia en los
alrededores.
Mayor control y vigilancia en los
alrededores

4. Insalubridad.

Servicios sanitarios
insuficientes.

Basura organica e inorganica
dentro de las instalaciones.

No hay recipientes de basura

identificados para  colocar
desechos organicos e
inorgénicos.

Ampliar los servicios sanitarios.

Colocar recipientes para clasificacion
de desechos.

Identificar los recipientes existentes.

5. Aglomeracion en
aulas escolares

Insuficiencia del espacio en las
aulas escolares.

Préstamo de otros edificios para
funcionamiento de la Facultad

Ampliacién de instalaciones

Construir nuevas instalaciones

de Humanidades, jornada
domingo.

1. Inexistencia de oficina 1. Implementar una oficina para
administrativa en  jornada servicios administrativos en la
domingo. jornada domingo.

6. Deficiencia en los 2. Inexistencia de equipo de 2. Gestionar donacién de equipo de
servicios administrativos coémputo para oficina cémputo.
administrativa. 3. Ampliacién de horarios de oficina.
3. Horarios para procesos

administrativos muy cortos en
jornada domingo

Nota: Cuadro de analisis de los problemas con base a: Méndez Pérez José Bidel: Proyectos, elementos
propedéuticos, 122 Edicion, 2012.




Tabla2:

1.5 Analisis de viabilidad y factibilidad

Opciones sometidas al analisis de viabilidad y factibilidad

1. Elaborar un texto paralelo y voluntariado docente

2. Contratar personal docente
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Opciones de solucion

Indicadores para hacer analisis de cada estudio Si No Si No
FINANCIERO
1. ¢Se cuenta con suficientes recursos financieros? X X
2. ¢Se cuenta con financiamiento externo? X X
3. ¢ El proyecto se realizara con recursos propios? X X
4. ¢ Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X
5. ¢ Se ha contemplado el pago de impuestos? X
ADMINISTRACION
6. ¢, Se tiene la autorizacion para realizar el proyecto? X X
¢ Se tiene un estudio diagnéstico previo a realizar el

7. X X

proyecto?
8. ¢, Se tiene representacion de grupo, el cual sera mediador X X

entre los estudiantes y autoridades del establecimiento?
9. ¢ Existen autoridades que amparen la ejecucion y X X
culminacién del proyecto?
10. ¢ El proyecto cumple con todos los procesos administrativos X X
que la institucién requiere?
TECNICO

11. ¢ Se tienen las instalaciones adecuadas para la realizacion del X

proyecto?
12. ¢, Se disefid un cronograma de actividades para la ejecucién X X

del proyecto?

13. ¢ Se tiene bien definida la cobertura total del proyecto? X X
14, ¢ Se tienen los insumos necesarios para el proyecto? X X
15 ¢ Se ha cumplido con las especificaciones apropiadas en la X X

elaboracidn del proyecto?
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16. ¢El tiempo programado es suficiente para ejecutar el X

proyecto?
17. ¢ Se ha definido claramente las metas? X
18. ¢Las actividades responden a los objetivos del proyecto? X
19. ¢, Se tiene la opinion multidisciplinaria para la ejecucion del X

proyecto?
20. ¢ Existe la planificacion de la ejecucion del proyecto? X

MERCADO
21. ¢ El proyecto tiene la aceptacién de la comunidad educativa X
del establecimiento?
22. ¢ El proyecto satisface la necesidad del establecimiento?
23. ¢La planificacion de las actividades a realizar tiene impacto
en los beneficiarios del proyecto?
24. ¢ El proyecto puede ser abastecido con los insumos X
necesarios para su ejecucion

25. ¢ Existen proyectos similares en el area?
26. ¢ Se cuenta con las personas necesarias para la ejecucién del X

proyecto?

CULTURAL
27. ¢El proyecto esta disefiado acorde a la cultura del area?
28. ¢ El proyecto responde a las expectativas culturales de la
comunidad educativa?
29. ¢ El proyecto va dirigido a una etnia en especific? X
30. ¢ El proyecto impulsa la equidad de género?
SOCIAL
¢ El proyecto generé algun conflicto en la comunidad

31. X

educativa?
32. ¢ El proyecto estéd enfocado en beneficiar a toda la institucion?
33. ¢ El proyecto promueve la union de todos los integrantes

involucrados en el mismo?

34. ¢ El proyecto toma en cuenta a las personas sin importar su

nivel académico?

35.

¢ El proyecto estéa dirigido a un grupo de estudiantes en
especifico?




FISICO NATURAL

36. ¢ El clima permite la elaboracién del proyecto? X

¢El area del terreno es apropiada para la ejecucion del

proyecto?

¢ Se tiene recursos naturales renovables en el area del

38. X
proyecto?
39. ¢ Existen riesgos naturales? X
ECONOMICO
40. ¢ Se ha establecido el costo total del proyecto? X
41. ¢ Existe un presupuesto detallado de ejecucién? X
42. ¢ El proyecto es rentable en términos de utilidad? X
43. ¢ El proyecto es rentable a corto plazo? X

¢ El costo del proyecto es adecuado en relacion a la

44, X
inversion?
45. ¢, Se cuenta con la cobertura econémica para la ejecuciéon? X
RELIGIOSA
46. ¢ El Proyecto respeta los distintos credos de la sociedad? X
47. ¢El proyecto tendra la aceptacién de los diferentes grupos X
Religiosos?
48. ¢ El proyecto afectara las practicas religiosas? X
TOTAL 42 6

Nota: Andlisis de viabilidad y factibilidad con base a: Méndez Pérez José Bidel: Proyecto elementos
propedéuticos, 22 Edicién, 2002.

1.6 Problema seleccionado

Insuficiencia de personal docente

1.7 solucién propuesta como viable y factible

Elaborar un texto paralelo por medio de un voluntariado docente.
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CAPITULO Il

PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos Generales

2.1.1 Nombre del Proyecto
Texto paralelo del curso E120.01/02 “Administracion General” del V ciclo de la
carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Administracion
Educativa, Departamento de pedagogia, Facultad de Humanidades, Sede Central,
Jornada Domingo.

2.1.2 Problema
Insuficiencia de personal docente, en la Facultad de Humanidades, Sede Central,
Jornada domingo.

2.1.3 Localizacioén
Facultad de Humanidades Sede Central, edificio S4/S12 Ciudad Universitaria,
zona 12.

2.1.4 Unidad Ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

2.1.5 Tipo de proyecto

Producto pedagdgico
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2.2 Descripcion del Proyecto

Consiste en elaborar un texto paralelo esquematizando los contenidos del curso,
integra descripciones, definiciones, técnicas de aprendizaje y actividades
desarrolladas en el salén de clases. El texto paralelo contiene al final de cada unidad
un PNI, técnica que nos ayudara a mejorar y a enriquecer la experiencia del

aprendizaje del curso.

Se realizdé un voluntariado docente durante un semestre para ir integrando los
contenidos en un orden determinado y légico; y a la vez apoyar al catedratico titular
en todas aquellas tareas imperativas, tales como: control de asistencia, gestion de
equipo audio visual para el desarrollo del curso, ejecutar clases directas
implementando la metodologia para el desarrollo de las mismas, recibir el producto
de las diferentes actividades desarrolladas en clase por parte de los estudiantes ,
recepcion de tareas, aportar y compartir con los estudiantes comentarios, puntos de

vista y conocimientos.

Se orientd y apoy6 a los estudiantes en las actividades de desarrollo de los
contenidos del curso, formar parte en actividades de observacion y evaluacion,

planificar y organizar el curso en general.

2.3 Justificacion del Proyecto

Segun el andlisis de la investigacién ejecutada en la jornada domingo de la
Facultad de Humanidades, muestra que en el curso E120.01/02 “Administracion
General” del V ciclo de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Administracion Educativa, Sede Central, Jornada Domingo, se
necesita implementar estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo del curso, por
lo cual, el texto paralelo elaborado como herramienta de apoyo ayudara a
enriquecer y alcanzar los contenidos en el tiempo establecido para el desarrollo del

mismo.

La sobrecarga de trabajo en los docentes, la insuficiencia de personal docente y la
sobre poblacion estudiantil de la jornada domingo deriva muchas veces en que los

contenidos de los cursos no se alcancen satisfactoriamente o en su totalidad. Por tal
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razén, el texto paralelo sera una herramienta pedagogica elaborada para apoyar a
los docentes y discentes en el abordaje de los contenidos de una manera eficiente.

2.4 Objetivos del Proyecto
2.4.1 General
Contribuir con el desarrollo académico humanistico de losestudiantes de la

Facultad de Humanidades, Sede Central, Jornada domingo.

2.4.2 Especificos
2.4.2.1 Elaborar un texto paralelo de acuerdo al programa del curso.
2.4.2.2 Ejecutar cinco clases directas con los contenidos del curso.
2.4.2.3 Apoyar en las diferentes actividades planificadas por el docente

titular.

2.5 Metas

2.5.1 Texto paralelo elaborado

2.5.2 Cinco clases directas realizadas

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos
2.6.1.1 Catedraticos de la Facultad de Humanidades.
2.6.1.2 Estudiantes de la Facultad de Humanidades

2.6.2 Indirectos
2.6.2.1 Facultad de humanidades.

2.6.2.2 Universidad de San Carlos de Guatemala.



Tabla3:

2.7 Fuentes de Financiamiento y presupuesto

2.7.1 Financiamiento
Epesista

2.7.2 Presupuesto
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DESCRIPCION TOTAL

Papel bond tamafio carta/oficio Q. 240.00
Impresiones Q. 375.00
Empastado Q. 300.00
Uso de internet Q. 500.00
Tinta para impresora Q. 150.00
Transporte Q. 400.00
Comida Q.400.00

TOTAL Q.2,265.00

Elaboracion propia




22

Tabla4:
2.8 Cronograma de actividades de ejecucién del proyecto

ANO 2015 ANO 2016
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
No. Actividades 2 3|alal2|3]ala]2]3]ala|2]3|ala]2|3]afa]2|3|ala|2]|3|ala]2|3]al1]2]3]4
Reunién con
1 autoridades E
Reunién con
2 docentes E
Ejecutar
proyecto
3 E
Realizar
investigacion
4 documental 3
Consultar via
5 electrénica 3
Redaccion de
6 texto paralelo E
Presentar texto
paralelo para la
primera revision
7 E
Realizar
correcciones al
texto paralelo
8 E
Presentar texto
paralelo
9 E
Entrega del
10 proyecto E

Ejecutado i

Elaboracidn propia




2.9 Recursos

2.9.1 Humanos

>

YV V V VY

Personal administrativo
Personal técnico-administrativo
Personal docente

Estudiantes

Epesista

2.9.2 Materiales

>
>

impresiones

mobiliario y equipo

2.9.3 Fisicos

>

>
>
>

Edificio S-4

Edificio S- 12

Biblioteca Central USAC

Biblioteca Facultad de Humanidades
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CAPITULO Il
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PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Tablab:

3.1. Actividades y resultados

No. Actividad Descripcion Fecha Resultados obtenidos
Se realizd6 reunidon con la
Reunién con Coordinadora de la Jornada Se aprueba la ejecucion
1. - . 12/07/2015
autoridades domingo, sobre apoyo a la del proyecto
ejecucion del proyecto.
Se recibe el programa
2 Reunién con Se realiz6 reunion con el 19/07/2015 del curso, Ilstad_o_o_le los
docentes. docente que imparte el curso. alumnos, se inicia la
ejecucion del proyecto.
Ejecucion del
3 Ejecutar Se desarroll6 en el segundo 19/07/2015 voluntariado docente y
| proyecto. semestre lectivo. 29/11/2015 elaboracion del texto
paralelo.
. - - Recopilaciéon de
Realizar Visitas a la biblioteca central . - .
4. | investigaciones USAC y a la biblioteca de la 22/07/2015 informacion per'glnente
24/07/2015 para la elaboracion del
documentales FAHUSAC.
proyecto.
5 Consultas via gc?cumdeﬁ;??: Ios"::fc())nrgﬁﬁjlgg 19/07/2015 Obtencion de
| electrénica. 29/11/2015 informacion e grafica.
del programa del curso
6 Redaccion de Se realizd6 en tres semanas 6/12/2015 Texto paralelo
" | texto paralelo consecutivas 20/12/2015 P
Presentar texto Se entregd borrador del texto
7. | paralelo para la paralelo para observacion, a la 24/01/2016 Corregir el texto paralelo.
primera revision catedrética del curso.
Realizar Se realizaron las correcciones Aprobacion de la
8. | correcciones al . 7/02/2016 P o
pertinentes. Catedratica.
texto paralelo
Presentacion del texto paralelo .
9. Presentar texto corregido a la catedréatica del 25/02/2016 Visto b'u_eno de la
paralelo catedratica.
Curso.
Entregar Se hace entrega de las copias
10. proye?:to digitales y textuales del texto 6/03/2016 Entrega del Proyecto.

paralelo.

Elaboracion propia




3.2 Productos y logros
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3.2.1 Producto

3.2.2 Logros

Texto paralelo del Curso
E120.01/02 Administracion General
del V Ciclo de la Carrera de
Profesorado de Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en
Administraciéon Educativa,
Departamento de Pedagogia
Facultad de Humanidades, Sede
Central, Jornada domingo.

Apoyo al docente titular del curso
E120.01/02 “Administraciéon
General “a través del voluntariado
docente y elaboracion del texto
paralelo.

Mejor atencion a los alumnos del
curso E120.01/02 “Administracion
General “del VI ciclo.

Elaboracion propia
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i b USAC Facultad deﬂ: umanidades

7 TRICENTENARIA .

Universidad de San Carlos de Guabemala

Departamento de pedagogia

Sede central

Jornada domingo

Curso: E120.01/02 Administracion General

Carrera: Profesorado de ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa

TEATO PARALELO

Epesista: Telma Judith Barrientos Véliz

Carné: 201117147
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INTRODUCCION

Dentro del pensum académico de Profesorado de Ensefianza Media en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa se inscribe el curso E120.01/02
Administracion General, el cual constituye parte importante en la formacioén del
estudiante.

“El curso proporciona al estudiante la teoria basica de la administracion en
cuanto a sus conceptos, teorias, y relaciones con otras ciencias. Asi mismo
proporciona los modelos e instrumentos administrativos modernos, sus
aplicaciones en la planificacién, diagnostico, pronostico y control en forma interna
y externa de las instituciones escolares, ademas incluye el conocimiento de las
unidades de planificacién y de control en el sector publico y privado” *

El programa del curso permite organizar y detallar un proceso pedagdgico,
brinda orientacion al docente respecto a los contenidos que debe impartir, la
forma en que tiene que desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a
seqguir.

El presente texto paralelo es producto de este programa; el cual contiene
informacién sobre cada uno de los temas  de las seis unidades desarrolladas
en el transcurso del semestre, asi mismo describe actividades, técnicas e
instrumentos utilizados, comentarios conclusiones, fuentes de consulta, apéndice

y anexos.

El objetivo de este texto paralelo es enriquecer la calidad de los contenidos
del curso E120.01/02 Administracibn  General, como también contribuir al

desarrollo académico de los estudiantes.

! Programa del curso E120.01/02 Administracién General
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JUSTIFICACION

Dentro del proceso educativo, es necesario que el docente tenga a su alcance

herramientas pedagdgicas que contribuyan al aprendizaje constructivista, es por

ello que se hace necesario realizar un texto paralelo que pueda servir de apoyo

para el curso E120.01/02 Administracion General de la Facultad de Humanidades

jornada dominical sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

OBJETIVO GENERAL

Lograr el fortalecimiento de las debilidades técnicas, metodoldgicas,
didacticas y pedagogicas para la mejora de la calidad educativa del curso
E120.01/02 Administracion General de la carrera de Profesorado de
enseflanza media y técnico en administracion educativa de la universidad

de San Carlos de Guatemala.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Auxiliar al docente titular enriqueciendo los contenidos de cada una de las

unidades del programa del curso.

Apoyar al docente titular debido al incremento de la poblacion estudiantil de
la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Administracion educativa.

Enriquecer los conocimientos profesionales por medio de las experiencias

presenciales adquiridas durante el proceso.
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DESCRIPCION DE TEXTO PARALELO

¢Qué es?

Es material que el estudiante va elaborando con base en su experiencia de
aprendizaje. Se elabora en la medida que se avanza en el aprendizaje de un area
curricular y construye con reflexiones personales, hojas de trabajo, lecturas,
evaluaciones, materiales adicionales a los que el maestro proporciona, y todo
aguello que el alumno quiera agregar como evidencia de trabajo personal.

¢Para qué se usa?
Se usa para:
e Propiciar la reflexion sobre lo leido, escrito o aprendido durante un
periodo
e Construir conocimientos a través de la expresion, de la reelaboracion
de informacion, de la experimentacién y de su aplicacion.
e Crear un producto propio a través del cual el estudiante expresa su
experiencia educativa.
e Promover la metacognicion en el estudiante al favorecer que encuentre

y le dé sentido a lo que aprende

Desarrollar la competencia de “aprender a aprender”.

¢, Como se elabora?
El docente:
e Establece el propésito del texto paralelo.
e Determina los contenidos y lineamientos que el estudiante debe seguir

e en el proceso de construccion del texto paralelo.
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Contenido:

Hoja de vida del estudiante quien seréa el autor del texto paralelo.

Productos personales o grupales obtenidos en su experiencia de

aprendizaje.

Diagramas, fotos, dibujos

Comentario sobre su experiencia personal en el aprendizaje,
relacionado con los temas de estudio.

Propuestas de aplicacion de los temas a la practica, ya sea en el aula,
la escuela o la comunidad.

Glosario

Lineamientos

El estudiante debe elaborar una actividad del texto paralelo
semanalmente
Cada producto escrito debe seguir las normas del idioma.

Cada producto debe presentarse en forma limpia y ordenada.

Elabora el instrumento de evaluacion.

El estudiante:

Selecciona un folder, archivo, cartapacio, carpeta u otro recurso en
donde ira colocando las evidencias de su apropiacion del aprendizaje.
Construye las evidencias de aprendizaje solicitadas por el docente.

Escribe comentarios, opiniones, reflexiones, entre otros de su

aprendizaje

¢, Como se evalua?

Se elige entre uno de los tres instrumentos incluidos en las técnicas de
observacién que se presentaron anteriormente: lista de cotejo, escala

de rango o rabrica.
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¢Qué es?

Es una estrategia que permite plantear el mayor niumero posible de ideas
sobre un evento. Su objetivo es, antes de juzgar una idea o propuesta, considerar
por separado sus aspectos positivos y negativos e interesantes por lo que se
considera de un alto valor educativo. Esta estrategia de aprendizaje es util para

lograr un equilibrio en nuestros juicios valorativos y asi poder tomar decisiones

fundamentales.
Los aspectos Los aspectos Los aspectos
positivos destacan negativos descubriran interesantes son

todas las bondades de
las ideas, sus
fortalezas 'y  todo
aguello que nos va a
permitir  crear una
propuesta de valor

interesante.

las debilidades de las
ideas seleccionadas y
los razonamientos que
nos llevan a pensar
gque pueden no ser
Utiles o que incluso
pueden llevarnos a
planteamientos  que
aporten escenarios no

deseados 0 negativos.

aquellos matices que
se sitlan en un
terreno intermedio, es
decir, inicialmente no
son ni positivos ni
negativos pero poseen
un potencial
fundamentado en el
comportamiento de
otras variables que les
haran destacarse

hacia un lado y otro.

Figura 1. Descripcion de P.N.1.

Fuente: Pimienta Prieto, Julio Herminio. Estrategias de ensefianza —aprendizaje. Pearson Educacion, México 2012.
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INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION

Definiciébn, contenido y objeto de estudio de Ia

administracion.

Estado actual de la Teoria General de la Administracion —
TGA-

La administracion en la sociedad moderna.

La administracién como ciencia.

@
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DEFINICION, CONTENIDO Y OBJETO DE ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

DEFINICION, CONTENIDO Y OBJETO DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

La palabra administracion viene del latin ad (direccion, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa cumplimiento de una funcion bajo el
mando de otro; esto es, prestacidon de un servicio a otro. Sin embargo, el
significado original de esta palabra sufrio una radical transformacion. La tarea
actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformados en accién organizacional a través de la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las
areas y niveles de la empresa, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera

mas adecuada a la situacion.

Por consiguiente, administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y

controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos.

El significado y el contenido de la administracion experimentan una formidable
ampliacion y profundizacion en las diversas teorias que se presentaran en este
libro. El propio contenido de estudio de la administracion varia enormemente
segun la teoria o escuela considerada. Normalmente, cada autor o estudioso de la
administracion tiende a abordar las variables y los asuntos caracteristicos desde la
orientacion tedrica de su escuela o doctrina. Ademas, una de las razones que nos
llevo a escribir este libro fue la necesidad de presentar las principales teorias de la

administracion, sus respectivos temas y sus contenidos.
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La Teoria General de la Administracion comenz6 por lo que denominaremos
"énfasis en las tareas" (actividades ejecutadas por los obreros en una fébrica),
segun la administracion cientifica de Taylor. Posteriormente, el énfasis fue en la
estructura, con la teoria clasica de Fayol y con la teoria de la burocracia de Weber;
luego aparecid la teoria estructuralista. La reaccion humanistica surgié con el
"énfasis en las personas”, a través de la teoria de las relaciones humanas
ampliada mas tarde por la teoria del comportamiento y por la teoria del desarrollo
organizacional. El "énfasis en el ambiente" se inicié con la teoria de los sistemas,
siendo perfeccionada por la teoria situacional que llevé al "énfasis en la
tecnologia”. Cada una de las cinco variables enumeradas, tareas, estructura,
personas, ambiente y tecnologia originG en su momento una teoria administrativa
diferente y marcé un avance gradual en el desarrollo de la Teoria General de la

Administracion. (Chiavenato, Idalberto, 2006)
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Las principales teorias administrativas y sus principales enfoques

ENFASIS
En las tareas

En la
estructura

En las
personas

En el
ambiente

En la
tecnologia

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Administracion cientifica

Teoria clasica.
Teoria neoclasica.

Teoria de la burocracia.

Teoria estructuralista.

Teoria de las relaciones
humanas.
Teoria del comportamiento

organizacional.

Teoria del desarrollo
organizacional.

Teoria estructuralista.

Teoria neo estructuralista.

Teoria situacional.

Teoria situacional 0]

contingencial.

ENFOQUES PRINCIPALES

Racionalizacién del trabajo en el
nivel operacional

Organizacion formal.

Principios  generales de |la
administracion.

Funciones del administrador.

Organizacion formal burocratica.

Racionalidad organizacional.

Enfoque multiple.

Organizacion formal e informal.

Andlisis intra organizacional y
analisis inter organizacional.

Organizacion informal.

Motivacion, liderazgo,
comunicaciones y dinamica de grupo.

Estilos de administracion.

Teoria de las decisiones.

Integracibn de los objetivos
organizacionales e individuales.

Cambio organizacional planeado.

Enfoque de sistema abierto.

Andlisis inter organizacional y
analisis ambiental.

Andlisis ambiental (imperativo
ambiental).

Enfoque de sistema abierto.
Administraciobn de la tecnologia.
(imperativo tecnoldgico)

Fuente: Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracién (pag. 12)

ESTADO ACTUAL DE LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION —TGA-

Todas las teorias administrativas presentadas son validas, aunque cada

quien le dé valor sdélo a una o algunas de las cinco variables basicas. En realidad,

cada teoria administrativa surgi6 como una

empresariales mas importantes de su época.

respuesta a los problemas
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En cierto modo, todas las teorias administrativas son aplicables a las
situaciones actuales; por consiguiente, el administrador necesita conocerlas bien
para tener a su disposicion un abanico de alternativas interesantes para aplicar en
cada situacion. La moderna industria automovilistica utiliza los principios de la
administracion cientifica en sus lineas de montaje, y los principios de las teorias
clasica y neo clésica en su estructura organizacional. La organizacion empresarial
como un todo puede explicarse mediante la teoria de la burocracia. Los
supervisores son preparados segun el enfoque de la teoria de las relaciones
humanas, los gerentes se preocupan por la teoria del comportamiento
organizacional, y los directivos del area de recursos humanos, por la teoria del
desarrollo organizacional. Las relaciones de este tipo de empresa con la
comunidad se estudian con la lente de la teoria estructuralista, de la neo
estructuralista y de la teoria situacional, y su interrelacion con la tecnologia es
explicada por esta ultima teoria. El estado actual de la TGA es bastante complejo:
se caracteriza por una variedad enorme de enfoques con respecto a su objeto de
estudio e implica una amplia gama de variables que deben tomarse en

consideracion.

Hoy en dia la TGA estudia la administracién de las empresas y demas tipos
de organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia
entre las cinco variables principales, cada una de las cuales es objeto especifico
de estudio por parte de una o0 mas corriente de la teoria administrativa. Las cinco
variables bésicas (tareas. estructura, personas, tecnologia y ambiente) son los
componentes esenciales en el estudio, de la administracion empresarial. El
comportamiento de esos componentes es sistémico y complejo: cada cual influye
en los demas componentes, y a su vez es influenciado por éstos. Las
modificaciones que se llevan a cabo en uno de ellos provocan cambios en mayor o

menor grado en los demas.
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A medida que la administracion enfrenta nuevos desafios y situaciones, las
doctrinas y las teorias administrativas necesitan adaptar sus enfoques o
modificarlos por completo para que continien siendo utiles y aplicables; este

hecho explica, en parte, los avances graduales de la TCA en el siglo XX.

Para la teoria clasica, pionera en la historia de la administracion, el campo de
estudio de la administracion era, en principio, los métodos y el proceso de trabajo
de cada obrero. Después de algunas décadas, ese campo fue elevandose gra-
dualmente en nivel y en amplitud organizacional hasta llegar, con la teoria
situacional, al contexto ambiental, que pertenece mas a la esfera externa que
interna de la organizacién. La teoria administrativa se ha venido ampliando con
gran rapidez, lo cual dificulta la familiarizacion del estudiante de administracion,
asi sea de modo superficial, con la muestra representativa de la literatura existente

sobre esta area.

El objeto de estudio de la administracion fue siempre la accidén organizacional,
que en principio se entendié como un conjunto de cargos Yy tareas, después como
un conjunto de érganos y funciones; posteriormente se desdobl6 en una compleja
gama de variables hasta llegar a la concepcion de sistema. Las teorias
administrativas mas recientes estudian la organizacibn como un sistema
compuesto de subsistemas que interactian entre si y con el ambiente externo.
Obviamente, el objeto de estudio de la administracién se amplié sustancialmente
con el surgimiento de una cantidad de variables importantes para su comprension.
(Chiavenato, Idalberto, 2006)
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LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD MODERNA

A pesar de que la administracion es una disciplina relativamente nueva, su
desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento administrativo
proporciona una perspectiva de las contribuciones y de los problemas y
situaciones con que se enfrentd durante las Ultimas siete décadas en el mundo

industrial.

La administracion es un fenomeno universal en el mundo moderno. Cada
organizacion y cada empresa requieren tomar decisiones, coordinar mdultiples
actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base en objetivos
previamente determinados, conseguir y asignar diferentes recursos, etc. Toda
organizacibn o empresa necesita que los administradores realicen numerosas

actividades administrativas orientadas hacia areas o problemas especificos.

El profesional, sea ingeniero, economista, contador, médico, etc., necesita
conocer profundamente su especialidad, y cuando es promovido en su empresa a
supervisor, jefe, gerente o director, a partir de ese momento debe ser
administrador. Entonces debe cumplir una serie de responsabilidades que le
exigiran conocimientos y adoptar posiciones completamente nuevas y diferentes
que su especialidad en ningn momento le ensefi6. De ahi, el caracter
eminentemente universal de la administracion: cada empresa necesita no sélo un
administrador sino un equipo de administradores en los diferentes niveles, areas y
funciones para sacar adelante las diversas especialidades dentro de un conjunto
integrado y armonioso de actividades orientadas a alcanzar los objetivos de la

empresa.

El administrador es un profesional cuya formacién es extremadamente amplia
y variada: necesita conocer disciplinas heterogéneas como matematicas, derecho,
psicologia, sociologia, estadistica, etc.; precisa tratar con personas que ejecutan

tareas 0 que planean, organizan, controlan, asesoran, investigan, etc., que

10
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jerdrquicamente estan en posiciones subordinadas, iguales o superiores a la suya;
requiere estar atento a los eventos pasados y presentes asi como a las
previsiones futuras, pues su horizonte debe ser muy amplio por cuanto es
responsable de la direccion de otras personas que siguen sus ordenes y
orientaciones; debe tratar con eventos internos (es decir, que ocurren dentro de la
empresa); y externos (ubicados en el ambiente en que se realiza la tarea y en el
entorno general de la empresa); necesita ver mas alla que los demas, pues debe
estar identificado con los objetivos que la empresa pretende alcanzar a través de

la accion conjunta de todos sus estamentos.

Figura 2. La Administracion en la Sociedad Moderna
Recuperado el 7 de abril de 2015, de
https://www.google.com.gt/search?g=la+administraci%C3%B3n+en+la+sociedad+modern

El administrador es un agente de cambio y de transformacion de las
empresas, que las conduce por nuevos rumbos, nuevos procesos, nuevos obje-
tivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias; un agente educador que, con su
direccion y orientacién, modifica los comportamientos y actitudes de las personas;
un agente cultural en la medida en que, con su estilo de administracién, modifica

la cultura organizacional existente en las empresas.

11
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La administracion se volvido tan importante como el mismo trabajo por
ejecutar, a medida que éste fue especializdndose y que la magnitud de las
operaciones fue creciendo de modo alarmante la administraciéon no es un fin en si
misma, pero si un medio de lograr que las cosas se realicen de la mejor manera
posible, al menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia. (Chiavenato, ldalberto
2006)

LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA

Como ciencia, la administracion posee un conjunto de conocimientos

organizados sisteméticamente que se basan en la acumulacién de conocimiento
de larga data y que tiene sus propios principios. Cuenta con un objeto de estudio
gue es la organizacion, tiene varios métodos y cuenta con teorias de aplicacion
general cuyas conclusiones son confiables y susceptibles de adquirir caracter
unitario. (Ortiz LFV, 2014)

Figura 3. La administracion como ciencia
Recuperado el 7 de abril de 2015, de
https://www.google.com.gt/search?q=Ila+administraci%C3%B3n+como+ciencia

12
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COMPETENCIA

e Conoce proceso basico para el estudio de la administracion

TECNICAS DE DESEMPERNO

1. Analisis critico
2. Taller

3. Cuadro descriptivo

ACTIVIDADES

1. Realiza andlisis critico sobre la General de la Administracion

2. Realiza taller sobre ¢Qué es la administracion? ¢Quién hace uso de la
administracion? ¢ Para qué se administra?

3. Elabora cuadro descriptivo de la unidad |

@
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b <

r

DESCRIPCION DE LAS
TECNICAS DE DESEMPEN
UNIDAD |

@
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ANALISIS
CRITICO

¢ Qué es?

El analisis critico es la evaluacion interna del desarrollo l6gico de las ideas,
planteamientos o propuestas de un autor. Puede decirse también que es la
interpretacion personal respecto a la posicion de un autor, a partir de los
datos principales, extraidos de un texto escrito por el autor. La técnica implica
la  realizacion  de: inferencias, razonamientos, = comparaciones,
argumentaciones, deducciones, criticas, estimaciones y explicaciones, entre
otras.
¢, Como se realiza?

e Extraer, analizar e interpretar el contenido de un articulo.

e Estudiar y examinar los elementos del articulo, discutir sus

propiedades y expresar juicios sobre los mismos.

e Prepara un analisis y sintesis de los hallazgos del estudio

¢ l|dentifica las conclusiones y recomendaciones
¢Para qué se utiliza?

e El analisis critico de un articulo tiene el propésito de ejercitar al participante
en destrezas de razonamiento critico.

e El participante extraera, analizara e interpretara el contenido de un articulo

e Estudiara y examinara sus elementos; identificara y discutird sus propiedad

e Para aprender a “leer” una publicacibn debemos poder analizarla
criticamente

e Interpretar correctamente.(Conocimientos.net, 2014)

15
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TALLER

¢ Qué es?

El taller es una estrategia grupal que implica la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en una tarea especifica, generando un producto que es resultado de la
aportacion de cada uno de los miembros del equipo. Al realizar un taller se debe
promover un ambiente flexible, contar con una amplia gama de recursos y
herramientas para que los alumnos trabajen el producto esperado. Su duracién es
relativa a los objetivos perseguidos o las competencias a trabajar; por ello, puede
llevarse a cabo en un dia o en varias sesiones de trabajo. Es importante que
dentro del taller se lleve a cabo el aprendizaje colaborativo, para lo cual es ideal
asignar roles entre los miembros de los equipos.

¢,Como se realiza?

a) Se expone de manera general el tema a trabajar, aportando elementos tedéricos
para el posterior desarrollo de una tarea o un producto durante el taller.

b) Se asignan los equipos y los roles, asi como el tiempo determinado para
trabajarlos

c) Se muestran los recursos, los materiales y las herramientas para el desarrollo
del taller.

d) Los equipos trabajan e interactian durante el tiempo asignado.

e) El monitor o docente deberé supervisar, asesorar y dar seguimiento a cada uno
de los equipos para la consecucion de la tarea o el producto.

f) Cada uno de los equipos expone ante el grupo el proceso de trabajo y los
productos alcanzados.

g) Se efectda una discusion.

h) Se amplia o explica determinada informacion y se presentan conclusiones
¢Para qué se utiliza?

El taller permite:

» Encontrar la solucién de problemas y llevar a cabo tareas de aprendizaje

complejas.

16
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» Desarrollar la capacidad de busqueda de informacién.
* Desarrollar el pensamiento critico: analisis, sintesis, evaluacion y emision de

juicios. (Pimienta Prieto Julio H. estrategias de ensefianza aprendizaje 2012)

CUADRO
DESCRIPTIVO

¢Qué es?
Los cuadros descriptivos buscan poder otorgar una vista ligera a una serie de
temas presentdndose de forma resumida mas no comprimida dentro de un
recuadro que puede presentar a su vez mayor numero de subdivisiones si es que
el tema en cuestién presentado lo requiere. La distribucion de la informacion
puede ir en el orden que bien se desee, pudiendo ir un subtitulo y su informacion
correspondiente de modo vertical o horizontal, dependiendo aqui la comodidad del
creador del cuadro descriptivo o bien lo que él crea conveniente para que resulte
mas entendible o vistoso.
.,Como se realiza?
e Realizar primero la investigacion
e Puntualizar en los aspectos mas importantes o que sirvan de ayuda para
poder evocar en la mente el resto de informacién estudiada.
e Se coloca en fila y columnas las caracteristicas y nombres de un tema
especifico, para verlo de manera ordenada
¢Para qué se utiliza?
e Para brindar la informacion puntual de cifras relacionadas a diversos puntos
dentro de un mismo tema de estudio, con lo cual también se podria lograr un
valor comparativo, ayudando a demostrar la informacién de modo mas versatil
en comparacion a un parrafo de texto.(Pimienta Prieto, Julio H. estrategias de
ensefianza aprendizaje, 2012)

17
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EVALUACION

OBSERVACION

Andlisis critico Heteroevaluacion || 5 pts.
No aplica

TECNICAS DE INSTRUMENTO TIPO DE VALOR
DESEMPENO DE EVALUACION

Taller Lista de cotejo Heteroevaluacion || 5 pts.
ver anexos

Cuadro Descriptivo Lista de cotejo Heteroevaluacion || 5 pts.
(ver anexos)

Elaboracidn propia

P.N.I

POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE

* La formacion de los| * Falta de atencion por|| * EI trabajo en equipo

equipos de trabajo. parte de los es importante porque

estudiantes a la hora aumenta el

Utilizacién de de recibir aprendizaje al
diferentes técnicas instrucciones del compartir

de desempefio en el docente. conocimientos.

desarrollo de los Las estrategias de
subtemas de Ia aprendizaje ayudan a
unidad I. desarrollar el
pensamiento  critico:
andlisis, sintesis,
evaluacion y emision

de juicios.

Elaboracion propia
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ENFOQUE HUMANISTICO DE LA ADMINSITRACION

e Origenes

¢ Ciencias que lo sustentan.

e Aportes de Elton Mayo a la teoria de las relaciones humanas.
e El experimento Hawthorne.

e La civilizacién industrial y el hombre.

e Funciones basicas de la Organizacion.

¢ Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas
Influencia de motivacion

* Liderazgo
* Comunicacion
* La organizacion informal

* Dinamica de grupo

@



50

ENFOQUE HUMANISTICO DE LA ADMINISTRACION

ORIGENES

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en los

Estados Unidos, a partir de la década de los afios treinta. Su nacimiento fue
posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales, principalmente de la
psicologia, y en particular la psicologia del trabajo, surgida en la primera década
del siglo XX, la cual se orient6 principalmente hacia dos aspectos basicos:
e Andlisis del trabajo y adaptaciéon del trabajador al trabajo. En esta primera-
etapa domina el aspecto productivo. El objetivo de la psicologia del trabajo
0 psicologia industrial, para la mayoria era la verificacion de las
caracteristicas humanas que exigia cada tarea por parte de su ejecutante, y
la seleccion cientifica de los empleados, basada en esas caracteristicas.
Esta seleccion cientifica se basaba en pruebas. Durante esta etapa los
temas predominantes en la psicologia industrial eran la seleccién de
personal, la orientacién profesional, los métodos de aprendizaje y de
trabajo, la fisiologia del trabajo y el estudio de los accidentes y la fatiga.
Adaptacion del trabajo al trabajador. Esta segunda etapa se caracteriza por la
creciente atencion dirigida hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo,
con cierto predominio de estos aspectos sobre lo productivo, por lo menos en
teoria. Los temas predominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la
personalidad del trabajador y del jefe, el estudio de la motivacién y de los
incentivos s de trabajo, del liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones

interpersonales y sociales dentro de la organizacion. (Chiavenato, Idalberto, 2006)

20
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CIENCIAS QUE LO SUSTENTAN

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucidbn conceptual en la
teoria administrativa, ahora se hace en las personas que trabajan o participan en
las organizaciones. El estudio de la opresion del hombre a manos del abusador
desarrollo de la civilizacion industrial fue la prioridad de la teoria de las relaciones
humanas.

Su nacimiento fue posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales,
principalmente de la psicologia, y en particular de la psicologia del trabajo, surgida
en la primera década del siglo XX, la cual se orientd principalmente hacia dos
aspectos basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo.(Chiavenato,
Idalberto, 2006)

Figura 4.Teorias administrativas
Recuperado el 7 de abril de 2,015, de
http://teoriahumanistaadministrativa.blogspot.com/2015 10 01 archive.html
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Tabla 2:
Representantes del enfoque humanistico

Tedrico social, socidlogo y psicélogo industrial especializado en
teorias de las organizaciones, las relaciones humanas y el
movimiento por las relaciones humanas. Es sobre todo conocido
por sus estudios de organizacién del comportamiento que incluye
los estudios de Hawthorne o Hawthorne Studies de la logica del
sentimiento de los trabajadores y la I6gica del coste y la eficiencia
de los directivos que podria conducir a conflictos dentro de las
& - organizaciones.
OrdwayTead La Administracion es para Ordway Tead (1956): "el conjunto de
(1891-1973 actividades propias de ciertos individuos que tienen la misién de
ordenar, encaminar y facilitar los esfuerzos colectivos de un grupo de
personas reunidos en una entidad, para la realizaciébn de objetivos
:3 previamente definidos" ademas gener6 el intento de aplicar, por primera

vez, la psicologia o la sociologia a la administracion.

Mary Parker Follett Sugirié que las organizaciones funcionan bajo el principio del poder

(1868-1933) "con”, y no del poder "sobre". Hizo notables aportes al pensamiento

administrativo, donde se le ubica en la rama conocida como Escuela de
las Relaciones Humanas, al poner la mira en la participacién de los
trabajadores en la organizacion y en las metas comunes con los
ejecutivos o lo que se ha dado en llamar Gerencia Participativa.

Fuente: Representantes del enfoque humanistico. Recuperado el 7 de abril de 2015, de
http://teoriasldj.blogspot.com/2012/04/teoria-humanista.html.

APORTES DE ELTON MAYO A LA TEORIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS

+ El aspecto psicol6gico es muy importante en las tareas administrativas
+ La importancia de la comunicacién
+ Los grupos informales dentro de una organizaciéon es muy enriguecedora

(teoriasldj.blogspot.com, 2012)

22
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EL EXPERIMENTO DE HAWTHORNE

En el cual se basa Mayo para defender los siguientes puntos de vista:
1. El nivel de produccion: Es una actividad tipicamente grupal, la primera
conclusiéon derivada de la investigacion plantea que el nivel de produccion esta
mas influenciado por las normas de grupo que por los incentivos salariales y
materiales de produccion. Segin Mayo, la actitud del empleado frente a su trabajo
y la naturaleza del grupo en el cual participa son factores decisivos en la
productividad.
2. El comportamiento social de los empleados: EI obrero no actia como
individuo aislado sino como miembro de un grupo social, los trabajadores no
acttan ni reaccionan aisladamente como individuos, si no como miembros de un
grupo. La amistad y los grupos sociales de los trabajadores poseen significado
trascendental para la organizacion y, por lo tanto, deben ser considerados los
aspectos importantes en la teoria de la administracion.
3. Las relaciones humanas: La tarea basica de la administracion es formar una
élite capaz de comprender y de comunicar, compuestas por jefes democraticos,
persuasivos y apreciados por todo el personal, en lugar de intentar que los
empleados comprendan la légica de la administracion de la empresa, la nueva
élite de administradores debe comprender las limitaciones de esa ldgica, y ser
capaz de entender la de los trabajadores.
4. Las recompensas y sanciones sociales: La persona humana es motivada
esencialmente por la necesidad de “estar en compafiia”, de “ser reconocida”, de
acceder a una comunicacién adecuada, Mayo estd en desacuerdo con la
afirmacion de Taylor segun la cual la motivacion béasica del trabajador es soélo
salarial. Las recompensas sociales y morales son simbolicas y no materiales, pero
ejercen influencia sobre la motivacion y la felicidad del trabajador.
5. Los grupos informales: Mientras los clasicos se preocupaban exclusivamente
por lo aspectos formales de la organizacién, los investigadores de Hawthorne se
concentraron sobre los aspectos informales. Los grupos informales constituyen la
organizacion humana de la empresa, definen reglas de comportamiento, objetivos,

escala de valores, creencias, expectativas. Etc.
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6. El énfasis en los aspectos emocionales: Los aspectos emocionales e incluso
irracionales del comportamiento humano, merecen una atencién especial. El
conflicto social debe evitarse a toda costa mediante una administracion
humanizada que implante un tratamiento preventivo. Las relaciones humanas y la
cooperacion son la clave para evitar este conflicto social. (Chiavenato, Idalberto
2006)

Figura 5. El Experimento de Hawthorne
Recuperado el 8 de abril de 2015, de http://capitaldicck.blogspot.com/2015/02/el-

experimento-de-hawthorne.html

Principales Aportes A La Practica Administrativa

e Lo que enfatiza la teoria humanista es fundamentalmente la experiencia
subjetiva, la libertad de eleccion y la relevancia del significado individual.
Esta surgi®6 como un movimiento de protesta a la que Maslow llamé la
“Tercera Fuerza”.

e Uno de los conceptos mas importantes de este enfoque es “El Rol activo
del Organismo”. Segun este, desde la infancia los seres son unicos, tienen
patrones de percepcion individuales y estilo de vida particulares.

e Creencia de que las personas son capaces de enfrentar adecuadamente
los problemas de su propia existencia, y que la mas importante es llegar a
descubrir y utilizar todas las capacidades en su resolucion.

e Enfasis en la Libertad Humana de elegir y ser responsable.

e Se sefiala que su gran virtud es que responde a las impresiones intuitivas

de las personas sobre lo que es ser humano.
e Llama la atencién sobre la importancia desconsiderar aspectos afectivos en

la educacion.
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e Ofrece un marco de trabajo flexible en el cual se puede estudiar y observar
la conducta humana. Consideracion de la persona total en un ambiente
total, de relaciones interpersonales y sentimientos interpersonales.

(Books.com, 2008)

Limitaciones

= Los experimentos de Hawthorne, influyeron profundamente en los gerentes
que planteaba su trabajo y en cdmo fue realizada después la investigacion
de la administracion, mostraba muchas deficiencias de disefio, andlisis e
interpretacion.

= Los intentos hechos por incrementar la produccién, al mejorar las
condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal, no aporté el
mejoramiento impresionante de la productividad que se habia esperado.

= El tema de la productividad y de la satisfaccién del trabajador ha resultado
ser un problema mas complejo de lo que se pensé en un

principio. (Relaciones Humanas, 2015)

LA CIVILIZACION INDUSTRIAL Y EL HOMBRE

La teoria de las relaciones humanas se preocupd, prioritariamente, por estudiar la

opresion del hombre a manos del esclavizante desarrollo de la civilizacién
industrializada. Elton Mayo, el fundador del movimiento, dedicé sus libros a
examinar los problemas humanos, sociales y politicos derivados de una
civilizacion basada casi exclusivamente en la industrializacion y en la tecnologia.
Sus causas, son definidas por Mayo de esta manera:
a) Eltrabajo es una actividad tipicamente social. El nivel de produccion esta
mas influenciado por las normas de grupo que por los incentivos salariales.
La actitud del empleado frente a su trabajo y la naturaleza del grupo en el cual
participa son factores decisivos de la productividad.
b) El obrero no actiia como individuo aislado sino como miembro de un

grupo social.
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C) La tarea basica de la administracion es formar una elite capaz de
comprender y de comunicar, dotada de jefes democraticos, persuasivos y
apreciados por todo el personal.

d) La persona humana es motivada esencialmente por la necesidad de
"estar junto a", de "ser reconocida"”, de recibir comunicacién adecuada. Mayo
estd en desacuerdo con la afirmacion de Taylor segun la cual
la motivacion basica del trabajador es so6lo salarial.

e) La civilizacién industrializada origina la desintegracion de los grupos
primarios de la sociedad, como la familia, los grupos informales y la religion,
mientras que la fabrica surgirA como una nueva unidad social que
proporcionara un nuevo hogar, un sitio para la comprensiéon vy

la seguridad emocional de los individuos. (Teorias Administrativas, 2012)

FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

El experimento de Hawthorne permitié el surgimiento de nueva literaturay

nuevos conceptos acerca de administracion. Roethlisberger y Dickson, dos de los

mas renombrados divulgadores de los resultados de la investigacion, aclaran

algunos conceptos representativos de la teoria de las relaciones humanas, y

conciben la fabrica como un sistema social.

1. Segun ellos, la organizacién industrial tiene dos funciones principales:
Producir bienes o servicios (funcion econémica que busca
el equilibrio externo)

2. Brindar satisfacciones a sus miembros (funcion social que persigue el
equilibrio interno). La organizacién industrial debe buscar esas dos
formas de equilibrio de modo simultaneo. Estos dos autores destacan
gue la organizacion de esa época, que solo se preocupaba por lograr
equilibrio econémico y externo, esta calcada por completo de la teoria
clasica, y carece de madurez suficiente para conseguir la cooperacién

del personal, condicién fundamental para alcanzar equilibrio interno.
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La organizacion industrial estd conformada por una organizacion técnica
(instalaciones, maquinas, equipos, productos o servicios, materias primas, etc.) y
una organizacion humana (organizacién social). La organizacion humana de la
fabrica tiene como base los individuos, cada uno de los cuales evalia el ambiente
en que vive, las circunstancias que lo rodean, de acuerdo con vivencias anteriores,

fruto de sus interacciones humanas durante la vida.

La organizacion técnica y la organizacion humana, las organizaciones formal
e informal, son subsistemas entrelazados e interdependientes: si se modifica uno

de ellos, se producen modificaciones en los demas.

Ademas, se considera que esos subsistemas se mantienen en equilibrio,
razén por la cual una modificacion en alguna de sus partes provoca una reaccion
en las demés para restablecer la condiciébn de equilibrio existente antes de
presentarse la modificacion. Lo dicho sefiala la influencia de la nocion de equilibrio

social de Pareto en esta concepcion. (clubensayos.com, 2012)
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Tabla 3:

Comparacion entre la Teoria Clasica y la Teoria de las Relaciones
Humanas

Teoria Clasica Teoria de las Relaciones

Humanas
o Trata la organizacion como una | e Trata la organizacibn como
magquina grupos de personas
o Hace énfasis en las tareasoenla | o Hace énfasis en las personas
tecnologia
o Se inspira en sistemas de e Se inspira en sistemas de
ingenieria psicologia
o Autoridad centralizada o Delegacion plena de la
autoridad
o Lineas claras de autoridad o Autonomia del trabajador
o Especializacion o Confianza y apertura
y competencia técnica
o Acentuada division del trabajo o Enfasis en las relaciones
humanas

o Confianza en reglas y|e Confianza en las personas
reglamentos
. Clara separacion entre lineas y | e Dinamica grupal de
staff interpersonal
Fuente: Chiavenato, Idalberto recuperado el 12 de abril de 2015, de

https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-

administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf

IMPLICACIONES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

v" Influencia de la motivacion
Liderazgo
Comunicaciéon

La organizacion informal

AR NERN

Dinamica de grupo
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El surgimiento de la teoria de las relaciones humanas aporta un nuevo
lenguaje al repertorio administrativo: se habla de motivacion, liderazgo,
comunicacién, organizacion informal, etcétera y se dejan a un lado con fuerte

criticas los conceptos de autoridad, jerarquia, racionalizacion del trabajo.

Con esta teoria surge otra concepcion sobre la naturaleza del hombre,
basada en los siguientes aspectos:
< Los trabajadores son seres que tienen sentimientos , deseos y temores
< Las personas estan motivadas por ciertas necesidades que logran satisfacer en
los grupos sociales en los que interactian
< El comportamiento de los grupos depende del estilo de supervision o liderazgo
< Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del comportamiento

de los miembros y controlan de modo informal los niveles de produccion

Objetivos

¢ Identificar la nueva concepcion de administracion a partir de una nueva
concepcion de la naturaleza del ser humano: el hombre social, que
sustituy6 al horno economicus.

e Delinear la influencia de la motivacion humana en la administracién, asi
como la complejidad de su estudio, su repercusiéon en la moral y la actitud
de las personas.

e Mostrar las primeras experiencias sobre liderazgo y comunicaciones, vy el
impacto de sus resultados en la teoria administrativa.

Conceptualizar la organizacion informal, sus origenes y caracteristicas.

Introducir al alumno en el conocimiento de la dinamica de grupo, las

caracteristicas de los grupos y su comportamiento frente al cambio.
Permitir una valoracion critica respecto de las restricciones, limitaciones y

distorsiones de la teoria de las relaciones humanas. (Chiavenato, Adalberto, 2007)

29



60

v" Influencia de la motivacion

La teoria de la motivacion busca explicar el comportamiento de las personas.
La administracion cientifica de Taylor y de sus seguidores se basaba en la
concepcion del homo economicus, segun la cual el comportamiento del hombre es
motivado exclusivamente por la busqueda del dinero y por las recompensas
salariales, materiales del trabajo la administracion se fundamentaba en esa
motivacion.

El experimento de Hawthorne demostrdé que el pago o la recompensa salarial se
efectlen sobre la base justa o generosa, la satisfaccion del trabajador en la

industria laboral.

MOTIVACION

Figura 6. Motivacion
Recuperado el 12 de abril de 2015, de: blogspot.com 2015

v Liderazgo
El liderazgo es la influenza interpersonal ejercida en una situacion, orientada a la

consecucion de una o diversos objetivos especificos mediante el proceso de
comunicaciéon humana. La teoria de las relaciones humanas comprobé la gran
influencia del liderazgo en el comportamiento de las personas. El liderazgo es
necesario en todos los tipos de organizacion, también es esencial en las funciones
de la administracion porque el administrador necesita conocer la motivacion
humana y saber conducir a las personas.

Segun la teoria de las relaciones humanas, el liderazgo puede verse desde

perspectivas diferentes a saber:

= Liderazgo como fendmenos de influencia interpersonal
= Liderazgo como proceso de reduccion de la incertidumbre de un grupo

= Liderazgo como relacion funcional entre lider y subordinados
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= Liderazgo como proceso en funcion del lider, de los seguidores y de las
variables de la situacion
Tipos de liderazgo

- Liderazgo Autocrético: el lider centraliza las decisiones e impone 6rdenes al
grupo.

- Liderazgo Liberal: el lider delega todas las decisiones en el grupo y no ejerce
ningun control.

- Liderazgo Democratico: el lider conduce y orienta el grupo e incentiva la

participacion de las personas.

Figura 7. Liderazgo
Recuperado el 14 de abril de 2015, de: http://definicion.de/liderazgo/

v" COMUNICACION
Los investigadores centraron su atencién en las oportunidades de escuchar y

aprender de las reuniones de grupo, y observar los problemas de integracion
grupal de las empresas. Se identifico la necesidad de aumentar la competencia de
los administradores, a través del trato interpersonal, para enfrentar con éxito los
complejos problemas de comunicacion y establecer confianza y franqueza en sus
relaciones humanas.

En este sentido, la teoria de las relaciones humanas cre6 una presion sensible
sobre la administracion para modificar los métodos rutinarios de dirigir las
organizaciones y las personas. El enfoque de las relaciones humanas adquirié

cierta imagen popular, cuyo efecto real fue obligar a los administradores a:

31



62

a) asegurar la participacion de las personas de los niveles inferiores en la solucion
de los problemas de la empresa.
b) incentivar la franqueza entre los individuos y los grupos en las empresas.

La comunicacion es una actividad administrativa que cumple dos propdsitos
esenciales: a) proporcionar la informacion y la explicacion necesaria para que las
personas puedan desempeiiar sus tareas.

b) proporcionar las actitudes necesarias que promuevan la motivacion, la

cooperacion y la satisfaccion en los cargos.

Figura8. Comunicacion organizacional
Recuperado el 14 de abril de 2015, de
http://comunicacionorganizacionalfacco.blogspot.com/2015/07/comunicacion-organzacional.html

v' Organizaciéon_informal A partir de los resultados de Hawthorne, se

verifico que el comportamiento de los individuos en el trabajo no podia
ser comprendido de manera adecuada, sino se consideraba la
organizacion informal de los grupos asi como las relaciones entre esa
organizacion informal y la organizacion total de fabrica.

La organizacién informal se concreta o materializa en los usos y costumbres,
en las tradiciones, en las ideas y en las normas sociales. Estas manifestaciones
de la organizacion informal no proceden de la logica, pues estan relacionadas con
el sentido de los valores, de los estilos de vida y de los logros de la vida social,
qgue el hombre se esfuerza por preservar, y por cuya defensa esta dispuesto,

algunas veces a luchar y revelarse.
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Caracteristicas de la organizacion informal:

Relacion de cohesién o de antagonismo. Relaciones personales de
simpatia (identificacion) o de antagonismo (antipatia)

Estatus. Posicion social o estatus que adquiere el individuo en funcién
del papel que desempefia en el grupo.

Colaboraciéon espontanea. La organizacion informal se caracteriza por
un alto indice de colaboracion espontanea que puede y debe ser
canalizado a favor de la empresa.

Posibilidad de organizacion formal. La organizacion informal puede
desarrollarse en oposicidn a la organizacién formal y en desacuerdo con
los objetivos de la empresa.

Patrones de relaciones y actitudes. En cualquier empresa existen
grupos informales que desarrollan con espontaneidad patrones de
relaciones y actitudes aceptados por sus miembros, pues reflejan los
intereses y aspiraciones.

Cambios de nivel y modificaciones. El cambio de nivel informal un
individuo en la organizacién formal puede llevarlo a realizar otros grupos
informales surgido de la relaciones funcional.

La organizacion informal trasciende la organizacion formal. La
organizacion informal esta constituida por interacciones y relaciones
espontaneas cuya duracion y naturaleza trasciende las interacciones y
relaciones formales. Mientras que la organizacion formal esta
circunscrita al area fisica y al horario de trabajo de la empresa la
organizacion informal escapa a esas limitaciones.

Estandares de desempefio en los grupos informales. Los estandares
de desempeiio y de trabajo establecidos por el grupo informal no
siempre corresponden a los establecidos por la administracion. Pueden
ser mayores 0 menores, pueden estar en perfecta armonia o en
completa oposicion, dependiendo del grado de motivacion del grupo en

cuanto a los objetivos de la empresa.
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En la organizacion informal el individuo se preocupa por el reconocimiento y
la aprobacion social del grupo al cual pertenece. En consecuencia, su
adaptacion social refleja su integracion al grupo. La organizacion informal

se origina en el individuo de convivir con los demas.

v DINAMICA DE GRUPO

Este es uno de los temas predilectos de la teoria de las relaciones humanas,

Kurt Lewin, considerado el fundador de la escuela de la dinAmica de grupo,
introdujo el concepto de equilibro (casi estacionarios) en los procesos grupales
para sefialar el campo de fuerza existente en los grupos, los cuales generan los
procesos de autorregulacion y mantenimiento del equilibrio. Asi como el nivel
fisioloégico del cuerpo humano se mantiene en un nivel relativamente constante,
gracias a los procesos reguladores un grupo puede compensar la ausencia de un
colega aceptando la contribucion de los demés. Los procesos grupales y los
habitos sociales no son estaticos sino vivos y dinamicos, se originan en una
variedad de causas.

El grupo no es solo un conjunto de personas, son personas que se integra
entre si y se perciben psicolégicamente como miembros de un grupo. Los
miembros de un grupo se comunican de manera directa, cara a cara razon por la
cual cada miembro influye en lo demas y es influenciado por estos. (Chiavenato,
Idalberto, 2007)

Figura 9. Dinadmica de grupo

Recuperado el 14 de abril de 2015, de
http://portafoliodinamicasgrupalesjhonnhy.blogspot.com/2015/12/imagenes-de-dinamicas-de-grupo.html
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE UNIDAD Il

COMPETENCIA
e Fortalece los conocimientos tedricos de la funcion administrativa,
aplicandolos al proceso de creacion y desarrollo de las instituciones

educativas.

TECNICAS DE DESEMPENO
1. Presentacion Power Point

2. Sociodrama

ACTIVIDADES
1. Realizan presentacion a través de diapositivas de la Unidad Il del tema:

Enfoque Humanistico de la Administracion y los subtemas correspondientes

a la misma.
2. Presentan sociodrama sobre el Proceso Administrativo
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DESCRIPCION DE LAS
TECNICAS DE DESEMPENO
UNIDAD I

~
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DIAPOSITIVA

A instancias de la informatica, mas especialmente en el contexto del programa

PowerPoint, un programa de presentacion creado por la empresa Microsoft, una

presentacion PowerPoint es un archivo que muestra una serie de diapositivas

digitales multimedia que facilitan la presentacion de un tema determinado; es muy

usada en los @mbitos de los negocios y los académicos.

¢, Como se realiza?

Una buena presentacion debe constar de:

Introduccion
Titulo principal
Resumen

Conclusién

Consideraciones generales

El texto debe ser preciso y corto, cuidando la redaccion y ortografia

Letra clara y de tamafio apropiado para ser leida

Usar color de texto que contraste con el fondo

Usar la misma letra en todos los péarrafos

Destacar los titulos con letra mas grande y/o diferente

Las fotografias deben estar de acuerdo al tema, interesantes y que aporten

informacion.

¢Para qué se utiliza?

Permite transmitir informacion importante con textos, sonidos, videos y
graficos, acompafiando la exposicion oral de una persona.

Exponer un trabajo, una tesis o una investigacion.

Crear un tutorial sobre cualquier tema.

Hacer un cuestionario interactivo.

Crear un album de fotos Hacer un informe estadistico o

contable.(Estrategias de Enseflanza-Aprendizaje, 2013)
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¢ Qué es?

Es un instrumento de estudio en grupo, que permite conocer una
problematica social, a través de los diversos puntos de vista de los
participantes, quienes hacen una representacion de como han visto o vivido
cierta situacion, y posteriormente, se establece una discusién acerca de los
diversos puntos de vista expuestos.
¢, Como se realiza?

Una vez que se tiene el tema o temas, se determinara cuales seran
representados, se formaran los equipos que representardn cada uno de las
dramatizaciones, y organizaran cada representacién, a modo de una pequefia
pieza teatral, por lo que determinaran la historia, personales, el vestuario,
quién representara cada personaje, y las intervenciones de cada miembro del
equipo.
¢Para qué se utiliza?

El sociodrama se utiliza para presentar ideas contrapuestas, situaciones
problematicas, actuaciones contradictorias, para posteriormente promover
su discusién y ahondar en un tema.

También puede recurrirse a esta técnica para profundizar en tematicas
tratadas previamente, a fin de puntualizar en situaciones reales, ideas,
motivaciones o distintos puntos de vista que podran ser valorados para
debatir y encontrar soluciones en conjunto con el publico implicado que

adquiere un papel activo. (Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje, 2013)
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EVALUACION

TIPO DE VALOR \
EVALUACION
| Coevaluacion | 10 pts. ‘l

K TECNICAS DE

INSTRUMENTO
DE
OBSERVACION

Lista de cotejo
(ver anexos)

Lista de cotejo

DESEMPENO

Presentacmn PPT

(Ver anexos)

Somodrama

K_

Elaboracidn Propia

P.N.I

POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE

Integra la * Debido a la La creatividad en la
investigacion en los b blacié elaboracién del
diferentes temas sobrepoblacion material.
que forman esta estudiantil, el
unidad. tiempo no es La _disposici(’)n
participativa de los

Organiza sus ideas suficiente para el integrantes de los
y r_e’evalua la desarrollo completo equipos de trabajo.
situacion.

de las actividades Las herramientas
digitales se
emplean en el

Hace uso de las

. de aprendizaje.
herramientas

digitales. sistema educativo
como objeto de
Participa con aprendizaje, como
aportes, medio de aprender,
comentarios y y como apoyo al
recomendaciones aprendizaje.

Interactia con
diferentes
mecanismos para el
aprendizaje

Elaboracion propia
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ENFOQUE Y TEORIA NEOCLASICA DE LA
ADMINISTRACION

Sus bases.

Aportes de Peter Drucker a la teoria neoclasica. Principales

caracteristicas.

Centralizacion versus descentralizacion. Ventajas vy
desventajas.

Tipos de organizacion.

Tipos de Departamentalizacion

Administracion por objetivos

El proceso administrativo

-Planificacion
-Organizacion
-Direccion

-Control
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ENFOQUE Y TEORIA NEOCLASICA DE LA

SUS BASES

La Teoria Neoclasica surgio en la década de los 50, los autores neoclasicos no
forman propiamente una escuela definida, sino un movimiento heterogéneo, que
recibe las denominaciones de Escuela Operacional o de proceso, definiendo esta
teoria como un enfoque universal de la Administraciébn, que no es mas que
la actualizacion de la Teoria Clasica que aprovecha las otras teorias para su
aplicacion a las empresas de hoy.

Para los autores neoclésicos la administracion consiste en orientar, dirigir y
controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un objetivo en
comun. El buen administrador es el que posibilita al grupo alcanzar sus objetivos

con un minimo de recursos utilizados. (Teorias Administrativas, 2012)

APORTES DE PETER DRUCKER

Fue un abogado y tratadista austriaco autor de mdultiples obras reconocidas
mundialmente sobre temas referentes a la gestion de las organizaciones, sistemas
de informacion y sociedad del conocimiento, area de la cual es reconocido como
padre y mentor en conjunto con Fritz Machlup. Sus ancestros fueron impresores
en Holanda; en aleméan, Drucker significa "impresor" y de ahi deriva su apellido.
Drucker dejé huella en sus obras de su gran inteligencia y su incansable actividad.
Hoy es considerado ampliamente como el padre del
management como disciplina y sigue siendo objeto de
estudio en las mas prestigiosas escuelas de negocios.

(Teorias Administrativas, 2012)

Figura 10. Peter Drucker
Recuperado el 12 de abril de 2015, de http://www.zdnet.com/article/the-purpose-of-a-business-is-to-
create-a-customer-peter-drucker-centenary/
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Sus principales aportes a la administracién fueron:
e Caracterizacion de la organizacion formal
e Organizacion lineal
e Organizacion funcional

e Linea Staff

PRINCIPIOS BASICOS DE LA ORGANIZACION

- Divisién del trabajo: Consiste en descomponer un proceso complejo en una
serie de pequefias tareas. Comenz6 a aplicarse con mayor intensidad con la
llegada de la Revolucién Industrial, lo cual provocé un cambio radical en la
produccion. Lo importante era que cada persona pudiera producir la mayor
cantidad posible de unidades, objetivo que solo podria lograrse mediante la
automatizacion relativa de la actividad humana.

- Especializacion: La especializacion permite incrementar la cantidad y la
calidad de la produccidn; la especializacion del trabajo propuesta por la
administracion cientifica fue una manera de disminuir los costos de produccion
y aumentar la eficiencia

- Jerarquia: Creacion de diferentes niveles ordenados donde se desarrolla el
principio de autoridad y permite la responsabilidad y el control del flujo de
trabajo.

- Delegacion: Asignacién de la autoridad y responsabilidad a otra persona para
llevar a cabo actividades especificas. La delegacion, en la practica, puede ser
formal o informal, escrita 0 no, definitiva o temporal. El superior no puede
delegar la autoridad que no tenga y en ultima instancia la responsabilidad de la
persona tampoco puede delegarse.

- Distribucién de autoridad y responsabilidad: Distribucion de la autoridad o
del poder para tomar decisiones de manera formal y permanente en distintos
niveles y funciones de la estructura organizativa. La descentralizacion puede
ser total, parcial o selectiva segun funciones y tareas, pero siempre es algo

mas definitivo y formal que la delegacién. (Teorias Administrativas, 2012)
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CENTRALIZACION VERSUS DESCENTRALIZACION
- Mientras la teoria cldsica de Fayol defendia la organizacion lineal,

caracterizada por el énfasis en la centralizacion de la autoridad, la
administracion cientifica de Taylor defendia la organizacion funcional,
caracterizada por la excesiva descentralizacibon de la autoridad. La
centralizacién y la descentralizacion, significa que la facultad de tomar
decisiones se localiza cerca de la cupula de la organizacion; descentralizacion

indica que la facultad de tomar decisiones se desplaza a los niveles inferiores

de la organizacion.(Teorias Administrativas, 2012)

Figura 11. Descentralizacion
Recuperado el 12 de junio de 2015, de http://teoriasadministrativass.blogspot.com/p/teoria-neoclasica.html

Caracteristicas de la centralizacion

» La existencia de un mando unico (poder) que se encuentra en una sola
persona representado en el titular del poder ejecutivo.

» los 6rganos se agrupan colocandose unos respecto a otros en una situacion
de dependencia (forma piramidal)tal que entre todos ellos existe un vinculo
que, partiendo del 6rgano situado en el mas alto grado de ese orden, los
vaya ligando hasta el 6rgano de infima categoria, a través de diversos

grados en los que existen ciertas facultades
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Existe una relacion jerarquica que los vincula

No son érganos autbnomos

Concentracion de los poderes de decision, de mando y jerarquico
necesarios para mantener la unidad en la administracion en una sola

persona.

Caracteristicas de la descentralizacion

>

Hay un traslado de competencias desde la administracion central
del estado a nuevas personas morales o juridicas

El estado dota de personalidad juridica al 6rgano descentralizado.
Se le asigna un patrimonio propio y una gestion independiente de la
administracion central.

El estado solo ejerce tutela sobre estos.

Se basa en un principio de autarquia.
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Tabla 4:

75

Ventajas y desventajas de la centralizacion

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1. Las decisiones son tomadas por
administradores que poseen una vision

global de la empresa.

2. Quienes toman las decisiones en
las altas posiciones esta generalmente
mejor entrenados y preparados que
quienes estan en los niveles inferiores.

3. Las decisiones tomadas son mas
coherentes con los objetivos
empresariales

4. Elimina la duplicidad de esfuerzos
de quienes toman las decisiones y

reduce los costos operacionales.

1. Las decisiones son tomadas por
administradores que pertenecen a la
cupula y estan lejos de los hechos y las
circunstancias.

2. quienes toman decisiones en la
cUpula casi nunca tienen contacto con
las personas y situaciones
involucradas.

3. Las lineas de comunicacién de la
cadena escalar ocasionan demoras y
un mayor costo operacional.

4. Puesto que las decisiones deben
pasar por la cadena escalar, e involucra
del

que

a muchas personas nivel

intermedio, es posible haya

distorsiones y errores personales en el
de

proceso de comunicacion las

decisiones.

Fuente: Ventajas y desventajas de la centralizacién. Recuperado el 12 de junio de 2015, de
http://admindeempresas.blogspot.com/2007/06/centralizacion-y-descentralizacion.html.
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Tabla 5:
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Ventajas y desventajas de la descentralizacion

VENTAJAS

1. Los ejecutores, de la accién toman

las decisiones con mas rapidez.

2. Quienes toman decisiones tienen

mas informacién sobre la situacion.

3. La mayor participacion en el proceso
decisorio ayuda a la motivacion y
mantiene alta la moral entre los
administradores intermedios.

4. Proporciona excelente entrenamiento

para los administradores intermedios.

DESVENTAJAS

1. Puede presentarse falta de
informacion y coordinacion entre los
departamentos involucrados.

2. Costo mayor ante la exigencia de
seleccionar y entrenar mejor a los
administradores intermedios.
de

: los administradores pueden defender

3. Riesgo subjetividad
mas los objetivos departamentales que
los organizacionales.

4. Las politicas y tos procedimientos
pueden variar mucho en los diversos

departamentos.

Fuente: Ventajas y desventajas de la descentralizacion. Recuperado el 13 de junio de 2015, de
http://admindeempresas.blogspot.com/2007/06/centralizacion-y-descentralizacion.html

TIPOS DE ORGANIZACION

Organizacion:

“Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el
fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados”

Agustin Reyes Ponce.
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“Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos,
asignar un administrador con autoridad necesaria para supervisar y coordinar
tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa”: Koontz
& O’Donnell.

Toda empresa, para conseguir sus objetivos, necesita dotarse de una
organizacion. Los objetivos de las empresas no se consiguen por si solos. Asi,
una empresa requiere de medios fisicos, humanos y financieros que, combinados
de forma adecuada, permitan alcanzar los fines fijados por la empresa.

Esta combinacion eficaz de todos los elementos que intervienen en la empresa
recibe el nombre de organizacion.

“Segun Idalberto Chiavenato, las organizaciones son extremadamente
heterogéneas y diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son
diferentes “.  Esta situacion, da lugar a una amplia variedad de tipos de
organizaciones que los administradores y empresarios deben conocer para que
tengan un panorama amplio al momento de estructurar o reestructurar una
organizacion.

Los principales tipos de organizaciones clasificados segun sus objetivos,

estructura y caracteristicas principales se dividen en:

1) Organizaciones segun sus fines,

2) organizaciones segun su formalidad y

3) organizaciones segun su grado de centralizacion.

1. Organizaciones Segun Sus Fines: segun el principal motivo que tienen para
realizar sus actividades las organizaciones de dividen en:

1.10rganizaciones con fines de lucro: tienen como uno de sus
principales fines generar determinada ganancia o utilidad para sus
propietarios y/o accionistas.

1.2 Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como
fin cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender
una ganancia o utlidad por ello. Ej. El ejército, la Iglesia, los
servicios publicos, las entidades filantropicas, las organizaciones no

gubernamentales.
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2. Organizaciones Segun su Formalidad.- Dicho en otras palabras,
segun tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de
decisiones, la comunicacién y el control. Estas se dividen en:

2.10rganizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se
caracteriza por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para
la toma de decisiones, la comunicacion y el control. El uso de tales
mecanismos hace posible definir de manera explicita donde y cémo
se separan personas y actividades y como se redanen de nuevo.
“Segun Idalberto Chiavenato, la organizacién formal comprende
estructura organizacional, directrices, normas y reglamentos de la
organizacién, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos
gue expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones
entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus
objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido”
Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o
mas de los siguientes tipos de organizacion:

2.1.1 Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas
simple y antigua, pues tiene su origen en la organizacion
de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica
de los tiempos medievales. El nombre organizacion lineal
significa que existen lineas directas y Unicas de autoridad y
responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su
formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo
gue pasa en su area de competencia, pues las lineas de
comunicacién son estrictamente establecidas. Es una
forma de organizacion tipica de pequefias empresas o de
etapas iniciales de las organizaciones.

2.1.2 Organizacién Funcional: Es el tipo de estructura
organizacional que aplica el principio funcional o principio
de la especializacion de las funciones. Muchas

organizaciones de la antigiiedad utilizaban el principio
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funcional para la diferenciacion de actividades o funciones.
El principio funcional separa, distingue y especializa:

2.1.3 Organizacién Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el
resultado de la combinacion de los tipos de organizacion lineal y
funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-staff,
existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para
proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff coexisten 6érganos de linea (6rganos de
ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)
manteniendo relaciones entre si. Los érganos de linea se caracterizan
por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los érganos de
staff prestan asesoria y servicios especializados.

2.1.4 Comités: Reciben una variedad de denominaciones:
juntas, consejos, grupos de trabajo, etc. No existe
uniformidad de criterios al respecto de su naturaleza y
contenido. Algunos comités desempefian funciones
administrativas, otros, funciones técnicas; otros estudian
problemas y otros s6lo dan recomendaciones. La autoridad
gue se da a los comités es tan variada que reina bastante

confusion sobre su naturaleza.

2.2. Organizaciones informales: Este tipo de organizaciones consiste
en medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma
de decisiones y el control que son parte de la forma habitual de
hacer las cosas en una organizacion.
“Segun Hitt, Black y Porter, aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las
organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de

informalizacion”.
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3. Organizaciones segun su grado de centralizacién

Se dividen en: centralizadas y descentralizadas.

3.10rganizaciones Centralizadas: En una organizacion

centralizada, la autoridad se concentra en la parte superior y es poca
la autoridad, en la toma de decisiones, que se delega en los niveles

inferiores.

3.20rganizaciones Descentralizadas: En una organizacion

descentralizada, la autoridad de toma de decisiones se delega en la
cadena de mando hasta donde sea posible. La descentralizacion es
caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes
complejos e impredecibles. Las empresas que enfrentan
competencia intensa suelen descentralizar para mejorar la capacidad

de respuesta y creatividad.

En este punto, y a manera de complementar lo anterior, cabe sefnalar que

“Segun Hitt, Black y Porter, con frecuencia, los estudiantes perciben que

formalizacidén y centralizacion son esencialmente lo mismo, y por tanto, creen

informalizacion y descentralizacibn como sinénimos. Sin embargo, éste no es

el caso. Se puede tener una organizacion muy formal que esté altamente

centralizada, aunque también una organizacion formal que esté bastante

descentralizada. Por otro lado, también habria una organizacion altamente

informal que esté descentralizada o altamente centralizada”.

Es necesario sefialar que una misma organizacion puede tener las

caracteristicas de dos o tres tipos de organizaciones al mismo tiempo; lo cual,

da a conocer en pocas palabras sus fines, estructura y caracteristicas

principales. Algunos ejemplos:

Organizaciones con fines de lucro, formales y centralizadas: Como las
pequeias empresas, cuyo principal objetivo es lograr un beneficio o
utilidad. Para ello, tienen una estructura organizacional formal (aunque sea
basica) y la autoridad suele concentrarse en el duefio o propietario (quién

tiene la ultima palabra).
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Organizaciones con fines de lucro, formales y descentralizadas: Por
ejemplo, las grandes corporaciones transnacionales que tienen entre sus
principales objetivos el lograr un beneficio o utilidad, cuentan con una
estructura y sistema organizacional formal y delegan a sus oficinas
regionales la capacidad de tomar decisiones para responder oportunamente
al mercado o a las condiciones sociopoliticas del pais donde se encuentran,
sin tener que solicitar autorizacion para ello.

Organizaciones con fines de lucro, informales y centralizadas: Como
ejemplo, podriamos citar a las microempresas (que suelen tener entre 2 y
10 empleados o familiares que trabajan realizando alguna labor), las cuales,
suelen operar en la informalidad al no tener medios oficiales externos
(como papeles que dan fe de su existencia ante el estado) e internos (como
un organigrama). Sin embargo, tienen el objetivo de generar un beneficio o
utilidad y son altamente centralizadas porque la autoridad recae sobre el
propietario o jefe de familia.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y centralizados: El ejército,
la policia, los ministerios y otras entidades del Estado, son claros ejemplos
de este tipo de organizaciones.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y descentralizadas: Por
ejemplo, las ONG s internacionales que delegan gran parte de la toma de
decisiones a sus oficinas regionales para que puedan responder con
prontitud a las necesidades de su sector o campo de accion.
Organizaciones sin fines de lucro, informales y centralizadas: Por lo
general, son grupos de personas que por la iniciativa de una persona
considerada lider de opinién (a la cual siguen por su carisma y prestigio) se
reunen informalmente para realizar alguna actividad especifica, como reunir
regalos para obsequiarlos a nifios pobres en navidad o reunir fondos para
ayudar a una familia en dificultades econémicas, etc.

Organizaciones sin fines de lucro, informales y descentralizadas: En
algunas ocasiones, la idea de un lider de opinion (por ejemplo, de reunir y

obsequiar regalos en navidad) se convierte en un modelo a seguir y es

51



82

"exportado” a otros lugares donde otras personas siguen la idea, pero,
tomando sus propias decisiones. (Chiavenato, Idalberto, 2006)

TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION

El término departamento hace referencia a un area, division o segmento de una

empresa; es utilizado para obtener homogeneidad en las tareas de cada 6rgano,

« . ~ N
> -s_ ~ = } teniendo en cuenta el tamafio y complejidad de
K ‘:i& = las organizaciones y de las operaciones que esta
g’ = ‘gvg ., desempefie.
. - - T -
NN

Figura 12. Tipos de departamentalizacion
Recuperado el 13 de junio de 2015, de http://procesoadministrativol.bligoo.es/tipos-de-departamentalizacion

o DEPARTAMENTALIZACION POR FUNCIONES
Este tipo de departamentalizacién consiste en agrupar las actividades y tareas de
acuerdo con las funciones principales desarrolladas en la empresa teniendo en
cuenta que toda empresa u organizacion tiene como funciones principales primero
la produccion, segundo vender y tercero financiar, encontramos gque esto genera
varias caracteristicas como son:
» No existe una terminologia Unica ampliamente aceptada por las empresas.
= No todos los organismos optan por las mismas denominaciones
funcionales.
= Este tipo de departamentalizacion es caracteristica de las grandes
organizaciones.
= La coordinacion de las actividades se hace mediante reglas y
procedimientos, teniendo en cuenta aspectos de la planeacion.
Ventajas
v' Permite agrupar a los especialistas bajo jefatura Gnica.
v Garantiza la méxima utilizacion de las habilidades técnicas de las personas.

v" Hace énfasis en las funciones principales de la empresa.
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v Orienta a las personas hacia una actividad especifica segun la capacitacién
por ella recibida.
Desventajas:
v Disminuye el interés por los objetivos generales de la compainiia.
v No es adecuada cuando la tecnologia y las circunstancias externas son
cambiantes e imprevisibles.
v" Se reduce la coordinacién entre las funciones especificas de la compainiia.

v' Laresponsabilidad de las utilidades recae sobre la autoridad.(scribd.com)

. DEPARTAMENTALIZACION GEOGRAFICA

Consiste en agrupar las actividades con respecto al area de donde se ejecutara
el trabajo o el 4rea de mercado que cubrira la empresa. La caracteristica
primordial de este tipo de departamentalizacidén es que es utilizado por compafiias
gue cubren grandes areas geograficas y cuyos mercados son extensos.
Ventajas

» Se hace énfasis en los problemas y necesidades locales y regionales.

» Se mejoran la coordinacién en una region.

+ Se recomienda a empresas minoristas, si centralizan ciertas funciones
Desventajas

« Se complica el control por parte de la direccién

« Puede dejar de segundo plano los aspectos de la planeacion.

e DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTELA
Se basa en la diferenciacion y la agrupacion de las actividades de acuerdo con el
tipo de personas o0 personas para quienes se ejecuta el trabajo.
Su caracteristica primordial es que se preocupa fundamentalmente por el cliente o
consumidor, ya que divide las unidades organizacionales de modo que pueda
servir a un cliente especifico.
Ventajas

« Su concentracion se basa en las necesidades del cliente.
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» Su concentracion se basa en las necesidades del cliente.
Desventajas
* Necesita de personal capacitado y expertos en los problemas de los
clientes.
+ Las demés actividades de la organizacion (produccién, finanzas, etc.)
pasan a segundo plano.
. DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESO
Este tipo de departamentalizacién se basa en agrupar las actividades segun el
area productiva o de operacion que realice en la empresa, la departamentalizacion
por procesos Yy objetivos va muy de la mano con la tecnologia, esto es quizas una
de sus principales caracteristicas, ademas de que es comun en las empresas
manufactureras.
Ventajas
+ Se obtienen ventajas economicas, derivadas de la propia naturaleza del
equipo o de la tecnologia.
« Uso de tecnologia especializada.
« Utilizan conjuntamente las habilidades humanas junto con la tecnologia
Desventajas
» Se complica la coordinacion de los departamentos.
* No es propenso a cambios.
+ Laresponsabilidad recae sobre la autoridad.

° DEPARTAMENTALIZACION POR PROYECTOS
Se basa en la agrupacion de las actividades de acuerdo con los productos y
resultados ofrecidos por la empresa, su caracteristica primordial es que requiere
de una estructura organizacional flexible y cambiante, ademas ésta estrategia es
utilizada en empresas de gran tamafio y envergadura.
Ventajas

« Se concentra la atencion en las lineas de productos.

» Se permite el crecimiento y variedad de bienes y servicios.

+ Laresponsabilidad recae sobre el nivel divisional.
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Desventajas
+ Se requiere de personas especializadas con habilidades de gerente
general.

« Cada proyecto es unico, por lo tanto se aumentan los costos.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Es un sistema para que los subordinados y sus superiores establezcan
mancomunadamente objetivos de desempefio, revisen periddicamente el
avance hacia los objetivos y  asignen las

recompensas con base en dicho avance. La

administracion por objetivos hace que los

objetivos sean operativos mediante un proceso que

Administracion
por Objetivos

los lleva a bajar en forma de cascada por toda
la organizacibn. Como expone la figura, los
objetivos generales de la organizacion se traducen
en objetivos especificos para cada nivel
subsiguiente (division, departamento, individual).
(gestiopolis.com)

Figura: 13. Administracion por Objetivos
Recuperado el 13 de junio de 2015, de http://valcorconsultores.com/organizacion-por-objetivos-apo-entrega-i/

Elementos de la administracion por objetivos:

e La especificidad de metas: lograr el objetivo de una manera tangible.

e La participacion en la toma de decisiones: el gerente y el empleado toman
decisiones mancomunadas y se ponen de acuerdo en la manera de
alcanzarlas.

e Un plazo explicito: cada objetivo tiene un plazo determinado. Normalmente

el plazo es de tres meses, seis meses 0 un afo.
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Retroalimentacion acerca del desempefio en un plano ideal, esto se logra
proporcionando a las personas retroalimentacion constante, de modo que

puedan ponderar y corregir sus propias acciones.

Caracteristicas

Establecimiento de objetivos ubicados en el tiempo y en la organizacién de
forma conjunta.

Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion

Los objetivos de todos los departamentos tienen una interrelacién en el
sentido que buscan el logro de un objetivo general.

Se definen planes a corto y mediano plazo, tacticos y operacionales,
poniendo especialmente atencion en la evaluacion de los resultados

Una caracteristica clave de la administracion por objetivos es la
participacion de la direccion, pero no sélo en dar érdenes, sino en todo el
proceso.

Se debe apoyar de forma permanente al personal, principalmente en las
etapas iniciales de la instauracién de una administracion por objetivos.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

Asegura un compromiso del empleado.
La administracién por objetivos obliga a los administradores a planear,
organizar, controlar y retroalimentar.

Cada trabajador sabe cual es el papel dentro de la organizacion.

Desventajas

L]

L]

El proceso puede ser lento.
Requiere la elaboraciéon de muchos documentos.

No siempre es facil que se entienda
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas

y o
proceso

Qin itrativo

para la organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de
hacer las cosas. Se habla de la administracion
como un proceso para subrayar el hecho de que

todos los gerentes, sean cuales fueran sus

aptitudes o habilidades personales, desempefian
ciertas actividades interrelacionadas con el

proposito de alcanzar las metas que desean.

Figura 14: El Proceso Administrativo
Recuperado el 13 de junio de 2015, de http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-
organizacion-direccion-y-control/

PLANIFICACION (¢, 0Qué es lo gue quiere hacer?)

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas

y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o logica, y no en
corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.

Se ocupa tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?) como de los medios (¢,como
debe hacerse?).

La planificacion define una direccion, se reduce el impacto del cambio, se
minimiza el desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar.

Da direccién a los gerentes y a toda la organizacion. Cuando los empleados

saben a dénde va la organizacion y en que deben contribuir para alcanzar ese
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objetivo, pueden coordinar sus actividades, cooperar entre ellos y trabajar en
equipos.

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos aptos para alcanzarlos. Ademas son guia para:
- Que la organizacion consiga y dedigue los recursos que se requieren para
alcanzar sus objetivos.
- Que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y
procedimientos escogidos.
- Que el progreso en la obtencién de los objetivos sea vigilado y medido, para
imponer medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio.

El primer paso para planificar es seleccionar las metas de la
organizacién. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades
de la planificacion. La planificacion produce una imagen de las circunstancias
futuras deseables, dados los recursos actualmente disponibles, las experiencias

pasadas, etc. (Proceso Administrativo, 2015)

Planes estratégicos y operativos

Los planes que tienen aplicacion en toda la organizacién, que establecen los
planes generales de la empresa y buscan posicionar a la organizacion en términos
de su entorno son llamados planes estratégicos. Los planes que especifican los
detalles de cémo seran logrados los planes generales se denominan planes

operativos.

Estableciendo objetivos
o Convertir la vision en especificos blancos de accion.
« Crear normas para rastrear el desempefio.
e Presiona a ser innovadores y enfocados.
e Ayuda a prevenir costos y complacencias si los blancos necesitan

alargarse.
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Tipos de objetivos requeridos
o Objetivos Financieros: resultados enfocados en mejorar el desempefio
financiero de la compafia.

o Objetivos estratégicos: resultados enfocados en mejorar

la competitividad y su posicién de negocios a largo plazo.

Figura 15. Planificacién
Recuperado el 13 de junio de 2015, de http://clubpatinalcalahockey.blogspot.com/2016/06/planificacion

ORGANIZACION (;,,Cémo se va a hacer?)

La organizacion es la estructuracién técnica de las relaciones que deben

existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos sefalados. Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizaciéon, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion. Diferentes metas requieren diferentes estructuras para poder
realizarlos.

Los gerentes deben adaptar la estructura de la organizacion a sus metas y

recursos, proceso conocido como disefio organizacional.
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La organizacion produce la estructura de las relaciones de una organizacion, y
estas relaciones estructuradas serviran para realizar los planes futuros.
a) La organizacion se refiere a estructurar quizads la parte mas tipica de los
elementos que corresponden a mecanica administrativa.
b) Por lo mismo, se refiere "cobmo deben ser las funciones, jerarquias y
actividades".
c) Por idéntica razon, se refiere siempre a funciones, niveles o actividades que
"estan por estructurarse”, mas o menos remotamente: ve al futuro, inmediato o
remoto.
d) La organizacion nos dice en concreto cOmo y quién va a hacer cada cosa, en el

sentido de qué puesto y no cudl persona. (Proceso Administrativo 2015)

Su importancia

1.La organizacion, por ser elemento final del aspecto tedrico, recoge
completamente y llega hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacion ha
sefalado respecto a como debe ser una empresa.

2. Parte de la administracion.

3. Constituye el punto de enlace entre los aspectos tedricos que Urwiek llama

mecanica administrativa, y los aspectos practicos que el mismo autor conoce bajo

la denominacion de dinamica: entre "lo que debe ser", y "lo que es".

ei‘lé
= 7

o

Figura 16. Organizacion
Recuperado el 15 de abril de 2015, de http://www.mitecnologico.com/Main/OrganizacionEmprendedores
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DIRECCION (Verificar gue se haga)

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva

de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones.

Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y
planeado. Existen dos estratos para obtener éstos resultados:

a) En el nivel de ejecucidon (obreros, empleados y aun técnicos), se trata de
hacer "ejecutar”, "llevar a cabo", aquéllas actividades que habran de ser
productivas.

b) En el nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y precisamente
en cuanto lo es, se trata de "Dirigir* no de "ejecutar". El jefe en como tal, no
ejecuta sino hace que otros ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio”. Este
consiste precisamente en dirigir.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes
con cada una de las personas que trabajan con ellos.

Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que se les unan para
lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacidén y la organizacion.

Los gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a

hacer su mejor esfuerzo. (Proceso Administrativo, 2015)

Figura 17. Direccidn
Recuperado el 15 de abril de 2015, de
http://processoamministrativol111.blogspot.com/2012/12/direccion.html
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CONTROL (¢,Qué se ha hecho?)
Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se

estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcién de control, aun
cuando sus unidades estén desempefidndose como se proyectd. Los gerentes no
pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real
con la norma deseada. Un sistema de control efectivo asegura que las actividades
se terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la
organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema de control es
gué tan bien facilita el logro de las metas.
Funciones del control:
1. Establecer las normas de desempeiio.
2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las normas
de desemperio.
3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

Existen tres enfoques diferentes para disefiar sistemas de control: de
mercado, burocratico y de clan.

El control de mercado es un enfoque para controlar que se centra en el empleo
de mecanismos de mercado externos, como la competencia de precios y la
participacion relativa en el mercado, para establecer las normas empleadas en el
sistema de control. Este enfoque se emplea generalmente en organizaciones
donde los productos y servicios de la firma estan claramente especificados, son
distintos y donde existe una fuerte competencia de mercado.

El control burocratico se concentra en la autoridad de la organizacién y
depende de normas, reglamentos, procedimientos y politicas administrativas.

El control de clan, el comportamiento de los empleados se regulan por los
valores, normas, tradiciones, rituales, creencias y otros aspectos de la cultura de

la organizacion que son compartidos.
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El control es importante, porque es el enlace final en la cadena funcional de las
actividades de administracion. Es la unica forma como los gerentes saben si las
metas organizacionales se estan cumpliendo o no y por qué si o por qué no.

Este proceso permite que la organizacion vaya en la via correcta sin permitir

que se desvie de sus metas.

Figura 18. Control
Recuperado el 15 de abril de 2015, de http://administracioneducaryn.blogspot.com/
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A O AR D ]

COMPETENCIA

Identifica a cada una de las funciones elementales de la administracion en
relacion a planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y

control.

TECNICAS DE DESEMPENO

1. Organizador grafico
2. Prueba objetiva

3. Mesa redonda

ACTIVIDADES

1. Realiza organizador grafico sobre el Enfoque y teoria Neoclasica de la
Administracion.
2. Realiza prueba objetiva sobre la lectura del libro “El cliente es tu patrén”.

3. Presenta mesa redonda sobre el proceso administrativo.

@
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ORGANIZADOR
GRAFICO

¢ Qué es?
Los Organizadores Graficos son técnicas de estudio que ayudan a comprender
mejor un texto. Establecen relaciones visuales entre los conceptos claves de dicho
texto y, por ello, permiten “ver” de manera mas eficiente las distintas implicancias
de un contenido.
¢, Como se realiza?
e Determinar palabras claves, que expresen la esencia del significado de la
idea que intenta representar.
e A partir de estas palabras claves deben salir las ramas de las ideas
principales.
e Escriba las palabras clave sobre cada linea; la letra script favorece la
lectura, mas que la cursiva.
e Use el mismo color para representar las ideas comunes.
e Emplee simbolos e imagenes.
e Utilice flechas para mostrar relaciones de "causa efecto
¢Para qué se utiliza?
e Desarrolla el pensamiento critico y creativo.
e Comprension.
e Memoria.
e Interaccién con el tema.
e Empaque de ideas principales.
e Comprension del vocabulario.
e Construccion de conocimiento.
e Elaboracion del resumen, la clasificacion, la grafica y la categorizacion.

(Organizadoresgraficos. Blogspot, 2010)
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PRUEBA
OBJETIVA

¢, Qué es?
Una prueba objetiva es una serie de tareas o conjunto de items (de respuesta

breve, ordenamiento, de seleccion mdultiple, entre otros) que se utiliza en el
proceso evaluativo académico y que los estudiantes tienen que realizar o
responder en un tiempo determinado. Las pruebas objetivas estan elaboradas con
items de base estructurada, es decir, las respuestas no dejan lugar a dudas
respecto a su correccién o incorreccion, el estudiante trabaja sobre una situacion a

la que aporta respuestas concretas.

Las pruebas objetivas deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
Objetividad. Es la eliminacion del juicio personal para que no influya en el
resultado de la evaluacion.

Validez. Se refiere a lograr el proposito de la evaluacion. Una prueba es valida
cuando mide lo que tiene que medir. Para aumentar la validez de una prueba se
recomienda formular claramente las instrucciones, usar un vocabulario adecuado,
evaluar lo que se ha desarrollado en clase y dar el tiempo suficiente para resolver
la prueba.

Confiabilidad. Es el grado de exactitud con que un instrumento mide lo que tiene
que medir. Esto se verifica cuando los resultados son similares en sucesivas
aplicaciones de la misma, con poco tiempo de diferencia.

Adecuada construccion. Se refiere a que los enunciados de la prueba sean
claros en lo que se solicita, que los distractores sean adecuados, que todas las

opciones queden en la misma pagina, entre otros.

¢, Como se realiza?
Los items de las pruebas objetivas pueden ser:

1. Completacion o evocacion simple
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2. Pareamiento

3. Ordenamiento

4. Respuestas con alternativas
5. Seleccion multiple

6. Multiitem de base comun

¢Para qué se usan?

Se usan para: Hacer una evaluacion de la aplicacion del conocimiento. El
aprendizaje requiere cierto grado de memorizacion, sin embargo debe tener un
caracter integrador, de conocimientos contextualizados y no de datos aislados. Es
importante indicar que estas pruebas permiten evaluar diferentes niveles
cognitivos. De acuerdo con la taxonomia de Robert Marzano, los niveles
cognitivos pueden ser: conocimiento, comprension, analisis, utilizacion,

metacognicion y conciencia del ser. (Herramientas de evaluacion, 2011)

Mesa
Redonda

¢Qué es?
Las mesas redondas son un espacio que permite la expresion de puntos de vista

divergentes sobre un tema por parte de un equipo de expertos. Son dirigidas por
un moderador, y su finalidad es obtener informacién especializada y actualizada
sobre un tema, a partir de la confrontacion de diversos puntos de vista. Es una
estrategia que se puede usar dentro del salon de clases; también es posible asistir

a espacios de caracter profesional para profundizar en un tema.

¢, Como se realiza?
a) Fase de preparacion, la cual consiste en:
* Organizar un equipo de no mas de siete integrantes.

» Seleccionar a un moderador.
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* El resto del grupo fungira como espectador, pero podra realizar preguntas
escritas para tratar al finalizar la mesa redonda.

» Se presenta una tematica de actualidad y se solicita a los equipos que realicen
una investigacion exhaustiva del tema.

» Se establecen las reglas de operacién de la estrategia.

b) Fase de interaccion:

* El moderador presenta el tema a tratar y la importancia del mismo.

* Los expertos presentan sus puntos de vista organizados en rondas (se
establece un tiempo breve para cada uno, entre 10 y 20 minutos).

* Al finalizar las rondas, el moderador realiza una resefia de lo expuesto por los
expertos.

» Se concluye el tema con la participacion de los expertos.

c) Fase de valoracion:

* El grupo realiza un ejercicio de meta-cognicion en relacion con el desarrollo de la
mesa redonda y los aprendizajes que se dieron durante la misma.

¢Para qué se utiliza?

La mesa redonda ayuda a:

» Desarrollar competencias comunicativas como la argumentacion y la expresion
oral.

* Desarrollar la capacidad de escucha y fomentar el respeto por las opiniones de
los demas. * Presentar un tema por parte de los estudiantes, para lo que deberan
estudiar materiales y mostrarse como expertos; es una forma de simulaciéon. A
continuacion se presenta un modelo de disposicién de los participantes en una

mesa redonda. (Herramientas grupales, 2014)
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EVALUACION

TECNICAS DE INSTRUMENTO TIPO DE
DESEMPENO DE EVALUACION
OBSERVACION

Elaboracion propia

@
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P.N.I

-  ~7 B 7
\| POSITIVO | NEGATIVO \| INTERESANTE I

* Se propone crear

* El tiempo otorgado * La habilidad de

un ambiente de a cada equipo de exponer y defender

reflexion y trabajo para la con argumentos su

edificacion por presentacion de las posicion.

medio de los puntos actividades de * El logro del
de vista y de los aprendizaje es aprendizaje
aportes de cada insuficiente. significativo 'y el
uno de los desarrollo de

estudiantes. * La falta del habito habilidades que

* Se aprecia la de lectura en favorecen el
de

comprension y el

la

evolucion algunos aprender a pensar

estudiantes. y aprender a

pensamiento
de

estudiantes.

aprender porque
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ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Teoria estructural

Teoria burocrética

Teoria del comportamiento

Teoria del desarrollo organizacional

Teoria cibernética y matematica
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ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

A través de la historia la administracion ha tenido diferentes enfoques y teorias.

La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto historico y social.

La teoria administrativa se inicia con la revolucion industrial. Como cuerpo
sistemético de conocimientos basado en fundamentos teoricos es casi
exclusivamente producto del siglo XX, sin embargo en este lapso de tiempo su
desarrollo ha sido espectacular y se han generado numerosas teorias. Los
origenes del desarrollo de la Administracion como disciplina se asignan
undnimemente a dos hechos genéricos:

1. Por un lado el crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas que
dificulté las labores de los administradores y obligd a un enfoque cientifico que
sustituyera al empirismo existente. Del aumento del tamafio de las empresas
surgen las condiciones para poder plantearse la produccién a largo plazo y la
necesidad de una planificacion no improvisada.

2. Por otro lado, la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las

organizaciones. (Teorias Administrativas, 2012).

TEORIA ESTRUCTURALISTA

La teoria estructuralista surgio en la década de 1950, como una orientacion

hacia la sociologia organizacional, y basicamente busca interrelacionar las
organizaciones con su ambiente externo, que es la macro sociedad (sociedad
organizacional), caracterizada por la interdependencia entre las organizaciones
(hombre organizacional). El estructuralismo se preocupa por el todo y por la
relacion de las partes en la constitucion del todo. Esta teoria se origino

principalmente por los siguientes factores: La oposicién que ya existia entre la
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teoria clasica y la teoria de las relaciones humanas. Se necesitaba abarcar los
aspectos que eran considerados por una e ignorados por la otra y viceversa.

e La necesidad de considerar la organizacién como una unidad social grande

y compleja en la que interactian muchos grupos sociales que comparten
algunos de los objetivos de la organizacion

+ Era necesario dar un nuevo concepto de estructura. Es decir, la estructura

se mantiene aun cuando se altera uno de sus elementos o relaciones.

La Teoria Estructural da origen a un nuevo concepto de organizacion (global:
intra e inter-organizacional) y un nuevo concepto de hombre el
hombre organizacional, flexible, que sabe escuchar, tolerante a personas y
problemas, dispuesto al cambio , con deseos de superacion, capaz de diferenciar
recompensas y sanciones. Una organizacion que puede aprovechar los problemas
para convertirlos en oportunidades o ventajas

Este modelo clasifica a las organizaciones en formales (aquellas que perduran
en eltiempoy los empleados pasan por ellas) e informales (aquellas
circunstanciales o definidas para una tarea especifica emergente o transitoria). A
la vez, permite la relacion entre los componentes de la organizacion, y afirma que
cada cargo debe tener sus atribuciones como por ejemplo la capacidad de tomar
decisiones en forma independiente.

Por otra parte, este enfoque permite iniciar estudios acerca del ambiente que
rodea a las empresas (oportunidades y amenazas) ya que las empresas

interactdan con el ambiente que las rodea.

Aportes de la Administracidon Estructuralista.

- Da importancia a la variable; Entorno organizacional (ambiente)

- Manifiesta una vision organizacional a largo plazo

- Concepcion del hombre organizacional: ordenado, metddico, que planifica,
dispuesto al cambio, que crece con la organizacién, con una manera de hacer
eficiente y eficaz el trabajo

- Toma argumentos de la Teoria Clasica, de Relaciones Humanas, y de la

Teoria Burocratica para formar su propia teoria.
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TEORIA DE LA BUROCRACIA

Tuvo su origen en la necesidad de organizacion de las empresas, cuyo tamafio y

complejidad aumentaban progresivamente. Se requeria un modelo de
organizacién racional, que abarcara las variables involucradas y también el
comportamiento de los participantes, aplicable no solo a fabricas, si no a todas las

areas y formas de actividades de las empresas. (Chiavenato Idalberto 2007)

Concepto de burocracia segun Max Weber

Es el principal exponente de esta teoria quien definié la burocracia como una
forma de organizacion que realza la precision, la velocidad, la claridad, la
regularidad, la exactitud y la eficiencia conseguida a través de la division prefijada
de las tareas, de la supervision jerarquica y de detalladas reglas y regulaciones. El
término Burocracia lo derivo del aleman: Biro: que significa oficina y Cratos: que
significa poder.

En este sentido para Weber es una organizacidon que opera y funciona con

fundamentos racionales. (wikispaces.com)

Caracteristicas de la burocracia segun Webere.

Divisién del trabajo: Las actividades son desmembradas en tareas simples, cada
puesto tiene definida las responsabilidades y la delegacion de autoridad.
Jerarquia de la autoridad: Se estructura la organizacion; cada puesto jerarquico
tiene responsabilidades y deberes especificos asi como privilegios. Ningun cargo
gueda sin control o supervision.

Division del trabajo: Las actividades son desmembradas en tareas simples, cada
puesto tiene definida las responsabilidades y la delegacion de autoridad.
Jerarquia de la autoridad: Se estructura la organizacion; cada puesto jerarquico
tiene responsabilidades y deberes especificos asi como privilegios. Ningun cargo
queda sin control o supervision.

Racionalidad: Todos los miembros de la organizacion son seleccionados con
base en el mérito y la competencia técnica y no en preferencias personales que

les permite alcanzar un desempefio adecuado.
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Compromiso profesional: Los administradores trabajan por salarios fijos pues no
son propietarios de los negocios que administran, tratan de alcanzar la mejor
calificacion en eficiencia organizacional y controlar las actividades de los
empleados con este mismo fin.

Registros escritos: Con el fin de mantener la continuidad organizacional y de
alcanzar la uniformidad de accién este método cuenta con elaborados registros
gue detallan las transacciones de la organizacion, en otras palabras se basa en
una especie de legislacion propia que define con anticipacion como debera
funcionar la organizacion.

Impersonalidad: Las reglas y los procedimientos son aplicados de modo uniforme
e imparcial, lo cual no le permite al superior basarse en consideraciones
personales, sino como individuos que desempefan cargos y cumplen funciones.
Modelo burocratico: Organizacion eficiente por excelencia, llamada a resolver
racional y eficientemente los problemas de la sociedad y, por extensién de las
empresas. Disefiada cientificamente para funcionar con exactitud, para lograr los
fines, para los cuales fue creado. Necesita detallar y precisar por anticipado como

deben hacerse las cosas para obtener buenos resultados.

Impacto de la burocracia en la administracion
« Especializacion de operarios y de procesos de trabajo.
% Laidea de estandarizacion y el desempefio de funciones

% La centralizacion en la toma de decisiones, cuando a si conviene a los fines
de la organizacion, o en caso contrario la descentralizacion.

+ La uniformidad de practicas e institucionalizadas, que vienen a tipificar la
moderna nocion de imagen corporativa.

% La no duplicacion de funciones.

% La profesionalizacion de la funcion administrativa como distinta de la
funcién de los accionistas propietarios.

% La admision y promocién en funcién de los méritos y talentos de las

personas.
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VENTAJAS DESVENTAJAS

e Racionalidad
 Decision en el trabajo
¢ Rapidez en las decisiones.
¢ Uniformidad de rutinas y procesos
V E N TAJ AS * Reduccion de fricciones personales Unidad de direccion
e Disciplina y orden
e Confiabilidad por la previsibilidad de circunstancias

o Eficiencia y productividad
¢ Competitividad

* Exagerado apego a los reglamentos
* Exceso de formalismo y papeleo.

* La resistencia al cambio.
D E SV E N TAJ AS * Despersonalizacion de las funciones.
* Adherencia exagerada a las rutinas y procedimientos.

¢ Exhibicion de sefiales de autoridad.
« Dificultad en la atencién de clientes

Figura 19. Ventajas y desventajas
Recuperado el 18 de julio de 2015, de
https://introadministracion.wikispaces.com/file/view/Generalidades+Teoria+de+la+Burocracia.pdf

TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

El enfoque del comportamiento se origind enla ciencia de la conducta, en
especial la psicologia organizacional. Con el enfoque del comportamiento la
preocupacion por la estructuran se desplaza hacia una preocupacion por
los procesos y la dindmica organizacional. En este enfoque predomina aun el
énfasis en las personas, introducido por la teoria de las relaciones humanas, pero
dentro de un contexto organizacional.

En la administracion, la teoria del comportamiento tiene su mayor exponente
en Herbert Alexander Simon, Chester Barnard, DoglasMcGregor, Rensis Likert y
Chris Argyris son autores importantisimos en el desarrollo de esta teoria.
(Chiavenato, Idalberto, 2007)
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Aportes a la administracion

> Enfasis en el uso de la participacion y las formas de manejar los conflictos
gue se originan en marcadas diferencias de opinion dentro de la
organizacion.

» Reconoce la influencia vital del ambiente y las restricciones sobre el
comportamiento.

» El descubrimiento respecto a las necesidades y motivaciones de los
individuos en el trabajo,

> El uso de la autoridad

A\ 4

La importancia de lo irracional en el comportamiento de las personas

» Las relaciones informales dentro de un ambiente de trabajo

Ventajas

% Demuestra la variedad de estilos de liderazgoa disposicion del
administrador.

%+ Hace hincapié en la en la existencia e importancia del sistema informal
de conductay de relaciones, el cual no se * consideraba en el enfoque
clasico de la estructura organizacional.

%+ Concibe la administracion como un sistema de decisiones, donde todo
individuo es un agente decisorio que se basa en informaciones que se
recibe de su ambiente.

% Presenta una serie de modelo y proposiciones para evitar conflictos

entre los objetivos individuales y los objetivos organizacionales.

Desventajas
% Enfasis en las personas
% Enfoque mas descriptivo que prescriptivo
+ Profunda reformulacion en la filosofia administrativa
+ Dimensiones bipolares de la teoria

+ Relatividad de las teorias de la motivacion
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« Profunda influencia de las ciencias del comportamiento sobre la
administracion
« La administraciéon como sistema de decisiones

« El analisis organizacional a partir del comportamiento.

TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional se ha constituido en el instrumento por
excelencia para el cambio en busca del logro de una
mayor eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo actual,
caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e internacional.
Varios investigadores, desde principios del siglo XIX, han puesto en evidencia
el papel de los componentes fisicos 'y sociales sobre
el comportamiento humano. Asi es como el clima organizacional determina la
forma en que un individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad,
su satisfaccién, etc. En otros términos, la percepcion del clima de trabajo por
parte de un empleado consiste en la respuesta a una pregunta clave: ¢le
gusta a usted mucho trabajar en esta organizacion? Por supuesto, hay varias
respuestas a esta pregunta. A uno le gusta mas o menos el clima de su
institucibn aun sin estar siempre al corriente de aquello que obra

efectivamente sobre esta percepcion. (gestiopolis.com 2015)

Definiciones de desarrollo organizacional:

Warren Bennis: “Una respuesta al cambio, estrategia educativa cuya finalidad

es cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones de

tal forma que éstos puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y

retos asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo”.

Richard Beckhard: “Un esfuerzo planificado de toda la organizacion y

administrado desde la alta gerencia para aumentar la efectividad y el bienestar de
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la organizacion por medio de intervenciones planificadas en los procesos de la
entidad, las cuales aplican los conocimientos de las ciencias del comportamiento”
De acuerdo con las anteriores definiciones, el desarrollo organizacional es una
estrategia que implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la
organizacion y que lleva implicita la idea de participacion y desarrollo de las
personas mediante la educacion y la aplicacion de ciencias del comportamiento.

Caracteristicas basicas del desarrollo organizacional

% Es una estrategia educativa porque se basa en la modificacion de la cultura
organizacional para lograr un cambio planeado en la empresa.

% Los cambios que se buscan estan ligados directamente a las exigencias o
requerimientos que la organizacion intenta satisfacer: Crecimiento, destino,
identidad y revitalizacion. Satisfaccion y desarrollo humano. Eficiencia
organizacional.

% Su fundamento es una metodologia que hace hincapié en la importancia
del conocimiento experimentado.

% Los agentes de cambio son en su mayoria externos a la organizacion.

TEORIA CIBERNETICA

Fue creada por Norbert Wiener entre 1943 y 1947. La cibernética comenzé
como una ciencia interdisciplinaria, de conexién entre las demas ciencias.
Inicialmente las aplicaciones de la cibernética se limitaron a la creacion de
maquinas de comportamiento auto regulable; posteriormente sus aplicaciones se
extendieron de la ingenieria, a la biologia, psicologia, medicina, llegando
rapidamente a la administracion.
Consecuencias de la cibernética en la administracion
« Con La Mecanizacion iniciada por la Revolucion Industrial, la maquina
remplazé el esfuerzo del hombre y debido a la industrializacién provocada por

la cibernética.
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e La Segunda Revolucion Industrial (provocada por la cibernética) conduce a
una sustitucién del cerebro humano.

« EI Computador tiende a sustituir al hombre en una amplia realizaciéon de
actividades.

« La automatizacién y la informatica son las dos principales consecuencias de la
cibernética en la administracion.

e Automatizacion es una sintesis de un mejor aprovechamiento de los medios

por la retroalimentacién de maquinas con su propio producto.

Figura 20. Teoria Cibernética
Recuperado el 18 de julio de 2015, de
https://www.google.com.gt/search?q=teoria+cibernetica&biw=1360&bih

TEORIA DE LA MATEMATICA

La teoria matematica trajo una enorme contribucibn a la administracion

permitiendo nuevas técnicas de planificacion y control en el empleo de recursos
materiales, financiero y humano. Desarroll6 la aplicacion de técnicas bastante
avanzadas para instrumentalizar la administracion de las organizaciones y
concede sobre todo un formidable soporte en la toma de decisiones pues optimiza
la ejecucion de trabajos y disminuye los riesgos envueltos en los planes que
afectan el futuro a corto o largo plazo. (blogspot.com, 2015)
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Esta teoria ha contribuido en todos los campos de la administracion, permitiendo

nuevas técnicas de planificacion y control en el empleo de los recursos materiales,

financieros, humanos, etc. y sobre todo, dando un formidable apoyo en la toma de

decisiones para optimizar las realizacion del trabajo y disminuir los riesgos

involucrados en todos los planes que afecten el futuro a corto o largo plazo.

La teoria matematica presenta enormes limitaciones desde el punto de vista de

una teoria administrativa.

Es perfectamente aplicable a problemas especificos de la organizacion,
pero no a los globales, porque no existen condiciones para involucrarlas en
todas sus variables en conjunto.

Se basa en la total cuantificacion de los problemas administrativos,
abordandolos exclusivamente desde una 6ptima estadistica 0 matematica.
Ofrece excelente técnicas de aplicacién en los niveles organizacionales
situados en la esfera de ejecucién, pero pocas técnicas en niveles mas

elevados de la jerarquia empresarial.

Ventajas

Permiten la comprensién de los hechos de una forma mejor que la
descripcion verbal.

Descubren relaciones existentes entre varios aspectos del problema, no
percibidas en la descripcién verbal.

Permiten tratar el problema en su conjunto y con todas las variabais
simultdneamente.

Pueden ser aplicados por etapas y considerar otros factores no descritos
verbalmente.

Utilizan técnicas matematicas y logicas.

Conducen las soluciones Cuantitativas.

Permiten uso de ordenadores para procesar grandes volimenes de datos.

Objetivos

Proporcionar una vision general de la influencia de las técnicas
matematicas en la administracion, principalmente en el proceso de forma de

decisiones.
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Mostrar la posibilidad de aplicacion de modelos matematicos en
administracion.
Introducir los conceptos basicos de la investigacion de operaciones y sus

diversas técnicas.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE UNIDAD IV

COMPETENCIA
e Fortalece los conocimientos teéricos de la funcidn administrativa,
aplicandolos al proceso de creacion y desarrollo de las instituciones

educativas.

TECNICAS DE DESEMPENO

Cuadro comparativo

ACTIVIDADES

Investiga el contenido de la unidad IV Enfoques y Teorias de la

Administracion y realiza un cuadro comparativo.

84



115

4 DESCRIPCION DE LAS
TECNICAS DE DESEMPENO
UNIDAD IV
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CUADRO
COMPARATIVO

El cuadro comparativo es una estrategia que permite identificar las semejanzas y
diferencias de dos o mas objetos 0 hechos. Una cuestion importante es que, luego
de hacer el cuadro comparativo, es conveniente enunciar la conclusion a la que se
llegé.

.,Coémo se realiza?

a) Se identifican los elementos que se desea comparar.

b) Se marcan los parametros a comparar.

c) Se identifican y escriben las caracteristicas de cada objeto o evento.

d) Se enuncian afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias

mas relevantes de los elementos comparados.

¢Para qué se utiliza?

El cuadro comparativo:

* Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base para la
emision de juicios de valor.

* Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de clasificar y
categorizar informacion.

* Ayuda a organizar el pensamiento. (Estrategias de aprendizaje, 2012)
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TECNICAS
DE DESEMPENO

Cuadro
comparativo

Elaboracion propia

POSITIVO

* Se promueve la
investigacion.

* Se permite la
organizacion y
sistematizacion de
la informacion a
comprender.

* Se facilita el

estudio de cierto

tema.

Elaboracion propia

EVALUACION

INSTRUMENTO

TIPO DE

117

VALOR

DE EVALUACION

OBSERVACION

Lista de cotejo
(ver anexos)

P.N.I

NEGATIVO

* No se evidencio *
creatividad.

87

Heteroevaluacion

5 pts.

INTERESANTE

La actitud y
disposicion de los
estudiantes en la
elaboracion de
esquemas.

La  participacion
activa en los
procesos de

aprendizaje.
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TEORIA DE SISTEMAS Y ENFOQUE SISTEMATICO DE LA
ADMINISTRACION

e Aporte de Ludwig Von Bertalanffy

e Origenes y caracteristicas de la organizacion como sistema
abierto.

e Modelos de organizacion

Origen y aporte a nuevas teorias
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TEORIA DE SISTEMAS Y ENFOQUES SISTEMATICO DE
LA ADMINISTRACION

La Teoria de Sistemas (TS), rama especifica de la Teoria General de Sistemas
(TGS), representa la plenitud del enfoque sistemético en la TGA a partir de 1960.

La teoria de sistemas es una teoria interdisciplinaria que trasciende a los
problemas tecnolégicos de cada ciencia y suministrar principios y modelos
generales para todas las ciencias, tales como la fisica, biologia, quimica,
psicologia, etc.

Busca producir teorias y formulaciones que puedan crear condiciones de

aplicacion en la realidad empirica.

Concepto de sistemas

La palabra tiene muchas connotaciones: "conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; grupo de unidades combinadas que forman un
todo organizado. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de varios
organos y miembros; solo cuando éstos funcionan de manera coordinada,
el hombre es eficaz. De igual manera, se puede pensar que la organizacion es un

sistema que consta de varias partes interactuantes".

1. Caracteristicas de los Sistemas.

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de
cosas o partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos
unidos por alguna forma de interaccién o interdependencia. Los limites o fronteras

entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.
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2. Tipos de Sistemas.

La cibernéticay la tecnologia informética trajeron inmensas posibilidades
de desarrollo y operacion de las ideas que convergian hacia una teoria de
sistemas aplicada a la administracion.

a. En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos:

e Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria,
objetos y cosas reales. El hardware.

e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipoétesis e
ideas. Muchas veces solo existen en el pensamiento de las
personas. Es el software.

b. En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

e Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente
que los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental.
Como las maquinas.

e Sistema abierto: Una empresa se puede definir como un sistema
abierto al entorno, con el cual intercambia elementos e informacion y
del cual recibe la influencia que condiciona su actividad,
comportamiento y resultados.

Parametros de los sistemas.

El sistema se caracteriza por ciertos parametros. Parametros son constantes
arbitrarias que caracterizan, por sus propiedades, elvalory la descripcién
dimensional de un sistema especifico o de un componente del sistema.

Los parametros de los sistemas son:

» Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del
sistema, que provee el material o la energia para la operacion del
sistema.

» Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se
reunieron elementos y relaciones del sistema.

» Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el
fendbmeno que produce cambios, es el mecanismo de conversion de

las entradas en salidas o resultados.
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» Retroaccion o retroalimentaciéon o retroinformacion (feedback): es
la funcién de retorno del sistema que tiende a comparar la salida
con un criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de
aguel estandar o criterio.

» Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta
en constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe

entradas, las procesa y efectla salidas.

APORTES DE LUDWING VON BERTALANEFY

La Teoria General de Sistemas fue concebida por Ludwig von Bertalanffy,
desde la perspectiva de la biologia y ha
trascendido como una filosofia y un método
para estudiar la realidad a través del
desarrollo de modelos de explicacion
cientifica con el fin de constituir un modelo
practico para conceptualizar los fenébmenos

que la reduccidon mecanicista de la ciencia

clasica no podia explicar.

Figura. 21 Ludwing Von Bertalanffy
Recuperado el 5 de agosto de 2015, de
https://www.google.com.gt/#g=ludwig+von+be

rtalanffy

Entre sus principales aportes:
¢ Introductor de conceptos como “niveles de organizacion” y “sistemas vivos
en la biologia.
e Pionero en la concepcion organista de la biologia, que trascendié la
dicotomia “mecanicista vs. Vitalista” en la explicacién de la vida, a través
de la consideracion del organismo como un sistema abierto, dotado de

propiedades especificas susceptibles de ser investigadas por la ciencia.
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Caracteristicas de la organizacion como sistema abierto
La organizacion como sistema abierto.
Las organizaciones poseen todas las caracteristicas de los sistemas
abiertos. Algunas caracteristicas basicas de las organizaciones son:
1. La organizacion se afectada por el ambiente y dicho ambiente es
potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas.
2. Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constituida de
partes menores: Las organizaciones son vistas como sistemas dentro de
sistemas. Dichos sistemas son complejos de elementos colocados en
interaccién, produciendo un todo que no puede ser comprendido tomando las
partes independientemente.
e La organizacion se debe enfocar como un sistema que se caracteriza
por todas las propiedades esenciales a cualquier sistema social.
e La organizacion debe ser abordada como un sistema funcionalmente
diferenciado de un sistema social mayor
e La organizacion debe ser analizada como un tipo especial de sistema
social, organizada en torno de la primacia de interés por la
consecucion de determinado tipo de meta sistematica.
e Las caracteristicas de la organizacion deben ser definidas por la
especie de situacion en que necesita operar, consistente en la relacion
entre ella y los otros subsistemas, componentes del sistema mayor del

cual parte.

3. Interdependencia de las partes: un cambio en una de las partes del
sistema, afectara a las demas. Las interacciones internas y externas del
sistema reflejan diferentes escalones de control y de autonomia.

4. Homeostasis o estado firme: La organizacion puede alcanzar el estado
firme, solo cuando se presenta dos requisitos, la unidireccionalidad y el
progreso. La unidireccionalidad significa que a pesar de que haya cambios en

la empresa, los mismos resultados o condiciones establecidos son alcanzados.
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El progreso se refiere al fin deseado, La unidireccionalidad y el progreso solo
pueden ser alcanzados con liderazgo y compromiso.

5. Fronteras o limites: Es la linea que demarca lo que esta dentro y fuera del
sistema. Una frontera consiste en una linea cerrada alrededor de variables
seleccionadas entre aquellas que tengan mayor intercambio (de energia,
informacion) con el sistema. Las fronteras varian en cuanto al grado de
permeabilidad, dicha permeabilidad definira el grado de apertura del sistema
en relacion al ambiente.

6. Morfogénesis: tiene la capacidad de modificar sus maneras estructurales
basicas, es identificada por Buckley como su principal caracteristica

identificadora.

MODELOS DE ORGANIZACION

Schein propone una relacion de aspectos que una teoria de sistemas deberia
considerar en la definicién de organizacion

¢+ La organizacion debe ser considerada como un sistema abierto.

% La organizacion debe ser concebida como un sistema con objetivos o
funciones multiples.

s La organizacibn debe ser visualizada como constituida de muchos
subsistemas que estan en interaccién dindmica unos con otros.

« Al ser los subsistemas mutuamente dependientes, un cambio en uno de
ellos, afectara a los demas.

% La organizacion existe en un ambiente dinAmico que comprende otros
sistemas.

Modelo de Katz y Kahn.

Desarrollaron un modelo de organizacion mas amplio y complejo a traves

de la aplicacién de la TS y la teoria de las organizaciones. Segun su modelo, la

organizacién presenta las siguientes caracteristicas:
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La organizacion como un sistema abierto.

Para Katz y Kahn, la organizacion como sistema abierto presenta las

siguientes caracteristicas:

Importacion (entrada): la organizacion recibe insumos del ambiente y
necesita provisiones energéticas de otras instituciones, personas o del
medio. Ninguna estructura social es autosuficiente.

Transformacion (procesamiento): los sistemas abiertos transforman la
energia disponible. La organizacion procesa y transforma insumos
en productos acabados, mano de obra, servicios, etc.

Exportacion (salidas): los sistemas abiertos exportan ciertos productos
hacia el medio ambiente.

Los sistemas como ciclos que se repiten: el funcionamiento de
cualquier sistema consiste en ciclos repetitivos de importacion-
transformacién-exportacion.

Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para
detener el proceso entrépico y reabastecerse de energia manteniendo
indefinidamente su estructura organizacional.

Informacién como insumo, retroalimentacion negativa y proceso
de codificacion: los sistemas vivos reciben como insumos, materiales
conteniendo energia que se transforman por el trabajo hecho.

Estado firme y homeostasis dindmica: los sistemas abiertos se
caracterizan por un estado firme, ya que existe un influjo continuo de
energia del exterior y una exportacién continia de los productos del
sistema.

Equifinalidad: los sistemas abiertos se caracterizan por el principio de
Equifinalidad, o sea, un sistema puede alcanzar, por una variedad de
caminos, el mismo estado final, partiendo de diferentes condiciones
iniciales.

Limites o fronteras: como sistema abierto, la organizacion presenta

limites o fronteras, esto es, barreras entre el ambiente y el sistema.
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Definen el campo de accion del sistema, asi como su grado de

apertura.

Las organizaciones como clase de sistemas sociales.

Las organizaciones son una clase de sistemas sociales, los cuales a su vez
son sistemas abiertos. Las organizaciones comparten con todos los sistemas
abiertos propiedades como la entropia negativa, retroinformacion,
homeostasis, diferenciacion y equifinalidad. Los sistemas abiertos tienden a la

elaboracion y a la diferenciacion, debido a su propia dindmica.

Caracteristicas.
Para Katz y Kahn, las caracteristicas de las organizaciones como sistemas
sociales son las siguientes:

o Los sistemas sociales, al contrario de las
demas estructuras basicas, no tienen limites en su amplitud.

o Los sistemas sociales necesitan entradas de produccion y de
mantenimiento.

o Los sistemas sociales tienen su naturaleza planeada, esto es,
son sistemas esencialmente inventados, creados por el hombre e
imperfectos.

o Los sistemas sociales presentan mayor variabilidad que los
sistemas biologicos.

o Las funciones, normas y valores como los principales
componentes del sistema social.

o Las organizaciones sociales constituyen un sistema formalizado
de funciones.

o 7. Elconcepto de inclusion parcial.

o 8. La organizaciébn en relacion con su medio ambiente: el
funcionamiento organizativo debe ser estudiado en relacion con
las transacciones continuas con el medio ambiente que lo

envuelve.
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ORIGEN Y APORTES A NUEVAS TEORIAS

Surge con los trabajos del bidlogo aleman Ludwing von Bertalanffy, publicados
entre 1950-1968. En las ultimas décadas, el desarrollo general de las teorias de
sistemas ha servido de base para la integracion del conocimiento a través de un

amplio campo.

El enfoque de sistemas ha sido adaptado y utilizado ampliamente en la
administracion. Al principio los modelos eran cerrados. Mas recientemente,
técnicas como el analisis de decisiones han adoptado un enfoque de sistemas
abiertos.

La teoria general de sistemas no busca solucionar problemas ni proponer
soluciones précticas pero si producir teorias y formulaciones conceptlales que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica. También podemos
decir que es un punto de vista global desde el que se debera analizar todos los

tipos de sistema. (blogspot.com 2012)

Aportes

e La organizacién es un conjunto formado por partes que constituyen un todo
coherente y desarrolla un marco sistematico para la descripcion del mundo
empirico.

« Interrelacion entre las partes.

e Sistema abierto

e Permiti6 identificar variables que influyen en la situacion total de la
organizacion.

e Cubri6 la necesidad de lograr una sintesis e integracion de las teorias que

la presidieron: la Estructuralista y la Conductual.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE UNIDAD V

COMPETENCIAS

Actualizacién constantemente respecto a las corrientes administrativas
modernas.

Identifica la clasificacion de las instituciones segun su origen, publicas
o0 privadas.

TECNICAS DE DESEMPENO

1. Mapa conceptual

ACTIVIDADES

1. Elabora mapa conceptual sobre la Teoria de Sistemas y Enfoque
Sistemético de la Administracion.
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MAPA
CONCEPTUAL

¢Qué es?

El mapa conceptual (Novak y Godwin, 1999) es una representacién grafica de
conceptos y sus relaciones. Los conceptos guardan entre si un orden jerarquico y
estan unidos por lineas identificadas por palabras (de enlace) que establecen la
relacion que hay entre ellas. Se caracteriza por partir de un concepto principal (de
mayor grado de inclusion), del cual se derivan ramas que indican las relaciones
entre los conceptos.

¢, Como se realiza?

a) El primer paso es leer y comprender el texto.

b) Se localizan y se subrayan las ideas o palabras mas importantes (es decir, las
palabras clave). Se recomiendan 10 como maximo.

c) Se determina la jerarquizacion de dichas palabras clave.

* Se identifica el concepto mas general o inclusivo.

» Se ordenan los conceptos por su grado de subordinacion a partir del concepto
general o inclusivo.

d) Se establecen las relaciones entre las palabras clave. Para ello, es conveniente
utilizar lineas para unir los conceptos.

e) Es recomendable unir los conceptos con lineas que incluyan palabras que no
son conceptos para facilitar la identificacion de las relaciones.

f) Se utiliza correctamente la simbologia:

* Ideas o conceptos.

» Conectores.

* Flechas (se pueden usar para acentuar la direccionalidad de las relaciones).

0) En los mapas conceptuales los conceptos se ordenan de izquierda (conceptos

particulares).a derecha.
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¢Para qué se utilizan?

Los mapas conceptuales ayudan a:

+ Identificar conceptos o ideas clave de un texto y establecer relaciones entre
ellos.

* Interpretar, comprender e inferir la lectura realizada.

* Promover un pensamiento logico.

* Establecer relaciones de subordinacion e interrelacion.

* Insertar nuevos conocimientos en la propia estructura del pensamiento.

* Indagar conocimientos previos.

* Aclarar concepciones erroneas.

* Identificar el grado de comprension en torno a un tema.

* Organizar el pensamiento.

* Llevar a cabo un estudio eficaz.

* Visualizar la estructura y organizaciéon del pensamiento. (Herramientas de

Evaluacion en el Aula, 2011)
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EVALUACION

TECNICA§ DE INSTRUMENTO TIPO DE VALOR
DESEMPENO DE EVALUACION
OBSERVACION

Elaboracién propia

P.N.I

POSITIVO NEGATIVO INTER ESANTE

Elaboracién propia
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ENFOQUE Y TEORIA SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION

¢ Nuevas técnicas implementadas en las organizaciones.

e Caracteristicas ambientales que condicionan a las
organizaciones.

e Aportes de William Dill.

e Las organizaciones y sus niveles.

e El clima organizacional en las empresas.

e El disefio organizacional en las instituciones.

Nuevas perspectivas del disefio organizacional.

"
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NUEVAS TECNICAS IMPLEMENTADAS EN LAS
ORGANIZACIONES

En un aspecto amplio la teoria situacional destaca que la eficacia organizacional

no se alcanza siguiendo un modelo organizacional Unico. También la estructura de
las organizaciones complejas depende de la interrelacion con el medio ambiente

externo.

En general la teoria situacional hace énfasis en que no hay nada absoluto en
las organizaciones ni en la teoria administrativa: todo es relativo y siempre
depende de algun factor. Surge a partir de investigaciones que buscaban verificar
cuales eran los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en
determinadas empresas. Se buscaba confirmar si la aplicacion de la teoria clasica,
en aspectos como: La division del trabajo, la amplitud de control, la jerarquia, eran

lo que las hacia eficientes.

El resultado concluyo que la estructura de una organizacion y su
funcionamiento, dependen de la interfaz con el ambiente externo. “No existe una
manera unica y mejor de organizar’. Estas investigaciones y estudios fueron
situacionales, demostrando que el funcionamiento varia segin su contexto o

ambiente, cuyas condiciones son dictadas “desde afuera de la empresa.

Las investigaciones clasifican las empresas en mecanicistas y organicas.

- El ambiente lo dividen en general y por tareas.

Se analiza la organizacion por niveles, segun su estructura.

También introducen la concepcion del hombre complejo.

Finalmente se le hacen criticas a la teoria situacional.
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Basados en la investigacion anterior se formula la teoria situacional:

*No existe una manera de organizar Unica y mejor.

*La organizacion es un sistema abierto.

*Las variables organizacionales presentan una compleja interrelacion entre si y
con el ambiente.

*Las variables ambientales funcionan como variables independientes y las
variables organizacionales dependen de aquéllas.

*Los principios de organizacibn no son absolutos. Los aspectos normativos
organizacionales deben sustituirse por el criterio de ajuste entre organizacion y

ambiente y tecnologia. (es.slideshare.net, 2010)

CARATERISTICAS AMBIENTALES QUE CONDICIONAN A LAS
ORGANIZACIONES

El ambiente condiciona a las organizaciones por las siguientes caracteristicas:

complejidad, cambio constante e incertidumbre.

Existen dos tipos de ambientes:

Ambiente General (Macro ambiente)

Es el ambiente mé&s cercano a la
organizacion. Ejemplo
v/ Ofras organizaciones
Clientes
Competidores
Proveedores
Entidades reguladoras (sindicatos)

ASRNENIEN

Fuente: Tipos de ambientes. Recuperado el 15 de agosto de 2015, de
http://werobe01.blogspot.com/2013/02/macro-y-microambiente.html.

Las organizaciones que se adaptan a las demandas ambientales sobreviven

y crecen.
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APORTES DE WILLIAM DILL

e Existe una relacion funcional entre variables ambientales y técnicas
administrativas.

e Se rechazan los principios universales de la administracion.

e La practica administrativa es situacional

e El administrador debe desarrollar habilidades de Diagndstico que le
permitan hacer frente a las situaciones a las que se enfrente.

e Los dos factores que determinan el comportamiento de una organizacién
son: El ambiente en el que se desenvuelve la organizacion y La tecnologia

que utiliza (Teorias Administrativas, 2012)

LAS ORGANIZACIONES Y SUS NIVELES

Las organizaciones se dividen en tres niveles organizacionales cualquiera sea
la naturaleza o el tamafio de la organizacion:
¢ Nivel institucional: nivel mas elevado de la empresa, compuesto de los
directores, propietarios o accionistas. En €l se toman las decisiones y se
establecen los objetivos de la organizacidon y se proyectan las estrategias
para alcanzarlos.
¢ Nivel intermedio: o nivel gerencial, se ubica entre el nivel institucional y el
operacional. Se encarga de la seleccion y la captacion de los recursos
necesarios y de la distribucion y colocacién de los productos de la
empresa en los diversos mercados.
¢ Nivel operacional: o nivel técnico, se ubica en la parte inferior de la
organizacién y es el encargado de programar y ejecutar las tareas y
operaciones basicas de la organizacion. En €l se encuentran las
maquinas y equipos, cuyo funcionamiento debe corresponder a

determinadas rutinas.
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS

Clima organizacional es el nombre dado por diversos autores; al ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual
esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte
fisica como emocional. El concepto se asimila al de dinamica de grupo al analizar
las fuerzas internas que inciden en el ambiente laboral como resistencia al cambio.

Fue el socidlogo Kurt Lewin quien desarrollé un andlisis del campo de fuerzas,

como modelo con el cual describia cualquier nivel presente de rendimiento.

Efectos:

El clima organizacional parece afectar positivamente o negativamente a la
existencia de cierto tipo de interacciones entre los miembros de una organizacion.
Parece afectar al grado de seguridad o inseguridad para expresar los sentimientos
o hablar sobre las preocupaciones, de respeto o falta de respeto en la

comunicacion entre los miembros de la organizacion.

El analisis del clima organizacional suele considerar diferentes aspectos de la

organizacién, entre estos se suelen mencionar con cierta frecuencia:

e Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de
contaminacion, entre otros.

e Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacion, su
estructura formal, el estilo de direccidn, etcétera.

e Ambiente social: que abarca aspectos como el compafierismo, los conflictos
entre personas o entre departamentos, la comunicacion y otros.

e Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera.
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e Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacién, la satisfaccion laboral, el nivel de

tension, entre otros. (Clima Organizacional, 2015)

Clima Organizacional

Figura 22. Clima Organizacional
Recuperado el 15 de agosto de 2015, de www.team-success.net/seminarios/clima-organizacional.

¢Por qué el diagnostico de clima organizacional es una oportunidad de

crecimiento?

Permite conocer
areas de

Disminuye la [ Obtencion de
rotacion del ideas creativas

Permite tomar
decisiones

Retroalimentacion

eficaz

personal para la mejora oportunidad

Figura 23. Diagnostico del Clima Organizacional
Recuperado el 15 de agosto de 2015, de http://hrcenter.com.gt/clima-organizacional/.



http://www.monroyasesores.com.mx/manager/uploads/clima organizacional.jpg
http://www.team-success.net/seminarios/clima-organizacional
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Importancia del clima organizacional

Es importante porque favorece una inversion a largo plazo.

Un buen o mal clima organizacional tienen consecuencias importantes para
la organizacion a nivel positivo y negativo.

Es importante por el aumento de compromiso Y lealtad hacia la empresa.
Se debe valorar y presentarle la debida atencion al ser humano, ya que es

el arma competitiva de la empresa.( gestiopolis.com, 2015)

Caracteristicas

Silva, (1996) anota las siguientes:

Es externo al individuo

Le rodea pero es diferente a las percepciones del sujeto

Existe en la organizacién

Se puede registrar a través de procedimientos varios

Es distinto a la cultura organizacional Rodriguez, (2001) menciona que el
clima organizacional se caracteriza por:

Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima
laboral con ciertos cambios graduales.

El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una
empresa.

El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion
de los trabajadores.

Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacién y también
afectan sus propios comportamientos y actitudes.

Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la
misma y a su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.
Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo pueden ser una
alarma de que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que sus

empleados pueden estar insatisfechos.
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Estructura: Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de las organizaciones en cuanto a las
relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos, indistintamente de
la posicion en el nivel.

Responsabilidad: Este aspecto necesariamente va ligado a la
autonomia en la ejecucion de la actividad encomendada y guarda a
su vez, una estrecha relacion con el tipo de supervision que se
ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.

Recompensa: ¢ Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacion y
ante todo de los buenos resultados obtenidos en la realizacion del
trabajo?

Desafio: En la medida que la organizacion promueva la aceptacion
de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los
desafios ayudardn a mantener un sano clima competitivo, necesario
en toda organizacion.

Relaciones: Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a
todo nivel, el buen trato y la cooperacién, con sustento y en base a la
efectividad, productividad, utilidad, y obediencia, todo en limites
precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al
estrés, acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.
Cooperacion: Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el
nacimiento y mantenimiento de un espiritu de equipo en vias de
lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con los objetivos de
la empresa.

Estandares: Un estandar, sabemos, establece un parametro o patrén
que indica su alcance o cumplimiento. En la medida que los
estandares sean fijados con sentido de racionalidad y ante todo de
gue puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos necesarios para
ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de justicia

o de equidad.
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8. Conflicto: El conflicto siempre sera generado por las desavenencias
entre los miembros de un grupo. Este sentimiento bien podra ser
generado por motivos diferentes: relacionados con el trabajo o bien
con lo social y podra darse entre trabajadores de un mismo nivel o
en la relacion con jefes o superiores.

9. Identidad: Hoy dia la conocemos como Sentido de Pertenencia. Es
el orgullo de pertenecer a la empresa y ser miembro activo de ella 'y
tener la sensacion de estar aportando sus esfuerzos para lograr los

objetivos de la organizacion.

Elementos que definen y caracterizan un adecuado clima organizacional
« El grado de identificacion del personal con la empresa y sus propositos
« El grado de integracion de los equipos de trabajo y del conjunto de la
organizacion.
« Las caracteristicas y aceptacion del liderazgo.
« Los niveles de conflicto y consenso en la organizacion.

« Los niveles de motivacién personal.

Figura 24. Clima Organizacional.
Recuperado el 15 de agosto de 2015, de
http://ambienteorganizacionalenlaempresa.blogspot.com/2009/10/funciones-del-clima-organizacional.html

@
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Escalas del clima organizacional

Nombre del objetivo

Descripcién

1. Desvinculacién

Lograr que grupo que actia mecanicamente; un grupo que
"no esta vinculado" con la tarea que realiza se
comprometa.

2. Obstaculizacion

Lograr que el sentimiento que tienen los miembros de que
estan agobiados con deberes de rutina y otros requisitos
gue se consideran inutiles. No se esta facilitando su
trabajo, Se vuelvan utiles.

3. Esprit Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros
sienten que sus necesidades sociales se estan atendiendo
y al mismo tiempo estdn gozando del sentimiento de la
tarea cumplida.

4. Intimidad Que los trabajadores gocen de relaciones sociales

amistosas. Esta es una dimension de satisfacciéon de
necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizacion de la tarea.

5. Alejamiento

Se refiere a un comportamiento administrativo
caracterizado como informal. Describe una reduccién de la
distancia "emocional" entre el jefe y sus colaboradores.

6. Enfasis en la

Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado

produccioén por supervision estrecha. La administracion es
Medianamente directiva, sensible a la retroalimentacion.
7. Empuje Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado

por esfuerzos para "hacer mover a la organizacion”, y para
motivar con el ejemplo. EI comportamiento se orienta a la
tarea y les merece a los miembros una opinion favorable.

8. Consideracioén

Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a
tratar a los miembros como seres humanos y hacer algo
para ellos en términos humanos.

9. Estructura

Las opiniones de los trabajadores acerca de las
limitaciones que hay en el grupo, se refieren a cuantas
reglas, reglamentos y procedimientos hay; ¢ se insiste en el
papeleo " y el conducto regular, o hay una atmdsfera
abierta e informal?

10. Responsabilidad

El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que
estar consultando todas sus decisiones; cuando se tiene
un trabajo que hacer, saber que es su trabajo.

11. Recompensa

El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer
bien su trabajo; énfasis en el reconocimiento positivo mas
bien que en sanciones. Se percibe equidad en
las politicas de paga y promocion.

12. Riesgo

El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la
organizacion; ¢ Se insiste en correr riesgos calculados o es
preferible no arriesgase en nada?
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13. Cordialidad

El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmosfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere
cada uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e
informales.

14. Apoyo

La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del
grupo; énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba y desde
abajo.

15. Normas

La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y
normas de desempefio; el énfasis en hacer un buen
trabajo; el estimulo que representan las metas personales
y de grupo.

16. Conflicto

El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren
oir diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas
salgan a laluzy no permanezcan escondidos o se
disimulen.

17. Identidad

El sentimiento de que uno pertenece a la companiia y es un
miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia
que se atribuye a ese espiritu.

18. Conflicto e
inconsecuencia

El grado en que las politicas, procedimientos, normas de
ejecucion, e instrucciones son contradictorias 0 no se
aplican uniformemente.

19. Formalizacion

El grado en que se formalizan explicitamente las politicas
de practicas normales y las responsabilidades de cada
posicion.

20. Adecuacion de la
planeacion

El grado en que los planes se ven como adecuados para
lograr los objetivos del trabajo.

21. Seleccion basada
en capacidad vy
desempefio

El grado en que los criterios de seleccion se basan en la
capacidad y el desempefio, mas bien que
en politica, personalidad, o grados académicos.

22. Toleranciaa los
errores

El grado en que los errores se tratan en una forma de
apoyo y de aprendizaje, mas bien que en una forma
amenazante, punitiva o inclinada a culpar.

Fuente: Escala del clima organizacional. Recuperado el 16 de agosto de 2015, de
http://www.eoi.es/blogs/madeon/2012/12/15/clima-organizacional-y-la-influencia-del-liderazgo/

EL DISENO ORGANIZACIONAL DE LAS INSTITUCIONES

Se refiere tanto a la distribucion como el proceso de distribuir caracteristicas

estructurales de la empresa para alcanzar o incrementar la eficiencia y la eficacia.
El disefio es mas que el proceso de proyectar, es la estructura misma, es decir, el

proyecto resultante de puntos de vistas diferentes.
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El Diseiio Organizacional tiene dos significados muy diferentes. En un sentido
literal se refiere a la construccion de la organizacion en su entorno y en otro
sentido, se refiere al disefio en sentido metaférico, como la estructura que

desarrollan las organizaciones.

El Disefio Organizacional es la creacion de funciones, procesos y relaciones
formales en una organizacion; deben tenerse en cuenta factores como el medio
ambiente, el comportamiento de los seres humanos dentro y alrededor de la

organizacion.

En esencia, puede ser considerado como un campo especial dentro de los
estudios de organizacion y gestién del cambio (de personas) aplicado al disefio.
Esta perspectiva sobre la disefio de la organizacion se desarrolla en el espacio de
la organizacion. Por otro lado, el disefio organizacional también puede ser
afrontado como una metafora que proporciona el marco a través del cual una
organizacion aspira a alcanzar sus objetivos fundamentales. Proporciona la
infraestructura en la que los procesos de negocio se implementan y se asegura de
gue las cualidades fundamentales de la organizacién se realizan a través de los
procesos desplegados dentro de la organizacion. De esta manera, las
organizaciones tienen por objeto maximizar constantemente sus cualidades
fundamentales en los servicios que ofrecen a sus clientes. (Enciclopedia
Financiera, 2015)

Caracteristicas del disefio organizacional

El disefio organizativo consiste en la organizacion formal (organigrama), la
organizacion informal (cultura organizacional), procesos de negocio, la estrategia y
los recursos humanos mas importantes, porque una organizacidon no es mas que
un sistema de personas. El objetivo del disefio organizativo es crear una
organizacion que sea capaz de crear continuamente valor para los clientes
actuales y futuros, y la optimizacién de la organizacion. (Enciclopedia Financiera,
2015)
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NUEVAS PERSPECTIVAS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional puede comenzar desde la cupula o la base de la

organizacién. Si el procedimiento se origina desde la cupula los objetivos

organizacionales generales se transforman en objetivos especificos que

constituyen medios para alcanzar el fin deseado

Tienen variables como:

Entradas: ambiente de tarea (Proveedores de recursos, clientes, usuarios,
competidores)

Tecnologias: ejecucion de tareas (maquinas, instalaciones, equipos,
politicas y directrices)

Tareas o funciones: Operaciones y procedimientos ejecutados para obtener
determinadas salidas o resultados.

Estructuras: son las relaciones existentes entre los elementos de la
organizacion e incluyen interacciones entre Organos y cargos, equipos,
jerarquia de autoridad.

Salidas o resultados: resultados alcanzados, calidad de produccion,

utilidad, y satisfaccién del cliente.( Monogfias.com., 2015)
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COMPETENCIAS

e Practica la administracion como un arte e
se aplican a situaciones particulares.

TECNICAS DE DESEMPERNO

1. FODA

2. Organigrama

ES DE APRENDIZAJE

centro educativo publico y realiza un FODA.
anigrama de un centro educativo publico
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4 DESCRIPCION DE LAS N
TECNICAS DE DESEMPENO
UNIDAD VI
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¢Qué es?

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como
objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. La sigla FODA, es un
acrostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

¢, Como se realiza?

Tomando en cuenta los cuatro parametros

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
qgue le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la
empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

¢Para qué se utiliza?

Permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona,
empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos

y politicas formulados. (matrizfoda.com, 2015)
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¢Qué es?

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa,
usualmente aplicados a empresas u organizacion. Los organigramas son sistemas
de organizacién que se representan en forma intuitiva y con objetividad. También
son llamados cartas o gréaficas de organizaciones.

.,Como se realiza?

e Se necesita un listado de tareas y funciones delimitadas para poder

establecer responsabilidades y jerarquias en el grafico.

¢Para qué se utiliza?

e Ladivision de funciones.

e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e Los canales formales de comunicacion.

e La naturaleza lineal o staff del departamento.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

e Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccion.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa,
usualmente aplicados a empresas u organizacion. Los organigramas son sistemas
de organizacién que se representan en forma intuitiva y con objetividad. También

son llamados cartas o graficas de organizaciones. (scribd.com, 2015)
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EVALUACION

INSTRUMENTO TIPO DE

DE EVALUACION
OBSERVACION

Foda Lista de cotejo Heteroevaluacion
ver anexos

Organigrama Lista de cotejo Heteroevaluacion
(ver anexos)

Elaboracién propia
P.N.I

POSITIVO NEGATIVO INTERESANTE

* Conviene trabajar en * Los estudiantes no *  Disposicion
grupos pequefios y siguieron las participativa de todos
luego llevarlo a una instrucciones del los integrantes del
reunion plenaria, docente. grupo y los comentarios
para poder discutir el sobre las
sentido por contraste Poca evidencia por observaciones

de lo construido en parte de los realizadas.
cada grupoy estudiantes de la

finalmente entre visita a los centros

todos. educativos

Desarrolla y favorece
la comprension entre
grupos

Elaboracion propia
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EXPERIENCIA PERSONAL

La Auxiliatura voluntaria de docencia superior universitaria fue para mi una
experiencia de crecimiento y de aprendizaje, debido a que me involucré

directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al principio habia en mi: miedo, temor, inquietudes, que durante el desarrollo

aprendi a vencerlos y lo cual me llena de satisfaccion.

Fue un gran reto el poder enfrentarme en el aula, porque iba a poner en practica

todos los conocimientos adquiridos durante mi formacion.

Aprendi también a reflexionar sobre mi desempefio, mis errores, fortalezas y
debilidades.

Le agradezco a la Licenciada titular del curso por todo su apoyo incondicional, sus
consejos, su dedicacion, sus ensefianzas con su ejemplo, gracias por los aportes
de conocimientos. Aprendi de ella que ser docente universitario es tener

disposicion y entusiasmo, ejercer motivacion y sobre todo ser humanista.
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APORTES

Auxiliatura docente voluntaria

Texto Paralelo

Fuentes de consulta por unidad

Presentacion Power Point de la unidad IV

Técnica de desemperio

Instrumento de observacion

Prueba objetiva

Glosario
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RECURSOS

Humano

Docente titular
Epesista

Estudiantes

Personal administrativo
Personal operativo
Personal de seguridad

Materiales

Hojas de papel bond
Hojas de colores
Cartulinas

Papel construccién
Carton

Cuadernos
Crayones
Marcadores de colores
Tinta para impresora
Lapiceros

Lapices

Sacapuntas
Borradores

Reglas

Masking tape
Goma

Silicon

Pistola de silicon
Tijeras

Telas
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Fisicos

Aula de la facultad de humanidades

Computadora de escritorio

Laptops

Tablets

Teléfonos celulares
Impresoras
Fotocopiadora
Cafionera

Scanner

Bocinas

uUsB

Céamaras de video
Cémaras fotogréficas
Reproductor de sonido

Calculadoras

Econdmicos
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UNIDAD IV

Plan de clase 1/1

Departamento de pedagogia.
Sede central.
Jornada domingo.

Curso: E120.01/02 Administracion General

Carrera: Profesorado de ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa

Catedratica:

COMPETENCIA: Fortalece los

conocimientos  tedricos de la funcién

administrativa, aplicandolos al proceso de creacion y desarrollo de las instituciones

educativas.

CONTENIDOS

DECLARATIVOS PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

Enfoques y teorias de la | Analiza y describe cada | Reconoce la importancia del
administracion una de las teorias de la | estudio de la administracion

administracion

desde sus diferentes
enfoques y teorias.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

RECURSOS

e Actividad motivadora
e Presentacion Power Point

e Elaboracion de cuadro

Comparativo

Humanos. Docente, estudiante
epesista y estudiantes.

Materiales. Papel de colores, lapiceros,
marcadores

INDICADOR DE LOGRO

EVALUACION

Identifica las diferentes teorias de
administracion.

la

Lista de Cotejo
(5 pts.)

ACTIVIDADES EXTRA CLASE:

Estudiante Epesista

Docente Titular
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LISTA DE COTEJO UNIDAD IV
[ Actividad: CUADRO COMPARATIVO 1
4 DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA )
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO
- /
( N\
DOCENTE
. J
INSTRUCCIONES
Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.
Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL CUADRO COMPARATIVO SI NO
1. Identifica el trabajo
2. Incluye definiciones claras
3. No tiene errores ortogréaficos
4. Todas las ideas que se presentan (idea general, idea principal, idea
complementaria) tienen relacién con el tema.
5. Presentacion grafica

PUNTOS OBTENIDOS

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:

2. No. de carné: Nombre y apellido:

3. No. de carné: Nombre y apellido:

4. No. de carné: Nombre y apellido:

5. No. de carné: Nombre y apellido:
6. No. de carné: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien califico:
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PRESENTACION

PPT

Teorias de la
Administracion

Las teorfas administrativas son producto de los

cambios que se producen en el entorno en el que se
mueven las organizaciones influidos por facto:

tecnolégicos, econémicos, sociales y politicos.

Teoria Estructural

+ Se enfoca en la atencién hacia la organizacion desde el
punto de vista de su estructura, de su funcionamiento
y de los medios que utiliza para lograr sus objetivos.

* Clasifica a las organizaciones en formales e informales.

* Permite iniciar estudios acerca del ambiente que rodea
alas empresas (oportunidades y amenazas)

Exponentes

* James Thompson

* Amitai Etzioni

* Meter Blau

* Victor A. Thompson
* Burton Clarke

Caracteristicas

* Estructura formal con aspectos de comportamiento
humano y conexién al sistema social.
* Andlisis de los objetos organizacionales

* Se concentra en su estructura interna y la interaccion
con otras organizaciones

* Tuvo su origen en la necesidad de organizacion de las
empresas cuyo tamario y complejidad aumentaban.

* Su principal exponente Max Weber

* Defini6 la burocracia como una forma de

* Jeat Viet. organizacion que realza la precision, claridad,
exactitud y eficiencia conseguida a través de las
tareas, supervision jerarquica y detalladas reglas.

Exponentes Caracteristicas Teoria del Comportamiento

* Max Weber Segiin Weber

* Robert Merton
+ Philp Selznick y Alvin Gouldner

qoRg

* Division de trabajo

* Jerarquia de la autoridad
+ Seleccion formal

* Racionalidad

+ Compromiso profesional
* Reglasy normas

* Registros

* En este enfoque predomina el énfasis en las personas
pero dentro de un contexto organizacional

* Trata de demostrar la variedad de estilos de
administracion.

* Esta condicionada para seguir el comportamiento de las
personas.

* Se basa en el estudio del individuo en la organizacién y
lainfluencia de la organizacién sobre el individuo.

ik

Exponentes

+ Herber t Alexander Simén
* Chester Barnar

+ Douglas MacGregor

+ Rensis Likert

+ Chris Argyris

309089

Teoria del Desarrollo
Organizacional

* Es una estrategia que implica la reestructuracién de los
sistemas tradicionales de la organizacion y que lleva
implicita la idea de participacion y desarrollo de las
personas mediante la educacion y aplicacion de
ciencias del comportamiento.

Caracteristicas

* Se basa en la modificacion de la cultura organizacional

* Los cambios que se buscan estan ligados directamente a las
exigencias que la organizacién.

* Sufundamento s una metodologia que hace hincapié e a
0 e

* Los agentes de cambio son en su mayoria externos a la
organizacion.
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Teoria Cibernética

“Bs la ciencia de la
comunicacién y el control, ya
sea en el animal o en la
méquina. -

+ La comunicacién integray da
coherencia a los sistemas y el
control regula su
comportamiento

—

o

Campo de Estudio

* El campo de estudio de la cibernética son los sistemas.

* Sistema es un conjunto de elementos dindmicamente
relacionados entre si, que realizan una actividad para
alcanzar un objetivo, operando sobre entradas y
proveyendo salidas procesadas.

* Los elementos, que constituyen las partes u 6rganos
del sistema, estan dindmicamente relacionados entre
si y mantienen una interaccion constante.

—

Su fundador

* Norbert Wiener, considerado el padre de la
Cibernética

Consecuencias de la cibernética en
la administracion.

* Con la mecanizacién iniciada por la Revolucion Industrial, la

méquina remplazd el esfuerzo del hombrey debidoa la
industrializacién provocada por a cibernética.

+ LaSegunda Revolucién Industrial (provocada porla
cibernética) conduce a una sustitucion del cerebro humano.

© El Computador tiende a sustituir al hombre en una amplia
realizacion de actividades.

* Laautomatizacioyy b informiticsonlas dos princpales
cény las dos prin

Teoria Matematica

& 5 un discipling eni
profesional en la administracion

* Sepreocupa por crear modelos matemiticos capaces de simular
situaciones reales en la empresa.

dorel

* Lacreacion de modelos se orienta hacia la solucién de problemas que
se presentan en la toma de decisiones.

+ Sumayor drea deaplicacion en la administracion es el proceso
decisorio, en especial cuando las decisiones son realmente
programables

+ Es més conocida como investigacién e operaciones (io)

*
*

+ Modelos matemiticos |

administracion

ﬂ ' l + Enfoque matematico de los problemas dela |

* Através de la aplicacion de técnicas matematicas
en latoma de decisiones

Qg‘  Eficiencia en la decisiones administrativas |
log

_/
Objetivos

* Mostrar las posibilidades de aplicacién de modelos

matematicos en administracion

* Introducir los conceptos basicos de la investigacion de
operaciones y sus diversa técnicas

@
% Conclusiones

*Cada una de las teorias administrativas aqui
comentadas presenta un enfoque diferente para la
administracion de las organizaciones. Cada una de
ellas refleja los fenomenos historicos, sociales,
culturales y econémicos de su época, asi como los
problemas que preocupabana sus autores.

* Cada teoria presenta la solucion o soluciones
4 i ST ;

teniendo en cuenta las variables identificadas y los
temas més relevantes.

/

Referencias Bibliogrdficas

* CHIAVENATO, Idalberto, (2007): Introduccién a la teoria
general de I administracion. Edit. Mc Graw Hil, 5 Ed. Bogoti.
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PRUEBA OBJETIVA UNIDAD IlII

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede Central: Plan Domingo

Profesorado en Pedagogia y Administracion Educativa
Curso: Administracién General Seccion “B”

NOMBRE: No. CARNE: FECHA:

SERIE: |
INSTRUCCIONES: Responda en forma clara y con lapicero de color Azul
preguntas siguientes. Valor de la serie 5 puntos.

1. ¢ En qué consiste la lectura del libro el cliente es tu patron?
2. Escriba el nombre del autor del libro:

3. ¢ Qué papel juega el vendedor en una empresa?

164

las

4. El autor menciona en su libro varias reglas de oro que debemos seguir, describa dos.

5. Describa el mensaje que le ha dejado la lectura del libro.

SERIE: I

INSTRUCCIONES: Escriba en el paréntesis del enunciado una “V” si es verdadera o

una “F” si es falsa. Valor 5 puntos.

1. ( ) Lalealtad de un cliente se consigue de la noche a la mafana.

2. ( ) Gracias a nuestros clientes conseguimos educar a nuestros hijos.

3. () La empresa que da a sus clientes mas de lo que desea recibir, tarde
o temprano recibira la lealtad de ellos, esta regla no funciona en la
vida personal.

4. () El bienestar personal y familiar no depende de nuestros clientes,
depende de la empresa.

5. () Para ofrecer un servicio de calidad a los clientes, son fundamentales
las relaciones humanas.
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Antagonismo: oposicion sustancial en doctrinas y opiniones.

Antelacion: hecho o circunstancia de suceder o hacer una cosa antes del tiempo
previsto o debido o con el tiempo suficiente.

Automatizacion: Aplicacion de maquinas o de procedimientos automaticos en la
realizacion de un proceso o en una industria.

Burocracia: Conjunto de actividades que hay que seguir para resolver un asunto
de caracter administrativo.

Centralizacion: Se registra cuando el érgano superior mantiene sin limitacion ni
disminucion la competencia de direccion, comando y control sobre todos los
organos que integran la administracion.

Cibernética: Ciencia que estudia los sistemas de comunicacion y de regulacion
automatica de los seres vivos y los aplica a sistemas electrénicos y mecéanicos
gue se parecen a ellos.

Clima Organizacional: es el nombre dado por diversos autores; al ambiente

generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacién, el cual

esta relacionado con la motivacién de los empleados.

Cohesidén: Unibn o relacion estrecha entre personas o cosas.

Complejidad: es la cualidad de lo que esta compuesto de diversos elementos
interrelacionados.

Concepcién: opinidn o juicio que una persona tiene formada en su mente acera
de una persona o cosa.

Conductual: modalidad que tiene una persona para comportarse en diversos
ambitos de su vida.
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Contingencial: Posibilitad de que algo suceda o no, algo incierto o eventual.
Control: es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccidn eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real
de la organizacion no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos.

Comportamiento: es la manera de proceder que tienen las personas
u organismos, en relacién con su entorno o mundo de estimulos.

Corriente: es un adjetivo que permite nombrar a aquel o aquello que corre. El
término puede aplicarse al paso del tiempo para nombrar al momento actual o al
que va transcurriendo.
Cultura Organizacional: es una idea en el campo de los estudios de las
organizaciones y de gestibn que describe la psicologia, las actitudes,
experiencias, creencias y valores personales y culturales de una organizacion.
Departamentalizacion: es un proceso por el cual se agrupan, entre los érganos
de una determinada organizacion, actividades o funciones similares v,
I6gicamente, relacionadas. No estan sujetos a los poderes jerarquicos.

Descentralizacién: consiste en confiar la realizacion de algunas actividades

administrativas a 6érganos que guardan con la administracion central una relacién

gue no es la de jerarquia" y concluye: "el Unico caracter que se puede sefialar
como fundamental del régimen de descentralizacion es el de que los
funcionarios y empleados que lo integran gozan de una autonomia orgénica y no
estan sujetos a los poderes jerarquicos el estado "determina” en algun sentido el
futuro.

Deterministico: es una doctrina filoséfica que sostiene que todo acontecimiento
fisico, incluyendo el pensamiento y acciones humanas, esta causalmente
determinando por la irrompible cadena causa-consecuencia, y por lo tanto, el

estado "determina” en algun sentido el futuro.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Interacci%C3%B3n_biol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%ADmulo
http://definicion.de/tiempo/
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Dinamica Organizacional: es un area de estudio de las ciencias sociales
que analiza la interaccidn de las estructuras, procesos, los sistemas de
informacién y las relaciones humanas en el contexto de las empresas.
Describe la Cultura de la Organizacion y su impacto en las personas. Su
fundamentacion esta relacionada con la Psicologia Organizacional, la
Administracion y el Desarrollo Organizacional.

Direccion: es la accion de dirigir que implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacién y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho, la direccion
llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas
gue trabajan con ellos.

Disefio Organizacional: es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se
pueden representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos
de una organizacion en un organigrama.

Doctrina: es elconjunto de ensefianzas que se basa enun sistema de
creencias. Setratade los principios existentes sobre una materia
determinada, por lo general con pretensién de validez universal.

Elite: es un grupo minoritario de personas que tienen un estatus superior al

resto de las personas de la sociedad.

Enfasis: fuerza en la articulacion o en la entonacion con la que se quiere

destacar un aspecto de lo que se dice.

Enfoque: es un cuerpo de conocimiento preexistente, junto con una
interpretacion de problemas, un conjunto de objetivos y una coleccion de
meétodos, un arquetipo que marca una conduccion.

Equifinalidad: Principio segun el cual idénticos resultados pueden tener

origenes distintos, porque lo decisivo es la naturaleza de la organizacion.



http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://definicion.de/sistema
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Espontaneidad: nos permite tomar decisiones con base en nuestra intuicion
y seguir nuestras mas profundas pasiones, se considera como un gran valor
dentro del emprendimiento, el empresarismo y la calidad de vida.
Estandarizacion: proceso mediante el cual se realiza una actividad de
manera estandar o previamente establecida.

Estructuralista: es el nombre que designa al sistema cientifico que se ocupa
del estudio de los datos en el contexto al cual pertenecen y ademas analiza
las relaciones que se establecen entre los mismos. La importancia que
ostenta el estructuralismo es tal que resulta ser una de las opciones mas
usadas para analizar la cultura, el lenguaje y hasta la sociedad de una
comunidad determinada.

Heterogéneas: que es diferente para los diversos elementos que forman un
determinado grupo o conjunto.

Hincapié: apoyarse con firmeza sobre los pies, para poder acentuar la fuerza

y el equilibrio del resto del cuerpo. El vocablo hincapié se utilizé6 desde 1615

como sinbnimo de poner énfasis o0 acento en algo, insistir sobre
alguna cuestién o resaltarla o afirmar una idea destacandola de otras.
Homeostasis: Conjunto de fendmenos de autorregulacion, conducentes al
mantenimiento de una relativa constancia en la composicién y las
propiedades del medio interno de un organismo.

Homo economicus: es el concepto utilizado en laescuela
neoclasica de economia para modelizar el comportamiento humano. Esta
representacion  tedrica se  comportaria de  forma racional ante
estimulos econdmicos siendo  capaz de  procesar adecuadamente
la informacién que conoce, y actuar en consecuencia.

Impersonalidad: que no posee ninguna caracteristica que haga referencia a

la personalidad de un individuo, sus ideas o sentimientos.



http://www.kathegiraldo.com/nuevo-video-introduccion-a-la-plenitud-psicologica
http://deconceptos.com/lengua/sinonimo
http://deconceptos.com/general/cuestion
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_neocl%C3%A1sica
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_neocl%C3%A1sica
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
https://es.wikipedia.org/wiki/Racionalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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Instauracion: Establecimiento o fundacion de una cosa, especialmente
una costumbre, una ley o una forma de gobierno.

Interaccion: es una accion reciproca entre dos o mas objetos, sustancias,
personas o agentes.

Interdependencia: es la dindmica de ser mutuamente responsable y de
compartir un conjunto comun de principios con otros.

Interfaz: es lo que conocemos en inglés como interface (“superficie de
contacto”).Hace referencia al conjunto de métodos para lograr
interactividad entre un usuario y una computadora.

Interrelacion: Correspondencia o relacion mutua entre personas o cosas.
Lucro: es el ingreso, ganancia, beneficio, o provecho que se sigue a partir
de una determinada cosa o actividad. Beneficio de tipo econémico.
Morfogénesis: Es el proceso por el cual un grupo de embriones
determinan el desarrollo de los 6rganos, tejidos o células individuales del
organismo de los seres vivos, como también las caracteristicas y funciones
particulares de cada uno de €s0s componentes.

Opresion: es el acto de oprimir, sofocar, presionar, someter, ya sea a una

persona, a una actitud o a una comunidad. La opresion también puede ser

el uso de la violencia para demostrar la autoridad, los actos de tirania, y es
un término bastante asociado a los paises, a los gobiernos, a la sociedad.

Organizacioén: es la funcion administrativa relacionada con la distribucion
de tareas a los equipos o departamentos. Por consiguiente, es el proceso
de distribuir y asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los
recursos entre los miembros de una empresa, para conseguir los objetivos

fijados.



https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Principio
http://www.ecured.cu/C%C3%A9lulas

Organizacion formal: La organizacion formal es la estructura organizativa
de la empresa planificada por sus responsables.

Organizacion informal: La "organizacion" que emerge espontanea y
naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion
formal.

Persuasiva: que induce a uno a creer o hacer algo.

Pionera: persona que ha actuado por primera vez en una tendencia,
profesion, exploracion o teoria innovadora.

Previsibilidad: La previsibilidad es la estimacion de la precision de nuestra
prediccién, tiene en cuenta las incertidumbres sobre la presion,
la precipitacion, la temperatura, el viento, los modelos a gran escala y las
inconsistencias del clima.

Racionalidad: es la capacidad que permite pensar, evaluar, entender y
actuar de acuerdo a ciertos principios de optimidad y consistencia, para
satisfacer algun objetivo o finalidad.

Simplificado: hacer mas sencillo o0 més facil una cosa.

Subjetiva: Perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar o de sentir, y
no al objeto en si mismo.

Subordinado: Sujeto a otra o dependiente de ella.

Simplificado: hacer mas sencillo o0 més facil una cosa.

Subjetiva: Perteneciente o relativo a nuestro modo de pensar o de sentir, y
no al objeto en si mismo.

Teoria: Conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca de una
ciencia, una doctrina o una actividad, prescindiendo de sus posibles
aplicaciones practicas.

Tipificar: Clasificar u organizar en tipos o clases una realidad o un

conjunto de cosas.
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https://content.meteoblue.com/es/ayuda/parametros/presion
https://content.meteoblue.com/es/ayuda/parametros/precipitacion
https://content.meteoblue.com/es/ayuda/parametros/temperatura
https://content.meteoblue.com/es/ayuda/parametros/viento
https://es.wikipedia.org/wiki/Consistencia_l%C3%B3gica
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FOTOGRAFIAS |

Figura 1. Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)

Figura 2.Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)
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Figura 3.Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)

Figura 4.Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)
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Figura 5.Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)

Figura 6.Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)
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Figura 7. Fotografias que evidencian el apoyo de la epesista a la docente titular del curso.
Fuente: Barrientos, T. (2015)
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

4 DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
E 120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

|. PRESENTACION

Los procesos de disefio y programacion curricular de la Facultad de Humanidades
hicieron necesaria la incorporacion del curso Administracion General. El mismo
se inscribe dentro del pensum y constituye parte importante en la formacion del
estudiante, porque se vincula con la Visidon, Mision y los Objetivos Institucionales.
El curso se potencializa en el enfrentamiento de problematicas diversas, el
desarrollo de estructuras integradas y la construccibn de conocimientos
relevantes surgidos de necesidades e intereses compartidos, en interaccion
permanente con el contexto.

El programa es producto de la consulta a diversos actores. En virtud de ello su
contenido goza de validez general que deberd ser desarrollado, evaluado y
l6gicamente, retroalimentado. Sin embargo, su caracter flexible permite la
inclusion de experiencias de aprendizaje, que la demanda estudiantil y el entorno

local, objetivamente sugieren.

Il. PERFIL

De la naturaleza del curso

Que el estudiante:
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Domina y aplica la teoria administrativa en diferentes ambitos y sectores tanto
oficiales como privados.
DESCRIPCION

E120.01 Administracién General. El curso proporciona al estudiante la teoria

basica de la administracidon en cuanto a sus conceptos, teorias y relaciones con

otras ciencias. Asi mismo proporciona los modelos e instrumentos administrativos

modernos, sus aplicaciones en la planificacion, diagndstico, prondstico y control en

forma interna y externa de las instituciones escolares, ademas incluye el

conocimiento de las unidades de planificacion y de control en el sector publico y

privado.

A%

COMPETENCIAS
Conoce proceso basico para el estudio de la administracion.

Fortalece los conocimientos teodricos de la funcion administrativa,
aplicandolos al proceso de creacién y desarrollo de las instituciones
educativas.

Actualizacién constantemente respecto a las corrientes administrativas
modernas.

Identifica a cada una de las funciones elementales de la administraciéon en
relacion a, planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y
control.

Identifica la clasificacion de las instituciones segun su origen, publicas o
privadas.

Préactica la administracion como un arte en el que la teoria y la ciencia se
aplican a situaciones particulares.

Enfoca claramente el proceso administrativo teniendo un nudcleo basico
propio en la teoria y la ciencia.
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V. CONTENIDO
UNIDAD |
INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Definicidn, contenido y objeto de estudio de la administracion.
Estado actual de la Teoria General de la Administracion —TGA-
La administracion en la sociedad moderna.

La administracion como ciencia

UNIDAD II
ENFOQUE HUMANISTICO DE LA ADMINISTRACION

Origenes

Ciencias que lo sustentan.

Aportes de Elton Mayo a la teoria de las relaciones humanas.
El Experimento Hawthorne.

La civilizacién industrial y el hombre.

Funciones bésicas de la Organizacion.

Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas.
- Influencia de la motivacion

- Liderazgo

- Comunicacién

- La organizacion informal

- Dinadmica de grupo

UNIDAD Il
ENFOQUE Y TEORIA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION

Sus bases.

Aportes de Peter Drucker a la teoria neoclasica Principales caracteristicas.
Principios basicos de la organizacion.

Centralizacion versus descentralizacion. Ventajas y desventajas.

Tipos de organizacion.
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¢  Tipos de Departamentalizacion.
¢  Administracion por objetivos.
¢ El proceso administrativo

- Planificacion

- Organizacion

- Direccion

- Control

UNIDAD IV
ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION
¢  Teoria estructural
*  Teoria burocrética
¢  Teoria del comportamiento
¢ Teoria del desarrollo organizacional

¢ Teoria cibernética y matematica

UNIDAD V

TEORIA DE SISTEMAS Y ENFOQUE SISTEMATICO DE LA ADMINISTRACION
¢  Aportes de Ludwing von Bertalanffy.
¢ Origenes y caracteristicas de la organizacién como sistema abierto. .
*  Modelos de organizacion.

¢ Origen y aporte a nuevas teorias.

UNIDAD VI
ENFOQUE Y TEORIA SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION
* Nuevas técnicas implementadas en las organizaciones.
¢  Caracteristicas ambientales que condicionan a las organizaciones.
#  Aportes de William Dill.
* Las organizaciones y sus niveles.

*  El clima organizacional en las empresas.
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*  El disefio organizacional de las instituciones.

*  Nuevas perspectivas del disefio organizacional.

¢  Aportes de Elton Mayo

¢  Aportes de Frederick Taylor
V. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE*
Las estrategias de aprendizaje deberan reforzarse con la investigacion del
contexto, la interaccidn y la participacion activa del estudiante. El soporte del curso
lo constituye el desarrollo de experiencias vivenciales, las observaciones guiadas,
la critica de textos, los estudios dirigidos, en funcion de modulos educativos
virtuales, talleres, laboratorios y otras experiencias de conocimiento que el
profesor juzgue importantes para potenciar procesos de desarrollo. Entre estos
procesos el analisis, la sintesis, la discriminacién, la comparacion, la
problematizacién, la generalizacion, el descubrimiento, el planteamiento de
hipotesis y otras estructuras especificas del curso.
Es importante arribar a productos concretos, mediante la docencia en forma de
investigacion y la integracion efectiva de la teoria y la practica; todo ello mediante
el enfoque integrador e interdisciplinario que los objetivos institucionales, los ejes
curriculares, las competencias (basicas, genéricas o transversales y especificas)

y otros fendmenos de la vida cotidiana puedan reforzar.

Actividades de aprendizaje

e Resolucion de talleres en grupo: Analisis critico.

e Analisis de videos, diapositivas.

e Realizacién de técnicas grupales: Mesa redonda, sociodrama.

¢ Realizacién de esquemas mentales: Cuadro sinéptico, mapa mental, cuadro
descriptivo, organigrama, organizador gréfico.

e Realizacién de trabajo de campo o extension: visita a hospital Roosevelt,
area de pediatria y escuela del hospital.

e Clase magistral.

e Realizacién de investigacion: FODA
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VI. RECURSOS

El profesor y los estudiantes deberan privilegiar recursos que enriquezcan
experiencias directas. Los recursos son fundamentales para reforzar eficazmente
las estrategias de aprendizaje, para desarrollar saberes integrados, facilitar su
comprension y aplicacion simultanea. La seleccion adecuada de los recursos
permitir4 incorporar los recursos del medio, generar vocaciones en el aprender
haciendo, en el aprender a aprender y en la  contextualizacion de aprendizajes
gue las situaciones geograficas imponen.

La utilizacion de la tecnologia de punta es importante, sin perder de vista la
interaccion para robustecer la dindamica interna del aula; todo ello para la

comprension de nuevas representaciones simbdlicas.

HUMANOS
e Estudiantes
e Docentes
e Directores de instituciones educativas
e Docentes de instituciones educativas.

e Personal administrativo del hospital Roosevelt

MATERIALES
e Laptop, USB, cafonera
e Bibliografia, E grafia
e Periodico, libros de texto, folletos
e Sitios de internet
e Cuadernos, lapiceros, marcadores
e Material didactico
e Diapositivas
e Videos
e [Fotocopias
e Escritorios

e Pizarra
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e Marcadores

Fisicos
e Universidad de San Calos de Guatemala
e Aula de la Facultad de Humanidades

e Hospital Roosevelt

VIl. EVALUACION
Los procesos de aprendizaje deberdn ser verificados mediante la incorporacion
de la auto, la hetero y la Coevaluacion. La evaluacién diagnéstica, sumativa y
formativa constituyen la propuesta permanente del disefio. La integracion de la
evaluacion alternativa es de importancia fundamental, mediante el uso de
instrumentos de observacion cualitativa para evaluar capacidades de desempefio
traducidas en habilidades y destrezas, asi como actitudes, expectativas, intereses,
aspiraciones y valores. El disefio no desestima otras formas de evaluacion que el
profesor considere necesarias para medir procesos cognitivos y otros productos
especificos de aprendizaje.

e Técnicas de desempefio

v Conversatorio

Ensayo
Proyecto
Pregunta

Técnicas grupales: sociodrama, mesa redonda, foda

AN N NN

Organizadores graficos: mapa conceptual, cuadro sinéptico,
mapa conceptual, organizador grafico, organigrama.
e Técnicas de observacion:
v’ Lista de cotejo
v' Escala de rango
v" Rdubrica
e Heteroevaluacion ( evaluaciones parciales y finales)
e Autoevaluacion

e Coevaluacion
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VIIl. REFERENCIAS
% VIRTUALES

- www.biblioteca.usac.edu.gt

- www.eduteka.orq
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Actividad: TALLER

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

INSTRUCCIONES

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL TALLER S|

1. Se integra a un equipo de trabajo en el desarrollo de las actividades

planteadas.

2. Participa activamente en el equipo de trabajo aportando criterios de solucién a

la actividad plantea.

Sintetiz6 todas las ideas centrales

4, Elaboré texto escrito o esquema que le permita facilitar el contenido del tema.

Cuido la ortografia y la presentacion es adecuada.

Puntos obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:
2. No. de carné: Nombre y apellido:
3. No. de carné;: Nombre y apellido:
4. No. de carné; Nombre y apellido:
5. No. de carné;: Nombre y apellido:
6. No. de carné;: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien califico:
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Actividad: CUADRO DESCRIPTIVO

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

INSTRUCCIONES

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL CUADRO DESCRIPTIVO Sl NO
1. El trabajo esta plenamente identificado
2. El trabajo muestra orden y coherencia
3. Practicé la responsabilidad y puntualidad
4. Contiene caracteristicas
5. Evidencia aspectos importantes

Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:
2. No. de carné;: Nombre y apellido:
3. No. de carné;: Nombre y apellido:
4. No. de carné; Nombre y apellido:
5. No. de carné;: Nombre y apellido:
6. No. de carné: Nombre y apellido:
Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien califico:
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Actividad: PRESENTACION PPT

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

INSTRUCCIONES

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN LA PRESENTACION PPT Sl
1. Presentacion equipo de trabajo
2. Presentacion subtema asignado
3. La presentacion cuenta con la informacion solicitada
4, La presentacion tiene un orden
5. El Tamafio de las imagenes y el tipo de texto es adecuado
6. La presentacion muestra un excelente disefio y combinacién de color
7. No muestra errores ortograficos
8. Se evidencio el trabajo en equipo
9. Indica los sitios que visité para realizar la presentacion
10. Se cumpli6 el tiempo establecido
Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:
2. No. de carné: Nombre y apellido:
3. No. de carné: Nombre y apellido:
4. No. de carné; Nombre y apellido:
5. No. de carné;: Nombre y apellido:
6. No. de carné: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien calificé:
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Actividad: SOCIODRAMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL

REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

Fecha

INSTRUCCIONES

Seccién: Ciclo:

Unidad: Tema:

zZ
o

ASPECTOS A CALIFICAR EN EL SOCIODRAMA

Sl

NO

Presentaron su No. de grupo

Participacion de todo el grupo

Fluidez verbal

Mantuvieron seguridad

Buena diccién

Se observ6 armonia en el grupo

Mantuvo secuencia légica en relacién al tema

Demostraron coordinacion a la hora de presentar el sociodrama

©f © N o g M ® N

Relacionaron el tema con la actualidad

=
o

Se cumplié con el tiempo establecido de (7) minutos

Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

No.
No.
No.
No.
No.
No.

gk whE

de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien calificé:
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Actividad: ORGANIZADOR GRAFICO

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

INSTRUCCIONES

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL ORGANIZADOR GRAFICO Si NO
1. Presenta correctamente el organizador grafico
2. Contiene Palabras claves
3. Es creativo
4, Define con claridad los conceptos
5. Hace uso de la ortografia
Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

© gk wNE

No.
No.
No.
No.
No.
No.

de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:
de carné: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien califico:
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Actividad: MESA REDONDA

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL

REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

INSTRUCCIONES

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:

No. ASPECTOS A CALIFICAR EN LA MESA REDONDA Sl NO

1. Identificé No. de grupo

2. El participante se identificé con su gafete personal

3. Dominio del pablico

4. Conocimiento del tema

5. Aplicacion de la técnica asignada

6. Practic6 la responsabilidad y puntualidad

7. Utiliz6 vestuario formal acorde a la ocasion

8. Buena diccidn

9. Relaciond el tema con la actualidad

10. Se cumplié con el tiempo establecido de (4 a 6 minutos)

Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:
2. No. de carné: Nombre y apellido:
3. No. de carné;: Nombre y apellido:
4. No. de carné; Nombre y apellido:
5. No. de carné;: Nombre y apellido:
6. No. de carné: Nombre y apellido:

Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien calificé:
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Actividad: MAPA CONCEPTUAL

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA
E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

e N
DOCENTE
\ J
INSTRUCCIONES
Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.
Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL MAPA CONCEPTUAL Sl NO
1. Introduccién (explicacion de la importancia del subtema
2. Uso de palabras claves.
3. Manejo de organizadores graficos (sintesis del tema)
4. Se utilizan proposiciones y palabras conectivas apropiadas
5. Estan expuestos los conceptos mas importantes
6. Se establecen relaciones entre conceptos aceptables
7. Creatividad en la presentacion
8. Presentacion de conclusion
9. Presentacion de recomendacién
10. Trabajo en equipo

Puntos Obtenidos

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné:
2. No. de carné:
3. No. de carné:
4. No. de carné:

Observaciones:

Nombre y apellido:
Nombre y apellido:
Nombre y apellido:
Nombre y apellido:

No. de grupo, nombre y firma de quien calificé:
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Actividad: FODA Y ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA
Y TECNICO EN ADMINSITRACION EDUCATIVA

E120.01/02 ADMINISTRACION GENERAL
REQUISITO: NINGUNO

~

DOCENTE

J

Responda con una x en la casilla que usted considera que corresponde al aspecto planteado.

INSTRUCCIONES

Fecha Seccion: Ciclo:
Unidad: Tema:
No. ASPECTOS A CALIFICAR EN EL FODA Y ORGANIGRAMA Sl NO
1. Identificaron nombre de la institucion
2. Presentan organigrama de la institucion
3. Identifican los criterios de andlisis
4. Poseen orden los elementos del FODA
5. Evidencian claridad en cada criterio
6. Detectan de manera real las carencias de la institucion
7. Evidencian compresion de esta técnica
8. Evidencian la asistencia de los integrantes a la institucion
9. Incluyen sello y firma de la institucion
10. Presentan introduccién y conclusion

INTEGRANTES DEL GRUPO No.

1. No. de carné: Nombre y apellido:
2. No. de carné: Nombre y apellido:
3. No. de carné: Nombre y apellido:
4. No. de carné: Nombre y apellido:
5. No. de carné;: Nombre y apellido:
Observaciones:

No. de grupo, nombre y firma de quien califico:
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CAPITULO IV

PROCESO DE EVALUACION

4.1 Evaluacion del Diagnéstico

La evaluacion del Diagnéstico Institucional se realiza a través de una lista
de cotejo (Apéndice C) estructurada de manera que evidencie que los aspectos
mas importantes con los que debe cumplir esta etapa, logran satisfacer el
proposito para la planificacion del proyecto.

En esta etapa se indaga a través de las técnicas de investigacion, la
informacion relevante de la entidad, se logra conocer la mision, vision, objetivos,

politicas, metas, recursos, etc. con las que cuenta dicha entidad.

Se busca establecer si el problema seleccionado es el acertado para que de
origen al proyecto y por ultimo se aplica el analisis de viabilidad y factibilidad a

las posibles soluciones del problema.

4.2 Evaluacion del Perfil

Esta etapa es de suma importancia, se evalla a través de una lista de
cotejo (Apéndice D), que busca determinar factores acertados en cuanto a la
presentacion del proyecto, busca establecer la concordancia entre el nombre

del mismo en funcion del problema seleccionado.

Establece el tipo de proyecto a ejecutar, evidencia sus principales
caracteristicas, si es justificable y si tiene relacion con las necesidades de la

comunidad educativa.

Busca demostrar si se elaboraron los objetivos y las metas del proyecto, el
interés de la entidad patrocinante, la consulta a los beneficiados, si soluciona el

problema seleccionado y si se planificaron las actividades para la ejecucion.
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4.3 Evaluacion de la ejecucion

Esta evaluacion se realiza a través del cronograma de actividades

(Apéndice E) o mejor conocido como el diagrama de Gantt.

Ademas del cronograma se utiliza también una lista de cotejo (Apéndice F)
que sirve como referencia para establecer la eficacia de las actividades, la
forma correcta de recopilacién de informacion, la aceptacion de la institucion
ante la propuesta del proyecto y la utilizaciébn correcta de instrumentos que

determinara la necesidad del proyecto.

Esta lista de cotejo nos permite observar si el proyecto solucioné el
problema, en otras palabras, si se obtuvieron los resultados propuestos, las
metas planteadas y la entrega del mismo en el tiempo planificado.

4.4 Evaluacion Final

Realizada a través de una lista de cotejo (Apéndice G) cuyos indicadores
muestran la fundamentacion de la evaluacion final. En ella se encuentra los
resultados obtenidos en las diferentes fases del proyecto ejecutado, éstos
demuestran que los objetivos propuestos se alcanzaron satisfactoriamente, y

gue el tiempo planificado para las actividades fue empleado en un 100%.

El proceso de evaluacién final demuestra que el proyecto cumplié con el
propésito general del Ejercicio Profesional Supervisado, afirma que el producto
terminado contribuird al desarrollo académico de los estudiantes de la facultad

de Humanidades y al mejoramiento de la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

> Se elabord un texto paralelo con la finalidad de enriquecer la calidad de los
contenidos del curso E120.01/02 Administracion General del V ciclo de la
carrera de Profesorado de ensefianza Media y Técnico en Administracion

Educativa, plan Domingo de la Facultad de Humanidades.

> Se contribuyé al desarrollo académico de los estudiantes del curso
E120.01/02 Administracion General del V ciclo de la carrera de Profesorado
de Ensefianza Media y Técnico en Administraciéon Educativa, de la Facultad
de Humanidades, Sede central, Jornada domingo, a través de la

participacion de voluntariado docente.

> Se ejecutaron cinco clases directas utilizando diferentes técnicas de
ensefianza, que contribuyeron al alcance del desarrollo los contenidos del

Curso.
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RECOMENDACIONES

> A los docentes del curso E120.01/02 Administracién General, utilizar esta
herramienta pedagodgica elaborada con el objetivo de contribuir al desarrollo

académico de los estudiantes de la Facultad de Humanidades.

> A la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala promover este tipo de proyectos, que propician el acercamiento
de los estudiantes con la comunidad educativa.

> A los estudiantes epesistas de la Facultad de Humanidades, desarrollar
este tipo de proyectos, implementando los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera pedagdgica.
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P TRICENTENARIA
Departamento De Pedagogia
E 402 EPS

PLAN GENERAL DEL EPS

Dependencia: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Telma Judith Barrientos Véliz

Carné: 201117147

Proyecto: Texto Paralelo del Curso E120.01/02 Administracién General del V
Ciclo de la Carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa, Departamento de Pedagogia Facultad

de Humanidades, Sede Central, Jornada domingo.

Objetivo General de la Epesista:
1. Conocer datos generales e importantes de la Facultad de Humanidades,

sede Central, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivos Especificos:
1. Seleccionar técnicas e instrumentos para realizar el diagnostico
institucional y aplicarlos.
2. ldentificar factores que causan problemas en la Facultad de
Humanidades jornada domingo, Sede Central, Universidad de San Carlos
de Guatemala.

3. Buscar una solucion viable y factible al problema identificado.



Actividades:
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. Elaboracion de instrumentos (encuestas)
. Revision de instrumentos

. Correccion de instrumentos

. Segunda revision de instrumentos

. Aprobacion de instrumentos

. Reproduccion de instrumentos

. Aplicacion de instrumentos

. Tabulacion de datos

. Elaboracion de graficas

. Redaccion de informe

. Presentacion de informe
. Primera revisién

. Correcciones

. Segunda revisiéon

. Evaluacién

15.1 Elaboracion de lista de cotejo

Recursos:

Observacion

Encuestas

Anélisis documental

Evaluacion:

Verificacién de logros obtenidos por medio de lista de cotejo.
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Departamento De Pedagogia
E 402 EPS

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE DE 2015

Del 02 al 08

Del 09 al 15

Del 16 al 22

Del 23 al 29

M

M

J

V

S

M

M

J

V

S

M

M

J

v

S

M

M

J

V

S

. Elaboracién de instrumentos (encuestas)

. Revision de instrumentos

. Correccion de instrumentos

. Segunda revision de instrumentos

. Aprobacion de instrumentos

. Reproduccién de instrumentos

. Aplicacion de instrumentos

. Tabulacién de datos

©| O N| O g | W| N|

. Elaboracion de gréficas

10. Redaccion de informe

11. Presentacién de informe

12. Primera revisiéon

13. Correcciones

14. Segunda revision

15. Evaluacion

15.1 Elaboracion de lista de cotejo

Elaboracion propia
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DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
E 402 EPS

APENDICE A

LISTA DE COTEJO

Humanidades en el edificio S-4 / S-12

204

Bienes y ambientes de servicios internos y externos que posee la Facultad de

No. Ambiente S-4 S-12 ESTADO
Si | NO | SI | NO Bueno Regular Malo
S-4 S-12 | S4 | S-12 | S4 S-12
1 | Jefaturas de administracion X
2 | Oficinas administrativas X
3 | Cubiculos X
4 | Cocina X
5 | Comedor X
6 | Sanitarios X X X
7 | Biblioteca X X
8 | Bodega X X X
9 | Saldn de conferencias X X
10 | Sala de Proyecciones X X
11 | Sala de maestros X X X
12 | Talleres X X
13 | Centro de Reproduccion X
14 | Salones de clase X X
15 | Area de esparcimiento X X

PEM-TAE.

Telma Judith Barrientos Véliz
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DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
E 402 EPS

APENDICE B
Encuesta para docentes

El cuestionario tiene como objetivo; recabar informacion para mejorar algunos
de los servicios institucionales que presta la Facultad de Humanidades, por lo
cual se agradece la colaboracién al responder el presente.

Instrucciones: conteste el siguiente cuestionario marcando con una “x” dentro
del paréntesis.

1. ¢Cual es el grado académico que posee?

( ) Licenciatura
( ) Maestria
( ) Doctorado

2. ¢Como considera la preparacién académica de los estudiantes que
ingresan a la Facultad de Humanidades?

( ) Satisfactoria ( ) Insatisfactoria

3. ¢Qué es lo que mas necesita usted para mejorar su labor docente?

( ) Md6dulos de Aprendizaje
( ) Material Didactico

( ) Tecnologia

( ) Menos Poblacion

( ) Otros
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4. ¢Considera usted que la carga académica del Pensum de estudios
responde a las necesidades educativas de los estudiantes?

()Si () No

5. ¢Cuéntos cursos imparte?

6. ¢Considera tener sobre carga de trabajo?

()Si (1) No

7. En su curso determina usted la profesion que posee cada uno de los
estudiantes.

()Si () No

8. ¢Cual es la profesion que predomina en los estudiantes que atiende?

( ) Magisterio

( ) Perito

( ) Bachillerato
( ) Secretariado
( ) Otros

9. ¢Cuanto tiempo aproximadamente tiene de experiencia como Catedratico
Universitario?

) 1 a2 afios

) 3 a 6 afos

) 7 a 10 afios

) 11 o mas afos

(
(
(
(

10.Usted prepara a los estudiantes para,

( ) Que sigan estudiando
( ) Que opten a puestos administrativos

( ) Que se dediquen a la docencia
( ) Otros
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RESULTADO ENCUENTAS DOCENTES

1. ¢Cual es el grado académico que posee?

0%

36%

m Doctorado 0
® Licenciatura 7

= Maestria 4

Figura 1. Grafica que refleja opinidn de los docentes ante la presente interrogante.

2. ¢,Como considera la preparacién académica de los
estudiantes que ingresan ala Facultad de
Humanidades?

27%

u Satisfactoria 8
= |nsatisfactoria 3

Figura 2. Grafica que refleja opinidn de los docentes ante la presente interrogante.
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¢ Qué es lo que mas necesita usted para mejorar su
labor docente?

0%

m Menos Poblacion 6

= Mddulos de Aprendizaje 3

= Material Didactico O
Tecnologia 0

m Otros 2

Figura 3. Grafica que refleja opinién de los docentes ante la presente interrogante.

4. ;Considera usted que la carga académica del
Pensum de estudios responde a las necesidades
educativas de los estudiantes?

ESi6 ®mNo5

Figura 4. Grafica que refleja opinidn de los docentes ante la presente interrogante.
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5. ¢ Cuéntos cursos imparte?

0%

mla? 0

m30mas 11

Figura 5. Grafica que refleja opinién de los docentes ante la presente interrogante.

6. ¢Considera tener sobre carga de trabajo?

9%

uSj 5
ENo 5
= No Contest6 1

Figura 6. Grafica que refleja opinidn de los docentes ante la presente interrogante.
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7. En su curso determina usted la profesion que
posee cada uno de los estudiantes.

9%

mSi 7
ENo 3

= No contest6 1

Figura 7. Grafica que refleja opinidn de los docentes ante la presente interrogante.

8. ¢ Cual es la profesion que predomina en los
estudiantes que atiende?

9%

18%

® Magisterio 5

m Perito 0

m Bachillerato 3
= Secretariado 0
0% = No contesto 2
mOtros 1

Figura 8. Grafica que refleja opinién de los docentes ante la presente interrogante.
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9. ¢ Cuanto tiempo aproximadamente tiene de
experiencia como Catedratico Universitario?

18% 18%

9%

m1a?2afos 2

= 3 a6 afos 6

m7allafios 1
11 o mas afios 2

Figura 9. Grafica que refleja opinién de los docentes ante la presente interrogante.

10. Usted prepara a los estudiantes para?

27%

® Que sigan estudiando 5

u Que se dediquen a la docencia 1

Otros 3

® Que opten a puestos administrativos 2

Figura 10. Grafica que refleja opinion de docentes ante la presente interrogante.
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Encuesta para estudiantes

El cuestionario tiene como objetivo; recabar informacion para mejorar algunos
de los servicios institucionales que presta la Facultad de Humanidades, jornada
domingo, por lo cual se agradece la colaboracion al responder la presente
encuesta.

Instrucciones: conteste el siguiente cuestionario marcando con una “x” dentro

del paréntesis, y a las preguntas que tenga que dar respuesta escrlta debe
hacerlo sobre la linea que aparece al final.

1. ¢Conoce los estatutos de estudios de la Facultad?

()Si () No

2. ¢Como considera su formaciéon hasta el momento dentro de la Facultad?

( ) Satisfactoria ( ) Insatisfactoria
3. ¢Sabe con cuantos docentes cuenta la jornada dominical?
()Si () No

4. ¢Como considera la preparacion académica de los docentes?

( ) Satisfactoria ( ) Insatisfactoria

5. ¢Considera que la cantidad de docentes existentes, es la necesaria para
cubrir la demanda dominical?

()Si ()No

6. ¢Asiste a las diferentes actividades extra clase que realiza la Facultad?

()Si ( ) No
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7. Si, la respuesta es si; a cuales ha asistido

( )Charlas () Presentaciones ( ) Conferencias ( ) Simposios

8. ¢Qué titulo de Educacion Media posee?

( ) Magisterio () Perito () Bachillerato () Secretariado

9. ¢Desempefia su profesion?
()Si ( )No

10.¢,Cual es su objetivo al pertenecer a esta Unidad Académica?

() Segquir ( ) Optar aun () Dedicarse a la ( ) Otros
Estudiando puesto docencia
Administrativo

11.¢Ha pensado en cambiarse de Unidad Académica?
()Si ()No

12.Si, la respuesta es si, a cual unidad se cambiaria

13. ¢ Ha pensado en cambiarse de Universidad, pero no de Unidad Académica?
()Si () No

14.Si, la respuesta es si, a cual Universidad se cambiaria

15. ¢ Conoce instituciones que puedan apoyar a la Facultad para mejorar
institucionalmente?
()Si () No

16.Si, la respuesta es si, por favor escriba el nombre o nombres.

17.¢,Cbomo considera el servicio que presta la Facultad?
( ) Eficiente ( ) Ineficiente

18.Si la respuesta es Ineficiente, ¢,cuél considera que sea la razén?
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RESULTADO ENCUESTAS ESTUDIANTES

1. ;,Conoce los estatutos de estudios de la
Facultad?

=S| mNO

Figura 11. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.

2. ;,Coémo considera su formacién hasta el
momento dentro de la Facultad?

HINSATISFACTORIA  mSATISFACTORIA

Figura 12. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.
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3. ¢Sabe con cuantos docentes cuenta la jornada
dominical?

=S| mNO
8%

Figura 13. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.

4. ;Cémo considera la preparacion académica de
los docentes?

= INSATISFACTORIA = SATISFACTORIA

Figura 14. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.
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5. ¢Considera que la cantidad de docentes
existentes, es la necesaria para cubrir la demanda
dominical?

NO

Figura 15. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.

6. ¢ Asiste alas diferentes actividades extra clase
gue realiza la Facultad?

uSi mNO

Figura 16. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.
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7. Si, larespuesta es si; a cuales ha asistido

= CHARLAS, CONFRENCIAS, PRESENTACIONES, SIMPOSIOS.  =NO CONTESTO

Figura 17. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.

8. ¢ Qué titulo de Educacion Media posee?

mBACHILLERATO ®=MAGISTERIO ®PERITO SECRETARIADO

16%

Figura 18. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.



DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
E 402 EPS

9. ¢ Desempefia su profesion?

=S| mNO

Figura 19. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.

10. ¢ Cual es su objetivo al pertenecer a esta
Unidad Académica?

uDEDICARSE A LADOCENCIA  ®mOPTAR A UN PUESTO ADMTVO.
= SEGUIR ESTUDIANDO OTROS
9%

Figura 20. Grafica que refleja opinion de estudiantes ante la presente interrogante.
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APENDICE C

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

INDICACIONES: A continuacién se presentan aspectos que permiten evaluar la
fase del diagnostico donde debe responder con un Si o un No, marque con una
x en la opcién que responda a la situacion real de la investigacion.

No. Indicadores Si | No

¢, Se alcanzaron los objetivos de la planificacion del diagndstico? | X

2 | ¢Fue posible conocer la vision, mision, politicas, metas y
objetivos de la institucion?

3 | ¢Lainstitucién colaboré con proporcionar la informacién en X
cuanto a estructura organizacional?

4 | ¢Se tuvo acceso a la informacioén de los recursos humanos, X
fisicos y financieros de la institucion?

5 | ¢Se utilizaron las técnicas adecuadas para la recopilacion de X
informacion?

6 | ¢Hubo apoyo de las autoridades y participacion del personal X
para obtener la informacién en la institucion?

7 | ¢Lainstitucion brindo el apoyo necesario para analizar la X
problematica?

8 | ¢Fue acertada la seleccion del problema que dio origen al X
proyecto?

9 | ¢Se realiz6 el analisis de viabilidad y factibilidad de posibles X
soluciones al problema seleccionado?

9
Total

PEM-TAE. Telma Judith Barrientos Véliz
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APENDICE D

LISTA DE COTEJO EVALUACION DEL PERFIL

220

INDICACIONES: A continuacién se presentan aspectos que permiten evaluar la
fase del perfil donde debe responder con un Si o un No, margue con una x en
la opcidn que responda a la situacion real de la investigacion.

No. Indicadores Si | No

1 | ¢El nombre del proyecto responde a la solucion del problema X
seleccionado?

2 | ¢El problema seleccionado se localiza dentro de la unidad X
ejecutora?

3 | ¢ Se establecié claramente el tipo de proyecto a ejecutar?
¢ El proyecto fue descrito evidenciando las principales
caracteristicas del proyecto a ejecutar?
¢ Es justificable la ejecucién del proyecto?
¢ Tiene relacion el proyecto con las necesidades de la
comunidad educativa?

7 | ¢Los objetivos y las metas del proyecto responden a las X
expectativas de la instituciéon?

8 | ¢Las autoridades de la institucion estan interesadas en la X
ejecucion del proyecto?

9 | ¢Fueron consultados los beneficiarios de la institucién en X
relacion a la necesidad de la ejecucion del proyecto?

10 | ¢Lainstitucion brindd apoyo financiero para la ejecucion del X
proyecto?

11 | ;La ejecucién del proyecto soluciona el problema existente? X

12 | :se planificaron las actividades para la ejecucién del proyecto? X

11 1
Total

PEM-TAE. Telma Judith Barrientos Véliz
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LISTA DE COTEJO DE EVALUACION DE LA EJECUCION DEL

PROYECTO

INDICACIONES: A continuacion se presentan aspectos que permiten evaluar la
fase de la ejecucion del proyecto donde debe responder con un Si o un No,
marque con una X en la opcidn que responda a la situacién real de la
investigacion.

No. Indicadores Si | No
1 | ¢Se desarrollaron las actividades de trabajo programadas? X
2 | ¢Larecopilacidon de informacion causo incertidumbre en el

personal de la institucion?
3 | ¢Se orient6 al personal de la institucién acerca del proyecto?
¢, Hubo flexibilidad de tiempo por parte de la epesista para
recopilar informacion de los procedimientos?
¢ Se obtuvieron los instrumentos para recopilar la informacion?
¢ Las autoridades de la institucion apoyaron la realizacion del
proyecto?
7 | ¢Se conto con el apoyo de la entidad encargada de supervisar | X
el proyecto?
8 | ¢ El personal administrativo particip6é activamente en el X
desarrollo de las actividades?
9 | ¢Se utilizaron instrumentos adecuados para recopilar X
informacion?
10 | ; Existi6 comunicacién de doble via con los participantes? X
11 | ¢Se obtuvo el fundamento legal para la ejecucion del X
proyecto?
12 | ¢ Se obtuvo la aprobacion legal del proyecto por parte de la X
institucién?
13 | ¢Los logros y resultados del proyecto llenaron las X
expectativas?
14 | ; Todas las actividades se realizaron sin inconvenientes? X
15 | ; Se obtuvieron los resultados propuestos? X
16 | ;Se obtuvieron las metas planteadas? X
17 | ¢La ejecucion del proyecto soluciono el problema detectado? X
18 | ;Fue posible entregar el proyecto en el tiempo planificado? X
Total 18

PEM-TAE. Telma Judith Barrientos Véliz




':j@'U

SAC 222

"TRICENTENARIA
vt e e Carvon Sw Cnt——

APENDICE F

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL PROYECTO
ANO 2015-2016

ANO 2015 ANO 2016
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
No. Actividades 203 ala|2|3fala]2|3)ala]|2|3|ala|2]|3|ala]2|3]|ala]|2]3|a1|2]|3|al1]2]3
Reunién con
1 autoridades 3
Reunién con
2 docentes 3
Ejecutar
proyecto
3 E
Realizar
investigacion
4 documental 3
Consultar via
5 electrénica 3
Redaccion de
6 texto paralelo E
Presentar texto
paralelo para la
primera revision
7 E
Realizar
correcciones al
texto paralelo
8 E
Presentar texto
paralelo
9 E
Entrega del
10 proyecto 3

Elaboracion Propia
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LISTA DE COTEJO DE EVALUACION FINAL
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INDICACIONES: A continuacion se presentan aspectos que permiten evaluar la
fase de la evaluacion final del proyecto donde debe responder con un Si o un
No, marque con una X en la opcién que responda a la situacion real de la
investigacion.

No. Indicadores Si | No
1 | ¢Se cumplio con la ejecucion del proyecto en el tiempo X
planificado?
¢ El proyecto fue aceptado por los beneficiarios de la institucion?
¢ El proyecto soluciond las necesidades detectadas en el
diagnoéstico?
¢La institucion quedé satisfecha con la ejecucién del proyecto?
5

¢ Lainstitucion aprobo legalmente el proyecto al concluirlo?

Total

PEM-TAE. Telma Judith Barrientos Véliz
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LISTA DE COTEJO DE EVALUACION DEL PROYECTO

INDICACIONES: A continuacion se presentan aspectos que permiten evaluar la
fase de la evaluaciéon del proyecto donde debe responder con un Si o un No,
marque con una X en la opcién que responda a la situacion real de la
investigacion.

No. Indicadores Si | No

¢ La presentacion del texto paralelo es adecuada?

2 | ¢La organizacion del texto paralelo esta acorde a los contenidos
del programa del curso?

3 | ¢El contenido del texto paralelo es claro y conciso?

¢ Existe concordancia entre los esquemas del texto paralelo y
los contenidos del curso?

5 | ¢Existe coherencia entre las fuentes de consulta recomendadas | X
y los contenidos del curso?

6 | ¢Es un proyecto elegido eficientemente?

¢, Considera que es bueno impulsar proyectos como este?

8 | ¢Es un proyecto que contribuye al mejoramiento de los X
servicios educativos?

9 | ¢La descripcion de los objetivos planteados en el texto paralelo X
se cumple?

10 | ;Considera que debe modificarse el contenido del curso? X

Observaciones
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FOTOGRAFIAS

Figura 1. Fotografias que evidencia el apoyo de la epesista a la docente titular.
Fuente: Barrientos, T. (2015)
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede Central: Plan Domingo

Profesorado en Pedagogia y Administracion Educativa
Curso: Administracion General Seccion “B”

Docente: Roselia Dubon Gédmez

CONSTANCIA DE APROBACION
“TEXTO PARALELO”

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz
Carné_201117147 , Inscrita en el Departamento de Pedagogia de.la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizd satisfactoriamente
su Texto Paralelo que corresponde a la Auxiliatura Docente Voluntaria dentro de su EPS
(Ejercicio Profesional Supervisado) de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y
Administracion Educativa en el Plan Domingo, apoyando a la Licenciada Titular Roselia

Dubén Gamez.

Guatemala, Noviembre del 2015

e

AT e
Vo.Bo. Licenciada Titular % P
7Y |

Licda, Roselig, Dypdn Gdmez

Admon-YerlEhtiva
Calogiada No. 22,841
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede Central: Plan Domingo

Profesorado en Pedagogia y Administracién Educativa
Curso: Administracién General Seccion “B”

Docente: Roselia Dubdén Gamez

CONSTANCIA DE ASISTENCIA

En mi calidad de docente del curso E120.01/02 Administracién General, por este medio
me permito hacer constancia que Telma Judith Barrientos Véliz, carné No. 201117147
cumpli6 satisfactoriamente la fase de Auxiliatura Docente Voluntaria que corresponde al
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), para optar el Titulo de Licenciatura En

Pedagogia Y Administracion Educativa, en Plan Domingo.

Y para los fines que la estudiante epesista convenga, firmo y sello la presente.

Guatemala, noviembre 2015

Vo. Bo.

Sello



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO PEDAGOGIA
Tipo de Acta: FIN DE CURSO Pégina1ded
Sede: CENTRAL
Plan: DOMINGO
Jornada: DOMINGO Seccion: B
S SEGUNDC Periodo del; 017072015 al: 30/11/2015
Nivel: PROFESORADQ Ciclo: v
Carrera: PEM PED.Y TEC. EN_ADMON.EDUG.
55

Cédigo Oficial del curso: E£120,01/02

Nombre Oficial del curso: ADMINISTRACION GENERAL

Ella) catedratico(a) HACE CONSTAR: que evalud a los y a las estudianies cuyos nombres y notas se expresan a continuacion:

No.

Carné

Apellidos y nombres completos Zona | Calificacién | Nimero Letras
1 8810198 Barrios Reldédn Rodulio Rene 52 28 80 ochenta
2 N7 Soto Corado German Estuardo 51 26 77 satep?a ¥ siete
3 200118429 | Diaz Cuellar Ferando José 83 o 93 noventa y tres
4 200541482 | Pérez Ortiz Wildemar 61 30 91 noventa y un
5 200613984 | Ramirez Max Karin Consuelo 62 29 91 noventa y un
8 200842471 | Veldsquez Roblero Ana Cristina 50 ar 77 seienta y siete
7 200822120 | Maldonado Velasquez Norma Eliza 58 a0 88 ochanta y ocho
8 200911228 | De Leon Morales Rubeny Patricia 54 27 81 ochenta y un
9 200911627 | Heméndez Rodriguez Estela Maria 63 28 91 noventa y un
10 200911864 | Balan Velasauez Sandra Marisol 54 20 74 sete n‘w'a ¥ Cuatro
11 |200914183 | Donis Morales Oscar Josue 54 25 79 setentay nueve
12 201017378 |Garcia Chinchilla Sindy Mishel 66 30 96 noventa y seis
13 201018824 |Chdvez Chamalé Karen Lissette 55 20 75 setenta y cinco
14 1201116671  |Callejas Flores Karen Yulisa 60 27 87 ochenta y siete
15 201218319 | Ortiz Cordero Lilian Lisatte 58 20 78 setenta y seis
16 |201219630 | Chavez Pérez Ingrid Johanna 55 0 85 echenta y cinco
17 |201311261 | Siney Boc Reyna Herminia 55 28 83 ochenta y tres
18 201311329  |Jiatz Noj Ofelia Emilia 42 27 69 sesenta y nueve
19 |201311424  |[Arévalo Cifuentes Joanne Jonathan 36 0 66 sesenta y seis

Nombre Docente: LICDA. ROSELIA DUBON GAMEZ



Tipo de Acta: FIN DE CURSO Pégina 2 de 4

Sede: CENTRAL

Plan: DOMINGO

Jornada: DOMINGO Seccién: B

Semestre: SEGUNDO Periodo del: 01/07/2615 al: 30/11/2015

Nivel: PROFESORADQ Ciclo: ] v

Carrera: PEM PED.Y TEC. EN_ADMON.EDUC

55

Cédigo Oficial del curse: E120.01/02

Nombre Oficial del curso: ADMINISTRACION GENERAL
20 |201311492  [Tunche Gémez Maria Fernanda €3 30 93 noventa y tres.
21 1201321410 |Garcia Reyes Luimairy Dajann a7 24 61 sesenta y un
22 1201321522  |Mendoza Rodriguez Marlon Remberio 37 24 1 sesenta y un
23 1201341770 |Dévila Tabarini Marla Alsjandra 52 24 76 setenta y seis
24 1201344581 |Memandez Lorenzo Ana Maritza 56 26 8z achenta y dos
25 |201405677 |Galindo Rivera Brenda Sucely 63 30 93 naventa y tres.
26 1201405699 | Orozen Orozco Dulce Pryscila 57 25 82 echgn?a y dos
T 201405707 | Quiej Cardoza Mdnica Jeanath 54 30 B4 ochenta y cuatro
28 1201405789 |Alvarez Galvez Lilan Magdalena 63 29 a2 noventa y dos
29 201405828  |Hemandez Patal juan José 80 30 80 noventa
30 1201405873 | MNoj Moncada Jefferson René 59 29 88 achenta y ocho
(31 201405879 |Cuellar Danis Marjorie Aracely 63 30 93 naventa y tres
32 1201405921  |de Paz Xitumul Santiago 58 30 88 ochenta y ocho
33 1201405948 |Orellana Martinez Claudia Brigitte B4 30 94 naventa y cuairo
34 1201406066 |Mayorga Diaz Astrid Azucena 27 a1 ochenta y un
35 1201406153 | Cifuentes Pastor Ddrincka Rosemary 89 28 98 navenia y ocho
38 [201406230  |Laro] Cabrera Damaris Marleny 83 30 a3 novenla y tres
[37 [201406571 |Torres Heréndez Shery Karem 66 30 98 noventa y seis
38 1201406582 | Sajché Tecum Wendy Selena 51 30 81 ochenta y un
33 |201408845 | Tdmas Alvarado Yoselin Yarina 58 30 88 achenta y ocho
40 201408804 | Solis Otzoy Roxana Verdnica 58 29 87 ochenta y siete
41 201406932 |Hemandez Ixcoy Alba Maiina 57 28 86 ocnénTa ¥ seis
42 201407088 |Mendoza Martinez Débora Pamela 51 26 7 setenta y siete
[43 [201407152 | Pacheco Sumaié Evelyn Nohemi 80 28 89 ochenta y nusve
441201407172 |Judrez Valiente Silvia Elizabath 54 19 kel setenta y tres
|45 (201407182 | Garcla Melchor Karla Maria Fermanda 67 30 97 noventa y siele
48 201407183 | Galindo Yesenia Elizabet 58 30 86 ochenta y seis
47 1201410525  |Lépez Revolorio Josselin Leoneia 83 30 93 navenia y tres.

Nombre Docente: LICDA. ROSELIA DUBON GAMEZ



Tipo de Acta: FIN DE CURSO Péagina 3 de ¢
Sede: CENTRAL
Plan: DOMINGO
Jornada: DOMINGO Seceion: B
SEGUNDQ Periodo del: 01/07/2015 al: 30/11/2015
Nivel: PROFESORADO Ciclo: v
Carrera: PEM PED.Y TEC. EN ADMON.EDUC. ‘
55
Cédigo Oficial del curso: E120.01/02
Nombre Oficial del curso: ADMINISTRAGION GENERAL
[48 [201410702 |Garcia Ramirez Crystal Ana Abigail 55 20 75 setenta y cinco
49 1201410800 | Rosales Arévalo Flor de Maria 57 30 87 ochenta y siete
50 201410870 |Esquito Pérez Marfa Bertiia 12 Sin derecho a examen
51 |201411077  |Marroquin Aguilar Cameiina 57 28 86 othenta y seis
52 [201411140 |Ramirez Mendoza Rolando Estuardo 50 29 79 selenta y nueve
53 (201411484  |Bran Garcia Erick Gilberto 64 27 91 noventa y un
54 [201412850 |Ejcaién Xajpot Ingrid Elizabeth 54 28 83 ochenta y tres
55 |201413692  |Chiroy Pumay Josué Estuardo 54 30 84 ochenta y cuatro
56 |201413731 |Trejo Garcia José Rigoberto 56 25 81 acheniay un
57 |201414582 |Medrano Mariela Luvit 59 30 89 ochenia y nueve
58 |2014154B7 |Mendez Momotic Jessica Lissetta 55 26 81 uchs;nw yun

Nombre Docente: LICDA. ROSELIA DUBON GAMEZ



Tipo de Acta:

FIN DE CURSO Pégina 4 de 4
Sede: CENTRAL
Plan: DOMINGO
Jornada: DOMINGO Seccién: B
SEGUNDO Periodo del: 01/07/2015 al: 30/11/2015
Nivel: PROFESORADO Ciclo: \4
Carrera: PEM PED.Y TEC. EN ADMON.EDUC.
55
Cédigo Oficial del curso: E120.01/02
Nombre Oficial del curso: ADMINISTRACION GENERAL
Suscribo la presente en la Ciudad de alos 15 de noviembre del 2015
Hombres Mujeres  Total
Total Aprobados 14 43 57
Total Reprobados 0 0 0
SDE Sin derecho a examen |0 1 1
NSP No se presenté 0 0 0
Totales 14 44 58
FIRMA:

OBSERVACIONES:

Nombre Docente: LICDA. ROSELIA DUBON GAMEZ

Fecha de

Nombre Docente: LICDA. ROSELIA DUBON GAMEZ



 USAC Univewsidad de San Carles de Cuatemata

5/ TRICENTENARIA
Uit o SonCaros g Gueai

Guatemala, 25 de Agosto de 2015

Licenciado (a) A
PATRICIA CONCEPCION CASTRO RODAS
Asesor (a) de Tesis 0 EPS

Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
debera orientar y dictaminar sobre el trabajo de () tesis o EPS (X} que ejecutara
el (la) estudiante

TELMA JUDITH BARRIENTOS VELIZ
201117147

Previo a optar al grado de Licenciado (a) en Pedagogia y Administracion
Educativa :

Bo. Lic. Walter Ramiro Maz {egqé Biolis
Decano?t

C.C expediente
Archivo.

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



Facultad de% >- umanidades

CONSTANCIA
APROBACION CAPITULO I

“DIAGNOSTICO”

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz Carné
201117147 Inscrita en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo satisfactoriamente el Capitulo 1
“Diagnastico” que corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera

de Licenciatura de Pedagogia y Administracién Educativa en el Plan Domingo.

Guatemala, 03 de Abril de 2016

Vo.Bo. Aseso e < aics “ &
Licda. Patricia Castms\

Patricia Custro de Rodas
Psicéloga Educativa
Colegiada No. 2846

Sello

—



Facultad de%)_- ~ umanidades
TRICENTENARIA ]
v o o o e s

CONSTANCIA
APROBACION CAPITULO II

“PERFIL DEL PROYECTO”

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz Carné
201117147 Inscrita en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo satisfactoriamente el Capitulo II
“Perfil del Proyecto” que corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la

carrera de Licenciatura de Pedagogia y Administracion Educativa en el Plan Domingo.

Guatemala, 24 de Abril de 2016

W R
Vo.Bo. Asesorc—ASZL T ik

7 N
Licda. Patnicia L

?ain:ciu Castro de Rodas
Psicéloga Educativa
Colegiada No. 2846
Sello
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Facultad deﬁg umanidades

CONSTANCIA

APROBACION CAPITULO III
“PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO”

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz Carné

201117147 Inscrita en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo satisfactoriamente el Capitulo III
“Proceso de Aprobacién del Proyecto” que corresponde al Ejercicio Profesional

Supervisado (EPS) de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y Administracion Educativa

en el Plan Domingo.

Guatemala, 08 de Mayo de 2016

I‘// II,""J/,
Vo.Bo. Asesor: t(i-mw;/l &4 s
Licda. patrw

Patricia Castro de Rodas

Psicéloga Educativa
Colegiada No. 2846

Sello




- -
3 USAC Facultad de‘)\! umanidades
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CONSTANCIA
APROBACION CAPITULO IV

“PROCESO DE EVALUACION”

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz Carné
201117147 Inscrita en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizé satisfactoriamente el Capituio 1V
“Proceso de Evaluacion” que corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y Administracion Educativa en el Plan

Domingo.

Guatemala, 08 de Mayo de 2016

fPafrz:cia Castro de Rodas
Psicgloga Educativa
Colegiada No, 2846
Sello



Facultad deM umanidades

A4 TRICENTENARIA

riveraidnd on Sl Cavion o Gmternt

CONSTANCIA

APROBACION INFORME FINAL DE EPS

La presente HACE CONSTAR que la estudiante Telma Judith Barrientos Véliz Carné

201117147, Estudiante de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, ha realizado

Informe Final de EPS (Ejercicio Profesional Supervisado).

Guatemala, septiembre de 2016

Putricia CAH04e Rodas
Psicéloga Educativa
Colegiada No, 2846



, E,g&glﬁ‘&& Univewsidad de San Catlos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala, septiembre de 2016.

Licenciada

Mayra Damaris Solares

Directora Departamento Extension
Facultad de Humanidades

Licenciada Solares:

Hago de su conocimiento que la estudiante: TELMA JUDITH BARRIENTOS VELIZ, con carné:
201117147, Direccion para recibir notificaciones: Lote 6 Manzana H, Colonia Los Angeles zona
17. No. de Teléfono: 5989-2987. Estudiante de Licenciatura en: Pedagogfa y Administracidn
Educativa,

Ha realizado informe final de EPS (X} Tesis ( ) Titulado: “Auxiliatura Docente Voluntaria, parael
Curso E120.01/02 Administracién General del V Ciclo seccidn “B” de la Carrera de Profesorado
de Ensefianza Media y Técnico en Administracién Educativa de la Facultad de Humanidades,
Jornada Domingo.”

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

Cducacidn Supevior, Tncluyente y Prayective
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 21188620

ZAI8 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320



USAC

&/ TRICENTENARIA
Untveesiag on San Canos 66 Camstonein

Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala, octubre de 2016.

Licenciada

Mayra Damaris Solares

Directora Departamento Extensién
Facultad de Humanidades

Licenciada Solares:

Hacemos de su conocimiento que la estudiante: Telma Judith Barrientos Véliz, con carné:
201117147, ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de EPS (X) Tesis { )

Titulado: Texto Paralelo del Curso £120.01/02 Administracién General del V Ciclo de la Carrera

de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogfa y Técnico en Administracién Educativa,
Departamento de Pedagogia, Facultad de Humanidades Sede Central, Jornada domingo

Por lo anterior se dictamina favorablemente para que le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO.

/)

&7 %%

=\
Licda~Rairicia Castro de Rodas

M. A.Nosé Bidelléhdez Pérez Licda. B beth Borjes Amado
EVISOR1 REVISOR 2

Educacidn Superier, Incluyente y Preyectiva
Edificio 54, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext, 83301-83302 Fax: 85320




Educacidn Supenior, Tncluyente y Preyectiva

§/ TRICENTENARIA
Urhersicied on San Cartas de Guatemais

Univewsidad de San Carles de Quatemala
Facultad de Humonidades

Guatemala, 19 de octubre de 2016,

Licenciada

Mayra Damaris Solares Salazar

Directora del Departamento de Extensidn
Facultad de Humanidades

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS (X}, TESIS { ) Titulado Texto
Paralelo del Curso £120.01/02 Administracion General del V Ciclo de 1a Carrera de Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogfa y Técnico en  Administracion Educativa, Departamento de
Pedagogia, Facultad de Humanidades, Sede Central, Jornada domingo.

Yo, Telma Judith Barrientos Véliz
Carné: 201117147

Direccidn para recibir notificaciones: Lote 6 manzana H Calonia Los Angeles zona 17.

Teléfono: 5989-2987

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de Licenciada en Pe&agogia y
Administracién Educativa.

famente, »
Telma Judith Barrientos Véliz

Edificio S+4, ciudad universitaria zona 12
Telefonos: 2418 8607 24188602 24188620
2418 8000 ext. 83301-85302 Fax: 83320





