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Introduccién

Actualmente hay muchas necesidades por las cuales muchas personas son
afectadas en sus relaciones interpersonales; en el presente informe del proyecto
de investigacion; encontramos que debemos ser mas conscientes con la
importancia de la practica de valores en la Escuela Oficial Rural Mixta Jornada

Matutina Colonia Rosalinda del municipio de Escuintla, departamento de Escuintla.

El proyecto de investigacion se enfoca en la necesidad de pérdida de valores que
tiene incidencia negativa en la sociedad y se considera necesario por el tipo de
servicio que brinda y por la cobertura que posee pues hay muchas personas

viviendo en esta comunidad.

El disefio de la investigacion realizada se desglosa por capitulos y cada uno de
ellos con diferentes contenidos. El capitulo | muestra el diagndstico realizado en la
institucién, de donde se obtiene informacion de suma importancia para la
realizacion del proyecto. El capitulo 1l enfoca al perfil del proyecto, en el se define
la problematica detectada y la solucion a la misma, que tiempo se tomara para
llevarlo a cabo y el costo del proyecto. El capitulo Il enmarca el proceso de
ejecucion del proyecto, se constituye en una guia del desarrollo del proyecto y los
productos y logros obtenidos, se incluye ademas el médulo disefiado con una facil
interpretacion para su adecuada aplicacion. El capitulo IV hace énfasis en la
evaluacion realizada del proyecto lo que proporciona informaciéon en cuanto a los

pasos dados para llevar a cabo el proyecto.

Es un trabajo que se propone aportar desde el punto de vista pedagogico el
interés de retomar los valores que permitan a una comunidad la convivencia y

armonia pacifica.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO
1. Datos generales de la institucion beneficiada
1.1 Nombre de la institucion: Escuela Oficial Rural Mixta JM Colonia
Rosalinda
1.2Tipo de institucion: Educativa
1.3 Ubicacién geografica: Avenida Final Sur colonia Rosalinda del municipio
Escuintla, departamento Escuintla.
1.4 Visién
Ser una institucion formadora de hombres y mujeres dignos ciudadanos de

Guatemala a través de principios y valores, que trabajen por su desarrollo integral.
(3:5)

1.5Misioén

Somos un ente educativo que impulsa acciones con base a principios y valores que
sustentan las conductas de las personas ante situaciones de desafios y

competitividad.(3.5).
1.1.6 Politicas:

Educacion de Calidad

Se prioriza la calidad de la educacion en tanto que partimos de la premisa que el
ejercicio pleno del derecho a la educacion, consiste no sélo en asistir a un centro
educativo, sino tener acceso a una educacion de calidad. El centro del proceso de
ensefianza aprendizaje es la nifiez y la juventud.

Sea rico o pobre, mujer u hombre, indigena o ladino. Todos, sin excepcidn, recibiran
educacion pertinente y relevante con capacidades para ejercer su ciudadania en el
siglo veintiuno y desempefarse competentemente en este mundo globalizado,
tomando como punto de partida la convivencia solidaria en una sociedad multicolor de
una profunda y diversa riqueza cultural, en el marco del respeto a nuestra
biodiversidad biodiversidad. (1:6)



Cobertura educativa

La Constitucion Politica de la Republica y los compromisos de los Acuerdos de Paz
establecen la obligatoriedad de la educacion inicial, la educacion preprimaria, primaria
y ciclo basico del nivel medio. Asimismo, la responsabilidad de promover la educacion
diversificada. La educacion impartida por el Estado es gratuita.

En tal sentido el Plan de Educacién 2015-2018, plantea la estrategia de ampliacion de
cobertura en todos los niveles. (1:6)

Equidad educativa

Nos proponemos un concepto de equidad integral. Para nosotros la equidad en la
educacion consiste en la posibilidad que todos los nifios y niflas tengan las
experiencias que demanda el mundo actual para el desarrollo pleno de sus
capacidades en el siglo XXI.

La equidad también implica el acceso de la mujer guatemalteca histéricamente
marginada a la escuela en todos sus niveles, asi como la atencion a las poblaciones
rurales, especialmente indigenas, quienes también han permanecido al margen. En
este sentido se garantizara la prestacion del servicio en todas las regiones del pais,
con énfasis en donde es necesaria la educacion bilingtie.

El planteamiento consiste en que toda la nifiez complete el nivel primario. Si bien es
cierto que solo el 39% de nifios y nifias completa el nivel primario, también lo es que
en las éareas rurales, zonas de extrema pobreza, poblaciones mayoritariamente
indigenas y en las escuelas del Estado, los niveles de completacién son aun mas
bajos. (1:8)

Fortalecer la Educacioén Bilingue Intercultural

Nos proponemos fortalecer la Educacién Bilingtie Intercultural, a través del incremento
de su presupuesto y la discusion con los representantes de las organizaciones
indigenas el modelo de la EBI en el pais, respetando su cosmovision, sus textos,
materiales y recursos de ensefianza, incrementando el nUmero de contratacion de
maestros y maestras bilinglies en los diferentes niveles y modalidades de educacion,
mejorando las condiciones laborales establecidas en la ley de generalizacién de la

educacion bilingtie intercultural.



Ademas, apoyar programas desde la perspectiva de los pueblos mayas, garifunas,
xincas y ladinos en un marco que tenga un triple eje: la ciudadania multicultural que
responda a la identidad local, en el contexto de la ciudadania guatemalteca que
constituye el segundo eje y un tercer eje vinculado a la ciudadania centroamericana y
cosmopolita. (1:7)

Modelo de Gestion trasparente:

Nos proponemos fortalecer sistematicamente los mecanismos de eficiencia,
transparencia y eficacia garantizando los principios de participacion, descentralizacion,
pertinencia, que garantice como centro del sistema educativo a la nifiez y la juventud
guatemalteca.

El objetivo fundamental del sistema educativo guatemalteco consiste en que los nifios
y las niflas tengan un aprendizaje significativo y sean capaces de construir una
sociedad prospera y solidaria en un mundo altamente competitivo.

Serd necesario establecer alianzas con otros actores que hacen educacion en
Guatemala, tales como los gobiernos locales, partidos politicos, las universidades, los
centros de formacién agricola y capacitacion técnica, organizaciones empresariales y
sociales. Especial atencion tendrd la relacion con los organismos internacionales. (1:6)
Politicas Trasversales

Inversion Educativa

Se promovera el aumento en la inversion en educacion, ampliando progresivamente el
presupuesto que logre alcanzar al final de nuestro periodo, para garantizar la calidad
de la educacion como uno de los derechos fundamentales de los y las ciudadanas. El
aumento en la inversion debe ir acompafiado del buen uso, racionalidad y
transparencia. (1:7)

Descentralizacion Educativa

Dentro del contexto de descentralizacion se pretende privilegiar el ambito municipal,
para que sean los gobiernos locales los rectores orientadores del desarrollo del
municipio, asi como el sustento de los cuatro pilares en los que debe fundamentarse la
implementacién de la estrategia nacional: a) el respeto y la observancia de la

autonomia municipal, b) el fortalecimiento institucional de las municipalidades, c) la



desconcentracién y descentralizacion como instrumentos de desarrollo; y, d) la
democracia y participacion ciudadana. (1:8)

Fortalecimiento de la Institucionalidad del Sistema Educativo Nacional
Fortaleceremos la institucionalidad del sistema educativo escolar. Como parte de esta
politica promoveremos la instalacion, integracion y funcionamiento del Consejo
Nacional de Educacion, con la participacion de los distintos sectores de la sociedad,
asi como el fortalecimiento de los Consejo Municipales de Educacion. (1:1)

1.1.7 Objetivos:

1.1.7.1 Objetivo general: Promover calidad educativa y desarrollo integral de la

ninez.

1.1.7.20bjetivos especificos

1.1.7.2.1 Impulsar el trabajo en equipo

1.1.7.2.2 Capacitar al personal docente y administrativo en base

principios y valores y el CNB.

1.1.8 Metas

1.1.8.1 Desarrollo integral de la nifiez

1.1.8.2 Personal altamente capacitado en el desemperfio de sus labores.



1.1.9 Estructura organizacional

Direccion Departamental de
Educacion.

Supervision Educativa 95-19

Directora

OPF

Personal
Docente

Alumnos

Padres de familia

Fuente: Direccion de la EORM JM Colonia Rosalinda.

1.1.10 RECURSOS HUMANOS

1.1.10.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

La Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosalinda de Escuintla, cuenta 1
directora, 23 docentes del nivel primario, 1 Organizacion de Padres de Famila

(OPF)

1.1.10.2 PERSONAL OPERATIVO

No cuenta con personal operativo.

1.1.10.2 Fisicos: La EORM JM Colonia Rosalinda cuenta con 1 Edificio escolar

propio, 12 sanitarios, 1 cocina, 1 cancha deportiva, 1 areas verdes y de recreacion.

1.1.10.3 Financieros:La EORM JM Colonia Rosalinda tiene 1 Tienda escolar y

programas de Gratuidad, alimentacion y Utiles escolares por el Ministerio de

Educacién.




1.1.10.4 Materiales: Dentro de los materiales que se observan en la EORM
JM Colonia Rosalinda se cuentan 500 Pupitres, 50 mesas bipersonales, 25 mesas
hexagonales, 28 sillas, 28 catedras de docentes, 23 pizarrones de formica,
archivos, 23 librerias, 20 estanterias, 23 recipientes para basura dentro y fueras

de las aulas 8 toneles. En la direccion se observa un archivo, un escritorio. (2:7)

2. Técnicas para efectuar el diagnostico

2.1 Método de observacion: este método fue aplicado a través de una ficha de
observacion al entorno institucional.

2.2 Entrevista: por medio de un cuestionario dirigido a la Directora del plantel
educativo.

2.3 Andlisis documental: consiste en el analisis de documentos proporcionados
por la institucion.

3. Listado de carencias

» No hay suficiente mobiliario

No hay material didactico

Ubicacion en una zona de alto riesgo de violencia
Mala conducta de los alumnos

Faltas de respeto de los alumnos hacia los maestros

No cuentan con una biblioteca

YV V V V V V

No cuentan con mobiliario para la biblioteca



CUADRO DE ANALISIS DEL PROBLEMA
ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA J.M. COLONIA ROSALINDA

Problemas Factores que lo producen Soluciones
1.1 Adquisicion de
1.1 Falta de mobiliario para una libreras para la
biblioteca biblioteca
1.2 Equipamiento de
1.2 No cuenta con una biblioteca una biblioteca.

1.3 Manual sobre uso y
1.3 Falta de un manual para el uso de |manejo de una

1. Insuficiente | |a biblioteca biblioteca.
recurso financiero 1.4 adquisicion de
papeleria 'y
equipamiento de
1.4 Falta papeleria y mobiliario y mobiliario y equipo para
equipo de oficina oficina

1.5 Adquisicion de
1.5 Falta de material didactico materiales didacticos.

2. Inseguridad 2.1 '\,"a'?‘ ublcaqlon €n zona roja por 2.1 Cambiarse a otra
alto indice de violencia.

Institucional ubicacion.

3.1 Mala conducta de los alumnos 3.1 Promover los
valores en los
estudiantes a través de
un Modulo para la
convivencia y armonia

3. Insuficientes pacifica
' valores 3.2 Falta de respeto de los alumnos|3.2 Fomentar el valor
hacia los maestros del respeto en los

alumnos por medio la
integracion del modulo
para la convivencia y
armonia pacifica
dentro del CNB




CUADRO DE PRIORIZACION DEL PROBLEMA

ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA J.M. COLONIA ROSALINDA

Problemas

Factores que lo producen

Soluciones

1. Insuficientes
valores

1.1 Mala conducta de los alumnos

1.1 Promover los
valores en los
estudiantes a través de
un Médulo para la
convivencia y armonia
pacifica

1.2 Falta de respeto de los alumnos
hacia los maestros

1.2 Fomentar el valor
del respeto en los
alumnos por medio la
integracion del modulo
para la convivencia y
armonia pacifica
dentro del CNB

2. Inseguridad
Institucional

2.1 Mala ubicacion en zona roja por
alto indice de violencia.

2.1 Cambiarse a otra
ubicacion.

3. Insuficiente
recurso financiero

3.1 Falta de mobiliario para una
biblioteca

3.1 Equipamiento de
una biblioteca

3.2 No cuenta con una biblioteca

3.2 Habilitar una
biblioteca.

3.3 Falta de un manual para el uso de
la biblioteca

3.3 Manual sobre uso y
manejo de una
biblioteca.

3.4 Falta papeleria y mobiliario y
equipo de oficina

3.4 adquisicién de
papeleria y
equipamiento de
mobiliario y equipo para
oficina

3.5 Falta de material didactico

3.5 Adquisicion de
materiales didacticos.




CUADRO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD
PROBLEMA: INSUFICIENTES RELACIONES INTERPERSONALES

SOLUCIONES

Opcion 1 Promover los valores en los alumnos y docentes
Opcién 2 Fomentar el valor del respeto en los alumnos

No. Indicadores Opcion 1 | Opcidn 2
Financiero Sl NO |SI| NO
1 |Se cuenta con suficientes recursos financieros? X X
2 | Se cuenta con financiamiento externo? X X
3 |El proyecto se ejecutara con recursos propios? X X
4 | Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X X
5 |EXxiste posibilidad de crédito para el proyecto? X X
6 |Se ha contemplado el pago de impuestos? X X
Administrativo legal
7 | Se tiene la autorizacion legal para realizar el X X
proyecto?
Se tiene estudio de impacto ambiental? X X
Se tiene representacion legal? X X
10 | Existen leyes que amparen la ejecuciéon del X X
proyecto?
11 |La publicidad del proyecto cumple con leyes del X X
pais?
|Técnico
12 | Se tienen las instalaciones adecuadas para el X X
proyecto?
13 | Se disefiaron controles de calidad para la X X
ejecucion del proyecto?
14 | Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X X
15 | Se tienen los insumos necesarios para el X X
proyecto?
16 | Se tiene la tecnologia apropiada para el X X
proyecto?
17 | Se han cumplido las especificaciones X X
apropiadas en la elaboracién del proyecto?
18 | El tiempo programado es suficiente para X X
ejecutar el proyecto?
19 | Se han definido claramente las metas? X X
20 | Se tiene la opinidbn multidisciplinaria para la X X




ejecucion del proyecto?
Mercado

21 |Se hizo estudio mercado légico en la region? X X

22 | El proyecto tiene aceptacion de la region? X X

23 | El proyecto satisface las necesidades de la X X
region?

24 |Puede el proyecto abastecerse de insumos? X X

25 | Se cuenta con los canales de distribucion X X
adecuados?

26 |El proyecto es accesible a la poblacion en X X
general?

27 | Se cuenta con el personal capacitado para la X X
ejecucion del proyecto?
Politico

28 |La institucion sera responsable del proyecto? X X

29 |El proyecto es de vital importancia para la X X
institucion?
Cultural

30 |El proyecto esta disefiado acorde al aspecto X X
linguistico de la region?

31 |El proyecto responde a las espectativas X X
culturales de la region?

32 |El proyecto impulsa la equidad de género? X X
Social

33 | El proyecto genera conflicto entre los grupos sociales? X X

34 | El proyecto beneficia a la mayoria de la X X
poblacion?

35 | El proyecto toma en cuenta a las personas no X X
importando el nivel académico?

TOTAL 32 3 32 3

PROBLEMA: INSUFICIENTES RELACIONES INTERPERSONALES

SOLUCION VIABLE Y FACTIBLE: Entrega de médulo para el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales por medio de un taller de capacitacion.




CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos Generales
2.1.1 Nombre del Proyecto
Erradicar las Relaciones Interpersonales que afectan el clima
organizacional de la E.O.R. M. J.M. Colonia Rosa Linda del municipio de
Escuintla, departamento de Escuintla.
2.1.2 Problema
Insuficientes relaciones interpersonales que afectan el clima organizacional
2.1.3 Localizacién
12, Avenida Final Sur, Colonia Rosa Linda del municipio Escuintla,
departamento Escuintla.
2.1.4 Unidad Ejecutora
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
2.1.5 Tipo de Proyecto
Educativo
2.2 Descripcion del Proyecto
Consiste en elaborar un manual sobre relaciones interpersonales abordando
diversas teméticas como la armonia, la comunicacion, la amabilidad y el trabajo en
equipo. Surge porque si a los alumnos se les ensefian los valores y se les esta
dando mal ejemplo con el actuar de los docentes, entonces no se lograra formar
hombres y mujeres integros para la sociedad. El personal docente y administrativo
formara parte de este proceso para que se fortalezcan las buenas costumbres de
relacionarnos con los demas.

2.3 Justificacion

La investigacion realizada a través del diagnéstico determind que el personal
docente y administrativo no han participado de un taller de capacitaciéon de
relaciones interpersonales se han venido creando roces entre los comparieros de
trabajo que se pueden tornar si no se actla a tiempo con violencia fisica entre
ellos mismos. Es importante conocer las necesidades que cada uno de ellos
presenta porque por mucho que se diga “los problemas personales se dejan en
casa” de alguna manera estan afectando el clima organizacional.



2.4 Objetivos del Proyecto
2.4.1 General:

1 Mejorar las relaciones interpersonales de los docentes y personal
administrativo de la Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosa Linda
del municipio de Escuintla, departamento de Escuintla.

2.4.2 Especificos:

1 Recordar los principios que rigen el clima organizacional.
Fomentar el habito de la buena comunicacion.
3 Recalcar la importancia del trabajo en equipo.

N

25 Meta

1 EI95% de los docentes y personal administrativo recuerdan los principios
gue rigen el clima organizacional.

2 EI 99% fomenta el hbito de la buena escucha y comunicacion entre los
docentes y administradores.

3 El 100% reconoce la importancia del trabajo en equipo y los logros que

se pueden obtener a través de esta modalidad de trabajo.
2.6 Beneficiarios
Directos: Directora, docentes, alumnos
Indirectos: padres de familia
2.7 Fuentes de Financiamiento y Presupuesto
Mediante gestidbn ante instituciones gubernamentales y no gubernamentales y

donaciones de parte de la Hermana Raquel Molina.

2.8 PRESUPUESTO: Capacitacion sobre Relaciones Interpersonales que afectan
el clima organizacional de la E.O.R. M. J.M. Colonia Rosa Linda del municipio de

Escuintla, departamento de Escuintla.

10



CANTIDAD DESCRIPCION COSTO

2 Resmas de papel bond de 80 gramos Q 80.00

1 Cartucho de color Q 150.00

2 Cartuchos color negro Q 250.00

1 Contrataciéon de un facilitador del taller Q 1,500.00

30 Manuales Q 1,300.00
Logistica (sonido, alimentacion, mobiliario, local, Q 1,000.00

fletes, etc.)
Total Q4,280.00

2.9 Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Capacitacion sobre relaciones interpersonales al personal docente y administrativo
de la Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosa Linda del municipio de
Escuintla, departamento de Escuintla.

No. | Descripcionde |JUNIO JULIO AGOSTO | SEPT.
Actividades 123|412 |3|4|1(2]|3]4]1]|2|3]|4

1 Se programé una
reunion con el
personal de la
Escuela Oficial
Rural Mixta J.M.
Colonia Rosa Linda
de Escuintla, para
informarles sobre el
proyecto
seleccionado que
Se ejecutara en
dicha escuela.

2 Elaboracion y
entrega de
solicitudes.

3 Entrevista personal
y telefénicamente
con personas que
imparten talleres de
superacion




personal, etc; para
Cotizar precios y
asi elegir la mejor
opcion.

Se consultaran
diferentes
profesionales para
impartir las
tematicas del taller
y asi elegir el mejor
precio y la mejor
calidad

Contratacion del
facilitador del taller
de capacitacion,

Reunion con todo
el personal de la
E.O.R.M. J.M.
Colonia Rosa Linda
para hacer la
entrega oficial del
proyecto y
agradecer la
confianza que se
brind6 a la
epesista.

12



CAPITULO Il

PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

NO. ACTIVIDADES RESULTADOS
En dicha reunion se cont6 con la
participacion de todo el personal
Se programé una reunién con el personal de la y se les presentd el proyecto a
Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosa ejecutar el cual consiste en
1 Linda del municipio de Escuintla, para informarles | Capacitar al personal docente de
sobre el proyecto seleccionado que se ejecutara la E.O.R.M. J.M. Colonia Rosa
en dicha institucion. Linda sobre Relaciones
Interpersonales del municipio de
Escuintla, departamento de
Escuintla.
Se platicé con varios de los
Se llevé a cabo la blsqueda de personas Frof%swf[nage; que r%all[zan 'es’te
preparadas en la temética a desarrollar Ipo d€ trabajo y Se determino
2 psicélogos, pedagogos, etc gue se contratara a un
’ S Licenciado en Psicologia y
Pedagogia, esta persona tiene
los conocimientos.
Se realizaron varias busquedas y
entrevistas con personas
Entrevista personal y telefénicamente con gedlcac_ia§ a la materia y €
: etermind que se contrataran los
3 personas que se dedican dar charlas y/o talleres servicios de la Licenciada Karla
de superacion personal. o . -
Veronica Solérzano Tesen sera
la persona que impatrtira los
talleres al personal de la
Institucion
Nuevamente se reunio al
personal de la E.O.R.M. J.M.
Colonia Rosa Linda, contando
Reunién con todo el personal de la E.O.R.M. J.M. | con la presencia de todos ellos
Colonia Rosa Linda para hacer la entrega oficial para hacer entrega del proyecto,
4 del proyecto y agradecer la confianza que se guedando complacidos y

brindé a la estudiante.

agradecidos por el aporte
brindado a la institucion que es
de mucho beneficio para la
misma y especialmente para los
usuarios.

13




3.2 PRODUCTOS Y LOGROS

PRODUCTOS LOGROS

Se reuni6 al personal que han
tenido algunas diferencias

Reunion con el personal docente y administrativo | Pero en este proyecto todos
de la E.O.R.M. J.M. Colonia Rosa Linda estuvieron de acuerdo por lo

significativo que es para ellos.

Se llevé a cabo la
capacitacion al personal

Capacitacion a personal docente y docente y administrativo de la
administrativo de la EORM JM Colonia Rosa | EORM JM Colonia Rosa
Linda sobre tematica Las relaciones Linda, con la participacion de
interpersonales. los dos niveles preprimario y

primario, para mejorar las
relaciones laborales e
interpersonales entre los
compaferos.

Se mejor6 considerablemente
las relaciones laborales e
interpersonales lo que ha
hecho que el ambiente en la
Mejoramiento del clima organizacional escuela sea agradable para
los docentes y personal
administrativo como también
para los usuarios de los
servicios que alli se brindan.
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Introduccién

El presente trabajo es un material que se recopild6 mediante una serie de pasos de la

investigacion para poder obtenerlo y conformarlo de la manera que se encuentra.

En el encontramos la importancia de retomar los valores dentro del proceso educativo. En
el mismo observamos que involucra a toda comunidad educativa y que se fortalece en el
Programa Nacional de Valores “Vivamos juntos en armonia” del Ministerio de Educacion

de Guatemala.

Es un material extenso, valioso porque encamina, guia el trabajo y mantiene a todas las
personas incluidas de alguna manera ocupadas dentro del proceso educativo y trabajando

con vision de como desarrollar los valores por medio del curriculo educativo.

El obtenerlo es de mucho beneficio para personal docente y administrativo de las
instituciones educativas un modelo para incrementar la practica de los valores en nuestros

ambientes de convivencia.

El mismo se encuentra divido en cuatro unidades las cuales se desglosan asi: La unidad |
aborda el concepto generalizado de que es un médulo con temas relacionados al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la importancia y facilidad de contar con

uno dentro de la institucion.

La unidad Il nos lleva hacia los origenes de las relaciones interpersonales, su importancia,

factores que las producen y el tipo de cada una de ellas.

La unidad lll facilita la tematica de la comunicacién, sus elementos, su proceso, asi como

los tipos de comunicacién que existen y parte de los origines de la comunicacion.

La unidad IV hace referencia al tema de los valores, su definicién, la crisis que estan
sufriendo los valores, para que nos sirven, los tipos de valores, porqué se debilitan y la
importancia de retomarlos dentro del clima organizacional. Y por ultimo la unidad V enfoca
a como lograr la convivencia pacifica en una cultura de buena escucha y comunicacion,

dandonos algunos ejemplos y conceptos.

Es asi como este fascinante mddulo se presta para la mejora de las relaciones

interpersonales y su aplicacion tiende a mejorar el clima organizacional.
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| Unidad
1.1 ¢Qué es un médulo?

Segun el Diccionario de la RAE (2,000) moédulo “es un documento que es manejable,
docil” que esta al alcance de la persona para cualquier consulta, lo que hace que se

constituya en una guia facil de comprender. (3:773)

Por lo tanto para fines de este aporte
pedagdgico el médulo es el que
conduce a la persona a lograr algun
fin de satisfaccion individual o
grupal. Es alli donde radica su

importancia es sencillo,

de féacil aplicacién y oportuno para

situaciones de emergencia.

wikipedia.com/lecturadia%ria

1.2 El porqué de un médulo para la convivencia y armonia en una cultura de

comunicacion y la buena escucha.

Dentro de cualquier institucion publica,
privada o no gubernamental es
importante que exista un clima
organizacional funcionando de manera

adecuada por los servicios que ahi se

brinden, y dentro de toda

imagenesweb.com/blogspot

la gama de funciones, normas, reglamentos, disposiciones, etc., que concierne a este

clima es fundamental que exista un manual para la convivencia.

17



Recordemos que en la Biblia en Salmo 133 nos dice “Mirad cuan bueno y cuan delicioso
es habitar los hermanos juntos en armonia... porque alli enviara Jehova bendicion y vida
eterna.” Y este no es un consejo solo para los creyentes que se reunen en alguna iglesia;
aun en el trabajo es aplicable este principio biblico que sin duda alguna lo pusiésemos en
practica no habria tantos problemas en cuanto a las relaciones interpersonales.

Biblia
Mana

www.labibliaes.com

1.3 Laconvivenciay laarmonia

La convivencia es la relacién diaria que se da con solo el hecho de estar dentro de una
misma institucion de servicio, es decir directa o indirectamente convivimos todos unos con

otros. (3:335)

www.imagenes/trabajo/blogs.com Evaluacion:

En grupo comentan y analizan que es
la convivencia y armonia y dan un
ejemplo de cada uno de los temas.
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UNIDAD II

Las relaciones interpersonales
2.1 Enfoque Historico de las Relaciones Humanas.

El origen de las Relaciones Humanas y la influencia del comportamiento de unos hombres
a otros son tan antiguos como la apariciéon del hombre sobre la Tierra. Realmente en el
1945, es cuando se incrementa el auge de las Relacione Humanas ; los factores que
influyeron en esta son : 1) Medidas para aumentar la produccion, 2) Mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores, 3) La ampliacién de los grupos laborables, es asi
como la psicologia y la sociologia juegan un papel importante pues la primera analiza la
personalidad, diferencia entre los individuos y las necesidades humanas, mientras que la

segunda estudia las personas y grupos dentro de un sistema social. (1:3)

El establecer unas buenas Relaciones supone un buen sentido comun y comprender a los
demas, interesarse por los demas, ser afable, no menospreciar a los otros, realizar con

eficiencia y agrado el trabajo o actividad que nos toque.

Asi podemos decir que las Relaciones Humanas consisten en mejorar las condiciones de
vida del hombre, ensefarle a organizarse, a conocer sus derechos y sus deberes, entre

otras cosas.

Wwww.images/primitive.com
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2.2 Las relaciones interpersonales

2.3 ¢Qué son las relaciones interpersonales?
Las relaciones interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos o mas

personas. Involucra los siguientes aspectos:
Habilidad para comunicarse efectivamente
Resolver conflictos

Expresion auténtica de uno(a) (2:1)

www.latinblogs.es

2.4 ¢Por qué son importantes las relaciones interpersonales?

El hombre solo tiende a perecer necesitamos del grupo Formamos diversas relaciones
y grupos: relaciones de pareja, familia, grupos de amigos, de trabajo, de estudio. El
individuo solo, tiende a perecer; nos necesitamos en una relacion de

interdependencia. (3:1)

www.images/enfermedad.com www.images/creativa.com
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2.5 Factores de los que dependen las relaciones interpersonales

La duracion de las relaciones depende de varios factores: Cantidad de personas
involucradas, propdsito de la relacion, compromiso en la relacion, valor de la relacion
para cada miembro, madurez de los miembros y Necesidades cumplidas (de afecto,
apoyo y amistad, intelectuales, laborales). (4:3)

Wwww.images/equipo.com

2.6 Relaciones interpersonales saluda

Las relaciones interpersonales saludables son aquellas donde hay simpatia, respeto,

honestidad, igualdad, satisfaccién, compafierismo y efectividad.

3

www.educa/triunfo/edu.es

Las relaciones interpersonales deficientes: son aquellas donde existe frustracion,

ansiedad, enojo, agresividad, actitud negativa, desigualdad, etc.

www.images/trabajo.es

© Can Stock Photo - csp8595051
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Evaluacion:

Creacion de un
Cuento.

En parejas

Con las imagenes
gue se te presentan
imagina un cuento,
escribelo y ponle un

tema.
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Competencia: ldentifica los codigos gestuales e

[l Unidad
iconogréficos y simbdlicos de uso comudn en su

3.1 Lacomunicacion
3.2 Definicion de comunicacion: La comunicacién es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacién de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento
de la entidad receptora. La entidad emisora se considera Gnica, aunque simultdneamente
pueden existir diversas entidades emisores transmitiendo la misma informacion o
mensaje. Por otra parte puede haber mas de una entidad receptora. En el proceso de
comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de conocimiento, a

diferencia del de las entidades receptoras. (5:1)

http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n interpersonal

3.2 Elementos principales de la comunicacion: Emisor, canal, mensaje y receptor.

2) RECEPTOR

5) RESPUESTA

www.elementosdelacomunicaciéon.es
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3.4 Tipos de comunicacion: La Comunicacién Verbal:

Se refiere a la comunicacion que se vale

de la palabra para dar el mensaje, es la
principal forma de comunicacion que se
utiliza. Puede ser oral o escrita. Por
ejemplo: Conversaciones, juntas,
entrevistas, memorandos, cartas, tablero
de avisos, correo electrénico, paginas de

internet etc.

www.curriculumenlineamineduc.cl

Comunicacién No Verbal:

Podemos comunicar sin pronunciar palabras, sin escribir cosa alguna. Las acciones son
actividades de comunicacion no verbal que tienen igual importancia que la palabra y las
ilustraciones. (6:1)

Comunicacioén Gréafica.

La comunicacion gréfica y las ilustraciones son complemento para la comunicacién de tipo
verbal, se refiere a los apoyos graficos que se utilizan tanto para apoyar un mensaje como

para trasmitir una idea completa.

Las organizaciones utilizan diagramas de avance,
mapas, logotipos, iconos y otro tipo de gréficos para
complementar la actividad de comunicacién. Es
importante combinar las ilustraciones con palabras

bien seleccionadas para lograr el éxito de la

comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una funcién de

comunicar por si mismas, por medio de la imagen que trasmiten.
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3.5 Grupos de comunicacion:

Conglomerado mediatico, grupo mediatico o grupo de comunicacién es un conglomerado
empresarial que posee entre su grupo de empresas varios medios de comunicacion,
especialmente cuando se diversifica en medios escritos (periddicos, revistas y otros
productos editoriales), medios audiovisuales tradicionales (television, radio, producciones

de cine) y las mas recientes formas de telecomunicacion (especialmente internet).

http://es.wikipedia.org/wiki/Conglomerado medi%C3%Altico

3.6 Historia de la comunicacion

Origen del lenguaje

Los seres humanos poseen una estructura cerebral y psicolégica que les permite
aprender diferentes lenguas (en algunos seres humanos que han sufrido lesiones
cerebrales o padecen un retraso mental severo esta capacidad esta inhibida o no ha
podido ser desarrollada). Los hominidos superiores parecen ser el Gnico grupo de especie
gue ha podido desarrollar un lenguaje con estructura sintactica estricta. A pesar de que ha
logrado ensefiarse cddigo de signos a primates estos muestran un conocimiento de los
fundamentos semanticos del lenguaje pero no de los sintacticos. Y aunque es posible que
algunas especies de hominidos diferentes del homo sapiens hubieran desarrollado un

lenguaje con sintaxis, no existe una evidencia que corrobore esto. (5:2)
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Aparentemente, el hombre moderno comienza a expandirse desde Africa Oriental (Homo
sapiens), cuyo centro del nacimiento humano se cree estd en Etiopia. De acuerdo a su
evolucion fisica y cognitiva existen tres cambios evolutivos que daran lugar al hombre

actual:

Homo habilis: EI primer hombre, se diferencia del Homo Sapiens en que baja de los

arboles, camina s6lo con sus piernas. Era habilidoso y de considerable tamafio craneal.

Homo erectus: Comienza a fabricar mejores herramientas, muy pulidas. Descubre el

fuego y su uso. Ahora le crece tanto la cabeza como el cuerpo.

Homo sapiens: Estara caracterizado por su aumento craneal, sus desarrolladas
articulaciones y, sobre todo, por la aparicion del lenguaje. Parte de Africa hacia las
diferentes partes del mundo. Este se movera de Asia Central a Europa, mas tarde
colonizara Australia y demostrard una avanzada tecnologia con la construccién de medios
de navegacion y métodos de orientacién y localizacion de rutas. Asi llegara al continente

americano.

Se estima que las lenguas naturales pudieron surgir hace unos 100 mil afios cuando
observamos algunos desarrollos culturales que parecen manifestaciones de un
pensamiento abstracto mas complejo. La cuestién de si existido una lengua original de la
humanidad de la que evolucionaron todas las demas o las lenguas humanas aparecieron
en varios lugares es una cuestion abierta llamado debate de la monogénesis y poligénesis
linglistica. Los monogenistas extremos proclaman no soélo la existencia de una lengua
Unica o idioma protosapiens sino que proclaman que algunos aspectos de dicha lengua

son reconstruibles.

www.absolutalicante.com
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IV UNIDAD
Competencia: Fomenta actitudes y acciones
4.1 Los Valores orientadas a erradicar la falta de practica de los
valores para fortalecer la solidaridad y las culturas de
4.2 Definicién de los valores los pueblos.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion
de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Nos proporcionan una pauta para formular metas y propositos, personales o colectivos.

Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y
aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por ejemplo,
aungue seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el bienestar
o la felicidad. (1:16)

Los valores valen por si mismos. Son importantes por lo que son, lo que significan, y lo

gue representan, y no por lo que se opine de ellos.

Valores, actitudes y conductas estan estrechamente relacionados. Cuando hablamos de
actitud nos referimos a la disposicion de actuar en cualquier momento, de acuerdo con

nuestras creencias, sentimientos y valores.

Los valores se traducen en pensamientos, conceptos o ideas, pero lo que mas
apreciamos es el comportamiento, lo que hacen las personas. Una persona valiosa es
alguien que vive de acuerdo con los valores en los que cree. Ella vale lo que valen sus

valores y la manera como los vive.

Pero los valores también son la base para vivir en comunidad y relacionarnos con las
demas personas. Permiten regular nuestra conducta para el bienestar colectivo y una

convivencia armoniosa.

Al llegar a una organizacion con valores ya definidos, de manera implicita asumimos
aceptarlos y ponerlos en practica. Es lo que los demas miembros de la organizacion

esperan de nosotros.
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En una organizacion los valores son el marco del comportamiento que deben tener sus
integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion (su razén de ser); del
propdsito para el cual fue creada (sus objetivos); y de su proyeccion en el futuro (su
visién). Para ello, deberian inspirar las actitudes y acciones necesarias para lograr sus

objetivos.

Es decir, los valores organizacionales se deben reflejar especialmente en los detalles de
lo que hace diariamente la mayoria de los integrantes de la organizacion, mas que en sus

enunciados generales.

Si esto no ocurre, la organizacion debe revisar la manera de trabajar sus valores.
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4.3 Crisis de valores

Las crisis de valores, creencias o principios se producen cuando su significado comienza

a perder sentido y utilidad préactica en asuntos concretos.

Aunque nos ensefien que la honestidad es un comportamiento ideal deseable (y todos lo
aceptamos como algo cierto), la interpretacion y el sentido que le damos en la practica

suele variar de una persona a otra.

Estas diferencias se traducen en actitudes e incoherencias muy concretas. Por ejemplo,
ser honesto, entre otras cosas, significa cumplir con todos los deberes dentro de una
organizacion, pero no es comun que se asocie la impuntualidad injustificada con la
deshonestidad. (1:22)

En las organizaciones existe la tendencia a dar por sentado que todos sus integrantes
conocen el significado de un valor, pero su definicion general no es suficiente para que
todos respondamos de la misma manera frente a situaciones con caracteristicas

particulares.
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4.4 ¢Paraqué sirven los valores?

Los valores son una guia para nuestro comportamiento diario. Son parte de nuestra
identidad como personas, y nos orientan para actuar en la casa, en el trabajo, o en

cualquier otro ambito de nuestras vidas. (1:26)

Nos indican el camino para conducirnos de una manera y no de otra, frente a deseos o

impulsos, bien sea que estemos solos o con otros.

Nos sirven de brujula en todo momento para tener una actuacion consistente en cualquier

situacion.
4.5 ¢ Por qué se debilitan los valores?

Hay muchas razones, pero quiero destacar tres que constituyen una especie de circulo

vicioso de deterioro de valores.
1. Las necesidades pueden presionar mas que los valores

Los valores en si mismos no se deterioran. Lo que en realidad se debilita es nuestra
propia capacidad de creer en determinados principios y su pertinencia, como producto de

la presion que ejerce sobre nosotros el manejo de ciertas necesidades. (1:30)
Esta realidad, a su vez, nos remite a valores basicos de subsistencia individual.

Por ejemplo, cuando irrespetamos “las colas” (en el trafico o a la espera de ser atendidos)
es porgue consideramos que nuestra necesidad individual tiene mas valor que la de los
demas. Con en este tipo de consideracion personal, pierde sentido la “honestidad” como

un valor que nos vincula con los demas.

_paciencia

www.aprendamoslosvaloresjugando.blogspot.com

34


http://www.aprendamoslosvaloresjugando.blogspot.com/

19

Algo parecido ocurre en los colegios u organizaciones similares, cuando los maestros o
supervisores sienten que su necesidad de “controlar” a su grupo tiene mas valor que el
“respeto” y la “dignidad” de los integrantes, y hacen uso de la “autoridad” para imponerles
orden.

Seguro que no les va a resultar nada facil obtener “respeto” como respuesta.
2. Es mucho mas féacil transmitir otros valores

El verdadero significado de los valores en las organizaciones se basa en las acciones y
actitudes de sus integrantes, y nuestro comportamiento se traduce en los detalles de lo
que hacemos en el dia a dia:

Imagine a un padre ensefiado a su hijo la importancia de la verdad o la responsabilidad.
Un instante después, el hijo le dice al padre que lo llama por teléfono un cobrador, y el

padre le responde con naturalidad: “Dile que no estoy”.

Imagine algo que cada dia sucede mas en las empresas: No quitamos la vista de la
computadora mientras hablamos con compafieros de trabajo que “respetamos”, y decimos

cosas como: “No te estoy mirando, pero te estoy poniendo atencion”.
3. Existe mucha presién social a favor de “anti-valores”

En una sociedad que sobre-estimula el consumo y la propiedad, los ciudadanos
terminamos siendo valorados mas por lo que tenemos que por lo que somos como
personas. En consecuencia, la apariencia o el poder muchas veces se convierten en
valores superiores a la responsabilidad. Asi terminamos proclamando que “el fin justifica

los medios”.

En las organizaciones se necesita un poco mas de humildad a la hora de hablar de
formacion de valores o de exigirlos. Los valores estan en los detalles de todos los
comportamientos de sus integrantes, y muchos de esos comportamientos son habituales

Y, en ocasiones, inconscientes.

En este sentido, los valores pueden ser mucho mas utiles como guias de accion para los
integrantes de un equipo de trabajo o de una familia, cuando se definen como

comportamientos deseados concretos.
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4.6 Fomentar valores en las organizaciones
La internalizacion de los valores en una organizacion supone que sus miembros se
identifican con ellos, para lo cual la gerencia debe asumir la responsabilidad de definirlos,

informarlos y cultivarlos, de acuerdo con su propia mision.

La metodologia mas eficiente para el fomento de valores es la que pone énfasis en
reforzar las buenas practicas y las conductas que mejor reflejan la cultura organizacional
deseada. Esta es la via comprobada y efectiva para estimular que se asuman principios
con conviccion. Las amenazas y los castigos, en el mejor de los casos, solo logran

generar temor, pero no conviccion. (1:34)

El principio del refuerzo positivo es simple: No se puede obligar a la gente a que haga
bien lo que no quiere hacer. Ello ademas no supone que los errores deben pasarse por
alto o que no se debe ser severo. Pero el refuerzo positivo es mucho mas que una
palmadita en la espalda. Para que esta metodologia funcione se debe elogiar a la gente
de inmediato, se debe ser especifico en el comportamiento reconocido, y se deben
expresar los sentimientos positivos que nos hacen sentir la practica del valor. Si esta
metodologia se practica de manera sistematizada se produce un ambiente organizacional

que funciona como un circulo virtuoso de reproduccion de valores.

4.7 Tipos de valores
Podemos hablar de valores universales, porque desde que el ser humano vive en
comunidad ha necesitado establecer principios que orienten su comportamiento en su

relacion con los demas.

En este sentido, se consideran valores universales, la honestidad, la responsabilidad, la

verdad, la solidaridad, la cooperacidn, la tolerancia, el respeto y la paz, entre otros.

Sin embargo, puede resultar Util para facilitar su comprensioén, clasificar los valores de

acuerdo con los siguientes criterios:
* Valores personales:

Son aquellos que consideramos principios indispensables sobre los cuales construimos
nuestra vida y nos guian para relacionarnos con otras personas. Por lo general son una
mezcla de valores familiares y valores socio-culturales, junto a los que agregamos como

individuos segun nuestras vivencias.
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« Valores familiares:

Se refieren a lo que en familia se valora y establece como bien o0 mal. Se derivan de las
creencias fundamentales de los padres, con las cuales educan a sus hijos. Son principios
y orientaciones basicas de nuestro comportamiento inicial en sociedad. Se transmiten a
través de todos los comportamientos con los que actuamos en familia, desde los mas

sencillos hasta los mas “solemnes”.
« Valores socio-culturales:

Son los que imperan en la sociedad en la que vivimos. Han cambiado a lo largo de la
historia y pueden coincidir o no con los valores familiares o los personales. Se trata de
una mezcla compleja de distintos tipos de valoraciones, que en muchos casos parecen

contrapuestas o plantean dilemas.

Por ejemplo, si socialmente no se fomenta el valor del trabajo como medio de realizacién
personal, indirectamente la sociedad termina fomentando “anti-valores” como la

deshonestidad, la irresponsabilidad o el delito.

Otro ejemplo de los dilemas que pueden plantear los valores socio-culturales ocurre
cuando se promueve que “el fin justifica los medios”. Con este pretexto, los terroristas y
los gobernantes arbitrarios justifican la violencia, la intolerancia y la mentira, alegando que

Su objetivo final es la paz.
» Valores materiales:

Son aquellos que nos permiten subsistir. Tienen que ver con nuestras necesidades
basicas como seres humanos, como alimentarnos o vestirnos para protegernos de la
intemperie. Son importantes en la medida que son necesarios. Son parte del complejo
tejido que se forma de la relacién entre valores personales, familiares y socio-culturales.

Cuando se exageran, los valores materiales entran en contradiccion con los espirituales.
* Valores espirituales:

Se refieren a la importancia que le damos a los aspectos no-materiales de nuestras vidas.
Son parte de nuestras necesidades humanas y nos permiten sentirnos realizados. Le

agregan sentido y fundamento a nuestras vidas, como ocurre con las creencias religiosas.
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* Valores morales:

Son las actitudes y conductas que una determinada sociedad considera indispensables

para la convivencia, el orden y el bien general.

http://elvalordelosvalores.com/para-que-sirven-los-valores/
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En parejas elaboran un mapa conceptual desarrollando el tema de los valores, deben
colocarle un tema propio a su mapa.

EVALUACION
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LISTA DE COTEJO

ELABORACION DE UN MAPA CONCEPTUAL EN PAREJAS

No. INDICADOR Si No
1 | Sigue instrucciones
2 | Muestra interés en el tema
3 | Secuencia del tema
4 | Tema del mapa conceptual
5 | Respeta los criterios de los compafieros
6 | Participa dando opiniones
7 | Ortografia
8 | Presenta trabajo escrito
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V UNIDAD

5.1 Como lograr la convivencia pacifica en una cultura de buena escucha y

comunicacion

Segun normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz en los
centros educativos; la convivencia pacifica es el equilibrio de conductas armoénicas e
idoneas entre los miembros que integran la comunicad educativa, condicion indispensable
para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, la practica de valores y el
fortalecimiento de la identidad personal, étnica y cultural. (2:1)

De acuerdo a la anterior descripcién es entonces importante tomar en cuenta que se han
sumado esfuerzos para mejorar las relaciones interpersonales entre las personas que

conviven dentro de una organizacion y en el caso anterior educativa.

www.urbecom.com/blog/wp-content/uploads/2013/05/conversacion-redes.jpg

Competencia: Promueve acciones para fortalecer la existencia de actitudes y practicas de
cultura de paz en diferentes espacios y situaciones de la vida grupal.
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5.2 La buena escucha

Uno de los principales secretos de la comunicacion es “saber escuchar’.

Escuchar supone interesarse por lo que el otro dice, por lo que le sucede, dejando de lado
lo que nosotros mismos pensamos acerca de lo que nos esta diciendo, de esta manera

evitamos tener ideas preconcebidas.

Muchas veces interrumpimos la escucha, queriendo imponer nuestro punto de vista
convencidos que es el mejor y que ello ayudara a nuestro interlocutor en la bisqueda de
soluciones (intencién positiva), esto provoca interferencias en la comunicacién ya que el

otro no se siente escuchado y atendido, generandole malestar. (7:1)

Es importante hablar claramente de lo que nos sucede para poder ser escuchados y

entendidos.

Por otro lado, una escucha paciente, demostrando interés, sin juicios previos, evitando
imponer nuestra posicion posibilitara el entendimiento. Si somos pacientes y respetuosos
al hablar y al escuchar, la comunicacion fluira y podremos encontrarnos, de lo contrario

nos distanciaremos.

www.google.com.gt/search?g=Ila+buena+escucha

42


http://www.google.com.gt/search?q=la+buena+escucha

27

5.3 El decélogo de la Buena Escucha

Para enfrentar este problema del “mundo contemporaneo” se proponen muchas técnicas.

Lo mas difundido en los textos de administracién son las “10 Reglas de la Buena

Escucha” de Keith Davis, que son las siguientes:

10.

Deje de hablar. Usted no puede escuchar si esta hablando.

Hacer que el que habla se sienta comodo. Ayudelo a sentirse que es libre de
hablar.

Demuéstrele que desea escucharlo. Parezca y actle como si estuviera
sinceramente interesado.

Elimine y evite las distracciones. No se distraiga jugando con pedazos de papel,
escribiendo, etc.

Trate de ser empdético con el otro. Intente ponerse en su lugar, comprender su
punto de vista.

Sea paciente. Dediquele el tiempo necesario, no interrumpa.

Mantenga la calma y su buen humor. Una persona colérica toma el peor sentido
de las palabras.

Evite discusiones y criticas, sea prudente con sus argumentos.

Haga preguntas. Esto estimula al otro y muestra que usted esta escuchandolo.
Pare de hablar. Esto es lo primero y lo Gltimo. Todas las otras reglas dependen de

esto. Usted no puede ser un buen escucha mientras esté hablando. (8:2)

- \
N
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www.google.com.gt/search?g=la+buena+escucha
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EVALUACION
V UNIDAD

En grupo dan lectura a la reflexion “La Asamblea de la Carpinteria” y elaboran un cartel
creativo con el Decalogo de la Buena Escucha.




29

LA ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA !l... Reflexidn.
Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea.
Fue una reunién de herramientas para arreglar sus diferencias.

El martillo ejercia la presidencia, pero la asamblea le notificd6 que tenia que renunciar...
¢La causa? Hacia demasiado ruido, y ademas se pasaba el tiempo golpeando.

El martillo acepto su culpa, pero pidié que también fuera expulsado el tornillo, dijo que
habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante la acusacion, el tornillo acepto su retiro, pero a su vez pidié la expulsion de la lija.
Hizo ver que era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, con la condicidon que fuera expulsado el metro al cual acuso
que siempre se la pasaba midiendo a los demas, como si fuera el Unico perfecto.

En eso entr6 el carpintero, se puso el delantal e inici6 su trabajo, utilizando
alternativamente el martillo, la lija, el metro y el tornillo. Al final, el trozo de madera se
habia convertido en un lindo mueble.

Cuando el carpintero se retiro, la asamblea reanudo la deliberacion. Fue entonces cuando
tomo la palabra el serrucho, y dijo:

Sefiores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con
nuestras cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya en
nuestros puntos negativos y concentrémonos en nuestras virtudes.

La asamblea encontr6 entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba solides,
la lija era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era preciso y
exacto.

Se sintieron un equipo, capaces de producir hermosos muebles y sus diferencias pasaron
a segundo plano.

Cuando el personal de un equipo de trabajo suele buscar defectos en los demas, la
situacion se vuelve tensa y negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibir los
puntos fuertes de los demas, florecen los mejores logros. Es facil encontrar defectos
cualquiera puede hacerlo, pero encontrar cualidades es una labor para los espiritus
superiores que son capaces de inspirar el éxito de los demas.
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LISTA DE COTEJO
REFLEXION Y ELABORACION DEL CARTEL

No. INDICADOR Si No
1 | Sigue instrucciones
2 | Muestra interés en el tema
3 | Escucha a los demas
4 | Respeta la opinion de sus comparfieros
5 | Se integra al grupo
6 | Participa dando opiniones
7 | Comparte experiencias
8 | Presenta trabajo escrito
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CAPITULO IV

PROCESO DE EVALUACION

Evaluacion del diagnostico

En esta etapa se evalu6 por medio de una lista de cotejo, la cual nos sirve para

determinar resultados positivos en el diagnaostico.

LISTA DE COTEJO

No. ASPECTOS S| NO
1 ¢.Se manifesto el interés por parte de las autoridades de X
" | lainstitucién al proyecto?
2. ¢La informacion aportada fue efectiva para la ejecucion X
del proyecto?
3 g,Hubo_ apoyo por parte _del_gersonal docente y X
administrativo de la institucion?
¢ Los instrumentos utilizados para elaborar el
4. | diagnostico fueron efectivos al recabar informacién X
necesaria?
5. | ¢Elinstrumento de recopilacion de datos fue el X
adecuado?
6. |<¢Los documentos facilitados por la institucion fueron de X
" | apoyo para obtener informaciéon?
7. | ¢Se recabd la informacion requerida? X

Interpretacion:

El criterio Sl prevalece en un 100% en los indicadores propuestos.
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Evaluacion del perfil

La evaluacion de esta etapa se realiz6 por medio de una lista de cotejo, en la cual
se pudo determinar los resultados positivos de las interrogantes.
Se realizaron varias cotizaciones para el desarrollo del proyecto seleccionado,
para llevarlo a cabo se acordd contratar los servicios de una profesional que
reuniera el perfil de ser Psicologa y Pedagoga.

LISTA DE COTEJO

No. ASPECTOS S| NO
1. | ¢Se determind el nombre del proyecto a ejecutar? X
2. | ¢Las metas y objetivos se dieron a conocer al personal? X
¢El personal de la EORM JM Colonia Rosa Linda en

3. | todo momento mostro disponibilidad en proporcionar la X
informacion solicitada?

4 (;_Se cu_rpplié con todos los pasos requeridos en la X

" | ejecucién del proyecto?

5. | ¢Parala ejecucién del proyecto se llevo a cabo el X
analisis del presupuesto?

6. | ¢Existi6 en todo momento el interés y apoyo? X

7. | ¢Se alcanzaron los objetivos planteados? X

Interpretacion:

El criterio Sl prevalece en los indicadores propuestos.
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Evaluacion de ejecucion

Se verificd el desarrollo del proyecto mientras se ejecuta de una forma
satisfactoria con el logro de los objetivos propuestos. Se a la capacitacion a traves
de 3 talleres al personal docente y administrativo.

LISTA DE COTEJO

No. ASPECTOS S| NO
1 | ¢Se desarrollaron las actividades de acuerdo con el X
" | orden del cronograma?
5 | ¢S€ visualiz6 de manera pertinente cada uno de los X
" | temas a desarrollar en los talleres?
5 |¢la Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosa X
" | Linda manifesto estar de acuerdo con el proyecto?
4 g,S_e cump!ieron las metas propuestas X
satisfactoriamente?
¢En la ejecucion del proyecto se realizé alguna
5. | actividad que no estuviera en el cronograma de X
actividades?
6. ¢Las actividades descritas en el cronograma se X

realizaron en el tiempo estipulado?

Interpretacion:

El criterio Sl prevalece en los indicadores propuestos.
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Evaluacién final

Se verifico el avance del proyecto llevado a cabo de una forma satisfactoria con el
logro de los objetivos propuestos. Se capacitd al personal docente y administrativo
de la EORM JM lo cual permiti6 que se mejorara considerablemente las el clima
organizacional.

LISTA DE COTEJO

No. ASPECTOS S| NO
2 | ¢Se llevaron a cabo las actividades de acuerdo con el X
" | cronograma.?

¢ El presupuesto establecido para la ejecucion del

8. | proyecto fue necesario para desarrollar las diferentes X
actividades?
¢,La Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosa

9. | Linda manifesto estar de acuerdo con el desarrollo del X
proyecto?

10. g,S(_a cump!ieron las metas propuestas X
satisfactoriamente?

11. ¢,Durante la ejecucion hubo apoyo y aceptacion de los X
talleres?

1o | ¢Las actividades descritas en el cronograma se X

realizaron en el tiempo estipulado?

Interpretacion:

El criterio Sl prevalece en los indicadores propuestos.
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Conclusion

1 Se llevdé a cabo la capacitacion al personal docente y administrativo de la
Escuela Oficial Rural Mixta Colonia Rosa Linda del municipio de Escuintla,
departamento de Escuintla; recordando los principios que rigen el clima
organizacional.

2 Se trataron tematicas como los valores, las relaciones interpersonales,
autoestima, que fomentan el habito de la buena escucha y comunicacion

3 Se recalco lo importante que es que exista comparfierismo y armonia, a través
del trabajo en equipo y el impacto que este tiene en nuestra labor.
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Recomendaciones

1 Es importante que todas organizacion e instituciéon que brinde servicios publicos
y aun privados estén debidamente coordinadas y exista un clima organizacional
agradable.

2 Existen varios temas como autoestima, autoevaluacioén, administraciéon de
recursos humanos, valores, etc; que se deben abordar constantemente para
mejorar las relaciones laborales e interpersonales dentro de una institucion.

3 Es necesario dar continuamente este tipo de talleres porque las instituciones no
Se preocupan por sus trabajadores como sujetos, personas que también tiene sus
necesidades y se descuida la parte emocional de ellos lo que baja el rendimiento
en su trabajo.

4 Los temas que se elijan siempre deben ser acorde a las necesidades detectadas
y esto mejorara en gran manera a que el trabajo de los compafieros sea de buena
calidad y por supuesto estaran siempre motivados.
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Plan de investigacion
1 Nombre de la Institucién: Escuela Oficial Rural Mixta J.M. Colonia Rosalinda

1.1 Direccién: Avenida Final Sur, Colonia Rosalinda municipio Escuintla,
departamento Escuintla.

2 Tipo de institucion: Educativa

3 Introduccién

Esta investigacion pretende encontrar informacion referente a la Escuela Oficial
Rural Mixta Jornada Matutina Colonia Rosalinda en el municipio Escuintla,
departamento Escuintla, hacer una busqueda exhaustiva realizada a través del
descubrimiento por medio de la observacion dirigida, la entrevista y el analisis
documental.

Todos estos procedimientos se realizaran en la sede de la Escuela Oficial Rural
Mixta J.M. Colonia Rosalinda en el municipio Escuintla, departamento Escuintla
que al final dara origen a la solucién de una problemética encontrada, logrando de
alguna manera un aporte positivo a la institucién.

4 Justificacion

Esta investigacion se realizara con la intencion de indagar la Escuela Oficial Rural
Mixta J.M. ya que para poder ejecutar un proyecto es necesario conocer el
entorno institucional asi como funcional asi como las funciones administrativas
que en ella se desarrollan.

5 Descripcion

Esta investigacion tiene el objetivo relevante y se llevara a cabo por medio de
métodos y técnicas como: analisis de investigacion documental, entrevista y la
observacion.

6 Objetivos generales

» Indagar informacion relevante sobre la EORM JM Colonia Rosalinda del
municipio de Escuintla, departamento de Escuintla.

6.10bjetivos especificos:

6.1.1 Conocer el entorno institucional
6.1.2 Conocer debilidades y fortalezas de la institucion
6.1.3 Analizar la informacién obtenida
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Metas

7.1 A través de entrevistas al personal que labora en Escuela Oficial Rural Mixta
J.M. Colonia Rosalinda y de visitas oculares peridédicas conoceremos el
desarrollo del entorno institucional.

7.2 Se realizara un FODA para conocer fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

8 Actividades

8.1 Cronograma de actividades

No.

Descripcion de
Actividades

JUNIO

1

2

3

1

Redactar solicitud a
la institucion

X

Recepcion de la
respuesta a la
solicitud.

Elaboracion del
plan de
investigacion

Elaboracion de
instrumentos de la
investigacion

Ejecucion del plan
de investigacion

Seleccion del
proyecto a ejecutar

10

Metodologia
9.1 Métodos:

9.1.1 Anadlisis documental:
proporcionados por la institucién.

consiste en el andlisis de documentos

9.1.2Método de observacion: este método fue aplicado a través de una
ficha de observacién al entorno institucional.

9.2 Técnicas:

9.2.1Entrevista: por
departamental del Procurador de los Derechos Humanos

Recursos

10.1Humanos: Estudiante
10.2 Materiales: documentos, PEI, POA, otros.

medio de un cuestionario dirigido al auxiliar
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11. Evaluacioén

Lista de cotejo aplicada a la institucion para elaborar la evaluacion diagnostica.
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FICHA DE OBSERVACION

No. Indicadores S| | NO | Observaciones
1 La institucion cuenta con una
estructura organizacional. X Se evidencia
organigrama
2 Los recursos financieros se ajustan
RN Pues no hacen
a los gastos de la institucion. .
X recaudaciones
de ningun tipo.
3 La institucion posee objetivos claros
de su funcionamiento. X Se evidencia en
su POA 2016
4 El personal docente y administrativo
es suficiente para atender a la : :
-, o . Se evidencia
poblacion estudiantil que tiene la
NN : X demanda
institucion educativa. )
educativa
5 El mobiliario es el adecuado para el Aunque se
debido proceso de ensefanza evidencia en
aprendizaje. X muy mal estado
la mayoria de
ellos.
6 El aspecto personal de los docentes Algunos
: : docentes llegan
y directora es el conveniente para
g : con zapato de
su labor docente y administrativa. X :
fiesta y ropa
ajustada al
cuerpo.
7 Ry Aungue se
La institucion cuenta con aulas : :
. : evidencia que
suficientes para la cantidad de _
las condiciones
alumnos que alberga X

de algunas aulas
no son las
adecuadas.




FODA

F

v

v

v

v

Unico establecimiento educativo
en la comunidad.

Edificio propio y amplio para el uso
de la ensefanza.

Cantidad de docentes adecuada
con la matricula estudiantil.
Cantidad de aulas para atender a

los alumnos adecuada.

> La ubicacion del edificio esta en

Recursos financieros

\7
I\

insuficientes.

Falta mantenimiento.

\Y&R Y4
I\ 2\

Basura en los corredores y

patio.

\7
I\

Alumnos afuera paseandose
por los corredores de la

escuela.

\Y4

€ Ausencia de materiales

didacticos visibles.

\7
I\

Escritorio en mal estado para

los alumnos.

Brindar a la sociedad y comunidad
hombres y mujeres de bien.
Apertura de un INEB para el uso
de las instalaciones de la jornada
vespertina.

Mejoras en la calidad de vida para

los ciudadanos.

zona de alto riesgo.

Pérdida de credibilidad de los
docentes.
Deterioro de las instalaciones
interna y externamente.

Problemas por desinformacion.

Mala calidad educativa.
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ENTREVISTA A DIRECTORA

ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA

1. ¢Cuantos afos tiene el edificio de funcionar?
15 afios

2. ¢Cuenta con agua?

POTABLE ENTUBADA POZzO RIO

% ASPECTOS DE RECURSOS HUMANO

3. ¢Qué cantidad de alumnos tiene actualmente la escuela?

669
4. ¢Qué cantidad de maestros y maestras hay?
24

% ASPECTOS FINANCIEROS

5. ¢Qué recursos les brinda el Ministerio de Educacion para ejecutar su trabajo
administrativo? ___ Ninguno, el Ministerio de Educacién no les brinda mas que
el recurso humano (Docentes).

6. ¢Cuentan con un subsidio por parte del Gobierno para el establecimiento
educativo?_Solamente se cuenta con los programas de apoyo alimentacion,
utiles y valijas didacticas y la gratuidad gue por cierto el afio reciente pasado
no les dio completo el Estado este
subsidio

7. ¢Qué apoyo les brindan lo padres de familia? _ los padres de familia nos

apoyan _en _mandar a sus hijos a la escuela, estan siempre anuentes a
colaborar con su mano _de obra para cualquier trabajo o eventualidad que
necesite de ello. Ademas estan organizados en un_consejo _educativo de
padres de familia.

Otros: se observa que por la ubicacidon que tiene la direccién siempre se inunda
cuando es época de invierno.
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