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INTRODUCCIÓN 

 

 

El proyecto que se presenta corresponde al trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado –

EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa, en la 

Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  Sede Central. 

 

El proyecto se realizó en la Supervisión Educativa Distrito 04-15-08 ubicado en el 

municipio de Zaragoza, del departamento de Chimaltenango.  Se siguieron cuatro etapas 

fundamentales: la primera etapa es el diagnóstico,  en la cual se realizó una investigación 

con el propósito de obtener  toda la información posible sobre  diferentes aspectos para 

tener el panorama situacional de la Supervisión Educativa; para ello se utilizó la técnica:  

Guía de Análisis Contextual e Institucional, con los instrumentos:  Ficha de datos, guía de 

observación, encuesta  con escala de valoración,  entrevista y el análisis de la información 

recibida de la municipalidad de Zaragoza.  Lo que permitió visualizar, analizar y priorizar 

el problema y plantear una solución a la carencia que lo provocaba.  Como consecuencia 

se obtuvo la solución viable y factible, que consistió en la elaboración de una Guía para 

impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y L-3 inglés dirigido a 

docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

Chimaltenango. 

 

Luego de plantear  la solución viable y factible al problema priorizado, se procedió con el 

perfil del proyecto, en el cual se estructuró el soporte ideológico de cómo se visualizó el 

proyecto al plantear objetivos, metas, justificar su ejecución, a quienes se beneficiará, con  

i 



 
 

 

qué recursos se agenciará para llevarse a cabo, la localización, concretizándose la idea  

con un presupuesto de costos y un cronograma de actividades que permitió guiar la 

secuencia de acciones enfocadas a la consecución de las metas y por ende de los 

objetivos propuestos en esta misma etapa. 

 

Al contar con el perfil, se tiene el mapa de lo que se quiere realizar, cómo, con qué, con 

quiénes…, por lo tanto es el momento de iniciar con la etapa de Ejecución, la cual 

consistió en la realización de lo programado en el cronograma de actividades.  

Atendiendo aspectos establecidos como lo es el tiempo y los recursos.  Esta etapa debe ir 

como todas, con su evaluación constante para que las acciones sean enfocadas al logro de 

los objetivos, de lo contrario las acciones deben ser reencauzadas a través de decisiones 

oportunas. 

 

Después de haber ejecutado el proyecto, se recopilaron los instrumentos de evaluación 

aplicados en las etapas anteriores y se hizo una evaluación final en la que se verificó el 

alcance de los objetivos y se logra un panorama general de los resultados obtenidos, 

dichos resultados son muy satisfactorios.  Se incluyen también conclusiones, 

recomendaciones, fuentes consultadas, apéndices y anexos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii
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CAPÍTULO I 

1 DIAGNÓSTICO 

1.1 Datos de la institución 

1.1.1 Nombre de la institución 

Supervisión Educativa Distrito 04-15-08 Zaragoza, Chimaltenango 

1.1.2 Tipo de institución 

Pública 

1.1.3 Ubicación geográfica 

La Supervisión Educativa Distrito 04-15-08, se ubica en la 1ra.  Calle 2-17 zona 

Zaragoza, Chimaltenango.  Se localiza en una latitud Norte 17
0 

 39´ 00´´ y una longitud 

Oeste de 90
0 

 53´26´´, a una altura de 1,849 metros sobre el nivel del mar.  El municipio 

de Zaragoza colinda con los municipios: NORTE: Santa Cruz Balanyá y Comalapa, 

SUR: San Andrés Itzapa.  ESTE:  Cabecera departamental, Chimaltenango, OESTE:  

Santa Cruz Balanyá y Patzicía. 

1.1.4 Visión 

“Ser un  aliado de los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, brindando las 

herramientas necesarias para el desarrollo de la planificación y la entrega en el aula según 

las exigencias del siglo XXI.”  (Ministerio de Educación Guatemala, 2015) 

1.1.5 Misión 

“Facilitar medios actuales a los docentes y comunidad educativa para interactuar  a través 

de un centro de convergencia digital con secciones básicas:  educación virtual, 

comunidades educativas y recursos digitales con injerencia académica en el ámbito 

curricular  multi y pluricultural”.  (Ministerio de Educación Guatemala, 2015) 
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1.1.6 Políticas: 

Las políticas educativas son el conjunto de lineamientos de trabajo de aplicabilidad para 

el Sistema Educativo Nacional, que buscan la calidad educativa y cobertura de manera 

incluyente y equitativa, considerando la educación bilingüe y la multiculturalidad e 

interculturalidad; a través de un modelo de gestión efectivo y transparente del sistema 

educativo nacional, el fortalecimiento institucional, la descentralización, la formación de 

recurso humano y del aumento de la inversión educativa. 

a) Cobertura:  Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la niñez y la 

juventud, sin discriminación, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y 

extraescolar. 

a) Calidad:  Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las 

personas sean sujetos de una educación pertinente y relevante. 

b) Modelo de gestión:  Fortalecimiento sistemático de los mecanismos de efectividad y 

transparencia en el sistema educativo nacional. 

c) Recurso humano:  Fortalecimiento de la formación, evaluación y gestión del recurso 

humano del Sistema Educativo Nacional. 

d) Educación bilingüe, multicultural e intercultural:  Fortalecimiento de la Educación 

Bilingüe Multicultural e Intercultural. 

e) Aumento de la inversión educativa:  Incremento de la asignación presupuestaria a la 

educación hasta alcanzar lo que establece el Artículo 102 de la Ley de Educación 

Nacional, (7% del producto interno bruto). 
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f) Equidad:  Garantizar la educación con calidad que demandan las personas que 

conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos más vulnerables, reconociendo 

su contexto y el mundo actual. 

g) Fortalecimiento institucional y descentralización: Fortalecer la institucionalidad del 

sistema educativo nacional y la participación desde el ámbito local para garantizar la 

calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y lingüística en todos los niveles con 

equidad, transparencia y visión de largo plazo.(Acuerdo Ministerial 34-2011, 2011 art. 2 

y 3) 

1.1.7 Objetivos 

Generales: 

a) Universalizar la educación 

b) Construir ciudadanía 

c) Promover la equidad de género en la enseñanza 

d) Mejorar la calidad educativa en todos los niveles de enseñanza 

e) Contribuir al reconocimiento de una nación multiétnica, pluricultural y multilingüe 

(Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, 2007, págs. 20,21) 

Específicos: 

a) Promover la revisión y mejoramiento de los planes, programas y métodos de enseñanza 

con el propósito de vitalizarlos y darles funcionalidad. 

b) Ayudar al maestro a tener confianza en sí mismo y sentido de seguridad en el manejo de 

la clase y en sus relaciones dentro y fuera del plantel. 

c) La Supervisión adaptará a situaciones determinadas los conocimientos científicos sobre 

los educandos; su manera de aprender  y desarrollo de su personalidad. 
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d) Interesar a los padres de familia en la participación de la obra educativa. 

e) Garantiza un mejoramiento socio-económico de la comunidad.  Impulsar, Encausar y 

Corregir, son las tres palabras con que el maestro Isaías sintetiza los objetivos de la 

Supervisión.(Gil Montepeque, Barrios, & Villeda Recinos, 2007; 305,306,307.) 

1.1.8 Metas: 

a) Tasa de cobertura de capacitación técnica o profesional del 100% de jóvenes y adultos de 

18-45 años en 2021 

b) Programa de descentralización financiera del Ministerio de Educación operando a partir 

de 2008 

c) Tasa de matriculación equivalente de hombres y mujeres en todos los niveles de 

enseñanza en 2015 

d) Sistema de incentivos aplicado a los docentes en todo el país a partir de 2009 

e) Porcentaje de textos de preprimaria y primaria con enfoque intercultural de 100% en 

2021 (Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, 2007, págs. 20,21) 

1.1.9 Estructura organizacional 

 

Ministerio de Educación 

 

  

 

  

 

Dirección Departamental de 

Educación 

 

  

 

  

 

Supervisión Educativa 

 

  

 

  

 

Directores de Establecimiento 

 

  

 

  Docentes 

 

Alumnos 

 

Padres de Familia 
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1.1.10 Recursos  

Humanos: 

Licenciada Corina Argelia Rodas Serrano, Supervisora Educativa 

Marilú Arana, secretaria de la Supervisión Educativa 

Materiales: 

Pedagógicos:  Currículum Nacional Base del nivel primario, Guías Pedagógicas y textos 

de Comunicación y Lenguaje L-1, Legislación Educativa, Textos de literatura infantil. 

Mobiliario:  dos escritorios, ocho sillas, una mesa grande, dos archivos, dos estantes 

grandes. 

Equipo:  una computadora, una impresora, un teléfono  y enseres de oficina. 

Financieros:  No se manejan recursos financieros, la Dirección Departamental de 

Educación, provee los algunos insumos para el funcionamiento de la institución. 

1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagnóstico: 

 

Para obtener la información contenida en el diagnostico se utilizaron las siguientes 

técnicas:  La guía de análisis contextual e institucional, con los instrumentos: ficha de 

datos, guía de observación, encuesta  con escala de valoración, entrevistas y el   análisis 

de diversos documentos. 

Encuesta dirigida  a la Supervisora Educativa, para conseguir amplitud en la información 

de la institución de diversos sectores de la institución. 

Encuesta dirigida a directores y docentes del sector oficial, en el cual se reflejó 

información importante. 

Entrevista dirigida a directores y docentes para obtener información más detallada en 

algunos aspectos. 
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Observación directa, se realizaron visitas para observar las instalaciones del edificio, 

utilizando una guía de observación. 

1.3 Lista de carencias 

La Supervisión Educativa, Distrito 04-15-08 localizada en el municipio de Zaragoza del 

departamento de Chimaltenango, muestra lo siguiente: 

1. No existe línea de comunicación adecuada entre docentes y Supervisora Educativa. 

2. Los directores de los establecimientos que están muy retirados no se comunican ni se les 

puede localizar. 

3. No existe  equipo audiovisual para el desarrollo de actividades. 

4. No cuenta con fotocopiadora. 

5. No cuenta con un espacio adecuado para realizar reuniones con los directores. 

6. Es difícil encontrar a la Licenciada en su oficina 

7. Falta de orientación para los directores en la resolución de conflictos. 

8. Falta de atención digna a los usuarios, departe de la secretaria. 

9. No existen manuales de funciones para la Supervisión, directores, docentes. 

10. Los textos son recibidos en los establecimientos cuando el ciclo escolar ha avanzado. 

11. Los textos del área de Comunicación y Lenguaje L-2 solo están en kaqchikel. 

12. La mayoría de docentes son monolingües, hablantes del idioma español. 

13. Falta de textos funcionales y contextualizados. 

14. Falta de capacitaciones para docentes y directores. 

15. No  se alcanzan los principios de la Supervisión. 

16. No se realizan visitas periódicas a los establecimientos educativos. 
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1.4 Cuadro de análisis y priorización de problemas 

PROBLEMAS FACTORES QUE LO 

PRODUCEN 

SOLUCIONES 

1.MALA COMUNICACIÓN 1. No existe línea de 

comunicación adecuada 

entre docentes y 

Supervisora Educativa. 

2. Los directores de los 

establecimientos que están 

muy retirados no se 

comunican ni se les puede 

localizar.  

1. Organizar talleres sobre 

comunicación y relaciones 

humanas. 

 

2. Actualizar el directorio 

telefónico de la 

Supervisión Educativa. 

2.POBREZA DE SOPORTE 

OPERATIVO 

1. No existe  equipo 

audiovisual para el 

desarrollo de actividades. 

2. No cuenta con 

fotocopiadora. 

3. No cuenta con un 

espacio adecuado para 

realizar reuniones con los 

directores. 

1 Adquirir equipo 

audiovisual. 

 

2 Adquirir fotocopiadora. 

 

3. Construcción de un 

salón para la realización de 

reuniones. 

3.ADMINISTRACIÓN 

DEFICIENTE 

1. Es difícil encontrar a la 

Licenciada en su oficina 

1. Establecer horarios de 

atención al público. 
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2. Falta de orientación para 

los directores en la 

resolución de conflictos. 

3. Falta de atención digna 

a los usuarios, departe de 

la secretaria. 

4. No existen manuales de 

funciones para la 

Supervisión, directores, 

docentes. 

5. Los textos son recibidos 

en los establecimientos 

cuando el ciclo escolar ha 

avanzado mucho. 

2. Organizar talleres de 

orientación para la 

resolución de conflictos. 

3. Reubicar a un maestro 

para atender como 

secretario en cada jornada. 

4. Elaboración de  

manuales de funciones para 

cada puesto. 

5. Reprogramar entrega de 

textos al iniciar el ciclo 

escolar. 

4.MATERIAL 

PEDAGÓGICO 

DESCONTEXTUALIZADO 

1. Los textos del área de 

Comunicación y Lenguaje 

L-2 solo están en 

kaqchikel. 

2. La mayoría de docentes 

son monolingües, 

hablantes del idioma 

español. 

3. Falta de textos 

1. Organizar círculos de 

calidad docente para la 

traducción de los textos de 

kaqchikel a español. 

2. Gestionar ante el 

MINEDUC talleres para el 

aprendizaje de un idioma 

maya y un idioma 

extranjero. 
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Priorización:  Se selecciona como prioridad el problema número cuatro:  Material 

pedagógico descontextualizado, con las siguientes opciones de solución: 

Opción 1:  Organizar círculos de calidad docente para la traducción de los textos de 

kaqchikel a español. 

funcionales y 

contextualizados. 

 

3. Elaboración de una  

Guía para impartir las áreas 

de Comunicación y 

Lenguaje L-2  kaqchikel y 

L-3 inglés, dirigido a 

docentes del ciclo 

fundamental del nivel 

primario del municipio de 

Zaragoza, Chimaltenango. 

5.ORIENTACIÓN 

PEDAGÓGICA 

DEFICIENTE 

1. Falta de capacitaciones 

para docentes y directores. 

2. No  se alcanzan los 

principios de la 

Supervisión. 

3. No se realizan visitas 

periódicas a los 

Establecimientos 

educativos. 

1. Organizar capacitaciones 

para docentes y directores. 

2. Organizar talleres para 

hallar estrategias de una 

Supervisión eficiente. 

3. Elaborar un plan de 

visitas periódicos a los 

Establecimientos 

educativos. 
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Opción 2:  Gestionar ante el MINEDUC talleres para el aprendizaje de un idioma maya y 

un idioma extranjero. 

Opción 3:  Elaboración de una Guía para impartir las áreas de Comunicación y Lenguaje 

L-2  kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario 

del municipio de Zaragoza, Chimaltenango. 

1.5 Análisis de viabilidad y factibilidad 

 

No. 

 

INDICADORES 

Opción 1 Opción 2 Opción 3 

SI NO SI NO SI NO 

FINANCIERO       

1 ¿Se cuenta con suficientes recursos 

financieros? 

 X  X X  

2 ¿Se cuenta con financiamiento externo?  X  X  X 

3 ¿El proyecto se ejecutará con recursos 

propios? 

 X  X X  

4 ¿Se cuentan con fondos extras para 

imprevistos? 

 X  X  X 

ADMINISTRATIVO LEGAL       

5 ¿Se tienen la autorización legal para realizar 

el proyecto? 

 X  X X  

6 ¿Existen leyes que amparen la ejecución del 

proyecto? 

X  X  X  

7 ¿La publicidad del proyecto cumple con las 

leyes del país? 

X  X  X  
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TÉCNICO       

8 ¿Se tienen instalaciones adecuadas para el 

proyecto? 

 X X  X  

9 ¿Se tienen los insumos necesarios para el 

proyecto? 

 X  X X  

10 ¿El tiempo programado es suficiente para 

ejecutar el proyecto? 

 X  X X  

11 ¿Se tiene la tecnología apropiada para la 

realización del proyecto? 

 X X  X  

12 ¿Se cuenta con conocimientos previos para 

manejar y dominar la naturaleza del proyecto? 

 X  X X  

POLÍTICO       

13 ¿La institución será responsable del proyecto? X  X  X  

14 ¿El proyecto es de vital importancia para la 

institución? 

 X X  X  

CULTURAL       

15 ¿El proyecto será diseñado acorde al aspecto 

lingüístico de la región? 

X  X  X  

16 ¿El proyecto responde a las expectativas 

culturales de la región? 

X  X  X  

17 ¿El proyecto impulsa la equidad de género y 

étnico? 

X  X  X  

18 ¿El proyecto responde a la diversidad cultural  X X  X  
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y lingüística de la región? 

SOCIAL       

19 ¿El proyecto está libre de generar conflictos 

sociales? 

 X  X X  

20 ¿El proyecto beneficia a la mayoría de la 

población estudiantil y docente? 

X  X  X  

21 ¿La población acepta y necesita el proyecto?  X  X X  

22 ¿El proyecto ayuda a contextualizar los 

contenidos educativos? 

X  X  X  

Resultados 8 14 12 10 20 2 

 

1.6 Problema seleccionado:  Material pedagógico descontextualizado 

1.7 Solución propuesta como viable y factible: 

 

Elaboración de una Guía para impartir las áreas de Comunicación y Lenguaje L-2  

kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del 

municipio de Zaragoza, Chimaltenango. 
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CAPÍTULO II 

2 PERFIL DEL PROYECTO 

2.1 Aspectos generales 

2.1.1 Nombre del proyecto 

Guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y L-3 inglés 

dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

Chimaltenango.  

2.1.2 Problema 

Material Pedagógico Descontextualizado 

2.1.3 Localización 

Supervisión Educativa Distrito 04-15-08, ubicada en 1ra. Calle 2-17, zona 2 Zaragoza, 

Chimaltenango. 

2.1.4 Unidad ejecutora 

Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

2.1.5 Tipo de proyecto 

Producto Pedagógico 

2.2 Descripción del proyecto 

La Guía para impartir las áreas de Comunicación y Lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, 

dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

Chimaltenango, consiste en un material pedagógico y didáctico que funcione como una 

herramienta útil a los docentes al impartir las clases del Idioma Kaqchikel, como segunda 

lengua y del Idioma Inglés como tercera lengua; el cual estará estructurado de temas 

básicos, como:  vocabularios del entorno con su respectiva ilustración, segmentos de 
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Gramática, segmentos del alfabeto kaqchikel presentadas como hojas de trabajos que 

pueden ser manipulados por los docentes y estudiantes , traducidas  las palabras en 

idioma español e inglés. 

2.3  Justificación 

De acuerdo a las disposiciones del Currículum Nacional Base, se debe impartir en el 

nivel primario las áreas de Comunicación y Lenguaje L-1 lengua materna, L2 segunda 

lengua, siendo este un idioma maya perteneciente a la región; en el caso del municipio de 

Zaragoza, departamento de Chimaltenango corresponde el idioma maya kaqchikel. L-3 

lengua extranjera, generalmente se imparte el inglés.  Tomando en cuenta que el 

municipio de Zaragoza en la mayoría de su población es monolingüe, hablante 

únicamente del idioma español, solo cuenta con cuatro aldeas cuyos habitantes son 

hablantes del idioma kaqchikel.  Los docentes también en su mayoría son monolingües 

hablantes únicamente del idioma español. En algunas ocasiones se ha recibido en las 

escuelas  de parte del Ministerio de Educación a través de la Dirección Departamental de 

Educación de Chimaltenango –DIDEDUC- material para trabajar el idioma kaqchikel, 

dichos materiales están elaborados únicamente en idioma kaqchikel por lo que un 

maestro monolingüe hablante del idioma español no puede utilizar el material, porque  

está descontextualizado ya que no está acorde a las necesidades del docente y menos del 

alumno. El impartir áreas que tienen como objetivo el aprendizaje de un idioma ajeno al 

idioma materno de la o el docente implica una preparación previa y la disponibilidad de 

materiales didáctico-pedagógicos adecuados y contextualizados para que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje se desarrolle de manera paulatina pero eficiente y eficaz; hasta 

alcanzar los objetivos de las áreas L2 y L3. 
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2.4 Objetivos del proyecto 

2.4.1 Generales: 

Contribuir a la contextualización del material pedagógico para facilitar y enriquecer el 

trabajo docente en las áreas de Comunicación y Lenguaje L2 kaqchikel y L3 inglés. 

2.4.2 Específicos 

a) Elaborar la guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y 

L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango. 

 

b) Identificar temas prioritarios y traducirlos en los tres idiomas:  español, kaqchikel e 

inglés para que los docentes monolingües tengan la facilidad aprender e impartir 

dichos temas. 

 

c) Ilustrar  los temas de los vocabularios y cada letra del alfabeto kaqchikel para que los 

alumnos manipulen creativamente el material según el criterio de cada docente. 

 

d) Apoyar a las y los directores que tiene el interés de ampliar sus conocimientos sobre 

los idiomas kaqchikel e inglés para mejorar su desenvolvimiento en el desarrollo de 

sus clases. 
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2.5 Metas 

a) 1 Guía elaborada para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y 

L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango. 

b) 30 Temas identificados como prioritarios, distribuidos proporcionalmente entre 

cuatro unidades.  

c) 10 Ilustraciones por cada tema de vocabulario y 1 ilustración por cada letra del  

alfabeto kaqchikel. 

d) 38 Directores apoyados con la guía para impartir las áreas de Comunicación y 

Lenguaje L-2 kaqchikel y L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del 

nivel primario del municipio de Zaragoza, Chimaltenango,  en forma impresa y 

digital. 

2.6 Beneficiarios (directos e indirectos) 

Beneficiarios Directos:  Supervisión Educativa Distrito 04-15-08, directores, docentes del 

ciclo fundamental, del nivel primario,  del sector oficial.  Al elaborar una Guía para 

impartir las áreas de Comunicación y Lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a 

docentes del ciclo fundamental del nivel primario, se beneficia directamente a la 

Supervisión Educativa Distrito 04-15-08 al contar con un material contextualizado que 

puede servirle a los docentes tanto en el presente ciclo escolar, como en el futuro 

reproducir tantos como le sea necesario.  

Beneficiarios Indirectos:  Estudiantes del ciclo fundamental,  nivel primario, sector 

oficial. 
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2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto: 

Editorial CHOLSAMAJ, ubicado en 5ª. Calle 2-58, Zona 1, Guatemala, C.A.  y  Epesista 

Presupuesto 
 

No. Descripción Precio Unitario Precio Total 

1 Transporte 25.00 500.00 

2 Alquiler de cañonera para socialización  75.00 75.00 

3 Impresión y empastado de 50 Guías 

para impartir las áreas de Comunicación 

y Lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, 

dirigido a docentes del ciclo 

fundamental del nivel primario del 

municipio de Zaragoza, Chimaltenango. 

35.00 1,750.00 

4 Grabación de la guía e impresión de la 

carátula en CD, 50 copias. 

15.00 750.00 

5 Impresión del informe en sus diferentes 

fases. 

1.00 200.00 

6 10 Encuadernados del informe final  12.00 120.00 

7 Copias de varios documentos y del 

informe final  

0.15 250.00 

8 Servicio de internet tarjetero 15.00 c/día 300.00 

TOTAL 3,945.00 
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2.8 Cronograma de actividades de ejecución del proyecto: 

No

. 
ACTIVIDADES AÑO 2016 

 FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Reunión con la Supervisora Educativa para presentarle 

el proyecto                                                                          

2 

Selección de temas para estructurar las unidades de la 

guía                                                                         

3 Conformación de los vocabularios en español                                                                         

4 Investigación sobre los temas de gramática                                                                         

5 Traducción al idioma kaqchikel                                                                         

6 Traducción al  idioma ingles                                                                         

7 Revisión de todo el texto traducido                                                                          

8 Ilustración de cada palabra                                                                         

9 Diseño y presentación                                                                         

10 Aprobación de experto                                                                         

11 Diagramación                                                                         

12 

Gestión de apoyo financiero para la impresión de la 

guía                                                                         

13 

Reunión con la Supervisora Educativa para 

presentación y aprobación del material                                                                         

14 Impresión de las guías                                                                         

15 

Reunión con la Supervisora Educativa para coordinar 

la entrega del proyecto                                                                         

16 Entrega del proyecto                                                                         

17 

Suscripción de acta para constancia de la entrega del 

proyecto                                                                         
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2.9 Recursos (humanos, materiales, físicos, financieros) 

Humanos:  

 Supervisora Educativa 

 Secretaria de la Supervisión Educativa 

 Docentes del ciclo fundamental del nivel  primario del sector oficial 

 Epesista 

Materiales: 

 Equipo de cómputo 

 Papel para impresiones 

 Textos del Idioma Maya Kaqchikel 

 Textos del Idioma Inglés 

 Bibliografía para técnicas y material didáctico 

 Servicio de Internet 

 Cañonera 

Físicos:  

Salón para la socialización del proyecto  

Financieros: 

Recursos propios de la Epesista y recursos conseguidos en base a gestiones; el cual asciende a 

la cantidad de Q.3, 945.00 
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CAPÍTULO III 

3 PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

3.1 Actividades y resultados 

Se realizaron las actividades programadas conforme el cronograma, de la  siguiente forma: 

 

3.1.1 Reunión con la Supervisora Educativa para presentarle el proyecto 

Antes de iniciar con la elaboración de la guía para impartir las áreas de comunicación y 

lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, el día viernes 5 de febrero de 2016, se realizó una 

reunión con la Supervisora Educativa para presentarle el proyecto en forma verbal.  Se obtuvo 

la aceptación total  de la idea del proyecto. 

 

3.1.2 Selección de temas para estructurar las unidades de la guía 

El día miércoles 10 de febrero de 2016, se inicia a elegir los temas, tomando en cuenta las 

sugerencias recibidas de forma verbal, por algunos docentes durante la etapa del diagnóstico y 

lo que propone el Currículum Nacional Base.  Se logra la selección de títulos para los 

vocabularios, algunos temas de gramática y los alfabetos de los dos idiomas:  inglés y 

kaqchikel; con todo ello  la estructuración de las cuatro unidades que conforman la guía. 

 

3.1.3 Conformación de los vocabularios en español 

Se hace la selección de las palabras para estructurar los vocabularios en idioma español y el 

levantado de texto respectivo.  Esto se inicia el día jueves 18 de febrero de 2016.  Se obtiene el 

documento con todas las palabras, agrupadas por temas, en el idioma español. 

 

3.1.4 Investigación sobre los temas de gramática 

Como una pincelada en el tema de la Gramática, se eligen, se investigan y se trabajan temas 

sencillos pero básicos, que forman parte de cada unidad en la guía.  Dicha actividad fue 

realizada a partir del día martes 2 de marzo de 2016.  Se obtiene el desarrollo de  los temas de 

gramática. 
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3.1.5 Traducción al idioma kaqchikel 

Se traducen cada una de las palabras de los vocabularios y de las hojas de trabajo del alfabeto 

y los ejemplos en los temas de gramática al idioma kaqchikel haciendo uso de diferentes 

recursos bibliográficos.  Este trabajo se inició el día miércoles 17 de marzo de 2016.  Se 

obtiene la traducción total de todas las palabras del texto al idioma kaqchikel. 

 

3.1.6 Traducción al idioma inglés 

Se traducen cada una de las palabras de los vocabularios y de las hojas de trabajo del alfabeto 

y los ejemplos en los temas de gramática al idioma inglés haciendo uso de diferentes recursos 

bibliográficos.  Dicha traducción se inicia el día viernes 22 de abril de 2016.  Se obtiene la 

traducción total de todas las palabras del texto al idioma inglés. 

 

3.1.7 Revisión de todo el texto traducido 

Se revisa las traducciones realizadas en los dos idiomas, para ello se solicita el apoyo de un 

maestro de educación primaria bilingüe (español – kaqchikel) y el apoyo de un estudiante del 

idioma inglés; quienes realizaron la revisión y modificaciones respectivas en los dos idiomas.  

Esta acción se inicia el día 18 de mayo de 2016.  Se obtuvo la modificación y corrección en la 

escritura de varias palabras. 

 

3.1.8 Ilustración de cada palabra 

Se ilustra cada palabra del vocabulario de todos los temas, de tal forma que puedan ser 

coloreados, pensado para facilitarles hojas de trabajo a los maestros para trabajarlo con sus 

alumnos.  Iniciándose el día viernes 3 de junio de 2016.  Se logra la ilustración de todas las 

palabras, tanto de los vocabularios como también del alfabeto. 

 

3.1.9 Diseño y presentación 

Se organiza la presentación del documento,  comenzando con la ubicación de las imágenes y  

las palabras, el color y tamaño de fuente.  Se le asigna el color verde para identificar las 
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palabras en kaqchikel, el magenta para el idioma español y el color azul para el inglés.  Este 

trabajo se inicia el día martes 5 de julio de 2016. Se definió la presentación del texto. 

 

3.1.10 Aprobación de experto 

Se solicita en forma verbal a tres docentes del ciclo fundamental, del nivel primario, del sector 

público, la revisión y análisis del contenido y la presentación  de la Guía para impartir las 

áreas de comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo 

fundamental del nivel primario y se les entrega un ejemplar a la profesora María José del 

Rosario Girón Lemus de la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea El Llano, Zaragoza, 

Chimaltenango; al profesor Abilio René Otzoy Morales, de la Escuela Oficial Rural Mixta 

aldea Las Lomas, Zaragoza, Chimaltenango. Así mismo al profesor José Julio Mux Cúmez, 

Director y maestro multigrado, de la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Mancherén Grande, 

Zaragoza, Chimaltenango. El día jueves 28 de julio de 2016 se recibe la contestación por 

escrito.  Se obtiene  una constancia en forma escrita de parte de cada docente, indicando que el 

material es aplicable, útil y sobre todo funcional, logrando así la aprobación de los expertos. 

 

3.1.11 Diagramación 

Seleccionados los temas, investigado el contenido, realizada la traducción en los dos idiomas, 

la ilustración  de todos los temas, diseñado la presentación de la guía y habiendo obtenido la 

aprobación de experto se busca el apoyo de un diagramador de libros, para darle una mejor  

presentación al trabajo .Se entrega el archivo al diagramador el día martes 2 de agosto de 

2016. Se obtiene una presentación más estética,  mejorada y perfeccionada de la Guía para 

impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés dirigido a docentes 

del ciclo fundamental del nivel primario. 

 

3.1.12 Gestión de apoyo financiero para la impresión de la guía 

Se visita las instalaciones de Editorial CHOLSAMAJ ubicado en 3ra.  Avenida, zona 1 ciudad 

Guatemala, el día viernes 20 de agosto de 2016, para solicitar apoyo financiero.  Se logra el 

apoyo del Representante Legal de la editorial quien  autoriza el financiamiento de la impresión 

de las 50 guías con sus CDs, lo cual asciende a la cantidad de Q2, 500.00. 
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3.1.13 Reunión con la Supervisora Educativa para presentación y aprobación del material 

El día martes 31 de agosto de 2016, se presenta  a la Supervisora Educativa quien revisa la 

guía y la aprueba gustosamente.  Indicando que el material es muy útil y lo ideal sería que 

todos los establecimientos educativos del distrito, de todos los sectores y niveles recibieran el 

proyecto.  A petición de la Supervisora Educativa, se toma en cuenta a todos los 

establecimientos del distrito:  públicos y privados; niveles, preprimaria, primaria y media .Se 

logra la aprobación total del proyecto y su acceso a todos los establecimientos del distrito. 

 

 

3.1.14 Impresión de las guías 

El día 2 de septiembre de 2016 se entrega en las instalaciones de la editorial el archivo en 

digital para la impresión del documento, la portada de los CDs y la grabación de la guía en los 

mismos.  El día 21 de septiembre de 2016, se visita nuevamente las instalaciones de la 

Editorial CHOLSAMAJ para recibir las guías impresas y los CDs. Se logra la impresión de 50 

Guías para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés dirigido 

a docentes del ciclo fundamental del nivel primario y su respectivo CD; listas para ser 

entregadas a cada .director de los establecimientos públicos del nivel primario. 

 

 

3.1.15 Reunión con la Supervisora Educativa para coordinar la entrega del proyecto 

El día jueves 22 de septiembre de 2016, se le informa a la Supervisora Educativa que la Guía 

para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés dirigido a 

docentes del ciclo fundamental del nivel primario, está impreso y grabado en CD, por lo que 

se solicita un espacio para hacer la entrega del proyecto a todos los establecimientos 

educativos. Se logra un espacio de tiempo para el día 7 de octubre, durante  una reunión de 

trabajo con los directores de todos los establecimientos educativos.  En la cual la Supervisora 

Educativa dará un espacio de tiempo para socializar y entregar el proyecto a los directores. 
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3.1.16 Entrega del proyecto 

A través de una reunión de trabajo con los  directores de todos los niveles y sectores,  

realizado el día  7 de octubre del 2016, se entrega de una guía impresa y uno digital grabada en 

CD, a la Supervisora Educativa, Licenciada Corina Argelia Rodas Serrano, así mismo, a cada 

uno de los directores en representación de su respectivo establecimiento educativo.  Se logra 

que el proyecto llegue a todos los establecimientos educativos para que la totalidad de los 

docentes del distrito tengan acceso al documento. 

 

 

 

Socialización del proyecto   Entrega del proyecto 

 

 

3.1.17 Suscripción de acta para constancia de la entrega del proyecto 

La Supervisora Educativa suscribe un acta, el día 31 de octubre de 2016 en la cual describe la 

entrega del proyecto, la cantidad de establecimientos beneficiados y otros detalles para 

respaldar el trabajo realizado.  Se obtuvo la certificación del acta como documento legal que 

ampara la realización y entrega del proyecto. 
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3.2 Productos y logros 

 

 

PRODUCTOS LOGROS 

La Guía para impartir las áreas de 

comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-

3 inglés, dirigido a docentes del ciclo 

fundamental del municipio de Zaragoza, 

Chimaltenango. 

38 directores recibieron la Guía en forma 

impresa y digital. 

Socialización del proyecto con todos los 

directores y directoras del distrito 04-15-08 

del municipio de Zaragoza. 

El material tuvo muy buena aceptación 

departe de los directores de los 

establecimientos educativos 

Los directores indicaron que le darán uso al 

material juntamente con su personal docente 

en sus establecimientos educativos. 

Todos los docentes del distrito de Zaragoza 

tienen acceso al material impreso y digital 

Facilitarle a los docentes un material útil 

para impartir sus clases 

El material beneficia a directores, docentes y 

alumnos 

Contribuir a la contextualización de material 

pedagógico 
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Socialización del proyecto con todos los directores y directoras del distrito 04-15-08 del 

municipio de Zaragoza. 

 
 

Reunión de Directores en la que se socializó la Guía para impartir las áreas de comunicación y 

lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a docentes del ciclo fundamental del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango. 

 

Todos los directores del Distrito 04-15-08 recibieron el material 

 
 

Directores de todo el municipio reciben la Guía para impartir las áreas de comunicación y 

lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a docentes del ciclo fundamental del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango. 
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CAPÍTULO  IV 

4 PROCESO DE EVALUACIÓN 

4.1  Evaluación del diagnóstico 

La evaluación del diagnóstico se  realizó con la técnica de la observación y el instrumento fue 

una lista de cotejo (ver apéndice), en la cual se verificó la accesibilidad que se tuvo a la 

información sobre los diferentes aspectos  para tener el panorama situacional de la Supervisión 

Educativa; lo que permitió visualizar, analizar y priorizar el problema y plantear una solución 

a la carencia que lo provoca. Como resultado se obtuvo la solución viable y factible, que 

consiste en la elaboración de una Guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 

kaqchikel y L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del 

municipio de Zaragoza, Chimaltenango. Así mismo se verificó la eficiencia que se tuvo para 

utilizar los recursos, el tiempo, los instrumentos, el desarrollo de las actividades; lo cual fue 

favorable para el logro de las metas y  los objetivos propuestos en el plan del diagnóstico.  

 

4.2 Evaluación del perfil 

Para la evaluación de la etapa del Perfil del proyecto se utilizó técnica de  la observación y el 

instrumento fue una lista de cotejo con escala de valoración (ver apéndice), en la que se 

verificó que la elaboración de la Guía para impartir las áreas de comunicación y Lenguaje L-2 

kaqchikel y L-3 ingles;  significa una contribución a la contextualización del material 

pedagógico, las metas son cuantificadas, alcanzables,  tienen coherencia con los objetivos y 

estos son claros y precisos.  El impacto del proyecto  en la comunidad educativa es evidente, 

ya que no existe ningún tipo de material en el contexto por lo que se afirma su justificación.  

Las actividades están organizadas coherentemente y el tiempo calendarizado es prudencial.  
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Según el presupuesto los costos están al alcance .La Supervisión Educativa de Zaragoza 

demuestra interés en la realización del proyecto, así como también algunos docentes están 

dispuestos a revisar el documento para correcciones o brindar su aprobación. Este  resultado 

refleja la relación que existe entre los componentes del perfil  y ello garantiza  la realización 

del proyecto. 

 

4.3 Evaluación de la ejecución 

Se verificó el proceso de ejecución del proyecto titulado: Guía para impartir las áreas de 

Comunicación y Lenguaje L-2 Kaqchikel y L-3 Inglés, de acuerdo al plan diseñado para el 

efecto, se tomó como base el cronograma de actividades, programadas en el perfil del 

proyecto, sin descuidar que las acciones fueran encaminadas al logro de los objetivos 

propuestos.  Las actividades fueron  realizadas en el tiempo establecidos, aunque para lograrlo 

se tuvo que extender y duplicar las horas de trabajo con respecto a traducciones, ilustraciones 

y diseño porque esta parte de la ejecución fue más denso y laborioso de lo previsto.  Al 

solicitar la aprobación de expertos no se tuvo mayor dificultad en que los docentes que 

revisaron el documento extendieran una constancia favorable (ver anexos), manifestando que 

el material es funcional y útil en los centros educativos, por lo tanto llena las expectativas de 

contextualización.  Es muy satisfactorio el apoyo que se percibió de la Supervisora Educativa 

Licenciada Corina Argelia Rodas Serrano, quien brindó el espacio y tiempo para realizar la 

socialización y entrega del proyecto.  La utilización de los recursos materiales y financieros 

fue adecuada y por consiguiente suficiente.  El resultado satisfactorio obtenido es la 

elaboración y entrega de la Guía para impartir las áreas de Comunicación y Lenguaje L-2 

Kaqchikel y L-3 Inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del 
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municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango. Las metas y objetivos fueron 

alcanzados satisfactoriamente.  La técnica utilizada fue la  observación y el instrumento fue 

una  lista de cotejo con escala de valoración, (ver apéndice). 

 

4.4 Evaluación final 

Se utilizó una lista de cotejo con escala de valoración (ver apéndice), como instrumento,  en la 

que se evidencia el logro de los objetivos, materializado en una Guía para impartir las áreas de 

comunicación y lenguaje L-2  kaqchikel y L-3 inglés, dirigido a docentes del ciclo 

fundamental del municipio de Zaragoza, Chimaltenango.  En la lista de cotejo se verificó lo 

siguiente:  La contextualización del material, la facilidad con que se puede utilizar , la 

adecuación de los temas, las ilustraciones, la traducción, el beneficio y apoyo que significa 

contar con el material y su utilidad en el proceso de enseñanza – aprendizaje.  El resultado 

obtenido fue maravilloso, excelente todos los aspectos evaluados tuvieron una buena 

aceptación y aprobación de los docentes y directores que tuvieron a bien evaluar el contenido 

del material.  La técnica utilizada fue la observación. 
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CONCLUSIONES 

 Se contribuyó a la contextualización del material pedagógico, iniciando con la 

priorización de los temas que se utilizan en el medio escolar y del hogar.  La 

traducción en los idiomas kaqchikel e inglés no fue una traducción literal sino 

contextualizado. El hecho de que la guía contara con la traducción en el idioma 

español, fue el vínculo que unió los tres idiomas: kaqchikel, inglés y español,  lo que 

permitió que el material fuera funcional para los docentes monolingües y que se diera 

una contextualización del material pedagógico. 

  

 Se elaboró la guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y 

L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango.  

 

 Los temas priorizados que forman la guía son vocabularios de la familia, sentimientos, 

cuerpo humano, prendas de vestir, colores, sabores, frutas, verduras, oficios y 

profesiones, útiles escolares, días de la semana, meses del año, los números,  la 

naturaleza, el clima, animales domésticos, animales salvajes. En el segmento de 

gramática:  pronombres personales, adjetivos posesivos, el artículo, el alfabeto, 

sustantivos,  adjetivos. En el segmento del alfabeto kaqchikel se tiene:  vocales tensas, 

vocales relajadas, consonantes simples, consonantes simples glotalizadas, consonantes 

compuestas, consonantes compuestas glotalizadas.  Todos estos temas  fueron 

traducidos en tres idiomas:  español, kaqchikel e inglés, lo cual hace posible que los 
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docentes monolingües tengan la facilidad de ampliar sus conocimientos e impartir sus 

clases de Comunicación y Lenguaje L-2 kaqchike y L-3 inglés contando con este 

material. 

 

 Se  ilustraron los temas de vocabularios, identificados con su nombre en los tres 

idiomas: kaqchikel, español e inglés. Las 32 letras que conforman el alfabeto kaqchikel 

tienen una imagen cada una, la cual tiene su nombre en los tres idiomas: kaqchikel, 

español e inglés. En el caso de los temas de Gramática únicamente están traducidos y 

ejemplificados según el caso.  Las ilustraciones permiten que los alumnos pinten, 

rellenen, recorten o realicen cualquier otra actividad, logrando así la manipulación del 

material según el criterio del docente. 

 

 Se apoyó a los directores que tienen el interés de ampliar sus conocimientos sobre los 

idiomas kaqchikel e inglés, a través de la entrega de la guía para impartir las áreas de 

comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo 

fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, Chimaltenango, la cual fue 

entregada también a la Supervisión Educativa. 
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RECOMENDACIONES: 

 Las autoridades educativas de la Supervisión Educativa del municipio de Zaragoza, 

debe promover la contextualización del material pedagógico en las áreas de 

comunicación y Lenguaje L-2 y L-3 para facilitar el proceso de enseñanza aprendizaje 

y mejorar los resultados de la calidad educativa en los centros educativos del ciclo 

fundamental del nivel primario. 

 Los directores de todos los establecimientos educativos,  del municipio de Zaragoza, 

deben facilitarle a los  docentes que se integran al gremio magisterial, la copia digital o 

impreso de  la guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y 

L-3 inglés dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio 

de Zaragoza, Chimaltenango,  para promover la contextualización de los contenidos de 

dichos cursos en todos los establecimientos educativos del distrito. 

 Los docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

deben ampliar los temas priorizados para su traducción y disponer de un material más 

extenso y con ello beneficiar a  su comunidad educativa.  

 Los docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

deben ser muy creativos en la aplicación del material ilustrado para aprovechar el 

material que tiene a su disposición  y  facilitar el proceso de enseñanza - aprendizaje y 

con ello mejorar los resultados de su trabajo docente. 

 Los directores de cada establecimiento educativo deben ser ejemplo de innovación 

constante para ampliar sus conocimientos en las áreas donde sean necesarias en 

función de mejorar el proceso educativo. 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 

Facultad de Humanidades –Sede Central- 

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- 

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa 

Estudiante:  Lidia Elizabeth Mejia Velasco Carné:  200614077 

 

PLAN DE DIAGNOSTICO DE LA SUPERVISIÓN EDUCATIVA DISTRITO 04-15-08 

ZARAGOZA, CHIMALTENANGO 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Recabar información que muestre el panorama situacional de la Supervisión Educativa de 

Zaragoza, Chimaltenango. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

1 Analizar las características distintivas de calidad que tiene la Supervisión Educativa de 

Zaragoza que lo hacen competitivo en el medio social al que atiende. 

 

2 Determinar el aprovechamiento de las condiciones institucionales que favorecen el 

mejoramiento continuo de la Supervisión Educativa de Zaragoza. 

 

3 Detallar la manera en que se perciben y se administran los recursos financieros con que se 

sostiene la Supervisión Educativa de Zaragoza. 

 

4 Describir la dinámica laboral que existe entre los usuarios y el personal que labora en la 

Supervisión Educativa. 

 

5 Sintetizar las condiciones o factores internas de la Supervisión Educativa de Zaragoza que 

la promueven o la limitan a cumplir con  sus funciones  de orientación pedagógica y 

curricular. 

 

6 Identificar la estructura y funciones organizacionales  que permiten el desarrollo del 

proceso administrativo de la Supervisión Educativa de Zaragoza.  

 

7 Identificar los entes con los cuales se relaciona y se apoya la Supervisión Educativa para 

la consecución de sus fines.  

 

8 Conceptualizar los aspectos filosóficos, políticos y legales que fundamentan la naturaleza 

y razón de ser de la Supervisión Educativa. 

 

9 Analizar las circunstancias que promueven o dificultan su proyección hacia la comunidad 

educativa al que atiende. 

 



 
 

 
 

 

ACTIVIDADES 

1 Elaboración del plan de diagnóstico. 

2 Presentación a la Supervisión Educativa de Zaragoza para solicitar autorización. 

3 Elaboración y revisión de diferentes instrumentos para recaudar información sobre la 

Institución. 

4 Visita a la Supervisión de Educación para observar y aplicar diferentes instrumentos 

para la recolección de información institucional. 

5 Búsqueda de información en fuentes virtuales para complementar la información. 

6 Búsqueda de información en fuentes bibliográficas para ampliar la información. 

7 Reunir y ordenar la información obtenida en forma digital. 

8 Realizar el análisis contextual e institucional 

9 Redacción y presentación de la fase de diagnóstico del Informe. 

RECURSOS: 

Humanos: Licda. Supervisora Educativa,  secretaria y usuarios. 

Materiales:  Equipo de cómputo, Tinta, Instrumentos para recolectar información 

Hojas de papel bond, Cuaderno de anotaciones, Bolígrafos, Cámara del celular. 

Económicos:  Transporte, Compra de papel y tinta. 

 

TIEMPO: 

 

  2015 

 ACTIVIDADES 
RESPON 

SABLE 

Septiembre Octubre 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Presentación a la Supervisión Educativa de 

Zaragoza para solicitar autorización. 
Epesista                 

 
Elaboración del plan de diagnóstico. Epesista                 

3 
Elaboración y revisión de diferentes 

instrumentos para recaudar información 

sobre la Institución. 

Epesista 
                

4 

Visita a la Supervisión de Educación para 

observar y aplicar diferentes instrumentos 

para la recolección de información 

institucional. 

Epesista 

                

5 Búsqueda de información en fuentes 

virtuales para complementar la información. 
Epesista                 

6 Búsqueda de información en fuentes 

bibliográficas para ampliar la información. 
Epesista                 

7 Reunir y ordenar la información obtenida en 

forma digital. 
Epesista                 

8 Realizar el análisis contextual e institucional Epesista                 

9 Redacción y presentación de la fase de 

diagnóstico del Informe. 
Epesista                 



 
 

 
 

 

METAS: 

 Reunir un 90% de la información de los ocho sectores con la ayuda de la Guía de 

análisis contextual e institucional. 

 Seleccionar  los principales problemas que afectan a la Supervisión Educativa. 

 Priorizar el problema a solucionar y por lo menos 3 posibles soluciones. 

 

EVALUACIÓN: 

 

Se evaluarán  los resultados y alcances  en función de los objetivos propuestos en este plan a 

través de una  lista de cotejo. 

 

 

 

 

        

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

FACULTAD DE HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 

ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO. CARNÉ:  200614077 

 

 

FICHA DE DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

 

Nombre de la Institución: 

____________________________________________________________________ 

 

 

Tipo de institución por lo que genera:  _____________________________________ 

 

Ubicación geográfica:  _________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Visión:  _____________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Misión:  _____________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Políticas:  ____________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Objetivos 

General:  ____________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 



 
 

 
 

 

 

Específicos:  _________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Metas:  _____________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Estructura organizacional:  _______________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

Recursos 

 

Humanos:  ___________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Materiales:  __________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

Financieros:  _________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 
CARNÉ:  200614077 
 

GUÍA  DE OBSERVACIÓN 
(Escala de estimación) 

 
Aplicada a la Supervisión Educativa de Zaragoza, Distrito 04-15-08, en los sectores:  

Institución, Recursos Humanos y Relaciones. 
 

 

No
. 

Descripción Carente Insuficiente Mediana
mente 
suficiente 

Suficiente 

1 Área  y medidas que ocupa las 
instalaciones de la Supervisión Educativa 
 

    

2 Mantenimiento adecuado a las 
instalaciones  

    

3 Equipo de cómputo      

4 Teléfono de oficina     

5 Espacio físico para realización de 
reuniones con directores o docentes 

    

6 Fotocopiadora para uso de la institución     

7 Se cuenta con equipo audiovisual 
(cañonera) 

    

8 Mobiliario adecuado para el trabajo de 
oficina y atención al público 

    

9 Atención adecuada de la secretaria en 
todas las jornadas 

    

10 Se atiende adecuadamente al público 
(usuarios) que acude a la Supervisión 
Educativa 

    

11 Existe cordialidad entre los usuarios y el 
personal que atiende 

    

12 Permanencia de la Supervisora 
Educativa en su oficina para atención al 
público 

    

 
 
Fecha de aplicación:  ________________________________________________ 
 

 



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 
 

ENCUESTA 
Dirigida a directores y docentes  de establecimientos públicos del municipio de  

Zaragoza, Distrito 04-15-08 
 

INSTRUCCIONES:  Marque con una X la opción según su criterio. 
 
3:  Siempre 2:  Frecuentemente 1:  Pocas veces 0:  Nunca  

 
 
Observaciones o comentarios: ______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 

 

 
No. 

 
CRITERIOS 

 

OPCIONES 

3 2 1 0 

1 Usted tiene la disposición y el interés de capacitarse y 
actualizarse para mejorar la calidad educativa de sus 
alumnos.  

    

2 Generalmente las capacitaciones que se reciben aportan 
herramientas útiles y aplicables a sus clases 

    

3 Se reciben capacitaciones dirigidas a mejorar o perfeccionar 
los materiales, metodología y técnicas para impartir los 
cursos que indica el CNB 

    

4 Los capacitadores  manejan los temas y aplican técnicas 
innovadores, porque son especialistas. 

    

5 El MINEDUC le brinda material adecuado para todas las 
áreas y sub-áreas que debe trabajar según el CNB 

    

6 Se recibe inducción para el uso de textos o materiales 
pedagógicos que envía el MINEDUC 

    

7 Los textos que proporciona el MINEDUC a los 
establecimientos públicos son contextualizados y funcionales 

    

8 Usted recibe atención adecuada cuando acude por algún 
motivo a la Supervisión Educativa 

    

9 En su establecimiento se reciben visitas como apoyo al 
proceso educativo o resolución de conflictos de parte de la 
Supervisión Educativa u otra autoridad del MINEDUC 

    

10 A su establecimiento se le proporciona la cantidad de 
docentes necesarios para la población estudiantil que 
atiende. 

    



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 
 
ENCUESTA:  Dirigida a la Supervisión Educativa de Zaragoza, Distrito 04-15-08. 

 
INSTRUCCIONES:  Marque con una X la opción según su criterio: 
 
3:  Siempre  2:  Frecuentemente 1:  Pocas veces  0:  Nunca 
  

 
No. 

 
CRITERIOS 

OPCIONES 

3 2 1 0 

1 
Existe disponibilidad de materiales y enseres (papel, tinta, 
grapas, etc.) de oficina para el trabajo administrativo . 
 

    

2 
El MINEDUC provee los recursos financieros para salarios. 
 

    

3 

El MINEDUC provee los recursos para sufragar gastos de 
reparaciones, mantenimiento, servicios de agua, electricidad, 
internet, teléfono y otros. 
 

    

4 
Existe control interno y externo sobre los recursos 
financieros y/o materiales. 
 

    

5 
Existe comunicación adecuada entre directores y la 
Supervisión Educativa. 
 

    

6 
Existe comunicación adecuada entre directores y docentes 
en cada establecimiento educativo. 
 

    

7 
Existe interacción de la Supervisión Educativa con padres de 
familia, alumnos y docentes. 
 

    

8 
Se realizan capacitaciones para  actualización docente 
 

    

9 
Se observa interés y voluntad de parte de los docentes 
para actualizarse constantemente. 
 

    

10 
Los capacitadores son especialistas en los temas que 
abordan. 
 

    

11 
Las capacitaciones docentes, se realizan gracias a las 
gestiones de la Supervisión Educativa. 
 

    



 
 

 
 

 

 
 
 
Observaciones/Comentarios:_____________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
______________________________________________________ 
 

 

 

12 
Las capacitaciones docentes, se realizan gracias a 
programas y políticas  del MINEDUC. 
 

    

13 

Los textos que proporciona el ministerio de educación a los 
establecimientos públicos son contextualizados y 
funcionales. 
 

    

14 

Los textos educativos que envía el ministerio de educación 
llegan a las escuelas en el tiempo prudencial para su 
utilización durante el ciclo escolar. 
 

    

15 

Existen manuales de funciones para cada cargo que se 
ejerce dentro de la Supervisión Educativa, en los  
establecimientos educativos, comisiones, sindicatos y otros 
donde hay participación de docentes. 
 

    

16 

El trabajo administrativo es supervisado en los 
establecimientos y a su vez, en la Supervisión Educativa por 
autoridades competentes. 
 

    

17 
Los directores  cumplen con los requerimientos e 
instrucciones que reciben de la Supervisión Educativa 

    

18 

Los procesos administrativos ante la Dirección 
Departamental de Educación de Chimaltenango se realizan 
en el tiempo prudencial. 
 

    

19 

Se crean  vínculos con otras instituciones que apoyan directa 
o indirectamente a la Supervisión Educativa como : 
Municipalidad, ONGs, Editoriales, etc. 
 

    

20 
Las relaciones interpersonales  entre los usuarios y la 
Supervisión Educativa son adecuadas. 
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ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 
 

ENTREVISTA 
Dirigida a Docentes y Directores de Establecimientos Oficiales del municipio de 
Zaragoza. 
 
1. ¿Qué áreas o sub-áreas son las que carecen de textos o material contextualizado 

para impartir sus  clases? 

 
 
 
 
 
 
2. ¿Qué aspectos debería de tener o mejorar el material pedagógico o texto  que el 

Ministerio de Educación proporciona? 

 
 
 
 
 
 

 

3. ¿Qué tipos de planes y con qué frecuencia de tiempo se planifican las actividades 

académicas, culturales o deportivas en su establecimiento? 

 

 

4. ¿Cuáles son los factores o circunstancias adversas más frecuentes en su 

establecimiento que limitan el trabajo docente? 

 

 

 

5. ¿Qué aspectos debería mejorar  la Supervisión Educativa para perfeccionar su 

proyección hacia la comunidad educativa? 

 

 

 



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 
ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 
 

ENTREVISTA  
Dirigida a la Supervisión Educativa de Zaragoza, Distrito 04-15-08 

 
 

1. ¿Qué características distintivas de calidad se pueden describir de la 

Supervisión Educativa de Zaragoza? 

 
 
 
 

2. ¿Qué tipos de planes  y con qué plazos de tiempo se planifica en la 

Supervisión Educativa de Zaragoza? 

 
 
 
 

3. ¿Con qué instituciones se relaciona y se apoya la Supervisión Educativa para 

la consecución de sus fines y qué tipo de ayuda se ha recibido de ellos? 

 
 
 
 
 
 

4. ¿Qué factores o circunstancias adversas son más frecuentes  para la 

Supervisión Educativa que la limitan a cumplir con  sus funciones  de 

orientación pedagógica y curricular? 

 
 
 
 
 
 

5. ¿Qué condiciones institucionales favorecen el mejoramiento continuo del 

trabajo que se realiza en la Supervisión Educativa?  

 
 
 

 



 
 

 
 

 

TÉCNICA:  GUÍA DE ANÁLISIS CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL 

 

I SECTOR COMUNIDAD 

 

1. Área geográfica 

El municipio de Zaragoza, se ubica en el centro del departamento de Chimaltenango. Se 

localiza en una latitud Norte 17º 39´ 00´´ y una longitud Oeste de 90º 53´ 26 ´´, a una altura de 

1849 metros sobre el nivel del mar. 

El municipio de Zaragoza, Chimaltenango, está colindado de la siguiente forma: 

   NORTE:  colinda con Santa Cruz Balanyá y Comalapa 

   SUR:  colinda con San Andrés Itzapa 

   ESTE:  colinda con Chimaltenango 

   OESTE: colinda con Santa Cruz Balanyá y Patzicía  

 

 

Cuenta con las Aldeas: Las Lomas, Las Colmenas, Macheren Grande, Puerta Abajo, Rincón 

Chiquito, Rincón Grande, Joya Grande, Tululche, Los Potrerillos, Agua dulce, El Llano, 

Comunidad 29 de Diciembre y las Colonias: Puerto Rico, Yerbabuena, La Nueva Esperanza.  

 

 

2. Área histórica 

Zaragoza según la historia está ubicado en el valle llamado Chicaj, luego fue conocido con el 

nombre de Chicoj o Chixoc, que en idioma Kaqchikel significa:  Francisco Oj, quien era un 

cacique Kaqchikel de reconocido mando, persona que era el dueño de estas tierras en la época 

pre-colonial en el año de 1711, se le conoció también como el valle de los Duraznos. 

 

En el año de 1761 vinieron a radicarse varias familia españolas al lugar , quienes designaron 

una comisión para gestionar al gobierno precedido por Don Alfonso de Heredia, la creación 

oficial del pueblo, a lo cual accedió, nombrándole valle de Nuestra Señora del Pilar de 

Heredia, sin embargo muchos años después , por acuerdo gubernativo de 27 de enero de 

1892, queda establecido el municipio de Zaragoza , cuyo nombre se debe a que la mayoría de 

los españoles radicados eran oriundos de la Villa de Zaragoza España; entre de los que se 

encontraba la Princesa Zara, bella dama, distinguida e influyente, quien se empeñó en lograr 

que el municipio se llamara así. 

En el Archivo General de Centroamérica conforme a datos que se poseen, existe el expediente 

del año de 1762, sobre la fundación del pueblo, más tarde Villa de Nuestra Señora del Pilar 

de Zaragoza de Heredia, en honor a la Virgen del Pilar, patrona de la provincia de Zaragoza 

España. (Unidad Municipal de Realaciones Públicas, 2012) 

 

 

3. Área política 

Actualmente el Alcalde Municipal  Ing. Ariel Salazar Porras del partido Cívico el Chorro,  

existen otras agrupaciones políticas como lo son:  Comité Cívico La Rosa, Comité Cívico El 

Avión, partido UNE, partido PAN, partido LIDER.  

 

 



 
 

 
 

 

4. Área social 

El municipio de Zaragoza cuenta con cuatro aldeas de origen maya:  Aldea Tululche, Aldea 

Rincón Grande, Aldea Rincón Chiquito, Aldea Joya Grande.  Las demás aldeas y la cabecera 

municipal son de origen ladino. La Feria titular se celebra el 12 de octubre en honor a la 

Virgen del Pilar, llevando a cabo actividades como:  desfile alegórico, desfile hípico, Noche 

española,  Exposiciones Artísticas, actividades deportivas, elección de Reina, baile de antaño, 

baile social y otras.  

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Las personas jóvenes no conocen los orígenes de su pueblo. 

 

 

 

II SECTOR DE LA INSTITUCIÓN 

 

1. Área localización geográfica: 

La Supervisión Educativa Distrito 04-15-08, se ubica en la 1ra.  Calle 2-17 zona 2 Zaragoza, 

Chimaltenango.  Cuenta con dos vías de acceso, la primera y la más reciente es en el Km junto 

a la gasolinera. Y la segunda y más antigua es donde se ubica el aserradero en el km. 

 

2. Área localización administrativa: 

Las instalaciones que ocupa la Supervisión Educativa del Distrito 04-15-08 está anexa a la 

Escuela Oficial Urbana Mixta Dr. Mariano Gálvez;  la cual se ubica en la misma manzana en 

que está construida la iglesia católica, y la Escuela Oficial de párvulos del mimo municipio, ya 

que según pobladores, todo este terreno pertenece a la Iglesia Católica. 

 

3. Área historia de la institución: 

En el año 2009 el secretario de la Supervisión Educativa falleció repentinamente, lo cual fue 

un golpe fuerte para los directores, docentes y la comunidad educativa porque era una persona 

muy querido y trabajador; cuya plaza era presupuestado, pero después del fallecimiento, hasta 

la fecha, dicha plaza nunca más fue otorgada a alguien más y las autoridades han argumentado 

que fue congelada. 

Hace algunos años el Supervisor Educativo contaba con una plaza específicamente para este 

puesto, pero el licenciado que fungía como tal, presentó su renuncia por jubilación en el año 

2013 y desde la plaza fue congelada y hubo incertidumbre y desestabilización  ya que solo por 

algunos meses se nombró para el puesto al Licenciado Francisco Natareno como supervisor 

interino, luego se nombró a una maestra que aspiró al cargo pero algunos meses después se 

nombró a la licda. Corina Argelia Rodas Serrano, quien era maestra y directora de la Escuela 

Oficial de Párvulos, por lo tanto fue reubicada en el puesto de Supervisora Educativa.  Desde 

entonces inició a estabilizarse la institución y a normalizarse sus funciones, para el beneficio 

de todo el distrito.   

 

 

 

 



 
 

 
 

 

4. Área edificio: 

El edificio que ocupa la Supervisión Educativa Distrito 04-15-08 tiene un área aproximado de 

10 x 8 metros, construido en un segundo nivel sobre la dirección de la Escuela Oficial Urbana 

Mixta Dr. Mariano Gálvez, sin embargo su área de acceso es totalmente independiente. Tiene 

un pequeño área descubierto que está sin utilidad el cual mide aproximadamente 8 x 1 metros. 

El material es de block, repellado el techo es fundido, pintado de color verde menta. 

 

 

5. Área ambiente y equipamiento:  

La Supervisión Educativa Distrito 04-15-08 cuenta con dos escritorios, ocho sillas, una mesa 

grande, dos archivos de metal grandes, dos estantes grandes, servicios de agua entubada, 

servicio sanitario para el personal y los usuarios, cafetera grande, dispensador de agua pura, 

energía eléctrica, una computadora, una impresora, un teléfono  y enseres de oficina. 

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Falta de salón para reuniones con directores  

Falta servicio de internet 

Falta de fotocopiadora 

Falta de equipo audiovisual 

 

III SECTOR DE FINANZAS 

 

1. Área fuentes de financiamiento: 

La Supervisión Educativa es sostenida por el Ministerio de Educación principalmente en los 

salarios, por lo tanto, el financiamiento es del presupuesto de la nación.  Sin embargo no se 

manejan fondos financieros. 

2. Área costos: 

Por su carácter pública, los salarios de la Supervisión son proporcionados por el ministerio de 

educación, sin embargo, las dos plazas: tanto la de Supervisor como la de Secretario están 

congeladas, la licenciada que ocupa la Supervisión es maestra reubicada, y devenga el salario 

de maestra según su escalafón, no gana como Supervisora y la secretaria actual es remunerada 

por los directores de todos los establecimientos del distrito. La energía eléctrica y el servicio 

telefónico es pagada por la Dirección Departamental de Educación Chimaltenango y el agua  

es pagada por la Municipalidad de Zaragoza, y no hay financiamiento para ningún otro tipo de 

gasto, mantenimiento ni reparaciones. La supervisora es quien gestiona ante otras instituciones 

de apoyo para darle mantenimiento a las instalaciones. 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Falta de voluntad política para habilitar las 2 plazas vacantes:  del supervisor y del secretario 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

IV SECTOR RECURSOS HUMANOS 

 

1. Área personal operativa: 

En los tres niveles educativos, hay maestros presupuestados y por contrato aproximadamente 

en el nivel preprimaria hay 40 docentes, en el nivel primario 160 y nivel medio:  100.  

2. Área personal administrativo:  Supervisora Educativa, Secretaria, Directoras y 

Directores de cada establecimiento, en algunos casos hay contadoras y secretarias en 

los establecimientos. 

3. Área personal de servicio:  En la Supervisión Educativa no hay personal de servicio. 

4. Área usuarios:  la Supervisión Educativa atiende aproximadamente  300 docentes, 

algunas veces padres de familia o   alumnos.  

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Falta de capacitaciones para docentes sobre el CNB. 

Falta de acompañamiento a los directores en la resolución de conflictos. 

Falta de comunicación de doble vía, directores y docentes solo reciben órdenes e instrucciones 

pero no se escuchan sus inconformidades. 

Los directores de los establecimientos que están muy retirados no se comunican ni se les 

puede localizar. 

 

 

V SECTOR CURRICULUM 

 

1. Área plan de estudios/servicios: 

Cada establecimiento educativo elabora anualmente el Plan Operativo Anual – POA-,  el cual 

incluye todas las actividades académicas, cívicas, culturales, deportivas, que se programan 

durante el ciclo escolar, indicando fechas, responsables y otros detalles de cada actividad,  que 

se realizarán dentro o fuera de los establecimientos educativos; tanto del área rural, como 

también el área urbana y del  sector.  También se inició con la elaboración del Plan Educativo 

Institucional – PEI- pero no se ha concluido.  La planificación de los contenidos de 

Aprendizajes de cada grado son realizados por cada docente en base al CNB  respectivamente.  

Los programas que funcionan son:  Leamos Juntos, Contemos Juntos, Vivamos Juntos en 

Armonía. 

 

2. Área horario institucional: 

Se atiende de 8:00 a 12:30 y de 14:00 a 16:30 

 

3. Área Material didáctico/materias primas: 

Currículum Nacional Base de los niveles preprimaria, primaria y media. Guías Pedagógicas y 

los textos de algunas áreas que se reciben de la Dirección Departamental de Educación 

Chimaltenango como lo es: Comunicación y Lenguaje L-1, Matemáticas, Ciencias Sociales, 

Formación Ciudadana, Ciencias Naturales y Tecnología, los textos llegan a la Supervisión 

Educativa y luego son distribuidos a cada establecimiento educativo; en determinada fecha del 

año se reciben los textos para primero y segundo, en otra fecha se recibe para quinto y sexto 



 
 

 
 

 

grados y en otra fecha se recibe para tercero y cuarto. No se reciben la cantidad de textos de 

acuerdo a la cantidad de alumnos. Cuando se reciben textos del área de Comunicación y 

Lenguaje L-2 kaqchikel, estos son completamente en kaqchikel con un nivel avanzado que ni 

los docentes entienden porque solo hablan el español.  

 

4. Área métodos y técnicas/procedimientos: 

Método la estrellita en primera grado primaria y de segundo a sexto diferentes métodos como:  

socio dramas, diario pedagógicos, trabajos grupales aprendizaje grupal. 

 

 

5. Área evaluación: 

Se instruye a directores y docentes a aplicar la evaluación en sus tres fases: Diagnostica, 

Acumulativa y Sumativa a través de diferentes procesos e instrumentos de evaluación. El 

Reglamento de Evaluación del Aprendizaje es el  documento legal que rige y guía a los 

directores y docentes para realizar correctamente el proceso de evaluación en cada 

establecimiento educativo. 

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Los textos que envía el MINEDUC no son contextualizados ni funcionales.  

No existen textos o material de apoyo para impartir las áreas de Expresión Artística, 

Productividad y Desarrollo y Educación Física. 

No existen textos o guías bilingües en las áreas de Comunicación y Lenguaje L-1 y L-2 o L-1 

y L-3. 

La mayoría de docentes son monolingües, hablantes del idioma español. 

Los textos son recibidos en los establecimientos en diferentes fechas, incompletas para la 

cantidad de estudiantes inscritos y cuando el ciclo escolar ha avanzado mucho. 

Presión para los docentes para mantener los textos durante 5 años en el aula. 

 

VI SECTOR ADMINISTRATIVO 

 

1. Área planeamiento: 

La Supervisión Educativa elabora un Plan Operativo Anual, para integrar todas las actividades 

académicas, culturales, deportivas, sociales y otros que se realizarán con los docentes, y 

algunas veces se involucra a padres de familias del sector oficial y privado, tanto del área 

rural, como también el área urbana. Así mismo en dicho plan se contemplan las actividades a 

realizarse con estudiantes: olimpiadas educativas, cuentacuentos, festivales de lectura, 

Conmemoración de fechas importantes, encuentros deportivos, desfiles y otros.  Existen casos 

en los que se requiere un plan específico a corto plazo, se elabora cuando es necesario o 

requerido. 

 

2. Área organización: 

La Supervisión Educativa funge como enlace entre la comunidad educativa y el Ministerio de 

Educación como se muestra en el organigrama. 

A nivel de distrito, los directores se organizan en comisiones:  cultura, deportes, finanzas, 

estadística, maestro distinguido, dichas comisiones se encargan de ejecutar las actividades de 



 
 

 
 

 

todo el ciclo escolar; las comisiones son definidas en la primera reunión de trabajo de 

directores en el mes de enero de cada año. 

 

3. Área coordinación:  

Todos los martes y jueves de cada semana los directores deben recoger correspondencia en la 

Supervisión Educativa o bien enviar a algún docente para ver si hay algún información que 

deben recibir. En la cartelera de cada establecimiento se le coloca la correspondencia para que 

el director o algún docente lo recojan. Se maneja un formulario para solicitar permiso de 

ausentarse de las labores por un día o unas horas, la cual debe ser llenada y firmada por el 

docente interesado y autorizada con la firma y sello del director o directora, en el caso de los 

directores la Supervisora es quien debe autorizar sus permisos. En cuanto a reuniones de 

trabajo de los directores se realizan una reunión al inicio de cada mes y con los docentes se 

realiza dos o tres veces al año.  Cuando alguna información no llega completa y se crea 

incertidumbre entre los directores y/o docentes se organiza una reunión de carácter urgente 

para explicar, aclarar y disipar las dudas y poder realizar el trabajo que se está solicitando de la 

mejor manera posible. 

 

 

4. Área control: 

Se manejan varias medidas de control, como el libro de asistencia de la Supervisora, del 

personal docente, cuaderno de asistencia de los estudiantes. La asistencia de los docentes es 

reportada por los directores en los primeros tres días de cada mes, justificando los permisos 

otorgados, los cuales solo pueden ser por citas al IGSS. Mural de transparencia de los 

programas de Apoyo y de Gratuidad de la Educación, al finalizar el ciclo escolar se solicita 

todos los directores una certificación del inventario, una memoria de labores.  Y para evaluar 

el desempeño docente en el ciclo escolar, el director o directora llena una hoja de servicio en 

el cual se reporta el desempeño docente. 

 

5. Área supervisión: 

La Supervisión Educativa se esfuerza por llegar una vez al año en cada establecimiento 

educativo a revisar los rincones de aprendizaje, valores, higiene, civismo. Sin embargo los 

establecimientos necesitan más visitas para orientación pedagógica y acompañamiento a 

directores para la resolución de conflictos. 

 

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

No existen manuales de funciones para la Supervisión, directores, docentes. 

Carencia de visitas a establecimientos para orientación pedagógica y resolución de conflictos. 

 

 

VII SECTOR DE RELACIONES 

 

1. Área institución- usuarios: 

Muchas veces es difícil de encontrar a la supervisora en su oficina, lo cual dificulta solicitarle 

orientación o agilización de algún trámite. 



 
 

 
 

 

La secretaria no brinda una atención digna a algunos docentes.  Muchos docentes y directores 

manifiestan que la comunicación no es de doble vía, solo se reciben órdenes pero no se 

escucha las inconformidades de los docentes y directores. 

 

2. Área institución con otras instituciones: 

La Supervisión Educativa busca el apoyo de otras instituciones para apoyar el proceso 

educativo, tales como:  la municipalidad de Zaragoza, Asociación Educando para la Vida, 

editorial DELMI, Liga de Higiene Mental Chimaltenango, grupo ENLACE, COED, y otros. 

 

3. Área institución con la comunidad:  

La Supervisión Educativa se proyecta hacia la comunidad con participación activa en diversas 

actividades culturales y cívicas. 

 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Es difícil encontrar a la Licenciada en su oficina 

Falta de orientación a los directores en la resolución de conflictos 

Falta de secretaria nombrada por el MINEDUC. 

Algunos directores no cumplen con los requerimientos. 

 

 

 

VIII SECTOR FILÓSOFICO, POLÍTICO, LEGAL 

1. Área filosofía de la institución: 

Principios Supremos de la Supervisión: 

La Supervisión debe ser proporcionada a todos los miembros del personal. 

La Supervisión debe ser derivada de la situación y no impuesta 

La Supervisión debe ser cooperativa 

La Supervisión debe respetar las diferencias individuales 

La Supervisión debe ser más práctica que teoría 

La Supervisión debe ser científica y democrática 

La Supervisión debe hacer uso de diferentes técnicas 

La Supervisión debe ser continua y progresiva 

La Supervisión debe ser debidamente organizada y planificada 

La Supervisión debe ser evaluada en forma continua. 

 

 

Visión 

Ser un  aliado de los docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje, brindando las 

herramientas necesarias para el desarrollo de la planificación y la entrega en el aula según las 

exigencias del siglo XXI. 

 

Misión 

Facilitar medios actuales a los docentes y comunidad educativa para interactuar  a través de un 

centro de convergencia digital con secciones básicas:  educación virtual, comunidades 



 
 

 
 

 

educativas y recursos digitales con injerencia académica en el ámbito curricular  multi y 

pluricultural. 

 

2. Área política de la institución: 

 

Políticas 

1. Cobertura  
Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la niñez y la juventud, sin 

discriminación, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar. 

2. Calidad  
Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas sean 

sujetos de una educación pertinente y relevante. 

3. Modelo de Gestión  
Fortalecimiento sistemático de los mecanismos de efectividad y transparencia en el sistema 

educativo nacional. 

4 Recurso Humano  
Fortalecimiento de la formación, evaluación y gestión del recurso humano del Sistema 

Educativo Nacional. 

5. Educación Bilingüe Multicultural e Intercultural  
Fortalecimiento de la Educación Bilingüe Multicultural e Intercultural. 

6. Aumento de la Inversión Educativa  
Incremento de la asignación presupuestaria a la educación hasta alcanzar lo que establece el 

Artículo 102 de la Ley de Educación Nacional, (7% del producto interno bruto). 

7. Equidad  
Garantizar la educación con calidad que demandan las personas que conforman los cuatro 

pueblos, especialmente los grupos más vulnerables, reconociendo su contexto y el mundo 

actual. 

8. Fortalecimiento institucional y descentralización  
Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participación desde el 

ámbito local para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y lingüística en 

todos los niveles con equidad, transparencia y visión de largo plazo.  

 

 

Objetivos: 

f) Promover la revisión y mejoramiento de los planes, programas y métodos de enseñanza 

con el propósito de vitalizarlos y darles funcionalidad. 

g) Ayudar al maestro a tener confianza en sí mismo y sentido de seguridad en el manejo 

de la clase y en sus relaciones dentro y fuera del plantel. 

h) La Supervisión adaptará a situaciones determinadas los conocimientos científicos sobre 

los educandos; su manera de aprender  y desarrollo de su personalidad. 

i) Interesar a los padres de familia en la participación de la obra educativa. 



 
 

 
 

 

j) Garantiza un mejoramiento socio-económico de la comunidad. Impulsar, Encausar y 

Corregir, son las tres palabras con que el maestro Isaías sintetiza los objetivos de la 

Supervisión. 

 

Metas: 

 Tasa de cobertura de capacitación técnica o profesional del 100% de jóvenes y adultos 

de 18-45 años en 2021 

 Programa de descentralización financiera del Ministerio de Educación operando a 

partir de 2008 

 Tasa de matriculación equivalente de hombres y mujeres en todos los niveles de 

enseñanza en 2015 

 Sistema de incentivos aplicado a los docentes en todo el país a partir de 2009 

 Porcentaje de textos de preprimaria y primaria con enfoque intercultural de 100% en 

2021 (Diálogo para la Inversión Social en Guatemala, 2007, págs. 20,21) 

 

3. Área aspectos legales: 

Las bases legales de la Supervisión Educativa se encuentran en el Reglamento de Supervisión 

Técnica Escolar, Acuerdo 123 “A” de la Jefatura de gobierno de fecha 11 de mayo de 1965. 

También se agencia de las todas las leyes con relación a la Educación para resolver conflictos 

y llevar a cabo procesos administrativos y técnicos, en base a la Legislación Educativa. 

 

Carencias, deficiencias detectadas: 

Los principios de la Supervisión no se alcanzan en gran parte. 

Desconocimiento de la legislación educativa de parte de directores y docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO –EPS- 

ESTUDIANTE:  LIDIA ELIZABETH MEJIA VELASCO 

 

 

EVALUACIÓN DEL DIAGNÓSTICO 

 

OBSERVACIONES: 

____________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

No

. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  SI NO 

1 Se obtuvo información suficiente  para analizar las carencias de los ocho 

sectores. 
  

2 Los recursos fueron suficientes. 

 
  

3 Las actividades fueron realizadas en el tiempo establecido. 

 
  

4 Los instrumentos responden a los objetivos propuestos. 

 
  

5 Las actividades previstas fueron suficientes para la realización del Diagnostico   

6 El análisis en base a la información obtenida muestra el  panorama situacional 

de la Institución 
  

7 Hubo facilidades para obtener la información sobre las características distintivas 

de calidad de la Supervisión Educativa 
  

8 Existen condiciones institucionales que favorecen el mejoramiento continuo de 

la Supervisión de Zaragoza. 
  

9 Se encontró información sobre la forma de recibir y administrar las finanzas   

10 Se pudo observar la relación que existe entre usuarios y personal que labora en 

la institución. 
  

11 Se sintetizó las condiciones que promueven o limitan a la Supervisión Educativa 

a cumplir con sus funciones de orientación pedagógica y curricular. 
  

12 Se identificó la estructura y funciones organizacionales que permiten el 

desarrollo del proceso administrativo. 
  

13 Se identificó instituciones con las que la Supervisión Educativa tiene relación y 

le apoyan a lograr sus fines. 
  

14 Se obtuvo el concepto de cada aspecto filosófico, político y legal que 

fundamentan la razón de ser de la Supervisión Educativa 
  

15 Se tiene el análisis de las circunstancias que promueven o dificultan la 

proyección de la Supervisión Educativa. 
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EVALUACIÓN DEL PERFIL 

Lea cada unos de los ítems y marque con una x la opción que merece según su criterio. 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

No

. 

 

 

 

ITEMS 

OPCIONES 
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E
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N
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1 Claridad y precisión de los objetivos del proyecto para ser logrados      

2 Congruencia de las metas con relación a los objetivos      

3 Impacto que tendrá el proyecto en los beneficiarios      

4 Las actividades programadas son las principales  para el desarrollo 

del proyecto  

     

5 Es oportuno el tiempo estimado para cada actividad      

6 El presupuesto para la realización del proyecto incluye imprevistos      

7 Disposición y apoyo que demuestra la Institución que recibirá el 

proyecto 

     

8 Se cuenta con el Recurso Humano para la revisión, análisis y 

aprobación del proyecto. 

     

9 Seguridad con que se  disponen de los recursos materiales y físicos 

para llevar a cabo el proyecto 

     

10 Los recursos financieros calculados, son los suficientes para cubrir 

los gastos reales 

     

RESULTADO:      
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EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

Lea detenidamente cada ítem y marque una  de las cinco opciones que se le proporcionan. 

 

 

 

OBSERVACIONES: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

No

. 

 

 

 

ITEMS 

OPCIONES 
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1 Aceptación del proyecto por parte de la Supervisora Educativa, 

cuando este fue presentado. 

     

2 El tiempo programado para investigaciones, ilustraciones y revisiones       

3 Apoyo financiero confirmado para la impresión de las guías       

4 Se está utilizando adecuadamente los recursos materiales, físicos y 

financieros previstos 

     

5 Los temas seleccionados llenan las expectativas de contextualización      

6 El diseño y diagramación        

7 Calidad de las traducciones      

8 Respuesta afirmativa de las personas que revisarán y extenderán una 

constancia como aprobación de experto. 

     

9 Autorización de un espacio de tiempo de parte de la Supervisión 

Educativa para entregar el proyecto a los centros educativos 

     

10 Funcionalidad del proyecto en los centros educativos      

RESULTADO:      
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EVALUACIÓN FINAL 

Sobre la Guía para impartir las áreas de comunicación y lenguaje L-2 kaqchikel y L-3 inglés 

dirigido a docentes del ciclo fundamental del nivel primario del municipio de Zaragoza, 

Chimaltenango. 

 

Instrucciones:  Lea detenidamente cada ítem y marque una de las cinco opciones que se le 

presentan según la valoración que cada aspecto merece, según su criterio. 

 

 

 

 

OBSERVACIONES: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

No

. 

 

 

 

ITEMS 

OPCIONES 
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1 La contextualización de los temas con relación a las necesidades de 

aprendizaje de sus alumnos 

     

2 La facilidad que ofrece la Guía para trabajar las áreas L-2 y L-3 con 

los alumnos 

     

3 El enriquecimiento del trabajo docente al contar con la Guía        

4 Los temas seleccionados son adecuados      

5 La ilustración de los temas        

6 La traducción de los temas      

7 La manipulación del material, de acuerdo a las necesidades de 

aprendizaje de sus alumnos  

     

8 El apoyo que representa el material para usted, al impartir sus clases       

9 La funcionalidad del material para su propio aprendizaje       

10 La funcionalidad del material para impartir sus clases      

RESULTADO:      
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