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Introduccion

El ejercicio profesional supervisado es una practica técnica de gestion profesional, en el
cual el estudiante adquiere nuevos conocimientos sobre administracion, aprendizaje, docencia,
investigacion, conciencia social y servicio. El ejercicio profesional supervisado se realiza con la

finalidad de dar solucién a un problema de una comunidad o institucion.

El presente informe es el resultado del proyecto pedagégico titulado “guia de orientacion para
supervision clinica de establecimientos educativos del nivel preprimario y primario del area
urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula. El cual se realizo para facilitar el
proceso de supervision en los centros educativos y mejorar la calidad en el sistema de educacion.
El informe se encuentra dividido en seis capitulos.

El capitulo I contiene el estudio contextual realizado en la comunidad y la institucion para
conocer la situacion actual, las necesidades y problemas de la institucidn, se realizo a través de
diferentes métodos y técnicas de diagndstico e investigacion.

El capitulo Il hace referencia a la fundamentacion teorica, en el cual se investigo acerca de
varios temas resaltando la opinion de diversos autores y la de la epesista relacionados con el
proyecto a ejecutar para sustentar y dar valides al mismo.

El capitulo 11 da a conocer el plan de accién en el cual se establecen los objetivos que se
pretenden alcanzar con la realizacion del proyecto y la implementacion de la guia para
supervision clinica.

El capitulo IV se refiere a la sistematizacion y ejecucion de la experiencia, en el cual se describe
cada uno de los procesos realizados para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto

pedagdgico.



El capitulo V contiene la evaluacion del proyecto, todos los instrumentos utilizados para
verificar el cumplimiento de los objetivos y las metas.
El capitulo VI hace referencia al voluntariado realizado en el eps, en el cual se describe

detalladamente, como se detectd, como se realiz6 y cual es su estado actual.

Cada una de las fases del ejercicio profesional supervisado, fueron evaluadas por el asesor y la
epesista durante todo el proceso a través de listas de cotejo para verificar si los objetivos

propuestos fueron alcanzados con eficiencia.



Justificacion

La facultad de humanidades de la universidad de San Carlos de Guatemala con la
finalidad que el estudiante se forme como profesional, mediante un proceso, pedagogico, social,
cientifico, técnico y préctico, establece que para optar al grado académico de licenciatura en
pedagogia es necesario realizar un ejercicio profesional supervisado, en el cual el epesista debe
planificar, gestionar, elaborar y ejecutar un proyecto pedagdgico en su comunidad para beneficio
especialmente de la poblacion estudiantil. Todo ello con la finalidad de adquirir nuevos
conocimientos en las areas de administracion, investigacion, realizacion de proyectos, con el
objetivo de contribuir a la sociedad con su aporte para lograr la educacion integral de las y los

nifios del pais y mejorar la calidad en el sistema educativo.



Capitulo |

1. Estudio contextual descriptivo

1.1 Contexto institucional

111

1.1.2

1.13

114

Nombre: Supervision educativa niveles de preprimaria y primaria area
urbana sector oficial 20-01-003.

Tipo de institucion: Administracion educativa. La supervision educativa de
Chiquimula niveles de preprimaria y primaria area urbana sector oficial 20-
01-003, presta servicios administrativos, técnicos y educativos que tienen
como finalidad la planificacion, orientacidn, direccion, coordinacion,
asesoramiento y supervision de los establecimientos publicos del &rea urbana
del municipio de Chiquimula en las areas técnicas, pedagogicas y
administrativa. Se encuentra a cargo de la M.A Nineth del Rosario Morales
Sancé.

Direccion de la institucion: 6ta calle “A” 8va. Avenida sur final,
Chiquimula.

Origen de la institucion y su vinculacion con otras dependencias: a raiz
del movimiento magisterial en el afio de 1989, en el tiempo del presidente
Marco Vinicio Cerezo Arévalo, el Mineduc desaparece las supervisiones
técnicas administrativas del pais, y ordena a las direcciones regionales de
educacion proceder a conformar las nuevas supervisiones educativas,

fortalecidas con la nueva figura del CTP (capacitador técnico pedagogico).



En 1999 se acuerda modificar el sistema educativo nacional de tal manera que los
CTP pasan a ser coordinares educativos con funciones de supervisor, sin una base
legal, solamente con una manual de funciones, tomado en su mayoria del Acuerdo
Gubernativo 123 “A” y de la ley de Servicio Civil. Con esto pretendia que se
mejorara la atencion al cliente y que cada supervisor tuviera una cantidad reducida de

establecimientos.

Para el afio 2003 existia tren figuras lo que ocasionaba, en algunos casos
friccion pues quienes poseian nombramiento del supervisor educativo se sentian con
mas derechos que aquellos que estaban asignados como coordinadores. Todo esto
hizo que en el afio 2006 se nivelaran las categorias, lo cual ha venido a mejorar la
relacion entre todos.

En Chiquimula la supervision educativa retomo sus funciones en el afio 1991
y se ubicaba en la direccion departamental de educacion, luego se traslado a la 5ave.
Final donde duro un poco mas de 2 afios. Mas tarde se traslad6 a la 10 ave. Entre 4 y
5 calle de lazona 1 y en el afio 2004 estuvo funcionando en la 10 ave y 2 calle de la
zona 1. Actualmente se encuentra en la 6ta calle “A” 8 va. Avenida sur final zona 1
del municipio de Chiquimula.

Su vinculacion con otras dependencias se basa en la calidad y el tipo de
servicio que presta la supervision educativa de Chiquimula a la comunidad
estudiantil, docentes, directores, autoridades y padres de familia, entre las cuales
estan; Ministerio de educacion, el cual desarrolla un conjunto de acciones para
contrarrestar el déficit de rendimiento académico de los estudiantes con la ayuda de

las supervisiones educativas que hay en todo el pais.



La gobernacion departamental colabora con la supervision educativa
ofreciéndole una infraestructura de forma gratuita, para que los supervisores pueden
desempefiar sus funciones y agilizar procesos técnicos y administrativos a docentes y
a la poblacion estudiantil. También tiene una vinculacion directa con la direccion
departamental de educacién ya que es la institucion que se encuentra a cargo de las
supervisiones educativas, se encarga de manejar el presupuesto asignado para la
institucion y da resolucion en todos los asuntos legales, administrativos y educativos.

La policia nacional civil brinda apoyo y seguridad, capacitaciones y
conferencias educativas para el personal administrativo, asi mismo en los centros
educativos que tienen a su cargo. La policia municipal de transito PMT colabora en
el orden vial al momento que la institucidn tenga actividades que requieran un
control de las calles y asi evitar cualquier tipo de accidentes. Por su parte los
bomberos voluntarios se encuentran dispuestos a brindar ayuda al momento de
cualquier catastrofe o accidente, también brindan charlas y capacitaciones acerca de

primeros auxilios y que hacer en casos de emergencia frente a una catastrofe natural.

La municipalidad de Chiquimula brinda apoyo cultural para la realizacion de
algunas actividades civicas y culturales que realice la institucion y el instituto
guatemalteco de seguridad social IGSS se relaciona en la elaboracion de los

certificados de trabajo que requiere el IGSS para atender a los docentes.

1.1.5 Ubicacion geograéfica: se encuentra ubicada al este a 600 metros del parque

central de la cabecera departamental.
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1.1.6 Estructura organizacional institucional:

EDUCACION

l
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Fuente Supervision educativa
1.1.7 Cobertura de la institucién: la supervision educativa de Chiquimula tiene
cobertura en los niveles de preprimaria, primaria del area urbana del
municipio de Chiquimula. La funcion bésica de la supervision es el
mejoramiento de la situacion de aprendizaje de los nifios, Es una actividad de

servicio que existe para ayudar a los maestros en el desempefio de su labor.



Debe Adquirir y desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes deseadas
en un supervisor; que realice las funciones propias de su papel como profesional
comprometido con una educacion de calidad; que entienda y se comprometa con lo
que la supervision educativa implica; se actualice y se nutra de diversas fuentes
acerca de la evolucion de la supervision en diferentes tiempos, lugares y

circunstancia.

1.1.8 Recursos de los que se vale la institucidn para funcionar: los recursos con
los que cuenta la supervision educativa niveles de preprimaria y primaria del
area urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula para
funcionar y agilizar los trdmites y procesos que se requieran son: dos
computadoras, una impresora con sistema de fotocopiadora, sistema de tinta
continua, internet, un pizarrén, un escritorio, cuatro sillas para atencion al
publico, dos archivos que resguardan la papelearia y los documentos, una
librera y un ventilador, todos estos recursos materiales y fisicos son
entregados por la direccidn departamental de educacién que es la institucion
encargada de las finanzas de la supervision educativa y también recibe
donaciones por parte de practicantes y epesistas de diferentes carreras e

instituciones que ejercen su ejercicio profesional en dicha institucion.

1.2 Contexto filoso6fico

1.2.1 Visién y mision: “Ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si
mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su
desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que fundamentan

su conducta”. (MINEDUC, 2016)
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1.2.2

“Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,
generadora de oportunidades de ensefianza aprendizaje, orientada a resultados
que aprovecha diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y

comprometida con una Guatemala mejor”. (MINEDUC, 2016)

Fines de la educacioén

v Proporcionar una educacién basada en principios humanos, cientificos,

técnicos, culturales y espirituales que formen integralmente al educando,

lo preparen para el trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a
otros niveles de vida. La supervision educativa busca mejorar la calidad en
el sistema nacional de educacion a través de la supervision y el control en
los centros educativos para que estos funcionen de la mejor manera posible

y asi desarrollar una educacion integral y eficaz en todo el pais.

v’ Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales,

espirituales y civicas de la poblacion, basadas en su proceso histérico y en
los valores de respeto a la naturaleza y a la persona humana. La institucion
a través de la supervision y participacion en diferentes actividades
escolares, fomentan valores civicos, culturales, morales y espirituales en

todos los nifios y nifias de los centros educativos que tienen a su cargo.

v Fomentar en el educando un completo sentido de la organizacion,

responsabilidad, orden y cooperacion, desarrollando su capacidad para
superar sus intereses individuales en concordancia con el interés social. La
supervision educativa es una institucion que vela por el cumplimiento de

los deberes y obligaciones de los docentes, es por ello que a través de



capacitaciones, charlas y talleres preparan a directores y docentes en los

procesos, técnicos, administrativos y pedagogicos para que ellos puedan

Ilevar un mejor orden y control de sus establecimientos.

1.2.3 Politicas institucionales: las politicas educativas tienen como finalidad
orientar las lineas de trabajo presentes y futuras, para el desarrollo integral de
la persona, a través de un sistema nacional de educacion participativo,
incluyente y de calidad que ayude a la formacién de las nifias y nifios del pais.
Las politicas educativas con las que mas se identifica la institucién son:

v Cobertura: garantiza el acceso y principalmente la permanencia de la
nifiez y la juventud sin discriminacion alguna en todos los niveles y
todas las areas del municipio de Chiquimula. La institucién busca
garantizar el egreso de los estudiantes y ampliar los programas
educativos para todos aquellos que no hayan tenido acceso a las
escuelas.

v’ Calidad: la supervisién educativa de Chiquimula busca mejorar la
calidad del proceso educativo, en las areas técnicas, pedagdgicas y
administrativas de los establecimientos escolares y fortalecer los
sistemas de evaluacion para garantizar un sistema educativo eficiente y
funcional.

v" Modelo de gestion: la supervision educativa busca fortalecer los
sistemas y mecanismos de efectividad y transparencia a través de
modelos de gestion que forme criterios de calidad en la administracion

de las instituciones educativas.



1.2.4 Politica laboral: El status del supervisor educativo se comprende como
enlace y hasta unico representante del Ministerio de Educacion de Guatemala,
que tiene contacto directo con su distrito o jurisdiccion en centros educativos.
Cabe destacar que el supervisor educativo mantiene un status equilibrado por
estar contratado bajo el renglon 011 por oposicion y tiempo indefinido,
siendo el ministerio de educacién la entidad encargada de su hombramiento.

El supervisor debe tener los siguientes aspectos fundamentales para una
mejor funcion como autoridad educativa de su contexto, debe tener vision
para la organizacién, mantener un enfoque en lo importante, maneja
individuos y grupos efectivamente, conoce técnicas de manejo de grupo,
maneja relaciones interpersonales con fluidez, conoce técnicas para
resolucion de conflictos, tiene facilidad de palabras y puede mediar en el
momento indicado, sabe escuchar a los demas y respeta las opiniones, es
agente de cambio, es flexible y adaptable.

En lo administrativo debe organizar sus funciones en orden prioritario,
entender y utilizar técnicas de planeacion a corto y largo plazo, formular,
ejecutar y evaluar proyectos, puede manejar varios asuntos a la vez, debe
conocer las leyes y reglamentos educativos relevantes. En la parte académica
se recomienda un nivel académico de licenciatura en la rama educativa y o
administrativa, que entienda el nuevo modelo curricular y que sus metas

educativas sean sostenibles y desarrolladas.



Los supervisores tienen dentro de sus atribuciones no solo las tareas
técnicas de operacion incluyendo la revision de toda la papeleria escolar, como los
expedientes de cada alumno, ademas debe apoyar a los docentes en aspectos

académicos y coordinar su distrito en lo que la actividad escolar se refiere.

El proceso de capacitacion del personal se da través talleres,
capacitaciones y especializaciones, también el ministerio de educacion otorga
becas a los supervisores para obtener una maestria en docencia superior y
liderazgo, las cuales sirven para que el supervisor tenga mas conocimientos, y asi

de esa manera tener una mejor la calidad del sistema educativo.

El proceso de evaluacion a los supervisores lastimosamente no existe, aun
no se cuenta con un tipo de evaluacion que evidencie los resultados necesarios y
pertinentes para lograr una educacion integral y sobre todo mejorar los procesos

de ensefianza-aprendizaje a través de un acompafiamiento continuo y constante.

1.2.5 Principios institucionales

v" Es un derecho inherente de la persona humana y una obligacion del
Estado garantizar la educacion de las nifias y los nifios ya que la
institucion vela porque se cumplan los 180 dias de clases
reglamentarios.

v’ Esta orientado al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo ya
que la supervision educativa a través los supervisores controla,
supervisa y evalua a los docentes para que mejoren la calidad de la

educacion en nuestro pais.
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v Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo

y transformador.
1.2.6 Valores institucionales

v" Honestidad: El valor de la honestidad es una cualidad humana que
consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Puede entenderse también
como el respeto a la verdad en relacion con los hechos con las
personas y consigo mismo. Es un valor el cual se practica dentro de la
supervision educativa, para que cualquier trdmite, gestion o
procedimiento sea realizado con transparencia.

v Responsabilidad: es la habilidad para responder; se trata de la
capacidad para decidir apropiadamente y con eficacia, es decir, dentro
de los limites de las normas sociales y de las expectativas cominmente
aceptadas. Por otro lado, una respuesta se considera efectiva cuando
permite al nifio conseguir sus objetivos que reforzaran sus
sentimientos de autoestima. Ensefiar a los nifios a ser responsables
requiere un ambiente especial en el hogar y en la escuela. Se trata de
conseguir un ambiente que les ofrezca informacion sobre las opciones
entre las que deben escoger y las consecuencias de cada una de ellas, y
que les proporcione también los recursos necesarios para elegir bien.

v’ Colaboracion: Es importante que las escuelas generen alianzas de
colaboracion que permitan la creacion de redes de apoyo entre los

centros educativos de la zona.
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Asi se podrén desarrollar proyectos colaborativos, e intercambiar experiencias
y capacidades entre maestros y escuelas con distintas visiones e ideas para la

educacion.

1.2.7 Derechos y obligaciones de la comunidad educativa, segun reglamento de
supervision técnico escolar acuerdo 123 “A”
CAPITULO I Objetivos
ARTICULO 10.Son objetivos especificos de la Supervision Técnica Escolar,
los siguientes:
a) Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad,
caracteristicas y funciones de los distintos niveles educativos y su relacion.
b) Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar sus
conocimientos sobre educacion.
c) Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad para
promover el desarrollo de la misma.
d) Orientar a los maestros en la solucion de los problemas que surjan en los
educandos, y prestar su colaboracion en forma directa cuando sea solicitada.
e) Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la labor
docente a efecto de alcanzar los mismos objetivos generales.
f) Estimular a los maestros cuya labor docente sea satisfactoria
proporcionandoles oportunidades de mejoramiento profesional.
g) Asistir a los maestros que presenten requerimientos, especialmente a los

recién incorporados al ejercicio de la profesion.
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h) Colaborar en la solucidn de los problemas docentes de los maestros, en el
desarrollo de los programas escolares, en la correcta interpretacion y
aplicacion de los principios y técnicas didacticas modernas y de evaluacion
del rendimiento escolar y del trabajo docente.

i) Estimular en el maestro el deseo de superacion profesional

j) Investigar las causas de los problemas que afectan la educacion y proponer
soluciones.

k) Propiciar buenas relaciones sociales entre los miembros del personal,
alumnos y comunidad.

I) Divulgar la labor desarrollada por la escuela para lograr la comprension,
simpatia y ayuda de la comunidad.

m) Orientar en las técnicas de Supervision, Organizacion y Administracién
escolar a los directores de escuelas de los diversos niveles educativos.
CAPITULO Il Organizacion.

ARTICULO 2° La supervision técnica escolar, estd organizada en la forma
siguiente:

a) Director General de Educacion.

b) Subdirector General de Educacion.

e) Directores de niveles educativos.

d) Supervisores Técnicos Departamentales.

e) Supervisores de Distrito.

) Supervisores Especificos

13



ARTICULO 30.Al Director General de Educacién dentro del programa de
supervision técnica escolar le corresponden las siguientes atribuciones:

a) Presidir al Consejo de supervision.

b) Presentar al Ministro del ramo, para su consideracion, informes, y
programas de trabajo.

c) Hacer que se cumplan, a través de los directores de areas y niveles
educativos, todas las disposiciones emitidas por el Ministerio del ramo
relacionado con la supervisién técnica escolar.

d) Promover el desarrollo de programas tendientes al perfeccionamiento de
los supervisores en los diferentes aspectos que concurren en su integracion
profesional.

e) Organizar y presidir, por lo menos dos veces al afio, reuniones generales de
supervision en las que participen los directores de areas y niveles educativos,
jefes de departamento y todos los supervisores del pais, para discutir el
desarrollo del programa educativo y conocer los problemas que se
confrontan, para propiciarlas soluciones adecuadas.

f) Adoptar las medidas convenientes para el cumplimiento de este
Reglamento, y cuando lo considere necesario, nombrar a Supervisores de los
distritos y areas educativas del departamento de Guatemala, e integrar
comisiones especiales para que se constituyan en lugares del interior de la
Republica donde su presencia sea requerida.

ARTICULO 40.EI Subdirector General de Educacion tiene a su cargo,

primordialmente, la coordinacion de las actividades de la Supervision técnica
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escolar del pais, compartiendo con el Director General la responsabilidad de
las atribuciones fundamentales que implica la ejecucion del programa.
ARTICULO 50.Son atribuciones especificas del Sub-director general de
Educacion, las siguientes:

a) Asistir al Director General en las funciones que le correspondan dentro del
programa de supervision.

b) Substituir al Director General en el cargo de Presidente del Consejo de
supervision técnica escolar, cuando sea necesario.

c) Asistir a las sesiones del Consejo y realizar las actividades que le sean
encomendadas.

ARTICULO 60.Las atribuciones de los directores de las areas y niveles
educativos, dentro del programa de supervision técnica escolar son las
siguientes:

a) Asistir a las reuniones del Consejo y participar en las resoluciones que se
llevan a cabo.

b) Presentar al Consejo proyectos relacionados con el trabajo de sus
respectivas areas y niveles educativos.

c) Coordinar las actividades de la supervision correspondiente a su area o
nivel educativo.

d) Resolver los problemas que le sean presentados por la supervision
respectiva y darles el tramite adecuado.

e) Informar a la Direccion General sobre todas las actividades efectuadas

dentro del programa.
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f) Elaborar el informe general de su jurisdiccion, sobre las actividades del
periodo lectivo presentarlo al Consejo para su consideracion e incorporacion
en el informe anual sobre el estado de la educacién en el pais.

g) Atender el desarrollo eficiente de todas las actividades y disposiciones que
la Direccion General emita dentro del programa de supervision.
ARTICULO 70.Atendiendo la naturaleza de sus funciones, la jurisdiccion y
el lugar donde la ejercen, los supervisores técnicos escolares se clasifican de
la manera siguiente:

a) Supervisores Técnicos Departamentales.

b) Supervisores de Distrito.

c) Supervisores Especificos.

ARTICULO 8° Los Supervisores Técnicos Departamentales actuaran como
jefes de los Supervisores de Distrito cuyas actividades le corresponde
armonizar, constituyendo el medio de enlace con las direcciones de las &reas
y niveles educativos, teniendo bajo su responsabilidad la eficiente
organizacion técnica y administrativa de los establecimientos educativos de
su jurisdiccion.

ARTICULO 9o.Las atribuciones de los Supervisores Técnicos
departamentales son los siguientes:

4) Cumplir y hacer porque se cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones
del Ministerio de Educacion.

5) Enviar copias a las direcciones de las areas y niveles educativos de las

resoluciones dadas a los problemas de su jurisdiccion.
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6) Autorizar Matriculas extemporaneas.

7) Tramitar ante las direcciones de las &reas y niveles educativos
correspondientes, los expedientes relacionados con examenes extraordinarios,
autorizacion para el funcionamiento de establecimientos educativos,
exadmenes de graduacion, matriculas ex temporaneas, en casos especiales
equivalencias, equiparaciones de estudios y en general los asuntos
presentados por los Supervisores de Distrito.

8) Aprobar calendarios de exdmenes.

9) Tramitar a través de la Direccion de Personal, propuestas de
nombramientos, traslados, destituciones, licencias y permutas de mutuo
acuerdo que se presenten en su jurisdiccion.

10) Visar las hojas de servicio del personal docente y técnico administrativo
de los establecimientos de Educacion Media y extender las mismas a los
directores de dichos planteles y Supervisores de Distrito.

11) Dar posesion de sus cargos a los directores de los establecimientos de
Educacién Media y a los Supervisores de Distrito.

ARTICULO 10°.Cada Supervisor Técnico tendra como sede la cabecera
departamental respectiva y podra ausentarse de su cargo con autorizacion del
Gobernador Departamental, del director del nivel correspondiente o cuando
fuere llamado por una autoridad superior del Ministerio de Educacion,
debiendo notificar en todo caso al Gobernador Departamental.

ARTICULO 11°.Los Supervisores de Distrito dependen directamente de los

Supervisores Téecnicos departamentales, compartiendo con los mismos la
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responsabilidad de la eficiente organizacion técnica y administrativa de los
establecimientos educativos de su jurisdiccion.

ARTICULO 120. Son atribuciones de los Supervisores de Distrito las
siguientes:

A. Técnicas:

1) Participar en el planeamiento de la Supervision técnica escolar del
departamento. Siendo responsables del desarrollo de la misma en sus
respectivos distritos.

2) Celebrar reuniones planificadas con los directores maestros de las escuelas
de su jurisdiccién, al iniciar y finalizar el periodo lectivo y cuantas veces, sea
posible durante el afio.

3) Elaborar con los directores de las escuelas de su distrito el plan anual de
actividades.

4) Realizar visitas periddicas de supervision a las escuelas preprimaria y
primarias, urbanas y rurales, que se encuentren en su distrito.

5) Organizar cursillos con el fin de que directores y maestros conozcan
nuevos métodos y técnicas de ensefianza.

6) Estimular la cooperacion entre los maestros de cada establecimiento
educativo, en la realizacion de las actividades a desarrollar.

7) Promover el establecimiento de Escuelas Primarias, Centros de
Alfabetizacion y Educacion de Adultos, ejercer la supervision de los mismos
y observar el cumplimiento de lo establecido en los articulos 103, 104, 105,

106, 107 y 108 de la Ley Orgéanica de Educacion Nacional.
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8) Elaborar un informe anual sobre las actividades desarrolladas en su
jurisdiccion, para que sea incorporado al informe anual del departamento.

B. Administrativas:

1) Presentar al Supervisor Técnico Departamental un informe mensual de las
actividades realizadas.

2) Llevar un registro sobre los aspectos profesionales del personal de los
establecimientos de su distrito.

3) Propiciar relaciones favorables entre la escuela y la comunidad.

4) Cumplir y velar porque se cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones
del Ministerio de Educacion.

5) Informar al Supervisor Coordinador Departamental las anomalias y
deficiencias que se adviertan en los establecimientos educativos, el resultado
de las comisiones desempefiadas y los progresos alcanzados.

6) Elaborar estadisticas para hacer una mejor distribucién de la poblacién
escolar.

7) Visar las hojas de servicio del personal docente y extender las mismas a los
directores de los establecimientos educativos.

8) Intervenir en los problemas que surjan entre los miembros del personal
docente y adoptar las medidas adecuadas para su solucion.

9) Revisar inventarios y tramitar los desgloses cuando el caso lo requiera.
10) Dar posesion a los directores nombrados.

11) Revisar y autorizar los libros de registro llevados por las direcciones de

los centros educativos.
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12) Colaborar con la Seccion de Higiene Escolar de Sanidad Publica, con el
Programa de Refaccion Escolar, el de Construccion de Escuelas y cualquier
otro que se estableciere relacionado con la educacion.

13) Tramitar ante los Supervisores Técnicos todos los asuntos relacionados
con el desarrollo del programa educativo de su jurisdiccion.

ARTICULO 130.Los Supervisores de Distrito podran ausentarse de su cargo
Unicamente con autorizacion del Supervisor Técnico departamental y cuando
sean llamados por una autoridad superior del Ministerio de Educacion,
debiendo notificar en este caso al Supervisor Técnico Departamental. Deben
residir en una de las cabeceras municipales de su jurisdiccion.

ARTICULO 14o. Para los efectos de la supervision técnica escolar, de la
ciudad capital y los municipios del departamento de Guatemala se consideran
como distritos escolares, correspondiendo a los directores de niveles de areas
y jefes de departamentos educativos, segun el caso, desempefiar las funciones
de coordinadores de sus respectivos cuerpos de supervisores.

ARTICULO 150.Las funciones de los Supervisores de la ciudad y de los
municipios del departamento de Guatemala, en todas las areas y niveles
educativos, son las mismas establecidas en este reglamento para los
Supervisores de Distrito.

ARTICULO 160.Los Supervisores especificos de Artes Industriales,
Educacion Estética, Educacion para el Hogar, Educacion Fisica,
Profesionalizacion, Alfabetizacion y Educacion de Adultos, Orientacion,

Ayudas Audiovisuales, Areas de Educacion Media y otras que se crearen,
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tienen las mismas funciones técnicas y administrativas de los supervisores de
distrito que sean de su incumbencia en relacién a la naturaleza y
caracteristicas de sus respectivas areas educativas, teniendo jurisdiccion en
todo el territorio nacional. Sus actuaciones en el interior del pais requieren la
aprobacidn de la direccion respectiva, previa anuencia de la Direccion
General, correspondiendo la coordinacion tales actividades al Supervisor
Técnico departamental.

CAPITULO III Del Consejo de Supervision.

ARTICULO 17°.El Consejo de Supervision técnica escolar, es el 6rgano
consultivo de la supervision en general, le corresponde planificar, evaluar y
unificar criterios y principios relacionados con la misma, y se integra en la
forma siguiente:

a) Director General de Educacion, con carécter de presidente.

b) Subdirector General de Educacion con caracter de vice presidente.

c) Director de Educacion Preprimaria y Primaria Urbana

d) Director de Desarrollo Socio Educativo Rural.

e) Director de Educacion Media.

f) Director de Alfabetizacion y Educacion de Adultos.

g) Director de Educacion Estética,

h) Director de Educacion Fisica y Salud.

ARTICULO 18°.Para el cumplimiento de lo especificado en el articulo
anterior el Consejo de Supervision Técnica Escolar, se reunira

ordinariamente, por lo menos, una vez al mes, y extraordinariamente cuando
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se considere necesario, por convocatoria de la Direccion General de
Educacion

ARTICULO 19°.Para evaluar el trabajo de cada periodo lectivo, el Consejo
debera reunirse durante el mes de noviembre de cada afio, y rendir, a través
de la Direccion General de Educacién, un informe al Ministerio del ramo,
sobre el estado general de la educacion del pais, el cual servira de base para
planificar el trabajo del afio siguiente.

ARTICULO 20°.Las atribuciones especificas del Consejo de supervision
técnica escolar, son las siguientes:

a) Proponer al Ministerio del ramo, a través de la Direccidén General de
Educacion, las sugestiones y proyectos que sean elaborados como
consecuencia de la evaluacion y experiencias realizadas.

b) Informar y divulgar, a través de la Direccion General de Educacion, en
relacion a las actividades técnicas desarrolladas, concediendo importancia al
progreso alcanzado por las investigaciones cientificas en el campo de la
educacion.

c) Propiciar el perfeccionamiento profesional de los supervisores en servicio.
CAPITULO 1V Disposiciones Generales.

ARTICULO 21°.La organizacion de los distritos de supervision la efectuara
el Ministerio del ramo, por medio de acuerdo ministerial, con base en el
estudio y proyectos que al respecto proponga la Direccion General.
ARTICULO 22°.Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan al

cumplimiento del presente Reglamento que entrara en vigor inmediatamente.
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1.2.

8 Organizacion nacional institucional
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1.3 Contexto econdmico

1.3.1 Financiamiento institucional

Los ingresos que recibe la supervision educativa niveles de preprimaria y

primaria area urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula

anualmente son el salario del supervisor, la cantidad designada por parte de la

direccion departamental de educacion , donaciones por parte de epesistas y

practicantes de diferentes carreras e institutos y autogestiones.
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El personal docente que se encuentra a cargo de la supervision educativa niveles
de preprimaria y primaria &rea urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de
Chiquimula, esta integrado por 159 docentes de primaria y por 92 docentes de
preprimaria haciendo un total de 251 docentes, de los cuales 235 docentes estan bajo el
reglon 011 y 17 docentes bajo el reglon 021. Las finanzas de la institucion estan
controladas por el departamento financiero de la direccion departamental de educacion,

que es el ente representante de esta area.
1.4 Contexto social

1.4.1 Proyeccion social institucional

La participacion en eventos por parte de la supervision educativa del
municipio de Chiquimula, es amplia, ya que por ser una entidad educativa es
necesaria su presencia en numerosas actividades tales como desfiles
escolares, desfiles civicos, desfiles de aniversario, foros, concursos de lectura,
declamacion, oratoria, danza, canto, inauguraciones de nuevos centros
educativos o proyectos, capacitaciones, talleres entre otros.

La supervision educativa del municipio de Chiquimula no cuenta con
actividades sociales o recreacionales que puedan transmitir aprendizajes o
conocimientos de forma directa o indirecta a directores, docentes y alumnos.

Los programas de apoyo que maneja la supervision educativa de
Chiquimula para los centros educativos que tiene a su cargo son los
establecidos por el ministerio de educacion MINEDUC, entre ellos estan:

leamos juntos, contemos juntos, vivamos juntos en armonia, campamentos
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vacacionales, comunidades de aprendizaje, herramientas para la prevencion
de la violencia, programa de gratuidad, refaccion escolar y becas escolares.

La supervision educativa de Chiquimula no participa en actividades de
beneficio social, ya que por ser una institucion que se encuentra a cargo de la
direccion departamental financieramente hablando, no tiene destinado un
presupuesto para ese tipo de actividades.

La institucién brinda apoyo a damnificados en caso de desastres naturales
a través de los centros educativos que tiene a su cargo conjuntamente con la

CONRED, Cruz roja, y bomberos voluntarios.
1.5 Contexto administrativo

1.5.1 Administracion institucional
La supervision educativa de Chiquimula utiliza el libro de actas y
conocimientos para llevar un registro y control de los centros educativos que

tiene a su cargo.

El libro de actas sirve para dar fe y dejar constancia de un hecho y el libro
de conocimientos es donde se asienta la correspondencia y documentos que
ingresan y egresan de la institucion, debe llevar un respaldo legal de quien lo
emite. También hace uso de diferentes métodos y técnicas para llevar el
control de los establecimientos y asi obtener mejores resultados en el sistema
educativo. Entre los métodos que utiliza el supervisor estan:

v El método cientifico: que se fundamenta en la observacion del docente en

ejercicio.
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v' Método de ayuda interpersonal: se refiere a la labor integrada del
supervisor y el docente supervisado, con miras al perfeccionamiento del
proceso de aprendizaje y ensefianza.

v Método clinico: se caracteriza por tener una doble funcion que se realiza
junto al profesor en actividad, por una parte lo orienta para que supere las
deficiencias y por otro lo previene para que no incurra en otras fallas.

v Método de micro ensefianza: consiste en informar al profesor con respecto
a un procesamiento didactico especifico, que luego lo ponga en practica
ante unos especialistas, en presencia o no de alumnos.

v' Meétodo de representacion cooperativa; basado en la escenificacion a cargo

de especialistas, con la cooperacion del supervisor.
Entre las técnicas podemos mencionar:

v La investigacion: se usa para conocer cual es la realidad educativa,
socioecondémica y cultural de los docentes.

v La observacion: permite ver las potencialidades, necesidades, intereses,
dificultades y sobre aspectos sobresalientes en el procesos de ensefianza-
aprendizaje.

v La entrevista: implica contacto directo entre el supervisor y el docente con
fines de diagnostico, prondstico y asesoramiento.

v Visita: es una técnica que permite al supervisor obtener de primera fuente
las realizaciones y problemas de los involucrados en el acto educativo.

Los sistemas de evaluacion que utiliza la supervision educativa son;

evaluaciones informales basadas en el trabajo diario, lista de verificacion,
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escalas de puntuacion, registros semanales. La institucion carece de un
documento o guia que le ayude a supervisar los centros educativos en
varios aspectos.

Dentro de la supervision educativa niveles de preprimaria, primaria
area urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula no se
cuenta con una planificacion anual de sus actividades y programas,
Unicamente se hace uso de un cronograma semanal en el cual plasman las
actividades que tienen en los centros educativos y demas entidades del
estado.

Su base legal se encuentra en: a) Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,(Articulos 71,72 ,73 y 74)b) Decreto Legislativo
No. 12-91,Ley de Educacion Nacional, ¢) Acuerdo Gubernativo 123"A",
de fecha 11de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision Técnica
Escolar".

De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A",
"Reglamento de la Supervision Técnica Escolar" el supervisor escolar es
un ente que entre sus funciones esta la de contribuir a la superacion de los
docentes, a la resolucion de los conflictos, a poner en marcha los
programas y proyectos establecidos por el Ministerio de Educacién, a la
aplicacion de la norma cuando fuese necesario.

1.5.2 Ambiente institucional
La supervision educativa de Chiquimula practica muchos valores que

ayudan a mejorar las relaciones entre las autoridades educativas y alumnos.
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Entre ellos se mencionan; el valor de la honestidad, tolerancia,
responsabilidad, colaboracion, equidad, solidaridad, humanismo, compresién
y ética.

La comunicacién que existe entre supervisores, docentes, padres de familia
y autoridades es buena, eficiente y eficaz, pues todos los lineamientos que se
utilizan para dar solucion a los procesos técnicos y administrativos que se
requieren, se realizan en corto tiempo y buenos términos.

El tipo de liderazgo que debe tener un supervisor educativo, hace
referencia a un nuevo modelo de liderazgo con caracteristicas, competencias
y habilidades muy distintas a lo que habitual y tradicionalmente se ha
entendido como la supervision de un centro escolar. Un supervisor que
escucha y promueve el que los estudiantes manifiesten sus opiniones y
propuestas para que se sientan a gusto en su escuela, que involucra a los
padres de familia y facilita su participacion en el proyecto educativo. Debe
Ser un supervisor con entusiasmo y capaz de entusiasmar, que se apoya en su
equipo de directivos y docentes para promover el aprendizaje y el éxito
escolar en todos y cada uno de los alumnos.

La organizacion de la institucion se encuentra de la siguiente manera: la
direccion departamental de educacion es el ente encargado de la supervision
educativa, los supervisores tiene a su cargo a los directores y docentes de los
establecimientos, los docentes tienen a su cargo a los alumnos y los padres de
familia deben tener relacion con los directores y docentes de los

establecimientos para conocer la situacion académica de sus hijos.
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Los tipos de reconocimientos que se dan en la supervision educativa hacia
los docentes son motivacionales, para que el desempefio del docente sea
mejor y este enfocado en resultados y metas. También se dan algunos
incentivos econdmicos para el personal docente como: bono 14, aguinaldo,
vacaciones, IGSS y feriado por dias festivos.

Usuarios de la institucion

El servicio que buscan los usuarios en la supervision educativa de
Chiquimula es exclusivamente educativo. Los usuarios involucrados en este
proceso son: docentes, padres de familia y alumnos, ya que los supervisores
deben trabajar conjuntamente con los directores y docentes de los centros
educativos, asi mismo velar por la educacién integral de cada estudiante y
resolver problemas educativos a los padres de familia que requieran de sus
Servicios.

Entre los servicios que brinda a los docentes estan los nombramientos de
maestros, los permisos para asistir al instituto guatemalteco de seguridad
social IGSS, firmar y autorizar los libros de control para los centros
educativos, autorizar actividades de recreacion para alumnos, resolucion de
actas, conocimientos y demas procesos administrativos que requiera el
establecimiento. La supervisora educativa es la encargada de establecer y
aportar la buena relacion entre docentes y alumnos exponiendo sus
necesidades e interés para dar solucion a cualquier tipo de situacion que se de

en el establecimiento.
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El idioma materno de los usuarios de la supervision educativa
principalmente es el espafiol, aunque también hay una cantidad muy pequefia
de docentes que hablan Ch’orti y se han establecido en la ciudad de
Chiquimula. EI Ch'orti' es uno de los idiomas que se habla en el oriente de
Guatemala, especificamente en los municipios de La Union, en Zacapa, asi
como en Jocotan y Camotén, en Chiquimula. Este idioma muestra la
emigracion de ciertas comunidades linguisticas Mayas muchos afios atras.
Este pertenece a la familia mas cercana, el Ch'ol, el cual se separ6 del grupo
occidental aproximadamente hace tres mil afios.

Entre las tradiciones y costumbres que tienen los usuarios de la supervision
educativa se pueden mencionar todas aquellas que han venido practicandose
de generacién en generacion, ya que docentes, estudiantes, padres de familia
y autoridades educativas, disfrutan de cada una de ellas.

Buscan principalmente involucrar a nifios y jovenes para que, siga siendo
un municipio lleno de cultura y tradiciones, entre ellas se puede mencionar:
procesiones de semana santa, posadas, tradicional baile lo moros,
peregrinacién del cristo negros de Esquipulas, elaboracion de alfombras,
lavado de ropa del sefior sepultado y Jesus de nazareno, dia de todos los
santo, elaboracion de fiambre, feria patronal en honor a la virgen del transito,
navidad, afio nuevo, festival trinacional de arte y cultura, fiestas patrias, dia
de la madre, dia del padre, comer yuca con chicharron, volar barriletes,
quema del diablo, dia de la virgen de Guadalupe, palo encebado, jaripeos,

carreras de caballos.
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La situacion econdmica de los usuarios se puede decir que es estable, ya
que de 251 docentes que estan a cargo de la supervision educativa niveles de
preprimaria y primaria &rea urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de
Chiquimula, 235 docentes se encuentran bajo el renglon 011 y 17 docentes
bajo el renglon 021. Por otra parte los padres de familia que visitan la
institucion en su mayoria pueden leer y escribir y trabajan en diferentes
sectores, desde oficios comunes y tradicionales hasta profesiones a nivel
diversificado como maestros y secretarias y otros a nivel universitario.

La forma de transporte que utilizan los usuarios de la supervision son los
buses extraurbanos, taxis, vehiculos propios como motocicletas y carros.
Infraestructura institucional

La supervision educativa de Chiquimula se encuentra ubicada en un
terreno que tiene una medida de 134.76 metros cuadrados, es de un nivel, las
paredes estan construidas de block sin repellar, no cuenta con un techo de
terraza, Gnicamente posee cielo falso, su ventilacion es escasa ya que tienen
Unicamente 5 ventanas y por lo tanto hacen uso de ventiladores para cada
cubiculo. La iluminacidn también es poca, se hace uso de luz eléctrica lo que
genera un clima mas caliente, cada cubiculo se encuentra semi-circulado con
paredes de tabla yeso, toda el area tiene un piso de cemento pintado de color
verde. El edificio cuenta con 7 cubiculos en total, uno para cada supervisor,
tiene 2 sanitarios que son para uso de los trabajadores de la institucion
Unicamente, el area de espera es reducida unicamente tiene cuatro sillas y no

cuenta no una oficina donde brinden informacion general.
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Plano de la institucién
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1.6 Otros aspectos de la institucion

La supervision educativa cuenta con equipo tecnolégico que facilita los procesos
administrativos y pedagogicos, que los docentes, alumnos y padres de familia
requieran. Entre ellos se puede mencionar una computadora, que sirve para genera los
certificados del IGSS a los docentes y brindar cualquier informacion a la comunidad,
también se hace uso de una impresora con sistema incluido de fotocopiadora para la
agilizacion de cualquier tramite. La supervision también cuenta con el servicio de
internet para que les permita a los supervisores poder acceder a cualquier informacion
del ministerio de educacion, poder enviar y recibir correos de las autoridades
educativas.

La modalidad que se tiene dentro de la supervision educativa, es ser el eje que
impulsa las acciones de mejoramiento y perfeccionismo del curriculo; su papel
fundamental es el de determinar situaciones, descubrirlas y emitir juicios sobre como
debe procederse en cada caso, mejor dicho es el mejoramiento de la instruccién, la
evaluacion del docente, el liderazgo del curriculum y la administracion escolar.

La supervision educativa de Chiquimula no participa en actividades de beneficio
social, ya que por ser una institucion que se encuentra a cargo de la direccién
departamental financieramente hablando, no tiene destinado un presupuesto para ese
tipo de actividades.

La institucion también brinda apoyo a damnificados en caso de desastres
naturales a través de los centros educativos que tiene a su cargo conjuntamente con la

CONRED, Cruz roja, y bomberos voluntarios.
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1.7 Contexto histérico

1.7.1 Historia de la comunidad

Chiquimula se deriva de las palabras aztecas Chiquin: Pajaros y Molin:
lugar de, lo que significa Lugar de P4jaros. También se le conoce al
departamento de Chiquimula como "La Perla de Oriente"”, "Ciudad Procer”,
asi tambien "Cuna de la Cultura”. (Chiquimula online, 2,003-2,005). El
municipio de Chiquimula, esta ubicado en norte del departamento del mismo
nombre en el reglon 111 o nororiental a 167 kilometros de la ciudad de
Guatemala, actualmente la cabecera departamental esta divida en siete zonas,
aldeas, caserios, fincas, entre otros. La ciudad cabecera se encuentra a una

altura de 423.86 m.s.n.m. Latitud 14° 47' 58”, longitud 89° 32' 37.

El departamento de Chiquimula colinda al norte con Zacapa; al este
con la Republica de Honduras; al sur con la Republica de El Salvador y el
departamento de Jutiapa, y al oeste con Jalapa y Zacapa. EI municipio de
Chiquimula, limita al norte con el municipio de Zacapa: al sur con los
municipios de San José La Arada y San Jacinto; al este con los municipios
Jocotan, San Juan Ermita y San Jacinto y al oeste con los municipios de San
Diego y Cabafas, Zacapa. Su extension territorial es de 372 kms cuadrados.
El departamento de Chiquimula tiene una extension territorial de 2,376

kilometros cuadrados y el municipio de 372 kilémetros cuadrados.
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El clima es muy calido y seco la mayor parte del tiempo debido a su
poca altitud 423.86 msnm, con temperaturas entre los 25° y 35° C durante
todo el afio. En el area urbana las temperaturas en verano han llegado a
superar los 40°C convirtiéndola en una de las ciudades més célidas del pais.
En el municipio de Chiquimula se dan dos estaciones: la época seca que
comprende el mes de noviembre hasta abril y de mayo a octubre la época
lluviosa, los dias de precipitacion son més de 120 y superan los 2,000 mm. El
departamento de Chiquimula se encuentra ubicado a 170 kilémetros de la

ciudad de Guatemala.

Su terreno es sumamente montafioso, penetra a él un brazo de la
cordillera departamental, por el este del departamento, se ramifica
produciendo las montafas o sierra del Merendon que sirve de limite entre

Honduras y Guatemala.

Entre los principales recursos naturales de Chiquimula se encuentran
los siguientes rios: San José, Jocotan Shutaque, Lempa que se origina en los
rios Olopa y Sacramento o Rodeo. Abundan ademas las quebradas con
innumerables riachuelos de curso rapido. En Ipala también se encuentra el
volcan de Ipala con la laguna del mismo nombre en su crater.

(http://chugasarceno.blogspot.com, 2,010)

En Chiquimula se encuentran las siguientes areas protegidas: Zona de
Veda Definitiva VVolcan Quezaltepeque, con una superficie ain no

determinada; Area de Uso Mdltiple Volcan y Laguna de Ipala, con 2.010 Ha.
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y la Reserva de la biosfera. Trifinio, con 8.000 Ha. Estas areas son

administradas por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

Chiquimula también se caracteriza por tener una flora abundante en la
cual se encuentran sus bosques de pino oocarpa, especie que predomina en
las areas nororiente y norponiente del municipio. En el area sur existe pino
pero es menos. También existen bosques de Liquidambar, roble, encino y
muchas especies de arboles como palo blanco, palo negro, madre cacao,
matilisguate, aguacatillo(cuyo fruto es alimento para el quetzal), pimiento,
cedro, guayabo, irayol, matasano, cuje, pepeto, paterna, pito, conacaste,
Zunculla, Zurumullo, anona, caulote y una extensa variedad de arbustos y
hierbas. Algunas de ellas con propiedades medicinales y que son de uso
comun, principalmente en los habitantes del area rural, quienes por ensefianza
de sus ancestros, conocen estas plantas, entre la cuales se pueden mencionar:
la salvia, tres puntas, venadillo, sugquinay, cedrén, quina, quebracho,

liqguidambar, hierba del toro, hierba del cancer, altén, sabila, etc.

La fauna de Chiquimula encierra diferentes especies de animales
mamiferos silvestres, propias de esta zona, sin embargo por el aumento de la
poblacidn, la caza indiscriminada y expansion de la frontera agricola, se han
ido ahuyentando e incluso desapareciendo algunas, tal es el caso de los
felinos y especies como el venado. Aun asi se cuenta todavia con especies
como el zorrillo, mapaches, armadillos, conejos, cotuzas, coyotes, gato de

monte, comadrejas, nutrias, tepezcuintles, etc.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Reserva_de_la_biosfera_Trifinio
https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Nacional_de_%C3%81reas_Protegidas

Chiquimula también ha sido tierra de aves, contando con variedad de
especies, entre las que predominan los zanates, tortolitos, arroceros,

senzontles, palomas, y garzas que emigran en determinada época del afio

Son comunes los senzontles bobos y los llamados mejicanos que
fabrican sus nidos en los espinales de las llanuras de Olopita y Los Espinos y
gue mafiana y tarde emiten silbidos caracteristicos amenizando el ambiente.
Hay especies de palomas como las azules, las alas blancas, calenturientas y de
Castilla que es una especie doméstica. Aves preciosas como las chorchas,
oropéndolas, tucanes, pajaro bobo, pericos, urracas y chepillos, todas estas

aves, existen en minoria y estan en peligro de extincién en la zona.

También Existen reptiles como serpientes, lagartijas, garrobos,
tortugas, batracios como sapos y ranas. Asi mismo animales acuaticos como
peces entre los que podemos mencionar filines, guapotes, burras, tilapias asi
como cangrejos y patos de agua. Estos animales en la actualidad se han visto
afectados por la contaminacion de los rios tanto por aguas negras de la ciudad
y aguas mieles del café, como por el uso incorrecto de insecticidas en la

agricultura. (Rodriguez, 2,005-2006)

Chiquimula es el departamento mas visitado del pais, datos del
Instituto guatemalteco de turismo estiman que un aproximado de
4 a 5 millones de personas visitan este departamento cada afo, superando a los

departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Petén.
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Esquipulas es el municipio principalmente visitado (wikipedia, 2016). Los

lugares turisticos de Chiquimula son:

Basilica de Esquipulas

Mercado de Artesanias

Volcan y laguna de Ipala
Piedras de los compadres

Parque acuatico chatdn

Poza de la pila Ipala

Centro recreativo guayacan
Laguna del jute

Bafios termales de Camotan
Pante6n de la batalla de la Arada
Parque ecoldgico cuevas de las minas
Turicentro la planta

Turicentro atulapa

Poza las ventanas

Los lugares de orgullo de local son: parques de Chiquimula, parque
Ismael cerna, parque el calvario, puente del Molino, templo a Minerva,
mercados de Chiquimula, la estacion del tren, hospital general, Iglesia Vieja,

el tanel del tren.

La division politica del departamento de Chiquimula segun el cédigo
municipal se divide en las siguientes formas de ordenamiento territorial:

cabecera municipal, aldeas, caserios, parajes, canton, barrios, zonas, colonias,
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lotificaciones, parcelamiento urbano o agrario, micro region y fincas.
Actualmente la cabecera departamental esta divida en seis zonas, formadas
cada una por barrios, asi: Zona 1: El Angel, El Calvario, La Democracia,
Sasmo Arriba y el Teatro que abarca la parte central de la ciudad. Zona 2:
Sasmo Abajo, parte de Shusho Abajo, Minerva y las colonias: Ruano Lone,
Bella Vista, Mirador, La Colina, Linda Vista y Las Lomas. Zona 3: Valle
Nuevo y Colonia Banvi. Zona 4: El Molino y las Colonias: Caminero, El
Maestro, EI Mango, Las Flores, Lemus, San Isidro, Las Cara372fias, San
Pedro y Loroco. Zona 5: Iglesia Vieja, La Estacion, Cuatro de Febrero,

Zapotillo, Jabillal, Los Cerezos y Granai. Zona 6: Los Duarte. Zona 7: Shusho

Aldeas: El Barrial, El Carrizal, Conacaste, Durazno, ElI Guayabo, El
Ingeniero, El Matasano, El Morral, EI Obraje, El Palmar, El Pinalito, El Santo,
El Sauce, El Sillén, Guior, La Catocha, La Laguna, La Puente, La Puerta, Las
Tablas, Maraxcd, Petapilla, Plan del Guineo, Rincén de Santa Barbara, Sabana
Grande, San Antonio, San Esteban, San Miguel, Santa Barbara, Santa Elena,
Shusho Abajo, Shusho Arriba, Taco Arriba, Tablon del Ocotal, Tierra Blanca,

Vado Hondo, Vega Arriba y Xororagua.

Caserios: Aguacate, EI Colocho, Limar, Limén, Pinaldn, Quebrada
Arriba, Morral, Nanzal, Plan del Jocote, Los Vidal, El Varal, Loma Larga,
Sillon Abajo, Las Mesas, El Pato, EI Poxte, Bella Vista, Canan, El Jute,
Limonal, Cimarrdn, Plan del Carmelo, Plan del Jocote, Paso del Credo, Paij4,
Laguneta, Tapazan, El Chilar, EI LLano, El Otro Lado, Herepan, Shusho En

Medio, Cuesta de San Antonio, Quebrada Los Cangrejos, Sabanetas, Vuelta
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del Guayacéan, Ticanld, Guayabillas, Los Ramos, Tamiz, Terreno Barroso, Las
Cruces, Yerbabuena, Zarzal, Clarinero, Jicaral, La Falda, El Pinal, La

Angostura, San Jorge y Magueyal.

El departamento de Chiquimula se encuentra dividido por 11
municipios que son: Jocotan, Camotan, Esquipulas, San Juan Ermita, San José
la Arada, Concepcion las Minas, Quezaltepeque, San Jacinto, Olopa, Ipala'y

Chiquimula.

Los primeros pobladores de Chiguimula fueron, los mayas y en
especial el fundador de pueblos: el sacerdote Topiltzin Axcitl o Nacxit,
fundador del reino Payaqui, quien de las piedras preciosas en que Vvivid
rodeado, nos lego esta Perla de Oriente. No se sabe con qué nombre
designaron a sus pueblos los primeros habitantes del oriente de Guatemala,
por lo que en el centro cientifico y religioso de Copan Chikimulja“, nada
existié con el nombre con que se le llama en la actualidad, debido a la
interaccion que se dio entre los idiomas Espafiol, Maya, Nahuatl y Chorti", no
se encontraron algunos nombres de pueblos sin derivacion por ser desconocida
y otros que no tienen traduccion al espafiol, por no existir un estudio
linguistico sobre los mismo, para aplicar su ortografia e interpretacion

correcta, especialmente los del habla Ch™orti’.

El origen de Chiquimula, se encuentra en lo profundo del misterio
Maya (ElI nombre Chikimulja” aparece en la historia desde la mas remota

antiguedad.
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Ordofiez natural de Chiapas citado por Garcia Pelaez escribié que 1,000 a.
J.C., los descendientes del noveno de los Votantes, fundaron la antigliedad
Culhuacén, conocida hoy como Palenque, y que multiplicAndose y
extendiéndose fundaron cuatro reinos: Yucatan, Culhuacan, Tulhay
Chikimulja“.) Aln esté a la vista dentro de su antigua area geografica, la
monumental obra escultérica y arquitectonica construida en Copan y Quirigud,
en la que por lo complicado de sus jeroglificos, bien guardado dejaron el
secreto de su eminente sabiduria, especialmente en el campo de la Astronomia
ya a nuestros dias, quienes han explorado ese mundo perdido, en la compacta
Acropolis de Copan, entre muchos glifos, s6lo han podido descifrar algunas
fechas calendéricas: 726 de nuestra era, fecha en la que se cree fue inaugurada
la escalinata de los jeroglificos, 728 d. J.C. En la estela H; asi como en
Quirigud, las estelas D, E, F, las més altas de todos los Centro Mayas.

(Chiquimula online, 2,003-2,005)

Entre los sucesos histdricos mas importantes del departamento de
Chiquimula se pueden mencionar, que la primera ciudad fue fundada por los
esparioles en el lugar donde estan las ruinas de la iglesia Santisima Trinidad
mejor conocida como iglesia vieja, este poblado fue destruido totalmente por

los terremotos de san Cayetano y los de la Santisima Trinidad.

El historiador Francisco Fuentes y Guzman en su recordacién Florida,
en el afio de 1960, al respecto del corregimiento de Chiquimula de la Sierra,

ya menciona a este pueblo como cabecera de dicho corregimiento.
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La iglesia de la santisima trinidad conocida como iglesia vieja, fue fundada en
el siglo XVIII, no se tiene una fecha exacta sobre su fundacién. Su ubicacién
estratégica no la dieron los espafioles sino la “el primitivo asentamiento
indigena”. La iglesia fue construida con los mejores materiales: ladrillo de
barro cocido, piedra de rio de origen volcéanico, lavas de piedras volcanicas
talladas, mortero de cal y arena amarilla. Segun la tesis de ubico, la sacristia
ubicada a la izquierda de donde se posicionaba el cura para oficiar la misa
viendo hacia la puerta de entrada es posiblemente uno de los sectores mas

antiguos del monumento. (Mendoza, 2013)

El 29 de 1821 las cortes de Espafia resuelven, segun registro del folio
445vuelto, legajo 654 de la audiencia de Guatemala en el archivo general de
las indias, dar a Chiquimula la categoria de ciudad confiriéndole el titulo de

muy noble.

El departamento de Chiquimula fue creado mediante el Decreto del
Ejecutivo No. 30 del 10 de Noviembre de 1871, en el que se establece la
separacion de Zacapa y Chiquimula. Dentro del territorio de Chiquimula
estaba incluido el departamento de Izabal y Zacapa, en cambio El Progreso era
jurisdiccion de Jutiapa. Izabal fue declarado departamento en 1866 y Zacapa
en 1871 para permitir mejor control del area. En este periodo Chiquimula se
consideraba como un area con potencial para la explotacion minera, debido a
la constitucion de sus rocas de tipo intrusiva. Los principales distritos mineros

eran Alontepeque y Concepcion Las Minas.
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Tres parques ha tenido Chiquimula, como hermosos y vigorosos
pulmones, dos de ellos en el centro de la ciudad y uno fue el que se llamo en
un principio parque La Libertad y en tiempos del General Jorge Ubico se
Ilamo parque “Barrios”. Fue en 1889, siendo alcalde primero, el general Jesus
Portillo, que se procedio a la construccion del parque “La Libertad™ a un
costado de la Iglesia al lado norte ocupando una tercera parte de dicha
manzana. El Licenciado Florencio Méndez en ese entonces Director del
I.N.V.O. fue quien elabord el plano con base en el mismo nuestros artesanos
procedieron a su construccion. Quedo terminado, dos afios después en 1891 y
el 15 de septiembre de ese afio fue inaugurado, habiéndolo bautizado por ello
con el nombre de “"La Libertad™. EI quiosco que se levantaba en el centro del
parque habia sido concluido en 1890. Don Rafael Aldana, siendo sindico
municipal, propuso que en dicho parque se cultivara un jardin y con esmero y

cuidado se logro en parte ese objetivo.

En el afio 1887, el presidente de la republica general Manuel Lisandro
Barillas visito este departamento y entre las disposiciones, tomadas para el
mismo figuro la creacion del Instituto y Escuela Normal para Sefioritas de
Oriente, en el mismo establecimiento que estaba bajo la direccion de la
Sefiorita Elena Monterrosa a cuya labor se une estrechamente su hermana
Dolores quien trabajaba en la seccion Primaria, motivo por el cual se toman
como primeras autoridades en la direccion del 1.N.S.O. a las hermanas

Monterroso.
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El Palacio Municipal de Chiquimula tiene cierto parecido al Palacio de
la Capitania General de Guatemala, que se encuentra en Antigua Guatemala,
su primera torre tenia un solo nivel, colocandose en ella el reloj que fue pedido
a Nueva Orleans en 1891. Afios después a principios del siglo XX, se subié a
tres niveles su torre. En la década de los 50 se construy6 un 2° nivel en el ala
sur del edificio, y en 1978 se remodel0 la parte norte, principalmente en el

sector interior y costado respectivo. (Chiquimula online, 2,003-2,005).

El presidente Estrada Cabrera tratando de deslumbrar a propios y a
extrafios cred las pomposas fiestas a Minerva, para engafiar a los que no
presenciaban la forma en que eran celebradas; y para los que conociendo la
farsa le aplicaran el sonoro y honorifico epiteto de "Padre de la Juventud
Estudiosa’. EI Decreto de su creacion mandaba que la celebracion de las
“Fiestas de Minerva” se realizarian el Gltimo domingo de octubre. Para
cumplirlo en todas las cabeceras departamentales y municipios comenzaron
las actividades para levantar un templo consagrado a Minerva, la diosa
portadora en el Olimpo de la antorcha de las ciencias y de las artes. Yaen
1903 se realizaban en Chiquimula las mencionadas celebraciones en un
improvisado Templo que levantaban al final de la 7a. Avenida Norte, es decir,
una cuadra antes, hacia el poniente del lugar donde en 1908 se construyo el
que actualmente esta, ya remodelado, y el cual se levanto con los dineros
recaudados por el “Comité de Minerva“, que funciond primero para recoger las

contribuciones no menores de un peso, destinadas a su construccion.
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Hoy luce hermoso, fue remodelado completamente y ademas, se
construy6 una Plaza frente a él, la cual se denomina “Plaza de la Cultura”.

(chiquimulaonline, 2012)

En Chiquimula se han destacado diversos personajes en varios linajes,
los cuales han puesto muy en alto el nombre del departamento a nivel nacional

e internacional. Entre ellos se encuentran:

v" Angel Ignacio Roldan: destacado escritor, pedagogo y politico, fue director
del periddico Estrella de Oriente, cultivaba la oratoria. El presidente Reina
Barrios lo nombro director del Instituto de varones de oriente.

v Pedro Nufio: nacié en Chiquimula, a quien el congreso nacional de Honduras
declar6 “Benemérito de la educacion publica, con los consiguientes honores,
quien habia salido de su patria en su afan de ensefiar, pero habia nacido en
Esquipulas e 1863. Pertenecid a una de las primeras promociones egresadas
del Instituto normal para varones de oriente, graduandose en 1882 en la
cabecera departamental de Zacapa. Una escuela nacional de nifias se le
denomino, Pedro Nufio.

v Juan Manuel Aguirre: sirvi6 poco tiempo en la escuela primaria, luego se
traslado a la ciudad capital a comenzar estudios de medicina, que no continuo,
volviendo mas tarde a Ipala su tierra natal. En Chiquimula desempefio la
direccion de la escuela No. 2 de varones, hoy Macario Rivas remunerado con
un sueldo misérrimo. Su nombre lo lleva una de las escuelas del municipio de

Chiquimula.
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v" Abraham A. Cerezo: aunque era de Jutiapa, formo su hogar en Chiquimula'y
una mujer chiquimulteca fue la madre de sus hijos por lo que se conceptua
como chiquimulteco. Trabajo en la escuela primaria. Més tarde fue director
del instituto de varones y catedratico de ambos institucion, se dedico al cultivo
de las letras, saco a publicidad un periddico “el obrero libre”. Su nombre lo
Ileva la escuela No. 1 de varones del municipio de Chiquimula.

v’ Pedro Arriza Mata: egresado del instituto de varones de 1889, pocos afios
prestos sus servicios en este pais pero su espiritu inquieto lo llevo fueras de las
fronteras patrias a Honduras y EI Salvador, fue nombrado inspector técnico de
educacidn publica en Chiquimula y por su labor en el magisterio la
municipalidad lo condecoro en 1947.

v" Miguel Vasquez: maestro de sélido prestigio por su preparacion originario del
municipio de Jocotan, laboro en el instituto de varones y en el de sefioritas,
luego desempefio el cargo de director del instituto de varones de la antigua
Guatemala, mas tarde volvié a su tierra y de nuevo ocupo la catedra,
aficionado a las matematicas, el castellano, inglés y conocedor de la lengua
Shakespeare. La municipalidad de 1947 lo consagro entre los grupos de
maestros distinguidos por su tarea magisterial.

v Rosa Flores Monroy fallecié a principios del mes de julio de 1952. Pocos dias
después se publico su obra Chiquimula en la historia la que apareci6 el 14 de
ese mismo mes editado por imprenta La Cultura. En 1942 gano el primer lugar
en un concurso sobre historia promovido por la municipalidad de la Ciudad

Précer.
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Luego, en 1947, nuevamente la comuna convoco a otro certamen

literario cuyas bases sefialaban que debian ser trabajos sobre la historia de
Chiguimula; Rosa Flores Monroy presentd el texto inédito titulado
Chiguimula en la historia y se alz6 con el primer lugar, libro que
posteriormente amplio y publicd en 1952. Profesora de toda la vida. “En el
hogar y en la cétedra, en los sitiales honorificos y en dondequiera, la cultura'y
el altruismo requirieron su presencia; ella fue ejemplo de dignidad, suma de
laboriosidad y sacrificio y viva expresion de voluntad y cooperacion
exquisitas”, afirma Héctor Manuel Vasquez en el prologo a la segunda edicion

de 1973.

Joseé Méndez Morales. Ejercio la docencia durante 54 afios. Publicd poemas en
varios periédicos de la capital de Guatemala y Chiquimula. Es autor de
reconocidos himnos de alabanzas y otros dedicados a establecimientos
educativos de la Perla de Oriente.

Miguel Angel Vésquez nacié en Chiquimula. Es Premio Nacional de
Literatura “Miguel Angel Asturias” 1995. Su brillante carrera literaria lo ubica
como uno de los mas importantes escritores del pais y de Centroamérica. EI 19
de octubre de 1945, Miguel Angel Vésquez recibia la Primera Medalla de Oro
por el Primer Premio de la Revolucion del 20 de Octubre por su poema
“Cuatro instantes de la Revolucion”. Habia presentado otro poema, “Romance
del Veinte de Octubre”, el cual recibid una mencion honorifica. Era conocido

como el Poeta de la Revolucion. Pertenecio al grupo Saker-ti.
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En tres ocasiones obtuvo el Premio Centroamericano de Poesia 15 de
Septiembre que otorga Bellas Artes. Obtuvo el primer premio de los Juegos
Florales de Quetzaltenango. Miembro de la generacion de 1940.

Raul Mejia Gonzalez naci6 el 24 de marzo de 1891. Muere a la prematura
edad de 28 afios a causa de una enfermedad terrible el 10 de septiembre de
1919. Por ello, fue maestro por vocacion. Egreso del Instituto Normal para
Varones de Oriente el 12 de noviembre de 1912. Para los centroamericanos,
Raul Mejia Gonzélez es nuestro Manuel Acufia, nuestro José Asuncion Silva.
En un comentario que de su obra hiciera Cansinos Assens, lo catalogaba como
el introductor en Centro América de la métrica en once silabas.

Ismael Cerna el méas bizarro y antiguo cantor del oriente guatemalteco es el
poeta Ismael Cerna, quien naciera en 1856 en la hacienda "El Paxte", en las
faldas del volcéan de Ipala, del municipio de este mismo nombre, segin datos
recabados por la historiadora chiquimulteca Rosa Flores Monroy. Sus padres
fueron Nemesio Cerna y Francisca Sandoval de Cerna. Fallecié el 8 de abril
de 1901. Ismael se gradud de bachiller en Filosofia. Seguidamente hizo
estudios de teologia e ingreso en la entonces Universidad Nacional para cursar
las carreras de medicina y ciencias juridicas, pero no concluyé estas
profesiones. Posteriormente ingreso en el ejército llegando a tener los galones
de coronel.

Existen fundamentos solidos para creer que el inicio del teatro en Guatemala

se debe en gran parte a Cerna, quien debe ser considerado como su fundador.
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Su obra mas grande, escrita y representada en 1891, fue La penitenciaria de
Guatemala, escrita mientras era un fugitivo en El Salvador.

Humberto Portamencos muy joven empezé a destacar como poeta, sus
primeros versos los escribio cuando aln era estudiante en el Instituto Normal
para Varones de Oriente, INVO. Posteriormente, publicé en periodicos y
revistas literarias. En 1928 acometio la empresa de compilar el Parnaso
Guatemalteco, en orden cronoldgico, cuya obra, una de las mas completas en
su género, reunié lo méas sobresaliente y caracteristico de la poesia nacional
con acertada singularidad. Afios mas tarde, entrega a la critica el libro Poesias
Escogidas, editada en la casa editorial Maucci de Barcelona y prologada por el
escritor espafiol José Brisa. En 1944 aparece la composicion que lo consagro
como uno de los mas connotados poetas de América: La Eterna Tragedia,
poema filoséfico-social, compuesto de cuatrocientas décimas y un total de
cuatro mil versos octosilabos.

Isabel de los Angeles Ruano Chiquimula, 3 de junio de 1945) Premio
Nacional de Literatura “Miguel Angel Asturias” 2001 por su obra Café
express. Es una escritora, poeta, periodista y docente guatemalteca. En 1954 (a
los nueve afios de edad) vivi6 con sus padres en México. En 1957 regreso a
Guatemala con sus padres. Vivi6 en varias localidades de los departamentos
de Jutiapa y Chiquimula, en el oriente del pais.

Aquiles Pinto Flores Nacio en Chiquimula en 1930. Poeta y periodista escribid
varias obras de poemas y laboré como periodista en diversos medios,

incluyendo una columna de opinion en Prensa Libre.
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También fue diputado y Embajador de Guatemala en Colombia. Una calle en
su natal Chiquimula fue bautizada con su nombre. Empezd a escribir versos a
los 13 afios. Estudio en su tierra natal y luego se gradud de maestro, para méas
tarde estudiar Derecho. Dirigio la Editorial José de Pineda Ibarra del
Ministerio de Educacion. En 1971 fue becado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO-. En
1972 fue delegado del pais en el Seminario del Libro, que se celebré en
Buenos Aires, Argentina. En 1978 se le nombr6 Embajador de Guatemala en
Colombia. En 1950 publicé su primer poemario: Triangulo Sentimental. Para
1952 vio la luz Dos sonetos y Estancia para tu VVoz de Estrella y en 1964
publicé el libro de versos Del tiempo al Alba. En el afio 2010, el concejo
municipal del municipio de Chiquimula, a solicitud de la Asociacion de Hijos
Ausentes de San José La Arada, acord6 designar con el nombre de Flores la
Quinta avenida de la zona 1, donde encuentra su casa ha recibido varios
homenajes por sus publicaciones. Recibid la Orden Boyac4, otorgada por el
Gobierno de Colombia y la Muta de Oro y el Collar Chorti, por la
Municipalidad de Chiquimula. Ademas, un homenaje por la Feria
Internacional del Libro en Rhode Island y maltiples trofeos, medallas y
diplomas a lo largo de su trayectoria literaria.

Elias Valdez Nacié el 1 de diciembre de 1930 en San José la Arada,
Chiquimula. Ha recibido varios homenajes y reconocimientos. En 1993 se le
otorgd la Muta de Oro y el Collar Chorti. En 1994 se bautiz6 con su nombre la

biblioteca de Instituto Central para Varones de Occidente y fue declarado Hijo
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Predilecto de San José La Arada. La Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos le otorg6 el titulo de Emeritissimun. La Asociacion
de Periodistas le otorg6 la medalla Rubén Dario por sus 50 afios de ejercicio
periodistico.

El poeta y pintor chiquimulteco, Byron Arnolfo Regalado Lemus, cuyo
nombre literario es Lot Byron Remus, nacio en la aldea VVado Hondo, el 31 de
agosto de 1954. En su paso por el glorioso INVO, cursando el tercero basico
publica poesia en “La voz del INVO e INSO”. También escribi6 en el
periddico “La tribuna”, en el cual inaugurd una pagina literaria llamada Palco
Lirico. Asimismo, en el “Sol de Oriente” y “El chiquimulteco”, de Tito
Monroy. Particip6 en publicaciones de “La pluma” y “El Sol de Occidente”,
de Quetzaltenango, lo mismo que en Revistas y Periddicos Locales e
Internacionales como: Revista Magisterial EI Meridiano del extinto Prof.
Alfredo Soto Alvarado, Somos Chiquimula, Chiquimula Ayer Hoy y Siempre,
del periodista Jorge Barahona, Agenda del Periodista Arturo Cerna Duréan,
Revista Cultural Praxis de Oscar Augusto Mateo Morales. Le dedicaron los
Juegos Florales de la Perla de Oriente de 2012. Premio Lira de Oro (1986):
“Lot Byron, al vivir en la Ciudad de los Vientos, Chicago, USA, fue
premiado, en 1986 con la Lira de Oro, por la confeccién de su poema El
Hombre Vegetal, en un proceso en el cual participaran poetas consagrados de
Ameérica y el Caribe. El galardon fue otorgado por el periddico La Voz de

Chicago, dirigido por el periodista espafiol Tomas Méaximo Alvarez
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v Fray Milton Alirio Jordan Chigua, naci6 en San Juan Ermita, Chiquimula, el 5
de septiembre de 1958. Es sacerdote. Pertenece a la Orden de Frailes Menores
Capuchinos. Licenciado en Teologia por la Pontificia Universidad Gregoriana
de Roma. Por su destacada labor literaria le dedicaron los Juegos Florales de
Chiguimula en su edicion 2013.

v" José Lobos Mendoza nacid el 3 de diciembre de 1954. Egresado de primaria
de la Escuela de Aplicacion Anexa a INSO, 1966. Bachiller en Ciencias y
Letras por el Liceo La Salle, 1972. Ingeniero Electricista por USAC, 1968.
Postgrado en Administracion Publica en The Pennsylvania State University,
Estados Unidos, con la beca Hubert H. Humphrey 1981-1982. Diplomado en
Filosofia por la Facultad de Humanidades de USAC, 2011. EJERCICIO
PROFESIONAL: Trabajo en el INDE Y en la banca privada. Catedratico en
distintas ocasiones de la Facultad de Ingenieria de la USAC en los niveles de
licenciatura y maestria. Es consultor de informatica y traductor Inglés-Espafiol
en materias técnicas, tecnolégicas y generales. ACTIVIDAD LITERARIA:
Empez6 a escribir poemas en el afio 2008. Dos de sus poemas fueron incluidos
en el Parnaso Chiquimulteco (2009). Participa con nueve poemas en el libro
Escritos Desnudos de la Séptima. (Escritores Chiquimultecos, 2016)

v Victor Hugo Lobos Mendoza nacié en Chiquimula el 19 de julio de 1,962,
hizo sus estudios en Chiquimula llegando a cerrar sus cursos para profesor de
ensefianza media. Es fotografo profesional, propietario del estudio fotografico

foto estudio lobos.
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Desde hace mas de 15 afios ha estado recopilando informacion sobre distintos
aspectos historicos y antropolégicos de Chiquimula. (Mendoza, 2013).
Letargo es un grupo de rock guatemalteco, nacido en la Ciudad de
Chiquimula, aunque tienden a fusionar e incursionar en géneros como jazz,
blues, cumbia, pop, entre otros. Sus inicios se remontan a mediados de la
década de los noventa, especificamente 1994. A nivel nacional formaron parte
del movimiento de rock en Guatemala conocido como "de los 90's",
adquiriendo fama y renombre en cada rincon del pais, al ser creadores de
temas musicales emblematicos en la cultura del rock chapin.. Después de
algunos afos en receso, la banda regresa al estudio y a los escenarios para
continuar deleitando al pueblo chapin con su masica. (Wikipedia la
enciclopedia libre, 2016).

Grupo Apocalipsis Lxxii Legendaria banda de musica retro fundada en 1972,
haciendo su debut el 8 de agosto de ese mismo afio, en el marco de la
celebracién de una feria de El Transito, siendo sus primeros integrantes:
Gustavo Adolfo Cerna, primera guitarra, vocalista y coros; Julio Roberto
Cerna, bajo; Guillermo Arturo Cerna, Bateria, vocalista y coros; José
Domingo Orellana, Vocalista y coros; Byron Lemus Kluss, segunda guitarra;
Victor Lobos (F), Victor Hugo Diaz (), cantantes y Augusto Monroy,
percusiones.

Trio Dinastia Se forma en el 2005 al morir Ramoén Ignacio Samayoa, primera
voz del Trio Constelacion. Su lugar lo ocupa Angélica Cerna, junto a sus

hermanos Gustavo Adolfo, tercera voz y requinto y Guillermo Arturo,

53


https://es.wikipedia.org/wiki/Rock
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiquimula
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
https://es.wikipedia.org/wiki/1994

segunda voz y guitarra. Su debut fue para un Festival de Trios, organizado por
la Asociacion de Obreros “El Porvenir” de Chiquimula.

v Banda Dimension Acustica Es un proyecto de musica pop rock y tropical, que
se funda en el 2005 Sus integrantes son: Oscar Dario Corrales, guitarra
electroacustica; Gustavo Adolfo Cerna, guitarra eléctrica y coros; Arturo
Cerna Duran, bajo y coros; Win Cerna y Yahir Cerna, percusiones; Angélica
Cerna, Luis Daniel Oliva, Estibaliz Cerna, Flower Cabrera, cantantes; Eddie
Cerna, Stage Manager & Audio. Artistas invitados a la banda: Carlos _Talo_
Cerna, teclados; Rossio Guerra, cantante; Vinicio Archila, cantante.

v Orquesta Adn Latino Proyecto de musica salsa que se funda un 30 de octubre
de 2015. Su fundador & director es Arturo Cerna Colindres. En su repertorio
se programa musica salsa, cumbia y bolero. Integran esta orquesta: Arturo
Cerna Colindres, Timbal y coros; Arturo Cerna Duran, bajo y coros; Anderson
Guevara, primera trompeta; Mario Casasola, segunda trompeta; Jonathan
Ramaos, primer trombo6n; Kevin Marroquin, segundo trombén; Diego Orellana
Prado, tercer trombdn; Nelson Raymundo, piano; Win Cerna, tumbadoras;
Yahir Cerna, Glira & Maracas; Eddie Cerna, Bongd & Campana; Erick

Vinicio Bauthy y Henry Orellana, cantantes. (Cerna, 2016)

En la division administrativa de Chiquimula cada municipio elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, la administracion de sus intereses, obtiene y
dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos y locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento economico y la emision de

sus ordenanzas y reglamentos.
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El gobierno municipal corresponde al concejo municipal, el cual es responsable de
ejercer la autonomia del municipio, se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales,
todos electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley. El
nombramiento de los alcaldes auxiliares lo emite el alcalde municipal, y durarén en el

ejercicio de sus cargos el periodo que determine la asamblea comunitaria.

El gobernador departamental, director departamental de educacion y el jefe de la
policia nacional civil son electos por el presidente de la republica y los ministerios

correspondientes.

El idioma materno de Chiquimula es el espafiol y Ch’orti. El Ch'orti’ es uno de
los idiomas que se habla en el oriente de Guatemala, especificamente en los municipios
de La Unidn, en Zacapa, asi como en Jocotan y Camotan, en Chiquimula. Este idioma
muestra la emigracion de ciertas comunidades linguisticas Mayas muchos afios atras. Este
pertenece a la familia méas cercana, el Ch'ol, el cual se separ6 del grupo occidental
aproximadamente hace tres mil afos.

Por encontrarse aislado del Ch'ol y el Chontal, que forman parte de la misma
familia, y por estar rodeado ademas de hablantes castellanos, el idioma Ch'orti’ esta en
peligro inminente. En este sentido, si las instituciones educativas, culturales y linglisticas
no pueden apoyarlo, en especial su forma escrita, su extincion no estaria muy remota.

Podria ocurrirle lo mismo que el idioma Xinka, que unicamente lo hablan dos o
tres personas con mas de 60 afios. A continuacion se ofrecen algunos de los aspectos
importantes del idioma Ch'orti’, que pueden ser de utilidad a las instituciones y personas
interesadas en mantener idiomas no estandar. El abecedario del idioma consta de 25

letras. (http://chugasarceno.blogspot.com, 2,010).
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Chiquimula se caracteriza por sus bellas costumbres y tradiciones las cuales
vienen practicandose desde siglos atrés de generacidn en generacion, entre ellas estan:
Procesiones de semana santa, posadas, tradicional baile 1o moros, peregrinacion del cristo
negros de Esquipulas, elaboracion de alfombras, lavado de ropa del sefior sepultado y
JesUs de nazareno, dia de todos los santo, elaboracion de fiambre, feria patronal en honor
a la virgen del trénsito, navidad, afio nuevo, festival trinacional de arte y cultura, fiestas
patrias, dia de la madre, dia del padre, comer yuca con chicharrén, volar barriletes,
quema del diablo, dia de la virgen de Guadalupe, palo encebado, jaripeos, carreras de

caballos.

En Chiquimula la economia se basa especialmente en la agricultura y el
turismo. La agricultura incluye la siembra de frijol que, por el tipo de suelo, es uno de
los mejores del pais. También incluye el maiz, el café y frutas, especificamente en los
municipios Ipala, Camotan, Olopa, Quezaltepeque y Jocotan. Dichos productos se
consumen de forma interna, pero también tienen alcance regional e internacional.
También se cosechan productos no tradicionales que han tenido auge en los Gltimos

anos.

En Quezaltepeque se cultiva pifia, y en Chiquimula, San José la Arada, San Juan
Ermita y Esquipulas se cultivan otros citricos que se han vuelto cultivos Gtiles para el
desarrollo de la region. En el campo del turismo Esquipulas es el centro de la actividad
econdmica. Esta se basa principalmente en las ventas de recuerdos y artesanias ofrecidas
en el mercado, principalmente durante la feria del lugar, en las rutas turisticas y los
paseos por las reservas. La ganaderia y mineria también son importantes para la economia

del departamento (Robles, 2,013).
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Chiquimula es el tercer departamento de Guatemala en tener un mayor porcentaje
de poblacion econémicamente activa y es el cuarto con mayor produccion de Producto

Interno Bruto y ocupa el segundo puesto en los departamentos con mejor PIB per cépita.

La actividad econdémica se basa fundamentalmente en productos de exportacion
tradicional y para consumo interno. Los productos agricolas méas importantes son el maiz,
arroz, frijol, papa, café, cafia de azUcar, cacao, banano y frutas de clima calido. Ademas, el
sub-sector ganaderia tiene una participacion bastante importante. En lo que respecta a la
produccidn artesana, ésta es muy variada, sobresaliendo los productos de ceramicas, jarcia,

Cuero, palma entre otros.

Con base en los célculos desarrollados por la Secretaria General de Planificacion
Econdmica-SEGEPLAN- la actividad econémica del departamento de Chiquimula, medida
por el producto interno bruto-PIB- de Chiquimula a precios de cada afio, tiene un aporte a
la economia nacional de aproximadamente 1.4 %. Como se indicé anteriormente, el PIB
de Chiquimula es generado, en orden de importancia, por la agricultura, servicios,

comercio, transporte e industria.

Sus principales oficios tradicionales y comunes son:

v Ceramica: Se trabaja la ceramica tradicional y vidriada, utilizan el barro como
materia prima. En lo que corresponde a ceramica tradicional producen ollas,
cantaros, jarros y comales. En ceramica vidriada fabrican platos, vasijas, pichingas
y pocillos. La cerdmica tradicional se trabaja en los municipios de Chiquimula,
Jocotan, Camotan, Olopa, Concepcion Las Minas y Quezaltepeque. La ceramica
vidriada en el municipio de Concepcion las Minas.
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Cesteria: En este rubro producen canastos de varios tamafios para diversos usos, l0s
utilizan principalmente para trasladar productos. Se elaboran en los municipios de
Camotan, Jocotan, San Juan Ermita, Olopa, Quezaltepeque.

Jarcia: Producen diversidad de articulos de pita de maguey, entre estos podemos
mencionar; lazos para tender ropa, alfombras, bolsas, matates, alforjas y hamacas.
Se elaboran en los municipios de Chiquimula, Jocotan, Camotan, San Juan Ermita,
Olopa, Quezaltepeque y Concepcion Las Minas.

Cuero: En los municipios de Chiquimula, Jocotan, San Juan Ermita, Ipala,
Quezaltepeque, Concepcion Las Minas y Esquipulas, utilizan como materia prima
las pieles curtidas, de las cuales producen bolsas, sillas de montar, gamarras y
gamarrones.

Pirotecnia: Utiliza como materia prima la p6lvora y se elaboran diversos productos
como ametralladoras, canchinflines y buscaniguas en los municipios de
Quezaltepeque, Concepcion las Minas y Esquipulas.

Jicaras y Guacales: Para elaborar estas artesanias, se usa la fruta del morro, la cual
es cortada cuando la luna esté llena para evitar que la corteza se perfore cuando es
vaciada la pulpa. Se producen con este material cucharas y guacales. Se elaboran
en el municipio de Chiquimula.

Dulces: También son muy importantes los dulces de Esquipulas y Concepcién las
Minas. Ademas de estas artesanias, en los diferentes municipios se trabajan tejidos,
productos de madera, de palma, metalicos y materiales de construccion. Asimismo

elaboran productos con tul y cera.
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v Agricultura: La produccion agricola del municipio es la basada en el cultivo de
granos basicos (maiz y frijol), mani, hortalizas y frutas.

v" Actividad pecuaria: Las principales actividades pecuarias en el municipio son la
crianza y engorde de ganado bovino y porcino, asi como de aves de corral.

v Mineria: Se conoce la existencia de minerales tales como el oro en la comunidad
de El Pato.

v" Manufactura: Dentro de la produccion manufacturera de Chiquimula se puede
mencionar la elaboracion de canastos, utensilios de barro, asi como de madera.
En este aspecto es importante destacar la produccion de dulces de miel de trapiche

y conservas. (http://chugasarceno.blogspot.com, 2,010).

En Chiquimula el comercio es formal e informal, en el comercio formal
podemos mencionar: Zapateria, Carpinterias, Restaurantes, Salones de belleza,
Barberias, Super farmacia Ameérica, Cooperativa Agricola de servicios varios de
Chiquimula, Asociacion de desarrollo comunitario ganadero de oriente, Drogueria y
supe farmacia José Gil, Farmacia la salud, Vet’s centro veterinario, Aceitera y centro
frenero William, Agro veterinaria San Jose, Dental Care, Comex, Guate tintas, Pinturas
corona, Fercompaiz, Boquitas Diana, CELASA, Bodega Juan Garabato, Farmacia
Zuiva, Farmacia Eben ezer, Farmacia Cruz Verde, Centro comercial pradera Libreria
milita, libreria el milagro, libreria el punto, hoteles, gasolineras y productos
embotellados. EI comercio informal se encuentra conformado por: vendedoras de yuca,

ventas callejeras, tiendas de barrio, comedores y casetas ambulantes.
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Las principales industrias de Chiquimula son: Vidrios aluminio y més koriko,
Vidrio upc y aluminio peta, Roy calzado, Surti pan, Panaderia olgui, Efcafe S.A,
Industria de serigrafia y textiles San Agustin S.A, Alumicentro, Comercial jara, La
polilla, Famaconsa, Industria Marios, Valvula Bola Acero al carbdon, Panaderia y
pasteleria las violetas, Panaderia el buen gusto, Pasteleria Martel, Panaderia y
pasteleria la moderna, Comercial Jara.

Chiquimula cuenta con un sistema bancario muy amplio, entre ellos estan:
Bac/credomatic, Génesis Empresarial, Banco Agro mercantil BAM, Banco Azteca,
Banco Industrial, Banco Inmobiliario, Banco Internacional, Bantrab, Banco
Reformador, Banco g&t, City Bank, Banco de Antigua, Cooperativas, Banco CHN,

Credichapin, Compartamos, Banrural.

En Chiquimula existen diferentes medios de comunicacion, entre ellos:
medios de comunicacion televisivos entre los cuales estan facetas, Chiquimula de
visién, Rescate S-20, Wtv vision con futuro, entre otros los cuales son vistos en gran
parte en todo el oriente del pais. Los medios de comunicacion radiales son: radio la
pegona, radio la jefa, radio la raza, estéreo solar, radio la coqueta, radio volcanica,
radio perla, radio emisoras unidas. Las empresas encargadas de prestar servicio de
telecomunicaciones en el departamento de Chiquimula son: Claro, tigo y movistar, las
cuales prestan servicios de lineas fijas, cable e internet. También estan los medios de

comunicacion escrita que son: nuestro diario, al dia, siglo XXI y prensa libre.

En Chiquimula el servicio extraurbano es prestado por varias empresas

privadas.
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Entre ellas rutas orientales transportes guerra, transportes pela de oriente, transporte
litegua, entre otras, las cuales movilizan a las personas hacia a cuidad capital
cobrando una tarifa de Q45.00, el servicio de salida es de 2:00 am a 19:00 horas. Para
la movilizacion de personas dentro del casco urbano se encuentra el transporte de
taxis rotativas y microbuses, los cuales en su mayoria se encuentran en mal estado y
su tarifa por persona es de Q2.00.

Los recorridos de los centros poblados hacia la cabecera departamental se
realizan a través de microbuses y pick up privados en horarios de 5:00 am a 18:00

horas, la tarifa autorizada es de Q5.00 a Q7.00 segun la distancia.

El tipo de viviendas existentes en Chiquimula es diverso, debido a que estan
construidas con diferentes materiales, tales como nylon, paja, palma, lamina o
bajareque tanto en sus paredes como en el techo y con un suelo de tierra, estas
especialmente se encuentran en barrancos y el area rural. En el &rea urbana la mayoria
de las casas estan construidas en un area total de 200 metros cuadrados, con
materiales mas resistentes tales como ladrillo y block, con un techo de terraza o
lamina y con piso de cemento, granito, cerdmico o azulejo. La mayoria de las casas

cuentan con areas verdes, arboles y plantas ornamentales.

1.8 Listado de carencias

1. Inexistencia de edificio propio

2. Insuficiente personal administrativo

3. Desconocimiento de vision, mision por parte de los docentes y directores de la
institucion
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4. Inexistencia de moédulos de funciones

5. Asignacion reducida del presupuesto

6. Insuficiente espacio para atender a la comunidad educativa

7. Falta de capacitacion a directores en temas administrativos y pedagdgicos.

8. Recursos limitados para los tramites y procedimientos

9. Inexistencia de mddulos para procedimientos administrativos.

10. Inexistencia de guia de instrumentos técnicos para supervisar los centros

educativos.

11. Desconocimiento de aspectos histéricos de la institucion

12. Limitado espacio en cada oficina

13. Inexistencia de reglamento interno

14. Desconocimiento de la historia de Chiquimula

1.9 Problematizacion

1.9.1 Carenciasy problemas

Carencia

Problema

Inexistencia de edificio

propio

¢ Qué beneficios obtiene la institucidn si se construye un

edificio propio?

Insuficiente personal

administrativo

¢Cual es la importancia de aumentar el personal

administrativo en la institucion?

Desconocimiento de vision,
mision por parte de los
docentes y directores de la

institucién

¢Qué beneficio obtiene la institucion, al hacer que los
docentes y directores conozcan la vision y mision de la

institucion?
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Inexistencia de modulos de

funciones

¢Cuales son las ventajas de crear un modulo de

funciones de los supervisores?

Asignacion reducida del

presupuesto

¢ Qué beneficios obtiene la institucion al manejar su

propio presupuesto?

Insuficiente espacio para
atender a la comunidad

educativa

¢De qué forma ayudaria a la institucion tener un espacio

adecuado para atencion al publico?

Falta de capacitacion a
directores en temas
administrativos y

pedagdgicos.

¢Como influyen las capacitaciones en temas
administrativos y pedagogicos en la ejecucion de los

directores?

Recursos limitados para los

tramites y procedimientos

¢En qué forma ayudaria a la institucion tener mas

recursos para los tramites y procedimientos?

Inexistencia de mddulos
para procedimientos

administrativos.

¢Cudles son las ventajas de que exista un mddulo de
cémo realizar los diferentes procedimientos

administrativos?

Inexistencia de guia de
instrumentos técnicos para
supervisar los centros

educativos

¢ Qué beneficio obtiene la institucion al implementar una
guia de instrumentos técnicos para supervisar centros

educativos?

Desconocimiento de
aspectos historicos de la

institucién

¢ Qué beneficios traeria a la institucion conocer mas

acerca de su creacion y su historia?

Limitado espacio en cada

oficina

¢ Cudles serian las ventajas de tener un espacio mas

grande en cada oficina de la institucion?

Inexistencia de reglamento

interno

¢ Qué beneficio obtiene la institucion al crear un

reglamento interno?

Desconocimiento de la

historia de Chiquimula

¢ Qué impacto tendra en la poblacion la creacion de una

monografia de Chiquimula que se actualice cada 2 afios?

Propedéutica del eps instituto de investigacion humanistica departamento de  extension. Facultad de humanidades USAC 2016.
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1.9.2 Hipotesis accién

Problema interrogativo

Hipotesis-Accion

¢ Qué beneficios obtiene la
institucidn si se construye un

edificio propio?

Si se cuenta con edificio propio para la institucion,

entonces se motiva al personal.

¢Cudl es la importancia de
aumentar el personal

administrativo en la institucién?

Si se contrata m&s personal administrativo para la
institucion, entonces se mejora la atencion a la

comunidad educativa.

¢Qué beneficio obtiene la
institucion, al hacer que los
docentes y directores conozcan la

vision y misién de la institucion?

Si se hace conocimiento a los docentes y
directores sobre la mision y vision, entonces se
involucra y compromete al docente a cumplir con

lo establecido.

¢ Cuales son las ventajas de crear
un modulo de funciones de los

supervisores?

Si se crea un modulo de funciones de los
supervisores, entonces los futuros profesionales
sabrian cuales son los deberes y obligaciones que

tendrian que cumplir.

¢ Qué beneficios obtiene la
institucion al manejar su propio

presupuesto?

Si la institucion estuviera a cargo de sus finanzas,
entonces tendria un mejor control sobre los

ingresos y egresos que se dan en la institucion.

¢De qué forma ayudaria a la
institucion tener un espacio
adecuado para atencion al

publico?

Si se cuenta con un espacio adecuado de atencion
al pablico, entonces los procesos y tramites fueran

mas agiles y eficientes.

¢ Como influyen las
capacitaciones en temas
administrativos y pedagogicos en

la ejecucion de los directores?

Si se realizan capacitaciones a docentes y
directores, entonces hubiera una mejor
administracion, organizacion y control en las

escuelas.
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¢En que forma ayudaria a la
institucion tener mas recursos
para los tramites y

procedimientos?

Si se cuentan con mas recursos, entonces el
personal de la institucion se motiva y trabaja méas

eficientemente.

¢Cuales son las ventajas de que
exista un modulo de como realizar
los diferentes procedimientos

administrativos?

Si se implementa un médulo de procedimientos
administrativos, entonces los supervisores,
practicantes y epesistas tendrian una guia de coémo

elaborarlos adecuadamente.

¢ Qué beneficio obtiene la
institucion al implementar una
guia de instrumentos técnicos para

supervisar centros educativos?

Si se implementa una guia de instrumentos
técnicos para supervisar centros educativos,
entonces los supervisores tendrian una mejor
organizacion y una forma concreta de evaluar a las

escuelas en diferentes aspectos.

¢ Qué beneficios traeria a la
institucion conocer mas acerca de

su creacion y su historia?

Si existirian libros o documentos acerca de la
creacion e historia de la institucién, entonces
facilitaria a la comunidad educativa conocer su

origen.

¢ Cudles serian las ventajas de
tener un espacio mas grande en

cada oficina de la institucién?

Si se cuenta con un espacio mas grande en cada

oficina, entonces la atencién sera mas comoda

¢ Qué beneficio obtiene la
institucion al crear un reglamento

interno?

Si se cuenta con un reglamento interno en la
institucion, entonces se mejorarian las relaciones

entre los empleados.

¢ Qué impacto tendra en la
poblacion la creacion de una
monografia de Chiquimula que se

actualice cada 2 afios?

Si se crea una monografia de Chiquimula,
entonces el publico tuviera acceso a toda la

informacidn que necesite.

Propedéutica del eps instituto de investigacion humanistica departamento de  extension. Facultad de humanidades USAC 2016.
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1.9.3 Seleccidn del problema

Indicadores | Imp | Facil | Benef | Econé | Partici | Pedago-
or- solu | icio - pa- gico, ad- | TOTAL
Problemas tanci | cion mico. | tivo. minis-
a. trativo.
Inexistencia de edificio
. 25 0 26 3 8 6 68
propio
Insuficiente personal
. ) 31 0 24 0 6 8 69
administrativo
Desconocimiento de
L, ., 2 14 12 17 4 10 59
Vvision, mision por parte
de los docentes y
directores de la
institucién
Inexistencia de médulos
. 31 15 29 19 14 18 126
de funciones
Asignacion reducida del
38 0 32 0 0 0 70
presupuesto
Insuficiente espacio para
. 30 3 28 4 13 15 93
atender a la comunidad
educativa
Falta de capacitacion a
directores en temas 33 10 28 7 12 12 102
administrativos y
pedagdgicos.
Recursos limitados para
35 2 35 2 0 19 93

los tramites y

procedimientos

66




Inexistencia de moadulos

- 26 29 24 12 14 16 121
para procedimientos

administrativos

Inexistencia de guia de
: - 32 30 38 30 35 31 196
instrumentos técnicos
para supervisar los

centros educativos.

Desconocimiento de

aspectos historicos de la 12 3 6 6 6 8 41

institucion

Limitado espacio en

. 30 2 24 11 13 11 91
cada oficina

Inexistencia de

: 25 13 9 11 16 17 91
reglamento interno

Desconocimiento de la
12 2 5 4 6 0 29

historia de Chiquimula

Fuente www.aiteco.com/matrizdepriorizacion

Se contd con la participacion de la supervisora de educacién, epesista y los directores de
los establecimientos que se encuentran a cargo de la supervision educativa niveles de
preprimaria y primaria area urbana sector oficial 20-01-003 de Chiquimula, siendo un

total de 38 participantes. Y la prioridad en carencia seleccionada es: Inexistencia de guia

de instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.

Nombre del proyecto: “Guia de orientacion para supervision clinica de
establecimientos educativos del nivel preprimario y primario del area urbana sector

oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula.”
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1.9.4 Viabilidad y factibilidad

Indicadores SI | N
O
Financieros.
1 | ¢Se cuenta con los recursos econdémicos suficientes? X
2 |¢Setomd en cuenta fondos para imprevistos? X
Administrativo legal.
1 | ¢Se tiene la autorizacion legal de la autoridad para ejecutar el proyecto? X
2 | ¢Se tiene el estudio del diagnostico contextual? X
3 | ¢Se tiene representacion del claustro? X
4 | ;Existen leyes que amparen un proyecto pedagdgico? X
Técnico.
1 | ¢Se cuenta con las instalaciones adecuadas para ejecutar el proyecto? X
2 | ¢Se disefiaron instrumentos para la evaluacion de objetivos? X
3 | ¢Se tiene definida la cobertura del proyecto? X
4 | ¢Se previeron los insumos necesarios para la ejecucién del proyecto? X
5 | ¢Se han cumplido con los procesos técnicos para la seleccion del proyecto? X
6 | ¢Se ha contemplado el tiempo necesario para la presentacion del proyecto? X
7 | ¢Se han definido claramente las metas? X
8 | ¢Se tiene definido quienes seran los beneficiarios directos e indirectos? X
Politico.
1  ¢Responde el proyecto al contexto comunitario? X
2 ¢Involucra el proyecto al docente de cada area? X
Social Cultural.
1 | ¢Fortalece la equidad de género el proyecto? X
2 | ¢El proyecto esta disefiado en la lengua materna? X
3 | ¢Beneficia a la mayoria de la comunidad educativa? X
4 | ¢El proyecto se adecua a todos los niveles académicos? X
RESUMEN 19 |1
T O T AL tuiuiiiininiieiuiiiieensesesensesessasessssnsassssssssssssssssssssassssssnssssssnss
Epesista 2016

De conformidad con el analisis de carencias y priorizacion, y el analisis de viabilidad y

factibilidad, se lleg6 a la conclusion que el problema que mas afecta a la supervision educativa

es: Inexistencia de guia de instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.
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Nombre del proyecto: “Guia de orientacion para supervision clinica de establecimientos
educativos del nivel preprimario y primario area urbana sector oficial 20-01-003 del

municipio de Chiquimula.”
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Capitulo 11

2.1 Fundamentacion tedrica
2.1.1 Diagndstico

El diagnostico (del griego diagnostikds, a su vez del prefijo dia-, "a través”, y
gnosis, "conocimiento™ o "apto para conocer") alude, en general, al anlisis que se realiza
para determinar cualquier situacién y cuales son las tendencias. Esta determinacion se
realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados sisteméaticamente, que
permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando. El diagndstico tiene como proposito
reflejar la situacion de un cuerpo, estado o sistema para que luego se proceda a realizar
una accion o tratamiento que ya se preveia realizar o que a partir de los resultados del

diagnostico se decide llevar a cabo. (wikipedia, 2016)

2.1.1.1 ;Qué es un diagnostico?
En general el termino indica el analisis que se realiza para determinar cual es
la situacion y cual es la tendencia de la misma. Se realiza sobre la base de
informacidn, datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que
permiten describir, analizar y determina la realidad de las situaciones. El
diagnostico es importante porque permite sistematizar la informacién sobre
situaciones y problemas, ayuda a conocer a las personas que se beneficiaran
con la ejecucidn de una planificacion, también determina que recursos,
metodologia y técnicas se pueden usar para ejecutar cualquier tipo de

proyecto.
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El diagnostico permite identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas que tiene una institucion, en &mbitos pedagogicos, administrativos,
organizativos, comunitarios entre otros, para el mejoramiento continuo de la
calidad del proceso educativo y de las condiciones internas y externas en las
que se lleve a cabo. (SlideShare, 2016)
2.1.1.2 Elementos del diagnostico

v’ Apreciacion: Este elemento se dara cuando el docente tenga establecido cual
sera el progreso del alumno, hacia donde pretende llevar el conocimiento del
alumno.

v Pronostico: Significa poder prever todas aquellas circunstancias que en
determinado momento impediran el progreso educativo que se tiene establecido.

v’ Pedagogia Correctiva: Tiene como finalidad crear todas aquellas situaciones del

proceso de ensefianza que se acoplen a las necesidades educativas.

2.2.1 Concepto de Guia

Las guias en el proceso ensefianza aprendizaje son una herramienta mas para el
uso del alumno que como su nombre lo indica apoyan, conducen, muestran un camino,
orientan, encauzan, tutelan, entrenan, etc. Como vemos muchos sinénimos, en cada
sinénimo vemos un matiz distinto. Cada palabra es parecida, pero el objetivo es diferente.

2.2.1.1 Tipos de Guias

Existen diversos tipos de guias y por lo tanto responden a objetivos
distintos, los cuales el docente debe tener muy claros al escoger este medio; por
ejemplo existen: Guias de Motivacion, Guias de Aprendizaje, Guias de

Comprobacion, Guias de Sintesis, Guias de Aplicacion, Guias de Estudio, Guias
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de Lectura, Guias de Observacion: de visita, del espectador, Guias de Refuerzo,
Guias de Nivelacion, Guias de Anticipacion, Guias de Remplazo.

En el caso del supervisor hacia el docente, este debe aplicar una guia de
aplicacion y luego una de comprobacion las cuales sirven para verificar el logro
de ciertos contenidos o habilidades. Y también sirven para ratificar y reorientar su

plan de trabajo y demostrar lo que se ha logrado

La utilidad més cercana es matizar un contenido dificil que requiere ser
contextualizado. Cumple una funcion de activar potencialidades, trabajar
empiricamente y también , para asimilar a su realidad y poder evaluar de una
forma mas completa el trabajo de los directores y docentes en distinto aspectos.

2.2.1.2 Objetivo e importancia de elaborar una guia

Una guia didactica es una herramienta con ciertas condiciones que media
la interaccidn entre el docente y el alumno. Ademas cumple un objetivo que debe
ser conocido por ambos agentes. Al planificar nuestras actividades y tener como
objetivo construir una guia, es importante tener en cuenta la realidad con la cual
contamos y a partir de esa realidad confeccionarlas. Debemos ser pragmaticos, ya
que en ocasiones planeamos mentalmente o por escrito una hermosa guia; no
obstante al querer llevarla a la practica nos damos cuenta, que fuimos muy

ambiciosos y no tenemos todos los elementos.

Dentro del proceso ensefianza aprendizaje, evaluar es sondear la situacion
para seguir adelante; por lo tanto es vital que el director en conjunto con sus
docentes revisen y comprueben sus logros o analice sus errores, para asi reafirmar

lo aprendido y ademés al autoevaluarse se desarrolla su autoestima.
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Una guia, también puede significar una ponderacion en la calificacion de
alguna unidad. (Fundar, 2001).

2.3.1 Concepto de Supervision

Durante el siglo XXy primer decenio del siglo XXI, la supervisién
educativa ha alcanzado un notable desarrollo, como una de las méas importantes
concepciones teoricas que abordan diferentes campos del proceso de direccion en la
educacion y, de manera particular, su proyeccion desde el escenario que
corresponde al nivel municipal de la estructura del sistema educativo, encargado de
dirigir toda la red escolar de su demarcacion.

Desde el punto de vista practico, predomina el criterio de entender a la
supervision educativa centrada en el control y circunscripta a la visita como la
forma organizativa de su realizacion, minimizandose en ocasiones su eficacia como
via fundamental de caracter inmediato, para la formacion permanente de docentes y
directivos en las instituciones escolares. Al mismo tiempo, no se cuenta con un
referente de carécter teérico y metodoldgico, de naturaleza sistémica, que modele la
direccion de la supervision educativa. Emerge asi una contradiccion dialéctica
entre, la necesidad de mejorar la supervision educativa que tribute a elevar la
calidad de la gestion de direccion en la escuela y la insuficiencia teérico-
metodologica existente en la direccion de este proceso, desde la estructura
municipal, que no aseguran la unidad de influencias formativas dada la insuficiente
articulacion de las acciones supervisoras de control, evaluacion y asesoramiento.

La supervision educativa, en tanto constituye un proceso consciente, debe

concretarse en un plan que sirve de plataforma normativa, legal, organizativa y
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pedagdgica al proceso supervisor. El planeamiento de la supervision, sustentado en
los referentes orientadores antes mencionados, representa una necesidad
insoslayable para asegurar la pertinencia de las acciones supervisoras a desarrollar.
El caracter proyectivo que ha de tener la supervision educativa esta asociado,
precisamente, a esta necesidad. Lo ejecutivo, como cualidad de la supervision
educativa, esta relacionado con su condicion de proceso que asegura su desarrollo
practico a través de acciones supervisoras concebidas desde los fundamentos
epistemoldgicos del proceso pedagdgico y acciones directivas, que viabilizan el
desarrollo de dichas acciones. Lo valorativo, como cualidad, esté asociado a la
necesidad de utilizar la evaluacion como mecanismo para asegurar la calidad del
proceso de supervision educativa, a través de la produccion de informacion sobre su
realizacion y resultados. La aplicacion consecuente del principio supone tener en
cuenta, entre otras exigencias, las siguientes:

La actualizacion sistematica de las exigencias sociales y educacionales que
condicionan la actuacién profesional de los docentes y directivos de los
preuniversitarios, asi como las que gravitan sobre la gestion supervisora que
desarrolla el equipo metodoldgico de la estructura de educacion. La determinacién
de los objetivos y el contenido de las acciones supervisoras para la formacion
permanente de docentes y directivos sobre la base de los referentes orientadores, en
su unidad. El establecimiento de un plan unico e integrador de acciones, con un
adecuado nivel de gradacion, en correspondencia con los objetivos y el contenido

de las acciones supervisoras. El establecimiento de las responsabilidades, tareas y
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roles en la estructura, grupos y personas que participan como gestores y ejecutores
en las acciones supervisoras proyectadas.
El disefio de mecanismos para la evaluacion del proceso de supervision
durante sus diferentes fases. (Franseth, 1967)
2.3.1.1 Funciones del supervisor educativo
La supervision educativa tiene como funcion primordial aplicar normas,
instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles y modalidades del sistema
educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la gestion en las zonas
educativas, distritos escolares, sector escolar y planteles que conlleve al supervisor
al cumplimiento de la accion supervisora. Ademas, la supervisién escolar se
encarga de suministrar sugerencias y ayudas constructivas con el propoésito de
orientar el trabajo administrativo en las instituciones, estableciendo unidades de
esfuerzos en las escuelas que ayude al docente a subsanar debilidades, ejerciendo

un liderazgo de caréacter democratico y participativo. (Salcedo, 2002)

Dentro de las funciones de los supervisores estan las siguientes:

a) Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad,
caracteristicas y funciones de los distintos niveles educativos y su relacion.
b) Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar sus
conocimientos sobre educacion.

c) Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad para
promover el desarrollo de la misma.

d) Orientar a los maestros en la solucion de los problemas que surjan en los

educandos, y prestar su colaboracion en forma directa cuando sea solicitada.
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e) Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la labor docente
a efecto de alcanzar los mismos objetivos generales.
f) Estimular a los maestros cuya labor docente sea satisfactoria proporcionandoles
oportunidades de mejoramiento profesional.
g) Asistir a los maestros que presenten requerimientos, especialmente a los recién
incorporados al ejercicio de la profesion.
h) Colaborar en la solucidn de los problemas docentes de los maestros, en el
desarrollo de los programas escolares, en la correcta interpretacion y aplicacion de
los principios y técnicas didacticas modernas y de evaluacion del rendimiento
escolar y del trabajo docente.
i) Estimular en el maestro el deseo de superacion profesional
j) Investigar las causas de los problemas que afectan la educacion y proponer
soluciones.
k) Propiciar buenas relaciones sociales entre los miembros del personal, alumnos
y comunidad.
I) Divulgar la labor desarrollada por la escuela para lograr la comprension,
simpatia y ayuda de la comunidad.
m) Orientar en las técnicas de Supervision, Organizacion y Administracién
escolar a los directores de escuelas de los diversos niveles educativos. (Escobedo,
2011)
2.3.1.2 Importancia de la supervision educativa

La supervision escolar contribuya en la busqueda de nuevos escenarios,

enfoques y modelos educativos.

76



El proposito de la supervision escolar, en palabras de Salcedo consiste en

establecer una unidad de esfuerzos entre las escuelas.

En efecto, la gestion supervisora es una responsabilidad basica en el sector
educativo, pues la educacion es la parte mas sensible de todo el proceso social de
crecimiento horizontal y vertical. Percibido desde ese punto de vista, sea cual sea
el tipo de gestion presente, establecida o preferencial, ella se orientara por los
principios de: a) Planificacion (b) Organizacion (c) Direccion (d) Coordinacion (e)

Supervision, (f) Control y (g) Evaluacién

La gestion supervisora contribuyen a buscar soluciones a los problemas
educativos en forma oportuna donde se coordine y estimule el desenvolvimiento
del docente en la sociedad a la cual pertenece, con la intencion de sincronizar las
acciones que circunscriben las actividades administrativas y su interaccion con la
supervision. Es por esto que, el supervisor representa la presencia de las funciones
técnicas, administrativas, sociales, de asistencia y mediacion enlazadas con los
procesos de planificacién, organizacion, orientacién, coordinacion, ejecucion y
evaluacion necesarias en el desemperfio del supervisor. (Gonzalez Urdaneta, 2007)

En ese sentido, para actuar bajo la concepcidn gerencial de los tipos de
gestion supervisora Lider, Técnico y Ejecutivo, Sergiovanni (2001) sugieren que
es necesario comprender algunas apreciaciones tedrico-practicas para,
posteriormente, analizar los estilos de gestion que surgen: Estudiar el sistema
educativo con las teorias de la organizacion escolar, asi mismo, analizar la

legislacién administrativa y funcional en relacion con el perfil profesional, las

77



relaciones institucionales y contextuales abordando de una manera especial la

participacion y transformacion como eje de la accion del supervisor.

v

Supervisar la estructura, organizacion y funcionamiento de la escuela a
través del anélisis pormenorizado de los reglamentos organicos y
normativos optando por un modelo de gestion en la dimension técnica,
ejecutiva y lider de la funcidn supervisora.

Focalizar en el disefio, estructura y puesta en marcha de los distintos
proyectos pedagdgicos, entendidos como explicitacion de la identidad, de
los objetivos y de los contenidos curriculares en referencia para con las
distintas etapas educativas y su concrecion en la programacion general
anual, incluyéndose, de ser necesario, las medidas de atencion a la
diversidad educativa.

Asumir la evaluacion de la escuela desde el convencimiento de que la
puesta en marcha del proceso de autoevaluacion y evaluacion externa, no
s6lo son compatibles, sino necesarios para alcanzar mayores cuotas de
calidad educativa.

Comprometer a la comunidad educativa en las dimensiones técnicas,
ejecutivas y lider del supervisor educativo.

El caracter técnico de la gestion supervisora esta legitimada por su
habilidad como gestor, asi como por su talla de persona educada y de
educador que influye en las personas a comportarse con determinados

valores educativos fundamentales.
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v Compartir con los profesores en la reflexion pedagdgica, en la auto mejora
continuada, en el crecimiento profesional, en la actualizacion continua y la
formacion permanente como dimension consustancial y de apoyo docente.

v Promover la dimension deontoldgico de la gestion supervisora en la
formacion y educacion en valores sin perder de vista que la influencia
técnica, lider y ejecutiva ha de plasmarse con liderazgos generosos con la
comunidad educativa, que permita la interaccion y la comunicacion entre
sus miembros, que fomente la participacion y la colegiacion de los
procesos de gestion, asi como la implicacion y el sentimiento de identidad

hacia la verdadera autonomia pedagdgica. (Gonzélez Urdaneta, 2007)

A partir de estas consideraciones, se puede afirmar que las funciones
generales de la supervision escolar para la gestion de la calidad en las escuelas
de tiempo completo son las siguientes:

a) Impulsar y dirigir acciones para la operacion regular de las

escuelas, dentro del marco de las politicas educativas de la Administracion,
con el fin de contribuir al logro de los propdsitos educativos establecidos en el
plan y los programas de estudio, favorecer la mejora continua de los procesos
y resultados de aprendizaje, asi como la formacion integral de los estudiantes
en todas las escuelas de la zona escolar.

b) Gestionar los medios necesarios para asegurar el funcionamiento regular y
permanente de las escuelas bajo su jurisdiccién, asi como para optimizar los
tiempos y recursos con la intencion de dedicarlos en lo maximo posible al

beneficio de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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c)Asesorar y acompafar los procesos de mejora de los colectivos escolares,
especialmente los relacionados con la ensefianza y el aprendizaje para, en su
caso, gestionar el apoyo técnico correspondiente de otras areas del sistema
educativo con el fin de contribuir al logro educativo en las escuelas de la zona.
d)Difundir en la comunidad escolar las acciones de politica de la
Administracion para la mejora de la escuela, asi como informar
periddicamente a la autoridad sobre los avances y las dificultades que
enfrentan las escuelas en el cumplimiento institucional, con el fin de tomar las
decisiones necesarias para establecer las correcciones pertinentes.

e) Impulsar procesos de seguimiento y evaluacion para fortalecer los procesos
de autoevaluacion en las escuelas, con el fin de tomar decisiones y generar
acciones para la mejora permanente de los procesos y resultados educativos.
(Supervisién y asesoria para la mejora educativa, 2009)

2.3.1.3 Métodos de supervision

Los procesos empleados en la supervision para el cumplimiento de sus

funciones pueden clasificarse como métodos y técnicas.

Los métodos son aquellos procedimientos mas amplios que otorgan un sentido de
unidad a la accién supervisora, dado que los mismos en su aplicacion, pueden

valerse en cada grupo particular de la cooperacion de todas las técnicas.

Los principales métodos de supervision son:
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Método cientifico. Se fundamenta en la observacion al docente en
ejercicio para posteriormente en una labor individualizada, orientarlo para
que supere sus debilidades y mejore su accion educativa.

Método no directo. Consiste en la aplicacion de la no directividad en la
supervision, dando estimulo y amplias oportunidades para que cada uno de
los participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje, tome conciencia de
su desempefio y encuentre por si solo los caminos necesarios para mejorar
su actuacion.

Método de ayuda interpersonal. Se refiere a la labor integrada del
supervisor y el docente supervisado, con miras al perfeccionamiento del
proceso ensefianza-aprendizaje y a la par al perfeccionamiento por
concepcion mutua del supervisor y el profesor.

Método clinico. Se caracteriza por tener una doble funcion que se realiza
junto al profesor en actividad; por una parte, lo orienta para que supere las
deficiencias y por otro lo previene para que no incurra en otras fallas.
Método de micro ensefianza. Consiste en informar al profesor con
respecto a un procedimiento didactico especifico, que luego lo ponga en
practica ante unos especialistas, en presencia o no de alumnos, para ser
seguidamente objeto de apreciacidn critica por parte de los especialistas
invitados.

Metodo de Representacion cooperativa. Basado en la escenificacion a

cargo de especialistas, con la cooperacion del supervisor escolar de una
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situacién educativa, en la cual se procura observar situaciones reales para
estructurarlo y luego se buscan procedimientos distintos para mejoras.

v" Método descripcién de escenas. Propone un hecho a un grupo de
personas de las cuales, algunos seran profesores y otros no, luego se les
pide que escriban lo que opinan del mismo y que si fuera el caso hagan las
sugerencias a que hubiere lugar para dar la solucion respectiva.

(MailxMail, 2011)

2.3.1.4 Técnicas de supervision

Estas son herramientas que permiten obtener informacion mediante
relaciones interpersonales e intencionadas entre el supervisor y el supervisado.

Las técnicas se clasifican en directas e indirectas:

Directas: Permiten recoger informacion de modo sistemético y en contacto
directo con los actores del que hacer educativo. Se emplean para las acciones de

asesoramiento, orientacion y perfeccionamiento docente.

Indirectas: Permiten obtener informacion util de estudio por vias distintas al

contacto personal e intencionado del supervisor con los supervisados.

Analisis de documentos: Parte de la recopilacién de documentos producidos y
manejados por los supervisados con fines de estudio, que permitan inferir
conclusiones referidas a la calidad del acto educativo. Entre los cuales podemos

citar:
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v Portafolio profesional del docente

v Planes de trabajo y proyectos institucionales

v Programacion curricular, jornalizaciones, horarios de trabajo
v Documentos normativos y reglamentos

v Registros de asistencia de docentes y alumnos

v' Cuadros estadisticos de evaluacion del rendimiento escolar

v Libros de actas, visitas y acuerdos, etc.

Estudio de planes de ensefianza: Consiste en analizar los planes didacticos de
los docentes con el propdsito de estimularles a realizarlos en forma apropiada a fin
de posibilitar una apropiacién con mayor calma y objetividad. En esta parte se
sensibiliza a los docentes en relacion con los objetivos formativos, los medios de
verificacion, la evaluacion del aprendizaje y la actualizacion bibliografica. Estudio
del curriculo, horario y material didactico. Nerici, (1975), plantea que la
supervision educativa debe atender como ser: la continuidad de las areas de
estudio, la correlacion en la secuencia de actividades, areas o disciplinas; la
dilucion, o no, de los estudios extranjeros cuando se les dedica pocas horas por

semana Yy la distribucién de las clases en un dia.

Investigacion: Esta técnica puede emplearse para conocer la realidad individual,
socio-economica y cultural de los educandos. Tales como: Talla, peso, situacion
socio econdmica y cultural de la familia del educando, condiciones de salud,
alimentacion y nutricién, actividades ocupacionales y de recreacion del educando

y de la familia, etc.
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La observacion: Es una técnica que nos permite acercarnos al objeto a supervisar
para obtener informacion sobre sus potencialidades, necesidades, interés,
dificultades y sobre sus aspectos sobresalientes; sobre todo, el proceso de

aprendizaje y ensefianza.

Esta técnica no solo se queda en la percepcion de lo que pasa, sino que busca el
porqué de los resultados. Se explora el QUE y luego se busca una explicacion del
PORQUE. La observacion para que surta efectos positivos, siempre tiene que ser

sistematizada y planificada.

Observacion de las relaciones humanas: Esta técnica esta referida a todos los
actores educativos: Directivo, Jerarquico, docente, Administrativo, Padres de

Familia y contexto social de ubicacion del Centro Educativo. Por medio de ella
podemos determinar los valores que se promueven, el tipo de escuela, (abierta o

cerrada), la convivencia que alli acurre.

La entrevista: Es una técnica que implica contacto directo entre el supervisor y el
supervisado, sea con fines de diagnostico, prondstico y asesoramiento. Segun
Burton y Bruenckner, “la entrevista es una reunion entre dos personas igualmente
interesadas en mejorar su situacion. Los puntos de vista y la informacién de
cada una de las partes son necesarios para completar el panorama. El intercambio
de datos e ideas tiene que centrarse en la solucion del problema y no en una de las
personas que toma parte de la entrevista”. La caracteristica de la entrevista es que
se da en una relacion interpersonal de busqueda de respuestas y explicaciones al

acto educativo.
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Visita: Es una técnica que permite al supervisor ponerse en contacto directo con
los espacios educativos y con la ejecucion del proceso educativo. Esto le permite
obtener de primera fuente las realizaciones y problemas de los involucrados en el

acto educativo.

Necesariamente debe ser planificada, pudiendo ser opinada e inopinada, como

también a peticion de parte o por recomendacion del érgano intermedio.

Las visitas pueden ser de diferente naturaleza:

v" Visitas habituales de inicio y seguimiento.
v’ Visitas especificas de control, seguimiento y evaluacion.

v" Visitas no programadas, para atender un caso especifico.

Las recomendaciones para realizar una visita son:

v Consensuar la fecha y duracion de la visita con el docente.

v’ Evitar hacer comentarios de desaprobacion hacia el docente enfrente
de sus alumnos.

v Ingresar al saldn de clases evitando interrupciones o Ilamar la atencion
innecesariamente.

v/ Mantener una actitud amable, sencilla y de respeto.

v" Tomar notas de los aspectos observados en la visita para ser discutidos

durante el dialogo reflexivo.
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La técnica de la observacion: La toma de conciencia de como se esta
desarrollando realmente la ensefianza, solo puede hacerse mediante la verificacion
de lo que ocurre con relacion a la direccion, a los maestros, a los educandos y a
los demas entes que intervienen en el proceso de aprendizaje. La observacion del
supervisor debe incidir sobre todas las actividades y todos los sectores de la

escuela, que influyan directa o indirectamente en el proceso educativo.

El supervisor debe observar: la sala de maestros, el recreo, reuniones de padres,
actividades docentes, y sobre todo, las clases. Estas pueden ser programadas por el
supervisor o solicitadas por el maestro; estas ultimas pueden ser muy provechosas
y presuponen que el maestro esta dispuesto a ser observado, no forman parte del
plan pero en este debe haber siempre espacio para atender este tipo de solicitud,
para recoger datos que pueden orientarlo en los planes de mejora del

funcionamiento de la institucién como érgano educador.

Técnica de las Reuniones: Consiste en el encuentro del supervisor, con maestros
interesados en un mismo problema o conjunto de problemas, relacionados con el
proceso educativo a fin de enfocarlo y estudiarlo en forma de interaccion, con el
objeto de hallar soluciones que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
(Nérici, 1975) Su propdsito es intercambiar impresiones sobre un tema o
problema. Una reunion es un “método de trabajo “por lo tanto, es un modo de
hacer las cosas con orden, en este caso es una discusion con objetivos; de alli se

deriva que toda reunion es una actividad ordenada, regida por principios y
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aspectos técnicos, todo de acuerdo con un plan establecido. Las reuniones se

prestan para:

v Transmitir informaciones, drdenes, exigencias que se deben cumplir, distribuir
tareas especiales.

v Recoger datos, sugerencias e informaciones.

v Evaluar actividades que han sido realizadas o que estan en curso.

v Conocer puntos de vista, peculiaridades de los diversos sectores de trabajo.

v Tomar decisiones. Solucionar problemas.

v" Proporcionar ideas, rendir homenajes despedir a un compafiero de trabajo.

v Capacitarse y ejercitarse y recibir o presentar visitante, investigadores,
expositores, un nuevo colega o superior.

v"Unificar y armonizar el trabajo institucional.

v Informar avances, resultados de programas, proyectos o actividades en
ejecucion.

v Analizar una direccion tomada

Técnicas de las demostraciones: Son exposiciones que se efectian con el
propdsito de ilustrar a un grupo de practicantes o de docentes con experiencia en
materiales, procedimientos o técnicas que se usan o usaran en ambientes
pedagdgicos, con el fin de complementar otros medios de supervision, después de

una visita efectuada en una clase (Lemus).

Técnica del trabajo en equipo: El trabajo en equipo consiste en que el

supervisor invite a los maestros interesados en la solucion de un problema a
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identificarlo y sugerir algunas estrategias para tratarlo, esto permite que sean

aceptadas, pues no surgen como ordenes del supervisor.

En esta técnica participa activamente el docente asumiendo compromisos en la
implementacion de procedimientos pedagdgicos deseables sin resistirse a ello,
pues son producto de estudios en los cuales ha participado. El trabajo en equipo
desde el nivel micro, el Director, en funciones de supervisor lo puede desarrollar
en el disefio y ejecucidn de planes, proyectos o programas de distinta indole que
beneficien directa o indirectamente a la institucion. (Trio perfecto tecnicas de

supervision educativa, 2011).

2.4.1 Evaluacion e instrumentos técnicos

2.4.1.1 Evaluacion del desempefio

Con la escuela de las relaciones humanas vino una revision total del
planteamiento. El interés principal de los administradores se desligo de las
maquinas y se enfoco en las personas. Con el advenimiento de las nuevas teorias
de la administracion. Las mismas cuestiones que se plantearon respecto de la
maquina se transfirieron a la gente. ;Cémo conocer y medir el potencial de la
gente? La evaluacion del desempefio es una apreciacién sistematica de como se
desempefia una persona en un puesto y de su potencial de desarrollo. Toda
evaluacion es proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de
una persona. Para evaluar a los individuos que trabajan en una organizacion se

aplican varios procedimientos que se conocen por distintos nombres, como
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evaluacion del desempefio, evaluacién de méritos, evaluacion de los empleados,
informes de avances, evaluacion en la eficiencia de las funciones, entre otras. En
resumen la evaluacion del desempefio es un concepto dinamico porque las
organizaciones siempre evaltan a los empleados, formal o informal con cierta
continuidad. Ademas la evaluacion del desempefio representa una técnica de
administracion imprescindible en la actividad administrativa. Es un medio que
permite detectar problemas en la supervision del personal y en la integracion del
empleado a la organizacién o al puesto que ocupa, asi como discordancias,
desaprovechamiento de empleados que tienen méas potencial que el exigido por el
puesto, problemas de motivacion, entre otros. (Chiavenato, Administracion de

recursos humanos, 2000)

2.4.1.2 Objetivos de la evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio ha dado lugar a innumerables
demostraciones en favor y a otras sin duda en contra. Sin embargo poco se ha
hecho para comprobar, de forma real y metddica, sus defectos. Con el supuesto de
que la seleccién del RH es una especie de control de calidad en la recepcion de la
materia prima, habra quien diga que la evaluacién del desempefio es una especie

de inspeccidn de calidad en la linea de montaje.

La evaluacion del desempefio no es un fin en si, sino un instrumento, un
medio, una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la

organizacion. Para alcanzar ese objetivo basico, la evaluacion del desempefio
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pretende alcanzar diversos objetivos intermedios y puede tener los siguientes

objetivos intermedios:

v Adecuacion del individuo al puesto

v’ Capacitacion

v Promocion

v"Incentivo salarial por buen desempefio

v" Mejora de las relaciones humanas entre supervisores y subordinados
v Auto perfeccionamiento del empleado

v Informacién basica para la investigacion del recurso humano

v" Estimacion del potencial de desarrollo de los empleados

Cuando un programa de evaluacion del desempefio se planea, coordina 'y
desarrolla bien genera beneficios de corto, mediano y largo plazo. Los principales

beneficiarios son el individuo, el gerente, la institucion y la comunidad.

Entre los beneficios para el supervisor como administrador de personas esta,
evaluar el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en
factores de evaluacion y, sobre todo, contar con un sistema de medicion capaz de
neutralizar la subjetividad, también proporcionar mediadas para mejorar el
estandar de desempefio de subordinados y comunicarse con ellos para hacerles
comprender que la evaluacion del desempefio es un sistema objetivo, el cual les

permite saber como esta su desemperio.

90



Los beneficios que trae para los subordinados son conocer las reglas del juego, es
decir, los aspectos del comportamiento, conocer las exceptivas de su lider en
cuanto al desempefio y segun su evolucién conocer cuales son sus puntos débiles

y fuertes.

También conocer las medidas que lider toma en cuanto a la calidad, atencion en el
trabajo, cursos entre otros, y hacer una evaluacion y una critica personal en cuanto

a su desarrollo y control personal.

En cuanto a los beneficios que recibe la institucion al avaluar es conocer el
potencial humano de corto, mediano y largo plazo y definir la contribucién de
cada empleado, identificar a los empleados que necesitan rotarse y perfeccionarse
en determinadas areas de actividad y seleccionar a quienes estén listos para su
ascenso o transferencia. (Chiavenato, Objetivos de la evalucion del desempefio,

2000)

2.4.1.3 Métodos tradicionales de evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es un medio, un método y una herramienta,
pero no un fin en si. Es un medio para recopilar informacién y datos que se
puedan registrar, procesar y canalizar para mejorar el desempefio humano en las
organizaciones. En el fondo no pasa de ser un sistema de comunicacion que opera

en sentidos horizontales y verticales.

Los principales métodos de evaluacion del desempefio son:
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v' Meétodo de escala de graficas
v Método de seleccion forzada
v Método de investigacion de campo
v Método de incidentes criticos

v Métodos mixtos

Meétodo de escalas graficas: este es el método mas comun y divulgado por su
sencillez. Su aplicacion requiere tener sumo cuidado a fin de neutralizar la
subjetividad y los prejuicios del evaluador, los cuales pueden inferir en los

resultados.

Es objeto de muchas criticas, sobre todo cuando reduce los resultados a
expresiones numeéricas por medio de tratamiento estadisticos 0 matematicos para

neutralizar las distorsiones de orden personal de los evaluadores.

El método de escala de grafica mide el desempefio de las personas con factores ya
definidos y graduados. Asi utiliza un cuestionario de doble entrada en el cual las
lineas horizontales representan los factores de evaluacion del desempefio. Las
ventajas del método de escala de graficas son ofrecer a los evaluadores un
instrumento de evaluacién facil de entender y sencillo de aplicar, permite una
vision integral y resumida de los factores de evaluacion, es decir, las
caracteristicas del desempefio mas importante para la empresa y la situacion de
cada evaluando ante ellas y simplifica en gran medida el trabajo del evaluador, y

el registro de evaluacion no es muy complicado.
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Las desventajas del método de escala de graficas son, que nos brinda flexibilidad
al evaluador, pues se debe ajustar al instrumento en lugar de ajustarlo a las
caracteristicas del evaluado, también se encuentra sujeto a distorsiones e
interferencias personales de los evaluadores, que tienden a generalizar su
apreciacion a los subordinados en todos los factores de evaluacion, tiende a caer
en la rutina y estandarizar los resultados de las evaluaciones, necesita
procedimientos matematicos y estadisticos para corregir distorsiones, asi como la

influencia personal de los evaluadores.

Meétodo de seleccion forzada: es producto de un equipo de técnicos
estadounidenses durante la segunda guerra mundial designada para escoger a los
oficiales de las fuerzas armadas de Estados Unidos que merecian ascensos. El
método de eleccion forzada consiste en evaluar el desempefio personal por medio
de frases alternativas que describen el tipo de desempefio individual, cada bloque
esta compuesto por dos, cuatro o mas frases, y el evaluador debe escoger solo una
o0 dos de las que explican mejor el desempefio del evaluado. Las frases que
componen los conjuntos o bloques se seleccionan por medio de un procedimiento
estadistico que pretende comprobar si se ajustan a los criterios existentes en la
empresa y a su capacidad de discriminacion con base en dos indices; el indice de

aplicabilidad y el indice de discriminacion.

Las ventajas del método de seleccion forzada son: proporciona resultados

confiables y extensos de influencias subjetivas y personales porque elimina el
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efecto de generalizacion, su aplicacion es simple y no exige preparacion de los

evaluadores.

Las desventajas son que su elaboracion es compleja y exige una planeacion
cuidadosa y tardada, es un método comparativo y ofrece resultados globales ya
que discrimina a los evaluados tan solo en buenos, medios y malos sin mayor
informacidn y no ofrece al evaluador una nocion general del resultado de la

evaluacion.

Meétodo de investigacion de campo: se basa en entrevista de un especialista en
evaluacion con el superior inmediato de los subordinados, con las cuales se evalta
el desempefio de estos, y se registran las causas, origenes y motivos con base en

hechos y situaciones.

Es un método de evaluacion mas amplio, que ademas de un diagndstico del
desempefio del empleado, ofrece la posibilidad de planear con supervisor su

desarrollo en el puesto y en la organizacion.

Las ventajas del método de investigacién de campo son: que cuando va precedido
por las dos etapas preliminares que abarcan el andlisis de la estructura de puestos
y el de las aptitudes y calificaciones profesionales necesarias, permite al
supervisor visualizar el contenido de los puestos bajos su responsabilidad, las
habilidades, capacidades y conocimiento que exige, propicia una relacion
provechosa con el especialista en evaluacion y permite una evaluacion profunda,

imparcial y objetiva de cada trabajador y detecta las causas de su comportamiento
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y problemas. También permite ligarlo a la capacitacion, al plan de vida y carrera y
a las demas areas de cobertura del area de RH, es uno de los métodos mas

completos de evaluacion.

Las desventajas del método de investigacion de campo son el elevado costo de
operacion, debido a la actuacion de un especialista en evaluacion y la lentitud del
proceso por la entrevista de uno en uno de los trabajadores subordinados al

supervisor.

Meétodo de incidentes criticos: se basa en que el comportamiento humano tiene

caracteristicas extremas, capaces de generar resultados positivos o negativos.

El método no se ocupa de caracteristicas situadas dentro del campo de la

normalidad, sino de las que son extremo positivas 0 negativas.

Se trata de una técnica que permite al lider observar y registrar los hechos
excepcionalmente. Las excepciones positivas deben destacarse y emplearse con

mayor frecuencia, y las negativas corregirse o eliminarse.

Meétodo de comparacion por pares: es un metodo de evaluacion del desempefio
que compara a los empleados de dos en dos: en la columna de la derecha se anota
quien se considera mejor en relacion con el desempefio. El sistema de
comparacion por pares es un proceso simple y poco eficiente, y se recomienda
solo cuando los evaluadores no tienen las condiciones para emplear métodos de
evaluacion méas completos. (Chiavenato, Métodos de evaluacion del desempefio,

2000)
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2.4.1.4 Aspectos para una adecuada evaluacion del desempefio

a) Establecer las normas de desempefio. Esto, es aclarar al personal que se va a

evaluar y cudéles son los criterios, que deben ser claros y objetivos.

b) Decidir quién debe evaluar el desempefio. En funcion de las politicas que tenga

la institucion o empresa. La evaluacion del desempefio puede hacerla:

v" El superior inmediato

v" El superior inmediato con los clientes del evaluado, por clientes se
entiende personas que reciben servicios o productos del evaluado.

v' El propio empleado que se evalGa sobre un esquema ya elaborado.

v" Los supervisores, compafieros y subordinados en conjunto para lograr una

evaluacion integral.

Dar retroalimentacion pronta y efectiva. En este sentido se acostumbra la
realizacion de entrevistas personalizadas con el empleado, pues son fundamentales
para este y para quienes genera la retroalimentacion, se debe ser claro y empatico,
enfocarse en las mejoras de las areas de oportunidad y establecer metas conjuntas

de trabajo. (Samanieguo, 2000)

2.4.1.5 Capacitacién y crecimiento

La capacitacion se encarga de complementar conocimientos, habilidades y
actitudes del personal en su puesto para mejorar su desempefio y eficacia. Es muy

importante por su transcendencia en la actualizacion y mejoramiento de
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conocimientos de los integrantes de la organizacion. Tradicionalmente se le ha
considerado un gasto oneroso e inutil, pero es una inversiéon que ayuda al
crecimiento profesional, agrega valor a la institucion y crea un efecto
multiplicador en los beneficios. La clave de la capacitacion esta en su deteccion,

aplicacion y evaluacion adecuada.

El crecimiento trata de armonizar las necesidades individuales con las de la
organizacion, para que tanto empleado como organizacién puedan tener una

relacion de ganancia mutua a largo plazo.

El crecimiento implica identificar conocimientos, habilidades, actitudes, intereses
y valores del empelado para poder establecer hacia que posibles horizontes se

puede llegar en el mediano y largo plazo. (Samanieguo, 2000).

2.4.1.6 Beneficios de la evaluacion del desempefio

Cuando un programa de evaluacion del desempefio esta bien planeado, coordinado
y desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazo. En general
los principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacion y la

comunidad.

Beneficios para el jefe:

v’ Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con
base en las variables y los factores de evaluacion y, sobre todo, contando

con un sistema de medicion capaz de neutralizar la subjetividad.
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v Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar de
desempefio de sus subordinados.

v Comunicarse con sus subordinados para que comprendan la mecanica de
evaluacion del desempefio como un sistema objetivo, y que mediante ese

sistema puedan conocer cudl es su desempefio.

Beneficios para el subordinado:

v Conocer las reglas del juego, es decir los aspectos de comportamiento y de
desempefio que mas valora la empresa en sus empleados.

v Conocer cuales son las expectativas de su jefe acerca de su desempefio, y
sus fortalezas y debilidades, segun la evaluacion del jefe.

v’ Saber que disposiciones o0 medidas toma el jefe para mejorar su
desempefio (programas de entrenamiento, capacitacion, etc.), y las que el
propio subordinado debera tomar por su cuenta (autocorreccion, mayor
esmero, mayor atencion al trabajo, cursos por su propia cuenta, etc.).

v Autoevaluar y autocriticar su desarrollo y autocontrol.

Beneficios para la organizacion:

v" Puede evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y
definir la contribucion de cada empleado.

v Puede identificar los empleados que necesitan actualizacién o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad y, seleccionar a los

empleados que tienen condiciones para ascenderlos o transferirlos.
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v Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados (no solo de ascensos, sino de progreso y
desarrollo personal), estimulando la productividad y mejorando las
relaciones humanas en el trabajo. (Chiavenato, Administracion de recursos

humanos, 2000)

2.5.1 Administracion

2.5.1.1 Principales funciones administrativas

El termino administracion se refiere al proceso de conseguir que se haga
las cosas con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas. Las
funciones administrativas se refieren a planificacion, organizacion, direccion y

control administrativo (Castillo Gonzélez 1, 2004).

Planificacién: es definir las metas de la organizacion, trazar la estrategia para
conseguirlas, elaborar planes y programas de trabajo y coordinar todas las
actividades. Planificar es ver hacia el futuro. Histéricamente era un proceso de
arriba hacia abajo. Actualmente no se concibe como una funcion exclusiva de la
alta direccion sino que en mayor o menor medida, todos los niveles planifican. El
resultado de una planificacion es una estrategia: “conglomerado de decisiones
acerca de las metas que se deben perseguir en la organizacion, que actividades
emprender y como aprovechar los recursos para alcanzar esas metas” (Jones

George 2010)
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Organizacion: es disefiar la estructura de la organizacion, determinar los trabajos
a realizar, decidir quién los debe realizar, cbmo se agrupan los trabajos, quién
reporta a quien y donde se toman las decisiones. Organizar es asignar tareas,
recurso y responsabilidades, establecer una estructura de relaciones de modo que
los empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas
organizativas.

Se agrupa a las personas en departamentos y después se coordinan todas las
partes. El resultado de organizar es una creacion de una estructura organizativa,
siendo el organigrama su representacion gréfica.

Direccion: es dirigir y coordinar a las personas que trabajan en la organizacion.
Dirigir también es orientar, guiar y motivar la actuacion de cada individuo de la
organizacion con el fin de que ayude a la consecucion de las metas
organizacionales. En el pasado se identificaba esta funcién con mandar y
supervisar (uso de poder y la aplicacion de premios y sanciones en funcién del
desempefio) hoy en dia, toma mas relevancia la motivacion (movilizar a los
empleados para que sus acciones sumen a la organizacion.

Control: Es monitorear el desempefio de la organizacion para evitar errores,
corregir deficiencias, enderezar el curso hacia las metas y detectar problemas.
Controlar también es vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo
planificado. En otras palabras evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario,
medidas correctivas. En la actualidad la evaluacion del desempefio se esta

desplazando desde los resultados hasta el comportamiento. (Gallardo, 2010)
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2.5.1.2 Tipos de Administracion

En términos generales, la clasificacion mas comun en relacion a los tipos
de administracion es aquella que se realiza en funcion del sector econdémico al que
sirve. En consecuencia, pueden distinguirse tres tipos fundamentales de

administracion.

v" Administracién publica
v" Administracion privada

v" Administracion mixta

Ninguno de los tres tipos anteriores es independiente, forman parte de un todo
cuyos componentes no difieren en “teoria ni en practica y los principios validos
para uno de ellos lo son también para otro”; sin embargo, se hace énfasis en el

sector publico en lo referente a la administracion publica de la educacion.

La administracion privada: es propia de entes particulares, como lo son la
industria, los organismos eclesiasticos, colegios, universidades e instituciones de
beneficencia. Puede ser de tipo nacional, regional y/o local.

La administracion publica: es la que se relaciona con los problemas propios de
la nacion y concierne directamente al Poder Ejecutivo: tal es el caso de las areas
de salud, educacion y otras.

La administracion mixta: se refiere a las actividades de aquellos organismos que

estan bajo la jurisdiccion tanto del Poder Publico como del Sector Privado y a ella
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corresponden las instituciones de participacion estatal, descentralizadas o
auténomas; por ejemplo el caso de los colegios semi-oficiales.

La administracion pablica concierne a las empresas civiles que se encargan, por
mandato legal, de tramitar los asuntos de los sectores publicos que les han sido
asignados. Puede ser de carécter nacional, departamental; municipal, rural y/o
urbano.

La aplicacion del cuerpo de conocimientos de la disciplina de la administracion a
cualquier funcion o sector especial como en el caso de la educacién nos da una
especializacion de la administracion: tal es el hecho que nos ocupa de la
administracién de la educacion.

En consecuencia, podemos decir que: La administracion de la educacion es el
conjunto de acciones que se efectlan para obtener la maxima eficiencia del
sistema educativo dentro de los objetivos previsibles. (Administracion y

legislacion educativa PADEP, 2010)

2.5.1.3 Principios administrativos

Principios de Henri Fayol

v" Division del Trabajo: este es el principio de especializacion que los
economistas consideran necesario para obtener un uso eficiente del factor
trabajo. Lo aplica a todo tipo de actividades, tanto técnicas como
administrativas.

v Autoridad y responsabilidad: considera que la autoridad y responsabilidad estan

relacionadas y sefiala que esta se desprende de aquella como corolario. Concibe
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la autoridad como una combinacion de la autoridad oficial, derivada de la
posicion del administrador, y la autoridad personal, desprendida de su
inteligencia, experiencia, dignidad moral, servicios prestados entre otros.
Disciplina: Al definir la disciplina como el respeto por los acuerdos que tienen
como fin lograr la obediencia, aplicacion, energia y sefiales exteriores de
respeto, declara que para lograr disciplina se requiere contar con buenos
superiores en todos los niveles.

Unidad de mando: Cada empleado no debe recibir 6rdenes de méas de un
superior.

Unidad de Direccion: Cada grupo de actividades con el mismo objetivo debe
tener un director y un plan. A diferencia del cuarto principio, se refiere a la
organizacion del cuerpo directivo, méas que al personal. (Fayol no quiso decir
en forma alguna que todas las decisiones deberian tomarse en los niveles altos
de la empresa)

Subordinacién del interés individual al interés general: Es funcién de la
administracion conciliar estos interese en los casos en que haya discrepancia.
Remuneracion: Los trabajos deben recibir un salario justo por sus servicios.
Centralizacion: Este término se refiere al grado en que sus subordinados
participan en la toma de decisiones. EI que la toma de decisiones este
centralizada (en la gerencia) o descentralizada (en los subordinados) es una
cuestion de proporcion adecuada. La tarea consiste en encontrar el grado de

centralizacion 6ptima para cada situacion.
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Cadena de Mando: se refiere a una cadena de autoridad, la cual va desde los
rangos mas altos hasta los més bajos, pero se podra modificar cuando sea
necesario.

Orden: Lo divide en orden material y orden social, y sigue el sencillo adagio de
un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Este es, en esencia, un principio
organizacion en la distribucion de cosas y de personas.

Equidad: Los administradores deben ser leales y respetuosos con el personal y
demostrar cortesia y justicia en su trato.

Estabilidad en el Empleo: Fayol sefiala los peligros y costos que significan los
frecuentes cambios de personal y los considera como causa y efecto de la mala
administracion.

Iniciativa: la concibe como la creacién y ejecucion de un plan, por ser una de
las mayores satisfacciones que un hombre puede experimentar, aconseja a los
administradores que sacrifiquen su vanidad personal con el fin de permitir a sus
subordinados utilizar su iniciativa.

Espiritu de Grupo: Este principio, sintetizado como la union hace la fuerza, es
una extension del principio de unidad de mando, y subraya la importancia de

buenas comunicaciones para obtenerlo.

Principios de Frederick Winslow Taylor

v Desarrollar una ciencia para cada elemento del trabajo de cada persona que

reemplazara la antigua regla del dedazo.

v’ Seleccionar cientificamente y desarrollar al trabajador (antes los trabajadores

escogian su propio trabajo y se entrenaban como mejor podian.)
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v

Cooperacién y entusiasmo con los trabajadores para garantizar que el trabajo se
realice de conformidad con los principios de la ciencia que ha sido desarrollada.
Dividir los trabajos en parte casi iguales entre gerentes y trabajadores. La
administracion se hace cargo de la funcién para la cual esta mejor preparado.(
antes casi todo el trabajo y la mayor parte de las responsabilidades eran dejadas

en manos de los trabajadores).

Principios de Emerson Harrington

v

Obijetivos claramente definidos: saber lo que se esta tratando de lograr. Eliminar
la vaguedad, la incertidumbre y la falta de fines tan caracteristicas de muchas
empresas.

Sentido Comun: un sentido comun supremo que lo capacita a uno para distinguir
entre los arboles y el bosque. Es un sentido comun que lleva al conocimiento y
pide consejo de todos los departamentos, no esta confinado a una sola posicion
y, sin embargo mantiene la dignidad del equilibrio.

Consejo Competente: Buscar activamente el consejo de personas competentes.
Disciplina: Adherencia a las reglas, obediencia estricta. La funcion de este
principio es asegurar la lealtad u la observancia de los once principios restantes.
Trato Justo: Rectitud y justicia.

Registros Confiables: inmediatos, adecuados y permanentes, una llamada a los
hechos en los cuales fundamentar las decisiones.

Despacho: planificacion cientifica a través de la cual cada pequefia funcion es
efectuada de manera tal que sirve para unir el todo y capacita a la organizacion

para llegar a su objetivo.
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Estandares y Guias: un método un tiempo para llevar a cabo todas las tareas.
Condiciones estandarizadas: uniformidad del medio ambiente.

Operaciones estandarizadas: uniformidad del método.

D N N N

Instrucciones estrictas de la practica estandar: Sistema y exactamente reducir la
practica a la escritura.

v" Recompensa a la Eficiencia: Recompensa a una ejecucion exitosa de un trabajo
dado. La eficiencia segiin Emerson es la relacion entre lo que se consigue y lo
que se puede conseguir y su consecuencia directa es la productividad. (Robbins

Coulter, 2010)

2.5.1.4 Generalidades de la administracion educativa

Hasta épocas muy recientes, la Administracion Educativa era considerada,
consciente o inconscientemente como un subproducto del sistema y que como tal
carecia de sustantividad propia.

Esta concepcidn era una consecuencia general del papel de una administracion
que se limitaba a las actividades clasicas de politica y fomento de la misma como
caracteristica de una administracion tradicional orientada a una actividad de
ordenamiento legal e inspeccidn de la estructura y funcionamiento del sistema.
La administracion actual debe asumir papeles de trascendencia e importancia que
efectivamente procuren el objetivo principal de su organizacién, es decir, la
prestacion de servicios educativos (ensefianza-aprendizaje) con calidad en
cumplimiento de las demandas sociales. En la actualidad, los problemas de la

educacion y de la administracién son problemas intimamente relacionados con
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otro fendmeno mas general, el que representa la creciente intervencion del Estado
en todos los campos de la actividad humana y la consiguiente transformacion de la

propia Administracion Publica.

Frente al viejo concepto de la Administracion como un poder neutral, que se
limita a satisfacer unos servicios publicos elementales, se alza hoy un concepto
nuevo de Administracion, complejo y exorbitante, que reclama l6gicamente, una
concepcion positiva.

La Educacién como sector de la sociedad, comprende tres subsistemas que

coexisten y se correlacionan:

v" la educacion formal,
v" la educacion no formal y

v" la educacion informal

El sector educativo, el cual es objeto de nuestro estudio y que por su naturaleza y
mision le corresponde la provision de recursos humanos, se constituye en un
sector vital para el desarrollo de la sociedad y para la preservacion, desarrollo y
transmision de los valores culturales de la misma. (Administracion y legislacion

educativa PADEP, 2010)
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2.5.1.5 Fines y objetivos de la administracion educativa

Fines de la administracion educativa

v Coadyuvar en la ejecucion de la politica del sector educativo nacional,
propiciando una interaccion de los participantes en el proceso educativo
(educadores, educandos, padres de familia y la comunidad), con el
propdsito de elevar la calidad educativa y que ésta responda a los
requerimientos, aspiraciones y necesidades nacionales, departamentales y
locales, propendiendo en consecuencia al desarrollo socio-econdmico del
pais.

v" Hacer efectiva y real la democratizacion de la educacion, propiciando la
igualdad de oportunidades educativas para todos los guatemaltecos.

v Promover el cumplimiento de los objetivos vitales de la Educacion,
utilizando técnicas, procedimientos y medios para el seguimiento,
coordinacion y control requeridos en todos los niveles, ramas, modalidades
y especialidades que atiende, propiciando la interrelacion y correlacién del
sistema educativo, mediante el estimulo y creatividad de los profesionales
de la educacion.

v Fundamentar las decisiones en criterios de sectorizacion administrativa
con el proposito de interactuar permanentemente hacia el logro de los
criterios de eficiencia y eficacia que deben normar la actuacion de la

administracion pablica nacional.
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Objetivos de la administracion educativa

Generalmente, no encontramos en ningun texto legal ni doctrinario, los
objetivos de la administracion educativa por lo que podria decirse que la falta de
objetivos y su implementacion constituye un problema de la Administracion

Publica.

Con fundamento en las leyes, entre los fines y objetivos de la administracion

educativa se menciona los siguientes:

v Contribuir a la formulacion, integracién, coordinacion, instrumentalizacion y
ejecucidn de las politicas del sector educativo referidas al sector de educacion
formal y no formal.

v’ Facilitar la racionalizacion de los recursos humanos y fisicos permitiendo la
disminucion de costos unitarios, sin menoscabo de la iniciativa y creatividad
profesionales y del éptimo rendimiento educativo.

v Organizar y prever los servicios educativos requeridos por la sociedad,
coordinando los diversos esfuerzos que realizan todos los sectores que, de una
u otra forma, participan en el quehacer educativo.

v" Promover la investigacion y el planeamiento administrativo, para dar
eficiencia y vision de futuro a la educacion.

v" Fomentar la interaccion de los participantes en el proceso educativo a fin de
facilitar el analisis conjunto y basqueda de soluciones de indole socio-
economico en todos los niveles del sistema educativo.

v Propiciar la igualdad de oportunidades educativas mediante el logro de

algunas de las siguientes acciones:
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v Requerimientos de espacios adecuados

v Adquisicion de mobiliario, equipo e instalaciones

v Expansion y mejoramiento de los servicios educativos

v' Capacitacion y perfeccionamiento permanente del personal
Docente

v Financiamiento adecuado para gastos de operacion

v Financiamiento adecuado para los servicios personales, docentes,
administrativos y operativos.

v" Propiciar y favorecer la participacion de todas las fuerzas vivas de la
comunidad para que respondan a los requerimientos de una educacion del
pueblo y para el pueblo, permitiendo para ello una autogestion y cogestion de
la Administracién de la Educacion.

v' Orientar a los participantes del proceso educativo en la consecucion de los
objetivos cognitivos y no cognitivos por medio de la coordinacion,
asesoramiento, seguimiento y control. (Administracién y legislacion educativa

PADEP, 2010).
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Capitulo 111 DU

Facultad de 2 umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Epesista: Ana Beatriz Méndez Martinez

Carné: 201043663

Plan de accién

Problema:

¢ Qué beneficio obtiene la institucién al implementar una guia de instrumentos técnicos para
supervisar centros educativos?

Hipdtesis accion:

Si se implementa una guia de instrumentos técnicos para supervisar centros educativos, entonces
los supervisores tendrian una mejor organizacion y una forma concreta de evaluar a las escuelas
en diferentes aspectos.

Nombre del proyecto:

Guia de orientacion para supervision clinica de establecimientos educativos del nivel preprimario
y primario del &rea urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula.

Ubicacion:

6ta calle “A” 8va. Avenida sur final, municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula.

Justificacion:
La eficiencia y eficacia de una institucion de orden publico y privado, dependen, en gran medida,

del conocimiento, manejo y aplicacion de las leyes que se establecen en cada institucion.
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De acuerdo al diagnostico realizado en las instalaciones de la supervision educativa, niveles de
preprimaria y primaria del area urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula, se
detecto que la institucion no cuenta con una guia de instrumentos técnicos que ayuden al
supervisor a llevar un mejor orden y control y asi mismo facilitar su labor.
Permitiéndole de esta forma brindar el apoyo técnico, pedagdgico y administrativo que tanto se
requiere en los centros educativos de dicho municipio. Por lo tanto de conformidad con el
andlisis realizado a las carencias y problemas que se encontraron en la institucion se acord6 que
es necesario elaborar una guia de instrumentos técnicos para supervisar centros educativos, que
faciliten el registro de las visitas, haciendo uso pertinente de cada instrumento de acuerdo al
proposito de visita que se tenga en el centro educativo Y asi fortalecer el sistema educativo de
nuestro pais y lograr los objetivos de la institucion.
Objetivos:
General:
Facilitar el proceso de supervision educativa a través de una guia de instrumentos técnicos, que
brinden apoyo pedagdgico, técnico y administrativo en los centros educativos.
Especificos:

v" Definir cudles son los aspectos a verificar en los centros educativos a cargo de la

supervision educativa.
v’ Establecer una guia de instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.
v’ Socializar con los supervisores, directores y docentes el contenido de la guia de
instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.

Metas:

v’ Elaborar una guia de instrumentos técnicos para supervisar centros educativos.
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v Realizar un taller de capacitacion acerca del uso de la guia de instrumentos técnicos para
supervisar centros educativos.

v Reproducir dos guias de instrumentos técnicos para los supervisores de la institucion.

Beneficiarios:
Directos:
v’ Supervisor
v’ Directores
v Docentes
v' Establecimientos educativos del municipio
Indirectos:
v’ Supervisores
v" Alumnos
v" Padres de familia
v Comunidad educativa
v Ministerio de educacion

Actividades:

v Reunion con el supervisor educativo de la institucion

v Consultar libros de supervision educativa

v Definir las bases y la estructura de la guia de instrumentos técnicos
v’ Establecer la base legal para el funcionamiento de la institucion

v Realizar gestiones y autogestiones para financiar el proyecto

v Redactar la guia de instrumentos técnicos para supervisar centros educativos
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v’ Elaborar la guia de instrumentos técnicos para el supervisor educativo

v" Revision de la guia con el supervisor educativo

v Imprimir la guia de instrumentos técnicos para supervisar centros educativos
v’ Establecer fechas con el supervisor para socializar el contenido de la guia

v' Socializacion de la guia con directores y docentes de los establecimientos

v" Hacer las correcciones pertinentes en base a las observaciones de los docentes
v Programar la fecha de entrega del proyecto

v’ Entrega final del proyecto

Técnicas metodoldgicas:

v Analisis documental: Esta afirmacion surge de la necesidad de determinar el valor y la
importancia relativa de cada uno de los documentos existentes en las entidades
productoras, como fundamento teoérico y practico para viabilizar la configuracion de un
sistema de informacion y seleccion documental equilibrado, destinado a cubrir las
exigencias de cada institucién. (Jordan, 2011)

v Fichas documentales: Describen los datos principales de un libro a los efectos de su
segura e indubitable identificacién. Los datos son los referidos al autor, el titulo de la
obra, el lugar donde se edito, editorial, nmero de edicion, afio de edicion, nimero de
paginas, y en su caso, titulo en idioma original y nombre del traductor. Estos son
considerados datos minimos, pero a partir de ellos, si es necesario, se puede consignar

algun otro dato que garantice una mejor identificacion

v La observacidn: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho

0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Existen dos clases de

observacion: la Observacion cientifica y la observacion no cientifica.

La diferencia esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa observar con
un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué lo hace, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.

Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por

tanto, sin preparacion previa.

La investigacion bibliografica: La investigacion bibliografica es aquella etapa de la
investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica
sobre un determinado tema o problema. Apoya la investigacidn que se desea realizar.
Evita desarrollar investigaciones ya realizadas, Permite tomar conocimiento de
experimentos ya elaborados para repetirlos cuando sea necesario.

La entrevista: Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del
sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacién
propuesta. El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos
algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas
adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de

aplicacion.
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v Encuestas: Una "encuesta” recoge informacién de una "muestra.”" Una "muestra" es
usualmente s6lo una porcién de la poblacion bajo estudio. El estandar de la industria para
todas las organizaciones respetables que hacen encuestas es que los participantes

individuales nunca puedan ser identificados al reportar los hallazgos.

Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en resimenes completamente

anonimos, tal como tablas y graficas estadisticas.

v’ Cuestionario: El respeto al tiempo de las personas se debe valorar aplicando cuestionarios
objetivos a través de individuos preparados y con experiencia, capaces de interpretar la

informacidn presentada. (monografias.com, 2015)
Tiempo de realizacién:

12 de Noviembre al 15 de Marzo de 2017.
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Cronograma

No Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
P- |11 |23 P- |1/2]3 P- |1|2 P- |1 |23 P- 2
E E E E E
1 Reunién con el P X
supervisor
educativo de la E X
institucion
2 Consultar libros de | P X
supervision E X
educativa
3 Definir las basesy | P X
la gstructura de la E X
guia de
instrumentos
técnicos
4 Establecer la base P X
legal para el
funcionamiento de | E X
la institucion
5 Realizar gestiones | P
y autogestiones
para financiar el E
proyecto
6 P X X X X
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Redactar la guia de
instrumentos
técnicos para
supervisar centros
educativos

Elaborar la guia de
instrumentos
técnicos para el
supervisor
educativo

Revision de la guia
con el supervisor
educativo

Imprimir la guia de
instrumentos
técnicos para
supervisar centros
educativos

10

Establecer fechas
con el supervisor
para socializar el
contenido de la
guia

11

Socializacién de la
guia con directores
y docentes de los
establecimientos

12

Hacer las
correcciones
pertinentes en base
a las observaciones
de los docentes
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13 | Programar la fecha | P
de entrega del £
proyecto
14 | Entrega final del P X
proyecto E X
Epesista 2016

P: Programado
E: Ejecutado
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Responsables:

v Epesista: Sera el encargado de planificar, programar y ejecutar la fase logistica del
proyecto.

v’ Supervisor educativo: Autorizara cada una de las actividades programadas

v Directores de los establecimientos: seran los encargados de socializar el contenido de la

guia con todos los docentes.

Presupuesto:

No. Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor Total
1 Resmas de papel 8 Q40.00 Q320.00
2 fotocopias 300 Q0.50 Q150
3 Servicio de internet 3 meses Q200.00 Q600.00
4 Alquiler de cafionera 1 Q350.00 Q350.00
5 Alquiler de equipo de audio 1 Q400.00 Q400.00
6 Impresiones 600 Q2.00 Q1,200.00
7 CD’s 5 Q5.00 Q25.00
8 Quemado de CD’s 5 Q25.00 Q125.00
9 Transporte Q400.00
10 | Viéticos y comida Q300.00
11 Refaccidn para supervisor 5 Q30.00 Q150.00
12 Refacciones para directores 32 Q25.00 Q800.00
13 Empastado de guia 5 Q40.00 Q200.00

120



14 | Alquiler de equipo de computo | 3 meses Q200.00 600.00
15 Memoria USB 1 Q100 Q100
16 Reproduccién del modulo 5 Q200.00 Q1000.00
TOTAL GENERAL................. Q6,720.00
Donantes:
No. Institucion Cantidad
Héctor Rene Roque Q1000.00
s Teamgesit Chiquimula Q800.00
gl Libreria Helen Q1,200.00
Aldeas infantiles S.0.S Q1350.00
: Mini despensa las hermanitas Q1,500.00
g Pasteleria Cakes World Q470.00
7 Epesista Q400.00
Total general.................oooei ool Q6720.00
Evaluacion:

Para verificar la efectividad del plan y el cumplimiento de los objetivos y metas, se utilizara el
cronograma de doble accion para ver lo planificado y lo ejecutado, asi también cuadros de

verificacion de resultados logros y estancamientos segun las actividades programadas.
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PRESENTACION

Una de las tareas mas dificiles e importantes en el &mbito de la educacion, es la supervision que
se realiza en los establecimientos educativos con la finalidad de mejorar la calidad y fortalecer
los procesos de ensefianza aprendizaje de los nifios y jovenes de todo el pais. Sin embargo es un
tema que preocupa a pesar de los esfuerzos que realiza el ministerio de educacion y los
parametros establecidos para llevar a cabo esta funcion, ya que aln no se cuenta con un sistema
funcional y eficiente que facilite la labor de los supervisores haciéndoles llevar un mejor control
sobre los establecimientos que tienen a su cargo. Por tal razon, luego de haber realizado un
diagnostico y un estudio contextual institucional se evidenciaron muchas necesidades, las cuales
fueron analizadas y valoradas en diferentes aspectos para poder dar solucion a una de ellas, para
beneficio de los supervisores, directores y docente del municipio de Chiquimula. Por lo tanto se
realiz6 una guia de orientacion para supervision clinica, la cual contiene nueve instrumentos
técnicos administrativos para poder supervisar y llevar un control sobre los establecimientos de
educacion, asi mismo se elabor6 una propuesta de monitoreo, capacitacion y seguimiento para

lograr mejores resultados en el sistema educativo y en el desempefio de los docentes.
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2
CAPITULO |

BASE LEGAL

SEGUN REGLAMENTO DE SUPERVISION TECNICO ESCOLAR ACUERDO 123 “A”
CAPITULO I Objetivos

ARTICULO 1o.Son objetivos especificos de la Supervision Técnica Escolar, los siguientes:
a) Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad, caracteristicas y
funciones de los distintos niveles educativos y su relacion.
b) Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar sus conocimientos sobre
educacion.
c) Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad para promover el
desarrollo de la misma.
d) Orientar a los maestros en la solucién de los problemas que surjan en los educandos, y
prestar su colaboracion en forma directa cuando sea solicitada.
e) Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la labor docente a efecto de
alcanzar los mismos objetivos generales.
f) Estimular a los maestros cuya labor docente sea satisfactoria proporcionandoles
oportunidades de mejoramiento profesional.
g) Asistir a los maestros que presenten requerimientos, especialmente a los recién
incorporados al ejercicio de la profesion.
h) Colaborar en la solucién de los problemas docentes de los maestros, en el desarrollo de los
programas escolares, en la correcta interpretacion y aplicacion de los principios y técnicas
didacticas modernas y de evaluacion del rendimiento escolar y del trabajo docente.
i) Estimular en el maestro el deseo de superacion profesional
j) Investigar las causas de los problemas que afectan la educacion y proponer soluciones.
k) Propiciar buenas relaciones sociales entre los miembros de! personal, alumnos y
comunidad.
I) Divulgar la labor desarrollada por la escuela para lograr la comprension, simpatia y ayuda

de la comunidad.
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3
m) Orientar en las técnicas de Supervision, Organizacidén y Administracion escolar a los

directores de escuelas de los diversos niveles educativos.

CAPITULO Il Organizacion

ARTICULO 2° La supervision técnica escolar, esta organizada en la forma siguiente:

a) Director General de Educacion.

b) Subdirector General de Educacion.

e) Directores de niveles educativos.

d) Supervisores Técnicos Departamentales.

e) Supervisores de Distrito.

f) Supervisores Especificos

ARTICULO 3o0.Al Director General de Educacién dentro del programa de supervision
técnica escolar le corresponden las siguientes atribuciones:

a) Presidir al Consejo de supervision.

b) Presentar al Ministro del ramo, para su consideracion, informes, y programas de trabajo.
c) Hacer que se cumplan, a través de los directores de areas y niveles educativos, todas las
disposiciones emitidas por el Ministerio del ramo relacionado con la supervision técnica
escolar.

d) Promover el desarrollo de programas tendientes al perfeccionamiento de los supervisores
en los diferentes aspectos que concurren en su integracion profesional.

e) Organizar y presidir, por lo menos dos veces al afio, reuniones generales de supervision en
las que participen los directores de areas y niveles educativos, jefes de departamento y todos
los supervisores del pais, para discutir el desarrollo del programa educativo y conocer los
problemas que se confrontan, para propiciarlas soluciones adecuadas.

f) Adoptar las medidas convenientes para el cumplimiento de este Reglamento, y cuando lo
considere necesario, nombrar a Supervisores de los distritos y areas educativas del
departamento de Guatemala, e integrar comisiones especiales para que se constituyan en
lugares del interior de la Republica donde su presencia sea requerida.

ARTICULO 4o.EI Subdirector General de Educacion tiene a su cargo, primordialmente, la
coordinacion de las actividades de la Supervision técnica escolar del pais, compartiendo con
el Director General la responsabilidad de las atribuciones fundamentales que implica la

ejecucion del programa.
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4
ARTICULO 50.Son atribuciones especificas del Sub-director general de Educacion, las

siguientes:

a) Asistir al Director General en las funciones que le correspondan dentro del programa de
supervision.

b) Substituir al Director General en el cargo de Presidente del Consejo de supervision técnica
escolar, cuando sea necesario.

c) Asistir a las sesiones del Consejo y realizar las actividades que le sean encomendadas.
ARTICULO 6o.Las atribuciones de los directores de las areas y niveles educativos, dentro
del programa de supervision técnica escolar son las siguientes:

a) Asistir a las reuniones del Consejo y participar en las resoluciones que se llevan a cabo.
b) Presentar al Consejo proyectos relacionados con el trabajo de sus respectivas areas y
niveles educativos.

c) Coordinar las actividades de la supervision correspondiente a su area o nivel educativo.
d) Resolver los problemas que le sean presentados por la supervision respectiva y darles el
tramite adecuado.

e) Informar a la Direccion General sobre todas las actividades efectuadas dentro del
programa.

f) Elaborar el informe general de su jurisdiccion, sobre las actividades del periodo lectivo
presentarlo al Consejo para su consideracion e incorporacién en el informe anual sobre el
estado de la educacion en el pais.

g) Atender el desarrollo eficiente de todas las actividades y disposiciones que la

Direccion General emita dentro del programa de supervision.

ARTICULO 70.Atendiendo la naturaleza de sus funciones, la jurisdiccion y el lugar donde
la ejercen, los supervisores técnicos escolares se clasifican de la manera siguiente:

a) Supervisores Técnicos Departamentales.

b) Supervisores de Distrito.

c) Supervisores Especificos.

ARTICULO 8° Los Supervisores Técnicos Departamentales actuaran como jefes de los
Supervisores de Distrito cuyas actividades le corresponde armonizar, constituyendo el medio

de enlace con las direcciones de las areas y niveles educativos, teniendo bajo su
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5
responsabilidad la eficiente organizacion técnica y administrativa de los establecimientos

educativos de su jurisdiccion.

ARTICULO 90.Las atribuciones de los Supervisores Técnicos departamentales son los
siguientes:

4) Cumplir y hacer porque se cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones del

Ministerio de Educacion.

5) Enviar copias a las direcciones de las areas y niveles educativos de las resoluciones dadas
a los problemas de su jurisdiccion.

6) Autorizar Matriculas extemporaneas.

7) Tramitar ante las direcciones de las areas y niveles educativos correspondientes, los
expedientes relacionados con examenes extraordinarios, autorizacion para el funcionamiento
de establecimientos educativos, examenes de graduacion, matriculas ex temporaneas, en
casos especiales equivalencias, equiparaciones de estudios y en general los asuntos
presentados por los Supervisores de Distrito.

8) Aprobar calendarios de exdmenes.

9) Tramitar a través de la Direccion de Personal, propuestas de nombramientos, traslados,
destituciones, licencias y permutas de mutuo acuerdo que se presenten en su jurisdiccion.
10) Visar las hojas de servicio del personal docente y técnico administrativo de los
establecimientos de Educacion Media y extender las mismas a los directores de dichos
planteles y Supervisores de Distrito.

11) Dar posesion de sus cargos a los directores de los establecimientos de Educacion Media y
a los Supervisores de Distrito.

ARTICULO 10°.Cada Supervisor Técnico tendra como sede la cabecera departamental
respectiva y podré ausentarse de su cargo con autorizacion del Gobernador Departamental,
del director del nivel correspondiente o cuando fuere llamado por una autoridad superior del
Ministerio de Educacién, debiendo notificar en todo caso al Gobernador Departamental.
ARTICULO 11°.Los Supervisores de Distrito dependen directamente de los Supervisores
Técnicos departamentales, compartiendo con los mismos la responsabilidad de la eficiente
organizacion técnica y administrativa de los establecimientos educativos de su jurisdiccion.
ARTICULO 120. Son atribuciones de los Supervisores de Distrito las siguientes:

A. Técnicas:
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1) Participar en el planeamiento de la Supervision técnica escolar del departamento. Siendo

responsables del desarrollo de la misma en sus respectivos distritos.

2) Celebrar reuniones planificadas con los directores maestros de las escuelas de su
jurisdiccion, al iniciar y finalizar el periodo lectivo y cuantas veces, sea posible durante el
afno.

3) Elaborar con los directores de las escuelas de su distrito el plan anual de actividades.

4) Realizar visitas periddicas de supervision a las escuelas preprimaria y primarias, urbanas y
rurales, que se encuentren en su distrito.

5) Organizar cursillos con el fin de que directores y maestros conozcan nuevos metodos y
técnicas de ensefianza.

6) Estimular la cooperacion entre los maestros de cada establecimiento educativo, en la
realizacion de las actividades a desarrollar.

7) Promover el establecimiento de Escuelas Primarias, Centros de

Alfabetizacion y Educacién de Adultos, ejercer la supervision de los mismos y observar el
cumplimiento de lo establecido en los articulos 103, 104, 105, 106, 107 y 108 de la Ley
Organica de Educacion Nacional.

8) Elaborar un informe anual sobre las actividades desarrolladas en su jurisdiccién, para que
sea incorporado al informe anual del departamento.

B. Administrativas:

1) Presentar al Supervisor Técnico Departamental un informe mensual de las actividades
realizadas.

2) Llevar un registro sobre los aspectos profesionales del personal de los establecimientos de
su distrito.

3) Propiciar relaciones favorables entre la escuela y la comunidad.

4) Cumplir y velar porque se cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones del Ministerio
de Educacion.

5) Informar al Supervisor Coordinador Departamental las anomalias y deficiencias que se
adviertan en los establecimientos educativos, el resultado de las comisiones desempefiadas y
los progresos alcanzados.

6) Elaborar estadisticas para hacer una mejor distribucion de la poblacion escolar.
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7) Visar las hojas de servicio del personal docente y extender las mismas a los directores de

los establecimientos educativos.

8) Intervenir en los problemas que surjan entre los miembros del personal docente y adoptar
las medidas adecuadas para su solucion.

9) Revisar inventarios y tramitar los desgloses cuando el caso lo requiera.

10) Dar posesion a los directores nombrados.

11) Revisar y autorizar los libros de registro llevados por las direcciones de los centros
educativos.

12) Colaborar con la Seccion de Higiene Escolar de Sanidad Publica, con el Programa de
Refaccidn Escolar, el de Construccion de Escuelas y cualquier otro que se estableciere
relacionado con la educacion.

13) Tramitar ante los Supervisores Técnicos todos los asuntos relacionados con el desarrollo
del programa educativo de su jurisdiccion.

ARTICULO 130.Los Supervisores de Distrito podran ausentarse de su cargo Ginicamente
con autorizacion del Supervisor Técnico departamental y cuando sean llamados por una
autoridad superior del Ministerio de Educacion, debiendo notificar en este caso al Supervisor
Técnico Departamental. Deben residir en una de las cabeceras municipales de su jurisdiccion.
ARTICULO 14o. Para los efectos de la supervision técnica escolar, de la ciudad capital y
los municipios del departamento de Guatemala se consideran como distritos escolares,
correspondiendo a los directores de niveles de areas y jefes de departamentos educativos,
segun el caso, desemperiar las funciones de coordinadores de sus respectivos cuerpos de
supervisores.

ARTICULO 150.Las funciones de los Supervisores de la ciudad y de los municipios del
departamento de Guatemala, en todas las areas y niveles educativos, son las mismas
establecidas en este reglamento para los Supervisores de Distrito.

ARTICULO 160.Los Supervisores especificos de Artes Industriales, Educacion Estética,
Educacion para el Hogar, Educacion Fisica, Profesionalizacion, Alfabetizacion y Educacion
de Adultos, Orientacion, Ayudas Audiovisuales, Areas de Educacion Media y otras que se
crearen, tienen las mismas funciones técnicas y administrativas de los supervisores de distrito
que sean de su incumbencia en relacién a la naturaleza y caracteristicas de sus respectivas

areas educativas, teniendo jurisdiccion en todo el territorio nacional. Sus actuaciones en el
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interior del pais requieren la aprobacién de la direccidn respectiva, previa anuencia de la

Direccion General, correspondiendo la coordinacion tales actividades al Supervisor Técnico
departamental.

CAPITULO 111 Del Consejo de Supervision

ARTICULO 17°.El Consejo de Supervision técnica escolar, es el 6rgano consultivo de la
supervision en general, le corresponde planificar, evaluar y unificar criterios y principios
relacionados con la misma, y se integra en la forma siguiente:

a) Director General de Educacion, con caracter de presidente.

b) Subdirector General de Educacion con caracter de vice presidente.

c) Director de Educacion Preprimaria y Primaria Urbana

d) Director de Desarrollo Socio Educativo Rural.

e) Director de Educacion Media.

f) Director de Alfabetizacion y Educacion de Adultos.

g) Director de Educacion Estética,

h) Director de Educacion Fisica y Salud.

ARTICULO 18°.Para el cumplimiento de lo especificado en el articulo anterior el Consejo
de Supervision Técnica Escolar, se reunira ordinariamente, por lo menos, una vez al mes, y
extraordinariamente cuando se considere necesario, por convocatoria de la Direccidén General
de Educacion

ARTICULO 19°.Para evaluar el trabajo de cada periodo lectivo, el Consejo debera reunirse
durante el mes de noviembre de cada afio, y rendir, a través de la Direccion General de
Educacidn, un informe al Ministerio del ramo, sobre el estado general de la educacion del
pais, el cual servira de base para planificar el trabajo del afio siguiente.

ARTICULO 20°.Las atribuciones especificas del Consejo de supervision técnica escolar,
son las siguientes:

a) Proponer al Ministerio del ramo, a través de la Direccion General de

Educacion, las sugestiones y proyectos que sean elaborados como consecuencia de la
evaluacion y experiencias realizadas.

b) Informar y divulgar, a través de la Direccién General de Educacidn, en relacion a las
actividades técnicas desarrolladas, concediendo importancia al progreso alcanzado por las

investigaciones cientificas en el campo de la educacion.
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c) Propiciar el perfeccionamiento profesional de los supervisores en servicio.

CAPITULO 1V Disposiciones Generales

ARTICULO 21°.La organizacion de los distritos de supervision la efectuara el Ministerio
del ramo, por medio de acuerdo ministerial, con base en el estudio y proyectos que al
respecto proponga la Direccion General.

ARTICULO 22°.Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan al cumplimiento

del presente Reglamento que entrara en vigor inmediatamente
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CAPITULO II

OBJETIVOS DE LA GUIA

General

Facilitar el proceso de supervision educativa a través de una guia de instrumentos técnicos, que

brinden apoyo pedagdgico, técnico y administrativo en los centros educativos

Especificos

v’ Detectar los instrumentos necesarios para realizar una efectiva supervision clinica.

v’ Establecer una guia de instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.

v’ Socializar con los supervisores, directores y docentes el contenido de la guia de

instrumentos técnicos para supervisar los centros educativos.
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CAPITULO 111

BENEFICIARIOS

Directos

v’ Supervisor

v" Directores

Indirectos

v" Alumnos

v" Padres de familia

v" Ministerio de educacion

v" Docentes

v’ Establecimientos educativos del municipio
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CAPITULO IV

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de humanidades
Departamento de pedagogia

Seccion departamental de Zacapa

GUIA DE ORIENTACION PARA SUPERVISION CLINICA DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL NIVEL PREPRIMARIO Y PRIMARIO
DEL AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003 DEL MUNICIPIO DE
CHIQUIMULA.

Elaborada por:

Ana Beatriz Méndez Martinez

Para uso de los supervisores educativos del municipio de Chiquimula.

Marzo de 2017
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA'Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

Conversar con €l (Ia) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
Socializar el instrumento técnico de supervision con €l (la) director (a) y docentes.
Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.
Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

Verificar la informacion proporcionada por él (1a) director (a) del establecimiento.
Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

ocouakrwhE

Instrumento técnico de supervision No. 1
Sobre aspectos administrativos de los establecimientos publicos del area urbana niveles de
preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: -t -t nri-cir

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_] 1.6 Area: Urbana [_] Rural []
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [_] Cooperativa []

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

‘Gﬁ”

“B”

CCC”

‘GD”

Total

1.9 Nombre del director (a):
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1. Aspectos Administrativos

1.1 Libros administrativos con que cuenta el establecimiento

Libro de actas [ ] Libro de inscripciones [] Finanzas [ |
Conocimientos [_| Registro codigo personal alumnos [ Visitas []
Auxiliar de actas [_| Inventario [_] Asistencia de personal [_]

1.2 Comisiones del establecimiento

Cultura [ ] Evaluacion [ ] Comité de contingencia [ ]
Disciplina [_] Refaccion escolar [ ] otros:
Deporte [ | Finanzas [ ]

1.3 Archivos del establecimiento

Memoria de labores

[ ] Codigo personal de alumnos [ ]
Expedientes docentes [ ] Expediente alumnos [ ]
Correspondencia enviada [ ] Plan contingencia [ ]
Planificacion comisiones [ 1 Planificacion docente []
Correspondencia recibida [ ] Consejo de padres [ ]
Estadistica inicial [] Cuadros PREPRIM/PRIM []
Plan Operativo anual [ ] Censo escolar [ ]
Control permisos docentes [ ] Ofros:

1.4 Administracién de personal
Total de docentes que laboran en el establecimiento:

011 [ ] 021 [] 022 [ ] Municipalidad [ ]

Docentes de areas especiales:
Msica [] Educacion Fisica [] Computacion [ ]
Inglés [ ] Expresionartistica  [_] Otros:
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Se necesitan mas docentes en el establecimiento: Si [_] No [ ] (Cuéntos? [ ]
Personal administrativo que labora en el establecimiento:
Secretaria [ ]

Contador [ ]
Personal operativo que labora:
Guardian  [_]
Cocinera [ ]
Conserje [

Reciben capacitacion los directores y docentes durante el ciclo escolar: Si [ ] No [ ]

¢ Qué temas?

¢ Qué otros temas les interesan?

Se necesitaran licencias de maternidad durante el ciclo escolar: Si [ ] No [ ]
Se jubilaran docentes durante el ciclo escolar: Si [ ] No [ ] ¢Cuéntos? [ ]

Asciende a otra letra escalafonaria algun docente este ciclo escolar:

Si [_] No [ ] ¢Cuéantos? [ ]

1.5 Preparacion académica del personal
Titulo del director: Maestro preprimaria [ ] PEM [ ] Maestria [ ]
Maestro primaria [ ] Lic. En Pedagogia [ ]
Otros:

138




16

Titulos de los docentes: Maestro de preprimaria

[ ] ¢(Cuéantos? [ ]
Maestro de primaria [ ] ¢Cuéntos? [ ]
PEM [ ] ¢Cuantos? [_]
Lic. En pedagogia [ ] ¢Cuantos? [ |
Maestria [ ] ¢(Cuéntos? [ ]
Otros [ ] ¢Cuantos? [ ]
Estudia el director (a) o docentes actualmente: Si [ | No [ | ¢Cuantos? [ |

¢ Qué carrera?

¢ Qué universidad?

1.6 Observaciones/ Sugerencias:

Fuente Epesista 2016
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

1. Conversar con el (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
2. Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.

3. Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.

4. Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

5. Verificar la informacion proporcionada por él (la) director (a) del establecimiento.

6. Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

Instrumento técnico de supervisién No. 2
Sobre la infraestructura y mobiliario de los establecimientos publicos del &rea urbana
niveles de preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: I I = O

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9 Nombre del director (a):
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2. Infraestructuray Mobiliario
2.1 Infraestructura del edificio escolar:

Las condiciones del edificio son:

Malas [ ] Regulares [_] Buenas [_] Excelentes [ ]
Cantidad de aulas existentes: [_] Sonsuficientes:Si [ ] No [ ]
Cantidad de establecimientos que funciona en el mismo edificio: [_]

¢Cuéles? Preprimaria [ ]
Primaria [ ]
Basico ]
Diversificado [ ]
Otros [ ]
2.2 Servicios y otros ambientes
Cocina SIL_INO [] Laboratorio de computaciéon SI[_|NO [ ]
Sanitario SI[_JNO [ ] Canchade juegos siL_INo []
Arearecreativa SIL_INO []  Area para construir st[_INo []
2.3 Servicios Basicos
Agua ] Electricidad ]
Teléfono [ ] Basureros [ ]
2.4 Deterioro en construcciones
Paredes SI[_JNO [] Puertas SI[_] NO [ ]
Techo SI[_]NO [] Piso SI[_]NO []
Ventanas SI [ NO [] Otros SI[_INO [ ]
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Se esta construyendo actualmente algun area del establecimiento:
Si [ ] No [_] ¢Cual?
Existe algin proyecto de construccion en gestion durante el presente ciclo escolar:

Si [] No [_] ¢Cual?

2.5 Mobiliario

Las condiciones del mobiliario son:

Malas [ | Regulares [ ] Buenas [ ]| Excelentes [ ]

El Mobiliario es suficiente: Si [ ] No [_]

Cantidad que se necesita: Mesas [ ] Archivos (]
Sillas [ ] Catedras (]
Escritorios [ ] estantes [ ]
Pizarrones [ ]

2.6 Equipo

Equipo con que cuenta el establecimiento:

Computadora ] Fotocopiadora [__] Televisor [ ]

Méquina de escribir [ ] Cafionera [ ] Radio [ ]

Impresora ] Bocinas [] oOtros: ]

2.7 Observaciones/ Sugerencias

Fuente Epesista 2016
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

Conversar con él (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.
Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.
Preparar un ambiente favorable para la aplicacién del mismo.

Verificar la informacion proporcionada por él (1a) director (a) del establecimiento.
Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

oakrwdE

Instrumento técnico de supervision No. 3
Sobre libros de texto para apoyo pedagdgico de los establecimientos publicos del area
urbana niveles de preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: I I = O

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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3 Libros de texto

3.1 Libros de texto
Recibi6 libros de texto este afio: Si [ ]  No [ ]

Cuantos libros de texto recibi6 por grado

Area Grado

Matematica

Comunicacion y lenguaje

Ciencias sociales
Otros

La cantidad de libros recibido es suficiente: Si [__] No [_] ¢Cuantos necesita? [ _]
Recibi6 este afio libros del CNB (curriculo nacional base): Si [_] No [_] ¢Cuantos?[_]

Recibid este afio dosificaciones de contenidos:

Si [ ] No [_] Cantidad: Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

ugoot

Sexto

Recibi0 este afio libro de conceptos y guias de aprendizaje:

Si ] No [] ¢Cuantos? [ ]

Cuentan con bibliotecaescolar: Si [ ] No [_]
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Pueden hacer uso de los libros de la biblioteca los alumnos del establecimiento:

si [] No []

3.2 Observaciones/Sugerencias

Fuente Epesista 2016
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

7. Conversar con él (Ia) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
8. Socializar el instrumento técnico de supervision con él (Ia) director (a) y docentes.

9. Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.
10. Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

11. Verificar la informacion proporcionada por €l (la) director (a) del establecimiento.

12. Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

Instrumento técnico de supervision No. 4
Sobre los recursos didacticos de los establecimientos publicos del &rea urbana niveles de
preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

1. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: L] -1 -1

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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4.1 Pizarrones
Las condiciones de los pizarrones son: Malas
Regulares

Buenas

oood

Excelentes
Hay suficientes pizarrones para las aulas:
Si [ ] No [_] ¢Cuantosnecesita? [ _]
Existen rota folios en el establecimiento: Si [_] No [ ]
Son suficientes: Si [_] No [ ] ¢Cuéntos necesita? [ ]

4.2 Equipo Audio/visual

El establecimiento cuenta con:

Radiograbadora Si [] No []
Televisor Si [] No []
DVD si [] No []
Cafionera si [ ] No []
Bocinas Si [ ] No []
Microfono si [] No []
4.3 Tecnologia

El establecimiento cuenta con:
Computadora Si [] No []
Impresora Si [ ] No []
Fotocopiadora Si [_] No [ ]
Scaner si [ ] No []
Fax si []No []

Existe laboratorio de computacién en el establecimiento
Si [ ] No [_] ¢Cuéantas computadoras hay? [ ]
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4.4 Observaciones/sugerencias

Fuente Epesista 2016 148
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

Conversar con él (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.
Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.
Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

Verificar la informacion proporcionada por él (la) director (a) del establecimiento.
Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

oakrwdE

Instrumento técnico de supervision No. 5
Sobre los recursos financieros de los establecimientos publicos del area urbana niveles de
preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

l. Identificacion

1.1 Cddigo del establecimiento: L] -1 -1

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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5. Recursos financieros
5.1 Aportes econdémicos

El establecimiento recibe aportes econémicos: Si [_] No [_]

A través de: Junta escolar

[

Mineduc
Gobernacion
Municipalidad
Consejo de padres

Fondo rotativo

[]
]
[]
]
Consejo educativo (]
]
]
]
]

Gratuidad
Subsidio
Otro Especifiqué:
Los recursos econdmicos recibidos son:
Bolsa de utiles escolares: Si [ ] No [_] Q
Gratuidad: si [] No [] Q
Valija didactica: si [] No [] Q
Refaccion Escolar: si ] No [] Q
Donaciones: si [] No [] Q
5.2 Gastos del establecimiento
Materiales de oficina [] Q
Evaluaciones [] Q
Enseres de limpieza ] Q
Pintura para el establecimiento (] Q
Recursos didacticos (] Q
Reparaciones [ ] Q
Material para actividades (] Q
Otros: (] Q
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5.3 Otros recursos financieros
El establecimiento cuenta con tiendaescolar: Si [ ] No [_]

Quienes son los encargados de administrar la tienda escolar

Comision de finanzas ]

Director [ ]

5.4 Proyectos/ Gestion

Proyectos en los que se invierte el dinero recaudado en la tienda escolar

Proyectos en los que se invierte el dinero recaudado en actividades

Se realizan gestiones a otras instituciones o0 empresas:
si [ Q
No [ ]

Quienes son los encargados de administrar el dinero o los recursos obtenidos:

Comision de finanzas [_|

Director [ ]

Proyectos en los que se ha invertido el dinero recaudado
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Otros aportes recibidos:

5.5 Observaciones/sugerencias

Fuente Epesista 2016
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

Conversar con él (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.
Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.
Preparar un ambiente favorable para la aplicacién del mismo.

Verificar la informacion proporcionada por él (la) director (a) del establecimiento.
Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

oakrwdE

Instrumento técnico de supervision No. 6
Sobre los aspectos pedagdgicos de los establecimientos publicos del area urbana niveles de
preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: LI ] C1T - 11 -1

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccién GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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6. Aspectos pedagdgicos

6.1 Salones de clases
Existen suficientes salones de clase: Si [ ] No [_] ¢Cuéantos faltan? [_]

La iluminacién de los salones de clase es: Mala []
Regular [ ]
Buena ]
Excelente [ ]
La ventilacion de los salones es: Mala [ ]
Regular [ ]
Buena [ ]

Excelente [ ]
El color de pintura de los salones es adecuado: Si [ ] No [_]
El tamafio de los salones es adecuado: Si [ ] No (]
El mobiliario de los salones de clase es adaptado a la edad de los las/ los nifio: Si [__] No [_]
La cantidad de alumnos en cada sal6n es adecuada: Si [__| No [_]

6.2 Organizacion de los salones

Los escritorios se encuentran ordenados en:

Fila ]

Grupos [ ]

Circulo [ ]

Semicirculo (]

Otros [ ]

Se observa limpieza y orden en los salones de clase:
si [

No [_]
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Qué tipo de carteles se encuentran dentro del aula:

Limpieza ] Cuadro de honor  [_]
Bienvenida (] Horario de clase  [_]
Asistencia ] Otros ]

Existe material didactico visible: Si [_] No [ ]

Cuenta el establecimiento con espacios de aprendizaje: Si [__| No [_]

6.3 Observaciones/sugerencias

Fuente Epesista 2016 155
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

1. Conversar con el (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
2. Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.

2. Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.

3. Preparar un ambiente favorable para la aplicacién del mismo.

4. Verificar la informacion proporcionada por €l (la) director (a) del establecimiento.

5. Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

Instrumento técnico de supervision No. 7
Sobre la educacion especial de los establecimientos publicos del area urbana niveles de
preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: I S I I | S

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [_] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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7. Educacion especial

7.1 Cobertura educativa
Total de alumnos que atiende el establecimiento
Hombre:
Mujeres:
Se atienden nifios/ nifias con capacidades especiales: Si [ ] No [_]
Qué tipo de capacidades especiales presentan:
Auditiva [ ] ¢Cuéantos?

Vision [ ] ¢Cuantos?
Lenguaje [ ] ¢Cuéntos?
Fisica [ ] ¢Cuantos?
Conductual [ ] ¢Cuéantos?
Otras [ ] ¢Cuéntos?

Hay maestros especializados en capacidades especiales:

Si [ ] ¢ Cuantos?

No [ ]

Hay aula recurso en el establecimiento:
si [

No [ ]

Cantidad de maestros asignados para el aula recurso

7.2 Desercion
Existen problemas de desercién escolar: ~ Si [_] No []
Existen problemas de repitenciaescolar:  Si [ No [_]
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Existen problemas de aprendizaje: si [] No []
Existen problemas emocionales: Si [ ] No []
Existen problemas de desnutricion: si [] No []
7.3 Observaciones/sugerencias
Fuente Epesista 2016 158
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MINESTERIO DE EDUCACION

L% |

GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

1. Conversar con el (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
2. Socializar el instrumento técnico de supervision con él (la) director (a) y docentes.

2. Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.

3. Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

4. Verificar la informacion proporcionada por €l (la) director (a) del establecimiento.

5. Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

Instrumento técnico de supervision No. 8
Sobre el desempefio de los docentes de los establecimientos publicos del area urbana
niveles de preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

. Identificacion
1.1 Cédigo del establecimiento: L] -1 -1

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [__] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [ ] Cooperativa [ ]

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

‘GC”

“D”

Total

1.9Nombre del director (a):
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8. Desempefio docente

8.1 Datos del docente observado
Nombre del (la) docente observado (a):

Grado académico del (la) docente observado (a):

Area o areas que imparte:

Cantidad de alumnos a su cargo:

Cuenta con planificacion de sus clases:

8.2 Material didactico
Hace uso adecuado del material didactico
Uso adecuado de los recursos

Muestra creatividad en su presentacion

8.3 Contenidos

Muestra domino del tema

La calidad y cantidad del contenido es adecuada
Utiliza términos acorde a la edad de las y los nifios
Distribuye adecuadamente el tiempo durante la clase

Aclara las dudas que presenten los alumnos

7.4 Aspecto didactico

El método fue el adecuado en el desarrollo del tema
Hace uso de varias técnicas y métodos de ensefianza
Hace uso adecuad del pizarron

8.5 Aspecto formativo
Propicio la participacion de los estudiantes

Tiene dominio del grupo

Muestra interés en el aprendizaje de sus alumnos

Si
Si
Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Oood ooooi nnn

oo

No
No

No
No
No
No
No

No
No
No

No
No
No

qooo  ooooo 000

HRNIN
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Hubo motivacion hacia los alumnos Si
Evalu6 durante todo el desarrollo de la clase Si
Aplicd metodologia participativa en el desarrollo de la clase  Si

Se observ aprendizaje significativo en los alumnos Si

8.6 Actitud personal

Utiliza un vestuario adecuado durante la clase Si
Propicio un ambiente agradable en el desarrollo de la clase  Si
Inculco principios y valores a sus alumnos Si
Controla sus emociones al momento de haber problemas Si

Usa un vocabulario adecuado acorde a la edad de sus alumnos Si

8.7 fortalezas del docente

Muestra preparacion en su clase Si
Demuestra carifio y respeto hacia sus alumnos Si
Tiene buen timbre de voz Si
Buena presentacion Si
Es creativo en innovador con sus clases Si

8.8 Observaciones/sugerencias

ooooi oodb

ooodd

No
No
No
No

No
No
No
No
No

Z
g &

oood

Z
o

oodb

ooodd

Fuente Epesista 2016
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MINESTERIO DE EDUCACION
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GUATEVALA

SUPERVISION EDUCATIVA DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA, NIVELES DE
PREPRIMARIA'Y PRIMARIA AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003

Instrucciones generales:

1. Conversar con él (la) director (a) del establecimiento y explicar los objetivos de la visita.
2. Socializar el instrumento técnico de supervision con él (Ia) director (a) y docentes.

2. Aclarar y despejar las dudas que surjan acerca del instrumento técnico de supervision.

3. Preparar un ambiente favorable para la aplicacion del mismo.

4. Verificar la informacion proporcionada por él (1a) director (a) del establecimiento.

5. Hacer las observaciones y recomendaciones necesarias al director (a).

Instrumento técnico de supervision No. 9
Sobre el control curricular de los establecimientos publicos del area urbana niveles
de preprimaria y primaria del municipio de Chiquimula.

Fecha de aplicacion:
Responsable de Supervision:

1. Identificacion
1.1 Codigo del establecimiento: LI ]- O - 1 - —1d

1.2 Nombre del establecimiento:

1.3 Direccion:

1.4 Teléfono/correo electronico:
1.5 Jornada: Matutina [_] Vespertina [_| 1.6 Area: Urbana [_] Rural [_]
1.6 Sector: Oficial [ ] Privado [_] Cooperativa []

1.8 Cantidad de alumnos que atiende el establecimiento

Seccidén GRADO Total
1 2 3 4 5 6

CGA’B

‘GB”

CCC”

‘GD”

Total

1.9Nombre del director (a):
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9. Curricular

Datos del docente observado
Nombre del (la) docente observado (a):

Grado académico del (la) docente observado (a):

Area o areas que imparte:

Cantidad de alumnos a su cargo:

9.1 Planificacién

La planificacion de clases es de acuerdo al CNB

si [ ]No []

Desarrolla las competencias comprendidas en el CNB

Si [ ] No[ ]

Existe un CNB por grado

si [ ]No [] ¢Cuantos?

9.2 Contenidos

Los contenidos que se imparten son de acuerdo al contexto

Si [] No [ ]

Realiza actividades en su clase

Si [ ] No []

Su contenido es de acuerdo al CNB

Si[ ] No []

Tiempo que dedica a la docencia magistral y a las actividades
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Los docentes estan capacitados sobre el CNB

¢ Cuantos Si?

¢ Cuantos No?

9.3 Observaciones/sugerencias

Fuente Epesista 2016
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CAPITULO V

2. PROPUESTA DE MONITOREO, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO A

DIRECTORES Y DOCENTES

La educacion en Guatemala es un tema que preocupa a todos sus pobladores, a pesar de los
maltiples esfuerzos que realiza el ministerio de educacion por mejorar la calidad en el sistema
educativo, pocas veces se logran observar avances significativos en la educacion de los nifios y
jovenes del pais. Se necesita de un trabajo arduo, continuo y elaborado por parte de las
autoridades de educacion y seguir un disefio que ayude a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a través del dialogo, tomando en cuenta la planificacion y el andlisis de datos
recopilados, ofreciendo capacitacion y herramientas que ayude a mejorar el desempefio de
directores y docentes.

Por tal razén, luego de presentar una guia de orientacion para supervision clinica la cual contiene
nueve instrumentos técnicos administrativos que facilitan la supervision y recopilacion de datos
en los establecimientos, se hace una propuesta de monitoreo, capacitacion y seguimiento a

directores y docentes.

1. MONITOREO
Obijetivos
v Brindar informacion relevante o necesaria para cubrir las necesidades del
establecimiento.

v Informar acerca de las decisiones tomadas en pro del establecimiento
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CUADRO DE MONITOREO

Establecimiento

Deficiencia

observada

Capacitacion

sugerida

Fecha a realizase

Epesista 2016

2. CAPACITCION

Objetivos

v" Mejorar el desempefio docente

v" Motivar a los docentes a través de nuevos conocimientos

v Aplicacién de nuevas técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje
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v" Mayor conocimiento por parte de los docentes sobre los aspectos administrativos.

Temas de interés para actualizacion docente:

v Desarrollo y liderazgo

v Conducta ético profesional

v Administracion educativa

v' Planificacion curricular

v" Ejecucion curricular

v Evaluacion

v Innovacion pedagogica

v' Talleres sobre técnicas y métodos de aprendizaje
v’ Relaciones interpersonales

v Desarrollo integral

v" Educacion financiera

3. SEGUIMIENTO
Objetivos
v Dar continuidad al proceso de supervision para fortalecer el sistema de educacion.
v" Recopilar informacion durante el todo el ciclo escolar, sobre las necesidades de
los establecimientos.
v Motivar, reconocer, capacitar, orientar, dar seguridad y ser ejemplo para los

docentes.
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CUADRO DE SEGUIMIENTO

Establecimiento Instrumento Utilizado Mes Fecha

Epesista 2016
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Para hacer capacitaciones a los docentes se debe tomar en cuenta la opinion de cada uno de ellos

y las necesidades de los maestros, en base a la informacion recabada en los instrumentos técnicos

administrativos.

CONCLUSION

v En base a la aplicabilidad de los instrumentos técnicos administrativos que se encuentran
en la guia de orientacion para supervision clinica de los establecimientos, se realizé una
propuesta de seguimiento, monitoreo y capacitacion para que la supervision clinica no
aplique medidas curativas, sino mas bien preventivas en pro del mejoramiento del

desempefio docente.

RECOMENDACION

v Se recomienda a los supervisores educativos hacer uso de la guia de orientacién para

supervision clinica durante todo el ciclo escolar, reorientando y acompafiando con el

proposito de lograr beneficios en los docentes y que estos se sientan motivados para

mejorar la calidad de la educacion del pais.
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CONCLUSIONES

v’ Se cuenta con diferentes modelos de instrumentos para viabilizar una supervision clinica.

v’ Se elaboré una guia de orientacion para supervision clinica, la cual contiene nueve
instrumentos técnicos administrativos, los cuales facilitan la labor del supervisor, del

director y de los docentes.

v Se impartié una charla de socializacién con directores, acerca del contenido de la guia, de

cuéles son las ventajas de aplicarla, y de qué manera favorecera en gran medida a llevar

un mejor control sobre los alumnos, los docentes y el establecimiento en general.
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RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda al supervisor y director verificar cada aspecto contenido en los
instrumentos técnicos administrativos y dar seguimiento a las necesidades que cada

establecimiento presente.

v Se recomienda a los supervisores hacer uso de la guia de orientacion para supervision

clinica para reformar los procesos de ensefianza aprendizaje y brindar acompafiamiento a

cada docente, y mejora el desempefio de cada uno de ellos dentro del aula.

v" Se recomienda a los directores hacer del conocimiento de los docentes el contenido de la

guia de orientacion, y explicar cuél es la funcion.
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Capitulo IV

4. Ejecucidn y sistematizacion de la experiencia

4.1 Cuadro para la descripcion de actividades

No. Actividad Resultado
1 Reunidn con la supervisora educativa de | Se realizo la reunion con la supervisora
la institucion educativa de la institucion para dialogar
acerca del proyecto pedagdgico que se iba a
elaborar
2 Consultar libros de supervision Se consultaron libros de supervision
educativa educativa para establecer las bases de la guia
de supervision
3 Definir las bases y las estructura de la Se definieron las bases y la estructura de la
guia de los instrumentos técnicos guia para poder elaborar cada uno de los
instrumentos técnicos administrativos.
4 Establecer la base legal para el Se establecié cual era la base legal de la
funcionamiento de la institucion institucién y porque es importante para el
funcionamiento correcto de la misma.
5 Realizar gestiones y autogestiones para | Se realizaron gestiones y autogestiones a
financiar el proyecto diferentes instituciones y empresas para
poder financiar el proyecto pedagdgico.
6 Redactar la guia de instrumentos Se redacto la guia de instrumentos técnicos

técnicos para supervisar centros

educativos

en base a los diferentes aspectos que se

supervisan en los centros educativos.
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7 Elaborar la guia de instrumentos Se elaboré la guia con todos los

técnicos para el supervisor educativo instrumentos técnicos y una propuesta de
monitoreo, capacitacion y seguimientos para
los centros educativos.

8 Revision de la guia con el supervisor Se reviso la guia con el supervisor educativo
educativo para hacer las correcciones pertinentes.

9 Imprimir la guia de instrumentos Se imprimieron 2 guias de supervision para
técnicos para supervisar centros dejar en la supervision educativa y se quemo
educativos un Cd para la reproduccion del mismo en los

centros educativos a cargo del sector oficial
20-01-003

10 Establecer fechas con el supervisor para | Se programaron las fechas con el supervisor
socializar el contenido de la guia para socializar la guia con los directores de

los centros educativos

11 Socializacién de la guia con directores y | Se socializo la guia de supervision con los
docentes de los establecimientos directores que se encuentran a cargo de la

supervisién educativa sector oficial 20-01-
003

12 Hacer las correcciones pertinentes en No se realizaron correcciones en la guia

base a las observaciones de los docentes | luego de haberla socializado con los
directores, ya que ninguno de ellos hizo
ningun cambio.

13 Programar la fecha de entrega del Se programa con la supervisora y el asesor
proyecto la fecha de entrega del proyecto

14 Entrega final del proyecto Fueron entregadas dos guias de supervision

clinica y en cd con el contenido de la misma
a la supervision educativa area urbana
niveles de preprimaria y primaria para uso
del supervisor y directores del municipio de
Chiquimula.

Epesista 2017
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4.2 Cuadro de producto y logro

No. Producto Logro

1 Una reunion con la supervisora de Se autorizo la ejecucion del proyecto y se

educacion obtuvieron los permisos necesarios para
poder trabajar la guia y facilitar la labor del
supervisor.

2 Ocho libros sobre supervision Ayudaron a establecer los aspectos a
educativa y tres libros sobre recursos supervisar en cada uno de los instrumentos
humanos. técnicos para supervisar.

3 Nueve instrumentos técnicos de Con los nueve instrumentos técnicos de
supervision elaborados y una propuesta | supervision y la propuesta de monitoreo,
de monitoreo, capacitacion y capacitacion y seguimiento, los directores
seguimiento podran tener toda la informacién que el

supervisor requiera durante todo el ciclo
escolar.

4 Base legal para el funcionamiento de la | De acuerdo a la base legal establecida segun
institucién segun el reglamento del el reglamento del supervisor técnico escolar
supervisor técnico escolar. los directores tendran conocimiento de los

deberes y obligaciones del supervisor y de la
comunidad educativa.

5 Doce solicitudes entregadas a diferentes | Se recibid respuesta de seis empresas, las
instituciones y empresas para poder cuales donaron efectivo y materiales para la
financiar el proyecto elaboracion de la guia de supervision.

6 Nueve instrumentos técnicos fueron La guia ayudara a facilitar la labor del

redactados y una propuesta de

monitoreo, capacitacion y seguimiento

supervisor y poder llevar un mejor control
de los establecimientos educativos a cargo

de la supervision educativa.
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7 Una guia de orientacion para Se elabord la guia de orientacion para
supervision clinica, la cual contiene 9 supervision clinica para uso de los
instrumentos técnicos y una propuesta supervisores y directores del municipio de

Chiquimula.

8 Una reunién con el supervisor educativo | La supervisora educativa autorizo la
para revisar el contenido de la guia'y impresion de las guias de orientacién para
hacer las correcciones pertinentes supervision clinica.

9 Se imprimieron dos guias de orientacion | Se entregaron dos guias a la supervisiony
para supervision clinica 'y se quemo un | un cd para la reproducciéon de la guia en los
cd con el contenido de la guia. centros educativos, para ayudar a los

directores a tener una informacion completa
de sus establecimientos durante todo el ciclo
escolar.

10 Una reunién con el supervisor para Se establecid la fecha para socializar la guia
establecer la fecha para socializar la de supervision con los directores,
guia con los directores.

11 Un taller de socializacion con el Se socializo la guia de orientacién para
supervisor y once directores de los supervision clinica con los directores, para
establecimientos para explicar el que tengan un mejor control de sus
contenido de la guia de supervision establecimientos al momento de cualquier

auditoria o supervision por parte de las
autoridades educativas.

12 Correcciones o cambios en la guia de No hubieron sugerencias o cambios por
supervision en base a las sugerencias de | parte de directores para realizar en la guia,
los directores ya que consideraron que estaba funcional y

completa

13 Una reunién con la supervisora para Se establecid el dia y la hora en que seria

establecer la fecha de entrega del

proyecto.

entregado el proyecto ya finalizado.
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14 Dos guias de orientacion para Cada director pudo tener la guia de
supervision clinica y un cd con el orientacion para supervision clinica en
contenido de la misma memoria USB para poder llevar un control

mas completo de su establecimiento.

Epesista 2017

4.2.1 Evidencias

Epesista 2017
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Facultad de s umanidades

La Universidad de San Carlos de Guatemala

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Facultad de Humanidades

Seccion Zacapa

Extiende el presente

DIPLOMA
A:

Por haber participado activamente en el Taller de Socializacion “Guia de orientacién para supervision clinica en los niveles de
preprimaria y primaria del area urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula” Con una duracion de 1 hora.

Dado en Chiquimula, marzo de 2017.

Ana Beatriz Méndez Martinez M.A. Nineth del Rosario Morales

Epesista supervisora

Lic. Radl Armando Vega Piedrasanta
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

Ana Beatriz Méndez Martinez, epesista de la carrera de licenciatura en
pedagogia y administracion educativa, luego de haber realizado un diagndstico y
un estudio contextual institucional durante los meses de Julio a Noviembre del
afio 2,016 en la supervision educativa niveles de preprimaria y primaria area
urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de Chiquimula, en el cual fueron
utilizados varios instrumentos, como entrevistas, encuestas, observacion, foda,
entre otras, para detectar las fortalezas y debilidades de la institucion, las cuales
fueron analizadas a través de un cuadro de problematizacién, de hipotetizacion,
seleccion del problema, viabilidad y factibilidad, se detect6 que el problema que
maés afecta a las supervision educativa es la inexistencias de una guia de
instrumentos técnicos administrativos. Por tal razén se decidié conjuntamente con
la supervisora educativa, elaborar una guia de orientacion para supervision clinica
y asi facilitar el proceso de supervision y mejorar la calidad en el sistema
educativo, el cual se desarrollé eficientemente para uso de los supervisores y los

directores.

4.3.1 Acciones

Habiéndose detectado el problema dentro de la instituciéon, se procede a
elaborar el plan de accion, en el cual se establecen los objetivos y las metas que se
quieren alcanzar con la elaboracion de la guia de orientacion para supervision
clinica, tomando en cuenta todos los recursos necesarios tales como el tiempo, los
materiales que se utilizaran para su impresion, reproduccion y el costo para su
elaboracion y ejecucion.
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De tal manera luego de haber realizado el plan de accion se llevo a cabo una

reunion con la supervisora para dar a conocer todos los aspectos que se incluirian
en la guia de supervision y también para trabajar en una propuesta de monitoreo,
capacitacion y seguimiento para los directores de los centros educativos, para la

correcta aplicacion de la guia durante todo el ciclo escolar.

4.3.2 Resultados

Luego de haber realizado la guia de orientacidn para supervision clinica se

obtuvieron los siguientes resultados:

v' Se facilité el proceso de supervision educativa a través de una guia de
orientacion para supervision clinica, la cual brinda al director y docente
apoyo pedagogico, técnico y administrativo.

v" Se elaboraron nueve instrumentos técnicos administrativos para supervisar los
centros educativos, los cuales brindan ayuda al supervisor para tener acceso a
toda la informacion de los establecimientos y a los directores les permite
llevar un mejor control y obtener datos exactos de lo que haga falta para
luego poder hacer las gestiones necesarias a empresas o instituciones en pro
del mejoramiento del establecimiento.

v’ Se socializé la guia de orientacion para supervisién clinica con la supervisora
y directores de los diferentes establecimientos, en la cual los directores
mostraron una actitud positiva y participativa durante todo el taller de
socializacion y expresaron que es una excelente forma de evaluar el
desempefio de los docentes y de llevar un mejor control de los

establecimientos.
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4.3.3 Implicaciones

No.

Limitantes

Acciones

Insuficiente tiempo

Se realizaron varias reuniones con la
supervisora antes del mes de diciembre y se
hizo una investigacion para establecer la
estructura de la guia y el contenido que se
incluiria, ya que durante ese mes no se
podian obtener informacion ni permisos, por

parte de la supervision educativa.

Recurso econémico

Se hicieron varias solicitudes las cuales
fueron entregadas a diferentes empresas e
instituciones con la finalidad de recaudar los
fondos necesarios para poder elaborar el
proyecto.

Ponerse de acuerdo

Se llevaron a cabo varias reuniones con la
supervisora para dialogar el contenido que
se incluira en la guia y de qué manera

beneficiaria a la institucion.

Reunion de los 36 directores

Se realizé una reunién con la supervisora
para programar la fecha de socializacion con
los directores, la cual fue reprogramada en 2
ocasiones por compromisos ajenos al
proyecto, luego se decidié tomar en cuenta
solamente a 11 directores para la

socializacion del proyecto.
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5 Se entreg0 a la supervision dos guias
Hacer una guia de supervision para | impresas y un cd, con la finalidad que cada
cada establecimiento director se acerque a la supervision y pueda
copiar la guia en una memoria USB o ser
enviada por correo electrénico, para luego
ser utilizada en cada establecimiento.
Epesista 2017
4.3.4 Lecciones aprendidas
No. Académico Profesional Econdmico Social Politico
1 Ampliar los Manejo de un Manejo de Fortalecer las | Realizar
conocimientos | proyecto fondos habilidades procesos de
sobre educativo. adecuadamente | comunicativas | gestiony
investigacion con la planificacion.
comunidad
educativa
2 Fortalecimiento | Liderar un Realizar Motivar la Adecuar los
en estrategias | grupo de autogestiones participacion | modelos de
de docentes. para financiar el | de los supervision al
socializacion e proyecto directores en sistema
intervencion el taller de educativo del
socializacion | pais.
3 Mayor Mejoramientos | Ser buen Mejor Conocimiento
conocimiento | sobre procesos | administrador | adecuacion de | SOPre 12
_ alineacion de
sobre formativos e de los recursos | los problemas las politicas de
supervision incluyentes. y necesidades | desarrollo y
clinica de la adecuacion al
institucion que contex_to
educativo
involucren a la | |ocal
comunidad.
Epesista 2017
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Capitulo V

5. Evaluacién del proceso

5.1 Descripcién del como y cuédndo se realiza el proyecto

Para poder elaborar y ejecutar el proyecto se realizé un diagnostico dentro de la institucion,
durante los meses de agosto, septiembre y octubre del afio 2016 en el cual fueron utilizados
varios instrumentos para poder detectar las necesidades o problemas que tiene la institucion y asi
mismo dar solucién para mejorar la calidad en el sistema educativo. Los instrumentos utilizados

para elaborar el diagnostico institucional son:

Entrevistas: las entrevistas fueron realizadas para recabar informacion de forma verbal y escrita

para conocer los datos relevantes de la institucion.

Encuestas: Una encuesta recoge informacion de una muestra. Se realizaron para determinar las

necesidades mas urgentes que tenia la institucion y de qué manera se podia buscar una solucion.

Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor nimero de datos. Se realizé de forma continua y permanente durante varias semanas para

recabar toda la informacion posible

FODA: fue utilizado para evidenciar cuales eran las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades de la institucion con la finalidad de mejorar en cualquier aspecto de la institucion.
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Todos los instrumentos ayudaron a determinar la carencia mas prioritaria dentro de
la institucion la cual era, inexistencia de guia de instrumentos técnicos para supervision,
por medio de cuadros de problematizacion, hipotetizacion, viabilidad y factibilidad para
proceder a elaborar la guia de orientacion para supervision clinica, durante los meses de

noviembre de 2016 a marzo del 2017.
5.2 Descripcidn de la fundamentacion tedrica y cuales fueron los temas

La fundamentacion tedrica sirve para sustentar la investigacion, comprender el
punto de vista de diferentes autores y tener un mayor conocimiento sobre los temas que
ayudaran a establecer la estructura y base legal del proyecto. Los temas investigados para

la elaboracion del proyecto son:

Diagnostico: El diagnostico permite identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas
y amenazas que tiene una institucion, en ambitos pedagdgicos, administrativos,
organizativos, comunitarios entre otros, para el mejoramiento continuo de la calidad del
proceso educativo y de las condiciones internas y externas en las que se lleve a cabo.. Se
realiza sobre la base de informacion, datos y hechos recogidos y ordenados
sistematicamente, que permiten describir, analizar y determina la realidad de las
situaciones. Es importante porque permite sistematizar la informacion sobre situaciones y
problemas, ayuda a conocer a las personas que se beneficiaran con la ejecucién de una
planificacion, también determina que recursos, metodologia y técnicas se pueden usar

para ejecutar cualquier tipo de proyecto.
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Concepto de guia: son una herramienta muy importante que como su nombre lo
indica apoyan, conducen, muestran un camino, orientan, encauzan, tutelan, entrenan, etc.

Su importancia es matizar un contenido dificil que requiere ser contextualizado.

Cumple una funcion de activar potencialidades, trabajar empiricamente y también , para
asimilar a su realidad y poder evaluar de una forma méas completa el trabajo de los
directores y docentes en distinto aspectos. Dentro del proceso ensefianza aprendizaje,
evaluar es sondear la situacion para seguir adelante; por lo tanto es vital que el director en
conjunto con sus docentes revisen y comprueben sus logros o analice sus errores, para asi

reafirmar lo aprendido

Supervision: La supervision educativa, en tanto constituye un proceso consciente, debe
concretarse en un plan que sirve de plataforma normativa, legal, organizativa y
pedagdgica al proceso supervisor. La supervision educativa tiene como funcion
primordial aplicar normas, instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles y
modalidades del sistema educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la gestién
en las zonas educativas. La gestidn supervisora contribuyen a buscar soluciones a los
problemas educativos en forma oportuna donde se coordine y estimule el
desenvolvimiento del docente en la sociedad a la cual pertenece, con la intencion de
sincronizar las acciones que circunscriben las actividades administrativas y su
interaccidn con la supervision. Los procesos empleados en la supervision para el
cumplimiento de sus funciones pueden clasificarse como métodos y técnicas. Los
métodos son aquellos procedimientos mas amplios que otorgan un sentido de unidad a la

accion supervisora, dado que los mismos en su aplicacién entre ellos se pueden
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mencionar el método cientifico, el método no directo, método de ayuda interpersonal,

método clinico, método de micro ensefianza, y método de descripcion de escenas.

Entre las técnicas de supervision se encuentran las directas, las indirectas, analisis de
documentos, estudio de planes de ensefianza, investigacion, observacion, observacion de
relaciones humanas, entrevista, visita, técnica de reuniones y la técnica de

demostraciones.

Evaluacion e instrumentos técnicos: La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica de como se desempefia una persona en un puesto y de su potencial de desarrollo.
Toda evaluacion es proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una
persona. En resumen la evaluacion del desempefio es un concepto dinamico porgue las
organizaciones siempre evaltan a los empleados, formal o informal con cierta continuidad.
Ademas la evaluacién del desempefio representa una técnica de administracion
imprescindible en la actividad administrativa. Es un medio que permite detectar problemas
en la supervision del personal y en la integracion del empleado a la organizacién o al puesto

que ocupa. Los objetivos de realizar una evaluacién del desempefio son:

v Adecuacion del individuo al puesto

v’ Capacitacion

v" Promocién

v"Incentivo salarial por buen desempefio

v Mejora de las relaciones humanas entre supervisores y subordinados
v" Auto perfeccionamiento del empleado

v"Informacién basica para la investigacion del recurso humano
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Los principales métodos de evaluacion del desempefio son: método de escala de graficas, método
de seleccién forzada, método de investigacion de campo, método de incidentes criticos, métodos
mixtos. Para poder efectuar una buena evaluacion de desempefio es importante brindar
capacitaciones a los empleados, ya que se encarga de complementar conocimientos, habilidades

y actitudes del personal en su puesto para mejorar su desempefio y eficacia.

Administracion: El termino administracion se refiere al proceso de conseguir que se haga las
cosas con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas. Las funciones
administrativas se refieren a planificacion, organizacion, direccion y control administrativo
(Castillo Gonzalez 1, 2004).

En términos generales, la clasificacion mas comdn en relacion a los tipos de administracion es
aquella que se realiza en funcion del sector econdémico al que sirve. En consecuencia, pueden

distinguirse tres tipos fundamentales de administracion.

v Administracion publica
v Administracion privada

v" Administracion mixta

Ninguno de los tres tipos anteriores es independiente, forman parte de un todo cuyos
componentes no difieren en “teoria ni en practica y los principios validos para uno de ellos lo son
también para otro”; sin embargo, se hace énfasis en el sector publico en lo referente a la
administracion publica de la educacion. La administracion publica de la educacion tiene como
finalidad promover el cumplimiento de los objetivos vitales de la educacion, utilizando técnicas,

procedimientos y medios para el seguimiento, coordinacion y control requeridos en todos los
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niveles, ramas, modalidades y especialidades que atiende, propiciando la interrelacion y
correlacion del sistema educativo, mediante el estimulo y creatividad de los profesionales de la
educacion.

5.3 Descripcién del porque y para que se realiza el plan de accion y como se evallia

Habiéndose detectado el problema a través del diagnostico se procede a elaborar el
plan de accién, el cual contiene la hipdtesis accion, que sirve para tener un panorama
claro sobre los beneficios de implementar una guia de supervision, luego estan los
objetivos los cuales sirven para verificar si se obtuvieron los resultados deseados al
finalizar el proyecto, las metas que se pretenden alcanzar, el tiempo de realizacion,
quienes seran los beneficiarios, las actividades realizadas para la elaboracion del
proyecto, los responsables y el presupuesto, todo ello con el fin de ayudar a implementar
una guia de orientacion para supervision clinica y de realizar una propuesta de monitoreo,
capacitacion y seguimiento para los directores de los establecimientos educativos a cargo
de la supervisién educativa niveles de preprimaria y primaria area urbana sector oficial
20-01-003 del municipio de Chiquimula. El plan de accion se evalu6 a través del
cumplimiento de objetivos y metas, asi también con cuadros de verificacion y una lista de

cotejo.

5.4 En que consiste la ejecucion y sistematizacion de la intervencion, como se evaluo

Para poder ejecutar el proyecto pedagdgico, se realizé un diagnostico institucional,
el cual nos proporciono un listado de carencias y deficiencias que presentaba la
institucion, luego se realizé un cuadro de problematizacion donde se determiné una

interrogante para poder dar respuesta o buscar una solucion.
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Después se hizo un cuadro de hipotesis accion para dar continuidad y responder
afirmativamente a las interrogantes redactadas en el cuadro de problematizacién, al haber
obtenido todas las interrogantes y las hipdtesis, se realizd un cuadro de seleccion del
problema el cual consiste en listar cada uno de los problemas y realizar 6 indicadores para
realizar una votacién con la supervisora de educacion, los directores de los
establecimientos y la epesista para decidir cual era el problema que mas afectaba a la

institucion y dar solucion para mejorar los procesos educativos.

Habiéndose realizado el cuadro de seleccién de problema con la supervisora,
directores y epesista, sumando un total de 196 votos se determiné que el problema que
mas urgia dar solucion era la inexistencia de una guia de instrumentos técnicos para
supervisar los centros educativos. Luego de haber seleccionado el problema se analizé a
través de un cuadro de viabilidad y factibilidad, con varios indicadores tales como
financiero, administrativo legal, técnico, politico, social y cultural que nos permitirian

saber si el proyecto podria ser ejecutado.

Después de haber realizado todos los cuadros de analisis, se llevé a cabo una
reunion con la supervisora para establecer todos los aspectos que se incluirian en la guia
de supervision y que instrumentos se elaborarian. Se elaboraron varios modelos de
instrumentos técnicos de supervision para poder hacer cada instrumento completo, con

todos los aspectos que se verifican durante una supervision.

Para tener un panorama amplio sobre que es supervision se investigo en diferentes
libros y documentos sobre la supervision clinica, que es, de que trata y cuél es su funcion
principal, por ello también se decidio realizar una propuesta de monitoreo, capacitacion y

seguimiento a directores para fortalecer ain mas el proceso de supervision educativa.
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Luego de haber realizado la guia de orientacidn para supervision clinica, se hizo
una reunién para programar el dia y la hora para entrega del proyecto finalizado y realizar
el taller de socializacion con la supervisora y los directores de los diferentes
establecimientos, en el cual se dio a conocer todo el contenido de la guia y se explico cudl
es la funcion que tendréa en cada centro educativo y que favoreceré en gran medida el
proceso de supervision y control de los docentes. El taller de socializacion se llevo a cabo
el dia miércoles 15 de marzo del afio 2017 con la supervisora educativa, once directores y
la epesista, el cual tuvo una duracion de una hora. Luego de haber explicado el contenido
de la guia de supervisién se hizo entrega de un diploma de participacion a cada uno de los
directores agradeciendo su colaboracion y asistencia, finalizando con un refrigerio para
cada uno de ellos. El taller de socializacion se evalu6 a través del cumplimiento de

resultados y de una lista de cotejo

Epesista 2017
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Capitulo VI

6. Voluntariado
6.1 Descripcion

Cuando se habla de voluntariado se hace referencia a la actividad que se realiza de
manera voluntaria, pero que especialmente se caracteriza por mejorar la calidad de vida e
involucrar a las personas al desarrollo de la comunidad, puede ser realizado a través de la
accion individual o grupal, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de un
desarrollo social y econdmico mas equilibrado. De conformidad con el reglamento del
ejercicio profesional supervisado, establece que para optar al grado académico de
licenciatura en pedagogia y administracion educativa, se debe realizar un voluntariado, el
cual debe cumplirse y ejecutarse en un 100% en todas sus fases. Profesionalmente
ayudara a adquirir experiencia y habilidades importantes y necesarias como la
comunicacion, resolucion de problemas, organizacion, planificacion de proyectos,

gestiones y autogestiones.
6.1.1 Dodnde se realizd

El voluntariado se realizé en las instalaciones de la universidad de San Carlos de
Guatemala facultad de humanidades sede Zacapa, la cual se encuentra ubicada en el

barrio el bordo del municipio y departamento de Zacapa.
6.1.2 Codmo se identifico

Para identificar cual era la necesidad mas importante dentro de la institucion se

realizd una observacion para recopilar todos los datos e informacion necesaria, luego se
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elaboraron encuestas para que los estudiantes y personal de la institucion respondieran y
ayudaran a determinar qué era lo que hacia falta y lo que se podia realizar para beneficio
de la institucién. Luego de haber realizado las encuestas a estudiantes y personal de la
universidad se realiz6 la tabulacion de datos, para luego ser analizados y elaborar el
proceso estadistico y en base a los resultados se determind que el proyecto que se iba a
ejecutar era la implementacion de un salon de usos mdaltiples para beneficiar ala

comunidad educativa de la facultad de humanidades sede Zacapa.

6.1.3 Cuando se realiz6

El voluntariado se inici6 el 11 de Julio del afio 2016 y se finalizo el 3 de
septiembre del mismo afio, cumpliendo con cinco horas diarias durante cada semana
haciendo un total de doscientas horas establecidas en el reglamento del ejercicio

profesional supervisado.

6.1.4 Cual es su estado actual

El espacio donde se encuentra ubicado el salén de usos multiples esta techado en
un 100%, reforzado con columnas de cemento y bases de costaneras para hacerlo
resistente a los cambios climaticos que se puedan dar. También se utiliz6 pintura
anticorrosiva para evitar el desgaste y oxidacion de los materiales utilizados en dicho
proyecto. El salén de usos maltiples beneficiara a la comunidad estudiantil para realizar
actividades de proyeccion social tales como seminarios, talleres, capacitaciones,

conferencias, foros, actividades recreativas y graduaciones.
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6.1.5 Evidencias
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Conclusiones

v' Se aplicaron diferentes técnicas, métodos, habilidades y conocimientos durante todo el
proceso del ejercicio profesional supervisado de forma continua y consistente para

cumplir en su totalidad con cada una de sus fases.

v Se contd con los instrumentos necesarios para evaluar sistematicamente los resultados
de cada una de las actividades realizadas durante el ejercicio profesional supervisado

para verificar el cumplimiento de las mismas.

v Se cont6 con varios métodos y procesos para la elaboracion y ejecucion de cada una de

las fases durante el ejercicio profesional supervisado.

v’ Se realizaron todas las actividades programadas en el cronograma para alcanzar los

objetivos establecidos durante el desarrollo del ejercicio profesional supervisado.
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Recomendaciones

v' Se sugiere aplicar diferentes técnicas, métodos y habilidades en la elaboracién del
ejercicio profesional supervisado para enriquecer los conocimientos técnico-practicos que

adquiere el epesista durante el proceso del mismo.

v Se recomienda hacer uso de diferentes instrumentos de evaluacién para verificar los

resultados en el desarrollo del ejercicio profesional supervisado.

v Se recomienda establecer una metodologia sistematica, analitica y participativa en la

ejecucidn del eps para involucrar a las partes interesadas.

v’ Se sugiere a los futuros profesionales realizar las actividades programadas para el

cumplimiento de los objetivos cuya finalidad es desarrollar un sentido de responsabilidad

y conciencia social.
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Hoja 1/2

Facultad de.b. umanidades
]

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

Lic. Anibal Roberto Soriano Ramirez
Coordinador Facultad de Humanidades
Seccion departamental de Zacapa

Respetable Lic. Anibal Soriano:
Le saludamos cordialmente, desedndole toda clase de éxito en las diferentes labores que
desarrolla en beneficio de la Seccién departamental de la Facultad de Humanidades, Zacapa.

A través de la presente la Cohorte 2016 de Epesistas, conformada por las siguientes

personas:

No. Apellidos, nombres No. Carné
1 Castafieda Molina, Leticia Adelaida 8350442
2 Chun Pinto, Josué Nehemias 201019882
3 Corddn Galvan, Victoria Eugenia 8851135
4 Galvan Leiva, José Aristides 201221734
> Guerra Cordén, Nancy Corina 201125200
6 Kehrt Ledn, Kendy Amada 201019908
/' Lépez Lopez, Delmy Adeli 201221758
8 Lépez Loépez, Maria Griselda 201221743
9 Lopez Lépez, Maribel Esperanza 201018157
10 Martinez Acevedo, Ana Maria 9350232
11 Méndez Martinez, Ana Beatriz 201043663
12 | Mufioz Salguero, Maritza Judith 201125196
13 Rivera De Paz, Sandra Lizeth 200450969
14 | Roque Vargas, Wendy Marleny 200050386
15 Sagastume Calderon, Carol Andrea 201221735
16 Sagastume Sagastume, Celia Carolina 201219028
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17 | Salazar Erazo, Myrna Guisela 8950940

18 | Sigui Archila, Irsa del Carmen 200340306
19 | Ventura Miguel, Sidia Anabel 201223274
20 | Zacarias Agustin, Geydy Yesenia 201219152

SOLICITA:

Hoja 2/2

Su autorizacion para poder desarrollar el Proyecto de Voluntariado como parte de

nuestro Ejercicio Profesional Supervisado en las instalaciones de la Seccion Departamental

de la Facultad de Humanidades, Zacapa, consistente en la “Construccion de la primera fase

de un Salon para Usos multiples”, a un costado del Médulo No. 1, a ejecutarse entre los

meses de julio a septiembre del afio 2,016, teniendo un costo de Q50,000.00.

Agradeciendo su atencion y en espera de una respuesta favorable a nuestra solicitud, nos es

grato suscribirnos de usted.

Directiva de Epesistas

Kendy Amada Kehrt Leon

Presidente

AT

Nancy Corina Guerra Cordén

Secretaria

LY

Z

Maritza Judith Mufioz é&lgueroj

Lic. Anibal Robertl(-)/Soriano R

irez

Coordinador FAHUSAC, Zagapa
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

Lic. Anibal Roberto Soriano Ramirez
Coordinador Facultad de Humanidades
Seccion departamental de Zacapa

Respetable Lic. Anibal Soriano:
Le saludamos cordialmente, deseandole toda clase de éxito en las diferentes labores que
desarrolla en beneficio de la Seccion departamental de la Facultad de Humanidades, Zacapa.

Hoja 1/3

‘¥ _umanidades

Por medio de la presente la Cohorte 2016 de Epesistas, conformada por las siguientes

personas:

No. Apellidos, nombres No. Carné
1 Castafieda Molina, Leticia Adelaida 8350442
2 Chiin Pinto, Josué Nehemias 201019882
3 Cordén Galvan, Victoria Eugenia 8851135
4 Galvan Leiva, José Aristides 201221734
5 Guerra Cordoén, Nancy Corina 201125200
6 Kehrt Leon, Kendy Amada 201019908
7 Lopez Lopez, Delmy Adeli 201221758
8 Lopez Lopez, Maria Griselda 201221743
9 Lopez Lopez, Maribel Esperanza 201018157
10 | Martinez Acevedo, Ana Maria 9350232
11 Meéndez Martinez, Ana Beatriz 201043663
12 | Mufioz Salguero, Maritza Judith 201125196
13 | Rivera De Paz, Sandra Lizeth 200450969
14 | Roque Vargas, Wendy Marleny 200050386
15 | Sagastume Calder6n, Carol Andrea 201221735
16 | Sagastume Sagastume, Celia Carolina 201219028
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17 | Salazar Erazo, Myrna Guisela 8950940 Hoja 2/3

18 Sigui Archila, Irsa del Carmen 200340306

19 | Ventura Miguel, Sidia Anabel 201223274

20 | Zacarias Agustin, Geydy Yesenia 201219152
INFORMA:

Que el compromiso de la Cohorte de Epesistas 2,016 de aportar un proyecto de
voluntariado consistente en la “Construccion la primera fase del Salon para Usos multiples”,
en las instalaciones de la Seccién Departamental de la Facultad de Humanidades, se da por
concluida, teniendo un costo de Q50,000.00, ejecutado de julio a septiembre del afio 2,016.

Quedando pendientes los ofrecimientos realizados por el Alcalde Municipal de Zacapa.

Agradeciendo su atencion y en espera de una respuesta favorable a nuestra solicitud, nos es

v, &

grato suscribizfnos de usted.

'J

glla del ‘g MMMK
o de I ,.fﬂ%ﬂ 06,424
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

VoBo %

Lic. Anibal Roberto Sgriano Ramirez
Coordinador FAHUSAC, Zacapa
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Universidad de San Carlos de Guatemala 2{reyvs
Facultad de Humanidades e

Depar‘tamento de Pedagogia Facultad dew umanidades

Ejercicio Profesional Supervisado i * GRS

Chiquimula 25 de julio de 2016

Licda. Nineth del Rosario Morales Sancé
Supervisora

Supervisién Educativa de Chiquimula
Ciudad.

Respetuosamente me comunico con usted, para hacer de su conocimiento que la
estudiante Ana Beatriz Méndez Martinez quien se identifica con su nimero de documento
de identificacion personal No. 2202979242001 y carné universitario niimero 201043663,
es estudiante epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Seccién Zacapa, quien se encuentra en su fase terminal de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa dentro de la cual deberd realizar la
etapa del Ejercicio Profesional Supervisado, consistente en elaborar un informe contextual
comunitario, informe contextual institucional y un aporte pedagdgico o administrativo, no
asi un proyecto de infraestructura o de implementacién, puesto que no lo permite el
reglamento del EPS.

De tal manera que en esta oportunidad se le esta solicitando su valiosa colaboracién a
efecto que se le permita al estudiante realizar su ejercicio profesional supervisado en esa
institucidn, a partir del uno de agosto de 2016 en adelante ya que el mismo culminara con
sus informes respectivos y podria extenderse hasta los primeros tres meses del afio 2017.-
Agradeciendo su atencién y acepjation como apoyo a los nuevos profesionales
universitarios, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.
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Facultad de umanidades

Educacién Superior Incluyents y Proyectiva

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

Chiquimula 9 de marzo de 2017

Sefiora
Su despacho
Respetable licenciada:

En calidad de catedratico y asesor del ejercicio profesional supervisado (EPS) a nivel de
licenciatura en pedagogia y administracion educativa, por este medio me permito
solicitarle su autorizacion y colaboracién con la estudiante: Ana Beatriz Méndez Martinez,
quien se identifica con No. De carné 201043663, inscrita en la facultad de humanidades de
la USAC, para que pueda su socializar su proyecto pedagdgico con los directores que se

encuentran a su cargo.

Anticipadamente en nombre de la facultad de humanidades agradezco su colaboracion.

Ao

Ana Beatriz Weftez Martinez
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Facultad de a umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

PLAN GENERAL
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

I Datos generales

1.1 Nombre del epesista: Ana Beatriz Méndez Martinez

1.2 No. De Carné: 201043663

1.3 No. de teléfono: 31298872

1.4 E-mail del estudiante: ana.mendez@outlook.com

1.5 Empresa donde labora: Cakes Word( negocio personal)

1.6 Horario de trabajo: 7 a 13 hrs.

1.7 Residencia del epesista: 1 calle 3-00 zona 1, Chiquimula

1.8 Direccion de la Seccidon Universitaria: Facultad de humanidades, seccion Zacapa,

Barrio el Bordo, Zacapa.
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1.9 Fecha a realizarse el EPS: 2 de Julio de 2016 al 30 de abril de 2017.

Il Objetivos

2.1 General

Desarrollar una metodologia participativa que permita aplicar las habilidades, técnicas y

conocimientos administrativos en cada una de las fases del ejercicio profesional supervisado.

2.2 Especificos

v Analizar las técnicas necesarias para la aplicacion, ejecucién y evaluacion en cada una de
las fases del ejercicio profesional supervisado.

v' Identificar los métodos e instrumentos necesarios para la elaboracion y ejecucion en cada
una de sus fases del ejercicio profesional supervisado.

v’ Establecer las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos en cada una de

las fases del ejercicio profesional supervisado.

I11 Descripcién

3.1 Actividades
3.1.1. Induccidn general del Asesor

3.1.2. Elaboracion del plan general
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3.1.3. Seleccidn de la Institucién para realizar el Eps
3.1.4. Elaboracidn de instrumentos para el diagnostico
3.1.5. Autorizacion para la realizacion del ejercicio profesional supervisado
3.1.6. Solicitud del area para voluntariado

3.1.7 Cotizaciones

3.1.8 Gestion y Autogestion

3.1.9 Desarrollar la fundamentacion tedrica.

3.1.10. Seguimiento y monitoreo de las actividades
3.1.11 Voluntariado (200 hrs minimo)

3.1.12 Reuniones con el grupo

3.1.13 Redaccién y elaboracion del informe

3.1.14 Empastado del informe final

3.1.15 Entrega del informe

3.3 Métodos y técnicas

3.3.1. Métodos:

v Investigacion
v Deductivo
v inductivo
v' Empirico

v" Cientifico
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3.3.2. Técnicas

v Observacion
v’ Entrevista
v Encuesta
v Documental
v Dialogo

v FODA

3.4. Metas

3.4.1. 100% de la investigacion realizada

3.4.2. 100% Ejecucidn del proyecto

3.5. Recursos

3.5.1 Humanos

v’ Epesista

v’ Supervisores
v’ Directores
v Docentes
v' Alumnos

v Asesor del eps
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3.5.2

3.5.3

354

Materiales

v" Hojas
v’ Lapicero
v' Libros
v Lépiz

v" Marcadores

Econdmicos

v' Gestiones realizadas por el epesista.

Fisicos

Fotocopiadora
Equipo de audio
Quemador de CD’s
Internet

Impresora

Equipo de computo

Vehiculo

210



3.5.5 Institucionales

v Institucién sede

v Oficina de la supervision educativa nivel pre-primaria, primaria, sector 20-01-003

v"Aulas universitarias

3.6. Presupuesto

INDICADOR CANTIDAD | PRECIO SUB
UNITARIO | TOTAL
Voluntariado Q2000.00
Resmas de papel bond 6 Q40 Q240.00
impresiones 1000 Q1.00 Q1000.00
fotocopias 800 Q0.25 Q200.00
Servicio de internet Q450.00
Reproduccién del informe 6 Q300 Q1,800.00
Reproduccidn del médulo para la supervision | 3 Q150 Q450.00
CD’s de grabacion 6 Q10 Q60.00
Portada de CD’s 6 Q20 Q120.00
Quema de CD’s 6 Q30 Q180.00
Viaticos Q800.00
1 memoria USB 8 gigas 1 Q80 Q80.00
Empastado del informe 6 Q60 Q360.00

GRAN TOTAL Q7,740.00

Epesista 2016
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3.7. Origen del financiamiento
Los gastos seran sufragados por la epesista.
3.8. Evaluacion

Los resultados de los objetivos y actividades evidenciaran la eficacia del plan.
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Facultad de a umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

PLAN DE ESTUDIO CONTEXTUAL
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

I Datos generales

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Nombre del epesista: Ana Beatriz Méndez Martinez
No. De Carné: 201043663

No. de teléfono: 31298872

E-mail del estudiante: ana.mendez@outlook.com
Empresa donde labora: Cake’s world

Horario de trabajo: 7 a 13 hrs.

Residencia del epesista: 1 calle 3-00 zona 1, Chiquimula.
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I1 Datos de la institucion

2.1 Nombre de la institucion en donde se realizara el EPS: Supervision educativa, Niveles de
pre-primaria y primaria area urbana sector oficial 20-01-003.

2.2 Fecha a realizarse el EPS: 2 de julio de 2016 al 30 de abril de 2017

2.3 Nombre de la Autoridad inmediata: M.A Nineth del Rosario Morales Sance

2.4 Tipo de servicio que presta la institucion: Educativa

2.5 Municipio y Departamento: Municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula

2.6 Direccidn de la Institucion: 6ta calle “A” 8va. Avenida sur final, Chiquimula
2.7 Teléfono: s/ evidencia
2.8 E-mail de la institucion: s/evidencia

2.9 Actores directos e indirectos del diagndstico

v Epesista

v’ Supervisores educativos
v’ Personal administrativo
v" Docentes

v Directores

v' Asesor
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11 Objetivos

3.1 General

Analizar el sistema de organizacion administrativa que se presenta dentro de la institucién para el

servicio comunitario.

3.2 Especificos

3.2.1 Implementar un modelo de gestién administrativa transparente que responda a las
necesidades de la institucion educativa.
3.2.2 ldentificar nuevas técnicas y procesos administrativos que garanticen una mejor calidad

educativa.

IV Descripcion

4.1 Actividades del mes de julio

4.1.1 Seleccion de la institucion para realizar el EPS

4.1.2 Entrega de solicitud en la institucion sede

4.1.3 Autorizacion de la realizacion del EPS

4.1.4 Elaboracion de técnicas e instrumentos para realizar el estudio contextual

4.1.5 Observacion en la institucion

4.1.6 Ejecucion de técnicas e instrumentos para realizar el estudio contextual en la
institucion sede

4.1.7 Elaboracion de analisis interno y externo de la institucion
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4.1.8 ldentificar carencias de la institucién

4.2 Actividades del mes de agosto

4.2.1 Investigacion sobre datos relevantes de la institucion sede

4.2.2. Recopilacion de informacion de la institucion sede

4.2.3 Redaccion y elaboracion del estudio contextual en la institucion sede
4.2.4 Perfilar las actividades a realizar para el aporte pedagogico

4.3 Cronograma

Agosto

No. Actividades Julio
1
1 Seleccion de la institucion para
realizar el EPS
2 Entrega de solicitud en la
institucion sede
3 Autorizacion de la realizacion del
EPS
4 Observacion en la institucion
5 Ejecucion de técnicas e

instrumentos para realizar el
estudio contextual en la
institucion sede

6 Elaboracion de técnicas e
instrumentos para realizar el
estudio contextual

7 Elaboracion de analisis interno y
externo de la institucion

8 Investigacion sobre datos
relevantes de la institucion sede
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9 Recopilacion de informacion de la
institucion sede

10 Redaccion y elaboracion del
estudio contextual en la institucién

sede
Epesista 2016

4.4 Métodos y técnicas

4.4.1. Métodos:

v" Investigacion
v Deductivo
v" Inductivo
v' Empirico

v" Cientifico

4.4.2. Técnicas:

v Observacion
v Entrevista
v Encuesta
v Documental
v Dialogo

v" FODA
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4.5. Metas
4.5.1 100% de participacion durante la realizacion del estudio contextual
4.5.2. 100% de la ejecucion del estudio contextual en la institucion sede
4.6. Recursos

4.6.1. Humanos

v’ Espesita
v’ Supervisora

v' Asesor

4.6.2. Materiales

v" Hojas
v’ Lapiceros
v’ Lapices
v Cuaderno
v Folder

v" Ganchos

4.6.3. Fisicos

v Fotocopiadora

v Equipo de audio
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v" Internet

v Impresora

v Cémara fotogréafica

v Impresora

v" Computadora

4.6.4. Institucionales

v" Institucién sede

4.6.5. Econdmicos

v’ Gestiones realizadas por la epesista

4.7. Presupuesto

INDICADOR CANTIDAD PRECIO UNITARIO | SUB TOTAL
Hojas de papel bond 3 cientos Q9 Q27.00
lapiceros 2 Q2 Q4
Impresiones QQ200
Viaticos Q150
Servicio de internet Q200
TOTAL Q581.00

Epesista 2016
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4.8. Posibles donantes y cantidad aportada para la ejecucion

No. Institucion/ Empresa Cantidad Total

1 Teamgesit Q500 Q100

2 Deposito las hermanitas Q200 Q200

3 Distribuidora class, terra, Andrea Q350 Q75

4 Aldeas infantiles SOS Q500 Q50

4 Libreria el milagro Q300 Q150
TOTAL Q575.00

4.9. Evaluacion

Los resultados de los objetivos del plan contextual evidenciaran la eficacia de las actividades

realizadas.
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Instrumento para diagnostico de la institucion

Guia de entrevista

Instrucciones: se le ruega proporcionar informacion acerca de la historia, infraestructura,
ambientes y equipamiento de la institucion.

I.INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Institucion

2. Tipo de Institucion

3. Direccion completa de la Institucion

4. Servicios que presta la Institucién
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Instrumento para diagnostico de la institucion

Guia de entrevista

Instrucciones: se le ruega proporcionar informacion acerca de la historia, infraestructura,
ambientes y equipamiento de la institucion.

IILHISTORIA DE LA INSTITUCION

1. ¢En qué afio fue fundada la Institucion?

2. ¢Cual es la vision y mision de la Institucion?

3 ¢ Qué acontecimientos relevantes se han ido dando desde su inicio hasta la actualidad?
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Instrumento para diagnostico de la institucion

Guia de entrevista

Instrucciones: se le ruega proporcionar informacion acerca de la historia, infraestructura,
ambientes y equipamiento de la institucion.

IHLAMBIENTE Y EQUIPAMIENTO

1. ¢ Cual es el nombre del departamento u oficina que dirige?

2. ¢Cudles son las funciones que tiene a su cargo?

3. ¢Con qué equipo y material cuenta la oficina que tiene a su cargo?

4. ;Qué tipo de servicio presta la institucion?
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FORMATO ACTUALIZADO
DESCRIPCION DEL ESTUDIO
CONTEXTUALIZADO.

CAPITULO |
1. Estudio Contextual Descriptivo:

1.1. Contexto Institucional:
1.1.1  Nombre de la Institucion.
1.1.2  Tipo de Institucion.
1.1.3 Direccidn de la Institucion.
1.1.4  Origen de la Institucion y su vinculacién con otras dependencias.
1.1.5 Ubicacion geogréfica.
1.1.6  Estructura organizacional institucional.
1.1.7 Cobertura de la institucion.
1.1.8 Recursos del que se vale la institucion para funcionar.

1.2. Contexto Filosofico:
1.2.1 Visiony Mision.
1.2.2 Fines de la educacion (con su respectiva interpretacion individual).
1.2.3 Politicas institucionales (con su respectiva interpretacion individual).
1.2.4 Politica laboral
1.2.5 Principios institucionales.
1.2.6 Valores institucionales (con su respectiva interpretacion individual=.
1.2.7 Derechos y obligaciones de la comunidad educativa (segin Ley).
1.2.8 Organizacion nacional institucional.

1.3. Contexto Econémico:
1.3.1 Financiamiento Institucional.

1.4. Contexto Social:
1.4.1 Proyeccidn Social Institucional.

1.5. Contexto Administrativo:
1.5.1 Administracioén Institucional.
1.5.2 Ambiente Institucional.
1.5.3 Usuarios de la institucion.
1.5.4 Infraestructura Institucional.
1.6. Otros aspectos de la Institucion: (curriculo oculto)
1.7. Contexto Histérico:
1.3.1 Historia de la comunidad (departamental, municipal, local)

1.8. Listado de carencias (un minimo de 15).
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FODA

Instrumentos para la elaboracidn del diagnostico

Fortalezas Debilidades
Anélisis Cuentan con una e Inexistencia de instrumentos
interno planificacion de sus técnicos para supervisar un centro
actividades y funciones educativo.
técnicas administrativas, e Inexistencia de médulo de procesos
para un trabajo eficiente y técnicos administrativos
eficaz. e Insuficiencia de material y equipo
Objetivos claros de computo para la agilizacion de
Personal administrativo tramites
capacitado e Inexistencia de manual que guie
Personal operativo como ordenar todo tipo de
capacitado papeleria administrativa
Buen control de las e Insuficiencia de espacio para
actividades que realiza el atender a la comunidad educativa.
personal directivo e Insuficiente capacitacion a
directores sobre procesos
administrativos.
e Ausencia de programas culturales y
académicos
Oportunidades Amenazas
Analisis Capacitaciones a e Carencia de edificio propio
externo supervisores e Asignacion reducida del

Proyectos realizados por
practicantes y epesistas en
mejora de los procesos
administrativos,
pedagdgicos o de gestion.
Oportunidad de estudio
para los supervisores para
obtener un grado
académico universitario
mas alto

Demanda de servicios
Donaciones de
instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales

presupuesto

No se toman en cuenta las
necesidades de la institucion.
Infraestructura en mal estado

La institucidn no se encuentra en
un lugar accesible para los
usuarios.

Limitada participacion de la
institucion con otras dependencias.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE PADAGOGIA
FACULTAD DE HUMANIDADES

PLAN DE VOLUNTARIADO

1. Ildentificacion del VVoluntario
» Nombre:
Ana Beatriz Méndez Martinez
» Carné:
201043663
» Teléfono:
31298872
» E-mail:
ana.mendez@outlook.com
»  Direccion de residencia:
1 calle 3-00 zona 1, Chiquimula
» Lugar de trabajo:
Cakes World
» Direccion de trabajo:
1 Calle 3-00 zona 1, Chiquimula.
» Horario de trabajo:

7 ama 13 hrs.
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2. ldentificaciéon de la Institucién del VVoluntariado
» Nombre de la Institucion:

Facultad de Humanidades, Seccion departamental Zacapa

» Direccion de la Institucion:

Barrio el bordo, Zacapa.

» Horario de trabajo:

De 7.30a17.30 plan fin de semana (sabados)

> Procesos que realiza la institucion:

Académicos, de Investigacion y Profesionalizacion

» Tipo de institucion:

Autdnoma

> Nombre del Coordinador:

Lic. Anibal Roberto Soriano

3. Objetivos:
» General:
Identificar las necesidades y/o carencias existentes en la Seccién departamental de la
Facultad de Humanidades de Zacapa.-
» Especificos:
a) Establecer el tipo de necesidades educativas, ambientales, de infraestructura que
predominan en la Institucion.

b) Priorizar dentro de la comunidad educativa el tipo de voluntariado que se debe prestar
dentro de la Institucion.
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c) Prestar un servicio de beneficio social de 200 horas de voluntariado dentro de la

Institucion.

4. Actividades a realizar para el Diagndstico:

> Entrevista con la Autoridad inmediata de la Institucion.
Elaboracion de instrumentos que serviran para elaborar el diagnostico.

>
» Elaboracion del Diagndstico.
» Seleccion de la carencia para realizar el voluntariado.

5. Actividades a realizar para el voluntariado.

Seleccidn de la carencia para realizar el voluntariado Informe semanal al Asesor sobre el

avance del voluntariado.

Cotizacion de materiales a utilizar para el voluntariado

Entrega de los resultados del voluntariado a la autoridad inmediata

>
>
»  Autogestidn con instituciones patrocinantes
>
>

Reporte escrito entregado al Asesor del EPS.

6. Cronograma de trabajo:

No. Actividades
Responsables
Julio Agosto Septiembre
2]3 2|3 1234

Entrevista con la Autoridad Directiva de

1 | inmediata de la Institucién. Epesistas
Elaboracion de instrumentos que Todo el grupo

2 | serviran  para  elaborar el de Epesistas
diagndstico.

3 | Elaboracion del Diagnéstico. Todo el grupo

de Epesistas

4 Seleccion de la carencia para Todo el grupo de
realizar el voluntariado. Epesistas

g | Cotizacién de materiales a utilizar Todo el grupo de
para el voluntariado Epesistas

6 Informe semanal a la Asesora Todo el grupo de
sobre el avance del voluntariado. Epesistas

7 | Autogestion con instituciones Todo el grupo de
patrocinantes. Epesistas
Entrega de los resultados del Todo el grupo de

8 | voluntariado a la autoridad Epesistas
inmediata.

9 Reporte escrito entregado al Todo el grupo de
Asesor del EPS. Epesistas

Epesistas 2016
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7. Recursos:

7.1. Humanos:
» Epesistas
Asesor

YV V V

7.2. Institucionales:

Coordinador departamental de la Seccion Universitaria
Docentes de la Seccion Universitaria
Estudiantes de la Seccidon Universitaria

> Instalaciones de la Facultad de Humanidades seccion Zacapa

» Municipalidad de Zacapa

» Centros comerciales de Zacapa

7.3. Fisicos:

> Area verde la Seccion Universitaria

7.4. Materiales:

Computadora
Papel bond carta
Impresora

Camara fotogréfica
Teléfono

YV VV VYV

7.5.  Economicos: (presupuesto para el voluntariado)

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO Q. | TOTAL Q.
Costaneras de 6” x 2” 50 120.85 6,042.50
Costaneras de 4” x 2” 38 92.50 3,515.50
Pie de LAmina Amanco 40 1000 19.95 19,950.00
Capotes para Lamina 10 25.00 250.00
Hierro Angular 1/8 x 17 2 43.00 86.00
Tornillos Polser de 2” 1,150 0.60 690.00
Galon de Pintura Rojo Oxido 10 118.90 1,189.00
Galén de Thiner 10 45.00 495.00
Envases de Galdn Plastico (Vacios) 10 6.50 65.00
Rollo de Maskin Tape 1 7.00 7.00
Cemento UGC 20 72.00 1,440.00
Camionada de Arena 1 500.00 500.00
Pago de Fletes 5 100.00 500.00
Pago de Soldador Profesional 1 15,000.00 15,000.00
Pago de Albafil 1 200.00 200.00
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| Pago de Ayudante de Albafiil | 1 70.00 70.00

Total Q. 50,000.00

7. METAS:
» 200 horas de voluntariado
» Proyecto de infraestructura con beneficio académico, social cultural culminado
» 160 estudiantes beneficiados
» 8 docentes beneficiados
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Facultad de - umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Chiquimula, 07 de agosto de 2016

PSE. Héctor Manfredo Calderén Miranda
Director Colegio ADONAI
Chiquimula

Respetable Director:

Le saludo cordialmente deseandole éxitos en sus labores diarias, el departamento
de Pedagogia de la Facultad de Humanidades Sede Zacapa, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, atentamente solicita autorice a los estudiantes
Epesistas de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa poder
promocionar la Facultad de Humanidades Sede Zacapa en su establecimiento.

Al agradecer su colaboracion, aprovecho para suscribirme atentamente,
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Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia
Ejercicio Profesional Supervisado
Cuestionario Cerrado

Facultad de umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Dirigido a estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades seccion Zacapa

Instrucciones: solicitamos su valiosa colaboracién proporcionando informacién significativa de lo que a
continuacion se pregunta, respondiendo “SI” o “NO” segun corresponda.

1. ¢Existe un espacio destinado para eventos de la Facultad de Humanidades seccién Zacapa? SI___
NO__

2. ¢Cuentala FAHUSAC Zacapa con un salon de usos multiples para actividades pedagdgicas? SI___
NO__

3. ¢Es necesaria la construccion de un salon para realizar las actividades festivas de la FAHUSAC
Zacapa? SI__ NO___

4. ¢(Es de beneficio para los docentes y estudiantes de la FAHUSAC Zacapa la construccién de un
salon para usos multiples? SI__~ NO___

5. ¢Esimportante contar con un espacio que retna las condiciones necesarias para realizar actividades
socioculturales en la FAHUSAC Zacapa? Sl NO

6. ¢Es una necesidad prioritaria para la FAHUSAC Zacapa la construcciéon de un salon para usos
maltiples?SI__ NO___

7. ¢Es de utilidad para la FAHUSAC Zacapa la implementacion de un salén para usos multiples?
Sl NO___

8. ¢La construccion de un salén para usos multiples en la FAHUSAC Zacapa cumpliria una funcion
de proyeccion social? SI__ NO____

233



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Ejercicio Profesional Supervisado

Facultad de umanidades

Educacién Superior Incluyente y Proyectiva

Cuestionario Cerrado

Dirigido a Catedréticos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades seccidn Zacapa

Instrucciones: solicitamos su valiosa colaboracion proporcionando informacion significativa de lo que a
continuacion se pregunta, respondiendo “SI” o “NO” seglin corresponda.

1. ¢Existe un espacio destinado para eventos de la Facultad de Humanidades seccién Zacapa? SI___
NO__

2. ¢Cuentala FAHUSAC Zacapa con un sal6n de usos multiples para actividades pedagogicas? SI___
NO__

3. Es necesaria la construccién de un salén para realizar las actividades festivas de la FAHUSAC
Zacapa? SI__ NO__

4. ¢Es de beneficio para los docentes y estudiantes de la FAHUSAC Zacapa la construccion de un
sal6n para usos mualtiples? SI_~ NO___

5. ¢Esimportante contar con un espacio que reina las condiciones necesarias para realizar actividades
socioculturales en la FAHUSAC Zacapa? Sl NO

6. ¢Es una necesidad prioritaria para la FAHUSAC Zacapa la construccion de un salén para usos
maltiples?SI__ NO___

7. ¢Es de utilidad para la FAHUSAC Zacapa la implementacién de un salén para usos multiples?
Sl NO___

8. ¢La construccion de un sal6n para usos multiples en la FAHUSAC Zacapa cumpliria una funcién
de proyeccion social? SI__ NO___
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades = . de!@! L
Departamento de Pedagogia Educacién sp. <ol P,

Ejercicio Profesional Supervisado

PROCESO ESTADISTICO

Dirigido a Catedraticos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades seccidn Zacapa

Muestra de 3 catedraticos
Pregunta No. 1

¢Existe un espacio destinado para eventos de la
Facultad de Humanidades seccién Zacapa?

0%

mSlI mNO

La totalidad de la muestra de catedraticos encuestados respondié que no existe un lugar apropiado
para realizar los diferentes eventos que se festejan en la Facultad de Humanidades seccién Zacapa.
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Pregunta No. 2

¢Cuenta la FAHUSAC Zacapa con un salon de usos
multiples para actividades pedagogicas?

0%

mSlI mNO

La totalidad de los catedraticos sometidos a esta investigacion manifiesta la ausencia de un sal6n

en el cual se puedan realizar actividades pedagdgicas.

Pregunta No. 3

¢ Es necesaria la construccion de un salon para realizar
las actividades festivas de la FAHUSAC Zacapa?

0%

mSlI mNO

El 100% de los catedraticos que participaron en este estudio confirma que es necesaria la
construccion de un salon para realizar las festividades de la Facultad de Humanidades seccion
Zacapa.
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Pregunta No. 4

¢Es de beneficio para los docentes y estudiantes de
la FAHUSAC Zacapa la construccion de un salon
para usos multiples?

0%

mSlI mNO

La totalidad de estudiantes participes de esta investigacién aducen que es de beneficio para los

docentes y estudiantado la construccion de un saldn para usos multiples.
Pregunta No. 5

¢Es importante contar con un espacio que reuna las
condiciones necesarias para realizar actividades
socioculturales en la FAHUSAC Zacapa?

0%
mSlI mNO

100%

Todos los catedraticos encuestados manifiestan que si es importante que la Facultad de
Humanidades seccion Zacapa cuente con un espacio que retna las condiciones necesarias para

realizar actividades socioculturales.
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Pregunta No. 6

¢Es una necesidad prioritaria para la FAHUSAC
Zacapa la construccion de un salon para usos
multiples?

mSlI mNO

El 67% de los catedraticos encuestados aduce que es una necesidad prioritaria la construccion de
un salén para usos multiples en las instalaciones de la Facultad de Humanidades, mientras que el

33% manifiesta que no es prioridad realizar este proyecto.

Pregunta No. 7

¢Es de utilidad para la FAHUSAC Zacapa la
implementacién de un salon para usos maltiples?

0%

mS| mNO

El 100% de los catedraticos encuestados considera que es de utilidad para la Facultad de
Humanidades seccion Zacapa la construccion de un salon para usos maltiples.
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Pregunta No. 8

¢La construccion de un salon para usos mdaltiples en
la FAHUSAC Zacapa cumpliria una funcion de
proyeccion social?

mSl mNO 0%
e —

La totalidad de catedraticos encuestados considera que la construccion de un salén para usos

maltiples cumple una funcion de proyeccion social.
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Universidad de San Carlos de Guatemala ISA
Facultad de Humanidades Factltd "e=°”| T
Departamento de Pedagogia T

Ejercicio Profesional Supervisado

PROCESO ESTADISTICO

Dirigido a Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades seccidn Zacapa

Muestra de 40 estudiantes
Pregunta No. 1
¢ Existe un espacio destinado para eventos de la Facultad

de Humanidades seccién Zacapa?

m S| = NO

80%

El 80% de los estudiantes encuestados respondid que no existe un espacio destinado para realizar

eventos en la Facultad de Humanidades seccion Zacapa. Sin embargo, el 20% opina que si.
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Pregunta No. 2

¢Cuenta la FAHUSAC Zacapa con un salon de usos
maltiples para actividades pedagogicas?

0%

mSlI mNO

La totalidad de los estudiantes encuestados manifiesta que no existe un salon de usos maltiples
para poder realizar actividades pedagogicas dentro de las instalaciones de la Faculta de

Humanidades seccion Zacapa.

Pregunta No. 3

¢ Es necesaria la construccion de un salon para realizar
las actividades festivas de la FAHUSAC Zacapa?

3%
\'\

mSl = NO

El 97% de los estudiantes encuestados afirma que es necesaria la construccion de un salén para

desarrollar las actividades festivas de la Facultad de Humanidades seccion Zacapa.
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Pregunta No. 4

¢ Es de beneficio para los docentes y estudiantes de la
FAHUSAC Zacapa la construccion de un salon para
usos maltiples?

0%

NO

La totalidad de los participantes en esta encuestados opina que es de beneficio para los docentes

y alumnado la construccién de un salén para usos maltiples en la Facultad de Humanidades.
Pregunta No. 5
¢Es importante contar con un espacio que reuna las

condiciones necesarias para realizar actividades
socioculturales en la FAHUSAC Zacapa?

0%

mSlI mNO

El 100% de los estudiantes encuestados considera que es importante contar con un espacio que
retna las condiciones necesarias para llevar a cabo actividades socioculturales dentro de las
instalaciones de la Facultad de Humanidades seccion Zacapa.
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Pregunta No. 6

¢Es una necesidad prioritaria para la FAHUSAC
Zacapa la construccion de un salon para usos
multiples?

10% mSlI mNO

El 90% de los estudiantes sometidos a esta investigacion opinan que es una necesidad prioritaria

en las instalaciones de la Facultad de Humanidades la construccion de un salén para usos multiples.
Pregunta No. 7

¢Es de utilidad para la FAHUSAC Zacapa la
implementacion de un sal6n para usos multiples?

0%
mSlI mNO

El 100% de los estudiantes sometidos a este estudio afirman que es de utilidad para la Facultad

de Humanidades seccidn Zacapa la implementacion de un salén para usos multiples.
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Pregunta No. 8

¢La construccién de un salon para usos maltiples en la
FAHUSAC Zacapa cumpliria una funcion de
proyeccion social?

0%

mSlI mNO

Segln los estudiantes encuestados la construccion de un salén para usos multiples en las
instalaciones de la Facultad de Humanidades seccion Zacapa cumplira una funcion de proyeccion

social.
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FOTOS DEL VOLUNTARIADO

Epesista 2016
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ANexos



CAUSAC  Universidad de San Cartes de Quatemata
SR Facultad de Fumanidades

Guatemala, 24 de abril de 2017
Licenciada
Mayra Damaris Solares Salazar

Directora del Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Hago de su conocimiento que la estudiante: Ana Beatriz Méndez Martinez
Con carné: 201043663  Direccion para recibir notificaciones: 1 Calle 3-00 zona 1,

Chiquimula

No. de Teléfono: 31298872 Estudiante de Licenciatura en: Pedagogia y
Administraciéon Educativa

Ha realizado informe final de EPS (X) Tesis ( )
Titulado:
“Guia de orientacion para supervisién clinica de establecimientos educativos del nivel

preprimario y primario del drea urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de
Chiquimula.”

Por lo que se dictamina favorablemente ISION
REVISORA.
Lic. Raul A1
",
cc/arch.

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
Facultad de a umanidades
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IC§TEANAQ Univensidad de San Carlos de Quatemala
Universidad co San Carlos o Guatemata 5 et tde %6 . [ l

Guatemala 15 de Mayo 2017

Seriores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo EPS (X) presentado por la estudiante:

ANA BEATRIZ MENDEZ MARTINEZ
201043663

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: “GUIA DE ORIENTACION PARA SUPERVISION CLINICA DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL NIVEL PREPRIMARIO Y PRIMARIO DEL
AREA URBANA SECTOR OFICIAL 20-01-003 DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA".

Dicho comité debera rendir su dictamen en un plazo no mayor de un més a partir de la
presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por las siguientes personas:
Asesor LIC. RAUL ARMANDO VEGA PIEDRASANTA

Revisor 1 LIC. OCTAVIO ALBERTO VILLEDA SOSA
Revisor 2 LICDA. ANABELLA DEL ROSARIO MONROY BENITEZ

Licda. Mayra Damaris Soléres Salazar ~
Directora D,eﬂ'artamento Extension

Decano

C.C expediente
Archivo.

Educacidn Supeiior, Incluyente y. Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Guatemala, 10 de junio de 2017
Licenciada
Mayra Damaris Solares Salazar
Licenciada Mayra -
Hacemos de su conocimiento que la estudiante: Ana Beatriz Méndez Martinez
Con carné No. 201043663 Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
EPS X TESIS
Titulado:
“Guia de orientacién para supervision clinica de establecimientos educativos del nivel
preprimario y primario del drea urbana sector oficial 20-01-003 del municipio de
Chiquimula.”

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

Educacién Supeior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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GOBIERNO DE 1A REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE EDUCACION

LA INFRACRITA SUPERVISORA EDUCATIVA DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
CHIQUIMULA, DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA, CERTIFICA: HABER TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS No. CUATRO (4 ) QUE SE LLEVA EN ESTA SUPERVISION EN
EL QUE A FOLIOS No. CATORCE (14 ) Y QUINCE ( 15 ), APARECE EL ACTA NUMERO 10-
2017 QUE COPIADA LITERALMENTE SE LEE:

ACTA No. 10-2017

En la ciudad de Chiquimula, siendo las nueve horas del dia miércoles quince de marzo del afio
dos mil diecisiete, constituidas en la Escuela Oficial Urbana de Nifias No. dos Florencio
Méndez, ubicada en la tercera calle cuatro guion cincuenta y uno de la zona uno de la ciudad
de Chiquimula, las infrascritas epecista Ana Beatriz Méndez Martinez, estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, y Licenciada Nineth del
Rosario Morales Sancé de Reyes, Supervisora Educativa del Area Urbana del Municipio de
Chiquimula, para dejar constancia de lo siguiente: Primero: La profesora Ana Beatriz Méndez
Martinez, estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, se presento a esta Supervision Educativa el dia lunes veinticinco de julio del afio
dos mil dieciséis, solicitando el apoyo para la realizacién del EPS de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa. Segundo: Como Supervisora Educativa se le
acepta realizar el proyecto pedagdgico consistente en una “Guia de Orientacién para
Supervisién Clinica de Establecimientos Educativos del Nivel Preprimario y Primario del
Area Urbana Sector Oficial 20-01-003 del Municipio de Chiquimula”, dando inicio a su
elaboracién a partir de la fecha de su autorizacion que comprende del veinticinco de julio del
afio dos mil dieciséis. Tercero: En la presente fecha se vuelve a realizar reunion para la
socializacion de la Guia de Orientacion ya finalizada, haciendo entrega de dos informes y un
CD a la Supervision Educativa para compartir con los directores. Cuarto: En calidad de
Supervisora Educativa de le agradece a la profesora Ana Beatriz Méndez Martinez, epecista
que con mucha satisfaccién y responsabilidad realizé un trabajo que beneficiara a los directores
de los preprimario y primario. Se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha de su inicio,
siendo las diez horas con treinta minutos, firmando para su constancia quienes en ella
intervenimos. Leida y ratificada. Damos fe. Aparecen la firma ilegible de la profesora Ana
Beatriz Méndez Martinez, epecista y Licenciada Nineth del Rosario Morales Sancé de Reyes,

Supervisora Educativa y el sello respectivo.

Y A SOLICITUD DE LA INTERESASA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO OFICIO. EN LA CIUDAD DE
CHIQUIMULA, DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE

Comprometidos con la Educacion

B2 @MineducGr
n MineducGuate

www.mineduc.gob.gt ‘ -
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Guatemala, 30 de marzo de 2016

Licenciado

RAUL ARMANDO VEGA PIEDRASANTA
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debers
orientar y dictaminar sobre el trabajo EPS (X) que ejecutara la estudiante

ANA BEATRIZ MENDEZ MARTINEZ
201043663

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Técnico Administracién
Educativa. ' s CARLOs

NN )
Es I
: txrerd

dmaris Solares atl"ézar

C.C expediente

Archivo.

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 cultad ¢
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS E GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

LISTA DE COTEJO

Facultad de
#umamaades

.rmunmmmalus

LOS CRITERIOS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION EVALUARAN EL CUMPLIMIENTO DEL
DIAGNOSTICO CONTEXTUAL, LO CUAL LE PERMITIRA AL EPESISTA CONTINUAR CON LA
SIGUIENTE FASE.

NOMBRE DEL EPESISTA: Ana Beatriz Méndez Martinez

CARNE: 201043663

Asiste con regularidad y puntualidad a las sesiones de trabajo.

No. | CRITERIOS Sl NO
1 Se presento el listado de instituciones posibles a seleccionar. 7
2 Se cuenta con el plan general del EPS. 7
3 Se cuenta con el plan especifico del estudio contextual. i
4 El diagndstico contempla todos los contextos o
5 Se utilizaron cuadros para el vaciado de informacién numérica. Ve
6 La informacién contiene las referencias o fuentes consultadas. i
7 Se tomaron en cuenta las carencias o necesidades de la institucién. |
8 Se utilizaron instrumentos para la recaudacién de informacién. 7
9 El FODA contiene informacién suficiente en cada aspecto. 7
10 | Se estd cumpliendo con la fase del voluntariado. z
11 | Se tienen evidencias de los pasos del voluntariado. /7
12 | Atiende las recomendaciones que se le hacen al pie de la letra. -
13 | Cumplié con los cambios que se le solicitaron al redactar.

14 | Presento en el tiempo estipulado la entrega de informacién. ;
15
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

LISTA DE COTEJO

LOS CRITERIOS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION EVALUARAN EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION, LO CUAL LE PERMITIRA AL EPESISTA

CONTINUAR CON LA SIGUIENTE FASE.

NOMBRE DEL EPESISTA: Ana Beatriz Méndez CARNE: 201043663

CRITERIOS

e

NO

Se tiene claro cudl es el problema de la institucion

Cumplimiento de objetivo general

Cumplimiento de objetivos especificos

Cumplimiento de metas

Uso adecuado de los recursos econdmicos

Realizacién de todas las actividades programadas

Tuvo dificultad para realizar alguna actividad

El proyecto se realizd en el tiempo establecido

La epesista fue responsable al realizar las tareas asignadas

Cumpli6 con todas la fases del plan de accion

— = ol | BRI =2

— O

Asiste con regularidad y puntualidad a las sesiones de trabajo

NI IR I I S I B B
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

LISTA DE COTEJO
LOS CRITERIOS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION EVALUARAN EL )
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION Y SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION
DEL TALLER DE SOCIALIZACION, LO CUAL LE PERMITIRA AL EPESISTA
CONTINUAR CON LA SIGUIENTE FASE.

NOMBRE DEL EPESISTA: Ana Beatriz Méndez CARNE: 201043663

2
o

CRITERIOS

Se tiene claro cudal es el problema de la institucion
Cumplimiento de objetivo general

Cumplimiento de objetivos especificos

Cumplimiento de metas

Uso adecuado de los recursos econdmicos

Realizacion de todas las actividades programadas

Tuvo dificultad para realizar alguna actividad

El proyecto se realizo en el tiempo establecido

La epesista fue responsable al realizar las tareas asignadas
0 | Asiste con regularidad y puntualidad a las sesiones de trabajo

NO

— |0l ||| —

A E IR A P P P e e
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