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INTRODUCCION

El presente documento es el producto de la realizacion del ejercicio profesional
supervisado que se desarroll6 en la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefate,
Puerto San José, Escuintla. Previo a optar el titulo de Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos. El instructivo pedagdgico sobre charlas relacionadas con la
prevencion del Bullying, dirigido a estudiantes, padres de familia y docentes de la
Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla. El
informe final se divide en cuatro capitulos:

Capitulo | - Diagndstico Institucional

En lo relacionado al diagndstico, se solicitd la autorizacion de las autoridades
correspondientes quienes muy amablemente manifestaron su interés por la
realizacion del proyecto. Se elabor6 una planificacion para presentar a la
institucion, se utilizé la guia de andlisis institucional, observando las instalaciones,
el organigrama de la institucion, se investigd cual es el sistema administracion
actual, los beneficios que la institucién educativa brinda a la comunidad, los
empleados por quienes estd formada la institucion, ademas se obtuvo informacion
de los datos generales de la institucion, comunidad, asi como la vision, mision, los
objetivos, metas que pretenden alcanzar en el periodo, todo esto se realiz6 a
través entrevistas y cuestionarios los cuales fueron analizados y plasmados en el
proyecto.

Durante la etapa de investigacion para realizar el diagndstico, se logré conocer el
ambito geogréfico, la infraestructura, las fuentes de financiamiento detectando las
carencias de la institucion, en este aspecto, se detectd ademas el problema
principal motivo del estudio ya que existen alumnos que han sido victimas del
Bullying, priorizando esta situacion para aportar una solucion a dicho problema.

Capitulo Il = Perfil del Proyecto

Presenta una proyeccion de los elementos que definen el proyecto, el titulo es:
Instructivo sobre charlas para la prevencion del Bullying en la Escuela Oficial Rural
Mixta del Barrio Pefate, Puerto San José, Escuintla. Los objetivos propuestos se
enmarcan en forma general con la finalidad de contribuir a la prevencion de la
problematica que genera el Bullying en la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio
Pefate, Puerto San José, Esc.

Capitulo Il Ejecucion del Proyecto
Contiene la forma en que se llevd a la préactica toda la planificaciéon de las
actividades plasmadas en el perfil del proyecto, el logro de los objetivos



planteados, los cuales fueron evaluados para su comprobacion. Se realizo la
investigacion de bibliografias, temas pedagdgicos, analisis de los empastados, y
luego se llevé a cabo la capacitacion, entregando un instructivo a cada estudiante,
a los docentes y al director.

Capitulo IV Evaluacion:

Contiene el procedimiento de verificacion de todas las fases del proyecto:
diagndstico, perfil, ejecucion y la evaluacién final o de impacto relacionada a los
logros del proyecto. Para esta actividad se realizaron instrumentos como:
cuestionarios que permiten conocer a cabalidad si se benéfica o no a la
comunidad, entrevistas donde se logro conocer el comentario de los habitantes ya
que mayoria el proyecto si es beneficioso para la comunidad. Finalmente se
registran en el apéndice y los anexos los documentos de respaldo del proyecto.



CAPITULO |
1. Diagnéstico institucional
1.1 Datos generales de la institucion:
1.1.1 Nombre de lainstitucion:

Oficina Municipal de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, Puerto San
José

1.1.2 Tipo de lainstitucion:
De servicio publico
1.1.3 Ubicacién geografica:

Oficina Municipal de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, Puerto San
José, Escuintla, se localiza en 72 Calle, Av. 30 de junio, San José, Escuintla.

1.1.4 Vision:

Somos responsables de operatimizar e impulsar acciones para garantizar el goce
de los derechos de la nifiez y adolescencia.

1.1.5 Misioén:

Propiciar relaciones coyunturales entre la municipalidad e Instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que garanticen la proteccion integral y el
goce de los derechos de la nifiez y adolescencia portefia.

1.1.6 Politicas:

Promover el desarrollo administrativo de la Municipalidad, a fin de mejorar la
eficiencia y eficacia de los servicios en todos los niveles, para coadyuvar en el
logro de los objetivos institucionales.

Ejecutar proyectos que promuevan el desarrollo de los habitantes, con restricto
respeto de la democracia y el respecto de los derechos humanos.

Promover el desarrollo social, moral y de la educacion en pro de la nifiez del
municipio



1.1.7 Objetivos:
Objetivos Estratégicos:

Objetivo general:

Incidir en los procesos de formulaciéon, planificacion, asignacion presupuestaria,
implementacion y monitoreo para la proteccion a la nifiez y adolescencia en el
marco de la politica publica que beneficien el desarrollo integral.

Objetivos especificos:

» Facilitar la articulacién de las instituciones publicas y de la sociedad civil, para
ejecucion de programas de prevencion, atencién y apoyo psicosocial a fin de
garantizar los derechos que le han sido violados a la nifiez y adolescencia en el
ambito municipal.

* Promover la participacion activa y organizada de los adolescentes en Redes de
proteccion local y la participacion ante el COMUDE a través de los COCODES del
municipio esto con el fin de fortalecer el liderazgo en la elaboracién de propuestas
e iniciativas para la defensa de sus derechos.

» Facilitar la organizaciéon del “Sistema local de proteccién a la nifiez, en la Red
de proteccion en las diferentes instituciones mediante el establecimiento de Rutas
de Atencidn, derivacion y protocolos para la derivacién de casos y su seguimiento.

1.1.8 Metas:

Identificar la incidencia de bullying, en los alumnos del nivel primario la Escuela
Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, del municipio del Puerto San José, Escuintla

Detectar los factores que causan bullying, en los alumnos del nivel primario la
Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefate, del municipio del Puerto San Jose,
Escuintla

Elaborar una propuesta pedagdgica, para la prevencion del bullying, en los
alumnos del nivel primario la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefate, del
municipio del Puerto San José, Escuintla-



1.1.9 Estructura organizacional
‘“ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL”
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Fuente: Oficina Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y -Adolescencia, Puerto San José.



1.1.10Recursos:
1.1.10.1 Humanos

- Coordinador de la Oficina Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y -
Adolescencia, Puerto San José.

- Epesista
1.1.10.2 Fisicos

- Despacho de la Oficina Municipal de Proteccién Integral de la Nifez y
Adolescencia, Puerto San Jose.

1.1.10.3 Financieros
Q.50.00 aproximadamente
1.1.104 Materiales
Hojas, fotocopias, boligrafos
1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagndéstico.
Para recopilar informacion y realizar el diagnostico institucional, Oficina Municipal
de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, Puerto San José, Escuintla, se
utilizaron diferentes técnicas siendo la principal la entrevista por la cual se ejecut6
un determinado nimero de cuestionamiento al personal de dicha oficina, sobre la
funcién social que la misma ejecuta.
1.3 Listade carencias:
- Bajo seguimiento de casos de Bullying en el municipio
- Falta de planes para la erradicacion del Bullying en los centros escolares

- Deficiencias en el registro documental de casos de niflos victimas de cualquier
tipo de abuso



1.3.1 Cuadro de analisis de problemas:

Problema

Factores que lo
producen

Soluciones

Bajo seguimiento de
casos de Bullying en
el municipio

Bajos recursos
financieros materiales y
Humanos

Generar un programa de
operaciones
presupuestando los
fondos pertinentes para
la contratacion de
recursos humanos y los
insumos necesarios

Falta de planes para
la erradicacién del
Bullying en los
centros escolares

Falta de recursos
técnicos profesionales

Contratacion de personal
técnico capacitado

Deficiencias en el
registro documental
de casos de nifios
victimas de cualquier
tipo de abuso

Inexistencia de archivo
de casos para su
seguimiento

Creacion de un archivo
de casos y seguimiento

1.4 Datos generales de la institucién beneficiada:

1.4.1 Nombre de lainstitucién:

Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla

1.4.2 Tipo de la institucion:

Es una entidad no lucrativa de caracter educativo del orden publico
enfocado en brindar la educacion primaria a los nifios del lugar.




1.4.3 Ubicacion geogréfica:

Barrio Pefate, 7-02, Puerto San José, Escuintla.
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/
N
J

Casco Urbano

Ay del Comercio

Ay 30 de Junia

1.4.4 Vision:

“Proporcionar educacién primaria de calidad a los nifios lugarefios para
formar ciudadanos utiles a la sociedad guatemalteca”

1.4.5 Mision:
Contribuir como parte del Ministerio de Educacion y como equipo de

trabajo, a que se cumpla lo establecido en la legislacion educativa.

1.4.6 Politicas:

Implementar un sistema de gestion educativa, en el marco de las reformas
del estado, en un marco dindmico y flexible.



e Fortalecer los conocimientos de los alumnos formando hombres y mujeres
productivas

1.4.7 Objetivos:

Objetivo General:
e Brindar educacioén de calidad a los estudiantes

Objetivos Especificos:
e Contribuir en el desarrollo social de los alumnos y alumnas.
o fortalecer la formacion académica con la cultura general, principios y
valores morales.

1.4.8 Metas:
e Lograr una formacion integral de los estudiantes del establecimiento

e Impulsar las mejoras del personal docente promoviendo Ila
profesionalizacion y mejora continua de los conocimientos y técnicas
pedagdgicas de los maestros.

1.4.9 Estructura organizacional
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

“Organigrama del Centro Educativo

Supervisor Educativo Supervisora

l

Docente Directora

Alumnos

000000

Fuente: Direccion Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla



1.4.10 Recursos:
1.4.10.1 Humanos:

- Directora del establecimiento

- Estudiantes del Nivel Primario de la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio
Pefate, Puerto San José, Escuintla

- Docentes

- Padres de Familia

- Docentes

- Epesista

1.4.10.2 Materiales:
- Guia de propedéutica para el EPS
- Boleta para comprobar la variable independiente
- Boleta para comprobar la variable dependiente
- Trifoliar
- Computadora
- Cartuchos de impresora
- Hojas en blanco
- Memorias USB
- Cafionera
- Servicio de internet

1.4.10.3 Financieros:

MINEDUC (mensualmente de enero a octubre)
1.5 Técnicas utilizadas para hacer el diagnostico

En el diagnostico se utilizaron diferentes técnicas, entre ellas mencionamos las
siguientes:

OBSERVACION: Se visitd la institucion y se obtuvo informacion, a través de la
ficha de observacion, especialmente sobre las condiciones de convivencia entre
estudiantes, asi como niveles de respeto y disciplina establecidos en la institucion.

ENTREVISTA: Fue realizada por medio del dialogo con la directora del
establecimiento, maestros y estudiantes de la escuela; fue de utilidad para obtener
informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas



1.6 Lista de carencias, ausencias o deficiencias:

- Desconocimiento de técnicas para mitigar el Bullying
- Falta de apoyo de padres de familia para el control de Bullying

- Indiferencia social ante el fenomeno del Bullying

1.6.1 Cuadro de analisis de problemas:

Problemas Factores que lo producen Soluciones
- Violencia Charlas motivacionales,
1. Bullying. - Hogares visitas de  autoridades
desintegrados policiales, programas de
- Ac0s0 monitoreo.
. - Desinterés a problemas
2. Carencia de . o
. - Falta de seguimiento a| Capacitacion a maestros,
instrumentos .
L problemas. talleres sobre problematica,
pedagogicos para la . .
- - Falta de  material disefio de manuales y
erradicacion del | .. .. . s
) didactico. material didactico.
Bullying.
3. Ineficiente Conferencias para padres en
participacion de los | - Hogares desintegrados los establecimientos,

padres de familia en el
proceso de educacion
de sus hijos

- Desinterés de padres
- Poco tiempo para hijos

escuela para padres,
concientizacién sobre
problematicas.

1.6.2 Cuadro de priorizacion de problemas

Disefio e implementacion de

1. Carencia de . o
. Falta de capacitacion a los | programas de capacitacion o
instrumentos . . L
L docentes sobre métodos modulo pedagdgico a los
pedagogicos para la| ., . . .
. técnicas y estrategias para docentes sobre métodos
erradicacion del T . - .
) la erradicacion del Bullying. | técnicas y estrategias para la
Bullying. N .
erradicacion del Bullying.
1 Ineficiente Carencia de programas Implementauon' d_e
L . . programas pedagogicos
participacion de los | para el involucramiento de

padres de familia en el
proceso de educacion
de sus hijos

los padres de familia en el
proceso ensefianza
aprendizaje.

para el involucramiento de
los padres de familia en el
proceso ensefianza
aprendizaje.

2  Bullying.

Falta de estrategias para
su erradicacion

Implementacién de
programas e instrumentos
pedagogicos para la
erradicacion del Bullying.




1.7 Analisis de viabilidad y factibilidad
Solucion 1.

Instructivo sobre charlas para la prevencion del Bullying en la Escuela Oficial Rural
Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla

OPCION 1

INDICADORES SI NO

Financiero

1. ¢Se cuenta con suficiente recurso financiero?

2. ¢El proyecto se ejecutara con recursos propios?

X[ X|X

3. ¢Se cuenta con financiamiento externo?

4. ¢Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X

Administrativo Legal

5. ¢Se tiene la autorizacion para realizar el proyecto?

X | X

6. ¢Existen leyes que amparen la ejecucion del proyecto?

Técnico

7. ¢Se tiene las instalaciones adecuadas para el proyecto?

8. ¢Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?

9. ¢Se cuenta con los insumos necesarios para el proyecto?

XXX X

10. ¢ Se cuenta la tecnologia apropiada para el proyecto?

11.¢Se han definido claramente las metas?

Mercado

12. ¢ El proyecto tiene aceptacion por los usuarios?

13. ¢ El proyecto satisface todas las necesidades de los usuarios?

XXX

14. ¢ Se cuenta con el personal capacitado para la ejecucion del
proyecto?

Politico

15. ¢ El proyecto es de importancia para la institucion? X

Cultural

16. ¢ El proyecto impulsa la equidad de género? X

17. ¢ El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién? X

TOTALES 16 1

1.8 Problema seleccionado:

Practica de Bullying en la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefate, Puerto
San José, Escuintla

1.8.1 Solucién propuesta como viable y factible.

Instructivo para La Prevencion Del Bullying En La Escuela Oficial Rural Mixta del
Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla
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CAPITULO I
2. Perfil del proyecto

2.1 Aspecto general
2.1.1 Nombre del proyecto

Instructivo sobre charlas para la prevenciéon del Bullying En La Escuela Oficial
Rural Mixta del Barrio Pefate, Puerto San José, Escuintla

2.1.2 Problema:

El Bullying es una problematica social que existe desde hace mucho tiempo, pero
altimamente se le ha venido tomando mas en cuenta, consisten en cualquier forma
de acoso, violencia u hostigamiento hacia un estudiante, de forma sistémica y
constante.

En esta practica se intimida a la victima, ejerciendo sobre ella un abuso de poder
por otro estudiante real o subjetivamente mas fuerte, logrando con ello secuelas
fisicas y psicologicas graves que pueden concluir incluso con pensamientos
suicidas o la concrecion de este acto por parte de la victima, misma que en el
transcurso de este tipo de abusos suele vivir con tristeza, angustia, miedo ante la
sola idea de asistir a la escuela, hermetismo desesperacién y esperanza,
desconfianza y hostilidad hacia los demas. El Bullying se da en el contexto escolar
y lo ejercen uno o varios estudiantes en contra de otro.

2.1.3 Localizacion:
Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla

2.1.4 Unidad ejecutora:
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.5 Tipo de Proyecto:

De producto Educativo

11



2.2 Descripcion del proyecto:

La presente investigacion tratara focalmente sobre “El Bullying”. Este puede
definirse como toda aquella agresion o tipo de acoso en un ambiente escolar o
laboral, pero en éste caso lo analizaremos a nivel escolar primaria.

Es un problema que tiende a desarrollarse dentro de un entorno violento, de pocos
valores, y falta de atencién por parte de los padres, autoridades escolares y
algunas veces por imitacion de protagonismo de otras personas (como por
ejemplo el jefe de alguna pandilla).

Ya que el Bullying es un problema que puede llegar a arriesgar la vida de
cualquiera de los involucrados requiere una investigacion profunda, con bases
solidas e informacion concisa. Y asi es como se tratard de llevar a cabo, tomando
detalle de cada subindice mencionado y conceptualizando palabras claves para el
entendimiento del tema.

2.3 Justificacion:

Muchas son las noticias que aparecen en los medios de comunicacion social,
referentes al tema de la violencia en los centros escolares; cada dia y con mas
frecuencia nos informan sobre episodios de agresidon entre estudiantes al interior
de los establecimientos educativos o afuera de ellos; mientras los docentes se
quejan constantemente de la indisciplina y la agresividad de los jovenes.

Este era un tema hasta hace pocos afios, desconocido para nuestra sociedad.
Muchas veces los docentes no saben qué medidas tomar, lo mismo les ocurre a
los padres. Sin embargo, las experiencias dirigidas a eliminar o al menos
minimizar esa violencia en los centros, por lo general suelen pasar desapercibidas.

En este estudio no se profundiza en variables de otros factores que puedan incidir
en la presencia del Bullying, por ejemplo, las diferencias entre establecimientos
privados y publicos, las diferencias entre etnias, las diferencias de acuerdo al
tamafio en cuanto a densidad poblacional de los establecimientos, la incidencia
por género y edad entre otras.

2.4 Objetivos del proyecto:

2.4.1 Objetivo general

Aportar soluciones viables para contrarrestar el fenomeno Bullying, y promover la
convivencia pacifica entre los estudiantes de nivel primario en la escuela Rural
Mixta de Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla.
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2.4.2 Objetivos especificos:

Disminuir la incidencia general de Bullying en las aulas de la Escuela Rural Mixta
de Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla, para estudiar el caso y proponer
soluciones.

Identificar la presencia de estudiantes agresores en las aulas la Escuela Rural
Mixta de Barrio Pefate, Puerto San Jose, Escuintla, de acuerdo al género y edad
que impida la convivencia pacifica para ofrecer alternativas de solucion.
Establecer si se altera la convivencia pacifica en las areas de recreo, laboratorio, y
otros ambientes de la Escuela Rural Mixta de Barrio Pefiate, Puerto San José,
Escuintla, para recomendar las medidas a tomar.

2.5 Metas

Identificar la incidencia de bullying, en los alumnos del nivel primario la Escuela
Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, del municipio del Puerto San José, Escuintla

Detectar los factores que causan bullying, en los alumnos del nivel primario la
Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, del municipio del Puerto San José,
Escuintla
Elaborar una propuesta pedagodgica, para la prevencion del bullying, en los
alumnos del nivel primario la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefate, del
municipio del Puerto San José, Escuintla.

2.6 Beneficiarios:

2.6.1 Directos:

Estudiantes del Sexto grado del Nivel Primario de la Escuela Oficial Rural Mixta
del Barrio Pefate, padres de familia de dichos estudiantes

2.6.2 Indirectos:

Todas las escuelas oficiales y privadas del Nivel Primario que posean las mismas
caracteristicas de la poblacién encuestada

2.7 Fuentes de Financiamiento:

- Oficina Municipal de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Puerto
San José.

13



2.7.1 Presupuesto

2.7.1.1 Presupuesto Elaboracién de Instructivo Pedagogico

Clasificacion o Descripcion Costo unitario Costo total
rubro
Material Didactico | Utilizado para Q.75.00 Q.75.00
impartir la
capacitacion
Levantado de | 200 Boletas de Q.5.00 Q.1,000.00
texto e | investigacion
impresiones Variable
dependiente
Levantado de | 200 Boletas de Q.5.00 Q.1,000.00
texto e | investigacion
impresiones Variable
independiente
Levantado de | 200 Trifoliares Q.5.00 Q.1,000.00
texto e
impresiones
Alimentacion 200 Refacciones Q.10.00 Q.2,000.00
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2.8 Cronograma:

Cronograma de actividades de ejecucion del proyecto

Julio Agosto Septiembre | Octubre
ACTIVIDADES 112|13/4/1(2|3(4|1|2|3[|4|1]|2|3

1 | Primera Reunion con la asesora
Licda. Beatriz Quan

2 | Solicitud de carta en USAC

3 | Solicitud de permiso en la
municipalidad de San José

4 | Aprobacion a la solicitud enviada
a la municipalidad

5 | Visita al establecimiento objeto
del estudio

6 | Diagnostico Institucional

7 | Desarrollo de formulario para
entrevista a representante de la
oficina municipal.

8 | Realizacion de la entrevista a
representante de la oficina
municipal.

9 | Analisis de datos

10 | Redaccion de informe

11 | Formulacién de Hipotesis y
Accién

12 | Fundamentacion tedrica al
respecto del Problema

13 | Formulacioén del Plan de Accion.

14 | Perfil del Proyecto

15 | Entrevista con directora de la
institucién Escuela

16 | Visita de Campo a la Escuela.

17 | Charlas con docentes de Escuela

18 | Establecimiento de fecha para
las charlas

19 | Seleccidn del tema para charlas.

20 | Desarrollo del Proyecto

21 | Preparacion de material didactico
de charlas

22 | Presentacion del proyecto al
asesor

23 | Aprobacion del proyecto por el
asesor.

24 | Ejecucion de las charlas en la
escuela.

25 | Actividades de evaluacion de

metas alcanzadas.
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2.9 Recursos:
Humanos:
- Directora del establecimiento
- Estudiantes del Nivel Primario de la Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio
Pefate Docentes
- Padres de Familia
- Docentes

- Epesista

Materiales:
- Guia de propedéutica para el EPS
- Boleta para comprobar la variable independiente
- Boleta para comprobar la variable dependiente
- Trifoliar
- Computadora
- Cartuchos de impresora
- Hojas en blanco
- Memorias USB
- Cafionera

- Servicio de internet

Fisico:

- Establecimiento Educativo
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CAPITULO Il

3. Proceso de ejecucion del proyecto

3.1 Actividades y Resultados

No. Nombre de la Actividades Resultados
Gestionar ante la direccion de la escuela la
1 autorizacion para la ejecucion de las | Se obtuvo la autorizacion para
charlas para prevenir el Bullying en el | la ejecucion de las charlas
establecimiento
. . Se establecio la metodologia
2 Disefio del Instructivo sobre charlas. ) ., g
para la ejecucion de las charlas.
3 Elaboracion de la guia sobre las para la | Se disefi6 la guia para el
ejecucion de charlas desarrollo de las charlas
Convocatoria a maestros padres de familia o
4 . Se entregaron realizd la
y alumnos para participar en las charlas .
) . convocatoria
para prevenir el Bullying en la escuela
e . Se identifico establecié el
5 Identificacion del éarea donde se y o
. lugar para la ejecucion de las
desarrollaran las charlas
charlas
Se disei0 un trifoliar con
6 Disefio de material didactico para el | informacién sobre medidas para
desarrollo de las charlas la prevencion del Bullying en la
escuela.
Desarrollo de las charlas para Ila . .
L . Se impartieron las charlas
v prevencion del Bullying en la Escuela .
contando con buena afluencia

Oficial Rural Mixta del
Puerto San José, Escuintla

Barrio Pefate,

de personas a la misma.
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3.2 Productos y Logros

Productos Logros

Se impartieron las charlas para la
prevencion del Bullying

_ Se cont6 con buena afluencia de
Instructivo sobre charlas para la | asistentes a las charlas

prevencion del Bullying en la Escuela
Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate,
Puerto San José, Escuintla

Se repartieron trifoliares informativos a
los asistentes

Se logroé la aceptacion de la informacién
por los asistentes a la actividad.
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INTRODUCCION

El presente documento titulado Acoso Escolar o Bullying en Escuela de Barrio
Peflate del Puerto San José, fue realizado basado en una investigacion
estructurada y dirigida a solventar la problemética de este importante tema.

Los profesores por estar en continuo acercamiento con los alumnos, manifiestan
preocupacion y contrariedad por esta situacion que muchas veces es dificil
abordar; por otro lado, estan los padres de los alumnos agredidos que manifiestan
interés e incredulidad a lo que esta pasando, lo mismo sucede con los padres de
los agresores, pero no es culpa de unos ni de otros si no se tiene un conocimiento
serio del mismo y, por lo tanto, estudiar e investigar acerca del tema es
responsabilidad de la sociedad en su conjunto.

Existe la posibilidad de aprender a manejar este problema, pero para ello es
necesario conocer sobre el tema, asi poder sensibilizar a los docentes y padres de
familia de los estudiantes de la Escuela de Barrio Pefiate sobre los efectos
perjudiciales de los comportamientos de agresion escolar. Este reconocimiento de
la importancia de la erradicacién de cualquier forma de violencia en las relaciones
interpersonales de la comunidad educativa, permitird a las futuras generaciones
de nifios y padres ser conscientes de la realidad en que se vive. El joven de hoy
es el padre de mafana, y con la adecuada formacion se puede conseguir una
sociedad en la que el fendmeno Bullying desaparezca.

La vergienza o el miedo a las represalias son los principales motivos que tienen
los estudiantes, para no expresar a sus padres o maestros la agresion o
intimidacion que estan sufriendo. La mayoria de las veces los padres y profesores
de la Escuela de Barrio Pefiate son los ultimos en enterarse de lo que les ocurre a
los estudiantes. Por ello, es fundamental que entre todos los miembros de la
comunidad de Barrio Pefiate se disefien y apliquen programas de prevencion,
manejando toda la informacion que puedan y, sobre todo, transmitiendo esa
informacion a la familia y a la Escuela de la mencionada.



PRESENTACION METODOLOGICA

Se realiz6 una capacitacion a los estudiantes de Escuela Oficial Rural Mixta del
Barrio Pefate, Puerto San José, Escuintla, Escuintla, entregando un médulo
pedagogico sobre la prevencion del Bullying.

Se investigo las bibliografias y los contenidos dividiendo en cuatro unidades, que
permite alcanzar las metas propuestas de contribuir con el medio ambiente y
enriquecer la biblioteca del establecimiento con material didactico.

Primera unidad: EL BULLYING

Segunda unidad: CONTEXTO NACIONAL DE EDUCACION

Tercera unidad: PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y
PREVENCION DE LA

Cuarta Unidad: MARCO LEGAL

En las cuatro unidades se aplicé hoja de trabajo para que los estudiantes lo
realicen en clase o en casa, ya que son faciles de comprender.

La evaluacion se aplico en las cuatro unidades para comprobar cuanto asimilo
cada estudiante en la capacitacién o cuando se trabaje con el docente.



UNIDAD |

El Bullying
1.1 El Bullying:

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, maltrato escolar
0 en inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinad

Por Bullying o Burlas, es decir agresion fisica y/o mental hacia una victima llevada
a cabo por individuo o grupos. El bullying asume una relacion de fuerza desigual
entre la victima y el acosador y episodio que se repite a lo largo del tiempo.
(Rolando: 2003:11).

La intimidacidon escolar constituye un tipo de violencia entre comparferos que
ocurre en las aulas, en los pasillos, en las cafeterias 0 en el campo de recreo,
cuando uno o varios deciden burlarse, golpear o excluir a otro de forma persistente
hasta hacerlo sentir indefenso y causarle sufrimiento, ademas de afectar su
dignidad. (Lopez: 2012:16).

El acoso escolar se refiere a la violencia prolongada y repetida, tanto mental como
fisica, llevada a cabo bien por un individuo o grupo, dirigida contra un individuo
gue no es capaz de defenderse entre ante dicha situacion convirtiéndose este en
victima. (Barba: Blanchard: 2003: 2).

1.1.1 Tipos de Bullying:

1.1.1.1 Bullying Fisico:

Incluye toda accién corporal. Es la forma mas habitual de Bullying. En los ultimos
afos, el Bullying fisico se ha mezclado con una frecuencia alarmante, con diversas
formas de abuso sexual.
Se identifica porque suele dejar huellas corporales.

Directo: Golpes, empujones, patadas, formas de encierro, escupir

Indirecto. Dafo a pertenencias, robar, romper, esconder cualquier clase de
objeto.
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Bullying fisico. Incluye pegar, empujar, sofocar, estrangular, doblar o torcer los
dedos hacia a otras, envenenar, quemar, pellizcar, picar con el dedo, jalar el
cabello hacer cosquillas en exceso, morder, apufalar y disparar. La violencia fisica
es hasta siete veces mas comun entre varones, mientras que el abuso verbal es
mas utilizado por las mujeres. (Mendoza: 2011: 30).

Acosar con golpes. Es cuando hay golpes, pufios y patadas; también cuando se
empuja, se jala en pela, se dan cachetadas, se hacen zancadillas o se lanzan
objetos. Con el acoso fisico existe una alta probabilidad de que la victima salga
herida, maltratada y con dolencias que pueden ser graves. (Lopez: 2012: 50).

1.1.1.2 Bullying Verbal:

Incluyen acciones no corporales con la finalidad de discriminar, difundir chismes,
realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas. Los nifios y jovenes
son mucho mas sensibles que los adultos ante estas cuestiones.

La opinién de los padres constituye una parte esencial entre los factores que
ayudaran a formar la identidad y la personalidad.

Es mas utilizado por las mujeres mientras se van acercando mas a la
adolescencia.

Directo: Poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse, entre otros.
Indirecto: Generar rumores raciales o sexistas, malos comentarios, hablar mal.

Violencia verbal: Los padres son el centro del universo de los nifios y, por lo tanto,
son quienes mas dafio pueden causar. Lo que ellos expresan, para el nifio es
verdad. Cuando una madre le dice a su hijo que es inadecuado o defectuoso, esto
se convierte en una creencia y el conjunto de creencias es la base para una
autoestima alta o baja. Las burlas constituyen heridas dolorosas en el amor propio
del nifo. El poner sobre nombres es un verdadero insulto a la dignidad de los
menores, lo mismo que las actitudes y comentarios devaluados como: No sirves
para nada, eres igual de torpe que tu padre, tragas como un cerdo, tu madre es
una cualquiera, eres un inutil. Son insultos que hieren al menor profundamente.
(Lammoglia: 2002: 122).
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1.1.1.3 Bullying Psicoldgico:

Son las mas dificiles de detectar ya que son formas de agresion, amenaza o
exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda
advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el anonimato. Se
usa frecuentemente para subrayar, reforzar o resaltar acciones llevadas a cabo
con anterioridad y mantener latente la amenaza. Incrementan la fuerza del
maltrato, pues el agresor exhibe un poder mayor al mostrar que es capaz de
amenazar, aunque esté “presente” una figura de autoridad.

En el agredido aumenta el sentimiento de indefension y vulnerabilidad, pues
percibe este atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se
materializara de manera mas contundente. Pueden consistir en una mirada, una
sefal obscena, una cara desagradable, un gesto, entre otros.

También dentro de este hay un tipo de Bullying que se conoce como Bullying
racial que se da cuando el maltrato hace referencia a los origenes de la victima

Si el victimario reacciona la crueldad escala; los acosadores buscaran nuevos
nombres, inventaran rimas, poemas e incluso canciones para continuar con la
burla. Y si reacciona emocionalmente, su respuesta incrementa las burlas.
(Mendoza: 2011: 30)

Ataca la vulnerabilidad de la victima. Es un caricaturista exagera los riesgos fisicos
0 mas sobre salud de la persona que caricaturiza, el agresor verbal buscara los
defectos y marcas que mas avergiiencen a la victima y los exponga publicamente.
Cuando los motes. Apodos e insultos parecen no surtir efectos, entonces los
agresores verbales intentan algo que casi nunca falla; insultan a la madre de la
victima. Esto provoca, invariablemente que la victima pierda el control y explote.
(Mendoza: 2011: 31).

1.1.1.4 Bullying Sexual:

Es cuando se presenta un asedio, induccion o abuso sexual. Se da cuando el
maltrato hace referencia a partes intimas del cuerpo de la victima. Incluye el
Bullying Homdéfobo que se da cuando el maltrato hace referencia a la orientacion
sexual de la victima o las que se intentan justificar por motivos de
homosexualidad, real o imaginaria.

Fotos o videoclips tomados con el teléfono celular, happy slapping esta forma de
acoso incluye tomar fotos o videos de la victima en momentos inoportunos, o
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montajes de imagenes del celular que, posteriormente, se comparten con sus
conocidos, en el peor de los casos, se suben a las redes sociales. El objetivo de
este tipo de acoso virtual es que la victima se entere que estd haciendo
descalificada por un nimero representativo de compafieros (Lopez: 2012: 42).

1.1.1.5 Bullying Social:

Pretende aislar al joven del resto del grupo, cuando se ignora, se aisla y se
excluye al otro. Directo. Excluir, no dejar participar a la victima en actividades,
sacarlos del grupo. Indirecto. Ignorar, tratar como un objeto, como si no existiera o
ver gque no esta ahi.

Estado actual del acoso cibernético. En si mismo dentro de cada cultura, aunque
evidentemente la frecuencia del acoso cibernético estaria directamente
relacionada con la disponibilidad de nuevas tecnologias dentro de una cultura, en
las culturas desarrolladas el acoso cibernético no es especifico de ninguna cultura
particular. El acoso electronico se esté convirtiendo cada vez mas en un problema
para la mayoria de paises del mundo. (Kowalski, Limber y Agatston: 2008: 119).

1.1.2 Principales actores que ejercen el bullying.
1.1.2.1 Lavictima:

Es la persona a que sufre los dafios del acosador, la otra persona disfruta viéndolo
sufrir.

Es primer actor de la intimidacién en quien se piensa: un nifio o adolescente, es
demolido de manera constante por ser humillado frente a sus pares. Se siente
indefenso, solo, desorientado, pero también, literalmente, percibe que no puede
defenderse. (L6pez: 2012: 17)

El perfil de la victima corresponde a las personas que son tiranizadas por el
agresor y que muestran los siguientes comportamientos: normalmente son
considerados como débiles o disminuidos por sus comparieros de clases. Pueden
desarrollar conductas agresivas para conseguir algo, dada la influencia agresiva
que reciben. Tienen escasa habilidades de comunicacion y de relacién con los
compairieros, por lo que les resulta muy dificil pedir ayuda. Todos ellos tienen una
baja autoestima. Sufren problemas de ansiedad y confusion, dada su experiencia
de miedo e inseguridad. Suelen presentar alteraciones del suefio y de
alimentacion. (Blanchard y Muzas: 2007: 21)
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1.1.2.2 El agresor:

Es la persona que ejerce dafo sobre otros (victimas) y se siente satisfecho con su
accion.

Al agresor, conviene mirarlo mas alla del cliché o del prejuicio. No siempre es una
persona malvada y sin sentimiento. Por el contrario, resulta usual que necesite
tanta ayuda cono la victima, y que no sea consciente de las consecuencias de sus
actos. El agresor puede ser cualquier estudiante: los lideres deportivos o
académicos, por ejemplo, suelen ejercer acoso al sentir que tienen poder, son
populares y estan apoyados por un gran niumero de compafieros. (Lopez: 2012:
18)

Los agresores mantienen una conducta agresiva en el tiempo. Tienen el deseo de
hacer dafio a otro, sobresalir ante el grupo, ejercer control y dominio. Aprenden
gue pueden conseguir lo que se proponen haciendo uso del poder y la imposicién
de sus deseos sin tener en cuenta a los demas. Si sus manifestaciones agresivas
se mantienen corren el riesgo de verse implicados en conductas antisociales e
incluso delictivas. (Barba: 2013: 3)

“El perfil del agresor corresponde a un individuo que mantiene la conducta
agresiva en el tiempo, no el que en un momento puntual manifiesta un
comportamiento agresivo”. (Blanchard y Muzas: 2007: 20)

Generalmente, actla de esa manera por ganas de sobresalir, mostrar poder o
buscar aprobacion. Se las ingenia para someter y humillar constantemente a la
victima porque de esa manera se siente superior y, si logra las risas o el apoyo del
grupo, su sentimiento de superioridad aumentara. (Lopez: 2013: 28)

1.1.2.3 El espectador:

Es quien es testigo de acoso o violencia y no interviene en ayuda de ninguno de
los sujetos de agresion (agresor o victima). Se trata de personas que presencian al
acto de intimidacion y lo refuerzan riéndose, apoyando a quien esta acosando o
felicitandolo por su hazafla. También pueden participar guardando silencio por
miedo de que la emprendan en su contra o porque simplemente, piensan que no
es problema suyo. (Lopez: 2012: 18)

Observadores activos: apoyan al agresor lo hacen cuando se rien de la victima o

cuando los molestan. De igual forma, cuando entran a formar parte activa de la
agresion y del maltrato emocional y psicolégico”. (Lopez: 2012: 29)
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Los observadores Pasivos: en cambio no intervienen de manera plena en la
agresion, pero la aprueban indirectamente. Lo hacen mediante sonrisas,
asistiendo con la cabeza o haciendo comentarios esporadicos contra la victima”.
(Lopez: 2012: 29)

Los simples espectadores, que se limitan a observar, pueden actuar pasivamente
por varias razones: temor que el agresor tome represalias contra ellos; creer que
es un problema de los demas; tener la conviccion de que protestar no ayudara en
nada y que la agresiéon no va a parar, o porque prefieren tener al fuerte como
amigo y consideran que la mejor estrategia es el silencio. (L6pez: 2012: 30)

Observadores ideales, que intervienen directamente en el conflicto en ayuda de la
victima. Ellos defienden asertiva, es decir, que lo hacen sin violencia. Protestas
de manera adecuada y firma, o acuden a padres 0 maestros para que actien y la
agresion termine lo mas rapido posible. (Lopez: 2012: 30)

UNIDAD Il
CONTEXTO NACIONAL DE EDUCACION
2.1 Contexto Nacional

El contexto de la docencia nacional, y al considerar que el fendbmeno de acoso
escolar es propio de la dinamica en los centros educativos, la perspectiva que
tienen los docentes sobre el tema es muy importante y mas adn, cualquier
estrategia de abordaje debe tomar como pilar la formacién inicial de los docentes.

Por esta razon, en este estudio se toman en cuenta los resultados de una
investigacion cualitativa realizada en establecimientos de formacién docente, con
el fin de ejemplificar y contextualizar los hallazgos que se encuentran.

En este apartado se dara una breve descripcion sobre la estructura del gremio
docente en Guatemala, informacion que sirve de contexto para interpretar los
resultados que se generan en el sistema educativo nacional.

En Guatemala la legislacion educativa actual en materia de contratacion de
docentes, requiere Unicamente un titulo a nivel medio a los mismos que optan a
plazas de docentes.

Para ello, el sistema educativo nacional cuenta con establecimientos de
diversificado que tienen el fin de formar a los futuros docentes llamados “escuelas
normales”. Actualmente, existen 94 escuelas normales oficiales en todo el pais y
con la oferta de establecimientos privados la cifra asciende a mas de 200.

Asimismo, la estructura organizacional actual esta disefiada de tal forma que no
existen incentivos por profesionalizacion docente, tampoco existen por
capacitacion adicional y hace falta una carrera de formaciéon de directores.
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Ademas, los mecanismos de seguimiento son escasos y no hay procesos de
verificacion de estandares o desempefa pedagodgico para ellos.

Dentro del marco descrito, se estdn haciendo esfuerzos. Actualmente existe el
Programa Académico de Desarrollo Profesional -PADEP-, el cual impulsa la
profesionalizacion de los docentes guatemaltecos a través de la universidad oficial
y cabe mencionar que existe desde 2007 un Curriculum Nacional para la
formacidn inicial docente, que contempla las competencias que deben manejar los
egresados de las escuelas normales, incluyendo la formacién de los ciudadanos
que el pais necesita.

En dicho curriculum aparece la competencia 3: “Fomenta un ambiente afectivo
adecuado en el aula a través del uso de diferentes metodologias y estrategias” y
aunque no existe hasta el momento una evaluacién curricular que dé insumos
sobre su implementacion, se puede augurar una mejora en el clima escolar de las
aulas guatemaltecas si el curriculum llega a implementarse en todas las escuelas.

2.2 Contexto Escolar

Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, del municipio del Puerto San José,
Escuintla:

La Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, esta ubicada en el municipio del
Puerto San Jose, Escuintla.

2.3 Planteamiento y definicion del problema:

El Bullying es un fenébmeno propio de nifios, nifias y jévenes en edad escolar. Se
refiere a una situacion que involucra una victima que, por sus propios medios, se
considera indefensa ante acciones negativas que provocan otros alumnos
agresores. La persecucion es considerada por la victima, como sistematica y
puede ser de caracter fisico y psicoldgico.

El Bullying es un problema extendido en nuestras escuelas y comunidades, que
tiene un efecto negativo en el clima escolar y en el derecho de los estudiantes a
estudiar en un ambiente seguro, sin temor. Alguna vez pensado como rito de
pasaje (nifiez-adolescencia) o como una conducta no dafiina que ayudaba a
construir el caracter, el Bullying tiene efectos a largo plazo: académicos, fisicos y
emocionales tanto en el agresor, como el agredido.

El acoso escolar consiste en intimidar a un compariero de clase o de escuela, el
Bullying es una forma de acoso entre pares. El agresor intimida y atemoriza en
cualguier momento, a escondidas o claramente, alardeando ostentosamente de su
fuerza, su poder o su autoridad. Su objetivo es ése, demostrar que puede mas que
nadie y que puede destruir a quien le caiga mal o a quien decida acobardar
arbitrariamente. La victima puede ser cualquiera, especialmente alguien débil.

25



Es necesario entender que el acoso escolar, no son simples "peleas entre
jovenes" o situaciones que han de resolver entre ellos. Cuando menos, el acoso
escolar es una situacién grave para todos, de la que es preciso tomar conciencia,
defender a la victima y cambiar la conducta del agresor. El acoso entre escolares
puede provocar el suicidio del nifio o joven adolescente que lo padece.

Se sabe que, todos para ocupar un lugar en la sociedad deben transitar y esquivar
discusiones, tropezones, zancadillas y luchas, y que los establecimientos
educativos no son mas que un reflejo de la sociedad, pero el acoso escolar no es
cuestion de discusiones, tropezones y zancadillas, sino que se trata de una
situacién de abuso continuado, con el visto bueno (o la vista gorda) de personas
gue podrian remediarlo o, al menos, denunciarlo.

UNIDAD Il

PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA

3.1 Programas de Educacién para la convivencia y prevencion de la
violencia

Dentro de estas estrategias hay distintos acercamientos y programas referidos a la
formacion en habilidades sociales, educacion en valores, desarrollo moral.

Diversas investigaciones han puesto en evidencia que la intervencion
psicopedagdgica dirigida a cambiar o mejorar el clima social de la escuela, el clima
de aula y las relaciones interpersonales son un elemento importante de prevencion
de conductas violentas y de problemas de disciplina en los establecimientos
educacionales.

Se postula que al ensefiar a las y los alumnos a convivir, a mejorar sus relaciones
interpersonales, a promover sus competencias personales y sociales, a solucionar
pacificamente sus conflictos interpersonales, se estard haciendo prevencién de
diferentes problemas: bullying, violencia, conductas disruptivas, indisciplina a la
vez que contribuird al desarrollo de la autoestima, los valores ciudadanos y
democratico, las habilidades sociales, la asertividad, la empatia, el reconocimiento
del otro/otra como un legitimo otro/otra.

3.2 Grupos de trabajo cooperativo

El aprendizaje cooperativo es un metodo de ensefianza que ha sido desarrollado
principalmente en Estados Unidos. Segun estudios llevados a cabo, este método
produce efectos positivos no solo sobre el aprendizaje y resultados académicos,
sino también en otras esferas, en particular, aquellas relacionadas con el ambito
socio afectivo de las personas.
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Esta metodologia puede ser incorporada como parte del curriculo, ya que permite
desarrollar habilidades, valores y actitudes indispensables para trabajar en equipo.

Persigue como proposito que los estudiantes aprendan a escuchar y respetar las
diferencias de opiniones, aprendan a negociar y llegar a consensos en un marco
de respeto, puedan comunicarse de manera efectiva y logren una mejor
integracion con sus compafieros de curso. Se estimula, ademas, el desarrollo de
relaciones de amistad entre los estudiantes.

Es importante sefialar que para que un grupo sea cooperativo, debe existir una
interdependencia positiva bien definida, lograr que todos y cada uno sea
personalmente responsable por una parte equitativa de la carga de trabajo, usar
habilidades interpersonales y aprender a reflexionar criticamente acerca de la
eficacia del trabajo cooperativo.

El papel del profesor al utilizar esta estrategia es formar grupos de aprendizaje,
ensefiar conceptos y estrategias basicas, supervisar el funcionamiento de los
grupos de aprendizaje, intervenir para demostrar habilidades en grupos pequeiios,
brindar ayuda en las tareas cuando corresponda y garantizar que los grupos
procesen cuan eficazmente han trabajado juntos.

De esta manera, el docente deja de ser un “sabio en el escenario” para pasar a
ser un “dirigente marginal” cuya misién es descubrir contenidos junto a los
estudiantes y no en vez de los estudiantes.

-Permite una mayor integracién entre los estudiantes

-Facilita una comunicacion fluida y centrada en el respeto hacia el otro
-Facilita la confianza posibilitando un clima favorable en el aula
-Promueve el establecimiento de relaciones interpersonales positivas

¢, Como funciona esta estrategia?

Reunir un grupo de estudiantes: entre tres y seis resulta un nimero adecuado
Proponer una tarea al grupo que involucre el desafio a trabajar en equipo

El profesor (a) deja en claro que, a la hora de evaluar, va a tomar en cuenta la
actuacion de todo el grupo. Al mismo tiempo, estipula que cada integrante debera
ser capaz de presentar los resultados o solucién del problema en cuestion.
Ademas, cada uno de ellos es responsable de que el resto del grupo aprenda algo
sobre la tarea solicitada.

Las orientaciones y estrategias presentadas, permiten impulsar procesos de toma
de conciencia y de reflexion colectiva en torno a los factores y riesgos presentes
en el aula y la escuela en general, que de no atenderse oportunamente puede
desencadenar situaciones de bullying y/o la validacion de la violencia y la agresion
como forma de relacion y de resolucion de conflictos.
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En este sentido, destacamos el Programa Anti-violencia escolar de Seuvilla.

Este proyecto presenta principalmente una linea preventiva, aunque también
propone lineas de accion para trabajar con aquellos estudiantes implicados en
situaciones de intimidacion. En prevencidon, se han distinguido tres lineas de
accion.

- La educacién en emociones, sentimientos y valores: esto se lleva a cabo
incorporando en los procesos curriculares objetivos, contenidos y estrategias que
permitan a los estudiantes expresar sus emociones, tomar conciencia de sus
sentimientos, asumir actitudes y valores de respeto mutuo.

- Trabajo en grupo cooperativo: consiste en una linea curricular que se basa en el
supuesto de que aprender cooperativamente produce, como efecto secundario, el
desarrollo de la comunicacion, la atencién al otro(a), la creacion conjunta de
conocimiento, el respeto a las ideas ajenas y propias, entre otros aspectos
importantes que implican aprender a convivir armonicamente con el otro.

- La gestibn democratica de la convivencia: la gestibn democratica de la
convivencia enfatiza la relevancia de establecer sistemas normativos que regulen
hébitos y comportamientos de los distintos actores que integran la comunidad
escolar.

Sin embargo, lo original de esta postura es que el conjunto de normas debe ser
libremente elegido por los protagonistas.

Es decir, se configura un conjunto de pautas de conducta que hay que asumir de
forma obligatoria, pero éstas no deben ser impuestas sino auto-elegidas.

En este sentido, los estudiantes, como personas auténomas y responsables,
pasan a ocupar un rol central respecto a sus propios procesos de aprendizaje al
interior de la escuela.

Para prevenir la intimidacion o acoso escolar es muy importante que los hijos
vivan en un ambiente familiar con amor y comprension y, a la vez, tengan limites y
reglas claras. Por otro lado, también es fundamental que los padres ensefien a sus
hijos a ponerse en los zapatos de otros y aceptar la diferencia que existe entre
todas las personas; solo asi podran ser nifios solidarios que tendran mayor
posibilidad de actuar asertivamente cuando los casos de acoso sean una realidad.
(LOpez: 2012: 46)

3.3 Acciones para prevenir el Bullying
3.3.1 Desarrollar habilidades de comunicacion.
La comunicacion es una de las herramientas mas eficaces para prevenir y resolver

cualquier conflicto ya que si se trasmite el mensaje en tiempo oportuno, podriamos
evitar actos violentos.
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3.3.2 Respetar turnos;

Para evitar los problemas que se generan por una mala escucha durante una
discusion, hablar en primera persona; es parte de una buena comunicacion,
soluciones no culpas; es encontrar soluciones y no culpables, respeto; evitar la
humillacién y el juicio. (Lynn: 1999)

3.3.3 Manejo de los problemas fuera del salén de clase.

Se debe mantener un monitoreo y control continuo de la comunidad estudiantil
cuando se encuentran fuera de las aulas y asi evitar actos violentos.

Una es ayudar a las personas que tiene el problema a decidir que puede hacer, ya
que es imposible controlar a quienes no pertenecen al aula. La otra forma es
evitar a la reunion de clase a las personas de fuera y hacerla participar en el
proceso de solucién de problemas. (Lynn: 1999: 131)

3.3.4 Buscar soluciones en lugar de imponer castigo.

El castigo es un instrumento de coaccion, pero no cambia la actitud del agresor,
por el contrario, genera descontento e ira por lo que bajo dichas circunstancias
buscara el momento apropiado para reincidir la violencia contra su victima a
manera de venganza por dicho castigo.

“Los profesores, creen que el castigo es la mejor manera de motivar a los
estudiantes para que se comporte debidamente. Si el mal comportamiento
desaparece por un tiempo gracias al castigo, pueden quedar convencidos de que
tenian razon.” (Lynn: 1999: 140)

“Los profesores deben dar el primer paso para eliminar la humillacion, el castigo
con el fin de crear un entorno respetuoso, propicio para el desarrollo y que
conduzca al aprendizaje. Ensefiandoles habilidades para encontrar soluciones que
no sean punitivas”. (Lynn: 1999: 140)

Para dar buenas soluciones es necesario usar métodos no punitivos para manejar
los problemas: Buscar soluciones no punitivas; ayudar a los estudiantes a
comprender mejor los efectos negativos del castigo, ir mas alla de las
consecuencias; son tan solo una de las posibilidades para corregir la atenciéon
excesiva. (Lynn: 1999)

3.3.5 Latoleranciay la aceptacion.
Se debe instruir a los alumnos para ser tolerantes y aceptar a sus compafneros

aun cuando existan diferencias significativas entre ellos, este debe ser un principio
y/o valor en la comunidad estudiantil.

29



12

Tolerar se refiere a la capacidad para aceptar la diferencia con los demas frente al
punto de vista individual. Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de las
personas, asi sean distintas a las nuestras”. (Lopez: 2012: 15)

3.3.6 Generar valores en el &mbito escolar.

Si partimos de la base educar en valores, con equidad, formar jovenes criticos con
razonamiento moral, deberiamos aunar criterios con bases sdlidas referidas al
tema, y adherir a alguna concepcidén particular de lo que es valioso en la vida o de
lo que hace que “una vida valga la pena”. (Leva y Fraire: 86)

“La formacion de los padres, generalmente en grupos, para mejorar sus
competencias para la crianza y sus conocimientos sobre el desarrollo infantil, y
alentarlos a adoptar estrategias positivas en su relacion con los hijos”. (Castro y
Valera: 2013: 39)
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UNIDAD IV
MARCO LEGAL
4.1 Los niflos y jovenes tienen derecho a laigualdad.

En el articulo 10 dice: Los derechos establecidos en esta ley serdn aplicables a
todo nifio, nifia 0 adolescente sin discriminacion alguna, por razones de raza,
color, sexo, idioma, religién, origen nacional, étnico o social, posicion econémica,
discapacidad fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole o
condicion de éstos, de sus padres, familiares, tutores o personas responsables.
(Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. 13. 2003)

4.2 Derecho a laintegridad personal.

En el articulo 11 dice: “Todo nifio, nifia o adolescente tiene inhumanos o
desagradables derecho a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono
o violencia, asi también a no ser sometidos a torturas, tratos crueles,”. (Ley de
proteccion de la nifiez y la adolescencia. 14. 2003).

4.3 Derecho al respeto.

El articulo 15 dice: “El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la
integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifo, nifia y adolescente”. (Ley de
proteccion de la nifiez y la adolescencia. 15. 2003).

4.4 Derecho a ladignidad.

En el articulo 16 dice: “Es la obligacién del Estado y de la sociedad en su conjunto,
velar por la dignidad de los nifios y adolescentes, como individuos, poniéndolos a

salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, aterrorizador, humillante o
constrictivo”. (Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. 15. 2003).

4.5 Maltrato y agravio.

En el articulo 53 dice: “Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de no ser
objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacion, explotacion,
violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por accion u omisién a
sus derechos fundamentales” (Ley de proteccion de la nifiez y la adolescencia. 25
2003).

4.6 Valores en la educacion.

El articulo 41 dice: la educacion en Guatemala asegurard, ademas de fomentar los
valores plasmados en otras normas, los siguientes:
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a) la promocion y difusion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
b) El respeto asi mismo, a sus padres y demas personas e instituciones.

c) El fomento y la preservacion de los valores culturales, artisticos, étnicos,
linglisticos, de género y aprendizaje, costumbres y tradiciones del contexto social
eliminando todas las formas de discriminacion y exclusién por razones de género,
etnia, religion o condicion econdémica. (Ley de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia. 22. 2003).

4.7 Deberes de los nifios, nifas y adolescentes.
En el articulo 62 Inciso “a” dice: “Desarrollar actitudes de consideracion,
solidaridad, tolerancia, comprension, y respeto con los ancianos, adultos,
adolescentes y otros nifios y nifias, sin distincion de vinculo familiar, sexo, posicién
econdmica y social, étnica y discapacidad fisica, mental o sensorial’. (Ley de
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. 30. 2003)
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION
4.1 Evaluacién del Diagndéstico

Al realizar el diagnostico se obtuvo como resultado la lista de problemas o
carencias de la institucién patrocinadora o unidad ejecutora, realizando el andlisis
de viabilidad y factibilidad, se identific6 como primera opcion: el desarrollo de un
Instructivo sobre charlas Para La Prevencion Del Bullying En La Escuela Oficial
Rural Mixta del Barrio Pefate, Puerto San José, Escuintla, dirigido a los
estudiantes Sexto Grado de nivel primario, padres de familia y docentes.

4.2 Evaluacion del Perfil

La evaluacién del perfil o disefio del proyecto fue realizado en base a los
elementos que conforman el perfil, con la utilizacién para este efecto de una lista
de cotejo.

Esta fue aplicada al personal directivo y docente de la institucion educativa, asi
como a los alumnos de dicho centro.

Fue asi como se determinaron los componentes de la propuesta.

4.3 Evaluacion de la Ejecucion

En la ejecucion se realiz6 una evaluacién del del proyecto, en funcién de todas las
actividades programadas, mediante la aplicacion de una lista de cotejo con lo cual
se verificd que cada una de las actividades se llevé a cabo en forma secuencial y
gradual de acuerdo al tiempo establecido, los resultados obtenidos, fueron
satisfactorios; se realizd el taller programado, capacitando e informando sobre
medidas de prevencion del Bullying a estudiantes padres de familia y docentes
haciéndoles entrega de material informativo sobre el tema.

4.4 Evaluacion final

En la evaluacion final se recopilo toda la informacion final del proyecto, se hizo en
base a los objetivos. Esta evaluacion se hizo por medio de una lista de cotejo
practicada a la comunidad educativa, se obtuvieron datos o indicadores positivos
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respecto a la aceptacién de lo propuesto, esto genera la posibilidad firme que en
afos futuros se reduzca el indice de Bullying en el establecimiento.
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CONCLUSIONES

El Bullying es causa innegable de desercion escolar

El Bullying causa secuelas emocionales, las cuales pueden generar
problemas de identidad y de conducta reduciendo las posibilidades de
desarrollo humano en las victimas

El Bullying genera un ambiente de inestabilidad en los centros de estudio
situaciéon que perjudica el proceso ensefianza aprendizaje
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RECOMENDACIONES

Se deben crear programas para reducir o eliminar la practica del Bullying en
los centros educativos, para asi reducir los indices de desercidn escolar.

Se deben crear grupos de apoyo para controlar y erradicar el Bullying de los
centros escolares, y ademas prestar apoyo emocional y psicoldgico a las
victimas.

Se deben establecer programas para mejorar el ambiente de convivencia

dentro de los centros escolares, promoviendo en ellos el respeto entre
alumnos y la erradicacién del Bullying.
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PLAN DE DIAGNOSTICO
DATOS PERSONALES: GLENDA VANECSA CASTELLANOS SOSA
NO. DE DPI: 2428 14670 0505
DIRECCION: COLONIA 20 DE OCTUBRE, PUERTO DE IZTAPA, ESC.
TELEFONO: 5825 7288
CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS.
EXTENSION: PUERTO SAN JOSE.
CARNE: 2011 16 675

DATOS DE LA INSTITUCION: OFICINA  MUNICPAL DE ,PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, PUERTO SAN JOSE.

JEFE INMEDIATO: DAVID ESCOBAR GIRON
TELEFONO: 4917 5148
HORARIO: 15:00 A 17:00

DIAS: MARTES, JUEVES.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

DIAGNOSTICO DE LA OFICINA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE
LA NINEZ'Y ADOLESCENCIA DEL PUERTO SAN JOSE, ESCUINTLA.

La oficina es un espacio de apoyo técnico que facilita la articulacion institucional,
especialmente dentro de la estructura municipal.

En el presente documento se describe el marco estratégico, el marco legal y los
principales ejes del trabajo para que la oficina logre alcanzar objetivos y resultados
definidos. Es importante resaltar que, sin el respaldo y apoyo de la organizacion
municipal, recursos humanos y financieros y de los representantes de las
instituciones publicas y la sociedad civil, la oficina de la nifiez no puede tener el
alcance y las respuestas esperadas en materia de restitucion de derechos
inalienables de la nifiez y adolescencia.

En esta oficina se utiliza la piramide de derechos, la cual representa las distintas
ubicaciones de los derechos en el Sistema de Proteccion:

En la base de la pirdmide se encuentran los derechos de acceso universal, los
cuales deben ser garantizadas por el estado a través de sus instituciones y los
servicios publicos que prestan cada uno a toda la ciudadania, entre ellos:
Educacion, salud, nutricion y vivienda.

En la escala de en medio se muestran los derechos que estan siendo
amenazados: Los cuales no estan siendo garantizados por el estado criando una
situaciéon de riesgo, nifiez trabajadora, violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes, trata de personas, la nifiez migrante, el abuso sexual y otros.

En la punta de la piramide estan los derechos violados, situacion de la nifiez y
adolescencia que debe ser intervenida por los actores del sistema con, la finalidad
de restituir los derechos violentados. En caso de la adolescencia en conflicto con
la ley penal, y la nifez abandonada.

Vision:

Somos responsables de operativizar e impulsar acciones para garantizar el goce
de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Mision:
Propiciar relaciones coyunturales entre la municipalidad e Instituciones

gubernamentales y no gubernamentales que garanticen la proteccion integral y el
goce de los derechos de la nifiez y adolescencia portefia.
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OBJETIVOS DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
OBJETIVO GENERAL:

Incidir en los procesos de formulacién, planificacién, asignacion presupuestaria,
implementacion y monitoreo para la proteccion a la nifiez y adolescencia en el
marco de la politica publica que beneficien el desarrollo integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Facilitar la articulacion de las instituciones publicas y de la sociedad civil, para
ejecucion de programas de prevencion, atencién y apoyo psicosocial a fin de
garantizar los derechos que le han sido violados a la nifiez y adolescencia en el
ambito municipal.

Promover la participacion activa y organizada de los adolescentes en Redes de
proteccion local y la participacion ante el COMUDE a través de los COCODES del
municipio esto con el fin de fortalecer el liderazgo en la elaboracion de propuestas
e iniciativas para la defensa de sus derechos.

Facilitar la organizacion del “Sistema local de proteccién a la nifiez, en la Red de
proteccion en las diferentes instituciones mediante el establecimiento de Rutas de
Atencion, derivacién y protocolos para la derivacion de casos y su seguimiento.

Comité Técnico de Gestion:

Técnico coordinador de la oficina.
Psic6logo o promotor en salud mental
Trabajadora Social.

Descripcidn de las funciones de la oficina:

Informar al Consejo Municipal y sus comisiones al alcalde, al COMUDE vy a las
instancias que sean necesarias, sobre la situacion de la nifiez en el municipio con
el objetivo de elaborar los contenidos programaticos, asi como las acciones para
la prevencién, atencion y apoyo psicosocial.

Elaborar y mantener actualizado los registros de nifios y niflas residentes del
municipio atendidos por la Oficina o por otras instituciones publicas (Juzgado de
Paz, Ministerio Publico y el Centro de Salud).

Recomendar al Consejo Municipal y a sus comisiones el uso de instrumentos que

favorezcan la implementacion de acciones dirigidas a la nifiez y adolescencia en el
gue hacer institucional de la municipalidad.
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Elaborar, ejecutar y evaluar planes operativos anuales de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez orientado al cumplimento de objetivos de este manual de
funciones.

Fomentar y promover la articulacion institucional publica y de la sociedad civil para
su participacion e involucramiento en los programas de prevencion, atencion y
ayuda psicosocial a la nifiez y adolescencia residente del municipio.

Promover actividades de sensibilizaciéon y capacitacion de forma sistematica al
personal de la corporacion municipal en los derechos de la nifiez y adolescencia.

F.
PEM. Glenda Vanecsa Castellanos Sosa
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
TALLER SOBRE:
INSTRUCTIVO PARA LA PREVENCION DEL BULLYING EN LA ESCUELA
OFICIAL RURAL MIXTA DEL BARRIO PENATE, PUERTO SAN JOSE,
ESCUINTLA

Competencias:

Dar a conocer las condiciones de la escuela respecto al Bullying y las
metodologias aplicables para prevenir la ejecucion de estas acciones en el
establecimiento

Lugar

Escuela Oficial Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla
Hora:

09:00 a.m. a 12:00 p.m.

Epesista:

Glenda Vanecsa Castellanos Sosa

Poblacién ala que se le impartiran los talleres:

Sexto primaria
Padres de familia
Docentes de la escuela

Tipo de Proyecto:

De producto educativo
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Desarrollo:

1. Palabras de bienvenida por la directora del instituto.
2.
3. Saludo y agradecimiento a todos los participantes a cargo de la epesista

Presentacion de la epesista a cargo de la directora del instituto.

encargada del proyecto.

4. Presentacion de los objetivos a cargo de la epesista.
5.
6. Evaluacién corta a cargo de la epesista.

Inicio de la capacitacion del a cargo de la epesista.

Objetivos Generales:

Aportar soluciones viables para contrarrestar el fendmeno Bullying, vy
promover la convivencia pacifica entre los estudiantes de nivel primario en
la escuela Rural Mixta de Barrio Pefate, Puerto San José, Escuintla.

Objetivos especificos:

Disminuir la incidencia general de Bullying en las aulas de la Escuela Rural
Mixta de Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla, para estudiar el caso y
proponer soluciones.

Identificar la presencia de estudiantes agresores en las aulas la Escuela
Rural Mixta de Barrio Pefiate, Puerto San José, Escuintla, de acuerdo al
género y edad que impida la convivencia pacifica para ofrecer alternativas
de solucion.

Establecer si se altera la convivencia pacifica en las areas de recreo,
laboratorio, y otros ambientes de la Escuela Rural Mixta de Barrio Pefate,
Puerto San José, Escuintla, para recomendar las medidas a tomar

CONTENIDOS:

UNIDAD | EL BULLYING

UNIDAD II CONTEXTO NACIONAL DE EDUCACION

UNIDAD Il PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y
PREVENCION DE LA

UNIDAD IV MARCO LEGAL
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ACTIVIDADES:

e Presentacion del tema
e Entrega de material informativo
e Discusion del tema
e Desarrollo de actividad recreativa y de convivencia entre los asistentes
al taller
RECURSOS:
HUMANOS:
Docente, estudiantes, directora.
MATERIALES:
Hojas, impresora, computadora, tinta, marcadores, papel bond, cafionera
FINANCIEROS:

Fondos propios

Oficina Municipal de la Nifiez y la Adolescencia, Municipalidad del Puerto San
José, Escuintla

EVALUACION:
Ser continua, en forma observada, oral y escrita
NOTA:

Toda unidad sera evaluada al final

EPESISTA Vo.Bo. DIRECTORA
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Anexo 1: Boleta de investigacion (variable independiente).

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades.

Boleta de la Investigacion aplicada a: Nifios de la Escuela Oficial S
Rural Mixta del Barrio Pefate, Puerto San José. Con el fin de comprobar la
variable independiente (X),

Variable independiente “practica de Bullying en la Escuela Oficial Rural Mixta del
Barrio Pefiate, Puerto San José”.

1. ¢ Sabe usted que es el Bullying?

Si[ ] No [ ]
2. ¢conoce usted que tipos de Bullying existen?

si[ ] No [ ]
3. ¢Ha sido usted Victima de Bullying en la escuela?

si[] No []

4. ¢Es de su conocimiento si existen alumnos que practican Bullying a sus
comparferos?

si[ ] No [ ]

5. ¢Cree usted que el Bullying es una accion que dafie emocionalmente a las
victimas?

si[ ] No [ ]

47



Anexo 2. Boleta de investigacién (variable dependiente).

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades.

Boleta de la Investigacion aplicada a: Nifios de la Escuela Oficial Ry
Rural Mixta del Barrio Pefiate, Puerto San José. Con el fin de comprobar Ia
variable dependiente (Y),

Variable independiente: “Desercion escolar”

1. ¢ Cree usted que el Bullying puede hacer que un nifio se retire de la escuela?

Sil:l Nol:|

2. ¢ Sabe usted de algun nifio que se retirara de la escuela por ser victima de
Bullying?

Si|:| No|:|

3. ¢Cree usted que los nifios que son victimas de Bullying deben ser ayudados
por los maestros y padres de familia?

'O 0
4. ¢ Cree usted se debe notificar a los padres de los nifios que practican Bullying
en la escuela?

Si |:| No |:|
5. ¢ Cree usted que los padres de familia deberian tomar acciones para que sus
hijos no practiquen Bullying?

Si|:| N0|:|
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

BULLYING

Glenda Vanecsa Castellanos Sosa
San José, octubre de 2,015.

Que es Bullying:

Bullying es una forma de agresion o




violencia continua, fisica o mental,
que se produce en las escuelas y
es practicado por un individuo
(bully) o grupo, directamente contra
otro individuo (victima) que no es
capaz de defenderse por si solo.

Conceptos erréneos:

e El bullying no afecta a los nifios.
e El bullying no trae consecuencias
para la vida de los nifios.

e Muchas veces el agresor ataca
porque fue abusado en la infancia.

e El bullying se termina cuando los
alumnos salen de Ila escuela
primaria o secundaria.

e El nifio que sufre bullying debe
tomar represalias.

e La culpa es de la victima por no
desquitarse.

Como Prevenimos el Bullying

* Mantener la disciplina en el salén
de clases.

* Inmediatamente dar aviso a los
maestros sobre alguien gue intente
0 esté cometiendo Bullying.

* Si la situacion es demasiado
fuerte, avisa a tus padres

El maestro debe actuar
contundentemente en aplicar la
disciplina y notificar a los padres de
quien cometa este tipo de falta




Anexo 4: Albun fotogréfico

Actividad lluvia de globos



Finalizacién actividad lluvia de globos



Actividad lluvia de globos



Charla sobre prevencion del Bullying



'« PFATRIAS

Charla sobre Bullying a padres de familia





