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Resumen

La ejecucion del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se basa en la
elaboracién de un documento para realizar un proyecto de huertos en familias de la
aldea Mi Tierra de Zunilito, Suchitepéquez tomando en cuenta que existe poco interés
por practicar proyectos de emprendimiento productivo y es una de las carencias que
existe en la aldea en donde se toma la iniciativa de incluir a las familias en realizar el
propio proyecto en su casay terreno.

El proyecto se ha realizado con la ayuda de la Municipalidad de Zunilito,
Suchitepéquez, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA) e
ingeniero agronomo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
de Zunilito, Suchitepéquez.

Para su ejecucién se ha elaborado cinco capitulos fundamentales para facilitar el
desarrollo del proceso con procedimientos que determinan las necesidades
encontradas en la institucion avaladora y comunidad avalada en donde se ha utilizado
la metodologia de Investigacion Accion porgue constituye un proceso que conduce a
la intervencion mediante la realidad de la investigacion.

Sin embargo el objetivo del proyecto es propiciar el interés en las personas para
realizar siembras y plantaciones de diferentes hortalizas, en donde se beneficien con
el producto cosechado, adquiriendo conocimientos Utiles y saludables.

Ademas, es una buena forma para utilizar el tiempo y cuidar los huertos en el hogar,
produciendo practicas de emprendimiento productivo.

Como resultado del proyecto se obtuvo el interés de las personas, debido a la
cosecha de los huertos a seguir practicando el proyecto con base al documento
proporcionado como epesista.

Asi mismo se adjunta el capitulo VI que corresponde al proceso de Voluntariado que
es la accion de labor social realizada ademas del proyecto y se basa en la
Reforestacion de la cuenca del Rio Sis con el objeto de ayudar al medio ambiente del
municipio ya mencionado, retribuyendo a la sociedad el aporte econémico a la

Universidad.



Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es un proceso de investigacion, planificacion,
ejecucion y evaluacién de las actividades del proyecto trabajado para desempefar las
habilidades adquiridas durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa.

El informe final del EPS es realizado en la Municipalidad de Zunilito, Suchitepéquez como
Institucién avaladora, realizando un Proyecto de Huertos Familiares en la aldea Mi Tierra,
del mismo municipio como comunidad avalada.

El periodo de ejecucién del proyecto fue del mes de febrero a mayo del 2017 financiado
mediante el apoyo de la Municipalidad de Zunilito y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA) del mismo municipio.

Sin embargo el informe est4d estructurado en seis capitulos: Diagndstico,

Fundamentacion tedrica, Plan de accion del proyecto, Ejecucion y sistematizacion de la
intervencién, Evaluacion del proceso y el Voluntariado.

El capitulo de diagnéstico consiste en analizar los contextos de la institucion avaladora,
tales como el geografico, social, histérico, econdémico, politico, filoséfico y de
competitividad y lo institucional para verificar el funcionamiento de la instituciéon
avaladora como el de la comunidad avalada para determinar las necesidades que existen
en ellas, sin embargo este proceso fue realizado mediante entrevistas dirigidas a
personas que tenian informacion fidedigna de las mismas y a través de informes digitales
para redactar la informacién requerida y considerar las necesidades para priorizar la
correcta.

El capitulo de la Fundamentacion tedrica se refiere a la conceptualizaciéon y a leyes
gue fortalecen el proyecto. Para su redaccion se tomaron en cuenta conceptos basados
en el tema de Huertos, para conocer sus derivados y definiciones.

Ademas se incluyeron algunas politicas como fundamentos legales: El pacto hambre
cero, la politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Politica de

Conservacion y Mejoramiento del Ambiente y los Recursos Naturales y otros que se

detallan en el capitulo II.



El Plan de accion indica el procedimiento de la ejecucion del proyecto, sin embargo para
su realizacion se incluyeron elementos que hicieron visualizar lo propuesto, porque en
este proceso se justifica y describe el proyecto a ejecutar, se plasma el objetivo general
gue se basa en propiciar el emprendimiento productivo mediante un documento de
basado en la elaboracion de huertos familiares, asi como también los objetivos
especificos, incluyendo los recursos a utilizar y el presupuesto para determinar el
financiamiento y otros datos incluidos.

El capitulo de Ejecucion y sistematizacion consiste en un relato descriptivo de las
actividades realizadas de acuerdo al plan de accién, en donde se logra la siembra de
semillas de hortalizas en varios terrenos y la plantacion de pilones de chile pimiento y
jalapefio en las diferentes familias del lugar, ademas se describen los logros obtenidos
con base a las actividades que fue el aporte de técnicas para cosechar y favorecer a las
familias con el producto de las hortalizas y como evidencias se presenta el material de
apoyo para elaborar huertos en tierra y en macetas llamado Proyecto de huertos
familiares, dirigida a familias de aldea Mi Tierra de Zunilito, Suchitepéquez; este material
es elaborado con datos investigados en la fundamentacion tedrica y aporte personal
como epesista, sin embargo se sistematizan las experiencias vividas en donde se
describen los autores, acciones, resultados e implicaciones durante la ejecucion del
proyecto.

El capitulo V es la Evaluacion del proceso y se realizd para valorar las actividades
realizadas durante cada capitulo del proceso de EPS, mediante listas de cotejo con
diferentes indicadores para observar si cada capitulo se realiza con los criterios
pertinentes.

Sin embargo en este capitulo se realizan las descripciones de cada lista de cotejo
implementada en cada capitulo como evaluacion del proceso.

Como ultimo capitulo se encuentra el Voluntariado que consistio en la reforestacién de
la cuenca del Rio Sis, considerando que la contaminacion afectaba al rio se opt6é por
concientizar a las personas para que disminuyeran los contaminantes y la tala de arboles.
Sin embargo se reforestaron las areas que fueron necesarias y gracias al apoyo del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, la Municipalidad de Zunilito y

epesitas, se logroé reforestar las areas afectadas.



Capitulo |

Diagnostico

Municipalidad de Zunilito, Suchitepéquez
1.1.Contexto
Geografico

El municipio de Zunilito, Suchitepéquez, se localiza en:

La region Sur- Occidental, sus limites territoriales son: al norte con Zunil,
Quetzaltenango; al este con Santa Catarina Ixtahuacan, Solold; al sur con San
Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez; y al oeste con San Francisco Zapotitlan y
Pueblo Nuevo, Suchitepéquez. (Osorio, J. C., 2016a p3)

Tamafno
“Posee 59 kilbmetros cuadrados, se ubica a una latitud de 14° 36'44” y una
longitud de 91° 30°35”. La cabecera municipal registra una altura de 790 metros

sobre el nivel del mar?” (Aguilar, Y. 2012 p4).

Clima
El municipio de Zunilito, Suchitepéquez, posee:

Un clima templado, agradable debido a la cercania de las faldas del volcan
Zunil, presenta una temperatura promedio mensual de 23.9° C, alcanza una
maxima de 29.1° C durante los meses de febrero, marzo y abril; una minima de
20.1° C en diciembre y enero. Los meses que presenta mayor cantidad de lluvia

son de mayo a octubre que es la época de invierno. (Aguilar, Y. 2012a p5)

Suelos

“El municipio de Zunilito cuenta con suelos muy arenosos y fértiles; sus principales
accidentes, se encuentran en las laderas y barrancos que bordean el paso del rio
Chita” (Gutiérrez, K. 2017 parr. 6).



Principales accidentes

El municipio cuenta con un cerro llamado Pecul y un nacimiento de agua
denominado “El Pozo”, este sirve para abastecer de agua a los pobladores en
época seca. El municipio se encuentra dentro de la cuenca Sis-Ican, donde

transcurren los rios Chita e Ixcona.

Recursos Naturales
El mayor recurso natural explotable, es la tierra que en su mayoria es tierra fértil

y cultivable.

Vias de comunicacion
Cuenta con una carretera asfaltada que lo comunica con los municipios
de Pueblo Nuevo y San Francisco Zapotitlan, asi como también con la Cabecera

Departamental de Mazatenango, Suchitepéquez

Social y Cultural

El idioma espafiol es el que predomina en la mayoria de las personas y el idioma
maya quiché solo la minoria de la poblacion lo habla. El traje tipico que utilizan
algunas personas es del municipio de Zunil, Quetzaltenango, llamado “Las cutas”,
es un corte bordado con diferentes colores y guipil color morado con blanco. Son
pocas las personas que utilizan el traje tipico como traje casual, sin embargo en

actividades folkéricas es el traje que realza en las personas.

Costumbres

En sus costumbres al fallecer una persona, la mayoria acompafian a los dolientes
desde que se notifica la muerte hasta el dia del sepulcro.

Sus festividades son Semana Santa, y la celebracion de la Virgen Santa Catarina
de Alejandria que se celebra del 23 al 25 de noviembre.



Instituciones Educativas

Las instituciones educativas con las que cuenta el municipio son 9 escuelas del
nivel pre-primario y primario, 1 Instituto Basico de Telesecundaria, 1 Instituto
Nacional Basico y Diversificado, 1 Instituto Basico por Cooperativa, 1 Instituto

Basico por Madurez y la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instituciones de Salud
Cuenta con un Centro de Atencion Permanente (CAP), y un Puesto de Salud

ubicado en Aldea Chita.

Viviendas
Las viviendas del municipio cuentan con drenaje, agua potable y energia eléctrica.
El municipio cuenta con un Salén Municipal de usos multiples, el cual es utilizado

para actividades folkléricas y sociales.

Historico
Dentro del contexto histérico se detallan diferentes datos que proporcionan

informacion para conocer el origen del municipio.

Primeros pobladores
Los primeros pobladores del municipio de Zunilito, Suchitepéquez, segun datos

histoéricos:

Cuenta una leyenda que cuando hizo erupcion el volcan Zunil, muchas
personas de Zunil Grande huyeron despavoridas hacia el sur en busca de un
refugio seguro donde protegerse de la furia volcanica del “Volcan Zunil”, y que
los habitantes un numero de 13 familias se reunieron en la circunscripcion
geografica de lo que hoy es Zunilito y se comunicaron y decidieron formar alli

un nuevo pueblo pequefo. (Gutiérrez, K. J., 2017a parr. 15)



Sucesos importantes

Existen acontecimientos que relatan hechos del municipio, en donde detalla que:

Los primeros habitantes de origen K'iche' provenian del poblado de Zunil,
actual jurisdiccion de Quetzaltenango, quienes emigraron al sur en tiempos de
la colonia huyendo de la erupcién volcanica, probablemente del Santiaguito y
fundaron un nuevo pueblo en la circunscripcidén geogréfica nombrandolo con el
diminutivo del poblado original. Zunilito se convirti6 en municipio, siempre del
departamento de Quetzaltenango, por acuerdo gubernativo del 12 de junio de
1928 a solicitud de los vecinos en tiempos del Gral. LAzaro Chacon. Por
acuerdo gubernativo emitido el 24 de enero de 1944 Zunilito fue segregado de
Quetzaltenango para ser anexado a Suchitepéquez. (Osorio,J., 2017b p.3)

Personalidades presentes y pasadas

Dentro de las personalidades presentes y pasadas se relata que:

Aproximadamente en el afio 1950, vino un sefior de origen hungaro, Jorge
Hoffens, a trabajar como administrador a la Finca “El Chile”. Tiempo después,
el duefio de esa finca fue acusado y apresado. El administrador aproveché y
compré el terreno que se ubica frente la Finca “Los Angeles”. Paso el tiempo y
don Jorge Hoffens, cada vez tenia mas tierra, entonces hizo rancherias y los
zuniles, antiguos duefios de tierra, ahora eran colonos, trabajadores de don
Jorge. De esta forma, compré San Enrique, Los Angeles, Colima y Venecia. En
esa misma década, cuando Jacobo Arbenz era presidente, vino a Zunilito y le
dijo a don Jorge que diera parte de sus tierras a los pobladores, de lo contrario
irfia a la céarcel, entonces regalé una parte de ellas, lo que ahora conforma el
Casco Urbano de Zunilito. Mucho tiempo estas tierras fueron terreno valdio
porque, como don Jorge era un hombre poderoso, los zuniles no se atrevian a
asentarse en este terreno. Jacobo regald 1 cuerda de terreno a cada familia,
con la Unica condicidn de que construyeran en el término de un afio su propia
vivienda. (Gutiérrez K. J., 2017c)



Econdmico
Productividad
Los principales cultivos son el café, la macadamia, y arboles para lefia y madera
que son los medios de produccién cosechados por los habitantes; este medio de
produccion se cosecha en fincas privadas en donde las personas que trabajan en
la institucion devengan un sueldo por el trabajo realizado.
Sin embargo se produce el banano y platano que son transportados a otros
lugares para ser vendidos.
Ademas en los terrenos propios de los habitantes de la comunidad también se da

este tipo de cosechas segun las posibilidades de los habitantes.

Comercializacion

Para el comercio cuenta con un Mercado Municipal; y granjas avicolas, también
comercios de diferente indole.

La economia de la mayoria de las personas depende del trabajo en agricultura en

fincas privadas y terrenos propios de los habitantes.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion utilizados en el municipio son: teléfonos publicos y
celulares, internet, sefial de cable, periédico y comunicacién radial, con el
propésito que las personas puedan estar comunicados e informados de los

acontecimientos que les interese.

Servicios de transporte

Los medios de transporte utilizados por la poblacion son: buses extraurbanos,
microbuses, buses urbanos, moto taxis, que trasladan a los habitantes y a
personas visitantes del lugar a las diferentes aldeas y municipios cercanos de

acuerdo a su necesidad.



Politico

Participacion civica

Los habitantes del municipio participan en las actividades civicas que se
desarrollan dentro del municipio de manera pacifica, demostrando la culturalidad

que los define.

Gobierno local

El municipio de Zunilito, Suchitepéquez esta conformado por un grupo de
personas que se les denomina: Concejo Municipal y quienes ejercen autoridad de

acuerdo a la toma de decisiones dentro de la municipalidad para el bien comun

del municipio.

En el cuadro siguiente se detallan los nombres de cada uno de ellos, nombrando

el cargo que ejercen:

Autoridades Municipales

Nombre Cargo Partido
Politico
Eleazar Humberto Edelman Cel Alcalde Municipal Patriota
Patrocinio Avelino Ixquiactap Ordofiez Concejal | Patriota
Milton Reyner Velasquez Pérez Concejal Il Patriota
Andrés Quixtan Sales Concejal llI Patriota
Sandra Lisbeth Ordéfiez Angel Concejal IV PAN
Waldemar Cop Gémez Concejal Suplente | Patriota
Margarito Quiej Cel Concejal Suplente Il Patriota
Efrain Humberto Gregorio Vasquez o Patriota
Velasquez Sindico |
Julio Agustin Sosa Sindico I Patriota
Marvin Francisco Tzoc Chay Sindico Suplente | Patriota

Fuente: Oficina Municipal de Planificacion de Zunilito, Suchitepéquez.




Agrupaciones politicas

Existen agrupaciones politicas que compiten entre si, tales como Frente de
Convergencia Nacional (FCN Nacion), Partido de Avanzada Nacional (PAN),
Union del Centro Nacional (UCN), Lider para obtener ciertos beneficios y
administrar el gobierno local.

Ademas cuenta con la conformaciéon de Consejos Comunitarios de Desarrollo

(COCODE), Comités Deportivos y Educativos en cada una de las aldeas.

Filosoéfico

Los habitantes del municipio en su contexto filoséfico son de diferentes religiones,
cada uno profesa la doctrina que considera mejor, sin embargo la mayor parte son
de religion cristiana evangélica y el otro porcentaje de religion cristiana catolica. Las
personas poseen valores morales y éticos que practican en el ambito laboral como

personal.

Competitividad

Existen instituciones que prestan servicios para el beneficio del municipio y que estan
ligadas a la institucion, tales como los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) de las aldeas, la Policia Nacional Civil e instituciones publicas y
privadas.

Las instituciones educativas de cada aldea, ayudan a desarrollar habilidades y
aptitudes con el fin de capacitarse y tener un futuro profesional y de competitividad.
Las escuelas cuentan con los servicios de educacion desde el nivel pre-primario
hasta el nivel primario desde los grados de primero a sexto primario.

Los establecimientos del nivel medio cuentan con los servicios educativos que
comprenden los grados de primero a tercero basico. El establecimiento del nivel
diversificado presta los servicios de cuarto, quinto y sexto diversificado.

El establecimiento del nivel superior, cuenta con los servicios de Profesorados en
Ensefianza Media hasta Licenciaturas.

Cabe mencionar que la municipalidad proporciona ayuda a estas instituciones con el

fin de mejorar y fortalecer las necesidades que estas tienen.



1.2.ldentidad Institucional
Nombre

Municipalidad de Zunilito Suchitepéquez

Localizacion geografica

la. Avenida 3-70 Zona 1, Zunilito Suchitepéquez

Visién

La visidn de la municipalidad de Zunilito, Suchitepéquez es:

Visualizar e impulsar permanentemente el desarrollo integral del municipio a
través de proyectos Sociales y de Infraestructura y resguardar su integridad
territorial, el fortalecimiento de su patrimonio econémico, la preservacion de su
patrimonio natural y cultural sobre todo promover la participacion ciudadana en
forma efectiva, voluntaria y organizada para la solucién de problemas. (Cartel de
Oficina Municipal de Planificacién de Zunilito, Suchitepéquez. 2016)

Mision.

Como gobierno municipal su mision es:

Velar y garantizar el fiel cumplimiento de las politicas del Estado, a través de la
autonomia Municipal conforme lo establece la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y el Cédigo Municipal, buscando alcanzar el bien comdn
de todos los habitantes del municipio, tanto del area urbana como de la area rural,
garantizando la prestaciéon de los servicios de la mejor manera posible a un bajo
costo y de buena calidad con el fin de mantener la salud, la educacién, y el
bienestar de la poblacion. (Cartel de Oficina Municipal de Planificacion de Zunilito,
Suchitepéquez. 2016a)



Objetivos
General
El objetivo general que la municipalidad tiene para causar un impacto en la

poblacion es:

La municipalidad de Zunilito, Suchitepéquez tiene como objetivo primordial la
prestacion y administracion de los servicios publicos de la poblacion bajo su
jurisdiccion debiendo de establecerlos, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos
y regularlos. Teniendo bajo su responsabilidad su eficaz funcionamiento a
través de un efectivo manejo de los recursos humanos, materiales y financieros.
(Aguilar, Y. 2012c p50)

Especificos

Los objetivos especificos que la municipalidad ha determinado son los siguientes:

Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida a

los habitantes del municipio, tanto del &rea urbana como rural.

Procurar el fortalecimiento econémico del Municipio a efecto de poder realizar

las obras y prestar los servicios que sean necesarios.

Velar por el mejoramiento de la condiciones de saneamiento ambiental bésico

de las comunidades menos protegidas.

Propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecologico. (Aguilar, Y.
2012d p51)



Metas

Las metas que la municipalidad de Zunilito, Suchitepéquez es:

Es la cuantificacion de los objetivos especificos, indican cantidad y unidad de
medida del resultado deseado, el tiempo y lugar para lograrlo. Se forma de un

verbo, cantidad, unidad de medida y tiempo de localizacion.

Segun entrevistas realizadas al personal de la Municipalidad se determiné que si
establecen metas, las cuales derivan de los objetivos y se logran a través de las

acciones gue se tomen. (Aguilar, Y. 2012e p51)

Politicas

Dentro de las politicas observadas en la institucion:

La Municipalidad tiene definida sus politicas que le permiten distinguirse y marcar
una diferencia entre sus similares a través del método de observacion y entrevista
se constatdé que una de sus politicas es competir sobre la base de servicio y
calidad en los servicios que presta la institucién a los pobladores.

Como parte de las politicas de la administracibn esta el velar por unas
instalaciones educativas adecuadas y con personal suficiente para cubrir la
demanda estudiantil, facilitar capacitaciones que favorecen a los pobladores del
Municipio, en especial a las mujeres y promover el deporte en los nifios y la
juventud. (Aguilar, Y. 2012f p53)

10
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Servicios que presta
Los servicios que la municipalidad presta son beneficios para los habitantes, ellos

son: agua potable, informacion, apoyo social de acuerdo a las oficinas a cargo.

Desarrollo Histoérico

Historicamente el municipio tiene sus relatos que cuentan que:

En el afio 1927 se conformé oficialmente como municipio y procedieron a la
eleccion de un Alcalde, un Sindico y dos Regidores y pertenecia a
Quetzaltenango. El 24 de enero de 1944, Zunilto fue segregado de
Quetzaltenango para ser anexado a Suchitepéquez. Aproximadamente en el afio
1950, estaba construida de madera y situada en donde actualmente se encuentra
el Banco de Desarrollo Rural; En donde hoy se encuentra el kiosco, se encontraba
la iglesia catdlica y seguidamente la escuelita, formada por un pequefio salon de
madera. (Gutiérrez K. J., 20179)

Los usuarios

La municipalidad de Zunilito Suchitepéquez atiende a la poblacién de todas las
aldeas y personas de diferentes municipios segun sus necesidades.

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2012) “el municipio
de Zunilito tenia una poblacion de mas de 7,711 habitantes (Instituto Nacional de
Estadistica, 2002 y 2006) los cuales tienen como base se su economia la agricultura

y amas de casa.” (Osorio, J. C., 2016c p7.)

Infraestructura
Tipo de Instalaciones
La municipalidad cuenta con una infraestructura, donde las paredes estan
construidas de block y el techo es de terraza, cuenta con ventanas al estilo de

persianas de vidrio, sin embargo estan en perfectas condiciones.
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Locales para la administracion

Las oficinas que estan destinadas a la administracion son: Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA), la Unidad de Gestion Ambiental y
Medio Ambiente (UGAM), Tesoreria, Secretaria, Oficina Municipal de
Planificacion (OMP), Alcaldia.

Locales para la estanciay trabajo individual del personal

La municipalidad no cuenta con instalaciones para realizar las tareas colectivas,
areas de descanso, areas de recreacion, locales de uso especializado, sino que
cada oficinista cuenta con su area de trabajo en donde tiene que utilizar el espacio

para descansar los horarios necesarios.

Areas para eventos generales
Dentro de la institucidbn no se cuenta con esta oficina, sin embargo cuando se
realizan actividades o eventos grandes, se convoca al personal dentro del salén

comunal para un ambiente espacioso y agradable.

El confort acustico

La comodidad auditiva es demasiado ruidoso en el exterior debido al ruido de los
buses que se encuentran al frente de la municipalidad. Sin embargo, dentro de
cada las oficinas el confort es agradable, gracias a que cuenta con puertas y todo

el ambiente es totalmente cerrado.

El confort térmico

En algunas oficinas se posee aire acondicionado para nivelar la temperatura a un
ambiente agradable debido al calor que se encierra en ellas, sin embargo en otras
no es necesario porque la ventilacion natural es refrescante.

La comodidad térmica en cada oficina es buena porque se adapta a un tipo de

clima agradable, de acuerdo al gusto de los trabajadores.
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El confort visual
El ambiente visual de algunas oficinas es escaso porque no hay luz natural sino
que permanecen con energia eléctrica durante el tiempo de trabajo, pero en otras

la comodidad visual es evidente debido a la iluminacién natural.

Espacios de caréacter higiénico

La institucidbn posee dos sanitarios para uso publico, una pila y una ducha,
sanitario para uso exclusivo de los empleados de la municipalidad y la alcaldia
cuenta con servicio sanitario propio.

Es evidente que se cuenta con los espacios de caracter higiénico necesarios

porque satisface las necesidades de los trabajadores municipales.

Los servicios béasicos

La municipalidad cuenta con diferentes servicios para trabajo y uso personal.

Los servicios que posee la institucién son: energia eléctrica, sanitarios, internet
movil en algunas oficinas, telegrama, teléfono de linea, agua potable las 24 horas

del dia, servicio de drenaje,

Areas de espera personal y vehicular

La institucion cuenta con area de espera para aquellas personas que necesiten
los servicios de la municipalidad, ademas posee un estacionamiento para los
vehiculos de los usuarios de la municipalidad, sin embargo no tiene la sefalizacion

pertinente.

Proyeccion Social

La proyeccion social de la municipalidad es satisfacer hasta un 99% las demandas

de la poblacion con el animo de mejorar la calidad de vida de los habitantes del

Municipio.

Buscar el bienestar, la salud y el desarrollo social de los habitantes del Municipio

para que puedan tener una buena salud, recibir una buena educacién y puedan vivir

bajo un techo digno con su familia.
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Participacion en eventos comunitarios
A través de las dependencias de la municipalidad se realizan actividades de

caracter social, educativo y cultural para el desarrollo del municipio.

Programas de apoyo a instituciones especiales
Si participa en apoyos a instituciones gubernamentales como no gubernamentales
en el caso de los Bomberos Departamentales municipales, a los centros

educativos, salubridad y social.

Trabajo de voluntariado
Se colabora con diversas entidades como la educacion tanto del sector privado y
publico, en instituciones de salud colaborando en insumos para fortalecer la

institucion.

Acciones de solidaridad con la comunidad
Colabora en acciones de apoyo social como en proyectos de bolsas solidarias,
construccion de casas y otros que lo ameriten, ademas se apoya al medio

ambiente para el bien de la comunidad

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias
La institucién colabora con todas las personas en apoyo de trabajo social, recursos

econdémicos a familias y a personas de la tercera edad.

Cooperacion con instituciones de asistencia social
Se colabora con la entidad de Fundacion para el Bienestar FUNDABIEN vy al

servicio de fisioterapias que esta a la disposicion de la comunidad.

Participacion en acciones de beneficio social comunitario
Se hacen donaciones de canastas de viveres, ademas se desarrolla un programa
de mejoramientos de vivienda y se ha ampliado la educacién no formal, porque se

construyo el edificio del Instituto Técnico de Capacitacion Productiva INTECAP.
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Participacion en la prevencion y asistencia en emergencias
Se le da importancia al plan de contingencia de la CONRED en donde se realiza
una organizacion con la comision designada por la municipalidad para prevenir y

fortalecer el conocimiento de desastres naturales.

Fomento cultural
La institucion trabaja juntamente con las entidades educativas para realizar
diversas actividades tematicas culturales y engalanar las fiestas de la comunidad

haciendo participe a la mayor parte de los habitantes.

Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos

En la municipalidad se crea fomentos de participacion ciudadana en favor de la
nifiez con ayuda de entidades como el Programa de Atencién Médica Integral PAMI,
gue colabora con talleres que ayudan a mejorar el conocimiento de los derechos

humanos.

Finanzas
Fuentes de obtencion de fondos
El presupuesto que se le asigna a la Municipalidad del Municipio de Zunilito
anualmente por parte del Estado de Guatemala corresponde al 10%
Constitucional del cual se utiliza el 90% para inversion y 10% para
funcionamiento, el Impuesto sobre el Valor Ailadido Paz que es utilizado en un
75% para inversion y 25% para funcionamiento
El papel y las funciones de las municipalidades se ampliaron; gracias al Codigo
Municipal, decreto namero 12-2002 del organismo legislativo constitucional
referentes a la organizacién, gobierno, administracion y funcionamiento de los
municipios y las competencias que les corresponden.
Dicho cédigo establece un régimen autdbnomo de administracion, reconociendo los
ingresos del municipio provenientes del Poder Ejecutivo, de préstamos internos y
externos, asi como del producto de los impuestos del Congreso de la Republica

decrete a su favor.
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Politica salarial
El pago salarial que se otorga a cada trabajador es el establecido por el Ministerio

de Finanzas.

Politica Laboral

El proceso de contratacion de personal en la institucion se realiza por medio de una
convocatoria, cada persona interesada en el puesto de trabajo debe llenar un perfil
establecido por la institucion, posteriormente se realiza un proceso de seleccion de
expedientes para verificar quienes cumplen con el perfil establecido para cada
puesto dentro de la institucion. El proceso culmina con una entrevista entre los
expedientes seleccionados y una ultima revisién de los mismos, llamando asi a los
gue mejor se hayan desempefado. De acuerdo a la normativa establecidas en el

codigo municipal.

Procesos para contratar al personal

Se utilizan algunas leyes para contratar al personal, para hacerles saber sus
derechos y obligacién dentro de la institucidén, a continuacion se mencionan:
Segun el decreto municipal 12-2002.

Segun El Manual de Puesto de Servicio Municipal de Decreto 1-87 del Congreso

de la Republica de Guatemala

Perfiles para los puestos o cargos de la institucion

La municipalidad requiere de los documentos para que la Direccién de Recursos
Humanos pueda seleccionar al personal que cumpla con el perfil establecido para
el puesto, segun el Manual de Puesto de Servicio Municipal de Decreto 1-87 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Procesos de induccion de personal
Se da un adiestramiento al personal con una duracién de tres dias para que se
organicen dentro de la municipalidad y puedan tener una visién clara del trabajo

gue se realiza en la institucion.
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Procesos de capacitacion continua del personal

Se realizan capacitaciones constantes para el mejoramientos del personal,
gracias a la ayudad de instituciones como FUNDAAZUCAR, Medio Ambiente,
Ministerio de finanzas, Instituto de Fomento Municipal INFOM.

Mecanismos para el crecimiento profesional
La institucion utiliza diferentes métodos para que los trabajadores que no tienen
la oportunidad de ir a la Universidad o alguna otra institucion educativa crezcan

profesionalmente realizando talleres y capacitaciones de aprendizaje.

Administracion
En esta institucibn se maneja el proceso administrativo y sus componentes:
planeacién, organizacion, direccion y control, que tienen un impacto en el trabajo y

favorece al desempefio laboral de los trabajadores.

Investigacion

Bajo el régimen de la administracidon se realizan estudios socioeconémicos para
verificar las necesidades y llevar proyectos hacia el mejoramiento de la
comunidad, tomando en cuenta que es necesario la priorizacion de las

comunidades mas necesitadas.

Planeacion
Para un mejor estudio organizativo la municipalidad cuenta con una planificacién
anual en donde a cada cuatro meses analiza su situacion tanto laboral, social y

econdmica.

Programacion
El disefio del trabajo municipal conlleva un orden cronologico bien estructurado
debido al plan operativo anual (POA) que se implementa para el orden l6gico de

toda actividad municipal.
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Direccion
Se cuenta con una buena direccion debido a la organizacion jerarquica, sin
embargo se trabaja en actividades de ejecucion por resultados basados en las

metas que tienen resultados beneficiosos.

Control
Se valoriza un recuento de todas las actividades estipuladas en la planificacion y

se lleva un proceso durante cada mes para tener un control especifico.

Evaluacion
Se valora de manera general el andlisis de las actividades programadas con base
a lo trabajado, tomando en cuenta las metas planificadas para valorar el resultado

de cada una.

Mecanismos de comunicacion y divulgacién
La oficina que tiene a su cargo este mecanismo es la Unidad de Informacién
Pablica y una pagina Web, con el propésito de hacer publico el servicio de la

institucion.

Manuales de procedimientos
La municipalidad se rige por medio de un normativo que estd basado 