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Resumen

El presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, pretende orientar sobre la
prevencion de la trata infantil, en ella se desarrolla una guia titulada; “guia de
orientacion para la prevencion de la trata infantil, dirigida docentes, padres y madres
de familia y estudientes, la cual fue aplicada en la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio
La Javia Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

En los procesos realizados para la elaboracién del informe se utilizaron técnicas de
observacion directa e indirecta, para obtener la informacién necesaria y realizando
también entrevistas e investigaciones para la elaboracion de los capitulos de:
diagnéstico y fundamentacion tedrica. Ademas para la realizacion de los demas
capitulos fue utilizado el analisis documental para poder elaborar los capitulos de:
plan de accion, sistematizacion de la intervencion y la evaluacion del proceso; la
utilizacion de estas técnicas permitio la elaboracion del informe de manera practica y
poder alcanzar los objetivos propuestos de contribuir a la prevencion de la trata

infantil.

Palabras claves:
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), diagnostico, fundamentacion tedrica, plan
de accion, ejecucion, sistematizacion, intervencién, evaluacion, voluntariado, guia,

prevencion, trata infantil.



Introducciodn

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es la parte mas importante de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, este proceso es orientado
por un asesor docente de la Facultad y ejecutada por el epesista, permitiendo que el
estudiante se forme como profesional afrontdndose a las realidades de la sociedad, y
ejecutando soluciones a los problemas detectados en la institucion y la comunidad.

El presente informe se dio como resultado del proyecto de redaccion de una guia,
relacionada a la trata infantil. Siendo este el aporte: Guia para la prevencion de la
trata infantil, dirigida a docentes, padres de familia y estudiantes del grado de tercero
primara de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, Santa
Catarina Mita, Jutiapa, constando de la aplicacion de los siguientes capitulos:

Capitulo I, Contiene informacion de los diagndésticos de la Municipalidad de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, como institucién avaladora y también de la Escuela Oficial
Urbana Mixta barrio La Javia Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, como institucion
avalada; lo cual permitié identificar las necesidades y carencias de cada una de las

instituciones y asi orientar cada una de las actividades del proyecto.

Capitulo Il, Se identifica como fundamentacion tedrica, conformado por elementos
tedricos que tienen una estrecha relacién con la trata infantil, investigados en
diferentes fuentes, ademas contiene el marco legal en contra de la trata, lo cual
contribuy6 para la redaccion de la guia como solucién al problema seleccionado del

diagndstico de la institucion avalada.

Capitulo 1ll, Identificado como el plan de accién o de la intervencién en la institucion
avalada, describe como sera la intervencion para la soluciéon del problema
seleccionado de “la trata infantil”, justificando los motivos por el cual se ejecutara la
intervencion. Ademas describe un objetivo general y tres especificos para darle

mayor sentido a las actividades que se plasman en el cronograma de ejecucion.



Capitulo 1V, Consiste en la descripcibn de las actividades ejecutadas en la
intervencion del problema. Ademas se presenta el producto de “Guia para la
prevencion de la trata infantil” como solucién al problema detectado. Contiene las
acciones que se realizaron y los resultados que se obtuvieron. También se describen

las lecciones aprendidas en lo académico, social, econémico y profesional.

Capitulo V, Se encuentran los instrumentos utilizados para la evaluacién de cada
una de las etapas del informe del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
constituidas en: diagnostico, fundamentacion tedrica, disefio del plan de accion,
ejecucion y sistematizacion de la intervencion. Esta fase permite verificar que todas

las actividades fueron llevadas a cabo segun lo establecidos en el normativo de EPS.

Capitulo VI, En este capitulo se muestra la descripcion de las acciones realizadas en
el remozamiento de un area recreativa para los nifios, nifias y habitantes en general
de la Colonia Osorio Rodriguez de Santa Catarina Mita, Jutiapa, con el fin de
promover el desarrollo fisico, emocional y social de los habitantes que asistan al
parquecito. Ademéas se presentan evidencias fotogréficas de lo realizado en ese

lugar.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO

Institucién avaladora

1.1. Contexto

1.1.1. Geografica

» Localizacion
El municipio de Santa Catarina Mita, del departamento de Jutiapa, se encuentra a
una distancia de 154 kilbmetros de la Ciudad Capital, y a 34 kildbmetros de la
Cabecera Departamental de Jutiapa. La Cabecera Municipal de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, se encuentra entre las coordenadas siguientes:
Latitud Norte 14.0 27 02
Latitud Oeste 89 44 34 (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

CASCO URBANO
SANTA CATARINA MITA esc 12500

http://www.munisantacatarinamita.gob.gt/
Colindancias
NORTE San Manuel Chaparrén, Jalapa y Agua Blanca, Jutiapa.
ESTE Agua Blanca y Asuncién Mita, Jutiapa.
OESTE Monjas, Jalapa y El Progreso, Jutiapa.
SUR El Progreso, Asuncion Mita y Jutiapa, Jutiapa.



» Tamaio

Santa Catarina Mita es un municipio que tiene una extension territorial de 132
kilbmetros cuadrados, ubicado a una altura de 700.02 metros sobre el nivel del mar.
Conformado por 20 aldeas, 27 caserios y 3 fincas, con un total de 50 comunidades
pobladas. La Cabecera Municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa, esta organizada
geopoliticamente por los barrios: El Centro, La Ermita, El Barreal, Santa Elena, La
Javia y Valle Nuevo; ademas cuenta con las colonias: Colonia Nueva, Vista
Hermosa, EI Tamarindo y Osorio Rodriguez. (Consejo Municipal de Desarrollo
(CMD), 2016)

» Clima

El clima del municipio de Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa, actualmente
es muy calido debido a la tala inmoderada de arboles, que la mano del hombre
realiza sin conciencia ambiental, provocando que la época de invierno sea muy
variada generando escases de lluvias; siendo este el principal problema para toda la
poblacidén y en especial para los agricultores y ganaderos, que dependen del clima
para el sustento diario. Por lo general esta época se registra entre los meses de junio
a octubre.

Durante la segunda quincena del mes de octubre los vientos soplan y zumban mas
fuerte, pero de modo inofensivo; época en que los nifios auxiliados por sus padres,
ponen en practica el tradicional vuelo de sus barriletes de diferentes tipos y
materiales. En los meses de noviembre a enero el clima se torna un poco templado,
en especial en los poblados de las lomas y colinas. (Consejo Municipal de Desarrollo
(CMD), 2016)

» Suelo

Las condiciones del suelo esta vinculadas al volcan Suchitan, debido a que su
fertilidad se debe al material depositado con las erupciones que ocurrieron en el afio
de 1,469 aproximadamente. Su suelo es quebrado y pedregoso. Dentro de los
accidentes geogréficos que cuenta el municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, se

encuentra Volcan Suchitan, varios cerros y lomas cultivables. Esta caracteristica



topografica impone el hecho de caminar siempre para arriba, cuando de la Cabecera
Municipal se va hacia el resto de poblaciones rurales. Al pasar por el cementerio
local, el descenso es un tanto impetuoso, lugar del cual se alcanza a ver la corriente
de agua mansa del Rio Ostla. Esta estructura pedregosa, sirve de natural y eficaz
protecciéon contra los fatales efectos de los sismos, ya que mientras, en las
poblaciones limitrofes, los sismos se sienten con mayor intensidad, en la nuestra

apenas se advierte la poblacion. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Principales accidentes
Santa Catarina Mita es la regién en la que abunda el agua. En el departamento
jutiapaneco es dificil encontrar otro municipio que lo iguale en lo que se refiere a este
recurso natural. Desde el afio catastrofico de 1976, el volumen, tanto de las agua
potables como las que se usan en la agricultura, han disminuido paulatinamente y
siguen disminuyendo debido al mal uso que se le ha dado. Entre los principales
accidentes geograficos del municipio tenemos:

v" Volcan Suchitan

v' Volcan Ixtepeque

v" Rio Ostla
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

Rios
o Rio Ostua

El Rio Ostia nace en el lugar denominado La Danta situado a 4 kilometros del
oriente de la Laguna de Ayarza y a 1.5 kildmetros de la Aldea del mismo nombre
(Ayarza), del municipio de Casillas, departamento de Santa Rosa; el terreno de su
nacimiento es propiedad de los herederos de Don Carlos Orellana, apellido
tradicional de la aldea. El sitio es pedregoso, quebrado y montafioso, siendo lisas las
piedras. Hay abundancia de arboles de pinos y encinos al borde de donde surge
mansito y callado.

De este paraje comienza avanzar con la debilidad natural del que acaba de nacer,

sin embargo, a escasos 7 kilbmetros, haciendo tanes entre regulares acantilados



lisos, en tierras ya del departamento de Jalapa, ostenta su primer puente de rastica
estructura, 300 metros arriba del viejo puente se le unen el rio Alzatate.

La corriente del Rio Ostia pasa como a 350 metros del centro de la Cabecera
Municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa; y a 150 metros del barrio Valle Nuevo,
asimismo pasa por las orillas de algunas aldeas y caserios situados en la parte
nororiente del municipio y rodea a la Cabecera en un recorrido de mas o menos 3
kilometros, proveyendo a todos estos pobladores de abundantes recursos. El Rio
Ostla en su parte mas ancha tiene una longitud de 50 metros; en su parte angosta
18 metros; la profundidad méxima alcanza los 10 metros, contando con una
profundidad media de 6 metros; el largo en todo su recorrido interdepartamental,
desde el lugar de su nacimiento, Aldea Ayarza, municipio de Casillas, departamento
de Santa Rosa, hasta el lugar donde desemboca, la Laguna de Guija, municipio de
Asuncion Mita, departamento de Jutiapa, tiene mas o menos 60 kildmetros.

Desde luego en invierno, el volumen de sus aguas aumenta considerablemente, en
sus crecidas, mas altas ha arrastrado, grandes extensiones de tierras cultivadas,
rancherias de predios colindantes, ganados, arrancando enormes arboles, como
Ceibas, amates, sauces y otros; ha destruido puentes de distintas clases por la
creciente de su caudal en temporada de huracanes. (Consejo Municipal de
Desarrollo (CMD), 2016)

Riachuelos

o Quebrada Santa Elena
Es el principal confluente, nace en aldea la Barranca, por lo que también, se le
conoce con este nombre; se une al Rio Ostla en terrenos de la misma aldea, a 4

kilometros de la Cabecera Municipal. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

o Quebrada El Obraje
Nace en las faldas orientales del Volcan Suchitan, en aldea Zacuapa y desemboca
en el Rio Ostua en el lugar llamado, “Salto de Santa Cruz”, sus aguas son también
aprovechadas por la poblacién en diversas actividades. (Consejo Municipal de
Desarrollo (CMD), 2016)



o ElIRIio
Su nacimiento se ubica en el ojo de agua denominado El Sunzo, en el Barrio Valle
Nuevo se le une el llamado “Riyito de las Elocadias”, desembocando en el Rio Ostua,

Sus aguas se aprovechan para irrigar cafiamelares, arboledas frutales.

o LalJavia
Este arroyo nace en el Barrio El Barreal, provienen de las fuentes El Amate y La
Ceiba; desembocando en el Rio Ostua en lugar conocido como “La Peiita”, su
recorrido sirve de division entre los barrios de Santa Elena y El Barreal en la parte
sur; los barrios de La Javia y El Centro en su zona central; y en su parte norte divide
la Colonia Nueva con el Barrio La Ermita. Ostenta 8 puentes de concreto.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

Fuentes hidricas

o San Geronimo
Se le conoce vulgarmente como Ojo de Agua Chomo, derivado de Jeronimo. Esta
situado a un kildbmetro al noroeste del Ojo de Agua El Sunzo. Brota entre gruesas
raices de amate y Ceibas, bajo cuyos frondosos ramajes se guarece. Es la mas
importante de todas las fuentes del municipio de Santa Catarina Mita, departamento
de Jutiapa. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

o El Zunzo

Se origina en el alero poniente del area urbana. Sus aguas se contienen en un
tanque de captacién, también de concreto, que se encuentra bajo la sombra fresca y
deliciosa de una Ceiba, amates y matilisguates frondosos. Hasta el afio 1957, el
Sunzo era la unica fuente hidrica que proveia de agua potable a la Cabecera
Municipal, servicio que se trasladé a la fuente de San Jer6nimo, por ser sus aguas
mas abundantes y estar a mejor altura; aunque hace afos, al crecer nuestra
poblacién urbana, volvié a prestarnos, juntos al de Chomo, tan valioso recurso vital.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)



o El Amate
Ojo de agua el Amate, esta situado al borde suroriente del Barrio El Barreal. Esta
rodeado de arboles, como el amate, mango, chalté, tutumuscuago, y plantas de
guequesque, chichicaste y piedras. En el sitio se miran restos de un tanque hecho
de ladrillos tayuyos, destruido a causas del crecimiento de las raices de los
mencionados arboles. Desde hace afos, la fuente cuenta con su tanque de
captacion de concreto, del que a unos 200 metros, distantes, surte de liquidos

potable al Instituto de Educacion Basica DR. Francisco A. Figueroa. (CMD), 2016)

o LacCeiba
A 150 metros al poniente del Ojo de Agua ElI Amate se encuentra el de La Ceiba,
rodeado también de arboledas, amate, madrecacao, talpajocote, tutumuscuago y 2
frondosas Ceibas, que le brindan sombra y frescura al lugar. (Consejo Municipal de
Desarrollo (CMD), 2016)

o Laguna de Retana

La mitad de esta laguna se puede decir, que; es parte de Santa Catarina Mita, en ella
se ha observado el siguiente fendmeno: desde épocas remotas sus aguas han
desaparecido. Hace mas de medio siglo, que la Laguna de Retana se encuentra en
su periodo seco, casi total, ya que en su parte mas honda, todavia conserva algun
resto de agua, el que, en la etapa lluviosa, aumenta un poco su escaso volumen,
para volverse a quedar igual en el verano. La importancia de la Laguna, aun seca,
estria en la rica agricultura, que se labra en su cuenca y margenes, entre los frutos
de sus diversos cultivos estan, principalmente, el de la sandia y el melén, los cuales
son exportados al interior y exterior de la Republica de Guatemala. (Consejo
Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

o Volcan Suchitan
Su nombre original era el de Suchitlantepetl, palabra que viene de las voces
mexicanas: Sochitl, igual a la flor; Tlan, sufijjo que da idea de abundancia y de Tepti,
igual a Cerro; conjunto de voces que se traduce como “Abundancia de Flores entre



las Flores” o “Cerro de las Abundantes Flores entre las Flores”. Los primeros
colonizadores espafioles lo Illamaron con el nombre castellanizado de
Suchitlantepeque; lo que resultaba muy largo de pronunciar, por lo que haciendo uso
de la ley de la economia idiomética finalizaron llamandolo simplemente Suchitan,
nombre con que se le conoce hasta hoy en dia.

Su altura sobre el nivel del mar es de 2,042.47 metros, y su relativa de 820 metros.
Es una mole espaciosa y alargada, compuesta de 4 picos, por la abundancia de
piedras que hay en sus faldas y los precipicios que se desprenden de sus cumbres,
se presume que hizo erupcion en tiempos muy remotos. Hace mas de 50 afios sus
cumbres, hondonadas, y faldas se apreciaban, aun cubiertas de verde vegetacion,
generalmente encinas y robles.

Sus cumbres se mantienen siempre cubiertas de espesas nubes blancas. Sus faldas
son como cobertores color verdiazul, vistas de lejos y de cerca, enmarcadas de
primitivos secretos pipiles, se veian igual que un ropaje tejido de hilos extrafos,
ropaje que, al terminar de abrigar por entero a los montes, prolongaba el color
inexplicable del cielo, dandonos todo el volcan la gruta y bella impresion de un lingote
esmeraldino sacado del firmamento. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

o Volcan Ixtepeque

Ixtepeque viene de las raices mexicanas, itzlli, igual a oxidiana o pedernal y del teptl,
igual a Cerro; dos dicciones mexicanas que pueden traducirse como: “Cerro de
Oxidiana o Pedernal’. Su altura es de 897 metros sobre el nivel del mar. Sirve de
division entre los municipios de Agua Blanca, Asuncidon Mita, y Santa Catarina Mita,
del departamento de Jutiapa. Su vegetacion es escasa y existe una tala inmoderada
de arboles.

Durante la época lluviosa, sus faldas y laderas permanecen cultivadas de maiz, frijol,
maicillo, otros granos basicos y legumbres. En verano utilizan estos terrenos para
pastar a sus comunes los ganados de aldeas vecinas, perteneciente tanto a los
municipios de Santa Catarina Mita, Agua Blanca y Asuncion Mita. (Consejo Municipal
de Desarrollo (CMD), 2016)



» Recursos naturales

Santa Catarina Mita es un municipio que posee una gran riqueza de recursos
naturales, dentro de los cuales se encuentran sus fuentes hidricas, alta extension de
tierra fértil, variedad de microclimas, vocacion forestal y su biodiversidad.

También cuenta con proyectos de reforestacién que se llevaron a cabo del afio 2007
al 2009 bajo el Programa de Incentivos Forestales (PINFOR) y el Programa de
Incentivos para Pequefios Poseedores de Tierras de Vocacion Forestal o
Agroforestal (PINPEP). (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

Fauna

Dentro de la fauna doméstica, predomina el ganado vacuno, razas como Cebu
principalmente, y cruces de ésta, Jersey, Holstein en menor cuantia; equinos (que
comprenden asnos Yy otros tipos de cruzas), se ha introducido caprino y conejos, por
una asociacion de productores asentada en el lugar; porcinos, especialmente en
aldeas Suchitan y Quebracho; y aves de corral como gallinas en todas las aldeas,
patos y chumpipes en menor cantidad y cunicultura. Es comun, en las casas se crian
gatos con propgdsito de controlar la poblacion de ratas, y actualmente es alarmante la

poblacion de caninos de varias razas. (CMD), 2016)

o Faunasilvestre

En la fauna silvestre existen aves como guarachillas y pijuyes, muy Utiles ya que se
alimentan de parasitos del ganado. “chontas”, las muy vistosas “chorchas”, las
urracas y sacristanes, pajaros carpinteros (uno de ellos el cheje), las tortolas y
codornices (méas comestibles las dos ultimas).

Existen otras aves muy apreciadas como las columbinas: palomas, llaneras, alas
blancas, las brujas o frijoleras y otras que estan en peligro de extincion como las
llamadas azules o las collarejas. Aun pueden encontrarse en lugares muy reconditos
las perdices (tinambidas), y como las "monas” y las gua chocas (fasianidas). Existen
especies de gavilanes, halcones, tecolotes o buhos, lechuzas y probablemente algin

tipo de aguila, segun referencias.



Las aves de gran atractivo son los toro - goces y coas, parecidas al quetzal, las
calandrias y el chonte mexicano (de hermoso cantar). Otras aves son las llamadas
chachas (cracidas), pijijes, gallaretas (pdlidas), garzas, patos silvestres, que
frecuentan areas con alguna reserva de agua.

En cuanto a mamiferos se tiene abundancia de tacuazines (zarigleyas), ardillas,
conejos, gatos de monte, zorrillos, en menor cantidad armadillos, mapaches, onzas y
cotuzas. En peligro de extincion, el tepeizcuinte, el pizote, mapache y cuati, tigrillo,
pequefios zorros, otros animales parecidos a las nutrias. Los habitantes identifican
un felino parecido al tigrillo que le llaman “manigordo”. Se continta la caza
indiscriminada de “venados de ramazdn” en el volcan Ixtepeque, y que han

[

encontrado muy esporadicamente “venados cola blanca” en el volcan Suchitan.

(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

Flora

Al menos cuatro especies de amates, chanté, madre cacao, caulote, dos especies de
cedro, ceiba, ciprés, dos especies de conacaste, dos especies de copal, guachipilin,
guaje y varias especies de espinos, guapinol, guarumo, irayol, laurel, matasano,
matilisguate, nance, pino de ocote, plumajillo, quebracho, sauce, tempisque, pepe
nance, zapoton, palo de jiote, chilindron, palo de pito.

Especies introducidas como la jacaranda, flor de fuego, ni, el ficus ornamental,
casuarina y eucalipto, cujes, guiliguiste, chaperén, paraiso, balsamo, guayaba, roble
0 encino negro, roble amarillo y encinos, chilamate, aceituno cortés, zorrillo, mulato,
talpa jocote, tempo.

Otras especies como la manzana rosa, pimientilla, chaparrén, “jocote jobo”, borbdn,
tutu musco, en el valle, abunda gliricidia y tecoma, asi como diversas acacias.
Malezas de cultivos que tienen algun valor medicinal, culinario, industrial o de otra
indole: higuerilla, dos especies de pascua, suquinay, chilca, guayabos de parra,
limoncillo, dormilona, zarza, pega pega, té de limén, mozotes, pasto ilusion, flor
amarilla, girasol de monte, botoncillo, golondrina, coyolillos, campanillas, 7 negritos,
verbena, lechuguilla, verdolaga, chichicaste, tabaquillo, mastuerzo, cardo santo,

quileta, escobillas, apazote, otras solandceas como la chichita, el glisquelite, bledo,



hierba mora, mostaza, izote y chipilin. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD),
2016)

v Areas de reserva protegidas

El municipio de Santa Catarina Mita cuenta con el area protegida Zona de Veda del
Volcan Ixtepeque, en la que se ubican las comunidades de San Vicente, Las Lajas,
Los Zorrillos y Santa Rosa; y el Area Protegida “Parque Regional y Area Natural
Recreativa Volcan Suchitan”, ubicado en el volcan Suchitan, tiene alrededor de su
cima pequefios conos cinéticos entre los cuales se menciona el de Mataltepe. El
macizo del Suchitan tiene varias cumbres orientadas en direccion norte-sur. Hacia el
Sur de su cumbre principal se encuentra otra parte alta conocida como “La
Piedrona”, por existir en ese lugar una piedra de grandes dimensiones. El volcan es
el tercero mas alto del oriente del pais. No tiene créater evidente, pero se piensa que
la barranca que se extiende hacia su lado sureste pudo haber sido su crater.

El volcan alcanza una altura de 2,042 msnm y se encuentra ubicado dentro de la
zona de vida Bosque Seco Subtropical, Bosque Himedo Montano Bajo Subtropical y
Bosque Humedo Subtropical. Posee un bosque nuboso primario, rodales de
Quercus, bosque secundario y bosques de galeria que surten de agua a las
comunidades de las faldas del volcan, ganado, animales silvestres y especies
vegetales, asi como al area de la Laguna de Retana, utilizada para agricultura
intensiva, ademas es una de las areas mas importantes de recarga hidrica que
alimenta la Cuenca del Lago de Giiija.

La flora esta compuesta ademas por plantas como el roble (Quercussp.), zapoton
(Saurauia subalpina), aguacate (Perseasp.), matasano (Casimiroaedulis), zurre
(Malvaviscos arboreus), entre otras. Como su nombre lo indica, el lugar se
caracteriza por tener gran variedad de flores, incluyendo varias especies de

orquideas. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Vias de comunicacion
El municipio tiene dos vias de acceso principales: una de 19 kms por el municipio de

El Progreso, y la otra de 10.5 kms por el suroriente via La Arenera, en la Cabecera
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del Municipio de El Progreso (Jutiapa) entroncan las Rutas Nacionales 19 y 2; en su
km 130.16, se inicia la carretera Departamental. Jutiapa nimero 4 al noroeste tiene
aproximadamente 18 kms a la Cabecera de Santa Catarina Mita, de alli siempre
rumbo al noroeste unos 19 kms. al Municipio de Agua Blanca; de la Cabecera El
Progreso (Jutiapa) en direccidén sur oeste por la ruta Nacional 19, son 11 km. a la
Cabecera Departamental Jutiapa donde enlaza con la carretera Interamericana CA-1,
gue también atraviesa parte del Municipio, existen caminos y veredas que unen a los
poblados y propiedades rurales entre si y con los Municipios vecinos. (Consejo
Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

1.1.2. Social
Integracion de la poblacién
» Etnia
El municipio no cuenta con grupos étnicos indigenas. Aproximadamente 40 afios
atrds existian Pocomanes y Xincas, los cuales emigraron o se latinizaron,
actualmente en algunas poblaciones sus habitantes conservan algunos rasgos
fisicos de descendientes indigenas. Existe un grupo de indigenas en aldea Suchitan.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Instituciones educacionales

Entre las agencias educacionales tenemos: escuelas, colegios, institutos, academias
y otras. Existen 71 edificios para servicios educativos, dando cobertura a los niveles
de preprimaria, primaria, basico, diversificado y universitario. La Cabecera Municipal
de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuenta con una Escuela Tipo Federacion con dos
jornadas, matutina y vespertina, para nifios y nifias. De los 71 centros, cinco son

privados. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Escuela Oficial Urbana para Nifias y Varones
La escuela fue fundada en el afio de 1957, cuando gobernaba el presidente Carlos
Castillo Armas y el alcalde Maximiliano Sandoval, se construyé con el objetivo de

ayudar a los nifios a aprender. En sus inicios la escuela prestaba sus servicios en
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jornada mixta, pero debido al crecimiento de la poblacion estudiantil, surgio la
necesidad de dividirlos en dos jornadas diferentes que son: matutina y vespertina,
guedando la jornada matutina como Escuela Oficial Urbana para Nifias; y la jornada

vespertina como Escuela Oficial Urbana para Varones. (CMD), 2016)

v Escuela Oficial Mixta de Parvulos “Encarnaciéon Palma Espina”
Fundada el 26 de febrero de 1958, lleva el nombre de dofia Encarnacion Palma
Espina, persona que dond el terreno para la construccion de la Escuelita de
Parvulos. La escuelita cuenta con 6 aulas incluyendo la direccién, una cocina, tres

sanitarios, tres corredores muy amplios y tres patios amplios. (CMD), 2016)

v Escuela de Parvulos Barrio El Barreal
Fundada en el afio 2012. Durante el primer afio la Municipalidad de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, proporcioné la ayuda econOmica para alquilar una casa, donde
funciond dicha escuelita. A partir del 2013, a través de la Municipalidad de la
localidad se concretd la construccion de las instalaciones para el funcionamiento de
la Escuela de Parvulos Barrio El Barreal. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD),
2016)

v Escuela Rural Mixta “Valle Nuevo”
Su edificio fue remodelado con dos nuevas aulas amplias en donde se imparten
ensefianzas en la jornada matutina, la escuela cuenta con seis grados de primaria de
primero a sexto primaria. Tiene aproximadamente 30 afios de prestar sus servicios

educativos a la comunidad. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Escuela Oficial Mixta La Javia
Tiene aproximadamente 9 afios de funciones, se encuentra ubicada en Colonia
Nueva, Santa Catarina Mita, Jutiapa. En la jornada matutina se imparten los grados
de primero a tercero primaria y la jornada vespertina cubre los grados de cuarto a

sexto primaria. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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v Colegio Catolico “Liceo Santa Catarina”
Fue fundado en 1995 segun acuerdo Ministerial 016-96. Con la ayuda del Profesor
Leonel Recinos (Q.E.P.D.), se realiz6 un suefio de la iglesia catdlica de la localidad.
Dicho establecimiento presta sus servicios en los niveles de pre-primaria, primaria,
en la jornada matutina. En la jornada vespertina cuenta con tres grados basicos. En
el afio 2004 fue clausurado el nivel diversificado que contaba con las carreras de:
Perito en Administracion de Empresas, Maestro de Educacion Primaria Urbana, y

Secretariado Bilingue. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Instituto Nacional de Educaciéon Basica “Dr. Francisco A.
Figueroa”

Fundado en 1970, segun acuerdo Ministerial No. 285-70, proyecto promovido por un
grupo de personas gue buscaban acercar la educacién del ciclo basico a la Cabecera
Municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa; facilitando a la poblacion educativa el
acceso a la educacion, evitdndose viajar o migrar a otros departamentos o la Ciudad
Capital. El Instituto Nacional de Educacion Basica lleva el nombre del Dr. Francisco
A. Figueroa, en honor a su ardua lucha por conseguir el establecimiento de dicho

centro educativo en el municipio. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016) .

4 Instituto Nacional de Educacion Diversificada Barrio El Barreal

En el afio 2012 segun resolucién No. 12-2011 de fecha 16 de marzo del 2011,
comenzoO a prestar sus servicios educativos, ofreciendo las carreras de: Magisterio
de Educaciéon Infantil Intercultural, Magisterio de Educacién Primaria Intercultural,
Perito Contador y hoy en dia con el cambio de la carrera de Magisterio de Educacién
Primaria por Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Educacion.

Durante el afio de 2014 se logré la unificacion de dos Institutos Nacionales de
Educacion Diversificada, uno inicié a prestar sus servicios educativos en el 2011,
ofreciendo Unicamente la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacién en Mecéanica Automotriz y el otro ofrecia tres carreras autorizadas por el
Ministerio de Educacién, siendo el Unico que se quedd funcionando brindando

actualmente 4 carreras. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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v Colegio Particular Mixto Evangélico “SHALOM”
Fundado en el afio 2012 segun resolucion No. 210-2011, por su propietaria Karina
Duarte con el apoyo de los miembros de la Iglesia Evangélica Centroamericana
Emanuel, brindan la educacién en los niveles pre-primario, primarios y ciclo basico.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

4 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, Sede 312/Central Santa Catarina Mita

La sede 312/Central Santa Catarina Mita de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, comenzé a prestar sus servicios educativos superiores en el afio 2006, a
través de la Facultad de Humanidades con las carreras de Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa; vy
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, siendo su propésito principal
ayudar a los habitantes de este municipio, y sus alrededores, que desean seguir

superandose para un mejor desarrollo personal y comunitario. (CMD), 2016)

v Comité Nacional de Alfabetizacion
Se fundéd en el afio de 1945 por campafas de alfabetizacion y en el transcurso de los
afios fue evolucionando. En 1978 se llam6 MOGAL que quiere decir Movimiento
Guatemalteco de Alfabetizacién y en 1988 se le llamo CONALFA que significa
Comité Nacional de Alfabetizacion. En CONALFA se aceptan alumnos de 10 afios en
adelante. Ademéas se cubren algunas aldeas de nuestro municipio, que son
favorecidas con esta clase de educacién. EI municipio ya no cuenta con esta

institucion educativa. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Instituto Particular Mixto de Educacion Basica Jornada
Nocturnay Escuela Privada para Adultos

Se fundo en el afio de 1978, ofreciendo sus servicios educativos en el nivel primario

y ciclo basico del nivel medio, contribuyendo con la poblacién que labora en jornada

diurna, permitiéndoles acceso a la educacion en la jornada nocturna.
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v Instituto privado Henry Ford
Fue fundado en el afio de 2005, segun resoluciéon No. 68-2004, por el Ingeniero
Nestor Gonzalez Rodriguez, con el propésito de tener mano de obra modificada y

preparar a los estudiantes cientificamente para la universidad. (CMD), 2016)

v Academia de mecanografia “Nardy”
Fue fundada en 1967, sus jornadas son: matutinas, vespertinas y en plan diario y fin
de semana. Fue creada con el fin de brindar sus servicios a los estudiantes
Catarinecos. Su propietaria fue la Profesora Emma Margarita Argueta de Hernandez
(Q.E.P.D.). (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Academia de mecanografia “Monja Blanca”
Fue fundada en 1978 por la Profesora Ana Argelia Sandoval, actualmente su
propietaria es la Profesora Irma Dolores Palma Santos. Cuenta con diferentes
horarios de atencion, los cuales se ajustan a las necesidades de la poblacion

educativa. En la actualidad se imparte cursos basicos y libres de lunes a sdbado.

v Academias de computacion
= Centro de aprendizaje de tecnologia de la informacion “Fraternidad
Catarineca”, fundada el 13 de agosto 2001, segun resolucion 035-2001,
siendo su representante legal la sefiorita Lilian Liseth Chinchilla Chinchilla.

= Academia de Computacion “Calidad Profesional en Informatica” fundada en el
afio de 2007, segun resolucion 10-2007, atendida por su propietario Evelio
Adali Payes Jiménez.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Instituciones de salud
El municipio cuenta con un Centro de Salud tipo "A", perteneciente al Ministerio de
Salud Pdublica y Asistencia Social, anexo se encuentra una sala de maternidad con

equipo y mantenimiento.
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Se cuenta con seis Puestos de Salud ubicados en las comunidades rurales:

» La Barranca, Los Horcones, Aldea Nueva y Jocote Dulce, estos cuentan con

una Enfermera Auxiliar presupuestada por el Ministerio de Salud.

= Carbonera y El Limoén, cuentan con una Enfermera Auxiliar, quienes brindan
sus servicios por medio de Contrato suscrito con el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Centro de salud tipo “A”

Ubicado en el Barrio El Barreal, del municipio de Santa Catarina Mita, departamento
de Jutiapa; es la institucion encargada de desarrollar los programas de Atencion en
Salud, prestando los siguientes servicios: Consulta Externa, Control de Nifios,
Consulta General a hombres y mujeres, Control Pre y Post Natal, Emergencias,
Laboratorio Clinico, Programas de Planificacion Familiar, Dengue, Actividad
Educativa de Salud Preventiva, Actividad de Alfabetizacion y deschatarrizacion,
Vacunacion por jornadas Nacionales. Ademas de contar con el servicio de Centro de
Atencién Permanente (CAP). (CMD), 2016)

4 Agencias sociales de salud y otros
Dentro del municipio existen clinicas médicas particulares con el fin de prestar
servicios médicos, estan son:
+ Clinica Médica Sarai creado en el afio de 2002 atendido por su propietario

Dr. Oscar Danilo Ortiz Castro.

2
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Clinica Médica Santa Clara creada en el afio de 2007, fundada y atendida

por sus propietarios los Doctores Rosabel Cabrera de Avendafio y Isaac

Avendafio.

« Sanatorio y laboratorio San Rafael creado en el afio de 2015 por su
propietario Dr. Francisco Medrano.

+ Laboratorio clinico Lazaro fundado en el afio 1999, fundado y atendido por

su propietaria Olga Marina Lazaro Garcia.
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Laboratorio clinico Dental Cristiano fundado en el afio de 2003 y atendido
por sus propietaria Arely Figueroa Marroquin.

Laboratorio clinico Dental creado en el afio 2007 y atendido por su
propietaria la Dra. Edy Lucrecia Osorio Rodriguez.

Laboratorio clinico Montecristo creado en el afio de 2011 como una
sucursal del Sanatorio y Laboratorio Montecristo de Asuncidon Mita, funciona
en horario de 7:30 am a 3:00 pm.

Laboratorio clinico Mariana creado el 01 de febrero de 2012 atendido por su
propietario Ronal Manfredo Rosil Castro.

Laboratorio La Asuncion aperturado en el afio de 2016, para beneficio de
los afiliados al IGSS.

Farmacia San Rafael fundada en el afio 1956, propiedad del sefor Edwin
Orlando Garcia Espina, es atendida por Cecilia Corado de Garcia y amable
personal.

Farmacia Lazaro ubicada en el barrio el Centro es atendida por su propietaria
Glenda Lazaro Garcia.

Farmacia “La Fé” ubicada en el barrio el centro, fundada por su propietaria
Margarita Pérez Ramirez en el afio de 2001.

Farmacia Aproam (3 sucursales, Barrio El Barreal, La Javia y El Centro)
aperturadas en el afio 2013 atendida por diferentes personas.

Farmacia Fraternidad Catarineca creada en el afio de 2016.

Farmacia Batres ubicada en el barrio el Centro, aperturada en el afio 2011
propiedad del sefior Arturo Batres.

Farmacia Emely fundada en el afio 2011, propiedad del sefior Adonis zufiga.
Farmacia La Popular ubicada en el barrio la Ermita en el afio de 2001,
propiedad del Dr. Francisco Medrano.

Farmacia El Punto aperturada en el afio 2014, ubicada en el barrio El Centro,
propietario Mario Estrada.

Farmacia Asociacion de Mujeres Catarinecas (AMECA) fundada en el afio
de 2015, propiedad de APROAM, ubicada en el barrio el Centro.

(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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» Vivienda

La mayoria de las viviendas son casas formales que se encuentran en condiciones
favorables, por muy sencillas que estas sean. La Municipalidad implementé un
programa de construccion de 100 viviendas para un numero de 100 familias de
escasos recursos, con un total de 500 beneficiarios, en la cual la Municipalidad
compr6 el terreno, y FONAPAZ a través de las gestiones municipales aporto el

material para la construccion. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

Tenencia de la vivienda
La falta de vivienda es un problema que ha venido afectando a la poblacion que vive
en las periferias de las areas mas pobladas, tanto del area urbana como rural. En el

municipio, en el area urbana el 2% de la poblacion vive en viviendas inadecuadas.

Tipos de viviendas

Antes construian de adobe y teja, poco a poco ha ido mejorando el tipo de
construccion, utilizando actualmente materiales como: block, ladrillo, techo de lamina
y terraza de uno y dos niveles, piso de cemento y cerdmico. (Consejo Municipal de
Desarrollo (CMD), 2016)

Déficit de vivienda

En el &rea urbana, el 2% vive en condiciones inadecuadas, el 17% alquila una
vivienda con un precio que oscila entre Q 300.00 y Q 500.00 mensuales. En el area
rural el 95% de las familias comparten una sola vivienda, en la que habita mas de
una familia no observandose viviendas en alquiler. (Consejo Municipal de Desarrollo
(CMD), 2016)

Servicios de las viviendas

* Agua potable
En el &rea urbana el agua es entubada. El 46% de las viviendas tienen servicio de
agua, la cual recibe tratamiento por el Centro de Salud. En el &rea rural una
poblacion de 1.691 posee agua. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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¢ Alcantarillado sanitario
El sistema de alcantarillado sanitario del area urbana tiene mas de 20 anos de haber

sido construido, este se encuentra conectado a 97% de las viviendas.

* Letrinas
Este servicio se presta en el area rural del municipio, siendo el tipo de letrinas mas
utilizadas el de pozo ciego y letrina lavable, esta Ultima contamina el ambiente,
debido a que el agua servida desemboca en terrenos ajenos, provocando malos

olores y proliferacién de mosquitos. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

* Energia eléctrica
En el area urbana el 89% de las viviendas cuenta con este servicio. El 11% de las
viviendas carecen del, debido a que no pueden pagar el costo de la misma. El 98%
del area rural cuenta con el servicio.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Cultural
Una de las caracteristicas de la cultura de Santa Catarina Mita son las diversas
tradiciones que se han mantenido a través del tiempo y forman parte de la cultura del
pueblo. Siendo las mas importantes:
» El Tope de Mayo
Dia de la Cruz, 2 y 3 de mayo
Dia de los Santos
Encuentro de Las Virgenes
La eleccion de reinas

YV V V V V

Feria Titular en honor a Santa Catarina Martir, del 20 al 25 de

noviembre

Las costumbres o tradiciones catarinecas son muy sencillas, pero de mucho
contenido social, ya que se puede apreciar el espontaneo sentido de con fraternidad

gue anima a la unidad espiritual entre familias. (CMD), 2016)
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v' Culturaindigenay no indigena
No existe poblacion ni cultura indigena; en la comunidad de Suchitan, la mezcla
ladina fue menos influyente, por lo que se conservan algunos rasgos indigenas en la

poblacion. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v'  Entre las creencias estan las siguientes:
» La existencia de una serpiente en el ojo de agua EL CHOMO, que al
matarla se seca ese arrollo.
» La existencia de una imagen de la virgen bajo la piedrona que esta en

la cima del Volcan Suchitan. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v' Entre sus principales leyendas estan:
» La ciguanaba
» El cadejo
» El cura de la quebrada seca
» El sombrerén o duende
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Costumbres

> Los regadillos (las personas visitan estos terrenos cerca del Rio Ostua
en busca de frutos como mangos, nisperos y zapotes, costumbre anual enmarcada
para los dias de la Semana Santa).

» Regalo de leche para el Canshul (la mayoria de propietarios de ganado
lechero de la jurisdiccién, acostumbran el Dia de Finados, obsequiar leche a la gente
que carece del nutritivo alimento).

» Comidas o dias de campo (los dias sabados o domingos o para los
cumpleafios solian llevarse a efecto comidas o dias de campo, ya sea en las playas
del Rio Ostua).

» Lunadas o noches de luna, (Venian a ser el complemento de los dias

de campo).
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» Bafio en la madrugada del Jueves Santo (dicha costumbre es la mas
antigua y sin duda, surgio de la falsa creencia, inculcada por el fanatismo catolico, de
gue todo aquel que se bafiara durante los dias jueves y viernes santos, se convertia
en pez).

» Serenatas (formaban otro de los caracteres de mas hondo arraigo, en el
ambiente nuestro).

(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

1.1.3. Historica
» Primeros pobladores
Histéricamente se dice que los primeros pobladores que ocuparon la circunscripcion
territorial fueron los pipiles, toltecas y pocomames, comprendiendo dicho territorio,
por entones (S. Xll), lo que hoy abarca, mas o menos Atescatempa, El Progreso,
Agua Blanca, Asuncion Mita y Santa Catarina Mita, del departamento de Jutiapa;
parte de San Manuel Chaparron, Monjas, del departamento de Jalapa; e Ipala del
departamento de Chiquimula. Légica y naturalmente se puede suponer que tales
tribus aborigenes, en especial la pipil, después de observar y meditar detenidamente
acerca de aquellos parajes desconocidos, convinieron asentarse en ellos, tomando
en cuenta sus valles, sus cimas, sus rios, sus lagunas, sus manantiales y la posible
fertilidad de sus suelo.
Luego de fincarse en tan interesante sitios, empezaron a poblarlos. En seguida,
escogiendo el centro de sus operaciones (actualmente Asuncion Mita y Santa
Catarina Mita). Comenzaron a edificar los palacios gubernamentales, templos
religiosos, y de sacrificios; asi como sus viviendas particulares. Y en territorios
vecinos formaron otros pueblos de importancia tales como Xutiapan (Jutiapa),
Paxaco (Pasaco), Comapan (Comapa) y algunos mas.
Se explica facilmente el hecho comuin de que en nuestras regiones fronterizas con el
vecino pais del norte se encuentren nucleos de aborigenes de descendencia azteca
y viceversa, pero resulta dificil comprender, a simple vista, su presencia en el suelo

oriental de Guatemala. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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» Sucesos historicos importantes
Los sucesos histéricos mas importantes que se han registrado en Santa Catarina
Mita, Jutiapa, se citan los siguientes:

v' El asiento de los pipiles y fundacion de su imperio aborigen.

v' La conquista por el reino espafiol, la colonizacion.

v' La erupciéon del Volcan Suchitan en el afio de 1469, la que dej6 sus faldas
erosionadas y con una gran cantidad de piedra en su superficie, no existen
datos que revelen pérdidas humanas o materiales.

Las guerras de 1903 y 1906.

Consecuencias de la caida de Estrada Carrera.

Revolucion del 20 de octubre de 1944.

En julio del afio 1983, el intenso invierno incremento el caudal del Rio Ostua,
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tanto que arrastro caballerias de tierras cultivables, parte del bosque los
regadios, en su lugar dejo grandes playas llenas de piedras y varias especies
de fauna acuatica del rio sin su habitat natural; arrastré el puente llamado “El
Puenton” ubicado en Aldea EI Puente, sobre la carretera que conduce al
departamento de Chiquimula, asi como tres puentes colgantes, dejando
incomunicados a los pobladores de varias comunidades.
v' En 1998 el Huracan Mitch, destruye areas de tierras cultivables.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Personalidades presentes y pasadas

En el territorio de Santa Catarina Mita, se encuentran grandes escritores presentes y
pasados, se pueden mencionar a Cesar Augusto Palma y Palma, Porfirio Zecena,
Adalberto Osorio, Delfido Barrera, Alvaro Enrique Palma y otros. Entre las
personalidades pasadas tenemos: musical los Catarinecos han formado parte de las
mejores agrupaciones tales como:

Alto Voltaje, Tormenta, FM de Zacapa, Tentacion, Grupo Rana, Mariachi los
Caporales y otros. En Santa Catarina Mita existen tres bandas musicales y
pequeios grupos nortefios. En lo que a pintura respecta el mayor exponente es el

artista autodidacta Guido Palma. Entre las personalidades pasadas tenemos:
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Mariscal Vicente Cerna y Cerna

Licenciado Baudilio Palma y Palma

Profesor Gustavo Adolfo Espina Salguero

Doctor Francisco A. Figueroa Sandoval

Profesor Jesus Polanco Recinos

Coronel y Bachiller Manuel Lisandro Recinos Sandoval
Profesor Raul Polanco Recinos

Profesor y Perito Contador Victor Hermenegildo Recinos
Comerciante Industrial y Banquero Juan Miguel Recinos
Dominga Monroy Viuda de Castro

Pedro Avalos

Licenciado René Vicente Osorio Bolafios

Cadete Albertino Osorio Sandoval

Mago Nedasa Nery Danilo Sandoval y Sandoval
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Ingeniero Efrain Medina Guerra

<

Byron Barrera Ortiz
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Lugares de orgullo local
v" El volcan Suchitan
v Rio Ostua
v Centro Polideportivo Municipal “Lic. René Vicente Osorio Bolafios”
v’ Edificio Municipal
v Centro Comercial Municipal
v Gasolinera Municipal
v Centro Municipal de Estudios Universitarios
v' Templo Catélico, Cabecera Municipal
v' Templo Catolico, aldea El Limén
v Agua tibia aldea Jocote Dulce

v El salto, aldea los Zorrillos



v’ Los Talpetates, aldea Buena Vista
v/ Regadios, aldea Llano de Chinchilla
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

1.1.4. EconOGmica
» Medios de productividad

o Ocupacién de los habitantes
Desde el punto de vista econdmico, Santa Catarina Mita, se halla fortalecido y
vitalizada por tres principales renglones a los que se dedican los habitantes, tales
como: la agricultura, la industria o zapateria, y el comercio, renglones que, igual que
en todas partes, se complementan con las vias de comunicacion internas y externas,
como las que nos conducen rumbo a las Ciudades Capitales de Guatemala y El
Salvador. Los habitantes de Santa Catarina Mita, se dedican a la agricultura en la
siembra de maiz, maicillo, frijol, arroz, tomate, cebolla, café, chile, patata, sandia,
melon, cafa de rapadura, y toda clase de frutas exportables como no exportables. En
la industria, se dedican a la fabricacién del calzado o zapateria, al igual que la
fabricacion de tenerias, ceramicas y la pirotecnia. En el comercio se dedican al
comercio interior, como exterior, le gusta pasear, y es solidario a los problemas de
Sus vecinos y amigos.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Fuentes laborales

v" Produccién agricola
En el Municipio se cultiva maiz, frijol, cebolla, maicillo, tomate, café, sandia, chile
pimiento y papa como productos principales, no obstante los productos mas
importantes del lugar son el maiz y el frijol ya que éstos representan la dieta basica
de sus habitantes, mientras que los demas productos son comercializados y con ello
se obtienen los insumos necesarios para la siguiente cosecha. El resto de los
ingresos percibidos por esta actividad son destinados para los gastos familiares.
Los productos més importantes del Municipio son el maiz y frijol con el 95% del total

de extension cultivable, el maicillo por lo regular se siembra asociado con el maiz por
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lo que no requiere muchos recursos, la produccion es destinada para la alimentacion

de animales domeésticos y en baja escala para la venta. (CMD), 2016)

v" Produccién pecuaria

Esta integrada por la explotacion de ganado vacuno, dedicada a la produccion de
leche para consumo como bebida y elaboracion de productos lacteos. El ganado
porcino y el avicola se producen con fines de autoconsumo. La mayor parte de
unidades productivas dedicadas a la produccién pecuaria se concentran en la
produccion de ganado lechero con un 96.30% de participacion. Esto demuestra la
vocacion de la poblacion por este tipo de actividad. El ganado porcino es criado sin
mayores cuidados en las casas de habitacion y es con el fin de que consuman los
sobrantes de la produccién y demas desperdicios. Solo se encontré una unidad
productiva dedicada a este ganado. (CMD), 2016)

v' Produccion artesanal
La actividad principal, es la produccion de calzado que se realiza en todo el territorio
del area urbana. Las unidades productivas estdn organizadas por lo regular en
talleres familiares. Otras actividades son: estructuras metdlicas y la panaderia. La
fabricacion de calzado es la actividad artesanal mas relevante del area urbana del

Municipio. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Otras actividades productivas Dentro de estas se encuentran a
comerciantes, albafiles, obreros, maestros, técnicos entre otros.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Medios de comunicacién

v Telefonia maovil El servicio telefénico es proporcionado por las
empresas CLARO, TIGO y MOVISTAR, a través de lineas fijas de la empresa
CLARO, y lineas domiciliares, comunitarias, asi como también teléfonos celulares de

las tres empresas, las cuales cuentan con antenas receptoras y emisoras de sefal
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de radiofrecuencias para establecer las interconexiones a los pobladores de Santa

Catarina Mita, Jutiapa. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v' Sefial de cable La Cabecera Municipal cuenta con el servicio de la
empresa de Televisibn por Cable catacable. (Consejo Municipal de Desarrollo
(CMD), 2016)

v' Internet el municipio cuenta son centros de internet particulares entre
los que podemos mencionar:
v" Soluciones informéticas
Internet Ave Maria
Internet donde “El Chino”

Internet Punto Cero

ERNER NN

Internet Guido

v Internet Chichos
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, implementé el sistema de WiFi en
el area del Parque Central de la Cabecera Municipal, ofreciendo a los usuarios un
servicio gratuito de acceso a la navegacién por la red de internet a través de los

diferentes dispositivos que sirven de medio para su conexiéon. (CMD), 2016)

v Radios:
= Radio Municipal Estéreo Ostua,
= Radio Super Radio
= Radio Apocalipsis
= Radio Vision.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Servicios de transporte:
El municipio cuenta con el servicio de transporte extraurbano a partir de las 02:00
horas. Las principales empresas de buses prestan el servicio de y hacia la Ciudad

Capital y a la Cabecera Departamental de Jutiapa.
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En la Cabecera Municipal se cuenta con el servicio de transporte urbano por medio

de 92 unidades de mototaxi. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

1.1.5. Politica

» Organizaciones de poder local

v" Asociacién de Estudiantes Catarinecos
Fue fundada en 1986, con la idea de formar un grupo para trabajar por el bienestar
de los estudiantes y la nifiez catarineca. Esta asociacidbn cambia su cuadro directivo

anualmente con el fin de brindar un mejor servicio a lo poblacion.

v' Asociaciéon de Deporte

Las asociaciones deportivas de fatbol estan asociadas en Guatemala de la siguiente
manera: CONAFUT que significa FEDERACION NACIONAL DE FUTBOL.
CONCACAF, que significa CONFEDERACION CENTROAMERICANA Y DEL
CARIBE DE FUTBOL y la FIFA que significa FEDERACION INTERNACIONAL DE
FUTBOL. Los deportes que se practican en Santa Catarina Mita, Jutiapa, son los
siguientes: Futbol, Kitbol, Patinaje, Basquetbol, Ping-pong, Jockey, Voleibol,
Natacion y balébn mano.

Todos estos deportes se practican con mucha facilidad en el casco urbano ya que el
municipio cuenta con un centro polideportivo Municipal. (CMD), 2016)

v' Fraternidad Catarineca

La entidad se denomina Fraternidad Catarineca de Santa Catarina Mita, su domicilio
es el departamento de Jutiapa y su sede central es la Ciudad Capital de Guatemala
con plazo de constitucion determinado. La fraternidad es una organizacién civil no
lucrativa y sus objetivos son promover el desarrollo espiritual, material cultural, social
econdémica y deportiva del municipio.

La fraternidad Catarineca esta integrada por tres clases de asociados y son:
FUNDADORES, que son las personas que suscribieron el acta de fundacién de la

fraternidad. ACTIVOS, son las personas que estan inscritas como tales, mientras
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cumplan con lo estipulado en estos estatutos sus reglamentos y con las cuotas
respectivas. Y HONORARIOS, que son todas las aquellas personas individuales o
juridicas que por su altruismo trabajo y amor puesto en provecho de nuestro

municipio.

v Boy Scout
Nacié en 1921 en Guatemala, los fundadores fueron los hermanos Simpriana. En
Santa Catarina Mita fue fundado por Giovanni Lucero en 1987, la labor que tiene el
grupo es de servicios a la comunidad y a la formacion de jovenes a través del

programa Aprender Jugando. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v Asobasquet

Un grupo de jévenes catarinecos con el afan de revivir el baloncesto, promover el
deporte dentro del municipio y evitar que los jévenes aglomerados influenciados por
la drogadiccion contaminaran el ambiente, dando mal ejemplo a los nifios y visitantes
vieron la necesidad de actuar contra el problema y a partir del afio 2012 realizaban
reuniones irregulares las que con el tiempo se convirtieron en una realidad.

Debido a esto tocaron puertas para que les ayudaran a ser de esta ilusion una
realidad y finalmente en el 2013 funciono llevando a cabo el primer campeonato
municipal, a partir de esa fecha y con la participacién de otros jévenes se realizan
constantemente campeonatos con la participacion de equipos locales y

departamentales. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v' Oficinade la Mujer
La oficina de la mujer se encuentra legalmente instituida en las modificaciones al
cbédigo Municipal decreto 12-2002. El consejo Municipal creo, antes de finalizar el
2010, el acuerdo correspondiente a la oficina Municipal de la Mujer que sera la
responsable de la atencion de las necesidades especificas de las mujeres del
municipio y del fomento de su liderazgo comunitario participando econémica, social y

politicamente. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)
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v' Alcohélicos Anénimos
Es una asociacion que sirve para brindar apoyo a los alcohdlicos, debido a que la
Organizacion Mundial de la Salud, la tiene catalogada como una enfermedad
incurable, pero que se puede detener. Los Alcohélicos An6nimos comenzaron en
nuestro municipio para ayudar a las personas que estan en el alcoholismo,
realizando reuniones para compartir experiencias y vivencias que les permitan

superarse para salir adelante. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

v' Asociaciéon de Mototaxis
Dio sus inicios en el afio 2001, para que un moto taxi transite en Santa Catarina Mita,
tiene que tener permiso de circulacién extendida por la Municipalidad, actualmente
cuenta con 92 lineas habilitadas para el servicio de los habitantes del municipio.
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Agrupaciones Politicas

En el municipio de Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa, se cuenta con la
presencia de diferentes organizaciones politicas, las cuales promueven la
participacién activa de la poblacion en la eleccion democratica de las autoridades
gubernamentales que rigen por periodo de cuatro afios la Republica de Guatemala,
actualmente las organizaciones politicas establecidas en el municipio son:

v Unidad Nacional de la Esperanza (UNE)

v’ Libertad Democratica Renovada (LIDER)

v’ Partido Patriota (PP)

v URNG MAIZz

v Partido de Avanzada Nacional (PAN)

v' Comité Civico Ostua (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Gobierno local

El gobierno local lo ejerce el Concejo Municipal, el cual esta integrado de la siguiente

manera.
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William Geovanny Duarte Guerra Alcalde municipal
Hugo René Martinez Cervantes Concejal primero
Ludwing Ronaldo Santos Alarcon Concejal segundo
Gilberto Gadmez Jiménez Concejal tercero
Johan Palma Vanegas Concejal cuarto
Wendy Dinora Guerra Palma Concejal suplente uno
Ana Luisa Lucero Gémez Concejal suplente dos
Oscar Manrique Espina Aguilar, Sindico primero

David Esau Yanes Barrientos Sindico segundo
Orlando Teo Barrera Sindico suplente
Wiliam Jehovann (Castafieda, 2016)y | Secretario municipal
Herndndez Hernandez

(Castarieda, 2016)

» Organizacion administrativa
El gobierno local esta organizado en Comisiones de Trabajo, establecidas en el

articulo 36 del Codigo Municipal, siendo estas las comisiones siguientes:

v Educacién bilingle intercultural, culturay deportes
Lic. Ludwing Ronaldo Santos Alarcén , concejal segundo

MEPU. Oscar Manrique Espina Aguilar, sindico primero (Castafieda, 2016)

v Salud y asistencia social
Wendy Dinora Guerra Palma, concejal suplente uno

Hugo René Martinez Cervantes , concejal primero (Castafieda, 2016)

v Servicios de infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo
y vivienda
Orlando Teo Barrera, sindico suplente

MEPU. Oscar Manrique Espina Aguilar, sindico primero (Castafieda, 2016)
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v Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales
Hugo René Martinez Cervantes , concejal primero

Lic. Ludwing Ronaldo Santos Alarcén , concejal segundo (Castafieda, 2016)

v Descentralizacién, fortalecimiento municipal y participacion
ciudadana
Lic. Ludwing Ronaldo Santos Alarcén , concejal segundo

Ing. Johan Palma Vanegas, concejal cuarto (Castafieda, 2016)

v Finanzas
MEPU. Oscar Manrique Espina Aguilar, sindico primero

Hugo René Martinez Cervantes , concejal primero (Castafieda, 2016)

v Probidad
Gilberto Gamez Jiménez Concejal tercero
Wendy Dinora Guerra Palma, concejal suplente uno
MEPU. Ana Luisa Lucero Gomez, concejal suplente dos (Castafieda, 2016)

v Derechos humanos y de la paz
Hugo René Martinez Cervantes , concejal primero
Gilberto Gdmez Jiménez Concejal tercero (Castafieda, 2016)

v Familia, la mujer, la nifiez, la juventud y el adulto mayor
Wendy Dinora Guerra Palma, concejal suplente uno
David Esau Yanes Barrientos  Sindico segundo (Castafieda, 2016)

v Seguridad

MEPU. Wilmer Arturo Palma Espina, Sindico Primero.

Lic. Jaime Leonel Guerra Aguilar, Sindico Suplente. (Castafieda, 2016)
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1.1.6. Filosofico
> Ideas y espiritualidad
o Religién
En Santa Catarina Mita existe la religibn catdlica, cristiano evangélico y otras
denominaciones. En la Cabecera Municipal el templo catélico conserva todas las
caracteristicas arquitectonicas de los templos construidos durante la época colonial.
En la aldea El Limdn tiene una lIglesia Catdlica siendo esta la mas antigua, fue
construida a finales del siglo XIX y principios del siglo XX; las comunidades de Los
Horcones, Suchitan, El Rodeo, El Quebracho, La Barranca cuentan Oratorios
Catdlicos, siendo su arquitectura no colonial.
El area urbana cuenta con mas de diez Iglesias Evangélicas y de otras
nominaciones, en la mayoria de las aldeas y caserios hay 1 o 2 iglesias protestantes
gue han venido activando su desenvolvimiento en la poblacion urbana y rural.
No se puede decir una fecha exacta de la organizacion de la iglesia, pero los
primeros datos se remontan al afio 1802 con los libros de bautizos, con un sacerdote
a su cargo siendo una parroquia. El primer parroco que atendié como sacerdote fue
Mariano Jiménez, el segundo Mariano Pimental y Atanasio Valenzuela en 1806 y en
1807 Antonio de Oliva, en 1807 se construyd la cupula a la iglesia, el cambio de
techo y el piso, se le ha estado haciendo remodelaciones actualmente, y estas son:
el presbiterio antiguo, reparado, pintado y trasladado al fondo de la iglesia. La iglesia
cuenta con tres campanas antiguas, situadas en lo alto de la iglesia de las cuales hoy
Unicamente solo se utiliza una.
Después de los sacerdotes franciscanos, la iglesia fue atendida por los
administradores siendo ellos el padre Angel Recinos y Benedicto Moscoso. El templo
catdlico estad formado por varias partes como: un atrio, una nave, una sacristia, un

altar y una cupula. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

o lglesias
En la Cabecera Municipal de Santa Catarina Mita, Jutiapa, se encuentran las
siguientes congregaciones religiosas:

v Iglesia Catdlica
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Iglesia Evangélica Centro Americana Jesus “El Buen Pastor’
Iglesia Evangélica Centro Americana Jesus “El Redentor”
Iglesia Evangélica Centro Americana Jesus “Esmirna”
Iglesia Evangélica Centro Americana Jesus “Emmanuel’
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
Congregacion de los Testigos de Jehova

Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Iglesia de Dios Evangelio Completo

Iglesia Asamblea de Dios

Iglesia de Jesucristo Palabra Miel

Iglesia Linaje Escogido

Iglesia Gosen

Iglesia Principe de Paz

Iglesia CA el Redentor

Iglesia Profética El Olivar
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Iglesia CA El Rebafio del Buen Pastor

<

Iglesia Profética Obreros de Cristo
(Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

1.1.7. Competitividad

No hay ninguna otra institucién dentro del municipio que preste servicios similares a

los que le brinda la municipalidad a la sociedad de Santa Catarina Mita, Jutiapa,

debido a que es Unica en su género; brindando sus servicios de proyeccion social a

todas las personas. (Castafieda, 2016)

1.2.Institucional

1.2.1. ldentidad institucional

» Nombre de la instituciéon

Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
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Tipo de institucion

Auténoma, politica y de servicio.

» Localizacién geogréfica
El edificio municipal se encuentra ubicado en el centro de la Cabecera Municipal,
especificamente en 3ra. Calle A. 3-61 zona 1, Barrio El Centro, Santa Catarina Mita,
Jutiapa. (Castafieda, 2016)

» Vision
La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, es una entidad autonoma que
ejerce, promueve y atiende por medio de una estructura funcional moderna, su
fortalecimiento econdmico, el manejo eficiente de los ingresos patrimoniales, la
satisfaccion de la demanda de servicios publicos y el ordenamiento territorial de su

jurisdiccion. (Castafieda, 2016)

» Mision
Somos el equipo responsable de velar por una distribucién de la inversién de los
recursos del gobierno local, promover toda clase de actividades econdmicas,
sociales, culturales, ambientales y prestar servicios que sean necesarios para

satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion. (Castafieda, 2016)

Politicas institucionales

X Alcanzar la cobertura total de energia eléctrica a todas las
comunidades urbanas y rurales del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

X Lograr el abastecimiento de agua potable a todas las aldeas y barrios

urbanos del municipio.

°» Mejorar la salud de los catarinecos, coordinando esfuerzos,

actividades y proyectos, con todas las instituciones y organizaciones de salud.
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» Conservar los recursos naturales del municipio, principalmente el Rio
Ostua y el Volcan Suchitan, a través del uso racional.

X Mejorar los servicios publicos municipales con la implementacion de
tecnologia y capacitacion del recurso humano para la satisfaccion de los usuarios.

X Mejorar la capacitacién y ejecuciéon de las finanzas municipales con
estricto cumplimiento de la ley y con honestidad y transparencia.

< Permitir la capacitacion constante de la sociedad civil organizada en

la planificacion y ejecucién de los proyectos del desarrollo del municipio.

@ Mantener coordinacion permanente con las instituciones del Estado.
(Castarieda, 2016)

» Objetivos de la institucion
< General
e Buscar el mejor posicionamiento del municipio a través de la mejora cualitativa
de su oferta de servicios para ganar competitividad, potenciar su desarrollo y
mejorar la calidad de vida de la poblacion catarineca.
X Especificos
e Desarrollar el recurso humano que realiza las funciones dentro de la
estructura municipal, para que sea capaz de implementar todas las estrategias
administrativas que proporciona esa misma ciencia, en beneficio de los

usuarios de los servicios municipales de todas las comunidades del Municipio.

e Planificar la actividad municipal, de acuerdo a presupuestos de ingresos, para
desarrollar proyectos que mejoren las condiciones socioeconOmicas de la

poblacion.
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e Modernizar constantemente la metodologia utilizando en las distintas areas de

servicio al cliente o usuario municipal.

¢ Reorganizar la Oficina de Planificacion Economica, con base en el articulo No.
96 del Cddigo Municipal, demandas poblacionales, en busca de mejores

condiciones a nivel de toda su jurisdiccion. (Castafieda, 2016)

Metas
= Mejorar los niveles educativos.
= Optimizar los recursos en el desarrollo de proyectos sociales.
= Lograr la participacion ciudadana.
= Organizar a la poblacion del casco urbano y todas las comunidades.
= Hacer funcionar de acuerdo a sus objetos a las comisiones del
COMUDE.
= Servir con excelencia a los usuarios municipales: internos y externos.

= Plan de desarrollo municipal. (Castafieda, 2016)

» Valores

Honestidad
Responsabilidad
Solidaridad
Trasparencia
Capacidad
Eficacia

Justicia

Respeto

V V. V V V V V V V

Comprensién
> Paz
(Castarieda, 2016)
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» Organigrama de la Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa
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Fuente: http://www.munisantacatarinamita.gob.gt/
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» Servicios que presta
Los servicios que ofrece la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa se centran
en la distribucién y cobro de agua potable, arreglos de drenaje, mantenimiento de
instituciones y calles, arbitrio de mercado, biblioteca y servicios administrativos para

toda la poblacién. (Castafieda, 2016)

Otros servicios

v' Parque central
Ubicado en Barrio El Centro, de la Cabecera Municipal de Santa Catarina Mita,

Jutiapa.

v" Centro comercial municipal

Es otro orgullo para el casco urbano de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

v' Gasolinera
Se inauguré el 1 de noviembre de 1983 y su propietario es el Lic. Emerio Lemus.

v Cementerio
Fue remodelado en el afio 2006 la parte de la galera en donde le dan el Gltimo adiés

a los difuntos.

v' Campo de futbol “Salvador Garcia”
Este campo estuvo en las instalaciones que ocupa el I.N.E.B, luego fue trasladado
donde se encuentra actualmente y el nombre que lleva es en honor a un profesor

famoso que se gand la confianza de las personas.
v" Radio Ostla

Se fundé en el afio 1996, con la iniciativa del Lic. René Vicente Osorio Bolafios, y el

financiamiento de la municipalidad.
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v' Centro de internet
Aproximadamente hay 10 centros de Internet y 3 academias de computacion. Una de
estas academias esta ubicada en la planta baja del Palacio Municipal administrada
por la “Fraternidad Catarineca”.

v/ Sistema bancario
Actualmente en Santa Catarina Mita, Jutiapa, el servicio de sistema bancario es
brindado por:

*BANRURAL, S.A

eBAM

¢ G&T Continental

v' El rastro
Actualmente el rastro no esta en servicio, porque los usuarios no destazan a diario;

sino solo dos o tres veces por semana.

v' Cata-Cable
Se fund6 en Santa Catarina Mita, en el aflo 2000 y es una empresa de Sociedad
Andnima, en la actualidad también presta sus servicios como linea fija de internet
con una velocidad de 512 KBS, y los canales de TV, de algunos paises del mundo y
canales como 3, 7, 9 11 y 13 de Guatemala.

v' El basurero municipal
El basurero municipal es muy importante para Santa Catarina Mita, ya que en el
podemos depositar todos los desechos de los productos que consumimos, pero en
este caso el basurero estaba en un mal lugar ya que en vez de servirnos para
procesar la basura mejor nos sirvié de contaminacion para nuestro ambiente, ya que
estaba ubicado a la orilla de la carretera salida para aldea Horcones de este
municipio. En la actualidad ya se cuenta con una Planta de Tratamiento de Desechos

Solidos ubicada en Aldea La Arenera, de Asuncion Mita.
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v Policia Nacional Civil
Contamos con una subestacion de la Policia Nacional Civil ubicada en el Barrio el
Barreal, Santa Catarina Mita, la cual cuenta con 16 agentes incluyendo al Jefe y al

Secretario; los cuales se turnan en horarios y se dividen en tres grupos.

v' Policia municipal de transito
Fue fundada en el afio 2008, cuenta con 9 elementos incluyendo a un jefe y subjefe
quienes velan por el orden en las diferentes carreteras principales del municipio.
Los horarios de trabajo son de 7:00 a.m. a 1:00 p.m y de 1:00 p.m a 6:00 p.m. Se

dividen en dos grupos para cubrir los horarios establecidos de lunes a domingo.

v' Juzgado De Paz
Nuestro municipio cuenta con un nuevo y remodelado juzgado en donde son llevados
todos los casos presentados en la subestacién de la Policia Nacional Civil, y se
encuentra ubicado a un costado de la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia,

Santa Catarina Mita.

» Otros procesos que realiza

< Proyeccion extension
La Municipalidad se proyecta con todas las comunidades realizando proyectos en
beneficio comun. Dentro de los proyectos realizados destaca; la introduccién de agua
potable, mejoramiento de las instituciones educativas y pavimentacion de calles.

(Castarieda, 2016)

< Cooperacion
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa mantiene un amplia colaboracién
con otras instituciones y organizaciones que brindan un gran beneficio a la poblaciéon
y asi poder cumplir los diferentes ambitos de la poblacién del municipio; entre estas
encontramos: Centro de Salud, TSE, COCODES, COMUDES, escuela e institutos

del municipio y sus aldeas. (Castafieda, 2016)
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< Culturales
La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa con otros municipios cercanos a su
localidad realiza actividades culturales, como triangulares deportivas y conferencias,

ademas cuenta con un espacio cultural en la Radio Municipal.

<» Sociales
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa es invitada para dar conferencias
en otras Municipalidades a nivel nacional e internacional. En sus actividades sociales
también cabe destacar que la municipalidad participa en las actividades patrias y de

feria del municipio. (Castafieda, 2016)

» Relacion con otras instituciones afines o similares
X Con agencias locales

La Municipalidad tiene una estrecha relacién con la comunidad, realizando diferentes
actividades y proyectos de beneficio comun. En Santa Catarina Mita se encuentran
muchas organizaciones civiles y apoliticas que organizan actividades en bien del
municipio como lo son los Grupos Juveniles Catélicos y Evangélicos, Paz Joven,
Fraternidad Catarineca residentes en los Estados Unidos, cooprocalza, catocalza,
Alcohdlicos Andénimos, Directiva Municipal de Futbol y la Asociacion de Mototaxis.
(Castarieda, 2016)

1.2.2. Desarrollo historico

Origen

En el afio 1551, por orden del gobernador del Reino, Licenciado Alonso Lépez
Cerato, en beneficio de los indios se regul6 el gobierno politico de los pueblos de
Guatemala, abriéndose cabildos en cada uno de ellos. Logico es suponer que,
después de promulgarse la orden en cuestion, nuestro pueblo, a la par de otros que
estaban formandose, instituto su cabildo con las correspondientes autoridades, tal
como prescribia la disposicién del mencionado gobernador. Sin embargo, seguimos

perteneciendo a Chiquimula de la Sierra, hasta el 9 de noviembre de 1853, fecha en
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la que se decreta la segregacion de Chiquimula para formar parte de la jurisdiccion
del departamento de Jutiapa, en forma definitiva.

Los siguientes decretos y acuerdo nos dan una idea mas concreta relativa a la
estructuracion juridico-administrativa que tuvo que recorrer el hoy municipio de Santa
Catarina Mita desde el afio de 1825 hasta la fecha, como resultado de la Constitucion
Politica de Guatemala, se dividi6 el territorio en distritos y mas tarde en
departamento (afio 1825). Pues bien, uno de esos distritos era el de Asuncion Mita,
que, a su vez, se subdividia, al igual que los demas distritos, en varios circuitos”. Los
circuitos que componia el distrito de Asuncién Mita eran: Cuajiniquilapa (Cuilapa,
Santa Rosa); Jalpatagua y Asuncion Mita, el circuito de este mismo esta formado
por los siguientes lugares: Santa Catarina Mita, Asuncion Mita, Achuapa (Progreso),
Agua Blanca, Quequesque, San Antonio, Anguiatl, Las Cafas, Limones, Mongoy,
Espinal Ermita, Jutiapa, Chingo, Atescatempa, Yupiltepeque, Zapotitlan, Papaturro
(Cuilapa citada) y San Diego.

En el mismo afio, por decreto de la Asamblea Constituyente, del 4 de Noviembre, se
divide el territorio de Guatemala en siete departamentos; los cuales son: Verapaz,
Chiquimula; Guatemala y Escuintla; Sacatepéquez y Chimaltenango; Suchitepéquez
y Solola; Quetzaltenango y Soconusco, y Totonicapan y Huehuetenango. Por el
anterior decreto se desprende del distrito de Mita, paso a tomar parte de
departamento de Chiquimula; en consecuencia también Santa Catarina Mita, ya que
era uno de los lugares pertenecientes a aquel distrito. “Por decreto de fecha 20 de
diciembre de 1837, se agrega, provisionalmente, el distrito de Mita, al departamento
de Guatemala, en lo relativo a la administracién de justicia”. Pero luego el Estado
guatemalteco, por necesidad administrativa, decreta el 12 de diciembre de 1839: 1ro.
Que el Estado de Guatemala se divida en siete departamentos, como sigue:
Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla, Mita, Chiguimula y Verapaz.
Mas tarde, el 11 de julio de 1845, se aprueba la division del departamento de Mita en
dos distritos, propuesta por el gobierno el 14 de enero de ese afio, bajo las
denominaciones que expresa y dispone que, para la administracién de justicia en uno

y otro.
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En seguida, por decreto del gobierno del 23 de febrero de 1848, el departamento de
Mita, para su mejor administracion en general, se divide en tres distritos que se
denominaran: 1ro. Jutiapa, 2do. Santa Rosa, y 3ro. Jalapa, después, por decreto
del 9 de septiembre de 1850, se reincorporan al departamento de Chiquimula varias
poblaciones: Santa Catarina Mita, y Asuncién Mita, que se habian segregado por
decreto del 9 de septiembre de 1838, 10 de noviembre de 1844 y 23 de febrero de
1848, para formar los distritos separados de Jalapa y Jutiapa. Volvimos a
incorpdranos a la jurisdiccion del departamento de Chiquimula. Pero a los 38 meses
exactos; por decreto de 9 de noviembre de 1853, se manda que se segreguen del
departamento de Chiquimula y se agreguen al de Jutiapa los pueblos de Santa
Catarina Mita, Asuncion Mita y los Valles de Agua Blanca y Espinal.

Este ultimo decreto nos habla de la dependencia de Santa Catarina Mita a la
autoridad del departamento de Jutiapa, la que, al parecer, ha sido inalterable hasta
ahora. “Por acuerdo gubernativo, de 6 de noviembre de 1911, se dispone agregar al
municipio de Monjas (Jalapa), las aldea de Puerta Pinal, Uluma, Paterno y Terrones”.
De este acuerdo el territorio Catarineco, hasta el afio 1911, era mas grande de lo que
es en la actualidad. Segun Plan de Desarrollo Municipal (2006), La municipalidad de
Santa Catarina Mita, es una entidad autonoma, elige a sus autoridades y ejerce por
medio de ellas el gobierno y la administraciéon de sus intereses, obtiene y dispone
Sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento economico y la emision de sus
ordenanzas y reglamentos. Vela por la administracion de los intereses de la
poblacion, impulsa proyectos que beneficien de manera sostenible el desarrollo

integral del municipio. (Consejo Municipal de Desarrollo (CMD), 2016)

» Fundacién y fundadores
La municipalidad fue fundada durante el régimen del dictador Jorge Ubico (1930 -
1944) se suprimieron las alcaldias municipales y fueron creadas las Intendencias
municipales, siendo la autoridad el Intendente, el cual era nombrado por el Ejecutivo;

y las personas que nombraban no eran originarias del lugar. (CMD), 2016)
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> Epocas o momentos relevantes
El primer alcalde municipal, originario de Santa Catarina Mita, fue el sefor José
Alberto Sandoval Recinos, elegido por elecciones generales en el aifilo 1946 — 1948
con un periodo de dos afios y los miembros del concejo y sindicos por un afio.
(Castaneda, 2016)

1.2.3. Los usuarios

» Procedencia
Las personas que visitan regularmente la municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, provienen desde diferentes puntos geograficos del municipio, en su gran
mayoria los usuarios son procedentes de las aldeas y caserios debido a que ellos

presentan mas necesidades que los usuarios que viven en el casco urbano.

» Estadisticas anuales
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, no cuenta con un sistema que
lleve el registro estadistico de los usuarios que visitan la institucion para solicitar los
servicios que brinda la municipalidad. Por tal motivo no existe un porcentaje
establecido de los usuarios. Sin embargo se puede destacar que se trata de resolver

la mayoria de problemas que afectan a los pobladores del municipio.

» Las familias
Las familias de los usuarios que visitan la municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, en su gran mayoria son disfuncionales. Esto se debe principalmente porque
el ndcleo familiar no esta compuesto tipicamente por padre, madre e hijos. Las
familias compuestas por madres solteras que trabajan para el sustento de los hijos
abundan en el municipio, esto se debe a la separacion por parte del padre. Sin
embargo también existen familias funcionales que pese a contar con un nucleo
familiar estable tienen diferentes problemas que se originan por factores de estrées,
desempleo, enfermedad, entre otros. También cabe destacar que uno de los

principales origenes de las familias disfuncionales es la emigracion por parte de un
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miembro de la familia para buscar un mejor empleo y asi brindar sustento a sus

seres queridos.

» Condiciones contractuales usuarios-institucién
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa es una entidad la cual brinda a la
poblacion servicios y resolucion de problemas los cuales son muy variados. Sin
embargo se debe de hacer énfasis en que no se da abasto para resolver dichos
problemas en su totalidad, esto en su gran mayoria se debe a la falta de fondos, pero
existen otros problemas a los que no se les puede dar solucién por otros motivos.
Uno de esos problemas en los cuales la municipalidad no ha dado una resolucion
satisfactoria es la escases de agua potable lo que ocasiona que en los barrios del
municipio solo fluya el agua potable de forma constante por las noches, porque
durante el dia el agua fluye un dia si y otro no. Otro problema son los llamados
drenajes a flor de tierra, los cueles repercuten en la salud de los pobladores, debido
a que estos emanan un olor nauseabundo que en algin momento pueden ocasionar
enfermedades a los vecinos cuyas casas quedan cerca de estos drenajes. Ademas
se debe resaltar que estos son el problema principal de la proliferacion de zancudos

gue provocan la transmision de enfermedades.

» Tipos de usuarios
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, realiza diferentes procesos en
beneficio a la poblacién, debido a esto se puede contar con una amplia variedad de
usuarios que visitan la institucion para realizar los siguientes procesos: tramites
administrativos, peticiones en beneficio de la comunidad, solicitudes de empleo y
peticiones en beneficio personal.

» Situacién socioeconémica
En el municipio los habitantes son de todos los extractos sociales, predominando los
de medianos recursos econdmicos. El indice de desarrollo humano del municipio es
de 0.61, siendo uno de los porcentajes mas bajos del pais. Con una economia

basada en el agro, produccion de maiz y frijol a nivel de subsistencia: consumo y
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venta en pequefia escala, debido a los cambios climaticos que se han presentado en
los ultimos dos afos lo que ha agravado la situacion economica, ya que el nivel de
produccion ha disminuido en méas del 50%.

La produccion esta determinada por el ciclo de lluvia, al verse éste alterado hace que
la crisis se agudice al limitar a los pobladores sus fuentes de trabajo y
consecuentemente sus precarios ingresos. En la actualidad no existen suficientes
fuentes de empleo. En el area urbana la principal actividad es la fabricacion artesanal
de calzado devengando un operario de Q350.00 semanales en promedio.
Tomando en cuenta otras actividades, la poblacidn econémicamente activa es del
41.43% del total de la poblacién, de ese porcentaje el 30% son mujeres y el 70%
hombres, de los cuales el 28,7% poseen empleo permanente, 70.0 % de subempleo
y 1.3% son empleados dependientes. La estabilidad laboral de los trabajadores
municipales, se ve afectada en su totalidad, ya que debido al recorte presupuestario
de parte del gobierno central para la Municipalidad, su economia se ve afectada ya

gue cada dos o tres meses se les cancela su salario.

» Lamovilidad de los usuarios
Debido a que la mayoria de los usuarios que visitan la municipalidad de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, proceden de las diferentes aldeas y caserios lejanos del
municipio, estos tienen que hacer uso de transporte publico; como lo son
camionetas, microbuses y mototaxis. Sin embargo algunos de los usuarios cuentan
con transporte propio para trasladarse a la institucion. Pero debido a que la
municipalidad no cuenta con un amplio parque los usuarios del casco urbano se

limitan a no utilizar transporte propio, prefiriendo hacer uso de los mototaxis.

1.2.4. Infraestructura
Edificio Municipal
La municipalidad cuenta con una construccion de 250 metros cuadrados, tres
niveles; en la planta baja se encuentran comercios, asi como también el BANRURAL,
S.A., y en la planta alta se encuentran ocho oficinas, un corredor y en el tercer nivel

el salon Ixtepeque destinando para reuniones del concejo municipal y para
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capacitaciones de distinta indole dirigido al personal de la municipalidad de Santa

Catarina Mita, Jutiapa.

» Locales parala administracion
La infraestructura del edificio municipal es de reciente construccion, tipo colonial. Los
locales destinados para el comercio se encuentran en el primer nivel ademas de un
salén donde funciona la academia municipal de computacion que tiene como nombre
“Fraternidad Catarineca”, la biblioteca municipal y en la parte del segundo nivel se
encuentran las oficinas municipales como lo son: el despacho del alcalde municipal,
sala de espera, sala de la secretaria del alcalde municipal, secretaria municipal,
tesoreria, oficina del agua, bodeguero, oficina de la mancomunidad Lago de Gtiija y

la direccion municipal de planificacion.

» Instalaciones pararealizar las tareas institucionales
< Despacho del Alcalde Municipal
En esta oficina se cuenta con 1 computadora, 1 escritorio secretariales, 1 impresora,
3 sillas giratorias, una para el alcalde y las otras dos para los usuarios, 1 butaca para
los demas usuarios. Este salén es de uso exclusivo para el alcalde, debido a que en
este se realizan los procesos que le competen al alcalde en relacion a las solicitudes

personales de los usuarios que visitan las instalaciones de la municipalidad.

°» Oficina del encargado de Bodega
Cuenta con el siguiente mobiliario y equipo: 1 computadora, 1 escritorio, 1 silla
plastica. Esta oficia es utilizada para llevar el registro de los insumos administrativos
de la municipalidad que se encuentran en la bodega.

X Oficina de Agua
Unidad responsable de velar que los servicios de agua potable y alcantarillado se
presten a la poblacién en cantidad y calidad suficientes asi como la administracion,

operacion y mantenimiento se lleve a cabo de manera eficiente y eficaz. Cuenta con
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el siguiente mobiliario y equipo: 1 computadora, 2 escritorios, 1 oasis, 1 ventilador, 2

archivadores, 1 impresora, 2 sillas giratorias.

< Tesoreria
Es la dependencia municipal responsable de la administracién de los ingresos
municipales, programando los ingresos y egresos segun los planes municipales, de
acuerdo al origen y destino de los fondos con apego a las normas emitidas por los
entes rectores de la administracion financiera publica. Cuenta con el siguiente

mobiliario y equipo: 2 computadoras, 4 impresoras, 4 libreras, 4 escritorios.

< Secretaria de la Municipalidad
Cuenta con el siguiente mobiliario y equipo: 2 impresoras, 3 computadoras, 2
archivadores, 3escritorios, 4 libreras, 6 sillas. En esta oficina se realizan procesos de
vital importancia para la municipalidad tales como; recepcién y redaccién de

documentos administrativos entre otros.

°» Auditoria Interna
En esta oficina se encuentra el encargado de asesorar a los y las integrantes del
concejo municipal y el alcalde en su funcion directiva y al constante mejoramiento de
su administracion, para el efectivo logro de los objetivos en el marco de las politicas,
planes y programas municipales. Cuenta con el siguiente mobiliario y equipo: 1

Computadora, escritorio y ventilador.

X Oficina de la Mancomunidad “Lago de Guija”
En esta oficina se llevan a cabo la elaboracion de planes, programas y proyectos,
para evaluar la calidad de vida de los habitantes de la Mancomunidad en un
ambiente sano y productivo; especificamente en la reforestacién e incorporacion de
una planta de tratamiento que beneficia a los municipios de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, Asuncion Mita, Agua Blanca y el Progreso. Cuenta con el siguiente
mobiliario y equipo: 2 computadoras, amueblado de sala, amueblado de comedor,

sillas e impresoras.
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X Oficina Municipal de Planificacion
Es la responsable de coordinar y consolidar los diagndsticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio con participacion de la poblacién y el apoyo
sectorial de los ministerios y secretarias del Estado que integran el organismo
ejecutivo. También se encarga de producir la informacion precisa y de calidad
requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas municipales. Cuenta
con el siguiente mobiliario y equipo: 7 computadoras, impresoras, 7 escritorios, 1

silla, librera, archivadores.

» Locales de uso especializado
< Salén de Proyecciones
Cuenta con un salén para reuniones de Concejo Municipal, el cual est4 equipado
para exposiciones y proyecciones audiovisuales que son requeridas para plasmar de

una forma mas eficiente y eficaz las ideas y argumentos que se quieran transmitir.

X Bodega
Cuenta con una pequefia bodega en la cual se almacenan diferentes bienes tales
como: equipos computacion, muebles, equipos electronicos, herramientas manuales
y eléctricas entre otros, ademas de suministros de oficina, materiales de
construccion, repuestos y accesorios de vehiculos, o cualquier otro material y / o
elemento permanente o fungible, que el municipio adquiera o le fuese transferido o
donado y que sea necesario para desarrollar sus cometidos, asi como bienes

inventariados.

> Areas para eventos generales
< Sal6n multiusos
En el tercer nivel del edificio que ocupa la Municipalidad de Santa Catarina Mita, se
encuentra el Saldon de Usos Mdltiples Ixtepeque. Este salon es utilizado
principalmente para talleres, capacitaciones, presentaciones, Yy videoconferencias.
Sin embargo también es utilizado para muchas més actividades que el personal de la

municipalidad necesita realizar.
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» Confort acustico
El confort acustico de la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, es muy
agradable debido a que esta construida de tal manera que sus oficinas cuentan con
un disefio adecuado para minimizar los ruidos externos; como los de automdviles y
mototaxis. En el interior de la municipalidad el ruido provocado por las actividades
humanas resulta adecuado para el descanso, la comunicacion y la salud de las
personas. Es de importancia tener en cuenta que un buen confort acustico no solo
mejora la acustica de la institucién, sino que ademas protege la salud de los
trabajadores y publico en general, de esta forma los usuarios y empleados de la
municipalidad pueden disfrutar de un ambiente saludable y asi llevar a cabo las
negociaciones 0 procesos administrativos necesarios. En definitiva, todo esto

repercute de forma muy positiva en los beneficios de la municipalidad.

» Confort térmico
El edificio municipal de Santa Catarina Mita, retune las condiciones ambientales
adecuadas que deben presentar los lugares de trabajo. Esto se debe a que en las
instalaciones existe un ambiente apropiado para el ser humano; es decir no se
evidencia un clima ni muy calido ni muy frio. Se puede establecer que el ambiente de
trabajo no supone riegos para la seguridad y la salud de los trabajadores vy, en la
medida de lo posible, se evitan que existan fuentes de incomodidad o molestia para

todas las personas que se encuentran en dicha institucion.

» Confort visual
Ciertos aspectos del bienestar humano, como nuestro estado mental o nuestro nivel
de fatiga, se ven afectados por la iluminacion y por el color de las cosas que nos
rodean. Para la seguridad en el trabajo, el confort visual es extraordinariamente
importante, por tal motivo la municipalidad de Santa Catarina Mita cuenta con unas
instalaciones aptas que evitan muchos accidentes que se deben, entre otras
razones, a deficiencias en la iluminacion. El correcto disefio del edifico municipal

ofrece las condiciones Optimas para el confort visual, esto implica que la luz y el
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color no afectan la productividad y al bienestar psicofisioldgico de los empleados y

usuarios de la municipalidad de Santa Catarina Mita.

» Espacios de caracter higiénico
< Servicios sanitarios
Cuenta con cuatro servicios sanitarios, uno en el despacho del alcalde municipal,

otro en la tesoreria y otros dos de servicio publico.

» Servicios basicos
La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuenta con los servicios de
electricidad, agua potable, drenajes, servicio telefénico, servicio de internet y fax.
Ademas presta servicios como los de agua potable, drenajes y tren de aseo cada

uno es autofinanciable.

» Politicas de mantenimiento
El 4rea de mantenimiento es la unidad responsable de implementar todas las
acciones que tienen como objetivo mantener los bienes muebles e inmuebles en un
estado en el cual se pueda llevar a cabo las actividades institucionales. Estas
acciones incluyen las acciones técnicas y administrativas correspondientes. La
municipalidad cuenta con un manual politicas de mantenimiento que tiene como
proposito fundamental definir los lineamientos que orienten y guien a la ejecucion de

funciones del area de mantenimiento.

» Areas de espera personal y vehicular
X Sala de espera
Cuenta con el siguiente mobiliario: 20 sillas de plastico, 1 TV, 1 oasis, 1 librera, 2
vitrinas. Todo esto estd pensado y distribuido para crear un ambiente agradable que
permita que las personas que visitan la institucidon se sientan comodas mientras
esperan su turno para ser atendidos por el alcalde o personal de la municipalidad de

Santa Catarina Mita.
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< Estacionamiento vehicular
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuenta con estacionamiento
propio para automoviles y motocicletas, sin embargo el numero de vehiculos que
admite no es muy extenso debido a que el espacio es reducido, por lo tanto los
usuarios optan por estacionar sus vehiculos en las proximidades del edificio

municipal.

1.2.5. Proyeccion social

» Participacion en eventos comunitarios
Con los eventos comunitarios la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, trata
de propiciar espacios para la promocion, difusion e intercambio de experiencias en
diferentes escenarios y sectores de la comunidad, que ademas de promover
informacion sobre los servicios institucionales, sensibilicen a la poblacion en general
para que en forma responsable, comprometida y conjunta realicen acciones
encaminadas a mejorar los estilos de vida y generen una cultura a favor del deporte y
las buenas costumbres. Entre los eventos comunitarios en los cuales la
municipalidad ha participado se pueden mencionar; discurso el 15 de septiembre,

feria patronal, eventos deportivos, entre otros. (Castafieda, 2016)

» Programas de apoyo a instituciones especiales
El apoyo brindado a las instituciones por parte de la municipalidad de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, tiene por objeto facilitar la inclusion social y cultural de personas que
seran beneficiadas, promoviendo actividades vinculadas a su pleno desarrollo
educativo, cultural y social. Las instituciones beneficiadas buscan promover una
mejor calidad de vida para la poblacién, potenciando las capacidades que faciliten
su desarrollo personal y profesional. Los programas de apoyo son una iniciativa que
la con los cuales la municipalidad pretende mejorar la calidad de vida de la poblacion
catarineca. Entre estos programas se encuentran: programa de becas a estudiantes
de IPC, arrendamiento gratis de las instalaciones USAC, Santa Catarina Mita, apoyo
a la coordinacion técnico administrativa a través de un contrato municipal de

secretaria, entre otros programas. (Castafieda, 2016)
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» Trabajo de voluntariado
El voluntariado es una fuerza transformadora que se pone al servicio de las personas
para hacer frente a sus necesidades. Se superan barreras y dificultades abriéndose
enormes posibilidades de desarrollo y bienestar. Por tal motivo la municipalidad de Santa
Catarina Mita, cultiva una conciencia social responsable en la comunidad, de manera que convoque la
participacion activa de los vecinos para alcanzar el bienestar comun. Uno de estos trabajos de
voluntariado es el servicio social que se les brinda a los adultos de la tercera edad. También es
importante resaltar que el municipio cuenta con un Colectivo Juvenil Municipal, el cual estd integrado
por jévenes dispuestos a ayudar en las actividades de voluntariado de cualquier indole.

(Castarieda, 2016)

» Acciones de solidaridad con la comunidad
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, es una institucion publica que
entiende la importancia de realizar acciones solidarias porque estas tienen que ver
directamente con el desarrollo social del municipio debido a que benefician a la
comunidad en general. Santa Catarina, Mita, es un municipio que atraviesa por una
situacion econdmica desfavorable para sus pobladores, por tal motivo la
municipalidad se solidariza con aquellas personas que mas son afectadas por este
fendmeno. Entre las acciones solidarias que realiza la municipalidad se encuentran:
apoyo a estudiantes de los diferentes centros educativos tanto publicos como
privados y para realizar diferentes proyectos en pro del municipio, ayuda al adulto

mayor por medio de un centro de atencion, entre otros.

» Acciones de solidaridad con los usuarios y familias
No es ningun secreto que la sociedad puede funcionar mas armoniosa a través de
las acciones que unan los esfuerzos de las personas. Por tal motivo la municipalidad
de Santa Catarina Mita, Jutiapa, le dedica considerable esfuerzo a aquellas
actividades que estan destinadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios y las
familias. Estas acciones solidarias se convierten en un medio para dar apoyo a
guienes mas lo necesitan. Entre estas acciones tenemos: construccion de viviendas

en beneficio de las familias necesitadas, apoyo al teletébn, ayuda a familias
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damnificadas en cuanto a material de construccidn, entre otras acciones solidarias.
(Castarieda, 2016)

» Cooperacién con instituciones de asistencia social
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, no escatima esfuerzos al
solucionar problemas de diversa indole y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, debido a que con esto pretende lograr que todos los integrantes del
municipio gocen de los mismos derechos y oportunidades. Por tal motivo la
municipalidad tiene una estrecha relacion y cooperacién con diferentes instituciones
dedicadas a la asistencia social, entre estas estan: el centro de salud y la fraternidad
catarineca, las cuales brindan sus servicios a la poblacién en general y sobre todo a

los més necesitados. (Castafieda, 2016)

» Fomento cultural
El fomento cultural es de vital importancia en la sociedad, por tal motivo la
municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa promueve el acceso a la cultura a la
cual todos los pobladores del municipio tienen derecho. Con el fomento cultural la
municipalidad pretende incentivar a los pobladores para que realicen por si mismos

distintas actividades de utilidad general. (Castafieda, 2016)

1.2.6. Finanzas

» Fuentes de obtencion de fondos econémicos
Todos los recursos que la municipalidad espera obtener durante el afio, deben tener
base legal, es decir, deben estar previstos en una ley u ordenanza que autorice su
recaudacion. Estos ingresos deben estimarse con un método adecuado, entendiendo
la fuente de origen de esos fondos. Todos los ingresos que obtiene la municipalidad
de Santa Catarina Mita, Jutiapa, son utilizados para proveer a la comunidad de
diversos tipos de bienes y servicios. Entre las fuentes de obtencion de fondos
econdémicos se encuentran:

v" Presupuesto de la Nacion.

v El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales.
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v' Los intereses producidos por cualquier clase de crédito municipal y recargos
gue se impongan.

v El producto de la administracion de los servicios publicos municipales.

v' Las rentas de todo género que la alcaldia obtenga de las instituciones
municipales autbnomas.

v Las subvenciones, donaciones y legados que reciba.

v Los frutos civiles de los bines municipales o que se obtengan en ocasién de
otros ingresos municipales, asi como los intereses y premios devengados por

las cantidades de dinero depositados en bancos. (Castafieda, 2016)

» Ventas de bienes y servicios
Dentro de los arbitrios municipales el mas destacado es el boleto de ornato; entre los
ingresos por ventas los principales son la venta de &rboles y plantas, venta de
semilla y otros productos no comerciales, la mayor parte se recibe por la prestacion
de servicios siendo los principales: el canon de agua, servicio de drenaje, tren de
aseo, arrendamiento de locales, piso de plaza, turicentro o polideportivo, cementerio,
ingresos por publicidad en radio, etc. Entre los arbitrios con los que la Municipalidad
cuenta con ingresos propios son los siguientes:
IUSL...o Q. 35,470.09

Arbitrios Comerciales......... Q. 175, 237.00
Boleto de Ornato............... Q. 105,460.00
Arrendamiento Locales....... Q. 313,690.00
Multas de Transito............. Q 8, 861.38
Canon de Agua................. Q. 427,217.00
Piso de Plaza................... Q. 204, 689.00
Trende Aseo................... Q. 104, 900.00
Polideportivo..................... Q. 352,515.00
Ingresos no tributarios......... Q 55,605.50
Radio Municipal................. Q. 99, 393.00
Gasolinera Municipal.......... Q. 3372,000.00 (Castarieda, 2016)
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» Politica salarial
Los trabajadores municipales son remunerados con base en un sistema que
garantiza el principio de igual salario por igual trabajo, prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigiedad. Sobre los salarios de los trabajadores
municipales no se pueden hacer mas descuentos 0 embargos que los autorizados
por el interesado o por la ley. Los empleados municipales reciben un salario con
planilla 071 renglon 0-21, 0-22, 0-11. (Castafieda, 2016)

» Cumplimiento con prestaciones de ley

La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cumple con las prestaciones que
por ley les corresponden a los empleados municipales, las cuales son de caracter
economico y sociocultural. Estas estan dirigidas a ofrecer al trabajador una ayuda
econdmica o servicio social en adicion a su salario, con la finalidad de reducir el
gasto del empleado, fomentar su desarrollo y crear condiciones de trabajo
satisfactorios.

También estas prestaciones sirven para motivar al empleado debido a que ayudan a
mejorar la calidad de vida personal, social y familiar. Entre estas prestaciones se
encuentran: vacaciones, aguinaldo, bonificacion anual, indemnizacion, bono 14, igss,
irtra. (Castafieda, 2016)

» Cartera de cuentas por cobrar y pagar
Las cuentas por cobrar de la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, le
otorgan el exigir el pago de las deudas de los usuarios por los servicios prestados
permanentes, tales como; el servicio de agua, tren de limpieza, entre otros. También
se pueden contabilizar como cuentas por cobrar los servicios que los usuarios
solicitan de forma personal, tales como; boleto de ornato, arrendamiento de locales

municipales, arrendamiento de mausoleo, entre otros servicios.

Las cuentas por pagar por su parte corresponden a todas las actividades realizadas
por la municipalidad con el objetivo de obtener los materiales y servicios necesarios

para sus operaciones. Entre estas podemos mencionar: el servicio eléctrico. Esta
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cuenta también comprende los contratos por los que se promete el pago de cierta
suma de dinero en una fecha determinada hacia alguna empresa que ha prestado

sus servicios. (Castafeda, 2016)

» Previsién de imprevistos

La municipalidad de Santa Catarina Mita, tiene ciertos mecanismos de prevision con
los cuales se puede planificar las actividades de forma minuciosa de la institucion.
Sin embargo se debe de tener en cuenta que existen circunstancias a las cuales no
se puede anticipar y que pueden ser contraproducentes para los intereses de la
municipalidad, por lo que dicha institucion maneja fondo de reserva para
eventualidades que le permiten cumplir con los procesos que se realizan.
(Castarieda, 2016)

» Acceso a créditos
En las sociedades modernas practicamente no hay consumo importante sin crédito, y
es simbolo de desarrollo social y econémico. Por tal razon la municipalidad de Santa
Catarina Mita, tiene acceso a crédito lo cual le permite acceder hoy a lo que, de
otra forma, le llevaria meses o afios adquirir. La municipalidad tiene accesibilidad
a las entidades financieras y bancarias. También tiene crédito en entidades

comerciales del municipio. (Castafieda, 2016)

» Presupuestos generales y especificos

Los presupuestos generales y especificos son una prevision, proyeccién o
estimacion de gastos. Es decir que son un plan de accién cuyo objetivo es cumplir
las metas prefijadas por parte de la institucion. La municipalidad realiza con cierta
periodicidad el presupuesto donde incluyen ingresos, egresos, flujos netos, caja
inicial, caja final, caja minima, todo ello con el objetivo de evaluar su estado
econdémico. Es importante resaltar que esto la municipalidad, lo hace también con el
fin de presentar de la manera mas transparente posible a los ciudadanos del
municipio, el presupuesto asignado para los gastos de beneficio publico. (Castafieda,
2016)
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1.2.7. Politica laboral

» Procesos para contratar personal
Las personas constituyen el principal activo de la Municipalidad de Santa Catarina
Mita, una adecuada administracion del talento humano implica procesos como
integrar personas, en el cual son necesarias actividades como el reclutamiento y
seleccion del personal, asi como también es necesario organizar a las personas en
dicho proceso y para esto es necesario realizar actividades como el disefio de
puestos y una adecuada induccién del personal.
Los procesos para contratar personal son aquellos que ayudan a elegir a los nuevos
candidatos para que trabajen en la institucion, en otras palabras es la adecuacion
entre lo que pretende la municipalidad y lo que los candidatos pueden ofrecer. Entre
los procesos de contratacion de personal que la municipalidad de Santa Catarina

Mita, emplea se encuentran: (Castafieda, 2016)

Proceso de reclutamiento
Es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la municipalidad.
La aplicacion correcta del proceso de reclutamiento en la institucion, le permite la
busqueda, localizacion y atraccion de personal calificado para ocupar los puestos
gue la misma requiera, lo que se traduciria en una administracién del recurso
humano. Es importante destacar que existen varias fuentes de reclutamiento:

» Reclutamiento interno.
Reclutamiento externo.
Anuncios en periodicos y revistas especializadas.
Agencias de reclutamiento.

Carteles o0 anuncios en lugares visibles. (Castafieda, 2016)

YV V V V V

Presentacion de candidatos por recomendacion trabajadores.

Proceso de seleccion
El proceso de seleccidn consiste en una serie de pasos especificos que se emplean

para decidir qué solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en el que
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una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de contratar
a uno de los solicitantes. Este proceso es vital para que la municipalidad pueda
contratar el personal idéneo que satisfaga los criterios exigidos. La seleccién de
personal es importante por dos razones: primero, el desempefio del administrador
dependera en gran parte, del desempefio de los subordinados, por ello, el momento
para deshacerse de las personas inadecuadas es antes de que hayan ingresado, no
después. Segundo, una seleccién eficiente es importante debido al costo de reclutar

y contratar empleados. (Castafieda, 2016)

Medios de seleccion

Aunque los medios utilizados y su orden de aplicacion puede variar de acuerdo a las
necesidades y condiciones de cada entidad publica, la forma de llevar a cabo este
proceso por parte de la municipalidad de Santa Catarina Mita, es el siguiente: hoja de
solicitud, entrevista, pruebas psicotécnicas, referencias y examen médico.
(Castarieda, 2016)

Técnicas de seleccion

Las técnicas de seleccion permiten rastrear las caracteristicas personales del
candidato a través de muestras de su comportamiento. Uno de los objetivos
primordiales de las técnicas de seleccion de personas es que permiten conocer y
escoger a los candidatos adecuados, ademas proporcionan mayor validez y
seguridad al momento de seleccionar al candidato idéneo. Para cualquier tipo de
institucion es prescindible poder contar con mas de una técnica al momento de
seleccionar a su recurso humano. Por lo que a continuacion se presentan algunas de
estas:

Entrevistas.

Pruebas cognitivas.

Pruebas de personalidad.

YV V VYV V

Pruebas psicométricas.
» Examenes médicos.
(Castarieda, 2016)
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Procesos para organizar a las personas

Disefian actividades que realizaran, orientan y acompafan el desempefio del
personal, incluyen el disefio organizacional y de puestos, el andlisis y la descripcidon
de los mismos; la colocacion de las personas y la evaluacion del desempefio.
(Castaneda, 2016)

Disefio de puestos de trabajo
El disefio del cargo es la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo y de
las relaciones con los demas cargos para cumplir requisitos tecnoldgicos, sociales y

personales del ocupante del cargo. (Castafieda, 2016)

Induccion

La induccién es proporcionar a los trabajadores municipales informacién basica
sobre los antecedentes de la municipalidad, la informacion que necesitan para
realizar sus actividades de manera satisfactoria. Busca acelerar la identificacion y
familiarizacion de los nuevos integrantes de la institucibn con su lenguaje y
costumbres, que aprenda valores, normas y comportamientos que la entidad publica
considera pertinentes y asi lograr el buen desempefio en su puesto de trabajo.

Existen tres tipos de inducciones: (Castafieda, 2016)

Induccion general
Facilitada por el responsable de recursos humanos, donde se incluye contenidos
como la mision, visidn, estrategia, estructura, manuales, historia y macro procesos.
En donde se establece toda la informacion necesaria de la municipalidad
(Castarieda, 2016)

Induccién al departamento que pertenece

Es responsabilidad del jefe directo y debe de contener la explicacion a totalidad del
detalle de los procesos desarrollados, asi como la presentacion de los compafieros.
(Castaneda, 2016)
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Induccidn al puesto

Es responsabilidad del jefe directo, quien la puede delegar en un compairiero, y en la
cual se debe buscar dar el mayor detalle de las funciones que realizara y de la
utilizaciéon de las herramientas especificas al puesto y los instrumentos de las que se

valdra para la realizacién de sus funciones. (Castafieda, 2016)

Contratacion

Se trata de la formalizacion de la futura relacion de trabajo, con apego a la ley, para
garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la
municipalidad. La contratacion es el paso con el que se finaliza el proceso de
seleccion de personal, en donde la municipalidad ya eligio a la persona idénea para
el puesto vacante. Es el vinculo econdmico-juridico mediante el que una persona
(trabajador); se compromete a prestar a la institucién sus servicios personales, bajo
la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio
de una retribucion de cualquier clase o forma. En otras palabras, es el acto formal y
legal, por medio del cual el solicitante del puesto se hace empleado de la
municipalidad ya sea temporal o definitivamente, estableciendo en el mismo la
jornada del trabajo, el conjunto de atribuciones y funciones a desarrollar, y el salario

a devengar. (Castafieda, 2016)

» Perfiles paralos puestos o cargos de la institucion
La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa comprende que los perfiles para los
puestos o cargos de la institucion son herramientas esenciales para establecer y
desarrollar el programa de reclutamiento, seleccion e induccion del personal, asi
como para determinar las responsabilidades de cada puesto. Se debe resaltar que la
municipalidad cuenta con un manual de funciones que contiene los perfiles de cada
puesto. (Castafieda, 2016)

» Procesos de capacitacion continua del personal
El encargado de recursos humanos, debe garantizar la capacitacion continua del

personal de la municipalidad, en base a los procedimientos y procesos expuestos en
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los manuales. La capacitacibn no debe ser entendida Unicamente como la
adquisicion de conocimientos, trasciende a la comunicacion interna, y al desarrollo
de comportamientos éptimos de caracter profesional, capaces de mejorar relaciones,
solventar conflictos, tomar decisiones, liderar equipos, hasta lograr una diferencia
tangible en los resultados. Para los procesos de capacitacién continua del personal
de la municipalidad De Santa Catarina Mita, Jutiapa, se debe tener en cuenta lo

siguiente: (Castafieda, 2016)

Determinacion de necesidades de capacitacion
El propdsito de este procedimiento es definir los pasos que se tienen que realizar

para identificar y planificar las necesidades de capacitacion en la municipalidad.

Recoleccion de informacion

El responsable de recursos humanos, es el encargado de recopilar los datos
relacionados a los aspectos del conocimiento, experiencia, aptitudes y actitudes del
personal que labora en la municipalidad, para lo cual obtendra informacién de las
evaluaciones de desempefio y de los datos académicos, cursos, competencias,
perfiles de personalidad y demas existentes en la base datos de empleados.
(Castarieda, 2016)

Creacién del diagnéstico municipal y/o perfiles de empleados

Con base a la informacién obtenida el responsable de recursos humanos procedera
a disefiar el perfil del empleado, haciendo énfasis en los aspectos de los
conocimientos, habilidades y destrezas, que se presente con mayor y menor
constancia. (Castafieda, 2016)

Identificacién de necesidades de capacitacion

Para la correcta identificacion de las necesidades de capacitacion, el responsable de
recursos humanos debera de tomar en cuenta no solo la situacion o perfiles de los
empleados actuales, de igual forma deber4 de tener total claridad sobre las

necesidades municipales, asi mismo debe de confrontar el perfil del empleado con el
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perfil del puesto y en base a esta comparacion identificara las brechas que
sobresalgan en cada uno de los aspectos relevantes a las necesidades de

capacitacion. (Castafieda, 2016)

Elaborar el diagnostico de necesidades de capacitaciéon

Con la informacion anterior el responsable de recursos humanos debera ser capaz
de establecer las necesidades de capacitacidbn para cada puesto, integrando la
informacion de la siguiente forma: Elaborar el programa de capacitacion. Finalmente
el responsable de recursos humanos elabora el plan de capacitacion anual, en el
cual incluye las capacitaciones y los empleados, meta a la cual debe de ser orientado

cada curso, seminario, entrenamiento, etc. (Castafieda, 2016)

» Mecanismos para el crecimiento profesional
El crecimiento profesional es una fase del desarrollo personal que obedece a las
necesidades de auto-superacion que experimenta cada individuo; asimismo, el
crecimiento profesional del personal de la municipalidad de Santa Catarina Mita,
hace parte de los procesos de desarrollo de recursos humanos y es fruto de la
inversion que hace esta institucion en las personas que las conforman y que, a través
de su trabajo, las engrandecen. Comprende los aspectos que los trabajadores
municipales enriquecen 0 mejoran con vista a lograr objetivos dentro de la
municipalidad. Se inicia en cada persona por su disposicion a lograr metas y por la
aceptacion de responsabilidades que ello conlleva. El crecimiento profesional es un

ciclo continuo que consta de tres mecanismos: (Castafieda, 2016)

< Valoracion
Se identifica cudl es la cualificacion, intereses y los valores del empleado. Estas
valoraciones pueden realizarlas los propios trabajadores, la municipalidad o ambos.
La valoracion personal suele hacerse a través de libros sobre carreras profesionales
y seminarios de planificacion de la carrera profesional. La valoracion de la

organizacion se hace a través de centros de valoracion, de pruebas psicotécnicas, de
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valoraciones del rendimiento, de previsiones de promociones y de la planificacion de

las sucesiones. (Castafieda, 2016)

< Direccion
Implica determinar el tipo de carrera que quieren desarrollar los empleados, asi como
los pasos que deben dar para alcanzar esos objetivos profesionales. En esta fase,
los trabajadores pueden recibir una asesoria profesional individualizada o
informacion proveniente de diversas fuentes, incluyendo los sistemas de anuncios de
puestos, los inventarios de cualidades, las trayectorias profesionales y los centros de

recursos. (Castafieda, 2016)

< Desarrollo
Implica emprender acciones para crear y mejorar la capacitacion de los trabajadores
y sus posibilidades de promocion. Esto genera que los empleados municipales
quieran superarse dia con dia y asi realizar de forma eficaz y eficiente su trabajo,
dado que gracias al crecimiento profesional obtendrdn mas oportunidades de
promocién, lo que conlleva un mejor salario para los empleados y mejores resultados

de trabajo para la municipalidad. (Castafieda, 2016)

1.2.8. Administracién

» Investigacién
La investigacion es un proceso de generacion de nuevo conocimiento a partir de
la recopilacion, estudio e interpretacion de un conocimiento generado
previamente, o que se genera a partir de la observacion. La investigacion entonces
es de utilidad para diferentes casos, no solo sirve para conocer un tema de interés,
sino que también puede servir para mejorar la calidad de vida de los habitantes de
una comunidad o municipio. La municipalidad de Santa C atarina Mita, Jutiapa,
aplica la investigacion para conocer la situacion econdémica, social y cultural por la
gue el municipio esta atravesando. Esto le sirve como base para plantearse los
diferentes problemas y asi afrontarlos y darles una solucién satisfactoria. La

investigacion le permite conocer la realidad del municipio; por lo es la base para toda
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la administracion municipal. La investigacion proporciona los conocimientos reales
necesarios para la planeacion, organizacion, direccion y control de las estrategias
programadas en beneficio del municipio en diferentes entornos como lo pueden ser:

educativo, salud, comercial, infraestructura, seguridad entre otros. (Castafieda, 2016)

» Planeacion

A través de la planeacion, la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, se fija
metas y estipula qué pasos deberia seqguir para llegar hasta ella. En este proceso, se
consideran diversas cuestiones; como los recursos con los que se cuenta y la
influencia de situaciones externas. La planificacion municipal para el desarrollo,
utiliza la territorialidad como unidad de referencia y analisis orientado a responder a
las necesidades reales e intereses de toda la poblacién relacionada con su estado
ambiental, econémico y profesional. (Castafieda, 2016)

Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar
decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificacion se inicie con la identificacion
de un problema y continGe con el analisis de las diferentes opciones disponibles. La
municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, con base a lo anteriormente
mencionado, escoge la opcion que le resulte mas propicia para solucionar el

problema en cuestion e iniciar la puesta en marcha de un plan.

X Tipos de planes (corto, mediano, largo plazo)
Los planes que realiza la Municipalidad de Santa Catarina Mita son: El Plan
Operativo Anual, Plan Estratégico y Plan de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Municipalidad. La Direccion Municipal de Planificacion es la
responsable de la elaboracién de planes y programas, a corto plazo (anual) mediano

plazo (2 o 3 afios); y largo plazo (5 o mas afos).

» Elementos de los Planes
Objetivos generales, objetivos especificos, actividades, recursos, tiempo vy
evaluacion. Estos dependeran de las necesidades de la poblacién, siempre que

exista congruencia con las politicas de gobierno y de las instituciones.
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X Base de los planes
Los planes son sustentados por la participacion ciudadana a través de los
COCODES y COMUDE, asi como de Comités, los que en una reuniéon anual

plantean las necesidades.

< Planes de contingencia
Dentro del COMUDE esta organizada una comision para la prevencion de desastres,
la que recibe asistencia por parte de la CONRED. (Castafieda, 2016)

» Programacion
Proceso a través del cual se definen estructuras programaticas, metas, tiempos,
responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para el logro de los
objetivos de largo y mediano plazos fijados en el plan municipal de desarrollo y los
programas sectoriales y que se irdn concretando mediante la programacion
econdémica y social, considerando las limitaciones y posibilidades reales de la

economia del municipio. (Castafieda, 2016)

» Direccion
El proceso de direccibn es de vital importancia en la administracion de la
municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, esto se debe a que la direccién
consiste en combinar los recursos humanos y técnicos lo mejor posible para
conseguir los objetivos de la municipalidad desarrollando las tareas tipicas de la
direccibn como representar a la municipalidad, transmitir informacion, y tomar

decisiones. (Castafieda, 2016)

La gerencia municipal es el 6rgano de direcciébn y administracion encargado de
ejecutar y hacer cumplir las politicas del consejo municipal y de la alcaldia. Planifica,
organiza, dirige y supervisa las actividades de la municipalidad con estricta sujecion
a las normas legales vigentes. Es responsable de la gestion de las operaciones de la
municipalidad, de la obtencion de los resultados previstos y de la calidad de los

servicios que se brindan a los usuarios cautelando los recursos de la municipalidad.
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Esta a cargo de un funcionario de confianza designado por el Alcalde con categoria
de Gerente Municipal, quien depende directamente del mismo. Son funciones o

atribuciones de la Gerencia Municipal:

e Planificar, organizar, dirigir, integrar y supervisar las funciones y
actividades administrativas y la prestacién de los servicios publicos a cargo de la
municipalidad, en concordancia con las normas legales y las disposiciones
impartidas por la alcaldia, propiciando una gestién de calidad.

e Proponer al alcalde, politicas, planes y programas municipales, asi
COmo supervisar su ejecucion.

o Dirigir y supervisar el cumplimiento de las normas que emanen del
Concejo Municipal y de la Alcaldia, mediante el seguimiento oportuno y eficiente de
las mismas, a través de las gerencias a su cargo.

e Presentar al alcalde el presupuesto municipal, los estados financieros
y la memoria anual.

e Supervisar la recaudacion de los ingresos municipales y su destino,
asi como participar en las gestiones para obtener la asistencia técnica y financiera
necesaria para la ejecucion de los planes y proyectos de desarrollo local, cautelando
el patrimonio institucional de acuerdo a las disposiciones vigentes.

e Proponer ante el alcalde los documentos de gestion institucional:
reglamento de organizacion y funciones, cuadro para asignaciéon de personal, manual
de organizacién y funciones, presupuesto analitico de personal y otros necesarios
para el buen funcionamiento de la municipalidad.

e Proponer al alcalde el régimen de aplicacion de sanciones
administrativas, texto Unico de procedimientos administrativos, tabla de infracciones y
sanciones administrativas, tarifario de servicios no exclusivos y otros.

e Aprobar los procesos, procedimientos, directivas, manuales,
reglamentos y otras normas internas de caracter administrativo propuestas por las
gerencias de la municipalidad, formuladas con el asesoramiento de la gerencia de

planeamiento, presupuesto y desarrollo institucional.
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e Proponer al alcalde acciones sobre administracion de personal
referidas a la contratacion, ascenso, cese, rotacidon, reasignacion, designacion en
cargos de confianza y otros.

e Proponer al concejo municipal el alta y la baja de los bienes
patrimoniales, segun recomendacién del comité de gestion patrimonial.

e Dirigir, supervisar y controlar el cumplimiento de los objetivos
generales y metas contenidas en los distintos planes institucionales.

e Asesorar al alcalde y a los miembros del concejo municipal en los
asuntos de su competencia, proponiendo la inclusiéon de temas en la agenda de las
sesiones de concejo municipal.

e Monitorear el proceso de implementacion de las recomendaciones de
los 6rganos del sistema de control.

e Aprobar las disposiciones necesarias para la implementacion del
sistema de control interno.

e Implementar las recomendaciones de los informes de auditoria
emitidos por los 6rganos conformantes del sistema nacional de control que sean de
su competencia, debiendo de informar al 6rgano del sistema de control requirente, de
las medidas adoptadas.

e Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del
cumplimiento de las funciones que le sean asignadas por el alcalde, de conformidad

con lo dispuesto en la normatividad vigente. (Castafieda, 2016)

» Control
El control es concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los
niveles y miembros de la municipalidad, orientando al cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Esto hace
énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya
gue parte del principio, que es el propio comportamiento individual quien define en
altima instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dindmica de

gestion.
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El control de las actividades lleva a que la municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, pueda corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de
los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control permite evaluar

factores culturales, organizativos y humanos. (Castafieda, 2016)

XS Normas de control

Cada dependencia debe entregar un informe mensual de las actividades realizadas.

@ Registros de asistencia

Libro de control de asistencia, inventarios, de caja, seguridad y transito.

X Evaluacién del personal
De acuerdo al cumplimiento de los planes y comparando con los informes
presentados cada mes. Si, se da esta actividad, es exclusiva del alcalde por ser la

autoridad superior.

< Inventario de actividades realizadas
Los informes presentados permiten dejar constancia de las actividades realizadas.
Por ley es funcion del secretario y esta regulada en el Cédigo Municipal decreto 12-
2002.

<> Actualizacion de inventarios fisicos de la institucion
Esta funcion le compete a la direccion administrativa financiera. No se obtuvo acceso

a los planos del edificio.

X Elaboracién de expedientes administrativos
Esta funcion esta a cargo del secretario municipal quien es el jefe del personal, y el
encargado de recibir y archivar los expedientes de todas las personas que laboran

para la municipalidad. (Castafieda, 2016)
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» Evaluacion

La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuenta con un manual de
evaluacion del personal que tiene como objetivo organizar y regular los procesos de
evaluacion del desempefio de los empleados de la municipalidad; para fortalecer la
mejora permanente en la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos del
municipio. El manual responde a las disposiciones de la Ley de la Carrera
administrativa municipal y ha sido actualizado por el equipo técnico Institucional de la
municipalidad, en su contenido se describen los elementos siguientes:

objetivo general y especificos, marco legal regulatorio, principios basicos que
respaldan el sistema de evaluacion del desempefio, usos del sistema de evaluacion
del desempefio, funcionamiento del sistema, pautas para la ejecucion del proceso de
evaluacion y revision y, las acciones administrativa relacionadas con la

administracion del recurso humano de la municipalidad.

< La evaluacion y su calificacion
El desempefio laboral de los empleados municipales deberé ser evaluado respecto
de los objetivos del puesto de trabajo contenidos en los manuales correspondientes
de acuerdo a las politicas, planes, programas y estrategias de la municipalidad o
entidades municipales, en el periodo a evaluar, teniendo en cuenta factores objetivos
medibles, cuantificables y verificables; el resultado de esta evaluacién sera la
calificacion para dicho periodo.

X Obligacion de evaluar, calificar y registrar

La evaluacion del desempefio laboral de los empleados debera hacerse y calificarse
al menos una vez al afio, en los términos que determine el manual de evaluaciones.
No obstante, si durante este periodo el concejo municipal o el Alcalde, recibe
informacion debidamente sustentada de que el desempefio laboral de un empleado
es deficiente, podra ordenar por escrito, que se le evalle y califiquen sus servicios en
forma inmediata.

Las evaluaciones seran registradas en el expediente del empleado, en el registro

municipal de la carrera administrativa municipal y en el registro nacional de la carrera
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administrativa municipal. En caso que se decida realizar evaluaciones cada

semestre, se debera hacer la programacion anticipada de este aspecto.

< Notificacion de la calificacion
La calificacibn producto de la evaluacion del desempefio laboral, debera ser
notificada al evaluado, quien en caso de inconformidad podra solicitar al concejo, y
en su ausencia al alcalde y en la ausencia de ambos a la maxima autoridad
administrativa, que se revise la evaluacién practicada. La autoridad correspondiente
designard a uno o mas funcionarios idoneos para que realicen la revision o

practiquen una nueva evaluacion, segun el caso.

< Adecuacion de manuales de evaluacion
El manual de evaluacion de desempefio laboral, debera mantenerse debidamente
actualizado y adecuado a las caracteristicas del puesto de trabajo, circunstancias de
desempeiio del cargo y objetivos perseguidos por la municipalidad. (Castafieda,
2016)

» Mecanismos de comunicacion y divulgacién
Son variados los mecanismos de divulgacion que la municipalidad de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, utiliza. Entre estos mecanismos estan: reuniones comunitarias,
sesiones de capacitacibn o concientizacion con lideres comunitarios, y otras
actividades culturales. Ademas se debe resaltar que para los mecanismos de
comunicacioén utiliza diferentes tipos de medios, entre los que se pueden mencionar:
la radio, television, carteles publicitarios u otros medios para llegar a un amplio

segmento de la comunidad. (Castafieda, 2016)

» Manuales de procedimientos
Es un documento descriptivo y de sistematizacion normativa de caracter instructivo e
informativo. Cuyo contenido es el detalle de los procesos generados para el

cumplimiento de las funciones de la municipalidad de Santa Catarina Mita.
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» Manuales de puestos y funciones
Documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo, desarrolldndolas a partir de la estructura organica funciones
generales establecidas en el reglamento de puestos y funciones y de acuerdo con

el cuadro para asignacion de personal. (Castafieda, 2016)

» Legislacion concerniente a la institucion

La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, para que pueda cumplir con sus
competencias municipales, que son el conjunto de funciones atribuidas por la
constitucion politica del Estado y desarrolladas en la Ley Organica de
Municipalidades cuenta con un marco general de orden legal; como lo son normas
legales y las competencias administrativa que brindan bienestar a los vecinos a
través de una adecuada prestacion de los servicios publicos y la ejecucién de obras
de infraestructura local para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion.
Con la utilizacion de los instrumentos técnicos normativos la municipalidad posibilita
un buen manejo de los recursos humanos, materiales econémicos y financieros asi
como reflejar con mucha transparencia los resultados de la gestion municipal.
(Castarieda, 2016)

» Condiciones éticas
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuenta con un cédigo de ética en
el cual se manifiestan todas las obligaciones de los empleados para con la
institucion. En ella se plasman los valores, principios, normas de conductas,
prohibiciones e infracciones éticas, sanciones y deberes que deben de tener los

empleados municipales.

1.2.9. Ambiente institucional

» Relaciones interpersonales
La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, propicia y facilita la evolucién de
los grupos de trabajo para que se conviertan en equipos de trabajo. De esta forma

asegura que los miembros del grupo se centren en ayudarse entre si para alcanzar
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las metas y objetivos de la municipalidad. Se busca que los equipos sean eficaces,
es decir, que logren ideas innovadoras, alcancen sus metas y se adapten al cambio;
sus miembros estan altamente comprometidos tanto con el equipo como con las
metas de la institucién. Por lo tanto, son altamente estimados por la municipalidad y
se reconoce Yy recompensan sus resultados. Cuando los empleados de la
municipales conforman equipos de trabajo sus relaciones interpersonales se
mejoraran notablemente puesto que se hara satisfactorio el trabajo, se desarrollara
la confianza mutua entre los miembros del equipo y la municipalidad; se mejora la
comunicacién entre los miembros del equipo y con otros grupos por cuanto se
concientizaran que trabajan, no para una institucion cualquiera, sino para una entidad
publica; surge asi un sentimiento de identidad y de compromiso hacia ella. Por lo
tanto, los temores se minimizan y el personal entiende mas a sus directivos y estos a

su vez comprenden mas a sus empleados.

> Liderazgo

El rol de lider en la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, lo desempefia la
autoridad maxima quien es el sefior alcalde William Geovanny Duarte Guerra, €l es
quien dirige y toma las decisiones ultimas con respecto a la municipalidad y sus
recursos ya sean econOmicos, humanos o0 materiales. Sin embargo es de vital
importancia resaltar que por ser la municipalidad una institucion publica, existen en la
organizacion personas que también asumen el rol de lider entre los cuales podemos
mencionar. a los miembros del consejo municipal y los encargados de cada
departamento. Los lideres dentro de la municipalidad son personas que tienen una
vision y seguridad poco usuales, que se traducen en la capacidad de lograr que los
empleados los respeten por su criterio para actuar y tomar las mejores decisiones y
algunas otras cualidades que normalmente se reconocen distintas del resto de los
servidores publicos.

Las funciones y las actividades de un lider en la administracion municipal son
coincidentes con un estilo de gobernar de manera descentralizada y transparente,
gue permite orientar la prestacion de servicios de acuerdo a procesos planificados y

orientados a satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion. Las funciones

73



de un lider municipal se concretan y se complementan con el apoyo de los demas
funcionarios municipales como servidores publicos de los ciudadanos del municipio,
es decir a sus gobernados, inclusidon que incorpora también a los miembros de las

Corporaciones Municipales.

» Coherencia de mando
La existencia de coherencia en el mando, dentro de la municipalidad de santa
Catarina Mita, es muy sana para los funcionarios publicos. Esto se debe
principalmente a que los empleados de menor jerarquia respetan las decisiones de
los funcionarios de un mayor nivel jerarquico. El ejercicio de poder de los lideres de
la institucion se plasma de una forma cooperativa. De esta forma se logra que los
empleados sigan al pie de la letra las 6rdenes que se le han otorgado. Logrando asi,

que la municipalidad funcione de forma eficiente y eficaz.

» Toma de decisiones

La informacion en la toma de decisiones es de suma importancia, debido a que
proporciona las bases primarias reales para lograr buenas decisiones. En virtud de
gue la toma de decisiones es la tarea mas importante y delicada que tienen las
autoridades municipales, porque repercute directamente en la comunidad, la
informacion tiene la funcién de ayudar en la decisibn mas recomendable sobre un
asunto determinado, aun cuando existen otros factores que pueden influir en ella. Por
ejemplo: las funciones de planear, programar, recaudar, organizar, dirigir personal, y
controlar requieren, en conjunto y cada una de ellas, tomar decisiones basadas en
informacion oportuna y adecuada. Cuando no se dispone de esta se corre el riesgo
de que la decision tomada no cumpla con su proposito.

La toma decisiones caen en responsabilidad de las autoridades de la municipalidad
de Santa Catarina Mita, Jutiapa, entre los cuales tenemos a los miembros del
consejo municipal y los jefes de cada departamento administrativo. Sin embargo
debe sefalarse que las decisiones finales son responsabilidad del alcalde municipal,
quien es el encargado de aprobar todas las actividades a realizarse en beneficio del

municipio y de la municipalidad.
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» Estilo deladireccién

El estilo de direccion es el elemento que define la forma de administrar de la
autoridad de la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa. Constituye la forma
adoptada por el nivel directivo de la institucion, para guiar u orientar sus acciones
hacia el cumplimiento de los objetivos que persigue la entidad. Su importancia radica
en que el estilo de direccion orienta el dia a dia de la municipalidad, por lo tanto
genera el clima organizacional que requiere la institucion.

El estilo de direccién dentro de la municipalidad de Santa Catarina Mita, desarrolla
los principios de responsabilidad y transparencia, al sustentarse en la valoraciéon y el
respeto hacia el servicio publico, la transparencia en la gestion y la capacidad de
rendir cuentas, en el compromiso y responsabilidad del nivel directivo con el control y
el cumplimiento de los acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Las autoridades de la municipalidad practican el estilo de direccion institucional, esto
se debe a que los directivos se adaptan a la situacién de trabajo, son buenos
comunicadores, tolerantes, con confianza en los empleados municipales y procuran
fomentar la participacion y saben recompensar el trabajo realizado. Sin embargo es
importante destacar que si la situacion lo amerita, los directivos se adaptan para
cambiar su estilo de direccion, esto claramente pensando siempre, en el bien de la

institucion, los usuarios y los empleados de la municipalidad.

» Trabajo en equipo
Trabajar en equipo implica mucho mas que reunir a un grupo de personas y
asignarles una tarea. Cuando se pretende iniciar un proceso de cambio hacia esta
modalidad de trabajo y se desconocen o0 no se aplican las técnicas necesarias, es
muy probable que los resultados nunca lleguen y todo termine en una frustracion
generalizada. El trabajo en equipo dentro de la municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, promueve el liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad,
organizacion y cooperacion entre cada uno de los empleados municipales. Es
entonces que el trabajo en equipo es pieza fundamental, para el desarrollo de la
actividad de la administracion publica, alcanzando un mayor valor; pues cuando se

trabaja coordinado, con buen clima, persiguiendo unos objetivos comunes, el
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resultado sera siempre mejor que el que individualmente se pudiera alcanzar. El
beneficio entonces es favorable no solo para la municipalidad sino para el equipo,
pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboracién apropiado a cada

ambito bien sea laboral o personal.

» Compromiso

El compromiso de los empleados refleja la implicacion intelectual y emocional de
éstos con la municipalidad, y con ello su contribucién personal al éxito de la misma.
Los empleados de la municipalidad estan comprometidos con la institucion y con el
municipio por lo que comparten una serie de creencias y actitudes que vistas en su
conjunto reflejan el aspecto clave de la salud de la institucion. EI compromiso es un
camino de doble via entre municipalidad y empleado. A la municipalidad le conviene
el compromiso del trabajador y a éste ser convenientemente retribuido por ello.

Los trabajadores comprometidos dan lo mejor de si todos los diasy estdn mas
motivados porque consideran que forman parte de los éxitos de la municipalidad y
porque esto les hace sentir bien. Por otro lado, permanecen mas tiempo en la
institucion, lo que evita a la entidad publica los altos costes de buscar un sustituto
para el mismo puesto. Es importante resaltar que el compromiso esta presente en
todos los niveles jerarquicos de la municipalidad, desde el alcalde municipal, el
consejo municipal, los jefes de cada departamento administrativo y los empleados en
general; el compromiso es hacia la institucién y sobre todo hacia los beneficios del

municipio y sus pobladores.

> El sentido de pertenencia
El sentido de pertenencia se refiere ala satisfaccion de sentirse parte de la
municipalidad de Santa Catarina Mita, por parte de los funcionarios publicos. Esto se
debe principalmente a que los empleados municipales estan convencidos que la
institucion es buena y que les aporta valor, por tal motivo luchan por conseguir los
objetivos organizacionales y esto es precisamente lo que necesita la entidad publica

hoy en dia para que sus empleados trabajen en equipo, unidos y en armonia.
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La Municipalidad de Santa Catarina Mita, como entidad publica evita el trato
desigual, las amplias y marcadas diferencias y por el contrario estimula y valora la
participacién constante entre todos los que la integran, da justo valor al esfuerzo, sin
importar donde este se manifieste y genera el mismo bienestar y desarrollo, en base
al mérito y a la dedicacion, en todas sus areas por igual. Rompe los esquemas
tradicionales y hace participes de las decisiones que pueden mantener, sostener y

perpetuar el ejercicio de la municipalidad.

» Satisfaccion laboral
Actualmente la Municipalidad de Santa Catarina Mita, aplica la motivacién para el
bienestar, satisfaccion laboral de sus empleados y el incremento de su productividad,
esto se debe a que la institucidon no ve esto como un gasto sino que al contrario, lo
entiende como una inversion para el crecimiento de la misma. Es por ello que la
municipalidad conserva por tiempos prolongados a sus empleados, porque
proporciona motivadores que se ven reflejados en una actitud positiva. Estos
motivadores son muy variados entre los cuales se puede mencionar: el buen salario

laboral e incentivos econdémicos, el ambiente de trabajo, entre otros.

» Posibilidades de desarrollo
La principal posibilidad de desarrollo que ofrece la municipalidad a sus funcionarios
publicos, es el de poder se promovido o poder aspirar a un puesto de mayor nivel
jerarquico, sin embargo para esto se debe de realizar una previa comprobaciéon de
eficiencia y méritos, de conformidad con las normas y reglamentos de la ley de

servicio municipal.

» Motivacion
El recurso humano es uno de los principales elementos de las organizaciones
publicas en general. Por ello, en el desarrollo de las politicas de responsabilidad
social, la municipalidad de Santa Catarina Mita, asume compromisos de gestion

sensibles a las necesidades de sus trabajadores. Las medidas de conciliacion y
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de igualdad son importantes instrumentos que mejoran la motivacion de los
empleados y el clima laboral, incrementandose la productividad de la institucion.

Con pequefas acciones la municipalidad logra aumentar de forma significativa el
nivel de motivaciéon de los empleados. Como punto principal se encuentra la
comunicacion, la cual es la base principal sobre la que se sustenta el que los
empleados se sientan realmente motivados, saber comunicar correctamente evita
malos entendidos, crea confianza, establece vinculos, genera entusiasmo y
establece lazos de unibn mas que cualquier otro medio. Sin embargo es
importante resaltar que también existen otros factores de motivacion para los
empleados de la municipalidad, entre estos estan: justa remuneracion, un buen

clima laboral, entre otros.

» Reconocimiento

Elreconocimiento es una herramienta de gestion que refuerza la relacion de la
municipalidad con los trabajadores y que origina positivos cambios al interior de la
institucion. Cuando se reconoce a un empleado eficiente y eficaz, se estan
reforzando ademas las acciones y comportamientos que la entidad desea prolongar
en los empleados.

Dentro de la municipalidad no solo se suele reconocer a los empleados con
incentivos econdmicos, sino que ademas se reconoce el esfuerzo del empleado con
pequefios detalles que en ocasiones suelen ser mas efectivos que un incentivo
econOémico, entre estos tipos de reconocimiento se pueden mencionar: tarjetas de
agradecimiento, una palmada en el hombro, aplauso de los demas empleados, o
simplemente una sonrisa o palabras de agradecimiento por lo realizado, esto para

hacer saber la importancia de cada uno de los trabajadores municipales.

» Tratamiento de conflictos
Dentro de la municipalidad de Santa Catarina Mita, el conflicto puede ser algo
normal, esto es simplemente porque en ocasiones las ideas o formas de realizar una

actividad de los empleados pueden entrar en contradiccion, sin embargo se maneja
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de manera préactica y pacifica, evidenciando que cada persona tiene una forma
distinta de pensar ante una situacion similar.

Se debe ser conscientes de que los conflictos siempre van a existir, por lo tanto, lo
importante es la forma como se reacciona a ellos. En la resolucién de conflicto dentro
de la municipalidad se consideran las habilidades personales de cada una de las
partes tales como la comunicacion, negociacion, empatia, asertividad, escucha
activa, el manejo del estrés y de las emociones, lo cual impacta en la forma de
enfrentar el conflicto. Asimismo, es importante sefalar que la responsabilidad para
manejar y enfrentar los conflictos es compartida. También es importante resaltar que
el conflicto puede ser abordado no solo desde la parte jerarquica, es decir desde los
superiores, sino que cualquier empleado puede incidir en la solucion o prevencion del

conflicto.

» Cooperacion

Para que la municipalidad de Santa Catarina Mita, obtenga los resultados que
espera, los distintos agentes que acttan en ella funcionan de manera integrada. En
ese sentido, el empleado es el mas cercano a la institucion, por lo que garantizar que
sus expectativas y necesidades se cumplan es fundamental. Cuando esto no sucede
surgen los conflictos y a partir de alli, el desafio de la municipalidad de llevar
adelante las gestiones a través de la cooperacion, con coherencia y habilidad
determina su éxito, porque si las problemas persisten y las relaciones laborales se
rompen, la institucién puede generarse una mala imagen publica.

La ventaja de la institucion radica en funcionar como un todo y a la vez retribuir a
cada una de sus partes. La cooperacion entre jefes y empleados es bidireccional lo
gue le permite a la municipalidad funcionar de mejor forma para asi alcanzar los

resultados deseados.
» Cultura de dialogo

La municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, promueve la cultura de dialogo

entre sus funcionarios publicos sin importar el nivel jerarquico que estos posean.
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El dialogo es abierto y transparente entre todas las personas que forman parte de la
institucion, debido a que es una forma de modificar las dinamicas negativas
existentes. Es el instrumento para buscar acuerdos entre lo que es posible y lo que
no. De esta manera se hace entender a los funcionarios publicos la voluntad de la de
la institucién por mejorar las cosas, lo que deja puerta abierta al descubrimiento de
las mejores soluciones.

Los lideres de la municipalidad, saben que la ausencia de conversaciones prolonga
los conflictos, impide poner en comudn distintos puntos de vista sobre un mismo
asunto e incrementa el estado de &nimo negativo. De este modo, la conversacién es
la base del respeto en la institucidon, pues muestra una disposicion de escuchar y
entender al otro, asi como una voluntad de resolver los problemas. El resultado es la

transformacion, el cambio que todos desean hacia un lugar mejor para trabajar.

1.2.10. Otros aspectos

» Logistica de los procesos o servicios
La municipalidad de Santa Catarina Mita, cuenta con un equipo de asesores que se
encargan de organizar la logistica de la institucion. Estos asesores se ocupan de la
provision de necesidades de bienes y servicios, del almacenamiento, custodia,
distribucion y registro de los bienes de la municipalidad. Esta a cargo de un
funcionario de confianza, con categoria de Subgerente, que depende de la Gerencia
de Administracion y Finanzas. Son funciones y atribuciones de la subgerencia de
logistica:

v’ Planificar, programar, ejecutar y controlar el abastecimiento de bienes y
servicios, asi como distribuirlos a las diferentes unidades organicas de la
municipalidad.

v/ Formular el plan anual de contrataciones de la municipalidad y sus
modificaciones, asi como evaluar su ejecucion.

v/ Conducir y ejecutar la programacion, adquisicion, almacenamiento y
distribucion racional y oportuna de los bienes materiales que requieren los 6rganos

de la municipalidad.
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v Efectuar los procesos y control de las adquisiciones a fin de que las
mismas se realicen conforme a los dispositivos legales sobre la materia.

v Coordinar con el area usuaria las especificaciones técnicas para la
adquisicién y contratacibn de los bienes y servicios que requieren para el
cumplimiento de sus planes operativos.

v Organizar, dirigir y ejecutar los procesos técnicos de almacenamiento,
distribucion y control de los materiales requeridos por las unidades organicas de la
municipalidad, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v/ Efectuar el inventario de bienes en almacén y conciliarlo con la
subgerencia de contabilidad y costos.

v' Programar, ejecutar y supervisar los procesos técnicos de codificacion,
asignacion y verificacion de los bienes patrimoniales, asi como coordinar con el area
competente la valorizacion, revaluacion, bajas y excedentes de los inventarios.

v Llevar y mantener actualizado el control patrimonial respecto de los
activos fijos de la municipalidad, realizar los inventarios de los bienes muebles y el
registro de los bienes inmuebles de propiedad de la municipalidad, asi como el
saneamiento fisico legal de titulos de propiedad de los bienes registrables conforme
a los dispositivos legales que rigen al respecto y en coordinacion con la Gerencia de
Asesoria Juridica.

v/ Controlar y mantener la vigencia de los contratos para seguros de
infraestructura municipal, incluida la flota vehicular; asi como, su tramite ante
eventuales siniestros u ocurrencias a los mismos.

v Implementar las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos
por los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control de su competencia,
debiendo de informar a su superior inmediato sobre las medidas adoptadas.

v/ Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su
competencia.

v’ Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven de las
disposiciones legales o que le sean asignadas por la gerencia de administracion y

finanzas, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente. (Castafieda, 2016)
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» Tecnologia
La municipalidad de Santa Catarina Mita, cuenta con un equipo se encarga de todo
lo relacionado con la tecnologia. Dirigen las actividades técnicas relacionadas con los
recursos de informacion y de comunicaciones de la municipalidad. Esta a cargo de
un funcionario de confianza con categoria de gerente, que depende funcional y
jerarquicamente de la gerencia municipal. Son funciones y atribuciones de la

gerencia de tecnologia:

v' Formular, organizar, dirigir e implementar las politicas y planes de
aplicacion y de uso de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, de
manera que éstos provean soporte a la operacion de la municipalidad.

v' Formular, proponer y ejecutar el desarrollo y aplicacion de politicas,
practicas, procedimientos y funciones que aseguren los niveles adecuados de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacién, de los
datos y de las comunicaciones de la municipalidad.

v’ Planear, desarrollar y ejecutar proyectos que aseguren el ciclo de vida a
los sistemas de informacion y que brinde soporte a las estrategias municipales.

v  Planear, desarrollar y ejecutar sistemas informaticos, asi como
implementar nuevas tecnologias para optimizar los existentes.

v Dirigir 'y ejecutar las politicas de procesamiento electronico y
aseguramiento de calidad de datos de la municipalidad.

v Mantener un adecuado nivel de integracion tecnologica de la
municipalidad, asi como de administrar, desarrollar, mantener los recursos y
sistemas informaticos, y brindar seguridad a la informacion institucional.

v' Dirigir la administracion y publicacion del Portal Web Institucional, asi
como actualizar y asegurar la informacién de sus contenidos.

v' Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnolégica, que
comprende los equipos informaticos, los recursos de conectividad y de
comunicacion, asi como los sistemas operativos, de administracion y de informacion

de uso institucional.
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v/ Brindar asesoria a la Alta Direccion y demas organismos de la
municipalidad, en asuntos de su competencia.

v' Planificar, organizar y dirigir el servicio de telefonia fija, telefonia celular
y radio comunicacion en la corporacion, asi como supervisar la operatividad y calidad
de los mismos.

v/ Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su
competencia.

v’ Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven de las
disposiciones legales o que le sean asignadas por la gerencia municipal de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Municipalidades. (Castafieda,
2016)

1.3.Lista de deficiencias, carencias identificadas

1. Vias de acceso en mal estado.

2. Tala inmoderada de arboles.

3. Drenajes a flor de tierra.

4, Escasa oportunidad de trabajo para profesionales.
5. Falta de preparacion en agrupaciones politicas.

6. Desintegracion familiar

7. Servicios de salud con grandes deficiencias.

8. Explotacion infantil.
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9. Violencia contra la mujer

Carece de libros que brinden informacién de hechos histéricos del

10. o
municipio.
1 Inexistencia de material de evidencia de épocas anteriores.
" | (Fotograffas, videos, etc.)
12 No existe rampa que facilite el ingreso de personas con

discapacidades fisicas.

13. | Espacio inadecuado para estacionamiento de automaviles.

14. | Carece de salidas de emergencias.

15. | Ausencia de participacion para promover los derechos humanos.

16. | Inexistencia de promocion de valores.

17. | Insuficiente presupuesto para investigacion.

18. | No cuenta con innovacion frecuente para el equipo de computo.

19. | Escasa informacion en el portal web de la municipalidad.

1.4.Nexo/razén/conexién con lainstitucién/comunidad avalador
Luego de enmarcar las carencias detectadas del contexto y de la municipalidad, se
procedié a concertar una reunion amena con el sefior alcalde municipal William
Geovanny Duarte Guerra. Debido a la inquietud que se tenia por la existencia de
solicitudes de 4 centros educativos para la realizacion de proyectos, se le asigné al
epesista Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas, realizar el diagnéstico en una de

las escuelas, siendo esta: Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia.
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Institucion/comunidad avalada

1.5. Andlisis institucional

6.2.1. Identidad institucional

v Nombre de lainstitucion

Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia J.M, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

v Localizacion geogréfica

Barrio La Javia, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

v Visién
Ser una institucion educativa que construya una escuela de calidad, donde el trabajo
colaborativo y compromiso de padres y maestros fomente en todos los alumnos los
valores de responsabilidad, honestidad, respeto, solidaridad y patriotismo, formando
asi, personas competentes para desempenfarse con éxito en los distintos ambitos de
la vida, de manera positiva, eficiente y comprometida con su actuar. (Juarez, 2017)

v Mision
Somos una institucién educativa que forma de manera integral a todos los alumnos
durante los primeros tres afios de su estancia en la escuela primaria, donde sus
maestros debidamente capacitados y actualizados les brinden los elementos
necesarios para desarrollar, fortalecer y manifestar las competencias que requieren
para formarse como personas capaces de hacer frente a los nuevos retos que la

misma sociedad y la tecnologia van presentando. (Juarez, 2017)

v Objetivos
v Ejecucioén del curriculo nacional base del nivel primario.
v' Comprometerse con la comunidad educativa.

v Involucrarse en los problemas sociales. (Juarez, 2017)
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v Principios
v' Concebir al estudiante como ser humano y como centro del proceso
educativo.

v' Promover la excelencia educativa. (Juarez, 2017)

v Valores
Cooperacién

Solidaridad

Tolerancia

Respeto

Responsabilidad
Puntualidad (Juérez, 2017)
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Fuente: elaborado por el epesista basado en el proyecto educativo institucional.
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v Servicios que presta
Los servicios que ofrece la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, son puramente del &mbito educativa, especialmente en la imparticion de

los grados de primero, hasta tercero primaria. (Juarez, 2017)

v Relacion con otras instituciones afines o similares

La Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, debido a su
ambito educativo mantiene una estrecha relacion con todas las autoridades
educativas, tales como: Supervisibn Educativa, Direccion Departamental de
Educacion, Ministerio de Educacion, entre otras, cada una vela por el cumplimiento
de normativos que se estipulan en la educacion nacional.

Ademas de las instituciones educativas, la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La
Javia Jornada Matutina, cuenta con el apoyo de: la Municipalidad del municipio,
Centro de Salud, Iglesias, entre otras, esto en beneficio de brindar una mejor

desarrollo social en sus estudiantes. (Juarez, 2017)

6.2.2. Desarrollo histérico

v" Fundaciéon y fundadores
Se fundé en el mes de julio del afio 1995 cuando en ese entonces era una escuela
Rural debido a que el barrio la Javia, era considerado una aldea del municipio. Esta
escuela fue fundada gracias a las gestiones que realiz6 el comité de este barrio que
tenia como presidente al sefior Reginaldo Aguilar y el alcalde electo de ese afio fue
el Lic. René Vicente Osorio Bolafios, que colabor6 en todo el proyecto. (Juéarez,
2017)

v'  Epocas o momentos relevantes
+ Primer ciclo escolar 1996
+« Donacion del terreno por parte de la municipalidad

+ Inauguracién de dos aulas (Juarez, 2017)
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v Personajes sobresalientes
Reginaldo Aguilar

Rene Vicente Osorio Bolafios
Amavilia Guerra

Marcela Espina

Zoila Aymé (Juéarez, 2017)

v" Anécdotas

Cuando se inauguré la escuela en 1995, era Rural debido a que el barrio era
una aldea del municipio, actualmente es una escuela Urbana.

En el primer ciclo escolar en 1996, se impartié clases en una casa alquilada

por parte de la municipalidad. (Juarez, 2017)

v" Logros alcanzados
Instalacion de balcones por parte de la municpalidad
Construccién de una cancha polideportiva

Perimetro de la escuela (Juérez, 2017)

v Archivos especiales

En sus archivos cuenta con cuadros de evaluacion del rendimiento por grado y
algunos aspectos administrativos que ya fueron usados de los alumnos que
han ingresado al establecimiento educativo.

6.2.3. Los usuarios

v Procedencia

La mayoria de los estudiantes que asisten a este centro educativo provienen del
barrio la Javia, mismo al que pertenece la escuela y en su minoria los estudiantes
son procedentes de barrios cercanos como: Colonia Nueva, Colonia Vista Hermosa y
Santa Elena.
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v Estadisticas anuales
Los ingresos de estudiantes que asisten a esta escuela son los siguientes
« En 2015 ingresaron 100 alumnos.
«» En 2016 ingresaron 98 alumnos.

«» En 2017 ingresaron 94 alumnos. (Juarez, 2017)

v Las familias
Las familias de los estudiantes que visitan el centro educativo, en su gran mayoria
son disfuncionales. Esto se debe principalmente porque el nucleo familiar no esta
compuesto tipicamente por padre, madre e hijos. Las familias compuestas por
madres solteras que trabajan para el sustento de sus hijos. Una de las causas por las
cuales sucede el abandono de hogar, es la migraciéon a EE.UU. para buscar una

mejor vida para sus familias y al final terminan abandonandolas.

v Situacién socioecondémica
La mayoria de las familias de los estudiantes que asisten al centro educativo son de
escasos recursos econdmicos, debido a la poca oportunidad de empleo que existe
actualmente en el municipio. Los padres de familia buscan esta institucion porque es
de gran ayuda, porque mediante ella sus hijos pueden obtener una educacion de

calidad y sin generarle mayor costo. (Juarez, 2017)

v Lamovilidad de los usuarios
Debido a que la mayoria de los estudiantes que asisten al centro educativo viven en
sus cercanias, estos no utilizan ningin medio de transporte y prefieren trasladarse a
pie hasta llegar a la escuela. Por otra pate los estudiantes que viven mas alejados

prefieren viajar en mototaxis, para llegar a tiempo a sus respectivas clases.

6.2.4. Infraestructura
Las instalaciones educativas de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia
Jornada Matutina, debido a que es pequeiia y la demanda de estudiantes es grande,

tienen la necesidad de utilizar todos los locales para uso especial de las tareas de la
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institucion. Debido a este problema, la institucion educativa no cuenta con: locales
para la administracion, locales para la estancia y trabajo individual del personal, area
de descanso, area de espera personal y vehicular, ademas no cuenta con terrenos

disponibles para realizar ampliaciones.

v Instalaciones para realizar las tareas institucionales
El centro educativo cuenta con 5 aulas de uso exclusivo para impartir las respectivas
clases a los estudiantes. En determinadas ocasiones se encuentran a dos docentes
impartiendo clases en el mismo salén debido a que hay dos secciones de cada grado

y hay pocos salones.

v Locales de uso especializado

+ Bodega
Cuenta con una pequefia bodega en la cual se almacenan diferentes bienes tales
como: suministros de limpieza, materiales de construccion, escritorios, o cualquier

otro material y/o elemento.

+ Biblioteca
El establecimiento educativo de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia
Jornada Matutina, cuenta con una pequefia biblioteca, donde se puede encontrar

algunos libros didactico para de los docentes en sus clases cotidianas.

v Areas de recreacion

+ Cancha polideportiva
Dentro de las instalaciones del centro educativo se encuentra una cancha
polideportiva, en la cual los estudiantes pueden hacer uso de ellas para jugar en
horario de recreo o para la utilizacion de la clase de educacion fisica impartida como

un &rea del pensum de los alumnos.
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v Confort acustico
El confort acustico de la Escuela Oficial Urbana Mixta, es muy agradable debido a
gue sus instalaciones son de block y no permite que el ruido del exterior interfiera en
las clases cotidianas de los docentes y creando un ambiente agradable al momento

gue los estudiantes reciben los conocimientos.

v Confort térmico
El edificio de la Escuela Oficial Urbana Mixta, reune las condiciones ambientales
adecuadas que deben presentar los lugares de trabajo. Esto se debe a que en las
instalaciones cuentan con la ventilacion adecuada generando un clima estable dentro

de cada salon de clases, generando un excelente confort térmico.

v Confort visual
Las instalaciones del centro educativo tiene un agradable confort visual; sus paredes
estan pintadas de colores suaves, de esta manera no moleste la vista al momento
del reflejo del sol. Otro aspecto de importancia es la claridad que se puede percibir
en los salones de clase, esto beneficia a los docentes y estudiantes al momento de

leer o escribir.

v Espacios de caracter higiénico

o Servicios sanitarios
Dentro de las instalaciones del centro educativo se cuenta con tres sanitarios, uno
para uso exclusivo para docentes y los otros para uso de los estudiantes. Cada

espacio de sanitario cuenta con un lavamanos.

v' Servicios basicos
La Escuela Oficial Urbana Mixta, cuenta con los servicios de electricidad, agua
potable y drenaje los cuales son financiados por el Ministerio de Educacion y que en
ocasiones por falta de pago, mas de alguno es eliminado como servicio basico, de

manera temporal.
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v Politicas de mantenimiento
El mantenimiento de las instalaciones del centro educativo de la Escuela Oficial
Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina se ejecuta a través de los aportes
gue hace el Ministerio de Educacién, por medio de Gratuidad que se entrega a cada
escuela del pais para mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones, aunque el

presupuesto sea minimo. (Juarez, 2017)

6.2.5. Proyeccion social

v Acciones de solidaridad con la comunidad
Las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, se prestan para diversas actividades que los habitantes del municipio
requieran (cumpleafios, Quince anos, bodas, eventos religiosos y culturales, etc.);
siempre y cuando se le solicite con anticipacién a las autoridades educativas del

municipio. (Juarez, 2017)

v Acciones de solidaridad con los usuarios y familias
Los docentes del centro educativo prestan un apoyo personalizado a los alumnos
con problemas de aprendizaje y de comportamiento; esto con el fin de ayudar a las
familias de la comunidad para que los estudiantes tengan un mejor desarrollo tanto

fisico como mental. (Juarez, 2017)

v Cooperacion con instituciones de asistencia social
Los estudiantes de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina,
prestan sus servicios a las instituciones de asistencia social principalmente una vez
al afio cuando los encargados de Teletdén piden apoyo a todo tipo de instituciones

locales para llegar a la meta de recaudacién a nivel municipal. (Juarez, 2017)
v'  Participacion en acciones de beneficio social comunitario

Los docentes del centro educativo con el objetivo de fomentar las acciones de

beneficio social, siempre muestran el apoyo a otras instituciones a solicitudes como:
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jornadas de limpieza en el casco urbano del municipio y asi trabajen en equipo y

comprendan la importancia de colocar la basura en su lugar. (Juarez, 2017)

v" Fomento cultural
El fomento cultural es de vital importancia en la sociedad, por tal motivo los
estudiantes participan en diferentes actividades que para fomentar amor hacia su

cultura, entre las principales actividades se pueden mencionar:

Tardes civicas culturales.
e Desfile de independencia.
e Eleccién de Reinas.

e Dias de campo.

e Actividades deportivas.

e Momentos civicos

e Celebracion de aniversario (Juarez, 2017)

6.2.6. Finanzas

v Fuentes de obtencién de fondos econémicos
Todos los recursos econdmicos con los que cuenta la Escuela Oficial Urbana Mixta
Barrio La Javia Jornada Matutina, son asignados por el Ministerio de Educaciéon y en
una pequefia porcién por parte de la tienda escolar para cualquier improvisto que se
presente en las instalaciones del centro educativo. Ademas cuenta con un fondo
rotativo de gratuidad para suplementar las necesidades institucionales. (Juarez,
2017)

v’ Existencia de Patrocinadores
Debido a que es una institucion publica cuenta con varios patrocinadores para que
cumpla con sus objetivos de educaciéon. Entre sus principales patrocinadores se
encuentra la Municipalidad de este municipio apoyando incondicionalmente en todo

momento, otros patrocinadores temporales con los que cuenta la escuela son los
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estudiantes seminaristas de centros educativos del nivel medio y epesistas de la
USAC. (Juarez, 2017)

v Politica salarial
El sueldo de los maestros que laboran en la Escuela Oficial Urbana Mixta La Javia
Jornada Matutina, son remunerados de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de
Educacién. Quedando los salarios actuales que reciben los docentes, de la siguiente

manera.

3,646.00 000 3,646.00

3,646.00 911.50 4,557.50
3,646.00| 1,823.00 5,469.00
3,646.00| 2,734.50 6,380.50
3,646.00 | 3,646.00 7,292.00
3,646.00| 4,557.50 8,203.50

M m|ojC |00 ]| >
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http://infopublica.mineduc.gob.gt/mineduc/images/4/4e/DIREH_Puestos_y salarios_d
ocentes_incluye Escalafon_2016.pdf

¥v" Cumplimiento con prestaciones de ley
En el establecimiento se cumplen con las prestaciones que establece el Cdodigo de
Trabajo y Ley de Servicio Civil, ademas delos pactos colectivos de condiciones de
trabajo. Estas prestaciones sirven para motivar al empleado debido a que ayudan a
mejorar la calidad de vida personal, social y familiar. Entre estas prestaciones se
encuentran: vacaciones, aguinaldo, bonificacion anual, indemnizacién, bono 14,
IGGS, IRTRA. (Juérez, 2017)
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v Prevision de imprevistos
La institucion educativa cuenta con una caja chica con pequefios ingresos por parte
de la tienda escolar, esto con el fin de suplementar ciertas necesidades que se
presentan de manera imprevista y que el Ministerio de Educacién no abarca a cubrir.
(Juéarez, 2017)

v" Acceso acréditos
La Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, debido a que es
una institucién publica, no cuenta con acceso a crédito; el Ministerio de Educacion es

el encargado de velar por que la institucion no tenga necesidades econdémicas.

v Presupuestos generales y especificos
Los presupuestos generales y especificos de la institucion educativa dependen de lo
gue designe el Estado para el Ministerio de Educacion, Direcciones Departamentales
de Educacién, Coordinaciones Técnicas Administrativas y Supervisiones Educativas.
Por lo general este presupuesto se divide en programas de apoyo como: gratuidad y
valija didactica. (Juérez, 2017)

6.2.7. Politica laboral

v Procesos para contratar personal
El proceso de contratacion por parte de esta institucion educativa estatal depende de
las convocatorias realizadas por parte del Ministerio de Educacion, con relacién a las
especificaciones que se encuentran en el acuerdo ministerial No. 2544-2009. En
ocasiones debido a la necesidad que presenta el centro educativo, la municipalidad
otorga un contrato municipal para poder satisfacer las demandas de docentes

cuando los estudiantes son demasiados. (Juarez, 2017)

v Perfiles paralos puestos o cargos de la institucion
Los perfiles necesarios para la obtencién de un puesto en la Escuela Oficial Urbana
Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, son regidos por el Ministerio de Educacion,

debido a que es una institucién publica. Entre los requisitos mas importantes se
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encuentra: ser Maestro de Educacion Primaria Urbana o Maestro de Educacion

Primaria Intercultural. (Juarez, 2017)

v Procesos de capacitacién continua del personal
La capacitacion de los docentes y directora del establecimiento educativo los emiten
los entes superiores; el Ministerio de Educacién, Direccion Departamental de
Educacion, y la Supervision Educativa. Las capacitaciones van de acuerdo a las
necesidades que presenta la poblacion estudiantil, que en su mayoria son para
mejorar las estrategias de aprendizaje de los docentes de la institucion. (Juarez,
2017)

v Mecanismos para el crecimiento profesional
Para las instituciones educativas el crecimiento profesional lo otorga el maximo ente
en educacion, el MINEDUC; implementando la profesionalizacion de los docentes a
través del PADEP y acordando a impartir nuevas carreras en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, siendo estas: PEM., en ciencias

naturales y PEM., en ciencias sociales y formacién ciudadana. (Juarez, 2017)

6.2.8. Administracion

v Investigacion
Las investigaciones que se llevan a cabo en esta institucion por parte de los
docentes y directora son puramente de los problemas educativos que van surgiendo
en los estudiantes y que en un futuro pueden convertirse en grandes problemas de

aprendizaje, tales como el bajo rendimiento o el mal comportamiento. (Juérez, 2017)

v Planeacion
La Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, lleva a cabo la
planeacion a través del Plan Operativo Anual (POA) con el fin de poder estipular
actividades estratégicas que se llevaran a cabo en determinado tiempo del ciclo
escolar y asi tener en cuenta todos los improvistos que puedan surgir, para poder

erradicarlos. (Juarez, 2017)
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v" Programacion
La programacion se establece de manera nacional por el MINEDUC para poder
garantizar el cumplimiento de: metas, tiempos, responsables, instrumentos de accién
y recursos. Solo de esta manera se podran lograr los objetivos de largo y mediano

plazos fijados en el POA. (Juérez, 2017)

v" Direccién
El proceso de direccion es ejecutado por la directora del establecimiento educativo,
combinando los recursos humanos y técnicos lo mejor posible para conseguir los
objetivos fijados en el POA y tomar decisiones junto con sus compaferos de trabajo

en caso de que surjan improvistos. (Juarez, 2017)

v Control
El control de esta institucion se aplica en todo momento de la ejecucién de las
actividades del ciclo escolar, por parte de los docentes y la directora, orientando al
cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos
y cuantitativos. Y de esta manera poder corregir desviaciones de los objetivos.
(Juarez, 2017)

v Evaluacién
La evaluacion que realiza la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, se lleva a cabo al finalizar el ciclo escolar para verificar si se cumplieron los
objetivos del plan operativo anual, asi poder mejorar la calidad educativa en los

proximos ciclos escolares. (Juarez, 2017)

v" Mecanismos de comunicaciéon y divulgacion
Dentro de los mecanismos de comunicacién que utiliza el centro educativo para
compartir todo tipo de informacion se encuentra: el peridodico mural, circulares que
van dirigidas a docentes o para los padres de familia; ademas la redaccion de
pequeiias cartas por el director para citar a reuniones importantes entre los

diferentes miembros de la comunidad educativa. (Juarez, 2017)
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v Legislaciéon concerniente a la institucion

Las leyes que rigen a esta institucion educativa son las siguientes:

7
%

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

2
%

Ley de Educacion Nacional

7
%

Ley del Servicio Civil

2
L <4

Cddigo de Trabajo

72
o

Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo. (Juarez, 2017)

v" Condiciones éticas
La Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, cuenta con un
codigo de ética en el cual se manifiestan todas las obligaciones de los empleados
con la institucion. En ella se plasman los valores, principios, normas de conductas,
debido a que los docentes tienen que ser el ejemplo no solo para sus estudiantes

sino para toda la comunidad educativa. (Juarez, 2017)

6.2.9. Ambiente institucional

v" Relaciones interpersonales
Los docentes de la institucion educativa se centren en ayudarse entre si, para
alcanzar las metas y objetivos. Se busca que las ideas que propongan de manera
armonica sean innovadoras y se sientan comprometidos tanto con el equipo como

con las metas de la institucion.

v Liderazgo
El liderazgo en el centro educativo es de vital importancia para poder efectuar las
funciones de manera eficiente, debido a ello la directora de la institucion pretende dar
confianza mediante su liderazgo para que los docentes se mantengan motivados y
estos potencialicen sus capacidades al momento de realizar funciones dentro, como

fuera de la escuela.
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.Coherencia de mando

La existencia de coherencia en el mando, dentro de la institucion educativa debe de
ser muy precisa, debido a que todo tiene que ser en beneficio de la educacion de la
comunidad. Es por ello que el mando se da de manera armoénica con sus
subordinados creando una jerarquia para respetar las decisiones de la direccién y las

demas instituciones que rigen la educacion a nivel nacional o local.

v" Tomade decisiones
La toma decisiones requiere de una responsabilidad muy enorme debido a que es
una institucion educativa, la directora es la encargada de tomar las decisiones
correctas conscientemente. En ocasiones las decisiones se otorgan de forma
democrética para hacer vales la importancia de los comparfieros docentes en la ardua

labor del establecimiento educativo.

v Estilo de la direccion
El estilo de direccion en la escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, es de manera directa; aplicando los valores que mas lo ameriten para el
beneficio de los estudiantes y de los padres de familia. La direccién también se da
de manera armoénica por parte de la directora del establecimiento para que

contribuya al estado pacifico de todos los miembros de la comunidad educativa.

v Trabajo en equipo
El trabajo en equipo de los docentes con la directora es fundamental para que las
actividades educativas se desarrollen de la manera prevista y asi garantizar el logro
de los objetivos. Del trabajo en equipo se genera un ambiente de confianza, respeto
y colaboraciéon apropiado a cada actividad que lo requiera, la unidad hace la fuerza y

aun mas si se trata de ayudar a la sociedad.

v" Compromiso
El compromiso de la directora como el de los docentes del centro educativo es el

mismo, debido a que cada profesional se compromete a dar lo mejor de si para
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mejorar las situaciones adversas. Ademas para que cada docente se centre en su
compromiso con el establecimiento, se le otorga a estar en una comision especifica

para garantizar las buenas funciones educativas.

v El sentido de pertenencia
Cada docente del centro educativo tiene la capacidad de desempefiar las funciones
gue se le atribuyen durante todo el ciclo escolar. Los docentes cuentan con un titulo
gue los avala como maestros de educacion primaria y eso hace que cumplan con su
funcién de la manera mas acertada. Cada docente es importante, por ello cada quien

se atribuye las responsabilidades que le corresponde.

v Satisfaccion laboral
La satisfaccion de los docentes y la directora se da en todo momento, debido a que
cada accion que ellos hacen lo afronta con energia y motivacion para ayudar a los
estudiantes que lo necesitan. Esa misma motivacion hace que los incentivos
salariales que reciben los docentes, se vuelvan una segunda atribucién. La
satisfaccion la reflejan en su forma de ensefiar a los estudiantes y al momento de

trabajar en equipo con sus compaferos.

v Posibilidades de desarrollo
Los docentes del establecimiento cuentan con el apoyo del MINEDUC para poder
desarrollar sus capacidades de acuerdo al area que se quieran especializar. Aparte
de ese apoyo los docentes cuentan con una serie de leyes que regulan el desarrollo
econémico, contando con un escalafon que les permite aumentar su salario en un

25% cada cuatro afnos.

v' Motivacién
Los maestros de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, al hacer de la manera correcta su labor y sentirse satisfechos con
ayudar a los estudiantes, se auto motivan para seguir haciendo todo de la

manera correcta. El ambiente de la escuela influye en la motivacién de cada uno,
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porgue la directora hace que cada docente se sienta a gusto con la funcién que

desempeiia.

v" Reconocimiento
Cada afio, durante la semana de actividades del dia del maestro, los encargados
de estas fiestas entregan galardones a los maestros distinguidos de cada ciclo
escolar, estos se da para darle una motivacion mas y premiar el esfuerzo de todo
su trabajo de docencia. Ademas algunos docentes reciben reconocimientos
extras por instituciones vinculadas al ambito educativo, como lo son: la

Departamental de Educaciéon o el Mineduc.

v Tratamiento de conflictos
Dentro de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada Matutina, en
ocasiones ocurren conflictos leves que afectan la convivencia pacifica de los
docentes, debido a esto, existe un proceso para solucionar los conflictos de manera
profesional, siendo la creacion de un dialogo y la intervencion de un mediador para
que la solucion sea neutral y no beneficie a ninguno. Los problemas que ocurren por
lo general son leves y debido a esto los docentes no recurren constantemente a este

proceso.

v Cooperacion
La cooperacion entre catedraticos es muy frecuente debido a la necesidad que
tenemos como seres humanos que no podemos estar aislados en su totalidad de los
demas. La cooperacion se da dia con dia, desde la ejecucion de actividades durante
el ciclo escolar, hasta la implementacién de que cada docente contribuya con la

refaccion del receso de todos sus comparieros una vez a la semana.

v Culturade dialogo
El didlogo es muy importante para toda institucién educativa, mediante el didlogo se
pueden dar a conocer las necesidades que posee cada estudiante y darle un

seguimiento mas adecuado. Los docentes se reunen antes de iniciar las clases, al
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momento del receso y al final de la jornada laboral, esto hace que los docentes
expresen las necesidades que se le presenten durante su trabajo con los
estudiantes.

1.6.Lista de deficiencias, carencias identificadas

1 Falta de informacion sobre sobre la trata infantil en el centro
| educativo

2. Mobiliario en malas condiciones.

3. Inexistencia de utensilios de limpieza.

4, No se cuenta con areas para realizar ampliaciones.

5. Insuficiente espacio en bodega escolar.

6. Carencia de sitio para colocar restos de mobiliario.

7. Malas condiciones del techo de duralita.

8 Inexistencia de aparatos de cdmputo para manejo administrativo

del centro educativo.

9 Ausencia de wuna psicologa para tratar problemas en los
' estudiantes.

10. Insuficiente material educativo para uso de docentes y estudiantes.

1.7.Problematizacion de las carencias y enunciados de hipotesis-accion

Falta de | ¢COmo promover | Si se elabora una guia de

informacion orientacion para la | orientacion para la prevencion de
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sobre sobre la
trata infantil en el

centro educativo

prevencion de la

trata infantil?

la trata infantil, entonces habra

prevencion sobre la trata infantil.

Si se establece una cultura de

Mobiliario en | ¢Por qué existen |respeto hacia el mobiliario,
malas mobiliarios en malas | entonces se superara la situacion
condiciones. condiciones? de las malas condiciones del
mobiliario
] Si se realiza una recoleccion de
¢,Cudles son las | o

. _ . insumos de limpieza por parte de
Inexistencia de | consecuencias de la _

- o . los estudiantes, entonces se
utensilios de | inexistencia de ) _
o N obtendran los recursos necesarios
limpieza. utensilios de . o

o para mantener un ambiente limpio
limpieza? _
y agradable en el centro educativo.
Si se realiza un diagnostico
) institucional y se presenta a las
No se cuenta|¢,Como se puede

con areas para

realizar

crear areas para

ampliaciones de la

entidades correspondientes para
gestionar extensiones de areas,

entonces se tendran areas para

ampliaciones. institucion? , _
realizar construcciones que
necesite el centro educativo.
Insuficiente Si se establece un inventario sobre
espacio en los articulos mas Utiles para el
bodega escolar. ] centro educativo y se presenta a la
¢Como  aumentar o _
. supervision educativa para llevar el
espacios en la

bodega escolar?

de

innecesarias, entonces se contara

proceso eliminar  cosas

con un mayor espacio en la

bodega.

Carencia de sitio

para colocar

¢, Como identificar el

lugar adecuado

Si se realiza el proceso de

eliminacion los restos de mobiliario
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restos de | para depositar los | en las entidades correspondientes
mobiliario. restos de | de educacion, entonces el
mobiliarios? establecimiento contard con un

mayor espacio para colocar

materiales de mayor conveniencia.

Malas Si gestionamos donaciones de

condiciones del

¢,Como mejorar las

laminas en ferreterias aledanas al

; techo de duralita. | condiciones del | centro educativo, encones se
techo de la | obtendra material para reparar las
escuela? peores partes del techo de la

escuela.
Inexistencia de _ _ .
Si se realiza un proceso de gestion
aparatos de
] ¢Coémo obtener | de computadora con la
computo para o
) aparatos de | municipalidad en apoyo al centro
8. | manejo ] . ]
o ) computo, para el |educativo, entonces se podra
administrativo _ _
centro educativo? obtener un recurso necesario para
del centro _
, los procesos del centro educativo.
educativo.
Ausencia de una Si se propicia la intervencion del
psicologa para ] centro de salud para realizar citas
¢, Qué hacer para . .
tratar problemas con estudiantes de bajo
obtener ayuda de o
9. en los o rendimiento, entonces el centro
_ psicologas en el _ )
estudiantes. ) educativo contara con ayuda
centro educativo? .
profesional para tratar casos
especiales de estudiantes.
Insuficiente ] Si se elabora wuna tabla de
. ¢Como obtener . _
material _ contenidos necesaria para uso de
) material adecuado _ _
educativo  para docentes y se gestiona libros a
10. para uso de ] _ _
uso de docentes traves de entidades educativas,
docentes y

y estudiantes.

estudiantes?

entonces la escuela contara con

material de apoyo adecuado.
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1.8.Seleccion de problema y su respectiva hipoétesis accion

¢,Coémo promover

orientacién para la | S se elabora una guia de orientacion para la

prevencisn de la trata prevencion de la trata infantil, entonces habra

infantil? prevencion sobre la trata infantil.

Viabilidad y factibilidad
Viabilidad

¢ Se tiene, por parte de la institucion, el permiso para hacer el

proyecto?

¢.Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del

proyecto?

¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

Factibilidad

¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X

¢ El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el

x

adecuado?

¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

X | X| X| X

¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto?

¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la

x

ejecucion del proyecto?
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¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar?

Estudio de mercado

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto?

¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto?

¢, Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad

del proyecto?

¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del

proyecto?

Estudio econdmico

¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos

requeridos para el proyecto?

¢ Seré necesario el pago de servicios profesionales?

¢, ES necesario contabilizar gastos administrativos?

¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar?

¢En el presupuesto se contempla el renglon de imprevistos?

¢ Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad
establecida?

¢ Los pagos se haran con cheque?

¢, Los gastos se haran en efectivo?

¢, ES necesario pagar impuestos?

Estudio financiero

¢ Se tiene claridad de cémo obtener los fondos econémicos para el

proyecto?
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¢ El proyecto se pagara con fondos de la institucion intervenida?

¢ Sera necesario gestionar crédito?

¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares?

X | X| X| X| X

¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

Estudio cultural

¢ Esta disefiado acorde al aspecto lingtistico de la region? X

¢ Responde a las expectativas culturales de la region? X

¢ Va dirigido a una etnia en especifico? X

¢Impulsa la equidad de género? X

Estudio social

¢, Genera conflictos entre los grupos sociales? X

¢, Promueve la participacion de todos los miembros de la sociedad? X

¢ Toma en cuenta a las personas sin importar su nivel académico? X
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

Elementos tedéricos

Latrata de personas

Tomando como fuente el Protocolo de Palermo, Capital Humano y Social Alternativo
(CHS Alternativo) (2012), segun el articulo 3, define:

a)

b)

d)

Por ‘trata de personas’se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o recepcion de personas, por medio de la amenaza o uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situaciéon de vulnerabilidad o a la concesiébn o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluye, como minimo, la
explotacion de prostitucion ajena u otras formas de explotacién sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas, la

servidumbre, o la extraccion de érganos.

El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de
explotacion que se tenga la intencién de realizar descrita en el apartado a) del
presente articulo no se tendra en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera

de los medios enunciados en dicho apartado.

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de un nifio con
fines de explotacién son consideradas ‘trata de personas’ incluso cuando no se
recurra a ninguno de los medios enunciados en el apartado a) del presente

articulo.

Por ‘nifio’ se entender& toda persona menor de 18 afios.
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Explotacion sexual

“Es la participacion de una persona en actos de prostitucion, servidumbre sexual o
produccion de materiales pornogréaficos producto de amenazas, coaccion, rapto,
fuerza, abuso de autoridad, servidumbre por deuda o fraude. Incluye, también,
prostitucion forzada. (Trata de personas en la modalidad de explotacién sexual |,
2013)

Explotacion sexual comercial

Segun la Dra. Antony (s.f.) Se entiende por explotacion sexual comercial a la
actividad que realiza un individuo, ya sea hombre o mujer, que utiliza el cuerpo de
otros(as) personas para sacar provecho sexual o con fines de lucro. Se basa en una
relacion de poder donde se considera explotador tanto el que mantiene una relacién
con la victima asi como el intermediador. (Trata de personas en la modalidad de

explotacion sexual , 2013)

Concepto del delito

La palabra delito etimolégicamente proviene del Latin DELICTUM. El delito es una
valoracion juridica que ha ido cambiando con los tiempos, pero que han partido de la
idea primigenia de ser la conducta humana penada por ley.

PENA CABRERA lo define: “Accidn tipicamente antijuridica y culpable”. Es asi
gue esta definicion contiene todos los caracteres objetivos y subjetivos tanto
genéricos como diferenciales del delito.

La violacién de normas que resguardan los bienes juridicos vitales, da lugar a lo que
se denomina delito, es pues el comportamiento dirigido a lesionar bienes juridicos,
asi como la conducta que implica un peligro para dichos bienes. (Trata de personas

en la modalidad de explotacion sexual , 2013)

Crimen organizado.
“Se define como las actividades delictivas de tres o mas personas relacionadas por
vinculos jerarquicos o personal, que permitan a sus dirigentes obtener beneficios,

controlar territorios o mercados dentro o fuera del pais por medio de la violencia,
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intimidacion o corrupcién al servicio de una actividad delictiva como trata de
personas, trafico ilicito de drogas o de armas, entre otros.” (Trata de personas en la

modalidad de explotacion sexual , 2013)

Los tratantes.
Son aquellas personas que captan, transportan, acogen o reciben a la victima de
trata. Todas estas personas obtienen beneficios econdmicos con la explotacion de la

victima. (Trata de personas en la modalidad de explotacion sexual , 2013)

Los clientes.
Son aquellas personas que requieren 0 son consumidores de algunos servicios que
brindan las victimas de trata de personas. Existe gran demanda por los clientes para
los servicios sexuales de mujeres adultas, adolescentes, niflas y nifios que
estableces las redes de tratantes. (Trata de personas en la modalidad de explotacion
sexual , 2013)

Usuario - cliente.

“Persona que tiene algun tipo de relacién sexual con un adolecente, pagandole
directamente con dinero, especies algun tipo de favor o, pagandole a terceros
(proxenetas, reclutadores, duefios/as de prostibulos, etc.) existe mucha controversia
en cuanto a la utilizacion de este término pues se considera por los general, a la
persona que legitimamente compra una mercaderia o un servicio”.(Trata de personas

en la modalidad de explotacion sexual , 2013)

Antecedentes histéricos de la trata de personas
Con relacién a la historia, La OIM (2012) las describe como actividades tan antiguas
como la esclavitud, el comercio y la trata de esclavos, asi como la trata de mujeres o
trata de blancas. Sin embargo, los procesos histéricos y juridicos fueron
contribuyendo un nuevo concepto de la trata de personas y dejaron atras las figuras
mencionadas. Es importante no vincular el actual concepto de trata de personas con

sus antecedentes histéricos, pues estos constituyen actividades muy diferentes a lo
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gue actualmente se entiende por “trata”. Por ejemplo, antiguamente la esclavitud no
estaba prohibida y la trata de blancas solo se referia a la trata de mujeres para la

prostitucion.

Ezeta (2006) sostiene que:

La trata de persona es una problematica social aparentemente nuevo para el
Pert, pero que en realidad tiene mucho tiempo operando en diferentes partes del
mundo, simplemente que no contaba con un marco legal que la definiera como un
delito. Tuvo que pasar varios procesos internacionales para definir y tipificar la trata
de persona: En 1993 Viena - Austria (conferencia de Derechos Humanos), 1995

Beijing - China (Cuarta Conferencia Internacional de la Mujer),

En 1996 por iniciativa de la relatoria de Naciones Unidas sobre la violencia contra la
mujer, En 1997-2000 representantes de unos cien Estados trabajan en Viena en la
elaboracion de la Convencion Contra el Crimen Organizado Transnacional y el
Protocolo contra la trata diciembre del 2000 Palermo - Italia ( En el marco de una
Conferencia Mundial convocada por la ONU, donde 147 paises firman la Convencion
de las Naciones Unidas contra el Crimen Organizado Transnhacional y sus dos
Protocolos Complementarios, uno contra la Trata de Personas, en especial Mujeres y
Nifios (ver Anexo 1), y un segundo contra el Tréfico llicito de Migrantes por Tierra,
Mar y Aire. En Septiembre de 2003 entra en vigor la Convencion, al haber sido
ratificada por mas de 40 Estados. Lo mismo acontece con el Protocolo contra la
Trata el 25 de Diciembre del 2003. (p.20)

"El delito de Trata de Personas consiste en la captacion (rreclutamiento o
contacto entre la victima y el tratante), el traslado (desplazamiento o desarraigo de la
comunidad de origen de la victima al lugar donde se producira la explotacion), la
acogida (Arribo de la “victima” al entorno de explotacién donde el “tratante” ejerce
diversas formas de control o coercion) de una persona para ese fin utiliza métodos

de persuasion para luego explotar a la victima.
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‘Las finalidades mas conocidas de este delito son la explotacion sexual, la
explotacion laboral, la venta de nifios, la mendicidad (delito particular que se da en el
Perl) y el trafico de 6rganos siendo el primero el de mayor incidencia ya que le
genera mayores ingresos a los que incurren en este delito. En el mundo del crimen
organizado la trata de personas mueve hasta 30 mil millones de ddlares habiendo
superado en importancia al trafico de armas, en la actualidad es el segundo crimen
mas lucrativo después del narcotrafico". (Trata de personas en la modalidad de

explotacion sexual , 2013)

Tipos de la trata de personas

La trata nacional o interna
El reclutamiento, traslado y la explotacion de la victima ocurren al interior de un pais.
Es la comercializacion de personas para destinarlas a cubrir la demanda dentro del

territorio nacional. (Trata de personas en la modalidad de explotacion sexual , 2013)

Trata internacional o externa

Implica el cruce de fronteras. el reclutamiento ocurre en un pais de origen y la
situacion de explotacion ocurre en otro (s) pais (es) de destino. En algunos casos,
este traslado implica el paso por varios paises. Es la comercializacion de personas
para destinarlas a cubrir una demanda fuera del territorio nacional. (Trata de

personas en la modalidad de explotacion sexual , 2013)

La trata mixta

Combina el caracter interno y el internacional. Ocurre cuando el caso empieza como
trata interna para luego convertirse en internacional, al cruzar por lo menos una
frontera y continuar con la situacién de explotacion. (Trata de personas en la

modalidad de explotacion sexual , 2013)
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Modalidades de la trata

Extraccion de 6rganos

Cuando una persona es transportada a un lugar lejano de su hogar la Unica finalidad
es de remover organos de su cuerpo para poder comercializarlos comercializarlo.
(Wikipedia, 2016)

Explotacion sexual

Esta modalidad de trata puede ser: La explotacion sexual, explotacion de la
prostitucion ajena, turismo sexual, pornografia infantil o pornografia obligada y toda
forma de explotacién sexual. Se presenta cuando una persona, nifios, jovenes o
adultos, son privados de su libertad y autodeterminacion siendo obligados a
prostituirse o a realizar cualquier acto sexual para conseguir provecho econdémico

para sus terceros. (Wikipedia, 2016)

Matrimonio servil

Ocurre cuando se establece una relacion filial de una persona con otra y una de ellas
se ve privada de sus derechos y libertades mas elementales, encontrandose en una
situacion de esclavitud. Un ejemplo de esto, son las mujeres que conocen a un
hombre extranjero via internet, quien les ofrece matrimonio y luego son explotadas

domeéstica o sexualmente. (Wikipedia, 2016)

Mendicidad ajena

Ocurre cuando una persona es obligada a pedir limosna dentro de Colombia o en el
extranjero y luego les es arrebatado el dinero. Detras de esta accion se encuentran
personas que se lucran a través del sometimiento, la coaccién y la amenaza.
(Wikipedia, 2016)

Trabajo forzado
Cuando una persona es obligada a realizar un trabajo o servicio en el cual tiene que
estar durante largas horas sin recibir un trato adecuado y sin ninguna claridad sobre

su salario, contrato y horarios. (Wikipedia, 2016)
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Modalidades actuales de trata

Sexting

(Contraccién de sex y texting) es un anglicismo que se refiere al envio de mensajes
sexuales (eréticos o pornograficos), por medio de teléfonos mdviles. Inicialmente
hacia referencia GUnicamente al envio de SMS de naturaleza sexual, pero después
comenz6 a aludir también al envio de material pornogréfico (fotos y videos) a través
de teléfonos celulares y computadoras.! También se le denomina “sexteo” en

espafiol a esta conducta. (Wikipedia, 2015)

El riesgo de exposicion

A partir del momento en que enviamos la foto o video de contenido sexual perdemos
el control sobre ello ya que el receptor de la imagen puede difundirla a su antojo.
También existen formas involuntarias de que nuestra imagen se difunda a todo el
mundo. Generalmente no nos percatamos de que una imagen no solo se puede
difundir cuando se la envias a alguien y este la re envia, sino que también se pueden
producir robos, pérdida de mdvil o que un tercero acceda a las fotos sin tu
consentimiento.

“Las fotografias o videos pueden entrar en el circuito de la pornografia sin darnos

cuenta”

Los expertos explican, al enviar contenido mediante internet, este realmente nunca
se borrara o anulara en su totalidad ya que queda cifrado en los contenidos
multimedia en la web. Se ha sefialado que el sexting es causante de ciertas
consecuencias imprevistas y graves. Se ha relacionado con situaciones tan
embarazosas, tras haber sido publicadas como venganza o pasado fotos a terceros,
gue han conducido al suicidio del remitente original.12 Asimismo, ha sido sefialada
como una actividad que puede exponer a los menores de edad al grooming.
(Wikipedia, 2015)
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La sextorsion

(Extorsion sexual) es una forma del explotacion sexual en la cual una persona es

chantajeada con una imagen o video de si misma desnuda o realizando actos

sexuales, que generalmente ha sido previamente compartida mediante sexting. La

victima es coaccionada para tener relaciones sexuales con alguien, entregar mas

imagenes erdticas o pornogréaficas, dinero o alguna otra contrapartida, bajo la

amenaza de difundir las imagenes originales si no accede a las exigencias del
chantajista. (Wikipedia, 2017)

Factores que hacen mas vulnerables alos menores como victimas de la trata

>

>

Escaso conocimiento del tema, lo que genera poca sensibilizacion y actitudes

discriminatorias.

Tolerancia social: el consentimiento de estas practicas lleva a ser complice de

estos delitos, y ello reproduce la cadena de impunidad.

La pobreza: la necesidad econdmica eleva la vulnerabilidad ante los tratantes.

La posibilidad de engafarlos con incentivos falsos.

Insuficiencia de control y denuncia adecuados para la persecucion y sancién

criminal a los tratantes, clientes y funcionarios complices involucrados.

Escasas campanas informativas sobre este tema.

La baja tasa de matriculacién escolar, repitencia o fracasos escolares

desestimula a los menores y los expone a ser faciles presas de las redes.

Menores carentes de cuidados parentales.

(Unicef, 07)
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Impacto en los menores al ser o haber sido victimas de la trata
e Impacto emocional: los sentimientos de verglenza, culpabilidad y baja
autoestima son frecuentes. Después de haber sido rescatados de estas redes

suelen ser estigmatizados por la comunidad.

e Impacto fisico: al estar mas expuesto a la explotacion sexual son mas
vulnerables a contraer infecciones de transmision sexual, incluyendo el
VIH/SIDA.

e Impacto psicosocial: puede afectar el desarrollo psiquico. Sufren efectos
destructivos de su desarrollo psiquico, lo que podria derivar en alteraciones en
su convivencia social y deterioros significativos en su capacidad de
aprendizaje.

(Unicef, 07)

Los que podemos hacer los docentes

Respecto de nosotros mismos

« Tomar conciencia de la existencia de la trata como una violacion de derechos
humanos.

* Dejar de lado la negacion que nos hace pensar que “en nuestra comunidad
este problema no sucede”.

» Es fundamental recibir informacion sobre este tema, pero también es
necesario actuar en consecuencia.
(Unicef, 07)

En relacion con nuestros alumnos y alumnas
Actuar desde la prevencion
« Brindar informacién y orientacion a los nifios sobre sus derechos, y herramientas

para el autocuidado.
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» Generar el dialogo con los menores para que puedan encontrar en la institucion

educativa y los docentes un espacio de informacién, orientacion y contencion.

* Reconocer la gravedad del problema.

» Aceptar que es un problema que nos afecta a todos, y que todos, desde nuestros
lugares, podemos y debemos colaborar.

(https://www.unicef.org/argentina/spanish/FolletoTrata(final).pdf)

Actuar desde la deteccion oportuna

 Estar alerta a la situacién individual de cada nifo, respecto de sus derechos y al
entorno donde se desenvuelve, de forma de poder ofrecer ayuda y cooperar
oportunamente en caso de percibir una amenaza o vulneraciéon de sus derechos.
(Unicef, 07)

Realizar intervenciones adecuadas
» Orientar a nifios, y miembros de la comunidad sobre la necesidad de actuar en

estos casos.

* Tener presente que existen organismos gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, que trabajan en relacion a la Trata de personas, y a
guienes se puede acudir para obtener mas informacién y orientacién.

(Unicef, 07)

Lo que pueden hacer los padres y madres

e Dialoga, comunicate y genera confianza con tus hijos.

e Conoce a las amistades de tus hijos y ten a la mano sus direcciones y

nameros de teléfonos de sus padres.
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e Enseifla a tus hijas e hijos a desconfiar de personas extrafias y a NO
ACEPTAR NINGUN TIPO DE REGALO de éstos.

e Recomienda a tus hijas e hijos a NO ENTABLAR CONVERSACIONES CON
EXTRARNOS y mucho menos a que proporcionen datos personales.

e Si le ofrecieron un trabajo a tu hijo en un lugar lejano averigua quienes le
hicieron la propuesta y ponte en contacto con esa persona antes de tomar una
decision.

e NO permitas que tus hijos VIAJEN SOLOS o en compafiia de extrafos.

e Acompafia a tus hijos a lugares concurridos, como: plazas, mercados, cines,

bafios publicos, ferias, terminal de flotas, etc.

e Controla a tus hijas e hijos sobre el acceso ilimitado al internet.

e Si su hijo/hija no regres6é a casa después de la escuela, de un recital o de

haber ido a comprar a la tienda...

e No esperar 48 horas. para comenzar a llamar a los amigos, compafieros de

colegio y familiares para preguntar cuando lo/la vieron por dltima vez.

e Comentar inmediatamente la situacién a sus vecinos y a las autoridades de la
escuela. Recuerde que la Trata existe en nuestro pais y que una forma eficaz

de luchar contra este ilicito es hacerlo publico, lo antes posible.

e Recurrir a los teléfonos de las autoridades de seguridad, segun su jurisdiccion.
(Unicef, 07)

118



Fundamentos legales

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE
PERSONAS

DECRETO NUMERO 9-2009
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala determina que el Estado
reconocera y garantizara el derecho a la integridad personal; prohibira todo
procedimiento inhumano, degradante o que implique violencia fisica, psicoldgica,
sexual o coaccién moral; y que es obligacién fundamental del Estado garantizar la
vigencia de los derechos humanos, las libertades fundamentales de las personas y la
seguridad juridica, adoptando ademas las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar cualquier tipo de violencia contra los menores, adolescentes, mujeres,

personas con discapacidad y adultos mayores.

CONSIDERANDO
Que la Republica de Guatemala ha ratificado el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Niflos, que complementa
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, cuyo objetivo es prevenir y combatir eficazmente la trata de personas,
considerando que se requiere un enfoque amplio e internacional en los paises de
origen, transito y destino que incluya medidas para prevenir dicha trata, sancionar a
los tratantes y proteger a las victimas, amparando sus derechos humanos

internacionalmente reconocidos.

CONSIDERANDO
Que la Republica de Guatemala ha ratificado, entre otros, los siguientes instrumentos

internacionales: Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre la
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"Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo de Menores y la Accion Inmediata
para su Eliminacion”; Convenios de la Organizacion internacional del Trabajo
Numeros 29 y 106, relacionados con "El Trabajo Forzoso y Obligatorio" y "La
Abolicién del Trabajo Forzoso"; "El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion infantil y la Utilizacion
de Nifios en la Pornografia”, mismos que constituyen para el Estado compromisos

gue deben cumplirse e implementarse.

CONSIDERANDO
Que es esencial aprobar una Ley que permita combatir la trata de personas en sus
diversas modalidades, entre otras: explotacion sexual comercial, laboral,
servidumbre, esclavitud, matrimonio forzado, trafico de 6rganos, mendicidad o
cualquier otra modalidad de explotacion, considerados actualmente como delitos
transnacionales; mismos que merecen un tratamiento prioritario y que requieran la
implementacion de mecanismos efectivos en los ambitos judiciales, policiales y
sociales, con la participacion de las instancias gubernamentales e instituciones

publicas y privadas vinculadas con esta tematica.

CONSIDERANDO
Que el Estado de Guatemala ratificd la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
gue ésta establece la necesidad de que sus Estados miembros adopten las medidas
legislativas que sean necesarias para asegurar el derecho a la proteccion de la nifiez
y adolescencia contra la explotacion y violencia; y que la Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia, norma que el Estado debe adoptar medidas legislativas
apropiadas para proteger a la nifiez contra toda forma de abuso fisico, sexual,

emocional y descuido o trato negligente.

CONSIDERANDO
Que el Cddigo Penal vigente ya no responda a una adecuada protecciéon de los
derechos de la nifiez, por lo que se nace necesario complementar y actualizar el

marco juridico penal en esta materia, omitiendo para el efecto las reformas legales, la
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creacion de tipos penales y la modificacién de delitos ya existentes y desarrollar el

derecho da la nifiez contra el abuso, explotacion y violencia.

POR TANTO
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la literal a) del articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA
La siguiente

LEY CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE
PERSONAS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto prevenir, reprimir,
sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, la

atencion y proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

ARTICULO 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley:

a. Confidencialidad: Protege la privacidad y la identidad de las personas
victimas, previéndose la confidencialidad de la informacion Inherente

recopilada.

b. Proteccion especial: A todas las personas victimas se les debe proveer
proteccion individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el
restablecimiento de sus derechos.

c. No Revictimizacién: En los procesos que regula este Ley, debe evitarse toda
accion u omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona

victima.
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Interés superior del nifio o la nifia: En todas las acciones que se adopten en
relacion con personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifia
debe ser la principal consideracion, garantizando su correcta reintegracion en
la sociedad, a través del ejercicio, disfrute y restitucion de los derechos
lesionados, reconociendo a la persona menor de edad como titular de

derechos y favoreciéndola en las decisiones que se tomen para ella.

No discriminacién: Toda persona victima se considerara, en cualquier fase
del procedimiento, sea penal o de protecciéon especial, como victima, sin

diferencia de sexo, edad, género, religion, etnia o cualquier otra condicion.

Derecho de participacion: Las opiniones y los deseos de las personas
victimas, deberan ser consultados y tenidos en consideracion para tomar
cualquier decisibn que les afecte. Se han de establecer las medidas

necesarias para facultar su participacion, de acuerdo con su edad y madurez.

Respeto a la identidad cultural: Se reconoce el derecho de las personas
victimas a conservar los vinculos con su cultura y religion en todas las

entrevistas, al tener acceso a servicios de atencidén o procedimientos legales.

Informacion: Las personas victimas deben tener acceso a la informacion
sobre sus derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe
brindarseles informacién sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de su

familia y la situacion en su pais de origen.

Proyecto de vida: A las personas victimas se les brindara medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida,
buscando la erradicacion de las causas de su victimizacion y el desarrollo de

Sus expectativas.
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j. Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con

especial atencion y prioridad.

k. Presuncion de minoria de edad: En el caso en que no se pueda establecer
la minoria de edad de la persona victima o existe duda razonable sobre su
edad o de la veracidad de sus documentos de identificacion personal o de

viaje, se presumird la minoria de edad.

|. Restitucion del ejercicio de derechos: La efectiva restitucion del ejercicio de
los derechos que han sido amenazados o violados y la recuperacion de las

secuelas fisicas y emocionales producidas en la victima.

ARTICULO 3. Interpretacion, aplicacion y leyes supletorias.

Este Ley debe interpretarse y aplicarse en armonia con sus principios rectores, los
principios generales del derecho, otras leyes y convenios internacionales ratificados
por la Republica de Guatemala cuya naturaleza se relacione con el objeto de este
Ley. En todo lo que no se encuentre regulado de manera expresa en la presente Ley,

debe aplicarse la legislacion penal y procesal penal.

TITULO Il
SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE
PERSONAS

ARTICULO 4. Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas.

Se crea la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
adscrita administrativamente a la Vicepresidencia de la Republica, la cual funcionara
de acuerdo a lo establecido en el reglamente respectivo. El Secretario Ejecutivo de la

Secretaria, sera nombrado por el vicepresidente de la Republica.
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ARTICULO 5. Atribuciones de la Secretaria. La Secretaria Contra la Violencia

Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas, tiene las siguientes atribuciones:

a. Servir de 6rgano asesor y recomendar la realizacibn de acciones a las
distintas dependencias o entidades del Estado en la lucha contra la violencia

sexual, explotacion y trata de personas.

b. Recomendar la aprobacién de normas y procedimientos a las distintas

entidades del Estado en materia de su competencia.

c. Realizar seguimiento y estudiar los efectos de las normas, programas y

aco6tenos en materia de su competencia y recomendar su reorientacion.

d. Disefiar e implementar medidas, planes, programas e iniciativas de
informacion y sensibilizacion eficaces, estratégicas, constantes y sistematicas
a nivel nacional y local, tomando en cuenta el género, la diversidad cultural y
étnica y los factores de vulnerabilidad de cada region del pais, la edad, la
cultura, el idioma de los destinatarios de la informaciéon y la comunidad en que

ella se brinde.

e. Trasladar los planos, programas, proyectos e iniciativas que apruebe a la

Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia.
f. Promover el desarrollo de estudios para descubrir, medir y evaluar los factores
gue facilitan la violencia sexual, la explotacién y la trata de personas, entre

ellos, las politicas y procedimientos migratorios.

g. Promover la suscripcion e implementacion de acuerdos bilaterales o

multilaterales para la proteccion internacional.
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h. Impulsar la creacién y funcionamiento de los registros necesarios para

actualizar la informacién sobre trata de personas.

I.  Denunciar los hechos constitutivos de delito o falta que tenga conocimiento, a

consecuencia del ejercicio de sus funciones.

j- Impulsar, en donde corresponda, procesos de capacitacion, actualizacion y
especializacion, relacionados con la prevencion, proteccion, atencion y

sancién de las disposiciones contenidas en la presente Ley.

k. Coordinar actividades y proyectos con las entidades y dependencias del
Estado, quienes podran coadyuvar con la secretaria, en lo que les fuere
solicitado.

|. Crear comités departamentales en el marco de las estrategias, politicas y

objetivos de la Secretaria.

ARTICULO 6. Comisiones. La Secretaria es la responsable de velar y dar
cumplimiento a esta Ley y a politicas y planes relacionados con la misma. Con el
propésito de garantizar la aplicacion de esta Ley, la Secretaria deberd crear o
reconocer comisiones integradas por instituciones del Estado y la sociedad civil

relacionadas con la materia de violencia sexual, explotacion y trata de personas

TITULO Il
PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION DE LAS VICTIMAS

ARTICULO 7. Prevencion. Se entiende por prevencion la preparacion y la
disposicion de medios para evitar la violencia sexual, la explotacion y la trata
de personas, antes de su manifestacion, mediante la intervencion directa sobre sus

causas y los riesgos de incurrir en ellas.
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ARTICULO 8. Proteccién. Es la pronta, integral y efectiva intervenciéon de la
autoridad competente para garantizar a la victima el acceso a medidas
administrativas o judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o
violacién de sus derechos, asi como la restitucion y reparacién de los mismos. Las
autoridades competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de oficio los
procedimientos administrativos y judiciales para garantizar la proteccion de la

victima.

ARTICULO 9. Atencion. Es la pronta, integral y electiva intervencion de la autoridad
competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicoldgica, asi como
la reinsercion social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad
cultural. En los programas de atencion se debe consultar y considerar las opiniones
de las victimas. Se deberan establecer mecanismos para facultar la participacion de

conformidad con su edad y madurez en casos de personas menores de edad.

ARTICULO 10. Victima.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por victima a la persona que, individual o
colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal. También se considera victima a los familiares o a las personas a
cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y las personas que hayan
sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la

victimizacion.

ARTICULO 11. Derechos de la victima.

Son derechos de la persona victima, por lo menos, los siguientes:

a. Privacidad de identidad de la victima y de su familia,

b. La recuperacion fisica, psicolégica y social,
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c. La convivencia familiar,

d. Asesoria legal y técnica y a un intérprete durante la atencién y proteccion,
para tener acceso a la informacion en el idioma que efectivamente

comprenda,

e. Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento dentro
del hogar de proteccion o abrigo. Para las personas menores de edad, la
Procuraduria General de la Nacién asignard los abogados procuradores

correspondientes,

f. Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencion para la

persona victima de trata,

g. Reparacion integral del agravio,

h. La proteccion y restitucion de los derechos que han sido amenazados,

restringidos o viciados, e

i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el adecuado desarrollo de su
personalidad, integridad y sus derechos humanos

ARTICULO 12. Restitucion de derechos. Los derechos a restituir, proteger o
garantizar, entre otros, son: la vida, la integridad, la salud, la educacién, condicion de
vida adecuada, la convivencia familiar, la recuperacién emocional, la capacitacion
técnica, la recreaciéon y todos aquellos reconocidos por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, leyes, tratados y convenios internacionales vigentes en el

pais
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ARTICULO 13. Presentaciéon de denuncia.

En los casos de sospecha o confirmacion de la amenaza, restriccion o violacion de
cualquier derecho establecido en esta Ley, debe ser comunicado o denunciado
iInmediatamente ante las autoridades administrativas y judiciales competentes.

La denuncia podra ser presentada bajo reserva de confidencialidad.

ARTICULO 14. Controles migratorios.
Sin perjuicio de los compromisos internacionales relativos a la libre circulacion de

personas, las autoridades de migracion deberan, por lo menos:

a. Reforzar los controles fronterizos necesarios para prevenir y detectar la trata

de personas.

b. Verificar que los documentos de identidad, de viaje y del medio de transporte

no sean falsos.

c. Verificar la naturaleza de la relaciéon entre la persona menor de edad y el

adulto acompanfante,

d. intercambiar informacién para determinar los medios utilizados por los autores
del delito de trata de personas, las rutas y los vinculos entre personas y
grupos involucrados en dicha trata, asi como posibles medidas para

detectarlos.

ARTICULO 15. Informacién a las instituciones encargadas.

Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de un caso de los que refiere la
presente Ley, deberd informar a la victima sobre el sistema de proteccion y atencion
gue se le pueda brindar.

Si la persona victima es menor de edad, el Ministerio Publico lo comunicara de
inmediato al Juzgado de la Nifiez y la Adolescencia para el inicio del proceso de

proteccion.
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Si la persona victima es extranjera, la autoridad competente debe dar aviso

inmediato a la agencia consular que corresponda.

PROCESO DE REPATRIACION PARA PERSONAS VICTIMAS DE TRATA

ARTICULO 16. Procedimientos previos.
Las victimas de trata deberan ser repatriadas Unicamente, hasta que se haya
establecido comunicacion oficial con los representantes de su pais de origen, a

guienes se les entregara bajo su proteccion.

El Estado de Guatemala coordinara el proceso de repatriacion con el pais de origen,
solicitAndole a este Ultimo, apoyo para sufragar los gastos relacionados, sin perjuicio
del derecho de asilo o residencia.

La Procuraduria General de la Nacion, en calidad de representante legal de la nifiez
y adolescencia, se encargara del proceso de repatriacidon para las personas menores
de edad.

En todo caso, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de sus consulados,
facilitara asistencia legal a los guatemaltecos victimas de trata de personas en el
extranjero, con el propdésito de asegurar su proteccién por parte del Estado de
Guatemala en el pais donde se encuentren.

ARTICULO 17. Proceso de repatriacion. ElI Ministerio de Relaciones Exteriores
debera trabajar con sus contrapartes en los paises de origen de las victimas de trata
de personas, con el objeto de lograr repatriaciones ordenadas y seguras, en el marco
de los derechos humanos, tomando en cuenta la seguridad de la victima y el estado
de cualquier procedimiento legal relacionado con el hecho que le generé su
condicion de victima. Sin perjuicio del proceso de repatriacion, se deben prestar los
servicios de salud y psicolégicos que garanticen el bienestar a la victima, ademas del
derecho de asilo o la permanencia temporal o permanentemente en el territorio del
Estado.
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En el caso que sea seguro para la victima volver a su pais de origen, la repatriacion
se realizara sin demora indebida o injustificada. Para dichos efectos y en el caso que
la victima carezca de la debida documentacion, el Ministerio de Relaciones
Exteriores promovera, en coordinaciéon con el pais de origen, los documentos de

viaje 0 autorizacién que sean necesarios para su retorno.

ARTICULO 18. Derechos de las personas en proceso de repatriacion. El
Ministerio de Relaciones Exteriores debera garantizar, como minimo, los siguientes

derechos:

a. Acompafamiento y asesoria migratoria, refiriendo a los entes competentes.

b. La aplicacion de medidas destinadas al resguardo de su integridad, privacidad
y prever la recuperacion fisica, psicolégica y social de las victimas de trata,

coordinando con los Centros de Atencion integral.

c. Facilitar la comunicacion con parientes o referentes afectivos en el pais de

origen a efecto de facilitar su reintegracion.

d. Promover la coordinacion con entidades migratorias y cuerpos consulares e
instancias de proteccién del pais de origen de la victima, con el propoésito de
garantizar su proteccion y atencion durante y después de la repatriacion.

ARTICULO 19. Protocolos interinstitucionales de proteccién, atencién vy
repatriacion.
La Secretaria de Bienestar Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores, deberan

impulsar la discusién, formulacion, implementacién, monitoreo y evaluacién del:

a. Protocolo Interinstitucional para la Proteccion y Atencion a Victimas de Trata

de Personas; vy,
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b. Protocolo interinstitucional para la Repatriacion de Victimas de Trata tomando

en cuenta las opiniones y los deseos de la victima de no ser repatriada.

TITULO IV
LAS PENAS RELATIVAS A LOS DELITOS DE VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 20. Se adiciona el numeral 6°. al articulo 51 del Cédigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:

"6°. A los condenados por los delitos contemplados en los articulos contenidos en el
Capitulo | del Titulo ™.

ARTICULO 21. Se adiciona el numeral 5°, al articulo 107 del Codigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "5°. Por el transcurso
del doble del tiempo de la pena maxima sefalada para los delitos contemplados en

los Capitulos | y Il del Titulo Il del Libro Il del Codigo Penal.”

ARTICULO 22. Se adiciona el numeral 6°. al articulo 108 del Codigo Pernal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "6°. En los delitos
cometidos en contra de personas menores de edad, el plazo de prescripcion
comenzara a contarse desde el momento en que la victima cumpla su mayoria de
edad."

ARTICULO 23. Se adiciona el articulo 150 Bis al Cédigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 150 Bis. Maltrato
contra personas menores de edad. Quien mediante cualquier accibn u omision
provoque a una persona menor de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva, dafio
fisico, psicoldgico, enfermedad o coloque al nifio en grave riesgo de padecerlos, sera
sancionado con prision de dos a cinco afos, sin perjuicio de las sanciones aplicables

por otros delitos."”
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ARTICULO 24. Se reforma el articulo 151 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: Articulo 151. Contagio de
Infecciones de transmision sexual. Quien a sabiendas que padece de infeccion de
transmision sexual, expusiera a otra persona al contagio, seré sancionado con
prisidon de dos a cuatro afos. Si la victima fuere persona menor de edad o persona

con incapacidad volitiva o cognitiva, la pena se aumentara en dos terceras partes.”

ARTICULO 27. Se reforma la denominacién del Capitulo | del Titulo Il del Libro 1l del
Cddigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda

s

asi: "CAPITULO I De la violencia sexual"

ARTICULO 28. Se reforma el articulo 173 del Codigo Penal, Decreto Namero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 173. Violacién. Quien,
con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso carnal via vaginal, anal o bucal con
otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera de
las vias sefialadas, u obligue a otra persona a introducirselos a si misma, sera
sancionado con pena de prision de ocho a doce afios.

Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce
afios de edad, o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun
cuando no medie violencia fisica o psicolégica.

La pena se impondrd sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la

comisién de otros delitos."

ARTICULO 29. Se adiciona el articulo 173 Bis al Codigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: Articulo 173 Bis. Agresion
sexual. Quien, con violencia fisica o sicoldgica, realice actos con fines sexuales o
eroticos a otra persona, al agresor 0 a si misma, siempre que no constituya delito de
violacién, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios. Siempre se comete este
delito cuando la victima sea una persona menor de catorce afios de edad o cuando

sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun cuando no medie videncia
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fisica o psicologica. La pena se impondra sin perjuicio de las penas que puedan

corresponder por la comision de otros delitos.”

ARTICULO 30. Se reforma el articulo 174 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “Articulo 174. Agravacién de la
pena. La pena a imponer por los delitos enunciados en los articulos anteriores, se

aumentara en dos terceras partes en los siguientes casos:

1°. Cuando la conducta se cometa por la accion conjunta de dos o mas
personas.

2°. Cuando la victima sea especialmente vulnerable por ser adulto mayor,
padecer de enfermedad, estar en situacién de discapacidad fisica o mental, o por
encontrarse privada de libertad.

3°. Cuando el autor actuare con uso de armas o de sustancias alcoholicas,
narcoticas o estupefacientes o de otros instrumentos o sustancias que lesionen
gravemente la salud de la persona ofendida o alteren su capacidad volitiva.

4°, Cuando se cometa en contra de una mujer en estado de embarazo o
cuando se produzca dicho estado como consecuencia del delito.

5° Cuando el autor fuere pariente de la victima, o responsable de su
educacion, guarda, custodia, cuidado, tutela, o sea el cényuge, ex cbonyuge,
conviviente o ex conviviente de la victima o de uno de sus parientes dentro de los
grados de Ley.

6°. Cuando a consecuencia de la conducta, el autor produjere contagio de
cualquier enfermedad de transmisién sexual a la victima.

7°. Cuando el autor fuere un funcionario o empleado publico o un profesional

en el ejercicio de sus funciones
ARTICULO 31. Se reforma la denominacién del Capitulo V del Titulo 11l del Libro I

del Cdédigo Penal, Decreto Namero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual

queda asi: "CAPITULO V De los delitos contra la indemnidad sexual de las personas”
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ARTICULO 32. Se reforma el articulo 188 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “Articulo 188. Exhibicionismo
sexual. Quien ejecute, o hiciere ejecutar a otra persona, actos sexuales frente a
personas menores de edad o persona con incapacidad volitiva o cognitiva, sera

sancionado con pena de tres a cinco afos de prisiéon."

ARTICULO 33. Se reforma el articulo 189 del Codigo Penal, Decreto Namero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “Articulo 189. Ingreso a
espectaculos y distribuciéon de material pornogréafico a personas menores de

edad. Ser& sancionado con prision de tres a cinco afios, quien:

a. Permita presenciar espectaculos de naturaleza sexual reservados para
adultos, a personas menores de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva.

b. Permita a menores de edad el ingreso a espectaculos publicos de
naturaleza sexual, reservados para adultos.

c. De cualquier forma distribuya a personas menores de edad material
pornografico.

d. De cualquier forma permita adquirir material pornografico a personas

menores de edad."

ARTICULO 34. Se reforma el articulo 190 del Cdédigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 190. Violacion a la
intimidad sexual. Quien, por cualquier medio sin el consentimiento de la persona,
atentare contra su intimidad sexual y se apodere o capte mensajes, conversaciones,
comunicaciones, sonidos, imagenes en general o imagenes de su cuerpo, para
afectar su dignidad, sera sancionado con prision de uno a tres afos.

Las mismas penas se impondran al que, sin estar autorizado, se apodere, acceda,
utilice o modifique, en perjuicio de tercero, comunicaciones efectuadas por cualquier
medio fisico o electrénico o datos reservados con contenido sexual de caracter
personal, familiar o de otro, que se encuentren registrados en ficheros o soportes

informaticos, electronicos o telematicos o en cualquier otro tipo de archivo o registro

134



publico o privado, en perjuicio de la persona titular de los datos o de una tercera
persona.

Se impondra prision de dos a cuatro afios a quien difunda, revele o ceda, a cualquier
titulo, a terceros, los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se

refiere este articulo."

ARTICULO 35. Se reforma el nombre del Capitulo VI del Titulo lll del Libro Il del
Cdbdigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda
asi: "CAPITULO VI De los delitos de Explotacion Sexual”

ARTICULO 36. Se reforma el articulo 191 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: Articulo 191. Promocion,
facilitacion o favorecimiento de prostituciéon. La explotacibn de una persona
mayor de edad, a través de la promocién, facilitacion o favorecimiento de su
prostitucion, sera sancionada con prision de cinco a diez afos, y con multa de

cincuenta mil a cien mil Quetzales."

ARTICULO 37. Se reforma el articulo 192 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 192. Promocidn,
facilitacion o favorecimiento de prostitucién agravada. Las penas sefaladas en

el articulo anterior se aumentaran en una tercera parte, en los casos siguientes:

a. Si durante su explotacion sexual la persona hubiere estado embarazada.

b. Cuando el autor fuere pariente de la victima, o responsable de su
educacion, guarda, custodia, cuidado, tutela, o sea el cbényuge, ex cbdnyuge,
conviviente o ex conviviente de la victima, o de uno de sus padres.

c. Cuando mediare violencia o abuso de autoridad."

ARTICULO 38. Se reforma el articulo 193 del Cddigo Penal, Decreto Namero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 193. Actividades

sexuales remuneradas con personas menores de edad. Quien para si mismo o
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para terceras personas, a cambio de cualquier acto sexual con una persona menor
de edad, brinde o prometa a esta o0 a tercera persona un beneficio econémico o de
cualquier otra naturaleza, independientemente que logre el propésito, sera
sancionado con prisién de cinco a ocho afos, sin perjuicio de las penas que puedan

corresponder por la comisién de otros delitos."

ARTICULO 39. Se adiciona el articulo 193 Bis al Codigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 193 Bis.
Remuneracion por la promocién, facilitacibn o favorecimiento de
prostitucidon. Quien para si mismo o para tercera persona, a cambio de cualquier
acto sexual con una persona mayor de edad, brinde o prometa a tercera persona un
beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza, independientemente que logre el

propésito, serd sancionado con prision de tres a cinco afios."

ARTICULO 40. Se reforma el articulo 194 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 194. Produccion de
pornografia de personas menores de edad. Quien de cualquier forma y a través
de cualquier medio, produzca, fabrique o elabore material pornografico que contenga
imagen o voz real o simulada, de una o varias personas menores de edad o con
incapacidad volitiva o cognitiva, en acciones pornograficas o eroéticas, sera
sancionado con prisién de seis a diez afios y multa de cincuenta mil a quinientos mil

Quetzales."

ARTICULO 41. Se adiciona el articulo 195 Bis al Codigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 195 Bis.
Comercializacion o difusion de pornografia de personas menores de
edad. Quien publique, reproduzca, importe, exporte, distribuya, transporte, exhiba,
elabore propaganda, difunda o comercie de cualquier forma y a través de cualquier
medio, material pornografico de personas menores de edad o con incapacidad

volitiva o cognitiva en donde se utilice su imagen o voz real o simulada, sera
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sancionado con prision de seis a ocho afios y multa de cincuenta mil a quinientos mil

Quetzales."

ARTICULO 42. Se adiciona el articulo 195 Ter al Codigo Penal, Decreto Namero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 195 Ter. Posesion de
material pornogréafico de personas menores de edad. Quien a sabiendas posea y
adquiera material pornogréafico, de una o varias personas menores de edad o con
incapacidad volitiva o cognitiva, en acciones pornograficas o eroticas, sera

sancionado con prisién de dos a cuatro afos."

ARTICULO 43. Se adiciona el articulo 195 Quater al Cddigo Penal, Decreto Numero
17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 195 Quater.
Utilizacion de actividades turisticas para la explotacion sexual comercial de
personas menores de edad. Quien facilite, organice, promueva o permita de
cualquier forma la realizacion de los delitos contemplados en este capitulo, a través
de actividades relacionadas con el turismo, serd sancionado con prisién de seis a

diez afios y multa de cien mil a quinientos mil Quetzales."

ARTICULO 44. Se adiciona el articulo 195 Quinquies al Cddigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 195
Quinquies. Circunstancias especiales de agravacion. Las penas para los delitos
contemplados en los articulos 173,188, 189, 193. 194, 195, 195 Bis, 195 Ter, se
aumentaran dos terceras partes si la victima fuera menor de dieciocho y mayor de
catorce afios de edad; en tres cuartas partes si la victima litera persona menor de
catorce afos, y con el doble de la pena si la victima fuera persona menor de diez

anos."

ARTICULO 45. Se reforma el articulo 197 del Cadigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 197. De la accidn
penal. En cuanto al ejercicio de la accion penal en los delitos contemplados en el

Titulo Ill del Libro Il de este Codigo, rigen las siguientes disposiciones:

137



1°. Son de accion publica perseguibles de oficio por el Ministerio Publico.

2°. el perddn de la persona ofendida o de su representante legal no extingue la

accion penal, la responsabilidad penal o la pena impuesta,

3°. El ejercicio de la accion penal no se podra suspender, interrumpir o hacer

cesar,

4°. La Procuraduria General de la Nacion se constituira de oficio como
guerellante adhesivo y actor civil cuando la victima sea una persona menor de edad
0 incapaz que carece de representante legal, o cuando exista conflicto de intereses
entre la victima y su representante legal. En todo caso, velara por los derechos de la

nifiez victima de acuerdo a su interés superior.

5°. El Ministerio Publico se constituira de oficio en actor civil, cuando la victima

sea una persona de escasos recursos econoémicos.

6°. Los jueces estan facultados para hacer declaraciones que procedan en
materia de filiacion y fijacién de alimentos, cuando asi sea solicitado por la victima o

su representante legal.”

ARTICULO 46. Se reforma el articulo 198 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: " Articulo 198. Penas
accesorias. A los responsables de los delitos a que se refiere el Titulo Il del Libro Il
del Codigo Penal se les impondra ademas de las penas previstas en cada delito, las

siguientes:

1°. Si el autor es persona extranjera, se le impondra la pena de expulsion del
territorio nacional, la que se ejecutard inmediatamente después que haya cumplido la

pena principal.
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2°. Si el delito es cometido por una persona juridica, ademas de las sanciones
aplicables a los autores y complices, se ordenara la cancelacion de la patente de
comercio, asi como la prohibicion para ejercer actividades comerciales por un

periodo equivalente al doble de la pena de prisién impuesta.

3°. Si el autor comete el delito en abuso del ejercicio de su profesion, se le
impondra la inhabilitacién especial de prohibicion de ejercicio de su profesién o

actividad por un periodo equivalente al doble de la pena de prision impuesta.

4°, Conjuntamente con la pena principal, se impondré la de inhabilitacion
especial cuando el hecho delictuoso se cometiere con abuso del ejercicio o con

infraccion de los deberes inherentes a una profesion o actividad."

ARTICULO 47. Se adiciona el articulo 202 Ter al Coédigo Penal, Decreto
Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 202
Ter. Trata de personas. Constituye delito de trata de personas la captacion, el
transporte, bastado, retencién, acogida o recepcién de una 0 mas personas con fines
de explotacién. Quien cometa este delito sera sancionado con prision de ocho a

dieciocho afios y multa de trescientos mil a quinientos mil Quetzales.

En ningln caso se tendra en cuenta el consentimiento prestado por la victima de
trata de personas o por su representante legal. Para los fines del delito de trata de
personas, se entendera como fin de explotacion: La prostitucién ajena, cualquier obra
forma de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cualquier tipo de
explotacion laboral, la mendicidad, cualquier forma de esclavitud, la servidumbre, la
venta de personas, la extraccion y el trafico de 6rganos y tejidos humanos, el
reclutamiento de personas menores de edad para grupos delictivos organizados,
adopcién irregular, tramite irregular de adopcién, pornografia, embarazo forzado o

matrimonio forzado o servil."
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ARTICULO 48. Se adiciona el articulo 202 Quater al Cédigo Penal, Decreto Numero
17-73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 202 Quater.
Remuneracion por la trata de personas. Quien para si mismo o para terceros, a
cambio de las actividades de explotacion a que se refiere el delito de trata, brinde o
prometa a una persona o0 a terceros un beneficio econémico o de cualquier otra
naturaleza, sera sancionado con pena de prisién de seis a ocho afos.

La pena establecida en el parrafo anterior se aumentara en dos terceras partes si la
remuneracion se brinda o se promete a cambio de actividades de explotacién de
persona menor de catorce afos; y se aumentara el doble si se tratare de persona

menor de diez afos."

ARTICULO 49. Se reforma el articulo 204 del Codigo Penal, Decreto Namero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 204. Circunstancias
agravantes. Las penas sefialadas en los articulos anteriores se aumentaran en una

tercera parte, si concurriere alguna de las circunstancias siguientes:

1. Si el secuestro o plagio, encierro o detencion, durare mes de tres dias.

2. Si en la ejecucion del delito mediare amenaza de muerte, trato cruel o

infamante para la persona ofendida,

3. Si el delito fuere cometido por mas de dos personas.

4. Si fuere debilitada o anulada la voluntad de la victima, de propdsito o por

cualquier medio.

5. Si la victima a consecuencia del hecho, resultare afectada mentalmente,

temporal o en forma definitiva.

Si las penas se refirieren a los delitos contemplados en los articulos 191, 192, 193,
193 Bis, 194, 195, 195 Bis, 195 Ter, 195 Quater, 202 Ter y 202 Quéter, la pena se
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aumentara en una tercera parte si concurre cualquiera de las circunstancias

siguientes:

a. Se recurra a violencia.

b. Se recurra a matrimonio servil, a sustitucion de un nifio por otro, suposicion

de parto o a la supresion o alteracion del estado civil.

c. La victima fuere persona con incapacidad volitiva, cognitiva o de resistencia

0 adulto mayor.

d. El autor fuere pariente de la victima o responsable de su educacion, guarda,
custodia, cuidado, tutela, o sea el conyuge, ex conyuge, conviviente o ex conviviente

de la victima o de uno de sus padres.

e. El autor actuare con uso de armas, sustancias alcohdlicas, narcéticas,
estupefacientes, otros instrumentos o sustancias que lesionen gravemente la salud

de la persona ofendida.

f. La victima se encontrare en estado de embarazo.

g. el autor del delito de trata de personas sea un funcionario, empleado
publico o profesional en el ejercicio de sus funciones.
La pena a imponer se aumentard en dos terceras partes si en los casos
comprendidos en los articulos 201 y 203, la accidbn se hubiere ejecutado con
simulacién de autoridad o si la victima es persona menor de dieciocho y mayor de
catorce afios; en tres cuartas partes si es menor de catorce y mayor de diez afios de

edad; y del doble si la victima es persona menor de diez afios."

ARTICULO 50. Se reforma el articulo 238 del Codigo Penal, Decreto Numero 17-73

del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 238. Suposicion de
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parto. Quién finja un embarazo o parto para obtener para si 0 tercera persona,
derechos que no le correspondan, sera sancionado con prision de tres a cinco afos y
multa de diez mil a cien mil Quetzales.

El médico, personal de enfermeria o comadrona que coopere con la ejecucién de
este delito, ademas de la pena impuesta, serd sancionado con la inhabilitacion

especial para el ejercicio de su profesion por el doble de la pena impuesta.”

ARTICULO 52. Se reforma el articulo 240 del Codigo Penal, Decreto Niumero 17-73
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 240. Supresion y
alteracion de estado civil. Ser4 sancionado con prision de cinco a ocho afios y

multa de cien mil a quinientos mil Quetzales, quien:

1. Falsamente denunciare o hiciere inscribir en el registro de personas
correspondiente, cualquier hecho que cree o
altere el estado civil de una persona, 0 que, a sabiendas, se aprovechare de la

inscripcion falsa.

2. Ocultare o expusiere un hijo con el propésito de hacerlo perder sus

derechos o su estado civil.

3. Inscribiere o hiciere inscribir un nacimiento inexistente o proporcionare

datos falsos de los progenitores.

El funcionario publico que a sabiendas autorizare o inscribiere un hecho falso en el
registro de personas correspondiente, ser4 sancionado con prision de seis a diez

afnos e Inhabilitacién para empleo o cargo publico por el doble de la pena impuesta.”

ARTICULO 53. Se adiciona el articulo 241 Bis al Cédigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:
"Articulo 241 Bis. Adopcion irregular. Quien para obtener la adopcion de una

persona para si mismo, brinde o prometa a una persona 0 a tercera persona un
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beneficio econdmico o de cualquier otra naturaleza, independientemente que logre el
propésito, sera sancionado con prision de tres a cinco afios y multa de veinte mil a
cien mil Quetzales. Las penas se impondran sin perjuicio de las penas que puedan

corresponder por la comisién de otros delitos."

ARTICULO 54. Se adiciona el articulo 241 Ter al Codigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: "Articulo 241 Ter. Tramite
irregular de adopcion. El funcionario publico, que, a sabiendas, de tramite, autorice
0 inscriba una adopcion, utilizando documentos o inscripciones en registros publicos
falsos o donde se haya alterado la filiacion de una persona menor de edad o
cualquier otra Informacion exigida por la Ley para la validez de una adopcion, sera
sancionado con prisién de seis a diez aflos y multa de cincuenta mil a cien mil

Quetzales."

ARTICULO 55. Se adiciona el articulo 301 Bis al Cddigo Penal, Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la Republica, el cual queda asi:

" Articulo 301 Bis. Disposicion ilegal de 6rganos o tejidos humanos. Quien
participe en cualquier acto ilegal que conlleve extraccion, conservacion, suministro,
comercio Yy utilizacién de organos o tejidos de personas vivas o de cadaveres, sera

sancionado con prisién de cinco a diez afos."

ARTICULO 56. Se reforma el numeral 4°. del articulo | de las Disposiciones
Generales del Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica y
sus reformas, el cual queda asi: "4°. Por violencia: la fisica, psicol6gica o moral. La
primera es manifestacion de fuerza sobre personas o cosas. La segunda es
intimidacion a personas y toda conducta a través do la cual se ocasione dafio
emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo integral
de la persona, tales como conductas ejercidas en deshonra, descrédito, o
menosprecio al valor personal o dignidad, tratos humillantes y vejatorios, vigilancia
constante, aislamiento, abuso de poder o de autoridad, aprovechamiento de una

situacion de vulnerabilidad, engafio, amenaza o la privacién de medios econémicos
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indispensables para la subsistencia. Se entendera que existe la violencia psicologica
también cuando concurriere hipnosis, narcosis o privacion de razon o de sentido, ya

sea que el sujeto activo provoque la situacion o la aproveche."

ARTICULO 57. Se adiciona a las Disposiciones Generales del Cdédigo Penal,
Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, el articulo VI, el cual queda
asi:

"Articulo VI. Si los delitos de utilizacion de personas menores de edad en actividades
laborales lesivas a su integridad y dignidad, posesién de material pornografico de
personas menores de edad, sustraccidn propia de personas menores de edad,
sustraccion propia, sustraccion impropia, sustraccion agravada, suposicion de parto,
sustituciébn de un nifio por otro, supresion y alteracion del estado civil, adopcion
irregular y trdmite irregular de adopcion, son cometidos con el fin de explotacion en el
delito de trata de personas, las penas se aplicaran sin perjuicio de las penas

aplicables por la comision del delito de trata de personas.”

TITULO V
APLICACION DE LAS SANCIONES PARA LA TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 58. Indemnizaciones. Los condenados por los delitos de trata de
personas, estan obligados a indemnizar a las victimas por los dafios y perjuicios
causados, incluidos todos los costos de atencidn necesarios para su completa
recuperacion fisica, psicolégica y econdmica, aun si la victima no hubiere presentado
acusacion particular o no hubiere reclamado expresamente la indemnizacion, o
hubiere abandonado la acusacion particular. Tales rubros serdn determinados en la
sentencia condenatoria.

La indemnizacion correspondera a los herederos, si la victima hubiere fallecido.

ARTICULO 59. Medidas especiales para el anticipo de prueba. En los
requerimientos de anticipo de prueba de los delitos contemplados en esta Ley, el

juez valorara el interés superior y los derechos de la victima al motivar su resolucion.

144



ARTICULO 60. Aplicaciéon de la Ley contra la Delincuencia Organizada en los
Delitos de Trata de Personas. Para los fines de investigacion y persecucién penal
del delito de trata de personas, se aplicaran las normas sobre los delitos de
delincuencia organizada, las agravantes especiales, los medios, los métodos
especiales de investigacion y persecucion penal, las medidas precautorias, asi como
las regias de colaboradores y medios de impugnacién contenidas en la Ley contra la

Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 61. De la extradicion en el delito de Trata de Personas. Para los
efectos de la extradicion para el que comete el delito de trata de personas
contemplado en la presente Ley, ya sea activa 0 pasiva, se estara a lo dispuesto en
la Ley especifica.

TITULO VI
PROTECCION DE TESTIGOS DE TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 62. Legislacién aplicable. Para la proteccion de los testigos de trata de
personas, se tomaran en cuenta las disposiciones mencionadas en el Decreto
Numero 70-96 del Congreso de la Republica, Ley para la proteccién de sujetos
procesales y personas vinculadas a la administracién de justicia penal

ARTICULO 63. Autoridades encargadas. EI Ministerio de Gobernacion, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio Publico, deberan implementar,
coordinar y ejecutar medidas para la basqueda de los parientes y los conocidos de
las victimas y de los testigos que pudieran encontrarse en peligro, ademas de crear,
coordinar y ejecutar programas de proteccidon de testigos adecuados, con las

instituciones nacionales o extranjeras

ARTICULO 64. Proteccion a testigos y personas relacionadas. Si durante la

investigacién del delito de trata de personas, las autoridades a quien corresponda
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conocieran la identidad de la victima, deberan de inmediato buscar cualquier persona
gue pueda estar en peligro a causa de sus relaciones con la victima y ponerlas bajo
la proteccién mencionada en el Decreto Numero 70-96 del Congreso de la Republica.
Dichas personas quedaran bajo el programa de proteccién hasta que se considere
conveniente retirar dicha proteccion.

Si la persona se encuentra fuera del territorio nacional, la autoridad correspondiente
debe inmediatamente avisar a las autoridades competentes del pais en que se
localice, del peligro en que se encuentran las personas mencionadas en el primer

parrafo, para que se les brinde proteccion

ARTICULO 65. Comunicacion inmediata. La victima y el testigo de la trata de
personas tienen derecho a una inmediata comunicacién con su familia o con las

personas que consideren necesario contactar.

ARTICULO 66. Declaraciéon. Las declaraciones de los testigos podran ser
dispuestas por medio de videoconferencia en tiempo real si las necesidades del caso
asi lo requirieran. También se recurrird a este medio si el testigo estuviera en pais
extranjero por razones de segundad o por su condicién de repatriado.

En todo caso, se evitara el contacto visual entre la victima persona menor de edad y

el acusado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 67. Reglamento de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.lLa Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas debe elaborar el reglamento correspondiente dentro

de los sesenta dias siguientes a la vigencia de la presente Ley.

ARTICULO 68. Presupuesto. Se instruye al Ministerio de Finanzas Publicas crear
una partida presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2009, que no debera ser menor de

cinco millones de Quetzales, para el inicio de operaciones de la Secretaria contra la
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Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, entidad que velara por el
cumplimiento de los fines de la presente Ley. Dentro de esta partida, se incluird un
fondo de resarcimiento a la victima de los delitos establecidos en la misma.

El fondo de resarcimiento a la victima que se crea por esta Ley, sera administrado
por dicha Secretaria, de acuerdo a lo establecido en el reglamento respectivo.

La fuente de financiamiento del presente articulo debera provenir de los ingresos

tributarios.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 69. Derogatorias. Se deroga el nimero y nombre de los Capitulos I, 11l
y IV del Titulo lll del Libro 11, y los articulos 87, apartado noveno en la parte que
menciona "el ejercicio de la prostitucion”, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182 al
187,194, 236 y 237 del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo

Penal.

ARTICULO 70. Vigencia. La presente Ley entrara en vigencia quince dias después

de su publicacion en el Diario Oficial.
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CAPITULO Il
PLAN DE ACCION DE LA INTERVENCION

3.1 Titulo del proyecto
Guia de orientacion para la prevencion de la trata infantil, dirigida a docentes, padres
de familia y estudiantes de tercero primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio

“La Javia” Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Problema seleccionado

¢, Coémo promover orientacion para la prevencion de la trata infantil?

3.2 Hipotesis-accidn
Si se elabora una guia de orientacion para la prevencion de la trata infantil, entonces

habra prevencion sobre la trata infantil.

3.3 Ubicacién
Escuela Oficial Urbana Mixta, barrio La Javia Jornada Matutina, Santa Catarina Mita,

Jutiapa.

3.4 Ejecutor de la intervencién
Epesista Allan Cristopher Fabricio Sarceiio Navas
Carné 201223643

3.5 Unidad ejecutora
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

3.6 Descripcioén de laintervencion
El proyecto para la intervencion del problema detectado, consiste en la elaboracion
de la guia de orientacién sobre como combatir la trata infantil, dirigida docentes,
padres de familia y a estudiantes de tercero primaria secciéon “A” y “B” de la Escuela
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Oficial Urbana Mixta Barrio “La Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita,
Jutiapa, que servira para reducir los indices de trata en el centro educativo. La guia
contiene valiosa orientacion sobre la trata, desde cémo se da, hasta como podemos
evitarla, promoviendo el grado de responsabilidad que tiene cada miembro de la
sociedad educativa (padres, madres de familia, estudiantes y docentes), en la
actualidad no podemos dejar pasar estos actos de violacion de derechos hacia la

nifiez porque perjudica en su desarrollo fisico, cognitivo, social y profesional.

3.7 Justificacion de la intervencion
La realizacion de este proyecto surge debido a que en el municipio de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, gran parte de su poblacion son menores de edad, y con ello surgen
grandes problemas que los aquejan, entre la mas impactante esta, la explotacion a
realizar trabajos forzados y mediante la privacion de sus derechos los obligan a caer
en actos de acoso sexual, violaciones e incluso secuestros por parte de miembros
ajenos a su familia.
Los casos de trata infantil en nuestro pueblo cada dia son mas alarmantes debido a
gue la inocencia de los menores y la falta de orientacion por parte de los docentes,
padres y madres de familia, hace que hallan mas victimas. En ocasiones se dan por
el mal uso de las redes sociales; que principalmente los padres de familia se
desatienden de sus hijos y estos no son advertidos de las consecuencias que trae el
mal uso de estas, permitiendo la interaccion de desconocidos que lo Unico que
quieren es explotar a los infantes.
Otras formas de trata se da en el momento de secuestro de los menores a base de
engafos y esto se debe a que las autoridades no se toman las atribuciones
correspondientes para poder combatir este tipo de crimenes que se cometen.
Principalmente los padres de familia y los docentes, que para los menores son las
personas mas cercanas y a las que les tienen mas confianza para contarle lo que les
pasa.
Para poder erradicar un poco este problema dentro la poblacién es importante crear
proyectos de concienciacion para que los menores de edad no se conviertan en

victimas, y los docentes junto con los padres de familia sepan cémo actuar ante este
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tipo de adversidades. Se debe crear una cultura en contra de la trata infantil, por ello
mediante la concienciacion para padres de familia y estudiantes del grado de tercero
primara de la Escuela Oficial Urbana Mixta, barrio “La Javia” Jornada Matutina, Santa
Catarina Mita, Jutiapa, y la redaccién de una guia, se establecera conservacion de la
valiosa integridad de los menores, para que estos en un futuro sean personas de

bien y no se vuelvan delincuentes por estropear su infancia.

3.8 Objetivos de la intervencion
v' Objetivo general
Contribuir a la prevencién de la trata infantil en la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio

“La Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

v Objetivos especificos

e Redactar una guia de orientacion para uso de la comunidad educativa.

¢ Identificar modalidades actuales de la trata infantil y las consecuencias para la

comunidad educativa.

e Sociabilizar la guia de orientacion en contra de la trata infantil y establecer los

ambientes de seguridad para los estudiantes.

3.9 Metas

» Elaborar 01 guia para la prevencion de la trata infantil.

» Participar en la resolucion de 05 actividades de la guia, al momento de
finalizar cada unidad de contenidos, para reforzar los contenidos aprendidos.

» Entregar 10 guias. 50 leyes en contra de la violencia sexual, explotacion y
trata de personas, 50 bifoliares con valiosa informacién de codmo prevenir la
trata infantil, 50 tarjetas con pasos a seguir en caso de presenciar un caso de
trata.
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3.10 Beneficiarios
» Directos

e 32 padres de familia que participaron en la induccion

e 54 estudiantes de tercero primaria secciones “A” y “B” de la Escuela
Oficial Urbana Mixta, barrio “La Javia” jornada matutina, Santa Catarina

Mita, Jutiapa.

e 01 director de la Escuela Oficial Urbana Mixta, barrio “La Javia” jornada

matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

e 09 docentes de la Escuela Oficial Urbana Mixta, barrio “La Javia”

jornada matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

> Indirectos

e 1600 habitantes del barrio “La Javia” Santa Catarina Mita, Jutiapa.

3.11 Actividades para lograr los objetivos
» Solicitar al director de la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio “La Javia’,
autorizacion para ejecucion de Ejercicio Profesional Supervisado.
Diagnostico de la institucién avalada.
Investigar la orientacion necesaria para redactar la guia.
Entrevista al director del centro educativo.
Clasificar y analizar la orientacion obtenida.
Redaccion de la guia y solicitud a la EOURM para ejecucion del proyecto.
Solicitar a Oficina Municipal de la Mujer personal para la concienciacion.
Recibir asesoria de Ejercicio Profesional Supervisado.
Gestionar material de informacion para la prevenir la trata infantil.
Elaborar las diapositivas para la concienciacion.
Elaboracion de plan de sostenibilidad y plan de socializacion del proyecto.

Concienciacion para prevenir la trata infantil.

YV V.V V V V V V V V V V

Socializacién de la guia.
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3.12 Cronograma
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3.13 Recursos
Humano
v' 01 Epesista.

v 01 Asesora.

v 02 Facilitadoras de la Oficina Municipal de la Mujer.

v 54 Estudiantes del centro educativo Escuela Oficial Urbana Mixta barrio “La

Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Juitapa.

v 09 Docentes del centro educativo Escuela Oficial Urbana Mixta barrio “La
Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Juitapa.

v 32 Padres de familia de los estudiantes del centro educativo Escuela Oficial

Urbana Mixta barrio La Javia Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Juitapa.

v" 01 Directora del centro educativo Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia

Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Juitapa.

Material

v' 02 Bocinas.
01 Caifionera.
02 Escritorios.
50 Bifoliares.
01 Ventilador.
01 Computadora.
02 Memoria usb.
10 Guias
11 Diplomas

AN N NN Y U N NN

01 Automovil.
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Fisico
v 01 Aula de las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio “La

Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

3.14 Presupuesto

N 1 resma de hojas
v Despensa Familiar 28.00
carta papel bond. 28.00

12 hojas arcoiris
para empastado

v Libreria Guido de guias e 18.00
: . 1.50
impresion de
diplomas.

) 200 impresiones a
4 Innova Print 0.25 50.00
color.

_ Empastado de 4
v | Innova Print ) 25.00 100.00
guias.

_ . Renta de 2 horas
v | Fraternidad Catarineca . 100.00 200.00
de cafionera.

Renta de 2 horas
v' | Café internet “Megacenter” de aparato de 25.00 50.00

sonido.
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60 panes con

v" | Refacciones “Paola” 3.00 180.00
pasta de pollo.

v' | Tienda “Baten” 6 botes de agua. 3.00 18.00

v' | Agua pura el Volcan 60 gelatinas. 1.00 60.00

Imprevistos 44.00

3.15 Evaluaciéon de laintervencion

Para verificar y valorar el desarrollo de este plan se utilizara una lista de cotejo que

permitira obtener informacion mas precisa sobre el nivel de logro de los resultados

obtenidos durante el proceso de ejecucion de la intervencion, indicando su presencia

0 ausencia.
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CAPITULO IV
EJECUCION Y SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Reunién con asesora de Ejercicio

Profesional Supervisado para

inducciones respecto al proyecto.

Una mejor compresion para realizar el
de

intervencion.

proceso gjecucion de la

Solicitar autorizacion al director de la
Escuela Oficial Urbana Mixta barrio “La
Javia” Jornada Matutina, para ejecutar

el proyecto.

La autorizacién por parte del director
del centro educativo para la realizacién
del de

el  proceso proyecto

intervencion.

Realizar diagnadstico institucional.

Detectar las carencias y deficiencias

que tiene el centro educativo.

Investigar la orientacibn necesaria

para redactar la guia de orientacion.

Recopilar toda la orientacion necesaria

para la guia de orientacion.

Clasificar y analizar la orientacion

obtenida.

Seleccionar y ordenar toda la

orientacibn  investigada para la

redaccion de la guia de orientacion.

Redaccion de la guia.

Una guia de orientacion para prevenir

la trata infantil.
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7. | Correcciones de la guia. Corregir la estructura de la guia para
tener una mejor presentacion.
. Solicitar a Oficina Municipal de la | Autorizacion del personal para la
' Mujer personal para la concienciacidén. | concienciacion para prevenir la trata
infantil.
- Gestion de materiales a utilizar en la | Renta de cafionera y bocinas para
| concienciacién (cafionera y bocinas). usar en la concienciacion de la trata
infantil.
- Elaboracion de diapositivas para la | Mejor comprensiéon del tema vy
* | concienciacion. mantener la atencion de todos los
participantes.
Se cred conciencia sobre todo los
1 Concienciacion para prevenir la trata | aspectos relacionados con la trata
| infantil. infanti a los padres de familia,
estudiantes y docente del grado de 3ro
primaria
Aceptacion de los estudiantes,
- Socializacion de la guia. docentes, padres y madres de familia,

en la ejecucién de las actividades
pedagogicas y de socializacion de la

guia.

159




4.2 Productos, logros y evidencias

+ Redacciobn de una guia de
orientacion para uso de la

comunidad educativa.

] _ _ % Identificacion de diversas
Guia de orientacion para la )
y _ . modalidades actuales de la trata
prevencion de la trata infantil, _ _ _
o infantil y las consecuencias para la
dirigida a docentes, padres de ) )
- _ comunidad educativa.
familia y estudiantes.

* Socializacion de la guia de
orientacién en contra de la trata

infantil y establecer los ambientes

de seguridad para los estudiantes.
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Guia de orientacion para la prevencion
de trata infantil, dirigida docentes, padres
de familia y estudiantes

| Compilador
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas
Asesora
M.A. Mayra Lissette Salguero Santos
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Una forma de esclavitud moderna
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Introduccion

Actualmente en Guatemala, el indice de violencia ha aumentado en todo su
territorio, volviéndose un pais inseguro, principalmente para los menores que son

vulnerables ante cualquier tipo de violencia.

La trata de personas es un acto de violencia que hace a un lado el derecho de
la libertad de los demas, produciendo de esta manera causas que mayormente
afectan a los menores y jovenes del pais, volviéndose esclavos de personas que
les ofrecen la oportunidad de trabajar, valiéndose de la necesidad econémica que
tiene la mayoria de las familias guatemaltecas; en ocasiones obligandolos a actuar
contra su voluntad por temor a que dafien a los miembros de su familia o a ellos

mismos.

Por todo esto es necesario que las escuelas cuenten con un material
adecuado de como detectar y combatir este tipo de problema social, y asi poder
darlo a conocer a los padres de familia y estudiantes, de tal manera de poder

minimizar estos riesgos por los que sufre la nifiez guatemalteca.

La realizacion de esta guia nace como propuesta para contribuir a la
prevencion de la trata infantil en las escuelas y asi orientar a la comunidad
educativa sobre las consecuencias que trae a los estudiantes; la mejor manera
para poder prevenir este problema social es orientar a estudiantes, docentes,
padres y madres de familia, para poder crear un ambiente de seguridad tanto en
las escuelas como en los hogares, que son los lugares mas frecuentados para los

menores de edad.
A continuacion, se presentan temas relacionados a la trata, especialmente

referidos a docentes y padres de familia para que siempre estén a la vanguardia

cOomo actuar ante la trata.
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Objetivos

Objetivo general

Contribuir a la prevencién de la trata infantil en la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio

“La Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Objetivos especificos

¢ |dentificar modalidades actuales de la trata infantil y las consecuencias para la

comunidad educativa.

e Sociabilizar la guia de orientacion en contra de la trata infantil y establecer los

ambientes de seguridad para los estudiantes.

e Redactar una guia de orientacion para uso de la comunidad educativa.

165



|unidad ¢ EN qué consiste la @

;REEA infantil.

Resulta dificil imaginar que en los tiempos actuales todavia podemos hablar de

esclavitud.

La trata de personas constituye una evidencia de
gue aun existen violaciones a los derechos
humanos que constituyen formas de esclavitud.
Esta problematica afecta principalmente a

mujeres, menores de edad y adolescentes.

llustracion 1 Descargada 17/04/2017

http://www.definicionabc.com/social/trata-de-
personas.php

La explotacién sexual comercial es una nueva

forma de esclavitud, ocasionalmente llamada

|-l

k2l P Hola, me llamo Diana,
. - Tengo 12 afios y tu?

“prostitucion”, debido a que este delito se ha

extendido de modo inquietante durante los

P 4 7N T TR | S [

Hola, yo soy José,
tengo 13

ultimos afios en el pais. Esta modalidad abarca
casos de secuestros de menores de edad y
adolescentes para transformarlos en verdaderos llustracion 2 Descargada 17/04/2017
esclavos, carentes de todos los derechos, en for.mopomoinfantilblogspot com2014/03/el-
objetos en poder de otros que dirigen sus

acciones y su vida misma.

También existe otra modalidad de la trata, la trata laboral, que se ocupa de
arrastrar a trabajadoras y trabajadores, a veces con sus hijos e hijas, para
mantenerlos en cautiverio mientras son explotados en tareas agricolas, en talleres

gue confeccionan ropas y en distintas ocupaciones. (Unicef, 07)
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http://nopornoinfantil.blogspot.com/2014/03/el-delito-de-acoso-sexual-menores-de.html

llustracion 4 Descargada 17/04/2017 llustracion 3 Descargada 17/04/2017
http://columnatamaulipas.com/hay-71-
mil-ninos-trabajando-en-tamaulipas-
busca-erradicar-cifra/

http://www.gurbrevista.com/2015/02/occidente-
taller-de-ninos-esclavos/

¢ Sabia usted que en la actualidad y quiza
muy cerca de usted hay menores que viven

en condiciones de esclavitud?

La esclavitud es el estado o condicién de las personas sobre las que

se ejercen todos o parte de los poderes atribuidos al derecho de
propiedad y “esclavo” es toda persona en tal estado o condicién.

(Convencion sobre la esclavitud , 1926)

¢ Por qué hablamos de esclavitud?

» Porque hay pérdida de la libertad, de la dignidad y la identidad de la persona.

* Porque se ven imposibilitados en exigir por sus derechos.

» Porque quedan sometidas a actividades de servidumbre, trabajo forzado, etc.

* Porque viven bajo amenaza.

» Porque son sometidos a condiciones de vida infrahumanas (falta de
alimentacion, deficientes condiciones de salud, condiciones habitacionales
denigrantes, etc.).

(Unicef, 07)
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&

Los elementos son:

1. El acto (qué se hace) la accién de captar, transportar, trasladar, acoger o
recibir personas.

2. Los medios (cOmo se hace) amenaza o uso de fuerza, rapto, fraude,
engafo, abuso del poder o la concesidon de pagos en cambio del control de la
vida de la victima.

3. Objetivo (para qué se hace) para fines de explotacion, que incluye
prostitucion, explotacion sexual, trabajos forzados, incluida la esclavitud,
servidumbre, explotacion en la realizacion de actividades delictivas (hurtos,

trafico de drogas...), retirada de érganos y practicas semejantes de abuso.
(Unicef, 07)

Segun el orden de acontecimientos

1. Elreclutamiento, este puede ser por engafio o rapto y tiene la participaciéon
de un reclutador.

2. Transporte, a partir de aqui hasta la explotacion la victima esta sometida al
castigo para condicionar el comportamiento de la victima y poder trasladarlo,
puede ser entre regiones 0 a otros paises. En este proceso participa los

transportistas, los funcionarios corruptos, y los intermediarios del tratante.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Explotaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajos_forzados

(W

3. La explotacién, aqui la victima es sometida a la explotacion. El delincuente
se acredita sobre la victima un derecho de propiedad totalmente ilegal.
(Unicef, 07)

30 DE JULIO

4
DIA <z,
MUNDIAL
CONTRA

LA TRATA
DE PERSONAS

I

llustracion 5 descargada 17/04/2017 http://www.unodc.org/images/endht/index/Spanish/lustracion_Dia_Mundial_ESP_-
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Actividad No. 1 D)

Indicaciones subraya la definicibn que explique mejor a que se
refiere la trata infantil.

1. Es arrastrar a trabajadoras vy

trabajadores, para mantenerlos en
cautiverio mientras son explotados en
tareas agricolas.

. Es la explotacién sexual comercial,
ocasionalmente llamada “prostitucion”,

3. Es la violacion a los derechos
humanos que constituyen formas de
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Il Unid

ad

Modalidades

&

de la trata

Extraccion de Organos

EL TRAFICO DE ORGANOS,

UN VERGONZOSO NEGOCIO
Cuando una persona es

a
transportada a un lugar lejano de SDEGUESTRADO su

. L Y TORTURADO.. .
hogar la unica finalidad es de PDAD CII DIANAI
Un 9V ninviy

remover Organos de Su cuerpo para

llustracion 6 descargada 18/04/2017

poder comercializarlos

https://horaciovelmont.wordpress.com/2016/07/23/trafico-de-

organos-para-trasplante-mito-o-realidad/

comercializarlo.
(Wikipedia, 2016)

Explotacion sexual
Esta modalidad de trata puede ser: La
explotacion sexual, explotacion de la

prostitucion  ajena, turismo  sexual,
pornografia infantil o pornografia obligada
y toda forma de explotaciobn sexual. Se
presenta cuando una persona, nifos,
jovenes o adultos, son privados de su
libertad y autodeterminacion siendo
obligados a prostituirse o a
cualquier acto sexual
provecho econdémico para sus terceros.

(Wikipedia, 2016)

realizar

para conseguir

llustracion 7 descargada 20/04/2017
http://www.vanguardia.com.mx/articulo/investiga-
pronnif-caso-de-violacion-de-menor-en-
saltillo#&gid=1&pid=1
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Matrimonio Servil

Ocurre cuando se establece una relacion
filial de una persona con otra y una de ellas
se ve privada de sus derechos vy libertades
mas elementales, encontrandose en una

situacion de esclavitud. Un ejemplo de esto,

son las mujeres que conocen a un hombre
extranjero via internet, quien les ofrece |justracion 8 descargada 20/04/2017
. . http://cdn.vidaysalud.com/wp-content/uploads/1406015sm.jpg
matrimonio 'y luego son explotadas
domeéstica o sexualmente.

(Wikipedia, 2016)

Mendicidad Ajena

Ocurre cuando una persona es obligada a
pedir limosna dentro de Colombia o en el
extranjero y luego les es arrebatado el

dinero. Detras de esta accidon se encuentran
personas que se lucran a través del jystracion 9 descargada 20/04/2017

L. ., http://blogs.elcorreoweb.es/miguelangelmillan/20
sometimiento, la coaccion y la amenaza. 14/12/28/el-maltrato-y-la-pobreza-infantil-no-son-

o . inocentadas/
(Wikipedia, 2016)

Trabajo Forzado

Cuando una persona es obligada a realizar un
trabajo o servicio en el cual tiene que estar
durante largas horas sin recibir un trato

adecuado y sin ninguna claridad sobre su

salario, contrato y horarios.
(Wikipedia, 2016) llustracién 10 descargada 20/04/2017

http://blogs.vidasolidaria.com/mujeresmisionhu
manitaria/files/2016/01/trabajo-infantil-peru.jpg
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Modalidades actuales
de trata

EEX"ﬁ NG Y

El sextingconsiste en el
envio de contenidos de
tipo sexual
(principalmente
fotograﬁas y/o videos)
producidos
generalmente por el
propio remitente, a
otras personas por
medio de teléfonos
moviles.

(Arias, 2016)

Concecuencias del sexting

Concecuencias del sexting

1. Riesgo de exposicion a
pederastas y otros acosadores
o chantajistas

2. Aspectos legales
3. Riesgos psicoldgicos
4.Amenazas

2N

U »
2N
—

(Arias, 2016)

(Cuando estamos en caso de sexting?

Los contenidos que uno
mismo ha generado pueden
acabar en manos de otras
personas de las que el autor
no tiene el control. Una vez
que se envia un archivo se
pierde el control de la
difusion de éste. Cuando una
persona ve suimagen de
contenido sexual difundida
en la red, se ve sometido a
un ensanamiento o
humillacién publica que
puede producir en el nifio
ansiedad, depresion,

;Como prevenirlo?
1. Noaccedas a chantajes.
2. Evita contactar con desconocidos.
3. Denuncia el Sexting.

4. No compartas informacién o fotografias
comprometedoras.

5. Si te piden, nunca envies ni te saces fotografias que
pudieran afectar tu reputacion.

6. Deberds saber que tus fotografias pueden ser
interceptadas por terceros.

7.;Quiénes exactamente reciben tus fotografias’

8. Si enviaste una imagen, no lo vuelvas a hacer, serd una
cadena que jamds terminara.

9. Bloquea tus fotografias de las Redes Sociales, tal vez
algunas sean comprometedoras y podrian afectar tu
reputacién en un futuro cercano.

10. Si sabes de alguien que estd enviando o recibiendo
fotografias, explicales el peligro, asf estards evitando que
se propague esta practica.

173



SEXTORSION

SEXTORSION

Es una forma de
explotacion sexual en
la cual se chantajea a
una persona por medio
de una imagen de si
misma desnuda que ha
compartido a través de
Internet

COMO PREVENIRLO

Durante el tiempo de
una relacion evitar por
redes sociales u otro
medio cualquier tipo de
foto compro metedara
ya que sesas fotos
pueden después ser
usadas en tu contra ya
sea por tu pareja u otra
persana que pueda llegar
aobtener esaimagen ya
que unavez que se
emvianosetiene la
sertesa de quien mas
pueda obtener la.

_(Arias, 2016)
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Actividad No. 2

Indicaciones marca con una X las imagenes de las modalidades de
la trata.
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lll Unidadad ()

¢, Qué factores hacen mas vulnerables a los menores

como victimas de la trata?

+ Escaso conocimiento del tema, lo que genera poca sensibilizacion

y actitudes discriminatorias.

+ Tolerancia social: el consentimiento de estas practicas lleva a ser
complice de estos delitos, y ello reproduce la cadena de

impunidad.

+ La iniquidad hacia las nifias: la discriminaciéon de género traducida
en desigualdad legal y social es un caldo de cultivo para los

tratantes.

+ La pobreza: la necesidad econdémica eleva la vulnerabilidad ante

los tratantes.
+ La posibilidad de engafiarlos con incentivos falsos.

+ Insuficiencia de control y denuncia adecuados para la persecucién
y sancién criminal a los tratantes, clientes y funcionarios complices

involucrados.
+ Escasas camparfias informativas sobre este tema.

+ Los menores de edad carentes de cuidados parentales.
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+ La baja tasa de matriculacion escolar, repitencia o fracasos
escolares desestimula a los menores y los expone a ser faciles

presas de las redes.

(Unicef, 07)

¢, Como impacta en los menores, el ser

victimas o haber sido victimas de la trata?

% Impacto emocional: los sentimientos de verguenza, culpabilidad y
baja autoestima son frecuentes. Después de haber sido rescatados

de estas redes suelen ser estigmatizados por la comunidad.

% Impacto fisico: al estar mas expuesto a la explotacién sexual son

D)

mas vulnerables a contraer infecciones de transmision sexual,
incluyendo el VIH/SIDA.

% Impacto psicosocial: puede afectar el desarrollo psiquico. Sufren
efectos destructivos de su desarrollo psiquico, lo que podria derivar
en alteraciones en su convivencia social y deterioros significativos

en su capacidad de aprendizaje.
(Unicef, 07)
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Actividad No. 3 @

Indicaciones: colorea el dibujo en donde se encuentra el niiio que

no sufre de trata infantil.

s

) od

www . dibujosparacoloreargratis.com
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IV Unidad

¢, Los docentes qué podemos hacer?

Respecto de nosotros mismos

« Tomar conciencia de la existencia de la trata como una violacién de derechos

humanos.

* Dejar de lado la negacion que nos hace pensar que “en nuestra comunidad este

problema no sucede”.

» Es fundamental recibir orientacion sobre este tema, pero también es necesario

actuar en consecuencia.

En relacidon con nuestros alumnos y alumnas

Actuar desde la prevencion
+ Brindar informacion y orientacién a los nifios sobre sus derechos, y herramientas

para el autocuidado.

» Generar el didlogo con los menores para que puedan encontrar en la institucion

educativa y los docentes un espacio de informacion, orientacion y contencion.
* Reconocer la gravedad del problema.

» Aceptar que es un problema que nos afecta a todos, y que todos, desde nuestros

lugares, podemos y debemos colaborar.
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Actuar desde la deteccion oportuna @

« Estar alerta a la situacién individual de cada nifo, respecto de sus derechos y al
entorno donde se desenvuelve, de forma de poder ofrecer ayuda y cooperar

oportunamente en caso de percibir una amenaza o vulneraciéon de sus derechos.
Realizar intervenciones adecuadas

» Orientar a nifios, y miembros de la comunidad sobre la necesidad de actuar en
estos casos.

* Tener presente que existen organismos gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, que trabajan en relacion a la trata de personas, y a

guienes se puede acudir para obtener mas informacion y orientacion.
(Unicef, 07)

¢, Los padres qué pueden hacer?

v Dialoga, comunicate y genera confianza con tus hijos.

v' Conoce a las amistades de tus hijos y ten a la mano sus direcciones y

nameros de teléfonos de sus padres.

v Ensefia a tus hijas e hijos a desconfiar de personas extrafias y a NO
ACEPTAR NINGUN TIPO DE REGALO de éstos.

v' Recomienda a tus hijas e hijos a NO ENTABLAR CONVERSACIONES CON

EXTRANOS y mucho menos a que proporcionen datos personales.
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v' Si le ofrecieron un trabajo a tu hijo en un lugar lejano averigua quienes le
hicieron la propuesta y ponte en contacto con esa persona antes de tomar una
decision.

v" NO permitas que tus hijos VIAJEN SOLOS o en compaiiia de extrafios.

v Acompafa a tus hijos menores a lugares concurridos, como: plazas,

mercados, cines, bafios publicos, ferias, terminal de flotas, etc.

v' Controla a tus hijas e hijos sobre el acceso ilimitado al internet.

Si su hijo/hija no regreso a casa después de la escuela, de un recital o

de haber ido a comprar a la tienda...

v" No esperar 48 horas. para comenzar a llamar a los amigos, compafieros de

colegio y familiares para preguntar cuando lo/la vieron por ultima vez.
v/ Comentar inmediatamente la situacién a sus vecinos y a las autoridades de la
escuela. Recuerde que la Trata existe en nuestro pais y que una forma eficaz

de luchar contra este ilicito es hacerlo publico, lo antes posible.

v" Mostrar la foto de su hijo/hija en los medios de comunicacién, pegar su foto en
los negocios del barrio, en las paradas de colectivo y estaciones de tren.

v" Recurrir a los teléfonos de las autoridades de seguridad, segun su jurisdiccion.
(Unicef, 07)
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Actividad No. 4 @

Indicaciones: lee la siguiente historia y subraya lo que tu harias en
esa situacion.

-

“‘Manuel tiene un amigo mayor llamado Julio que
siempre le regala cosas caras y cada vez que le
entrega algo, éste le pide que no le cuente a nadie.
Un dia que no estaban sus padres, se sent6 en la
calle con Manuel. Luego empez6 a decir que
entraran a su casa para poder jugar. Después de
entrar a la casa, Julio comenzo a tocar el cuerpo de
Manuel, diciéndole que no se lo contara a nadie y
que siempre le regalaria cosas bonitas. Manuel
sabia que era algo malo y decidioé contarselo a sus
padres, y estos le prohibieron volver a ver a Julio.”

¢, Qué habrias hecho tu?

1. Decir NO y contarlo a tus padres.

2. Quedarte callada y permitir el abuso.

4 4
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Actividad No. 5

Indicaciones: encuentra en la sopa de letras las palabras de las
personas que puedes recurrir en caso de trata

1. Papas

2. Maestros

3. Familia

4. Vecinos

5. Policia
D B J KL S AW
P D C V D I | R E
A GV S L CMH
P OL I |C I A K
A S MD G F E L
S A I U J|V S J
F K O Y| J K T|D
M FIG RIT Y R C
K'VE C I N O S
O K T G N S| S Z
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Conclusiones

» Una buena orientacion de para identificar las modalidades actuales de trata
ayuda a cdmo actuar ante la trata infantil cuando algin estudiantes es
victima, beneficiando a que los infantes se sientan libres y a su vez
protegidos por sus seres cercanos, de esta manera cada miembro de la
comunidad educativa puede intervenir al momento de detectar algun rasgo
de trata.

> La socializacion de la guia de orientacion contribuye a generar ambiente
agradable dentro de la escuela ayudando a los estudiantes a desarrollar
sus capacidades: fisicas, cognitivas y sociales-emocionales; por ello es
importante que los docentes creen un lazo de confianza para poder
intervenir de la manera correcta al momento de detectar algun problema en
un estudiante.

» La incorporacion de guias de orientacion en las escuelas son de gran
ayuda para todos los miembros de la comunidad educativa, debido a que
es un material que sirve para orientar a las personas que lo necesitan, sin
necesidad de investigar informacion en otros lugares..
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Recomendaciones

> A los directores de los centros educativos: gestionar para que grupos de
orientadores faciliten la concienciacion de los diferentes problemas que
aquejan a los estudiantes, para que de esta manera toda la comunidad
educativa tenga herramientas para utilizar ante cualquier tipo de
adversidades detectada en los estudiantes.

> A los docentes: consultar las guias de orientacion que tenga el centro
educativo y darselas a conocer a los estudiantes, para poder intervenir de
manera correcta ante cualquier actitud negativa que dé a conocer el
estudiante y asi lograr la creacidn un ambiente sano para que los
estudiantes se desarrollen de manera pacifica.

» A departamentales y supervisiones educativas: planificar moderadamente
actividades de orientacion para los miembros de la comunidad educativa,
sobre cualquier problema que pueda sufrir un estudiante y que afecte su
rendimiento escolar, de esta manera los docentes trabajaran de la mano
con los docentes al momento de requerir una intervencion.
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4.3 Evidencia fotografica

% Colocacion de material de orientacion para la prevencion de la trata infantil en

diferentes areas de las instalaciones de la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio

“La Javia” Jornada Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Juan José Gonzalez Garcia

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Juan José Gonzalez Garcia

187



+» Concienciacion para prevenir la trata de infantil, impartida por personal de la

OMM Yy epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Juan José Gonzalez Garcia

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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+» Padres de familia que participaron en la charla para prevenir la trata infantil.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

+ Realizacion del juego “el gato y el ratdon” para mantener motivados a los nifios

en seguir escuchando la charla de prevencién de la trata infantil.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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« Entrega de una pequefia refaccion a todos los participantes de la

concientizacion.

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

« Entrega de bifoliares y separadores de libros con orientacién valiosa sobre la

prevencion de la trata infantil.

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia
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« Entrega de reconocimientos para las diferentes entidades, por el apoyo

brindado al epesista en la ejecucion de su proyecto.

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Juan José Gonzalez Garcia

«» Entrega de guias a diferentes autoridades influyentes en la ejecucion del

proyecto de prevencion de la trata infantil.

Fuente: Juan José Gonzalez Garcia Fuente: Juan José Gonzalez Garcia
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4.4 Sistematizaciéon de la experiencia
4.4.1 Actores

» El epesista Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas, gestor, organizador

y ejecutor de la intervencion.

> Representante de la OMM Silvia Yaneth Morales; facilitadora del tema

“‘modalidades y prevencion de la trata de infantil”

» Los docentes Amavilia Guerra Juarez y Silvia Yanet Navas Gonzalez,
agentes multiplicadores del conocimiento de la guia, a quien iba dirigida la

socializacion.

» Los estudiantes centro principal de la socializacién y de los que se espera

tomen conciencia en la higiene de la alimentacion.

» Asesora de EPS M. A. Mayra Lisssette Salguero Santos, brind6é asesoria,

revision y correccion de la guia en el momento oportuno.

» Directora de la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) Licda. Maribel
Garcia, autoridad encargada de facilitar la concienciacion a los nifios,

padres de familia y docentes, para la socializacion del proyecto.

» Directora del establecimiento Amavilia Guerra Juarez, dio el aval, para

ejecutar la intervencién en el establecimiento a su cargo.

4.4.2 Acciones
Las acciones tomadas para la intervencion del proyecto varian segun su
requerimiento y van desde gestionar en diversas formas y lo necesario para la
intervencion, ya sea desde recurso humano, financiero y material que faciliten la

intervencion.
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4.4.3 Resultados
En la ejecucion de la intervencion se obtuvieron los resultados siguientes:

> Se realizé la entrega de todos los ejemplares de las guias al director del
establecimiento.

» Se aceptdo el tema por parte de los participantes al momento de la
concienciacion.

» Se logro recopilar toda la orientacion para la realizacion del a guia en diversos
fuentes.

» Se logré reunir a los padres de familia y estudiantes en un salén de clases del
establecimiento para la socializacion.

» Se desarrolld satisfactoriamente la realizacion de los talleres de induccion
contando con la colaboracion de todos los asistentes en la presentacion del

proyecto.

4.4.4 Implicaciones
Por motivos desconocidos, los padres de familia no llegaron a la hora que se les cité,
por tal motivo el inicio de la realizacion de la concienciacidén se prolongdé media hora
después de lo establecido; los padres fueron llegando de uno a uno después de

iniciar la concienciacion, aunque no llegaron en su totalidad.

4.45 Lecciones aprendidas
La ejecucidon de la intervencion es una de las partes mas esenciales del Ejercicio
Profesional Supervisado, porque es en donde el epesista crea evidencia de su
proyecto y ademas adquiere conocimientos ejecutar proyectos de beneficio social

gue sirven en el desarrollo como profesional.

Comenzaba a transcurrir el mes de abril del afio 2017 cuando dio inicio la
intervencion, precisamente con una reunion entre la directora del centro educativo
Amavilia Guerra Juarez y mi persona para conversar sobre temas relacionados con
aceptar que la realizacién del proyecto de EPS, en la institucién a su cargo. Desde el

inicio de la reunién todo desarrollo en un ambiente de confianza, debido a que alli
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habia realizado mis practicas en estudios anteriores y tuve la oportunidad de
establecer una relacion armoniosa con ella. Conforme fuimos adentrandonos al tema,
se mostré6 agradecida por tomar en cuenta su centro educativo y de muy buena
manera acepto la realizacién de la intervencion, a lo cual reaccioné con gran alegria

debido a la respuesta positiva.

A la semana de estar realizando el diagnéstico de la institucion, algunos docentes del
centro educativo comenzaron a mostrar cierta incertidumbre por mi presencia, fue alli
en donde se acerco la profesora Silvia Navas para ayudarme en la recopilacion que
necesitaba; ella sabia del beneficio que traeria la realizacion de este proyecto; fue
asi como de una manera muy profesional intervino para contarme todos los sucesos

historicos que tenia las escuela desde antes de su fundacion.

Semanas mas tarde, en la oficina de la directora Amavilia Guerra Juarez nos
reunimos para verificar si las carencias y el problema que afectaba a la institucion a
su cargo y asi le expuse como trataria de solucionarlos exponiéndole la hipotesis —
accion a seguir en la intervencion, por lo cual ella se mostré muy convencida y siguio
dandome el apoyo necesario para que la ejecucién del proyecto saliera de la mejor
manera y fuera aceptado por los alumnos y padres de familia, como también por los

decentes de la escuela.

A nivel personal, el tratar con docente y alumnos de ese centro educativo, me ha
permitido valorar mas lo que representa cada uno ante la sociedad y sobre el apoyo
gue se les debe de brindar para que asi puedan cumplir con sus aspiraciones con el
apoyo de diferentes entidades.

En lo técnico he practicado lo que aprendi en mi formacion académica, y a saber
apreciar la realidad que se vive dentro de los centros educativos y su relacion con la
sociedad. Al mismo tiempo pude comprender de que cada docente y su diferencia
con los demas hace que la convivencia entre los miembros sea mas animada y que

cada proceso se puede realizar con la ayudad de cada persona que interviene. Asi
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mismo pude practicar mis conocimientos administrativos en vivo y en directo, en los
momentos de investigar, sistematizar actividades y en la toma de decisiones para

gue toda la ejecucion salga de la manera adecuada.

Este tipo de convivencia con la realidad y profesionales que se dedican al beneficio
de la sociedad, hacen que mi decision por elegir esta carrera no haya sido un error,
sino todo lo contrario. Muchas veces por la misma inexperiencia nos negamos a
formar parte de un proceso, pero al momento que decidimos participar, nos volvemos
profesionales con buena ética y moral, dispuestos a afrontar todas las adversidades

gue se nos presenten, para apoyar a la sociedad que tanto lo necesita.
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CAPITULO V
EVALUACION DEL PROCESO
5.1 Evaluacién del diagnéstico

Para poder evaluar este capitulo se aplicé una lista de cotejo de respuesta cerrada

(si-no), que se encuentra en apéndices, que permitié alcanzar los siguientes logros:

>

Se disefaron instrumentos de investigacibn que permitieron recopilar
informacion valiosa para la redaccién del capitulo de diagndstico.

Identificacion de las principales carencias y deficiencias de la institucion
avaladora; municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa y de la institucion
avalada; Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia, Santa Catarina Mita,
Jutiapa.

Permitio establecer un nexo con la institucién avaladora; municipalidad de
Santa Catarina Mita, Jutiapa

Permitié identificar los proyectos educativos que se desarrollan en beneficio
de la sociedad por parte de la municipalidad.

Se establecio la problematizacién “¢Coémo promover inducciones contra la
trata infantil, en la Escuela Oficial Urbana Mixta Barrio La Javia Jornada
Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa?” en la institucion avalada.

Permitié6 la redaccion de la hipétesis accion “Si se orientara el apoyo de
educadores en la prevencion de la trata infantil, y se implementara la guia
para su tratamiento y manejo, entonces se solucionaria la falta de induccion
de los estudiantes, docentes, padres y madres de familia sobre cémo evitar la
trata infantil en el centro educativo”.

Se realiz6 un estudio de viabilidad y factibilidad, para intervenir en la carencia

seleccionada.

5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Para poder evaluar este capitulo se aplicdé una lista de cotejo de respuesta cerrada

(si-no), que se encuentra en apéndices, que permitié alcanzar los siguientes logros:

>

Permiti6 la orientacion adecuada de acuerdo al tema seleccionado “trata

infantil.”
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>

>

>

Permitié la seleccion de los contenidos mas claros de la teoria investigada,
para la redaccion de la guia “para la prevencién de la trata infantil”.

Se permitié la busqueda de teoria en diferentes fuentes validas para contar
con variedad en el tema de la “trata”.

Permiti6 la busqueda de un marco legal de la trata infantil para mayor

legalidad de la guia.

5.3 Evaluacion del disefio del plan de intervencion

Para poder evaluar este capitulo se aplicd una lista de cotejo de respuesta cerrada

(si-no), que se encuentra en apéndices, que permitid alcanzar los siguientes logros:

>

Se justificO la realizacion de la intervencion en el centro educativo
seleccionado; Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia, Santa Catarina
Mita, Jutiapa.

Permitié la redaccion de objetivos para tener claro que es lo que se pretende
alcanzar con la intervencion a ejecutar.

Se elabor6é un cronograma para tener claro las actividades a realizar y
responder cOmo se lograran los objetivos propuestos para la intervencion.

Se establecieron claramente quienes son los responsables de ejecutar la
intervencion del problema seleccionado “; Coémo promover inducciones contra
la trata infantil en la Escuela Oficial Urbana Mixta barrio La Javia Jornada
Matutina, Santa Catarina Mita, Jutiapa?”

Se elaboré un presupuesto de todos los gastos realizados en la intervencion.

5.4 Evaluacién de la ejecucion y la sistematizaciéon de la intervencién

Para poder evaluar este capitulo se aplico una lista de cotejo de respuesta cerrada

(si-no), que se encuentra en apéndices, que permitié alcanzar los siguientes logros:

>

>

Permitié la redaccion de las experiencias vivida durante la ejecucion del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Se elabor6 un cuadro con los resultados que se obtuvieron de las actividades
realizadas en la intervencion y verificar si se lograron los objetivos
previamente establecidos.
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CAPITULO VI
EL VOLUNTARIADO

6.1. Titulo del proyecto de voluntariado
“‘Remozamiento de &rea recreativa para el desarrollo fisico, emocional y social de los
nifios, niflas y habitantes en general de la Colonia Osorio Rodriguez, Santa Catarina

Mita, Jutiapa”.

6.2. Plan del voluntariado

v Nombre del proyecto
Remozamiento de area recreativa para el desarrollo fisico, emocional y social de los
nifos, nifas y habitantes en general de la Colonia Osorio Rodriguez, Santa Catarina
Mita.

v' Responsables de ejecutar el proyecto
Juan José Gonzalez Garcia
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas
Cindy Noemi Garcia Donis
Sandra Aracely Orellana Revolorio
Francisco Javier Martinez Vicente

Denis Benjamin Lépez Hernandez

v" Ubicacion

Colonia Osorio Rodriguez, Santa Catarina Mita.

v Beneficiarios directos

150 nifos

v Beneficiarios indirectos

100 familias residentes
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v Costo
Q.9291.00

v" Asesora de EPS

M. A. Mayra Lissette Salguero Santos

Objetivos

v" Obijetivo general

>

Mejorar el espacio ludico infantil para el desarrollo fisico, mental y

social de la comunidad.

v' Objetivos especificos

>

>

>

Crear un espacio agradable y adecuado para el fortalecimiento de las

capacidades psicomotrices de nifios y jovenes de la comunidad.

Fomentar la practica de valores a través de la convivencia pacifica.

Facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje para los estudiantes de la
escuela Osorio Rodriguez.

v Actividades a realizar

>
>
>

Limpieza del area de juegos.

Perimetrar el espacio recreativo.

Colocacién de neumaticos reciclados como muro perimetral frontal
para delimitacion del area.

Remozamiento de pintura de juegos infantiles.

Colocacion de material de piedrin en toda el &rea de juegos.
Remozamiento de pintura en cancha de baloncesto y muro

perimetral.
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6.3. Justificacion
La intervencion se realizara porque, de acuerdo al diagnostico realizado en la
Colonia Osorio Rodriguez, se detectdé que la comunidad practicamente se habia
abandonado por parte de la administracion municipal anterior y no se habia realizado
ningun tipo de proyecto para el mejoramiento de dicha area. Por tal motivo se tomé la
decision conjunta con todos los miembros del grupo de epesistas, la ejecucion de un
proyecto que brindara las reconstrucciones del area recreativa que se encuentra en
dicha comunidad. Con la ejecucion del proyecto se espera que los nifios y nifias de la
comunidad y de la escuela y los vecinos de la Colonia Osorio Rodriguez disfruten de
un area adecuada para la recreacion y convivo de diferentes actividades. También se
espera que a traves del juego los nifilos y niflas desarrollen sus capacidades fisicas,

emocionales y sociales.

6.4. Descripcion
Guiados por la toma de conciencia de las necesidades que repercuten en el
desarrollo de la vida cotidiana en las personas menos favorecidas econémicamente
en el municipio de santa Catarina Mita, deseamos apoyar a dichas familias a través
de la restauraciéon del area de juegos ubicados en la colonia antes mencionada, con
el objetivo de la colocacion de un muro perimetral con malla metalica en la parte
posterior a los juegos con el propésito de delimitar el area de juegos, la cual
actualmente no posee, asi como la restauracion de los juegos infantiles asi como el
area que corresponde a la cancha de baloncesto en la se plantea el remozamiento

de pintura.

6.5. Patrocinadores

Municipalidad de Santa Catarina Mita.
Ferreteria J & J

Mega Dalca

Ferreteria Nano

Ferreteria Gonzalez

Ferreteria Emmanuel

Cooperativa Tonaltel

Cooperativa Guayacan

YVVVVVYVYYY
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Cosas de a tres

Estructuras Metalicas Guerra

Sr. Jacobo Garcia

Sr. Manuel Lépez y German Lucero
STAKE HOUSE

Sr. Emilio Figueroa

Sr. Annibal Hernandez

Libreria IBR

>
>
>
>
>
>
>
>

6.6. Cronograma

1. Recibir asesoria de EPS.

Reunidén con alcalde municipal,
consejo municipal y otros
epesistas para concertar el
voluntariado a realizar.

Investigacion de campo para
seleccionar el area a trabajar.

Investigacion de campo del drea
afectada.

Reuniéon con miembros del
5. Consejo Comunitario de

V|| MO|XMOXD MO/ M| OV || M|V | MO|DD M OO |M| OV [J|M|O

Desarrollo (COCODE)
Visitar el drea y con ayuda del
6 ingeniero, realizar un plano
) preliminar del proyecto a
realizar.
7 Elaboracién de plano del
’ proyecto a realizar.
Presentar plan general del
8. voluntariado al alcalde
municipal.
9 Cotizacion de materiales a
) utilizar.
10. | Cotizacion de mano de obra.
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11. | Cotizacidn de juego nuevo. E
R

. P

1. Elaboracién de presupuesto £

preliminar.

R

P

13. Elaboracién de presupuesto. E
R

14.

Recibir asesoria de EPS.

15.

Elaboracién de cartas para
gestionar el proyecto.

16.

Solicitud a comerciales locales
para donacion de diferentes
materiales.

17.

Solicitud a la municipalidad de
Santa Catarina, de juego, arena,
cemento, y piedrin.

18.

Gestion mano de obra y reunion
con COCODE para informar de
los avances realizados.

19.

Limpieza del drea recreativa y
zanjeado para delimitar el area

20.

Aprobacién de materiales por
parte de la municipalidad.

21.

Construccion de planchas de
cemento para los juegos y
colocacién de los neumaticos
para delimitar el area
recreativa.

0 |M|OX MUV M| OV DV M VDM OO0 M O M O

m

22.

Pintado juegos y cancha de
basquetbol y esparcido de
piedrin en el area.

23.

Ultimar detalles previos a la

|| mM|UO| N
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inauguracién del proyecto.

24 Finalizaciéon e inauguraciéon del

proyecto.

XD Mmoo m

6.7. Presentacién del proyecto y autorizacion de la ejecucion
Se tomo la decision de involucrar a la municipalidad de Santa Catarina Mita, debido a
gue el proyecto seria de gran impacto en el Caserio Osorio rodriguez, la cual es una
comunidad que se habia dejado de lado por las administraciones municipales
anteriores. El alcalde municipal, Willian Duarte nos concedié el tiempo necesario
para presentarle el proyecto, las dimensiones y el alcance que este tendria. Ademas
se le hizo énfasis en el beneficio que tendria para la poblacion y municipalidad. La
municipalidad analizando la propuesta lleg6 a la decision de aprobar la ejecucion del

proyecto y contribuy6 con algunos materiales para la ejecucién del mismo.

6.8. Elaboraciéon de planos y presupuesto
En esta etapa se observo detenidamente el terreno para conocer las remodelaciones
y construcciones que se necesitaban. La municipalidad formo un papel importante en
esta etapa; enviéo a una persona capacitada quien delimito el terreno a trabajar y
también ayudo en dar las indicaciones para la elaboracidn de los planos para realizar
el correspondiente remozamiento del area recreativa. De esta forma se procedio a la

elaboracion de los planos para tener la idea de como se veria el proyecto finalizado.

6.9. Elaboraciéon de términos de referencia para la cotizacion
Se consideraron las implicaciones que tendria la ejecucion del proyecto grupal, por lo
gue en una reunién ordinaria se contd nuevamente con las orientaciones del
ingeniero  municipal para posteriormente obtener las contemplaciones

correspondientes que necesitaria la obra.

6.10. Elaboracion del presupuesto preliminar
Se tuvo reunion con varios maestros de obra y albafiles quienes con su experiencia

realizaron un presupuesto preliminar de la obra. Los maestros de obra y albaiiiles
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también nos brindaron su opinidn acerca de cudl era la ferreteria en donde se
encontrarian la mejor calidad de materiales y al mejor precio. Con base a esto se

analizaron las propuestas mas adecuadas para la realizacién del proyecto.

6.11. Adjudicacién del proyecto ala persona designada

Posteriormente a la labor de andlisis y calificacion de las ofertas, se procedié a
designar a un maestro de obra para el remozamiento del espacio recreativo. De esta
forma se concertd una reunion formal con el maestro de obra Manuel Lépez quien
seria el encargado de todo lo relacionado a la construccién. También se le asigné6 a
la empresa Construcciones Metélicas Guerra para que se encargara de todo lo
relacionado reconstruccion de los juegos. Asi como también a la construccion de un
juego nuevo. La mano de obra en cuanto a pintura la proporciono el Sr. Jacobo
Garcia.

6.12. Solicitud de colaboracion
Se realiz6 un convenio verbal con el Sr. Manuel Lopez quien estuvo a cargo del
desarrollo de la obra con su asistente. En cuanto al tiempo total destinado al proyecto
fue 3 semanas. También se realizd convenio verbal con la empresa estructuras
metalicas Guerra, la cual se comprometié en construir el juego nuevo en 3 semanas.
De esa forma se finalizaria primero con la construccion de todo lo requerido para que
posteriormente se culminar el proyecto con la pintura de los juegos y parte del area

recreativa.

6.13. Ejecucion de la Obra
El proyecto consistio en la limpieza del area recreativa, la cual cuenta con las
siguientes medias; 20.30 mtrs de largo y 15 mtrs de ancho, dicha area se
encontraba descuidada por la administracibn municipal anterior. La hierba se
encontraba en un 80% del area. Ademas algunas personas ajenas a la comunidad
optaban por tirar basura en dicha area. La limpieza se divido en dos fases la primera,

fue retirar la basura que se habia acumulado en el area y la segunda fase consistio
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en la aplicacién de dos métodos, el primero consistié en arrancar de raiz la hierba y
el segundo fue fumigar con veneno para que no volviera a salir mas hierva.

La accién a tomar inicialmente después de la limpieza, fue la reconstruccion de los
juegos que estaban en mal estado. Incluso algunos de estos estaban totalmente
destruidos. Por el estado de los juegos, las reparaciones tomaron alrededor de una

semana.

Posteriormente se prosiguio con las labores de los albafiles contratados, los cuales
iniciaron con la realizacion de las planchas de cemento para funcionaran como base
de los juegos y que de esa forma, éstos no se movieran ni se destruyeran tan
facilmente. Esta actividad duro aproximadamente 3 semanas. Es importante resaltar
gue entre los epesistas, hubo relevos para que cada dia estuvieran presentes en la
construccion de dichas planchas por los menos dos miembros del grupo, para

supervisar la obra.

Terminada la construccion de las planchas, se prosiguié a abrir una zanja para
delimitar el area recreativa, esto se hizo principalmente porque en el area los
mototaxistas, frecuentaban dar vuelta, por lo que algunos nifios que se encontraban
jugando podian salir lastimados si no se tenia precaucion. El tiempo para finalizar la
zanja fue aproximadamente un dia de trabajo por parte de los epesistas. Al terminar
la zanja se continu6 con la colocacion de las llantas las cuales servirian como barrera

para que no pasaran los mototaxis. Esto también llevo aproximadamente un dia.

La pintura era parte importante del proyecto, por lo que lo que continuaba era la labor
de la empresa estructuras metalicas guerra para que ellos pintaran los juegos y las
llantas que sirvieron para delimitar el area. También es importante resaltar que por
iniciativa del epesista Juan José Gonzalez Garcia, se tomd la decision de pintar la
cancha que se encontraba a la par del area recreativa. Esta cancha no habia recibido

el mantenimiento adecuado por lo que la pintura se encontraba en mal estado.

La siguiente actividad a realizar fue la colocacion del piedrin en el espacio recreativo,
esto se colocé para que los nifios y nifias que jugaran no se golpearan. También este

material contribuyo para que el proyecto tuviera un mejor realce. Esto se llevd
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aproximadamente un dia, el espacio que debia ser llenado era algo extenso por lo

gue se llevo todo ese tiempo para esparcir homogéneamente el material.

Para finalizar, lo que prosiguio fue la inauguracién del proyecto, para lo cual se les
hizo la invitacion a los nifios, nifias y habitantes de la comunidad en general y a los
miembros del consejo municipal para que el dia de la inauguracion estuvieran

presentes y que disfrutaran del proyecto que se habia realizado.

6.14. Fuentes de financiamiento

Municipalidad de Santa _
1. _ _ 1 Columpio nuevo 3000.00 3000.00
Catarina Mita.

Municipalidad de Santa | 15 Sacos de
2. . _ 80.000 1200.00
Catarina Mita. cemento

Municipalidad de Santa |80 Sacos de
3. _ _ 5.00. 400.00
Catarina Mita. arena

Municipalidad de Santa | 1 Camionada de

4. _ _ _ 400.00 400.00
Catarina Mita. piedrin
] Ferreteria J & J 2 Sacos de 80.00 160.00
' cemento
6.
Mega Dalca 1 Saco de 80.00 80.00
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cemento

7. Ferreteria Nano 2 Sacos de 80.00 160.00
cemento
1 Cubeta de
8. Ferreteria Gonzalez pintura roja, de 425.00 425.00
aceite
1 Cubeta de
9. Ferreteria Emmanuel pintura azul, de 425.00 425.00
aceite
1 Cubeta de
10. | TONALTEL pintura azul, de 495 00 425.00
aceite
11. | Mega Dalca 3 Varillas de 1/2 15.00 45.00
12. | Mega Dalca 1 Bolsa de cal 18.00 18.00
_ 5 Galones de
13. | Cooperativa Guayacan ]
diesel 17.28 86.40
_ 1 Bote de
14. | Cooperativa Guayacan o
herbicida 40.00 40.00
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4 Cepillos para 5.00 20.00
15. | Cosas de atres o
limpiar
16. | Cosas de atres 4 Bolsas de Sal 200
' Q.8.00
_ Reparacion de
17. | Estructuras Metélicas Guerra |
Juegos 500.00 500.00
Mano de obra 625.00 625.00
18. | Sr. Jacobo Garcia )
(pintura).
1 Sr. Manuel Lépez y German | Mano de obra 580.00 580.00
" | Lucero (albaniileria)
11 Almuerzos
20. |STAKE HOUSE . _ 30.00 330.00
(albafiiles y pintor)
Sr. Emilio Figueroa (vecino de | Agua para trabajos
21. _ _ 20.00 20.00
la comunidad) de albafileria
_ Flete  (transporte
22. | Sr. Annibal Hernandez 50.00 50.00
de llantas y toneles
_ 4 Cintas masking
23. |Libreria IBR 5.90 23.60
tape
Imprevistos 270.00
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6.15. Evidencia fotografica

% Condiciones del lugar antes de la intervencion del grupo de epesistas.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas  Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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+ Deshierbando y quitando la basura del lugar para tener una mejor perspectiva

del area de trabajo.

Fuente: Lester Fuentes Castro Fuente: Lester Fuentes Castro

Fuente: Lester Fuentes Castro Fuente: Lester Fuentes Castro
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% Fundicién de una torta de cemento en cada juego del parquecito.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

% Creacidén de una zanja para colocar las llantas recicladas y hacer un muro

perimetral.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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% Colocacion de las llantas recicladas para hacer el perimetro del parquecito.

Ly
Gy ey

Osonyy [

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

« Pintando las llantas perimetrales del parquecito.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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+ Reparando los columpios que se encontraban dafiados en el parquecito

infantil.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

+ Pintando los columpios después su reconstruccion.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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+» Pintando la cancha y el pequefio muro que se encontraba a un costado.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas Fuente: Juan José Gonzélez Garcia

« Esparcimiento de la arena alrededor de todos los columpios.

Fuente: Lester Fuentes Castro Fuente: Lester Fuentes Castro
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+» Acto protocolario para la apertura oficial del parquecito, realizado por el grupo

de epesistas y con la expectacion de un grupo de personas aledafias al

parquecito.

Fuente: Lester Fuentes Castro Fuente: Lester Fuentes Castro

« Apertura oficial del parquecito por el grupo de epesistas, representantes de la
municipalidad y COCODE de la localidad.

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas

Fuente: Allan Cristopher Sarcefio Navas
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% Grupo de epesistas con los representantes municipalies y miembros de
COCODE

EDUN,
COLONIA NUNICIPRL |
05SORIO RODRIGUEZ

Fuente: Lester Fuentes Castro

« Grupo de epesistas encargados de la intervencion en el parquecito.

Fuente: Lester Fuentes Castro
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+» Proyecto finalizado “Remozamiento de area recreativa para el desarrollo
fisico, emocional y social de los nifios, nifias y habitantes en general de
la Colonia Osorio Rodriguez, Santa Catarina Mita, Jutiapa”.

Fuente: Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas

Fuente: Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas
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Conclusiones

Una buena orientacion de para identificar las modalidades actuales de trata
ayuda a como actuar ante la trata infantil cuando algun estudiantes es victima,
beneficiando a que los infantes se sientan libres y a su vez protegidos por sus
seres cercanos, de esta manera cada miembro de la comunidad educativa

puede intervenir al momento de detectar algun rasgo de trata.

La socializaciéon de la guia de orientacidbn contribuye a generar ambiente
agradable dentro de la escuela ayudando a los estudiantes a desarrollar sus
capacidades: fisicas, cognitivas y sociales-emocionales; por ello es importante
que los docentes creen un lazo de confianza para poder intervenir de la

manera correcta al momento de detectar algun problema en un estudiante.

La incorporacion de guias de orientacion en las escuelas son de gran ayuda
para todos los miembros de la comunidad educativa, debido a que es un
material que sirve para orientar a las personas que lo necesitan, sin necesidad

de investigar informacion en otros lugares..
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Recomendaciones

A los directores de los centros educativos: gestionar para que grupos de
orientadores faciliten la concienciacién de los diferentes problemas que
aguejan a los estudiantes, para que de esta manera toda la comunidad
educativa tenga herramientas para utilizar ante cualquier tipo de adversidades

detectada en los estudiantes.

A los docentes: consultar las guias de orientacion que tenga el centro
educativo y darselas a conocer a los estudiantes, para poder intervenir de
manera correcta ante cualquier actitud negativa que dé a conocer el
estudiante y asi lograr la creacion un ambiente sano para que los estudiantes

se desarrollen de manera pacifica.

A departamentales y supervisiones educativas: planificar moderadamente
actividades de orientacion para los miembros de la comunidad educativa,
sobre cualquier problema que pueda sufrir un estudiante y que afecte su
rendimiento escolar, de esta manera los docentes trabajardn de la mano con

los docentes al momento de requerir una intervencion.
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USAC Facultad deM umanidades

# TRICENTENARIA

PLAN DE DIAGNOSTICO
1. Parte informativa
1.1. Datos institucionales

» Nombre de la instituciéon
Municipalidad de Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa.

» Responsable de la institucion
Alcalde Municipal William Geovanny Duarte Guerra

» Horario de trabajo institucional
De 8:00 am a 5:00 pm

1.2. Datos personales del ejecutor
» Responsable de la investigacion
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas

» Carné
201223643

» Asesora
M.a. Mayra Lissette Salguero Santos

» Horario
De 8:00 am a 12:00 pm

» Costo de la actividad
Q.200.00



2. Titulo
Plan del diagnéstico de la Municipalidad de Santa Catarina Mita del departamento de
Jutiapa.

3. Ubicacioén
3ra. Calle “A” 3-61 zona 1 Barrio El Centro, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general
» Determinar el estado situacional interno y externo de la municipalidad
de Santa Catarina Mita, mediante técnicas de investigacion.

4.2. Objetivos especificos
» Recopilar informacién que permita detectar las necesidades de la
institucion.

» Detectar las principales carencias de la institucion.

» Recabar informacién que permita conocer el area geogréfica y
administrativa de la institucion.

» Realizar el andlisis y priorizacion de problemas para el planteamiento
de soluciones viables que mejoren el servicio brindado por la institucién.

» Proponer soluciones viables y factibles que mejoren el funcionamiento
de la institucion.
5. Justificacion g
El presente plan de diagnéstico se realiza en la municipalidad de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, con el objetivo de conocer la estructura, la organizacién, los
aspectos de las distintas areas, el presupuesto financiero con el que cuenta la




institucién para realizar proyectos en beneficio de la poblacién catarineca,
enlistando los problemas, y analizando el contexto, situacién actual interna y
externa de la organizacion.

6. Actividades
» Presentar solicitud para realizacién de EPS.
» Elaboracion de Plan del diagnéstico.
» Disefio de instrumentos para recabar informacién.
» Aplicacion de instrumentos acordes a las técnicas elegidas.
» Consolidado de informacion.
» Realizacion de la investigacion bibliografica.
» Analisis y priorizacién del problema.
» Analisis de viabilidad y factibilidad de las alternativas de solucion.
» Planteamiento de la propuesta viable y factible.
» Elaborar diagnostico institucional de acuerdo a los requerimientos de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

7. Tiempo
El tiempo estimado para la realizacion del Diagnéstico de la municipalidad de Santa
Catarina Mita es de 4 semanas, las cuales inician del 29 de agosto y culminan el 29
de septiembre de 2016.

8. Cronograma

AGOSTO SEPTIEMBRE
No. Actividad “Semana Semana ~Semana ~ Semana |
1 2 3 4
PER [LIM[M|[J [V [LIM[M[J[VIL[MIM]I [V
1. Presentar P L
solicitud para
realizacion de ¥
EPS R




Elaboracion de
Plan del
diagndstico

Disefio de
instrumentos

Aplicacién de

instrumentos

Consolidaciéon
de informacion

Analisis y
priorizacion del
probiema

o o m o o m o B M o D m o

a

Identificacion de
alternativas de
solucion

Y

T DV m

Andlisis de
viabilidad y
factibilidad

m

Planteamiento
de la solucién

10.

Elaboracion del
diagnéstico
institucional.
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El diagnéstico institucional esta programado para realizarse en 4 semanas del 29
de agosto al 29 de septiembre de 2016.

9. Técnicas e instrumentos
» Entrevistas.
» Andlisis documental.
» Observacion.
» Cuestionarios.

10. Recursos
10.1. Humanos
» Epesista.
» Personal técnico.
» Personal Administrativo.
» Personal Operativo.

10.2. Tecnolégicos
» Computadora
» Impresora
» Fotocopiadora

10.3. Materiales
» Hojas papel bond.
» Impresiones.
» Fotocopias.
» Lapiceros.

10.4. Financieros

Se utilizaron fondos propios. Una cantidad estimada de Q.200.00 los cuales se
destinaron para documentacion que facilito el diagnostico institucional.



10.5. Institucionales
> Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

11. Responsable
11.1.Nombre

Juan José Gonzalez Garcia

11.2. Carrera en curso
Licenciatura en pedagogia y administracién educativa.

12. Evaluaciéon
La evaluacion del diagnéstico institucional se hara considerando los siguientes
indicadores:

12.1. Tiempo: este se evaluara en funcién de las actividades planificadas y
ejecutadas en el cronograma de actividades.

12.2. Objetivo: se evaluara en base a los logros obtenidos encada actividad,
utilizando para este fin una lista de cotejo con indicadores de la técnica de la
comparacion.

Santa Catarina Mita, Jutiapa, 29 de Agosto de 2016.

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas

Epesista
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Santa Catarina Mita, Jutiapa, 29 de mayo de 2017.

Amavilia Guerra Juarez
Director E.O.U.M.
Barrio La Javia, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Respetable director:
Con un atento saludo me dirijo a usted para plantear y solicitar lo siguiente:

1. Yo Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas con carné No. 201223643 soy
estudiante de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala, actualmente estudio la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa.

2. Es requisito de la Facultad realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
para poder graduarme de ese grado académico y para ello se me pide un
aporte pedagégico, el cual seré una guia sobre “la prevencién de trata de
personas, especialmente de nifios, dirigida a padres, madres de familia y
estudiantes de tercero primaria seccién “A” de la Escuela Oficial Urbana
Mixta Bo. La Javia J.M., Santa Catarina Mita, Jutiapa.”

3. La Facultad tiene reglamentado que el Ejercicio Profesional Supervisado tenga
una institucién para realizar un aporte educativo en cualquier centro educativo
como beneficio de la educacion en general.

Por lo anteriormente expuesto, les solicito ayuda para que puedan impartir una charla
sobre “la prevencién de la trata infantil”, el dia 22 de Junio de 2017.

Me suscribo de usted esperando obtener una respuesta positiva a mi solicitud.

Afectuosamente,

w d
ristopher Fabricio Mtra. Maypé Li e Saiduerd Santos
Sarcefio Navas Ase PS.
Epesista —— N
“ID Y ENSENAD A TODOS” i

Asesora
Estudiante
C.C. archivo
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Santa Catarina Mita, Jutiapa, 02 de junio de 2017.

Maribel Garcia Medina
Oficina Municipal de la Mujer
Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Respetable sefiora:
Con un atento saludo me dirijo a usted para plantear y solicitar lo siguiente:

1. Yo Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas con camé No. 201223643 soy
estudiante de la Facultad de Humanidades de la Universidad San Carlos de
Guatemala, actualmente estudio la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa.

2. Es requisito de la Facultad realizar el Ejercicio Profesional Supervisado EPS
para poder graduarme de ese grado académico y para ello se me pide un
aporte pedagogico, el cual sera una guia sobre “la prevencion de trata de
personas, especialmente de nifios, dirigida a padres, madres de familia y
estudiantes de tercero primaria seccién “A” de la Escuela Oficial Urbana
Mixta Bo. La Javia, Santa Catarina Mita J.M., Jutiapa.”

3. La Facultad tiene reglamentado que el Ejercicio Profesional Supervisado tenga
una institucion para realizar un aporte educativo en cualquier centro educativo
como beneficio de la educacién en general.

Por lo anteriormente expuesto, les solicito ayuda para que puedan impartir una charla
sobre “la prevencion de la trata infantil” en las instalaciones de la Escuela Oficial
urbana mixta Bo. La Javia, el dia 22 de Junio de 2017.

Me suscribo de usted esperando obtener una respuesta positiva a mi solicitud.

Afectuosamente,

PEM. Allan Cristopher Fabricio Mtra. Mayfa Lissétt ro Santos
Sarcefio Navas
Epesista N
“ID'Y ENSENAD A TODOS” ’ )
Asesora ‘
Estudiante o

C.C. archivo
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Seccion Santa Catarina Mita

Entrevista dirigida a jefe del Area de Recursos Humanos

Objetivo de la Entrevista: Recabar informacién general sobre el personal técnico y
administrativo de la Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

AREA ADMINISTRATIVA
(Recursos Humanos)

1.Area de trabajo:

2. Cargo que desempenia:

3. Funciones esenciales:

4. Grado Académico:

ol

. Tiempo de ejercer el cargo:

6. Jefe inmediato superior:

7. Personal bajo su cargo:

8. Se Cuenta con el equipo suficiente para realizar el trabajo de manera eficiente.

SI NO
9. Tiene conocimiento el personal del reglamento interno: Si NO
10. Tiene conocimiento el personal del manual de funciones: Sl NO

11. Las relaciones personales usted las considera:

Buenas Regulares Excelentes

12. Se han impartido capacitaciones al personal de la institucion para su calidad
administrativa: S NO

13. Se efectlian supervisiones constantes: Sl NO

14. Se llevan acabo actividades con otras instituciones:

Sl NO Mencione algunas:

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



SO TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Seccion Santa Catarina Mita

Entrevista dirigida al encargado del Area de Planificacién

Objetivo de la entrevista: Recabar informacién sobre el proceso administrativo asi
como los fundamentos legales que rigen en la Municipalidad de Santa Catarina Mita,

Jutiapa.
Informacién General-

1. Area de trabajo:

2. Cargo que desempenia:

3. Funciones esenciales:

4. Grado Académico:

5. Tiempo de ejercer el cargo:

6. Jefe inmediato superior:

7. NUmero de personas a su cargo:
Planificacién y Organizacion:
1. ¢ Tiene para su aplicacion un Plan Operativo Anual la institucion?

Sl NO

2. ¢ Tiene la institucion proyectos en ejecucion? Sl NO

¢, Cuales?

3. ¢ Maneja presupuesto para la ejecucion de proyectos? Sl NO

4. ¢ Cuél es la Vision y Misién de la institucion?

5. ¢ Cuales son los objetivos y metas de institucion?

6. ¢ Se cuenta con manuales de funciones? Sl NO




7. ¢, Se cuenta con un reglamento interno? Sl NO

8. ¢ Como esta organizada formalmente la institucion?

9. ¢, Supervisa el trabajo del personal asi como los proyectos que ejecutan?

Sl NO ¢,De qué Manera?
10. ¢ Utiliza instrumentos de supervisién? Sl NO
¢, Cuales?

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



¥ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES SECCION SANTA CATARINA MITA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

INFORMACION GENERAL PARA EL DIAGNOSTICO INSTITICIONAL

OBJETIVO: Recabar informacion para la elaboracion de un diagndstico institucional
veridico y completo.

INDICACIONES: Atentamente se solicita su amable colaboracion, agradeciéndole
responder con veracidad a las cuestiones que se le plantean a continuacién. Marque
“X” en el espacio correspondiente a la respuesta correcta.

l. INFORMACION GENERAL:

1. Institucion:

2. Direccion:

3. Fecha de fundacion:
Gubernamental _ Privada____ Autbnoma____ Semiautébnoma

4. Numero de empleados a nivel:

5. Profesional Técnico Administrativo

6. Numero de empleados administrativos:

Presupuestados Por Contrato
7. Jornada de atencion al publico: de a horas.
Unidades Secciones

- 0 o 0 T o
- o lalo | |®




INFRAESTRUCTURA

Instalaciones adecuadas al servicio:

Amplitud Si___ No__ lluminacion Si___ No___ Ventilacion Si__ No____
. Salén para sesiones: Si__n No Centrode cOmputo Si_ No_
Archivo Si No Centro de documentacion Si No
. Area de servicio para: Publico Si____No___ Personal Si___ No____
Area de parqueo Si No Area verde Si No

ADMINISTRACION

. Estan determinadas las responsabilidades y tareas especificas para cada

puesto: Si No

Estan en forma: General Con Precision No se realizan

. Cumplen los empleados con los lineamientos establecidos en los

procedimientos administrativos, en forma:

Correcta Oportuna Parcial Total En la mayoria

. Se observa cambios o modificaciones en los procedimientos

administrativos:

Si No Se ignora

. Se capacita al personal que labora en la institucién:

Si No
SITUACION INTERNA:

. El grado de integracion de su personal es:

Optimo Normal Necesita mejorar Deficiente

. El personal administrativo para desempefiar con eficiencia en funcién,

cuenta con los siguientes recursos:

Mobiliario Equipo Utiles

Otros Mencione cuéles:

. Los recursos con que cuentan son:

Suficientes lo necesario escasos

. En su legislacién y administracion cuenta con:

a. Base legal de creacion Si No

b. Reglamento interno Si No




c. Manual de funciones Si No
d. Reglamento disciplinario Si No
e. Reglamento de Evaluacion Si No
f. Legislacion Laboral Si No
g. Plan Operativo Anual Si No
h. Plan de Contingencia Si No
I. Estatutos Asoc. Estudiantes Si No
j. Otros. Si No
Diga cuales:

5. Las relaciones interpersonales entre los trabajadores, usted las considera:
Muy buenas Normales Necesitan mejorar Deficientes

6. ¢Existen incentivos laborales en su instituciéon? Si No

Si su respuesta es si, diga cuales: Viajes, Convivios, Celebracion de

Cumpleafios.

7. ¢Se evidencia una direccion eficiente?  Si No

8. ¢Existe comunicacion de doble via entre autoridades y personal?
Si No

9. Las acciones directivas cumplen con la misién de la institucion
Si No

10. ¢ Cual es la mision de la Institucion?

11.Los objetivos de la institucién son:

Realistas Operantes Alcanzables

No realistas Inoperantes Inalcanzables
12. ¢ Estan establecidos en funcidn de las circunstancias actuales?
Si No




V. SITUACION EXTERNA
1. La demanda de servicio publico es considerada: Demasiada

Suficiente Normal Poca No se presta

2. ¢Lainstitucion depende de un presupuesto?
Externo Interno Mixto No tiene

3. ¢Qué aspectos de la legislacion vigente se aplican en la institucion?
a.
b.

C.

4. ¢Con qué dependencias existen relacion interinstitucional?
d.
e.

5. ¢En sus acciones laborales que funciones desempefian?

a) De supervision____ b) De control c¢) De direccion
d) De planificacion_____ e) De evaluacion___
f) De ejecucién g) De orientacion__

Describalas

a) Se le agradece hacer las observaciones que considere pertinentes, en

el siguiente espacio:

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



5 USAC

TRICENTENARIA

2 R
g Universidad de San Carlos de Guatemala

CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA MITA,

JUTIACPA

INDIACION. Conteste correctamente las siguientes interrogantes.

Aplicado al Seiior Alcalde Municipal

1. ¢Cuales considera que sean las necesidades mas urgentes de la municipalidad?

2. ¢éComo considera que se encuentran las vias de acceso al municipio?

3. ¢Qué problemas mas comunes se dan en la administracién municipal?

4. ¢Se encuentra la municipalidad afiliada a alguna entidad de administracién?

5. ¢Cudles considera que pueden ser las fuentes mas acordes para recabar datos con relacion a
la historia de la institucion?

6. ¢Conoce a los fundadores histdricos del municipio?

7. ¢éQué sucesos de relevancia se podrian mencionar en la historia de la municipalidad?

8. (¢Histéricamente qué épocas especiales celebra el municipio?

9. ¢Como considera las condiciones que se atiende actualmente a los usuarios de la
municipalidad?

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Mavas
Epesista
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Seccion Santa Catarina Mita

Entrevista dirigida a jefe del Area de Recursos Humanos

Objetivo de la Entrevista: Recabar informacion general sobre el personal técnico y
administrativo de la Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

AREA ADMINISTRATIVA
(Recursos Humanos)

1.Area de trabajo:

2. Cargo que desempenia:

3. Funciones esenciales:

4. Grado Académico:

ol

. Tiempo de ejercer el cargo:

6. Jefe inmediato superior:

7. Personal bajo su cargo:

8. Se Cuenta con el equipo suficiente para realizar el trabajo de manera eficiente.

SI NO
9. Tiene conocimiento el personal del reglamento interno: Si NO
10. Tiene conocimiento el personal del manual de funciones: Sl NO

11. Las relaciones personales usted las considera:

Buenas Regulares Excelentes

12. Se han impartido capacitaciones al personal de la instituciobn para su calidad
administrativa: S NO

13. Se efectlian supervisiones constantes: Sl NO

14. Se llevan acabo actividades con otras instituciones:

Sl NO Mencione algunas:

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



SO TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Seccion Santa Catarina Mita

Entrevista dirigida al encargado del Area de Planificacién

Objetivo de la entrevista: Recabar informacién sobre el proceso administrativo asi
como los fundamentos legales que rigen en la Municipalidad de Santa Catarina Mita,

Jutiapa.
Informacién General-

1. Area de trabajo:

2. Cargo que desempenia:

3. Funciones esenciales:

4. Grado Académico:

5. Tiempo de ejercer el cargo:

6. Jefe inmediato superior:

7. NUmero de personas a su cargo:
Planificacion y Organizacion:
1. ¢ Tiene para su aplicacion un Plan Operativo Anual la institucion?

Sl NO

2. ¢ Tiene la institucion proyectos en ejecucion? Sl NO

¢, Cuales?

3. ¢ Maneja presupuesto para la ejecucion de proyectos? Sl NO

4. ¢ Cuél es la Vision y Misién de la institucion?

5. ¢ Cuales son los objetivos y metas de institucion?

6. ¢ Se cuenta con manuales de funciones? Sl NO




7. ¢, Se cuenta con un reglamento interno? Sl NO

8. ¢ Como esta organizada formalmente la institucién?

9. ¢, Supervisa el trabajo del personal asi como los proyectos que ejecutan?

Sl NO ¢,De qué Manera?
10. ¢ Utiliza instrumentos de supervisién? Sl NO
¢, Cuales?

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



¥ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES SECCION SANTA CATARINA MITA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

INFORMACION GENERAL PARA EL DIAGNOSTICO INSTITICIONAL

OBJETIVO: Recabar informacion para la elaboracion de un diagndstico institucional
veridico y completo.

INDICACIONES: Atentamente se solicita su amable colaboracion, agradeciéndole
responder con veracidad a las cuestiones que se le plantean a continuacién. Marque
“X” en el espacio correspondiente a la respuesta correcta.

VI. INFORMACION GENERAL:

8. Institucion:

9. Direccion:

10. Fecha de fundacion:
Gubernamental _ Privada____ Autbnoma____ Semiautébnoma

11.Numero de empleados a nivel:

12. Profesional Técnico Administrativo

13.Numero de empleados administrativos:

Presupuestados Por Contrato

14.Jornada de atencién al publico: de a horas.
Unidades Secciones

g. a

h. b.

I C.

] d.

K. e.

l. f.




VII.

VIII.

INFRAESTRUCTURA

Instalaciones adecuadas al servicio:

Amplitud Si___ No__ lluminacion Si___ No___ Ventilacion Si__ No____
Saldén para sesiones: Si__n No Centrode cOmputo Si_ No_
Archivo Si No Centro de documentacion Si No

Area de servicio para: Publico Si____No___ Personal Si____ No
Area de parqueo Si No Area verde Si No

ADMINISTRACION
Estan determinadas las responsabilidades y tareas especificas para cada

puesto: Si No

Estan en forma: General Con Precision No se realizan
Cumplen los empleados con los lineamientos establecidos en los
procedimientos administrativos, en forma:

Correcta Oportuna Parcial Total En la mayoria

Se observa cambios o0 modificaciones en los procedimientos
administrativos:

Si No Se ignora

Se capacita al personal que labora en la institucion:
Si No
SITUACION INTERNA:

13.El grado de integracion de su personal es:

Optimo Normal Necesita mejorar Deficiente

14.El personal administrativo para desempefiar con eficiencia en funcién,

cuenta con los siguientes recursos:

Mobiliario Equipo Utiles

Otros Mencione cuéles:

15.Los recursos con que cuentan son:

Suficientes lo necesario escasos

16. En su legislacién y administraciéon cuenta con:

k. Base legal de creacion Si No

|. Reglamento interno Si No




m. Manual de funciones Si No
n. Reglamento disciplinario Si No
0. Reglamento de Evaluacion Si No
p. Legislaciéon Laboral Si No
g. Plan Operativo Anual Si No
r. Plan de Contingencia Si No
s. Estatutos Asoc. Estudiantes Si No
t. Oftros. Si No
Diga cuales:

17.Las relaciones interpersonales entre los trabajadores, usted las considera:
Muy buenas Normales Necesitan mejorar Deficientes

18. ¢ Existen incentivos laborales en su institucion?  Si No

Si su respuesta es si, diga cuales: Viajes, Convivios, Celebracion de

Cumpleafios.

19. ¢, Se evidencia una direccion eficiente?  Si No

20. ¢ Existe comunicacion de doble via entre autoridades y personal?
Si No

21.Las acciones directivas cumplen con la misién de la institucion
Si No

22.¢ Cual es la mision de la Institucion?

23.Los objetivos de la institucion son:

Realistas Operantes Alcanzables

No realistas Inoperantes Inalcanzables
24. ; Estan establecidos en funcién de las circunstancias actuales?
Si No




X. SITUACION EXTERNA
6. La demanda de servicio publico es considerada: Demasiada

Suficiente Normal Poca No se presta

7. ¢Lainstitucion depende de un presupuesto?
Externo Interno Mixto No tiene

8. ¢Qué aspectos de la legislacion vigente se aplican en la institucion?
h.
i

J.

9. ¢Con qué dependencias existen relacion interinstitucional?
K.
l.

m.

n.

10. ¢ En sus acciones laborales que funciones desempefian?

b) De supervision____ b) De control c¢) De direccion
e) De planificacion_____ e) De evaluacion___
g) De ejecucion g) De orientacion__

Describalas

b) Se le agradece hacer las observaciones que considere pertinentes, en

el siguiente espacio:

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Navas
Epesista



;/‘ TRICENTENARIA

L3H Universidad de San Carlos de Guatemala

CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA MITA,
JUTIACPA

INDIACION. Conteste correctamente las siguientes interrogantes.

Aplicado al Seiior Alcalde Municipal

10. ¢Cuales considera que sean las necesidades mas urgentes de la municipalidad?

11. ¢Como considera que se encuentran las vias de acceso al municipio?

12. ¢Qué problemas mas comunes se dan en la administracién municipal?

13. ¢Se encuentra la municipalidad afiliada a alguna entidad de administracién?

14. iCuadles considera que pueden ser las fuentes mas acordes para recabar datos con relacion a
la historia de la institucion?

15. ¢Conoce a los fundadores histéricos del municipio?

16. ¢Qué sucesos de relevancia se podrian mencionar en la historia de la municipalidad?

17. ¢Histéricamente qué épocas especiales celebra el municipio?

18. ¢Como considera las condiciones que se atiende actualmente a los usuarios de la
municipalidad?

Allan Cristopher Fabricio
Sarcefio Mavas
Epesista
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o/  TRICENTENARIA

LS USAC Universidad de San Cantos de Guatemata
g HeRnma Facuttad de Humanidades

Guatemala, 10 de Agosto 2016

Licenciada

MAYRA LISSETTE SALGUERO SANTOS
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutard el estudiante |

ALLAN CRISTOPHER FABRICIO SARCENO NAVAS
201223643

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa.

Vo. Bo. M.A.

C.C expediente

Archivo

Cducacida Supesion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S 4, cindad universitaria zona 12
feletonos: 24188602 24188610 -20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 eI a0 umanidace



EFRAUSAC  Univewidad de San Canbes de Quatemata

T/ TRICENTENARIA

S — Facultad de Fumanidades

Santa Catarina Mita, Jutiapa, 29 de agosto de 2016

Senior

William Geovanny Duarte Guerra
Alcalde Municipal

Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Presente
Senior Alcalde Municipal:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucion de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas carné No. 201223643 en la
institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo
de las fases del diagnoéstico, perfil, ejecucién y evaluaciéon del proyecto.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Asesora
Estudiante
C.C. archivo




Departamento de Jutiapa .
Guatemala, C. A.

Tels.: 7888-3112 / 7888-3392 « E-mail: musacami@intelnett.com

Meunicipatidad de Santa Gatarina Mita

Santa Catarina Mita, Jutiapa, 04 de Octubré de 2016.

Epesista
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas
USAC, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De atenta y especial me dirijo a usted y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que este despacho municipal le AUTORIZA para que realice su
Ejercicio Profesional Supervisado en la Municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, iniciando a partir de la presente fecha, con una duracion de 200 horas.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad de suscribirme muy
respetuosamente.

Wnlliaz

—— e

e —————
“Con Honestidad y Transparencia”
Administracién William Duarte 2016-2020




Departamento de Jutiapa
Guatemala, C. A.
Tels.: 7888-3112 / 7888-3392 + E-mail: musacami@inteinett.com

EL INFRASCRITO ALCALDE MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SANTA
CATARINA MITA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA,

HACE CONSTAR

Que la Municipalidad de Santa Catarina Mita, en coordinacion con la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esta ejecutando
proyectos sociales de voluntariado, de “Remozamiento de area recreativa para
el desarrollo fisico, emocional y social de los nifios, nifias y habitantes en
general de la Colonia Osorio Rodriguez, en la cual estén involucrados Epesistas
de dicha Facultad. Por tal motivo se ruega a las autoridades competentes su
comprension y colaboracion.

Y para los usos legales que el interesado convenga se extiende, firma y
sella la presente a los catorce dias del mes de octubre del afio dos mil dieciséis.

(i

Willia?r(I SOVE

“Con Honestidad y Transparencia®
Administracién William Duarte 2016-2020



Departamento de Jutiapa
Guatemala, C. A.
Tels.: 7888-3112 / 7888-3392 « E-mail: musacami@inteinett.com

L INFRASCRITO ALCALDE MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SANTA
CATARINA MITA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA,

En virtud de poseer las municipalidades autonomias politicas, econémicas y
administrativas en los asuntos de su competencia, correspondiéndole las
funciones normativas y fiscalizadas y al alcalde funciones ejecutivas.

HACE CONSTAR

Que de conformidad a convenios pactados con estudiantes epesistas de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia en Administracién Educativa de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccion Santa
Catarina Mita, aparece el No. De Carné y Nombre de la Epesista:

Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas

201223643

Coordiné y ejecuto el proyecto denominado “Remozamiento de area recreativa
para el desarrollo fisico, emocional y social de los nifios, ninas y habitantes
en general de la Colonia Osorio Rodriguez que finalizo y dio entrega del
proyecto en el mes de abril de 2017, ubicado en Colonia Osorio Rodriguez del
municipio de Santa Ca}arina Mita, departamento de Jutiapa.

Para remitir a donde corresponda, extiendo, sello y firmo la presente a los
cuatro dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciséis.

“Con Honestidad y Transparencia®

Administracién William Duarte 2016-2020



Santa Catarina Mita, Jutiapa, 13 de febrero de 2017.

Sefior

William Geovanny Duarte Guerra
Alcalde Municipal

Santa Catarina Mita.

Presente
Sefior Alcalde Municipal:

Reciba un saludo muy cordial de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con la finalidad de informarle que
actualmente los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, estamos realizando el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en el cual uno de los
requisitos es dar apoyo a comunidades o instituciones en la solucién de problemas en
necesidades detectadas.

Después de realizar un andlisis consciente de las necesidades sociales de la poblacién
catarineca, como grupo de epesitas hemos llegado al consenso de mejorar el drea infantil que
estd ubicada en la colonia Osorio Rodriguez de este municipio; conociendo su sentido de
colaboracién y anuencia por contribuir con la educacién superior y con las clases vulnerables,
respetuosamente le SOLICITAMOS su colaboracién con lo que su respuesta fue positiva
proporcionando lo siguientes materiales para ejecutar acciones de restauracion en el lugar

10 metros de arena para fundir

4 cubetas de aceite en los colores azul, amarillo y rojo

15 bosas de cemento.

Piedrin para delimitar toda el area de los juegos

Recipientes para depositar la basura generada en el uso del lugar
Juego infantil metdlico giratorio

Le agradeceremos el apoyo que nos brinda para trabajar en beneficio de los habitantes de
nuestro pueblo.

Deferentemente,




sidad de San Carlos de Guatemala

M
Santa Catarina Mita, Jutiapa, 07 de abril de 2017

Profesora

Amavilia Guerra Juarez

Directora de Escuela Oficial Urbana Mixta
Barrio “La Javia” Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Presente

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante
Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas carné No. 201223643 en la
institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo
de las fases del diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,

“ID'Y ENSENAD A TODOS”

Asesora
Estudiante
C.C. archivo




Ministerio de Educacidn

Santa Catarina Mita, Jutiapa, el 22 de junio de 2017.

El director de la Escuela Oficial Urbana para Nifas

HACE CONSTAR:

Que el estudiante epesista Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas, con
carné No. 201223643 de la Facultad de Humanidades de San Carlos de
Guatemala, ejecuté en este centro educativo el proyecto del ejercicio profesional
supervisado, titulado “prevencion de la TRATA de personas, especialmente de
nifos, dirigida a padres, madres de familia, docentes y estudiantes de tercero
primaria seccién "A” de la Escuela Oficial Urbana Mixta Bo. La Javia J.M., Santa
Catarina Mita, Jutiapa.” Que ha beneficiado a estudiantes, docentes, padres y
madres de familia de esta comunidad educativa, por lo que nos comprometemos a

continuar promoviendo el aporte pedagdgico que hoy se recibe.

Para los usos legales que al interesado convengan, se extiende ia presente en

Santa Catarina Mita, Jutiapa, el 22 de junio de 2017. .

rof. vitia
Director E.O.U.M. Bo. La Javia J.M.




@ USAC

IRICENTENARIA
Plan de sostenibilidad del proyecto “Guia para la prevencién de la trata infantil,
dirigida a estudiantes, docentes padres y madres de familia, de tercero primaria
seccion "A” de la Escuela Oficial Urbana Mixta Bo. “La Javia” Jornada Matutina,
Santa Catarina Mita, Jutiapa”.

1. Identificacion
Nombre del establecimiento
Escuela Oficial Urbana Mixta Bo. La Javia J.M.

1.1. Ubicacién
Barrio, La Javia, Santa Catarina Mita, Jutiapa.

1.2. Fecha
22 de Junio de 2017

1.3. Intervalos
Frecuencia de dos afios, a partir de enero de 201 8, segun planificacion anual.

1.4. Duracién
4 anos

1.5. Responsable
» Director
» personal docente del centro educativo
2. Justificacién
El propésito del presente plan, es que el proyecto “prevencién de la trata de
menores”, tenga el mantenimiento necesario para que la la informacion
proporcionada en la guia sea aprovechada de la mejor forma posible. El contenido



de la guia debe ser aplicado de una forma constante, no solo como una actividad
esporadica. De esta forma se podra concienciar a las personas y se contribuira a
crear un ambiente libre de violencia en contra de Ia mujer.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Asegurar el correcto manejo y sostenibilidad del proyecto ejecutado.

3.2. Objetivos especificos
» Establecer responsabilidades institucionales para garantizar |la
sostenibilidad del proyecto y la constante aplicaciéon de la guia para la
prevencion de la trata infantil.

» Promover actitudes en favor del seguimiento de ejecucion de proyecto a
favor de la prevencion de la trata infantil.

» Monitorear constantemente el uso continuo de las guias.

4. Actividades
» Coordinacion con el director del centro educativo.

» Organizar talleres de concienciacién sobre la prevencion de la trata de
menores.

» Asignar una comisién conformada por docentes, padres y madres de
familia que supervisen y promuevan la aplicacion del contenido de la

Ld

guia.

» Evaluacién periédica del proyecto.



5. Recursos
$5.1. Humanos
» Director
» Personal docente
» Consejo de padres de familia
» Alumnas de sexto grado

5.2. Materiales
» Bifoliares
» Afiches
» Guias

» Memorias

5.3. Institucionales
» Escuela Oficial Urbana Mixta Bo. La Javia J M.

rof. Am vilia{:ﬁerra Juarez
Directora E.O.U.M. Bo. “La Javia” J.M.



- !,Jgﬁ\ﬁ Univewsidad de San Canlss de Quatemala
TRICENTENARIA By T g

Guatemala 20 de Julio 2017

Seﬁore§

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo EPS (X) presentado por el estudiante:

ALLAN CRISTOPHER FABRICIO SARCENO NAVAS
201223643
Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administraciéon Educativa.

Titulo del trabajo: GUIA DE INFORMACION PARA LA PREVENCION DE TRATRA DE
PERSONAS, ESPECIALMENTE DE NINOS, DIRIGIDA A PADRES, MADRES DE
FAMILIA Y ESTUDIANTES DE TERCERO PRIMARIA SECCION “A” DE LA ESCUELA
OFICIAL URBANA MIXTA BO. LA JAVIA, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere

conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha. A
El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales: Lﬂj N (:‘Z)
Asesor LICDA. - MAYRA LISSETTE SALGUERO SANTOS !

Revisor 1 LIC. LUIS MAURICIO CASTRO SALGUERO

Revisor2  LIC. HENRY DAVID CAMPQS HERNANDEZ

Decano

C.C expediente
Archivo

Educaciin Superior, Incluyente y Proyectiva
Ldificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



USAC  wuiveridad de San Cartss de Guatemata

TRICENTENARIA

e Facultad de H idad

Guatemala 20 de Julio 2017

Seﬁore§

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo EPS (X) presentado por el estudiante:

ALLAN CRISTOPHER FABRICIO SARCENO NAVAS
201223643
Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa.

Titulo del trabajo: GUIA DE INFORMACION PARA LA PREVENCION DE TRATRA DE
PERSONAS, ESPECIALMENTE DE NINOS, DIRIGIDA A PADRES, MADRES DE
FAMILIA Y ESTUDIANTES DE TERCERO PRIMARIA SECCION “A” DE LA ESCUELA
OFICIAL URBANA MIXTA BO. LA JAVIA, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LICDA. - MAYRA LISSETTE SALGUERO SANTOS
Revisor 1 LIC. LUIS MAURICIO CASTRO SALGUERO
Revisor2  LIC. HENRY DAVID CAMPQS HERNANDEZ

Vo. Bo. M.A. Walter Raihiro Mazariegos B
Decano

C.C expediente
Archivo

Educaciin Superier, Inclugyente y Proyectiva
Ldificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



f“ SAC Universidad de San Carles de Guatemala
e/ TRICENTENARIA
- Urveriaiad te Lar Caren or asteman r g [ ! l %

Guatemala, 30 de agosto de 2017

Licenciado

Santos De Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Allan Cristopher Fabricio Sarcefio Navas
CUI: 2189 39973 2201

Registro Académico (carné): 201223643

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
EPS  (x) TESIS ()

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

4 \
Lic. Lujg’Mauricil ro Salguero
mygo/sdjda
Educacidn Superion, Inclugyente y Proyectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

Facultad de = umanid




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar la fase del diagnéstico.

INDICACIONES: Segun su apreciacion, marque con una “X”

correspondiente a cada uno de los indicadores.

(SI o NO) en la columna

Actividad/aspecto/elemento Si | No Comentario

¢ Se presenté el plan del diagnéstico? X

¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

¢Las actividades programadas para realizar el

diagnéstico fueron suficientes? :

¢Las técnicas de investigacién previstas fueron

apropiadas para efectuar el diagnostico? 4

¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron

apropiados a las técnicas de investigacion? 5

¢El tiempo calculado para realizar el diagnéstico

fue suficiente? 5

¢Se obtuvo colaboracion de personas de la

institucién para la realizacién del diagnéstico? g

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para

elaborar el diagnostico? 2

¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en

que se encuentra la institucion? "

¢Se tiene la descripcion del estado y !
funcionalidad de la institucion? o

(Se determind el listado de carencias, 3

deficiencias, debilidades de la instituciéon?




¢(Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades? .
¢Fue adecuada la priorizacién del problema a
intervenir? >
¢La hipdtesis accion es pertinente al problema a
intervenir? >
¢(Se presentd6 el listado de las fuentes
consultadas? &

8



@ TRICENTENARIA
San Corton 0o G

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar la fase de la fundamentacion teérica.

INDICACIONES: Seglin su apreciacion, marque con una “X” (SI o NO) en la columna
correspondiente a cada uno de los indicadores.

Actividad/aspecto/elemento Si | No Comentario
¢La teoria presentada corresponde al tema
contenido en el problema? .
¢El contenido presentado es suficiente para
tener claridad respecto al tema? 2
(Las fuentes consultadas son suficientes para
caracterizar el tema? i
¢Se hacen citas correctamente dentro de las
normas de un sistema especifico? .
¢Las referencias bibliograficas contienen todos
los elementos requeridos como fuente? 2
(Se evidencia aporte del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada? .

Aol |

Mta. Mayté Lis: ro Santos




@ TRICENTENARIA
Unmercad de San Canos o Guabemes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar el plan de accién

INDICACIONES: Segun su apreciacion, marque con una “X” (Sl o NO) en la columna
correspondiente a cada uno de los indicadores.

Elemento del plan Si | No Comentario

¢(Es completa la identificacion institucional del
%
epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagnostico? X

¢La hipétesis-accion es la que corresponde al

X
problema priorizado?
¢La ubicacién de la intervencion es precisa? X
¢La justificaciéon para realizar la intervencion es

X

valida ante el problema a intervenir?

LEl objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la| x

intervenciéon?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general? .
¢Las metas son cuantificaciones verificables de

los objetivos especificos? 8
¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos? -
¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para ;
las actividades a realizar? X
(El tiempo asignado a cada actividad es 2

apropiado para su realizacién?




¢ Estan claramente determinados los
responsables de cada accion?

(El presupuesto abarca todos los costos de la
intervencion?

¢Se determin6 en el presupuesto el rengion de

imprevistos?




@ TRICENTENARIA
San Caros oe Ga

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar la ejecucién y sistematizacion de experiencias.

INDICACIONES: Segun su apreciacion, marque con una “X” (Sl o NO) en la columna
correspondiente a cada uno de los indicadores.

Aspecto Si | No Comentario
¢Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el eps? i
¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X
¢ Es evidente la participacion de los involucrados
en el proceso de eps? .
¢,Se valoriza la intervencion ejecutada? X
¢Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones? 3




@ TRICENTENARIA
= San Cartos e

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar el voluntariado

INDICACIONES: Segun su apreciacion, marque con una “X” (Sl o NO) en la
columna correspondiente a cada uno de los indicadores.

No. Actividad/aspecto/elemento Si | No Comentario
1 ¢ Existe alguna oposicién para la realizacién &
del proyecto?
2. | ;Se present6 el plan del voluntariado? X
3 ¢ Se hicieron las gestiones necesarias para e
la realizacién del voluntariado?
4 (Se cumpli6 con el objetivo del g

voluntariado?

¢El tiempo calculado para la ejecucién del
proyecto fue el adecuado?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de

6. x
la intervenciéon?

7 ¢ Se determiné en el presupuesto el renglén .
de imprevistos?

8. ¢(Es evidente la participacion de los i
involucrados en la intervencion?

9. | ¢Se valoriza la intervencion ejecutada? x

10. | ; Estan bien identificados los beneficiarios? | X

11. | ¢ Se valoriza la intervencién ejecutada? X

o/

ayra L uero Santos
EPS




@ TRICENTENARIA
San Canom oe

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Lista de Cotejo para evaluar el informe final de EPS

INDICACIONES: Segun su apreciacién, marque con una “X” (Sl o NO) en la columna

correspondiente a cada uno de los indicadores.

Aspecto/elemento Si | No Comentario
¢La portada y los preliminares son los indicados
para el informe del eps? .
¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo
de letra e interlineado? 3
¢ Se presenta correctamente el resumen? X
¢,Cada capitulo esta debidamente desarrollado? X
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
investigacién utilizados? ¥
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
evaluacién aplicados? .
¢En el caso de citas, se aplicé un solo sistema? X
¢El informe esta desarrollado seglin las
indicaciones dadas? :
¢Las referencias de las fuentes estan dadas con .

los datos correspondientes?






