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Resumen

La elaboracion de este informe esta basado en la creacién de un Reglamento Interno
de Disciplina que se utilizara en la Escuela Oficial Urbana de Ninas N° 37 Eugenio
Maria de Hostos.

Para llevar a cabo el proceso de la realizaciéon de este Reglamento se emplearon
temas derivados de Psicologia como Conductas en diferentes edades, tipos de
comportamiento de los menores de 13 anos, diferentes clases de disciplina etc.

En el aspecto legal, se utiliz6 leyes del pais que se asemejan al tema como Ley de

Educacién Nacional, Ley de Proteccion Integral de los nifios y adolescentes, etc.

Para la elaboracién de las normas disciplinarias se tomé en cuenta lo observado en
el diagnostico y los conversatorios que se tuvieron con algunos maestros, alumnas y

la directora del plantel.

Al principio parecia imposible realizar este proyecto, pero gracias al conocimiento
que fui adquiriendo en el proceso de investigacion y el que ya poseia, se logré
implementar este Reglamento en el establecimiento mencionado anteriormente,
donde los docentes que laboran ahi estuvieron contentos cuando se les convocé
para puntualizar normas que ellos creian conveniente establecer en dicho documento

y asi poder darle uso en el nuevo ciclo escolar que viene (2018).



Introduccion

El informe del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- esta dividido en varios
capitulos que muestran cada una de las etapas que se trabaj6 para obtener un
resultado positivo en la elaboracién de un proyecto realizado en una institucion

educativa.

En el capitulo | llamado Diagndéstico se realizaron varias observaciones detalladas
que permitieron visualizar que problema o carencias poseia no solo la institucién
avaladora sino también la institucién avalada. En esta etapa se pudo destacar cual

seria el proyecto que se realizaria y se implementaria en un futuro.

La etapa de la Fundamentacion Tedrica permitié puntualizar que aspectos se podrian
llevar a cabo para la explicacién del tema que se trataria en el proyecto y asi mismo

poder darle un sentido legal para establecer los aspectos necesarios en el informe.

En la etapa del Plan de Accién se disend, realiz6 y establecié los aspectos
planificados para llevar a cabo el proceso de la elaboracion de dicho Reglamento que

se implementaria en la institucién educativa.

La etapa de sistematizacién permitié escribir las experiencias vividas durante todo el
proceso que se llevé a cabo en el EPS.

En el voluntariado se pudo aprender la importancia de cuidar nuestro medio ambiente

con el aprendizaje que dejé la Reforestacion de las diversas y diferentes areas que

posee nuestro pais.
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Capitulo |

Diagnéstico

Institucion Avaladora

1.1CONTEXTO

a.

Geogréfica: 24 av. y 25 calle zona 5 La Palmita, ciudad de Guatemala

Econdémica: Cuenta con medios de productividad como: Pequefias academias
comerciales (clases de mecanografia y taquigrafia). Pequenas academias
productivas (clases de computacién, reposteria, cocina, bisuteria, cultora de
belleza, corte y confeccion de prendas de vestir), como fuentes laborales:
Oportunidad de poder emprender lo aprendido en las diversas areas con
accesibilidad a trabajar en negocios que ya estan en funcionamiento.

Politica: Participacién de la Alcaldia Auxiliar Municipal con sus diversos
programas de ayuda a todas las colonias de la zona, entre ellas, Comités Unicos
de Barrios, coordinacion de la Policia Municipal de Transito, etc.

Filosofica: Se cuenta con varias Iglesias Catélicas alrededor del sector y
Congregaciones Cristianas que también cuentan con varios programas para
ayuda de las personas mas necesitadas y/o que estén en peligro.

Competitividad: Panaderias, salones de belleza, restaurantes, centros

educativos, publicos y privados.

1.2Institucional

a.

Identidad Institucional
» Supervision Educativa, Direccion Departamental de Educacion.

e 24 av.y 25 calle zona 5 La Palmita, ciudad de Guatemala



» Servicios que presta: Atencion a los directores de cada escuela o instituto
que tiene a su cargo; Atencion al publico en general en caso de que se

necesite que se confronten titulos o diplomas.

b. Desarrollo Historico:

La historia del sector de donde se ubica la supervisién Educativa comienza con el
periodo presidencial del Licenciado Manuel Estrada Cabrera (1898-1920) asumi6 el
cargo presidencial después de elecciones propiciadas por la muerte tragica de Reyna
Barrios en 1898 y, con ello, se inicié una segunda fase de la Reforma Liberal iniciada
en 1871, aunque menos osada que la anterior.

Estrada Cabrera recibi6 un Estado dividido entre una crisis econdmica y un
desarrollo efectivo y consistente a nivel institucional en areas como educacién, salud
publica, desarrollo de la infraestructura, defensa nacional y policiaca y fomento de la
agroexportacion. En ese sentido, no hizo mas que continuar desarrollando y
expandiendo los programas ya vigentes, a la vez que impuls6 otros de gran
importancia para el pais.

Sin embargo, este proceso se rompio a finales de 1917 y principios de 1918, debido
a que el territorio nacional fue sacudido por un fuerte terremoto que destruyé casi
totalmente la ciudad de Guatemala y otros lugares del interior fueron seriamente
afectados, al mismo tiempo surgieron campamentos en areas baldias, que
posteriormente son los que original distintos barrios de la capital. Para el caso, Estrada
Cabrera se mostrd incapaz de enfrentar la situacién y de tomar las medidas de
emergencia necesarias, tanto para la atencion publica como para la reconstruccién del

pais.



Sin lugar a dudas, estos hechos y otros mas fueron los que precipitaron su caida
del poder, misma que fue apoyada por la coyuntura que se formé en torno de varios
sectores tradicionales integrados, por un lado, conformado por la élite capitalina de
corte catolico-conservadora; y por el otro, por los populares, obreros y artesanales del

pais que se agruparon alrededor del partido Unionista.

Mientras se llevaban a cabo estos acontecimientos, Estrada Cabrera se refugié
en sus propias barracas privadas situadas en la finca “La Palma”, hoy zona 5.

A Estrada Cabrera le presidieron los gobiernos de Carlos Herrera (1920-21), José
Maria Orellana (1921-26), Lazaro Chacén (1926-30) y Jorge Ubico Castaneda (1930-
44), durante los cuales una de las prioridades fue la reconstruccion del pais a través
de grandes emprendimientos que tuvieron como objetivo principal el desarrollo y
progreso de Guatemala. (Morales Barco, s.f.)

Entre estos se cuentan la creacion de la unidad monetaria que se denomind
“Quetzal”, 500 km de caminos, creacion del Zooldgico La Aurora, la obra del Ferrocarril
de Los Altos, sistema de saneamiento y asfalto, asi como adjudicacién de terrenos y

lotes en la ciudad capital.

Esta ultima iniciativa es la que marca el origen del Barrio de ‘La Palmita”, el cual
surge el 4 de junio de 1928 cuando el Presidente Lazaro Chacon ordena que se haga
el traspaso oficial y adjudicacion en lotes al proletariado de esta capital de las Fincas
Nacionales ‘La Palma o Ballarino”, la que estaba compuesta de cuatro partes con una
extension aproximada de tres caballerias y seis pajas de agua, de las cuales cuatro
eran de Acatan y dos de las Minas y que, entre los beneficios que aportaba era que
contaba con el relleno del barranco (y la prolongacion de la 12 avenida sur hecha en
1932); y “La Palmita’, finca compuesta de 83,548.62 v2, estaba inscrita bajo el nimero
1867, folio 54, libro 63 de Guatemala y valorada en Q2000.00.



Ambas hacian parte de los bienes confiscados a Estrada Cabrera en 1920 y que,
por las circunstancias senaladas anteriormente, pasaron a manos del Supremo
Gobierno. La reparticidn se llevé a cabo previo estudio socioeconémico de las familias
demandantes de vivienda por la Direcciéon General de Obras Publicas.

El traslado de este pueblo se hizo efectivo en 1777, situandolo al suroriente de la
capital. Cinco afios después, en él, existian 64 familias asentadas, asi como se habian
trazado calles tiradas a cordel. Sus moradores, desde entonces, se dedicaron al cultivo
y abastecimiento con legumbres y frutos a la naciente urbe. En este pueblo, pasadas
algunas décadas, se decia que existian bonitas propiedades, casi todas con
numerosos arboles frutales y exuberantes hortalizas; asimismo se menciona que
proveian de ladrillos y otros materiales de construccion, tales como piedras, arena y

mano de obra.

Se puede decir que a partir de esta fecha, es que se comenzé a forjar la historia de
este pueblo, que mas tarde se transformaria en un cantén y barrio de la Ciudad de
Guatemala. Es asi como en 1885, por decreto emitido por el General Justo Rufino
Barrios crea el "Cantén de La Independencia”, con la anexién del municipio de San
Pedro Las Huertas y, en estos mismos terrenos, en 1928, se fundé el ‘Barrio de La
Palmita”, hoy zona 5. (Morales Barco, s.f.)

c. Usuarios
Las familias: en la institucién se pueda observar que muchas familias tienen
bastantes necesidades basicas las cuales les obliga a trabajar bastante durante
toda el dia y no poder ocuparse de sus hijos. La mayoria de personas provienen
de sectores de alto riesgo de la zona y colonias aledanas, ademas hay algunas
que vienen de sectores muy lejanos y les es imposible estar puntuales en el
establecimiento educativo.



d.

Infraestructura

El establecimiento educativo donde se encuentra la oficina de la Supervisién
Educativa cuenta con areas bastantes amplias, administracion, tienda escolar y
cocina.

En la institucibn se cuenta con sanitarios suficientes para uso del
personal y alumnos en general. Se cuenta solamente con el servicio de agua y
luz, linea de teléfono no hay. El mantenimiento del establecimiento esta a cargo
de una persona contratada para ese aspecto, ademas cada salén de clases
tiene como responsabilidad la higiene y orden del espacio que utilizan para

trabajar.

Proyeccién Social:

La supervision educativa junto con las escuelas que tiene a su cargo, participan
en varios eventos organizados a través de la Alcaldia Auxiliar Municipal y
organizacion de establecimientos educativos vecinos para crear un ambiente

de convivencias pacificas en la zona.

Finanzas:
La supervisibn se mantiene gracias a la ayuda de la Direccion Educativa

Departamental Oriente que proviene del Ministerio de Educacion del pais.

Politica laboral:

A través del Ministerio de Educacién, y la departamental encargada del sector,
realizan un proceso de convocatorias para poder contratar personal para las
escuelas. Sin embargo en muchas ocasiones este proceso llega a demorarse
mucho o hasta detenerse por alguna cuestiéon de papeleria incompleta. Cuando
ya se tiene el personal, se le da aviso al supervisor educativo encargado
directamente de la escuela para que se pueda dar a cabo la toma de posesién



del trabajo a adquirir, dejando constancia de la fecha en la que se esta dando

el suceso.

Administracién:

El supervisor tiene mas de 5 afnos de estar en ese puesto y los mecanismos de
comunicacioén y divulgacion que utiliza se basan en lo que se establece en las
reuniones que hacen en conjunto con otras escuelas y lideradas por el
supervisor educativo. No existen manuales de procedimientos y de funciones
en el establecimiento educativo. Solo trabajan con la papeleria que pide la
Departamental encargada del sector donde se ubica la escuela, la
Superintendencia de Administracion Tributaria y la Alcaldia Auxiliar Municipal.

Ambiente Institucional:

Adentro de la institucién se maneja un ambiente laboral bastante bueno, ya que
el personal que labora ahi es acogedor. Cada trabajador tiene la iniciativa de
llevar a cabo algun proyecta que pueda ayudar al mantenimiento de la escuela,
ya que ésta no cuenta con muchos fondos. La toma de decisiones la hacen en
conjunto en las reuniones que realizan durante el receso. El trabajo en equipo
es algo que se nota que les cuesta realizar, pero poco a poco logran trabajar en
conjunto.

El compromiso que realiza cada docente y demas personal es diario y de
caracter fuerte, ya que las alumnas del establecimiento educativo necesitan una
atencion inmediata por las condiciones en las que vive.

Cada dia la directora, trata de motivar al personal de una manera en la que ellos
no se desanimen y puedan seguir dando lo mejor de ellos mismos como lo han

hecho a través de varios afos, creando un didlogo bastante activo y fluido.



j.  Recursos Tecnoldgicos:
La institucién no cuenta con mayor recurso tecnolégico. Sélo se cuenta con lo
mas comun y necesario como una computadora, un micréfono, una grabadora

y un televisor.
1.3 Carencias

« Falta de capacitaciones sobre temas pedagdgicos a los docentes

» Carece de implementacién de reglamentos internos de disciplina

» Carece de horarios para atender a los directores que tiene a su cargo

» Falta de lugar apropiado para la ubicacién de la oficina

» Poca organizacién para actividades en conjunto

e (Carece de manuales de procedimientos y de funciones de los

establecimientos

1.4 Nexo y conexidn con la institucién avalada:
* Supervision educativa de la Escuela Oficial Urbana de Nifas No. 37 Eugenio

Maria de Hostos
Institucion Avalada
1.5 Identidad Institucional
a. Nombre: Escuela Oficial Urbana de Ninas No. 37 Eugenio Maria de Hostos.

b. Localizacion geogréfica: 27 av. “A” 24-27 zona 5, ciudad de Guatemala,

departamento de Guatemala.
c. Desarrollo histérico:

La escuela de nifias “Eugenio Maria de Hostos” jornada vespertina,
comienza a funcionar en el ano de 1945. Ya teniendo como directora a la sefiora



Elvira Ruiz, en ese mismo afio comienza a presentarse el personal debidamente

calificado y enviado por la Secretaria de Educacion Puablica.

El 09 de febrero de 1981 en el diario oficial No. 56 sale a la luz publica
un Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Finanzas Publicas (departamento de
Bienes del Estado y Licitaciones) el uso y autorizacion del terreno que utiliza la
escuela donde se indica que es una finca nacional identificada como Finca #
44203 e inscrita en el folio175 del libro 359 de Guatemala, se aclara que este
terreno no pertenece al Ministerio de Educacioén, sino al Estado. (Documentos

oficiales de la Escuela Eugenio Maria de Hostos)

La escuela mide aproximadamente 3,137.18 metros cuadrados del
terreno que habian autorizado, pero se indica que a la par, estaba construida
otra escuela que ya funcionaba. En diciembre de 1999 se pide emitir una
resolucion de funcionamiento del establecimiento educativo. Para poder realizar
esta resolucion, la que en ese entonces era la directora, Marina Gémez de
Morales, le comenta al abogado por medio de una carta que para completar la
resolucién del establecimiento, investigd que en el libro No. 1 de la Escuela esta
faccionado que la fecha exacta de inauguracién del establecimiento es el 13 de
agosto de 1945.

En diciembre de 1999, como respuesta rapida sale la Resolucién de
Funcionamiento de la Escuela Maria de Hostos jornada vespertina, dando las
indicaciones que el Estado sera el encargado de velar por la ampliacién de la
cobertura educativa. En el afio 2005 se pide al Ministerio de Finanzas Publicas
copia de la Certificacion del Registro de la Propiedad del establecimiento, donde
en esta se indica que la de la escuela es la Finca # 9 certificada y autorizada
segun folio 99, libro 1555 de Guatemala. (Documentos oficiales de la Escuela
Eugenio Maria de Hostos)



Actualmente la Escuela cuenta con una seccion anexa de nivel pre-
primario y ayuda de parte la Alcadia Auxiliar Municipal, Supervision y
Departamental educativa y sobre todo colaboracion de los padres de familia y
personal que labora en el establecimiento educativo.

d. Los usuarios

Las familias: en la institucion se pueda observar que muchas familias tienen
bastantes necesidades basicas las cuales les obliga a trabajar bastante durante
toda el dia y no poder ocuparse de sus hijos. La mayoria de personas provienen
de sectores de alto riesgo de la zona y colonias aledafas, ademas hay algunas
que vienen de sectores muy lejanos y les es imposible estar puntuales en el

establecimiento educativo.

e. Situacién socioeconomica: nivel bajo, que impide en algunas ocasiones poder
brindarles el material necesario a las alumnas para que puedan trabajar en las
diferentes asignaturas como lo indican los diferentes métodos y técnicas

pedagdgicas.

f. Movilidad de los usuarios: la mayoria de personas se transportan en buses

urbanos y andan a pie.

g. Infraestructura:
El establecimiento educativo cuenta con areas bastantes amplias techadas con
lamina y piso de granito para los salones de clases, administracion, tienda
escolar y cocina. Cuenta con un patio techado para realizar las diversas
actividades socio/culturales que realizan las alumnas, ademas posee dos patios
con piso de cemento para juegos y clase de educacién fisica, en uno de los

patios se encuentra una pequefia cancha de basquet y papi futbol.



En la institucion se cuenta con sanitarios suficientes para uso del personal y
alumnos en general. Se cuenta solamente con el servicio de agua y luz, linea
de teléfono no hay. El mantenimiento del establecimiento est4 a cargo de una
persona contratada para ese aspecto, ademas cada salon de clases tiene como

responsabilidad la higiene y orden del espacio que utilizan para trabajar.

Proyeccién Social:
La escuela, participa en varios eventos organizados a través de la Alcaldia
Auxiliar Municipal y organizacién de establecimientos educativos vecinos para

crear un ambiente de convivencias pacificas en la zona.

Finanzas:

El establecimiento educativo se sostiene por medio de una cuota que les
brindan por medio de la departamental y supervision encargada. Esta cuota no
alcanza para poder brindar un mantenimiento adecuado, sin embargo la
directora del establecimiento y maestros del lugar realizan diferentes
actividades para tener fondos, éstas actividades se basan ventas de comida y/o

refacciones, cobro por llegada de particular y entrada a ver peliculas.

Politica laboral:

A través del Ministerio de Educacién, y la departamental encargada del sector,
realizan un proceso de convocatorias para poder contratar personal para las
escuelas. Sin embargo en muchas ocasiones este proceso llega a demorarse
mucho o hasta detenerse por alguna cuestion de papeleria incompleta. Cuando
ya se tiene el personal, se le da aviso al supervisor educativo encargado
directamente de la escuela para que se pueda dar a cabo la toma de posesién
del trabajo a adquirir, dejando constancia de la fecha en la que se esta dando

el suceso.
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k. Administracion:

La escuela cuenta con una nueva administracion que ha estado trabajando
arduamente para seguir en la lucha de la educacién de todas las nifias que lo
necesitan. Los mecanismos de comunicacién y divulgacién se basan en lo que
se establece en las reuniones que hacen en conjunto con otras escuelas y
lideradas por el supervisor educativo. No existen manuales de procedimientos
y de funciones en el establecimiento educativo. Solo trabajan con la papeleria
que pide la Departamental encargada del sector donde se ubica la escuela, la
Superintendencia de Administracion Tributaria y la Alcaldia Auxiliar Municipal.

|. Ambiente Institucional:

Adentro de la institucidon se maneja un ambiente laboral bastante bueno, ya que
el personal que labora ahi es acogedor. Cada trabajador tiene la iniciativa de
llevar a cabo algun proyecta que pueda ayudar al mantenimiento de la escuela,
ya que ésta no cuenta con muchos fondos. La toma de decisiones la hacen en
conjunto en las reuniones que realizan durante el receso. El trabajo en equipo
es algo que se nota que les cuesta realizar, pero poco a poco logran trabajar en
conjunto. El compromiso que realiza cada docente y demas personal es diario
y de caracter fuerte, ya que las alumnas del establecimiento educativo necesitan
una atencion inmediata por las condiciones en las que vive. Cada dia la
directora, trata de motivar al personal de una manera en la que ellos no se
desanimen y puedan seguir dando lo mejor de ellos mismos como lo han hecho
a través de varios anos, creando un dialogo bastante activo y fluido.

m. Recursos Tecnoldgicos:
La institucidon no cuenta con mayor recurso tecnolégico. Sélo se cuenta con lo
mas comun y necesario como una computadora, un micréfono, una grabadora

y un televisor.
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1.6 CARENCIAS

» Carece de manuales internos de procedimiento y funciones del establecimiento.

* Implementacién de reglamento interno de disciplina.

« Falta de murales educativos en patios y techado de la institucion educativa.
» Falta de un Plan de Contingencia de parte de CONRED

» Falta de Gestion Educativa para mantenimiento de la Escuela.

» Carecen de implementos de salubridad

1.7 PROBLEMATIZACION — HIPOTESIS ACCION

CARENCIAS PROBLEMAS HIPOTESIS-ACCION
Carece de manuales | ;Qué se puede realizar | Si se establece el manual
internos de procedimiento | para crear el manual de | de procedimiento y de
y funciones del | procedimiento y funciones | funciones, entonces se
establecimiento. del establecimiento? evitaria el dar

instrucciones de lo que se
debe realizar.
Implementacion de | ¢Por qué es importante la | Si se establece un
reglamento interno de | implementacion de un | reglamento de disciplina,
disciplina. reglamento interno de | entonces habria una mejor
disciplina? convivencia entre la
comunidad educativa
Falta de murales | ;Como se les puede | Si se hace un disefio de

educativos en patios y
techado de la instituciéon

educativa.

transmitir un mensaje a las

ninas?

pintura en la pared,
entonces se motivaria a

las personas a tener una

mejor actitud.
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Falta de un Plan de

¢, Por qué es importante

Si se establecen las

de salubridad.

Contingencia de parte de | renovar las sefales de | senales de precaucion,
CONRED precaucion en el | entonces se evadiria
establecimiento incidentes.
educativo?
Falta de Gestion | ;Qué actividades extras | Si se planifica actividades
Educativa para | se pueden hacer para |con la comunidad
mantenimiento  de  la | recaudar fondos? educativa, entonces
Escuela. habrian mas fondos para
la Institucién.
Carecen de implementos | Cédmo se puede | Si se establece

solucionar el problema de
salubridad en el
establecimiento

educativo?

implementos de limpieza,
entonces mejoraria la
higiene del

establecimiento.

1.8 Seleccion de Problema:

¢, Por qué es importante la implementacion de un reglamento interno de disciplina?

Si se establece un reglamento de disciplina, entonces habria una mejor

convivencia entre la comunidad educativa.
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1.9 Indicadores

Viabilidad

Indicador

Si

No

¢, Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el

proyecto?

¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion

del proyecto?

¢, Existe alguna oposicidn para la realizacion del proyecto?

Factibilidad

Estudio Técnico

Indicador

Si

No

¢ Estéa bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto?

¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto?

>

¢, El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el

adecuado?

>

¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

¢ Estéa claramente definido el proceso a seguir con el proyecto?

¢, Se ha previsto la organizacion de los participantes en la

ejecucioén del proyecto?

X| X| X| X| X

¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar?
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Estudio de Mercadeo

Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢, Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? | X
¢, Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad | X
del proyecto?
;Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del | X
proyecto?

Estudio Econémico
Indicador Si No
¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos | X
requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢, Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢, El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢, En el presupuesto se contempla el renglén de imprevistos? X
;Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad | X
establecida?
¢, Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
¢, Es necesario pagar impuestos? X
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Estudio Financiero

Indicador

Si

No

¢, Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para

el proyecto?

¢, El proyecto se pagara con fondos de la institucion intervenida?

¢, Sera necesario gestionar crédito?

¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares?

¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

X X| X| X| X
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Capitulo Il
2.1 Fundamentacion Teodrica

« John B. Watson y el Conductismo

A principios del siglo XX surge en la Psicologia norteamericana un movimiento
en oposicién hacia la tradiciébn alemana; orientado hacia la conducta objetiva y la
utilidad practica.

El principal representante de este nuevo sistema fue John B. Watson (1878-
1958), interesado Unicamente en la conducta y no en la experiencia consciente.
La conciencia no se puede estudiar cientificamente porque no es objetiva pero si
puede haber una ciencia objetiva de la conducta.

La conducta para Watson es el resultado de reflejos condicionados, o sea, de
respuestas aprendidas en forma de condicionamiento clasico.
Watson negaba cualquier otra caracteristica humana innata, salvo el cuerpo y ciertas
conexiones estimulo respuesta llamadas reflejos; considerando las diferencias
individuales, el resultado de las conductas aprendidas y defendiendo el concepto de la

importancia del medio ambiente con respecto a la herencia.

Mediante el proceso de condicionamiento se pueden crear una multiplicidad de
nuevas conexiones estimulo-respuesta; porque si un estimulo, aparece junto al
estimulo que produce la respuesta refleja, luego de varias repeticiones el nuevo
estimulo producira por si solo la respuesta.

Este proceso de condicionamiento, descripto por primera vez por Pavlov, hace posible
que cada respuesta refleja pueda ser producida por una gran variedad de nuevos
estimulos. (Whittakel, 1968)
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Se puede aprender a responder a situaciones nuevas, porque la conducta
nueva compleja se adquiere mediante la combinacion serial de reflejos simples; y dicha
secuencia es posible porque cada respuesta produce sensaciones musculares que se

transforman en estimulos para la respuesta siguiente.

El ser humano depende exclusivamente de lo que aprende y como lo que se
aprende también se puede desaprender, se puede afirmar que los individuos en
general o en particular pueden cambiar. (Whittakel, 1968)

Este modo de pensar tuvo gran aceptacién en los Estados Unidos; produciendo
gran influencia en la crianza de los nifios, la educacion, la publicidad y la organizacion
social; dado que las ideas de Watson se ajustaban perfectamente a la filosofia
norteamericana, basada en la practicidad, la fe en el progreso y en la igualdad de

oportunidades.

Aunque Watson tuvo gran protagonismo en la difusién del conductismo en su
pais, las ideas conductistas sobre la psicologia, las tendencias hacia la objetividad y
hacia la importancia del medio ambiente ya se estaban desarrollando desde hacia
tiempo.

Con respecto al aprendizaje de las reacciones emocionales, Watson reconoce
tres emociones basicas heredadas: el miedo, la ira y el amor; consideradas como
pautas de movimiento y no sentimientos conscientes.

Watson rechazo la distincidn entre el cuerpo y la mente y solamente le dio importancia
a la conducta objetiva.

Su influencia fue tan determinante, que actualmente en los Estados Unidos,
gran parte de la teoria del aprendizaje y de los tratamientos terapéuticos psicolégicos

son variaciones de la teoria conductista.
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Watson no completé su teoria, que adolece de algunas incongruencias, pero sus
seguidores se encargaron de completarla.

Mas que por la construccion de un sistema, Watson es reconocido por el
verdadero entusiasmo en su punto de vista filos6fico, que permitié a otros, dentro de

ese marco de referencia construir una teoria mas completa sobre el aprendizaje.

« Caracteristicas del conductismo

- Condicionamiento clasico: Proceso de aprendizaje mediante el cual se asocia un
estimulo inicial (por ejemplo el olor a comida) que provoca en el organismo una
respuesta incondicionada regular y mensurable (por ejemplo salivacién), con un
evento neutro (por ejemplo un ruido) que no provocaba respuestas antes del
condicionamiento. Luego de varias presentaciones en contiglidad espacio-
temporal, el evento neutro adquirira las funciones del estimulo inicial, provocando
la misma respuesta que aquel. De este modo, un ruido podria terminar evocando
la salivacion del organismo. (Mussen, 1982)

« Condicionamiento operante: Proceso de aprendizaje por el cual una accién en
particular es seguida por algo deseable (lo cual hace mas factible que la persona
o animal repita la accién) o por algo no deseable (lo cual hace menos factible que
se repita la accién). Un estudiante, por ejemplo, estudia durante varias horas
porque anteriormente el estudio le proporcion6 satisfaccion intelectual, notas altas
o elogios de sus padres. Su aplicacién es consecuencia del condicionamiento
operante. (Mussen, 1982)

En suma, "conductismo" constituye una manera de estudiar lo psicolégico o
cualquier fendémeno del mundo desde la perspectiva de una ciencia de la conducta, sin

mentalismo (atribuciones dualistas extramateriales como el alma o la mente), ni
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reduccionismos (utilizar explicaciones tomadas de disciplinas como la neurologia,

la I6gica, la sociologia o el procesamiento de datos). (Mussen, 1982)

Esto no significa dejar de lado los procesos cognitivos como tantas veces se
malinterpreta, sino considerarlos como "propiedades de la conducta en funcién". O
sea, comportamientos sujetos a las mismas leyes que el comportamiento manifiesto
que involucran respuestas linglisticas y sensoriales de tipo encubierto, las cuales,
para ser investigadas deben especificarse en términos del tipo de interaccion,

amplificarse mediante aparatos o acudir al auto informe del individuo.

Existe también una clase especial de conductismo denominado "metodoldgico”,
gque no se guia sobre la base de las precedentes consideraciones filoséficas ni
tedricas, sino simplemente en funcién a criterios pragmaticos de abordaje objetivo de
la conducta como referente observable inmediato de fenédmenos "internos". Este es, al
presente, el tipo de conductismo mas comunmente aplicado por toda clase de
profesionales del comportamiento, incluso por buena parte de los que no se
considerarian a si mismos "conductistas" en términos doctrinarios y académicos.
(Mussen, 1982)

Componentes de la Conducta
Tomar Iniciativas

Superar obstaculos
Persistencia

Deseo de hacer algo

A A

Hacer las cosas por si solo

Cada uno de los componentes anteriores debe utilizar una escala de puntuacion,
basada en cada actividad realizada desde la etapa de lactancia, hasta llegar a cierta

edad determinada. Estos mecanismos llevan a varias fases que tiene la conducta,
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como por ejemplo tener un contacto fisico, saber distinguir entre lo bueno y lo malo y

tener una relacién altamente significativa con otras personas.

Al estudiar y hacer las pruebas suficientes de las primeras dos fases de los
componentes de la conducta, se lleva a una tercera fase que trata sobre un estudio
crucial de la manera diferente que puede llegar a comportarse un nifio para asi poder
deducir si es dependiente o independiente de la comparnia de un adulto.

» Disciplina

El alumno es un ser pleno en un periodo evolutivo, por lo cual las normas de conducta
qgue se establezcan tienen importancia y de ellas dependeran lo que el individuo habra

de ser en el futuro.

El problema de la disciplina es una preocupaciéon constante de la escuela y del
profesor. Sin embargo, hay profesores que descartan este problema y lo marcan

siempre como si no hubiera peligro alguno al enfrentarse a un nifo indisciplinado.

Hay realmente disciplina cuando los alumnos se sienten satisfechos trabajando, como
si el profesor no estuviese en el aula. La disciplina implica el reconocimiento de la
funcion de cada uno en la consecucion de un objetivo. Esta conducta debe tener la
garantia de orden a través de la responsabilidad que pone cada cual en la ejecucion

de una tarea colectiva.

La disciplina en cuanto al docente, debe ser considerada como una tarea educativa,
como una finalidad y nunca como un punto de partida. Algunos actos de indisciplina
podrian constituir una ocasién propicia para que los educadores, directores y

orientadores desarrollaran una accion, juntamente con los alumnos, que tendiera a
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fomentar una de toma de conciencia acerca de la importancia de la disciplina para la

vida social y personal de los propios alumnos.

La disciplina no debe ser sofocante o dominadora, sino consciente, pues ésta libera al

individuo y lo conduce a respetar a otras personas. La disciplina debe erigirse contra

el “singobierno” en forma paciente, perseverante y comprensiva. (Mussen, 1982)

1.

Tipos de disciplina

Disciplina exterior: Es la que apela a la coaccién, a la violencia y a las
amenazas. Es comun, en este caso a que los alumnos quietos, bajo coaccion,
“estallen en una verdadera explosion” cuando se aleja la fuerza coaccionadora.
Resulta facil observar que las carteras y objetos de los cursos sometidos a la
coaccién estan mutilados ya por las ufias 0 una venganza sublimada de los

alumnos.

Disciplina interior: Es la que resulta de la modificacion del comportamiento,
de la comprensién y conciencia de lo que cada uno debe hacer. Este tipo de
disciplina es fruto de la persuasién, orientacién y respeto por el alumno. La
disciplina interior refleja un comportamiento, que siempre es el mismo, cerca o

lejos del profesor, porque estriba en los buenos habitos.

Disciplina pasiva: Es la forma de apreciar la disciplina con relacién al barullo.
En este caso, hacer barullo es sefal de indisciplina. Nada nos garantiza, sin
embargo, que un curso en total silencio esté realmente disciplinado o que esté

aprendiendo, bebiendo el saber del maestro.
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Es posible y a cada instante lo estamos comprobando que el alumno en silencio
esté lejos de la sala de clase, realizando diabluras con la imaginacion, esto es
que esté presente sbélo con el cuerpo y que su espiritu esté bien distante de alli.
En consecuencia, el silencio de la clase, casi siempre logrado por la coaccién,

no es sintoma seguro de auténtica disciplina. (Nérida, 1973)

4. Disciplina activa: Es la forma de apreciar la disciplina, ya no por el barullo, sino
por el trabajo realizado, por la aplicacion, por el interés y por la integracién en
el quehacer escolar. Es probable que en una realizacion de tal o cual clase en
que se encuentren empenados, con entusiasmo, el profesor y los alumnos, no

haya mucho silencio, pero no se puede decir que no exista disciplina.

Por el contrario, puede decirse que el curso esta viviendo la auténtica disciplina,
que es la que congrega voluntades y esfuerzos para la realizacion de
determinada tarea.

» Causas de la Indisciplina en los nifios

Sabemos que los nifios crecen tomando modelos de comportamiento de su
entorno, como son la familia el barrio, docentes, companeros etc., Pues en un hogar
donde el nifno sélo recibe maltrato fisico y agresiones verbales en determinados
momentos de disgusto; sélo se debe esperar que el nifo quien sera el mas afectado,
tome dicho modelo de agresividad para ejecutarlo en otras situaciones similares que

se le presente.

Por otra parte dichos modelos que los nifios adquieren pueden estar
relacionados ademas con las estimaciones que los adultos crean acerca de ellos,
haciéndoles creer que sus acciones no se deben a una necesidad, sino a una falta de

respeto y atencion a la norma, catalogandolos de ser hiperactivos, inquietos y
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cansones, es por ellos que los niflos se crean toda una idea en su personalidad,
termina haciendo la esperada por ellos.

También se debe tener en cuenta que la falta de atencién y afecto que reciben los
ninos crean en ellos una baja autoestima queriendo siempre llamar la atencién por
medio de la indisciplina o el desorden siendo ésta una de las estrategias de ser tenidas

en cuenta.

Otra causa de indisciplina considerada la mas comun se presentan con los
problemas de hiperactividad, déficit de atencién y aprendizajes, los cuales deben ser
estudiados, en el aula de clase y asi poder sacar un diagnéstico de lo que realmente

necesita el nino dentro de su comportamiento.

Por consiguiente la indisciplina puede darse por la relacién directa que existe
entre profesor estudiante, y las metodologias empleadas para hacer un saber, en este
sentido la indisciplina puede estar relacionada con las estrategias mal empleadas en

el ambito escolar, que no motivan ni despiertan interés ni curiosidad en los nifos.
2.2 Fundamentacion Legal
» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
» Articulo 71: Derecho a la Educacidn. Se garantiza la libertad de ensefanza y
de criterio docente. Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar educacion
a sus habitantes sin discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad

publicas la fundacién y mantenimiento de centros educativos culturales y

museaos.
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Articulo 74: Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la
obligacién de recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro
de los limites de edad que fije la ley.

La educacién impartida por el Estado es gratuita.

El Estado proveera y promovera becas y créditos educativos.

La educacion cientifica, la tecnologia y la humanistica constituyen objetivos que
el Estado debera orientar y ampliar permanentemente.

El Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extra escolar.
(Constituyente, 1985)

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Articulo 36: Educacién integral. Los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a recibir una educacion integral de acuerdo a las opciones éticas,
religiosas y culturales de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su
personalidad, civismo y urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los
derechos humanos, la importancia y necesidad de vivir en una sociedad
democratica con paz y libertad de acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de
prepararles para el ejercicio pleno y responsable de sus derechos y deberes,
asegurandoles:

a. lgualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.

b. El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.

c. La formacion de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines

culturales, deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

Articulo 37: Educacion publica. La educacién publica debera ser gratuita,
laica y obligatoria hasta el ultimo grado de diversificado.

Articulo 43: Disciplina de los centros educativos. El Estado a través de las
autoridades educativas competentes debera adoptar las medidas pertinentes
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para procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como
privados, se fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifas y
adolescentes, garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser

escuchados previamente a sufrir una sancion.

Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica,
pedagdgica o moralmente a los niflos y adolescentes por ninguna causa; y en
caso de incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para
que los padres, tutores o encargados cumplan con las obligaciones contraidas
con el establecimiento educativo. (Guatemal, 2003)

Acuerdo Ministerial No. 01-2011 -Normativa de Convivencia Pacifica y

disciplina para una Cultura de Paz en los Centros Educativos-

Articulo 2: Objetivo. Promover la relacién armoniosa y pacifica entre los
miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 3: Convivencia Pacifica. Equilibrio de conductas armoénicas e idoneas
entre los miembros que integran la comunidad educativa.

Articulo 4: Disciplina. Es el cumplimiento de las normas que regulan la
convivencia pacifica y propician el ambiente adecuado para la practica
educativa. Estos criterios buscan el bienestar de la comunidad educativa

respetando la integridad y dignidad de las personas.

Articulo 9: Asistencia y Puntualidad. Al momento de la inscripcion de los
educandos, las autoridades del Centro Educativo de daran a conocer el horario
de ingreso y egreso, asi como los horarios de recreo para la jornada de estudio.
El personal que labora en cada Centro Educativo queda sujeto a los horarios
determinados por su empleador para el desempeno laboral. Si algun educando
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se presenta después de la hora de ingreso, debera permanecer en el area de
recepcion o direccidn hasta el inicio del segundo periodo de clases, realizando
las actividades que se le indiquen.

Articulo 10: Ingreso y Egreso de los educandos. Corresponde a los
directores de los Centros Educativos, organizar la forma correcta y ordenada
del ingreso y egreso de los educandos, determinado al principio de cada ciclo
escolar silos educandos utilizaran bus particular, vehiculos o de forma peatonal,

estableciendo las personas autorizadas para ingresar o retirar a los alumnos.

Articulo 11: Aviso por Ausencia. Los padres de familia deberan avisar con
dos dias de anticipacion o a mas tardar al dia siguiente sobre la ausencia a
clases de un educando y el motivo de la misma, en caso contrario el director del
Centro Educativo debera citar a los padres de familia para establecer y justificar
el motivo de la ausencia. Corresponde a los educandos mayores de edad

justificar su ausencia.

Articulo 22: Generalidades. La Comunidad Educativa deben conducirse en las

instalaciones del centro educativo de la siguiente manera.

a. Los educandos deben permanecer en los salones de clase asignados,
durante los periodos establecidos con el acompafamiento de los
educadores.

Articulo 28: De las sanciones. Son medidas disciplinarias que se aplican al
educando que comete una falta. Su fin primordial es de un efecto reflexivo,
formativo y reparador de la falta cometida, respetando la integridad y dignidad
del educando.
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Articulo 29: De las faltas leves. Las faltas leves se sancionaran con una
llamada de atencién verbal de cual debera quedar registrada en el expediente
del educando con notificacidén por escrito a los padres o encargados del mismo.
En la sancion verbal se debera llamar a la reflexién al educando para no volver
a cometer ningun otro tipo de falta. Se consideran faltas leves:
a. Ultilizar lenguaje vulgar en las conversaciones.
b. No respetar el horario establecido para el ingreso y egreso al centro
educativo o periodos de clase.
Incumplimiento del arreglo y presentacion personal.
d. Discriminar la condicidn fisica, étnica, edad, género, economia, religion
estado de gravidez o discapacidad de algun miembro de la comunidad

educativa.

Articulo 30: De las faltas graves. Las faltas graves se sancionaran con una
llamada de atencidn escrita la cual debera quedar registrada en el expediente
del educando.

a. Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

b. Reincidir en la comision de tres faltas leves.

Articulo 31: De las faltas que ameritan una suspension interna. El educando
que cometa faltas que por su grado de magnitud no se ubiquen en las
mencionadas en los articulos anteriores, se procedera a separarlo de su rutina
diaria dentro del aula, designado un lugar especifico para la realizacion de
actividades de caracter formativos bajo la supervision de un integrante de la
Comisién de Disciplina. (Ministerio de Educacién, 2011)
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* Ley de Educacion Nacional

e Articulo 2. Fines:

a. Promover la ensefianza sistematica de la Constitucién Politica de la
Republica, el fortalecimiento de la defensa y respeto a los Derechos
Humanos y a la Declaracién de los Derechos del Nifo.

b. Capacitar e inducir al educando para que contribuya al fortalecimiento de la
auténtica democracia.

c. Fomentar en el educando un completo sentido de la organizacién,
responsabilidad, orden y cooperacién desarrollando su capacidad para

superar sus intereses individuales en concordancia con el interés social.

» Articulo 21: Los centros educativos publicos, son establecimientos que
administra y financia el Estado para ofrecer sin discriminacién, el servicio
educacional a los habitantes del pais de acuerdo a las edades correspondientes
de cada nivel y tipo de escuela, normados por el reglamento especifico.

» Articulo 22. Funcionamiento: Los centros educativos publicos funcionan de
acuerdo con el ciclo y calendario escolar y jornadas establecidas a efecto de
proporcionar a los educandos una educacién integral que responda a los fines
de la presente ley, su reglamento y a las demandas sociales y caracteristicas

regionales del pais. (Guatemala, 1991)
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Capitulo I
Plan de Accion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201217813

Epesista: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza

* Problema
¢ Por qué es importante la implementacion de un reglamento interno de

disciplina?

o Titulo
Reglamento Interno de Disciplina.

» Hipbtesis — accion
Si se establece un reglamento interno de disciplina, entonces habra una mejor

convivencia.

» Ubicacion
27 av. “A” 24-27 zona 5, ciudad de Guatemala

» Justificacién
La intervencion se realizara porque, acorde al diagndstico realizado en la
Escuela oficial urbana de nifas no. 37 Eugenio Maria de Hostos, se pudo

detectar que en dicha instituciéon educativa no existia un documento en el cual
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los docentes, direccién y personal no docente se pudieran basar con normas
y/o reglas en el caso que hubiera un acto o hecho indisciplinario por parte de la

o las alumnas que estan inscritas en el establecimiento.

La situacion puede llegar a ser grave ya que no existe un reglamento en
el cual pueden despejar cualquier duda en el caso que sea requerido y se
visualice o presente alguna situacién de disciplina.

Lo anterior anima a proponer y ejecutar acciones que mejoren las condiciones

de convivencia en la comunidad educativa.

Objetivos

General

Ejecutar y encaminar a la practica un reglamento interno de disciplina para la
mejora de la convivencia pacifica de alumnas, docentes y personal operativo de

la Escuela Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio Maria de Hostos.

Especificos

a. Verificar las acciones necesarias de disciplina en cuanto a la situacion del
establecimiento educativo.

b. Ejecutar reuniones para interactuar con el personal que labora dentro de la
institucién y saber la opinién con relacion al tema.

c. Contribuir al mejoramiento de las formas de conducta.

Metas

a. Se logro realizar un Reglamento Interno de Disciplina para el mejoramiento
de la Convivencia del establecimiento educativo.

b. Se verificd que acciones necesarias habian que tomar en el establecimiento
educativo.
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c. Se realizaron diversas reuniones y se destacé lo que el personal opinaba al
respecto del tema

d. Se pudo contribuir al proceso de mejoramiento de las conductas que se
debian corregir.

Beneficiarios
.1 Directos: alumnas y demas miembros de la comunidad educativa.

.2 Indirectos: vecinos y autoridades del sector.

Actividades

a. Elaboracién de listado de actos indisciplinarios que necesitan enmendarse.

b. Clasificar los sucesos indisciplinarios segun los tipos de falta establecidos
en el Acuerdo Ministerial 01-2011.

c. Realizar reuniones con directora, comité de disciplina y demas personal que
labora en la Escuela.

d. Elaborar Reglamento Interno de Disciplina para docentes y directora de la
Escuela.

Técnicas metodologicas

Andlisis de sucesos ocurridos en el periodo de diagnostico para determinar
aspectos legales y fundamentos para las normas que seran aplicables en la
institucién educativa, conversatorios con nifias y padres de familia como

requisito para ejercer el proyecto.
Tiempo de realizacion

El tiempo requerido para la realizacion de este plan es de 4 semanas
calendarizadas.
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Responsables

Supervision educativa del sector
Comité de disciplina de la Escuela
Directora del establecimiento educativo

Demas personal docente y no docente de la institucion

o o r W N =

Presupuesto

Epesista, coordinadora para ejecucion del proyecto

Demas miembros de la comunidad educativa

Descripcion

Precio por unidad

Total

Tres juegos de impresiones de

informe final.

Q.146.00 c/u

Q.438.00

Tres juegos de encuadernados

de informe final

Q.20.00 c/u

Q.60.00

Ocho juegos de impresiones de

reglamentos

Q.38.00 c/u

Q.304.00

Ocho juegos de encuadernados
de reglamentos

Q.20.00 c/u

Q.160.00

Otros (transportes, material para

reuniones)

Q. 300.00 pasajes
Q.50.00 material

Q.350.00

Total

Q.1,312.00
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Capitulo IV
4.1 Ejecucién

Actividades realizadas

Resultados Obtenidos

de de

necesitan

Elaboracion listado actos

indisciplinarios que

enmendarse.

Con base a la observacion que se realizd
durante el diagnoéstico, se logro realizar
un listado de actividades indisciplinarias
que deberan arreglarse.

Clasificar los sucesos indisciplinarios
segun los tipos de falta establecidos en
el Acuerdo Ministerial 01-2011.

Segun el Acuerdo Ministerial 01-2011, se
deben clasificar los actos indisciplinarios
que comentan las alumnas con sus
medidas corregidoras. Gracias a esto se

pudo realizar la respectiva clasificacion.

Realizar reuniones con directora, comité
de disciplina y demas personal que
labora en la Escuela.

Se pudo llevar a cabo las reuniones con
el personal que labora en la institucion
educativa para saber las opiniones de lo
que creian que debia colocarse en el
Reglamento de Disciplina.

de
Disciplina para docentes y directora de la

Elaborar  Reglamento  Interno

Escuela.

Se logré elaborar el Reglamento Interno
de del

Establecimiento educativo, tomando en

Disciplina para uso
cuenta lo establecido ya por las leyes de

nuestro pais.
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4.2 Productos logrados

Fuente: Sussan Reynoso
Esc. Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio
Maria de Hostns

Fuente: Sussan Reynoso
Esc. Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio
Maria de Hostns

Fuente: Sussan Reynoso
Esc. Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio
Maria de Hostos

Fuente: Sussan Reynoso

Esc. Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio
Maria de Hostns
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

4.3.1 Actores
El 06 de junio del afo en curso, llegué a la Supervisién Educativa de la zona 5
para presentar una carta donde por contenido tenia una solicitud para poder realizar
el Ejercicio Profesional Supervisado EPS de mi carrera.

Esa manana me atendi6 el supervisor y me asigné de inmediato una escuela
donde podia realizar mi proyecto, mi sorpresa fue que era la escuela donde hace
aproximadamente 6 afnos realicé mis pre-practicas de magisterio. Por la tarde me
presenté con la directora del establecimiento educativo donde también presenté una
carta en solicitud de poder realizar el EPS en ese lugar.

4.3.2 Acciones
A partir de la semana siguiente comencé a llegar para poder realizar la etapa del
diagndstico para asi poder determinar que necesidades habian ahi. La escuela cambi6
mucho (para bien) desde que realicé mis pre-practicas. Pude darme cuenta que solo
algunas maestras que yo conoci aun estaban trabajando en el mismo lugar, quienes
todavia me recordaban y ofrecieron su ayuda si en caso yo necesitaba algo.

En el tiempo que estuve realizando la etapa del diagnéstico, me di cuenta que
la directora tenia 4 meses de haber obtenido ese cargo puesto que la directora anterior
lamentablemente habia fallecido.

4.3.3 Resultados
Fue muy gratificante el trato que obtuve por parte del personal que labora en la
institucién y mas el poder darme cuenta la unién que existe entre ellos para llevar a

cabo actividades para beneficio de la Escuela.
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Luego de dos semanas aproximadamente, tuve la oportunidad de conversar
mas detalladamente con la directora para tener la opinién desde otro punto de vista de
las carencias que existen en el lugar y asi de alguna manera poder brindarles una
mejor ayuda a las alumnas y demas miembros de la comunidad educativa, poco a poco

se fue destacando lo que mas urgia realizar en la Escuela.

Al estar en esta etapa, la directora me invit6 a presenciar una reunion
informativa en la seccion anexa de pre-primaria donde se les haria saber a los papéas
y mamas de la participacidon en un concurso de baile Folklérico a nivel de todas las
escuelas de pre-primaria del sector, pude darme cuenta que no en todos los casos los
padres de familia apoyan a sus hijas, ya que muchos se negaron al saber que tenian
que invertir en un traje y en el pago de trasporte que las llevaria al lugar del evento,
pero también hubieron padres que sin pensarlo dos veces dijeron si al permiso de la

participacion de sus hijas.

Cuando ya tenia previsto que se necesitaba en la institucion y al realizar todo el
proceso de seleccidén de problema, comencé a investigar el tema que trataria en mi
proyecto y asi podria enfocarme en una sola cosa. Fui a la Biblioteca Nacional para
tener diferentes puntos de vistas de varios autores para asi poder realizar mi

fundamentacién teérica.

Al realizar la parte de fundamentacién legal ya tenia previsto de que leyes podia
utilizar, cuando fui de visita de nuevo a la escuela me encontré al supervisor quién me

brind6 el nombre de otras normas legales que podria utilizar.

Para poder realizar la etapa de la planeacion del proyecto, realicé varias
actividades y una de ellas fue una reunién dirigida por mi persona con todo el personal

docente y directora para tomar en cuenta la opinion de ellos en relacién al tema.
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Mi sorpresa fue que algunos maestros se encontraban molestos al tocar el tema
ya que por ende se sabia que se debian de respetar algunas normas disciplinarias y
no habia respeto en ello. Los docentes comentaban que les hablaban a las alumnas y
a los padres de familia y/o encargados pero no se podia solucionar muchas cosas
porque no habia un documento en el cual se podian basar para hacer cumplir las

instrucciones.

Al haber investigado el tema y al tener conocimiento del problema por el tipo de
trabajo que yo tengo, pude solucionar algunas cosas con ayuda también de la
fundamentacién tedrica legal que ya tenia. Se llegd al acuerdo que dentro del
documento que yo elaboraria se colocaria el nombre de las leyes que se estarian
utilizando para que al momento de darle lectura al frente de los padres de familia y

alumnas no hubiera algun problema.

Fue bastante satisfactorio el poder contar con otras personas para poder
realizar el proyecto que ayudara a muchas personas para que puedan tener una mejor
convivencia entre la comunidad educativa y asi también poder evitar problemas y que

éste pueda tener un seguimiento por varios afnos.

4.3.4 Es un gran reto el poder trabajar con otras personas y el poder animarlas
para que en conjunto se pueda llegar a un acuerdo y velar por lo necesario para dar

un avance en la educacion de las alumnas que se encuentran estudiando ahi.

4.3.5 En lo técnico he podido aprender y practicar mucho de lo que se trabaja en
el establecimiento educativo y asi poder darme una idea de lo que puedo dejar como
proyecto tomando en cuenta cada detalle anotado y el conocimiento que he adquirido
a lo largo de toda mi carrera.
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Esta experiencia también le da méas sentido a mis conocimientos y a lo que he
puesto en practica en esta etapa de mis estudios para que asi pueda ser cada dia una
profesional de éxito en cualquier lugar donde se requiera mi presencia.

Senti que iba a ser algo riesgoso, puesto que mi inexperiencia en muchas cosas
no me ha permitido ver mas alla de las cosas o de las situaciones que se dan en los
centros educativos y gracias a lo que sé e investigué logré intervenir y ayudar en una

institucién educativa.
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REGLAMENTO INTERNO DE DISCIPLINA

ESCUELA OFICIAL URBANA DE NINAS No. 37

FUGFNIO MARIA DF HOSTOS

Guatemala, octubre 2017
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I LAS NORMAS COMO UN VALOR

Todos los que forman parte de la Escuela Eugenio Maria de Hostos, deben respetar
las normas de la institucion y entre si, pues con ellos se aprendera a que el respeto a

las leyes y a las instituciones es la base de nuestra convivencia democratica.

El clima de convivencia en una comunidad educativa estd muy relacionado con su
nivel educativo y por lo tanto tratamos de ensefiar a nuestros alumnos dando
testimonio de una auténtica convivencia dentro del claustro de profesores. La
convivencia se trabaja en las aulas, pero también en las entradas y salidas, los pasillos

y el patio.

Para conseguir el cumplimiento de las normas, es fundamental entenderlas,
explicarlas, ejercitarlas y controlarlas sistematicamente. Al mismo tiempo que
informamos puntualmente a los padres sobre lo positivo y lo negativo. Creemos
firmemente en que la colaboracion de las familias es fundamental para obtener unos
resultados seguros y eficaces. Por eso, este REGLAMENTO INTERNO DE
DISCIPLINA regira en todos los niveles educativos, desde la seccion anexa de Pre-

Primaria hasta 6° primaria.

Los documentos de referencia para la elaboracion de este reglamento son:

» Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

» Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

e Acuerdo Ministerial No. 01-2011 —Normativa de Convivencia Pacifica y
disciplina para una Cultura de Paz en los Centros Educativos-

» Ley de Educacién Nacional

42



DECALOGO DE METAS

Mantener una educacién de calidad para que nuestras alumnas puedan afrontar

con igualdad de oportunidades los retos de esta sociedad cambiante y exigente.

Dirigir la accion docente hacia el desarrollo de competencias, que favorecen la

iniciativa personal, fomenten la investigacion y la innovacién educativa.

Educar en valores de acuerdo a una concepcién de igualdad.

Acompanar e impulsar el desarrollo de nuestras alumnas a través de un Plan

que se pueda hacer presente en los diferentes grados.

Fomentar la inquietud por el conocimiento de uno mismo y la busqueda de la
verdad desde una actitud reflexiva.

Favorecer el conocimiento y aprecio de los valores en cada uno de los
miembros de la comunidad educativa como base fundamental que nos permita
compartir y desarrollar responsablemente el Proyecto Educativo que mueve y
dirige las actividades del establecimiento.

Promover e impulsar los valores de libertad, sentido critico, participacion,
esfuerzo y disciplina, como camino hacia una autonomia personal llena de

sentido.

Reconocer que la funcion docente esta basada en la cercania y el respeto.
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9. Asumir que la eficacia de la escuela esta vinculada a la capacidad del mismo
para evaluar los disenos, su organizaciéon y el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

10.Promover habitos positivos y saludables que enriquezcan la convivencia.

b. OBJETIVOS DE CONVIVENCIA

1. El objetivo fundamental sera desarrollar adecuadamente las relaciones entre
todos los componentes de la Comunidad Educativa, a partir de un plan de

convivencia conocida por todos.

2. Lograr que todos los miembros de la Comunidad Educativa se impliquen en

este compromiso de mejora.

3. Cimentar las relaciones personales en el respeto mutuo, la comprension, la

tolerancia, la solidaridad y la interiorizacion de las normas a trabajar.

4. Adoptar un modelo de actuacion coherente y unanime en la transmision,

aplicaciéon y seguimiento de las normas de convivencia.

5. Utilizar la sancién como ultimo recurso para solucionar los problemas de

convivencia.

6. Recurrir a los procesos establecidos en el Centro Educativo para la resolucién
de conflictos.
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Il NORMAS NECESARIAS

a. Normas para las alumnas
1. Asistir diaria y puntualmente a la Escuela, el horario de la jornada vespertina
es de 13:00 a 17:50 horas, cumplir con un minimo de 80% de asistencia a
clases y actividades de cada area, sub-area o asignatura. (Acuerdo
Ministerial 1171-2010). Cualquier ausencia debe ser debidamente justificada
por papa, mama o encargado a través de una comunicacién escrita, firmada
en original y aceptada por el Centro Educativo. En caso de enfermedad

prolongada, se debera presentar certificado médico.

2. Respetar la autoridad de los maestros tanto en el interior del aula como
fuera, asi como durante cualquier actividad extraescolar promovida por el
establecimiento educativo. De igual forma, mostrar un trato respetuoso con
todo el personal que labora en la Escuela, ya sea docente, administrativo u

operativo.

3. Observar una actitud responsable como estudiante, realizando los trabajos
que los profesores manden, tanto dentro como fuera de la clase. Traer al
establecimiento todo el material requerido para realizar la labor escolar. El

buen comportamiento y esfuerzo apoya el aprendizaje.

4. Tratar correctamente a las companeras; no esta permitido en ningun caso el
uso de violencia fisica o verbal. Respetar la intimidad de los comparneros y
personal de la institucién. No difundir ninguna informacién personal, ya sea

directamente o por medios virtuales.
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Fomentar un correcto trato social, en especial en el uso de un vocabulario

educado.

Entrar y salir de la Escuela por los accesos establecidos y en las horas
indicadas en el horario establecido. Si la alumna se presenta después de la
hora de ingreso, debera permanecer en otra area hasta que termine el
primer periodo. Podrd ingresar a clases en el segundo periodo. Después de
las 14:00 horas, no estara permitido el ingreso a la Escuela, a excepcion de

una previa autorizacion.

Durante el horario de clases no se debe salir a los pasillos ni permanecer en
ellos 0 en otras dependencias del establecimiento, sin el conocimiento y

autorizacion del maestro encargado.

No se debe comer ni beber en las aulas, salvo permiso autorizado por

direccion.

A la hora de recreo, salir al patio ordenadamente. No se debe permanecer
dentro del aula sin la presencia o autorizacién de un maestro. Al finalizar

dicho recreo, la incorporacién a las aulas debe ser debidamente ordenada.

10.La escuela, no se hace responsable por la pérdida de los siguientes objetos:

joyas, radios, celulares, audifonos u otro; u objetos que puedan distraer la
atencién o la de las demas compafieras: juegos electronicos, juegos de azar
etc.

11.Esté prohibido ingerir, consumir, distribuir o estar bajo efectos de cigarro,

drogas, licor o cualquier substancia toxica o peligrosa.
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b. Normas para el docente

1.

Respetar a la alumna, fisica, psicoldégica y moralmente.

Respetar personal y profesionalmente a cualquier miembro de la comunidad

educativa.

Desempeniar libre y respetuosamente su funcién educativa de acuerdo con

los valores y proyectos educativos.

Cumplir con el horario de clases (13:00 a 18:00 horas), cuidados de recreo

y/0 salidas asignados, evitar dejar grupos de alumnas solos.

Acompanar, escuchar, comprender y ayudar al alumno en su proceso de

educacion y aprendizaje.

Asistir con puntualidad a las clases y a las reuniones para las que haya sido
citado, ya sea de indole académica, laboral o de la espiritualidad propia de

la institucion.

Respetar y hacer respetar las normas de conductas establecidas por la
Escuela, dando el ejemplo y corregir en todo momento aquellos

comportamientos que sean contrarios a las mismas.

Colaborar activamente en la creacion y desarrollo de un buen clima de

convivencia dentro del recinto escolar.

Entregar puntualmente proyectos, planificaciones e informes solicitados.
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10.Controlar las faltas de asistencia y puntualidad de sus estudiantes a clase,

cuya correcta justificacion valorara el docente encargado.

11. Corregir de manera pedagdgica y asertiva las actitudes y comportamientos
negativos de los alumnos. Evite sacar al alumno del aula o actividad

educativa, salvo en casos excepcionales.

c. Normas para el personal operativo
1. Colaborar desde su ambito en el buen funcionamiento de la Escuela.

2. Respetar, personal y profesionalmente a cualquier miembro de Ila

comunidad educativa.

3. Cumplir con el horario establecido (13:00 a 18:00 horas), en caso de
cualquier ausencia o llegada tarde por su parte debe ser debidamente
justificada siguiendo el procedimiento.

4. Colaborar activamente en la creacién y desarrollo de un buen clima de

convivencia dentro del recinto escolar.

d. Normas para los padres de familia
1. Procurar la asistencia de sus hijos respetando las normas de seguridad,
higiene y salud que aseguren la convivencia. Enviar a sus hijos puntual y
regularmente a la Escuela para cubrir la asistencia minima requerida por el
Ministerio de Educacién.

2. No desautorizar la accion del profesor en presencia de la alumna.
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3. Atender las citas y requerimientos de la Escuela.

4. Justificar debidamente las ausencias y/o retrasos de sus hijas por escrito.

5. Evitar sacar a sus hijas del aula, salvo por raz6n muy justificada y siempre

comunicacion escrita.

6. Notificar por escrito cualquier cambio de modalidad de salida (bus, carro).

7. Colaborar desde el ambito familiar con la institucion en los aspectos
educativos, velar para que su hija posea el uniforme y material necesario

para desemperniarse académicamente.

8. Revisar constantemente el bolsén escolar verificando que no guarden

materiales que puedan danar fisica o psicolégicamente a otros alumnos.

9. Enviar un documento escrito y/o receta médica para poder administrar

medicina.

10.Respetar, personal y profesionalmente a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

11.No se permite la entrega de objetos, tareas o Utiles escolares olvidados en

casa, para promover la responsabilidad de las alumnas.
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ACTUEMOS CON RESPONSABILIDAD

a. Faltas Leves para alumnas

1.

Evitar correr o gritar por los

pasillos

Medida correctora

Amonestacion privada

Interviene

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado

2. Evitar el uso del vocabulario inapropiado o grosero

Medida correctora

Amonestacion privada

Interviene

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion a los padres.

3. Evitar asistir a clases incorrectamente uniformado, mal aseado y con

complementos inadecuados

Medida correctora

Amonestacion privada

Interviene

Cualquier docente.

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

4. Evitar el uso sin autorizacion de teléfonos méviles u otros dispositivos

electronicos en las instalaciones de la Escuela.

Medida correctora

Amonestacion privada. El objeto se entregara al

padre de familia o encargado al ser retirado.

Interviene

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa
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Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

5. Evitar salir del aula sin permiso

Medida correctora

Amonestacién escrita

Interviene

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

6. Evita comportarse inadecuadamente en clase

Medida correctora

Amonestacioén oral

Interviene

Docentes

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

7. No dejes de traer los materiales escolares necesarios para tu clase

Medida correctora

Amonestacion oral

Interviene

Docente

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

8. No dejes de presentar las tareas. Evita hacerlo con retraso

Medida correctora

Amonestacion oral

Interviene

Docente encargado

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.
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9. Evitar comer y beber en clase sin autorizacion. Masticar chicle no esta

permitido en todo el recinto escolar. No esta permitido tener la comida

expuesta en el escritorio; debe estar en la lonchera.

Medida correctora

Amonestacion oral. Guardar la comida o bebida
inmediatamente. Tirar el chicle en el basurero.
Recordar siempre que las alumnas ya deben

entrar al establecimiento almorzadas.

Interviene

Docente

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado vy

registro de comunicacion con padres de familia.

10. Evitar el uso incorrecto del material, inmobiliario e instalaciones de la

Escuela, sobre todo cuando existe deterioro.

Medida correctora

Amonestacién oral. Reponer o reparar el mal
causado al material o inmobiliario e

instalaciones.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion al maestro (a) encargado y

registro de comunicacion con padres de familia.

b. Faltas graves para alumnas

1. Evitar la reiteracion de dos o mas faltas leves

Medida correctora

Depende de la falta leve

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.
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2. Evitar el incumplimiento de la sanciéon impuesta por una falta

Medida correctora

Amonestacién escrita

Interviene

Docente

Registro

Comunicacion con padres de familia.

3. Evita las faltas reiteradas de puntualidad o asistencia a clases (3 0 mas en

un periodo)

Medida correctora

Suspension del derecho a participar en las
actividades extraescolares, deportivas o0

complementarias.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

4. Evita conductas o actos de indisciplina que impidan o dificulten el normal

desarrollo de la actividad académica

Medida correctora

Amonestacion oral

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

5. Evita las faltas de respeto o desconsideracion a compaieras (insultar,

despreciar)

Medida correctora

Amonestacion escrita

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.
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6. Evita una falta de respeto a un profesor y/o cualquier trabajador de la

Escuela

Medida correctora

Amonestacion escrita

Interviene

Cualquier miembro de la comunidad educativa

Registro

Comunicacion con padres de familia.

7. Evita copiar o realizar un gesto de deshonestidad en una tarea o prueba

de evaluacion

Medida correctora

Amonestacion escrita. Retirar la tarea o prueba

en cuestion y calificarla con cero.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

8. Evita no llevar o no devolver firmadas las notas de los profesores a sus

familias

Medida correctora

Amonestacién escrita

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

9. Evita robar o hurtar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario

Medida correctora

Amonestacion escrita. Devolver lo robado o su

valor y pedir perddn a la persona afectada.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.
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c. Faltas muy graves para alumnas

1. Evita la reiteracion de dos o mas faltas graves

Medida correctora

Suspension de clases interna o externamente,
dependiendo de la falta. Hacer trabajo asignado
para el tiempo de suspension.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

2. Evitar el incumplimiento de la sancién impuesta por una falta grave

Medida correctora

Suspension de clases interna o externamente,
dependiendo de la falta. Hacer trabajo asignado
para el tiempo de suspension.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

3. Evita los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultas, falta de

respeto o actitudes desafiantes cometidos hacia los maestros y demas

personal

Medida correctora

Pedir perdén. Suspensién de clases interna o
externamente, dependiendo de la falta. Hacer
trabajo asignado para el tiempo de suspension.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia. Tener ala
mano el registro de todas las faltas cometidas y

aperturar un expediente disciplinario.
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4. Evita siempre cualquier tipo de acoso fisico, psicolégico y moral a las

companeras

Medida correctora

Pedir perdon. Suspension de clases
externamente. Hacer trabajo asignado para el

tiempo de suspension.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

5. Evita la discriminacion, vejaciones o humillaciones hacia cualquier

miembro de la comunidad educativa

Medida correctora

Pedir perddn publicamente a los ofendidos.
Suspension de clases externamente. Hacer
trabajo asignado para el tiempo de suspension

y trabajos que encaminen a la reflexién.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

6. Evita deteriorar intencionalmente las instalaciones de la Escuela o

sustraer materiales del mismo o bienes de cualquier integrante de la

comunidad educativa

Medida correctora

Pagar el costo de la reparacién o reposicion de
los dafos causados. Suspensién de clases
interna o externamente. Hacer trabajo asignado
para el tiempo de suspension y trabajos que
encaminen y contribuyan a la mejora y

desarrollo del establecimiento.

Interviene

Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.
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7. Evita la suplantacion de personalidad y la falsificacién o sustraccion de

Iv.

documentos académicos

Medida correctora Restitucion de los documentos si es necesario

Suspension de clases externamente. Hacer
trabajo asignado para el tiempo de suspension
y trabajos que encaminen a la reflexién de las

consecuencias ocurridas.

Interviene Docente y/o directora

Registro

Comunicacion con padres de familia.

(Ministerio de Educacion, 2011)
DEFINIENDO TERMINOS

Docente: profesor de la escuela que orienta, aconseja y acompana

de forma personal al alumno.

Norma: ley o regla que debe ser cumplida por algun miembro de la
comunidad educativa para organizar el comportamiento, las actitudes
y las diferentes formas de actuar buscando favorecer el bien comun.
Falta: infraccién o incumplimiento de las normas establecidas en el
presente Reglamento. (Dentro de este se establecieron tres tipos,

leve, grave y muy grave).

Amonestacion: diadlogo entre alumna y miembros de la Comunidad
Educativa con el objetivo de advertir una falta a las normas de

convivencia y asi prevenir una nueva.

Carta de compromiso: documento escrito donde queda plasmado
los compromisos adquiridos por los padres de familia, docentes y
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alumnos para mejorar el rendimiento académico, comportamiento,

actitudes o alguna situacion en particular.

Suspension Interna: privacion de las actividades diarias del alumno
para realizar de forma individual el trabajo asignado por los docentes
segun la falta cometida. Este trabajo se realiza dentro de las
instalaciones de la Escuela bajo supervision de un adulto y debe ser

entregado al reanudar clases.

Suspension Externa: privaciéon de las actividades diarias del alumno
para realizar de forma individual el trabajo asignado por los docentes
segun la falta cometida. Este trabajo se realiza fuera de las
instalaciones de la Escuela y debe ser entregado inmediatamente al

reanudar las clases.

Expediente disciplinario: documento donde se registran las faltas
del alumno y las medidas disciplinarias tomadas para la situacion
dada. Este registro ayuda a tomar la decision sobre la inscripcion de

la alumna.
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Capitulo V

Evaluacion del Proceso

5.1 Evaluacién del Diagnostico
El diagnostico es una etapa en la cual permite al epesista, observar y anotar
todo aquello que la institucién que se esta visitando no tenga o que existan
ciertos elementos que estén en mal estado. Al realizar esta etapa es importante
saber como surgidé el establecimiento, sus fundadores, como se ayudan
econémicamente y sobre todo que tipo de colaboracion da a la comunidad de
donde se encuentra ubicada. Es importante tener en cuenta que el proceso o
planificacion del proyecto que se quiere dejar plasmado en la institucion va a
depender de lo que se realice en esta etapa, ya que es la oportunidad para
realizar los estudios necesarios para seguir avanzando en los demas capitulos.

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢, Se presentd el plan de diagnéstico?

¢, Los objetivos del plan fueron pertinentes?

;Las actividades programadas para
realizar el diagnostico fueron suficientes?

;Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas a las técnicas de

investigacion?

¢ Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de

investigacion?

¢ El tiempo calculado para realizar el
diagnéstico fue suficiente?
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¢, Se obtuvo colaboracién de personas de la
institucibn para la realizacion  del

diagnéstico?

¢(Las  fuentes  consultadas  fueron

suficientes para elaborar el diagnostico?

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto

en que se encuentra la institucion?

;,Se tiene la descripcion del estado y
funcionalidad de la instituciéon?

;,Se determiné el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la institucién?

¢, Fue correcta la problematizaciéon de las
carencias, deficiencias, debilidades?

¢, Fue adecuada la priorizacién del problema

a intervenir?

¢La hipdtesis accion es pertinente al

problema a intervenir?

;,Se presentd el listado de las fuentes

consultadas?

5.2 Evaluacién de la Fundamentacion Tedérica

En la fundamentacién teorica, es importante mencionar todos aquellos temas
que tienen relacién con lo que se va a trabajar en el resto de etapas y sobre
todo el proyecto que se dejara plasmado en la institucion. Es importante ir
puntualizando todos aquellos elementos que serviran en la elaboracion del
proyecto y sobre todo ponerlos en didlogo a la hora de hablar con las
autoridades competentes para asi hacerles saber qué es lo que se va a trabajar

60



en el establecimiento. No hay que dejar pasar que no solo se coloca los temas
a tratar sino también hay que buscar una base legal que pueda respaldar lo que

realizara a lo largo del proceso.

Actividad/aspecto/elemento Si No Comentario

¢ La teoria presentada corresponde al tema

contenido en el problema?

¢, El contenido presentado es suficiente para

tener claridad respecto al tema?

¢Las fuentes consultadas son suficientes

para caracterizar el tema?

;,Se hacen citas correctamente dentro de

las normas de un sistema especifico?

;Las referencias bibliograficas contienen
todos los elementos requeridos como

fuente?

¢, Se evidencia aporte del epesista en el

desarrollo de la teoria presentada?

5.3 Evaluacién del Plan de Accion

En esta etapa se debe tomar en cuenta todos los elementos que sean
necesarios para poder disefiar y realizar el proyecto que se dejara establecido
en la institucién de donde se esta trabajando el EPS. Cabe mencionar que en
esta etapa no hay que dejar pasar nada, ya que esto va a depender de la
implementacion del proyecto que se va a establecer en el establecimiento y que

asi las personas beneficiadas puedan hacer un uso adecuado a eso.
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En el plan de accion se deben destacar todos los datos necesarios de la

institucién y de lo que se va a trabajar desde que se comienza a elaborar el

proyecto hasta que se entregue.

Elemento del Plan

Si

No

Comentario

¢, Es completa la identificacion institucional

de la epesista?

¢,El problema es el priorizado en el

diagnéstico?

¢, La hipbtesis-accién es la que corresponde

al problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es

precisa?

¢La justificacion para realizar la
intervenciéon es valida ante el problema a

intervenir?

¢, El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la

intervencién?

¢, Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo

general?

¢Las  metas son  cuantificaciones

verificables de los objetivos especificos?

;jLas actividades propuestas estan
orientadas al logro de los objetivos

especificos?
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¢ Los beneficiarios estan bien
identificados?

¢ Las técnicas a utilizar son las apropiadas

para las actividades a realizar?

¢, El tiempo asignado a cada actividad es

apropiado para su realizacién?

¢Estan claramente determinados los

responsables de cada accién?

¢, El presupuesto abarca todos los costos

de la intervencién?

,Se determind en el presupuesto el

renglon de imprevistos?

¢ Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que  posibilitaran la

ejecucioén del presupuesto?

5.4 Evaluacién de la Sistematizacion

En la sistematizacidén se debe escribir todas las experiencias vividas desde que
inicié el proceso de EPS en la institucién hasta que culmine.

Este proceso nos ayuda a enfocarnos en cada uno de los momentos vividos
durante la realizacién de cada una de las etapas que se fue trabajando, los
lugares que se visitaron para obtener la informacion necesaria los didlogos que
se tuvieron con las autoridades de donde se realiz6 dicho proceso y sus
intermediarios, los beneficiados etc. Todo esto debe ir registrado conforme

fueron pasando los hechos tomando en cuenta también que fue lo que se
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aprendié, cuales fueron los obstaculos que se tuvieron para ir dando la

credibilidad necesaria a lo relatado.

Aspecto

Si

No

Comentario

¢, Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el EPS?

¢, Los datos surgen de la realidad vivida?

¢ Es evidente la participacién de los
involucrados en el proceso de EPS?

¢, Se valoriza la intervencion ejecutada?

;Las lecciones aprendidas son valiosas

para futuras intervenciones?

5.5 Evaluacién del Informe Final

Aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La portada y los preliminares son los

indicados para el informe del EPS?

¢, Se sugirieron las indicaciones en cuanto a

tipo de letra e interlineado?

¢, Se presenta correctamente el resumen?

;Cada capitulo esta debidamente
desarrollado?

¢En  los apéndices aparecen los

instrumentos de investigacion aplicados?

(En  los apéndices aparecen los

instrumentos de evaluacion aplicados?

¢, En el caso de citas, se aplicé a un solo

sistema?
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¢ El informe esta desarrollado segun las
indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan

dadas con los datos correspondientes?
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Capitulo VI

Plan del Voluntariado

Ubicacion: 8va calle zona 2 colonia San Miguel, Barcenas Villa Nueva

Objetivos:

* General:
Reforestar un &rea determinada de Barcenas, Villa Nueva para contribuir con el

medio ambiente.

» Especificos:
- Colaborar en el area que se necesite reforestar.
- Buscar entidades que puedan donar arboles para sembrar.

- Invitar a familiares y/o amigos para contribuir con esta actividad.
Justificacion:

Tomando en cuenta, que nuestro medio ambiente se ha deteriorado por el mal uso
gue muchas veces nosotros los humanos le damos, se realizara una actividad que
ayudara a contribuir a la reforestacién de un sitio. Por muy pequena que sea la
contribucion que se hara, aprenderemos a cuidar el medio que nos rodea para que en

un futuro nuestro planeta se logre recuperar del mal estado en el que se encuentra.
Actividades:

» Encontrar lugares en donde puedan donar los arboles necesarios.
» Exhortar a nuestros acompanantes a que puedan contribuir con la reforestacién
del area.

» Sembrar las diferentes clases de arboles que donen.
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Tiempo:

2 semanas. Del 21 de agosto al 03 de septiembre del 2017.

Cronograma:

Agosto

Septiembre

NO

Actividad/Tiempo

Encontrar lugares en donde puedan

donar los arboles necesarios.

Exhortar a nuestros acompanantes
a que puedan contribuir con la

reforestacion del area.

Sembrar las diferentes clases de
arboles que donen.

Semana del 21 al

31

Semana del 01 al
03

Recursos:

Humano
Arboles
Pala
Piocha
Carreta
Pinza

Agua

Responsable: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza
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El voluntariado

w\‘ En la dltima semana del mes de agosto en la

L 3 busqueda de un lugar para realizar el voluntariado
conoci a una persona que me ofrecié un sector en
Barcenas Villa Nueva, municipio de Guatemala, se
trataba de una parcela donde estaban cultivando
varias clases de hortalizas, legumbres y vegetales y

lo que necesitaban era tener un cerco que abarcara

todo el sector donde ya estaba sembrado.

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva

El dia domingo tres de septiembre del dos mil

diecisiete me dirigi al sector antes mencionada

. . . Fuente: Sussan Reynoso
a cercar la parcela y asi seguir contribuyendo con | garcenas Villa Nueva

la labor de reforestar lugares donde se necesita "

darle vida a nuestro planeta.

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva

S
o,

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva
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Con ayuda del COCODE de Barcenas y a
Pastoral de Proteccion Ambiental del
departamento de Chimaltenango, se pudo
contar con mas de seiscientos arboles de
diferentes clases: Casuarinas, Pinos y Ciprés.

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva

Gracias al apoyo de familiares y compareras
se hizo posible esta labor tan educativa

que nos exhorto a que como personas
debemos cuidar el medio ambiente en el que
vivimos y asi mismo no dejar que se vaya
deteriorando por el mal uso que le dan otras.

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva

Fuente: Sussan Reynoso
Barcenas Villa Nueva
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Conclusiones

Se realiz6 el reglamento interno de disciplina para poder llevar a cabo el mejoramiento
de la convivencia de las alumnas y docentes de la Escuela Oficial Urbana de Nifas
No. 37 Eugenio Maria de Hostos.

Se establecio cuales eran las acciones necesarias de disciplina segun la situacién que
se ha presentado en la Escuela.

Se ejecuté las reuniones necesarias para poder conversar con el personal y asi poder

saber la opinion de cada uno respecto al tema del Reglamento Interno de Disciplina.
Con la elaboracion del Reglamento Interno de Disciplina se logré contribuir al

mejoramiento de las conductas que presentaban las alumnas y asi ir mejorando en las

conductas que traigan futuras estudiantes.
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Plan de Sostenibilidad

Hoja de Compromiso

Nosotros los docentes que conforman la comunidad educativa de la Escuela Oficial
Urbana de Nifas No. 37 Eugenio Maria de Hostos, como parte de seguir contribuyendo

a las mejoras educativas de nuestras alumnas, nos comprometemos a lo siguiente:

a. Llevar ala practica este Reglamento Interno de Disciplina siguiendo también las
normas que las leyes de nuestro pais nos indican.

b. Realizar lo establecido en el Reglamento para ir mejorando la convivencia en
nuestro establecimiento educativo.

c. Tener una buena comunicacion con los padres de familia para evitar problemas
a futuro y asi establecer una buena armonia en la relacion maestro-alumno y

maestro-padre o madre de familia.

Guatemala, octubre de 2017
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Apéndice

a. Plan general del EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201217813

Epesista: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza

Plan de General de la “Escuela oficial urbana de nifias No. 37 Eugenio Maria de
Hostos”

Ubicacion: 27 av. “A” 24-27 zona 5, ciudad de Guatemala
Objetivos:
. General
Encontrar las deficiencias que tenga el Establecimiento Educativo en forma general y
detallada.
. Especificos
- Realizar entrevistas al personal para obtener mayor informacion.
- Realizar conversatorios y observaciones detalladas para encontrar las
deficiencias que pueda tener el Establecimiento Educativo
Justificacion:
Tomando como referencia la Escuela oficial urbana de nifias No. 37 Eugenio Maria de
Hostos, y realizando diferentes actividades para obtener informacion, se realizara un
diagnéstico previo a plasmar un proyecto para encontrar lo faltante en la institucion
educativa y asi brindarles una ayuda necesaria a toda aquella persona que integre el

establecimiento y darle continuidad para el futuro.
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Actividades:

. Entrevistas al personal
. Conversatorios con alumnas
. Observaciones detalladas del establecimiento educativo.

Tiempo: 16 semanas (4 meses). Del 06 de junio al 29 de septiembre del afio en curso
en el horario de 14:30 a 18:00 horas.
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Cronograma:

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

N° Actividad/Tiempo

1 | Diagnéstico

Redaccién de

Fundamentacién Tebrica

Revisién con Asesora

2| 3

2, 3

1 2

Plan de Accién

Ejecucion y Sistematizaciéon

Revisién con Asesora

Evaluacioén del Proceso

Voluntariado

Revisién con Asesora

o |© |00 (N OO0 O (| D

—

Redaccién de Informe Final
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Técnicas de investigacion:

* Observacion

* Entrevistas
Instrumentos de recoleccion de informacion:

¢ Lluvias de ideas

» Conversatorios con el personal y alumnado
Recursos:

*  Humano
» Cuaderno para notas

» Lapiceros
Responsable: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza
Evaluacion:

» Observacién
- Lista de Cotejo
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Instrumento 1
Lluvia de Ideas

» Falta de personal

* No hay barandas en escenario

» Falta personal

* No tienen sistema de seguridad en la puerta de entrada

» Se podria implementar mas audio para las diferentes actividades

» Deben renovar las sefales de prevencion

Instrumento 2
Guia para entrevista hacia el personal

1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajar en el establecimiento?

2. ¢ Cudl ha sido la mejor experiencia que ha tenido en la Escuela?

3. ¢Qué cree que se deba implementar en la institucién?

4. ;Cudles han sido los obstaculos que ha tenido a lo largo de su experiencia
laboral?

5. ¢Con qué frecuencia realizan trabajos en equipo para beneficio de la escuela?
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USAC  vnivensidad de San Cartos de Guatemata

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos do Guatomala f}' e E l ! g E - ! l

Guatemala, 09 de Mayo 2017

Licenciada ;

CLAUDIA ANTONIETA RECINOS GODOY
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

SUSSAN MAGALY REYNOSO HINESTROZA
201217813

o

L.
i
S
(=] g()

7 . sap
Irnn ¢

‘/ ) /;V% e
W% W" o Exse”
Licda. Mayrnga’n&]éZolaresf salazar ©
Directora Departamento Extension

C.C expediente
Archivo.

NOTA: 1er: Nombramiento de Asesor Marzo 2017
Educacidn Swperion, Jncluygente ¢ Puogectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Univensidad de San Cailes de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala, 31 de mayo de 2017

Licenciado

Plinio Ivan Hernandez, Supervisor

Escuela Oficial Urbana de Nifias #37 Eugenio Maria de Hostos
Presente

Estimado supervisor:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Sussan Magaly
Revnoso Hinestroza, CUI 2264 03009 0101, Registro Académico 201217813, en la institucién que
dirige.

El asesor-supervisor asignado realizaré visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucidn y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,

Educacidn Superion, Inclugente y Proyectiva
Edificio 5-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320



. Univewsidad de San Carlos de Guatemala
7 TRICENTENARIA
FRICENTENARIA Wokictbod do o

Guatemala, 02 de junio de 2017

Sefiora

Olga Padilla, Directora

Escuela Oficial Urbana de Nifias #37 Eugenio Maria de Hostos
Presente

Estimada directora:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Sussan Magaly
Reynoso Hinestroza, CUI 2264 03009 0101, Registro Académico 201217813, en la institucién que
dirige.

El asesor-supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagndstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.

Deferentemente,

“IDY ENSENAD A TODOS”

Educacidn Supevior, Jncbuyente y Preyectiva
Edificio 5-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320




RICENTENARIA
braabind oo ko e G

Universidad de San Carlos de Guatemala
Edificio S4, ciudad universitaria Zona 12
Facultad de Humanidades

Departamento de pedagogia

Guatemala 1 de septiembre del 2017

A quien interese:

Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus labores diarias.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted por parte de la universidad de San
Carlos de Guatemala con la Epesista: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza con
numero de carne: 201217813 y CUI: 2264030090101.

Con pleno conocimiento de que son una institucion que se preocupa por el medio
ambiente, me he tomado la libertad de solicitarle de la manera mas atenta un
donativo de 600 éarboles, su donativo sera destinado a la reforestaciéon donde la
cobertura de arboles ha sido reducida en Guatemala, por condiciones climaticas o
actividades humanas, como parte de un voluntariado que permitira darle vida y salud
a nuestro planeta.

Los beneficios de plantar vida son inconmensurables y dan un enfoque mas benéfico
de la reforestacion de las tierras deterioradas, los proyectos universitarios de siembra
de arboles producen resultados positivos, por los bienes que se producen y por los
servicios ambientales que prestan.

Sin otro motivo que agregar en espera de su respuesta, me despido de usted.

Atentamente:
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Con-Catedral Sants Ana
« Chimaltenango-



Universidad de San Carlos de Guatemala g i e

Edificio S-4, Ciudad Universitaria Zona 12
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

Guatemala 28 de Agosto de 2017,

Sefor Fabian Puluc
‘Amigos de la Naturaleza”
Barcena, Villa Nueva.

Reciba un cordial saludo:

El motivo de la presente es para solicitarle con todo respeto la donacion de 150
arboles para sembrar en un area de bosque protegida, con su donacion ayudaria a
Sussan Magaly Reynoso Hinestroza No. De CUI. 2264030090101, estudiante
Universitaria No. de carne 201217813 previo a cerrar la Licenciatura en Derechos
Humanos de tan prestigiosa casa de estudios (USAC).

La solicitud de dichos arboles es para apoyar el voluntariado que se le solicita a la
estudiante para contribuir con el pais, asi mismo notificando que si por alguna
razén no pudieran brindar dicha cantidad, se le suplica que puedan apoyar con lo
que sea su voluntad, agradeciendo de antemano la atencion brindada y esperando
que tan prestigiosa institucion pueda apoyar la causa me despido.

Firmando abajo la Asesora encargada de EPS.

7:5379/@;&, (R)[UC

Gome 2

Claudia Antonicta Recinos Godoy
Licenciada en Pedagogia y Admén. Educativa
Colegiado 6307

( @iﬁ__CENAS

fﬁ/;élgﬂm\)e\v
RECIEIDD . § AGO 2017,



Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Fumanidades

TRICENTENARIA
Ui e San Earcn e Cratemia

Guatemala, 07 de octubre de 2017

Licenciado

Santos De Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que la estudiante: Sussan Magaly Reynoso Hinestroza
De Licenciatura en: Pedagogia y Derechos Humanos

CUI: 2264030090101

Registro Académico: 201217813

Direccidn para recibir notificaciones: sussy.mrh286@gmail.com

No. de Teléfono: 58391021

Ha realizado informe final de EPS ( X ) Tesis( )

En el periodo de: junio a octubre de 2017

Titulado: Reglamento Interno de Disciplina de la Escuela Oficial Urbana de Nifias No. 37 Eugenio

Maria de Hostos

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

Licda. Claudi

mygo/sdjda

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio 5-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320



s H&SNA% Univewsidad de San Carbes de Quatemala
e g Facubtad de Funanidades

Guatemala, 13 de Octubre 2017

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor

que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la
estudiante:

SUSSAN MAGALY REYNOSO HINESTROZA
201217813
Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo: “REGLAMENTO INTERNO DE DISCIPLINA DE LA ESCUELA OFICIAL
URBANA DE NINAS NO. 37 EUGENIO MARIA DE HOSTOS".

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LICDA. CLAUDIA ANTONIETA RECINOS GODOY
Revisor 1 DRA. ELBA MARINA MONZON DAVILA
Revisor 2  LIC. HECTOR HUGO LIlllllA CONDE
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Archivo.

&d, idn. Supetioe, Tncluy ‘y,Jwy.ectwa
Edmclo S- 4 ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



Univensidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Fumanidades

TRICENTENARIA
‘Unversin g 5 Qartes do Gusbomas.

Guatemala, 17 de enero de 2018

Licenciado

Santos De Jesiis Davila Aguilar, Director
Departamento de Extensién

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimliento que.el /la estudiante: Sussan Magaly Reynoso Hinestrbza
CUI: 2264030090101

Registro Académico {carné): 201217813

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
EPS (X)  TESIS ()

Por o anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

e

Lic. He or H\gu/lea Conde
Revusor 2

Educaciin Supevion, Tncluyente y Proyectiva
Edificio 54, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 cxt. 85301-85302 Fax: 85320





