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Introduccioén

Este informe corresponde al desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS de
Licenciatura en Pedagogia y Administracibn Educativa de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. EI proceso de
investigacion, andlisis y ejecucion se desarrollé en la Facultad de Humanidades,
sede central y en plan sabatino. Esta desarrollado en cuatro capitulos: el
diagnéstico, el perfil, la ejecucion del proyecto y el proceso de evaluacion final.

El primer capitulo, corresponde al diagndstico institucional para el cual se uso
principalmente la guia de andlisis contextual e institucional. Como resultado se
detectaron las carencias y los problemas que ellas provocan. Se elabor6 una lista de
los problemas en orden de prioridad con sus posibles soluciones a las que se les
aplico el andlisis de viabilidad y factibilidad. El resultado, la solucion més viable es:
“Elaboracion de texto paralelo del curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa de Profesorado en Pedagogia y Técnico en Investigacion
Educativa de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala”

El segundo capitulo trata sobre el perfil del proyecto. En él se describe aspectos
generales del proyecto: nombre, ubicacidn, objetivos, metas, recursos, tanto
humanos como materiales y el respectivo cronograma para visualizar su ejecucion.

El tercer capitulo, describe la ejecucion de las distintas actividades, segun el
cronograma, cuyo producto principal fue la elaboracion de texto paralelo del Curso
E111.01 Elaboracion de Proyectos de Investigacion Educativa en forma impresa y en
disco compacto, el cual contiene las unidades segun el programa del curso en
mencion.

El cuarto capitulo comprende la evaluacion realizada en las distintas etapas. Para la
evaluacion del diagnéstico se usO principalmente una lista de cotejo para la
verificacion y el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan de trabajo.

Al final, las conclusiones y recomendaciones y la bibliografia consultada. Ademas,
los diferentes documentos en el apartado de anexos y apéndices que validan el
proceso del EPS desarrollado.



CAPITULO I: Diagnostico institucional

1.1 Datos generales de la institucion
1.1.1 Nombre de la institucién

Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2 Tipo de institucion

Estatal, autdbnoma, no lucrativa, de educacion superior

1.1.3 Ubicacién geogréafica

Ciudad universitaria, Zona 12, ciudad Guatemala

1.1.4 Vision
“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional.” *

1.1.5 Misién
“La Facultad de Humanidades, es la Unidad académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales
con excelencia académica en las distintas areas humanisticas, que incide en

la solucidén de los problemas de la realidad nacional.” 2

1.1.6 Objetivos?®

“La Facultad de Humanidades se propone, como objetivos fundamentales:

*http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision; Aprobado por Junta Directiva en punto
TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008;

2bid.; inciso 32.3
3Tomado del Estatuto de Estudios y Reglamentos de la Facultad de

Humanidades. Universidad de San Carlos de Guatemala. Imprenta Universitaria, pdgs., 5y
6. Guatemala Septiembre de 1962.


http://www.fahusac.edu.gt/es/fahusac/mision-y-vision

a. Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y universal
de los problemas del hombre y del mundo;

b. Investigar en los campos de las disciplinas filoséficas, historicas, literarias,
pedagdgicas, psicologicas, linglisticas, y en los que con ellas guardan afinidad y
analogia;

c. Ensefar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en los
grados y conforme a los planes que adelante se enuncian;

d. Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias Naturales y
en las artes. Para este proposito debe colaborar estrechamente con las demas
Facultades que integran la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como
con las Academias, Conservatorios e Institutos que ofrecen ensefanzas
especializadas;

e. Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y de
conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es indispensable para
llenar eficazmente su cometido en la vida de la comunidad;

f. Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado universitario,
a fin de articular la funcion de la Universidad y de sus estudiantes y egresados
con las altas finalidades de la colectividad;

g. Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para mantener
vinculada a la Universidad con los problemas y con las realidades nacionales;

h. Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias, Conservatorios y
con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la conservacion, al
estudio, a la difusion y al avance del arte y de las disciplinas humanisticas;

i. Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su orientacion le

competan.”

1.1.7 Metas 4
e “Formar docentes e investigadores capaces de conocer, analizar e interpretar

la realidad histérica nacional, vinculada a la tradiciéon intelectual heredada en

4bid; pag. 5y 6



un marco constituido por los distintos campos humanisticos; transmitiendo el
resultado de este proceso tanto en la docencia como en la publicacion de
trabajos.

e Formar profesionales que promuevan y fomenten la practica y ensefianza del
arte, asi como la conservacion y preservacion del patrimonio artistico cultural
guatemalteco.

e Preparar Profesores de Ensefianza Media en Artes, Filosofia, en Idioma
Inglés, en Letras y Pedagogia, para impatrtirlo en el nivel medio.

e Coordinar los programas de proyeccion cultural de la Facultad.

e Orientar la docencia, fomentar la investigacion cientifica, promover la
extension cultural intra y extra-facultativa.

e Integrar los esfuerzos por la superacion académica de los/las profesionales
universitarios (as) en general y en particular a quienes obtengan grado
académico de licenciatura en cualquiera de las carreras afines a las
humanidades.

e Promover la investigacion cientifica en los campos: administrativo, artistico,
bibliotecolégico, curriculo, derechos humanos, docencia, evaluacion,
filosoéfico, histdrico, intercultural, investigativo, linguistico-literario, pedagdégico
o de cualquier otra especialidad que se creare dentro de la Facultad de
Humanidades.

e Contribuir al planteamiento, estudio y resolucién de los problemas nacionales
desde el punto de vista cultural y educativo; con espiritu patriético.

e Resolver en materia de su competencia las consultas que le formulen los

organismos universitarios estatales y otras entidades”

1.1.8.- “Politicas institucionales®
Docencia
e Formar profesionales con un adecuado equilibrio en su formacion
humanistica, cientifica y tecnolégica, dentro del contexto histdrico,

econémico y socioeducativo del pais.

SOp. Cit. pags. 5y 6 De Estatutos de Estudios y Reglamentos de la Facultad de Humanidades.
3



Desarrollar actitudes y capacidades innovadoras con metodologias
participativas.

Brindar oportunidades de formacion a todos los sectores, especialmente
aguellos que tienen a su cargo la formacion de personal en el &mbito regional

y local.

Investigacion

Desarrollar investigacion bésica y aplicada en areas que respondan a
necesidades determinadas, demandadas por la comunidad.
Promover sistemas de informacién que sirvan de base estructural para

nuevos estudios y proyectos académicos y de comunidad.

Extensién y servicio

Desarrollar sistemas de servicios en funcion de lo que los usuarios requieran
y de sus posibilidades de tiempo y recursos.

Opinar, elaborar y determinar estudios y participar juntamente con los
usuarios, en funcion de sus necesidades.

Proponer soluciones a los problemas seccionados con la cobertura de

servicios de la Facultad de Humanidades.”

1.1.9 Estructura organizacional

La Facultad de Humanidades tiene una Junta Directiva integrada por el Decano

gue es el Presidente, un secretario y cinco vocales de los cuales dos son

catedréticos, uno profesional no-catedratico y dos estudiantes. Los vocales se

designan de la siguiente manera: Vocal primero, Vocal Segundo, Vocal Tercero,

Vocal Cuarto y Vocal Quinto de conformidad con el orden establecido. Esta

estructura se expresa en el siguiente organigrama.”

¢ Nota: aprobado en el Punto DECIMONOVENO del Acta No. 15-2006 del 23-05-2006,
modificado en Punto DECIMOCUARTO del Acta No. 07-2007 del 08-05-07 y Punto
VIGESIMOTERCERO del Acta No. 14-2007 del 09-10-2007 modificado por ampliacién en Punto
TRIGESIMOSEGUNDO inciso 32.8 del Acta No. 11-2008 del 15-07-2008; modificado en punto
DECIMOSEXTO del Acta 26-2011 del 27-10-2011, por Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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1.1.10 Recursos
1.1.10.1 Humanos
e Autoridades de la Facultad de Humanidades
e Coordinador Nacional de Secciones Departamentales
e Personal del Departamento de Control Académico
e Directores
e Secretarias
e Docentes, de los diversos niveles
e Personal operativo

e Estudiantes

1.1.10.2 Fisicos

La Facultad de Humanidades cuenta con un area aproximada de 1,250
metros cuadrados, un edificio de dos niveles, el cual resguarda 18 aulas, oficinas
administrativas, aula magna, biblioteca, servicios sanitarios y mas de 40 cubiculos

para los diferentes docentes.

1.1.10.3 Financieros

“Segun Acta No. 23-2012 de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo Superior
Universitario del 28 de noviembre del 2012, en el Punto Cuarto se detalla el
presupuesto de ingresos y egresos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
para el ejercicio del afio 2013, presentado por la Direccién General Financiera. Se
indica ademas la distribucion del plan de funcionamiento por unidad ejecutora,

asignando a la Facultad de Humanidades la suma de Q. 21,973,252/

Del monto anterior, el rubro de salarios es el que tiene mayor asignacion; otros

rubros son el de materiales y suministros y de mantenimiento.

1.1.10.4 Tecnologico
e Computadoras
e Impresoras

e [Fotocopiadoras

‘www.usac.edu.gt/.../presunetpuntoCUARTO4.1,4,1Acta23-2012,Apro
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1.2 Técnicas e instrumentos utilizados para el diagndstico
Se utilizé la Guia de analisis contextual e institucional en la que se aplicaron las

siguientes técnicas e instrumentos.

1.2.1 Entrevista
Se recabo informacién y datos por medio de un cuestionario estructurado
dirigido a personal administrativo, docente y estudiantes. Esta herramienta
evidencié los aspectos positivos y negativos que enfrenta la Facultad de

Humanidades en su quehacer educativo.

1.2.2 Encuesta
Fue elaborado un cuestionario, con preguntas cerradas para recabar
principalmente datos, los cuales fueron proporcionados basicamente por

personal docente y estudiantes, cuyos resultados fueron analizados.

1.2.3 Observacion
Se utilizé esta técnica para percibir detenidamente las situaciones que se dan
dentro de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Utilizando como instrumento una lista de cotejo.

1.2.4 Guia de andlisis contextual e institucional

La aplicacién de esta técnica permitio observar, investigar e interrogar sobre
los diferentes aspectos que la guia aludia. Permiti6 tener un amplio
conocimiento de la situacion histérica y actual de la Facultad de Humanidades
en los diferentes sectores y areas en que desarrolla su actividad académica:
su vision, mision, y objetivos y los recursos con que cuenta tanto fisicos como
humanos para el cumplimiento de los fines y propdésitos en el marco de su

creacion.



1.2.5 Investigacion documental

Datos e informacién importantes, recabados de varias fuentes bibliograficas,
de la pagina web de la Facultad de Humanidades y de la USAC y de otros
documentos. Datos histéricos, bases legales, personajes importantes que han
intervenido en la vida social y académica de esta casa de estudios quedaron
registrados textualmente en la guia de analisis contextual e institucional,

previo analisis.

1.3 Listade carencias
Realizado el diagnéstico en base a la guia de andlisis contextual e institucional, se
identificaron las siguientes carencias:
- Falta de presupuesto para la ejecucion de proyectos de ampliacion de
edificio y salones de clases de la Facultad de Humanidades.
- Falta actualizar informacion sobre nuevas carreras de la Facultad la pagina
web.
- Falta de apoyo al docente titular en su labor de ensefanza-aprendizaje que
le permita atender la sobrepoblacion estudiantil en los cursos que imparte
- Falta de sistematizacion de las experiencias de aprendizaje para el curso
E111.01 Elaboracién de Proyectos de Investigacion Educativa, de Profesorado
en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa de la Facultad de
Humanidades de la USAC
- No existe una Unidad de Supervision Académica en la Facultad de
Humanidades.
- Falta de ejecucion de programas de actividades socio-cultuales y deportivas,
en jornadas plan sabado.
- Falta de sefal de internet en ciertas areas de la Facultad de Humanidades
- Falta de rampas en el edificio de la Facultad de Humanidades al servicio de

las personas con capacidades diferentes.



1.4 Cuadro de analisis y priorizacion de problemas
En trabajo de escritorio, se realiz6 el analisis de las diferentes carencias y los
problemas que ellas provocan. Asi mismo, las propuestas de solucion. Dicho

analisis se recoge en el siguiente cuadro:

Problemas Factores que lo producen Solucién propuesta
1. Presupuesto 1. Falta de presupuesto para | Asignar presupuesto
deficiente la ejecucion de proyectos | para proyecto de
de ampliacion de edificio y | ampliacién de edificio de
salones de clases de la|la Facultad de

Facultad de Humanidades. | Humanidades

2. Falta rampas en el edificio | Construir dos rampas en
de la Facultad de | el edificio de la Facultad
Humanidades al servicio de | de Humanidades, de

las personas con | ingreso y ascenso al
capacidades diferentes segundo nivel

2. Incomunicacion 1. Falta actualizar informacién | Actualizar
sobre nuevas carreras de | constantemente la
la Facultad en su pagina | informacion, en la pagina
web web, sobre las nuevas

carreras gue ofrece

2. Falta de sefial de internet | Implementar dispositivos
en ciertas areas de la | (router) de mayor
Facultad de Humanidades | capacidad que permita

mejor sefal en todas las

areas.

3. Desimplementacion | 1. Falta de apoyo al docente | Establecer como politica
de materiales de titular en su labor de|de la Facultad de
apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje, Humanidades, que los
de ensefanza gue le permita atender la | epesistas asuman el
aprendizaje en la sobrepoblacion  estudiantil | compromiso de auxiliar
Facultad de en los cursos que imparte un curso, como parte de
Humanidades de la su formacioén profesional.
Universidad de San | 2. Falta de sistematizacion de | Sistematizar mediante
Carlos de las experiencias de | un texto paralelo el curso
Guatemala. aprendizaje para el curso | E111.01 Elaboracion de

E111.01: Elaboraciéon de | Proyectos de

Proyectos de Investigacion | Investigacion Educativa.
Educativa, de Profesorado
en Pedagogia y Técnico en
Investigacion Educativa de
la Facultad de
Humanidades de la USAC.

3. No existe una Unidad de | Instalar una Unidad de
Supervision Académica en | Supervision Académica
la Facultad de|en la Facultad de
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Humanidades Humanidades
4. Escasez de | 1. Falta de ejecucion de | Programar actividades,
actividades de programas de actividades | culturales y deportivas
integracion socioculturales y deportivas | en la jornada Plan
en jornadas plan sabado. sabado.

1.5 Problema seleccionado

En reunion con la coordinacion de la jornada plan sabado se decidié apoyar a la

solucién del problema “Desimplementacion de materiales de apoyo en el proceso de

ensefianza aprendizaje, provocado por los siguientes factores:

1.

Falta de apoyo al docente titular en su labor de ensefianza-aprendizaje, que le
permita atender la sobrepoblacién estudiantil en los cursos que imparte.

Falta de sistematizacion de las experiencias de aprendizaje para el curso
E111.01: Elaboracién de Proyectos de Investigacion Educativa, de Profesorado
en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

No existe una Unidad de Supervision Académica en la Facultad de Humanidades.

A las carencias del problema priorizado, se le proponen las siguientes soluciones:

1.

Establecer como politica de la Facultad de Humanidades, que los epesistas
asuman el compromiso de auxiliar un curso, como parte de su formacioén
profesional.

Sistematizar mediante un texto paralelo el curso E111.01 Elaboracion de
Proyectos de Investigacion Educativa.

Instalar una Unidad de Supervision Académica en la Facultad de Humanidades

1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad

A las tres propuestas de solucién anteriores (opciones) se les aplicé el analisis de

viabilidad de acuerdo a los siguientes indicadores:

Indicadores Opcién | Opcién | Opcidn
No. No. 1 No. 2 No. 3
Financiero SI [NO[SI [NO|[SI |NO

10




1 .Se cuenta con suficiente recurso
financiero? X X
2 ¢, Se cuenta con recursos econémicos para
imprevistos?
Administracion legal
3 .Se cuenta con la autorizacion de las
autoridades de la Facultad de| X X
Humanidades?
4 ¢Existen argumentos institucionales que
amparan la ejecuciéon del proyecto? X X
Técnico
5 ¢ Se tienen los insumos necesarios para el
proyecto? X
6 ¢ El tiempo programado es suficiente para la
ejecucion del proyecto? X X
7 ¢.Se han definido claramente las metas? X
Mercado
8 ¢ El proyecto satisface las necesidades de la | X X
poblacién estudiantil?
9 ¢ Tiene el proyecto aceptacion de la
institucion? X X
10 | ¢El proyecto es accesible a la poblacién
estudiantil? X
Politico
11 | ¢La institucion se hara responsable del
proyecto? X X
12 | ¢El proyecto es de mucha importancia para
la Facultad de Humanidades? X X
Social
13 | ¢El proyecto beneficia a todo el personal
gue se incorpora a la Facultad de| X X
Humanidades?
Totales 10 11

1.7 Conclusién

El resultado del andlisis de viabilidad y factibilidad determiné que la opcién dos (2)
contribuye a la solucion del problema priorizado: Sistematizar mediante un texto
paralelo el Curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de Investigacion Educativa del

Profesorado en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa de la Facultad de

Humanidades de la USAC.

11




CAPITULO I
PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos generales del proyecto

2.1.1 Nombre del proyecto

Texto paralelo del curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de Investigacion
Educativa del Profesorado en Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa, de la
Facultad de Humanidades de la USAC.

2.1.2 Problema
Desimplementacion de materiales de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje

en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.3 Localizacion del proyecto
Edificio S4, salén 208, Facultad de Humanidades, Departamento de Pedagogia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central zona 12, del

Departamento de Guatemala.

2.1.4 Unidad ejecutora
Departamento de Pedagogia, Facultad de Humanidades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2.1.5 Tipo de proyecto

Productos educativos.

2.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en elaborar un texto paralelo, como parte de la sistematizacion,
del curso E111.01 Elaboracion de Proyectos en Investigacion Educativa, el cual se
desarrolla segun el programa del curso, contiene actividades de sintesis y

comprension y documentos de apoyo al docente en su ensefianza aprendizaje.
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2.3Justificacion

Analizado el problema “Desimplementacion de materiales de apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala”, se determind la necesidad de sistematizar las experiencias,
mediante un texto paralelo del curso E111.01 Elaboracibn de Proyectos de
Investigacion Educativa, como una contribucion didactica a la ensefianza-aprendizaje

de dicho curso.

2.4 Objetivos
2.4.1 General
Contribuir a la sistematizacion de los contenidos del curso E111.01 Elaboracién de
Proyectos de Investigacion Educativa, del Profesorado en Pedagogia e Investigacion
Educativa de la Facultad de Humanidades a través de un texto paralelo como apoyo

docente.

2.4.2 Especificos
Sistematizar mediante un texto paralelo el curso E111.01 Elaboracion de
Proyectos de Investigacion Educativa del Profesorado en Pedagogia y Técnico en

Investigacion Educativa, para fortalecer la ensefianza aprendizaje.

2.5 Metas
e Un texto paralelo, disefiado, ilustrado, diagramado e impreso del curso E111.01
Elaboracion de Proyectos de Investigacion Educativa, segun el programa y

contenidos.

2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

e Los docentes que imparten el curso E111.01 Elaboracion de Proyectos en
Investigacion educativa que corresponde a la Carrera de Profesorado en
Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa de la Facultad de Humanidades.

e Estudiantes, especificamente del curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa que corresponde a la Carrera de Profesorado en

Pedagogia y Técnico en Investigacion Educativa de la Facultad de Humanidades.
13



2.6.2 Indirectos
e Directivos del Departamento de Pedagogia, Facultad de Humanidades,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto

Se obtiene por gestion del epesista.

14



2.8 Cronograma de actividades de ejecucion
No JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES 2 (3 |4 2 (3 (45|12 |3 |4 |12 3 |4 2131415
1 Visita a bibliotecas para la
recopilacion de fuentes
bibliograficas
2 Clasificacion bibliografica y
organizacion temética
3 Investigacion documental y
consulta electronica
4 Elaboracion del texto
paralelo
5 Revisién del texto paralelo
6 Disefio y diagramacion del
texto paralelo
7 Impresion del texto paralelo

15



2.9 Recursos
2.9.1 Humanos
e Docente del curso

e Estudiantes

2.9.2 Materiales

e Bibliografias varias

e Fuentes alternativas de informacion
e Internet

e Computadora

e Impresora

e Cartucho de impresion

e Hojas de papel bond

e Material de oficina

2.9.3 Fisicos

e Edificio de la Facultad de Humanidades (S4)

¢ Biblioteca central USAC y de la Facultad de Humanidades
e Sala de maestros

e Local de internet

16



CAPITULO IlI
PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 Actividades y resultados

No. | Actividades ejecutadas Resultados
3.1.1 | Visita a bibliotecas para Informacién relacionada, segun el programa
la recopilaciéon de fuentes | general del Curso E111.01 Elaboracién de

bibliograficas Proyectos de Investigacion Educativa y
lineamientos de como elaborar un Texto
Paralelo.

3.1.2 | Clasificacion bibliografica | Fundamentacion tedrica de los diferentes
y organizaciéon tematica temas del Curso E111.01 Elaboracién de
Proyectos de Investigacion y una propuesta
paralela a las tematicas

3.1.3 | Investigacion documental | Varios documentos en PDF, en PowerPoint e
y consulta electrénica informacion de link relacionados al Curso
E111.01 Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa, informacion adjunta
en el texto paralelo en un cd.

3.1.4 | Elaboracién del texto Texto paralelo organizado en unidades de
paralelo acuerdo al programa del Curso E111.01
Elaboracion de Proyectos de Investigacion

Educativa.
3.1.5 | Revision del texto Texto paralelo revisado e ilustrado del Curso
paralelo E111.01 Elaboracibn de Proyectos de
Investigacion Educativa para su revision final
3.1.6 | Disefio y diagramacion Texto paralelo disefiado y diagramado del
del texto paralelo. Curso E111.01 Elaboraciéon de Proyectos de

Investigacion Educativa para su revision y
aprobacion final.

3.1.7 | Impresién del texto Texto paralelo impreso -con 5 copias- del
paralelo Curso E111.01 Elaboracién de Proyectos de
Investigacion Educativa, adjunto un cd. con

cada copia

3.2 Productos y logros
3.2.1 Productos
e Texto paralelo, ilustrado, disefiado, diagramado e impreso del Curso E111.01

Elaboracion de Proyectos de Investigacién Educativa.

17



3.2.2 Logros

e El Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades cuenta con una
sistematizacion del texto paralelo del Curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa como contribucion para el fortalecimiento del proceso de la

ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes

18
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Presentacion

El presente Texto Paralelo se basa en
el curso Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa (E111.01)
curso que forma parte del pensum de
estudios del Profesorado en
Pedagogia y Técnico en Investigacién
Educativa de la Facultad de
Humanidades de la USAC, cuyo

“"

objetivo  principal es que el
estudiante disefle proyectos de
investigacion educativa, en el dmbito
de la comunidad, en funcién de las
politicas disefiadas por el Estado y la
funcion  privada” (Programa de

Estudios, Il Perfil, de la naturaleza del

curso)

En este sentido, este texto paralelo
busca contribuir al logro de ese
objetivo que ofrece al y a la profesional de esta carrera, herramientas Utiles que le permita
enfrentar de manera técnica, cientifica y planificada la realidad en la que se desenvuelve,
principalmente en el campo de la investigacion educativa. Ademads, como material didactico de
apoyo al docente que facilita este curso.

Este camino, el cual se va construyendo con el aporte de todos y todas, necesitara de cada uno
un sentido analitico, critico y propositivo y por supuesto el compromiso moral y social de
contribuir a la solucion creativa de problemas y necesidades que la sociedad enfrenta, en
especial en el campo de la investigacion y la educacién.

Le invitamos a que juntos
recorramos este camino que hoy iniciamos.
Espero sea una aventura especial para usted.
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A manera de Introduccion

Adaptacion de Orellana, 2002)
El Método de Proyectos,
Programa Lasallista de Formacion Docente;

Federico Roncal Martinez, Guatemala, mayo de 2005.

éTa qué dices mama?

Celia regres6 muy contenta de la
escuela ese dia. Dofia Julia, su mama
observéd lo animada que estaba la nifia
y le comenté: -Hija, hoy vienes muy
contenta de la escuela. ¢Qué pasé?
Celia le relaté lo siguiente: -El Profe
empezd haciendo un juego que se
llama mimica. Se trata de que otra
persona te entienda algo, pero sélo
puedes usar sefas y gestos, sin hablar.
Nosotros teniamos que adivinar cuales
eran las palabras que el Profe queria
decirnos. Al final adivinamos que eran
aire, agua y contaminacién. Fue muy
divertido.

Después nos explicé que estudiaremos

la unidad “Cuidemos  nuestro
ambiente”. Nos pregunté qué
problemas de contaminacién

conocemos y entre todos le dijimos
bastantes. Luego salimos del colegio y

caminamos por la comunidad. Al regresar hablamos sobre los problemas que vimos. Carlos

hablé de las aguas negras que pasan por la calle, alld donde estd la tienda de Dofia Miriam.

Marta se fijo en toda la basura que estd juntandose en el terreno pegado al barranco. Yo me

fijé en todos los desperdicios del mercado; y asi cada quien conté lo que vio’.
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El profesor nos hizo otras preguntas sobre los problemas que provoca la contaminacion y anoté
lo que le deciamos en la pizarra. Fijate mama que luego llegé a la clase Don Mateo, el promotor
de salud, y nos explicé algunos de los problemas que provoca la contaminacion a la salud.

Cuando se fue Don Mateo el profe nos preguntd: ¢éLes gustaria hacer algo para mejorar nuestro
ambiente?, ¢qué podriamos hacer?

Ahi se armé un poco de desorden porque cada quien pensaba una cosa distinta; unos decian
gue recoger basura, otros que hacer basureros, otros que hacer drenajes, otros que hablar con
el alcalde... Al final guedamos que mafiana vamos a escoger una idea para hacer un proyecto
entre todos. El profe nos dijo que preguntaramos en nuestras casas por otras ideas. ¢Tu qué
dices mama?, ¢qué serd mejor hacer?

Actividad

A
D2, (individual o grupal)

¢Qué entendimos sobre esta lectura?

éPor qué cree que Celia regresé tan contenta ese dia?

¢Qué relacidn debe existir entre la educacién y la vida cotidiana?

¢Cuantas oportunidades ofrece la educacién para hacer algo con lo que se aprende en ella?
¢Cual es la relacidn de esta lectura con el curso que hoy vamos a iniciar?

e Se sugiere iniciar el curso con esta lectura y estas preguntas. Se puede
preparar otras lecturas y otras preguntas, la idea es propiciar la
participacion de todas y todos en el salon de clases.

e A continuacion, se entrega el programa para que todos conozcan el
objetivo que se desea lograr mediante el desarrollo de los contenidos
del curso a desarrollar durante todo el semestre.

e Conocido el programa y tomando como ejemplo la lectura anterior, por
grupos de trabajo escribirdn una carta la que podra estar dirigida al Sr.
Rector de la Universidad o al Catedradtico titular en la que expresaran
sus expectativas, logros y aprendizajes finalizado el curso. Al final dos
o tres grupos leerdn lo escrito a toda la clase.
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UNIDAD 1

Conceptos basicos de proyecto

Contenido de esta unidad:

v" Introduccion general al curso

v’ Conceptos basicos de proyecto

v' Tipos de proyectos: publicos y privados

v' También los proyectos tienen su ciclo de vida
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Conceptos basicos de proyecto

“La educacion ha de ir a donde va la vida.

Es insensato que la educacion ocupe el Unico tiempo

de preparacion que tiene la persona, en no prepararla. La
educacion ha de dar los medios para resolver los problemas que
la vida ha de presentar”. José Marti

Definicion

Para entrar ya en materia, comencemos con la

anécdota del barémetro, contada por Ernest

Rutherford, presidente de la Sociedad Real Britdnica y Premio Nobel de Quimica en 1908.
(Tomado de Evaluacion del aprendizaje, Federico Roncal Martinez, Diplomado en innovaciones

educativas y aprendizaje)

Anécdota del barometro

Hace algun tiempo recibi una llamada de un
colega que me pidié arbitrar en la calificacion
de una pregunta de examen. El iba a dar un
cero a un educando por su respuesta a una
pregunta de fisica, mientras que el
aprendiente afirmaba que merecia la maxima
nota. El profesor y el estudiante acordaron
acudir a un arbitro imparcial, y me eligieron a
mi.

Acudi al despacho de mi colega y lei la
pregunta del examen: “Demuestra cdmo se
puede determinar la altura de un edificio alto
con la ayuda de un barémetro”.

El estudiante habia contestado: “Lleva un
barémetro a lo alto del edificio, atale una
cuerda larga, haz que el barémetro baje hasta

la calle. Mide la longitud de cuerda necesaria. La longitud de la cuerda es la altura del edificio”.
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Hice notar que el educando realmente tenia derecho a una buena valoracidn ya que habia
contestado a la pregunta correctamente. Por otra parte, si se le asignaba una buena nota
contribuiria a que recibiese una buena calificacién en su curso de fisica.

Por otro lado, se supone que una buena calificacidn certifica competencia en fisica, pero la
respuesta dada no correspondia con esto. Sugeri entonces que se le diera al educando otra
oportunidad para contestar a la pregunta. No me sorprendid que mi colega estuviese de
acuerdo, sin embargo, si lo hizo que el educando también lo estuviera.

Le di al joven seis minutos para responder a la pregunta con la advertencia de que la respuesta
debia mostrar su conocimiento de la fisica. Al cabo de cinco minutos, no habia escrito nada. Le
pregunte si se daba por vencido, pero me contestd que no. Que tenia muchas respuestas al
problema y estaba buscando la mejor.

Al minuto siguiente escribié corriendo su respuesta que decia lo siguiente:

“Lleva el bardmetro a lo alto del edificio y asémate sobre el borde del tejado. Deja caer el
bardmetro, midiendo el tiempo de caida con un crondmetro. Luego usando la férmula adecuada
(Altura=.5 a x t?) calcula la altura del edificio.

En este momento le pregunté al profesor si aceptaba la respuesta. Estuvo de acuerdo y le dio al
educando la maxima nota.

Al salir del despacho de mi colega recordé que el joven habia dicho que tenia otras muchas
respuestas al problema, asi que le pregunté cuales eran. “Oh, si...” dijo. “Hay muchas maneras
de determinar la altura de un edificio alto con un barémetro. Por ejemplo, coges el barémetro
en un dia soleado y mides la altura del barémetro, la longitud de su sombra, y la longitud de la
sombra del edificio; luego usando una simple proporcion, determinas la altura del edificio.”

“Excelente”. Le respondi. “¢Y las otras?” “Si...” Dijo el educando. “Hay un método muy simple
gue le gustard. Se toma el barémetro y se comienza a subir las escaleras. A medida que se van
subiendo las escaleras, se marca la longitud del barémetro a lo largo de la pared. Luego se
cuenta el nUmero de marcas y esto dara la altura del edificio en unidades barémetro. Un
método muy directo.”

“Desde luego, si quiere un método mas sofisticado, puede atar el barémetro al final de una
cuerda, balancearlo como un péndulo; con él determina el valor de ‘g’ a nivel del suelo y en la
parte superior del edificio. De la diferencia entre los dos valores de ‘g’ se puede calcular la
altura del edificio.”

Finalmente, concluyd: “Hay muchas otras formas de resolver el problema. “Probablemente la
mejor,” dijo, “es llamar en la porteria. Cuando abra el portero, le dices lo siguiente: “Sr. portero,
aqui tengo un barémetro excelente. Se lo daré, si me dice la altura de este edificio.”
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En este momento le pregunté al joven si conocia la respuesta convencional a la pregunta (la
diferencia de presién marcada por un barémetro en dos lugares diferentes nos proporciona la
diferencia de altura entre ambos lugares). Reconocid que si, pero dijo que estaba harto de que

|ll

las y los profesores trataran de ensefiarle como tenia que pensar, usando el “método cientifico”
y a explorar la légica profunda de la materia de una manera pedante, como se hace a menudo

en matematicas modernas, sin mostrar la estructura misma del tema tratado.

De regreso en mi oficina, reflexioné largo tiempo sobre este educando. Mejor que todos los
informes sofisticados que hasta entonces habia leido, acababa de ensefiarme la verdadera
pedagogia, la que se apega a la realidad. Con jévenes como éste, no le temo al futuro.

El estudiante se llamaba Niels Bohr, fisico danés, premio Nobel de Fisica en 1922. Conocido por
ser el primero en proponer el modelo de 4&tomo con protones y neutrones y los electrones que
lo rodeaban. Fue fundamentalmente un innovador de la teoria cuantica. (Fuente original del
relato: Prof. Alexandre Calandra - Universidad de Washington. Carta enviada al diario La Presse
de Montreal.

El docente puede hacer cada una las siguientes preguntas para generar un clima de
analisis en clase:

¢Qué piensa de esta lectura?

¢Qué fue lo que mas le llamé la atencion de este relato?
Para este educando, hay muchas respuestas

al problema planteado. Los problemas que

= . o
Ao PRACTICA vamos a enfrentar, serd que también tienen
] TECNKA varias soluciones?
A0V 2NN

Sin duda un problema puede ser resuelto de muchas
Vg maneras, el punto es saber definir claramente el
problema, las causas y efectos que este tiene. Una
de las formas organizada es mediante la elaboracién
de un proyecto. Pero, qué es un proyecto?
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Al respecto, hay muchas definiciones, como por ejemplo:

Es la busqueda de una solucidon inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre tantas, una necesidad humana”[1].([1] SAPAG N. Y SAPAG, C. Preparacion y
Evaluacion de Proyectos. 42 ed. McGraw-Hill. 2002)

La palabra “proyecto” tiene diversas connotaciones dependiendo del contexto en que se
maneje, de los propdsitos para los cuales se disefia, de las instituciones, de los recursos, de los
participantes, en general por cada uno de los elementos y factores que le atafien. (Proyectos,
Elementos propedéuticos, José Bidel Méndez Pérez, 10 edicidn, Guatemala 2013)

Entre otras definiciones estan:

Es el conjunto coherente e integral de actividades tendientes a alcanzar objetivos especificos
que contribuyan al logro de un objetivo general de desarrollo, en un periodo de tiempo
determinado, con materia prima, insumos y costos definidos.

También, el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES. Guia para la
presentacion de proyectos, Siglo XXI Editores, México, 1984, P. 12) lo define de la siguiente
manera: “... El proyecto es el plan prospectivo de una unidad de accién capaz de materializar
algun aspecto del desarrollo econémico o social. Esto implica, desde el punto de vista
econdmico, proponer la produccién de algin bien o la prestacién de algun servicio, con el
empleo de cierta técnica y con miras a obtener un determinado resultado o ventaja econémico
o social”

Alfredro Cruz Castellanos, en su libro Elaboremos y evaluemos proyectos, plantea que un
proyecto de desarrollo es una respuesta planificada para resolver un problema determinado de
una comunidad con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida, ya sea en lo econdmico,
social o cultural.

Y, una de las condiciones necesarias para lograr el desarrollo es la sostenibilidad, es decir, que el
proyecto genere los recursos necesarios para mantenerse por largo tiempo

NO DEBO HABLAR EN (LASE NO DEBO PELEAR GoN

MIS COMPANERDS,
[EBD HACER MIS TAREAS NO DEBO ENTRAR

NO DEBO INTERRUMPIR _ CORRIENDO DEL
ND DEBO DECIR Re

Si lo anterior
es el concepto
de un proyecto de desarrollo,
ccual sera
el de un proyecto
de educacion?
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Actividad

]
D). (individual o grupal)

El docente podra pedir a cada uno de los y las estudiantes a
escribir su propio concepto de Proyecto. Cuando todos han
terminado 3 o 4 de ellos leerdn lo escrito a la general para que

todos opinen al respecto.

Tipos de proyectos

Los proyectos en primera instancia pueden ser agrupados en econdmico o sociales, los cuales se
diferencian por la obtencién o no de lucro. Cabe sefialar que el producto de los proyectos
sociales se expresa en términos de desarrollo humano el cual se liga al desarrollo econdmico.
(Proyectos, Elementos propedéuticos, José Bidel Méndez Pérez, 10 edicién, Guatemala 2013)

Otros identifican los proyectos, por su naturaleza, como proyectos privados y publicos.

v Proyectos privados
Los proyectos privados son financiados por

capital privado y por ldgica su fin principal
es la generacién de ganancias econdmicas.
Algunas instituciones privadas tienen
fundaciones cuya funcién es la de prestar
servicios de bienestar en determinada
region y/o grupo social del pais.

v" Proyectos publicos
Los proyectos de inversién publica son un

instrumento de intervencion del Estado, de

la Administraciéon Publica o del Gobierno en

aquellas areas que corresponden a su

mision y naturaleza. El objetivo principal de estos proyectos es atender a una poblacion carente
de un determinado servicio (0 un conjunto de servicios); y los beneficios regularmente se
expresan por el nivel efectivo de satisfaccion de la necesidad por parte de los usuarios del
proyecto, siempre y cuando el costo de oportunidad social de los recursos lo justifique. Se
miden por el impacto que éstos tienen en una poblaciéon y un ambiente determinado.
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Alianzas Publico-privados

Son aquellos que se realizan de manera bipartita, con capital de fondos publicos y privados.

Entre estos tipos de proyectos podemos mencionar:

1.

Productivos:

Son aquellos que transforman insumos para producir bienes destinados a satisfacer
necesidades de consumo, como los de produccién agropecuaria o los de transformacion
industrial.

De infraestructura:
Su propédsito fundamental es el de generar condiciones para el desarrollo: Puentes,
aeropuertos, escuelas, generacién de energia eléctrica, etc.

Proyectos — programa
Su fin principal es el de apoyar a los proyectos productivos, de infraestructura y sociales:
Capacitacion, alfabetizacion, vacunacién, campafas de educacién ciudadana, etc.

Los llamados “estudios basicos”
Son proyectos que no generan beneficios directos pero permiten identificar futuros
proyectos: proyectos de investigacién, estudios de mercado, etc.

Sociales:
Llamados de “beneficio social” y por légica son para satisfacer necesidades sociales de una

comunidad como por ejemplo proyectos de salud, de educacién, de saneamiento ambiental,
etc.

Las diferentes instituciones publicas desarrollan diferentes tipos de proyectos en cumplimiento

de sus objetivos institucionales. Muchas de estas instituciones realizan también investigaciones

de diferente indole. Entre ellas podemos mencionar:

v
v
v

SEGEPLAN,
El Ministerio de Educacién -MINEDUC-
Los diferentes ministerios del Ejecutivo, etc.

Entre las instituciones privadas estdn las nacionales e internacionales como:

LA ORRS

INCEP

AVANCSO

INCEP

UNICEF

UNESCO

JICA

IBIS

Accion Cuaresmal Suiza, etc.
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También podemos mencionar las instituciones de educacion superior, como las universidades.
La USAC por ejemplo, tiene un centro de investigacién en cumplimiento de uno de sus fines por

el cual fue creado.

Presentacion en PowerPoint, Elaboracion de proyectos,

13

Dr. Carlos Enrique Granados

Trabajo

(individual o grupal)

Se pide a los estudiantes -grupos de trabajo- realizar una investigacién sobre las instituciones
nacionales e internacionales presentes en nuestro pais que entre sus proyectos atienden

diversos proyectos, entre ellos los educativos (instituciones privadas y publicas)

El licenciado José Bidel Méndez Pérez, en su libro Proyectos, elementos propedéuticos (pagina
5), hace un paralelismo de proyectos con enfoque industrial al de proyectos con enfoque

educativo, debido a que la mayor cantidad de fuentes bibliograficas hace referencia al primero.

Vemos el siguiente cuadro:

Enfoque industrial

Enfoque educativo

Instalacién de una planta totalmente
nueva

Construccion de un nuevo centro

educativo

Elaboracion de un nuevo producto de
una planta ya existente

Disefio e implementacion de un nuevo
plan de estudios (nueva carrera)

Ampliacién de la capacidad instalada o
creacién de sucursales

Ampliacién de instalaciones necesarias a la
institucidon educativa

Sustitucion de maquinaria por

obsolescencia o capacidad insuficiente

Reingenieria del personal educativo por
procesos de capacitacion.
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También, a manera de resumen, en el campo educativo nos ilustra las siguientes areas que

posibilitan la elaboracién de proyectos:

v

Infraestructura:

Todo lo que se refiere a instalaciones (nuevas,
ampliaciones, mejoras, reparaciones, etc.

7
: 4 Productos:
Disefio de proyectos, elaboracién de textos,
redaccion de manuales de funciones, de
procedimientos y metodoldgicos, disefios
curriculares (planes de estudio de nuevas carreras,
modalidades alternativas a la educacion formal
escolarizada), elaboracion de materiales didacticos,
elaboracién de instrumentos, mapeos, entre otros.

Bienes

Obtencidn de objetos o propiedades para la institucién que se requieren para la consecucion
de los objetivos: equipos, terrenos, materiales...

Procesos:

Relativo a los que se realizan en una institucion educativa: planeamiento, control,
evaluacidn, organizacién, supervision, burocracia, legislacidn, seleccion, contratacién e
induccion de personal, capacitacion...

Servicios

Aquellos que van orientados a proporcionar utilidad social a los usuarios; verbigracia:
servicios de salud, educacidn, orientacion, asistencia de diversa indole (poner en utilidad un
centro educativo, una dependencia de salud, abrir un centro de capacitacién...)

Trabajo

(individual o grupal)

El estudiante identifica en un listado, por medio de un cheque, a
qué tipo de proyectos pertenece. Terminado el ejercicio, se
intercambian las hojas, con el o la de al lado para su calificacion.

Hoja adjunta
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Antes de continuar, algunas consideraciones previas

v' Toda exposicion acerca de una metodologia para elaborar proyectos debe resolver, por lo
menos dos problemas:
a. definir criterios para caracterizar y separar las diversas etapas o del proyecto, y
b. brindar lineamientos para establecer una secuencia légica entre sus diversas etapas.
v En este punto nos enfrentamos con un problema terminoldgico que debemos aclarar antes
de seguir avanzando, debemos diferenciar entre tres conceptos:
1. El proceso de elaboracion de un proyecto
2. Eldisefio del proyecto
3. Laformulacién del proyecto

Elaboracion del proyecto: abarca la totalidad de las acciones que desarrolla quien hace el
proyecto (alumno, profesional, cientifico, etc.) y de quienes lo apoyan (docentes, colaboradores,
otros cientificos). El concepto "proceso de elaboracién de un proyecto" engloba, como veremos
inmediatamente, a los otros dos, el disefio y la formulacion.

Diseno del proyecto:es la adopcion de estrategias metodoldgicas para resolver el problema o
encarar la cuestién elegida para el proyecto.

Formulacién del proyecto: es el completado del formulario o formato del documento destinado
a ser entregado a la autoridad u organismo de control, dado que la formulacién contiene,
ademas de la informacién central del proyecto en si, un detalle de las metas en tiempo y
espacio, objetivos, presupuesto (si se prevén otorgar recursos econémicos), etc. Es decir que la
formulacidn concreta del proyecto contiene toda la informacién necesaria para efectuar lo que
se conoce con el nombre de "control de gestion del proyecto".

Analizar en clase
la siguiente
grdfica

(ver PowerPoint)

Lo que el cliente dijo Cémo el fabricante Lo que el ingeniero de Coémo entendid los
que necesitaba entendié lo que queria producto disefid requisitos el equipo

Lo que entendio el
consultor de negocio

Cémo fue
documentado en casa cliente soporte y atencién

Lo que el cliente recibié Lo que se cobré al Coémo se disefio el Lo que el cliente
realmente necesitaba

http://www.google.com.gt/imgres?imgrefurl=http%3A%2F%2Fjaviermegias.com%2Fblog%2F2012%2F10%2Flos-
clientes-no-saben-lo-qgue-quieren-necesidades%2F&tbnid=8bPZ-
obqGYu2KM:&docid=zCA8ZjsLumNwLM&h=449&w=600
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6 caracteristicas que debe tener un proyecto de desarrollo (Elaboremos y evaluemos
proyectos, Escuela Superior de Educacion Integral Rural -ESEDIR- Alfredo Cruz Castellanos,
Guatemala, febrero del afio 2002) propone lo siguiente:

L Parte de necesidades y problemas de Utilizando el diagndstico
la comunidad y responde de acuerdo | ™= | comunitario
a su sistema de valores.
2.
Responde a los objetivos y valores de Hace referencia a la Misién y
la institucién u organizacién que lo = Vision de la institucion
impulsa.
3. Plantea objetivos especificos y metas
posibles de alcanzar. =
Las caracteristicas 3y 4 se
analizaran claramente
Define la forma y uso de los recursos cuando se estudie la matriz
4. de que se dispone para poder de planificacion.
ejecutarlo. Recursos humanos, —
organizativos, técnicos, materiales y
financieros
5. Organiza las actividades y sus Hace uso de un plan de
tiempos de ejecucion. | actividades y un cronograma
6.
Seguimiento y evaluacion del Seguimiento a la matriz
proyecto mmmm) | |6gica de planificacién,
programacion y cronograma

También los proyectos tienen su ciclo de vida:
(Elaboremos y evaluemos proyectos, Escuela Superior de Educacién Integral Rural -SEDIR- Alfredo Cruz
Castellanos, Guatemala, febrero del afio 2002)

Todo proyecto tiene un ciclo de vida, un conjunto de fases que generalmente son secuenciales,
aunque algunas fases pueden estar superpuestas (es decir no precisamente termina una fase
para que inicie la siguiente) que parte del diagndstico, sigue con la preparaciéon y la ejecucion y
termina con la evaluacion. La evaluacidén es a su vez el punto de partida para una nueva
planificacion en mejores condiciones, iniciando un nuevo ciclo en la vida del proyecto.
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-

DIAGNOSTICO PREPARACION

AN /
COMUNlDAD>
ST— X

EVALUACION EJECUCION

e

El Dr. Carlos Granados presenta un ciclo con algunas diferencias el cual aparece en la

presentacion de PowerPoint (disco adjunto)

También, en el libro de Proyectos elementos propedéuticos de José Bidel Méndez aparece esta
otra propuesta de ciclo (fases o etapas) de un proyecto:

Diagnéstico

Estudios de
Factibilidad
y viabilidad
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Segun la primera propuesta tomada del libro Elaboremos y evaluemos proyectos, Escuela
Superior de Educacién Integral Rural -SEDIR- de Alfredo Cruz Castellanos, comprende lo
siguiente:

DIAGNOSTICO \
(definicion del problema a resolver)

7

PREPARARCION

ESTUDIO TECNICO YECONOMICO
(factibilidad) >

FORMULACION DEL PROYECTO
(perfil del proyecto)

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

(Humanos, materiales y financieros) )

Z0—unmnIdImMm<Z2-—mM3=™UT

PLANIFICACION DE LA EJECUCION A

(Programacion y cronograma)

ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

(Humanos, materiales y financieros) >

7

EJECUCION

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

(Ejecucion de actividades)

Z 00— unvaxm< Z2 —

SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES )

EVALUACION DEL PROCESO DE EJECUCION
SOS

TE

EVALUACION DE LOS RESULTADOS > NI
Bl

LI
PROPUESTAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL DAD

PROYECTO

7

EVALUACION

(De acuerdo a los objetivos y metas)
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Trabajo

(individual o grupal)

El docente pide al estudiante
ver el siguiente video acerca del ciclo de un proyecto
(http://www.youtube.com/watch?v=rGb7QQ1INWY)

El estudiante hara un resumen analitico del contenido

38
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UNIDAD 2

El diagndstico

Contenido de esta unidad:

v El diagnostico

v' El plan del diagndstico

v' El diagnéstico institucional

v" Algunas técnicas para realizar el diagnéstico

O

0 O O O

La matriz FODA

El Marco Légico

Brainstorming (Tormenta o lluvia de ideas)
Guia de analisis contextual e institucional
La entrevista

39
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El diagndstico:

“Para transformar la realidad,
es necesario conocerla”
Paulo Freire

El docente puede ir haciendo cada una de las preguntas para que los estudiantes reaccionen
con sus respuestas.

¢Ha escuchado a los médicos utilizar la palabra diagnéstico?

¢Usted cree que es necesario prepararse para hacer un buen diagndstico?

éSe dejaria tratar por un médico (hacerse una cirugia) sin un buen diagndstico?
¢Qué tipo de proceso implica el diagndstico para un médico?

Actividad

A
D). (individual o grupal)

Analicemos lo siguiente:
(Se puede leer el siguiente texto en voz alta al finalizar generar una discusidon en la clase con
todos y todas)

“El médico decidié que habia llegado el momento de decirle al paciente la verdad”

- Creo que es mi deber, decirle que esta usted muy enfermo y que no es probable que viva
mds de uno o dos dias. Deberia usted poner en orden sus asuntos. ¢Hay alguien a quien
desearia ver?

- Si, le respondio el paciente con un hilo de voz.
- ¢éAquién?, le pregunto el médico.
- A otro médico

De mello
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Definicion

El diagndstico es un estudio de la realidad que nos permite identificar los principales problemas
y conocerlos a profundidad para poder resolverlos. Es el punto de partida para planificar
cualquier actividad y alcanzar los objetivos y las metas que nos trazamos.

Propdsitos
El diagndstico permitird identificar el problema principal y la o las causas que lo originan para su
solucion; es decir, un buen diagndstico para:

v" Tomar decisiones acertadas

v’ Construir estrategias efectivas

v' Aprovechar correctamente los recursos y el tiempo
v’ Lograr los objetivos y las metas previstas

Trabajo

(individual o grupal)

Trabajo 1

El estudiante contactard a un médico, una médica,
un ingeniero, un arquitecto o algun otro profesional,
para hacerle dos preguntas:

1. ¢Para usted qué es el diagndstico?
2. ¢Esimportante realizar un diagndstico
en los proyectos de su profesion, y por qué?

Qué obtenemos de un diagndstico comunitario?

Identificamos los problemas principales de la comunidad

Entre ellos, el principal.

Conocemos las causas que originan el o los problemas

Determinamos los efectos que sufre la comunidad por el problema
Buscamos soluciones que resuelven el problema detectado
Conoceremos lo que piensan los de la comunidad sobre esos problemas
Quienes estan dispuestos a trabajar por resolver el problema?

ASANA VR NENENRN
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Para qué todo lo anterior?

v’ Fortalece la organizacion de la
comunidad

v' Unifica el criterio de la
comunidad alrededor del
problema principal

v' Se proponen soluciones mas
reales desde la comunidad

v/ Ayuda a que nuestras
acciones sean mas eficaces
para transformar la realidad

v’ Permite el enriquecimiento
mutuo de experiencias vy
conocimientos anteriores

DUGHITID

Po su amplitud, un diagnéstico puede ser:

Regional: se refiere al de un departamento, de varios departamentos o una nacién,
relacionados por ciertas caracteristicas comunes como la economia, la cultura, el nivel
educativo, la situacién de la salud, o alguin aspecto social.

Microregional: el que se realiza en un conjunto de comunidades o aldeas.

Estos diagndsticos pueden ser integrales o parciales, dependiendo si se toman varios aspectos
de la vida comunitaria o enfocarse a un problema en particular.

El plan del diagndstico
Tomado de Proyectos, elementos propedéuticos e José Bidel Méndez Pérez

Como el disefio, gestion, y ejecucién de proyectos es un proceso intencionado, en el sentido de
gue pretende lograr determinados resultados es necesario que cada uno de sus momentos sean
previstos y orientados, por lo que, la realizacion de un diagndstico exige al proyectista-
investigador, el disefio de un PLAN que responda a:

Qué

Ddénde

Para qué

Por qué

Con quiénes

Como

Con qué

Cuando y cudanto, del estudio. Estas interrogantes pueden ser concretizadas en un plan.

LA ORRS
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Ejemplo para la elaboracion de un plan de diagnéstico (basado en las ideas propuestas por el

licenciado José Bidel Méndez Pérez)

1.

Identificacion:
En este espacio se escribiran los
datos de Ila institucién o

comunidad objeto de
investigacion: nombre, tipo de
institucion, localizacion.

También los datos personales
del investigador o proyectista:
datos de la institucion a que
pertenece o representa, el
nombre del proyectista o
investigador y otras referencias
que lo identifican.

Titulo (qué)

Se indica claramente el nombre
del tipo de diagndstico a
realizar incluyendo el nombre y
localizacion de la institucién-
comunidad a quien se aplica dicho diagnéstico

Ubicacion (donde)
Ubicacién del sitio en que se encuentra el objeto de estudio: direccion completa, calle, zona,
aldea, region, municipio, departamento, para su localizacion.

Objetivo general (para qué)
Describir de manera general la situacién y condicion que se desea investigar de la
institucion-comunidad.

Objetivos especificos
Estos dependen de las variables involucradas en la técnica a utilizar en el diagndstico
(como se verda mas adelante en la caracterizacion de las técnicas diagndsticas), por ejemplo:
v Guia de andlisis institucional y contextual (guia de los ocho sectores)requiere por lo
menos un objetivo por cada uno de los 8 sectores.
v' Matriz FODA requiere de cuatro: uno para Fortalezas, otro para Oportunidades, otro
para Debilidades y otro para Amenazas.
Andlisis administrativo de Ozlak, por lo menos tres: normas, estructuras y actitudes.
Lluvia de ideas, uno
Metodologia de Marco Légico, varios, dependiendo de cdmo se aplique, entre otras.

ANENEN
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6.

10.

11.

25

Justificacion (por qué)

Se trata de expresar las razones y motivaciones por lo que se hace el estudio. En dichas
razones se indica a los involucrados, la institucién o comunidad y las inquietudes
investigativas del proyectista.

Actividades (cdmo)

Se enumeran las acciones a realizar para el logro de los objetivos propuestos.
Elaboraciéon de los instrumentos para obtener los datos deseados.
Aplicacion de pilotaje de los instrumentos (validacion)

Aplicacidn de los instrumentos ya validados.

Analizar la informacion

Seleccionar la presentacidn de la informacion.

Redactar informes, entre otras.

ANENANENENEN

Recursos (con qué)

v’ Técnico: metodologia o
técnica de investigacion y sus Responsables Tiempo
respectivos instrumentos. Recursos

v" Humano: informantes, Ob}eﬂvo

asistentes, y los todos las v Diagnosis
los involucrados. Metas

v' Material: equipo, insumos, Actividades
etc.

v Financiero

v’ Institucional (instituciones
que se tomaran como
unidades de estudio)

Evaluaciéon Ejecucion

Con quienes
Indica o identifica al investigador
o equipo de investigadores.

Tiempo (cuando)

Especificacién y calculo del
tiempo que se va a necesitar
para cada una de las diferentes
acciones a realizar, es
recomendable hacerlo por medio
de un diagrama de Gantt (cronograma)

Evaluacidn o valoracion de resultados (cuanto)

Se evalua todo el proceso, la metodologia, los instrumentos aplicados, etc. Para esto se
requiere definir y disefiar los instrumentos que posibiliten dicha valoracién ya (lista de
cotejo, escala de valoracion, cuestionario, graficas, etc.
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El diagndstico institucional:

“La toma de decisiones constituye la esencia del
proceso de planificacion. Para llegar a buenas
decisiones es necesario fundamentarse en el

conocimiento, nutrido con buena informaciéon”
Carlos Brenes Castillo
“Pedagogia de la negociacion”

Trabajo

(individual o grupal)

Presentacion en PowerPoint: Gerenciando.
Pedir opinion a los estudiantes qué piensan al respecto y si
esta presentacion tiene que ver con un buen diagndstico

Importante partir del diagndstico institucional, es decir, conocer bien la situacién, pasada,
presente y lo que quiere ser y hacer la institucién en un futuro.

La situacién actual de una institucion, casi siempre estd ligada a su proceso historico y la
situacion presente condiciona, de alguna manera su futuro.

Algunas ideas a considerar:

v Recordar acontecimientos importantes y agruparlos cronoldgicamente
v’ Identificar logros importantes
v’ Identificar problemas, consecuencias y soluciones

Para lograr este propodsito, considerar algunas técnicas participativas para recabar la
informacién necesaria.
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Algunas técnicas para realizar el diagndstico

La matriz FODA

Esta técnica permite el estudio del contexto interno y el
externo de una institucion. Nos permitira identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
institucion.

El analisis externo (Oportunidades y Amenazas)

Estd constituido por una serie de condiciones y factores
externos que pueden afectar positiva o negativamente la
vida, estructura, desarrollo y el futuro de la institucidn.

En este sentido su analisis permitird conocer los aspectos
del contexto que ejerceran mayor influencia para que la

institucion pueda alcanzar sus objetivos.

El medio ambiente podemos clasificarlos en Macro-ambiente y Micro-ambiente: (tomado de
Elaboremos y evaluemos proyectos, Alfredo Cruz Castellanos, Guatemala 2002, pdag. 87)

Macro-ambiente

Conjunto de grandes sectores de actividades de una sociedad que pueden

convertirse en una oportunidad o amenaza para la institucion

Econdmico Devaluacidn, inflacién, indice de precios, produccion,
mercado, impuestos

Politico Legislacidn, participacidn social, compromisos de Estado, de

acciones gobierno

Socio cultural Actitudes, valores, expectativas, creencias, costumbres

Tecnolodgico Mecanizacidn, automatizacién, informatica

Otros Diversas temdticas nacionales e internacionales que puedan
tienen incidencia en el contexto organizacional
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Micro-ambiente

Constituido por el conjunto de personas o entidades que estdn en contacto directo

con la organizacion y que pueden influenciar positiva o negativamente (0-A)

Beneficiarios Personas a quienes sirve la institucién

Organizaciones | Pueden ser publicas o privadas, que influyen directamente en
la organizacion

Gobiernos Instituciones publicas ubicadas en el municipio o region que
locales pueden tener relacién con la institucién.
Otros Diversos organismos o instituciones directamente

relacionadas con la institucion.

El analisis interno (Fortalezas y Debilidades)

Centra su interés en las
capacidades y las limitaciones
qgue la institucién tiene en su
interior. Permite conocer
aquellas acciones en que se es
fuerte para mejorarlas en
beneficio de la instituciéon vy
aquellas en que se es débil y
gue se necesita eliminarlas.

Por ejemplo, algunas Fortalezas
pueden ser:

v" Contar con personal
eficiente

v" Tener una constitucion legal

v Contar con una mision y vision bien definidas y conocidas por todo el personal
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El siguiente cuadro es un ejemplo de ejercicio del FODA que permite responder a las siguientes
preguntas:

Preguntas guias

1. ¢Cuales son los principales puntos fuertes de la

F institucion? Fortalezas

2. ¢De qué modo se puede sacar ventaja de esos
puntos fuertes?

3. ¢Cuales son las principales oportunidades que se le

O presentan o podrian presentarsele a la instituciéon? Oportunidades

4. ¢Qué se puede hacer para aprovechar esas
oportunidades?

5. ¢Cudles son los puntos débiles de la institucidon?
D 6. ¢Qué se puede hacer para superarlos? Debilidades

7. ¢éCudles son las principales amenazas para la

A instituciéon? Amenazas

8. ¢Qué se puede hacer para enfrentar esas
amenazas?

El analisis de las respuestas dadas a estas preguntas resulta un listado de debilidades que
generan algun problema, esto se priorizan y de aqui se perfilan los proyectos a ser gestionados y
ejecutados.

El siguiente cuadro es un ejemplo de un FODA institucional educativo: (tomado de Manual para
la elaboracién y presentacién del Proyecto Educativo Institucional -PEI- del Ministerio de
Educacion de Guatemala)

Ambito F 0 D A
Docentes Apoyo de Poco habito de Trabajo infantil
proactivos organizaciones | lectura en nifios

que capacitan a |y nifas Desnutricion
Docen'tes docentes
Pedagogico capacitados y Falta de textos, | Hacinamiento

creativos o .
Instituciones y libros y

Nifios y nifias organizaciones | materiales
participativos-as | 9Y€ didacticos
y entusiastas proporcionan

48



30

libros y textos

Institucional

Liderazgo y
trabajo en
equipo

Ubicacion de la
escuela es
accesible y
cercana a la
poblacion que
sirve

Organizacion de
Madres y Padres
de familia

Gestionar con
instituciones
diferentes tipos
de apoyo

Alto indice de
violencia en la
escuela

Falta de
condiciones
higiénicas y
sanitarias en la
escuela

Desinterés en la
participacion
por Madres y
Padres de
familia

Horarios
ocupacionales
diversos a los de
la Escuela

Proyecciéon a
la comunidad

Contar con el
proyecto
Educativo
Institucional

Contar con la
participacion de
los sectores de
toda la
comunidad
educativa

Programas y
proyectos de
desarrollo en el
sector educativo

Desarrollo
comunitario

Deficiencia en la
prdctica y
fomento de
valores para
una convivencia
pacifica

Presion de
grupos ajenos a
los intereses de
la comunidad

Alto indice de
analfabetismo

Elaborado el diagndstico se detectan los aciertos y desaciertos de la instituciéon de las que hay

gue establecer prioridades para luego definir las lineas de accidon a trabajar seglin los ambitos

diagnosticados.

Por ejemplo, una de las debilidades es:

“Falta de habito de lectura”

Se presenta en el aspecto pedagdgico, a través de los

siguientes factores:

v' Mala comprension lectora
v’ Falta de biblioteca en el aula
v Poca produccidn de escritura creativa

De los anteriores factores, se elaboran las lineas de accion,
las que consisten en seleccionar aspectos de cada ambito

(pedagodgico, institucional o proyeccién a la comunidad) para dar respuesta a las necesidades o

problemas detectados en el diagndstico. A partir de esto se establecen las estrategias a ejecutar.
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Actividad

(individual o grupal)

1. Individualmente, identificar en el siguiente listado de opciones si son Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades o Amenazas. Escribe en la casilla la letra inicial segun
corresponda (F, O, D6 A)

No. Condicion Inicial
1 La escuela Horizontes, podria tener una reduccién en su

presupuesto, seglin anunciado por la Ministra de Educacion

2 La cosecha de la Cooperativa El Recuerdo se prevé que tiene

un aumento del 50 % en relacién al afio pasado

3 El Gobierno propone un aumento del periodo presidencial a 6

afos

4 El programa de lectura impulsado en toda la primaria de la

Escuela El Rinconcito esta elevando el nivel de criticidad y de

propuesta de las y los estudiantes

5 El director de la institucién se jubilard a mediados del

siguiente ano

6 La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos

de Guatemala impulsard, entre los varios proyectos

educativos, nuevas carreras.

7 Josefina, una nifa cuya familia es de muy escasos recursos ha

logrado el premio “la mejor estudiante del Departamento”

8 La violencia afecta a los centros educativos localizados en las

periferias de la capital, principalmente al instituto San José

9 La institucion estd desarrollando un Diplomado para la

interculturalidad a todo su personal

10 | El ministerio de salud entregd 100 becas de estudio al

personal médico y enfermeria al hospital de Solol3

Actividad 2:

En grupos de trabajo analizar y realizar un FODA de una institucion conocida. Entregar el
informe por escrito.
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El Marco légico:

32

Es una metodologia desarrollada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional como una herramienta para ayudar a conceptualizar un proyecto y analizar sus

premisas (Rosenberg & Posner, 1979)

Esta metodologia que es muy Uutil para el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de

proyectos ha sido adoptada, con algunas variantes por diferentes organizaciones de

cooperacion como (GTZ, 1989)

El marco légico plantea una inter-relacion entre la Meta, los objetivos especificos, los resultados

esperados y las actividades.

En su etapa de analisis plantea analizar en los siguientes aspectos:

El marco institucional
Los participantes

Los problemas

Los objetivos

Las estrategias

agrwbdPE

1. Analisis del

Marco Instituciona 2. Andlisis de 3. Andlisis de 4. Anélisis de 5. Analisis de
y macroambiente Participantes Problemas Objetivos Estrategias
1. Analisis del Marco Institucional
El marco institucional debe de [~ )
analizar lo siguiente: el macro Aspectos Aspectos
. . . Ambientales E 5mi
ambiente; el micro ambiente y el ' conemiees
marco institucional:
. . Aspectos _La Aspectos
macro micro ampiente De Género Culturales
El \ b t Situacion
contempla el andlisis de los
siguientes aspectos:
. Aspectos Aspectos
e Ambientales Legales Sociales
e Econdmicos
e De género N J/

51



e Culturales
o Legalesy Sociales

Y el marco institucional lo siguiente:

Su vision

Su mision

33

Sus objetivos

Sus estrategias

2. Andlisis de participantes
El siguiente cuadro, visualiza los diferentes actores directos e indirectos, (personas individuales u

organizaciones) sujetas a ser analizadas:

Beneficiarios | Opositores,
directos e afectados o Ejecutores Decisores | Financiadores | Autoridades
indirectos excluidos
Directos: Opositores y La entidad: Las personas | Agencias de Autoridades
Numero de afectados: responsable de | que toman cooperacion localesy
familias Organizaciones | la ejecuciéon de | decisiones internacional. | regionales
(absoluto 'y %) | locales, las actividades, | relacionadas Programasy que
Indirectos: politicas, sus diferentes conla Fondos intervienen o
Otras grupos de niveles de ejecucion, nacionales de | pueden
personas que | poder local, responsabilidad. | programacion, | inversiony intervenir en
reciben iniciativa Organizaciones | financiacion, desarrollo. las decisiones

beneficio del
proyecto sin
participar
directamente.

privada (fincas,
etc.) que
pueden ser
afectadas
negativamente
por el
proyecto.
Excluidos:
Poblacién ala
expectativa de
los resultados
del proyecto
(excluidos).

locales que
cooperan en la
ejecuciony
coordinacion de
las actividades.

autoridades
locales,
lideres
locales.

Organizaciones
locales
(asociaciones,
comités, etc.)

o ejecucidn
del proyecto.
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3. Analisis de problemas
Se sugieren los siguientes pasos:

34

Un problema es:
Una barrera, una dificultad,
una situacién negativa que

a. Determinacion de la entidad: en este se analizan; nos limita.

e Ambito de intervencién
e Temadtica de trabajo, y
e Foco de trabajo

b. Identificacion de problemas:

Hagamos de caso, mediante la técnica lluvia de
ideas identificamos las siguientes barreras o
carencias o una situacion de inconformidad.

Los resultados pueden ser como se ilustra a

continuacion:

No es solamente la falta de
algo en particular

Se escribe en presente.

Incremento de Pasajeros
reclamos de seguro heridos
Imprudencia de
los conductores Ausencias
Mal estado de laborales

los autobuses

Altas primas de
seguro

Mal estado de

Vehiculos
demasiado viejos

las carreteras

Frecuentes accidentes de
autobus

Vehiculos sin
mantenimiento
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c. Identificacion de un problema central: “Frecuentes accidentes de autobuses”
(Esta informacion debera ser analizada y escrita de mejor manera por el investigador, por ejemplo:

35

Frecuentes accidentes de autobuses de la empresa Transguat que cubre la ruta de la ciudad al municipio

Xll

El licenciado José Bidel Méndez, en su /
libro Proyectos elementos U
propedéuticos, indica que |Ia
problematizacién es un trabajo de
gabinete que se fundamenta en el
analisis de las carencias, faltas o

agrupandolas por la

deficiencias

n problema no es algo que haga falta, es u

ESTADO NEGATIVO

~

n

>/

semejanza que tengan en cuanto a lo

que afectan. Cada grupo de carencias afines provoca algo, ese algo al ser identificado y denominado es:

UN PROBLEMA.

A continuacién se enuncian varias expresiones diferenciando entre lo que es incorrectamente
considerado problema y la MANERA CORRECTA de enunciar dicho problema:

Incorrecto

Correcto

No hay proteccién en Derechos
Humanos

Dificultad para la practica de los
Derechos Humanos

No hay seguridad policial ni judicial

Inseguridad ciudadana

Malestares digestivos por falta de
agua potable

Insalubridad

Falta manuales de...

Desorden administrativo

Se desconocen actividades de la

Institucion

Incomunicacion

En seguida una lista de palabras que permiten denominar problemas:

Inseguridad

Insatisfaccion
Descontento Inamovilidad
Desconocimiento
Decepcién
Desactualizacion
Descomposicion
Desconfianza
Desconcentracion
Injusticia

AN N N N N N N NN
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Insalubridad
Incapacidad
Impotencia
Desorden
Desaliento
Impunidad
Inhabitabilidad
Inconformidad
Desorganizacién
Deficiencia
Indolencia
Incomunicacion
Indiferencia
Inconsistencia

Desimplementacién

Desinterés
Impopularidad

Desaprobacion, etc., etc., etc.

36

El arbol de problemas: Con la informaciéon en los incisos b y ¢ se construye el arbol de

problemas:

Como su nombre lo indica, el siguiente esquema tiene parecido a un arbol y el problema central

se escribe en el centro del arbol, los efectos en las ramas y las causas en la raiz. Analicemos lo

siguiente:

Alto costo de los

sSeguros

|

Incremento de
reclamos de seguro

Ausencias
laborales

Pasajeros
heridos

Frecuentes accidentes de

autobus

Imprudencia de
los conductores

Mal estado de
los autobuses

Vehiculos
demasiado viejos
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Mal estado de
las carreteras

Vehiculos sin
mantenimiento

efectos

problemas

causas




4. Arbol de objetivos (analisis de objetivos)

37

A partir de lo anterior, se construye el arbol de objetivos, en el que cada problema se escribe

como una situacion resuelta:

v’ El problema central se convierte en el objetivo

v’ Las causas en los medios, y
v’ Los efectos en fines

Analicemos el siguiente cuadro:

Ausencia laboral

disminuida
Reclamos de seguro Menos pasajeros
reducidos heridos

Fines

No. accidentes de

autobuses disminuidos

Objetivo

Conductores manejan Buen estado de
con cuidado los autobuses

Carreteras en

mejor estado

Cambio regular de
vehiculos

Dar mantenimiento regular a
los Vehiculos
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5. Estrategias para superar el problema (analisis)

38

Seguidamente se hace el analisis de cudl seria la mejor estrategia o el conjunto de estrategias

para superar el problema

T

Primas de seguro
menos caros

Ausencia laboral
disminuida

afe

5. Anélisis de

Reclamos de seguro
reducidos

Menos pasajeros
heridos

Estrategias

Fines

_____________________________ ﬁ___________,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,“__________

No. accidentes de
autobuses disminuidos

Conductores manejan

|
i
{ con cuidado
\

Estrategia
Capacitacion

,/ Cambio regular de
4 vehiculos
\

Objetivo

Carreteras en
mejor estado

Medios

s Buen estado de | ~_

los autobuses \

Estrategia
Infraestructura
publica

los Vehiculos

gy
Dar mantenimiento regulara\\h Estrategia

) Vehicular

Ver presentacion PowerPoint

El Marco Légico, la etapa de andlisis

Dr. Granados

Actividad

(individual o grupal)

Analizar en grupos de trabajo, los aspectos 2, 3, 4 y 5 segtin presentacion en PowerPoint.
A partir de este ejemplo, identificar un problema central de la educacion en Guatemala,
un problema de la Facultad de Humanidades, o de la USAC en general; construir el

drbol de problemas, el arbol de objetivos y las estrategias a implementar

Animo!!!
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El marco légico muestra a través de una matriz
los componentes del proyecto, lo que va a
producirse, cdmo puede medirse el éxito y lo
supuestos que afectan el proyecto.

Esta matriz es una herramienta para facilitar el
proceso de comprension, diseifio y ejecucion de
proyectos. Se vale de relacionar los objetivos
generales y los especificos, los indicadores, los
medios de comprobacion y los supuestos o

condiciones.
Nivel de Objetivo Indicadores de Medios de Supuestos
resultados verificacion Hipoétesis

General

Especificos

Resultados
esperados

1. XXXX
2. XXXX
3. XXXX

Actividades
Resultado 1

Resultado 2

Los objetivos:
Lo que se desea alcanzar o lograr de un proyecto

Indicadores:

Son instrumentos que sirven para medir los resultados que se van teniendo en cada uno de los
objetivos y actividades del proyecto. Permiten darle un seguimiento concreto de cumplimiento
de metas. Los indicadores tienen las siguientes caracteristicas:

v Medir resultados del proyecto
v Son confiables
v’ Féciles de trabajar
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v' Comprensible por todos
v" Medir lo importante (especificos)

Tipos de indicadores:

v" Cantidades: 10, 50, 100, etc.

v Porcentajes: el 10 %, EI 50 %, el 100 %, etc.
v’ Escala valorativa: bueno, regular, malo

v" De magnitud: mucho, poco, nada

Medios de comprobacion o verificacidon: Son instrumentos

Instrumentos que permiten comprobar los indicadores claves de éxito en términos cuantitativos
y cualitativos. Algunos de los indicadores relativamente son faciles su comprobacién, sin
embargo otros podrian requerir de mayores datos y de un andlisis exhaustivo.

Tormenta de ideas (brainstorming):(Tomado de Red neuronilla, s.f.)

Esta técnica también se le conoce
como brainstorming, lluvia de ideas,
torbellino de ideas, etc. es la
técnica mads conocida para generar
ideas y es eminentemente grupal.
Fue desarrollada por Alex Osborn
(especialista en creatividad y
publicidad) en los anos 30, vy
publicado en 1963 en el libro
“Appliedlmagination”.

Para ponerla en practica se

necesitan ciertos materiales: sala,

sillas por el grupo, pizarra grande o
cuadernos de notas para apuntar
las ideas, grabadora como opcién y reloj. En la actividad es necesario que uno de los miembros
del grupo dinamice el proceso, actuando como facilitador o facilitadora, y que otra persona
actue como secretario o secretaria, para apuntar las ideas que surjan.

La primera etapa consiste en la ejercitacidn del grupo para un mejor funcionamiento colectivo.
Por ejemplo: decir objetos que valgan menos de un quetzal; nombrar todas las cosas blandas
gue se nos ocurran
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La siguiente etapa consiste en generar ideas. Se establecen un numero de ideas al que
queremos llegar, y se marca el tiempo. Luego, se indican las siguientes cuatro reglas
fundamentales (para motivar la participacién en armonia):

v' Toda idea es bien venida

v' Toda critica esta prohibida

v' Tantas ideas como sea posible

v El desarrollo y asociacién de ideas es deseable

Los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al problema planteado y
guardando las reglas anteriores.

Un ejemplo:
¢Qué podemos hacer para mejorar los problemas de trafico urbano?

Algunas de las respuestas pueden ser: No salir de casa, quemar los carros, vivir en el campo,
restringir los dias de circulacidn, ir en bicicleta, pinchar todas las llantas...

La siguiente etapa

Consiste en trabajar con las ideas surgidas. Estas pueden mejorarse mediante la aplicacion de
una lista de control; también se pueden agregar otras ideas, Osborn recomienda el empleo de
preguntas como las siguientes:

Idea: No salir de casa,

e Aplicar de otro modo: ¢Como vivir sin salir del automovil?

e Modificar: ¢Cdmo salir de casa sin usar el automévil?

e Ampliar: ¢Cémo estar siempre fuera de casa sin automovil?
e Reducir: ¢Como salir en automovil solo una vez por semana?
e Sustituir: ¢Como saber que los demas no sacan el automaovil?
e Reorganizar: ¢Cémo trabajar y vivir sin automovil?

e [Invertir: ¢Cémo vivir siempre en un automaovil?

e Combinar: ¢Como usar un automovil varios desconocidos?

Después de estas etapas, se pueden usar técnicas para variar la forma de trabajar las ideas:

e La comunicacion verbal puede ser complementada o cambiada por comunicacion
escrita. “En la metodologia del Marco Légico esto se realiza por medio de tarjetas en las
gue se escribe un solo problema o una sola necesidad y luego estableciendo la relacién
causa y efecto se visualizan en lo que algunas instituciones como JICA (Agencia japonesa
de cooperacion internacional) llaman ”arbol de problemas” (José Bidel Méndez Pérez;
Proyectos, Elementos propedéuticos)
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e Las ideas sin valoracion pueden variar a darle a cada idea un valor determinado
e Lalista de control, puede ser complementada o cambiada por estimulos visuales.

La ultima etapa del proceso consiste en la evaluacidn, tras la generacion de ideas, el grupo
establece los criterios con los cuales va a evaluar las ideas. Ejemplos:

v" Rentabilidad de la idea,
v" Grado de factibilidad
v" Grado de extensién de la idea, etc.

Guia de analisis contextual e institucional
Es una guia, que al ser bien aplicada por el investigador, permite tener valiosa informacién y una
visidon amplia y descriptiva de la institucion en sus diferentes aspectos.

Analicemos lo siguiente:

e La guia sugiere la investigaciéon y el
anadlisis de una institucién en 8 grandes
sectores; sin embargo por ser una guia,
dependera del investigador aplicarla en su
totalidad o en forma parcial.

e De cada uno de los sectores, se aconseja
enumerar las principales carencias, fallas
o deficiencias detectadas en ese sector.

e Elaborar una lista de todas las carencias
detectadas en los diferentes sectores

e Agrupar objetivamente las carencias o
deficiencias detectadas segun
correspondan a una misma situacidon o
naturaleza que conllevan a la
identificacion de los problemas que
provocan.

e Definidos los problemas se establece una
jerarquia o priorizacion entre ellos. Esto
posibilitara la identificacion o seleccion
del problema principal al que se le buscara una solucidn mediante un proyecto

Los sectores son: (adjunto, en este informe el formato)

Sector I: Comunidad:

Constituye la descripcidn del ambito geografico, social, politico e histérico en que se encuentra
inmersa la institucion sujeta al diagndstico, con el presupuesto de que la conformacion vy
dindmica de un conglomerado social, influye y define a las instituciones localizadas en él.
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Sector II: De la institucidn:
Comprende la descripcidn fisica e histérica de la institucion. Cédmo es, donde se ubica, cdmo
surgio, principales épocas, estructura.

Sector Ill: Finanza:

La informacidn que se busca va orientada a determinar las fuentes de ingresos econémicos de la
institucidon, en qué o cdémo gasta o invierte sus fondos y si se llevan registros de las operaciones
financieras.

Sector IV: Recursos humanos
Identificar el personal que labora en la institucién, su clasificacion, su estabilidad y los usuarios.

Sector V: Curriculo

Esta orientada a identificar la forma en que la institucion lleva a cabo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, a través de las funciones que realizan los diferentes niveles, areas, programas,
actividades curriculares, horarios, que atiende. En especial la metodologia empleada.

Sector VI: Administrativo
Identificar la manera en que la institucion lleva a cabo los procedimientos para alcanzar las
metas y necesidades que conforman cada uno de los Departamento.

Sector VII: Relaciones
Esla manera en que la institucidn se identifica, se relaciona o coopera con otras instituciones.

Sector VIII: Filoséfico, politico, legal

Informacién que permite conocer los principios filoséficos de la institucidn, su vision y misién.
Las politicas y estrategias para el logro de sus objetivos y metas. También hace referencia del
marco legal que la ampara.

La entrevista:

Por medio de esta técnica se pueden tener
informacién de la parte de los actores importantes en
la vida pasada y presente de la institucion.

Esta técnica puede ser aplicada a las personas de
manera individual o en forma grupal. En ambos
casos se puede ir lanzando la pregunta y cosechando
las respuestas, o en algunos casos se deja la
entrevista para que sean respondidas con mayor

tiempo por el entrevistado. La entrevista en forma
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grupal es valiosa debido a que se pueden ir reflexionando las preguntas colectivamente.

Cémo preparar una buena entrevista?

Hay que considerar algunos pasos importantes tales como:

DN NI NI N NN

\

Definir claramente el tema

El entrevistador debe tener cierta informacidn previa sobre el tema de la entrevista

Elaborar el instrumento en base a un ordenamiento

Seleccionar a las personas a entrevistar

Preparar el equipo necesario para una buena entrevista (equipo de grabacion, papel, lapiz)
Validar el instrumento, antes de realizar la entrevista a las personas seleccionadas, para
asegurar que las preguntas sean claras, definidas con el fin de obtener la informacion
deseada.

Aplicar el instrumento a las personas seleccionadas, previo motivar el ambiente para
generar un clima de confianza.

A manera de ejemplo las siguientes preguntas:

Para saber su historia

N

e

Para saber su situacion actual:

1-

Para el futuro?

¢Qué dio origen a la institucion?
¢Quiénes promovieron su creacién?
¢En qué contexto se origind? (generalmente las instituciones nacen a partir de necesidades
o por resolver un problema en particular)
¢Qué condiciones favorecieron su origen?
¢Cudando fue su creacion?

éQuiénes fueron los actores de su
creacion?

éDénde esta actualmente la
institucion?

¢Esta respondiendo a los fines por los
cuales fue creada?

¢Esta logrando resultados e impacto?

¢Quiénes la conforman en la
actualidad?

¢Hacia donde se orienta |Ia
institucion?

¢Como se mira la institucion entre los
proximos afios?
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UNIDAD 3

Estudios previos para elaborar un perfil de proyecto

Contenido de esta unidad:

v' Estudios previos para elaborar un perfil de proyecto
v Qué es la viabilidad y la factibilidad?

v' Estudio técnico y estudio de mercado

v" Estudio econémico

v’ Estudio politico

64
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Estudios previos para elaborar un perfil de proyecto

Realizado el diagnéstico, identificado los problemas y priorizado el problema central (al que se
le quiere dar solucién), habra que identificar las posibles soluciones (sin duda, el problema
identificado tiene varias opciones de solucidn). Cada una de estas opciones habrda que
analizarlas para determinar su viabilidad y factibilidad y convertirse asi en el proyecto a
ejecutar.

Certificado

Qué es la viabilidad y factibilidad? ProyectoViable

http://www.proyectoviable.es/resources/sello+con+numero.jpg

Es el andlisis que permite establecer el éxito o el fracaso de un proyecto. Permite al
responsable del proyecto tomar las mejores decisiones previo a su ejecuciéon. Conocer si se
cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto es importante para alcanzar
los objetivos y las metas previstas.

Al hablar de viabilidad y factibilidad de una proyecto se debe considerar en los siguientes
aspectos: legal, técnica, politica, econdmica, comercial, humana, ecoldgica, tiempo y
organizacion.

v’ Legal: que el proyecto cumple con todos los requerimientos legales.

v' Técnica: se refiere a si se tienen las habilidades y conocimientos en el manejo de
procedimientos y métodos para la ejecucidn del proyecto

v Politica: Se refiere a que si el proyecto es aceptado politicamente, es decir si respeta los
intereses y acuerdos con los diferentes grupos como las autoridades involucradas, los
grupos religiosos, grupos organizados, etc.

v' Econdmica: Se refiere si se cuenta con el recurso econdmico necesario para el desarrollo del
proyecto. Si el beneficio social es superior al de su costo econdmico (en casos de proyectos
sociales) en el caso de proyectos productivos y econdmicos, équién quiere invertir su capital
y no tener ganancias al final?
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v' Comercial: Se refiere al mercado para el que se desarrolla el proyecto, a la demanda y a la

oferta. Hay clientes que efectivamente se van a adquirir y utilizar el producto o servicio?

v" Humana: Hay capacidad humana eficiente instalada para el desarrollo del proyecto?

v’ Ecolégica: Establece si el medio en que el proyecto se desarrolla respeta la vida de los seres

vivos, si no contribuye a la explotacién de los recursos del lugar.

v' Tiempo: Establece si se tiene el tiempo necesario para la ejecucién del proyecto (segin

cronograma) ademas verifica si se logran los objetivos y las metas segun la planificacion.

v Organizacién: Hay una estructura organizacional para la sostenibilidad del proyecto?

Para este estudio puede elaborarse una lista de cotejo.
A manera de ejemplo la siguiente propuesta
elaborada, revisada y aplicada con estudiantes de
licenciatura en investigacion sede Coban (esta puede
ser aplicada en la totalidad de indicadores o en forma
parcial:

Cada una de las opciones de solucion al problema
debera ser analizada segun estos indicadores (puede
haber 1, 2, o mds opciones de solucién)

Opciones de solucion(pueden haber més opciones)

Indicadores para hacer andlisis de cada estudio:

Financiero

Se cuenta con suficientes recursos financieros?
Se cuenta con financiamiento externo?

El proyecto se ejecutara con recursos propios?
Se cuenta con fondos extras para imprevistos?
Existe la posibilidad de crédito para el proyecto?
. Se ha contemplado el pago de impuestos?

ouhkowndE

Administrativo legal

7. Se tiene la autorizacion legal para realizar el proyecto?
8. Se tiene estudio de impacto ambiental?

9. Se tiene representacion legal?

10. Existen leyes que amparen la ejecucion del proyecto?
11. La publicidad del proyecto cumple con leyes del pais?

Técnico

12. Se tienen las instalaciones adecuadas al proyecto?
13. Se disefiaron controles de calidad para la ejecucion?
14. Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?
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15. Se tienen los insumos necesarios para el proyecto?

16. Se han cumplido las especificaciones apropiadas en su
elaboracion?

17. El tiempo programado es suficiente para su ejecucion

18. Se ha definido claramente las metas?

19. Las actividades corresponden a los objetivos?

20. Se tiene la opinion multidisciplinaria para la ejecucion?

21. Se tiene la tecnologia apropiada al proyecto?

22. Existe la planificacion de la ejecucion del proyectos?

Mercado

23. Se hizo el estudio mercadoldgico en la poblacion?

24. El proyecto tiene aceptacion de la poblacion?

25. El proyecto satisface necesidades de la poblacion?

26. Los resultados pueden ser aplicados en otra institucion?

27. La publicidad planificada tiene impacto en los beneficiarios-
usuarios del proyecto?

28. Puede el proyecto abastecerse de insumos?

29. Se cuenta con los canales de distribucion adecuados?

30. Se tienen planificadas ofertas de los resultados del proyecto?

31. El proyecto es accesible a la poblacion en general?

32. Existen proyectos similares en el medio?

33. Se cuenta con personal capacitado para la ejecucion?

34. Se tienen medios de amplia cobertura para la promocion del
proyecto?

Cultural

35. Esta disefiado acorde al aspecto linguistico de la region?

36. El proyecto violenta las tradiciones culturales de la regiéon?

37. El proyecto responde a las expectativas culturales de la region?
38. El proyecto va dirigido a una etnia en especifico?

39. El proyecto impulsa la equidad de género?

Social

40. El proyecto genera conflictos entre los grupos sociales?

41. El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién?

42. Promueve la participacion de todos los integrantes de la
sociedad?

43. Toma en cuenta a las personas sin importar su nivel académico?

44. El proyecto esta dirigido a un grupo social especifico?

Fisico Natural

45. El proyecto favorece la conservacion del medio ambiente?

46. El clima permite el desarrollo del proyecto?

47. Existen las condiciones topograficas para la realizacion del
proyecto?

48. El area de terreno es apropiado para la ejecucion del proyecto?

49. Se tienen recursos naturales renovables en el area del proyecto?

50. Existen riesgos naturales?

Econdmico

51. Se ha establecido el costo total del proyecto?
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52. Existen un presupuesto detallado de la ejecucion?

53. El proyecto es rentable en términos de utilidad?

54. El proyecto es rentable a corto plazo?

55. Se ha definido el efecto de inflacion del costo del proyecto?

56. El costo es adecuado en relacion a la inversion?

57. Se cuenta con la capacidad econémica para la ejecucion a gran
escala?

Religioso

58. El proyecto respeta los distintos credos de la sociedad?

59. Tendréa aceptacion de los diferentes grupos religiosos?

60. Va en contra de algunos principios de un grupo en particular?
61. El proyecto ofrece algun beneficio espiritual para los usuarios?
62. El proyecto cuenta con la aprobacion de los lideres religiosos?
63. Afectara las practicas religiosas de algun grupo especifico?

Estudio técnico:

Estudio que permite dar respuestas a cuestionamientos para la el desarrollo y la operatividad
del propio proyecto. Preguntas como Dénde realizar el proyecto, en qué y en cuanto tiempo,
como y con qué recursos se cuenta para el logro de los objetivos.

Aspectos como la ubicacién o el lugar donde se desarrollara el proyecto, el tamafio adecuado
del mismo, la disponibilidad de los recursos necesarios, tanto, en el aspecto econémico como la
disponibilidad de la mano de obra y gerencial; ademads contempla la parte legal y politica en que
se desenvuelve para un adecuado desarrollo del proyecto en general.

Estudio de mercado:

(Tomado de:www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/estudio-mercado)

MERCADO:
es el lugar donde
se llevan a cabo
las transacciones economicas,
es decir,
el lugar donde concurren
demandantes

y
ofertantes.
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Para qué un estudio de mercado?

“Este estudio es para tener una idea clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un
periodo de mediano plazo y a qué precio estdn dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el
estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto
corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dird igualmente qué tipo de clientes son
los interesados en nuestros bienes, lo cual servird para orientar la produccién del negocio.
Finalmente, el estudio de mercado nos dara la informacion acerca del precio apropiado para
colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razdn justificada.

Por otra parte, cuando el estudio se hace como paso inicial de un propdsito de inversién, ayuda
a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar, con las previsiones correspondientes
para las ampliaciones posteriores, consecuentes del crecimiento esperado de la empresa.

Finalmente, el estudio de mercado debera exponer los canales de distribucién acostumbrados
para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cudl es su funcionamiento”.

“Todo estudio de mercado plantea una serie de interrogantes sobre aspectos bdsicos como son:
écudles son sus objetivos?, équé métodos utilizar?, équé es el andlisis de la oferta y la
demanda?, écuales son los métodos de proyeccidn de la oferta y demanda?, éicomo determinar
el precio de un servicio?, éicomo presentar un estudio de mercado?. A éstas y otras
interrogantes se les da respuesta en este capitulo enfocado al estudio de mercado en la micro,
pequeiia y mediana empresa”.

“Los elementos (variables) fundamentales que conforman el estudio del mercado son: a) la
oferta, b) la demanda, c) los precios y d) la comercializacién” (Proyectos, elementos
propedéuticos, José Bidel Méndez Pérez)

Estudio econdmico:

Forma parte del estudio técnico de un proyecto,
aungue se circunscribe principalmente en la parte
econémica para determinar el costo en cada una de
sus etapas y el costo final.

Segun Baca Urbina, citado por José Bidel Méndez
Pérez, el analisis econdmico abarca lo siguiente:
“Ingresos, Costos financieros//tabla de pago de la
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deuda. Costos totales (produccién, administracién, ventas, financieros) Inversién total fija y
diferida, depreciacion y amortizacién, capital de trabajo y costo de capital” (2,134)

Estudio politico:

Permite conocer el contexto y la dindmica politica en el que se va a desarrollar el proyecto. La
opinidn o el rol que pueden jugar los grupos organizados existentes deben ser analizados en
funcién al desarrollo y ejecucién del proyecto. Sin duda las diferencias ideoldgicas de estos

grupos, el cambio de autoridad a nivel local o nacional pueden
condicionar no solo la ejecucidn del proyecto si no también su O

sostenibilidad e impacto esperados.

La Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

-SEGEPLAN- propone realizar los siguientes estudios (tomado
de José Bidel Méndez Pérez, elementos propedéuticos)

https://www.google.com.qgt/search?q=segeplan&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei=bHiOU9E kKOoBv7TqaAM&

sqi=2&ved=0CAYQ AUoAQ&biw=1280&bih=557#facrc= &imgqgdii= &imgrc=jEzrF117wmf2BM%253A%3ByfpgNOC

EmJDQ2M%3Bhttp%253A%252F%252Fide.segeplan.gob.qgt%252Fimages%252Flogo.jpg%3Bhttp%253A%252F%2

52Fide.segeplan.gob.gt%252Fcontactanos.php%3B1063%3B573

v

v

Estudio de mercado: “indica la aceptabilidad que el bien o servicio producido por el
proyecto tendrd en su uso o consumo. (...)

Estudio tecnoldgico: aqui se estudian las posibilidades reales, asi como las condiciones y
opciones de producir el bien o servicio que genera el proyecto.

Estudio administrativo-legal: (...) busca establecer la estructura organizacional del proyecto a
fin de definir los distintos cargos y el sistema de remuneraciones. El estudio legal busca
identificar las restricciones del proyecto en cuanto a localizacién, tributacién, publicidad, uso
del producto.

Estudio financiero: (...) Este estudio sirve para visualizar la obtencién de los recursos que se
requieren para invertir en el proyecto, asi como para determinar los gastos financieros y los
impuestos que deben pagarse sobre las utilidades que el mismo tendra”.

Actividad

(individual o grupal)

A
D),

Vea el siguiente video: http://www.youtube.com/watch?v=NPpK1t2XkqM
En forma individual ver el video y en grupos de trabajo responda a lo siguiente:

1. Quésintio?
2. Qué piensa al respecto
3. Qué lecciones podemos aprender de esta conferencia para disefiar nuestros proyectos?
(Sugerir ver el video mds largo para analizar los otros mitos)
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https://www.google.com.gt/search?q=segeplan&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=bHi0U9E_kKOoBv7TgaAM&sqi=2&ved=0CAYQ_AUoAQ&biw=1280&bih=557#facrc=_&imgdii=_&imgrc=jEzrF1I7wmf2BM%253A%3ByfpgNOCEmJDQ2M%3Bhttp%253A%252F%252Fide.segeplan.gob.gt%252Fimages%252Flogo.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fide.segeplan.gob.gt%252Fcontactanos.php%3B1063%3B573
http://www.youtube.com/watch?v=NPpK1t2XkqM
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UNIDAD 4

Disefio y ejecucion de proyectos de

investigacion

Contenido de esta unidad:

v
v

AN N N NN

<

Disefio y ejecucion de proyectos de investigacion
Queé es la investigacion educativa?

o Origen, conceptos, caracteristicas y objetivos
Paradigma de la investigacion educativa
Fuentes de informacion de la informacion de la investigacion educativa
Desarrollo de habilidades para la investigacion
Como fomentar actitudes investigativas?
Estrategia DHIN para el desarrollo de habilidades de investigacion
La docencia a través de la Investigacion-Accién

o Un poco de historia, finalidad y tipos de investigacion
Principios éticos en la investigacion
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Diseno y ejecucion de proyectos de investigacion

En Guatemala existen diferentes instituciones, nacionales e internacionales, que se dedican a
realizar diferentes investigaciones sociales, culturales y educativas, entre ellas: ONU, OIT, PNUD,
UNESCO, SEGLEPLAN, AVANCSO, DIGI, IIES, CIEN ASIES, entre otras.

Cada una de estas instituciones tiene su propio enfoque, sin embargo comparten y responden a
algunos elementos o criterios como los que se ilustran en el siguiente cuadro:

Qué .
Dénde PROECTD ETCATIVO a
@
D
0
%

Cuando

Por qué

Para qué
Cuadnto
Como

Con qué

Por quiénes
Para quienes

AN N N N NN Y NN

Actividad

(individual o grupal)

En trabajos de grupo y con el objetivo de reforzar lo estudiado hasta ahora,
investigar y andlisis los diversos enfoques segun instituciones:

ONU, OIT, INE, SEGEPLAN, PNUD, UNESCO,

FIS, AVANCSO, DIGI, IIES, CIEN, ASIES

(una institucion por cada grupo)

El siguiente enlace corresponde al
Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de SEGEPLAN
http://snip.segeplan.qob.qgt/scheSsinip/documentos/Manual_de Formulacion.pdf
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Creacion del modelo de investigacion propio.
A partir de todas estas ideas investigadas en grupos de trabajo y analizadas en el salén de clases
(formas y enfoques de cdmo plantear un proyecto) queda el reto al o la estudiante hacer un
constructo propio para responder segun el contexto y las necesidades propias en que se

desarrolla profesionalmente.
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Previo a introducirnos al tema de investigacién educativa, incluimos la siguiente grafica, la que
corresponde a una de las herramienta de planificacién:

Programacion: Gantt, Pert

http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_ Gantt

Es una uatil herramienta
grafica que  permite
visualizar, en términos de
tiempo, la ejecucién de las  Actividad B
diferentes actividades  Actividad C
planteadas en la vida de Actividad D
un proyecto. Esta grafica gubro 2

puede ser expresada en

Rubro 1

Actividad A

Actividad E
semanas o en meses. Se -

Actividad F
puede elaborar en

Actividad G

formatos sencillos.

¢Qué es la investigacion educativa?

semana: 1 3 3 4 5 6 7 8 910111213

inicio - inicio {
67% completo

fin - inicio

57% completo

75% completo

50% completo
inal - final

0% completo

P 0% completo
1

1
0% com})\ eto

e = =

1
0% |completo

1
n
n
' 0% completo
'

HOY

Ver presentacion en PowerPoint

Este apartado se basa principalmente en el documento Investigacién Educativa de lleana Ruiz
Peldez y Daniel Cacid, editado en Guatemala en el afio 2010

Ahora en esta parte haremos un
esfuerzo en abordar un tema -en el
marco de la educacidon-, que muy
pocas veces se le ha dado el
tratamiento justo y necesario para la
formacién del estudiante antes de
ingresar a la universidad, incluso
dentro de las aulas universitarias se
le ha dado poco valor, y es el tema
de la Investigacidon educativa. Tema
complicado que por un lado hace
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referencia a como la investigacion puede mejorar el proceso educativo, pero también, el
proceso investigativo en si mismo es una herramienta pedagdgica en el aprendizaje. En este
sentido, intentaremos establecer, junto al estudiante, el uso de la investigacion como un
recurso Util en la vida cotidiana, en la resolucién de los problemas y el mejoramiento de nuestra
vida.

Abordaremos lo siguiente:

v' Un acercamiento general al concepto y paradigma de la investigacion educativa. Es decir
qué es y para qué sirve.

v' Las habilidades necesarias para el proceso investigativo, son habilidades generales y
especificas que debemos desarrollar para poder realizar una investigacion pero
fundamentalmente para que la investigacion sea parte de nuestra vida personal, social y
profesional.

v La investigacién accidon como un recurso pedagdgico que podemos y debemos utilizar para
darle sentido al proceso educativo. Ya que a través de la investigacion podemos realizar y
disefiar acciones sociales -proyectos- que transformen nuestro entorno y le den sentido y
utilidad a lo aprendido.

Origen de la Investigacion Educativa (ver presentacién PowerPoint)

La investigaciéon Educativa tiene un

siglo de historia, pues, su origen se
sitia a fines del siglo XIX, cuando la
pedagogia, a semejanza de lo que
anteriormente habia realizado otras
disciplina humanisticas, como Ila
sociologia, psicologia entre otras,
adoptd la metodologia cientifica
como instrumento fundamental para

constituirse en una ciencia.

Esta conversion cientifica no fue un
mero producto del azar, sino el
resultado de un largo proceso que arranca a fines de la Edad Media y a principios de la
Moderna, del trabajo de diversos autores, pero muy especialmente de las aportaciones de
Galileo, quien sugirié un nuevo modelo de aproximaciones al conocimiento de la realidad.

Sin embargo, la expresion ‘"Investigacion Educativa" es bastante reciente, ya que
tradicionalmente se denominaba "Pedagogia Experimental”, el cambio terminoldgico y
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conceptual se debe fundamentalmente a razones de tipo sociocultural y a la preexistencia de las

aportaciones del mundo anglosajén en el ambito educativo.

Conceptos de la Investigacion Educativa
Tres formas de definir la investigacidon educativa las que no pretenden agotar el tema, incluso

podrian ser objeto de debate entre quienes conciben de manera diferente la investigacion

educativa.

1

2 3

Una primer definicion, un
tanto cientifica, seria: “Es un
conjunto de acciones
sistemdticas con objetivos
propios, que apoyados en un
marco tedrico o referencial,
en un esquema de trabajo
apropiado y con un horizonte

definitivo, describen,
interpretan o actuan sobre la
realidad educativa,
organizando nuevos
conocimientos, teorias,

métodos, medios, sistemas,
modelos, patrones de
conducta y procedimientos
educativos o modificando los
existentes.”

Por su parte, Jean Pierre Vielle | Pablo Latapi (1981), se
(1989) explicita el concepto | refiere a la
afirmando que: la investigacion se | Investigacion como: El
extiende como todo proceso de | conjunto de acciones
busqueda sistematica de algo nuevo, | sistemdticas y
se trata de actividades intencionales | deliberadas que llevan
y sistematicas que llevan al | a la formacién, disefio
descubrimiento y a la intervencién |y produccién de
de algo nuevo. nuevos valores, teorias
y sistemas.

Este "algo" producto de Ia
investigacion, no es solamente del
orden de las ideas vy del
conocimiento, sino que genera
resultados diversos y muy diferentes,
nuevas ideas, conceptos, teorias,
nuevos disefios, valores, prototipos,
comportamientos y actitudes.

Actividad

L]
D). (individual o grupal)

En trabajos de grupo realizar un andlisis comparativo entre
las tres definiciones anteriores
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Caracteristicas de la Investigacion Educativa
La investigacion educativa se caracteriza por las siguientes razones:

e Tiene una intensién netamente educativa es decir que contribuye al campo de la pedagogia

e Permiten la presencia de acciones intencionales y sistematicas

e Son realizadas con apoyo en un marco tedrico o de referencia

e Conducen al descubrimiento de algo nuevo

e Se obtiene a través de diversas naturaleza: conocimientos, teorias, ideas, conceptos,
modelos, productos, artefactos, maquinas, medios, valores y comportamientos

Objetivos de la Investigacion Educativa
Sus principales objetivos son:

e Aportar al campo de la investigacion nuevos
conocimientos

e Conocer los distintos puntos de vista sobre la naturaleza
de lo que se investiga

e Adquirir el conocimiento y el dominio de la terminologia
basicas en la investigacidn

e Conocer los diversos enfoques metodoldgicos aplicados a
la educacién por los investigadores.

e Capacitar a los educandos para la investigaciéon e
interpretacion critica

Métodos principales
Utiliza principalmente los siguientes: método tedrico y método empirico

1.- Métodos Teoricos:

Son aquellos que permiten relevar las relaciones esenciales del objeto de investigacion, son
fundamentales para la compresidon de los hechos y para la formacién de las hipdtesis de
investigacion.

Entre ellos estan:

e Historico-Ldgico Inductivo-Deductivo
e Hipotético-Deductivo Sistematico

e Analitico-Sintético Genético

e Modelacion Abstracto-Concreto
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2.- Métodos Empiricos:

Son aquellos que permiten efectuar el analisis premilitar de la informacidn, asi como verificar y
comprobar las concepciones tedricas.

Entre ellos estan:

e Experimental: Es el mas complejo y eficaz de los métodos empiricos, por lo que a veces se
utiliza erroneamente como sindnimo de método empirico. Algunos lo consideran una rama
tan elaborada que ha cobrado fuerza como otro método cientifico independiente con su
propia légica, denominada légica experimental.

e Método de la observacion cientifica: Fue el primer método utilizado por los cientificos y en
la actualidad continua siendo su instrumento universal. Permite conocer la realidad
mediante la sensopercepcion directa de entes y procesos, para lo cual debe poseer algunas
cualidades que le dan un cardcter distintivo. Es el mds caracteristico en las ciencias
descriptivas.

e Método de la medicidn: Es el método empirico que se desarrolla con el objetivo de obtener
informacién numérica acerca de una propiedad o cualidad del objeto, proceso o fenémeno,
donde se comparan magnitudes medibles conocidas. Es la asignacién de valores numéricos a
determinadas propiedades del objeto, asi como relaciones para evaluarlas y representarlas
adecuadamente. Para ello se apoya en procedimientos estadisticos.

Paradigma de la Investigacion en la Educacion

El profesional de la educacion puede
AESTRY

aproximarse a la realidad educativa desde

diferentes perspectivas asi como utilizar
diversos modelos de investigacién, recogiendo
informacién a través de una gran variedad de
técnicas. Esta diversidad obedece a las
diferentes concepciones y modos de
interpretar la realidad social (dimension
ontoldgica y epistemoldgica) y desde distintas
concepciones de la naturaleza humana. La

diversidad metodolégica resultante deriva de

las diferentes respuestas dadas en cada

ambito.

Dimension ontoldgica: se refiere a |la

naturaleza de los fendmenos sociales y a su
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grado de estructuracion. Plantea la controversia de si la realidad social es algo externo a las
personas y se impone desde fuera o, por el contrario, es algo creado desde un punto de vista
particular.

Dimension epistemoldgica: plantea la forma de adquirir el conocimiento. El investigador ha de
contemplar la posibilidad de que el conocimiento sea tan complejo y objetivo que tenga que
adoptar la perspectiva de un observador externo, asi como métodos propios de las ciencias
naturales.

O bien, por el contrario, puede considerar que el conocimiento es subjetivo, personal o Unico, lo
gue podria requerir un compromiso y una experiencia compartida con las personas implicadas
y, por tanto, una menor atencién a los métodos fisico-naturales.

En cuanto a las concepciones sobre la naturaleza humana en particular, en lo que se refiere a la
relacion entre los seres humanos y su entorno, puede considerarse que las personas tienden a
reaccionar con cierta pasividad respecto a su entorno (respuesta mecanica), o bien que tienen
suficiente capacidad y autonomia para tomar sus propias decisiones e iniciar acciones
(determinismo o voluntarismo). Desde la Cultura Maya existe una concepcion propia de la
naturaleza y el cosmos, la cual puede guiar este acercamiento, comprensién e interpretacién de
la realidad social o natural.

La dimensiéon metodolégica aborda los problemas que plantea la investigacién educativa en
relacion con los métodos a emplear. Las diversas metodologias que se utilizan en investigacién
social y educativa para indagar el mundo social proporcionan el marco de referencia, la
justificacion légica para examinar los principios y procedimientos empleados para formular los
problemas de investigacion, se dan respuestas a los mismos y se evaliuan su idoneidad y
profundidad.

Las decisiones que se toman en el dmbito social respecto a cada una de las dimensiones
dependen, en gran manera, de cdmo se concibe la realidad social. Las cosmovisiones o
paradigmas tienden a guiar las acciones de las personas. Si bien el concepto de paradigma
admite una multiplicidad de significados, puede entenderse como un conjunto de creencias y
actitudes, como una vision del mundo «compartida» por un grupo de cientificos y que implica,
especificamente, una metodologia determinada. En el dmbito de las ciencias sociales, los
paradigmas mas usuales son el positivista, el constructivista y el sociocritico.

Las ultimas tendencias pedagdgicas abogan por una mayor profesionalizacion de los docentes y
destacan la capacidad investigadora de los y las profesionales de la educacion. Dichas lineas de
pensamientos y accion destacan, como parte de la mencionada profesionalizacion, la capacidad
o preparacion de los docentes para la investigacion como uno de los elementos imprescindibles
para responder al reto de la ensefianza dia a dia.
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Criterios reguladores en la Investigacion en la Educacion

Uno de los aspectos mas debatidos en la investigacién educativa es el que hace referencia a los
criterios de rigor por los que se regulan las diversas metodologias. En la medida en que el
investigador aplique unos criterios reguladores que garanticen el rigor metodoldgico, existird
una mayor confianza en los resultados de la investigacion.

Distintos criterios de racionalidad se aplican tanto al proceso de investigaciéon como a las
técnicas de investigacion social, a cuyas exigencias epistemoldgicas deben adecuarse. Como
referencia directa pueden citarse, entre otras, |las aportaciones de A. Latorre, D. del Rincén vy J.
Arnal.

Cualquier investigacion debe responder a unos canones o criterios reguladores que permitan
evaluar la autenticidad del proceso. Segun Y. S. Lincoln y E. G. Cuba, el rigor metodoldgico de
cualquier investigacion cientifica puede ser considerado desde cuatro criterios reguladores:
veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad.

Criterio de veracidad

Se refiere al grado de confianza que se
puede depositar en los resultados de

una investigacion y en los

procedimientos empleados en su
realizacion. En la metodologia empirico-
analitica el criterio de la veracidad exige
gue la investigacion tenga validez
interna, es decir, que las variaciones
observadas en la variable dependiente
se deban a los cambios introducidos

intencionalmente en la variable

independiente.

La validez interna se logra a través de los

procesos de control y manipulacién que N>

el investigador introduce para conseguir Ty e

el isomorfismo entre resultados vy '

realidad. En  consecuencia, debe
asumirse que la realidad es Unica y
uniforme, y que los resultados obtenidos
son internamente validos si garantizan las relaciones de causalidad.
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Criterio de aplicabilidad

Determina la relevancia y las

posibilidades de que las explicaciones
e interpretaciones, como resultados
de una investigacion, se puedan
generalizar o aplicar a otros
contextos, a otros sujetos y a otros
problemas de investigacién. La
generalizacion como expresion
maxima de la aplicabilidad es un

aspecto esencial en las metodologias
empirico-analiticas; de hecho, sélo asi
se asegura la posibilidad de ir
vertebrando un corpus cientifico de

conocimientos educativos.

Criterio de consistencia

Se refiere al grado en que se estima que los resultados de una investigacidon volverian a
repetirse en el caso de que se replique el estudio con los mismos o similares sujetos y en el
mismo o similar contexto. La estabilidad de los resultados es un criterio regulador que se
denomina fiabilidad cuando el investigador admite la posibilidad de una cierta constancia
situacional y la viabilidad de repetir una investigacion en condiciones idénticas (replicacién).

Bajo estos supuestos, mantenidos en la metodologia empirico-analitica, los resultados deben
repetirse cada vez que la investigacidn se realice con muestras representativas de la misma
poblacién y en el mismo contexto. En las metodologias constructivista y critica, las
inconsistencias y discrepancias pueden desvelar interpretaciones del fendmeno, aportando una
mayor riqueza de significados. Sin embargo, es exigible cierto grado de consistencia, pero
concebida como dependencia o posibilidad de llegar a los mismos resultados a partir de
informaciones y perspectivas similares.

Criterio de neutralidad

Hace referencia a que los resultados de la investigacion son reflejo de los sujetos estudiados y
de la misma investigacién, y no producto de los sesgos, juicios o intereses del investigador. Las
tres metodologias adaptan el ideal regulador de la neutralidad. Cada metodologia se rige por
una serie de normas estandarizadas que justifican una determinada forma de investigar y que se
corresponden con una determinada concepcion de la neutralidad.
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Fuentes de informacion de la investigacion educativa

Uno de los elementos constitutivos del proceso de
investigacion es la voluntad del experto en comunicar y
hacer publicos los resultados y las conclusiones a los

que ha conducido su estudio, para su validacién y uso
por parte de la comunidad cientifica.

Sin duda, de manera previa, el propio investigador

habrd tenido que recurrir a la consulta de toda una

serie de fuentes informativas a partir de las cuales
habra analizado el estado de la cuestién de su
investigacion. Ambas acciones constituyen pasos
esenciales en el avance del conocimiento, y facilitan su

aplicacion a la resolucidn de problemas.

Se considera fuente cualquier documento o informacién que proporciona un conocimiento util
para la construccién de una ciencia. Por lo general, constituyen productos facilitados por
entidades, centros, sistemas u organismos especializados en un ambito de trabajo y destinados
a proporcionar informacidn directa sobre documentos primarios y secundarios.

Fuentes primarias y secundarias

Una fuente documental primaria es un

documento original de investigacién o escrito en
el que se puede hallar la informacién completa,
presentada de manera detallada y utilizando un

lenguaje técnico, referente a un informe de
investigacion o a una teoria. En el proceso de
investigacion suelen ser fuentes primarias las

enciclopedias, los diccionarios, los textos y las
revistas.

Una fuente documental secundaria es la que
supone la reelaboracién de un documento o
informacién teérica o empirica, y suele

presentarse en forma de resumen de una
investigacion original. Dicha reelaboracion comporta el almacenamiento, analisis, clasificacidon e
indizacién de la informacion que proviene de una fuente documental primaria.
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Son ejemplos de fuentes secundarias las revisiones, las revistas de revistas, las resefias y guias
bibliograficas, los catdlogos de informacidn sobre tests y técnicas audiovisuales, etcétera.

Centros documentales y bases de datos

La tarea de adquirir las fuentes y organizarlas para un facil acceso ha correspondido
tradicionalmente a las bibliotecas, a las que hay que afadir en la actualidad los centros
especializados de documentacién computarizada, que ofrecen sus servicios mediante acceso
directo y on-line o mediante algun tipo de soporte magnético (generalmente, CD). La mayoria
de las bibliotecas importantes estdn conectadas o adscritas a los servicios de dichos centros.

Las nuevas tecnologias de la documentacién dependientes de la informatica y la telematica
permiten, de forma relativamente sencilla, el acceso a la documentacién existente sobre un
tema determinado, previamente almacenada y clasificada en las denominadas bases de datos.

Los grandes centros de documentacién constituyen entidades especializadas en la funcién de
aplicar las nuevas tecnologias al tratamiento de la informacién, que afecta minimamente a sus
cuatro momentos basicos: obtencidn, clasificacion, recuperacion y distribucién de la misma. Su
objetivo es generar sistemas automatizados de documentacién (bases de datos) y redes de
transporte, que estdn al servicio del investigador.

Los sistemas automatizados de documentacion ofrecen al investigador informacién
permanentemente actualizada sobre temas de su interés. Esto sdlo es posible gracias a la
aparicién de las computadoras, que permiten clasificar, indizar y recuperar de forma automatica
la informacion.

La internet
Aunque inicialmente el acceso a Internet estaba

restringido a organizaciones gubernamentales
estadounidenses o de cardcter cientifico o
académico, en la actualidad esta situacién ha
cambiado. La aparicion de la Worl Wide Web, o

simplemente Web, que puede traducirse como "la
tela de araifia mundial", se ha popularizado al
permitir que cualquier usuario de una

oportunidad de conectarse a ella. La

computadora que disponga de mdédem tenga la '\' \‘mi i
il

extraordinaria libertad de expresidén y de acceso a

la informacién que permite la red representa una

revoluciéon en el mundo de las comunicaciones de
consecuencias insospechadas.
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El gran problema de internet es que como todo el mundo esta conectado hay informacion de
todo tipo y con todo tipo de intensidn, es necesario tener la capacidad critica para establecer la
veracidad, validez, aplicabilidad y consistencia de la informacién que encontremos en ella.

La investigacidon educativa es una actividad que genera el desarrollo de habilidades para el
trabajo intelectual y del conocimiento ya través de estas los alumnos analizan, conocen vy
transforman su realidad, es decir, construyen su conocimiento.

En la actualidad el investigar puede valerse de diversos centros para investigar, la mayoria de
estos centros estan conectados entre si, y con los usuarios mediante el internet. La
extraordinaria liberta de expresidn y de acceso a la informacién que permite la red representa
una revolucién en el mundo de la comunicacion de consecuencias insospechadas.

Trabajo

(individual o grupal)

Disefiar un proyecto de investigacion educativa, para que el estudiante conozca las acciones
gue se llevan a cabo por la Universidad de San Carlos en el cumplimiento de uno de los fines
de esta casa de estudios.

Como centro de investigacion le corresponde:

e Promover la investigacidn cientifica, filosdfica, técnica o de cualquier otra naturaleza
cultural, mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos mas eficaces,
procurando el avance de estas disciplinas.

e Contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucién de los problemas
nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas amplio espiritu patriotico.

e Resolver en materia de su competencia las consultas que se le formulen por los
organismos del Estado.
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Desarrollo de habilidades para la investigacion
(Basado en Nemecio Nunez Rojas)

El desarrollo de habilidades para la
investigacion constituye una
demanda urgente en el proceso
formativo de los estudiantes. La
sociedad del conocimiento exige
nuevos perfiles tanto en los
profesores como en los educandos,
con la finalidad de que contribuyan al
desarrollo de sus paises a través del
aporte de sus investigaciones.

La formaciéon continua de los
profesionales  es un espacio
importante  para  promover la
investigacion, sobretodo en escenarios como el nuestro donde son pocas las oportunidades que
se tiene para hacerla. En los profesores, la formacidon continua en los ultimos veinte afios se ha
desarrollado escasamente, con carencias tedricas y metodoldgicas importantes, descuiddndose
a la investigacién, por el contrario, se han implementado politicas contrarias como la graduacién
automatica y titulacion de profesores sin exigencias de tesis o formas de investigacion similares.

El impacto de politicas como la descrita se evidencia en varios planos. Uno de estos es la
ausencia de estrategias de investigacién para el trabajo académico de los estudiantes, el
curriculo aborda muy tangencialmente esta problematica y, las instituciones encargadas de la
formacidn continua, encuentran muy pocos pre requisitos para su desarrollo.

En este sentido, abordaremos la importancia de la formacién de habilidades para la
investigacion, que son:

e Exposicion de ideas

e Elaboracion de preguntas
e Comentarios académicos
e Propuestas

e Conclusiones y evaluacion.

Estas habilidades estan orientadas a la formacion de profesionales investigadores a partir de lo
gue se desarrolla en las aulas y en la escuela (Giroux, 2001; Mckernan, James, 2001; Stenhouse,
Lawrence 1996).

En el proceso de la formacidon continua de profesionales, especialmente de los profesores, es
relevante preguntarse: ¢cudl es el perfil de egreso que debe tener el educar que hoy comienza a
formarse como tal para educar y para ensenar de acuerdo con los desafios que la sociedad le
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presenta? (De Oliveira, 2003). La linea de investigacién de Monereo (1998) sobre estrategias de
aprendizaje en la universidad, nos aporta una posible respuesta a esta interrogante: el perfil de
un profesor que asume los desafios que le plantean los cambios sociales debe ser el de un
profesional estratégico.

Monereo reconoce en la formacion del profesorado una via para enseiiar estrategias de
aprendizaje. Las define como: [...] procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales)
en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita
para cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de
la situacion educativa en que se produce la accién.

Para Maria Guadalupe Moreno (2005), la formacién para la investigacion es entendida como un
proceso que implica practicas y actores diversos, en el que la intervencion de los formadores
como mediadores humanos, se concreta en un quehacer académico consistente en promover y
facilitar, preferentemente de manera sistematizada (no necesariamente escolarizada), el acceso
a los conocimientos, el desarrollo de habilidades, hdbitos y actitudes, y la internalizaciéon de
valores, que demanda la realizacién de la practica denominada investigacion.

Habilidades generales para la investigacion

Presentamos a continuacién un listado de nueve
destrezas operativas y algunas actitudes que la
practica de la investigacién -como metodologia de
aprendizaje- puede ayudar a desarrollar. Claro que
la investigacion puede desarrollar muchas
habilidades mas, pero estas son algunas de las mas
importantes.

Observar

La observacion es fundamental en la educacion
cientifica y es la base de muchas otras habilidades.
Para observar adecuadamente es necesario utilizar
el maximo de sentidos posibles y no sélo el de la
vista, al que en muchas ocasiones se reduce la

observacion. Es una habilidad que puede mejorarse
de forma permanente. Esta puede ser:

e Cualitativas: forma, color, aspereza, funcion, etc., de los cuerpos.
e Cuantitativas: apreciaciones que cuantifican la observaciéon respecto a longitud, grosor,
intensidad, superficie, entre otras.
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El registro de cambios también suele ser cuantitativo: temperatura de un liquido, tamafio de
una planta en distintas fases de su desarrollo, presién que ejerce un gas a distintas
temperaturas, etc.

Es importante que las y los educandos distingan entre observacidon e interpretaciéon. La
observacion se limita a los datos que proporcionan los sentidos (siempre condicionados por
nuestras tendencias personales y afectivas), mientras que la interpretacion implica una serie de
suposiciones que consideramos fundamentadas.

Medir

Inicialmente entendemos que la medida se reduce a la
comparacion y ordenacion de objetos de acuerdo con
una propiedad comun: Peso, longitud, volumen, etc.
Para estos usamos unidades de medidas como las
manos o pies, la capacidad de una jarra o taza, y
después unidades estdndar mas precisos para medir

kilogramo, litro, etc.

Clasificar

Aprender a formar grupos o categorias de objetos o de datos recogidos en distintas
observaciones, aparentemente es una tarea facil. Clasificar responde a criterios y finalidades
definidos, de acuerdo con las relaciones significativas existentes entre los datos. Esta
clasificacién puede ser por: color, forma, edad, origen, composicion, habitos, etc.

Es importante que las y los educandos sean capaces de comprender que toda clasificacion
responde a un criterio y, por otra parte, se realiza con una finalidad. Una puede ser util para un
fin e inatil para otro.

Usar relaciones espacio-temporales

Aprender a establecer relaciones espaciales y temporales es un proceso complejo. Las
actividades que han de realizarse dentro del marco de esta habilidad pueden resumirse en tres
grupos:
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a. Actividades referidas a formas: para familiarizarse con los nombres de las formas mas
conocidas, que las conciban en el espacio y que sean capaces de identificar e incluso realizar
su representacién bidimensional.

b. Actividades relacionadas con los conceptos de direccion y distancia: actividades
encaminadas a aprenda a situar los objetos en el espacio, y para ello ha de comprender la
necesidad de utilizar puntos de referencia, respecto de los cuales puede ubicarse el objeto,
indicando su direccién y distancia.

c. Actividades relacionadas al concepto de velocidad: actividades que corresponden a los
niveles mds complejos. Con ellas se trata lograr comprender el concepto de velocidad, en el
que se conjugan las ideas de tiempo y espacio; por otra parte, debe alcanzarse la
comprension de que la velocidad es también un concepto relativo, ya que al expresarla esta
implicita la utilizaciéon de un marco de referencia.

Inferir

Se define como la interpretacion o explicacién de un fendmeno basada en una o varias
observaciones (obtener informacién nueva a partir de informacidn conocida). En el proceso de
inferir, los aprendientes deben, por tanto, ejercitarse en interpretar sus observaciones y aplicar
los diferentes conocimientos adquiridos hasta el momento.

La inferencia puede ser correcta o incorrecta, y por eso ha de ser comprobada con nuevas
observaciones, pero nunca puede ser infundada; es decir, tiene que estar basada en hechos o
datos fruto de la observacion. De lo contrario, no es inferencia, sino mera suposicién o
adivinanza.

Predecir

La prediccion cientifica (pensamiento hipotético) se basa en el hecho de que en el mundo
natural y social existen algunos patrones que se manifiestan en la regularidad con que se
desarrollan determinados fendmenos.

Cuando a través de observaciones repetidas y sistematicas de un fendmeno llegamos a
descubrir una regularidad, entonces estamos en disposicidn de predecir su curso futuro.

Controlar variables

El control de variables implica el descubrimiento de los factores o condiciones que afectan que
un fendmeno ocurra (causas). En esencia, el procedimiento general consiste en mantener todas
las variables constantes excepto una, la variable independiente, que es la que se manipula o
altera para ver si influye y en qué medida lo hace sobre la variable dependiente, es decir, sobre
el fendmeno observado.
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Cualquier factor que influye en la produccion de un hecho o fendmeno se considera como
variable. Por ejemplo, la temperatura, humedad ambiental, vientos, precipitacién, son algunos
de los factores o variables del clima.

En los niveles iniciales, el estudiante ha de identificar los factores que producen la variacién de
un fendmeno y cuales han permanecido constantes. En los niveles mas elevados, deben ser
capaces de elaborar por si mismos disefios experimentales para controlar variables.

Definir operativamente

La precision y exactitud son imprescindibles en la
comunicacion cientifica. De acuerdo con esta
exigencia, uno de los procesos del trabajo cientifico
es el de elaborar definiciones operativas.

Este tipo de definiciones se opone al que es usual en
los diccionarios, donde los términos se definen a
base de sindnimos: son definiciones nominales, pero
no operativas. Estas, por el contrario, se caracterizan
por expresar lo que es necesario para hacer vy
construir algo o lo que hay que observar para
identificarlo. Una definicion operativa se elabora a
base de las observaciones realizadas sobre el objeto
o fenédmeno definido.

Un ejemplo caracteristico de la definicion operativa es la caloria; cantidad de calor necesaria
para elevar en un grado centigrado la temperatura de un gramo de agua. La primera parte de
esta definicidn sugiere realizar observaciones: Cambio de la temperatura del agua en grados
centigrados. Y la segunda, manipulaciones: pesar el agua, introducir el termémetro graduado
en grados centigrados y calentar.

No es facil familiarizarse con el concepto de definicidon operativa y distinguir aquellas que lo son
de las que no lo son. Después ha de determinar, entre varias definiciones operativas, cual es
mas exacta o completa. Por ultimo, debe ser capaz de construirlas, de tal forma que otra
persona pueda identificar o construir el objeto definido sin lugar a dudas o a interpretaciones
erréneas.
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La comunicacion es un fendmeno que desempefia un papel fundamental en el trabajo cientifico.

Puesto que la ciencia es una tarea colectiva, la comunicaciéon es imprescindible, sin ella su

avance se veria seriamente dificultado.

El estudiante debe ejercitarse en la descripciéon de objetos y procesos o fendmenos, de forma

que puedan ser identificados con la mayor facilidad posible. Posteriormente deben aprender a

ordenar datos, formando tablas con ellos, y a representarlos en forma gréfica.

Como fomentar actitudes investigativas?

En el siguiente cuadro se presentan sugerencias de como fomentar algunas actitudes

relacionadas con las conductas anteriores:

Actitudes Definicidn general Indicadores optimos de comportamiento
del objetivo del estudiante (ejemplos)
Ser capaz de plantearse | ¢ Ser capaz de asombrarse, también fuera del centro
preguntas durante el trabajo educativo, de un hecho que contradice lo
0 juego y tener deseo de aprendido, y saber traducir este asombro en
conocer. preguntas precisas. Intentar encontrar la
respuesta mediante un esfuerzo personal.
L. e Cogerle el gusto a manipular un objeto, a modificar
Curiosidad un fendmeno natural, a desprenderse de
actividades repetitivas durante el juego, para
desembocar en un tanteo experimental.
e Ser capaz de encontrar una explicacién a un
fenédmeno (social o natural).
Considerar direcciones | e Ser capaz de concebir un gran nimero de hipétesis
multiples (inteligencia o de soluciones diferentes ante un problema dado.
Creatividad

divergente) y encontrar las
ideas de soluciones nuevas
ante una situacion dada.

e Ante un problema practico, saber reordenar los
datos de la experiencia personal para imaginar una
solucion nueva en lugar de reproducir lo que se ve.

Confianza en
si mismo

Buscar una solucién por si
mismo o con el grupo.

e Buscar una informacién en lugar de pedirsela al
educador.

e Tratar de resolver un problema por la observacion
y la experimentacion en lugar de pedir la solucidn.

e Decidir sobre un procedimiento en lugar de esperar
las indicaciones.

Estar dispuesto a basarse en
la evidencia para volver a
dudar de las experiencias o
conceptos personales asi

e Tratar de verificar, antes de generalizar, si un dato
puntual de la observacion y de la experiencia
puede ser generalizado o si los resultados
obtenidos son parecidos a los de otros (buscar las
causas de las diferencias).
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Actitudes

Definicidn general
del objetivo

Indicadores 6ptimos de comportamiento

del estudiante (ejemplos)

Valoracion de
la evidencia

como de las afirmaciones

recibidas de otros.

Reconocer o delimitar los datos y las apreciaciones
subjetivas que son tomados en cuenta al tomar una
decision.

Exigir la justificacion de una afirmacién o la
comparacion de un testimonio, ya sea mediante la
observacién o la experimentacién, o mediante
documentos precisos.

Saber recibir, de forma critica un documento, ya
sea confrontandolo con los datos de la experiencia
personal, o sometiéndolo a una critica interna y
comparativa.

Constancia

Pasar de la intencién al acto y
mantener su esfuerzo por el
objetivo buscado.

Realizar un proyecto hasta el final, a pesar de las
dificultades y causas de fracaso (concentracion vy
perseverancia en la actividad).

Tener la intencion de aplicar sus conocimientos a la
resolucion de un problema aun cuando resulte
dificil (referente a la vida del estudiante).

Apertura a los

Tener en cuenta a los otros
tanto en lo que se refiere al
pensamiento (comunicacion)

Respetar las reglas de comunicacidon de un grupo y
tener en cuenta los datos de la discusidon para
cambiar su propio juicio.

r .,
T como a la accion
(cooperacion).
En el curso del acercamiento | ¢ No destruir los seres vivos, llevado por reacciones
al medio natural y social, instintivas o estereotipos, a menos que exista una
tener la intenciéon de razon precisa.
. ° i i
mantener la vida, salvo Antes de aproxm"!a}rse a un ser vivo, establecer un
. . . tiempo de reflexién para un acercamiento global
exigencia contraria. ) "
gue permita un encuentro estético.
Toma de

conciencia de
su inter-
dependencia
con el medio
social y
natural

Saber limitar los materiales que se toman de la
naturaleza utilizando siempre que se pueda
dibujos, fotos (en caso de apropiacidon, buscar las
mejores condiciones de supervivencia antes de
reintroducir al animal en su medio).

Tener en cuenta las consecuencias de nuestra
intervenciéon sobre los ecosistemas y vida
comunitaria.

Evitar el despilfarro de materiales primas y de
energia mediante la reflexion, el dominio de
técnicas y el rechazo de la negligencia.

Participar eficazmente en las decisiones de la vida
escolar y publica cuando trate de la vida
comunitaria, social y natural, teniendo en cuenta
datos objetivos.
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Estrategia DHIN para el desarrollo de habilidades de investigacion

Complementarias a las habilidades antes descritas queremos compartir esta propuesta concreta
llamada DHIN. Las habilidades para la investigaciéon que comprende la estrategia DHIN son: La
exposicion, formulacién de preguntas, comentarios, propuestas, conclusiones y evaluacién. A
continuacion los conceptos centrales.

Exposicion

Comprende la puesta en comun de las ideas trabajadas en funcién de la lectura o lecturas que
se discuten en una plenaria, por tanto se requiere claridad, profundidad, utilizacién adecuada
de los medios y materiales, la administracion del tiempo, la capacidad de sintesis, coherencia y
secuencia ldgica.

La exposicion oral permite corroborar la claridad de los conceptos que sustentan un trabajo de
investigacion, la capacidad para organizar el material, los argumentos que fundamentan las
conclusiones y la habilidad para presentarlos.

Preguntas

Se elaboran y proponen a la plenaria (en el saldn de clases) y, preferentemente deben ser
resueltos por el equipo expositor (no excluye la participacion de la totalidad de integrantes de la
plenaria). Las preguntas deben reunir algunos requisitos como: pertinencia con el tema, claridad
en su formulacién, generadora de nuevas discusiones e investigaciones, entre otros.

Einstein decia: “hacer nuevas preguntas o considerar anteriores desde otro punto de vista
requiere creatividad”. La creatividad, empero, no es sdlo un don natural: es el fruto del trabajoy
la disciplina. Como en todo trabajo creativo, para plantear preguntas no hay férmulas de validez
universal; sin embargo, hay estrategias que usted puede probar: el habito del por qué (un dia
sin porqués es un dia perdido, una asignatura sin porqués es una asignatura perdida), la
exploracion del tema (es su oportunidad para explorar de una manera amplia el tema de
interés), la identificacion del problema (una vez haya precisado el por qué, es hora de plantear
el problema que va a investigar) y la formulacion de la pregunta.

Formule preguntas de tal modo que las respuestas no sean un simple si o no. No pregunte, por
ejemplo: “ées posible establecer el impacto de la capacitacion docente en la calidad educativa
desde 1995?”. Pregunte: “écudl ha sido el impacto de la capacitacién docente en la calidad
educativa desde 1995?” Evite formular preguntas en forma de dilemas del tipo “éen nuestro
pais es prioritario la educacién o la salud?” Decida qué quiere preguntar. Tampoco pregunte por
estados mentales de otras personas: “épor qué Elliot pensé que la investigacién-accion es
aplicable en el aula?” Por mas que usted se esfuerce, nunca podra averiguarlo.

vite plantear preguntas sobre estados futuros de cosas: “épuede el trabajo en equipo eliminar
Evite plant t b tados fut d “ de el trabaj I

los problemas de individualismo en el estudiante de la siguiente década?” El futuro es, por
definicidn, inaccesible a la investigacidn empirica. Absténgase de formular preguntas
totalizantes: “écudl es el sentido de la existencia?”; o preguntas disciplinares clasicas: “équé es
la filosofia?”, “écual es el origen de la sociedad?”. Recuerde que su capacidad de trabajo tiene
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un limite y que preguntas como éstas son muy dificiles de resolver de manera plausible en una
investigacion.

Comentarios

Constituyen un componente importante en la plenaria. Los participantes, a partir de la lectura
motivo de la discusidén, investigan en fuentes complementarias para garantizar una
fundamentacién tedrica-cientifica de sus comentarios, ademas de tener en cuenta lo empirico y
lo factico. Estar atentos a lo que se discute es igualmente necesario para expresar criticamente
un comentario a favor o en contra.

Sea cual fuera la disciplina a la cual pertenezca el texto cientifico a comentar, se supone tener
en cuenta cierta cantidad de elementos que se iran enumerando, siguiendo la propuesta de
Pedro Lain Entralgo (Avogandro, 2004).

El autor mencionado propone tres instancias a referir para escribir un comentario de un texto
cientifico: 1) lo que el texto dice a través de su gramatica; 2) a lo que el texto hace referencia,
gue expresa histéricamente, situdndolo en una época y lugar determinado y esto circunscribe a
la obra; 3) lo que el texto explica personalmente, lo que el autor, como persona, en una ocasién
definida, ha querido expresar al publico al que se dirige.

Algo similar ocurre con un comentario en una plenaria que
tiene como fundamento dos elementos: la realidad empirica
sistematizada en la experiencia del sujeto y el sustento
tedrico-cientifico que se obtiene del acceso a la ciencia.

Propuestas

Una propuesta cientifica es una teoria, y se lleva a cabo a
través de un proceso metodoldgico propio de la ciencia.

A través de esta estrategia se pretende contribuir a este
proceso para el desarrollo de habilidades para la
investigacidon, de tal manera que, en los postgrado se
eduquen profesionales que tengan como perfil proponer
soluciones a los problemas de su entorno educativo y social.

Se aspira a que las propuestas sean coherentes y precisas,
motivadas por las discusiones académicas y viables.
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Conclusiones

Son elaboradas en funcién del tema de estudio, teniendo en cuenta lecturas principales vy
complementarias, ademads de lo extraido de las preguntas, comentarios y propuestas. Contiene
lo mas relevante con los principales aportes de lo tratado académicamente.

Las conclusiones tienen por objeto permitir una apreciacion global de los resultados del estudio.
Por lo tanto, son corolario de lo ya dicho y no ocasién para introducir elementos nuevos, por lo
menos en cuanto a la temdtica a considerar. Por esta razén, porque resumen de algin modo lo
previamente expuesto, son consideradas como una parte relativamente independiente del
cuerpo principal. Es verdad que en unas conclusiones pueden aparecer ideas "nuevas", pero la
novedad de las mismas sélo habra de ser la que puede desprenderse de la sintesis, no la que
surge de la consideracion de elementos de juicio que no se habian presentado antes (Sabino, C,,
1994).

Evaluacion

Es poco comun en una plenaria, sin embargo de mucha necesidad. Los participantes deben
determinar los criterios e indicadores para evaluar en primer lugar el material de estudio
preferentemente en funcién del contenido, se tiene que emitir un juicio de valor respecto a la
propuesta del autor(es) y, en segundo lugar, respecto a los equipos en funciéon de los roles
asumidos.

La intencidn es contribuir a la formacion de los expertos desde el punto de vista didactico e
investigativo; es decir, los post-graduados incorporan en su perfil, saber emitir juicios como
expertos en temas de su especialidad, convertirse en autoridades académicas en el contexto
local, nacional e internacional. Esto implica una formacién continua que se propicia en los
espacios de los postgrados.

La presente ficha es una propuesta para evaluar el avance en el desarrollo de estas habilidades

FICHA DE EVALUACION

VALORACION CUALITATIVA
N.° INDICADORES DE LOGRO
MUY BUENO REGULAR
BUENO
EXPOSICION

1 | Se delimita el tema de exposicién

2 | Se comunica la estructura de la exposicién

3 | Se organizan las ideas principales de tal
manera que reflejen una secuencia légica
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4 | Las ideas se presentan de acuerdo a su
importancia, relacién o complejidad
5 | Se utiliza un lenguaje claro, especializado y
comprensible
6 | Se incorporan nuevos aportes tedricos
7 | Se utilizan adecuadamente los medios y
materiales
8 | Se utilizan técnicas y estrategias innovadoras
9 | Se gestiona apropiadamente el tiempo
PREGUNTAS
10 | Son formuladas de manera clara y adecuada
11 | Son coherentes con el tema de la plenaria
12 | Generan discusion y oportunidades de
investigacion
13 | Permiten la reflexién y profundizacion del
tema
14 | Se absuelven satisfactoriamente
COMENTARIOS
15 | Son pertinentes con el tema de la plenaria.
16 | Tienen claridad y coherencia en los contenidos
17 | Generan la critica constructiva
18 [ Amplian el contenido de la exposicidn
19 | Se fundamentan en otras fuentes cientificas y
en elementos empiricos (experiencia)
PROPUESTAS
20 | Claridad y coherencia en la formulacion de
propuestas
21 | Promueven la solucién de la problematica
22 | Ayudan y/o conllevan a una reflexion o
autocritica
23 | Tienen fundamento cientifico
24 | Son viables
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CONCLUSIONES

25

Sirven de premisas para posteriores

investigaciones

26 | Sintetizan los contenidos de la lectura

27 | Son claras y pertinentes

EVALUACION

28 | Define criterios e indicadores pertinentes

29

Se tiene un instrumento o instrumentos

elaborados

30

Se evalla a cada equipo de la plenaria segun el

rol que asume

31

Se evalua la calidad de la lectura o lecturas.

32

Es formativa

La docencia a través de la Investigacidon-Accion

(Basado en Esperanza Bausela Herreras)

En este apartado citando una frase de Sthenhouse (1984:
285): “lo deseable en la innovacion educativa no consiste en
que perfeccionemos tdcticas para hacer progresar nuestra
causa, sino en que mejoremos nuestra capacidad de
someter a critica nuestra prdctica a la luz de nuestros
conocimientos, y nuestros conocimientos a la luz de nuestra
prdctica”.

Qué es la investigacion accion?

La investigacion acciéon, es un término acufiado vy
desarrollado por Kurt Lewin en varias de sus investigaciones
(Lewin, 1973), actualmente, es utilizado con diversos

enfoques y perspectivas, depende de la problematica a abordar.

Es una forma de entender la ensefianza, no sélo de investigar sobre ella. La investigacion —

accién supone entender la ensefianza como un proceso de investigacion, un proceso de

continua busqueda. Conlleva entender el oficio docente, integrando la reflexién y el trabajo
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intelectual en el andlisis de las experiencias que se realizan, como un elemento esencial de lo
que constituye la propia actividad educativa. Los problemas guian la accién, pero lo
fundamental en la investigacion — accion es la exploracién reflexiva que el profesional hace de
su practica, no tanto por su contribucién a la resolucion de problemas, como por su capacidad
para que cada educando reflexione sobre su propia practica, la planifique y sea capaz de
introducir mejoras progresivas. En general, la investigacion — accién cooperativa constituye una
via de reflexiones sistematica sobre la prdactica con el fin de optimizar los procesos de ensefianza
- aprendizaje.

Un poco de historia

Elliot es el principal representante de la investigacion accion desde un enfoque interpretativo
“El propdsito de la investigacién — accion consiste en profundizar la comprension del profesor
(diagndstico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a cualesquiera
definiciones iniciales de su propia situacién que el profesor pueda mantener...La investigacion
accién interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actdan e interactian en la
situacidn problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director”. (Elliot, 1993).

Si tuviéramos que sefialar los hitos mds significativos en la historia de la investigaciéon — accién
podemos destacar los tres siguientes, segin Contreras (1994);

e El primero es el trabajo de Kurt Lewin (1946, 1952). Aunque la idea de investigacién — accidn
va la habian utilizado otros autores anteriormente, fue Lewin, en los afios 40, en Estados
Unidos, quien le dio entidad al intentar establecer una forma de investigacién que no se
limitara, segun su propia expresioén, a producir libros, sino que integrara la experimentacion
cientifica con la accion social. Definié el trabajo de investigacion-accién como un proceso
ciclico de exploracidn, actuacidn y valoracién de resultados.

e No es hasta comienzos de los afios 70 y en Gran Bretaiia, Lawrence Stenhouse y de John
Elliott. Pero para ellos ya no significa una técnica de investigacidon para ocasionar cambios,
sino la conviccién de que las ideas educativas solo pueden expresar su auténtico valor
cuando se intenta traducirlas a la practica, y esto solo pueden hacerlo los ensefiantes
investigando con su practica y con las ideas con las que intentan guiarse (Stenhouse, 1984).
Tal y como la define Elliott (1993: 88), la investigacidn — accidon se entiende como «el estudio
de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién en la misma».

e Stephen Kemmis junto con WilfredCarr y el equipo de la Universidad de Deakin, en Australia,
desde comienzos de los anos 80, buscan una reconceptualizacion de la investigacion -
accién. Consideran que ésta no puede entenderse como un proceso de transformacién de
las practicas individuales del profesorado, sino como un proceso de cambio social que se
emprende colectivamente.
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Gollete y Lesgard — Hervert (1988) identifican tres funciones y finalidades basicas:
(i) investigacion,
(ii) acciony
(iii)  formulacion / perfeccionamiento.

Afirman que este tipo de investigacion beneficia simultdaneamente el desarrollo de destrezas, la
expansion de la teoria y la resolucién de problemas social y en la accién educativa.

FORMACION PROFESIONAL PARTICIPACION SOCIAL

e Genera actitudes de critica y renovacion e Refuerza la concienciacidn de los sujetos
profesional en el proceso social

e Favorece el cambio y la trasformacion de la accion e Insta a los sujetos a la participacién en el

e Supone la participacién y la modificacion del desarrollo social
entorno
DIMENCION OBJETIVOS SOCIAL
. FORMATIVOS DE LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA
DIMENCION PERSONAL
ASPECTOS FORMATIVOS ASPECTOS COGNITIVOS
e Transformacion de actitudes y e Adquisicion de conocimientos
comportamiento e Adquisicién de destrezas intelectuales
e Aprendizaje activo, construccion del saber e Desarrollo de habilidades de observacién y
e Posibilita el desarrollo personal analisis

El cuadro anterior, ilustra las posibilidades formativas de la investigacidon — accidn participativa
(Tomado de Colas Bravo, 1994: 295)

Algunas caracteristicas de la investigacidon-accion

La investigacién — accion se presenta como una metodologia de investigacién orientada hacia el
cambio educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que como sefalan
Kemmis y MacTaggart (1988);

(i) Se construye desde y para la practica,

(ii) Pretende mejorar la practica a través de su trasformacién, al mismo tiempo que procura
comprenderla,

(iii) Demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas,

(iv) Exige una actuacion grupal por laque los sujetos implicados colaboran coordinadamente
en todas las fases del proceso de investigacion,

(v) Implica la realizacion de andlisis critico de las situaciones y,

(vi) Se configura como una espiral de ciclos de planificacidn, accion, observacién y reflexion.
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Entre los puntos clave de la investigacion — accién, Kemmis y Mctaggart (1988) destacan la

mejora de la educacion mediante su cambio, y aprender a partir de la consecuencias de los

cambios y la planificacién, accion, reflexion nos permite dar una justificacion razonada de

nuestra labor educativa ante otras persona porque podemos mostrar de qué modo las pruebas

gue hemos obtenido y la reflexion critica que hemos llevado a cabo nos han ayudado a crear

una argumentacién desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor de lo que

hacemos.

A estas caracteristicas debemos unir las siguientes;

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

No se puede reducir al aula, porque la practica docente tampoco esta limitada ni
reducida a ella. Investigar nos lleva a cambiar la forma de entender la practica: qué
damos por sentado, qué cuestionamos, qué nos parece natural o inevitable (o por
encima de nuestras posibilidades o responsabilidades), y qué nos parece discutible y
necesario transformar, y en lo que nos sentimos comprometidos.

Es una forma por la cual el profesorado puede reconstruir su conocimiento profesional
como parte del proceso de constitucidon de discursos publicos unidos a la practica, y sus
problemas y necesidades.

No puede ser nunca una tarea individual. Debe ser, por el contrario, un trabajo
cooperativo. Cualquier tarea de investigacidn requiere un contexto social de
intercambio, discusidn y contrastacion. Este tipo de contextos es el que hace posible Ia
elaboracién y reconstruccidon de un conocimiento profesional no privado y secreto, sino
en didlogo con otras voces y con otros conocimientos.

Como cualquier planteamiento que trate de defender una practica docente reflexiva,
investigadora, de colaboracion con colegas, necesita de unas condiciones laborales que
la hagan posible.

Es una tarea que consume tiempo, porque lo consume la discusidon con colegas, la
planificacion conjunta de tareas, la recogida de informacién, su andlisis.

La investigacidn — accién no se limita a someter a prueba determinadas hipdtesis o a utilizar

dato para llegar a conclusiones. La investigacion — accion es un proceso, que sigue una evolucion

sistematica, y cambia tanto al investigador como las situaciones en las que éste actua. Pérez

Serrano (1994) esquematiza los rasgos que definen la investigacidn accion en la siguiente figura.
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ACCION INVESTIGACION

Unidn teoria y practica Nuevo tipo de
Mejora la accién investigacion
Problemas practicos Amplia y flexible
Protagonismo del practico Perspectiva ecoldgica

Clarificacidn de valores

CAMBIO DE ACTITUDES

Cambio en colaboracion

Democracia del proceso
Funcion critica
Accion como cambio social

Finalidad de formacion

Algunas ventajas de implicarse en procesos de investigacién — accién se relacionan con un
aumento de la autoestima profesional, la disminucién del aislamiento profesional y el refuerzo
de la motivacién profesional. Permite que los profesionales investiguen, y forme un profesional
reflexivo.

Tipos de investigacion — accidn

Las propuestas que han
proliferado para catalogar
las distintas modalidades
de la investigacion -accion

se basan en diversos

criterios: L

AW

|

v Principios  ideoldgicos
(Carr y Kemmis, 1988),

v' Objetos cientificos vy o
niveles de participacion \ ~
(Desroche, 1981). '

v' Grundy (1982, 1991)
quien ha sefalado tres modelos: el técnico, el practico y el critico o emancipador.
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Esta ultima se ilustra en el cuadro siguiente: (pp.293)

Tipo de Formas de Nivel de
Modalidades | conocimiento Objetivos accién participacién
que genera
Técnico / Mejorar las Sobre la accién Cooptacion
TECNICA explicativo acciones y la designacién
eficacia del
sistema
PRACTICA Practico Comprender la Para la accion Cooperacion
realidad
CRITICA Emancipativo Participar en la Por la accién Implicacidn
transformacion
social

Técnica

Tiene que ver con aquellos procesos guiados por expertos en los que los practicos ejecutan la
investigacion disenada por aquellos y dirigida a la obtencién de resultados ya prefijados, con
una clara preocupacion productivista o eficientista.

Practica

Son procesos dirigidos a la realizacion de aquellos valores intrinsecos a la practica educativa, por
lo que suponen un proceso de indagacion y reflexion de la prdactica a la luz de sus fines vy,
viceversa, de los fines o valores a la luz de los acontecimientos practicos. Es la perspectiva que
representa el trabajo de Elliott y Stenhouse.

Critica

Parte de la idea de que no siempre es posible la realizacién de lo que supone el modelo practico
debido a las restricciones institucionales e ideoldgicas. Por esta razén, no es suficiente con
plantearse la prdactica particular, sino que es necesario plantearse, ademas, la transformacién de
estas estructuras restrictivas, para lo cual es necesario acudir a fuentes tedricas criticas que
sirvan de soporte a esta toma de conciencia de las limitaciones de la practica. Esta es la
perspectiva que representa el trabajo de Carr y Kemmis, y de la propia Grundy.

En general, la investigacion - accién se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos
sucesivos que incluyen diagnostico, planificacion, accion, observacion y reflexion — evaluacion.
El proceso de investigacidon accion es descrito con matizaciones diferentes segun autores,
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variando en cuanto a su complejidad (Lewin, Kemmis, MacTaggart, AnderEgg, Elliot...). nos
muestra las principales fases en el siguiente esquema

Requisitos para el comienzo de la
investigacidn-accion:
e Constitucion del grupo

e |dentificacion de necesidades,
problemas o centros de interés

Il v I
Diagnéstico de la situacion Desarrollo de 1 Accién Reflexion o
Actividades necesarias para el ':> plan de accion ':> E> evaluacion
diagndstico:

e Formulacién del problema

e Recogida de datos

e Trabajo de campo

e Analisis e interpretacion de
datos

e Discusion de resultados y
conclusiones

Observacion

Como podemos observar, todo este proceso se resume en cuatro fases (KemmisMcTaggart,
1988):

(i) Diagndstico y reconocimiento de la situacién inicial.

(ii) Desarrollo de un plan de accidn, criticamente informado, para mejorar aquello que ya
esta ocurriendo.

(iii) Actuacién para poner el plan en practica y la observacidn de sus efectos en el contexto
gue tiene lugar.

(iv) La reflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion.

Segun Rincén y Rincon (2000) en general, el planteamiento de un proceso de mejora en el
ambito educativo suele basarse en la actuacién de equipos docentes que se constituyen en
grupos de revision y mejora y revisiones sucesivas. El proceso propuesto por Rincén y Rincon
(2000) se puede esquematizar en el siguiente cuadro:
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FASES

A) Objetivos

B) Recogida /analisis
datos

C) Informe

1. Planteamiento

Concienciar necesidad
de optimizar

Sesiones grupales

Acuerdos y decisiones

2. Revision global

Priorizar areas de

mejora asumibles

Lluvia de ideas
Listas
Grupo nominal

Areas prioritarias

3. Revisidn especifica

Diagnosticar

Listas

Guia revision
Perfiles
Mapas
Diagramas
Indicadores

Problemas
Necesidades
Causas

4. Planificar mejoras

Elaborar plan de

Lluvia de ideas Mapas

Qué se harda, cuando,

actuacién Diagramas cémo, con qué, quién
5. Aplicar mejoras Implantar plan de | Listas Material referencial
actuacién Guia revision Evidencias
Perfiles
Mapas
Diagramas
6. Revisar mejoras Valorar plan de | Listas Aspectos positivos,
actuacion Guia revision negativos
Perfiles Dificultades
Mapas
Diagramas
Indicadores

7. Planificar nuevas
mejoras

Institucionalizar
Optimizar plan de
accion

Nueva area

Lluvia de ideas Mapas
Diagramas

Qué se hara, cuando,
cémo, con qué, quién

Instrumentos de recogida de datos

La recogida de informacién se efectuara utilizando diversos instrumentos, previstos en el disefio
de investigacidn del propio plan de trabajo. Para la recogida de informacidn se han utilizado tres
instrumentos basicos:

v los estudios cuantitativos
v’ las observaciones vy,
v" los diarios
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El uso de estos tres instrumentos basicos de recogida de informacién no excluye el posible uso
de otros complementarios y habituales en los procesos de investigacidon-accion: analisis de
documentos, datos fotograficos, grabaciones en audio y video (con sus correspondientes
transcripciones), entrevistas, encuestas de opinion, etc. Asi, por ejemplo, de una entrevista, mas
o0 menos estructurada, se pueden extraer datos cuantitativos, observaciones e impresiones para
el diario. Un detalle especifico de técnicas puede verse consultando Kemmis y Mctaggart
(1988).Rincon (1997) proponen recoger informacion de diferentes dmbitos con ayuda de;
observacion, entrevista y andlisis de documentos. Veamos el siguiente cuadro:

AMBITO POR EVALUAR TECNICAS DE OBTENCION DE INFORMACION
DATOS SOBRE OBSERVACION ENTREVISTAS DOCUMENTOS
Revision Inicial Institucidn global | Listas de Grupo de Actas
y especifica comprobacion discusion Circulares
Escalas de Sondeo de Inventario d
estimacion problemas recursos
Indicadores
Planificacion Objetivos Grupo nominal | Matriz de
procesos Sistema de decisiones
optimizacion ideas
Acciones clave
Previstas Campo de
fuerzas
Seguimiento de | Actividades que Listas de Programas
la aplicacién y se realizan comprobacién Diarios
efectos Escalas de
estimacion
Dificultades Sondeo de Diarios
problemas
Satisfaccion Listas de Grupo de
participantes comprobacidn discusién
Escalas de
Estimacién
Incidencia en la | Trasferencia Listas de Proyectos
institucién comprobacién Informes
Escalas de
Cambios estimacién Grupo de Indicadores
discusién
Campos de
fuerza
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Principios éticos en la investigacion

Dado que la investigacidon — accidn se lleva a cabo en medios humanos donde estan implicadas
otras personas (alumnado u otras) y que el tipo de datos que pretendemos obtener puede
significar manejar informacion sobre las personas o sus contextos y circunstancias, cuyo uso
inadecuado pudiera ser lesivo para las mismas, es necesario cuidar tanto los modos por los
cuales tenemos acceso a la informacién, como la interpretacién que de ella hacemos y el uso
publico que le damos. Esto justifica la defensa de unos principios éticos. El siguiente cuadro
refleja dichos principios éticos de la investigacién-accidon (Fuente: Kemmis y McTaggart, 1988;
Winter,1989; Altrichter y otros, 1993).

Principios éticos

1. Todas las personas e instancias relevantes para el caso deben ser consultadas y deben
obtenerse los consentimientos precisos

2. Deben obtenerse permisos para realizar observaciones (salvo cuando se trate de la propia
clase) o examinar documentos que se elaboran con otros propdsitos diferentes al de la
investigacién y que no sean publicos

3. Cuando la realizacién del proyecto requiera de la implicacion activa de otras partes, todos
los participantes deberan entonces tener oportunidad de influir en el desarrollo del mismo, asi
como debe respetarse el deseo de quienes no deseen hacerlo

4. El trabajo debe permanecer visible y abierto a las sugerencias de otros

5. Cualquier descripcion del trabajo o del punto de vista de otros debe ser negociado con ellos
antes de hacerse publico

6. El alumnado tiene los mismos derechos que el profesorado, o cualesquiera otros
implicados, respecto a los datos que proceden de ellos. En concreto, debe negociarse con los
alumnos y alumnas las interpretaciones de los datos que procedan de ellos y obtenerse su
autorizacion para hacer uso publico de los mismos

8. Todos los principios éticos que se establezcan deben ser conocidos previamente por los
afectados y acordados con ellos, asi como los términos de su uso
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La investigacion — accidén se revela como uno de los modelos de investigacion mas adecuados
para fomentar la calidad de la enseflanza e impulsar la figura del profesional investigador,
reflexivo y en formaciéon permanente (Rincén, 1997).

En lo tocante a la ciencia, la autoridad de un millar
no es superior al humilde razonamiento
de una sola persona.

Galileo Galilei

Trabajo

(individual o grupal)

Finalizamos este apartado con:

1. Lectura en grupo de la siguiente lectura

2. Reflexionar y analizar, de manera general, sobre la lectura Un genio preguntény el
didlogo entre el padre, el hijo y la madre que aparecen en la ilustraciéon. Un
representante del grupo da a conocer las conclusiones a la general

3. Regresando a lo investigado sobre uno de los fines de la Universidad. Elaborar una
serie de preguntas iluminadoras al respecto que puedan originarse en proyectos de
investigacion (utilizar la guia basada en la propuesta del Dr. José Yuni)

Para finalizar esta unidad, vamos a reflexionar sobre lo siguiente: lectura de un genio
pregunton, una imagen de didlogo entre padre e hijo, padre y madre y una serie de
interrogantes... Ojald nos inspiren y motiven a iniciarnos en el maravilloso mundo de la
investigacion. Ademas, en anexos encontrard una guia para la elaboracién de un proyecto de
investigacion educativa.
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Un  genio prejunfan

(Tomado de Ledn-Castella, CIENTEC)

¢Cudl fue tu mejor pregunta hoy?
Con este saludo recibia Jennie Teig Rabi a su hijo Isaac, cuando este regresaba de la escuela.

El pequeiio Isaac Isador Rabi crecid y llegd a ser uno de los mds distinguidos fisicos del siglo
veinte. Inventd, entre otras, una técnica sensitiva para probar la estructura de dtomos y
moléculas, con lo que abrid, en 1930, un nuevo y fructifero campo en la ciencia. Por ello
recibid el Premio Nobel en fisica.

Otro reconocido Premio Nobel, Arno Penzias, cita a Rabi en una publicacién del Sector de
Educacién de la UNESCO en 1995, a propdsito de su capacidad de preguntar y del origen de
esa habilidad. En ese articulo, Penzias pregunta a Rabi sobre la motivacién en su trabajo.
Rabi lo remite a la interaccién con su madre como punto de partida, para desarrollar su
curiosidad y buscar la manera de satisfacerla y comunicarla.

Way toda clase de prxyunfa.v:
Unas que iluminan Y otras que /eyfrzgen,

98}1}11‘3?{@ VEL @"a 9saac, siem/m insistieron en las pﬁmerm

Penzias
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\__ PR QUE L05 PECES ESTAN EN EL AGUA 7 )

@PORQuE 50N ANIMALES ACUATICOS.
Z?PoKQuEMo HA5LAN7 j j

C PORQUE 50N MUDOS.

29 PR Q(JE SON LARGOS ¢ E_STRE_CHosJJ
FORQUE HAN NACIDO Asf.

I
é :

No,NO, DEJALE QUE
PREGUNTE.ES (ONVENIENTE

SATISTACER 5L \ﬂ\
v

CURIOSIDAD.

C )

DEJA DE MOLESTAR A
PAPA, QUE. ESTA CANSADO.
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7-(@ que tener curiosidad de nivio pam iniciarse en In inves@acio’n:

¢Por qué no puedo respirar debajo del agua?
¢Como aprenden a volar los pdjaros?

Si el agua que cae del cielo viene del océano, épor qué no sabe salada?
¢Como se relacionan los sistemas bioldgicos con los politicos?
¢Cudnto costaria el transporte colectivo si funcionara con vehiculos nuevos?
¢Por qué las personas somos de distintos colores?
¢Qué habia antes de que mi comunidad existiera?
¢Desde cuando existe el gobierno?
¢Quién invento los numeros?

GUIA PARA LA ELABORACION DE UN
PROYECTO DE INVESTIGACION EDUCATIVA
(Anexo 3)

Basado en la propuesta del Dr. José Yuni

Universidad Nacional de Catamarca-Argentina

Licdo. en Ciencias de la Educacion. Especialidad en Planeamiento

Admodn y Supervisidon educativa. Fac. Filosofia y Humanidades. U. Catdlica de Cérdova. 1990
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UNIDAD 5

Evaluacion de proyectos

Contenido de esta unidad:

v’ Evaluacion de proyectos
o Del diagnostico
o Del disefio
o De la ejecucion
v Matriz de planificacion, monitoreo y evaluacion
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Evaluacion de proyectos

91

Se evaltan todos los aspectos desde la
preparacion y concepcion del proyecto: los
objetivos y resultados, los riesgos, la
ejecucion, asi mismo su funcionamiento
logros e impactos alcanzados. Es decir,
evaluar en lo siguiente:

4 Evaluacién del diagnéstico,
4 Evaluacion del disefio del proyecto
4 Evaluacidn de la ejecucion

Evaluacion del diagnéstico:

Se deberd evaluar si el diagndstico fue
bien elaborado, en funcion al acceso y la

calidad de datos e informacion recabados a lo largo de esta primera fase. Recuerde que un

buen diagndstico y analisis del mismo posibilita detectar las principales carencias y necesidades

de la institucidn o comunidad sujeto del estudio. También evaluar si el estudio de viabilidad,

factibilidad y otros fueron bien planteados y bien elaborados.

Evaluacion del disefio:

Evaluar si el proyecto fue entendido por los beneficiarios desde su descripcion, el cual debié ser

claro y preciso. Si los objetivos propuestos fueron reales, alcanzados. Evaluar si fueron

correctas les decisiones tomadas en funcién a la localizacidn del proyecto, los objetivos y metas

a propuestos.

Evaluacion de la ejecucion

Aqui se evalua principalmente en funcién al cronograma de actividades programadas, los logros

alcanzados y el cumplimiento de las metas.
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Instrumentos de evaluacion y analisis.

A continuacidon ejemplos de instrumentos para la evaluacién (lista de cotejo) las cuales se

pueden responder participativamente.

Evaluacion ex ante

92

No. Aspectos a evaluar Si no
1 Es congruente con las politicas institucionales la
ejecucion del proyecto.
2 Es viable y factible la solucion propuesta al problema
identificado
3 Se cuenta con el conocimiento y la habilidad para la
coordinacion y supervision de la ejecucion.
4 Existen todos los recursos econdémicos, para la ejecuciéon
del proyecto
4 Existen factores que imposibilitan la ejecucion efectiva
del proyecto.
5 Se cuenta con el cronograma de actividades para el uso
correcto y buen desenvolvimiento de la ejecucion
Instrumento de Evaluacion de la Ejecucion del Proyecto Realizado
Concurrente
No. Aspectos a Evaluar Si No
1 Se inicio la ejecucion en la fecha establecida segun el

cronograma propuesto

2 La ejecucion del proyecto y sus actividades se estan
realizando conforme a la programacion establecida.

3 El financiamiento del proyecto se esta dando de manera
funcional

4 Se cumple con los objetivos trazados en el perfil del
proyecto

5 Se estan aplicando efectivamente los principios

administrativos en la supervision de la ejecucion
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Evaluacion de impacto

[ERN

. Larealizacion de la guia fue de utilidad para su labor.

Si No

Considera que el proyecto realizado satisface una necesidad sentida de la
institucion o comunidad educativa.

Si No
Considera que se debe dar seguimiento al proyecto realizado.
Si No

Considera que el proyecto contribuye con el cumplimiento de politicas y objetivos
institucionales (o resuelve las necesidades de la comunidad)

Si No
Encuentra deficiencias en el proyecto
Si No
Qué ponderacion merece el producto final del proyecto.

Excelente: Bueno: Regular: Deficiente:

Se incluye ademas esta matriz (tomado de Elaboremos y evaluemos proyectos, Alfredo
Cruz Castellanos, Editorial Saqil Tzij, Guatemala, febrero, 2002)

Matriz de planificacion, monitoreo y evaluacion

ACTIVIDAD | INDICADORES | MEDIOSDE | RESPONSA CRONOGRAMA

VERIFICACION BLE ElFIM Al M 3]l 3]l Al sl ol Nl D
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UNIDAD 6

El informe de proyecto

Contenido de esta unidad:

v El informe del proyecto

O

O O OO O O O O o0 o

Contenidos
Carétula

indice
Introduccion
Diagndstico

Perfil del proyecto
Ejecucion
Evaluacién
Referencias bibliogréaficas
Anexos
Apéndices
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El informe del proyecto

El informe de proyecto es un
documento el cual da fe del proceso
de un proyecto de sus distintas
etapas o fases, desde su concepcion
hasta su evaluacién y seguimiento:

Contenidos de un informe:

Caratula.

Es como el documento de identidad
del proyecto: nombre de Ia
institucion beneficiaria, nombre del
proyecto y nombre de la persona,
personas o institucién responsable
del proyecto, lugar y fecha.

indice

Indica el contenido y la paginacién
del documento para facilitar Ia
busqueda de su contenido

it (14

N \ 3 ”“Ll-\h-

Introduccion

Es una expresién clara, sencilla y de manera concisa los contenidos en cada una de sus fases o
capitulos en que esta dividido el informe. Permite al lector formarse una idea general de su
contenido. Se recomienda no mayor de una pagina.

Diagnéstico

En este apartado se indica el qué y el cdbmo se recaudd toda la informacién necesaria de la
institucion o comunidad sujeta de estudio. Las principales carencias, limitaciones y problemas
detectados. Se expresa claramente el problema priorizado y la o las posibles soluciones viables
y factibles.

Perfil del proyecto
En este espacio se informa de la propuesta de proyecto -viable y factible-, en base al problema
principal detectado, la cual debe tener las siguientes caracteristicas:

e Lo mas breve posible con una clara idea de todos los componentes del proyecto

e Obijetivos y resultados a lograr

e Debe estar bien organizada todas las actividades mediante un cronograma

e Establecer claramente las fuentes de financiamiento y todos los demds recursos necesarios
e Expresar ademas las estrategias para lograr su sostenibilidad
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Ejecucion
Se describe la ejecucién de cada una de las actividades programadas y el producto logrado en
base a los objetivos y metas planteados inicialmente.

Evaluacion

Se da a conocer los resultados de las evaluaciones hechas a lo largo de todo el proceso. Se
expresan los avances, las limitaciones y las lecciones aprendidas. También las conclusiones vy las
recomendaciones necesarias.

Referencias bibliograficas
No olvidar el listado de todas las bibliografias utilizadas, por si el lector quisiera profundizar en
algln punto de interés.

Anexos

Son todos los documentos (mapas, bifoliares,
actas, documentos histéricos, audiovisuales)
obtenidos de la comunidad o institucidon
objeto de estudio, los cuales son el soporte y
fundamento del estudio realizado

Apéndice

So todos aquellos documentos escritos,
visuales generados por el investigador, los
cuales deben aparecer como aporte propio a la
institucion o comunidad.
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Y con qué finalizamos este recorrido...?

Estimado estudiante, queremos finalizar este recorrido con un cuento, si con el cuento llamado:

Colectivo de cebras

Doris Camaute
Jardin de Infancia de Aplicacién "Gran Colombia", Caracas

Este mini-proyecto se desarrollé en el Preescolar de la Unidad Educativa "Gran Colombia",
plantel ubicado en la urbanizaciéon Los Rosales en Caracas. Se trata de una escuela publica
nacional muy grande, una verdadera "ciudad escolar". En sus ocho hectdreas y media de terreno
se encuentran varias edificaciones, llamadas internamente dependencias: Preescolar, Primera,
Segunda y Tercera Etapa de Educacién Basica, Ciclo Diversificado, Escuela Especial de Sordo-
Mudos "Helen Keller", mas la Escuela Bdsica "Martin Tovar Ponte", que comparte el espacio.

El Preescolar funciona en una de estas dependencias, desde el aino 1950. Dispone de amplias
areas verdes con grandes arboles y tres parques infantiles. Jazmines, cayenas, granados,
toronjil, son algunas de las plantas que se encuentran en sus jardines. Cuenta con un espacioso
salon de actividades multiples y ocho aulas, ventiladas y con adecuada iluminacién.
Lamentablemente, la estructura fisica se ha venido deteriorando a lo largo del tiempo por falta
de mantenimiento adecuado.

Nuestra institucién es muy significativa y de tradicién histdrica. Desde su creacidn atiende nifios
y nifias en edad preescolar. Ha sido centro de formaciéon de maestras, de prdacticas docentes y
de ensayo y aplicaciéon de programas educativos del nivel durante mucho tiempo; de alli su
nombre: Jardin de Infancia de Aplicacién "Gran Colombia".

Todo empieza con una noticia...

Desde hace muchos afios vengo utilizando -en el aula de preescolar- cuentos, poesias, rimas,
trabalenguas y canciones, como recursos para el desarrollo integral de las y los nifios. En esta
ocasion me propuse probar con otros materiales que sirvieran también de motivacion para la
lectura y la escritura.
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Asi, un dia, leyendo la prensa, me encuentro con
una informacidon donde se resefiaban las malas
condiciones de vida de los animales en un
zooldgico de nuestra ciudad, en especial de las
cebras. Se titulaba "Mueren las crias del
Zooldgico de XXX por no contar con un habitat
apropiado". (He omitido el nombre del Parque
porque este suceso ocurrié hace algin tiempo y
la situacion puede haber mejorado desde

entonces). Debajo del titulo aparecia una
fotografia grande de una cebra entre rejas,
amamantando a su cria. Y a continuacion un
texto breve, donde se describia la situacidn de las cebras y sus condiciones de cautiverio:
"Primero murié Paula...".

Una tarde, antes de iniciar las actividades, tomé el recorte de prensa y lo coloqué en una
cartelera del lugar donde acostumbramos reunirnos casi todos los dias. Algunos educandos se
acercaron, conversando entre ellos sobre las imdgenes que observaban. Me uni a ellos.
Conversamos sobre los animales de la fotografia. Formulé algunas preguntas abiertas como:
¢Me pueden contar lo que estan viendo?, ¢ademds de las cebras, hay algo mas?, iqué creen
ustedes que dice alli?".

Las y los educandos se aproximan al texto escrito

Comenzamos con ocho nifios. Con todo el grupo no se pudo pues no todos estaban
interesados. Luego de las interpretaciones de cada nifio o nifia, lei el texto y lo comentamos. Las
expresiones de las y los niflos fueron diversas. Al principio fue un poco dificil que se decidieran
a hablar sobre la noticia. Tuve que utilizar otras estrategias para animarlos: Contarles una
anécdota de una visita que hice a ese mismo parque, hacerles preguntas mads concretas y
directas: ¢Como se llamaba la cebra?, ¢Qué le sucedid? Felizmente, se logré la participacion.

Creo que a las y los nifios hay que darles tiempo
para pensar, para hablar, especialmente con una
experiencia como ésta, que les conmueve mucho. El
silencio de los pequefios tiene su significado vy
estamos obligados a respetarlo e interpretarlo.

Pienso también que este tipo de informacion
contribuye a sensibilizar el mundo interior del nifio
y la nifla, ademds de motivarlos como futuros

lectores. Aqui lo afectivo y lo cognitivo van de la
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mano.

Con este tipo de trabajo, las y los nifios progresivamente van descubriendo que existen distintos
tipos de escritura o, también, que la lectura de un cuento es diferente a la lectura de una noticia
de prensa.

De la lectura a la creacidn

Continuando con la actividad, invité a las y los nifios a crear un cuento colectivo sobre las cebras
del Parque XXX.

Al principio, se veian las caras y sonreian. Comencé sugiriendo un "Habia una vez...". Entonces

dijo Jacqueline: "Habia una vez una familia animal...". Siguié Jeannette: "...era una familia de

cebras, que tenia unos hijitos...". Asi prosiguid el cuento hasta llegar a un "final feliz".

Es interesante comentar unos fragmentos del cuento creado por las y los nifios: "Un dia, un
sefior les dio unas pastillas a los animalitos que estaban muertos", o "Un nifito le habld a la
cebra como una cebra". Estas expresiones me remiten al Panchatantra, la coleccién mas antigua
de narraciones hindues, de donde se dice que surge la idea de hacer hablar a los animales.

Los preescolares tienden a recrear el mundo segln sus imdagenes. Le ponen a las cosas los

n

mismos matices de su vida afectiva. Utilizan "el lenguaje de las cebras": Convertirse,
transformarse... Ese impulso magico que tienen las y los nifios para dar soluciones a los
problemas y expresar sus deseos. Lamentablemente, no fue posible trabajar el tema de la

muerte de manera especifica.

Las y los nifos dictaban y yo escribia con un marcador negro grueso sobre una hoja de papel
bond grande.

Reconociendo la propia obra

Cuando terminaron, lei lo que me habian dictado. Era muy agradable observar cémo, a medida
que leia, las y los nifios se miraban unos a otros y reian.

Es importante sefalar que esta actividad permite a los preescolares aprender que sus ideas
pueden ser expresadas y que éstas, a su vez, pueden ser escritas y leidas. Que lo que piensan y
dicen tiene valor. Esta experiencia ayuda a las y los nifios a desarrollar confianza y seguridad en
su propio lenguaje, eleva su autoestima y los anima a producir y crear otros textos, a hablary a
escribir.

Por otra parte, inventar cuentos proporciona a estos pequeios la preparacidén para redactar y
comunicarse de manera efectiva. Al comprender la relacion existente entre el lenguaje oral y el
escrito y su conexion con el proceso de la lectura, seguramente comenzardn a leer con
naturalidad, y la escritura se convertira para ellos en un placer y en una forma de comunicacion.
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La publicacion

Finalmente el cuento colectivo, con la autorizacion
de los pequefios narradores y la de sus padres, fue
publicado en un periédico de los nifos dirigido por
el periodista y educador Jesus Rosas Marcano. Esta
publicacién posteriormente formd parte de nuestra
area de biblioteca, y fue leida al resto del grupo.

Fue una experiencia basada en la vida. Porque la
vida es también la muerte de una cebra en un
zooldgico.

Incluimos a continuacidon un extracto del cuento

Las cebras del Parque, Cuento Colectivo

Habia una vez una familia animal. La familia animal era una familia de
cebras que tenian unos hijitos. La familia de las cebras estaba muy triste
porque no le daban buena comida y la casa que ellos tenian era muy
mala y cuando llovia a ellos se les caia la casa. Se estropeaban las patas
de noche y se dafiaban el cuerpo con la cerca.

Un dia un senor le dio unas pastillas a los animalitos que estaban
muertos. Una noche se despertaron y caminaron. Entonces vino un nifiito
con diez nifitos mds y le hicieron bien la casa con techo a los animalitos
entre todos. Un nifito le habld a una cebra como una cebra. Amanecio un
dia bien bonito y las cebras vivieron felices. Y mds nunca se murieron los
animalitos del parque XXX.

Jacqueline, Jonathan, Jeannette y Alberto.

Jardin de Infancia de Aplicacion "Gran Colombia".
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"Para enfrentar los refos del futuro en:
alimentacién Y eneryia,
distribucién de recursos,

solud’ Y educacion,
4qud, fmmporfe
medio ambiente, etc.

RY; requiere de mds peryonm que se formu[en /Wﬂunw
yse involucren Y apm'ionen por I ciencia Y la fecno/ojia,
mg’erey Y hombres creativos,

que inventen nuevas soluciones a los proé/emm 'Y se imaginen el fufuro '

Leon-Castella, CIENTEC
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Anexo 1

USAC Facultad de'A:

Y TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

umanidades

4 DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA )
PROFESORADO EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN INVESTIGACION EDUCATIVA
L E111.01 ELABORACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EDUATIVA
4 )
DOCENTE
- J

|. PRESENTACION

Los procesos de disefio y programacion curricular de la Facultad de Humanidades hicieron
necesaria la incorporacion del curso Elaboracién de Proyectos de Investigaciéon Educativa.
El mismo se inscribe dentro del pensum y constituye parte importante en la formacion del
estudiante, porque se vincula con la Vision, Mision y los Objetivos Institucionales. El curso se
potencializa en el enfrentamiento de problematicas diversas, el desarrollo de estructuras
integradas y la construccion de conocimientos relevantes surgidos de necesidades e intereses
compartidos, en interaccidon permanente con el contexto.

El programa es producto de la consulta a diversos actores. En virtud de ello su contenido goza
de validez general que debera ser desarrollado, evaluado y légicamente, retroalimentado. Sin
embargo, su caracter flexible permite la inclusion de experiencias de aprendizaje, que la
demanda estudiantil y el entorno local, objetivamente sugieren.

II. PERFIL

De |la naturaleza del curso

Que el estudiante:
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e Disefia proyectos de investigacion educativa, en el &mbito de la comunidad, en funcion de
las politicas disefiadas por el Estado y la funcién privada.

lIl. DESCRIPCION

E111.01 Elaboracién de Proyectos de Investigaciéon Educativa. El curso se enfoca
en la aplicacion de la experiencia acumulada en materia de disefio, y en la ejecucion y
evaluacion de proyectos. El énfasis recae en la elaboracion de disefios e
investigaciones desde el abordamiento general de los objetivos, hasta la elaboracion
de proyectos a nivel de instituciéon y comunidad.

V. CONTENIDO
UNIDAD |

CONCEPTOS BASICOS

e Definicién,
e Tipos de proyectos,
¢ Ciclo o fases del proyecto.

UNIDAD Il

EL DIAGNOSTICO

Definicion

Propésitos

El plan del diagnéstico

Técnicas participativas: FODA; Marco logico, Lluvia de ideas

Guia de analisis contextual e institucional y guia de evaluacion institucional
Carencias identificadas

Problematizacién, priorizacion

UNIDAD llI

ESTUDIOS PREVIOS
e Viabilidad

e Factibilidad
e Estudios: técnico, de mercado, econdmico/financiero, administrativo, legal, otros

UNIDAD IV

EL DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

o Elementos fundamentales (qué, donde, cuando, por qué, para qué, cuanto, como, con
gqué, por quiénes, para quiénes).
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e Analisis de diversos enfoques segun instituciones: ONU, OIT, INE, SEGEPLAN, PNUD,
UNESCO, FIS, AVANCSO, DIGI, IIES, CIEN, ASIES
e Programacion: Gantt, Pert
e Creacion del modelo de investigacion propio
UNIDAD V

EJECUCION DEL PROYECTO

e Direccion administrativa
e Los sistemas de control y de seguimiento.
e La operacion del proyecto: condiciones, instrumentos, procedimientos.

UNIDAD VI

LA EVALUACION DE PROYECTOS

e Evaluacion del diagndstico,

e Evaluacion del disefio,

e Evaluacion de la ejecucion.

e Instrumentos de evaluacion y analisis.
UNIDAD ViII

EL INFORME DEL PROYECTO.

Partes y funcion.
Caratula.

indice
Introduccién
Diagndstico

Perfil del proyecto
Ejecucion
Evaluacién
Referencias bibliograficas
Anexos

Apéndice

V. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE*

Las estrategias de aprendizaje deberan reforzarse con la investigacion del contexto, la
interaccion y la participacion activa del estudiante. El soporte del curso lo constituye el
desarrollo de experiencias vivenciales, las observaciones guiadas, la critica de textos, los
estudios dirigidos, en funcion de modulos educativos virtuales, talleres, laboratorios y otras
experiencias de conocimiento que el profesor juzgue importantes para potenciar procesos de
desarrollo. Entre estos procesos el analisis, la sintesis, la discriminacién, la comparacion, la
problematizacion, la generalizacion, el descubrimiento, el planteamiento de hipétesis y otras
estructuras especificas del curso.
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Es importante arribar a productos concretos, mediante la docencia en forma de investigacion y
la integracion efectiva de la teoria y la practica; todo ello mediante el enfoque integrador e
interdisciplinario que los objetivos institucionales, los ejes curriculares, las competencias
(basicas, genéricas o transversales y especificas) y otros fenbmenos de la vida cotidiana
puedan reforzar.

VI. RECURSOS*

El profesor y los estudiantes deberdn privilegiar recursos que enriquezcan experiencias
directas. Los recursos son fundamentales para reforzar eficazmente las estrategias de
aprendizaje, para desarrollar saberes integrados, facilitar su comprension y aplicacion
simultdnea. La seleccion adecuada de los recursos permitira incorporar los recursos del medio,
generar vocaciones en el aprender haciendo, en el aprender a aprender y en la
contextualizacién de aprendizajes que las situaciones geograficas imponen.

La utilizacién de la tecnologia de punta es importante, sin perder de vista la interaccion para
robustecer la dindmica interna del aula; todo ello para la comprension de nuevas
representaciones simbdlicas.

VIl. EVALUACION*
Los procesos de aprendizaje deberan ser verificados mediante la incorporacién de la auto, la

hetero y la coevaluacion. La evaluacion diagnostica, sumativa y formativa, constituyen la
propuesta permanente del disefio. La integracion de la evaluacién alternativa es de
importancia fundamental, mediante el uso de instrumentos de observacion cualitativa para
evaluar capacidades de desempefio traducidas en habilidades y destrezas, asi como actitudes,
expectativas, intereses, aspiraciones y valores. El disefio no desestima otras formas de
evaluacién que el profesor considere necesarias para medir procesos cognitivos y otros
productos especificos de aprendizaje.

VIIl. REFERENCIAS

< VIRTUALES
- www.biblioteca.usac.edu.gt
- www.eduteka.orqg

< BIBLIOGRAFICAS
1. AYALA RAMIREZ, James et al. (1998). Guia de gestion de proyectos.
Editorial Guadalupe Ltda. Colombia.

2. BACA URBINA, Gabriel. (2010). Evaluacion de proyectos. 6°. Edicion.
McGraw Hill, México. 658.404 B116:6
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3. BOSCO BERNAL, Juan. (1993). Formulacién, ejecucion y evaluacion de
proyectos educativos a nivel local. 22. Edicion. UNESCO/CAP. Litografia
Lil S.A. San José, Costa Rica.

4, CENTRO DE RECURSOS PARA LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS.
Formulacion y gestion de proyectos. SDE.

5. COHEN, Ernesto et al. (1992). Evaluacion de proyectos sociales. Siglo
Veintiuno, editores. México. 361.26 C678

6. FUENTES MOHR, Fernando. (2007). Planificacion de Proyectos.
Universidad Rafael Landivar. Folleto

7. GIL, Gladys. Curso formulacion y evaluacién de proyectos. Compilacion
de documentos. Ministerio de Finanzas Publicas. Guatemala.

8. GUIANDALINI, Bruno. (1993). Guia para la elaboracién, disefio y
administracion de proyectos (aspectos generales). 22 Edicion.
UNESCO/CAP. Litografia Lil S.A. San José, Costa Rica.

9. PALLADINO, Enrigue. (1999). Como disefar y elaborar proyectos:
elaboracion, planificacion y evaluacion. Espacio Editorial. Argentina.
658.404 P164

10.ANJENO, Alberto Domingo (2005). Direccién y gestion de proyectos: un
enfoque practico. Alfaomega. México 658.404 A312:2

11.RODRIGUEZ CAIRO, Vladimir. (2008). Formulacion y evaluacién de
proyectos. Limusa. México 658.404 R696

12.Fontaine; Ernesto (2008). Evaluacién social de proyectos. Pearson
Educacion. México. 361.25 F678:13

*OBSERVACION: Esta propuesta curricular deberd mediarse en funcion de la naturaleza

del curso a impartir. Deberan agregarse las competencias, seleccionar los recursos, las
estrategias de aprendizaje y la evaluacién especifica, a cada curso.
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Anexo 2

USAC Facultad de'A//:umanidades

TRICENTENARIA l

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

PLAN DE CLASE

| PARTE INFORMATIVA

Nombre del Profesor: No. de personal:
Cddigo del curso: Nombre del Curso:

Ciclo: Carrera: Jornada: Seccion: Fecha:
II DESARROLLO

Nombre de la unidad:
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COMPETENCIA | CONTENIDOS | ACTIVIDADES | RECURSOS | INDICADORES
DE LOGRO
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Anexo 3

GUIA PARA LA ELABORACION DE UN
PROYECTO DE INVESTIGACION EDUCATIVA

Basado en la propuesta del Dr. José Yuni

Un proyecto de investigacion constituye una estructura sistémica en la que los
investigadores plasman sus decisiones respecto a qué investigar, como hacerlo y con cuales
técnicas de recoleccidn y analisis de informacion lo haran.

La elaboracién de un proyecto implica un proceso de reflexién y analisis del equipo de
investigacion en aras de esclarecer las implicancias que tendrd el tratamiento en
profundidad de un tema de su interés. Este proceso de reflexidon debe estar iluminado tanto
por las teorias de la practica (todo lo que hemos aprendido de nuestro ser y quehacer
docentes) como por las teorias sistematizadas del campo disciplinar (ciencias sociales,
matematicas, ciencias naturales, tecnologia, etc.) y/o educativo (didactica, curriculum,
analisis institucional) a las que debemos hacer dialogar a través de una confrontacién en la
gue surjan las contradicciones, tensiones, similaridades y conjunciones.

Elaborar el proyecto de investigacion implica también anticipar un conjunto de decisiones
tedrico-metodoldgicas que permitiran resolver el problema de investigacion planteado. El
proyecto opera como los planos de una casa.

El proyecto nos debe permitir:

Leer la coherencia con el enfoque tedrico adoptado;

Justificar metodoldgicamente la decisidon adoptada;

Exponer claramente los procedimientos que van a seguirse;

Mostrar coherencia y unidad interna (entre lo tedrico-metodoldgico-procedimental)
y externa (con el conjunto de decisiones que conforman el proyecto como
totalidad).

ANANENEN

Las decisiones plasmadas en el proyecto también nos remiten a lo que necesitamos para
traducir la idea en resultados. Ello implica pensar en los recursos humanos, el tiempo
disponible, los recursos materiales y de infraestructura, etc. Este aspecto es importante
porque permite evaluar la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Elaborar un proyecto requiere lograr un equilibrio entre el deseo ambicioso de correr un
poco mas los limites de lo que conocemos y el realismo para asegurar que por lo menos
podemos avanzar hacia esa direccidon aunque sea solo unos pasos. El realismo del equipo de
investigacion es valioso y necesario para evitar construir castillos en el aire.
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El encanto de la investigacion es justamente poder plantearse un problema y lograr
resolverlo. Si somos acertados en la previsién podemos alcanzar la meta.

El cambio educativo es un proceso complejo que requiere nuestra mejor disposicion,
nuestra mas aguda inteligencia y nuestro reconocimiento que necesitamos desaprender
rutinas que no nos aseguran buenos resultados.

Veamos ahora las partes y componentes del proyecto de investigacion. En general el
formato que el sistema de gestién de la ciencia ha impuesto tiene tres partes claramente
diferenciadas. Ellas son:

1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Presentacion del tema

Exponer brevemente cudl es la situacién problema. Describir el problema practico,
analizando sus diferentes aspectos. Aqui pueden incluirse datos de diagndsticos previos o
registros asistematicos que permitan hacerse una idea de cudl es la situacién que da origen
a la preocupacion e interés por el tema.

Planteo y formulacién del problema

Analizar la situacién problema apelando a las implicancias tedricas. Se tratard de mostrar
gue los conocimientos tedricos disponibles no son suficientes para zanjar nuestras dudas.
Exponer en forma concreta el interrogante o pregunta que se va a intentar resolver
mediante la investigacion.

Justificacion y relevancia del problema
Exponer brevemente cuales son las razones que hacen que este sea un problema fructifero
desde el punto de vista de la produccién de conocimiento:

v ¢ Qué conocimientos aportaran las respuestas a ese problema?
v’ ¢Para quiénes sera de utilidad?
v ¢ Qué problemas de la practica podran abordarse a partir de la solucion del problema?

Exposicion de antecedentes y formulacidn de un esquema conceptual

Presentar en forma sintética los antecedentes hallados referidos al tema que vamos a
abordar en la investigacién. Recordar que podemos considerar antecedentes a
investigaciones sobre temas cercanos, estudios realizados en otros niveles educativos.

Es dificil encontrar antecedentes del MISMO TEMA. Para la exposicién de los antecedentes
pueden seguir un recorrido historico (cémo evoluciond la investigacion sobre el tema) o
conceptual (identificando los enfoques dominantes en el tratamiento de un tema,
generalmente a partir del uso de determinados modelos o enfoques tedricos).

Luego de la exposicion de los antecedentes, se debe presentar el modelo conceptual que se
adoptara en la investigacidon. Tener en cuenta que el modelo se construye con los recursos
conceptuales que ofrecen las teorias de diferentes disciplinas.
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Formulacién de objetivos
Plantear uno o dos objetivos generales y varios objetivos especificos. Se sugiere que para
cada categoria de analisis de elabore un objetivo especifico.

Formulacién de hipdtesis o anticipaciones de sentido

Si corresponde plantear hipdtesis. Recuerden que no toda investigacion requiere
comprobacién de hipétesis. De todos modos, es bueno cuando uno se inicia en estas tareas
redactar aunque sea en forma provisoria las hipdtesis de trabajo. Tengan en cuenta las
recomendaciones acerca de las hipdtesis o anticipaciones, especialmente aquella que indica
que se trata de respuestas conjeturales a los interrogantes.

Metodologia

Esta parte del proyecto es fundamental ya que aqui debe verse cémo van a proceder los
investigadores para resolver el problema tedrico a partir de las respuestas que encuentren
en la real realidad. Aqui los investigadores informan, justifican y exponen los procedimientos
metodoldgicos que realizaran para confrontar teoria y lo empirico.

2- CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION SEGUN DIFERENTES CRITERIOS

Este apartado debe brindar informacién acerca del encuadre metodolégico que tendra la
investigacion. Se debe justificar el enfoque metodoldgico a partir de los siguientes criterios:

Finalidad
Si se trata de una investigacidn exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa.

Paradigmatico
Es una investigacion planteada desde el paradigma cuantitativo, cualitativo o hay una
combinacion de ambas ldgicas de investigacidn.

Naturaleza

Se trata de una investigacidn observacional, experimental, estudio de caso, etc.
Temporalidad del trabajo de campo

Es una investigacién transversal, longitudinal, seccional, etc.

En todos los casos es importante no solo definir el tipo de investigacién, sino argumentar el
porqué se adopta esa perspectiva. La razén de ser de este punto es explicitar las decisiones
estratégicas y debe quedar claro que la opcién seleccionada es la mejor atendiendo a la
naturaleza del problema, a las caracteristicas del enfoque teérica y a los objetivos que hay
que alcanzar.

3. DEFINICION DE LA POBLACION O SITUACIONES QUE SE ESTUDIARAN

v Exponer a quién o quiénes se va a estudiar. Requiere claridad respecto a caracteristicas
generales y particulares de los sujetos (también pueden ser instituciones o situaciones)
asi como también una delimitacion de tiempo y espacio.

130



112

Caracterizacion de las muestras y de los procesos de muestreo que se realizaran En algunos
estudios no se puede abordar a todos los sujetos o estudiar todas las situaciones, ello obliga
a adoptar técnicas de muestreo que nos permitan seleccionar a una parte de la poblacion.

La informacion sobre la seleccidn de las muestras debe contener referencias:
v Tipo de muestreo (estadistico-cuantitativo o intencional-cualitativo)
v Procedimientos de muestreo (cémo se van a seleccionar concretamente los sujetos,
instituciones o situaciones que se incluiran en el estudio
v' Tener en cuenta que las decisiones de muestreo tienen relacién directa con el
enfoque tedrico-metodoldgico adoptado y son fundamentales para evaluar la
viabilidad del trabajo, ya que de ellas depende el tamafio del trabajo de campo.

Exposicion de variables o categorias de analisis que se consideraran. Presentar una lista de
las variables o categorias de analisis. Es recomendable agregar a cada variable la definicidn
conceptual que el equipo va a adoptar, aun, cuando estas puedan ser provisorias. Estas
definiciones tienen que derivarse del enfoque conceptual. A su vez, tienen que estar
contenidas en los objetivos especificos.

Definicidon y caracterizacion de las técnicas de investigacion que se utilizaran para la
recoleccion de los datos.

Aqui debemos mencionar cada una de las técnicas de recoleccidén de datos que se utilizaran,
detallando: razones de su utilizacién (por qué esta técnica es la mas conveniente)

Particularidades del instrumento en el marco de la técnica. Especificar qué tipo de
instrumento se utilizard, como se lo va a desarrollar, si se hara uso de un instrumento ya
conocido. Variables o categorias especificas que seran evaluadas con ese instrumento.

Para cada una de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos debe presentarse su
desarrollo y justificacién. Tengan en cuenta que los instrumentos deben evaluar aquello que
efectivamente pretendemos evaluar. Es decir tenemos que estar mas o menos seguros que
esa técnica es la mds apropiada para obtener la informacion que solicitamos.

Presentacion del protocolo de trabajo de campo

Implica la explicitacién de los procedimientos que se seguiran para la realizacién del trabajo
de campo y basicamente consiste en describir cdmo se va a abordar a los sujetos (cdmo,
dénde, cuando, cuanto tiempo)

Caracterizacion del plan de analisis de los datos

Efectuar un breve comentario respecto al tratamiento que se dard a la informacién
recolectada. Se debe tener en cuenta que esto depende del tipo de datos (si son cualitativos
o cuantitativos) y de los objetivos de la investigacion.
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Aspectos operativos

Son aspectos relativos a la gestidon del proyecto. Si bien no remiten a aspectos tedricos o
metodolégicos, son importantes en la formulacién del proyecto porque permiten que
podamos anticipar los requerimientos, las condiciones y condicionantes que tenemos que
tener en cuenta para resolver el problema planteado.

Cronograma de actividades

Hacer una lista de todas las actividades del proyecto, desde su inicio hasta la elaboracién de
las conclusiones y la redaccién del informe. Implica hacer un ejercicio de pensar paso a paso,
todo el proceso de investigacidn, identificando en cada paso las acciones concretas que hay
que desarrollar. A cada actividad hay que asignarle un tiempo generalmente medido en
meses. Hay actividades que pueden realizarse en forma simultdnea mientras que otras son
consecutivas. Conviene representar en un cuadro de doble entrada la combinaciéon de
actividad y tiempo en la columna izquierda presentar la lista de actividades y en la de la
derecha hacer una columna para cada mes que durard el proyecto.

Recursos Humanos

Hacer una lista de los recursos humanos involucrados indicando las tareas que realizara. Hay
actividades puntuales que pueden ser realizadas por algunos del equipo mientras que hay
otras en las que estardn involucrados todos. Si se piensa incorporar ayudantes,
colaboradores, encuestadores, etc. debe aclararse la cantidad vy las tareas que realizaran.

Infraestructura y equipamiento
Hacer una lista con la infraestructura y equipamiento disponible y necesario para la
realizacion de las actividades de la investigacion.

Recursos econémicos
Se explicitan los recursos econdmicos que insumird la realizacién del proyecto, sean estos
aportados por los investigadores o por la institucion.

Hacer un cuadro en el que se detallen los siguientes rubros:

= Materiales fungibles

= Material bibliografico

= Qtros servicios (disefio, audio, video, etc.).

= Gastos de equipamiento.

=  Presentar la informacion en un cuadro sintesis por rubro.
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

4.1 Evaluacion del diagnostico

Después del analisis al instrumento lista de cotejo (ver apéndice 9, Pagina 173)
utilizado para la evaluacién de la etapa de diagndstico, se comprobé el cumplimiento de
las actividades y el logro de los objetivos que se tenian planificados.

Se recabo6 toda la informacion necesaria para conocer las fortalezas, carencias y
deficiencias que han tenido impacto en la institucion mediante el proceso de analisis, la
observacion directa, la investigacion documental, la técnica de la entrevista y la
encuesta y, la aplicacion de la guia de analisis contextual e institucional. En forma
participativa, se logré enumerar, jerarquizar y seleccionar el problema; ademas la
propuesta de solucién a cada carencia identificada. A las opciones de solucién de las
carencias que provocan el problema principal, se les hizo el andlisis de viabilidad y
factibilidad, obteniendo como resultado la identificacion del proyecto a perfilar.

Se dio cumplimiento al cronograma de actividades planificadas, segun el tiempo

4.2 Evaluacion del perfil

El perfil del proyecto permiti6 presentar los aspectos generales de la Facultad de
Humanidades (como institucion beneficiada con el proyecto), la descripcion, justificacion
y objetivos del mismo. EI cumplimiento de la meta evidencié el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Para evaluar el perfil del proyecto se realiz6 una lista de cotejo (Ver apéndice 10,
pagina 175) que permitié dar a conocer los resultados en esta etapa. El perfil del
proyecto seleccionado consistio en la elaboracion de un texto paralelo del Curso
E111.01 Elaboracién de Proyectos de Investigacion Educativa, de la Facultad de
Humanidades, el cual fue revisado y aprobado por el asesor del Ejercicio Profesional

Supervisado (EPS) para su ejecucion.
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4.3 Evaluacion del proceso de ejecucion

La ejecucion del proyecto consistio en la elaboracion de un texto paralelo para el Curso
E111.01 Elaboracién de Proyectos de Investigacion Educativa, se evalué mediante una
lista de cotejo (Ver apéndices 11 y 12, paginas 177 y 178 respectivamente) que reflejé
el cumplimiento de todas las actividades, objetivos y metas planteados segun el plan de

ejecucion presentado inicialmente.

4.4 Evaluacion final

Ademas de la lista de cotejo utilizada para la evaluacion final, (Ver apéndice 13,
paginas 179-180) se realiz6 una actividad para conocer la opinibn de un grupo de
estudiantes de la Facultad de Humanidades que el texto paralelo contribuye
positivamente al mejoramiento de la ensefianza aprendizaje, en especial al Curso
E111.01 Elaboracién de Proyectos de Investigacion Educativa. Tal como estaba

previsto se entregaron cinco copias correspondientes al Departamento de Pedagogia.
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Conclusiones:

1. Se contribuy6 a la actualizacion y al mejoramiento de la ensefianza aprendizaje
de la Facultad de Humanidades, en especial al Curso E111.01 Elaboracién de

Proyectos de Investigacion Educativa

2. Se elabor6 un texto paralelo del Curso E111.01 Elaboracion de Proyectos de
Investigacion Educativa, como material de apoyo docente de dicho curso
correspondiente a la carrera de Profesorado en Pedagogia y Técnico en

Investigacion Educativa.
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Recomendaciones:

1. A las autoridades del Departamento de Pedagogia de la Facultad de
Humanidades, viabilizar la aplicacion del texto paralelo elaborado del Curso

E111.01 Elaboraciéon de Proyectos de Investigacion Educativa,

2. A los docentes, que facilitan el Curso Elaboracién de Proyectos en Investigacion
Educativa en las diferentes carreras de la Facultad de Humanidades, conozcan y
apligue el texto paralelo elaborado para dicho curso, mejorandolo con sus

experiencias y conocimientos.
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Apéndice 1

Universidad San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede central

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Plan de diagnostico institucional
1. Identificacion
1.1. Datos institucionales
1.1.1. Institucion: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.1.2. Tipo de Institucion: Estatal, autonoma, no lucrativa, de Educacion Superior.
1.1.3. Direccion: Ciudad universitaria, zona 12 de Guatemala.

1.1.5. Correo: www.fahusac.gob.gt; www.usac.edu.gob.qgt

1.2. Datos personales del investigador
Nombre: Mario Francisco Aquino Chile
NUmero de carné: 8515488

Email: maquino204@hotmail.com

2.- Justificacion

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, previo a obtener el titulo de licenciado
en Pedagogia y Administracion Educativa, se realiza el presente diagndstico de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala en sus diferentes areas, el cual
permitira examinar y conocer el estado actual en el que se encuentran. Del conocimiento y el
analisis de las carencias y problemas que enfrenta se espera plantear opciones de soluciones
viables y factibles. En este sentido, se pretende lograr los siguientes objetivos:

3.- Objetivo general

Examinar el estado en que se encuentra actualmente la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.- Objetivos especificos

4.1. Implementar las técnicas y disefiar los instrumentos para recopilar la informacion y los datos
necesarios.
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4.2. Determinar las carencias y necesidades que enfrenta la institucion.

4.3 Analizar las principales carencias para detectar el problema al que se le debe dar una
solucidn viable y factible.

5. Métodos y técnicas
Para la realizacion del diagnostico se utilizara la siguiente metodologia.
5.1. Método analitico

Realizada la investigacion documental y de campo se hara un analisis de los datos e informacion
obtenida. Todos los datos seran vaciados en la guia de los ocho sectores

5.2. Método de observacion

Se utilizaré para percibir, la dinamica de los procesos y la conducta de los diferentes actores en
las distintas situaciones.

5.2.2. Técnica de investigacion documental

Mediante este proceso se podra analizar la historia, la vida y la organizacién de la institucion.
Sin duda hay una serie de documentos escritos donde se encontrard informacion valiosa.

5.2.3. Técnica de entrevista

Se aplicara instrumentos de entrevistas a autoridades, personal docente y estudiantes.
Informacion que sera registrada para su analisis e interpretacion,

6. Recursos
6.1. Humanos:
Personal de direccion, administrativo y técnico, personal docente y estudiantes de la institucion.

6.2. Materiales:
Bibliografia, papeleria, fotocopiadora, equipo de oficina, cAmara fotogréafica

6.3 Mobiliario y Equipo:
Cafoneras, computadora, impresora, medios de almacenamiento de datos, mesas, sillas

6.2.3.- Fisicos:
Infraestructura de la institucion, biblioteca, diferentes oficinas.

6.3.- Recurso Financiero
Propios y recursos gestionados por el investigador.
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7. Evaluacién del diagndstico

Se hara mediante una lista de cotejo

8. Cronograma de actividades:

Mes/fechas junio
Actividades 1 2 3 4

Investigacion documental

Elaboracion de instrumentos para la entrevistas

Aplicacion del FODA

Andlisis de datos e informacién

Elaboracion de lista de carencias, cuadro de anélisis de
problemas y priorizacién de problemas

Anédlisis de viabilidad y factibilidad a las diferentes
opciones de solucion, segun problema priorizado

Evaluacion del diagnostico

Mario Francisco Aquino Chile Vo. Bo. Lic. Guillermo Arnoldo Gaytdn Monterroso
Investigador/epesista Asesor
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Apéndice 2

Universidad San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Sede central

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

GUIA DE ANALISIS CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL

SECTOR I: COMUNIDAD
Constituye la descripcion del ambito geografico, social, politico e histérico en que se encuentra
inmersa la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
presupuesto de que la conformacion y dinamica de un conglomerado social, influyente y define a
las instituciones localizadas en él.

Area Indicadores

1.1 Localizacion
1. Geogréfica | Edificio S-4, ciudad universitaria, zona 12, Guatemala.

1.2 Tamafio

La Facultad de Humanidades ocupa un &rea de 3,500 metros
cuadrados. 45 metros cuadrados destinados para oficinas del
area administrativa, 12.50 metros para oficinas de ayudas
audiovisuales y el resto para aulas, jardines y corredores

1.3  Clima, principales accidentes geogréaficos

1.3.1 Clima

El clima es templado, alcanzando en todo el afio temperaturas
méaximas de 28°C y minimas de 12°C.

1.3.2 Principales accidentes geograficos

Entre ellos, un rio que atraviesa uno de los parques dentro de la
Universidad conocido como el Bosque de las Ardillas, ubicado
en las cercanias de la Facultad de Agronomia. Lamentablemente,
en €l desembocan desechos, aguas residuales y pluviales
generando problemas de contaminacion a las colonias aledarias.

1.4 Recursos naturales

Este recurso casi no existe, debido a que en el sector de la zona
12 se han desarrollado proyectos de construccion de viviendas,
de empresas e industrias por lo que es un area de bastante
contaminacion. Esto se debe a la cercania a las carreteras hacia el
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Pacifico y el Atlantico y lo que sera el proyecto del anillo
metropolitano.

2 Histérica

2.1 Sucesos historicos importantes

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por
medio de la Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de
1,676 (Catalogo de Estudios 2000, Departamento de Registro y
Estadistica, Direccién General de Administracion)

Los estudios universitarios aparecen en Guatemala desde
mediados del siglo XVI, cuando el primer Obispo del reino de
Guatemala, Licenciado Don Francisco Marroquin funda el
colegio Universitario de Santo Tomas, en el afio 1562, para
becados pobres, con las catedras de filosofia, derecho y teologia.
Los bienes dejados para el colegio Universitario se aplicaron un
siglo mas tarde para formar el patrimonio econdémico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Al inicio del siglo XVI
otros colegios universitarios, como el Colegio de Santo Domingo
y el Colegio de San Lucas que obtuvieron licencia temporal de
conferir grados. Igualmente hubo estudios universitarios desde el
siglo XVI tanto el Colegio Tridentino como el colegio de San
Francisco, aunque no otorgaron grados.

La Universidad de San Carlos de Guatemala logré categoria
Internacional al ser declarada Pontificia por la Bula de Papa
Inocencio XI, emitida el 18 de junio de 1,687.

Las Facultades de la Universidad durante la época colonial
fueron Medicina, Derecho Canonico, Civil y Teologia. Incluy6
en sus estudios la Docencia de Lengua Indigena. Ademés de las
doctrinas escolasticas, se ensefiaron la Filosofia moderna y el
pensamiento de los cientificos inglés y franceses del siglo XVIII.
Durante la época Colonial asistieron mas de cinco mil alumnos;
sus puertas estuvieron abiertas a todos los criollos, espafioles
indigenas y entre sus primeros graduados se encuentran nombres
de indigenas y personas de extraccion popular.

Los concursos de catedras por oposicion datan también de esa
época y en muchos de ellos triunfaron guatemaltecos de humilde
origen, como el Doctor Tomas Pech, de origen indigena y el
Doctor Manuel Trinidad Avalas, hombre de modesta cuna a
quien se atribuye la fundacion de la investigacion cientifica en la
Universidad de San Carlos, por la evidencia que existe en sus
trabajos médicos experimentales, como transfusiones e
inoculaciones en perros y otros animales.

La Legislacion contemplé desde su inicio, el valor de la
discusion académica, el comentario de textos, los cursos
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monograficos y la leccion magistral. La libertad de criterio esta
ordenada en sus primeros estatutos que exigen el conocimiento
de doctrinas filosoficas opuestas (la dialéctica), para que el
esfuerzo de la discusion beneficiara con sus aportes formativos la
educacion universitaria.

El afan de reforma pedagdgica y de lograr cambios de criterios
cientificos es también una caracteristica que data de los primeros
afios de existencia de la universidad.

Fray Antonio de Goicoechea fue precursor de estas inquietudes.
En las Ciencias Juridicas, cuyo estudio comprendia los Derechos
Civiles Canonicos, también se registraron modificaciones
significativas al incorporar el examen historico del Derecho Civil
y Romano, asi como el Derecho de Gentes, cuya introduccion se
remonta al siglo XVIII en nuestra universidad. Ademas, se
crearon catedras de Economia, Politica y Letras.

La Universidad de San Carlos ha contado también, desde los
primeros decenios de su existencia, con representantes que el
pais recuerda con orgullo. El doctor Felipe Flores sobresalié con
originales inventos.

2.2 Sucesos histdricos recientes

Con la Revolucion de Octubre de 1944, muchas instituciones
fueron creadas y otras reformadas. La Facultad de Humanidades
fue creada un afio después de la Revolucion haciendo realidad los
suefios del magisterio que anhelaba ampliar sus conocimientos y
volver sus inquietudes encausadas al conocimiento de la
filosofia, las letras, la pedagogia y la historia. EI 17 de
septiembre de 1945 la Facultad se considera legitima y heredera.
Facultad que nace con albores guatemalteca desde el siglo XVI.

Actualmente la facultad ofrece estudios en sus diversos
departamentos: ~ Arte, Bibliotecologia, Filosofia, Letras,
Pedagogia, Extensiones Universitaria y Post-grado.

2.3 Personalidades:

Las personas que anhelaban la creacion de la Facultad de
Humanidades son: Juan José Arévalo Bermejo, José Rolz
Bennett, Raul Oseguera Palala, Carlos Martinez Duran, Feliciano
Fuentes Alvarado, Miguel Angel Gordillo, Julio Solares, Adolfo
Monsanto, Julian Valladares Marquez, Juan José Orozco
Posadas, Jorge Luis Arriola, Mardoqueo Garcia Asturias,
Alfredo Carillo Ramirez, Luis Martinez Montt, Adalberto Torres,
Antonio Goubau, Luis Cardosa y Aragén y Ricardo Castafieda
paganini.

144




2.4 Lugares de orgullo local

Entre estos podemos citar: la plaza de los Martires, el edificio de
Recursos Educativos -en su interior se encuentra la biblioteca
central-, el edificio de Rectoria, el Igli y el Centro de
Aprendizajes de Lenguas de la Universidad -CALUSAC-

3. Politica

3.1 Junta Directiva

La maxima autoridad de la Facultad de Humanidades es la Junta
Directiva. Organo de conduccion superior de las politicas
facultativas y de toma de decisiones finales. Vela por el
cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a la
ensefianza profesional. Ademas, dictamina sobre el presupuesto
anual de la Facultad para someterlo al Consejo Superior
Universitario.

Esta integrada por el sefior Decano quien funge como Presidente;
un secretario y cinco vocales de las cuales dos son profesores
titulares (Vocal | y Vocal Il) uno profesional no profesor (Vocal
I11) y dos estudiantes (Vocal IV y Vocal V)

3.2 Organizacion Administrativa
Administrativamente estd organizada de la siguiente manera:

3.2.1 Decanato

Instancia de decision superior que consiste en planificar,
organizar, coordinar, dirigir y supervisar la ejecucion de las
politicas de la Facultad y velar porque se cumplan las
disposiciones emanadas de Junta Directiva asi como del Consejo
Superior Universitario y Rectoria.

El Decano es quien convoca y preside las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva. Es el representante de la
Facultad en las diferentes instancias.

3.2.2 Secretaria Académica

Planifica, organiza, coordina, dirige, ejecuta y controla tareas
técnicas y docentes de la Facultad. Encargada de tramitar
expedientes, tanto de Junta Directiva como de la Decanatura.
Atiende los trabajos de secretaria que le corresponden.

3.2.3 Secretaria Adjunta

Planifica, organiza, dirige, coordina y controla el buen
funcionamiento de las actividades administrativas y de servicio
de la Facultad. Tiene a su cargo informacion, tesoreria,
impresiones, archivo, vigilancia y servicios.

3.2.4 Unidad de Planificacion

Anteriormente era el Organismo de Coordinacion y Planificacion
Académica -OCPA- en el afio 2,005 se reviso su razon de ser y se
concluyd en convertirlo en la Unidad de Planificacion, iniciando
sus labores en el 2,006 (Acta 9-2006 de Junta Directiva, 18 de

145




abril del 2006)

Entre sus objetivos estan el de establecer la viabilidad de las
propuestas de indole administrativa y curricular; ofrecer
condiciones de pertinencia, factibilidad y validez del punto de
vista legal, técnico experimental y presupuestario; Propiciar la
intervencion de los estamentos de la Facultad en la busqueda de
soluciones a los problemas administrativos y curriculares;
planificar los proyectos de mejoramiento administrativo vy
curricular; formular estrategias de integracion de actividades para
el logro de metas del mejoramiento curricular y administrativo y
Coordina, supervisar y evaluar las actividades de desarrollo
administrativo y curricular que se realizan.

Esta bajo la responsabilidad de un coordinador especifico y un
grupo de profesionales delegados de cada uno de los
departamentos.

3.2.5 Instituto de Estudios de Literatura Nacional -INESLIN-

Fue creado por medio del Acta No. 7-80 de la sesion celebrada
por Junta Directiva el 28 de febrero de 1980, punto primero,
inciso primero. Es la encargada de promover la investigacion y
dar a conocer los resultados de la misma a los diferentes entes
participantes en el campo de las letras, literatura y demas agentes
conexos a la misma.

3.2.6 Instituto de Investigaciones Humanisticas -I11H-

El Instituto de Investigaciones Humanisticas, fue creado por
disposicion contenida en el punto quinto del Acta No. 7-93, de la
sesiobn de Junta Directiva de la Facultad de Humanidades,
realizada el 23 de marzo de 1993. Promover la investigacion
cientifica, artistica, bibliotecolégica, filosofica, literaria,
linglistica, pedagdgica, historica, psicoldgica o de cualquier otra
especialidad que se creare en la Facultad de Humanidades,
mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos mas
eficaces.

3.2.7 Departamentos
De Arte, Pedagogia, Letras, Filosofia, Postgrado, de Extension y
de Relaciones Publicas.

3.2.8 Junta de Directores

Ente asesor y coordinador de las politicas globales, en
congruencia con los fines y objetivos establecidos en los
estatutos de la Facultad. Regula el funcionamiento de cada
Departamento, Escuela o Seccion en particular en coordinacion
con la Secretaria Academica.

3.2.9 Otros
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Escuela de Bibliotecologia, Escuela de Vacaciones, Seccion de
Idiomas, Coordinacion de coordinacion de EPS, Coordinacion de
Deportes, Coordinacion de Précticas a nivel de Pregrado.

3.3 Organizaciones politicas
Asociacion de Estudiantes de Humanidades, -AEH- vy
Convergencia Humanista.

4. Social

4.1 Ocupacion de los Habitantes
Profesionales en distintas ramas, en su mayoria Maestros,
personal de apoyo, técnicos operativos y estudiantes.

4.2 Produccion, distribucién de productos:

Profesores de Ensefianza Media y Licenciados en Pedagogia,
Letras, Filosofia, Artes, investigacion y Derechos Humanos.
Posgrados, Maestrias y Doctorados

4.3 Agencias educacionales: Escuelas, Colegios y otras
Seminarios, cursos Yy capacitaciones impartidos por el
Departamento de Pedagogia e Instituto de Administracion
Publica, Diplomados para Docentes que ofrece el Colegio de
Humanidades.

4.4 Agencias Sociales de Salud y otras:

La Universidad cuenta con la Unidad de Salud, seccion de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario la cual fue creada
para velar por la salud del estudiante, en consecuencia también
esta al servicio de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades.

4.5 Centros de recreacion:

La Facultad de Humanidades al igual que todas las unidades
académicas de la Universidad de San Carlos, puede hacer uso de
todas las areas deportivas y recreativas que se encuentran dentro
del Campus Central y algunas que se adhieren a la misma,

4.6 Transporte:

Vehiculos particulares y recientemente se ha habilitado un
servicio de bus interno de parte de la universidad, Sin embargo
este servicio no es extensivo los fines de semana.

4.7 Comunicacion:
Red telefénica e internet

4.8. Grupos religiosos:
Los estudiantes provienen de diferentes creencias religiosas.

4.9 Clubes o asociaciones sociales:
Sin evidencia
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4.10 Composicion étnica:

Su composicion es multiétnica, asi mismo esta integrada de
personas de todos los estratos sociales y religiosos, nacionales y
extranjeros.

Carencias:
1. Servicio de seguridad limitado, en area de parqueo dentro de la USAC y
alrededores.

2. Servicio limitado de transporte interno en las jornadas diurna, nocturna y
plan fin de semana

3. No hay divulgacion de informacion relacionada de como se fue poblado
el sector en el que se ubica la USAC

SECTOR II: DE LA INSTITUCION

Comprende la descripcion fisica e historica de la institucién. Cémo es, donde se ubica, como
surgio, principales épocas, estructura.

Area Indicadores

1.1 Ubicacion (direccion)
1. Localizacion | Edificio S4, Facultad de Humanidades, Ciudad Universitaria,
geogréfica zona 12,Guatemala

1.2 Vias de acceso:

Las Unicas dos vias de acceso son por el norte: anillo periférico y
avenida Petapa, zona 12

2.1 Tipo de institucion

2. Localizacion | El Articulo 82 de la Constitucion Politica de la Republica de
administrativa | Guatemala, literalmente dice: Autonomia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. La Universidad de San Carlos de
Guatemala es una institucion autonoma con personalidad
juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del Estado y la educacion profesional
universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas
sus manifestaciones. Promoverd por todos los medios a su
alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperaré al estudio y solucién de los problemas nacionales.
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Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos
que ella emita, debiendo observarse en la conformacién de los
organos de direccion, el principio de representacion de sus
catedraticos titulares, sus graduados y estudiantes.

2.2 Region de ubicacion
Esta ubicada en la region central del area urbana de Guatemala,
pertenece especificamente al distrito 12.

3. Historia de
la institucion

3.1 Origen

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno
emitié el decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba
autonomia a la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
decreto en mencion entré en vigencia el 1 de diciembre del
mismo afio e indicaba en el articulo 3° la integracion de la
Universidad por siete Facultades, entre ellas la Facultad de
Humanidades (www.fahusac.ed.qgt)

Lograr la creacion de la Facultad de Humanidades no fue tarea
facil. A pesar de que la Carolina fue creada sobre el molde
humanista de Salamanca y Alcala de Henares, el espiritu liberal,
primero, y positivista, después, hicieron que la universidad
desapareciera de la Universidad, apareciendo en su lugar
“escuelas facultativas”, al influjo de la creacion del Ministerio de
Instruccién publica en 1872, y de la ley orgénica de Ensefianza
Superior de 1875, mediante la cual los gobiernos de la Reforma
Liberal suprimieron la autonomia de la Universidad, la colocaron
bajo la jurisdiccion del citado Ministerio y limitaron las carreras
universitarias a Medicina, Farmacia e ingenieria.

Muchos afios debieron pasar para que los amantes de las
disciplinas especulativas, los preocupados por situar al Hombre
en el centro de los estudios de hombre; los interesados por buscar
en la filosofia el origen y esencia de las ciencias; lograran que se
creara una escuela que, vertebrara, armonizara y diera
universidad a la universidad la cual paradéjicamente carecia de
ello.

Justo reconocer, algunos esfuerzos se habian hecho antes de 1945
por crear una Facultad de Humanidades, pero todos ellos
quedaron sin fructificar. Asi, por ejemplo, en 1879 dentro del
marco de la ley de instruccion publica, se considerd la creacion
de una escuela de Filosofia y Literatura pero nunca llego a
funcionar. En 1918 el gobierno emitié un decreto por el cual se
creaba la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias Especulativas;
pero tampoco lleg6 a funcionar.

En 1928 la administracion de Don Léazaro Chacon, emitié una
nueva Ley Orgénica para la Universidad, que incluia a la
Facultad de Humanidades y ciencias de la educacion; pero dicha
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ley fue sustituida por otra diferente en 1932, la cual suprimid lo
relativo a las Humanidades. En 1936 se hicieron nuevas
tentativas en el mismo sentido, pero sin obtener el resultado
apetecido.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue
presentado al Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre
del mismo afio (1944) y el 9 de dicho mes, el Rector de la
Universidad propone integrar provisionalmente la Junta Directiva
de la Facultad. EI 17 de septiembre de 1945, mediante al acta
No. 78 punto décimo sexto el Consejo Superior Universitario, se
funda la Facultad de Humanidades y se declara, aquella ocasién
como “Dia de la cultura universitaria”

3.2 Fundadores u Organizadores:

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala fue fundada por: Juan José Arévalo Bermejo, José
R6lz Benett, Raul Osegueda Palala, Mardoqueo Garcia Asturias,
Adolfo Monsanto, Edilberto Torres, Juan José Orozco Posadas,
Alfredo Carrillo Ramirez, Jorge Luis Arriola Mont, Carlos
Martinez Duran, Fuentes Alvarado, Miguel Angel Gordillo, Julio
Solares, Adolfo Monsanto, Julio Valladares Marquez, Juan José
Orozco Posada, Jorge Luis Arriola, Maloque6 Garcia
Asturias, Adalberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez, Luis
Martinez Montt, entre otros.

3.3 Sucesos 0 época especiales:

En sus inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el
edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (92.Av.sur
y 102, Calle, Zona 1). Posteriormente se traslado a la 92. Av. y 14
calle, zona 1 (hoy Bufete Popular)

El Decano José R6lz Bennett cumplio su primer periodo, de 1945
a 1950, tiempo en el cual se dieron valiosas realizaciones. En
reconocimiento a su labor fue electo nuevamente para un
segundo periodo, de 1950 a 1954, durante el cual se afirmaron
las bases y se ampli6 su organizacion administrativa y
academica.

En 1947, se cred la Escuela Centroamericana de periodismo
adscrita a la facultad de Humanidades. Tiempo después las
secciones de Arte, Bibliotecologia, Idiomas, Historia y
psicologia.

En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y de Historia,
asi como le Escuela centroamericana de Periodismo pasaron a
constituir unidades independientes de la Facultad de
Humanidades.
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En 1998, el Consejo Superior autorizd la separacion de la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
EFPEM.

Actualmente cuenta con los Departamentos de Pedagogia, de
Arte, Filosofia, Letras, Seccion de Idiomas, Escuela de
Bibliotecologia, Escuela de Estudios de Postgrado
(www.fahusac.ed.qt)

4.1 Area construida:

4. Edificio Aproximadamente unos 3,085 metros cuadrados
4.2 Area descubierta
Aproximadamente 78 metros cuadrados.
4.3 Estado de Conservacion:
Esta en conservacién y en mejoramiento.
4.4 Locales disponibles:
Los locales disponibles son 90, que incluyen aulas, cubiculos,
oficinas administrativas, archivo, Aula Magna, fotocopiadora,
oficina de la AEU, kiosco de ventas, asociaciones Y sanitarios.
4.5 Condiciones y usos:
Las condiciones del espacio son regulares de acuerdo a lo
observado y analizado. Aunque queda relativamente limitado en
relacién al nimero y cantidad de estudiantes, principalmente los
fines de semana.
5.1 Salones especificos

5. Ambiente y | Cuenta con 14 salones para impartir clases en las diferentes

equipamiento

carreras

5.2 Oficinas
Hay 5 oficinas administrativas y 40 -cubiculos- pequefias
oficinas al servicio del personal docente para la atencion del
estudiantado

5.3 Cocina 'y comedor
Una pequefia cocina y comedor, exclusivamente al servicio del
personal administrativo y docente.

5.4Servicios sanitarios

Hay 3 sanitarios; 2 al servicio de las damas (uno en cada nivel) y
1 para caballeros en el segundo nivel. Estdn en buenas
condiciones e higiénicos. Sin embargo, no son suficientes para
la cantidad de poblacién estudiantil que atiende la Facultad.
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También hay 2 sanitarios para docentes (hombres y mujeres)
ubicados en el segundo nivel.

5.5Biblioteca:

La Facultad cuenta con una biblioteca que esta al servicio del
estudiantado. Se pueden hacer busquedas fisicamente, mediante
un fichero o por medio electronico.

5.6Bodegas
Existen 5 bodegas, 4 para guardar diferentes materiales de la
Facultad y 1 al servicio de la asociacion de estudiantes.

5.7 Sal6n multiusos

El salén de usos mdaltiples es el aula magna donde se llevan a
cabo las diferentes actividades académicas y culturales de la
Facultad. Posee una buena cantidad de butacas, sin embargo no
son suficientes para eventos de gran magnitud. Tiene instalado
un sistema de sonido y de proyeccion de iméagenes, ademas del
aire acondicionado que funcionan en muy buen estado.

5.8 Talleres
Se cuenta con 1 taller de arte.

5.9 Canchas:
La Facultad no cuenta con canchas deportivas propias, el
estudiantado puede hacer uso de las de la Universidad en general.

5.10 Centro de producciones o reproducciones:
Existe un taller de electro-reproduccion

5.11 Otros:
Hay 1 sala para catedraticos, 2 centros de fotocopiado y una
tienda al servicio de los y las estudiantes.

Carencias:

Pocas oficinas para la atencion de los estudiantes, principalmente en las
jornadas plan fin de semana

Poco espacio fisico: salones de clases, salones para talleres, auditorios,
canchas deportivas, cafeterias, servicios sanitarios, al servicio de los
estudiantes

Mobiliario insuficiente en algunos salones de clases
Falta de personal docente

Poca informacioén de la institucion acerca de las actividades académicas
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6. Falta actualizar constantemente la informaciéon de la Facultad en su
pagina web

7. Poca bibliografia acerca de la historia de la Facultad de Humanidades

8. No existe sefalizacion y rutas de evacuacion en caso de emergencias

SECTOR IlI: FINANZAS
La informacion que se busca va orientada a determinar las fuentes de ingresos economicos de la
institucion, en qué o como gasta o invierte sus fondos y si se llevan registros de las operaciones
financieras.

1.Fuente de 1.1 Presupuesto de la Nacion:

financiamiento | El Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion para el
afio 2,013 es de 66,985.4 millones de quetzales, presupuesto
aprobado el 23 de octubre del afio 2012, segin Prensa Libre
(http://www.prensalibre.com/noticias/politica/Presupuesto-pasa-
urgencia_0_797920212.html)

De lo anterior y, segin mandato constitucional, la Universidad
debe percibir, de ese monto, un total no menor al 5%, sin embargo
dicha norma constitucional no se cumple.

En el caso de la Facultad de Humanidades, segun Acta No. 23-2012 de
la sesién ordinaria celebrada por el Consejo Superior Universitario del
28 de noviembre del 2012, en el Punto Cuarto se detalla el presupuesto
de ingresos y egresos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
para el ejercicio del afio 2013, presentado por la Direccién General
Financiera. Se indica ademas la distribucion del plan de funcionamiento
por unidad ejecutora, asignando a la Facultad de Humanidades la suma
de Q. 21,973,252

Como se puede establecer, los fondos de la Facultad provienen de
la administracion central de Rectoria, el cual se da en forma anual,
para que se le dé el uso correcto.

El registro de los recursos de la Facultad de Humanidades son
llevados en el departamento de contabilidad de rectoria,
utilizandose los libros principales y en Tesoreria la Integracion
presupuestal financiera. En la Integracion presupuestal financiera
pertenecen los controles auxiliares tales como la conciliacion
bancaria, viaticos, inventarios y libros de ejecucién presupuestal
mensual. (entrevista a personal de tesoreria)

1.2 Iniciativa privada
Sin evidencia
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1.3 Cooperativa
Sin evidencia

1.4 Venta de productos y servicios:
Sin evidencia

1.5 Renta
Sin evidencia

1.6 Donaciones
Sin evidencia

2. Costos

2.1 Salarios

Se cancelan los salarios del personal segln corresponde y al status
que cada empleado ocupa. Es el rubro mayor del presupuesto
general de la Facultad.

2.2 Materiales y suministros

Para su adquisicion se realizan, a través de concursos, licitaciones,
cotizaciones, invitaciones a manifestar interés, invitaciones a
ofertas, invitaciones a precalificar, mediante el sistema de
Guatecompras

2.3 Servicios profesionales
Existe una coordinacion y asesoria técnica-profesional a los
6rganos que conforman el mismo.

2.4 Mantenimiento, reparaciones y construcciones:
Decisiones que corresponden al Decanato.

2.5 Servicios generales (electricidad, teléfono, agua...) otros:
La Facultad, cuenta con los servicios regulares de agua potable y
energia eléctrica, también el servicio de internet.

3.Control de
Finanzas

3.1 Estado de Cuenta:
Hay un sistema contable el cual se realiza a través de la legislativa
por medio del departamento de tesoreria.

3.2 Disponibilidad de fondos:
Cuenta Unicamente con el presupuesto anual.

3.3 Auditoria interna y externa:

La interna es realizada por el Departamento de Auditoria de la
USAC a quien le corresponde verificar el buen manejo de los
fondos.

La externa es realizada a través de la Contraloria General de
Cuentas de la Nacién

3.4 Manejo de libros contables
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Unicamente en el 4rea de Tesoreria

3.5 Otros Controles
En el area de tesoreria se usan libros auxiliares con el fin de
mejorar el control interino de los ingresos y egresos de los
recursos monetarios.

Carencias
1. Poco presupuesto para cubrir las necesidades educativas de la poblacion
estudiantil, que va en aumento cada afio
2. Poca informacion de la fuente de financiamiento de la Facultad de
Humanidades
3. Falta de interés de parte del estudiante en conocer la fuente de
financiamiento

SECTOR IV: RECURSOS HUMANOS
La informacion requerida aqui va orientada a identificar el personal que labora en la institucion,
su clasificacion, su estabilidad y los usuarios.

1.Personal 1.1 Total de Trabajadores:
Docente El personal docente esta conformado por 66: 27 interinos y 39
fijos en el renglén 011.

1.2 Total de Trabajadores fijos e interinos
El total de laborantes fijos e interinos de la facultad asciende a
442 empleados.

1.3Porcentaje de personal que se incorpora y se retira
anualmente:

No hay datos al respecto, depende de las necesidades que van
surgiendo, de igual forma los retiros del personal dependen del
escalafén o de otras circunstancias.

1.4 Antiguedad del personal:
Se consideran que estan en el rango de 8 a 20 afios de servicio

1.5 Tipos de trabajadores (profesional Técnico).
Profesional y operativo

1.6 Asistencia del Personal:

Segun el horario establecido, para el efecto se lleva un control de
asistencia que esta a cargo de secretaria. Cada empleado firma y
anota la hora de ingreso y de salida.

1.7 Horarios, otros:
Los horarios de trabajo varian en cada puesto, segun la unidad de
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ubicaciéon. En general, el horario es de 8:00 am a 8:00 pm,
dividido en dos jornadas, incluyendo fin de semana.

2.Personal
Administrativo

2.1 Total de laborantes
54 empleados

2.2 Total de trabajadores fijos:
Sin evidencias

2.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente
Aproximadamente de 1% a 2%.

2,4 Antigliedad del personal:
Se considera que esta en el rango de 8 a 20 afios de servicio
contindo.

2.5Tipo de trabajadores
Profesionales y técnicos

2.6 Asistencia del Personal:

Asistencia diaria, incluyendo los fines de semana. El control de
asistencia esté a cargo de secretaria donde cada empleado firma y
anota la hora de ingreso y salida.

2.7 Residencia del personal:
Varia, sin embargo la mayoria reside en la ciudad capital.

2.8 Horarios y otros:
De 8:00 am a 8:00 pm., dividido en 2 jornadas. Fines de semana
de 7:00 2 12:00

3.Usuario

3.1 Cantidad de usuarios:

La Facultad de Humanidades en el afio 2013 tuvo un total de
30,000 estudiantes inscritos en las diferentes carreras, en las
diferentes extensiones del pais.

3.2 Comportamiento anual de usuarios

La tasa de desercion es alta (84% aproximadamente) en su
mayoria emigran a otras Facultades de la Universidad. En cuanto
al rendimiento académico de los alumnos este es de 70 puntos
promedio.

3.3 Clasificacion de usuarios por sexo, edad y procedencia
La mayoria de usuarios son mujeres (13,853; equivale a 70.2%)
el resto son hombres. Las edades oscilan entre los 18 a 50 afos.

3.4 Situacién econémica
La composicion social econdémica del alumnado se puede
catalogar dentro de la clase media.

4.Personal de

4.1 Total de laborantes:
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Servicio Esta integrado por 13 personas: 9 hombres y 4 mujeres

4.2 Total de trabajadores fijos e internos:
El retiro de personal depende del escalafén y la incorporacion del
nuevo es da segun las necesidades y la disponibilidad de
vacantes.
4.3 Antigliedad del personal
Se considera que esta en el rango de 8 a 20 afios de servicio
contindo
4.4 Tipo de trabajadores:
Sin evidencia.
4.5 Asistencia del Personal:
El control de asistencia estd a cargo de secretaria. Cada
empleado firma y anota la hora de ingreso y de salida, actividad
que se hace diariamente incluyendo los de fin de semana.
4.6 Residencia del personal:
Varia, sin embargo la mayoria reside en la ciudad capital.
4.7 Horarios y otros:
El horario del personal esta organizada en 2 jornadas: la matutina
de 6:00 a 13:00 horas conformada por 4 personas. La vespertina,
de 13:30 a 19:30 horas, integrada 8 personas. El fin de semana se
trabaja de 6:00 11:00 horas y de 12:00 a 18:00 horas, a cargo
unicamente de 4 personas.

Carencias

1. Poco personal en el area administrativa para la atencion adecuada al
estudiantado

2. Falta de motivacion laboral a trabajadores del area administrativa

3. Espacios de convivencia limitados, entre docentes y estudiantes, en actividades

deportivas, culturales y sociales en las diferentes jornadas

4. Falta de apoyo al docente titular en su labor de ensefianza-aprendizaje, para

atender la sobrepoblacion estudiantil en sus clases

Esta informacion esta orientada a identificar la forma en que la Facultad lleva a cabo el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, a través de las funciones que realizan los diferentes niveles, areas,
programas, actividades curriculares, horarios, que atiende. En especial la metodologia empleada.

SECTOR V: CURRICULO

157




AREA INDICADORES
1.1 Nivel que atiende

1. Plan de | Nivel de Educacion Superior: Pre-grado -Profesorados-; Grado -

estudios y Licenciaturas- y Post grado -Maestrias, Doctorados-
rvici ;
Servicios 1.2 Areas que cubre

Humanidades: Letras, Pedagogia, Bibliotecologia, Filosofia, Arte e
Idiomas
1.3 Programas Especiales:
El programa de Escuela de Vacaciones funciona en los meses de
junio y diciembre de cada afio, periodos en que los estudiantes
pueden recuperar o adelantar cursos (2) siempre y cuando éstos
cumplan con el reglamento de evaluaciéon de la Facultad y de la
USAC en general.
También la Facultad organiza congresos de educacion a nivel
nacional. Ademas, facilita y acompafa los procesos de EPS de los y
las estudiantes
1.4 Actividades Curriculares:
El disefio curricular de la carrera se regula mediante los estatutos de
la Facultad. Las actividades inician cada afio lectivo con la leccion
inaugural y asi se desarrollan diferentes conferencias, coloquios y
encuentros con la finalidad de apoyar el desarrollo del curriculum.
1.5 Curriculum Oculto:
Algunas actividades organizadas por los licenciados apoyan el
“curriculum Oculto” que se fundamenta en la formacion integral del
estudiante y su capacidad de auto-aprendizaje.
1.6 Tipos de acciones que realiza:
Docencia y de investigacion.
1.7 Tipo de servicios.
Educativo
1.8 Procesos productivos:
Ensefianza - aprendizaje

Carencias:

1. Falta documentos de apoyo para el curso E111.01, Elaboracién de Proyectos de
Investigacion Educativa

Poca aplicacion de métodos y técnicas variadas en la actividad docente

Falta de informacion sobre la existencia de un CNB de Educacién Superior

=N
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SECTORVI: ADMINISTRATIVO
Esta informacion estd orientada a identificar la manera en que la institucion lleva acabo los
procedimientos para alcanzar las metas y necesidades que conforman cada uno de los
Departamento.

1.1 Tipo de planes:
1. Se dan todos los tipos de planes, segun las necesidades del
Planteamiento | Personal: Planes a corto, mediano y largo plazo.

1.2 Elementos de los planes:

En los diferentes departamentos se manejan planes segun sus
actividades propias. Cada uno de ellos, cumplen con los
requerimientos de objetivos, actividades, contenido, recursos,
control y evaluacion.

1.3Forma de implementar los planes
La Facultad utiliza planes a corto y largo plazo, los cuales pasa por
un proceso de revision, autorizacion antes de su ejecucion.

1.4Base de los planes

Los planes estan estructurados y orientados segun los objetivo de
la Facultad para alcanzar las metas y necesidades de cada
departamento.

1.5 Planes de contingencia:
Son contemplados por el organismo de coordinacion y
planificacion académica.

2. Organizacion | 2.1 Niveles jerarquicos de organizacion:
De linea o Staff.

2.2 Organigrama:

El organigrama actual (adjunto) fue aprobado en el afio 2006, el
cual fue modificado y ampliado en el afio 2008 por Junta
Directiva.

2.3 Horario de atencion a los usuarios
De 8:00 am. a 8:00 pm diariamente

2.4 Existencia o no de manuales de funciones
Se evidencia su existencia

2.5 Régimen del trabajo

Segun lo establecido en el Codigo de Trabajo para su efecto y
segun las politicas laborares de la USAC mediante el Estatuto de
relaciones laborales

2.6Existencia de manuales de procedimientos
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La Facultad cuenta con un manual de procedimiento.

3. Coordinacion

3.1 Existencia o no de informativos internos:
Se evidencio su existencia.

3.2 Existencia o no de carteles:
Se evidencia su existencia, ademas bifoliares e informacion en la
pagina web de la Facultad

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas:
La comunicacion se da a través de circulares, notificaciones segun
sea el caso.

3.4 Tipos de comunicacion:
Orales, escritas, telefénica, radial, internet

3.5 Periodicidad de reuniones técnicas de personal:
Una vez por semana.

3.6 Reuniones de programacion:
Una vez por semestre

4. Control

4.1 Normas de control:

Por medio de instrumentos de evaluacién, directa e indirecta,
escrita 0 no escrita. Elaborado por cada jefe inmediato a través de
un listado de asistencia la cual se reporta a Secretaria Adjunta.

4.2 Registro de asistencia:
Libros de listados y de asistencia

4.3 Evaluacion del personal:
Se realiza una evaluacion de desempefio anualmente por la
Comision de Evaluacion Docente. COMEVAL

4.4 Inventario de actividades realizadas:
Se realiza una evaluacion de desempefio anualmente. También se
edita una Memoria de Labores.

4.5 Actualizacion de inventarios fisicos de la institucion
Segun programacién del departamento de contabilidad a la
tesoreria.

4.6 Elaboracion de expedientes administrativos:

Segun lo amerite el caso para dar lugar, determinadas gestiones
para amparo legal, lo trabaja cada departamento segun su
organizacion.

5. Supervision

5.1 Mecanismo de supervision:

Se efectlia por medio de los coordinadores de jornadas a través de
la observacion, revision, aprobacion y ejecucion de los planes.
Supervision de parte del jefe inmediato superior y la evaluacion
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anual.

5.2 Periodicidad de supervisiones:
Se dan en forma concurrente. Dos veces cada semestre con el
personal de servicio

5.3 Personal encargado de la supervision:
El Decano y el coordinador académico. Cada Departamento
supervisa al personal correspondiente.

5.4 Tipo de supervision:
Formularios, encuestas y observaciones.

5.5 Instrumentos de supervision:
Cuestionarios y encuestas.

Carencias

Falta de informacion al estudiante de la labor docente

Poca aplicacién de los procesos administrativos

Poca supervision y monitoreo en la aplicacion y ejecucion de los planes de los
Cursos

4. Hay poca informacion en relacion a los manuales de funciones

WwnN e

SECTOR VII: RELACIONES
Esta informacion estd orientada a identificar la manera en que la comunidad educativa de la
Facultad atiende al estudiantado sobre todo en el momento de su ingreso

1.Institucion 1.1 Forma de atencion a los usuarios:

Usuarios La atencion a los estudiantes segun sea requerida. Oficina de
atencion a los estudiantes en informacion estan divididas:
Informacion general
Control Académico
Tesoreria
Secretarias
Departamentos.

1.2 Intercambios deportivos:

Las actividades deportivas inter-facultades y extensiones estan a
cargo de la Asociacion de Estudiantes que se realizan una vez al
afio a nivel nacional.

1.3 Actividades sociales:
Fiestas de bienvenida a los estudiantes de primer ingreso a la
Facultad, fiesta de Aniversario de la Facultad, Feria del Libro.
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1.4Actividades culturales:

Eleccion de Sefiorita de la Facultad de Humanidades secciéon e
interseccion , Eleccion de la Asociacion de Estudiantes, Convivios
estudiantiles, premiacion alumnos destacados, periddico estudiantil,
festival del arte, danza y musica, actividades teatrales e
intercambios culturales, con los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y de apoyo con la Facultad de Historia

1.5Actividades académicas:
e Intercambio de estudiantes y docentes con otras
universidades
e Programacion de Conferencias, foros capacitaciones,
seminario y talleres a estudiantes y docentes.
e Talleres de pinturas y musica los dias sabados, entre otros.

2.otras
instituciones

2.1 Cooperacion:
e Ayuda en caso de desastre
e Apoyo en actividades de Estado de Guatemala
e Colabora y coordina acciones con organizaciones no
gubernamentales que hacen labor educativa.
e Ministerio de educacion y ONG’s que son relacionadas con
proyecto de Educacion.

2.2 Culturales:

Se realizan talleres con estudiantes y docentes de diferentes
secciones departamentales en la Cede Central. Los Departamentos
que resaltan son de Arte y Letras, ya que son ellos que realizan una
vez al afio presentaciones culturales.

2.3 Sociales:

e Se realizan encuentros deportivos, culturales y artisticos a
nivel Inter -Facultades

e La Facultad de Humanidades ha tenido en la actividades
sociales que fomentan la cultura del pais

e EI INGUAT ha colaborado con la Facultad de Humanidades
a través de sus presentaciones de Jazz y conciertos que
permiten identificarse entre si.

e Asi como también la Carrera de Arte ha tenido diversas
presentaciones o0 actividades que ponen en practica la
demostracién de la cultura guatemalteca.

3.institucion
con
comunidad

la

3.1 con agencias locales nacionales
Con extensiones departamentales

3.2 Asociaciones Locales: (clubes y otros)
e AEH: asociacion de estudiantes
e AEBA: asociacién de estudiantes de bellas artes.
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3.3 Proyeccion:

Por programas de Servicio Social, que tienen como objetivo
fomentar y desarrollar el pensamiento humanista, manteniendo una
vinculacion permanente entre las Humanidades, Ciencia, Tecnicay
Arte 'y una relacion estrecha con el pensamiento contemporaneo,
con la realidad econémica, social y cultural.

e EPS: Ejercicio Profesional Supervisado.

e Actualizacion y capacitacion a un promedio de cinco mil
docentes.

e Divulgacion del conocimiento por medio de la revista
Humanidades.

Carencias:
1. Poca participacion de la comunidad educativa en las actividades culturales,
sociales y deportivas
2. No hay un plan de induccion al estudiante de primer ingreso
3. Falta de programas de convivencia entre las diferentes Facultades de la USAC y
con otras universidades e instituciones

SECTOR VIII: FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL
Esta informacién estd orientada a identificar el interés de la Facultad de Humanidades para
obtener profesionales capacitados para desarrollarse en el ambito profesional.

1. Filosofia de la | 1.1 Principios filoséficos de la institucion:

institucion 1.2 Vision:

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales
humanistas, con base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el
momento socioeconémico, cultural, geopolitico y educativo con
impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional e
internacional”.

1.3Mision:

“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, especializada en la
formacion de profesionales con excelencia académica en las
distintas areas humanisticas, que incide en la solucion de los
problemas de la realidad nacional”.

2. Politicas de la | 2.1 Politicas institucionales:

Institucion Docencia:

e Formar profesionales con un adecuado equilibrio en su
formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, dentro
del contexto histérico, economico Yy socioeducativo
del pais.

e Desarrollar actitudes y capacidades innovadoras con
metodologias participativas.
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e Brindar oportunidades de formacion a todos los
sectores, especialmente aquellos que tienen a su cargo la
formacion de personal en el ambito regional y local.

Investigacion

e “Desarrollar investigacion basica y aplicada en &reas que
respondan a  necesidades determinadas, demandadas por la
comunidad.

e Promover sistemas de informacién que sirvan de base
estructural para  nuevos estudios y proyectos académicos y
de comunidad.”

Extensién y servicio

e “Desarrollar sistemas de servicios en funcion de lo que los
usuarios requieran y de sus posibilidades de tiempo y
recursos.

e Opinar, elaborar y determinar estudios Yy participar
juntamente con los usuarios, en funcién de sus necesidades.

e Proponer soluciones a los problemas seccionados con la
cobertura de servicios de la Facultad de Humanidades.”

2.2 Estrategias:

e La Facultad de Humanidades ha practicado diversas
estrategias para dar a conocer aspectos generales de la misma,
incluyendo las carreras que se imparten en ella, las cuales han
permitido que los estudiantes se integren a nuevas carreras y
conozcan los cambios que se han realizado para presentar
mejor atencidn en todas las areas o departamentos.

e La Facultad de Humanidades apoya a la USAC para el
cumplimiento de sus diversas estrategias planificadas y
organizadas.

2.3 Obijetivos:

e Integrar el pensamiento universitario mediante una vision
conjunta y universal de los problemas del ser humano y del
mundo.

e Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas,
histdricas, literarias, lingiisticas, pedagogicas, psicoldgicas,
con quienes guarda afinidad y analogia.

e Preparar y titulara los Profesores de Ensefianza Media tanto
en las ciencias, como la cultura y las artes.

e Brindar directa e indirectamente cultura general vy
conocimientos sistematicos del medio nacional.

e Desarrollar conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articularla con las necesidades de la
sociedad guatemalteca.

e Realizar las labores de extension cultural que son necesarias
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para mantener vinculada a la Universidad con los problemas
de la realidad nacional.

Coordinar  actividades con academias, bibliotecas,
conservatorios, museos y con todas aquellas instituciones que
puedan cooperar con la Conservacion, el estudio, la difusion
y al avance del arte de las disciplinas humanisticas.

Cumplir con todos aquellos otros objetivos que por naturaleza
y su orientacion le compete.

Tomado del Estatuto de Estudios y Reglamentos de la
Facultad de Humanidades. Universidad de San Carlos de
Guatemala. Imprenta Universitaria, pags., 5 y 6. Guatemala
Septiembre de 1962.

2.4 Metas:

Formar docentes e investigadores capaces de conocer,
analizar e interpretar la realidad histérica nacional, vinculada
a la tradicion intelectual heredada en un marco constituido
por los distintos campos humanisticos; transmitiendo el
resultado de este proceso tanto en la docencia como en la
publicacion de trabajos.

3.Aspectos
legales

3.1 Personeria Juridica:

Universidad de San Carlos cuenta con personeria juridica,
segun lo establecido en el Articulo 82 del Titulo Il, Capitulo
I1, Seccion V Universidades de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

La Institucion se rige por la Ley Organica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Decreto No. 325 y sus
Estatutos.

En el Articulo 6 del Titulo Il de la Ley Organica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en integracion de la
Universidad se ha mencion de que la Facultad de
Humanidades es parte de la Institucion.

3.2 Marco legal que abarca la institucion (Leyes Generales,
Acuerdos, reglamentos, otros...)

Ley de colegio profesional obligatoria.

Ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
decreto numero 325.

Normas y procedimientos para la concesion de licencias
otorgamientos e ayudas becarias y pagos de prestaciones
especiales al personal de la universidad de San Carlos de
Guatemala.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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= Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

= Reglamento del consejo de evaluacion, promocion y
desarrollo del personal académico.

= Reglamento del consejo de evaluacion, promocion y
desarrollo del personal académico.

= Reglamento para la contratacion del profesor visitante.

= Reglamento general de los centros regionales universitarios
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

= Reglamento de evoluciébn y promocién del personal
académico.

= Reglamento Interno:

» Reglamento de examenes para profesorado

= Reglamento de la escuela de vacaciones.

= Reglamento de ejercicio profesional supervisado “EPS”.

Carencias:
1. Falta de apropiacion de parte del estudiantado del marco filosofico de la Facultad

2. Poco interés de parte de la comunidad educativa en conocer el marco legal de la
Facultad
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Apéndice 3

H USAC

: ““\‘ TRICENTENARIA FaCUItadde.A.umanidadeS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumentos de investigacion
Cuestionarios para recabar informacion

Sector Financiero de la institucion.

1. ¢A cuanto asciende el presupuesto anual de la Facultad de Humanidades?

2. ¢Cudl es el presupuesto necesario para el funcionamiento adecuado de cada

programa que se atiende en la Facultad?
3. ¢Cual es el monto por concepto de sueldos anualmente?
4. ¢Cual es el costo por concepto de servicios basicos?

5. ¢Cuanto es el monto por conceptos de inversion para el mejoramiento de los
servicios que se ofrecen o la ampliacion de los mismos?

6. ¢Cuales son las principales fuentes de financiamiento de la institucion?
7. ¢Existen procedimientos de control interno en la ejecucion de los gastos?
8. ¢Cual o cuales son las instancias encargadas de esta fiscalizacion?

9. ¢Con qué periodicidad se practican las auditorias internas

10.¢y externas?
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Apéndice 4

H USAC

: ““\‘ TRICENTENARIA FaCUItadde.A.umanidadeS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Hoja de cotejo para recabar informacion del Sector Recursos Humanos de la

institucion.

No. Tipo de personal Si No

1 La instituciéon cuenta con el Personal Directivo?

2 Se cuenta con personal administrativo?

3 La cantidad de personal de la institucion es adecuada?

4 El nimero de personal docente es adecuado segun las
necesidades de la institucién?

5 El personal docente recibe capacitacion y monitoreo
adecuados para su labor educativa eficiente?

6 El personal docente recibe todos los beneficios laborales
segun lo establecido en las leyes laborales?

7 El personal operativo es adecuado segun los
requerimientos y necesidades de la institucion?

8 El personal operativo esta satisfecho con su empleo?

9 La institucidon cuenta con personal de seguridad

10 Cuenta la institucién con otro tipo de personal

11 Hay contratos especiales o temporales?

12 El total de personal con que cuenta la institucidén a tiempo
completo es adecuado?
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Apéndice 5

» USAC

: ““\‘ TRICENTENARIA FaCUItadde.A.umanidadeS

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Cuestionario para recabar informacion del Sector Curriculo de la institucion.

[ERN

. Cuales son los niveles educativos que atiende la Facultad?

1. Qué areas geograficas cubren estos programas y niveles de educacion?
2. Qué tipos de servicios educativos presta?.

3. En qué jornadas y horarios presta estos servicios?

4. Existen planes, programas o proyectos extracurriculares?

5. Principalmente, cual es el publico objetivo que atiende?

6. Cuales son los tipos de planes que se implementan?

7. Cual es la metodologia empleada

8. En qué técnicas basa la ensefianza aprendizaje?

9. Cuales son los criterios e instrumentos de evaluacion del proceso?
10.Cual es el perfil de ingreso del estudiante

11.El perfil de egreso de los nuevos profesionales se logran en funcién a los
requerimientos planteados en los programas de estudio?
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Apéndice 6

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Cuestionario para recabar informacion del Sector Administrativo de la institucion.

[ERN

. Qué tipo o tipos de planeacion realizan?.

2. Cudles son los elementos contenidos en los planes de trabajo?
3. Tipo de organigrama de la institucion

4. Medios de coordinacion utilizados.

5. Tipos de comunicacion.

6. Registros y controles internos.

7. Evaluaciéon de planes.

8. Expedientes.

9. Tipos de supervision y periodicidad de la misma.

10. Instrumentos utilizados para la supervision.

11. Se cuenta con una politica de monitoreo en los diferentes niveles administrativos?
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Apéndice 7

TRICENTENARIA Facultad de.A,. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Hoja de observacion para recabar informacion del Sector Relaciones de la

institucion.

No. | Aspecto a observar Resultado de la observacion
1 Atencion al publico
2 Actividades deportivas y

sociales
3 Actividades culturales y

académicas.
4 Relacién con agencias locales

y nacionales.
5 Proyeccioén
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Apéndice 8

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Cuestionario para recabar informacion del Sector Filoséfico de la institucion.

1. ¢ Cudles son los principios filoséficos de la institucién?

2. ¢, Cual es la visién de la institucion?

3. ¢ Cual es la misién de la institucion?

4. ¢ Cuales son las politicas institucionales?

5. Principales estrategias de trabajo.

6. Objetivos de la institucion.

2. Tiene personalidad Juridica.

3. Marco legal que abarca la institucion

4. Cuenta con reglamentos internos.
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Apéndice 9

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumento de Evaluacién del Diagnéstico realizado.

1. Se proporciono informacién por parte de la comunidad para elaborar el Marco
teorico.

Si No

2. Se elaboraron instrumentos adecuados para la recoleccion de la informacion.
Si No
3. Se elaboro el listado de problemas que mas influencia tienen en el desempefio
institucional.
Si No
4. Se priorizé el problema que mas afecta a la institucion.

Si No

5. La solucién propuesta beneficia a los trabajadores de la institucion.

Si No
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6. Se cuenta con la viabilidad necesaria para dar marcha al perfil del proyecto.

Si No

7. Se logro realizar el diagnostico en el tiempo establecido en el plan.

Si No

8. Se logro la participacion efectiva de todos los trabajadores de la institucion en la
elaboracion del diagnostico.

Si No
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Apéndice 10

USAC

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumento de Evaluacion del Perfil del Proyecto realizado.
1. Se proporciono la informacion por parte del personal de la institucion para
elaborar el perfil del proyecto.
Si No
2. Lainformacion recabada durante el diagnéstico institucional fue de utilidad para
elaborar el perfil del proyecto.

Si No

3. Se determind el lugar idéneo para la ejecucion del proyecto.

Si No

4. El problema seleccionado es realmente urgente solucion para la institucion.

Si No

5. Con la ejecucion del proyecto se beneficia a los educadores de la institucién.

Si No

6. Se cuenta con los recursos humanos, fisicos, materiales y financieros para la
ejecucion proyecto.
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Si No
7. Existe voluntad politica, financiera, técnica y administrativa por parte de las
Autoridades de la institucién para ejecutar el proyecto.

Si No
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Apéndice 11

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumento de Evaluacién para la Ejecucion del Proyecto Realizado

Evaluacién ex ante

No. Aspectos a Evaluar Si No

1 Es congruente con las politicas institucionales la
ejecucion del proyecto.

2 Es viable y factible la realizacion del texto paralelo como
material de apoyo docente

3 Se cuenta con el conocimiento y la habilidad para la
coordinacion y supervision de la ejecucion.

4 Existen factores que imposibilitan la ejecucion efectiva
del proyecto.

5 Se cuenta con el cronograma de actividades para el uso
correcto desenvolvimiento de la ejecucién
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Apéndice 12

TRICENTENARIA Facultad de.A. umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumento de Evaluacién de la Ejecucion del Proyecto Realizado

Concurrente
No. Aspectos a Evaluar Si No
1 Se inicié la ejecucion en la fecha establecida segun el

cronograma propuesto

2 La ejecucion del proyecto y sus actividades se estan
realizando conforme a la programacioén establecida.

3 El financiamiento del proyecto se esta dando de manera
funcional

4 Se cumple con los objetivos trazados en el perfil del
proyecto

5 Se estan aplicando efectivamente los principios

administrativos en la supervision de la ejecucion
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Apéndice 13

) USAC

Q TRICENTENARIA Facultadde. .Umanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Instrumento de Evaluacién de la Ejecucion del Proyecto Realizado

EVALUACION DE IMPACTO

10.

11.

12

La realizacion de la guia fue de utilidad para su labor.

Si No

Considera que el proyecto realizado satisface una necesidad sentida de la
institucion.

Si No

El documento presentado (texto paralelo) por el epesista reane las
caracteristicas de calidad y de facil interpretacion.

Si No

Considera que se debe dar seguimiento al proyecto realizado.

Si No

Considera que el proyecto contribuye con el cumplimiento de politicas y objetivos
institucionales.

Si No

.Encuentra una deficiencia o error en el documento presentado por el epesista.
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Si No

13.Qué ponderacion merece el producto final del proyecto.

Excelente: Bueno: Regular: Deficiente:
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Anexo 1

GUIA DE ANALISIS CONTEXTUAL E INSTITUCIONAL

Constituye la descripcion del ambito geografico, social, politico e histérico en que se encuentra
inmersa la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
presupuesto de que la conformacion y dinamica de un conglomerado social, influyente y define a

SECTOR I: COMUNIDAD

las instituciones localizadas en él.

Area

Indicadores

1. Geogréfica

1.4 Localizacion

1.5 Tamafio

1.6  Clima, principales accidentes geograficos
1.3.1 Clima

1.3.2 Principales accidentes geograficos

1.4 Recursos naturales

3 Historica

3.1 Sucesos historicos importantes
3.2 Sucesos historicos recientes
3.3 Personalidades

3.4 Lugares de orgullo local

3. Politica

3.1 Gobierno local

3.2 Organizacion Administrativa
3.3 Organizaciones politicas

3.4 Organizaciones civiles apoliticas

4. Social

4.1 Ocupacion de los habitantes

4.2 Produccion, distribucion de productos
4.3 Agencias educacionales: escuelas, colegios y otras
4.4 Agencias sociales de salud y otras

4.5 Vivienda (tipos)

4.6 Centros de recreacion

4.7 Transporte

4.8 Comunicacion

4.9 Grupos religiosos

4.10 Clubes o asociaciones sociales

4.11 Composicion étnica

Carencias:
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SECTOR Il: DE LA INSTITUCION
Comprende la descripcion fisica e historica de la institucion. Como es, donde se ubica, como
surgio, principales épocas, estructura.

Area Indicadores
1.Localizacion 1.3 Ubicacién (direccién)
geogréfica 1.4 Vias de acceso
2.Localizacion 2.1 Tipo de institucion
administrativa 2.2 Region de ubicacion
3.Historia de la | 3.10rigen
institucion 3.2 Fundadores u organizadores
3.3 Sucesos 0 épocas especiales
4. Edificio 4.1 Area construida(aproximadamente)

4.2 Area descubierta(aproximadamente)

4.3 Estado de conservacion

4.4 Locales disponibles

4.5 Condiciones y usos

4.Ambiente y | 5.1 Salones especificos (clases, de sesiones, etc)
equipamiento 5.2 Oficinas

5.3 Cocina

5.4 Comedor

5.5 Servicios sanitarios

5.6 Biblioteca

5.7 Bodegas

5.8 Sal6n multiusos

5.9 Salones de proyecciones

5.10 Talleres

5.11 Canchas

5.12 Centro de producciones o reproducciones
5.12 Otros

Carencias:

SECTOR III: FINANZAS
La informacién que se busca va orientada a determinar las fuentes de ingresos econémicos de la
institucion, en qué o como gasta o invierte sus fondos y si se llevan registros de las operaciones
financieras.

1.Fuente de 1.2 Presupuesto de la nacién
financiamiento 1.2 Iniciativa privada

1.3 Cooperativa

1.4 Venta de productos y servicios

1.5 Renta

1.6 Donaciones

. 2. Costos 2.1 Salarios

2.2 Materiales y suministros

2.3 Servicios profesionales
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2.3 Mantenimiento, reparaciones y construcciones
2.4 Servicios generales (electricidad, teléfono, agua...) otros
3.Control de 3.1 Estado de cuenta
Finanzas 3.2 Disponibilidad de fondos
3.3 Auditoria interna y externa
3.4 Manejo de libros contables
3.5 Otros Controles

Carencias:

SECTOR IV: RECURSOS HUMANOS
La informacion requerida aqui va orientada a identificar el personal que labora en la institucion,
su clasificacion, su estabilidad y los usuarios.

1.Personal 1.1 Total de laborantes
Docente 1.3 Total de trabajadores fijos
1.4 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente
1.5 Antigiedad del personal
1.6 Tipo de trabajadores
1.7 Asistencia del Personal
1.7 Residencia del personal
1.8 Horarios y otros
2.Personal 2.1 Total de laborantes
Administrativo 2.2 Total de trabajadores fijos
2.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente
2.4 Antigiiedad del personal
2.5 Tipo de trabajadores
2.6 Asistencia del Personal
2.7 Residencia del personal
2.8 Horarios y otros
3.Usuario 3.1 Cantidad de usuarios
3.2 Comportamiento anual de usuarios
3.3 Clasificacién de usuarios por sexo, edad y procedencia
3.4 Situacidn econdmica
4.Personal de 4.1 Total de laborantes
Servicio 4.2 Total de trabajadores fijos
4.3 Porcentaje de personal que se incorpora o retira anualmente
4.4 Antigiiedad del personal
4.5 Tipo de trabajadores
4.6 Asistencia del Personal
4.7 Residencia del personal
4.8 Horarios y otros

Carencias:
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SECTOR V: CURRICULO
Esta informacion esta orientada a identificar la forma en que la Facultad lleva a cabo el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, a traves de las funciones que realizan los diferentes niveles, &reas,
programas, actividades curriculares, horarios, que atiende. En especial la metodologia empleada.

Area Indicadores

1.2 Nivel que atiende

2. Plan de estudios y | 1.3 Areas que cubre
servicios 1.4 Programas especiales

1.5 Actividadescocurriculares

1.6 Curriculum Oculto

1.7 Tipos de acciones que realiza

1.8 Tipo de servicios

1.9 Procesos productivos

3. Horario 3.1 Tipo de horario; flexible, rigido, variado, uniforme
institucional 3.2 Manera de elaborar el horario

3.3 Horas de atencion para los usuarios

3.4 Horas dedicadas a las actividades normales

3.5 Horas dedicadas a las actividades especiales

3.6 Tipo de jornada (matutina, vespertina, nocturna, mixta,
intermedia

4. Material didactico | 4.1 Numero de docentes que confeccionan su material
Materias primas 4.2 Numero de docentes que utilizan textos

4.3 Tipos de textos que se utilizan

4.4 Frecuencia con que los alumnos participan en la elaboracion del
material didactico

4.5 Materias/materiales utilizados

4.6 Fuentes de obtencion de las materias

4.7 Elaboracién de productos

5. Métodos y | 5.1 Métodos utilizados por los docentes
técnicas. 5.2 Criterios para agrupar a los alumnos
Procedimientos 5.3 Frecuencia de visitas o excursiones con los alumnos

5.4 Tipos de técnicas utilizadas

5.5 Planeamiento

5.6 Capacitacion

5.7 Inscripciones 0 membresia

5.8 Ejecucion de diversa finalidad

5.9 Convocatoria, seleccidn, contratacién e induccion de personal (y
otros propios de cada institucion)

6. Evaluacion 6.1 Criterios utilizados para evaluar en general

6.2 Tipos de evaluacion

6.3 Caracteristicas de los criterios de evaluacion

6.4 Controles de calidad (eficiencia, eficacia)

Carencias:
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SECTORVI: ADMINISTRATIVO
Esta informacién esta orientada a identificar la manera en que la institucion lleva acabo los
procedimientos para alcanzar las metas y necesidades que conforman cada uno de los
Departamento.

1.1 Tipo de planes (corto, mediano o largo plazo)

1. Planteamiento 1.2 Elementos de los planes

1.3 Forma de implementar los planes

1.4Base de los planes (politicas o estrategias, objetivos o
actividades)

1.5 Planes de contingencia

2. Organizacion 2.1 Niveles jerarquicos de organizacion

2.2 Organigrama

2.3 Funciones, cargo/nivel

2.4Existencia o0 no de manuales de funciones

2.5 Régimen del trabajo

2.6Existencia de manuales de procedimientos

3. Coordinacion 3.1 Existencia o0 no de informativos internos

3.2 Existencia o no de carteles

3.3 Formularios para las comunicaciones escritas

3.4 Tipos de comunicacion

3.5 Periodicidad de reuniones técnicas de personal

3.6 Reuniones de programacién

4.1 Normas de control

4. Control 4.2 Registro de asistencia

4.3 Evaluacion del personal

4.4 Inventario de actividades realizadas

4.5 Actualizacion de inventarios fisicos de la institucion

4.6 Elaboracion de expedientes administrativos

5.1 Mecanismo de supervision

4. Supervision 5.4 Periodicidad de supervisiones

5.5 Personal encargado de la supervision

5.4 Tipo de supervisién

5.5 Instrumentos de supervision

Carencias:

SECTOR VII: RELACIONES
Esta informacion estd orientada a identificar la manera en que la comunidad educativa de la
Facultad atiende al estudiantado sobre todo en el momento de su ingreso.

1.Institucion 1.1 Forma de atencion a los usuarios
Usuarios 1.2 Intercambios deportivos

1.3 Actividades culturales

1.4 Actividades académicas

2.Relacion  de la | 2.1 Cooperacion

institucion con otras | 2.2 Culturales
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instituciones 2.3 Sociales

3.Relacion  de  la|3.1 Con agencias locales nacionales (municipales, otros)
institucion ~ con  la|3.2 Asociaciones locales: (clubes y otros)

comunidad 3.3 Proyeccion

3.4 Proyeccion

Carencias:

SECTOR VIII: FILOSOFICO, POLITICO, LEGAL
La informacion requerida aqui va orientada a identificar el interés de la Facultad de Humanidades
para obtener profesionales capacitados para desarrollarse en el ambito profesional.

1. Filosofia de la| 1.1 Principios filosoficos de la institucion
institucion 1.2 Vision
1.3Mision
2. Politicas de la | 2.3 Politicas institucionales
Institucion 2.4 Estrategias
2.3 Objetivos
2.4 Metas
3.Aspectos legales 3.1 Personeria Juridica
3.2 Marco legal que abarca la institucion (leyes generales, acuerdos,
reglamentos, otros
3.3 Reglamentos internos

Carencias:
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