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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se realiz6 en la Escuela Oficial Rural
Mixta No. 867 El Tular. Para ello se utilizé la metodologia de la investigacion-accién
que permitié priorizar la carencia de la falta de concientizacién sobre la prevencion
de la violencia en los estudiantes de sexto grado. Se ejecutod el plan de accién en el
cual se impartieron dieciséis talleres con la colaboracion de la Municipalidad de San
José Pinula, el Centro de Salud y la Procuraduria de los Derechos Humanos quienes
apoyaron con personal capacitado para impartir los talleres a los estudiantes de
sexto primaria, sobre la prevenciéon de la violencia. Estas instituciones también
brindaron material didactico como folletos, afiches, libros para colorear, entre otros,
para informar a los estudiantes y que ellos a su vez compartieran la informaciéon con
sus familiares. Como producto final se entregé al establecimiento el Mddulo
educativo para la prevencion de la violencia dirigido a estudiantes de sexto grado,
con el propésito de fortalecer en ellos los conocimientos relacionados con el tema 'y
para que al hacer uso de la asertividad sean los promotores de mantener un

ambiente libre de todo tipo de violencia.

Palabras clave: prevencion, concientizacién, promotores, violencia, asertividad.



INTRODUCCION

El presente informe corresponde a las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en el

cual se describe la ejecucion del proyecto en beneficio de la institucion.

El Capitulo |

Incluye la fase del Diagnostico realizado en los dos ambitos, el institucional y el
contextual, de la institucion avaladora y avalada, en este caso de la Municipalidad de
San José Pinula y de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, investigacion
que se realizé a través de la aplicacién de técnicas como la observacion espontanea
y la entrevista. Se obtuvo informacién importante por parte de las personas
involucradas lo que ayud6 a identificar las carencias y priorizar la falta de
concientizacion sobre la prevencion de la violencia en los estudiantes de sexto grado,

posteriormente, se continué con la respectiva investigacion sobre el tema.

El capitulo Il
Contiene el proceso de la fundamentacion tedrica, la cual amplia el tema de la
prevencion de la violencia en los estudiantes; abarca los fundamentos legales y

tedricos que sustentan la realizacion del proyecto en la institucién avalada.

El capitulo Il

Muestra el plan de accién del proyecto, enfocado en la seleccién de la hipétesis
accion y el problema a resolver, estableciéndose los objetivos, actividades y recursos
qgue permitian la ejecucion del plan. El proyecto es pedagodgico y consiste en la
elaboracion de un Mdédulo educativo para la prevencion de la violencia dirigido a
estudiantes de sexto grado, su contenido es de conceptos y actividades adaptadas
al nivel educativo de los educandos, para el fortalecimiento de la prevencion de la
violencia, con el cual se busca fomentar conductas y habitos que permitan realizar

acciones asertivas para convivir en un ambiente en armonia.



El capitulo IV

Contiene la fase de la ejecucion y sistematizacion de la intervencién, en donde se
ejecuto el plan de accion a través de la realizacion de dieciséis talleres, enfocados en
la prevencion de la violencia, para estudiantes de sexto grado, con el apoyo de la
psicologa del Centro de Salud y la representante de los Derechos Humanos.
También se elabord el Modulo educativo para la prevencion de la violencia dirigido a
estudiantes de sexto grado, que contiene temas y actividades que permiten
desarrollar actitudes positivas en los educandos. Se lograron los resultados

esperados y se sistematizaron las experiencias vividas y las lecciones aprendidas.

El capitulo V

Incluye las evaluaciones de las fases del proyecto las cuales son: evaluacion del
diagndstico, para la cual se utilizo la lista de cotejo, en la que se valoré el desarrollo
eficaz de las actividades planificadas, logrando de esta manera los objetivos
propuestos en esta fase. Evaluacion de la fundamentacion teérica, valorada por
medio de una lista de cotejo para verificar la calidad del trabajo de investigacion.
Evaluacion del plan de accién a través de una escala establecida para la verificacion
de los resultados obtenidos. Evaluacién de la ejecucion y sistematizacion de la
intervencidon, se elabor6 una lista de cotejo para confirmar el alcance de las

actividades realizadas. Evaluacion Final para verificar los resultados obtenidos.

El capitulo VI

Contiene el voluntariado que consistié en la eliminacién de un basurero ubicado a un
costado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 EI Tular, San José Pinula,
realizado con el apoyo del director, docentes y estudiantes de quinto y sexto grado.
También se ejecutd la actividad de reforestacion de un area comunal a tres
kilometros de la escuela, en aldea EIl Tular. Se plantaron ciento treinta arboles entre
ellos: pino, ciprés, jacaranda y matilisguate. Actividad llevada a cabo con ayuda de
los estudiantes de sexto primaria, tres vecinos de la comunidad y el aval de la
Municipalidad de San José Pinula. Este informe se finaliza con las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, apéndice y anexo.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO

Municipalidad de San José Pinula

1.1 CONTEXTO
1.1.1 GEOGRAFICO
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1.1.16

Localizacion

San José Pinula, limita al norte con los municipios de Palencia y Guatemala,
Departamento de Guatemala. Al este con Mataquescuintla, Departamento de
Jalapa. Al sur con el Departamento de Santa Rosa. Al oeste con Santa

Catarina Pinula y Fraijanes, Departamento de Guatemala.

Tamaiio
Tiene una superficie de 220 km2 y una altura de 1752 metros sobre el nivel
del mar. (Lutin, 2016).

Clima
Su clima es templado. Las dos estaciones del afio son bien marcadas, de

mayo a octubre, el invierno y de noviembre al mes de abril, el verano.

Suelo
Los suelos de San José Pinula se caracterizan por ser fértiles y tener

pendientes variadas.

Principales accidentes

Sierras: de Canales y de Palencia. Montafas: El Colorado, Los Verdes, Las
Nubes, Los Encuentros, La Oscura. Cerros: Cruz Alta, EI Carmen, El Cerezo,
El Platanar, Ladino y EI Socorro. Rios: El Zapote, EI Sombrerito, Rio Frio,
Los Achiotes, Pinula y Teocinte. Quebradas: La Soledad y Las Flores.

Recursos naturales
El municipio contiene recursos naturales como: minerales, agua y una gran

zona boscosa con variedad de flora y fauna.


https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado

1.1.1.7 Vias de comunicacion
La comunicacion terrestre entre la cabecera municipal y la ciudad capital es

por la ruta nacional 18, las salidas y entradas principales son asfaltadas.

1.1.2 ECONOMICO

1.1.2.1 Trata de los medios de productividad
En el municipio existen granjas avicolas, cultivos de maiz y verduras. El
aspecto ganadero tiene importancia por la produccion de leche, que es un

producto que se exporta. (Valladares, 2016).

1.1.2.2 Comercializacion
En el municipio se comercializa: verduras, frutas, carnes, embutidos, lacteos,

harinas, legumbres, derivados del petréleo, electrodomésticos y muebles.

1.1.2.3 Fuentes laborales y ubicacién socioecondmica de la poblacién
El cuidado y crianza del ganado vacuno, que representa una excelente
fuente de trabajo e ingresos, debido a la produccién de leche y productos
como queso, crema y mantequilla. La agricultura: el frijol, papa, zanahoria,
guisquil, broécoli, coliflor, brucelas, verduras, chile, maiz, tomate vy frutas.
Fabricacion de muebles de madera, articulos metélicos y joyeria. Elaboracién

de trajes tipicos de la region hechos de algodén.

1.1.2.4 Medios de comunicacién
Emisora La voz de Pinula: es uno de los medios de comunicacion en linea
con identidad pinulteca, que resalta la cultura del municipio.
Pinula Vision, canal 42: cuenta con programacion diferente, que incluye

programas culturales, educativos y recreativos del municipio. (Gomez, 2011).

1.1.2.5 Servicios de transporte
Cuenta con servicio de taxi, picop fleteros y mototaxis, transporte
extraurbano hacia todas las aldeas.



1.1.3 SOCIAL
1.1.3.1 Integracion de la poblacion (etnia)
La cabecera municipal la habitan aproximadamente 30,000 personas, la

mayoria ladinos. El traje tipico es el de mengala, usado en algunas aldeas.

1.1.3.2 Instituciones educativas
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 850 “Luis Victor Ramirez”
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 1712
Escuela Oficial Urbana Mixta Julio Victor Ordoiiez
Escuela Nacional de Parvulos
Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
Instituto Basico por Cooperativa INCOOP
Instituto Basico por Cooperativa Santa Sofia
Instituto Telesecundaria Cabecera Municipal
Instituto de Diversificado INED
Colegios e Institutos Privados:
Colegio Federico Froebel
Colegio Mixto Guatemala
Colegio EIl Progreso
Colegio El Saber
Colegio Pasito a Pasito
Colegio Nuevo San José
Colegio Mixto San Miguel
Colegio Centroamericano
Academia de Mecanografia Oscar Mirén Alvarez
Academia de Mecanografia Santa Sofia
Academia de Computacion San José
Extensiones Universitarias: Universidad Mariano Galvez, Universidad de

San Carlos de Guatemala, Universidad Rural. (Lutin, 2016).

Los programas de CONALFA E IGER, dan cobertura en alfabetizacion.



1.1.3.3 Instituciones de Salud
Actualmente cuenta con cuatro Centros de Salud, que se encuentran en:
cabecera municipal, Concepcion Pinula, El Colorado y ElI Carmen. Un IGSS,
variedad de clinicas y hospitales privados como: Hospital Luz de Vida,
Sanatorio la Mision, Clinicas de Eventos Catdlicos, Clinica de Especialidades

Da Vinci, etc.

1.1.3.4 Vivienda
Las viviendas del municipio son: residenciales, condominios, fincas, caserios,

colonias etc., con variedad de estilos: contemporaneas, colonial, entre otros.

1.1.3.5 Cultural, costumbres
La fiesta titular se celebra el 19 de marzo en honor del santo patrono San
José. Llega a extenderse hasta por diez dias la celebracion y festejos.
(Valladares, 2016).
El Baile de La Fraternidad, amenizado con marimba pura, vistoso desfile
hipico, rodeos, concurso de palo encebado, concurso gastronémico, entre
otros. También otras costumbres como: la conmemoracion en honor a la
Virgen de Mercedes, la Virgen de Concepcion, el Sefor de Esquipulas y la
celebracion de la Navidad. En la Semana Santa se visualiza las diferentes
procesiones en conmemoracion a la pasién, muerte y resurreccion de
Jesucristo. Las fiestas patrias con la realizacion del desfile escolar. En esas
fiestas, la Municipalidad otorga los siguientes premios: reconocimiento a los
alumnos de mejores calificaciones de las escuelas publicas y privadas.

Premio al vecino distinguido.

1.1.3.6 Costumbre Especial
La costumbre propia y originada en el municipio, es la conmemoracion del
martirio del padre Hermégenes, celebrado el 30 de junio de cada afo.
Recordando su vida: Pater (1978) afirma que Eufemio Hermogenes LoOpez
Coarchita, nacido en Ciudad Vieja, Sacatepéquez, el 16 de septiembre de



1928, en el seno de una familia de solida fe catdlica. Fue ordenado
sacerdote diocesano en 1954. El 26 de noviembre de 1966 el padre
Hermodgenes se hizo cargo de la parroquia de San José Pinula.

El sacerdote se opuso a un proyecto de la empresa Aguas S.A., que
pretendia derivar el agua de los riachuelos que circundaban la region, para
abastecer la ciudad capital. Estaba en contra de la obligatoriedad del
servicio militar y el reclutamiento forzoso discriminatorio. El dia anterior a su
muerte, en una carta de fecha 29 de junio de 1978, dirigida al presidente de
la Republica, general Kjell Eugenio Laugerud Garcia, solicito a éste la
supresion del Ejército Nacional. Un diputado dirigi6 una carta a monsefior
Casariegos, entonces jerarquia maxima de la Iglesia Catodlica, pidiendo que
retirara al padre Hermogenes de la parroquia de San José Pinula, porque
soliviantaba los animos de la poblacibn campesina. El sacerdote recibio
también anonimos en los que se le amenazaba de muerte, acusandolo de
comunista. ElI 30 de junio de 1978, fue asesinado, cuando regresaba de
visitar a un enfermo, en la aldea San Luis. Actualmente los restos del Padre

Hermdgenes descansan en una capilla de la Iglesia de San José Pinula.

1.1.4 POLITICO
1.1.4.1 Participacion civica ciudadana
Los habitantes del municipio participan en todas las actividades civicas,

propuestas por la Municipalidad.

1.1.4.2 Organizaciones de poder local

Existen asociaciones como comités y cooperativas, relacionadas con las
actividades productivas. Estas se dedican a la gestion y atencién de temas
diversos y de acuerdo a su normativa de formacion. Entre ellas: Asociacion
de Ganaderos, de Transportistas, asociacion de Mujeres y cooperativa de
Lecheros. Existen asociaciones que brindan asesoria y apoyo como: Grupo
Gestor, SOSEA- Obras Sociales de la Esposa del Alcalde, de la
Municipalidad de San José Pinula.



1.143

Agrupaciones politicas
San José Pinula cuenta con alcalde y concejo municipal, en cada aldea y

caserio del municipio hay un Concejo Comunitario de Desarrollo, COCODE.

1.1.4.4 Organizacion de la sociedad Civil (OSCs)

1.145

1146

1.15

Las personas se organizan conjuntamente con el Concejo Comunitario de
Desarrollo, de las comunidades para tratar temas que se refieren al
mejoramiento del agua potable, drenajes, caminos, muros de contencion y

vivienda.

El gobierno local

Esta integrado por el alcalde, los sindicos, los concejales y un secretario,
todos electos directa y popularmente por los habitantes del municipio.
(Municipalidad de San José Pinula, Manual de Puestos y Funciones, 2016).

La organizacion administrativa

Es por medio de la Planificacion de Desarrollo Municipal. Esta se encarga de
la recaudacion de impuestos a través del IUSI, servicio de agua, boleto de
ornato, que permiten que a través del gobierno municipal se puedan elaborar

proyectos comunitarios, en beneficio de los vecinos del municipio.

COMPETITIVIDAD

San José Pinula posee ventajas que le permiten sostener y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, debido a su buena posicién
socioeconOmica, derivada de la rigueza de sus montafas y el trabajo de los
pobladores en ganaderia y agricultura. También por los programas
impulsados por la Municipalidad para que la poblacion reciba cursos gratuitos
de cocina, decoracion, belleza, arreglos florales, reposteria y otros.

En infraestructura y educacion, estd a la vanguardia con los mejores
colegios, cantidad de escuelas necesarias y universidades. San José Pinula

es competente ante cualquier otro municipio de Guatemala.



1.1.6 FILOSOFICO
1.1.6.1 Ideas y practicas de espiritualidad (iglesias)
Los habitantes del municipio realizan las siguientes practicas de religion:

catdlica, evangélica, testigos de Jehova, mormones, judios y otras.

1.1.6.2 Valores apreciados y practicados en la convivencia familiar y social
Los valores que practican las familias son: la honestidad, el respeto, la
responsabilidad, la gratitud, la lealtad, la tolerancia, la solidaridad y la

generosidad que son transmitidos de generacidn en generacion.

1.1.7 HISTORICO

1.1.7.1 Primeros pobladores
En San José Pinula se establecieron los jesuitas, debido a que las familias
con suficientes recursos economicos les dieron donativos para que

adquirieran propiedades, construyeron tres monasterios. (Valladares, 2016).

1.1.7.2 Sucesos importantes
GoOmez (2011) refiere que el municipio fue creado por acuerdo gubernativo
del presidente Manuel Lizandro Barillas el 1 de octubre de 1886,
separandose de Santa Catarina Pinula, fue declarado pueblo el 18 de junio
de 1851.
La Primera Feria Titular con actividades formales patrocinadas por la

Municipalidad, se realizo el 19 de marzo del afio 1,946.

El Escudo de San José Pinula fue creado el 6 de diciembre de 1979 por un
Acuerdo Municipal del Concejo, presidido por Miguel Angel Cifuentes
Méndez. El escudo obtuvo el primer lugar y fue entregado al Presidente

Vinicio Cerezo Arévalo, como recuerdo del municipio. (Lutin, 2016).

El 30 de junio de 1978, fue asesinado el padre Hermdgenes LOpez camino a

la aldea San Luis. Le quitaron la vida, pero él sigue vivo con su recuerdo.



1.1.7.3 Personalidades presentes y pasadas
Reciben el reconocimiento de “Vecino Distinguido”, por la Municipalidad, por
los méritos obtenidos. Entre las personalidades pasadas se encuentran:
1997 Miguel Angel Ordofiez Lopez
1999 Luis Victor Ramirez Monterroso
2000 Isabel Sil Oscal
2001 José Lino Mundo Alvarez
2002 Mercedes de Fernandez
2004 Familia Solis Muralles
2005 Emiliana Pineda Solares
2006 Edgardo Antonio Laparra Segura
2007 Samuel de Jesus Herrera
2008 Zoila Luz Porrez Velasquez de Ramirez
2009 Saturnino Rustrian Céceres
2010 Pedro Mundo Alvarez
2011 Julio Horacio Gonzalez
2012 Edgar Lizardo Porres Veladsquez
2013 Doctor Genar Mendez
2014 Profesora Lucrecia Reyes
2015 Profesor Juan Francisco Altan
2016 Medardo de la Cruz
La personalidad presente es: 2017 Cesar Augusto Solares Castafiaza.

1.1.7.4 Lugares de orgullo local
Iglesia Catodlica Antigua: declarada patrimonio cultural en el afio 2003, es una

manifestacion artistica de la época hispanica del siglo XVIII.

Lugares Turisticos: el centro de convenciones Santander, Hacienda Nueva
Country Club, Alta Vista Golf & Tenis Club, Finca Cieneguilla, Finca
Santiago, Quinta del Sol, Campo Ecologico de Pinula, Finca Las Nubes,
Finca el Tular, entre otros. (Lutin, 2016).



1.2 ANALISIS INSTITUCIONAL COMUNIDAD AVALADORA

1.2.1 Identidad Institucional
1.2.1.1 Nombre

Municipalidad de San José Pinula (Palacio Municipal)

1.2.1.2 Localizacion geografica
12. Calle 4-30, zona 2, San José Pinula, Guatemala.

1.2.1.3 Vision
Llegar a ser la institucién municipal que dé respuesta inmediata, transparente
y objetiva a las necesidades de infraestructura, servicios y asistencia social a
cada familia de San José Pinula. (Municipalidad de San José Pinula,

Memoria Anual de labores, 2016).

1.2.1.4 Mision
Servir a cada familia pinulteca, con transparencia y equidad de género para
establecer un municipio seguro, préspero y en desarrollo integral y asi
alcanzar una mejor calidad de vida para todos sus habitantes. (MSJP

Memoria Anual de labores, 2016).

1.2.1.5 Objetivos

1.2.1.5.1 Objetivo General
Brindar servicios municipales de calidad, mediante la implementacién de
mecanismos modernos, logrando su autosuficiencia y satisfaccion de los
vecinos pinultecos, realizando una ejecucion oportuna de los recursos
financieros, al desarrollar proyectos sociales, culturales, deportivos,
ambientales, recreativos y de inversion, a través de una administracion

eficiente, eficaz y transparente.

1.2.1.5.2 Objetivos Especificos

e Mejorar la seguridad ciudadana.

9



e Mejorar la calidad de vida de los pinultecos.

e Mejorar las condiciones del habitat urbano.

e Brindar un ambiente ecoeficiente saludable y sostenible.

e Promover una gestion eficiente, eficaz y transparente en la gestion
municipal.

e Implementar, mejorar y mantener la infraestructura publica.

e Fomentar la solucién de los problemas vecinales con la participacion de
los ciudadanos.

e Desarrollar una adecuada gestion de riesgo de desastres.

e Promover la integracion de la poblacién pinulteca a la sociedad de la
informacion.

e Fortalecer el nicleo familiar y social del municipio.

1.2.1.6 Principios
El trabajo tiene una funcion social, es decir no solamente beneficia al
trabajador, sino que debe beneficiar al bien coman. (N. Bran, comunicacién

personal, 14 de marzo, 2017).

1.2.1.7 Valores
Honestidad: trabajar con valores y transparencia.
Trabajo en equipo: trabajar con voluntad y asumir esfuerzos para lograr
objetivos comunes y de beneficio a la gestion municipal.
Transparencia: la Gestibn Municipal estd orientada a informar al municipio
sobre la actividad de la administracion y la utilizacién de los recursos.
Servicio: la Gestion Municipal brinda un servicio de calidad a su municipio.
Veracidad: transmitir a la poblacién del municipio de San José Pinula, la
credibilidad y confianza en los procesos de cambio.
Equidad: promover el desarrollo integral de los vecinos.
Justicia: compromiso propuesto mediante la implementacién de procesos
equitativos que permitan dar a cada quien lo que le corresponde.

Rectitud: actian con prudencia, de manera que buscan construir acuerdos
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gue permitan equilibrar los diversos intereses expresados por los diferentes
sectores de la comunidad.

Puntualidad: los trabajadores municipales adquieren la disciplina de estar a
tiempo para cumplir su trabajo y los compromisos con el municipio. (MSJP
Manual de Puestos y Funciones, 2016).

1.2.1.8 Organigrama de la Municipalidad de San José Pinula.

ORGANIGRAMA -

HManispalidad do Do, fisé Pinale

Departamento de Guatemala

Aprabads zagin acte nimaro 45-2013.

Figura No. 1. Organigrama de la Municipalidad de San José Pinula.

Fuente: Manual de Puestos y Funciones 2016, Municipalidad de San José Pinula.
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1.2.1.9 Servicios que presta

1.2.2

La Municipalidad presta sus servicios a través de las siguientes oficinas:
Direccion Municipal de Planificacion (DMP): elaboracion de perfiles de
proyectos de infraestructura, emite licencias de construccién. Control de
bienes inmuebles.

Catastro: emision de certificaciones catastrales y constancias de residencia.
Servicios Publicos: drenajes, agua potable, alumbrado publico, tren de
limpieza, areas recreativas, y deportivas, salon de usos multiples, cementerio
municipal, mercado municipal.

Oficina Municipal de la Mujer y Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Alcalde (SOSEA): trabajan con programas para la nifiez, la mujer y el
adulto mayor.

Oficina Agricola Forestal: emite licencias forestales, entregan fertilizantes a
los agricultores pinultecos.

Comunicacion Social y Unidad de Acceso a la informacion: mantienen la
comunicacion entre autoridades y los pobladores del casco municipal y las
aldeas.

Oficina de Deportes: promueven la practica de diversos deportes en la
poblacién.

Departamento de informética: velan por el buen funcionamiento del equipo
de cémputo y programas para brindar un servicio de calidad a los usuarios.
(Municipalidad de San José Pinula, Plan Operativo Anual, 2016).

Desarrollo histoérico

1.2.2.1 Fundacion y fundadores

La Municipalidad se ha distinguido por la torre del reloj, se cree que la
fundacion fue cuando se inaugur¢ dicha torre, en el afio de 1928, durante la

administracion del General Lazaro Chacoén. (Lutin, 2016).

1.2.2.2 Epocas 0 momentos relevantes

Cuando el municipio de San José Pinula, cumplié 100 afios, los vecinos de

las aldeas se reunieron para festejar.
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La construccion de la nueva Municipalidad, en el afio 2015, actualmente se
llama Palacio Municipal.

1.2.2.3 Personajes sobresalientes
Los personajes sobresalientes son dos ex alcaldes de la Municipalidad:
Miguel Angel Palomo y Juan Santos Morataya porque siempre fueron

amables y atentos con todos los usuarios de la institucion.

1.2.2.4 Memorias
Inauguracién del Centro de Atencion del Adulto Mayor “Mis Afos Dorados”,
en marzo de 2013.
La restauracion del Tanque Municipal “Manuel Estrada Cabrera”.
La creacion y oficializacion del Himno de San José Pinula, en el afio 2013.
Los festejos anuales a las Madrecitas pinultecas.
El homenaje para festejar a los Maestros en el mes de junio.
La creacion del estandarte Municipal de San José Pinula, el 1 de octubre de
1886.
Afio 2003, declaracion de la Iglesia Catolica Antigua como “Patrimonio
Cultural”. (Bran, 2017).

1.2.2.5 Anécdotas
Hace muchos afos, el personal que trabajaba en la institucion era muy
escaso, por lo tanto, las personas contratadas para determinada area, hacian
trabajos que no eran acordes a su especialidad, el personal era mil usos

pero siempre devengaba el mismo sueldo.

1.2.2.6 Logros alcanzados
La construccién de las siguientes obras de infraestructura durante el periodo
del alcalde Miguel Angel Solares:
La nueva Municipalidad (Palacio Municipal).
El moderno Salén Municipal, con mejores servicios para los usuarios.
El Mercado Municipal con disefio adecuado a la cantidad de vendedores.

La estacion de la 127 Compafia de los Bomberos Voluntarios.
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La estacion de la Policia Nacional Civil y Clinicas Municipales.
El Centro Tecnolégico para Diversificado en el 2015.
Creacion y remodelacion de escuelas, tanto en el area central del municipio

como en varias aldeas. (Bran, 2017).

1.2.2.7 Archivos especiales: estadisticas, fotografias, videos.
Existen archivos con informacion publica, videos de acontecimientos

importantes de la Municipalidad y la poblacion.

1.2.3 Los usuarios
1.2.3.1 Procedencia
Usuarios que habitan en el casco municipal, otros de las aldeas del

municipio.

1.2.3.2 Estadisticas anuales
Usuarios beneficiados en el afio 2016
Clinica municipal 9,219
Educacion 818
Obra social 673
Adulto mayor 315
Trabajo con mujeres 1855
Para un total de 12,880 usuarios anuales (MSJP Memoria Anual de Labores,
2016).
Usuarios beneficiados en el afio 2017
Clinica municipal 5,167
Educacion 4,982
Obra social 3,737
Adulto mayor 131
Trabajo con mujeres 1,878
Para un total de 15,895 usuarios anuales (MSJP Memoria Anual de Labores,
2017).
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1.2.3.3 Las familias
Las familias que hacen uso de los servicios municipales son de un nivel
econdmico medio, hay familias de escasos recursos, con necesidad de

programas especiales.

1.2.3.4 Condiciones contractuales usuarios-institucion
Las condiciones incluyen reglamentos para los usuarios con el proposito de
gue cumplan con los pagos, por los servicios que reciben de la

Municipalidad. (E.J. Contreras, comunicacion personal, 16 de marzo, 2017).

1.2.3.5 Tipos de usuarios
Mujeres, hombres y nifios procedentes del casco urbano y familias de las
aldeas que realizan todo tipo de trdmites en las oficinas de la Municipalidad y
gue asisten a los diferentes programas, cursos, capacitaciones, jornadas

meédicas, actividades civicas o sociales en beneficio de la poblacion.

1.2.3.6 Situacién socioecondémica
La situacion socioecondmica de los usuarios del casco urbano es estable. En
las aldeas, el trabajo es escaso y mal remunerado, por lo que los usuarios

visitan la Municipalidad para recibir ayuda.

1.2.3.7 La movilidad de los usuarios
En caminata, o transportes como bicicletas, motos, mototaxis o buses

extraurbanos para llegar a la institucion.

1.2. 4 Infraestructura
1.2.4.1 Locales para la administracion

12 oficinas administrativas con diferentes funciones.

1.2.4.2 Locales para la estanciay trabajo individual del personal
11 oficinas para la estancia y trabajo individual del personal.
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1.2.4.3 Las instalaciones para realizar las tareas institucionales
Todas las oficinas a través de las cuales brinda sus servicios la

municipalidad. (Contreras, 2017).

1.2.4.4 Areas de descanso
Para los trabajadores de la Policia Municipal de Transito hay un dormitorio.

Para los usuarios, existen salas de espera, en los dos niveles.

1.2.4.5 Areas de recreacion

No cuenta con areas de recreacion.

1.2.4.6 Locales de uso especializado
El local de camaras y comunicacién. Sal6on de audiovisuales, sala para

reuniones del concejo, el despacho municipal y sala privada para el alcalde.

1.2.4.7 Areas para eventos generales
Cuenta con el salén para eventos municipales, ubicado en el segundo nivel.

A un costado en el exterior se encuentra la Plaza Civica y de Eventos.

1.2.4.8 El confort acustico
Segun el disefio del edificio, es un lugar agradable y sin ruido en las oficinas
ubicadas dentro del edifico, sin embargo, existen dos oficinas que por estar

cercanas a la carretera, tienen interferencia con ruidos del exterior.

1.2.4.9 El confort térmico
La temperatura del ambiente del edificio es agradable, porque cuenta con

varias ventanas que permiten la ventilacion del aire.

1.2.4.10 El confort visual
Bienestar visual, debido a que el edificio fue diseflado por expertos que

dejaron espacios y ventanales para que la luz natural ilumine el edificio.
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1.2.4.11 Espacios de caracter higiénico
En el primer nivel hay una bateria de servicios sanitarios publicos y
sanitarios para empleados. En el segundo nivel hay otra bateria de
sanitarios para empleados, dos baterias para visitantes, hombres y mujeres,

un sanitario para uso del concejo y uno para uso del alcalde.

1.2.4.12 Los servicios basicos
Cuenta con servicio de agua potable, electricidad, teléfono de linea fija con

extensiones de todas las oficinas.

1.2.4.13 Area de primeros auxilios
No cuenta con area para primeros auxilios por ser una institucion

administrativa.

1.2.4.14 Politica de mantenimiento
Se realiza por medio de la corporacion municipal, quienes delegan al

personal adecuado para dicho mantenimiento.

1.2.4.15 Area disponible para ampliaciones
A sus alrededores no cuenta con area disponible para ampliaciones, si

existiera la necesidad de construir seria sobre el segundo nivel.

1.2.4.16 Areas de espera personal y vehicular
Cuenta con espacios adecuados para la espera personal. Tiene un sétano

con 65 plazas para estacionamiento vehicular.

1.25 Proyeccién social

1.2.5.1 Participacién en eventos comunitarios
Participan en eventos como: la celebracion del dia internacional de la mujer,
condecoracion de Mujer de Maiz, festival de la Mujer, celebracion del dia de
la madre, dia del nifio y el dia de la No Violencia. (Contreras, 2017).
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1.25.2

1.25.3

1254

1.255

1.25.6

1.2.5.7

1.2538

Programas de apoyo a instituciones especiales
A través de SOSEA, se apoya a la institucion Mis afios dorados y a las

escuelas publicas del municipio.

Trabajo de voluntariado
Realizan programas de apoyo a la poblacion en jornadas médicas. También

en el Hogar mis Afios Dorados, los fines de semana en actividades.

Acciones de solidaridad con la comunidad
El servicio de la clinica de desnutricion para nifios, la cual busca prevenir la
mortalidad de los nifios en el municipio. La entrega de fertilizantes a los

agricultores del municipio con el fin de mantener un equilibrio productivo.

Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias
Es a través del centro de capacitacion enfocado a la productividad y la
sostenibilidad de las familias para la poblacién. También a través de la

bolsa y el programa de Huertos Familiares.

Cooperacion con instituciones de asistencia social
La municipalidad realiza jornadas médicas para la poblacion y proporciona
los medicamentos, este programa es con la ayuda del Centro de Salud.

Participacidon en acciones de beneficio social comunitario

Por medio de SOSEA, que realiza acciones para la comunidad como:
visitas  domiciliares por enfermedad, desparasitacion, jornadas
oftalmoldgicas, fisioterapia a personas con discapacidad. Chequeos
médicos, nutricionales, control de peso y talla, extraccibn de dientes y

jornadas psicolégicas. (Contreras, 2017).

Participacién en la prevencién y asistencia en emergencias
Trabaja con la compafia 127 de los Bomberos Voluntarios. Recibe

denuncias de mujeres victimas de violencia, capacita a los jovenes en salud
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reproductiva, maternidad y paternidad responsable, prevenciéon de
embarazos a temprana edad.

1.2.5.9 Fomento cultural
Se realiza durante la Feria Patronal, con el fin de que los visitantes de las

aldeas circunvecinas y del extranjero, conozcan la cultura del municipio.

1.2.5.10 Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos
A través de resaltar los derechos del Adulto Mayor, de los Nifios y de la
Mujer. Cada afio se realiza la eleccion del Nifio Procurador. (Contreras,
2017).

1.2.6 Finanzas

1.2.6.1 Fuentes de obtencién de los fondos econémicos
Se obtienen a través de ingresos propios que pagan los pobladores por
solvencias, boleto de ornato, pagos de agua, licencias de construccion,
IUSI, y arbitrios entre otros, conjuntamente con fondos provenientes del
gobierno central. (MSJP Memoria Anual de Labores, 2016).

1.2.6.2 Existencia de patrocinadores

Inexistencia de patrocinadores.

1.2.6.3 Venta de bienes y servicios
Venta de bienes no hay debido a que es una institucién publica, los servicios
como el agua y otros tienen un costo, es una cuota que se paga mensual,

trimestral o anual.

1.2.6.4 Politica salarial
La politica salarial es dependiendo del puesto que desempefie el trabajador,
se basa en el renglon del contrato, 011, 022 y 029. (MSJP Manual de
Puestos y Funciones, 2016).
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1.2.6.5 Cumplimiento con prestaciones de ley
A todos los empleados se les proporcionan las prestaciones de ley

correspondientes.

1.2.6.6 Flujo de pagos por operacién institucional
No se realiza ningun pago por operacion institucional, pero se lleva control de

egresos de suministros y servicios basicos, como agua y energia eléctrica.

1.2.6.7 Cartera de cuentas por cobrar y pagar
Cuenta de la Municipalidad de San José Pinula, Cuenta Unica del Tesoro
Municipal. Cuenta Recaudadora de Multas -PMT- Municipalidad de San José
Pinula, todas las cuentas administradas por la Direccion de Administracion

Financiera Integrada Municipal (DAFIM).

1.2.6.8 Prevision de imprevistos
No se cuenta con ningun fondo para imprevistos, dependiendo las

emergencias en el municipio, se va ejecutando el presupuesto.

1.2.6.9 Acceso a créditos
No han tenido necesidad de acceder a créditos debido a que la institucion

se mantiene estable con fondos propios.

1.2.6.10 Presupuestos generales y especificos
Designan fondos para el presupuesto general Municipal y especifico que

incluye los diferentes programas de ayuda de la comunidad.

1.2.7 Politicalaboral

1.2.7.1 Procesos para contratar al personal
Por medio de una base de datos de informacion de expedientes de
candidatos, para cuando se necesite personal para cada puesto, se

contrata. (MSJP Manual de Puestos y Funciones, 2016).

20



1.2.7.2

1.2.7.3

1.2.7.4

1.2.7.5

Perfiles paralos puestos o cargos de la institucion

Los perfiles son especificos para cada é&rea, pero todos incluyen:
escolaridad, habilidades y destrezas, caracteristicas personales segun el
puesto, conocimientos especiales en el area, experiencia laboral y

requisitos legales. (MSJP Manual de Puestos y Funciones, 2016).

Procesos de induccién de personal
El encargado de area, orienta a los empleados de nuevo ingreso, informa

sobre las funciones que desempefiara y las responsabilidades del puesto.

Procesos de capacitacion continua del personal
Las capacitaciones son constantes, brindadas por varias instituciones,

enfocadas en el servicio al cliente y el trabajo de cada departamento.

Mecanismos para el crecimiento profesional
Con metas que beneficien al trabajador, se crea un ambiente en donde
fluya la comunicacion entre el personal, un horario adecuado a las labores

realizadas y estabilidad laboral, con un puesto permanente.

1.2.8 Administracion

1.2.8.1 Investigacion

Se utiliza la investigacion para informarse sobre los temas a trabajar y para

determinar las necesidades del servicio a los vecinos del municipio.

1.2.8.2 Planeacion

Se realiza planeacion a corto, mediano y largo plazo, segun las necesidades

de la poblacion. (A. Gonzalez, comunicacion personal, 17 de marzo, 2017).

1.2.8.3 Programacion

Es flexible, aunque se procura cumplir al cien por ciento las actividades

planificadas, para llevar una mejor administracion.

21



1.2.8.4 Direccion
La direccion es enfocada a las actividades programadas en beneficio de los

usuarios y del desarrollo del municipio.

1.2.8.5 Control
Durante todo el proceso administrativo existe control y supervision de las

actividades, de manera que se realicen con eficiencia y eficacia.

1.2.8.6 Evaluacion
Todas las actividades planificadas y ejecutadas se evalUan para verificar si

se esta realizando un trabajo de calidad con respecto al servicio prestado.

1.2.8.7 Mecanismos de comunicacioén y divulgacion

Por teléfono, correo electrénico, memorandums y circulares.

1.2.8.8 Manuales de procedimientos
Se utiliza el manual de procedimientos para realizar de mejor manera las

tareas administrativas. (Gonzalez, 2017).

1.2.8.9 Manuales de puestos y funciones
Uso del manual municipal para verificar la funcion de los trabajadores y asi

brindar un servicio de excelencia a la poblacion.

1.2.8.10 Legislacion concerniente a la institucion

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y Codigo Municipal.

Ley de Servicio Municipal. Ley Organica del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal. Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos. Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Ley de Dignificacion de la Mujer. Ley de Colegiacion Profesional
Obligatoria. Codigo de Trabajo. Ley de Servicio Civil. Codigo Civil. Ley del
Impuesto al Valor Agregado, IVA. Ley del Impuesto sobre la Renta, ISR.
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Ley Organica del Presupuesto. Ley de Contrataciones del Estado. Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental SICOIN. (MSJP Manual de

Puestos y Funciones, 2016).

1.2.8.11 Las condiciones éticas

1.2.9
1.29.1

1.29.2

1.293

1.294

1.2.95

1.2.9.6

1.29.7

Se rigen de acuerdo al reglamento interno de trabajo de la institucion.

El ambiente institucional
Relaciones interpersonales

Las relaciones son con ética profesional, basadas en el respeto y el didlogo.

Liderazgo

El encargado de cada &rea es lider del personal a su cargo.

Coherencia de mando

Se basa segun el orden jerarquico de la institucion.

La toma de decisiones
El encargado de cada departamento toma las decisiones para beneficio de

todos.

Estilo de la direccion
Es institucional, tolerante, basado en las necesidades de la institucion y los

usuarios.

Claridad de disposiciones y procedimientos
Hay claridad en las disposiciones y procedimientos por parte del personal.

Trabajo en equipo
Las actividades se trabajan en equipo, para brindar un mejor servicio a los

usuarios. (L.E. Castillo, comunicacion personal, 17 de marzo, 2017).
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1.2.9.8 Compromiso
El personal esta comprometido con la institucion porque ha sido contratado
bajo los diferentes renglones presupuestarios y ejercen una labor social en

el municipio.

1.2.9.9 El sentido de pertenencia
Los trabajadores se sienten identificados con la poblaciéon y con la

institucion.

1.2.9.10 Satisfaccion laboral

Existe satisfaccion, porque se ayuda con programas sociales a los usuarios.

1.2.9.11 Posibilidades de desarrollo
Actualmente no se han dado posibilidades de desarrollo dentro de la

institucion.

1.2.9.12 Motivacion
Existe motivacion por parte del personal, debido a la ayuda que brindan a

los pobladores.

1.2.9.13 Reconocimiento
A nivel instituciobn han recibido varios reconocimientos por parte de

instituciones como los bomberos voluntarios y escuelas publicas.

1.2.9.14 El tratamiento de conflictos

Si se propiciaran, se solucionarian por medio del dialogo.
1.2.9.15 La cooperacién

La cooperacion es uno de los principales pilares de la institucion debido a

gue todos trabajan equitativamente. (Castillo, 2017).
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1.2.9.16 La cultura de dialogo

Se mantiene la cultura de didlogo para que exista un ambiente agradable y
de respeto entre el personal de la institucién y los visitantes. (Castillo,
2017).

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

Deficiencia administrativa en determinados departamentos de la institucion.
Insuficientes programas educativos y recreativos para la nifiez y juventud.
Escaso personal capacitado en diversas oficinas de atencion a los usuarios.
Estacionamiento vehicular con escasa iluminacion.

Pocos enlaces con otras instituciones de beneficio social.

Escasa coordinacion de juntas con los representantes de las aldeas para
realizar mejoras en las comunidades.

Pocos vehiculos para realizar las gestiones municipales.

No hay organizacion en archivo de la papeleria de los maestros municipales.
Escasa relacién de la Municipalidad con establecimientos educativos para la
prevencion de la violencia

Incumplimiento de la Municipalidad en proyectos como carreteras, servicios de

agua y otros, en las aldeas.

1.4 Nexo con la instituciéon avalada

La Municipalidad de San José Pinula es una institucion encargada de velar por el

bienestar de la poblacion, su mayor preocupacion es erradicar la violencia que se ha

venido suscitando a nivel municipio, su enfoque es hacia los centros educativos,

donde prioriza acciones que ayuden a contrarrestar este problema, es por esta razon

que se procede a la realizacion del diagnostico en la institucion avala.
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INSTITUCION COMUNIDAD AVALADA

1.5 Anélisis institucional
1.5.1 Identidad Institucional
1.5.1.1 Nombre
Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular.

1.5.1.2 Localizacién geografica

km. 23.5 Carretera a Mataquescuintla El Tular, San José Pinula, Guatemala.

1.5.1.3 Visidn
Formar estudiantes con las destrezas, valores y conocimientos necesarios
para su mejor desarrollo en el medio en que se encuentre, aplicando las
nociones aprendidas para el cuidado ambiental y el amor por su patria.
(Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 Proyecto Educativo Institucional, 2016).

1.5.1.4 Mision
Proporcionar a los educandos una ensefianza integral que les permita ser
autonomos, con excelencia académica fundamentada en valores, en un
ambiente agradable y con participacién ciudadana para que se adapte a una

sociedad cambiante. (EORM No. 867 Proyecto Educativo Institucional, 2016).

1.5.1.5 Objetivos
Planear lo concerniente a las actividades administrativas, pedagodgicas y
formativas del establecimiento.
Instruir al personal y docentes del establecimiento para la efectiva ejecucion
de las actividades programadas.
Incentivar la participacion de docentes, educandos y padres de familia en las
distintas actividades.
Evaluar la planificacion y ejecucion de los diferentes planes presentados al
establecimiento. (EORM No. 867 Proyecto Educativo Institucional, 2016).
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1.5.1.6 Principios
Excelencia: manifestada en un buen trabajo realizado, procurando su mayor
esfuerzo en todas las actividades escolares.
Colaboracion: poseer la disposicion necesaria para poner las habilidades,
ideas, esfuerzos y recursos a favor de las actividades del entorno con el fin
de ayudar y asi alcanzar las metas establecidas.
Empatia: tener la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, para
comprender sus sentimientos, preocupandose por lo que le pasa para
demostrarle su ayuda.
Comunicacion efectiva: expresar lo que se piensa, siente, desea y espera
para comunicarse de manera efectiva, con libertad, y asertividad. (EORM No.

867 Proyecto Educativo Institucional, 2016).

1.5.1.7 Valores
Honestidad: el educando debe ser instruido para decir siempre la verdad, en
el entorno en el que se desenvuelva.
Fraternidad: el estudiante debe manifestar conciencia de hermandad con
todos los seres humanos.
Responsabilidad: el educando tiene un deber moral y legal de cumplir con lo
gue se ha comprometido.
Respeto: el alumno debe aceptar las normas que regulan las relaciones con
la comunidad, la naturaleza y la sociedad.
Puntualidad: es necesario fomentar en el estudiante el esfuerzo de estar a
tiempo en el lugar adecuado.
Humildad: el escolar debe tener conciencia de sus propias limitaciones y
debilidades y obrar de acuerdo con este conocimiento.
Tolerancia: el alumno debe aceptar la diversidad social, étnica, cultural y
religiosa, demostrando la capacidad de aceptar a los demas.
Equidad: el estudiante necesita tener en cuenta que todas las personas
disponen de las mismas garantias y derechos. (EORM No. 867 Proyecto

Educativo Institucional, 2016).
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1.5.1.8 Organigrama
Estructura organizacional: Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, San

José Pinula.
Director
Docentes Subdirectora Personal Operativo
Estudiantes Padres de familia

Figura No. 2. Organigrama de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, San José Pinula.

Fuente: Proyecto Educativo Institucional, Escuela Oficial Rural Mixta No. 867.

1.5.1.9 Servicios que presta

Brinda educacién Preprimaria y Primaria.

1.5.2 Desarrollo histérico

1.5.2.1 Fundacién y fundadores
En 1968 la familia Valladares, de aldea El Tular doné al alcalde Ismael Reyes
y a la comunidad el terreno para la escuela. El 22 de febrero de 1989 fue
declarada Escuela Publica por del Ministerio de Educacién. (L.E. Pérez,

comunicacion personal, 20 de marzo, 2017).

1.5.2.2 Epocas 0 momentos relevantes
En el afio 1970 cuando se realizé la bendiciébn de la escuela a cargo del
Padre HermdOgenes Lépez Coarchita. La construccién de nuevas aulas en la
escuela el 12 de febrero del afio 2005. En 2006 cuando la escuela fue
declarada y certificada como: “Escuela Demostrativa del Futuro” por parte del
Ministerio de Educacién y la implementacion de la tecnologia. (Gomez,
2011).
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1.5.2.3 Personajes sobresalientes
Ana Luisa Rodriguez de Cabassa, vecina de la aldea, quien colabor6 en la
remodelacion de la escuela y que hasta la fecha visita el establecimiento

para impartir las clases de religion y valores. (Pérez, 2017).

1.5.2.4 Memorias
La memoria que resalta es que el Padre HermoOgenes Lopez, realizd la
bendicion de la escuela. Para la comunidad educativa es de mucha
importancia, porque hoy en dia dicho sacerdote martir estd en proceso de
Beatificacion, lo que figuraria que es el primer Santo del Municipio.

1.5.2.5 Anécdotas
Cuando empezé a funcionar la escuela, solo tenia construidas tres aulas.
Laboraban cuatro docentes, incluyendo al director. La cantidad de alumnado
era 28 nifios y nifias. La institucion carecia de mobiliario, material didactico y

servicios basicos, eso dificultaba realizar la labor docente. (Pérez, 2017).

1.5.2.6 Logros alcanzados
La ampliacion de la nueva escuela, en julio del afio 2010.
“La certificacion del establecimiento como Escuela Demostrativa del Futuro

por parte del Ministerio de Educacion” (Gémez, 2011, p. 96).

1.5.2.7 Archivos especiales: estadisticas, fotografias, videos.
Entre los archivos especiales se encuentran las estadisticas de los
estudiantes, fotografias de la fundacién de la escuela y los reconocimientos

recibidos por varias instituciones.

1.5.3 Los usuarios

1.5.3.1 Procedencia
Nifios y niflas con procedencia de Aldea El Tular, Colonia Santa Sofia,
Residenciales San José, Concepcion Pinula y El Platanar.

29



1.5.3.2 Estadisticas anuales
Se citan las cantidades de los ultimos tres afios: en el afio 2015, la escuela
brind6 sus servicios educativos a 574 alumnos, de los niveles de Preprimaria
y Primaria. En el 2016, asistieron 502 estudiantes de Educacion Primaria y
88 de Preprimaria, para un total 590 alumnos. En el 2017 la escuela atiende
a 501 alumnos de Primaria y 90 de Preprimaria, en total 591 educandos.

(R. Ispache, comunicacion personal, 21 de marzo, 2017).

1.5.3.3 Las familias
De condicion humilde y con interés de buscar la mejor educacion para que

sus hijos logren un mejor futuro.

1.5.3.4 Condiciones contractuales usuarios-institucion
Las condiciones contractuales incluyen normas para los docentes
contratados; en el establecimiento se utilizan los compromisos de estudio
gue firman los padres de familia, esto facilita la relacion entre los usuarios y

la institucion.

1.5.3.5 Tipos de usuarios

Padres de familia y nifios en edad escolar de preprimaria y primaria.

1.5.3.6 Situaciéon socioecondmica
El nivel socioeconémico es medio, debido a los bajos ingresos que

obtienen.

1.5.3.7 La movilidad de los usuarios

En caminata, transporte extraurbano, mototaxi o buses escolares.

1.5.4 Infraestructura
1.5.4.1 Locales parala administracion

Un local utilizado para la direccion administrativa.
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1.54.2

1543

1544

1.54.5

1.54.6

154.7

15438

1549

Locales para la estancia y trabajo individual del personal
Cuenta con diecisiete salones de clases, uno para cada docente.

H.A. Rustrian (comunicacion personal, 22 de marzo, 2017).

Las instalaciones para realizar las tareas institucionales

Unicamente la direccién administrativa.

Areas de descanso

No cuenta con &reas de descanso para el personal, ni para los visitantes.

Areas de recreacion
El patio de la escuela cuenta con un area de juegos para los nifios, también

con un espacio amplio que se utiliza como cancha de futbol y baloncesto.

Locales de uso especializado

El salén de computacion.

Areas para eventos generales

No existe ningun area o salén para usos multiples.

El confort acustico
De un nivel adecuado para los estudiantes del lugar sin ruidos de industrias

cercanas, maquinaria pesada, trafico y construcciones.

El confort térmico
Ambiente con temperatura agradable, se respira aire puro debido a la
cantidad de arboles cercanos al establecimiento.

1.5.4.10 El confort visual

Satisfaccion visual con iluminacidon natural en el area exterior; en los

salones de clase y la direccion, se utiliza la energia eléctrica.
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1.5.4.11 Espacios de caracter higiénico
Cuenta con tres espacios higiénicos, uno para docentes, uno para nifias y el

de los varones, posee una pila para la higiene de manos.

1.5.4.12 Los servicios basicos
El agua potable es escasa en el establecimiento. Tiene electricidad y

teléfono movil para emergencias. Drenajes no posee.

1.5.4.13 Area de primeros auxilios
No hay salon para primeros auxilios. Poseen botiquin para emergencias.

1.5.4.14 Politica de mantenimiento
Los docentes y padres de familia hacen actividades para mantener en

buenas condiciones el establecimiento.

1.5.4.15 Area disponible para ampliaciones

Existe un &rea para construir otras aulas, segun la demanda estudiantil.

1.5.4.16 Areas de espera personal y vehicular
No existe un area de espera personal. Los visitantes con vehiculos utilizan

el area de la entrada del establecimiento para estacionarse.

1.5.5 Proyeccién social
1.5.5.1 Participacién en eventos comunitarios

En desfiles, actividades culturales, civicas y educativas. (Rustrian, 2017).

1.5.5.2 Programas de apoyo a instituciones especiales

No tiene programas de apoyo a instituciones especiales.

1.5.5.3 Trabajo de voluntariado

De parte del establecimiento no se realiza ningun voluntariado.
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1.5.5.4 Acciones de solidaridad con la comunidad
Los estudiantes son solidarios al llevar diariamente una botella llena de agua

pura para uso en el establecimiento, asi ayudan a la comunidad.

1.5.5.5 Acciones de solidaridad con los usuarios y sus familias
La escuela para padres, catequesis para primera comunion y clases de

valores para todos los nifos.

1.5.5.6 Cooperacion con instituciones de asistencia social
No existe cooperacion con este tipo de instituciones.

1.5.5.7 Participacion en acciones de beneficio social comunitario

La escuela autoriza la realizacion de baratillos, en beneficio de la comunidad.

1.5.5.8 Participacion en la prevencién y asistencia en emergencias

Se realiza un simulacro de plan de emergencias con los estudiantes.

1.5.5.9 Fomento cultural

La comision de cultura, organiza actividades que involucran a la comunidad.

1.5.5.10 Participacion civica ciudadana con énfasis en derechos humanos
En actividades que realiza la Municipalidad y la Procuraduria de los
Derechos Humanos. En el establecimiento por medio de momentos civicos.
(Rustrian, 2017).

1.5.6 Finanzas
1.5.6.1 Fuentes de obtencién de los fondos econdmicos

Del Ministerio de Educacion a través del concejo de padres de familia.

1.5.6.2 Existencia de patrocinadores

La unica patrocinadora de la escuela es la sefiora Ana Luisa Rodriguez.
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1.5.6.3 Venta de bienes y servicios
No existe venta de bienes y servicios debido a que es una entidad publica.

1.5.6.4 Politica salarial
Es manejada por medio del Ministerio de Educacién y la municipalidad,

dependiendo si la plaza es permanente, contrato ministerial o municipal.

1.5.6.5 Cumplimiento con prestaciones de ley
Unicamente el personal que labora por parte del Ministerio de Educacion
recibe las prestaciones, los docentes por parte de la Municipalidad carecen

de las mismas.

1.5.6.6 Flujo de pagos por operacion institucional
El Ministerio de Educacion se encarga de ese tipo de operacion.

1.5.6.7 Cartera de cuentas por cobrar y pagar
Una cartera, manejada por el concejo de padres de familia, para los gastos

asignados por el Ministerio de Educacion. (Ispache, 2017).

1.5.6.8 Prevision de imprevistos.

Por medio de una caja chica que maneja finanzas de la tienda escolar.

1.5.6.9 Acceso a créditos

La institucién no tiene acceso a créditos.

1.5.6.10 Presupuestos generales y especificos

Presupuestos para valija docente, Utiles escolares y alimentacion.

1.5.7 Politica laboral
1.5.7.1 Procesos para contratar al personal
A traves del Ministerio de Educacion y la Municipalidad.
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1.5.7.2 Perfiles para los puestos o cargos de lainstitucién
Los perfiles son solicitados por el Ministerio de Educacion y la Municipalidad

para la contratacion del personal.

1.5.7.3 Procesos de induccién de personal
El director orienta y supervisa a los docentes de nuevo ingreso.

1.5.7.4 Procesos de capacitacion continua del personal
Capacitaciones planificadas por el Ministerio de Educacion, la Municipalidad
y por parte de la direccion del establecimiento.

1.5.7.5 Mecanismos para el crecimiento profesional
Por parte del Ministerio de Educacion a través de la Profesionalizacién a

docentes del renglon 011 de los niveles de primaria y preprimaria.

1.5.8 Administracion
1.5.8.1 Investigacion
Se hace uso de la investigacién para lograr la innovacion, en el Proyecto

Educativo Institucional. (Ispache, 2017).

1.5.8.2 Planeacion
Permite definir las metas y las estrategias para alcanzarlas. Los docentes

utilizan el Curriculum Nacional Base para disefiar planes de cada area.

1.5.8.3 Programacion
Es utilizada por el director, las comisiones y los docentes, quienes toman en

cuenta el tiempo y los recursos necesarios para las actividades.

1.5.8.4 Direccién
Es a través del director quien manifiesta las propuestas, para que el personal

contribuya con efectividad al logro de los objetivos de la institucion.
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1.5.85

1.5.8.6

1.5.8.7

1.5.8.8

1.5.8.9

Control
Esta a cargo del director del establecimiento quien verifica que se realicen
las actividades con orden, disciplina y coordinacion haciendo uso de los

recursos que se poseen para la realizacion de las actividades.

Evaluacion
Se evalla el proceso de ensefianza aprendizaje y las actividades para
corregir errores e implementar estrategias que permita lograr un trabajo

eficaz.

Mecanismos de comunicacion y divulgacion

A través de circulares, cartelera informativa y reuniones en la direccion.

Manuales de procedimientos

El CNB, las Guias de adecuaciones curriculares y la ley de Servicio Civil.

Manuales de puestos y funciones
No posee el establecimiento, los docentes son nombrados por el Ministerio

de Educacion y Supervision Educativa.

1.5.8.10 Legislacion concerniente a la institucion

El reglamento de convivencia y disciplina para los docentes y educandos.

1.5.8.11 Las condiciones éticas

1.5.9
1591

Fundamentadas en el trabajo honesto, tolerante, equitativo y profesional.

El ambiente institucional

Relaciones interpersonales

Mantienen buenas relaciones entre colegas, manifiestan respeto por los
nifios y los padres de familia, utilizan la comunicacion efectiva. (Ispache,
2017).
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1.5.9.2 Liderazgo
Por el director quien administra con responsabilidad, honestidad y equidad.

1.5.9.3 Coherencia de mando

Se realiza en union segun la jerarquia, supervision, director y subdirector.

1.5.9.4 Latomade decisiones
Por el director, subdirector, concejo de padres y comisiones para la

realizacion de actividades en mejora de la institucion. (Ispache, 2017).

1.5.9.5 Estilo deladireccion

Estilo de liderazgo pero solidario porgue incentiva el trabajo grupal.

1.5.9.6 Claridad de disposiciones y procedimientos

Se utilizan métodos practicos para realizar las actividades.

1.5.9.7 Trabajo en equipo
Todos trabajan equitativamente en la realizacion de las metas establecidas.

1.5.9.8 Compromiso
El personal tiene compromiso con la escuela y con los padres de familia.

1.5.9.9 El sentido de pertenencia

El personal manifiesta afecto al trabajo, al establecimiento y a la comunidad.

1.5.9.10 Satisfaccion laboral
Se manifiesta buena satisfaccion en el trabajo realizado por parte del

personal.

1.5.9.11 Posibilidades de desarrollo
Los docentes con contratos municipales o 021 optan a plazas del Estado.
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1.5.9.12 Motivacion
Los reconocimientos obtenidos por el trabajo realizado motivan al personal.

1.5.9.13 Reconocimiento
Por parte del MINEDUC, Nuestro Diario, FUNCEPA, NUMBERS, embajada
de Japon y Banco Uno. (Ispache, 2017).

1.5.9.14 El tratamiento de conflictos

Con el manual de convivencia y disciplina para proceder a las sanciones.

1.5.9.15 La cooperacion
Hay cooperacion por parte del director, los docentes, y padres de familia

debido a que comparten un mismo obijetivo, el bienestar de los educandos.

1.5.9.16 La cultura de diadlogo

Se procura el dialogo entre el personal para mejorar el &mbito social.

1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

Inseguridad en el establecimiento por falta de guardian.

No hay biblioteca para beneficio de la comunidad educativa.

No se tiene un plan para limpieza en los alrededores de la escuela.
Falta de armarios y archivadores para documentos administrativos.
Insalubridad por escases de agua potable.

Deterioro en estructuras de escritorios de los estudiantes.

Dificultad en el mantenimiento de muros.

© N o 0o A~ Wb

Falta de concientizacion sobre la prevencion de la violencia en los estudiantes de
sexto grado.
9. Escasas gestiones administrativas para la construccién de nuevas aulas.

10. No hay convivencia adecuada que contrarreste la violencia a nivel institucion.
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1.7 La problematizacion

Carencias

Problemas

1. Inseguridad en el establecimiento por
falta de guardian.

¢Qué hacer para disminuir la
inseguridad en el establecimiento por
falta de guardian?

2. No hay biblioteca para beneficio de la
comunidad educativa.

¢Como edificar una biblioteca que
beneficie a la comunidad educativa?

3. No se tiene un plan para limpieza en
los alrededores de la escuela.

¢Como ejecutar un plan para la
limpieza en los alrededores de la
escuela?

4. Falta de armarios y archivadores
para documentos administrativos.

¢, Qué hacer para adquirir armarios y
archivadores para documentos
administrativos?

5. Insalubridad por escases de agua
potable.

¢ Como contrarrestar la insalubridad por
la escases de agua potable?

6. Deterioro en estructuras de

escritorios de los estudiantes.

¢, Qué hacer para evitar que continue el
deterioro en estructuras de escritorios
de los estudiantes?

7. Dificultad en el mantenimiento de

muros.

¢,Cuales son las causas de la dificultad
en el mantenimiento de muros?

8. Falta de concientizacion sobre la | ¢Coémo concientizar sobre la
prevencion de la violencia en los | prevencibn de la violencia a los
estudiantes de sexto grado. estudiantes de sexto grado?

9. Escasas gestiones administrativas | ¢Cudles son las razones de las

para la construccion de nuevas aulas.

escasas gestiones administrativas para
la construccién de nuevas aulas?

10. No hay convivencia adecuada que
contrarreste la violencia a nivel
institucion.

¢,Como mejorar la convivencia para
contrarrestar la violencia a nivel
instituciéon?

Tabla No. 1. Problematizacién de Carencias de la comunidad avalada.

Fuente: elaboracion propia.
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1.7.1 La hipotesis-accién

Problema Hipotesis-accion

1. ¢Qué hacer para disminuir la Si se contrata un vigilante, entonces se
inseguridad en el establecimiento | disminuye la inseguridad en el
por falta de guardian? establecimiento por falta de guardian.

2. ¢Como edificar una biblioteca que | Si se realizan gestiones administrativas
beneficie a la comunidad educativa? | con diferentes entidades, entonces se

puede edificar una biblioteca que
beneficie a la comunidad educativa.

3. ¢Como ejecutar un plan para la| Si se hacen actividades de reciclaje,
limpieza en los alrededores de la | entonces se logra ejecutar un plan
escuela? para la limpieza en los alrededores de

la escuela.

4. ¢Qué hacer para adquirir armarios y | Si se recaudan fondos econdmicos,
archivadores para documentos | entonces se pueden adquirir armarios y
administrativos? archivadores para documentos

administrativos.

5. ¢Como contrarrestar la insalubridad | Si se solicita mejorar el servicio,
por la escases de agua potable? entonces se  contrarrestaria  la

insalubridad por escases de agua
potable.

6. ¢Qué hacer para evitar que continte | Si se hacen reparaciones, entonces se
el deterioro en estructuras de | puede evitar que continte el deterioro
escritorios de los estudiantes? en estructuras de escritorios de los

estudiantes.

7. ¢Cudles son las causas de la | Si se realiza un plan de mejoras en la
dificultad en el mantenimiento de | infraestructura, entonces se pueden
muros? identificar las causas que dificultan el

mantenimiento de muros.

8. ¢Como concientizar sobre la | Sise implementa un moédulo educativo,
prevencion de la violencia a los | entonces se puede concientizar sobre
estudiantes de sexto grado? la prevenciéon de la violencia a los

estudiantes de sexto grado.

9. ¢Cudles son las razones de las |Si se hace un diagnéstico de la
escasas gestiones administrativas | poblacion estudiantil, entonces se
para la construccion de nuevas | pueden aumentar las gestiones
aulas? administrativas para la construccion de

nuevas aulas.

10.¢,Como mejorar la convivencia para | Si se establece una firme cultura de

contrarrestar la violencia a nivel
institucion?

respeto, entonces se puede mejorar la
convivencia para contrarrestar la
violencia a nivel institucién.
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1.8 Seleccién del problema a resolver

Basado en la necesidad que se observd en el establecimiento, se priorizo el
problema de como concientizar sobre la prevencion de la violencia a los estudiantes
de sexto grado, dando solucion con la implementaciéon de un moédulo educativo para

la prevencién de la violencia dirigido a los estudiantes.

Problema La hipotesis-accion

¢Como  concientizar  sobre la | Si se implementa un mdédulo educativo,
prevencion de la violencia a los | entonces se puede concientizar sobre la

estudiantes de sexto grado? prevencion de la violencia a los

estudiantes de sexto grado.

1.9 Indicadores del problema

1.9.1 Viabilidad

Indicador Si No

¢ Se tiene por parte de la institucion avalada el permiso para X
hacer el proyecto?

¢, Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X
del proyecto?

¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

X

¢La institucion sera responsable del proyecto?

¢ El proyecto es de vital importancia para la institucion?

¢ Existe la accesibilidad a la informacion institucional?

¢ El proyecto se adapta al reglamento del EPS?

¢.Se mantendra la ejecucion del proyecto, aunque cambien las
autoridades?

.Se han establecido bases en las cuales se sostendra el
proyecto en la institucion?

X| X| X| X| X| X

¢ Lainstitucion avaladora faculta la realizacién del proyecto?
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1.9.2 Factibilidad

El estudio técnico

Indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esté definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢, Se ha visto la organizacion de los participantes en la ejecucion X
del proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar? X
¢Se han cumplido las especificaciones apropiadas en la X
elaboracion del proyecto?
El estudio de mercado

Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del X
proyecto?
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucién y continuidad X
del proyecto?
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del X
proyecto?
¢, Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X
¢ El proyecto satisface las necesidades de la poblacion? X
¢ El proyecto es accesible a la poblacion estudiantil? X
¢Las actividades propuestas en el proyecto corresponden al X
logro de los objetivos?
¢El proyecto satisface las necesidades de la institucion y sus X

usuarios?
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El estudio econdmico

Indicador Si No
¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos X
requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢, ES necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢,Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
¢ ES necesario pagar impuestos? X
¢, Se ha contemplado los gastos que conlleva el proyecto a largo X
plazo?
El estudio financiero

Indicador Si No
¢, Se tiene claridad de como obtener los fondos econémicos para X
el proyecto?
¢El proyecto se pagara con fondos de la institucién/comunidad X
intervenida?
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? X
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X
¢,Se cuenta son suficientes recursos financieros? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
¢El proyecto se ejecutara con fondos propios del personal de la X
institucién?
¢La epesista necesita una cuantiosa cantidad financiera para la X

ejecucion del proyecto?
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Elementos tedricos
2.1.1 El conflicto
Deutsch (como se citdé en De Felippis, 2004) afirma que el conflicto es un estado de
desarmonia, que existe cuando ocurren actividades incompatibles.
Para que exista un conflicto deben existir dos partes involucradas, con diferentes
creencias, ideas u opiniones no compartidas.
Hocker y Wilmont (citados por De Felippis, 2004) definen al conflicto como: “Una
pugna expresada al menos entre dos partes interdependientes que perciben objetos
incompatibles, recursos limitados y la interferencia de la otra parte de atencién de

sus objetivos” (p. 20).

2.1.2 El conflicto institucional

Toda institucion, en cuanto se construye con normas se construye sobre la amenaza
de la sancion. Son normas que protegen la vida institucional, pero contienen una
cuota de imposicién. (Onetto, 2004).

Amsler y Sadella (como se cité en De Felippis, 2004) aseguran que cuando aparece
un conflicto en el aula se le observa como el resultado de pérdida de tiempo, una
cantidad incalculable de tiempo y energia. Se distrae el tiempo que se dedica a
ensefar y aprender. Asimismo, el manejo que tienen los docentes y los alumnos
cuando se inicia el conflicto es pobre, 0 se evita y el resultado es la agresion.
Cuando se llega a la agresion ya sea en forma verbal o fisica, gestos, indiferencias,
generalmente no son revisadas o cuestionadas sino que son conductas que a su vez,
son habitualmente castigadas con detenciones, suspensiones y expulsiones, estas

altimas como consecuencias que gestan los conflictos en la institucion educativa.

2.1.3 Violencia
Su raiz etimoldgica proviene del latin: vis: fuerza, remite al concepto que implica este
sustantivo, que a su vez se corresponde con los verbos: violentar, violar y forzar.

“Esto significa vencer la resistencia de la otra persona, sin ninguna forma de
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cooperacion o autorizacion del implicado, e incluso con un minimo de rechazo”. (De
Felippis, 2004, p. 26). Violencia es el uso de la fuerza fisica o psicolégica en contra
de un semejante para herir, abusar, humillar, dafiar, dominar y perjudicar. Desde una
perspectiva psicosocial, la violencia y el maltrato, se conciben como un constructo
que responde a la insatisfaccion y al sentimiento de fracaso. Violencia es un intento
de doblegar al otro, contra su voluntad, mediante la fuerza o poder. Su concepto mas
claro es accion y efecto de violentar, de aplicar medios violentos a personas para
vencer su resistencia.

La violencia es una forma de interaccion humana, que tiene por objetivo inmediato
hacer dafio a otros, disminuirlos en su haber (bienes, derechos), en su ser corporal y
psicolégico, es una manera de afrontar y resolver conflictos, aunque esto no indica
gue sea la manera adecuada, ya que trae consecuencias negativas, tanto personales
como sociales, para quien la ejerce y para quien la recibe. Si entendemos la violencia
como un problema que se encuentra en diversos ambitos como la familia, el trabajo,
la comunidad y la escuela, ninguna de sus formas debe ser tomada a la ligera y su
abordaje tiene que ser adecuado para la prevencion y resoluciéon del conflicto. La
violencia es el comportamiento deliberado que puede producir dafios fisicos o
psicolégicos al préjimo. La violencia se da cuando alguien queriendo hacerlo y
sabiendo lo que hace, consigue que hagamos cosas que no deseamos, esto quiere
decir que nos obliga a actuar en contra de nuestra voluntad, lo que logra por medio

de acciones o amenazas. (Onetto, 2004).

2.1.4 Clasificacion de la violencia
Violencia fisica
Es cualquier accién u omision que causa o0 puede causar una lesion fisica. Esta

representada por la accion de pegar.

Violencia psicologica
Se trata de cualquier omisiéon o accién que causa o puede causar dafio cognitivo,
emocional o conductual. Suele valerse del lenguaje, tanto verbal como gestual. Esta

representada por el insulto. (De Felippis, 2004).

45



Violencia sexual

“‘Es cualquier comportamiento en el que una persona es utilizada para obtener
estimulacién o gratificacion sexual. Efectivamente, la violencia sexual es una suma
de dafos fisicos y emocionales”. (Sanmartin, 2010, p. 15).

Algunas veces ese acercamiento de personas que para nosotros son importantes
puede ser aprovechado para llevar a cabo actos violentos, como la violencia sexual,
gue se realiza con engafios, fuerza fisica o presionandonos y aprovechandose de la

necesidad de apoyo solicitada.

2.1.5 Tipos de violencia

Violencia en el hogar

Uno de los grandes contextos en los que aparece la violencia es en la casa o el
hogar. Se trata en este caso de la violencia doméstica (la palabra doméstica proviene
del latin domus que significa casa). Es comun llamarla también familiar. Por
consiguiente, sujetos agentes o pacientes de la violencia doméstica pueden ser

todos los individuos que viven en un hogar.

Holden (citado por Sanmartin, 2010) considera que la violencia doméstica es una

forma de maltrato psicoldgico que puede ir acompafiado de otros tipos de maltrato.

Efectos de la exposicion a violencia domeéstica en los nifios

Los efectos pueden depender del grado de exposicion a la violencia. Ser testigo y
victima tiene un efecto ligeramente mayor que ser solo testigo de la violencia han
sefalado que el tipo de violencia al que esta expuesto (fisica o verbal) es lo que tiene
mayor influencia sobre los efectos en el nifio. La exposicion a violencia doméstica
tiene un efecto negativo en los nifios. Entre las alteraciones concretas se encuentran:
comportamientos agresivos, estrés postraumatico, sentimientos de ira y de rabia,
depresion, ansiedad, miedos, abuso de sustancias, delincuencia, trastornos de
suefio, problemas de aprendizaje, disminucion de las habilidades sociales, afecto
negativo, problemas escolares, retrasos en el desarrollo o problemas de salud fisica.
(Sanmartin, 2010).
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Violencia intrafamiliar

Es el tipo de violencia que ocurre entre los miembros de una familia. Puede
manifestarse de muchas maneras: padres que golpean a sus hijos o ambientes
familiares caracterizados por insultos y actitudes agresivas. Aunque también puede
involucrar a otros parientes, como tios, primos o abuelos. Los gestos de violencia
expresan una situacion de abuso de poder, pero también un sufrimiento en el
abusado, en los abusadores y en aquellas personas que le son mas cercanas.
Cuando la violencia se transforma en un modo crénico de comunicacion
interpersonal y de grupo, produce una serie de fenOmenos draméticos que se
manifiestan dentro y fuera de las fronteras familiares (nifios maltratados, mujeres
golpeadas, nifios victimas de incestos y de violencia sexual, delincuencia
adolescente, padres maltratadores, prostitucion, pedofilia, etc.). De esta manera,
padres violentos que fueron nifios maltratados, sin proteccion, podran maltratar a sus
hijos haciendo de ellos futuros padres violentos. Se crea asi la posibilidad de un ciclo
de violencia. Los nifios y nifias maltratados o abusados sexualmente, y sometidos a
la ley del silencio o a la mistificacibn de sus experiencias, pueden desarrollar
actitudes desviadas, promiscuidad sexual, problemas de comportamiento,
delincuencia, prostitucion, etc. Estos nifios al llegar a adultos pueden reproducir
ecologias familiares similares a las que vivieron, en donde sus hijos podran ser

también objeto de violencia y de abuso de poder. (Barudy, 1998).

Violencia Escolar

Es cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida
hacia alumnos(as), profesores(as), o propiedades. (Serrano, 2006).

Para Sanmartin (2010) “la violencia escolar es la accién u omisién intencionada que
ocurre en la escuela, alrededores o actividades escolares y que dafan a terceros.

Sus autores suelen ser personas implicadas en el contexto escolar”. (p. 148)

Violencia del personal docente hacia los estudiantes
Las conductas inadecuadas de los docentes hacia los estudiantes también

constituyen parte importante de los conflictos entre uno y otro. Las percepciones de
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docentes y alumnos son muy diferentes. Los maestros sienten que los alumnos
entorpecen regularmente el desarrollo de la enseflanza y que les faltan con
frecuencia el respeto. Entre las formas de violencia por parte del personal docente
estan: fisica, ha disminuido notablemente en las ultimas décadas, sin embargo se
registran algunos casos aislados. Emocional: consiste en humillaciones,
intimidaciones, violencia verbal, etiquetamiento de los alumnos como problematicos.

Expulsiéon de alumnos de ambitos educativos: es una actitud violenta que pone de
manifiesto la impotencia institucional. Relaciones confusas: casos de relaciones

impropias hacia los alumnos, cartas pasionales, caricias, abusos, entre otros.

Violencia de los estudiantes hacia los docentes

Son sin duda los comportamientos mas graves en la convivencia escolar ya que
atacan a la autoridad y que quebrantan el orden, las normas de convivencia y el
proceso de ensefianza aprendizaje. Hay que reconocer, no obstante que este tipo de
acciones agresivas adoptan formas diferentes de menor a mayor gravedad: falta de
respeto, insulto, agresion fisica indirecta, como el dafio a las propiedades del
profesor y agresion fisica directa, como golpear. En cualquiera de los casos, su
presencia en la escuela, especialmente si aparecen de manera reiterada, supone
una ruptura de la convivencia escolar y atentan gravemente contra las tareas que

deben realizar los docentes. (Sanmartin, 2010).

2.1.6 Consecuencias de la violencia en las escuelas

El maltrato entre compaferos es en definitiva una forma de violencia que se produce
en el contexto escolar y que se expresa a través de diferentes conductas que ejercen
unos contra otros, en forma intencionada. Estas conductas pueden producir
consecuencias graves, tanto para quien las comete como para quien las recibe, pero
también para los que las observan o las reconocen y no hacen nada para evitarlas o
detenerlas. Los nifios que son maltratados experimentan un sufrimiento real que
puede interferir en su desarrollo social y emocional asi como en su rendimiento
escolar, mientras que quienes ejercen actitudes violentas pueden desarrollar

conductas antisociales que poco les ayudaran en el futuro y probablemente
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perjudican a los demas. Asi mismo, quienes presentan actos de violencia y no hacen
nada para detenerlos, pueden aprender una forma particular de responder ante
episodios injustos, desensibilizandose ante situaciones de profunda desigualdad.

(Giangiacomo, 2010).

2.1.7 El Bullying

Es una conducta de persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un
alumno o grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada. El bullying ocurre cuando uno o més nifios, nifias o jévenes utilizan la
violencia para hacer dafio a otros, con tratos crueles e inhumanos: humillar, lastimar,
intimidar y asustar. Esto lo hacen varias veces, durante un largo tiempo. Este
maltrato lo pueden hacer dentro del aula, en el patio, en los bafios, en cualquier otro
lugar de la escuela e incluso, al salir de la misma. Tratan de hacerlo en un sitio
aislado, donde ningun adulto los vea. Quien ejerce el Bullying se cree con el derecho
de dominar a la otra persona e imponer su poder, piensan que con su conducta van a
ser admirados y aceptados por los demas nifios o jovenes. Quien sufre este acoso
siente dolor, angustia, miedo, tristeza, humillacion, inseguridad e impotencia.
(Palomero, 2001).

Giangiacomo (2010) estudi6 el tema del Bullying y afirmé que no solo consiste en los
golpes que un comparfiero le propina a otro, o bien, en las peleas entre los nifios o
jovenes. Si profundizamos mas, probablemente vengan a la mente destrozos del
material escolar y las instalaciones de la escuela. Sin embargo, el tema es mas
complejo, ya que este tipo de violencia incluye no solo los golpes sino también
ridiculizar, humillar, amenazar o aislar a un compafiero de alguna actividad, burlarse,
o bien robar o esconder objetos que pueden resultar necesarios, asi como obligarlo a

hacer algo en contra de su voluntad.

2.1.8 Caracteristicas del bullying
Intencional: todos sabemos que en un saldn de clases ocurren diferentes formas de

maltrato varias veces al dia. Incluso, muchas veces un nifio puede molestar a otro sin
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tener una verdadera mala intencion, tan solo por hacer una broma, sin considerar los
efectos negativos de lo que hace. El bullying es un comportamiento propositivo, que
implica una clara intencién. Es decir, cuando un nifio quiere dafiar a otro
intencionalmente sabe el dolor que causara y las consecuencias que recibira el nifio
agredido. Por lo general, el nifio que molesta eligi6 a su “blanco”, es decir, suele
tomar como victima a una misma persona siempre, a quien agrede cada dia, con la

clara intencion de causarle algun tipo de dafio.

Repetitivo: no se limita a un acontecimiento aislado, sino que se repite y prolonga
durante cierto periodo. Cuando los actos violentos son repetitivos, la victima se
percibe como candidata para nuevos y permanentes ataques, ya sea que sucedan o
no, por lo que se siente atemorizado de forma recurrente. Es decir, vive con la
sensacion de poder ser victima de una nueva agresion, lo que genera un importante

estado de ansiedad, miedo y angustia.

Existe un desequilibrio de fuerzas: el bullying implica una relacion de poder en la
gue no hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, tanto en un aspecto
fisico, social como psicoldgico. Estando bajo este tipo de conductas, la victima se
percibe a si misma como indefensa ante las acciones del agresor, mientras que el
agresor se percibe superior a una victima, pues sabe que es quien domina en la
relacion. El poder del agresor aumenta: en el Bullying el agresor va adquiriendo cada
vez mas poder y consecuentemente, la victima se va sintiendo cada vez més aislada,
vulnerable y desprotegida. También el tipo de violencia puede ir en aumento en

cuanto a su gravedad. (Giangiacomo, 2010).

2.1.9 Causas

Desde edades cada vez mas tempranas, las nifias, nifios y adolescentes aprenden
que la violencia es una forma eficaz para “resolver” conflictos interpersonales,
especialmente si la han padecido dentro del hogar, ya sea como victimas o como
testigos. La violencia se transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar

distintos estados emocionales, como enojo, frustracion o miedo; situacion que no se
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constrifie al seno familiar, sino que se vera reflejada en la interaccion de cada uno de

los miembros de la familia con la sociedad. (Giangiacomo, 2010).

Personales

Matthews, J. y Matthews, A. (2012) desarrollaron que los bullies quieren sentirse
listos, poderosos, buenos en algo, en la escuela, algin deporte, o en ser buena
persona, un buen hijo o hija, sentirse bien consigo mismos. Pero cuando un chico se
siente despreciado, incompetente y ha pasado su vida entre golpes, ridiculizado;

puede adoptar la estrategia de muchos delincuentes.

Depresién

Papalia, Wendkos, y Duskin (2009) aseguran que la depresion en los adolescentes
Nno necesariamente aparece como tristeza, sino como irritabilidad, aburrimiento o
incapacidad para experimentar placer. Una razon por la que necesita tomarse con
seriedad es que constituye un peligro de suicidio.

Las nifias adolescentes, en especial aquellas que maduran pronto, estdn mas
propensas a la depresion que los varones adolescentes. Es probable que esta
diferencia de género se relacione con los cambios biol6gicos en la pubertad, otros
factores posibles son la manera en que se socializa a las nifias y su mayor
vulnerabilidad al estrés en las relaciones sociales. Ademas del género femenino, los
factores de riesgo para la depresion incluyen ansiedad, temor al contacto social,
sucesos vitales estresantes, enfermedades cronicas como diabetes o epilepsia,
conflicto entre padres e hijos, abuso o descuido, uso de alcohol o drogas, actividad

sexual, y tener un padre o madre con antecedentes de depresion.

Familiares

Es frecuente escuchar a algunos padres de familia admirarse por los golpes que su
hijo propina a otro nifio, o incitarlo a defenderse de una agresion con expresiones de
violencia aun mas fuertes que las recibidas. Pagar con la misma moneda, vengarse o
devolver el golpe recibido solo contribuyen a generar mas violencia y como

consecuencia, un clima de malestar que se replica en la sociedad en forma
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generalizada, perjudicAndonos todos en nuestra convivencia. Los limites bien
definidos sobre las conductas que se permiten y el uso de métodos educativos sin la
presencia de castigos fisicos y maltrato emocional resultan propios para la creacion
de individuos independientes y armoniosos, seguros de si mismos y con una alta
capacidad para relacionarse en forma favorable con sus pares. El ambiente que
ayuda a los hijos para crecer es el de la calidez, la aceptacion y el apoyo. Por el
contrario, en un ambiente agresivo, hostil y autoritario los hijos crecen con
inseguridades, con una autoestima baja y aprendiendo que ésa es la mejor manera

para relacionarse. (Giangiacomo, 2010).

En la escuela

Aunque los adolescentes son mas independientes, la atmdsfera en el hogar sigue
influyendo en el aprovechamiento académico. Los padres ayudan no sélo vigilando
las tareas, sino también teniendo un interés activo en otros aspectos. Los hijos de
padres autoritativos que discuten abiertamente los problemas y ofrecen elogios y

aliento, tienden a tener mejores resultados en la escuela.

Medios masivos de comunicacion

Los nifios ocupan mas tiempo frente a los medios de entretenimiento que en
cualquier otra actividad aparte de ir a la escuela. La mayoria de los programas de
television, presentan violencia, los cortes comerciales presentan comportamiento
peligroso. Los videos musicales presentan violencia en forma desproporcionada
contra las mujeres y las personas. Las industrias filmica, musical y de video
comercializan agresivamente entre los nifios productos violentos, con calificacion
para adultos. La violencia en los medios de comunicacion conduce a la agresividad a
largo plazo, porque proporciona emociones viscerales sin evidenciar el costo humano

y conduce a los nifios a ver la agresion como algo aceptable. (Papalia et al., 2009).

Sociedad Violenta
Uno de los principales obstaculos para combatir el Bullying, es que habitualmente no

lo reconocemos como tal. Suele pasar desapercibido ante nuestros 0jos,
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considerandolo como episodios “normales” dentro del proceso de crecimiento entre
compafieros durante los afios escolares. En nuestro pais, los apodos hirientes, los
empujones Yy las diferentes formas de discriminacion suelen ser considerados por
adultos, nifios y jévenes como intercambios “normales” entre compaferos de la
escuela; se confunden con simpaticas travesuras llevadas a cabo por unos en
perjuicio de otros o se consideran como formas necesarias para crecer fuerte y

hacerse hombre o mujer dentro de esta sociedad. (Giangiacomo, 2010).

Estrés

Papalia et al. (2009) refieren que los estresantes graves, como la guerra o el abuso
infantil, pueden tener efectos a largo plazo sobre el bienestar fisico y psicolégico. El
ritmo de vida que esta programado de manera tan inflexible también puede ser
estresante. Dada la elevada cantidad de estrés a la que estan expuestos los nifios,
no deberia sorprendernos que la ansiedad en la nifiez haya aumentado en gran
medida. Los temores al peligro y la muerte son los miedos mas consistentes en los
nifos de todas las edades. Esta ansiedad intensa acerca de la seguridad quiza
refleje las altas tasas de criminalidad y violencia en la sociedad, incluyendo la
presencia de pandillas callejeras y violencia en las escuelas.

2.1.10 Consecuencias del bullying

La victima es quien recibe las consecuencias mas nefastas, y llega a conformar con
el tiempo una personalidad insegura y poco sana.

Entre las consecuencias se encuentra: fracaso en el rendimiento escolar, ansiedad,
miedo a la escuela, baja autoestima, depresion y en algunos casos pueden
presentarse intentos o consumaciones de suicidio. Solemos pensar que el agresor no
presenta consecuencias negativas. Su posicion en muchos casos es altamente
valorada y respetada, imaginando que su situacion es favorable. Es comun que se
piense en €l como un futuro lider, carente de debilidades, cuando en realidad tiene
muchas de ellas. Lo cierto es que el agresor también sufre consecuencias no
deseadas. Su conducta en la escuela puede ser un modelo para la vida adulta futura.

(Giangiacomo, 2010).
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Es muy probable que un nifio que ha sido agresor en la escuela repita las conductas
violentas en sus relaciones adultas, con su pareja, con su familia, en el trabajo,
debido a que aprendio la creencia incorrecta de que puede lograr poder y liderazgo
mediante la imposicion, la prepotencia, la falta de respeto y la sumisién del otro.
Tampoco los espectadores 0 testigos permanecen ilesos respecto de estos hechos
que les suponen un aprendizaje sobre como comportarse ante situaciones injustas y
un refuerzo para posturas individuales, egoistas y de tolerancia hacia actos violentos,
desensibilizandose ante el sufrimiento de los otros. A veces nos preguntamos el
porqué ante situaciones injustas; en las calles, por ejemplo, son pocos los que
deciden intervenir para ayudar, resolver o mejorar lo que estda ocurriendo. Esto,
aunqgue nos parezca lejano, también lo aprendimos cuando nifios. En algunos casos
de Bullying sabemos que los testigos pueden sentirse tan indefensos como la
victima, llegando a desarrollar sintomas similares a los de los alumnos victimizados.

(Giangiacomo, 2010).

2.1.11 Factores de riesgo que influyen en la violencia

Falta de principios morales y religiosos

Climent, (1990) afirma que las palabras como moral, ética y valores parecen
desprovisadas de fuerza y significado en el mundo de hoy porque los antivalores
luchan por ganarles la partida. Tales conceptos resultan ser sinGnimo de tabd,
fanatismo, religiosidad obsoleta, o ciega adhesién a principios. Las trampas,
artimafias y negocios ilicitos, luchan por desplazar a la honestidad, el utilitarismo,
manifestado y la explotacion de unos por otros se opone a la justicia y a la
solidaridad, el desenfreno, promovido por los medios de comunicacién, minan
valores como el autodominio. EI animo de lucro a toda costa, el egoismo, el
individualismo, la traiciéon, la injusticia, la mentira y tantos otros ativalores, que se
proponen como paradigmas del éxito y del progreso personal socaban la base de los
principios y tradiciones, y niegan la validez de un cddigo objetivo de comportamiento.
Las consecuencias de la ausencia de valores y principios morales: violencia,
corrupcion, depravacion de las costumbres, destruccion de la familia, propagacion de

todos los vicios, caos y desorden social, dolor, angustia, incertidumbre y sufrimiento.
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El adolescente que trata de ubicarse en la vida, inmerso en un mundo rodeado de
malos ejemplos, bombardeos por los mensajes negativos de los medios de
comunicacion y desprovisto de valores, tiene grandes dificultades para hallar su

camino, y se encuentra particularmente indefenso.

Pobreza

Papalia, et al. (2009) sostienen que es probable que los padres que viven en la
pobreza se vuelvan ansiosos, depresivos e irritables. Puede ser que muestren menos
afecto y respuesta hacia sus hijos. Quiza los disciplinen de manera inconsistente,
severa y arbitraria. A su vez, los hijos tienden a la depresién, a tener problemas para
llevarse con sus compafieros, a carecer de confianza en si mismos, a desarrollar
problemas conductuales y académicos, y a participar en actos antisociales. El
adolescente experimenta el predominio del “tener” sobre el “ser’, unido a la
exaltacion del dinero como fuente primaria de bienestar personal y fundamento de la
valoracion de la persona por la sociedad. El afan incontrolado de enriquecerse facil e
instantaneamente, la explotacion del vicio como fuente de lucro y la proliferacién de

negocios criminales hacen que el adolescente se integre a maras.

Falta de afecto

Las relaciones sinceras y afectuosas entre padres e hijos reducen
considerablemente el riesgo de que los adolescentes se integren a maras. La falta de
afecto, la indiferencia, la falta de disciplina y la incoherencia entre padres e hijos son
los problemas familiares mas frecuentes relacionados con la violencia y la
participacion en maras. Los adolescentes mantienen un estado de simulacién de
bienestar y exaltacion donde aquello que no termina en ocultarse (los afectos,
temores y deseos) aparece como desprecio de los derechos y sentimientos de otras

personas, con la violencia sobre comparieros. (Climent, 1990).

Maltrato infantil
Sanmartin (2010) asevera que el maltrato infantil, es la violencia que se perpetra

contra la integridad de un nifio e incluye cuatro formas de agresion: el maltrato fisico,
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el abuso sexual, la negligencia y el maltrato psicolégico. Todos ellos pueden darse
dentro o fuera de la familia. Existe una serie de factores personales, familiares,
sociales y culturales, que aumentan el riesgo que en las familias se maltrate a los
nifios. El nivel socioeconémico bajo, la pobreza, el desempleo, el estrés familiar y
social, la capacidad intelectual baja, los problemas de aprendizaje y el abuso de
drogas en los padres, sesgo cognitivo hostil caracteristico de las personas agresivas,
los valores socioculturales basados en la desigualdad y el poder de la fuerza en vez

del de la palabra.

Malas amistades

Los grupos de amigos o amigas pueden ser un factor protector o de riesgo segun el
fin que los una. Es importante preparar a los adolescentes para que enfrenten la
presion de grupo, la prevenciéon del uso del alcohol, drogas e integraciobn a maras
entre otros. Garcia (1984) afirma que el terreno de la amistad, la solidaridad y el
comparierismo son tipicos de esta fase. El adolescente se manifiesta solitario. En las
maras encuentra la comprension y la participacion en los mismos ideales ya no se
trata de tener una simple compafia para charlar o jugar, si no de tener el compariero
que comparta las mismas inquietudes y problemas, con el que se hacen las

confidencias.

Autoridad paterna deficiente

Las relaciones que el nifio, mas tarde adolescente y luego adulto, mantiene con sus
padres son distintas. El padre y la madre aportan los valores especificos de su sexo
para producir una nueva personalidad madura. A través de las funciones clasicas
qgue el padre ejerce en la familia, el nifio adquiere la seguridad en si mismo y en la
sociedad. Algunos padres cometen el error de pensar que su funcion es solo la de
aportar econOmicamente, no se dan cuenta que poco a poco se van convirtiendo en
extrafios para los hijos. No les debe sorprender después que estos se distancien de
ellos y los omitan en sus vidas. Es el precio de su comodidad personal, porque en el
fondo de enfrascarse tanto en el trabajo es una manera comoda de evadir otras

responsabilidades. (Garcia, 1984).
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Influencia extranjera

El adolescente presenta un aumento de la afectividad que se desborda con
amistades y la admiracion hacia alguna actriz o actor conocido, principalmente
personajes extranjeros, que influyen grandemente en su personalidad. El rasgo en la
profundizacion del sentimiento, sufren, lloran, rien, todo es un torbellino de
emociones que ellos mismos no saben cémo explicar. Es una forma de exigir su

independencia y de expresar su rebeldia. (Garcia, 1984).

BUsqueda de pertenencia al grupo de amigos

El grupo de compafieros cumple una funcion muy importante durante la
adolescencia, porque proporciona un entorno social reducido y homogéneo en el que
el adolescente se siente a gusto mientras reafirma su propia identidad, desarrolla sus
habilidades de interaccion social y adquiere la madurez suficiente para integrarse en
el mundo de los adultos. (Climent, 1990).

La definicién de la propia identidad

Climent (1990) refiere que “la autoimagen del adolescente se parece a una fotografia
desenfocada, cuyos rasgos carecen de nitidez porque entra en un proceso de
redefinicion”. (p. 13).

La pertenencia a un grupo de comparieros ubica al adolescente ante una especie de
espejo que refleja las caracteristicas comunes a todos y le permite conocer algunos
elementos de su propio perfil. Para mejorar los rasgos de su propia personalidad.

Vagancia

Crea una tension entre padres e hijos, motivada en gran medida por la
desobediencia de los ultimos, ante todo lo que venga de sus progenitores, y en otra
medida a la crisis generacional acrecentada por la problematica de la sociedad
actual. Los jovenes acusan a los adultos de amor por el dinero, el bienestar, el
consumo, falta de honestidad, corrupcién, excesivo conservadurismo e hipocresia,
etc. Los padres a su vez acusan a los hijos de irresponsabilidad, afan destructor,

vision del presente ignorado y vagancia. (Garcia, 1984).
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2.1.12 Términos relacionados con el problema

Sustancias psicoactivas

Aunque la gran mayoria de los adolescentes no abusan de las drogas, una minoria
significativa si lo hace. Recurren a los estupefacientes por curiosidad o por deseo de
experimentar la sensacion, por presién de los pares 0 como escape a problemas

abrumadores y, en consecuencia, ponen en peligro su salud fisica y psicoldgica.

El abuso de sustancias

Es el consumo dafiino de alcohol y otras drogas. Se trata de un patrén de
comportamiento adaptativo deficiente, que dura mas de un mes, en el cual la
persona sigue consumiendo una sustancia a sabiendas de que la perjudica, o la
ingiere de manera reiterada en una situacion peligrosa, como seria al conducir en
estado de intoxicacion. El abuso puede conducir a la dependencia de sustancias
(adiccion), que puede ser fisioldgica o psicologica, o ambas, y la cual es probable

gue continde en la edad adulta. (Papalia et al., 2009).

Alcohol, marihuanay tabaco

El alcohol, la marihuana y el tabaco son las tres drogas populares entre los
adolescentes. Los jovenes que fuman o beben suelen asociarse con pares que los
introducen en las drogas mas fuertes al crecer.

El alcohol es una droga fuerte que altera la mente y que tiene efectos importantes en
el bienestar fisico, emocional y social. Los adolescentes prueban la marihuana por
muchas de las mismas razones por las que el alcohol: sienten curiosidad, desean
hacer lo que hacen los amigos y quieren ser como los adultos. EI consumo
acentuado puede danar el cerebro, el corazén, los pulmones y el sistema
inmunoldgico; asimismo, ocasiona deficiencias alimentarias, infecciones respiratorias
y otros problemas fisicos.

El consumo de marihuana también dificulta el recuerdo y el aprendizaje. Puede
menguar la motivacion, interfiere en el trabajo escolar y otras actividades y ocasiona

problemas familiares. (Papalia et al., 2009).
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Tendencias y factores en el consumo de drogas

El éxtasis es una droga alucinatoria que puede ocasionar dafo cerebral a largo plazo
y otros problemas fisicos y psicolégicos. Los inhalantes son vapores quimicos que
los adolescentes aspiran con frecuencia a partir de los productos comunes que hay
en el hogar, como pegamentos, solventes, gasolina y aerosoles. Como son baratos y
resulta facil obtenerlos, los utilizan con mayor frecuencia los estudiantes mas
jovenes. La inhalacion puede dafar la audicion, el cerebro, la médula ésea, el higado
y los rifiones; ademas puede generar falta de oxigeno, paro cardiaco y la muerte. El
consumo de drogas se inicia cuando los niflos pasan de la escuela elemental a la de
ensefianza media, en donde hacen nuevos amigos y se vuelven mas vulnerables a la
presidn de los pares. Los chicos de cuarto a sexto grados pueden empezar a
consumir cigarrillos, cerveza e inhalantes y al crecer, pasar a la marihuana o a

drogas mas duras. (Papalia et al., 2009).

2.2 Fundamentos legales

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

ARTICULO 1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comdn.
(Const., 1985, art. 1)

ARTICULO 47. Proteccién a la familia. El Estado garantiza la proteccion social,
econdémica y juridica de la familia. Promovera su organizacion sobre la base legal del
matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la paternidad responsable y el
derecho a decidir libremente el nimero y espaciamiento de sus hijos. (Const., 1985,
art. 47)

ARTICULO 56. Acciones contra causas de desintegracién familiar. Se declara de
interés social, las acciones contra el alcoholismo, la drogadiccién y otras causas de
desintegracion familiar. El Estado deberd tomar las medidas de prevencién,
tratamiento y rehabilitacion adecuadas para hacer efectivas dichas acciones, por el
bienestar del individuo, la familia y la sociedad. (Const., 1985, art. 56)
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2.2.2 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

ARTICULO 2. Definicién de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley
se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple
trece afos de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple
dieciocho afios de edad.

ARTICULO 4. Deberes del Estado. Es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como
garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo
a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacion,
educacion, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos

los nifios, nifias y adolescentes.

ARTICULO 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del nifio, es una
garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con relacion a la nifiez y la
adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos,
respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y linguistico,

teniendo siempre en cuenta su opinién en funcion de su edad y madurez.

ARTICULO 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
fundamental a la vida. Es obligacién del Estado garantizar su supervivencia,
seguridad y desarrollo integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
proteccion, cuidado y asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico,

mental, social y espiritual.

ARTICULO 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley seran aplicables a
todo nifio, nifla o adolescente sin discriminacién alguna, por razones de raza, color,
sexo, idioma, religion, origen nacional, étnico o social, posicibn econdémica,
discapacidad fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole o
condicion de éstos, de sus padres, familiares, tutores o personas responsables.
(Decreto del Congreso de la Republica 27-2003).
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ARTICULO 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser

sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

ARTICULO 13. Goce y ejercicio de derechos. Los nifios, nifias y adolescentes
deben gozar y ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental,

moral y espiritual dentro del marco de las instituciones del derecho de familia.

ARTICULO 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la

integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente.

ARTICULO 16. Dignidad. Es obligacion del Estado y de la sociedad en su
conjunto, velar por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos y
miembros de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano,

violento, aterrorizador, humillante o constrictivo.

ARTICULO 17. Peticién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir
ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacion o riesgo
de violacibn de sus derechos, la que estara obligada a tomar las medidas

pertinentes.

ARTICULO 18. Derecho a la familia. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho
a ser criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia
sustituta, asegurandole la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la
presencia de personas dependientes de sustancias alcohdlicas y psicotrépicas que
produzcan dependencia.

ARTICULO 29. Comunicacién de casos de maltrato. Los casos de sospecha o
confirmacion de maltrato contra el nifio, nifia y adolescente detectados por personal
médico o paramédico de centros de atencion social, centros educativos y otros
deberan obligatoriamente comunicarlos a la autoridad competente de la respectiva
localidad, sin perjuicio de otras medidas legales. (Decreto del Congreso de la
Republica 27-2003).
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ARTICULO 36. Educacién integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a recibir una educacién integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas
y culturales de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad,
civismo y urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos,
la importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad
de acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y

responsable de sus derechos y deberes.

ARTICULO 41. Valores en la educacion. La educacion en Guatemala asegurara,
ademas de fomentar los valores plasmados en otras normas, los siguientes:

a) La promocion y difusion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

b) El respeto a si mismo, a sus padres y demas personas e instituciones.

c) El fomento y la preservacion de los valores culturales, artisticos, étnicos,
linglisticos, de género y aprendizaje, costumbres y tradiciones propias del contexto
social eliminando todas las formas de discriminacion y exclusion por razones de
género, etnia, religion o condicién econémica.

d) La preparacion para una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de

paz, tolerancia y amistad entre los pueblos.

ARTICULO 43. Disciplina de los centros educativos. El Estado a través de las
autoridades educativas competentes deberd adoptar las medidas pertinentes para
procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como privados, se
fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, niflas y adolescentes,
garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados previamente a

sufrir una sancion.

ARTICULO 44. Obligacion de denuncia. Las autoridades de los establecimientos
de ensefanza publica o privada comunicaran a la autoridad competente los casos:

a) Abuso fisico, mental o sexual que involucre a sus alumnos.

b) Reiteradas faltas injustificadas y de evasion escolar, cuando sean agotados los

medios administrativos escolares. (Decreto del Congreso de la Republica 27-2003).
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ARTICULO 51. Explotacién econdémica. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra la explotacidbn economica, el desempefio de
cualquier trabajo que pueda ser peligroso para su salud fisica y mental o que impida

su acceso a la educacion.

ARTICULO 52. Sustancias que producen dependencia. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra el consumo, uso y abuso de
sustancias que produzcan dependencia, para lo cual el Estado creard y apoyara las
condiciones apropiadas para los programas correspondientes.

ARTICULO 53. Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o adolescente tiene el
derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion,
marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea
por accién u omision a sus derechos fundamentales. Asimismo, tienen derecho a ser

protegidos contra toda forma de maltrato.

ARTICULO 54. Obligacion estatal. El Estado debera adoptar las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los
nifos, nifas y adolescentes contra toda forma de: a) Abuso fisico: que ocurre cuando
una persona que esta en una relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente, le
inflige dafio no accidental, provocandole lesiones internas, externas o ambas. La
relacion de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad entre la victima y el ofensor. b) Abuso sexual: que ocurre cuando una
persona en una relacién de poder o confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente
en una actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el
ofensor obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso
sexual. ¢) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas
que tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifa o adolescente, no
satisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencién
médica, teniendo la posibilidad de hacerlo. d) Abuso emocional: que ocurre cuando
una persona dafa la autoestima o el desarrollo potencial de un nifio, nifia o

adolescente. (Decreto del Congreso de la Republica 27-2003).
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ARTICULO 59. Proteccién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que
se les proteja de toda informacion y material impreso, visual, electronico o de audio
que pueda ser perjudicial o nocivo para su adecuado desarrollo fisico, mental y

social. (Decreto del Congreso de la Republica 27-2003).

2.2.3 Normativa de convivencia pacifica Acuerdo Ministerial No. 01-2011
ARTICULO 3. Convivencia pacifica. La convivencia pacifica es el equilibrio de
conductas arménicas e idéneas entre los miembros que integran la comunidad
educativa, condicion indispensable para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje, la practica de valores y el fortalecimiento de la identidad personal, étnica
y cultural. (Acuerdo Ministerial 01-2011, art. 3).

2.2.4 Acuerdo Ministerial NUmero 1505-2013

Reformas a articulos del Acuerdo Ministerial No. 01-2011

ARTICULO 30.- De las faltas graves. Las faltas graves se sancionaran con una
llamada de atencion escrita elaborando el acta correspondiente, la cual debera
quedar registrada en el expediente del educando. Para el efecto se procedera a citar
a los padres del educando o a éste Ultimo en caso ser mayor de edad, para
comunicarles el motivo de la sancién y dialogar sobre las consecuencias y formas de
enmienda de la falta cometida, debiendo constar la comparecencia en la referida

acta.

Se consideran faltas graves las siguientes:
Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

Omisién de denuncia.

Desarrollar alguna conducta de hostigamiento, acoso, intimidacion, bloqueo social,
manipulacion o coaccion contra algin comparfiero u otro miembro de la comunidad

educativa de manera repetitiva. (Acuerdo Ministerial 1505-2013, art. 30).
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ARTICULO 31. De las faltas que ameritan la suspension temporal o del cédigo del
educando. Cuando el educando cometa faltas que por su gravedad, violencia o
reincidencia sean meritorias de la suspension temporal o del cédigo del educando, se
procedera a elaborar el acta correspondiente por parte de la Comisién de Disciplina
para dejar el registro respectivo, notificando el hecho a los padres de familia o
encargados y procediendo a presentar la denuncia a donde corresponda, si el caso
lo amerita. El periodo de la suspension se definira entre la Comision de Disciplina y
las Autoridades que desarrollan funciones de supervision o personal designado para
desarrollar la gestion administrativa técnica-pedagdgica a los centros educativos, de
conformidad con la magnitud de la falta. Durante el periodo de la suspension, el
estudiante amonestado debera realizar actividades académicas que le indique la
Comision de Disciplina para el aprovechamiento del tiempo.

Se consideran faltas que ameritan la suspension temporal o del cédigo del educando,

las siguientes:

Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicologica en contra de algun

miembro de la comunidad educativa.
Provocar destruccion o dafios mayores a las instalaciones del centro educativo.

Promover, proporcionar, vender o distribuir cigarros, licor, drogas o cualquier otra

sustancia psicotropica asi como su ingesta o consumo.

Cometer o participar en hechos tipificados como delitos por el ordenamiento juridico,

ya sea dentro o fuera del centro educativo.
Portar armas de cualquier tipo o calibre dentro del establecimiento.

Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desordenes
tumultuarios.
Las demas faltas que por la gravedad o violencia con que sean cometidas ameriten
esta sancion de acuerdo con la Comision de Disciplina. (Acuerdo Ministerial 1505-
2013, art. 31).
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CAPITULO 1l
PLAN DE ACCION
Departamento de Pedagogia
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Carné: 201222901
Epesista: Ericka Siomara Urias

3.1 Titulo del proyecto
Moddulo educativo para la prevencion de la violencia dirigido a estudiantes de sexto
grado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, San José Pinula,

Guatemala.

3.2 Hipotesis-accion

Si se implementa un moédulo educativo, entonces se puede concientizar sobre la
prevencion de la violencia a los estudiantes de sexto grado de la Escuela Oficial
Rural Mixta No. 867 El Tular.

3.3 Problema seleccionado
¢ Como concientizar sobre la prevenciéon de la violencia a los estudiantes de sexto
grado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular?

3.4 Ubicacion geogréfica de la intervencion
Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, km. 23.5 Carretera a Mataquescuintla,

El Tular, San José Pinula, Guatemala.
3.5 Ejecutor de la intervencion: epesista

3.6 Unidad Ejecutora: Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

3.7 Descripcion de la intervencion:

Con la colaboracién de la representante de los Derechos Humanos y la psicéloga del
Centro de salud se ejecutaron dieciséis talleres con los estudiantes de sexto grado
de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, San José Pinula, con la finalidad
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de erradicar la violencia en los estudiantes, cada taller con una duracion de 45
minutos. A los estudiantes se les brindé material informativo con el propdsito de
concientizarlos y prevenir todo acto de violencia en el establecimiento educativo, el
material fue donado por las instituciones antes mencionadas y la Municipalidad de
San José Pinula. Asimismo se elabor6 el Modulo educativo para la prevencion de la
violencia dirigido a estudiantes de sexto grado de la Escuela Oficial Rural Mixta No.
867 El Tular, San José Pinula, Guatemala, el cual fue entregado al establecimiento

para concientizar a los estudiantes sobre la prevencion de la violencia.

3.8 Justificacion

Debido al resultado del diagnostico realizado en la Escuela Oficial Rural Mixta No.
867 EIl Tular, se detecto la necesidad urgente de contrarrestar la violencia que se ha
venido suscitando en los estudiantes. La situacién actual de la violencia es grave y
se visualiza que las consecuencias de no atender el problema son nefastas. Los
estudiantes tendrian serias dificultades en su desarrollo como futuros jévenes y
adultos, lo que vendria afectar no solo a las familias si no que también a todo el
municipio, aumentando el indice de violencia a nivel nacional. Lo anterior impulsa a
proponer acciones, como la realizacidbn de talleres para concientizar sobre la
prevencion de la violencia, con actividades que fomenten en los estudiantes la
adquisicién de conductas y habitos, para la convivencia en comunidad; por estas
razones es primordial la elaboracién de un Mdédulo educativo para concientizar a los
estudiantes sobre la prevencién de la violencia, tanto en el ambito escolar, familiar y

social.

3.9 Objetivos

3.9.1 General
Contribuir con el progreso de la educacién con la elaboracion de un maodulo
educativo para la prevencion de la violencia en los estudiantes de sexto grado de

la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, San José Pinula, Guatemala.
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3.9.2 Especificos

Elaborar carteles informativos sobre la prevencion de la violencia para que los
estudiantes de sexto grado adquieran actitudes positivas de convivencia pacifica
que ayuden a erradicar todo tipo de violencia en el establecimiento educativo.

Implementar talleres de concientizacion con intervencion de personal capacitado
en el tema de prevencion de la violencia y con material didactico donado por

instituciones para facilitar el entendimiento de los estudiantes de sexto grado.

Disefiar material educativo para concientizar a los estudiantes de sexto grado

sobre la importancia de prevenir la violencia en el establecimiento.

3.10 Metas

a. 13 carteles informativos sobre la prevencion de la violencia en el centro educativo.

b. 16 talleres de concientizacion sobre la prevencion de la violencia dirigidos

especificamente a los estudiantes de sexto grado.

c. 1 modulo educativo para la prevencion de la violencia dirigido a estudiantes de

sexto grado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular.

3.11 Actividades

© 0 N o g A~ WD PRE

Realizar investigaciones basadas en el origen de la violencia en los estudiantes.
Adquirir informacion sobre los tipos de violencia que practican los estudiantes.
Estructurar los temas y el disefio del médulo.

Gestionar talleres sobre la prevencion de la violencia en diferentes instituciones.
Realizacion de 16 talleres de concientizacion sobre la prevencion de la violencia.
Redactar el modulo educativo.

Imprimir el médulo.

Presentar el texto al licenciado asesor.

Realizar cambios sugeridos al modulo educativo.

10. Reproducir y empastar el modulo.

11. Socializar el médulo.

12. Entregar el médulo educativo al director del establecimiento y la Municipalidad.
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3.12 Técnicas metodolbgicas
Observacion, entrevistas, analisis de casos de violencia en los estudiantes, analisis

documental.

3.13 Cronograma

Abril Mayo Junio

No. ACTIVIDADES Semanas Semanas Semanas

112/3/4[1]|2(3|4[1]|2|3|4

1. |Realizar investigaciones basadas en el origen de
la violencia en los estudiantes.

2. | Adquirir informacion sobre los tipos de violencia
gue practican los estudiantes.

3. | Estructurar los temas y el disefio del modulo.

4. |Gestionar talleres sobre la prevencion de la
violencia en diferentes instituciones.

5. |Realizaciébn de 16 talleres de concientizacion
sobre la prevencion de la violencia.

6. | Redactar el médulo educativo.

7. | Imprimir el médulo.

8. | Presentar el texto al licenciado asesor.

9. | Realizar cambios sugeridos al modulo educativo.

10. | Reproducir y empastar el modulo.

11. | Socializar el médulo.

12. | Entregar el médulo educativo al director del
establecimiento y la Municipalidad.
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3.14 Responsables

Municipalidad de San José Pinula.

Psicologa del Centro de Salud, San José Pinula.

Personal de la Direccion de Educacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos
de la Ciudad Guatemala.

Director de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular.

Docente de Sexto grado del Establecimiento Educativo.

Epesista coordinadora y ejecutora del proyecto.

3.15 Recursos

3.15.1 Humanos:

Director de la institucion

Representante de la Procuraduria de los Derechos Humanos
Psicéloga del Centro de Salud, San José Pinula

Docente

Estudiantes de sexto grado

Epesista

3.15.2 Materiales:

Ficha de observacion

Cuestionarios

Hojas de actividades de talleres

Folletos

Material de apoyo de diversas instituciones
Lapiceros, engrapadora y cuaderno.

Técnico: Computadora, USB, impresora, camara.

3.15.3 Financiero: Transporte, alimentacion, internet, fotocopias, papeleria y utiles.

3.15.4 Institucional: Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, Municipalidad de
San José Pinula, Biblioteca USAC.
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3.16 Presupuesto

INSUMO/MATERIAL FINANCISTA | CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Resmas de hojas bond Municipalidad 2 Q. 35.00 | Q. 70.00
tamafio carta
USB para guardar Personal 1 Q. 55.00 | Q. 55.00
informacion
Tinta para impresion de Municipalidad 2 Q. 190.00 | Q. 380.00
material y del informe
Fotocopias de bibliografia | Personal 200 Q. 0.20 | Q. 40.00
consultada y varias
Consultas en internet Personal 10 Q. 08.00 | Q. 80.00
Transporte para reuniones | Municipalidad 30 Q 5.00 | Q. 150.00
en el establecimiento
Empastado de médulo Municipalidad 2 Q. 35.00 | Q. 70.00
Afiches y folletos para Municipalidad 68 Q 3.00 | Q. 204.00
realizacion de talleres
Bifoliares y material para | Centro de 68 Q 1.00 | Q. 68.00
talleres Salud
Libretas, folletos y afiches | PDH 200 Q. 7.00 | Q. 1,400.00
de prevencion de violencia
Visita profesional de Centro de 2 Q. 150.00 | Q. 300.00
Psicdloga salud
Visita profesional de PDH 1 Q. 200.00 | Q. 200.00
Educadora de la PDH
Refacciones Municipalidad 3 Q. 30.00 | Q. 90.00
Total Q. 3,107.00
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3.17 Formato de instrumento de control de la intervencién

. Mes
Planificado
No Actividades Abril Mayo | Junio
Ejecutado

2|3 2(3(a 2|3
1 |Realizar investigaciones basadas en el p
origen de la violencia en los estudiantes. E
2 | Adquirir informacion sobre los tipos de =
violencia que practican los estudiantes. E
3 | Estructurar los temas y el disefio del médulo. p
E
4 | Gestionar talleres sobre la prevencion de la =
violencia en diferentes instituciones. E
5 |Realizacion de 16 talleres de concientizacion p
sobre la prevencion de la violencia. E
6 |Redactar el médulo educativo. =
E
7 | Imprimir el médulo. p
E
8 |Presentar el texto al licenciado asesor. p
E
9 |Realizar cambios sugeridos al maodulo p
educativo. £
10 |Reproducir y empastar el médulo. =
E
11 | Socializar el médulo. p
E
12 | Entregar el modulo educativo al director del =
E

establecimiento y la Municipalidad.
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CAPITULO IV

EJECUCION Y SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcién de las actividades realizadas

No. Actividades Resultados

1. | Realizar investigaciones Se consulto en la institucion, en bibliotecas
basadas en el origen de la |y paginas electronicas, sobre el origen de
violencia en los estudiantes. |la violencia en los estudiantes, se

obtuvieron documentos que brindaron
apoyo a la formulacion de la propuesta.

2. | Adquirir informacion sobre los | Se adquiri6 informacion de distintos textos
tipos de violencia que practican | para integrar ideas para la elaboracion del
los estudiantes. maodulo.

3. | Estructurar los temas y el | Se estructuraron los temas, se realizd el
disefio del modulo. disefio adecuado para los estudiantes de

sexto grado.

4. | Gestionar talleres sobre la|Se gestionaron talleres sobre la
prevencion de la violencia en | prevencién de la violencia en diferentes
diferentes instituciones. instituciones, enfocados a los estudiantes

de sexto grado.

5. | Realizacion de 16 talleres de | Se realizaron 16 talleres de
concientizaciéon sobre la | concientizacién sobre la prevencion de la
prevencion de la violencia. violencia con los estudiantes de sexto.

6. | Redactar el modulo educativo. Se procedié a la redaccion del méddulo
educativo para la prevencion de la
violencia dirigido a los estudiantes de
sexto grado.

7. | Imprimir el médulo. Se imprimi6 el médulo en el formato
original.

8. | Presentar el texto al licenciado | Se presenté el modulo educativo para la

asesor. prevencion de la violencia al licenciado
asesor para su revision y aprobacion.

9. | Realizar cambios sugeridos al | Se efectuaron los cambios y mejoras al
modulo educativo. maédulo, sugeridos por el licenciado asesor

de EPS.

10. | Reproducir 'y empastar el | Se realizé la reproduccion y el empastado
modulo. de dos modulos, para la entrega.

11. | Socializar el médulo. Se ejecuto la socializacion del modulo con

los estudiantes exitosamente.

12. | Entregar el modulo educativo al | Se hizo la entrega formal del mddulo

director del establecimiento y la
Municipalidad.

educativo a las autoridades del

establecimiento y la Municipalidad.
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4.2 Productos, logros y evidencias

Productos

Logros

Mdédulo educativo para la prevencion de
la violencia dirigido a estudiantes de
sexto grado de la Escuela Oficial Rural
Mixta No. 867 EIl Tular.

Se logré la realizacion de trece carteles
informativos sobre la prevencion de la
violencia que ayudaron a que los
estudiantes de sexto grado adquirieran
actitudes positivas de convivencia
pacifica.

Se implementaron dieciséis talleres de
concientizacion para la prevencion de la
violencia, adaptados a los estudiantes
de sexto grado, con el propdsito de
incentivarlos a erradicar la violencia en
el establecimiento.

Se logr6 comprobar que los temas
incluidos en el Mddulo educativo para la
prevencion de la violencia, son de
beneficio para los estudiantes de sexto
grado y docentes del establecimiento,
porque propician cambios significativos
que ayudan a convivir en armonia.
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"La educacion es la vacuna contra la violencia"
(Edward James Olmos)

Compiladora: Ericka Siomara Urias



http://2.bp.blogspot.com/-zaxW7gUAqWI/ViaStJsjhqI/AAAAAAAAABQ/e7e92bXVdsE/s1600/197535_445106765524575_1778988342_n_large.jpg

indice

Presentacion

Objetivos

Instructivo para la utilizacion del médulo
Capitulo | Contexto de iniciacién de la violencia
La familia

Tipos de Familias

Familia nuclear

Familia extensa

Familia monoparental

Familia ensamblada

Familia de padres separados

Familia adoptiva

Actividades

Desintegracion familiar

Causas

Separacion

El machismo

Adiccion

La defuncion

Abandono

Abandono involuntario

Divorcio

La emigracion

Consecuencias de la desintegracion familiar
Actividades

Conflicto

Violencia

Tipos de violencia

Violencia intrafamiliar

Efectos de la exposicion de la violencia doméstica en los nifios
Conflicto institucional

La Violencia Escolar

Tipos de violencia escolar

Violencia del personal docente hacia los alumnos
Violencia de los estudiantes hacia los docentes
Consecuencias de la violencia en las escuelas
Actividades

Evaluacion del capitulo |

Capitulo Il Concepto y contextualizacion del bullying
El Bullying

Caracteristicas del Bullying

Intencional

Repetitivo

Existe un desequilibrio de fuerzas

El poder del agresor aumenta

76

Cooovowovwooo~N~N~NNOCOOOODODOOOOUIDRAIRAADMDMDAMBRADMNWONE —



Causas

Personales

Depresion

Familiares

En la escuela

Medios de comunicacién
Sociedad Violenta

El estrés

Actividades

Tipos de bullying

Fisico

Verbal

Psicolégico

Sexual

Actividades

Actores del bullying
Victimas o acosados
Agresor o acosadores
Observadores o testigos
Actividades

Factores del bullying
Intimidacion

Amenaza a la integridad fisica
La ley del silencio
Consecuencias del bullying

Cémo prevenir y erradicar el bullying en la escuela

Actividades
Evaluacion del capitulo Il

Capitulo Ill Factores de riesgo que influyen en la violencia

Consumo y abuso de sustancias psicoactivas
Alcohol, mariguana y tabaco

Tendencias y factores en el consumo de drogas

Actividades

Otros factores de riesgo

Falta de principios morales y religiosos
Pobreza

Falta de afecto

Maltrato infantil

Malas amistades

Autoridad paterna deficiente

Influencia extranjera

Busqueda de pertenencia al grupo de amigos
Definicion de la propia identidad

Vagancia

Actividades que ayudan a prevenir la violencia
Actividades

Evaluacion del capitulo IlI

77

15
15
15
15
16
16
16
16
17
18
18
18
18
18
19
20
20
20
20
21
22
22
22
22
23
23
24
25
26
27
27
27
28
29
29
29
29
29
29
29
30
30
30
30
30
31
32



Capitulo IV Mecanismos de prevencion de la violencia 33

La Asertividad 34
Proyecto de vida 34
Autorespeto 34
Conocimiento del derecho a una escuela libre de violencia 34
Manejo creativo del conflicto 35
Incentivacion a la practica del deporte para convivir en un ambiente sano, libre 35
de violencia

Actividades 37
Evaluacion del capitulo IV 38
Palabras para recordar 39
Referencias Bibliograficas 40

78



Presentacion

Apreciados estudiantes, sus padres y maestros han inculcado en ustedes el respeto
hacia sus semejantes, evitando todo tipo de violencia, que como sabemos es uno de
los principales problemas a nivel institucion, es por ello que la Municipalidad de San
José Pinula esta velando por sus bienestar, para ello se ha hecho participe en la
elaboracion del Modulo educativo para la prevencion de la violencia, el cual ofrece
temas informativos sobre los riesgos a los cuales estdn expuestos ustedes en la
actualidad y que de una u otra forma afecta la conducta y la convivencia dentro del
establecimiento educativo.

El médulo contiene temas de mucho interés sobre la prevencion de la violencia y los
mecanismos necesarios para erradicar la misma. Encontrara actividades que facilitan
y reafirman sus conocimientos.

Se pretende con este médulo reforzar en ustedes, la responsabilidad y el respeto
hacia sus compafieros de clase y estudiantado en general para prevenir todas
aquellas acciones que atentan contra la integridad fisica y psicologica de los
estudiantes y por qué no decir, también de los docentes, que se ven afectados por
las conductas inadecuadas que perjudican el proceso de ensefianza Yy la convivencia
dentro del establecimiento educativo.

Todos debemos contribuir realizando acciones para prevenir la violencia y convivir
en un ambiente de cordialidad y respeto, siendo tolerantes y aceptando las
diferencias de los demas.

iEn nuestras manos esta el cambiar un ambiente lleno de violencia por uno lleno de
paz, todos podemos colaborar!
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Objetivos

Generales
e Proporcionar a los estudiantes herramientas que faciliten la ensefanza y

aplicacion de estrategias para la prevencion de la violencia en el establecimiento
educativo.

e Reforzar en los estudiantes actitudes de respeto y tolerancia, procediendo de
manera asertiva en el establecimiento para aceptar las diferencias de sus
compaferos.

Especificos

¢ Informar a los estudiantes sobre la importancia de la prevencion de la violencia.

e Practicar actividades individuales y grupales apropiadas a los estudiantes, para la
prevencion de la violencia en el salon de clase.

e Desarrollar en los estudiantes destrezas en donde apliquen el razonamiento para
dar solucion de manera asertiva a los diferentes tipos de violencia que se le
presenten en el establecimiento educativo.
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INSTRUCTIVO PARA LA

UTILIZACION DEL MODULO

Para la utilizacion de este material es necesario seqguir el desarrollo del aprendizaje
del contenido de este mdédulo, asi se obtendran mejores resultados y una buena
comprension en la autoformacién, tomando en cuenta que usted se dedicara y
esforzara en trabajar las actividades, para que los conocimientos que adquiera se
vean reflejados en las actitudes de concientizacion que desarrolle para la prevencion
de todo tipo de violencia.

En el desarrollo del modulo usted encontrara los siguientes iconos o dibujos:

Presenta actividades individuales relacionadas a los
temas de estudio de cada capitulo. Con las
actividades reforzar4 sus conocimientos, a la vez
compartira ideas y argumentos sobre su vida
personal en relacion a los diferentes temas de
estudio.

Presenta actividades en las cuales necesita mas
tiempo, dedicacion, imaginacion y creatividad para
su realizacion, como la elaboracion de carteles e
inventar cuentos, relacionados con los temas y que
se utilizan para concientizar sobre la prevencion de
la violencia.
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CONTEXTO DE INICIACION DE LA
VIOLENCIA

CAPITULO1I

“Me opongo a la ViOlenCia orque Cuando aparece para hacer blen el
’
blen SOlO es tem Oral' el mal ue hace €S ermanente”.
’

Mahatma Gandhi
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LA FAMILIA

Es la principal forma de organizaciéon de los seres humanos. Se trata de una
agrupacion social que se basa en lazos de parentesco. Estos lazos pueden ser de
dos tipos: de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo reconocido
socialmente y de consanguinidad. La familia es un instrumento o agente de una
sociedad mas extensa. (Goode, 1966).

Figura 1. La Familia
Fuente: https://www.google.com.gt/imagendelafamilia-nuclear

Tipos de Familias

Familia nuclear
Esta formada por los padres y sus hijos. (Castells, 1997).

Familia extensa

Es el grupo familiar en que viven bajo el mismo techo el padre, la madre, los hijos
solteros y casados, otros parientes y allegados, formando una unidad numerosa.
(Berganza, 2004).

Familia monoparental

Castells (1997) afirma que este tipo de familia: “Esta formada de un solo padre o de
una sola madre con hijos a su cuidado, han existido siempre, porque en todas las
épocas ha habido separaciones o abandonos y casos de viudez”. (p. 64).

Familia ensamblada
La mayoria de los padres y madres divorciados se vuelven a casar y muchas madres
solteras se casan con hombres que no son los padres de sus hijos.

Familia de padres separados

Se debe ensefiar a las parejas separadas o divorciadas a prevenir y lidiar con el
conflicto, a mantener abiertas las lineas de comunicacion, a desarrollar una relacién
efectiva y ayudar a los nifios a adaptarse al divorcio.

Familia adoptiva

Esta basada en la falta de vinculo biol6gico entre padres e hijos. Las caracteristicas
de este tipo de familia son diversas tanto de quienes adoptan como de quienes son
adoptados. (Goode, 1966).
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ACTIVIDADES

a) Escriba en las lineas cinco actividades que realiza con su familia.

ok WD

b) Dentro del recuadro dibuje y coloree su familia, en la linea indicada escriba a que
tipo pertenece.

Tipo de familia:
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DESINTEGRACION FAMILIAR

Horton (1986) refiere que la desintegracion familiar es la pérdida de la unidad
familiar, significa que uno o mas miembros dejan de desempefiar adecuadamente
sus obligaciones o deberes.

Se da por desacuerdo del padre y la madre que generalmente optan por el divorcio y
sin tomar en cuenta el dafio que les produce a los hijos.

Figura 2. La Desintegracion familiar Figura 3. Abandono
Fuente: https://www.google.com.imagendeladesintegracion Fuente: https://www.google.com.imagendeladesintegracion

Causas de la desintegracion familiar:

Separacion
Se produce cuando uno de los cényuges manifiesta su deseo de no continuar
conviviendo con su pareja.

El machismo

La familia tradicional ha tenido una estructura jerarquica, en la que el padre tiene
una posicién de dominio y poder casi absoluto en el hogar, basado en relaciones de
violencia contra la mujer. (Berganza, 2004).

Adiccidn

La adiccién es la pérdida de libertad frente al placer que produce su consumo.
(Gutiérrez, 2000).

La drogadicciébn en nuestro pais afecta a varias familias, y provoca en ellas
problemas econdmicos, psicolégicos, sociales y principalmente desintegracion
familiar. La adiccién a las drogas se debe en la mayoria de casos a la existencia de
problemas familiares y problemas emocionales no resueltos.

La defuncion

La muerte natural o violenta cambia el estado civil de la persona y a su vez modifica
la organizacién familiar. Tanto la muerte natural como la violenta de uno de los
padres resultan perjudiciales para los hijos.

Abandono

Se origina cuando alguno de los padres decide dejar el hogar, debido a que no se
siente feliz y tiene otras expectativas en la vida, o porque el ambiente estd muy
tenso, predomina la discordia y no hay armonia.
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Abandono involuntario
Alguno de los padres, por enfermedad o muerte deja el hogar, es decir no es
deseado y es inevitable.

Divorcio
Gutiérrez (2000) define el divorcio como “la ruptura del vinculo matrimonial” (p. 198).

La emigracion

Ocasiona el traslado de padres o hijos al extranjero, quedando grupos familiares
incompletos, en busca de una mejoria y un mejor estilo de vida en muchos casos
marca de forma significativa el futuro psicolégico, emocional, econémico de las
familias. (Maldonado, 1998).

Consecuencias de la desintegracion familiar

e Fracasos escolares, debido en parte a que los hogares divididos parecen menos
capaces de supervisar y controlar a sus hijos. Problemas como: tristeza, que
provoca nifios melancdlicos y con poco interés a realizar actividades
principalmente en el ambito escolar, bajas calificaciones, depresion y aislamiento
de los nifos.

Figura 4. La Fracaso escolar
Fuente: https://www.google.com.gt/fracaso-escolar

e Problemas de Pandillerismo, la poca atencion brindada a los nifios y sobre todo a
los adolescentes podria desembocar que estos busquen refugio en las pandillas y
lleguen a cometer un delito.

Figura 5. Pandillerismo
Fuente: https://www.google.com.gt/pandilllas.
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( ACTIVIDADES>

a) Encuentre en la sopa de letras las palabras que se refieren a las causas de la
desintegracion familiar.

A | D I V] | O|R|C I O | D

X | D|R L F | T I G| Q| E
1. Machismo © ] : PIGIY|PIWIF -
2. Adlf:Clon- , Ulx!Tlcli Yl HITI!II!lu
3. Emigracion
4. Defuncion M| N|U|K|[C|W|R|[V|LI|N
5. Divorcio

R|V |P | H|W]| I L B| P | C

b) Escriba en las lineas cinco consecuencias que provoca la desintegracion familiar
en los hijos.
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CONFLICTO

Deutsch (como se cité en De Felippis, 2004) afirma que el conflicto es un estado de
desarmonia, existe cuando ocurren actividades incompatibles.

Para que exista un conflicto deben existir dos partes involucradas, con diferentes
sistemas de creencias, ideas u opiniones no compartidas.

Violencia

Es el uso de la fuerza fisica o psicologica en contra de un semejante para herir,
abusar, humillar, dafar, dominar y perjudicar. Violencia es un intento de doblegar al
otro, contra su voluntad, mediante la fuerza o poder. (De Felippis, 2004).

Figura 6. La Violencia
Fuente: https://www.google.com.gt/searchimagen+animadadela+violencia

Tipos de violencia

Violencia intrafamiliar

Ocurre entre los miembros de una familia. Puede manifestarse de muchas maneras:
padres gue golpean a sus hijos o ambientes familiares caracterizados por insultos y
actitudes agresivas. También puede involucrar a otros parientes, como tios, primos o
abuelos. (Barudy, 1998).

Efectos de la exposicidon de la violencia doméstica en los nifios
Ser testigo y victima tiene un efecto ligeramente mayor que ser solo testigo de la
violencia se ha sefalado que el tipo de violencia al que esta expuesto (fisica o
verbal) es lo que tiene mayor influencia sobre los efectos en el nifio.

Conflicto institucional

Cuando aparece un conflicto en el aula se le observa como el resultado de pérdida
de tiempo. Pues se distrae el tiempo que se dedica a ensefiar y aprender, el manejo
gue tienen los docentes y los alumnos cuando se inicia el conflicto es pobre, o se
evita, y el resultado es la agresion. Cuando se llega a la agresion ya sea en forma
verbal o fisica, gestos, indiferencias, generalmente no son revisadas o cuestionadas
sino que son conductas que a su vez, son habitualmente castigadas con
detenciones, suspensiones y expulsiones. (Onetto, 2004).
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Violencia Escolar

Es la accion u omision intencionada que ocurre en la escuela, alrededores o
actividades escolares y que dafan a terceros. Puede ir dirigida hacia alumnos(as),
profesores(as), o propiedades. (Serrano, 2006).

Tipos de violencia escolar

Violencia del personal docente hacia los alumnos
Las conductas inadecuadas de los docentes hacia los estudiantes también
constituyen parte importante de los conflictos entre uno y otro.

Los maestros sienten que los alumnos entorpecen regularmente el desarrollo de la
ensefianza y que les faltan con frecuencia el respeto.

Entre las formas de violencia por parte del personal docente estan:
Fisica que ha disminuido en las ultimas décadas.

Emocional que consiste en humillaciones e intimidaciones.
Violencia verbal que etiqueta a los alumnos como probleméaticos.
Expulsion de alumnos de &mbitos educativos.

Violencia de los estudiantes hacia los docentes

Son sin duda los comportamientos mas graves en la convivencia escolar ya que
atacan a la autoridad y que quebrantan el orden, las normas de convivencia y el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Este tipo de acciones agresivas adoptan formas diferentes como: falta de respeto,
insulto, agresion fisica indirecta, como el dafio a las propiedades del profesor, y
agresion fisica directa, como golpear. En cualquiera de los casos, su presencia en la
escuela, especialmente si aparecen de manera reiterada, supone una ruptura de la
convivencia escolar y atentan gravemente contra las tareas que deben realizar los
docentes. (Sanmartin, 2010).

Consecuencias de la violencia en las escuelas

e El maltrato entre compafieros es en definitiva una forma de violencia que se
produce en el contexto escolar y que se expresa a través de diferentes conductas
gue ejercen unos contra otros, en forma intencionada.

e Estas conductas pueden producir consecuencias graves, tanto para quien las
comete como para quien las recibe, pero también para los que las observan o las
reconocen y no hacen nada para evitarlas o detenerlas.

e Los niflos que son maltratados experimentan un sufrimiento real que puede
interferir en su desarrollo social y emocional asi como en su rendimiento escolar,
mientras que quienes ejercen actitudes violentas pueden desarrollar conductas
antisociales. (Giangiacomo, 2010).

89



11

C_remonoes D

a) Redacte una anécdota personal relacionada con la violencia escolar.

b) Complete el cuadro comparativo escribiendo cinco formas de violencia escolar
entre docentes y alumnos.

Violencia de docentes Violencia de alumnos
hacia los alumnos hacia los docentes
1 1
2 2
3. 3
4 4
5 5.
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Evaluacion del capitulo |

La siguiente evaluacion es para la comprobacién de los conocimientos, adquiridos
por los estudiantes.

Instrucciones: subraye la respuesta correcta de las opciones que se le presentan.
1. (,Como se le llama a la familia formada por los padres y los hijos?
a. Familia nuclear b. Familia extensa

2. ¢ Cudl es el nombre de la familia formada por un solo padre o una sola madre y los
hijos?

a. Familia ensamblada b. Familia monoparental
3. ¢,Como se le llama a la causa que provoca la desintegracion familiar que ocurre
cuando uno de los conyuges manifiesta su deseo de no continuar conviviendo con
Su pareja?

a. Separacion b. EI machismo

4. ¢ Cual es la causa que provoca problemas econémicos, psicoldgicos, sociales y
principalmente desintegracion familiar?

a. Adicciéon b. La defuncidén

5. ¢Como se llama la causa que ocasiona el traslado de padres o hijos al extranjero,
guedando los grupos familiares incompletos?

a. Divorcio b. La emigracion

Destreza:
Instrucciones: escriba tres consecuencias que provoca la violencia en la escuela.

1.

2.
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CONCEPTO Y CONTEXTUALIZACION DEL
BULLYING

CAPITULO II

“La violencia que hacemos a otros es a menudo menos dolorosa que la
que nos hacemos a nosotros mismos”.

Francisco de 1la Rochefoucauld
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EL BULLYING

Es una conducta de persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un
alumno o grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada.

El bullying ocurre cuando uno o0 mas nifios, nifias o jévenes utilizan la violencia para
hacer dafio a otros, con tratos crueles e inhumanos: humillar, lastimar, intimidar y
asustar.

Este maltrato lo pueden hacer dentro del aula, en el patio, en los bafios, en cualquier
otro lugar de la escuela e incluso, al salir de la misma. Tratan de hacerlo en un sitio
aislado, donde ningun adulto los vea. (Giangiacomo, 2010).

Figura 7. El Bullying
Fuente: https://www.google.rincondelbibliotecario.blogspot.com

Caracteristicas del bullying

Intencional

Es un comportamiento propositivo, que implica una clara intencién. Cuando un nifio
quiere dafar a otro intencionalmente sabe el dolor que causara y las consecuencias
que recibira el nifio agredido. Por lo general, el nifio que molesta eligié a su “blanco”,
es decir, suele tomar como victima a una misma persona siempre, a quien agrede
cada dia, con la clara intencion de causarle algun tipo de dafio.

Repetitivo

No se limita a un acontecimiento aislado, sino que se repite y prolonga durante cierto
periodo. Cuando los actos violentos son repetitivos, la victima se siente atemorizada
de forma recurrente. Es decir, vive con la sensaciéon de poder ser victima de una
nueva agresion, lo que genera un importante estado de ansiedad, miedo y angustia.

Existe un desequilibrio de fuerzas

Implica una relacién de poder en la que no hay equilibrio en cuanto a posibilidades
de defensa, tanto en un aspecto fisico, social y psicolégico. Estando bajo este tipo de
conductas, la victima se percibe a si misma como indefensa ante las acciones del
agresor, mientras que el agresor se percibe superior a una victima, porque sabe que
es quien domina en la relacion. (Giangiacomo, 2010)
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El poder del agresor aumenta
El agresor va adquiriendo cada vez mas poder y, consecuentemente, la victima se va
sintiendo cada vez mas aislada, vulnerable y desprotegida.

Causas

Personales

Los bullies quieren sentirse listos, poderosos, buenos en algo, en la escuela, algun
deporte, 0 en ser buena persona, un buen hijo o hija, sentirse bien consigo mismos.
Pero cuando un chico se siente despreciado, incompetente y ha pasado su vida entre
golpes, ridiculizado; puede adoptar la estrategia de muchos delincuentes.

Depresién
La depresion en los adolescentes no necesariamente aparece como tristeza, sino
como irritabilidad, aburrimiento o incapacidad para experimentar placer.

Papalia, Wendkos, y Duskin (2009) afirman que los factores de riesgo para la
depresion incluyen ansiedad, temor al contacto social, sucesos vitales estresantes,
conflicto entre padres e hijos, abuso o descuido, uso de alcohol o drogas.

Familiares

Algunos padres de familia se admiran por los golpes que su hijo propina a otro nifio,
o lo incitan a defenderse de una agresion con expresiones de violencia aun mas
fuertes que las recibidas. Pagar con la misma moneda, vengarse o devolver el golpe
recibido solo contribuyen a generar mas violencia.

Las nifias, niflos y adolescentes aprenden que la violencia es una forma eficaz para
resolver conflictos interpersonales, especialmente si la han padecido dentro del
hogar, ya sea como victimas o como testigos. (Giangiacomo, 2010).

El ambiente que ayuda a los hijos para crecer es el de la calidez, la aceptacién y el
apoyo. Por el contrario, en un ambiente agresivo, hostil y autoritario los hijos crecen
con inseguridades, con una autoestima baja y aprendiendo que ésa es la mejor
manera para relacionarse.

Figura 8. Violencia dentro del hogar
Fuente: https://www.google.rincondelbibliotecario.blogspot.com
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En la escuela
Aunque los adolescentes son mas independientes, la atmosfera en el hogar sigue
influyendo en el aprovechamiento académico. Los padres ayudan no solo vigilando
las tareas, sino también teniendo un interés activo en otros aspectos de la vida de los
adolescentes.

Medios masivos de comunicacion

La mayoria de los programas de television, presentan violencia, los cortes

comerciales presentan comportamiento peligroso. La violencia en los medios de

comunicacién conduce a la agresividad a largo plazo, porque proporciona emociones

viscerales sin evidenciar el costo humano y conduce a los nifios a ver la agresion
09).

Figura 9. Programa violento
Fuente: https://www.google.rincondelbibliotecario.blogspot.com

Sociedad Violenta

El Bullying, puede pasar desapercibido ante nuestros ojos, considerdndolo como
episodios “normales” dentro del proceso de crecimiento entre companeros durante
los afios escolares. Los apodos hirientes, los empujones y las diferentes formas de
discriminacion suelen ser considerados por adultos, nifios y jovenes como
intercambios “normales” entre compaferos de la escuela; se confunden con
simpaticas travesuras llevadas a cabo por unos en perjuicio de otros.

Figura 10. Sociedad Violenta
Fuente: https://www.google.com.gt/violencia-en-la-calle.

El estrés

Dada la elevada cantidad de estrés a la que estan expuestos los nifios, no deberia
sorprendernos que la ansiedad en la nifiez haya aumentado. Los temores al peligro y
la muerte son los miedos mas consistentes en los nifios de todas las edades. Esta
ansiedad intensa acerca de la seguridad quiza refleje las altas tasas de criminalidad
y violencia en la sociedad, incluyendo la presencia de pandillas callejeras y violencia
en las escuelas. (Papalia et al., 2009).
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C ACTIVIDADED

a) Pinte el dibujo y en las lineas escriba un concepto de Bullying.

Figura 11. Alto al Bullying

Fuente: https://www.google.com.gt/bullyingparacolorear

R\
J

Bullying
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TIPOS DE BULLYING

Fisico
Son las acciones que intentan dafar la integridad fisica de una persona.

Verbal
Son acciones violentas que utlizan el empleo de palabras para humillar o
desvalorizar en publico.

Psicoldgico
Son las acciones destinadas a desgastar la autoestima del individuo y reforzar su
sensacion de miedo e inseguridad.

Sexual
Es frecuente que los nifios de primaria, sometan a las nifias con comentarios
irrespetuosos de indole sexual. (Giangiacomo, 2010).

Tipos de Bullying Ejemplos mas frecuentes

Empujones, pellizcos, mordidas, poner el pie, y golpes.

También este tipo de violencia puede ejercerse sobre
Fisico el material o propiedades de un alumno, por ejemplo:

dafando su estuche, sus libros, su uniforme, etc.

Apodos, descalificaciones, burlas, amenazas,
Verbal discriminaciones e insultos.

Aislar, discriminar, excluir y basicamente cualquier
Psicolégico accion que dafe la autoestima de alguien.

Tocar alguna parte del cuerpo para molestar,
introducir algan objeto en los Organos sexuales,
Sexual insultar o hacer comentarios sexuales.
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C ACTIVIDADED

a) Encuentre los tipos de bullying en la siguiente sopa de letras. jAyudese con el
listado de palabras!

1. Fisico
2. Verbal
3. Psicolégico
4. Sexual
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—>|momMm|X|[0|0|<

nwlmlm|x|Cc|lr|Z|T|wm|O
OlmMm|<|la|X|T|lClw|H|D

b) Elabore un cartel donde represente como prevenir los tipos de bullying en la
escuela.
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Actores del bullying

Victimas o acosados: son nifilos o adolescentes que presentan dificultades para
comunicarse ya que no logran expresar con claridad suficiente lo que quieren,
necesitan, piensan o desean. Suelen ser prudentes, callados, sensibles y timidos.

Figura 12. Victima
Fuente: https://www.google.com.gt/el-bullying.

Agresores 0 acosadores: son nifios o adolescentes que han aprendido que
molestando a otros consiguen lo que quieren, reaccionan en forma violenta con sus
compairieros, suelen mostrarse desafiantes y agresivos con los padres y maestros.

Figura 13. Agresor
Fuente: https://www.google.com.gt/el-bullying.

Observadores o testigos: son el publico que presencian las situaciones de maltrato
y no estan de acuerdo con ellas, pero no saben qué hacer. Tienen temor de defender
a la victima por miedo a que les pase lo mismo. En la mayor parte de los casos, los
testigos actian como una audiencia que estimula la violencia, puesto que el agresor
se siente con mas fuerza si se sabe observado por un grupo. (Giangiacomo, 2010).

Figura 14. Observadores o testigos
Fuente: https://www.google.com.gt/el-bullying
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i

ACTIVIDADES

a) Lea cuidadosamente la siguiente historia y comente con sus compafieros lo
sucedido, después responda las preguntas en las lineas indicadas.

Gabriela es una adolescente de 14 afios, es alegre, de caracter fuerte y tiene
buen rendimiento académico. Ya tiene varios afios estudiando en la escuela “Las
Margaritas”, esta cursando sexto grado. Este afio ingresé a la escuela una nifia
nueva llamada Karen, ella no tiene muchas amigas. En un curso debian realizar
un trabajo grupal, la maestra organizd los grupos, Gabriela y Karen debian
trabajar juntas. Las instrucciones de la maestra incluian organizarse grupalmente
y definir roles de los integrantes; ademas la persona que fungiera como
coordinador del grupo debia indicar en la caratula quiénes habian trabajado y
quiénes no lo habian hecho. Gabriela fue la coordinadora de su grupo, Karen no
cumplié con lo requerido en el trabajo y Gabriela la eliminé del trabajo grupal. En
otra ocasién, tratando de realizar otro trabajo grupal, los adolescentes se
comunicaban por facebook. Karen indico no saber de qué se trataba el trabajo
que debian realizar y Gabriela le escribié el siguiente comentario: “¢,Sos o te
hacés? Ya te explicamos muchas veces el trabajo”. A partir de esa situacion
Karen buscé ayuda con sus padres, quienes imprimieron el mensaje y se
dirigieron a la escuela para poner en conocimiento de las autoridades lo que
estaba pasando; ademas hicieron una denuncia en la PDH. Esto provoco el
rechazo del resto del grupo hacia Karen porque consideraron injusta la forma en
que trataron a Gabriela. A partir de ese momento, Gabriela debid hacer trabajos
escritos sobre la paz; ademas debia dar una charla a nifios de preprimaria sobre
el respeto y la tolerancia.

1. ¢ Por qué Gabriela actué de esa manera con su compafiera?

2. ¢ Considera que Karen hizo lo correcto al informar a sus padres sobre la
situacion que vivia en la escuela?

3. ¢ Cree que es necesario denunciar los actos de violencia que se viven en la
escuela?

b) En un cartel represente creativamente los actores del bullying.
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Factores del bullying

e Intimidacion
La agresion se convierte en intimidacion escolar cuando se dirige de manera
deliberada y persistente contra un blanco particular: una victima que tipicamente
es débil, vulnerable e indefensa. La intimidacion puede ser fisica, verbal o
psicolégica.

e Amenaza alaintegridad fisica
Una pequefia minoria de nifios no aprende a controlar la agresion fisica. Estos
nifios tienden a tener problemas sociales y psicoloégicos. Por consiguiente, los
nifos en edad escolar que son fisicamente agresivos pueden convertirse en
delincuentes juveniles en la adolescencia. (Papalia et al., 2009).

Figura 15. Amenaza
Fuente: https://www.google.com.gt/el-bullying

e Laley del silencio
Giangiacomo (2010) asevera que este tipo de maltrato es dificil de detectar
porque usualmente va acompanado de la “ley del silencio”, aliada principalmente
de la violencia, que ayuda a que lo que sucede no salga a la luz.

Todos los involucrados comparten una especie de pacto silencioso que los obliga
a permanecer callados ante las situaciones injustas. Por lo general, y durante un
tiempo prolongado, nadie habla, ni el agresor, ni la victima, ni los testigos. Esta
dificultad para detectar las conductas de maltrato se agrava, puesto que la
violencia ocurre generalmente cuando no hay adultos presentes, en espacios con
escasa supervision, como el recreo, los bafos, el traslado en el autobls escolar.

Figura 16. El silencio
Fuente: https://www.google.com.gt/el-bullyin
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Consecuencias del bullying

La victima es quien recibe las consecuencias mas nefastas y llega a conformar con
el tiempo una personalidad insegura y poco sana. (Giangiacomo, 2010).

Entre las consecuencias se encuentran:

Fracaso en el rendimiento escolar

Ansiedad

Miedo a la escuela

Baja autoestima

Depresion

En algunos casos intentos o consumaciones de suicidio

El agresor también sufre consecuencias no deseadas.

Es muy probable que un nifio que ha sido agresor en la escuela repita las conductas
violentas en sus relaciones adultas, con su pareja, con su familia, en el trabajo,
debido a que aprendio la creencia incorrecta de que puede lograr poder y liderazgo
mediante la imposicion, la prepotencia, la falta de respeto y la sumisién del otro.

Tampoco los espectadores o testigos permanecen ilesos respecto de estos hechos
gue les suponen un aprendizaje sobre como comportarse ante situaciones injustas y
un refuerzo para posturas individuales, egoistas y de tolerancia hacia actos violentos,
desensibilizandose ante el sufrimiento de los otros.

Como prevenir y erradicar el bullying en la escuela

Prevenir y erradicar las conductas violentas en el ambito escolar requiere
coordinacién entre todos los miembros de la comunidad educativa, con un alto
nivel de implicacién y concientizacion por parte de ellos.

Resultan significativas las normas de conducta establecidas, para que los
alumnos y maestros conozcan y mantengan pautas de convivencia.

Fortalecer los lazos de amistad, promover un sentimiento de pertenencia al grupo
y promover actividades altruistas. (Ricon, 2011).

La respuesta a episodios violentos debe ser clara, honesta y directa, evitando el
uso de la humillacién, la agresion y la amenaza.

Permitiendo saber que ha sucedido, quienes estuvieron implicados y que
acciones fueron adoptadas.

La respuesta ante cualquier episodio de violencia debe proporcionar
oportunidades para que los nifios y jovenes discutan distintos caminos para
resolver el problema en forma pacifica y teniendo en cuenta los derechos y
responsabilidades de cada uno de los involucrados. (Giangiacomo, 2010).
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b) Observe las imagenes e invente un cuento en donde incluya los factores del
bullying.

S igr——w-=

S

Figura 17. Tipos de Bullying
Fuente: https://www.google.com.gt/bullying

c) Escriba las consecuencias que causa el Bullying en:

La victima: El agresor: Los espectadores:
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Evaluacion del capitulo 1l
Comprobando los conocimientos adquiridos.

Instrucciones: lea los mitos que surgen al momento de conocer los casos de Bullying
y escriba sobre las lineas “F” si es falso o “V” si es verdadero.

. “El bullying o0 acoso escolar es una forma de molestar entre amigos”.
. “Algunos nifios se lo buscan, merecen que los traten asi”.
. “Sdlo los nifios son los que acosan”, las nifias no”.
. “Los nifios que agreden a otros nifios son un caso perdido.
No tienen remedio”.
5. “Quienes han vivido acoso, sufren por un tiempo, pero luego se les pasa”.

AWN =

Destreza:
Instrucciones: analice el siguiente caso de bullying y escriba la solucion al problema.

Teresa es una nifia de apariencia mas humilde que el resto de sus comparieros. Un
grupo de comparieras de clase constantemente le dice cosas ofensivas como: eres
una mugrosa, hueles mal, tienes piojos. En una ocasién, hicieron un dibujo de ella en
el pizarron: se veia despeinada, con la ropa remendada y con moscas alrededor y un
letrero que decia: “Soy Teresa”. Todos se reian del dibujo. Por este motivo, Teresa
ya no quiere ir a la escuela.

Responda:

1. ¢, Qué opina del caso?

2. ¢ Qué cree que sintid Teresa al ver el dibujo en el pizarrén?

3. ¢ Por qué cree que los compafieros rechazan a Teresa?

4. ¢ Considera que la condicién humilde de una persona justifica que la traten mal?
¢Por qué? ¢ Si usted estuviera en una situacion como la de Teresa, qué haria?

5. ¢ Qué considera que debe hacer Teresa, los maestros y los padres de la nifia?
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FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN
LA VIOLENCIA

CAPITULO III

“La principal meta del futuro es parar la violencia.
El mundo es adicta a ella”.

Bill Cosby
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CONSUMO Y ABUSO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Aunque la gran mayoria de los adolescentes no abusan de las drogas, una minoria
significativa si lo hace. Recurren a los estupefacientes por curiosidad o por deseo de
experimentar la sensacion, por presion de los pares o0 como escape a problemas
abrumadores y, en consecuencia, ponen en peligro su salud fisica y psicoldgica
presente y futura. El abuso puede conducir a la dependencia (adiccidn), que puede
ser fisiolégica o psicologica, o ambas, y la cual es probable que continte en la edad
adulta.

Figura 18. Las drogas
Fuente: https://www.google.com.gt/imagenesanimadassobrelasdrogas

Alcohol, marihuanay tabaco

El alcohol, la marihuana y el tabaco son las tres drogas populares entre los
adolescentes.

El alcohol es una droga fuerte que altera la mente y que tiene efectos importantes en
el bienestar fisico, emocional y social. Los adolescentes prueban la marihuana por
muchas de las mismas razones por las que el alcohol: sienten curiosidad, desean
hacer lo que hacen los amigos.

El consumo acentuado puede dafiar el cerebro, el corazén, los pulmones y el sistema
inmunoldgico; asimismo, ocasiona deficiencias alimentarias, infecciones respiratorias
y otros problemas fisicos. EI consumo de marihuana también dificulta el recuerdo y el
aprendizaje.

Tendencias y factores en el consumo de drogas

El éxtasis es una droga alucinatoria, que puede ocasionar dafio cerebral a largo
plazo y otros problemas fisicos y psicolégicos. Los inhalantes son vapores quimicos
qgue los adolescentes aspiran con frecuencia a partir de los productos comunes que
hay en el hogar, como pegamentos, solventes, gasolina y aerosoles. Como son
baratos y resulta facil obtenerlos, los utilizan con mayor frecuencia los estudiantes
mas jovenes. La inhalacién puede dafar la audicion, el cerebro, la médula 6sea, el
higado y los rifiones; ademas puede generar falta de oxigeno, paro cardiaco y la
muerte. EI consumo de drogas se inicia a menudo cuando los nifios pasan de la
escuela de ensefianza elemental a la de ensefianza media, en donde hacen nuevos
amigos y se vuelven mas vulnerables a la presion de los pares. (Papalia et al., 2009).
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ACTIVIDADES

a) Resuelva el siguiente laberinto relacionado con las drogas.

Ayude al nifio que se porta bien a llegar al premio que le dan en la escuela por
respetar a sus compareros y maestros y por evitar el consumo de drogas.
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Figura 19. Laberinto de las drogas
Fuente: https://www.google.com.laberintos

b) Elija una de las imagenes que se le proporcionan y elabore un cartel con las
consecuencias y dafios que causa en los adolescentes el consumo de estas
sustancias, escriba en el mensaje NO A LAS DROGAS.

Figura 20. No a las drogas
Fuente: https://www.google.com.gt/imagenesanimadassobrelasdrogas
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OTROS FACTORES DE RIESGO

Falta de principios morales y religiosos

El adolescente que trata de ubicarse en la vida, inmerso en un mundo rodeado de
malos ejemplos, bombardeos por los mensajes negativos de los medios de
comunicacién, desprovisto de un claro sistema de valores y principios morales, tiene
grandes dificultades para hallar su camino y se encuentra particularmente indefenso
ante los peligros del medio. (Climent, 1990).

Figura 21. No al Bullying
Fuente: https://www.imagenesdevaloresenlosadolescentes

Pobreza

Es probable que los padres que viven en la pobreza se vuelvan ansiosos, depresivos
e irritables. Puede ser que muestren menos afecto y respuesta hacia sus hijos. Quiza
los disciplinen de manera inconsistente, severa y arbitraria. A su vez, los hijos
tienden a la depresion, a tener problemas para llevarse con sus compaferos.

Falta de afecto
La falta de afecto, la indiferencia, la indisciplina y la incoherencia entre padres e hijos
son los problemas familiares mas frecuentes relacionados con la violencia.

Maltrato infantil

El nivel socioecondmico bajo, la pobreza, el desempleo, el estrés familiar y social, la
capacidad intelectual baja, los problemas de aprendizaje y el abuso de drogas en los
padres, son factores de riesgo de maltrato infantil.

Malas amistades

Los grupos de amigos o amigas pueden ser un factor protector o de riesgo segun el
fin que los una.

Es importante preparar a los adolescentes para que enfrenten la presion de grupo, la
prevencion del uso del alcohol, drogas e integracion a maras entre otros.

Garcia (1984) afirma que el terreno de la amistad, la solidaridad y el compafierismo
son tipicos de esta fase.

Autoridad paterna deficiente

El padre y la madre aportan los valores especificos para producir una nueva
personalidad madura. El adolescente aprende y capta las formas de resolver
disyuntivas en la familia o de afrontar valores y situaciones en la vida. (Garcia, 1984).
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Influencia extranjera

El adolescente presenta un aumento de la afectividad que se desborda con
amistades y la admiracion hacia alguna actriz o actor conocido, principalmente
personajes extranjeros, que influyen grandemente en su personalidad. (Serrano,
2006).

Busqueda de pertenencia al grupo de amigos

Los compafieros cumplen una funcion muy importante durante la adolescencia,
porque proporcionan un entorno social reducido en el que el adolescente se siente a
gusto mientras reafirma su propia identidad, desarrolla sus habilidades de interaccion
social y adquiere la madurez suficiente para integrarse en el mundo de los adultos.

La definicién de la propia identidad

Climent (1990) asevera que todas las experiencias del adolescente, dentro y fuera
del circulo de amigos, intervienen en el proceso de reafirmar su identidad definitiva.
La interaccibn con sus compaferos, las conversaciones, los conflictos, las
reacciones emocionales, y todos los eventos de su relacion con ellos, le ofrecen
abundantes oportunidades para descubrir y consolidar aquellos atributos que hacen
de él una persona unica.

Vagancia
Los padres acusan a los hijos de irresponsabilidad e incongruencia, afan destructor,
vision del presente ignorado y de vagancia. (Garcia, 1984).

Actividades que ayudan a prevenir la violencia

Promover el deporte y las amistades.

Estimularlos en adquirir sentido de
superacion 'y orientarlos en sus
decisiones.

Ayudarlos a identificar los valores de su
entorno, de su familia y los propios.

Figura 22. Actividades para prevencién de la violencia
Fuente: https://www.imagenes/de-valores/enlos-adolescentes
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a) Escriba tres actividades que ayudan a prevenir la violencia.

b) Complete el cuadro comparativo escribiendo cinco aspectos que tiene una
amistad positiva y cinco de una amistad negativa.

Amistad Positiva

Figura 23. Buena amistaa -
Fuente:https://www.google.rinconbibliotecario.blogspot.com

Amistad Negativa

Figura 24. Mala amistad
Fuente: https://www.google.rinconbibliotecario.blogspot.com

1.

1.
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Evaluacion del capitulo Il

Comprobando los conocimientos adquiridos.

Instrucciones: complete el organizador gréafico con los factores de riesgo que influyen
en la violencia.

Otros factores de
riesgo que influyen
en la violencia

Destreza:

Instrucciones: elabore un separador para hojas de libro en donde escriba una frase
motivadora para contrarrestar los factores de riesgo y evitar la violencia. Guiese del

ejemplo.
O

iNosotros
somos el
presente y el
futuro del pais
vivamos sin
violencial
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MECANISMOS DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

CAPITULO IV

“La paz no se puede conseguir a través de la violencia, solo puede ser
conseguida a través de la compresion”.

Ralph Waldo Emerson
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LA ASERTIVIDAD

La asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los demas. Es una herramienta clave que permite decir
lo que se piensa y actuar en consecuencia, haciendo lo que se considera mas
apropiado para uno mismo, defendiendo los propios derechos, intereses y
necesidades, sin agredir u ofender a nadie, ni permitir ser agredido u ofendido. Es un
comportamiento comunicacional maduro en el que la persona no violenta a otros,
pero tampoco se somete a la voluntad de otras personas. Dentro del contexto
escolar, los nifios y jovenes pueden expresar sus convicciones y defender sus
derechos desde un estado interior de autoconfianza y sin lastimar o dafiar a otros.
(Giangiacomo, 2010).

Figura 25. No al Bullying
Fuente: https://www.google.com.gt/imagenesasertividad

Proyecto de vida

La meta final es llegar a ser individuos capaces de llevar las riendas de la vida, es
decir, ser seres autbnomos. (Onetto, 2004).

Construir proyectos de vida realistas significa tomar en cuenta las esferas de la vida
y saber elegir con responsabilidad qué queremos en cada una de ellas,
aprovechando nuestras capacidades intelectuales y personales y partiendo de las
posibilidades reales en la busqueda de decisiones conscientes y razonables.
Proyecto de vida, también es la independencia que se busca para lograr un lugar
protagénico en la vida.

Autorespeto

Es entender las propias necesidades y valorarlas para satisfacerlas; expresar y
manejar en forma conveniente los sentimientos y emociones, sin hacerse dafio ni
culparse; buscar y valorar todo aquello que lo lleve a sentirse una persona orgullosa
de si misma. No es positivo hacer comparaciones, juzgar, ni juzgarse, se puede
mejorar e ir transformando lo que se quiere, pero “el que soy asi como soy merece
todo mi respeto”. Para la realizacién éptima de nuestras posibilidades, necesitamos
confiar en nosotros mismos.

Conocimiento del derecho a una escuela libre de violencia

Todas las personas tienen el derecho a que se respete su dignidad humana y a ser
bien tratadas, sin importar su edad, su origen, sus caracteristicas fisicas, su forma de
vestir o sus gustos. De igual manera, tienen la responsabilidad de tratar bien a los
demas. Asi, la escuela sera un espacio seguro, en el que los nifilos y adolescentes
puedan aprender, jugar, compartir y crecer sin miedo.
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Manejo creativo del conflicto

La capacidad para resolver conflictos en el aula de clases puede ejercitarse a través
de diversas dinamicas, pero, esencialmente, para manejar un conflicto en forma
pacifica es necesario:

1. La persona no es el problema. jEl problema es el problema!

2. Deben formularse las metas u objetivos que queremos alcanzar, a partir del
cambio en esa situacion de inconformidad o molestia.

3. Se proponen alternativas como escuchar a todos los involucrados con sumo
respeto solicitarles que piensen en soluciones creativas y diferentes a las
habituales.

4. Una vez seleccionada una solucién debe ser implementada y posteriormente se
evalla. (Giangiacomo, 2010).

Incentivacion a la practica del deporte para convivir en un ambiente sano, libre
de violencia

Es importante informar a los nifios y adolescentes sobre las ventajas de practicar un
deporte, debido a que es saludable, les ayudara a hacer mas amigos o a estrechar
las relaciones con su grupo. El ejercicio (o la falta de él) afecta la salud tanto fisica
como mental. La participacién frecuente en los deportes mejora la fortaleza y
resistencia, reduce la ansiedad y el estrés, y aumenta la autoestima, las
calificaciones escolares y el bienestar. (Papalia et al., 2009).

Figura 26. Practica de deportes
Fuente: https://www.google.deportes-de-adolescentes

Los deportes de equipo aportan:

1. Disciplina: es muy dificil para muchos estudiantes ser disciplinados. La practica
de un deporte de equipo les ensefara la importancia de la disciplina.

2. La importancia de las normas: los deportes en general ayudan a los estudiantes a
entender la importancia de las normas. En los que se practican en equipo, los
nifos y adolescentes observan de manera directa que cuando ellos no cumplen
con las normas impuestas, perjudican también al resto del equipo.
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3. Trabajo en grupo: esa es quizéa la principal ensefianza del deporte de equipo, los
estudiantes aprenden a trabajar en grupo, descubren la importancia de confiar en
los demas y de que los demas confien en ellos.

Figura 27. Deporte en equipo
Fuente: https://www.google.deportes-de-adolescentes

4. Liderazgo: otro de los aspectos que ofrece la practica del deporte en equipo es
gue los estudiantes descubren lo que es el liderazgo.

5%%@5

Figura 28. Liderazgo en el deporte
Fuente: https://www.google.deportes-de-adolescentes

5. La solidaridad: practicar un deporte de equipo refuerza también los lazos de la
solidaridad entre los compafieros.

6. Tolerancia a la frustracién: en los deportes de equipo como en los individuales lo
habitual es ganar unas veces y perder otras, pero esta demostrado que en los que
se practican en equipo se adquiere de forma mas sélida latolerancia. Cada
deporte tiene un reglamento especifico. Tenemos que respetar al arbitro, a
nuestros adversarios y a los compafieros. (Torrescusa, Coterén y Lopez, 1993).

Figura 29. Tolerancia en el deporte
Fuente: https://www.google.deportes-de-adolescentes
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( ACTIVIDADED

a) Escriba una frase en la cual actué de manera asertiva.

b) Escriba una meta que haya logrado y de la cual se siente orgulloso (a) de si
mismo (a) por haberla alcanzado. Lea la meta que alcanzo Luis y guiese:

[ N

‘Me senti muy orgulloso de mi mismo cuando por un mes ahorré y logré
comprar un carro de control remoto que tanto habia deseado”.

2 -

A5 B
1.

& 4

c) Escriba en las lineas cinco ventajas de la practica del deporte.

1.
2 %
3.
4.
5.
Figura 30. Deportes
Fuente: https://www.googledeporte
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Evaluacion del capitulo IV

Comprobando los conocimientos adquiridos.

Instrucciones: coloree el espacio que contiene la respuesta correcta.

1.

¢ Como se llama la herramienta clave que permite decir lo que se piensa y actuar
haciendo lo que se considera mas apropiado para uno mismo?

a) Asertividad b) Autonomia

. ¢, Qué nombre se le da a la independencia que se busca para lograr un lugar

protagonico en la vida?

a) Libertad b) Proyecto de vida

¢,Como se le llama a la capacidad de entender las propias necesidades y
valorarlas, de expresar y manejar en forma conveniente los sentimientos, sin
hacerse dafio ni culparse?

a) Autorespeto b) Responsabilidad

¢, Qué es lo que permite que la escuela sea un espacio seguro, en el que los nifios
y adolescentes puedan aprender, jugar, compartir y crecer sin miedos?

a) Derecho a una escuela libre de

. . b) Derecho a la educacion
violencia

. ¢, Coémo se llama la actividad que es saludable y ayuda a los nifios y adolescentes

a conservar mas amigos o estrechar las relaciones con su grupo?

a) Manejo creativo del conflicto b) Practica del deporte

Destreza:
Instrucciones: elabore un trifoliar con frases para valorarse y aumentar autorespeto.
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Palabras para recordar
Agresidn: accién violenta que realiza una persona con la intencion de causar un
dafo a otra.
Aislamiento: situacion de la persona que no se relaciona con los demas.
Amenaza: peligro inminente, que surge, de un hecho o acontecimiento que aun no
ha sucedido, pero que de concretarse aquello que se dijo que iba a ocurrir, dicha

circunstancia o hecho perjudicara a una o varias personas en particular.

Asertividad: es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los demas.

Autoconfianza: convencimiento intimo de que uno es capaz de realizar con éxito
una determinada tarea o misién, o bien elegir la mejor alternativa cuando se presenta
un problema.

Autoestima: valoracion, generalmente positiva, de uno mismo.

Autoridad: potestad o facultades que logra alguien, sobre un grupo de personas.

Comportamiento: forma de proceder que tienen las personas ante los diferentes
estimulos que reciben y en relacién al entorno en el cual se desenvuelven.

Consecuencia: aquello que resulta o es producido por causa de efecto o resultado
de un acto o hecho.

Convivencia: coexistencia fisica entre individuos o grupos que deben compartir un
espacio.

Frustracion: sentimiento desagradable que se produce cuando las expectativas de
una persona no se ven satisfechas al no poder conseguir lo pretendido.

Humillar: hacer que una persona se sienta inferior.

Maltrato: forma de tratar mal a alguien, de dirigirse a esa persona de manera
agresiva, con gritos e insultos e incluso también con violencia fisica.

Pandilla: conjunto de amigos cuya relacion se basa en el afecto mutuo.

Prevencion: preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a una
dificultad, prever un dafo, avisar a alguien de algo.

Valores: principios que permiten orientar el comportamiento en funcién de realizarse
como persona.
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Evidencias de la sistematizacion de la Intervencion

Fotografia 1. Taller la asertividad como medio para prevenir la violencia, por la psicéloga Maria José Diaz, Centro de Salud.

Fuente: Epesista.

Fotografia 2. Taller Proyecto de vida, para prevenir la violencia en los estudiantes, impartido por la psicéloga Maria José Diaz.

Fuente: Epesista
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Fotografia 3. Taller Derecho a una escuela libre de violencia, por la licenciada representante de los Derechos Humanos,
licenciada Yadira Juarez.
Fuente: Epesista.
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Fotografia 4. Material colocado por los estudiantes de sexto grado para la prevencion de la violencia a nivel establecimiento.

Fuente: Epesista.
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Fotografia 5. Entrega de material para la prevencion de la violencia en nifios y adolescentes.
Fuente: Epesista.

Fotografia 6. Libretas, folletos y afiches para la prevencién de la violencia en los estudiantes, proporcionado por los Derechos

Humanos.

Fuente: Epesista
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Fotografia 7. Entrega de Médulo al profesor Rafael Ispache, director de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular.
Fuente: epesista

Fotografia 8. Entrega de Médulo educativo a la sefiorita Nancy Bran, representante de la Municipalidad de San José Pinula.

Fuente: epesista.
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

El 9 de marzo de 2017, visité la Municipalidad de San José Pinula. A las diez de la
mafiana, me presente con la Directora de la Oficina de SOSEA Nancy Bran, quien
amablemente me atendié y escuchd mi peticion de solicitud de apoyo por parte de la
institucion para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS-. La
seforita antes mencionada, me informd que consultaria mi peticion con el alcalde
Miguel Angel Solares. Ese mismo dia recibi una carta donde el sefior alcalde, me
referia para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, en la Escuela Oficial Rural
Mixta No. 867 El Tular, ubicada en el km. 23.5 carretera a Mataquescuintla. Debido a
la necesidad existente en ese lugar. Esa semana inicié con el diagnostico de la
institucion avaladora. A la siguiente semana, llegué por primera vez a la escuela
donde me correspondia realizar el -EPS-, me presenté con el director Rafael Ispache
y le entregué la carta con la cual me referian a dicho establecimiento. Con la
autorizacion tanto de la Municipalidad como del director, comencé a realizar la etapa
de diagnéstico en la institucién avalada, realicé una observacion general del lugar,
seguidamente me vi en la necesidad de acercarme a entrevistar al director para
obtener los datos que a simple vista no me fue posible adquirir. Tres semanas mas
tarde, nos reunimos con el director para verificar las carencias mas urgentes y decidir
la accion a realizar en beneficio de la institucién y sus usuarios. Cabe mencionar que
con anterioridad se habia realizado observaciones a los estudiantes y se
intercambiaron charlas con los maestros. De esta forma se realizd el proyecto mas

conveniente en la institucion.

4.3.1 Actores

Alcalde, Miguel Angel Solares

Directora de SOSEA, Nancy Bran

Director de la Escuela No. 867 El Tular, profesor Rafael Ispache
Estudiantes de sexto grado

Psicologa del Centro de salud, Maria José Diaz

Representante de los Derechos Humanos, licenciada Yadira Juarez
Epesista
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4.3.2 Acciones

Entre las acciones realizadas esta el plan de accion que fue la base para la
realizacion de la ejecucion del proyecto. Se trabajaron talleres de 45 minutos diarios
con los estudiantes de sexto grado, se les proporcion6 material brindado por la
Municipalidad, el Centro de Salud y la Procuraduria de los Derechos Humanos. Se
contd con la participacion de la psicéloga del Centro de Salud y la representante de
los Derechos Humanos quienes con experiencia en el tema lograron concientizar a

los estudiantes sobre la importancia de prevenir todo acto de violencia.

4.3.3 Resultados

Como resultado de todas las acciones realizadas se logré el Modulo educativo para
la prevencion de la violencia dirigido a estudiantes de sexto grado de la Escuela
Oficial Rural Mixta No. 867 EIl Tular. Este material favorecera la convivencia entre los
estudiantes.

4.3.4 Implicaciones
La mayor dificultad fue el transporte, debido a que es escaso y muchas veces caminé
hasta el establecimiento.

4.3.5 Lecciones aprendidas

En lo personal aprendi a valorar a los nifios y adolescentes, comprendi que ellos
pueden ser ese factor de cambio que necesita la sociedad.

En lo técnico he practicado lo adquirido durante mi formacion académica, he
fortalecido el area humanistica al trabajar con estudiantes de sexto grado. Reforcé
mis conocimientos de investigacién, administracion y educacion.

En lo profesional esta experiencia resultd ser enriquecedora porque me dejo claro lo
que debo realizar en la sociedad, con madurez y responsabilidad. Aunque para mi
fue un reto, no dudé en ningln momento que contaba con los conocimientos que
habia aprendido en el transcurso de los afios de estudio. Siendo conocedora que al
interactuar con personas me haria fortalecer mis conocimientos y crecer como

persona, logre experimentar las palabras de “Id y ensefiad a todos”.
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CAPITULO V
EVALUACION DEL PROCESO

5.1 Del Diagnéstico

Esta etapa se evaluo a través de una lista de cotejo, donde se tomé en cuenta los
indicadores que permitian la realizacion del estudio contextual e institucional, se
seleccionaron los instrumentos adecuados para obtener la informacidén necesaria y
analizar las diferentes carencias de la comunidad y de la institucion, eso permitio
priorizar la necesidad existente en el centro educativo, al indagar las soluciones, se
interpretaron los resultados encontrados al problema, se seleccioné y se determind
su viabilidad y factibilidad para la ejecuciébn del proyecto de prevencion de la
violencia en estudiantes de sexto grado, con el aval de la Municipalidad de San

José Pinula.

5.2 De la Fundamentacion Tedrica

La evaluacién de esta fase se verific6 por medio de una lista de cotejo, tomando
como base los fundamentos teoricos y legales que respaldan la investigacion para la
realizacion del proyecto, eso permitid obtener los datos necesarios para organizar y
procesar la informacion adecuada basada en leyes para la prevencion de la
violencia en los estudiantes. Se enfatizd6 en la Ley PINA que contiene todos los
derechos de los nifios y adolescentes, especificando que todos los nifios vy
adolescentes deben convivir en un ambiente libre de violencia. Se les brindé material
a los estudiantes para que compartieran la informacion con los compaferos de otros

grados, su familia y la comunidad.

5.3 Del Plan de Accidn

El instrumento utilizado para evaluar el plan de intervencion fue una lista de cotejo en
la que se sefialan los aspectos que permitieron valorar la planificacion del proyecto.
Los resultados justifican que el problema seleccionado para el proyecto fue el
conveniente, que los objetivos, las actividades, el tiempo, el presupuesto y las
fuentes de financiamiento posibilitarian la realizacién del proyecto, debido a que se
tomaron en cuenta todos los aspectos en la realizacion del plan de intervencién para

posteriormente pasar a la etapa de la ejecucion.
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5.4 De la Ejecucién y sistematizacion de la intervencién

Para la evaluacion de esta etapa se elabor6 una lista de cotejo que permitié obtener
los siguientes resultados. La ejecucion del proyecto se realizo en la Escuela Oficial
Rural Mixta No. 867 EIl Tular, jornada matutina, ubicada en aldea EI Tular. Se
seleccionaron los temas y el disefio del modulo, se impartieron talleres a los
estudiantes de sexto grado por parte de la epesista con la ayuda de la psicologa del
Centro de Salud y la representante de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
quienes con la experiencia en el tema trabajaron sobre la prevencion de la violencia
en los estudiantes. Se alcanzaron los logros con la participacion activa de la
comunidad educativa, la Municipalidad y la epesista. Los beneficios para los
estudiantes son importantes porque conviven en un ambiente libre de violencia, lo
cual es favorable para el establecimiento y la comunidad. Los recursos humanos,
materiales y financieros fueron suficientes para cumplir con el proyecto de manera
satisfactoria. La sistematizacion se efectué ordenadamente, segun las experiencias
vividas desde el diagnostico, la aplicacion de técnicas, la fundamentacion tedrica
con respecto al problema a solucionar y la ejecucion. Se logré6 combinar lo teorico
con los aprendizajes alcanzados durante la realizacién del proyecto y se obtuvieron
los objetivos propuestos, se redactaron las lecciones aprendidas que dan fe del

proyecto realizado.

5.5 De la Evaluacion Final

Se evalué a través de una lista de cotejo en la que se da a conocer que se cumplié
con los objetivos del proyecto, presentando un informe de investigacion realizada en
cada una de las etapas del EPS, que respaldan que el proyecto beneficié a los
estudiantes y a la comunidad educativa, con el M6dulo educativo para la prevencién
de la violencia, el cual sera de utilidad para concientizar a los estudiantes y mantener

en el establecimiento una cultura de respeto a través de la prevencion de la violencia.
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CAPITULO VI
VOLUNTARIADO
Tema
e Eliminacion de basurero a un costado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El
Tular.

e Reforestacion de area comunal de aldea El Tular, cercana a la escuela.

Ubicacién geografica de la intervencion
Km. 23.5 Carretera a Mataquescuintla El Tular, en la escuela No. 867.

Area comunal de Aldea El Tular a 3 km. de la Escuela.

Ejecutor de la intervencidn: epesista

Unidad Ejecutora: Municipalidad de San José Pinula

Descripcion de la intervencién

Se planificd conjuntamente con el director de la escuela una actividad para realizarse
con los docentes y estudiantes de quinto y sexto grado, el dia dos de junio de 2017,
que consistié en eliminar un basurero a un costado del establecimiento, debido a que
los pobladores, ya se habian acostumbrado a tirar la basura en un éarea de la
escuela. Se concientizé a los estudiantes para que ellos informaran a los vecinos y
les ensefiaran con esta accidén a los pobladores a respetar y cuidar su escuela,
manteniendo el area del establecimiento libre de cualquier desecho que sea de mala
impresion para los visitantes. Se logré reciclar varios envases, latas y bolsas
plasticas, que posteriormente los estudiantes de sexto grado utilizaran para otras
actividades.

Para la actividad de reforestacion del area comunal, se trabajé con el personal
especializado en medio ambiente de la Municipalidad de San José Pinula, quienes
llegaron al establecimiento educativo a brindar una charla el 14 de junio, sobre “La
importancia de la reforestacion y como plantar arboles correctamente”. La platica se
realizd con equipo tecnoldgico, se les hablo a los estudiantes sobre el cuidado del
medio ambiente, ellos realizaron preguntas sobre el tema y participaron en la

actividad. Seguidamente como parte de la reforestacion se planific6 con ayuda del
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director, el dia para salir con los estudiantes de sexto grado a sembrar los 130
arboles de diferentes tipos: pino, ciprés, jacaranda y matilisguate. La salida se
realizé el dia 16 de junio, en horario de 8:00 a 12:30 de la mafiana. En esta actividad
la Municipalidad dond los arboles y colabordé en transportarlos hasta el lugar
destinado para la siembra. Tres vecinos de la comunidad amablemente colaboraron
llevando herramientas como machetes, azadones y piochas para ayudar, hicieron
algunos agujeros para plantar los arboles. Lo mas interesante de la actividad fue que
todos en caminata, llegamos al lugar, los alumnos demostraron entusiasmo,
responsabilidad y amor por la naturaleza, ellos mismos hicieron varios agujeros con
las herramientas que llevaron. Fue satisfactorio observar como los estudiantes
seguian las instrucciones de quitarles las bolsitas e introducir los arboles en los
agujeros y luego echarles la tierra para terminar la siembra. Regresamos en

caminata al establecimiento.

Justificacion de la intervencion

Debido a la problematica de la contaminacion ambiental que existe en los
alrededores de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular y de la falta de
actividades para el cuidado del medio ambiente, es necesario realizar el voluntariado
involucrando a la Municipalidad de San José Pinula, miembros de la comunidad
educativa y pobladores, para hacer conciencia de la importancia del cuidado de la
naturaleza. Por esta razén es preciso realizar una actividad de limpieza que involucre
a los estudiantes y al personal docente, para la eliminacién de la basura en los
alrededores del establecimiento. Asi mismo se hace necesario realizar una actividad
de reforestacién que implique a los estudiantes del establecimiento y pobladores del
lugar para que ellos valoren los beneficios que los arboles proporcionan a la

comunidad.

Objetivos
General
Contribuir con el cuidado y conservacion del medio ambiente, a través de actividades

gue ayuden al mejoramiento de la comunidad.
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Especificos

Eliminar desechos de basura que contaminan el area escolar.

Reforestar areas comunales para la conservacion del medio ambiente.

Actividades

Programacion de actividades con el director del establecimiento y la
Municipalidad.

Eliminacion de basurero ubicado a un costado de la escuela, con alumnos y
docentes del establecimiento.

Planificar charla para los estudiantes de sexto grado sobre la reforestacion y la
forma correcta de plantar arboles.

Brindar la charla a los estudiantes antes de realizar la actividad de reforestacion.
Actividad de reforestacion con estudiantes de sexto, caminata, realizacion de
agujeros, plantacion de arboles y retorno a la escuela.

Agradecimiento a los estudiantes por la participacion en la actividad de

reforestacion.

Cronograma
Junio
No. ACTIVIDAD Semanas
11234
1. | Programacion de actividades con el director del establecimiento y la
Municipalidad.
2. |Eliminacion de basurero ubicado a un costado de la escuela, con
alumnos y docentes del establecimiento.
3. | Planificar charla para estudiantes de sexto grado sobre la
reforestacion y la forma correcta de plantar arboles.
4. |Brindar la charla a los estudiantes antes de realizar la actividad de
reforestacion.
5. | Actividad de reforestacion con estudiantes de sexto, caminata,
realizacion de agujeros, plantacién de arboles y retorno a la escuela.
6. | Agradecimiento a los estudiantes por la participacion en la actividad
de reforestacion.
Recursos
Humanos:

- Personal de la Municipalidad (Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Riesgo)
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- Director del establecimiento

- Alumnos de sexto grado primaria

- voluntarios de la comunidad

- Epesista

Materiales:

- Computadora
- Cafonera

- Transporte

- Alimentacion

- Arboles

- Bolsas Plasticas para basura

- Cajas de guantes plasticos

- Azadones
- Piochas
- Machetes
Presupuesto

INSUMO/MATERIAL FINANCISTA | CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL

Cajas de guantes plasticos | Personal 4 Q. 1250 | Q. 50.00
Bolsas plasticas Personal 12 Q 1.00 | Q. 12.00
Visita profesional de la Municipalidad 1 Q. 150.00 | Q. 150.00
Gestion Ambiental y Riesgo
Refaccion Personal 2 Q. 20.00 | Q. 40.00
Arboles Municipalidad 130 Q. 5.00 | Q. 650.00
Transporte para llevar Municipalidad 1 Q. 50.00 | Q. 50.00
arboles
Refacciones Personal 38 Q 3.00 | Q. 114.00
Pasajes Personal 22 Q 5.00 | Q. 110.00
Total Q. 1176.00
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Fotografias del voluntariado

Fotografia 1. Estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular, seleccionando los desechos de basura.

Fuente: Epesista.

Fotografia 2. Estudiantes finalizando la actividad de la eliminacién de basurero.

Fuente: Epesista.
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Fotografia 3. Estudiantes escuchando platica por parte del representante de la Unidad Municipal de Gestion Ambiental y
Riesgo, sobre la importancia de la reforestacion y como plantar arboles.

Fuente: Epesista.

[~

Fotografia 4. Epesista junto a estudiante, plantando arboles.

Fuente: Epesista.
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CONCLUSIONES

Se elaboraron carteles informativos sobre la prevencién de la violencia que
permitieron en los estudiantes de sexto grado la adquisicion de actitudes positivas
de convivencia pacifica que ayudaron a erradicar todo tipo de violencia en el

establecimiento educativo.

Se implementaron talleres de concientizacion con intervencion de personal
capacitado en el tema de prevencién de la violencia y con material didactico
donado por varias instituciones, lo cual permitio facilitar el entendimiento de los

estudiantes de sexto grado de educacion primaria.

Se disefid un mdédulo educativo para la prevencién de la violencia dirigido a
estudiantes de sexto grado de la Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular,
para concientizar a los educandos sobre la importancia de prevenir la violencia en

el establecimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los estudiantes de sexto grado de la Escuela Oficial Rural
Mixta No. 867 El Tular, desarrollar acciones de concientizacion que le
permitan la adquisicion de actitudes positivas de convivencia pacifica con sus
compaferos, el personal docente y administrativo, actuando de manera

asertiva y asi erradicar todo tipo de violencia en el establecimiento educativo.

Se exhorta a los docentes que imparten sexto grado en la Escuela Oficial
Rural Mixta No. 867 El Tular, a ser facilitadores y orientadores con los
estudiantes que utilizardn el Modulo educativo para la prevencion de la
violencia, de manera que al estudiante se le facilite el entendimiento de los
conocimientos y sea consciente de evitar todo tipo de acciones que provocan

violencia en la escuela.

Se recomienda al personal administrativo de la Escuela Oficial Rural Mixta No.
867 El Tular, ser los promotores y distribuidores del Médulo educativo para la
prevencion de la violencia, para que a través de los contenidos y las
actividades del mismo, se propicie en los educandos cambios significativos
para que desarrollen un conocimiento critico, habilidades de pensamiento y

acciones de concientizacion en la prevencion de la violencia.
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Apéndice 1

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Carné 201222901

Epesista: Ericka Siomara Urias

Plan del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Objetivo General
Planear un proyecto que sea factible y viable en beneficio de la comunidad
educativa, que sea Util, de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Objetivos Especificos

1. Efectuar el diagndstico en una institucion educativa.

2. Plantear proyecto de acuerdo a las necesidades encontradas para mejorar el
ambito en la institucion.

3. Ejecutar el proyecto en beneficio de la institucion.

Justificacién

El Ejercicio Profesional Supervisado, se realizara con el fin de practicar los
conocimientos que se han adquirido durante el estudio de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion educativa, se utiliza en este caso la metodologia de
la investigacion accion, la cual permite dar solucién inmediata a la carencia que tiene

mas prioridad y que sea en beneficio de la institucion donde se realizaré el proyecto.

Actividades

Elegir institucion para la realizacion del EPS
Elaborar el diagnostico

Realizar la Fundamentacion Teorica

Plan de Accion

Ejecucion y Sistematizacion
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El voluntariado
Evaluar el proceso.

Tiempo

Inicia marzo de 2017 a junio 2017

Cronograma

ACTIVIDADES

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

11234

1

2

3

4

112|13|4

1/12|3|4

Elegir institucion para la realizacion del EPS

Elaborar el diagnostico

Realizar la Fundamentaciéon Tedrica

Plan de Accidn

Ejecucién y Sistematizacion

El voluntariado

Evaluar el proceso

Técnicas e instrumentos
- Observacién

- Entrevista

- Cuestionario
Responsable

Epesista

Evaluacion

Lista de cotejo

Indicadores

NO

Elegir institucion para la realizacion del EPS

Elaborar el diagnostico

Realizar la Fundamentacion Teoérica

Plan de Accién

Ejecucion y Sistematizacion

El voluntariado

Evaluar el proceso

XX XXX XX
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LISTA DE COTEJO

EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

Apéndice 2

No. Actividad/aspecto/elemento Sl NO | Comentario
1. | ¢Se presento el plan del diagnostico? X
2. | ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
3. | ¢Las actividades programadas para realizar el | X

diagndstico fueron suficientes?

4. | ¢Las técnicas de investigacion previstas fueron | X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?

5. | ¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron | X
apropiados a las técnicas de investigacion?

6. | ¢Eltiempo calculado para realizar el diagnéstico | X
fue suficiente?

7. | ¢Se obtuvo colaboracién de personas de la| X
institucion/comunidad para la realizacion del
diagndstico?

8. | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes | X
para elaborar el diagnostico?

9. | ¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en| X
gue se encuentra la institucion/comunidad?

10. | ¢Se tiene la descripcion del estado y| X
funcionalidad de la institucibn/comunidad?

11. | :Se determind el listado de carencias,| X
deficiencias, de la institucion/comunidad?

12. | ¢(Fue correcta la problematizacion de las| X
carencias, deficiencias, debilidades?

13. | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a | X
intervenir?

14. | ¢La hipdtesis accion es pertinente al problemaa | X
intervenir?

15. | ¢Se presentd el listado de las fuentes| X

consultadas?

Interpretacion: la lista de cotejo refleja un resultado satisfactorio, evidenciando que
el diagnéstico fue esencial para la priorizacidon del problema a intervenir en la
institucion.
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Apéndice 3
LISTA DE COTEJO

EVALUACION DE LA FASE DE FUNDAMENTACION TEORICA

No. Actividad/aspecto/elemento Sl | NO | Comentario

1. | ¢La teoria presentada corresponde al tema| X
contenido en el problema?

2. | ¢El contenido presentado es suficiente para| X
tener claridad respecto al tema?

3. | ¢Las fuentes consultadas son suficientes para| X
caracterizar el tema?

4. | ¢Se hacen citas correctamente dentro de las | X
normas de un sistema especifico?

5. | ¢Las referencias bibliograficas contienen todos | X
los elementos requeridos como fuente?

6. | ¢Se evidencia aporte del epesista en el| X
desarrollo de la teoria presentada?

Interpretacion: los datos obtenidos en la lista de cotejo, reflejan los resultados
deseados, comprobando que la fase de la fundamentacion teorica fue primordial para
la realizacién del proyecto.
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LISTA DE COTEJO

Apéndice 4

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION O DE LA INTERVENCION

No. Elemento del plan SI | NO | Comentario

1. | ¢Es completa la identificacion institucional de la | X
epesista?

2. | ¢El problema es el priorizado en el diagnéstico? | X

3. | ¢La hipotesis-accion es la que corresponde al | X
problema priorizado?

4. | ¢La ubicacion de la intervencion es precisa? X

5. | ¢La justificacion para realizar la intervencién es | X
valida ante el problema a intervenir?

6. | ¢El objetivo general expresa claramente el | X
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

7. | ¢Los objetivos especificos son pertinentes para | X
contribuir al logro del objetivo general?

8. | ¢Las actividades propuestas estan orientadas al | X
logro de los objetivos especificos?

9. | ¢Los beneficiarios estan bien identificados? X

10. | ¢El tiempo asignado a cada actividad es| X
apropiado para su realizacién?

11. | ¢Estan claramente determinados los| X
responsables de cada accion?

12. | ¢El presupuesto abarca todos los costos de la| X
intervencion?

13. | ¢Estan bien identificadas las fuentes de | X

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
presupuesto?

Interpretacion: los resultados que aparecen en la lista de cotejo, demuestran que el
plan de accion representa que el proyecto es factible y viable para su ejecucion.
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LISTA DE COTEJO

EVALUACION DE LA EJECUCION

Apéndice 5

No. Aspecto Sl NO | Comentario
1. | ¢Se da con claridad un panorama de la| X
experiencia vivida en el EPS?
2. | ¢Los datos surgen de la realidad vivida? X
3. |¢Es evidente la participacion de los| X
involucrados en el proceso del EPS?
4. | ¢Se valoriza la intervencion ejecutada? X
5. | ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para| X

futuras intervenciones?

Interpretacion: la lista de cotejo evidencia la ejecucion del proyecto, debido a que
presenta la experiencia de todo el proceso del EPS, las lecciones aprendidas y el
beneficio para la institucion educativa.
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Apéndice 6

LISTA DE COTEJO

EVALUACION DEL INFORME FINAL

No. Aspecto/elemento Sl | NO | Comentario

1. |¢La portada y los preliminares son los| X
indicadores para el informe del EPS?

2. | ¢Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo | X
de letra e interlineado?

3. | ¢Se presenta correctamente el resumen? X

4. | ¢Cada capitulo esta debidamente desarrollado? | X

5. | ¢En los apéndices aparecen los instrumentos | X
de investigacion utilizados?

6. | ¢En los apéndices aparecen los instrumentos | X
de evaluacion aplicados?

7. | ¢En el caso de citas, se aplicé un solo sistema? X

8. | ¢El informe estd desarrollado segun las| X
indicaciones dadas?

9. | ¢Las referencias de las fuentes estan dadas | X
con los datos correspondientes?

Interpretacion: cada fase del EPS se desarrollé satisfactoriamente, evaluando los
resultados de forma sistematica, logrando el éxito deseado de la culminacion del
informe.
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Apéndice 7

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

INSTRUMENTO PARA EL CONTEXTO (COMUNIDAD)
ENTREVISTA

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE:
PUESTO QUE DESEMPENA:
FECHA:

INSTRUCCIONES.
Por favor, responda las interrogantes en forma clara y concisa.

1. ¢;Cudl es el clima de San José Pinula?

2. ¢Cuél es la composicion étnica del municipio?

3. ¢Cuantas instituciones educativas existen en el municipio?

4. ¢ Cuenta con instituciones de salud?

5. ¢Cuales son los tipos de viviendas que predominan en San José Pinula?

6. ¢Qué tipo de actividades culturales realizan?

7. ¢Cudles son las costumbres que sobresalen?

8. ¢Se tiene conocimiento de los primeros pobladores?
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9. ¢Cuales son los sucesos importantes del municipio?

10.¢Qué personalidades presentes y pasadas sobresalen?

11. ¢ Cuéles son los lugares de orgullo local?

12.¢Qué medios de productividad existen?

13. ¢ Cuales son los medios de comercializacion?

14. ¢ Cuenta con fuentes laborales?

15. ¢ Cuenta con suficiente servicio de transporte?

16. ¢ Qué tipos de organizaciones de poder local existen?

17.¢ Cuales son sus agrupaciones politicas y su gobierno local?

18.¢COmo es su organizacion administrativa?

19. ¢ Cudles son los grupos religiosos que predominan?

20. ¢ Existen instituciones que sean de competitividad?
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Apéndice 8

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

FICHA DE OBSERVACION (INSTITUCION AVALADA)

Nombre: Escuela Oficial Rural Mixta No. 867 El Tular

Direccion: km 23.5 carretera a Mataquescuintla El Tular, San José Pinula

Tipo de institucion: Pablica | x Privada
Jornada: Matutina X Vespertina
Personal

Total de laborantes 21

Personal administrativo 1

Personal docente 19
Personal operativo 1
Usuarios

Cantidad de usuarios 591

Rango de edad 5-15

Niveles que atiende:

Pre-primaria | X Primaria | X Bésicos
Horario
Horario de atencion a usuarios De 7:30 a 12:30
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Material didactico

Frecuencia con que los alumnos participan en la elaboracién de material did4ctico:

A menudo Nunca Esporéadico | y

Fuentes de obtencion de materiales:

Alumnos % MINEDUC % Otras

Métodos y técnicas

Metodologia utilizada por docentes:

Investigacion - accion Inductivo - Deductivo | Participativo |

Tipos de técnicas utilizadas:

Conferencia X Panel | X Mesa redonda X

Tipos de evaluacion:

Formativa y sumativa | X Interna — Externa

Administracion

Forma de implementar planes:

Bimensual X Semanal Anual Diario X

Existen manuales de puestos y funciones administrativos:

Si No
X

Posee normas de control:

Si| X No

Existe evaluacion de personal:

Si| X No
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Tipos de supervision:

Preventiva

Correctiva | y Democratica

Personal encargado de supervision:

Director

Tipos de actividades

X

Subdirector

Tipos de actividades sociales:

Fiestas

Aniversarios

Tipos de actividades culturales:

Concursos

X

Exposiciones X Otras

Tipo de actividades académicas:

Seminarios

Conferencias

Coordinador

X Ferias

Capacitaciones

Realizan actividades con entidades municipales:

Si

No

X

Tienen a la vista la misién y vision de la institucion:

Si

No

X

Tienen a la vista los objetivos de la institucion:

Si

No

X

Tienen a la vista las metas de la institucion:

Si

No

X

150




Apéndice 9
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS INSTITUCIONAL (AVALADORA)
ENTREVISTA

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE:
PUESTO QUE DESEMPENA:
FECHA:

INSTRUCCIONES.
Responda las preguntas de forma clara y objetiva.

1) ¢Cudl es la localizacidon geogréfica de la institucion?

2) ¢Qué servicios presta a la comunidad?

3) ¢Se cuenta con una historia de la institucién?

4) ¢Existen evidencias de los fundadores u organizadores?

5) ¢Qué tipo de usuarios atienden en la institucién?

6) ¢ Cual es la procedencia de la mayoria de los usuarios?

7) ¢Cuantos locales posee para la estancia y trabajo?
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8) ¢ Cuenta el edificio con ambientes y equipamiento adecuado?

9) ¢Cuales son los servicios basicos disponibles?

10)¢ Existe participacion de la institucion en eventos comunitarios?

11)¢Hay cooperacion con instituciones sociales y de la comunidad?

12)¢ Cuédles son las fuentes de financiamiento?

13)¢,Como se maneja su politica salarial?

14)¢ Existen perfiles para la contratacion del personal?

15)¢ Cudles son los procesos de induccion utilizados con el personal?

16)¢,Cuenta la institucion con normas de control administrativo?

17) ¢ Existen manuales de puestos y funciones?

18)¢ Se tienen buenas relaciones interpersonales?

19)¢ Hay disponibilidad del personal para trabajar en equipo?

20)¢ Existen manuales para el tratamiento de conflictos?
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Apéndice 10

TR
A n/\/.v,
W 013 vy SO\
£ pN
£ :
)

NOIDOIMA %

...“

lo0p0a11Qg

opels) ap eljsoep
ueuysny ApioH "epoi

:sauoloeAIasqQ
ejipeyow)y o eAidope ejjiwe
salopedley\ e epipadsaq e sopeledas
uouezid e sepnp eled ooedsg e saiped ap eljiwe
seidooojo4 e sejueIpn}sa epejquiesus ejjiwe
seljiwey) ap SO| UOD UQIDeZI|eINoS e |ejualedouow
sodi} ap seyeibojo{ e opluajuod eljjwe
EEEIEEN |9p ojjolesaq e esusjxa eljlwe4 L
ejsisadg e | BWS)] [9p UQIOBJUSSAI] © Jeajonu ejjiwe
‘ase|o sajuelpn}sy e UQIDBAIOI\ eljiwey ap sodi|
ua ofeqely ap eloy souewinq epluaAualg e eljiwe} e
uoloenjeny SOSIN0aY Jejjoliesap e sapepIAoY sewsa | 19]]e1 9p ‘ON

SOINUIW G :odwal] Seln exoug ejsisady -19jje} [@ suedw op (e) opebieou]
£10¢-v0-¥¢ ‘eyosd

sapepiuewn "‘.mu pejnoe4

Uen}sny ApIoH :9}ua00p |9p SIqWON
TeN1 [3 298 ON B\ [einy [P0 Bondsy :ojusiwios|qe)s

J9|/eL |9p ueld

ROUIENE Op SOVED UG 9P PERIIGALE

VRIVNILINIDNL o N

VSN &

153



Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: ¢ Qué actividades en casa hace papa y mama?

Se distribuye a los nifios y niflas en grupos y se les entrega a cada uno de los grupos
un listado de conductas estereotipadas como: lavar los platos, leer el periodico,
cocinar, lavar la ropa, entre otros. Los nifios y las nifias tienen que reflexionar sobre
qgué actividades en casa hace el papa y cuales hace la mama, cada grupo lee su
listado. Se animara a expresarse a los nifios y nifias que tienen ausente del hogar a
la madre o al padre.

Presentacion del tema: La familia y tipos de familia

Desarrollo del contenido: se inicia colocando carteles realizados creativamente con
los tipos de familia que existen en la sociedad y se les hace énfasis en la importancia
de la familia.

La familia

Es la principal forma de organizacion de los seres humanos.

Se trata de una agrupacion social que se basa en lazos de parentesco. Estos lazos
pueden ser de dos tipos: de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo
reconocido socialmente y de consanguinidad.

La familia es un instrumento o agente de una sociedad mas extensa. (Goode, La
familia, 1966).

Tipos de Familias
Familia nuclear
Esta formada por los padres y sus hijos. (Castells, 1997).

Familia extensa

Es el grupo familiar en que viven bajo el mismo techo el padre, la madre, los hijos
solteros y casados, otros parientes y allegados, formando una unidad numerosa.
(Berganza, 2004).

Familia monoparental

Castells (1997) afirma que este tipo de familia: “Esta formada de un solo padre o de
una sola madre con hijos a su cuidado han existido siempre, porque en todas las
épocas ha habido separaciones o abandonos y casos de viudez”. (p. 64).

Familia ensamblada
La mayoria de los padres y madres divorciados se vuelven a casar y muchas madres
solteras se casan con hombres que no son los padres de sus hijos.

Familia de padres separados

Se debe ensefiar a las parejas separadas o divorciadas a prevenir y lidiar con el
conflicto, a mantener abiertas las lineas de comunicacion, a desarrollar una relacién
efectiva y ayudar a los nifios a adaptarse al divorcio.
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Familia adoptiva

Esta basada en la falta de vinculo biolégico entre padres e hijos. Las caracteristicas
de este tipo de familia son diversas tanto de quienes adoptan como de quienes son
adoptados. (Goode, 1966).

Socializacién con los estudiantes: se le pregunta a los estudiantes a qué tipo de
familia pertenecen, que acciones hacen para mantener unida a su familia y evitar la
violencia cuando hay diferencias entre ellos.

Espacio para dudas: ninguna duda por parte de los estudiantes.

Evaluacion: hoja de trabajo en clase.

Nombre: Fecha:

a) Escriba en las lineas cinco actividades que realiza con su familia.

abrwbdNPRE

b) Dentro del recuadro dibuje y coloree su familia, en la linea indicada escriba a que
tipo pertenece.

Tipo de familia:

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: desojando la lechuga

El taller da inicio con la presentacion de la dinamica, la cual consiste en pasar a los
estudiantes una bola de papel que contiene una serie de preguntas a responder
mientras se hace ruido en el pizarron. Al estudiante que le quede la bola de papel
debe leer la pregunta y responder, la dinamica termina hasta que lean todas las
preguntas.

Preguntas a responder:

¢ Qué es la desintegracion familiar?

¢Por qué ocurre la desintegracion familiar?

¢ Existe un pais en donde no haya desintegracion familiar?

¢, Quiénes son los mas afectados por la desintegracion familiar?

¢, Cudl es la causa principal que provoca la desintegracién familiar?

agrwnhE

Presentacion del tema: Causas y consecuencias de la desintegracion familiar

Desarrollo del contenido: se inicia colocando carteles realizados creativamente con
imagenes de la desintegracion familiar.

Desintegracion familiar

Horton (1986) refiere que la desintegracion familiar es la pérdida de la unidad
familiar, significa que uno o mas miembros dejan de desempefiar adecuadamente
sus obligaciones o deberes.

Causas de la desintegracion familiar:
Separacion: se produce cuando uno de los cényuges manifiesta su deseo de no
continuar conviviendo con su pareja.

El machismo: la familia tradicional ha tenido una estructura jerarquica, en la que el
padre tiene una posicion de dominio y poder casi absoluto en el hogar, basado en
relaciones de violencia contra la mujer. (Berganza, 2004).

Adiccion: la adiccion es la pérdida de libertad frente al placer que produce su
consumo. (Gutiérrez, 2000). La drogadiccion en nuestro pais afecta a varias familias,
y provoca en ellas problemas econdmicos, psicolégicos, sociales y principalmente
desintegracion familiar.

La defuncion: la muerte natural o violenta cambia el estado civil de la persona y a su
vez modifica la organizacion familiar.

Abandono: se origina cuando alguno de los padres decide dejar el hogar, debido a
gue no se siente feliz y tiene otras expectativas en la vida, o porque el ambiente esta
muy tenso, predomina la discordia y no hay armonia.

Divorcio: Gutiérrez (2000) define el divorcio como “la ruptura del vinculo matrimonial”
(p. 198).
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La emigracion: ocasiona el traslado de padres o hijos al extranjero, quedando grupos
familiares incompletos, en busca de una mejoria y un mejor estilo de vida en muchos
casos marca de forma significativa el futuro psicolégico, emocional, econémico de las
familias. (Maldonado, 1998).

Consecuencias de la desintegracion familiar

Fracasos escolares, debido en parte a que los hogares divididos parecen menos
capaces de supervisar y controlar a sus hijos. Problemas como: tristeza, que provoca
nifios melancolicos y con poco interés a realizar actividades principalmente en el
ambito escolar, bajas calificaciones, depresion y aislamiento de los nifios.

Ejemplificacion con la realidad: los alumnos en pareja, argumentan sobre las
consecuencias de la desintegracion familiar en los hijos.

Evaluacion: hoja de trabajo individual.

Nombre: Fecha:

a) Encuentre en la sopa de letras las palabras que se refieren a las causas de la
desintegracion familiar.

A|lD|I|V|]O|lR|C|I]|]O|D

X|D|R|L|F|T|1I|G|Q]|E

C|W|I |P|G|U|P|W|F]|F

1. Machismo ul x| Tlcl i1 yYylHr|T]J]uU

Lo LGB M| N|U|K|c|lw|[R|IV]ILIN
3. Emigracion

4. Defuncion R | V/PIHIW T ]L|]BJP|C

5. Divorcio F Y C U J N O C w |

H{A|U|R|Y|L|W|N|X|O

E|M| I |G|R|A|C| I |O]|N

M| A|C|H|I|S|M|O]|]Z]|C

b) Escriba en las lineas cinco consecuencias que provoca la desintegracion familiar
en los hijos.

1.
2
3.
4
5

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: el juego de los cubiertos

Se explica el juego a los estudiantes dando las caracteristicas de cada cubierto. El
tenedor: pincha, desgarra, molesta. Si se acerca lo hace hiriendo, deja a los demas
resentidos. La cuchara: empuja, anima, lo hace suavemente, sin herir, redine, facilita
las cosas, recoge lo disperso. El cuchillo: corta, separa, divide, aisla, hiere.

Se invita a los estudiantes a reflexionar:
¢, Qué papel desempefia usted en su familia, el de tenedor, cuchara o cuchillo?
¢, Qué caracteristicas de uno o de otro reconoce en usted?

Una vez realizada la reflexion personal, cada estudiante manifiesta con que cubierto
se identifica. Y como mejorara sus actitudes en el hogar para evitar la violencia.

Presentacion del tema: Conflicto, violencia, tipos de violencia, efectos de la
exposicion de la violencia doméstica en los nifios y conflicto institucional.

Desarrollo del contenido: se presentan carteles con ilustraciones de los tipos de
violencia.

Conflicto
Deutsch (como se cité en De Felippis, 2004) afirma que el conflicto es un estado de
desarmonia, existe cuando ocurren actividades incompatibles.

Violencia

Es el uso de la fuerza fisica o psicologica en contra de un semejante para herir,
abusar, humillar, dafar, dominar y perjudicar. Violencia es un intento de doblegar al
otro, contra su voluntad, mediante la fuerza o poder. (De Felippis, 2004).

Tipos de violencia

Violencia intrafamiliar

Ocurre entre los miembros de una familia. Puede manifestarse de muchas maneras:
padres que golpean a sus hijos o ambientes familiares caracterizados por insultos y
actitudes agresivas. También puede involucrar a otros parientes, como tios, primos o
abuelos. (Barudy, 1998).

Efectos de la exposicion de la violencia doméstica en los nifios

Ser testigo y victima tiene un efecto ligeramente mayor que ser solo testigo de la
violencia se ha sefalado que el tipo de violencia al que esta expuesto (fisica o
verbal) es lo que tiene mayor influencia sobre los efectos en el nifio.

Conflicto institucional
Cuando aparece un conflicto en el aula se le observa como el resultado de pérdida
de tiempo. Pues se distrae el tiempo que se dedica a ensefiar y aprender, el manejo
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gue tienen los docentes y los alumnos cuando se inicia el conflicto es pobre, o se
evita, y el resultado es la agresion. Cuando se llega a la agresién ya sea en forma
verbal o fisica, gestos, indiferencias, generalmente no son revisadas o cuestionadas
sino que son conductas que a su vez, son habitualmente castigadas con
detenciones, suspensiones y expulsiones. (Onetto, 2004).

Ejemplificacion: a los estudiantes se les exponen ejemplos de la violencia que
ocurre en la institucion, ellos analizan y responden las consecuencias que provoca.

Comentarios: los alumnos comentan sobre soluciones para prevenir la violencia en
la institucion educativa.

Evaluacion: hoja de trabajo en clase

Nombre: Fecha:

a) Escriba una definicion de violencia:

b) Escriba tres consecuencias que provoca desintegracion familiar en los hijos.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: escogiendo lados

Se hace con masking tape una linea en el piso y se solicita a los estudiantes que se
coloqguen sobre la linea, luego se realiza el siguiente comentario:

A veces es dificil para los padres decirles a sus hijos cuanto los aman, les es dificil
demostrarselo. De igual forma sus docentes les tienen aprecio pero muchas veces
por el tiempo no les dicen cuan importantes son para ellos. Se leen los siguientes
enunciados y si cada uno es afirmativo, los estudiantes deben moverse en direccion
derecha, si es negativo, deben moverse hacia el lado izquierdo.

1. Me dicen mis padres cuanto me aman.

2. Me felicitan mis docentes si respeto a mis compafieros.

3. Hablo de los problemas de la escuela con alguien de la familia o con mi docente.

Presentacion del tema: La violencia escolar, violencia del personal docente hacia
los alumnos, violencia de los estudiantes hacia los docentes y consecuencias de la
violencia en las escuelas.

Desarrollo del contenido: se inicia presentando carteles relacionados con la
violencia escolar que muchas veces ocurre entre estudiantes y docentes.

Violencia escolar

Es la accion u omision intencionada que ocurre en la escuela, alrededores o
actividades escolares y que dafan a terceros. Puede ir dirigida hacia alumnos(as),
profesores(as), o propiedades. (Serrano, 2006).

Tipos de violencia escolar

Violencia del personal docente hacia los alumnos

Las conductas inadecuadas de los docentes hacia los estudiantes también
constituyen parte importante de los conflictos entre uno y otro. Los maestros sienten
que los alumnos entorpecen regularmente el desarrollo de la ensefianza y que les
faltan con frecuencia el respeto.

Entre las formas de violencia por parte del personal docente estan:
Fisica que ha disminuido en las Gltimas décadas.

Emocional que consiste en humillaciones e intimidaciones.
Violencia verbal que etiqueta a los alumnos como problematicos.
Expulsién de alumnos de ambitos educativos.

Violencia de los estudiantes hacia los docentes

Son sin duda los comportamientos mas graves en la convivencia escolar ya que
atacan a la autoridad y que quebrantan el orden, las normas de convivencia y el
proceso de ensefianza aprendizaje. Este tipo de acciones agresivas adoptan formas
diferentes como: falta de respeto, insulto, agresién fisica indirecta, como el dafio a
las propiedades del profesor, y agresion fisica directa, como golpear. En cualquiera
de los casos, su presencia en la escuela, especialmente si aparecen de manera
reiterada, supone una ruptura de la convivencia escolar y atentan gravemente contra
las tareas que deben realizar los docentes. (Sanmartin, 2010).
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Consecuencias de la violencia en las escuelas

El maltrato entre companeros es en definitiva una forma de violencia que se produce
en el contexto escolar y que se expresa a traves de diferentes conductas que ejercen
unos contra otros, en forma intencionada. Estas conductas pueden producir
consecuencias graves, tanto para quien las comete como para quien las recibe, pero
también para los que las observan o las reconocen y no hacen nada para evitarlas o
detenerlas. Los nifios que son maltratados experimentan un sufrimiento real que
puede interferir en su desarrollo social y emocional asi como en su rendimiento
escolar, mientras que quienes ejercen actitudes violentas pueden desarrollar
conductas antisociales. (Giangiacomo, 2010).

Socializacién con los estudiantes: los estudiantes comentan en grupo sobre su
relacion con los docentes y la manera de mejorar la convivencia entre ellos.

Ejemplificacion con la realidad: a los estudiantes se les menciona ejemplos de
actitudes incorrectas que ellos manifiestan hacia los docentes, para que las eviten.

Evaluacion: preguntas orales y hoja de trabajo individual.

Nombre: Fecha:

fa) Redacte una anécdota personal relacionada con la violencia escolar.

|\

b) Complete el cuadro comparativo escribiendo cinco formas de violencia escolar
entre docentes y alumnos.

Violencia de docentes Violencia de alumnos
hacia los alumnos hacia los docentes
1 1.
2 2.
3 3.
4 4,
5 5.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: diferentes comportamientos

Se explica a los estudiantes que se deben buscar actitudes que unen y aquellas que
dividan al grupo. Se anotan en dos franjas de papel las siguientes preguntas:

¢, Cudl de estas actitudes se da mas en el grupo? (positiva y negativa).

¢, Cual de ellas se da menos? (positiva y negativa)

¢, Qué podemos hacer para crecer en integraciéon?

Se forman equipos, cada equipo debe buscar cinco actitudes que unan y cinco que
dividan. Seguidamente los equipos presentan y comentan sus respuestas sobre las
actitudes que dividen, luego hacen lo mismo con las actitudes que unen.

Presentacion del tema:
El bullying y sus caracteristicas: intencional, repetitivo, desequilibrio de las fuerzas,
causas, medios de comunicacién, sociedad violenta y estrés.

Desarrollo del contenido: se inicia mostrandole a los estudiantes fotografias sobre
el bullying y sus caracteristicas, seguidamente se les habla del tema.

El bullying

Es una conducta de persecucion y agresion fisica, psicolégica o moral que realiza un
alumno o grupo de alumnos sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera
reiterada. (Giangiacomo, 2010).

Caracteristicas del bullying

Intencional: es un comportamiento propositivo, que implica una clara intencion.
Cuando un nifio quiere dafiar a otro intencionalmente sabe el dolor que causara y
las consecuencias que recibira el nifio agredido.

Repetitivo: no se limita a un acontecimiento aislado, sino que se repite y prolonga
durante cierto periodo. Cuando los actos violentos son repetitivos, la victima se
siente atemorizada de forma recurrente.

Existe un desequilibrio de fuerza: implica una relacion de poder en la que no hay
equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, tanto en un aspecto fisico, social y
psicolégico. Estando bajo este tipo de conductas, la victima se percibe a si misma
como indefensa ante las acciones del agresor, mientras que el agresor se percibe
superior a una victima, porque sabe que es quien domina en la relacion.
(Giangiacomo, 2010).

El poder del agresor aumenta: el agresor va adquiriendo cada vez mas poder vy,
consecuentemente, la victima se va sintiendo cada vez mas aislada, vulnerable y
desprotegida.

Causas
Personales: los bullies quieren sentirse listos, poderosos, buenos en algo, en la
escuela, algun deporte, o en ser buena persona, un buen hijo o hija, sentirse bien
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consigo mismos. Pero cuando un chico se siente despreciado, incompetente y ha
pasado su vida entre golpes, ridiculizado; puede adoptar la estrategia de muchos
delincuentes.

Depresion: la depresion en los adolescentes no necesariamente aparece como
tristeza, sino como irritabilidad, aburrimiento o incapacidad para experimentar placer.

Papalia, Wendkos, y Duskin (2009) afirman que los factores de riesgo para la
depresion incluyen ansiedad, temor al contacto social, sucesos vitales estresantes,
conflicto entre padres e hijos, abuso o descuido, uso de alcohol o drogas.

Familiares: algunos padres de familia se admiran por los golpes que su hijo propina a
otro nifio, o lo incitan a defenderse de una agresion con expresiones de violencia aun
mas fuertes que las recibidas. Pagar con la misma moneda, vengarse o devolver el
golpe recibido solo contribuyen a generar mas violencia. (Giangiacomo, 2010).

En la escuela: aunque los adolescentes son mas independientes, la atmdsfera en el
hogar sigue influyendo en el aprovechamiento académico. Los padres ayudan no
sé6lo vigilando las tareas, sino también teniendo un interés activo en otros aspectos
de la vida de los adolescentes.

Medios masivos de comunicacion: la mayoria de los programas de television,
presentan violencia, los cortes comerciales presentan comportamiento peligroso. La
violencia en los medios de comunicacién conduce a la agresividad a largo plazo,
porque proporciona emociones viscerales sin evidenciar el costo humano y conduce
a los nifios a ver la agresion como algo aceptable. (Papalia et al., 2009).

Sociedad Violenta: el bullying, puede pasar desapercibido ante nuestros 0jos,
considerandolo como episodios “normales” dentro del proceso de crecimiento entre
compafieros durante los afios escolares. Los apodos hirientes, los empujones y las
diferentes formas de discriminacién suelen ser considerados por adultos, nifios y
jévenes como intercambios “normales” entre compaferos de la escuela; se
confunden con simpéticas travesuras llevadas a cabo por unos en perjuicio de otros.

El estrés: dada la elevada cantidad de estrés a la que estdn expuestos los nifios, no
deberia sorprendernos que la ansiedad en la nifiez haya aumentado. Los temores al
peligro y la muerte son los miedos mas consistentes en los nifilos de todas las
edades. Esta ansiedad intensa acerca de la seguridad quiza refleje las altas tasas de
criminalidad y violencia en la sociedad, incluyendo la presencia de pandillas
callejeras y violencia en las escuelas. (Papalia et al., 2009).

Socializaciéon con los estudiantes: se le presentan fotografias a los estudiantes
sobre los tipos de bullying, ellos las observan y dan argumentos de cOmo evitar este
tipo de violencia entre compairieros.

Espacio para dudas: ningun estudiante expresa dudas sobre el tema.
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Evaluacion: hoja de trabajo en clase.

Nombre: Fecha:

a) Pinte el dibujo y en las lineas escriba un concepto de Bullying.

Figura 1. Alto al Bullying
Fuente: https://www.google.com.gt/bullyingparacolorear

)
J

Bullying

S J

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.

168


https://www.google.com.gt/bullyingparacolorear

opels) ap eljsse
uelysny ApieH "epoi

prT”

in

:sauojoeAIssqO

epipadsaq e
opinby ugalIS e sejunbaid
puoq |aded ap soballd e eled oloedsy e
seidooojo4 e selns| ap
BuiAjing ap edos ap ugioez|eay e
sodi} uoo sauabew| e OpIuUslu09 |enxag e
Ruingrep EEEIEEN |op ojjouesag e 0o160|0dIS4 e 9
sodi} so| ap ejjuod ua
ejsisad] e | BWS) [Sp UQIOBJUSSAI] e [eqiap e
|eueDd ap ugioeloge|]
sajuelpnisy e UOIOBAIJO| 0oISI4 e
jednio Souewiny EeplusAuaIg e Bulfing ep sodi| e
uoloenjens S0SIN09Y Jejjol1esap B SapepIAidY i3j|e} ap 'ON

SOJNUIW Gf :odwal] Seln ex)ou3 ejsisady 1ajje} |2 ipedwi ap (e) opebieouq
Jejnl |3 298 'ON BXIN [einy [elolQ e[ands3 ojusiwios|qe}sy

£10¢-G0-20 ‘eyds4

sepepiuewn IA -“mu pgjnoe4

.8, 0IXaS :uginoss A opelo

UBHISNY APISH :8ju800p |op aIqWION

i9|[e |op ueld

UGN ) SOUED) UDS O PEPEISAILN

VIRIVNILNIDNIL o

avVsSn

169



Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: concentracion

Se les muestra a los estudiantes varias imagenes con tipos de bullying y se les pasa
de manera que cada uno tenga un minuto para estudiarla y pasarla al siguiente
compafiero. Después de haberla pasado al siguiente estudiante, debera anotar todos
los aspectos que recuerde de la imagen.

Cuando todos los estudiantes hayan observado las imagenes y hayan anotado todos
los aspectos que les impresionan, se les invita a leer lo que escribieron; ganara el
estudiante que haya escrito mas aspectos y se pondran en comuin esos aspectos con
todos los estudiantes, para analizarlos y dar solucion al problema.

Presentacion del tema: Tipos de bullying: fisico, verbal, psicolégico y sexual

Desarrollo del contenido:
Tipos de bullying

Fisico
Son las acciones que intentan dafar la integridad fisica de una persona.

Verbal
Son acciones violentas que utilizan el empleo de palabras para humillar o
desvalorizar en publico.

Psicologico
Son las acciones destinadas a desgastar la autoestima del individuo y reforzar su
sensacion de miedo e inseguridad.

Sexual

Es frecuente que los nifios de primaria, sometan a las nifias con comentarios
irrespetuosos de indole sexual. (Giangiacomo, 2010).

Realizacién de sopa de letras:

a) Encuentre los tipos de bullying en la siguiente sopa de letras. jAyudese con el
listado de palabras!

1. Fisico
2. Verbal

3. Psicoldgico
4. Sexual
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Espacio para preguntas: los estudiantes preguntaron sobre el bullying psicologico y
ejemplos del mismo.

Evaluacion grupal:
Elaboracion de cartel en contra de los tipos de bullying.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: clasificacion de frases

Se le proporciona a los estudiantes tiras de papel con caracteristicas escritas de los
actores del bullying, ellos tendran que clasificarlas en un cartel dividido en dos, en el
cual apareceran los titulos de victimas y agresores del bullying.

Deben hacerlo lo mas rapido posible.

Al finalizar la dindmica los estudiantes tienen que decir las caracteristicas de los
actores del bullying y comentar como cambiar esas actitudes negativas.

Presentacion del tema: Actores del bullying, victimas o acosadores, agresores 0
acosadores, observadores o testigos

Desarrollo del contenido: se les presenta a los estudiantes carteles con los autores
del bullying, seguidamente se desarrollan los temas.

Actores del bullying

Victimas o acosados: son nifios o0 adolescentes que presentan dificultades para
comunicarse ya que no logran expresar con claridad suficiente lo que quieren,
necesitan, piensan o desean. Suelen ser prudentes, callados, sensiblesy timidos.

Agresores 0 acosadores: son niflos o0 adolescentes que han aprendido que
molestando a otros consiguen lo que quieren, reaccionan en forma violenta con sus
comparferos, suelen mostrarse desafiantes y agresivos con los padres y maestros.

Observadores o testigos: son el publico que presencian las situaciones de maltrato y
no estan de acuerdo con ellas, pero no saben qué hacer. Tienen temor de defender a
la victima por miedo a que les pase lo mismo.

En la mayor parte de los casos, los testigos actian como una audiencia que estimula
la violencia, puesto que el agresor se siente con mas fuerza si se sabe observado
por un grupo. (Giangiacomo, 2010).

Reflexién de la historia de Gabriela

Lea cuidadosamente la siguiente historia y comente con sus compafieros lo
sucedido, después responda las preguntas en las lineas indicadas.

Gabriela es una adolescente de 14 afios, es alegre, de caracter fuerte y tiene buen
rendimiento académico. Ya tiene varios afios estudiando en la escuela “Las
Margaritas”, esta cursando sexto grado. Este afo ingres0 a la escuela una nifia
nueva llamada Karen, ella no tiene muchas amigas. En un curso debian realizar un
trabajo grupal, la maestra organizo los grupos, Gabriela y Karen debian trabajar
juntas. Las instrucciones de la maestra incluian organizarse grupalmente y definir
roles de los integrantes; ademas la persona que fungiera como coordinador del grupo
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debia indicar en la caratula quiénes habian trabajado y quiénes no lo habian hecho.
Gabriela fue la coordinadora de su grupo, Karen no cumplié con lo requerido en el
trabajo y Gabriela la eliminé del trabajo grupal. En otra ocasion, tratando de realizar
otro trabajo grupal, los adolescentes se comunicaban por facebook. Karen indicé no
saber de qué se trataba el trabajo que debian realizar y Gabriela le escribié el
siguiente comentario: “¢Sos o te hacés? Ya te explicamos muchas veces el trabajo”.
A partir de esa situacion Karen busco ayuda con sus padres, quienes imprimieron el
mensaje y se dirigieron a la escuela para poner en conocimiento de las autoridades
lo que estaba pasando; ademas hicieron una denuncia en la PDH. Esto provoco el
rechazo del resto del grupo hacia Karen porque consideraron injusta la forma en que
trataron a Gabriela. A partir de ese momento, Gabriela debié hacer trabajos escritos
sobre la paz; ademas debia dar una charla a nifios de preprimaria sobre el respeto y
la tolerancia.

1. ¢ Por qué Gabriela actud de esa manera con su compafiera?

2. ¢ Considera que Karen hizo lo correcto al informar a sus padres sobre la situacion
que vivia en la escuela?

3. ¢ Cree que es necesario denunciar los actos de violencia que se viven en la
escuela?

Evaluacion grupal: elaboracion de cartel con los ciclos del bullying.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: veo, veo.

Con esta dinamica los estudiantes reconocen los objetos o cuerpos que estan en su
entorno. Un estudiante empieza diciendo: veo, veo, el grupo le contesta: qué ves, el
estudiante dice: un objeto y los otros le contestan: con qué letra. El estudiante debe
decir la inicial de lo que esté viendo y el resto de la clase debe adivinar, diciendo la
respuesta correcta a lo que se referia el compafiero.

Presentacion del tema: Factores del bullying: intimidacion, amenaza a la integridad
fisicay la ley del silencio

Desarrollo del contenido: Factores del bullying

Intimidacion

La agresion se convierte en intimidacién escolar cuando se dirige de manera
deliberada y persistente contra un blanco particular: una victima que tipicamente es
débil, vulnerable e indefensa. La intimidacion puede ser fisica, verbal o psicolégica.

Amenaza a la integridad fisica
Una pequefia minoria de nifios no aprende a controlar la agresion fisica. Estos nifios
tienden a tener problemas sociales y psicoldgicos. (Papalia et al., 2009).

La ley del silencio

Giangiacomo (2010) asevera que este tipo de maltrato es dificil de detectar porque
usualmente va acompafado de la “ley del silencio”, aliada principalmente de la
violencia, que ayuda a que lo que sucede no salga a la luz.

Todos los involucrados comparten una especie de pacto silencioso que los obliga a
permanecer callados ante las situaciones injustas. Por lo general, y durante un
tiempo prolongado, nadie habla, ni el agresor, ni la victima, ni los testigos. Esta
dificultad para detectar las conductas de maltrato se agrava, puesto que la violencia
ocurre generalmente cuando no hay adultos presentes, en espacios con escasa
supervision, como el recreo, los bafios, el traslado en el autobus escolar.

Realizacién de un cuadro sindptico

Complete el cuadro sindptico escribiendo los factores del Bullying.

|| Factores del bullying ||

I —

I D
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Evaluacion grupal: observacion de las imagenes que se le proporcionan para
inventar un cuento que incluya los factores del bullying. Leerlo en clase y dar
conclusiones.

Figura 2. Tipos de Bullying
Fuente: https://www.google.com.gt/bullying

Espacio para comentarios: los estudiantes comentaron que para ellos fue un reto
inventar un cuento en grupo, porque todos manifestaron diferentes opiniones, pero al
final, lograron coincidir en muchos aspectos.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: el encuentro

Dos estudiantes, colocados en extremos separados de la clase, deben encontrarse y
tomarse de las manos. Los demas estudiantes deben impedirselo, colocandose
delante de los dos estudiantes para que no logren encontrarse.

Presentacion del tema:
Consecuencias del bullying. Como prevenirlo y erradicarlo en la escuela.

Desarrollo del contenido:

Consecuencias del bullying
La victima es quien recibe las consecuencias mas nefastas y llega a conformar con
el tiempo una personalidad insegura y poco sana. (Giangiacomo, 2010).

Entre las consecuencias se encuentra: fracaso en el rendimiento escolar, ansiedad,
miedo a la escuela, baja autoestima, depresién y en algunos casos intentos o
consumaciones de suicidio.

El agresor también sufre consecuencias no deseadas.

Es muy probable que un nifio que ha sido agresor en la escuela repita las conductas
violentas en sus relaciones adultas, con su pareja, con su familia, en el trabajo,
debido a que aprendi6 la creencia incorrecta de que puede lograr poder y liderazgo
mediante la imposicién, la prepotencia, la falta de respeto y la sumision del otro.
Tampoco los espectadores 0 testigos permanecen ilesos respecto de estos hechos
gue les suponen un aprendizaje sobre cOmo comportarse ante situaciones injustas y
un refuerzo para posturas individuales, egoistas y de tolerancia hacia actos violentos,
desensibilizandose ante el sufrimiento de los otros.

Como prevenir y erradicar el bullying en la escuela

Prevenir y erradicar las conductas violentas en el ambito escolar requiere
coordinacion entre todos los miembros de la comunidad educativa, con un alto nivel
de implicacion y concientizacion por parte de ellos.

Resultan significativas las normas de conducta establecidas, para que los alumnos y
maestros conozcan y mantengan pautas de convivencia.

Fortalecer los lazos de amistad, promover un sentimiento de pertenencia al grupo y
promover actividades altruistas. (Ricon, 2011).

La respuesta a episodios violentos debe ser clara, honesta y directa, evitando el uso
de la humillacion, la agresién y la amenaza.

Permitiendo saber que ha sucedido, quienes estuvieron implicados y que acciones
fueron adoptadas.
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Escribir las consecuencias que causa el bullying en la victima, el agresor y los
espectadores

La victima: El agresor: Los espectadores:

Evaluacién: escrita

Andlisis de casos de bullying y la solucién al problema.

Teresa es una nifia de apariencia mas humilde que el resto de sus comparieros. Un
grupo de comparieras de clase constantemente le dice cosas ofensivas como: eres
una mugrosa, hueles mal, tienes piojos. En una ocasién, hicieron un dibujo de ella en
el pizarron: se veia despeinada, con la ropa remendada y con moscas alrededor y un
letrero que decia: “Soy Teresa”. Todos se reian del dibujo. Por este motivo, Teresa
ya no quiere ir a la escuela.

Responda:

1. ¢, Qué opina del caso?

2. ¢, Qué cree que sintié Teresa al ver el dibujo en el pizarrén?

3. ¢ Por qué cree que los compafieros rechazan a Teresa?

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: aprendiendo a decir no

Se les dice a los estudiantes que se agrupen en parejas. Uno de ellos ira diciéndole
preguntas al otro y éste lo negara o dira NO a todo. Preguntas: ¢Vamos al cine?
¢Vamos a molestar a aquella nifia? ¢ Quieres probar esto nuevo? los estudiantes que
respondan negativamente deben dar argumentos adecuados para negarse a hacer
tal o cual cosa. Cuando terminen se les dice que expliguen como se sintieron al
negarse. Se les aconseja que es muy importante saber decir NO a ciertas cosas: Si
son deshonestas, ilegales, no les interesa, no les apetece o no entra dentro de sus
convicciones ya que tienen el derecho a decir NO.

Presentacion del tema: Consumo y abuso de sustancias psicoactivas: alcohol,
mariguana y tabaco. Tendencias y factores en el consumo de drogas

Desarrollo del contenido: se inicia presentando a los estudiantes imagenes de
sustancias psicoactivas para mejor comprension del tema.

Consumo y abuso de sustancias psicoactivas

Aunque la gran mayoria de los adolescentes no abusan de las drogas, una minoria
significativa si lo hace. Recurren a los estupefacientes por curiosidad o por deseo de
experimentar la sensacion, por presién de los pares 0 como escape a problemas
abrumadores y, en consecuencia, ponen en peligro su salud fisica y psicologica
presente y futura. El abuso puede conducir a la dependencia (adiccién), que puede
ser fisiologica o psicologica, o ambas, y la cual es probable que contintde en la edad
adulta.

Alcohol, marihuana y tabaco

El alcohol, la marihuana y el tabaco son las tres drogas populares entre los
adolescentes. El alcohol es una droga fuerte que altera la mente y que tiene efectos
importantes en el bienestar fisico, emocional y social. Los adolescentes prueban la
marihuana por muchas de las mismas razones por las que el alcohol: sienten
curiosidad, desean hacer lo que hacen los amigos. ElI consumo acentuado puede
dafar el cerebro, el corazén, los pulmones y el sistema inmunoldgico; asimismo,
ocasiona deficiencias alimentarias, infecciones respiratorias y otros problemas
fisicos. El consumo de marihuana también dificulta el recuerdo y el aprendizaje.

Tendencias y factores en el consumo de drogas

El éxtasis es una droga alucinatoria, que puede ocasionar dafio cerebral a largo
plazo y otros problemas fisicos y psicolégicos. Los inhalantes son vapores quimicos
gue los adolescentes aspiran con frecuencia a partir de los productos comunes que
hay en el hogar, como pegamentos, solventes, gasolina y aerosoles. Como son
baratos y resulta facil obtenerlos, los utilizan con mayor frecuencia los estudiantes
mas jovenes. La inhalacion puede dadar la audicion, el cerebro, la médula 0sea, el
higado y los rifiones; ademas puede generar falta de oxigeno, paro cardiaco y la
muerte. El consumo de drogas se inicia a menudo cuando los nifios pasan de la
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escuela de ensefianza elemental a la de ensefianza media, en donde hacen nuevos
amigos y se vuelven mas vulnerables a la presion de los pares. (Papalia et al., 2009)

Resolucién de laberinto sobre el consumo de drogas:

Ayude al nifilo que se porta bien a llegar al premio que le dan en la escuela por
respetar a sus comparieros y maestros y por evitar el consumo de drogas.
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Figura 3. Laberinto de las drogas
Fuente: https://www.google.com.laberintos

Comentario: los estudiantes comentaron sobre las consecuencias del consumo de
drogas.

Evaluacion: grupal

Elaboracion de cartel con las consecuencias que causan las drogas.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: entre dos alternativas

Se indica a los estudiantes que deben elegir entre dos alternativas, buscando
argumentos a favor y en contra de cada eleccion. Se hace primero individual y luego
en grupo. Para ello se entregan listados con frases que impliquen elegir entre varias
alternativas. Entre las frases estan: lugares para pasar las vacaciones, eleccién entre
dos peliculas para ir a ver al cine, eleccion entre un mejor amigo (a) etc., cada
estudiante tendra que elegir de manera individual. Después se les solicita estar en el
centro del aula y se van mencionando las frases, cada estudiante se tendra que
posicionar por lo que individualmente ha elegido, daremos la palabra a los
estudiantes para que persuadan a los otros a cambiar de opinidén con sus propios
argumentos. Al terminar el juego se evalla lo que ha pasado, si los estudiantes
mantuvieron sus elecciones o si el grupo les ayudo6 a cambiar de opinién.

Presentacion del tema:

Factores que influyen en la violencia: falta de principios morales y religiosos,
pobreza, falta de afecto, maltrato infantil, malas amistades influencia extranjera,
vagancia.

Desarrollo del contenido:

Otros factores de riesgo

Falta de principios morales y religiosos

El adolescente que trata de ubicarse en la vida, inmerso en un mundo rodeado de
malos ejemplos, bombardeos por los mensajes negativos de los medios de
comunicacion, desprovisto de un claro sistema de valores y principios morales, tiene
grandes dificultades para hallar su camino y se encuentra particularmente indefenso
ante los peligros del medio. (Climent, 1990).

Pobreza
Es probable que los padres que viven en la pobreza se vuelvan ansiosos, depresivos
e irritables. Puede ser que muestren menos afecto y respuesta hacia sus hijos

Falta de afecto
La falta de afecto, la indiferencia, la indisciplina y la incoherencia entre padres e hijos
son los problemas familiares mas frecuentes relacionados con la violencia.

Maltrato infantil

El nivel socioecondmico bajo, la pobreza, el desempleo, el estrés familiar y social, la
capacidad intelectual baja, los problemas de aprendizaje y el abuso de drogas en los
padres, son factores de riesgo de maltrato infantil.

Malas amistades

Garcia (1984) afirma que el terreno de la amistad, la solidaridad y el compafierismo
son tipicos de esta fase.
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Influencia extranjera

El adolescente presenta un aumento de la afectividad que se desborda con
amistades y la admiracion hacia alguna actriz o actor conocido, principalmente
personajes extranjeros, que influyen grandemente en su personalidad.

Vagancia
Los padres acusan a los hijos de irresponsabilidad e incongruencia, afan destructor,
vision del presente ignorado y de vagancia. (Garcia, 1984).

Completar el siguiente organizador grafico:

Otros factores de
riesgo que influyen
en la violencia

Realizacion de cuadro comparativo:

Amistad Positiva — Amistad Negativa
)
Figura 4. Buena amistad Figura 5. Mala amistad
Fuente:https://www.google.rinconbibliotecario.blogspot.com Fuente: https://www.google.rinconbibliotecario.blogspot.com
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Evaluacion: elaboracion de separador con frases para prevenir la violencia.
Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: la psicéloga inicia saludando a los estudiantes.
Presentacion del tema: La asertividad

Desarrollo del contenido: la psicéloga Maria José Diaz, empieza a desarrollar su
tema, cuestiona a los estudiantes, para conocer que tanto saben acerca del tema.

La asertividad

Es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin
manipular a los demas. Es una herramienta clave que permite decir lo que se piensa
y actuar en consecuencia, haciendo lo que se considera mas apropiado para uno
mismo, defendiendo los propios derechos, intereses y necesidades, sin agredir u
ofender a nadie, ni permitir ser agredido u ofendido. Es un comportamiento
comunicacional maduro en el que la persona no violenta a otros, pero tampoco se
somete a la voluntad de otras personas. Dentro del contexto escolar, los nifios y
joévenes pueden expresar sus convicciones y defender sus derechos desde un estado
interior de autoconfianza y sin lastimar o dafiar a otros. (Giangiacomo, 2010).

Ejemplificacion: ¢ Como actuar con asertividad?

La asertividad se ve reflejada en la conducta que demostramos:

Conducta agresiva: voz agresiva, mirada intimidante, golpes, enojo.

Conducta pasiva: voz baja, se sefiala a si mismo, se culpa, se enoja consigo mismo,
siente verguienza.

Conducta asertiva: dice lo que siente, describe la situacion exacta. Es la opcion
adecuada que se aleja de respuestas agresivas, en las que intentamos imponer por
la fuerza nuestro punto de vista; o pasivas, en las que nos sometemos a la voluntad
de los otros, abandonando nuestras ideas y deseos.

Participacion de alumnos en dramatizacion: los estudiantes representan una
situacion dificil que les plantea la psicéloga. Ellos actian con asertividad frente a ese
problema para prevenir la violencia.

Evaluacion: preguntas orales.

Despedida: la psicéloga les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: la psicéloga inicia saludando a los estudiantes.

Presentacion del tema: proyecto de vida para prevenir la violencia en los
estudiantes.

Desarrollo del contenido:
La psicéloga Maria José Diaz inicia el tema con las siguientes preguntas:

¢ Qué me gusta hacer?

¢, Qué no me gusta hacer?

¢ Qué me gusta de mi?

¢, Qué no me gusta de mi?

¢, Qué no me gusta de otros?

Proyecto de vida
La meta final es llegar a ser individuos capaces de llevar las riendas de la vida, es
decir, ser seres autbnomos. (Onetto, 2004).

Construir proyectos de vida realistas significa tomar en cuenta las esferas de la vida
y saber elegir con responsabilidad qué queremos en cada una de ellas,
aprovechando nuestras capacidades intelectuales y personales y partiendo de las
posibilidades reales en la busqueda de decisiones conscientes y razonables.
Proyecto de vida, también es la independencia que se busca para lograr un lugar
protagénico en la vida.

Ejemplificacion con FODA personal: la psicéloga realiza su propio FODA para
ensefar que se deben conocer todas las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de uno mismo.

Reflexion: ¢ Quién soy? ¢ Cuéales son mis planes?

Espacio para dudas: los estudiantes hacen preguntas acerca de como hacer para
alcanzar sus metas y lograr realizar su proyecto de vida.

Evaluacién: realizacion de FODA individual.

Despedida: la psicéloga les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.
Presentacion del tema: Autorespeto
Desarrollo del contenido:

Autorespeto

Es entender las propias necesidades y valorarlas para satisfacerlas; expresar y
manejar en forma conveniente los sentimientos y emociones, sin hacerse dafio ni
culparse; buscar y valorar todo aquello que lo lleve a sentirse una persona orgullosa
de si misma. No es positivo hacer comparaciones, juzgar, ni juzgarse, se puede
mejorar e ir transformando lo que se quiere, pero “el que soy asi como soy merece
todo mi respeto”. Para la realizacion 6ptima de nuestras posibilidades, necesitamos
confiar en nosotros mismos.

El camino del autorespeto implica defender nuestra dignidad por encima de nuestras
necesidades de aprobacion. Todos necesitamos la aprobacién de los demas. Pero si
el precio es dejar de ser nosotros mismos, no solo es demasiado caro sino que
ademas se convierte en una busqueda incoherente. Respétate a ti mismo lo
suficiente como para alejarte de todo lo que ya no te sirve, no te hace crecer o no te
hace feliz. Se invita a los estudiantes a reflexionar si se respetan y valoran.

Colocar normas de autorespeto: los estudiantes colorean libros y luego colocan
normas del autorespeto en clase.

Escribir una meta que haya logrado y que lo haga sentirse orgulloso

pe

(

§ ~
1.

Evaluacion: trifoliar con frases motivadoras para valorarse y aumentar el
autorespeto.

Despedida: se les agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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Bienvenida: la licenciada inicia saludando a los estudiantes, seguidamente da una
explicacion de la labor de la PDH y la ayuda que brinda en casos de violencia.

Presentacion del tema: Conocimiento del derecho a una escuela libre de violencia

Desarrollo del contenido: la licenciada Yadira Rosana Juéarez, inicia el tema
preguntando a los estudiantes si conocen el concepto de violencia, acoso y bullying,
posteriormente imparte el tema.

Conocimiento del derecho a una escuela libre de violencia

Todas las personas tienen el derecho a que se respete su dignidad humana y a ser
bien tratadas, sin importar su edad, su origen, sus caracteristicas fisicas, su forma de
vestir o sus gustos. De igual manera, tienen la responsabilidad de tratar bien a los
demas. Asi, la escuela sera un espacio seguro, en el que los nifios y adolescentes
puedan aprender, jugar, compartir y crecer sin miedo.

Ejercicios individuales de reflexion:

Cuando yo tenia 11 afios empecé a padecer lo que se llama acoso escolar o bullying.
Aun me duele recordar esos dias, cuando ir a clases era un sufrimiento. Salia de mi
casa sin ninguna motivacién y mientras me acercaba a la escuela mi corazon
empezaba a latir mas rapido y no habia nada que pudiera hacer para controlar el
miedo que sentia. Mi vida parecia una pesadilla: ese nifio y su grupo de amigos me
insultaban, me empujaban, me robaban mis cosas, me ponian apodos, se burlaban
de mi y me amenazaban. Parecian personas sin corazoén.

Vivia angustiado, triste, humillado, sintiéndome inutil, débil y sin saber qué hacer. Los
profesores no eran malas personas, pero parecian no darse cuenta de lo que me
estaba sucediendo. Me sentia solo. Cuando intenté hablar, me dijeron que no les
hiciera caso, que los ignorara. ¢Acaso se puede ignorar que maltraten de esa
manera?

Nunca entendi como alguien puede disfrutar lastimando a otro...

Evaluacion: preguntas orales.

Despedida: la licenciada agradece a los estudiantes la atencién prestada al taller.
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Bienvenida: se inicia saludando a los estudiantes.

Motivacion: el correo

Un estudiante inicia el juego, parado frente a sus comparieros, les dice la siguiente
frase: "traigo una carta para todos los compafieros que tienen reloj" todos los
estudiantes que tengan reloj deben cambiarse de sitio, se quita un escritorio y el
estudiante que se queda sin lugar para sentarse, pasa al centro y hace lo mismo,
inventando una caracteristica nueva, por ejemplo: traigo una carta para todos los que
usan zapatos negros", etc.

Presentacion del tema: Manejo creativo del conflicto e incentivacion a la practica
del deporte para convivir en un ambiente sano, libre de violencia

Desarrollo del contenido: se inicia preguntandole a los estudiantes como han
resuelto sus conflictos escolares, seguidamente se les habla del tema.

Manejo creativo del conflicto
Se proponen alternativas como escuchar a todos los involucrados con sumo respeto
solicitarles que piensen en soluciones creativas y diferentes a las habituales.

Incentivacion a la practica del deporte para convivir en un ambiente sano, libre de
violencia

El ejercicio (o la falta de él) afecta la salud tanto fisica como mental. La participacion
frecuente en los deportes mejora la fortaleza y resistencia, reduce la ansiedad y el
estrés, y aumenta la autoestima, las calificaciones escolares y el bienestar. (Papalia
et al., 2009).

Socializaciéon con los estudiantes: se les habla a los estudiantes sobre la
importancia del deporte y de como al practicarlo les ayuda a evitar la violencia. Se les
dice que escriban cinco ventajas de la practica del deporte.

LAl SR

Figura 6. Deportes
Fuente: https://www.googledeportes

Espacio para dudas: los estudiantes preguntan si la practica del deporte es igual a
la educacion fisica. Se les responde que la practica del deporte es realizar el deporte
gue mas le gusta y la educacion fisica es una disciplina en la que se realizan
movimientos corporales, para mantener la salud mental y fisica del ser humano.

Evaluacion Oral: los estudiantes dan explicacion de las ventajas de la practica del
deporte.
Despedida: se le agradece a los estudiantes la atencion prestada al taller.
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SAC Anisewsidad de San Cortes de Guatemat

TRICENTENARIA

SR Facuttad de Humanidades

&

Guatemala, 18 de Octubre 2016

Licenciado

ALDO HUMBERTO CONTRERAS PINEDA
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

ERICKA SIOMARA URIAS
201222901

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa. @a; Cary,

|

C.C expediente
Archivo.

Educacidn Superion, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12

Teléfonos: 24188602 24188610-20 .

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 Facultad de umanidades
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Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de FHumanidades

%/ TRICENTENARIA
- rpvered g Sar Cartn 08 Ousterats

Guatemala, 09 de marzo 2017

Maestro

Miguel Angel Solares, Alcalde
Municipalidad de San José Pinula
Presente

Estimado Alcalde:
Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los

problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Ericka Siomara
Urias carné No. 201222901. En la institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

mygo/mdss.

Educacidn Superier, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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San José Pinula 10 de Marzo del 2017.

Profesor

Rafael Ispache Monterroso
Director Escuela El Tular
Presente

Respetable Profe. Ispache:
Con todo respeto me dirijo a usted augurandole muchas bendiciones en sus actividades.

El motivo de la presente es para hacerle referencia de la estudiante ERICKA SIOMARA
URIAS, quien se identifica con carné No. 201222901, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa. Para que pueda desarrollar su Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-.

Agradeciendo el apoyo que se le pueda prestar, me despido de usted,
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GUATEViALA

MINISTERIO DE EDUCACION
ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA No. 867
ALDEA EL TULAR, SAN JOSE PINULA, GUATEMALA
TEL. 49313386

Aldea el Tular, San José Pinula 17 de marzo de 2017

Licenciada

Mayra Damaris Solares

Directora Departamento de Extension
Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Respetable Licenciada: Reciba cordiales saludos

Por este medio le informo que la estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa Ericka Siomara Urias, quien se identifica con carné No.
201222901, fue asignada por parte de la Municipalidad de San José Pinula para realizar su
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en este establecimiento educativo.

Por lo anterior tengo el gusto de comunicarle que en base a la solicitud de la

Municipalidad, autorizo dicha solicitud para la realizacion del EPS en esta institucion. Sin
otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

‘-T\\\ 13
Prof. Rafael ISOECCIOn j
: T
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GUATEMALA

MINISTERIO DE EDUCACION
ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA No. 867
ALDEA EL TULAR, SAN JOSE PINULA, GUATEMALA
TEL. 49313386

Aldea el Tular, San José Pinula 28 de junio de 2017

Licenciado

Aldo Humberto Contreras Pineda
Asesor de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Presente

Respetable Licenciado:

Reciba un cordial saludo deseandole toda clase de éxitos y bendiciones en sus
actividades cotidianas.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que la estudiante Ericka
Siomara Urias, carné No. 201222901, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades, culminé satisfactoriamente su
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en este establecimiento educativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
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MINISTERIO DE EDUCACION
ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA No. 867
ALDEA EL TULAR, SAN JOSE PINULA, GUATEMALA
TEL. 49313386

Aldea el Tular, San José Pinula 29 de junio de 2017

Licenciado

Aldo Humberto Contreras Pineda
Asesor de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Presente

Respetable Licenciado:
Me dirijo a usted en espera de que sus proyectos, marchen acorde a sus planificaciones.

Por este medio le notifico que la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,
Ericka Siomara Urias, con nimero de carné 201222901, realizd su voluntariado en este
establecimiento educativo, participando en la eliminacion de un basurero, ubicado a un
costado de la escuela, con los estudiantes de quinto y sexto grado, el dia viernes 2 de
junio en horario de 9:00 a 10:30 horas. También en la actividad que organizd y ejecuté de
Reforestacion de un area comunal cercana a la escuela, el dia 16 de junio en horario de
8:00 a 12:30 horas correspondientemente, con la plantacion de 130 érboles, trabajo que
realizd con 34 estudiantes de sexto grado.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted.

Prof. Rafael J&
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San José Pinula 29 de Junio del 2017.

Licenciado

Aldo Humberto Contreras Pineda
Asesor de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Presente

Respetable Lic. Contreras:

Reciba un cordial saludo deseéndole toda clase de éxitos y bendiciones en sus actividades
cotidianas.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que la estudiante ERICKA
SIOMARA URIAS, con carné No. 201222901, culmino satisfactoriamente su Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS- de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa en la institucion avalada por esta Municipalidad.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,
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San José Pinula 29 de Junio 2017

Licenciado

Aldo Humberto Contreras Pineda
Asesor de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Licenciado es un gusto poder saludarle y desearle éxitos en sus actividades cotidianas.

Por este medio le notifico que la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,

Ericka Siomara Urias, con nimero de carné 201222901, realizé su voluntariado, en la institucion
avalada por la Municipalidad de San José Pinula. La actividad que tuvo a su cargo fue de reforestar
un 4rea comunal cerca a la escuela El Tular, el dia 16 de Junio en horario de 8:00 a 12:30 horas
correspondiente con la plantacion de 130 arboles, actividad que se llevo a cabo con 34 alumnos de
Sexto grado, a quienes por parte de la Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Riesgo, se les
brindo una charla referente a “la importancia de la reforestacion y la forma correcta de plantar
arboles ~, antes de la plantacion , con el fin de concientizar a los estudiantes sobre la importancia
del cuidado de las dreas verdes de su comunidad.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted.

Atent te:
entamente S5k NIDAD MUNICIPAL DE

GESTION AMBIENTAL Y RESGO
MUNCPALDAD OE SKN JOSE PINULA

nzalez Salvatierra
Ingin ro Agronomo
Coordinador unidad Municipal De Gestion ambiental Y Riesgo

n el Desar‘f()no"

En Marcha €O
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