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Introducción 

 

El voluntariado con enfoque social, ha sido uno de los programas que las universidades 

vienen promoviendo y cuyas experiencias se encuentran sistematizadas en América del 

Sur. Este informe corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado EPS- de la Carrera 

de Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa del Departamento de 

Pedagogía de la Facultad de Humanidades. 

 

El proyecto se desarrolló en la Unidad de Salud, de la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y cuyo nombre es: 

Reclutamiento y capacitación para la formación del Voluntariado de la Unidad de 

Salud de la División de Bienestar Estudiantil Universitario, Universidad de San 

Carlos de Guatemala dicho proyecto surgió a partir de la realización del Diagnóstico 

Institucional y de las diversas reuniones llevadas a cabo con el personal del Programa 

de Prevención e Intervención en Estilo de Vida Saludable (PPIVS), de la Unidad de 

Salud. Las técnicas utilizadas en dicha etapa, fueron la Matriz de Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas –FODA-, cuyo instrumento fue un cuadro en el 

cual se listan los elementos correspondientes a cada variable. La segunda técnica fue 

guía de Observación, que utilizó como instrumentos la encuesta y la entrevista 

estructurada, apoyada con la escala de Likert, los cuales son descriptores. Esta técnica 

puede realizarse de manera externa o interna. La guía de análisis contextual e 

institucional es de un instrumento de orientación que recopila los datos mínimos para 

obtener un conocimiento aceptable de la institución, utilizando una lista de cotejo que 

contiene áreas e indicadores. 

 

Así mismo, el informe del Ejercicio Profesional Supervisado –EPS-  está estructurado 

de acuerdo a los lineamientos que se indican en el Reglamento respectivo. El capítulo I 

se refiere a la Etapa de Diagnóstico Institucional, teniendo entre otros contenidos, las 

técnicas utilizadas en la investigación interna y externa de la institución, el análisis de 

viabilidad y factibilidad practicada a las opciones de solución propuestas. Luego, se 

realizó la Etapa de Perfil del Proyecto, la cual se ubica en el Capítulo II del referido 

informe.                                                      i 



 

 

 

Es importante mencionar que dentro de los contenidos de éste capítulo, se encuentran 

los objetivos, metas y actividades que guiaron la ejecución del proyecto, así también se 

encuentra el cronograma de actividades, el cual sirvió de base en la siguiente etapa. 

 

El capítulo III, se refiere a la etapa de ejecución del proyecto, la cual se basó en el 

cronograma respectivo, llegando a la concreción del proyecto así como plantear los 

resultados, logros y productos del proyecto denominado: Reclutamiento y 

capacitación para la formación del Voluntariado de la Unidad de Salud de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario, Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

 

En el capítulo IV, se encuentra la etapa de evaluación del proyecto, cuyo enfoque se 

circunscribió a la aplicación del proceso de evaluación diagnóstica, del perfil de 

ejecución y la evaluación final, habiéndose tomado en cuenta la evaluación de proceso 

y la evaluación final del proyecto. 

 

Considero, que después de haber realizado el proyecto, este seguirá teniendo el 

impacto social para el cual se diseñó y ejecutó, debido a que el producto alcanzado, 

servirá de base para el fortalecimiento del voluntariado en la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

 

Para finalizar, se adjuntan al informe el apéndice y los anexos, que contribuyen a 

esclarecer aspectos desarrollados en las etapas que contiene el informe. 
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CAPITULO I 
 

DIAGNÓSTICO 
 
1.1. Datos generales de la institución 

 

1.1.1 Nombre de la institución 

 

Unidad de Salud de la División de Bienestar Estudiantil Universitario, Dirección 

General de Docencia, Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

1.1.2 Tipo de la institución 

 

La Unidad de Salud, pertenece a la Universidad de San Carlos de Guatemala, la 

cual es un componente de tipo estatal, con la finalidad de brindar ayuda a la 

población estudiantil, con miras de prevenir enfermedades en los estudiantes y 

trabajadores. 

 

1.1.3 Ubicación geográfica 

 

La Unidad de Salud, se encuentran ubicada en el tercer nivel del Edificio de 

Bienestar Estudiantil Universitario. Ciudad Universitaria zona 12 del municipio y 

departamento de Guatemala. Colinda al Norte con Rectoría, al Este con el Edificio 

de Ciencias Jurídicas y Sociales Edificio S-2, AL Sur con la Facultad de 

Humanidades Edificio S-4, al Oeste con el Edificio de Recursos Educativos.  

 

1.1.4 Visión 

 

“Ser la  dependencia líder, experta, confiable, multiprofesional e interdisciplinaria de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, de la cual emanen las directrices en cuanto a 

la educación, promoción y prevención de la salud integral del estudiante universitario, 

que le haga participe de la responsabilidad readquirir conocimientos necesarios para 

llevar un estilo de vida sano que se traduzca en un mejor rendimiento académico y 
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cuyos programas se descentralicen y se apliquen a todos los estudiantes de centros 

regionales, bajo una supervisión directa que permita la uniformidad en la calidad de los 

mismos y cubran las necesidades de atención en salud”.(2001:71) 

 

1.1.5 Misión 

 

“Detectar y contribuir a la recuperación de la salud del estudiante universitario. Cumplir 

con la responsabilidad de preservar y mantener sana a la población estudiantil, basados 

en la creación y coordinación de programas confiables y efectivos que contribuyan a la 

prevención y promoción de la salud integral del estudiante”. (Loc. Cit. Pág. 71). 

 

 

1.1.6 Políticas 

 

 Ampliación de la cobertura de los servicios mediante programas autofinanciables, 

mejoramiento de la calidad del servicio a través de la capacitación del personal y la 

incorporación de estudiantes del EPS con altos méritos académicos. Estas políticas 

responden a las políticas generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

(2001:71) 

 

1.1.7 Objetivos y metas 

 

De Docencia 

 Ofrecer a las unidades académicas de la Universidad de San Carlos, un área 

integrada de investigación, docencia y extensión en las ciencias de la salud 

para que sus estudiantes tengan la oportunidad de realizar su práctica. 

 

 Crear en coordinación con las respectivas unidades académicas programadas 

para que los estudiantes que realizan su práctica adquieran experiencias de 

acuerdo al proceso de enseñanza-aprendizaje y que los mismos se adecuen a 

su correspondiente curriculum. 
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 Capacitar y formar a los estudiantes que realizan su práctica en la Unidad de 

Salud para que tengan un desempeño efectivo en sus tareas. 

 

 Diseñar y desarrollar programas permanentes de promoción y protección de la 

salud dirigidos a todo la población estudiantil universitaria. (Idem. 2001:71) 

 

De Investigación 

 Investigar el estado físico, emocional, social y ambiental del sector estudiantil 

ya sea catalogado este como sano, en deterioro o enfermo, por medio de 

exámenes de salud en todas sus fases (medicina, psicología, odontología y 

laboratorio). 

 Evaluar periódicamente la eficacia y eficiencia de los programas de salud. 

 

De Extensión 

 Detectar tempranamente las deficiencias de salud del estudiante universitario y 

resolver las ya establecidas a través de los siguientes servicios: consulta 

externa (medicina general, psicología, odontología y laboratorio clínico según 

se requiera) atención de emergencias referencias a hospitales nacionales, 

seguro social u otras entidades similares, según el nivel secundario de 

atención. 

 Capacitar a promotores de salud como agentes multiplicadores de educación 

en salud. 

 Interrelacionar con dependencias similares de tal forma que se unan esfuerzos 

encaminados a la recuperación, promoción y protección de la salud del 

estudiante universitario. 

 Incentivar actitud permanente preventiva de enfermedad y promoción de salud 

en la comunidad universitaria. 

 Coadyuvar a establecer programas de saneamiento ambiental en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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De Servicio 

 Atender y conservar la salud del estudiante universitario y personal 

administrativo, a través de los exámenes de salud y diferentes servicios de 

consulta externa, para evaluar el proceso de conservación de la salud y 

atender sus deficiencias o enfermedades, prestando así un servicio total con la 

ayuda de hospitales afiliados y el personal docente y administrativo que 

conforma la Unidad. (2000:20) 

Funciones generales 

 Efectuar evaluaciones en salud: médica, psicológica, odontológica y de 

laboratorio clínico a estudiantes de primer ingreso, reingreso, como parte del 

control epidemiológico. 

 Coordinar con el Departamento de Servicios, de la División de Servicios 

Generales la toma de muestras periódicas de los productos comestibles que se 

expendan para comprobar los registros sanitarios de aceptabilidad 

establecidos. 

 Desarrollar programas docentes y de práctica en servicios que contribuyan a la 

adquisición de conocimientos aplicables a nuestro medio, enseñando métodos, 

sistemas, pautas para evaluar, mejorar y preservar la salud. 

 Ofrecer consejería y ayuda a los estudiantes que lo soliciten en el ámbito de su 

competencia. 

 Desarrollar programas preventivos en salud dirigidos a toda la población 

estudiantil universitaria. (Idem. 2001:72) 

 

1.1.8 Estructura organizacional 

 

La Unidad de Salud es una de las tres secciones en que está integrada la 

División de Bienestar Estudiantil Universal, la que a su vez es una unidad 

ejecutora con nivel administrativo de departamento, la cual depende 

directamente  de la Dirección General de Docencia de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, siendo ésta última una institución autónoma. (ver 

organigrama en la página siguiente.) 
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de Organización, Dirección General de Docencia, pág. 73. 
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1.1.9 Recursos (humanos, materiales, financieros) 

 

Para el desarrollo de sus labores la Unidad de Salud actualmente cuenta con 34 

miembros 13 del personal docente y 21 del personal administrativos. Para su 

funcionamiento tiene asignado el 0.002% del presupuesto General de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala; Porcentaje que este año 2011 

corresponde a Q. 3,385,369.10. El área física lo ocupa en el ala sureste del 

tercer nivel del edificio de Bienestar Estudiantil Universitario, que se compone de 

29 ambientes. 

 

1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagnóstico 

 

Para la elaboración del diagnóstico se utilizó dos técnicas y una guía de análisis 

contextual e institucional. La primera fue la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas –FODA-, cuyo instrumento fue un recuadro en el cual 

se listan los elementos correspondientes a cada variable. Dicha técnica es útil 

para describir el estado de una institución y permite tomar decisiones de la 

situación interna y externa. La segunda técnica fue la observación que utilizó 

como instrumentos la encuesta y la entrevista estructurada, apoyada con la 

escala de Likert, los cuales son descriptores. Esta técnica puede realizarse de 

manera externa o interna. La guía de análisis contextual e institucional es un 

instrumento de orientación que recopila los datos mínimos 

 

1.3 Lista de carencias 

 

 Estructura del edificio en mal estado, lo que pone en peligro la vida del personal 

que labora tanto en la Unidad de Salud como en las otras secciones de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario. 

 Espacio no suficiente para los exámenes de salud de alumnos de primer ingreso. 

 División marcada entre las 4 áreas de especialización. 

 Desconocimiento de los servicios ofrecidos por la Unidad de Salud. 

 Poca publicidad. 

 Poca participación de estudiantes en las actividades académicas. 
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 Deficiente desempeño del personal administrativo y de servicio. 

 Inexistencia de capacitación y evaluación sistematizada para el personal 

administrativo. 

 Insuficiente presupuesto para ejecutar programas. 

 
1.4 Cuadro de análisis y priorización de problemas 
 

CARENCIAS 
 

CAUSAS QUE LOS 
ORIGINAN 

SOLUCIONES 

 
1.Contaminación 
ambiental 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Inseguridad Social 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Proliferación de ruidos 

por exceso de 
vehículos en las calles 
y avenidas cercanas a 
la Universidad. 

 
- Vehículos con 

altoparlantes con 
exceso de sonido en 
los alrededores de la 
USAC. 

 
- Humo de tabaco por el 

consumo de cigarrillos 
en el campus central  

      –USAC- 
 
- Proliferación de 

desechos sólidos en el 
campus central. 

 
 
 
 
 
 
 
- Proliferación de grupos 

delincuenciales en el 
sector con incidencia 
en el campus 
universitario. 

 
 
 

 
- Construcción de 

otras calles para 
desconcentración de 
vehículos 
 

 
- Aplicar el reglamento 

de uso de 
autoparlantes en las 
calles. 

 
 
- Aplicar el Decreto 

No. 74-2008 
prohibido el consumo 
de cigarrillos. 

 
- Construcción de 

estaciones 
identificadas para 
reciclar la basura. 
Además mantener 
campañas de 
información. 

 
 
- La organización de 

los vecinos y 
colocación ce 
cámaras de 
vigilancia. Además 
solicitar más control 
policial. 

- Capacitar e 
implementar con más 
y mejor equipo o la 
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policía universitaria 
para combatir la 
delincuencia. 

 
3. Insuficiente espacio 
físico 
 
 
 

 Crecimiento anual 
de la población 
estudiantil. 

 
 
 

 Edificio compartido 
con la escuela de 
Ciencias de la 
Comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 

 Infraestructura 
inadecuada 

 
 
 

 Elaborar un 
programa para 
coordinar el 
trabajo con las 
distintas jornadas. 

 
 Gestionar ante 

autoridades de 
Rectoría y 
Consejo Superior 
Universitario para 
la adjudicación de 
un edificio de la 
Unidad de Salud.  

 
 
 

 Planificar 
actividades de 
acuerdo a la 
capacidad de las 
instalaciones.  

 

 
4.Insuficiente 
presupuesto para la 
ejecución de 
programas y proyectos 
 
 

 Falta de asignación 
de fondos para la 
ejecución de 
distintos programas 
y proyectos. 

 
 
 
 
 
 
 
 La situación 

económica que 
impera en el país, 
limita la  
recaudación de 
patrocinantes. 

 
 

 Asignar la 
oportunidad para 
que epesistas de 
distintas unidades 
académicas 
realicen o lleven a 
cabo proyectos y 
programas en 
beneficio de la 
Salud. 

 
 
 Elaborar un 

programa de la 
búsqueda de 
patrocinadores. 

 
 

 

 
5. Poco interés de 

 
 Desconocimiento de 

 
 Dar seguimiento  
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participación de la 
población estudiantil. 
 
 

los servicios que 
ofrece la Unidad de 
Salud. 

 
 
 
 Falta de publicidad, 

anticipada y 
divulgación 
anticipada. 

 
 

a proyectos que 
realizan los 
epesistas 
específicos en 
publicidad. 

 
 Publicitar las 

actividades a 
realizar con 
anticipación a la 
fecha de su 
ejecución. 

 
 

 
6. Falta de una 

evaluación 
institucional que 
refleje el 
impacto de los 
programas y 
proyectos que 
ejecuta la 
Unidad de 
Salud. 

 
 

 
 El tema de la 

evaluación 
institucional no ha 
sido considerada 
hasta el momento 
como una 
necesidad por parte 
de los distintos jefes 
que han estado al 
frente de la unidad. 

 
 

 
 Realizar 

investigaciones 
tendentes a 
establecer el 
impacto de los 
programas y 
proyectos. 

 
 
 
 

 

 
 
Inconsistencia de un 
programa permanente 
de voluntariado en 
Salud preventiva en la 
Unidad de Salud de la 
División de Bienestar 
Estudiantil 
Universitario. 
 
 
 
 

 
 
Poca coordinación con las 
unidades facultativas para 
establecer un programa 
permanente con 
estudiantes de primer 
ingreso. 
 
 

 
 
Elaboración de un 
proyecto dirigido al 
reclutamiento, 
capacitación e 
implementación de 
personal voluntariado en 
beneficio a la Unidad de 
Salud. 
 

 
Insuficientes insumos 
para la realización del 
trabajo diario. 
 
 

 
Falta de presupuesto. 
 
 

 
Solicitar el  incremento a 
presupuesto ante el 
Consejo Superior 
Universitario el 
incremento de 
presupuesto para la 
Unidad de Salud. 



 

- 10 - 
 

 
 

 
Falta de coordinación 
institucional. 
 
 

 
Inexistencia de un plan 
que englobe las relaciones 
interinstitucionales y de 
servicio. 
 
 

 
Mejoramiento de la 
calidad de los servicios. 
 
 

 
10. Planeamiento de 
metas sin tomar en 
cuenta la misión y 
visión de la institución. 
 

 
Mejorar la calidad del 
servicio 
 
 

 
Promover actividades 
que permitan el 
acercamiento con las 
diferentes áreas de 
Salud. 
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1.5 Análisis de Viabilidad y Factibilidad 
 
Manual de organización y funcionamiento del Voluntariado de la Unidad de Salud de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario. 

Diseñar un módulo para formación del Voluntariado preventivo de la Unidad de Salud 

de la División de Bienestar Estudiantil Universitario. 

 
Análisis de Viabilidad  

Opción 1 Opción 2 

ASPECTOS Sí No Sí No 

1. ADMINISTRATIVO     

¿Podrá la institución administrar de manera  independiente  
las actividades del proyecto? 
¿Tendrá la institución responsabilidad de ejecutar el 
proyecto? 
¿Podrá la institución beneficiar a los estudiantes de la 
universidad con este proyecto? 
Habrá responsables en la ejecución del proyecto a nivel 
administrativo? 

X 
 

X 
 
 
 

X 

 
 
 
 

X 

X 
 

X 
 

X 
 

X 

 
 
 
 
 

TÉCNICO     

 2.1 ¿Se cuenta con planificación para la ejecución del  
      Proyecto? 
¿Las actividades corresponden a los objetivos del proyecto?  
¿El tiempo programado es suficiente para ejecutar el 
proyecto? 
¿Las organizaciones que se ven involucradas en el servicio 
social del voluntariado universitario, han manifestado su 
interés por ampliar los beneficios del estudiante hacia el 
proyecto? 

 
X 

 
 

X 
 

X 
 
 

X 

 
X 
X 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 

X 

SOCIAL     

3.1 ¿El proyecto tendrá  una difusión amplia en la comunidad 
universitaria? 
¿Se cuenta con la participación de autoridades universitarias 
para promover el voluntariado universitario en las distintas 
facultades o escuelas no facultativas?  
¿El proyecto promueve la participación de todos los 
integrantes de la comunidad universitaria? 
¿Será que el proyecto beneficiará a los grupos que más los 
necesitan? 

 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 
X 
 
 
 
 

X 

 
X 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 

X 

4. CULTURAL     

      
     4.2 ¿Se adecúa el proyecto al entorno cultural  de la 
      Institución? 
4.3 ¿El proyecto está diseñado acorde al aspecto lingüístico 
de la región? 
4.4 ¿El proyecto violenta las tradiciones culturales de la  
      región? 
4.5 ¿El proyecto impulsa la equidad de género?  

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 

 
 
 
 
 

 
X 
 

X 
 

X 
 

X 
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5. LEGAL     

5.1 ¿Se cuenta con autorización legal para realizar el 
      proyecto? 
5.2 ¿Existen leyes que respalden la ejecución del proyecto? 
5.3 ¿La publicidad del proyecto se enmarca con las leyes del 
país? 
 

X 
 

X 
 

X 

 X 
 

X 
 

X 

 

6. FINANCIERO     

6.1 ¿Es razonable el costo del proyecto de acuerdo con el 
uso de los recursos asignados? 
6.2 ¿Es justificable  invertir en el proyecto para el uso que se 
le da? 
6.3 ¿Se ha establecido el costo total del proyecto? 
6.4 ¿El proyecto es rentable en términos de utilidad? 
6.5 ¿Existe un presupuesto detallado para la 
      ejecución  del proyecto? 

 
 
 
 

X 
 
 

X 
 

X 
 
 

X 
 

X 

X 
 

X 
 

X 
X 

 
 
 
 
 
 
 

X 

7. EDUCATIVO     

7.1 ¿Será que el proyecto se centra en la educación de  
      los estudiantes que desean prestar un servicio social? 
7.2 ¿Se ofrece una mejora en el aprovechamiento del  
      proyecto por parte de los estudiantes? 
7.3 ¿Se realizan talleres para dar seguimiento al 
      proyecto? 

X 
 
 
 
 

X 

 
 

X 

X 
 

X 
 
 

X 

 

8. POLÍTICO      

8.1¿Contribuye el proyecto con las políticas de la institución? 
8.2 ¿Los objetivos del proyecto están en concordancia con 
las  políticas de la institución y con las necesidades de la 
población a quien va dirigido el proyecto? 
8.3¿Podrá la Universidad de San Carlos de Guatemala,  
      apoyar a la institución para que continúe realizando 
      las actividades del proyecto en el futuro? 
8.4¿ Contribuye la Universidad con los insumos del  
      proyecto? 
8.5 ¿Se priorizan facultades y escuelas no facultativas  
      para ejecutar el proyecto? 

X 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

X 

X 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 

X 

9. AMBIENTAL     

9.1 ¿Podrá tener la Universidad algún efecto adverso o  
      impacto negativo en el ambiente? 
9.2 ¿El proyecto favorece la conservación del medio  
      ambiente? 
9.3 ¿Se han desarrollado esfuerzos para contar con  
      ambientes libres de humo a través del proyecto? 
9.4 ¿El clima permite el desarrollo del proyecto? 

 
 

X 
 

X 
 

X 

X  
 

X 
 

X 
 

X 

X 

TOTAL 21 15 30 6 
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Análisis de Factibilidad 

 

 
TÉCNICA 

 
ADMINISTRATIVA 

 
CULTURAL 

 
SOCIAL 

 
La elaboración del 
módulo, responde 
a los aspectos 
técnicos de 
acuerdo a los 
lineamientos 
didáctico-
pedagógico, que 
para el efecto se 
utilizó en cada 
contenido del 
módulo, como es 
considerar la 
metodología que 
está basada en la 
medicación 
pedagógica 
(aprendo, practico, 
aplico),  la cual 
lleva actividades 
sugeridas que 
facilitan su 
aplicación por 
parte de los 
voluntarios. 

 
Que la Unidad de 
Salud, puede 
gestionar la 
reproducción del 
módulo, con lo 
cual se estará 
cubriendo mayor 
población de la 
comunidad 
universitaria. 
Además se cuenta 
con el respaldo de 
la Jefatura y todo 
el personal de la 
Unidad de Salud. 

 
El módulo 
responde al 
contexto 
universitario, para 
el cual fue 
elaborado. 
En cuanto a la 
población 
beneficiará el tipo 
de evento que se 
quiere promover y, 
avance de los 
acontecimientos 
del campus 
universitario, 
además servirá 
para el 
conocimiento de 
otras 
universidades en 
el proyecto. 

 
El módulo está 
elaborado 
tomando en 
cuenta las 
relaciones que 
existen en la 
Comunidad 
universitaria, la de 
Bienestar 
Estudiantil 
Universitario y, 
Unidad de Salud, 
para que en esta 
intervención, se 
obtengan mejores 
resultados, así 
como más 
participación de 
las autoridades 
universitarias. 

NOTA: Elaboración propia – EPS -2011 

De acuerdo con la lista de cotejo anterior para realizar el estudio de viabilidad y 

factibilidad, se puede decir que la opción No. 2 propuesta SI ES VIABLE Y FACTIBLE, 

ya que cuenta con los recursos necesarios para la realización del proyecto. La única 

limitante es la de no contar con  financiamiento interno con respecto al material impreso 

que se necesita para realizar el proyecto. 

 
1.6  Problema seleccionado 
 
El problema seleccionado a través del análisis socializado con el Personal de la Unidad 

de Salud es “Inconsistencia de un programa permanente de voluntariado en Salud 

Preventiva en la Unidad de Salud de la División de Bienestar Estudiantil Universitario”. 
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1.7 Solución propuesta como viable y factible 
 
Diseñar un módulo para la formación del Voluntariado de la Unidad de Salud de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario, para el Programa Preventivo e 

Intervención en Vida Saludable (PPIVS), donde describe los aspectos de la formación 

del voluntario y voluntaria a través de la metodología de la mediación pedagógica que 

consiste en aprender, practica y aplicar, como un aporte del trabajo que realiza la 

Unidad de Salud a través de este programa preventivo de la salud. 
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CAPÍTULO II 

PERFIL DEL PROYECTO 

2.1 ASPECTOS GENERALES 

2.1.1  Nombre del Proyecto 

Reclutamiento y capacitación para la formación del Voluntariado de la División de 

Bienestar Estudiantil Universitario. 

 
2.1.2 Problema 

Inconsistencia de un programa permanente de voluntariado en salud preventiva en la 

Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil Universitario.  

 

2.1.3 Localización 

La Unidad de Salud, se encuentra ubicada en el tercer nivel del Edificio de la División 

de Bienestar Estudiantil Universitario del campus central de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, zona 12, cuya sede cuenta con 742 metros cuadrados. Colinda al 

Norte con Rectoría, al Este con el Edificio de Ciencias Jurídicas y Sociales Edificio S-2, 

al Sur con la Facultad de Humanidades Edificio S-4, al Oeste con el Edificio de 

Recursos Educativos. 

2.1.4 Unidad Ejecutora 

Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

Epesista de la Facultad de Humanidades de la Carrera de Licenciatura en Pedagogía y 

Administración Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2.1.5 TIPO DE PROYECTO  

Servicio – proceso – producto 

Nota: es de servicio porque permite diseñar e implementar talleres de salud. Es de proceso porque permite evaluar el proceso de la 

actividad haciendo énfasis sobre el ordenamiento de todos los pasos, para decidir cuál de ellos contribuye más al resultado 

deseado. Es de producto porque es el resultado final, el proyecto terminado hacia las metas alcanzadas. 
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2.2 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto de reclutamiento y capacitación para la formación del Voluntariado de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario consistirá en el fortalecimiento del 

voluntariado universitario con enfoque social. Para su realización, se hace necesario 

diseñar una serie de acciones que tendrán como propósito mantener la coherencia del 

mismo, siendo estas: a) Organización de la comisión central que tendrá a su cargo la 

ejecución del proyecto; b) Seleccionar las Unidades Académicas y Escuelas No 

Facultativas que se encuentran en el campus central de la Universidad de San Carlos; 

c) Elaboración del programa de sensibilización para la participación de estudiantes en el 

voluntariado; d) Inicio del proceso de formación del voluntariado a través de la 

implementación de talleres a través de un módulo; e) Evaluación del avance del 

programa del voluntariado y f) el proyecto seguirá funcionando a través del Programa 

de Prevención e Intervención en Estilo de Vida Saludable  (PPIVS).  

2.3 JUSTIFICACIÓN 

De acuerdo a los documentos investigados en el archivo de la Unidad de Salud, el 

Programa para la Prevención de Infecciones de Transmisión Sexual (ITS), Virus de la 

Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Síndrome de Inmunodeficiencia adquirida (SIDA), 

inició actividades en el 2006 en la Universidad de San Carlos de Guatemala con el 

apoyo de la Diputación General de Aragón, España, a través d MÉDICOS DEL Mundo 

España (organización no gubernamental) en coordinación con la División de Bienestar 

Estudiantil, con el objetivo de contribuir a reducir el avance de la epidemia de VIH y 

SIDA en Guatemala. En el año 2007 implementó acciones en el campus central para 

disminuir el riesgo de Transmisión de ITS, VIH Y SIDA en la comunidad sancarlista, 

amplió su cobertura en 8 centros regionales y les dio seguimiento durante el 2008 y 

2009. (PPIVS 2001:1). 

La organización no gubernamental Médicos del Mundo hizo donaciones consistentes en 

equipo, mobiliario, vehículo e insumos para la realización de diversas actividades. 

Asimismo darle seguimiento al convenio con la USAC en las actividades del programa 

dentro del campus central y centros regionales por lo que a  través del punto cuarto 

inciso 4.6 de Acta No. 17-2008 y dictamen DARH No. 363-2009 a partir del 2001. (IDEM 

2001:2). 
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En la actualidad se hizo la propuesta de retomar el voluntariado que tenía el Programa 

de Prevención e Intervención en Estilo de Vida Saludable (PPIVS) en la Unidad de 

Salud y también involucrar el voluntariado que está en la Sección Socioeconómica para 

que funcione a través del PPIVS, que es el nuevo concepto que se le ha dado para 

continuar dicho voluntariado, en la Unidad de Salud de la División de Bienestar 

Estudiantil Universitario siendo prioritario dentro del Plan Estratégico cuyo propósito es 

retomar y fortalecer el Voluntariado de la Unidad de Salud de la División de Bienestar 

Estudiantil Universitario. 

Con base en lo anterior, y en la reunión realizada el día 15 de abril con la Comisión 

Organizadora del voluntariado, luego de analizar el diagnóstico institucional, se tomó la 

decisión por parte de ellos el ejecutar el proyecto denominado  RECLUTAMIENTO Y 

CAPACITACIÓN PARA LA FORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO PREVENTIVO DE LA 

DIVISIÓN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO el cual se pondrá en 

marcha durante los meses de octubre y noviembre del 2011. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 General 

Fortalecer el voluntariado de la Unidad de Salud de la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario con capacidades, habilidades y destrezas para la identificación, 

construcción y gestión de acciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de 

vida de la población universitaria en las unidades y académicas y escuelas facultativas 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

2.4.2 Específicos 

Promover la organización de un voluntariado en la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario de carácter social, que posibilite la inserción eficaz de alumnos en la 

realidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Incorporar a los y las estudiantes de las Unidades Académicas  de la Facultad de 

Humanidades, Facultad de Arquitectura, Facultad de Ingeniería y Escuelas No 

Facultativas de Trabajo Social y Ciencias de la Comunicación como voluntarios de 
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Unidad de Salud de la División de Bienestar Estudiantil Universitario con propuestas de 

acciones concretas dentro del programa de extensión universitaria. 

 

Formar voluntarios calificados para una correcta inserción social en las diferentes 

unidades académicas y escuelas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2.5 Metas 

75 estudiantes seleccionados y capacitados para integrar el voluntariado social en la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario. 

 

3 Unidades Académicas y 2 Escuelas No Facultativas. (Facultad de Humanidades, 

Facultad de Ingeniería, Facultad de Arquitectura, Escuela de Ciencias de la 

Comunicación y Escuela de Trabajo Social) 

 

Realizar 1 taller de capacitación y/o formación realizados y cuya temática será: Hacia el 

concepto del voluntariado y como ser líder, técnicas y propuestas formativas del 

voluntariado. 

 

75 Carné / identificadores diseñados y entregados a los y las voluntarias del proyecto. 

 

El 50% del personal de la Unidad de Salud y Sección Socioeconómica participarán en el 

desarrollo del proyecto. 
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2.6 Beneficiarios 

2.6.1 Directos 

75 estudiantes integrantes del voluntariado social universitario. 

 

3 Unidades Académicas y 2 Escuelas No Facultativas. (Facultad de Humanidades, 

Facultad de Arquitectura, Facultad de Ingeniería, Escuela de Trabajo Social y Escuela 

de Ciencias de la Comunicación). 

 

2.6.2 INDIRECTOS 

La Comunidad Universitaria (alumnos, docentes, autoridades de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala y público que visita el Campus Central). 

 

2.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO 

El proyecto por una parte será cubierto por la Unidad de Salud en lo concerniente de 

material  y equipo y personal de apoyo con la cantidad de setecientos quetzales exactos 

(Q 700.00), el resto será por Autogestión en recursos materiales que asciende a la 

cantidad de veintiséis mil seiscientos setenta y ocho quetzales con veinte centavos      

(Q 26,678.20). 
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2.7.1 Presupuesto 

 
Recursos Materiales 
 

Clasificación 
o Rubro 

Descripción Costo 
Unitario 

Costo Total 

1-12-121 7,000 Fotocopias Q.        0.20 Q. 1,400.00 

1-12-122 75 Impresiones de Diplomas Full Color Q.        2.00 Q.    150.00 

1-12-122 75 Impresiones de Gafetes Full Color Q.        2.00 Q.    150.00 

1-12-122 500 Impresiones de Trifoliares en 
blanco y negro 

Q.        1.00 Q.    500.00 

1-12-122 20 impresiones de módulos Full Color Q.    165.00 Q. 3.300.00 

1-12-122 20 Reproducciones Fotográficas Q.        5.00 Q.    100.00 

1-12-122 Empastado de 20 módulos Q.      30.00 Q.    600.00 

1-13-135 Transporte Q.        2.00 Q.    480.00 

1-15-157 1 Computadora portátil marca HP Q. 4,500.00 Q. 4,500.00 

1-15-157 1 Impresora Epson Stylus C110 Q.    400.00 Q.    400.00 

1-18-186 Alquiler de Internet Q.        4.00 Q.    360.00 

1-18-186 Alquiler de cañonera y pantalla Q.    200.00 Q.    200.00 

2-21-211 Alimentación Q.      17.00 Q. 4,080.00 

2-21-211 80 Refacciones Q.      12.00 Q.    960.00 

2-24-241 7 Resmas de papel bond tamaño carta Q.      42.00 Q.    294.00 

2-24-241 5 pliegos de papel bond Q.        1.25 Q.        6.25 

2-24-243 20 folders Q.        1.00 Q.      20.00 

2-24-244 1 Cuaderno de apuntes Q.        8.00 Q.        8.00 

2-24-246 10 Libros de Proyectos Q.    350.00 Q. 3,500.00 

2-26-267 25 Cartuchos para impresora Epson 
Stylus C110 

Q.    560.00 Q. 3,560.00 

2-29-291 10 Discos compactos Q.        2.50 Q.      25.00 

2-29-291 1 Engrapadora Q.      32.00 Q.      32.00 

2-29-291 1 Caja de grapas Q.        8.00 Q.        8.00 

2-29-291 3 Memorias USB 4 GB Q.    100.00 Q.    300.00 

2-29-291 2 Memorias USB 8 GB Q.    150.00 Q.    300.00 

2-29-291 1 Caja de lapiceros PILOT color negro Q.        4.66 Q.      56.00 

2-29-291 1 Caja de Lápices MONGOL Q.        2.00 Q.      24.00 

2-29-291 20 Fastener Q.        0.50 Q.      10.00 

2-29-291 2 Marcadores Permanentes Q.        6.00 Q.      12.00 

2-29-291 1 Rollo de Maskin Tape Q.        8.00 Q.        8.00 

2-29-291 75 ganchos de ropa Q.        0.25 Q.      18.75 

9-91-914 Gastos no previstos 10%  Q. 2,516.20 

TOTAL DE RECURSOS MATERIALES Q.27,678.2
0 

 
SUMAN LOS GATOS DE LOS RECURSOS MATERIALES CON LA CANTIDAD 
DE VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO CON VEINTE 
CENTAVOS.           
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Recursos Humanos 

 

Personal de 
Apoyo 

Escala 
Salarial 

Hora/mes 

Período de 
Contratación 

Prestaciones Total 

1 Capacitador 
de Trabajo 
Social 

Contratado en 
la Unidad de 
Salud para 
personal de 
apoyo 

Contratado en 
la Unidad de 
Salud para 
personal de 
apoyo 

Contratado en 
la Unidad de 
Salud para 
personal de 
apoyo 

 
 

Q  0.00 

75 Estudiantes 
participantes 
en el taller 

 
Voluntarios 

 
Voluntarios 

 
Voluntarios 

Q  0.00 

1 Epesista 
asignada a la 
Unidad de 
Salud 

Servicios 
técnicos 

Servicios 
técnicos 

Servicios 
técnicos 

Q  0.00 

5 
Profesionales 
Revisores de 
redacción y 
diseño 

 
Personal de 
apoyo en la 
Unidad de 
Salud 

 
Personal de 
apoyo en la 
Unidad de 
Salud 

 
Personal de 
apoyo en la 
Unidad de 
Salud 

Q  0.00 

TOTAL DE RECURSOS HUMANOS                                                         Q. 000.00 
El recurso humano está presupuestado y pertenece a la institución. 

 
 

 
 
Costo total del presupuesto del proyecto es de: Q 27,678.20 + Q. 0.00= Q. 27,678.20



 

- 22 - 
 

 
 
2.9 Fuente de financiamiento del proyecto 
 

Instituciones u 
organismos 

Descripción del aporte financiero Total 

Unidad de Salud, División 
de Bienestar Estudiantil 
Universitario 

Recurso materiales: cañonera, 
pantalla,; Recurso Humano: Profesional 
especializado en Trabajo Social 

 
 
Q   700.00 

 
Donación de Instituciones 
 
 
 

3,500 fotocopias, 1,000 impresiones 
blanco y negro y full color, internet, 20 
folders, 20 fastener, 5 pliegos de papel 
bond, 75 ganchos de ropa,  2 
marcadores permanentes, 1 caja de 
lapiceros pilot, 1 caja de lápices 
mongol, 2 resmas de papel bond 
tamaño carta. 

 
 
 
 
 
 
Q 3,441.00 

Autogestión 3,500 fotocopias, 550 impresiones full 
color, laptop marca hp, impresora 
Epson stylus C110, 5 resmas de papel 
bond tamaño carta, 24 cartuchos para 
tinta de impresora, empastado, 
encuadernador, libros, discos 
compactos, engrapadora, caja de 
grapas, memoria USB 4 y 8 GB, 
alimentación, transporte, masking tape, 
80 refacciones. 

 
 
 
Q23,537.20 

TOTAL DEL FINANCIAMIENTO                                                            Q27,678.20 
 

 
Suman los costos del proyecto, la cantidad de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS 
SETENTA Y OCHO QUETZALES CON VEINTE CENTAVOS. 
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2.8 Cronograma de Actividades para la Ejecución del Proyecto 
 
 
                                            
                   Fechas 
 
Actividades 

Año: 2011                                                                                                               Año: 2012             

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Enero 
 

Febrero Marzo Abril 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Recopilación de información 
relacionada con el Voluntariado 

                                    
2. Realiza consultas con el personal 
profesional de la Unidad de Salud, con 
respecto al tema del voluntariado. 
(investigación de campo) 

                                    

3. Prediseño del módulo ¿Cómo ser un 
voluntario y voluntaria de la Unidad de 
Salud? 

                                    

4. Diseño del trifoliar sobre el voluntario 
en la Unidad de Salud. 

                                    
5. Reunión con el personal de la Unidad 
de Salud, para la validación del módulo 
del Voluntariado. 

                                    

6. Planeación del taller de capacitación 
dirigido a los estudiantes de las 
Unidades Académicas y Escuela No 
Facultativas. “El Voluntariado de la 
Unidad de Salud de la División de 
Bienestar Estudiantil Universitario” 

                                    

7. Convocatoria a estudiantes para 
participar en el taller de capacitación. 

                                    
8. Presentación del primer informe de 
avance al personal de la Unidad de 
Salud (Proyecto del Voluntariado) 

                                    

9. Realización del taller de capacitación 
con presencia de estudiantes de las 
Unidades Académicas (3) y Escuelas 
No Facultativas (2) y, profesionales de 
la Unidad de Salud. 

                                    

10. Revisión y validación de los 
instrumentos de evaluación. 

                                    
11. Reunión para la revisión y 
actualización de evaluación del 
proyecto –EPS- con el personal de la 
Unidad de Salud de DBEU-USAC 

                                    

12. Reunión con el personal de la 
Unidad de Salud, para darles a conocer 
el proyecto realizado en dicha Unidad y 
agradecerles su colaboración 

                                    

13. Elaboración del Informe final del 
EPS y presentación al Asesor de la 
Facultad de Humanidades. 

                                    

Observación: De acuerdo al desarrollo del EPS el Diagnóstico se realizó durante los meses de febrero a abril del 2011. Participe en la Organización de las Ferias de 
la Salud durante 1 día los meses de mayo, agosto, septiembre y noviembre y en la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de humo de tabaco en el mes 
de mayo, FICUA CULTURA Y ARTE UNIVESITARIO. 
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2.9 Recursos a utilizar en la Ejecución del Proyecto 

2.9.1 Humanos 

75 Participantes del Voluntariado 

Una Epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

Un Asesor de Ejercicio Profesional Universitario 

Dos Asesores de la Unidad de Salud del Área de Odontología y Área Médica 

Un profesional especializado en el tema del voluntariado preventivo universitario. 

 

2.9.2 Materiales y Equipo 

7 Resmas de papel bond tamaño carta 

Memorias USB de 4GB 

Memorias USB de 8 GB 

1 Rollo de Maskin Tape 

Marcadores Permanentes 

5 pliegos de papel bond 

1 CD regrabable 

1 Laptop marca HP 

1 Impresora Epson Stylus C110 

15 Cartuchos de Tinta a Colore 

10 Cartuchos de Tinta Negra 

2.9.3 Físicos 

1 Espacio Asignado para el EPS, dentro del Área Médica 

2.9.4 Financiero 

El proyecto tendrá un costo aproximado de veintisiete mil seiscientos setenta y ocho 

quetzales con veinte centavos (Q. 27,678.20) en recursos materiales y humanos no 

tomando en cuenta lo invertido en el desarrollo del diagnóstico que ascendió a la 

cantidad de un mil cuarenta y dos quetzales con cuarenta centavos (Q. 1,042.40). 
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CAPÍTULO III 
 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
 

3.1 Actividades y Resultados 
 

No. Actividades Resultados 

1 Recopilación de información 

relacionada con el tema del 

Voluntariado. (Investigación 

Documental) 

Información obtenida referente al tema 

del voluntariado, así como, estrategias 

y metodología aplicada a este proceso. 

2 Realizar consultas con el 

personal profesional de la Unidad 

de Salud, respecto al tema del 

voluntariado (Investigación de 

Campo). 

Profundizar en el tema del voluntariado 

y los aspectos que se abordan en cada 

una de las unidades de que consta el 

módulo. 

3 Prediseño del Módulo ¿Cómo ser 

voluntario o voluntaria de la 

Unidad de Salud? 

Elaboración y pre-diseño de módulo de 

voluntariado, para el efecto se utilizó la 

Técnica de Mediación Pedagógica 

específicamente utilizando el aprendo, 

practico y aplico para una mejor 

comprensión del módulo. 

4 Diseño del trifoliar sobre el 

Voluntariado de la Unidad de 

Salud 

Información resumida, acompañada de 

imágenes para dar a conocer el 

desarrollo de voluntariado de la Unidad 

de Salud y sus diversas actividades. 

5 Reunión con el personal de la 

Unidad de Salud, para la 

validación del módulo del 

voluntariado. 

Se realizaron correcciones y se aprobó 

el trifoliar y el módulo. 

6 Planificación del taller de 

capacitación a voluntarios de la 

Unidad de Salud. 

Se elaboró la planificación para la 

ejecución del taller, con una duración 

de cuatro horas. 

7 Convocatoria a estudiantes para 

participar en el taller de 

Se realizo la invitación a los estudiantes 

de las Unidades Académicas: Facultad 
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capacitación. de Humanidades, Arquitectura, 

Agronomía, y Escuelas No Facultativas: 

Ciencias de la Comunicación y Trabajo 

Social, para asistir al taller. 

8 Presentación del primer informe 

de avance al personal de la 

Unidad de Salud (del proyecto 

Reclutamiento y capacitación del 

voluntariado). 

Aprobación y excelentes comentarios 

por parte de las Autoridades de la 

Unidad de Salud, recomendaciones y 

sugerencias para la ejecución del 

proyecto. 

9 Realización del taller de 

capacitación, con presencia de 

estudiantes de las Unidades 

Académicas (3) y Escuelas No 

Facultativas (2) y, profesionales 

de la Unidad de Salud. 

Se realizó el taller planificado de 

acuerdo a lo establecido con el 

personal profesional de la Unidad de 

Salud. 

10 Revisión y validación de los 

instrumentos de evaluación del 

proyecto. 

Correcciones y aprobación de los 

instrumentos de evaluación del 

proyecto. 

11 Reunión con el personal de la 

Unidad de Salud, para darles a 

conocer el proyecto realizado y 

agradecerles su colaboración. 

De acuerdo a la opinión del personal de 

la Unidad de Salud el proyecto fue todo 

un éxito. 

12 Elaboración del informe final del 

EPS y presentación a Asesor de 

la Facultad de Humanidades. 

Aprobación del informe y emisión de 

dictamen. 
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3.2 Productos y logros 
 

3.2.1 Logros 3.2.2. Productos 

 
3.2.2.1 
 
Participación de estudiantes de las 

distintas Unidades Académicas y 

profesionales de la Unidad de Salud 

motivados en fortalecer las acciones del 

voluntariado de la Unidad de Salud de 

la División de Bienestar Estudiantil 

Universitario, para que acepten su 

involucramiento en las actividades que 

realice la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, para desarrollar el 

compromiso social del mismo. 

 

3.2.2.2 

 

Mejoramiento de las técnicas y 

estrategias dirigidas al reclutamiento de 

voluntarios y voluntarias de la Unidad 

de Salud.. 

 

 

3.2.2.3 

 

Se logra fortalecer el voluntariado del 

PPIVS de la División de Bienestar 

Estudiantil Universitario con 

capacidades, habilidades y destrezas 

para la identificación, construcción y 

gestión de acciones sociales que 

 
 
3.2.1.1.  

 

Elaboración de un módulo dirigido a 

estudiantes denominado: “¿Cómo ser 

un voluntario y voluntaria de la Unidad 

de Salud”, de la Unidad de Salud de la 

División de Bienestar Estudiantil 

Universitario. 

 

 

 

 

 

3.2.1.2 

 

Diseño y elaboración de un trifoliar para 

publicitar y divulgar el voluntariado en la 

Unidad de Salud. 

 

 

3.2.2.3 Ejecución de un taller de 

Capacitación en donde se generaron 

nuevas estrategias para reclutamiento y 

selección del voluntariado. 
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contribuyen a mejorar la calidad de vida 

de la población universitaria en las 

Unidades Académicas y Escuelas No 

Facultativas de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. 
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L e y  6 / 1 9 9 6 ,  d e  1 5  d e  e n e r o  d e  v o l u n t a r i a d o  

 
EXPOSICION DE MOTIVOS 1 

 
El moderno Estado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento jurídico la 
regulación de las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los 
intereses generales, asumiendo que la satisfacción de los mismos ha dejado de ser 
considerada como una responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en una 
tarea compartida entre Estado y sociedad. 
El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y éstos reclaman un papel 
cada vez más activo en la solución de los problemas que les afectan. 
La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos, 
a veces individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la 
solidaridad y el altruismo, desempeñen un papel cada vez más importante en el diseño 
y ejecución de actuaciones dirigidas a la satisfacción del interés general y 
especialmente a la erradicación de situaciones de marginación y a la construcción de 
una sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen de una calidad de vida 
digna. 
Una manifestación fundamental de esta iniciativa social la constituye el voluntariado, 
expresión de la solidaridad desde la libertad y el altruismo. 
La acción voluntaria se ha convertido hoy en día en uno de los instrumentos básicos de 
actuación de la sociedad civil en el ámbito social y, como consecuencia de ello, reclama 
un papel más activo que se traduce en la exigencia de mayor participación en el diseño 
y ejecución de las políticas públicas sociales. 
Esta participación, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra 
Constitución a los ciudadanos y a los grupos en que éstos se integran, en el  artículo 
9.2, y la que, en razón del mismo artículo, están obligados a promover, impulsar y 
proteger los poderes públicos. Abordar legislativamente desde el Estado esta triple 
tarea supone, de un lado, garantizar la libertad de los ciudadanos a expresar su 
compromiso solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a sus más íntimas 
motivaciones. 
En segundo lugar, implica, como se ha dicho anteriormente, la obligación del Estado de 
reconocer, promover e impulsar eficazmente la acción voluntaria en sus diversas 
modalidades. Finalmente, implica la obligación de respetar el orden constitucional de 
distribución de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma materia 
hayan dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades Autónomas. 
La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda superado el 
concepto restringido de voluntario, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial, 
para dar cabida también al resto de ámbitos en los que la participación ciudadana es 
igualmente valiosa y necesario complemento de la actividad pública. Desde la 
educación al deporte, de lo cívico a lo asistencial, la Ley recoge lo que viene siendo la 
práctica habitual de quienes trabajan de forma altruista en conseguir una sociedad 
mejor para todos. 
El voluntariado así entendido debe superar también el puro voluntarismo, la acción 
individual, aislada y esporádica, bienintencionada pero poco eficaz y, por tanto, ha de 
ser reconducido hacia las organizaciones, tanto privadas como públicas, con capacidad 
para aprovechar sinérgicamente el esfuerzo, el entusiasmo y la dedicación de los 
voluntarios. 
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Por lo que se refiere al segundo de los objetivos citados, junto con el reconocimiento del 
hecho social del voluntariado, la Ley contempla una serie de medidas de apoyo al 
voluntariado tendentes a incrementar su nivel de implantación social. 
Finalmente, en cuanto al reparto constitucional de competencias, la promoción y el 
fomento del voluntariado no es una competencia exclusiva del Estado, razón por la que 
la Ley limita su ámbito de aplicación a los voluntarios y organizaciones que participen o 
desarrollen programas de ámbito estatal o supra autonómico, así como a los que 
participen en programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal. 
 

2 
 

Recoge la Ley las notas comúnmente aceptadas como definitorias de la actividad de 
voluntariado: carácter altruista y solidario; libertad, es decir, que no traiga su causa de 
una obligación o un deber del voluntario; gratuidad, sin que exista contraprestación 
económica de ningún tipo; y, finalmente, que se realice a través de una organización 
pública o privada. 
La Ley contempla, por tanto, el voluntariado organizado, esto es, el que se desarrolla 
dentro del ámbito de una entidad pública o privada, excluyéndose las actuaciones 
aisladas o esporádicas realizadas por razones de amistad, benevolencia o buena 
vecindad. 
La acción voluntaria queda con la Ley completamente deslindada de cualquier forma de 
prestación de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcionarial o mercantil. 
Esta diferenciación entre voluntario y trabajador asalariado se afianza además con el 
establecimiento de un amplio Cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que 
habrá de ser respetado y observado por las organizaciones y los voluntarios, 
constituyendo así la referencia obligada ante cualquier conflicto que pudiera surgir entre 
unas y otros. 
Los derechos y deberes contemplados en la Ley son fiel reflejo de los que con carácter 
general se apuntan en las diversas Recomendaciones internacionales sobre la materia, 
así como los que se recogen en la «Carta europea para los voluntarios» propuesta por 
Volonteurope y la «Declaración Universal sobre Voluntariado», elaborada por los 
propios voluntarios en el Congreso mundial celebrado en París en 1990 a iniciativa de la 
Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios. En la misma línea estos derechos y 
deberes se ajustan a las Cartas de los voluntarios de las ONG que en nuestro país 
cuentan con una mayor tradición en este terreno. 
 

 
 

3 
 

Como ya se señaló anteriormente, la Ley del Voluntariado contempla únicamente 
aquella actividad que se realiza a través de una organización privada o pública. 
La Ley no distingue donde la realidad no lo ha hecho y contempla el voluntariado en 
toda su diversidad sin acuñar nuevas terminologías que en nada contribuirían a 
clarificar el ya de por sí complejo y rico panorama asociativo español. En consecuencia, 
cualquier organización, pública o privada, que cumpla los requisitos señalados en la Ley 
(carecer de ánimo de lucro, estar legalmente constituida, tener personalidad jurídica 
propia y realizar programas en el marco de las actividades de interés general que la 
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propia Ley menciona) puede contar con la colaboración de voluntarios, quedando 
entonces sometida, respecto de ellos, al régimen jurídico establecido en la Ley. 
Con el objetivo de contribuir al fomento del voluntariado la Ley contempla una serie de 
medidas. Con estas medidas se trata de fomentar el voluntariado sin desvirtuar su 
naturaleza solidaria, altruista y gratuita, pero reconociendo al tiempo el valor que las 
actividades voluntarias tienen para toda la sociedad. Así, por ejemplo se prevé el 
fomento, por la 
Administración General del Estado, de mecanismos de asistencia técnica, programas 
formativos, servicios de información y campañas de divulgación y reconocimiento de las 
actividades de voluntariado. También se prevén determinados beneficios para los 
voluntarios como reconocimiento y valoración social de su actuación. 
Por último, la Ley contempla la situación de los voluntarios en el extranjero extendiendo 
a los mismos la aplicación de sus previsiones. 
 

TITULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
Artículo 1. Objeto. 
 
La presente Ley tiene por objeto promover y facilitar la participación solidaria de los 
ciudadanos en actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin ánimo de 
lucro pública o privada. 
 
Artículo 2. Ámbito de aplicación. 
 
1. Esta Ley será de aplicación a los voluntarios que participen en programas de ámbito 
estatal o supra autonómico, así como a las correspondientes organizaciones en cuanto 
desarrollen dichos programas. 
 
2. También será de aplicación a los voluntarios y organizaciones que participen en 
programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal. 
 
 
 
 
Artículo 3. Concepto de voluntariado. 
 
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 
actividades de interés general, desarrolladas por personas físicas, siempre que las 
mismas no se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o 
cualquier otra retribuida y reúna los siguientes requisitos: 
 
a) Que tengan carácter altruista y solidario. 
b) Que su realización sea libre, sin que tengan su causa en una obligación personal o 
deber jurídico. 
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica, sin perjuicio del derecho al 
reembolso de los gastos que el desempeño de la actividad voluntaria ocasione. 
d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o públicas y con arreglo a 
programas o proyectos concretos. 
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2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporádicas o prestadas al 
margen de organizaciones públicas o privadas sin ánimo de lucro, ejecutadas por 
razones familiares, de amistad o buena vecindad. 
 
3. La actividad de voluntariado no podrá en ningún caso sustituir al trabajo retribuido. 
 
Artículo 4. Actividades de interés general. 
 
Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el artículo 
anterior, las asistenciales, de servicios sociales, cívicas, educativas, culturales, 
científicas, deportivas, sanitarias, de cooperación al desarrollo, de defensa del medio 
ambiente, de defensa de la economía o de la investigación, de desarrollo de la vida 
asociativa, de promoción del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza análoga. 
 

TITULO II 
DEL VOLUNTARIO 

 
Artículo 5. Concepto de voluntario. 
Tendrán la consideración de voluntarios las personas físicas que se comprometan 
libremente a realizar las actividades contempladas en los artículos 3 y 4. 
Artículo 6. Derechos del voluntario. 
Los voluntarios tienen los siguientes derechos: a) Recibir, tanto con carácter inicial 
como permanente, la información, formación, orientación, apoyo y, en su caso, medios 
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen. 
b) Ser tratados sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y 
creencias. 
c) Participar activamente en la organización en que se inserten, colaborando en la 
elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas, de acuerdo con sus 
estatutos o normas de aplicación. 
d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados 
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las características y por los 
capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente. 
e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeño de sus actividades. 
f) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario. 
g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en función 
de la naturaleza y características de aquélla. 
h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución. 
Artículo 7. Deberes del voluntario. 
Los voluntarios están obligados a: 
a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren, 
respetando los fines y la normativa de las mismas. 
b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y conocida en 
el desarrollo de su actividad voluntaria. 
c) Rechazar cualquier contraprestación material que pudieran recibir bien del 
beneficiario o de otras personas relacionadas con su acción. 
d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. 
e) Actuar de forma diligente y solidaria. 
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f) Participar en las tareas formativas previstas por la organización de modo concreto 
para las actividades y funciones confiadas, así como las que con carácter permanente 
se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten. 
g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las 
actividades encomendadas. 
h) Utilizar debidamente la acreditación y distintivos de la organización. 
i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposición las 
organizaciones. 
 

TITULO III 
DE LAS RELACIONES ENTRE LOS VOLUNTARIOS 
Y LAS ORGANIZACIONES EN QUE SE INTEGRAN 

 
Artículo 8. De las organizaciones. 
1. Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habrán de estar 
legalmente constituidas, dotadas de personalidad jurídica propia, carecer de ánimo de 
lucro y desarrollar programas en el marco de las actividades de interés general 
recogidas en el artículo 
4 de esta Ley. Los distintos Ministerios, dentro de los créditos habilitados a tal fin, 
podrán conceder subvenciones o establecer convenios con las entidades de 
voluntariado siempre que se cumplan los requisitos exigidos en la legislación general 
sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de transparencia y equidad, 
de la forma que reglamentariamente se establezca. 
2. Dichas organizaciones deberán, en todo caso: 
a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de 
incorporación a la organización. 
b) Acreditar la suscripción de una póliza de seguro, adecuada a las características y 
circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra de los 
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad 
voluntaria, con las características y por los capitales asegurados que se establezcan 
reglamentariamente. 
c) Cubrir los gastos derivados de la prestación del servicio y dotar a los voluntarios de 
los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos. 
d) Establecer los sistemas internos de información y orientación adecuados para la 
realización de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios. 
e) Proporcionar a los voluntarios la formación necesaria para el correcto desarrollo de 
sus actividades. 
f) Garantizar a los voluntarios la realización de sus actividades en las debidas 
condiciones de seguridad e higiene en función de la naturaleza y características de 
aquéllas. 
g) Facilitar al voluntario una acreditación que le habilite e identifique para el desarrollo 
de su actividad. 
h) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados. 
i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario. 
Artículo 9. Incorporación de los voluntarios. 
1. La incorporación de los voluntarios a las organizaciones se formalizará por escrito 
mediante el correspondiente acuerdo o compromiso que, además de determinar el 
carácter altruista de la relación, tendrá como mínimo el contenido siguiente: 
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a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrá de 
respetar lo dispuesto en la presente Ley. 
b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicación que se 
compromete a realizar el voluntario. 
c) El proceso de formación que se requiera para el cumplimiento de sus funciones. 
d) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 
partes. 
2. La condición de voluntario será compatible con la de socio en la misma organización. 
Artículo 10. Responsabilidad extracontractual frente a terceros. 
Las organizaciones responderán frente a terceros por los daños y perjuicios causados 
por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la 
realización de actuaciones de voluntariado, en los siguientes términos: 
a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en el 
capítulo II del Título XVI del Libro IV del Código Civil. 
b) Cuando se trate de la Administración General del Estado y de las entidades de 
derecho público vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto en el 
Título X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 
Artículo 11. Régimen jurídico. 
Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las organizaciones en el ejercicio de las 
actividades propias de voluntariado se dirimirán por la jurisdicción competente, de 
conformidad con lo establecido en las normas procesales. 
Artículo 12. Colaboración en las organizaciones públicas sin ánimo de lucro. La 
colaboración de los voluntarios en la Administración General del 
Estado y en las entidades de derecho público con personalidad jurídica propia, 
vinculadas o dependientes de aquélla, que no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo 
dispuesto en esta Ley y preferentemente se prestará a través de convenios o de 
acuerdos de colaboración con entidades sin ánimo de lucro privadas. 
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CAPÍTULO IV 

 

Proceso de Evaluación 

Para darle credibilidad al proyecto, se realizaron evaluaciones en cada una de las 

etapas realizadas. La evaluación de proyectos es un proceso continuo de análisis crítico 

que retroalimentan la toma de decisiones entre las distintas fases; se orienta 

fundamentalmente a realizar una comparación entre los logros alcanzados en la 

modificación del proyecto y sus metas y objetivos pre-establecidos, haciendo énfasis en 

las modificaciones necesarias provocadas por su contexto inmediato. 

 

4.1 Evaluación del Diagnóstico 

Se aplica antes de iniciar la ejecución del proyecto y permite conocer la situación inicial. 

Durante el desarrollo de la primera etapa del proyecto, esta consistió en establecer el 

plan conformado por actividades programadas las cuales permitieron alcanzar los 

objetivos propuestos. 

La información que proporcionaron las personas que laboran en la Unidad de Salud, se 

recabó a través de la observación y encuestas, que se aplicaron para realizar el 

diagnóstico. Entre las técnicas que se utilizaron fueron la matriz de Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas –FODA- que permitió analizar aspectos 

básicos de la institución de forma interna y externa, se elaboró encuestas aplicadas al 

personal de la institución y la guía de los 8 sectores. Hubo atraso en el tiempo que se 

tenía destinado para el diagnóstico debido a que por razones laborales de los que están 

en la Unidad de Salud, entregaron tarde la información. Esta etapa permitió analizar si 

las condiciones de la institución eran apropiadas para la realización del proyecto. Uno 

de los factores fundamentales de esta fase fue la disponibilidad de los trabajadores de 

la Unidad de Salud para proporcionar la información que se solicitó a fin de conocer la 

institución para poder detectar los problemas que le afectan y determinar la manera 

para dar una solución. 

Se determinó que el problema consistía en la Inconsistencia de un programa 

permanente de voluntariado en salud preventiva en la Unidad de Salud de la División de 

Bienestar Estudiantil Universitario, por lo cual se elaboró el módulo sobre ¿Cómo ser 

voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud?, con la metodología de la mediación 

pedagógica (Ver anexos). 
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4.2 Evaluación del Perfil 

Se ocupa de extraer y presentar los resultados de los estudios de viabilidad y 

factibilidad del proyecto. 

Con la información recabada y enlistados los problemas existentes en la Unidad de 

Salud, se procedió a elaborar el perfil del proyecto denominado: “Reclutamiento y 

capacitación para la formación del Voluntariado de la Unidad de Salud de la División de 

Bienestar Estudiantil Universitario”. 

El perfil fue presentado a las autoridades de la Unidad de Salud para su aprobación y 

posterior ejecución. Para evaluar ésta etapa se utilizó la técnica de observación y una 

lista de cotejo en donde participaron los jefes de área y la jefa de la Unidad de Salud. 

(Ver anexos). 

 

4.3 Evaluación de Ejecución 

El propósito principal de la evaluación de ejecución es verificar que los medios 

disponibles se utilicen de la mejor forma posible para el cumplimiento de los objetivos 

propuestos, retroalimentando la toma de decisiones en relación a la ejecución. 

El proceso de la presente etapa consistió en la redacción, diseño y socialización del 

módulo. Se utilizó diversas fotografías del voluntariado que ayudaron a ser parte de la 

portada y contenido del módulo, también se utilizó imágenes prediseñadas en las 

cuales cumplen con la función de simbología y su significado que se desarrolló en el 

contenido del módulo. 

Se realizaron diversas actividades para el desarrollo de la presente etapa, tales como 

investigaciones bibliográficas, visitas a diferentes entidades del voluntariado con el 

propósito de seleccionar la información necesaria, que permitiría la elaboración del 

módulo a desarrollar con el personal del Programa de Prevención e Intervención en 

Estilo de Vida Saludable (PPIVS), de la Unidad de Salud de la División de Bienestar 

Estudiantil Universitario. 

El taller de capacitación se desarrolló satisfactoriamente bajo la supervisión de la jefa 

de la Unidad de Salud y los Asesores del Área de Odontología y Médica, quienes le 

dieron auge al proyecto para la Unidad de Salud y lo motivados que se observaron los 

voluntarios y voluntarias que asistieron. 
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La fase de ejecución se llevó a cabo con la utilización de instrumentos para corroborar 

el cumplimiento y aportes del presente proyecto, que son: la Gráfica de Gantt, que 

permitió el control de las actividades ejecutadas y lista de cotejo dirigida al personal con 

quién se socializó el módulo. (Ver anexos). 

 

4.4 Evaluación Final 

Se realiza una vez concluida la fase de ejecución del proyecto después de un tiempo de 

finalización a fin de extraer experiencias del proyecto realizado. 

El proyecto fue presentado inicialmente a la Jefa de la Unidad de Salud para así poder 

programar con ella la fecha en que se socializaría el módulo, sin afectar las actividades 

del personal de la Unidad de Salud, quienes mostraron entusiasmo para participar en el 

proyecto. La respuesta de los asistentes ante la presentación del módulo fue positiva, 

ya que mostraron gran interés hacia el tema ya que a los estudiantes se les ofrecerá 

otras actividades en donde socializarán con otras personas demostraron un servicio 

social y desinteresado hacia la comunidad universitaria y el país. En la reunión llevada a 

cabo con el personal de la Unidad de Salud el día 27 de marzo del año en curso, se 

presentó el proyecto totalmente terminado a dicho personal y cuya opinión fue 

altamente positiva recibiendo felicitaciones por la labor realizada. (Ver anexos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 80 - 
 

Esquema del Proceso de  
Evaluación Practicada 

Durante el Desarrollo del Proyecto 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia EPS -2011- 

 

 

 

 

Evaluación Diagnóstica: 
 
-Proceso a través del cuál 
se investigó a la 
institución en forma 
interna y externa, para 
establecer la viabilidad y 

factibilidad del proyecto. 

Evaluación de proceso: 
 
-Durante este proceso, se 
aplicaron técnicas e 
instrumentos que reflejaron 
el avance del proyecto, así 
como, la utilización de los 
insumos destinados para la 

ejecución del proyecto. 

Evaluación Final: 
 
-Aquí se reflejó el logro de 
los objetivos, metas y 
actividades, en resumen, es 
el logro de resultados y 

productos. 
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Conclusiones 

 

Se le dio seguimiento a la organización del voluntariado en la Unidad de Salud de la 

División de Bienestar Estudiantil Universitario, a través de la capacitación de 

estudiantes de primer ingreso, lo cual posibilitó la inserción eficaz de alumnos en la 

realidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Incorporación de los y las estudiantes de las unidades académicas: Facultad de 

Humanidades, Facultad de Arquitectura, Facultad De Ingeniería y Escuelas No 

Facultativas: Trabajo Social y Ciencias de la Comunicación como voluntarios de la 

Unidad de Salud de la División de Bienestar Estudiantil Universitario con propuestas de 

acciones concretas dentro de programa de extensión universitaria de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala. 

 

Los objetivos de los talleres realizados fue para la formación de voluntarios calificados 

para una correcta inserción  social en las diferentes unidades académicas y escuelas de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Se fortaleció el voluntariado de la Unidad de Salud de la División de Bienestar 

Estudiantil Universitario con capacidades, habilidades y destrezas  para la identificación, 

construcción y gestión de acciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de 

vida de la población universitaria en las Unidades Académicas y Escuelas No 

Facultativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
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Recomendaciones 

 

Se sugiere a las autoridades de la División de Bienestar Estudiantil Universitario y 

personal de la Unidad de Salud que sus acciones se enmarquen en el Proyecto 

realizado como una contribución al Programa de Prevención e Intervención en Estilos 

de Vida Saludable (PPIVS) que se realiza en la institución. 

 

Que el personal del Programa de Prevención e Intervención en Estilos de Vida 

Saludable (PPIVS), periódicamente consulte el módulo que se elaboró para darle 

seguimiento a la formación del voluntariado de la Unidad de Salud, tomando en cuenta 

las necesidades que tengan los estudiantes para incorporarse al voluntariado. 

 

Continuar socializando el módulo con los estudiantes de las distintas facultades y 

escuelas no facultativas para su aplicación durante el año a través del Programa de 

Prevención e Intervención en Estilo de Vida Saludable (PPIVS). 

 

Divulgar y actualizar los contenidos del módulo ¿Cómo ser voluntario o voluntaria de la 

Unidad de Salud?, para lograr insertar a más estudiantes dentro del programa de 

voluntariado y fortalecer así, su participación del estudiantado universitario, 

especialmente los de primer ingreso a la USAC. (Jefatura de la Unidad de Salud y 

Jefatura de la División de Bienestar Estudiantil Universitario). 
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Epesista: 
Yandira del Rosario Amaya Vásquez 

Carné No. 200716047 
Guatemala, 18 de febrero de 2011 

 



 

 
 

 



 

 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR EL DIAGNÓSTICO INSITUTCIONAL 

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACIÓN ENERO FEBRERO MARZO RESPONSABLE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Autorización del EPS por parte del jefe de Bienestar 
Estudiantil Universitario. 

Solicitud autorizada             Director y estudiante 
epesista 

2 Investigar las ventajas y desventajas para la 
aplicación de las técnicas de diagnóstico. 

Cuadro y análisis de las 
técnicas. 

            Estudiante epesista 

3 Dominar la aplicación de la técnica en forma 
eficiente. 

Cuadro y análisis de las 
técnicas. 

            Estudiante epesista 

4 Diseñar los instrumentos de investigación. 
 

Formatos técnicamente 
diseñados. 

            Estudiante epesista 

5 Aplicación de los instrumentos de investigación al 
100% del personal. 

Lista de personas participantes 
en la investigación 

            Personal de la institución y 
Estudiante epesista 

6 Tabulación de los resultados de la aplicación de los 
instrumentos. 

Cuadro de vaciado de 
resultados. 

            Estudiante epesista 

7 Análisis e interpretación de los resultados. 
 

Cuadro de vaciado de 
información 

            Estudiante epesista 

8 Validación de los instrumentos a través de un grupo 
piloto. 

Instrumentos de investigación 
reformulados 

            Grupo piloto y Estudiante 
epesista 

9 Generalizar la aplicación de los instrumentos de la 
investigación. 

Totalidad de trabajadores             Estudiante epesista 

10 Interpretación de los resultados. Gráficas circulares o pie             Estudiante epesista 

11 Visitar el archivo de la institución para solicitar la 
información pertinente. 

Fichas bibliográficas 
elaboradas 

            Secretaria y Estudiante 
epesista 

12 Seleccionar la información que sea pertinente con la 
aplicación de la técnica. 

Fichas bibliográficas 
elaboradas 

            Estudiante epesista 

13 Interpretación de resultados de la información 
bibliográfica realizada. 

Análisis escrito de los 
resultados 

            Estudiante epesista 

14 Aplicar los lineamientos que se utilizarán del manual 
del EPS. 

Documento de EPS             Estudiante epesista 

15 Análisis de la información bibliográfica consultada. Fichas bibliográficas 
elaboradas 

            Estudiante epesista 

16 Redacción del informe del diagnóstico. 
 

Borrador del informe de 
diagnóstico 

            Estudiante epesista 

17 Primera revisión del informe del Diagnóstico por 
parte del asesor. 

Borrador del informe de 
diagnóstico 

            Asesor y Estudiante 
epesista 

18 Solucionar las observaciones encontradas 
sugeridas por el asesor. 

Borrador del informe de 
diagnóstico 

            Estudiante epesista 

19 Entrega del informe final del diagnóstico. 
 

Informe final             Asesor y Estudiante 
epesista 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

      



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 

Universidad de San Carlos de Guatemala 
Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil         FICHA DE OBSERVACIÓN 

SECTOR INSTITUCIÓN 
Objetivo: Establecer la situación y estado de la Unidad de Salud, así como los ambientes que la conforman. 
 

 
 
No. 

Ponderación* 
 
Aspectos 

1 2 3 4 Observaciones 
 
TD 

 
DA 

 
ED 

 
TD 

 
E 

 
MB 

 
B 

 
R 

 
DS 

      

 
PS  

 
PN 

 
DN 

Si No 

1 Vías de Acceso                

 La accesibilidad a la institución esta de acuerdo a las funciones que cumple la Unidad 
de Salud. 

               

 Consideran que se encuentran seguras las instalaciones de la Unidad de Salud.                

 Considera que las instalaciones de la Unidad de Salud están pintadas apropiadamente 
para la función que desarrolla. 

               

 Los ambientes destinados para oficinas en la Unidad de Salud responden a las 
necesidades de los usuarios. 

               

 La iluminación y ventilación de la Unidad de Salud es adecuada a las necesidades de 
los trabajadores y usuarios. 

               

 La identificación de las oficinas son las adecuadas para que los usuarios las ubiquen.                
2. Estado de las Instalaciones                

 Como son Las condiciones físicas del mobiliario de la Unidad de Salud                 

 Escritorios                

 Sillas tipo secretarial                

 Sillas de plástico                 

 Sillas de madera                 

 Mesas para máquina de escribir                

 Mesas para computadoras                

 Mesas juntas                

 Mesas pequeñas                

 Bancos de plástico                

 Bancos de madera                

 Archivos                

 Sillas de espera                

 Vitrinas                

 Anaqueles                

 Lockers                



 

 
 

 Lavatrastos                

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo,  DA = De Acuerdo,  ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo /  E =Excelente, MB = Muy Bueno,   

B = Bueno, R = Regular /  DS = Definitivamente Sí,  PS = Probablemente Sí,  DN = Definitivamente No,  PN = Probablemente No / Sí, No. 
 
 

 
 
No. 

Ponderación* 
 
Aspectos 

1 2 3 4 Observaciones 
 
TD 

 
DA 

 
ED 

 
TD 

 
E 

 
MB 

 
B 

 
R 

 
DS 

      

 
PS  

 
PN 

 
DN 

Si No 

 Estufa                

 Microondas                

 Cafetera                

 Comedor                

 Sanitarios                

 Máquina de escribir mecánica                

 Máquina de escribir eléctrica                

 Máquina sumadora                

 Impresoras                

 Fotocopiadoras                

 Teléfono                

 Fax                

 Videograbadora                

 Intercomunicadores                

 Equipo de computadoras                

2.1 Ambientes para oficinas                

 Ventanales                

 Sistema eléctrico                

 Espacio perimetral                

 Espacio físico para archivo de documentos y estadísticas                

 Espacio físico para bodega                

 Espacio físico para clínicas médicas, odontología, psicología y 
laboratorio 

               

 Espacio físico para enfermería                

 Espacio físico para Oficina Administrativa                

 Espacio para salón de reuniones                



 

 
 

 Espacio para deportes y duchas                

 Espacio para el área de Nutrición                

 Salón de clases de psicología                

 Espacio para comedor                

 Área de enfermería                

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo,  DA = De Acuerdo,  ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo /  E =Excelente, MB = Muy Bueno,   

B = Bueno, R = Regular /  DS = Definitivamente Sí,  PS = Probablemente Sí,  DN = Definitivamente No,  PN = Probablemente No / Sí, No. 
 
 
 
 

 
 
No. 

Ponderación* 
 
Aspectos 

1 2 3 4 Observaciones 
 
TD 

 
DA 

 
ED 

 
TD 

 
E 

 
MB 

 
B 

 
R 

 
DS 

      

 
PS  

 
PN 

 
DN 

Si No 

 Área de cómputo                

 Área para práctica de deportes                

 Aula de Examen Multifásico                

 Salón de psicología para terapias                
2.2 Servicios                

 Consultas externas                

 Exámenes de laboratorio                

 Nutrición                

 Programa de deportes                

 Terapia de Psicología                
3. Condiciones higiénicas de las instalaciones                

 Considera que la limpieza en general de la Unidad de Salud son las convenientes para 
el servicio que presta. 

               

 Considera que las condiciones higiénicas de los servicios sanitarios son las 
adecuadas para los usuarios y trabajadores de la Unidad de Salud. 

               

 Considera que las salidas de evacuación son suficientes en caso de una emergencia.                
 Considera que el análisis microbiológico de alimentos es necesario para esta Unidad.                

 El servicio de agua potable se da en racionamiento en esta Unidad.                 
4. Infraestructura                

 Se realizaron los estudios de prefactibilidad para la construcción del tercer nivel que 
utiliza la Unidad de Salud. 

               



 

 
 

 Las oficinas poseen mobiliario y equipo adecuado para su área.                

 Las oficinas poseen comunicación telefónica.                

 Existe una oficina general de información.                

 Hay un área específica para el personal operativo de limpieza.                

 Cada oficina posee su propia sala de espera.                

 Poseen las instalaciones pasillos o corredores.                

 La Unidad de Salud tiene un salón específico para proyecciones.                

5. Otras                

                 

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo,  DA = De Acuerdo,  ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo /  E =Excelente, MB = Muy Bueno,   

B = Bueno, R = Regular /  DS = Definitivamente Sí,  PS = Probablemente Sí,  DN = Definitivamente No,  PN = Probablemente No / Sí, No. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 Son los elementos positivos que posee o tiene en su  

interior la persona, grupo o empresa analizados,  

los cuales constituyen aspectos muy importantes  

para consecución de sus objetivos. 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA   
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 

                Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario 
 

 

 

Encuesta 
 
Esta encuesta tiene como propósito obtener información necesaria para la elaboración del 
diagnóstico, consiguientemente sus respuestas serán estrictamente confidenciales y para uso 
exclusivo de la investigación. 
 

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud 
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de 
acuerdo a su naturaleza. 
 
Nombre del entrevistado: _________________________________________ 
 
Puesto: ___________________________     Fecha: ____________________ 
 
Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuación se le presenta 5 
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar 
Estudiantil Universitario. 
 
FORTALEZAS    
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
 
4. 
 
 
 
5. 
 

Cod. 001-11 

Jefes-Supervisores 

generales 



 

 
 

Son los elementos negativos que posee o tienen  

en su interior una persona o empresa analizados, 

los cuales constituyen barreras para lograr los  

objetivos que se ha propuesto. 

 
DEBILIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

 
 
 

 
 
 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 

 
 

 
 

¡Gracias por su colaboración! 
 
 
 



 

 
 

 Son los elementos positivos que posee o tiene en su  

interior la persona, grupo o empresa analizados,  

los cuales constituyen aspectos muy importantes  

para consecución de sus objetivos. 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA   
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Encuesta 
 
Esta encuesta tiene como propósito obtener información necesaria para la elaboración del 
diagnóstico, consiguientemente sus respuestas serán estrictamente confidenciales y para uso 
exclusivo de la investigación. 
 

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud 
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de 
acuerdo a su naturaleza. 
 
Nombre del entrevistado: _________________________________________ 
 
Puesto: ___________________________     Fecha: ____________________ 
 
Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuación se le presenta 5 
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar 
Estudiantil Universitario. 
 
FORTALEZAS    
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

Cod. 002-11 

Supervisor 

docente 



 

 
 

Son los elementos negativos que posee o tienen  

en su interior una persona o empresa analizados, 

los cuales constituyen barreras para lograr los  

objetivos que se ha propuesto. 

 
 
DEBILIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

 
 
 

 
 
 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 

 
 

 
¡Gracias por su colaboración! 

 

 



 

 
 

 Son los elementos positivos que posee o tiene en su  

interior la persona, grupo o empresa analizados,  

los cuales constituyen aspectos muy importantes  

para consecución de sus objetivos. 
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Encuesta 
 
Esta encuesta tiene como propósito obtener información necesaria para la elaboración del 
diagnóstico, consiguientemente sus respuestas serán estrictamente confidenciales y para uso 
exclusivo de la investigación. 
 

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud 
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de 
acuerdo a su naturaleza. 
 
Nombre del entrevistado: _________________________________________ 
 
Puesto: ___________________________     Fecha: ____________________ 
 
Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuación se le presenta 5 
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar 
Estudiantil Universitario. 
 
FORTALEZAS    
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 
 
5. 

Cod. 003-11 

Personal 

Administrativo 



 

 
 

Son los elementos negativos que posee o tienen  

en su interior una persona o empresa analizados, 

los cuales constituyen barreras para lograr los  

objetivos que se ha propuesto. 

 
 
DEBILIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

 
 
 

 
 
 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 

 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 



 

 
 

 Son los elementos positivos que posee o tiene en su  

interior la persona, grupo o empresa analizados,  

los cuales constituyen aspectos muy importantes  

para consecución de sus objetivos. 

 
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA   
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGÍA 

                Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario 
 

 

 

Encuesta 
 
Esta encuesta tiene como propósito obtener información necesaria para la elaboración del 
diagnóstico, consiguientemente sus respuestas serán estrictamente confidenciales y para uso 
exclusivo de la investigación. 
 

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud 
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de 
acuerdo a su naturaleza. 
 
Nombre del entrevistado: _________________________________________ 
 
Puesto: ___________________________     Fecha: ____________________ 
 
Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuación se le presenta 5 
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar 
Estudiantil Universitario. 
 
FORTALEZAS    
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
 
4. 
 
 
 
5. 

Cod. 004-11 

-Otro personal- 



 

 
 

Son los elementos negativos que posee o tienen  

en su interior una persona o empresa analizados, 

los cuales constituyen barreras para lograr los  

objetivos que se ha propuesto. 

 
 
DEBILIDADES 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
5. 

 
 
 

 
 
 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 

 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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ENTREVISTA 

SECTOR FINANCIERO 

Objetivo: Adquirir información precisa para la elaboración del diagnóstico de la 

Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):________________________________ 

PUESTO:______________________________________________________ 

FECHA:_______________________________________________________ 

1. ¿Cuáles son las fuentes de ingresos para la Unidad de Salud? 

 ____________________________________________________________ 

 

2. ¿Cómo se clasifican los ingresos? 

 ____________________________________________________________ 

 

3. ¿Cada cuánto tiempo se reciben los aportes de ingresos de la Universidad de 

San Carlos para esta institución? 

______________________________________________________ 

 

4. ¿Quiénes están facultados para hacer la fiscalización?  

 ____________________________________________________________ 

 

5. ¿Quiénes autorizan los egresos de la Unidad de Salud? 

 ____________________________________________________________ 
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ENTREVISTA 

SECTOR DE RECURSOS HUMANOS 

 

Objetivo: Adquirir información precisa para la elaboración del diagnóstico de la 

Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):________________________________ 

PUESTO:______________________________________________________ 

FECHA:_______________________________________________________ 

 

1. ¿Cuántos laborantes residen en el perímetro de la ciudad Capital 

aproximadamente? ______________________________ 

 

2. ¿Cuántos laborantes viven en los municipios del departamento de Guatemala? 

_______________________________ 

 

3. ¿Qué cantidad de usuarios visitan la Unidad de Salud aproximadamente 

durante el día aproximadamente? 

_________________________________________________________ 

 

 

4. ¿Clasificados por género quienes visitan más la Unidad de Salud?  

M_____________________    F ____________________________  

 

5. ¿Cuál es la situación económica de los usuarios que visitan la Unidad de 

Salud? _____________________________________ 
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ENTREVISTA 

SECTOR CURRICULUM 

Objetivo: Adquirir información precisa para la elaboración del diagnóstico de la 

Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):________________________________ 

PUESTO:______________________________________________________ 

FECHA:_______________________________________________________ 

 

01.  ¿Qué programas especiales ha desarrollado la Unidad de Salud en 

beneficio de la comunidad universitaria? 

  

02. ¿Cuál cree usted, que ha sido la respuesta de la ejecución de proyectos y 

programas de la comunidad universitaria (llámese estudiantes, docentes y 

autoridades? 

03. ¿Cuál ha sido el costo beneficio en la ejecución de los proyectos para la 

Unidad de Salud, que acertadamente dirige? 

  

04. ¿podría mencionar algunos proyectos que se han ejecutado en el área que 

usted dirige, y qué opinión le merecen y cómo fueron ejecutados? 

 

05. ¿Qué proyectos han tenido seguimiento actualmente, de los que fueron 

planteados en años anteriores, llámese 2009, 2008, 2007? 
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ENTREVISTA 

SECTOR RELACIONES 

Objetivo: Adquirir información precisa para la elaboración del diagnóstico de la 

Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):________________________________ 

PUESTO:______________________________________________________ 

FECHA:_______________________________________________________ 

1. ¿Qué clase de planes se elaboran en de la Unidad de Salud? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

2. ¿Quién o quiénes implementan los planes?_____________________________ 

3. ¿Quiénes autorizan los planes? ______________________________________ 

4. ¿Cada jefe de área cumple con las funciones que le compete? _____________ 

__________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cada cuanto se hacen reuniones con el personal? _____________________ 

 

6. ¿Cómo se programan las reuniones con el personal de su área? ____________ 

__________________________________________________________________ 

7. ¿Qué procedimientos se utilizan para evaluar al personal? ________________ 

__________________________________________________________________ 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
 
SECTOR: INSTITUCIÓN 
 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Posee la Unidad de Salud personal encargado de la supervisión de programas y 

proyectos?                                                                                  Si  No 
  

Mencione algunos:__________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

2. ¿Cuenta con centro de reproducción de materiales? 
          Si  No 

    
 
 ¿Qué materiales?__________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 
3. ¿Cuenta con una biblioteca o centro de recursos audio-visuales, propios de la Unidad? 
                                                                                                                 Si          No 
 
4. ¿Considera que la Unidad de Salud necesita de otros ambientes para realizar mejor su 

trabajo?                                                                                        Si  No 
    

 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Qué instrumentos se utilizan en la Unidad para verificar el control de las actividades que 

se realiza el personal? 
  _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
 
SECTOR: INSTITUCIÓN 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Posee la Unidad de Salud personal encargado de la supervisión de programas y 

proyectos?                                                                                  Si  No 
  

Mencione algunos:__________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 

2. ¿Cuenta con centro de reproducción de materiales? 
          Si  No 

    
 
 ¿Qué materiales?__________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 
3. ¿Cuenta con una biblioteca o centro de recursos audio-visuales, propios de la Unidad? 
                                                                                                                 Si          No 
 
4. ¿Considera que la Unidad de Salud necesita de otros ambientes para realizar mejor su 

trabajo?                                                                                        Si  No 
    

 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 ________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Qué instrumentos se utilizan en la Unidad para verificar el control de las actividades que 

se realiza el personal? 
  _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 

COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 



 

 
 

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA                                                                                                                                                                                                                                               
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPTO. DE PEDAGOGIA 
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario                                                                  

                                                                                                                                                                         
CÓDIGO.___01-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR FINANZAS/AUDITORÌA 
  
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):______________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la Institución? 
                                                                                Si          No  
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿La Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algún proyecto por recorte de 

presupuesto?                                                                                  Si             No 
 
 ¿Qué proyectos?___________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
3. ¿La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignación de fondos en general (compra de 

equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectos etc.)      Si                No 
 
4. ¿Se practican auditorías en la Institución en forma periódica? 
 
                                                                                    Si    No 
 ¿Con qué frecuencia y tipo de  auditoría?________________________________________ 
 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Hacia qué rubros se destina el presupuesto de la Unidad de Salud? 
 

a. Salarios 
b. Material didáctico 
c. Equidad 
d. Contratación de personal 
e. Otros (Especifique)_________________________________________________ 

_____________________________________________________________________
   

COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere pueda ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico. 
 
Gracias por su colaboración y aporte.          



 

 
 

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA                                                                                                                                                                                                                                               
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPTO. DE PEDAGOGIA 
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario                                                                  

                                                                                                                                                                         
CÓDIGO.___03-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR FINANZAS/AUDITORÌA 
  
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):______________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la Institución? 
                                                                                Si          No  
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿La Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algún proyecto por recorte de 

presupuesto?                                                                                  Si             No 
 
 ¿Qué proyectos?___________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
3. ¿La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignación de fondos en general (compra de 

equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectos etc.)      Si                No 
 
4. ¿Se practican auditorías en la Institución en forma periódica? 
 
                                                                                    Si    No 
 ¿Con qué frecuencia y tipo de  auditoría?________________________________________ 
 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Hacia qué rubros se destina el presupuesto de la Unidad de Salud? 
 

a. Salarios 
b. Material didáctico 
c. Equidad 
d. Contratación de personal 
e. Otros (Especifique)_________________________________________________ 

_____________________________________________________________________
   

COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere pueda ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico. 
 
Gracias por su colaboración y aporte.          
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: RECURSOS HUMANOS 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):______________________________________________ 
 
PUESTO:____________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una X la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Es suficiente el personal para cubrir con las tareas demandadas a esta Unidad? 
                                                                                               Si  No                                                
 
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
          
2. ¿Considera importante que le de debe capacitar constantemente al personal? 
                                                                                                  Si  No 
   
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
 
3. ¿Existe una inducción sistematizada para los nuevos empleados? 
                                                                                                     Si    No 
            
                ¿Por qué?_______________________________________________________________                 
                                _______________________________________________________________ 
 
4. ¿La Unidad de Salud ofrece salarios competitivos para la atención de sus laborantes? 
                                                                                              Si  No 
                       
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
 
5. ¿Establece la Unidad de Salud horarios para la atención para los alumnos y laborantes? 
                                                                                              Si  No  
 
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                 
                                _______________________________________________________________ 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: RECURSOS HUMANOS 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):______________________________________________ 
 
PUESTO:____________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una X la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Es suficiente el personal para cubrir con las tareas demandadas a esta Unidad? 
                                                                                               Si  No                                                
 
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
          
2. ¿Considera importante que le de debe capacitar constantemente al personal? 
                                                                                                  Si  No 
   
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
 
3. ¿Existe una inducción sistematizada para los nuevos empleados? 
                                                                                                     Si    No 
            
                ¿Por qué?_______________________________________________________________                 
                                _______________________________________________________________ 
 
4. ¿La Unidad de Salud ofrece salarios competitivos para la atención de sus laborantes? 
                                                                                              Si  No 
                       
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                
                                _______________________________________________________________ 
 
5. ¿Establece la Unidad de Salud horarios para la atención para los alumnos y laborantes? 
                                                                                              Si  No  
 
               ¿Por qué?_______________________________________________________________                 
                                _______________________________________________________________ 
COMENTARIOS: ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser de 
ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 

 



 

 
 

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA                                                                                                                                                                                                                                               
FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPTO. DE PEDAGOGIA 
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario                                                                  

                                                                                                                                                                         
CÓDIGO.___02-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: CURRICULUM 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Coordina la Unidad de Salud actividades con otras dependencias de la Universidad,  a 

efecto de alcanzar sus objetivos insitucionales? 
          Si  No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Se provee de material escrito a los estudiantes que asisten a las actividades académicas? 
 
          Si  No 
 
3. ¿Tienen acceso los estudiantes a los materiales elaborados por docentes para efecto de 

consulta? 
          Si  No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
4. ¿Ha habido ocasiones en las cuales estudiantes hayan participado en la elaboración de 

materiales de consulta? 
 
          Si  No 
 ¿Cuáles?_________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Cuál es la base que sustentan los docentes para elaborar el material didáctico que utilizan 

para la capacitació:_________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
   
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: CURRICULUM 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Coordina la Unidad de Salud actividades con otras dependencias de la Universidad,  a 

efecto de alcanzar sus objetivos insitucionales? 
          Si  No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Se provee de material escrito a los estudiantes que asisten a las actividades académicas? 
 
          Si  No 
 
3. ¿Tienen acceso los estudiantes a los materiales elaborados por docentes para efecto de 

consulta? 
          Si  No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
4. ¿Ha habido ocasiones en las cuales estudiantes hayan participado en la elaboración de 

materiales de consulta? 
 
          Si  No 
 ¿Cuáles?_________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Cuál es la base que sustentan los docentes para elaborar el material didáctico que utilizan 

para la capacitació:_________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
   
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
 
SECTOR: ADMINISTRACIÓN 
 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Escriba con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011? 
                                                                                      Si  No 
 
2. ¿Se consulta el POA periódicamente para verificar que objetivos y metas trazadas se están 

llevando a cabo? 
                                                                                                  Si              No 
 
3.  ¿Se evalúa el alcance o éxito de los programas o actividades? 
                   Si    No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
 
4. ¿Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura 

de ésta Unidad? 
 
                   Si     No 
 
5. ¿Existe limitante para la realización de los diferentes programas o actividades que se ha 

planificado? 
                   Si     No 
 
 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
  _________________________________________________________________________ 
 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
 
SECTOR: ADMINISTRACIÓN 
 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:___________________________________________________________________ 
 
FECHA:_____________________________________________________________________ 
 
Instrucciones: Escriba con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011? 
                                                                                      Si  No 
 
2. ¿Se consulta el POA periódicamente para verificar que objetivos y metas trazadas se están 

llevando a cabo? 
                                                                                                  Si              No 
 
3.  ¿Se evalúa el alcance o éxito de los programas o actividades? 
                   Si    No 
 
 ¿Cómo?__________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
 
4. ¿Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura 

de ésta Unidad? 
 
                   Si     No 
 
5. ¿Existe limitante para la realización de los diferentes programas o actividades que se ha 

planificado? 
                   Si     No 
 
 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
  _________________________________________________________________________ 
 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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FACULTAD DE HUMANIDADES 
DEPTO. DE PEDAGOGIA 
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario                                                                  

                                                                                                                                                                         
CÓDIGO.___01-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: RELACIONES Y COORDINACIÓN 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:_______________________________________________________________________ 
 
FECHA:________________________________________________________________________ 
 
 
INSTRUCCIONES: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del 

personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala? 

          Si  No 
 Mencione algunas__________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades 

organizadas por la Unidad de Salud? 
         Si  No 
  

Forma de colaboración:______________________________________________________ 
 

 
3. ¿Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad universitaria? 
          Si  No 
 
4. ¿Considera que dentro de los  estudiantes y  docentes tienen una aceptación los servicios 

que presta la Unidad de Salud?                                                  Si  No 
 

¿Por qué?________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
5. ¿Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes decanaturas y en la Rectoría de 

la Universidad?                                                                           Si  No 
 
 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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CÓDIGO.___03-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: RELACIONES Y COORDINACIÓN 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:_______________________________________________________________________ 
 
FECHA:________________________________________________________________________ 
 
 
INSTRUCCIONES: Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del 

personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala? 

          Si  No 
 Mencione algunas__________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades 

organizadas por la Unidad de Salud? 
         Si  No 
  

Forma de colaboración:______________________________________________________ 
 

 
3. ¿Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad universitaria? 
          Si  No 
 
4. ¿Considera que dentro de los  estudiantes y  docentes tienen una aceptación los servicios 

que presta la Unidad de Salud?                                                  Si  No 
 

¿Por qué?________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

 
5. ¿Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes decanaturas y en la Rectoría de 

la Universidad?                                                                           Si  No 
 
 ¿Por qué?________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte. 
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CÓDIGO.___01-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: FILOSÓFICO, POLÍTICO Y LEGAL 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:_______________________________________________________________________ 
 
FECHA:________________________________________________________________________ 
 
Instrucciones:  Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Considera que en la Unidad se cumple con la Misión y la Visión Institucional? 
         Si  No 
 Especifique:_______________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Considera que la Visión que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de la misma 

en los tiempos actuales?                                                            Si  No 
 Tiene alguna propuesta:_____________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
3. ¿Existe congruencia entre las políticas que tiene actualmente la Unidad, con los servicios 

que se presta a la comunidad universitaria? 
          Si  No 
 Porcentaje de congruencia:___________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
4. ¿El marco legal que posee la institución le sirve para desarrollar con eficiencia los 

programas y/o proyectos institucionales? 
          Si  No 
 Comentario:_______________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Qué mejoras podría plantear para lograr la eficiencia y eficacia en los programas que 

desarrolla la Unidad? 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte.  
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CÓDIGO.___03-11                                                                                                                                                                                                                
ENCUESTA -  01 

                                                                                                                                                
Objetivo: Obtener información necesaria para la elaboración del diagnóstico de la Unidad de 

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solución 
viable y factible. 
 
SECTOR: FILOSÓFICO, POLÍTICO Y LEGAL 
 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):_________________________________________________ 
 
PUESTO:_______________________________________________________________________ 
 
FECHA:________________________________________________________________________ 
 
Instrucciones:  Marque con una x la opción que considere correcta. 
 
1. ¿Considera que en la Unidad se cumple con la Misión y la Visión Institucional? 
         Si  No 
 Especifique:_______________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
2. ¿Considera que la Visión que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de la misma 

en los tiempos actuales?                                                            Si  No 
 Tiene alguna propuesta:_____________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
3. ¿Existe congruencia entre las políticas que tiene actualmente la Unidad, con los servicios 

que se presta a la comunidad universitaria? 
          Si  No 
 Porcentaje de congruencia:___________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
4. ¿El marco legal que posee la institución le sirve para desarrollar con eficiencia los 

programas y/o proyectos institucionales? 
          Si  No 
 Comentario:_______________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
5. ¿Qué mejoras podría plantear para lograr la eficiencia y eficacia en los programas que 

desarrolla la Unidad? 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 _________________________________________________________________________ 
 
COMENTARIOS:  ¿Tiene algún comentario o información adicional que considere que puede ser 
de ayuda para la realización de este diagnóstico? 
 
Gracias por su colaboración y aporte.  



 

 
 

Sector Administrativo 

 

 

Fuente: Elaboración propia – EPS – 2011 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta del SECTOR 
ADMINISTRATIVO ellos consideran en un 100%  que la Unidad de Salud si 
cuenta con un Plan Operativo Anual. Además un 75% opina que si se verifican los 
objetivos y metas planteadas en el POA. Un 50% afirma que se evalúan los 
programas y actividades planteados en el POA. El 25% considera que es posible 
llevar a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura de Unidad 
de Salud. Un 75% opina que efectivamente existe limitante para llevar a cabo la 
realización de los programas y actividades que se planifican.  

Interrogantes 

1. ¿Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011? 
 

2. ¿Se consulta el POA periódicamente para verificar que objetivos y metas 
trazadas se están llevando a cabo? 

 

3. ¿Se evalúa el alcance o éxito de los programas o actividades? 

4. ¿Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento 
de la Jefatura de ésta Unidad? 

 

5. ¿Existe limitante para la realización de los diferentes programas o 
actividades que se ha planificado? 

 

100% 
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0% 

25% 

50% 
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25% 

Pregunta No. 1 Pregunta No. 2 Pregunta No. 3 Pregunta No. 4 Pregunta No. 5

Sector Administrativo 

Sí No



 

 
 

Sector Relaciones y Coordinación 

 

    Fuente: Elaboración propia – EPS - 2011 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta formulada al SECTOR DE 
RELACIONES Y COORDINACIÓN, un 75% considera que si se organizan actividades 
sociales, culturales y deportivas con el personal que labora en la Unidad de Salud, como 
también con otras facultades. Un 50 % considera que las autoridades de distintas 
facultades cooperen en proyectos y actividades establecidas por la Unidad de Salud. El 
50 % opina el trabajo que realiza la Unidad de Salud efectivamente es conocido por la 
comunidad universitaria. Los encuestados en un 100% opinan que existe aceptación de 
servicios que brinda la Unidad de Salud, por parte de estudiantes y docentes.  Además 
dicen que los cambios que se dan en la Decanaturas y Rectoría, de alguna manera si 
afectan a la Unidad de Salud. 

Interrogantes 

1. ¿Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del 

personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala? 

 

2. ¿Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades 
organizadas por la Unidad de Salud? 

 

3. ¿Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad 
universitaria? 

 

4. ¿Considera que dentro de los  estudiantes y  docentes tienen una aceptación los    

servicios que presta la Unidad de Salud?              

5. ¿Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes Decanaturas y en la 

Rectoría de la Universidad?      
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50% 50% 
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50% 50% 
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Pregunta No. 1 Pregunta No. 2 Pregunta No. 3 Pregunta No. 4 Pregunta No. 5
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Sí No



 

 
 

Sector de Finanzas 

 

      Fuente: Elaboración propia – EPS - 2011 

 

De acuerdo a encuesta realizada al SECTOR DE FINANZAS, ellos consideran en 

un 75% que los cambios de gobierno afectan al presupuesto  de la Institución; 

además manifiestan que la Unidad se ha visto afecta para llevar a cabo algún 

proyecto por recorte de presupuesto.   la actividad si llenó las expectativas y que 

además con dichas actividades contribuyen a hacer conciencia en la formación de 

hábitos para dejar de fumar. El 80% opina que la implementación de estas 

actividades si  permite contrarrestar el hábito de fumar.  La implementación de 

estas actividades por la Unidad de Salud, se considera que fue un éxito por el alto 

porcentaje (90%) que opinaron en forma positiva. Además opinan que la Unidad 

de Salud cuenta con fondos asignados para la compra de material médico, oficina, 

incremento de salarios, proyectos.  De acuerdo a los resultados de la encuesta se 

observa que un 25% dice que se practican muy pocas auditorias a la Institución. 

Interrogantes 

1. ¿Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la 
Institución? 

 

2. ¿La Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algún proyecto por recorte de 

presupuesto?                                                                                   

3. ¿La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignación de fondos en general 

(compra de equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectos etc). 

4. ¿Se practican auditorías en la Institución en forma periódica? 

Pregunta
No. 1

Pregunta
No. 2

Pregunta
No. 3

Pregunta
No. 4
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75% 
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                 Fuente: Elaboración propia – EPS - 2011 

 

Un 75% opina que se asigna a salarios, un 8% a material didáctico, un 8% a 

contratación de personal y otros un 9%. 
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5. ¿Hacia qué rubros se destina el presupuesto de la 
Unidad de Salud? 

Salarios

Material Didáctico

Contratación de personal

Otros



 

 
 

Sector Filosófico, Político y Legal 

 

 

   Fuente: Elaboración propia – EPS - 2011 

 

Con base a la opinión del SECOR FILOSÓFICO, POLÍTICO Y LEGAL,  opina un 

75% que la Unidad de Salud si cumple con la misión y visión de la institución, un 

75% dice que la visión que tiene la Unidad de Salud, refleja el quehacer de los 

tiempos actuales. El 75% dice que depende mucho de quién ocupe la Jefatura de 

la Unidad de Salud como de la División de Bienestar Estudiantil y un 25% no 

respondió. Un 50% dice que sí, ya que le permite a la institución cumplir con lo 

planificado y el otro 50% no se ha definido con claridad el puesto de la Jefatura de 

la Unidad de Salud. 

 

 
 
Interrogantes 
 

1. ¿Considera que en la Unidad se cumple con la Misión y la Visión Institucional? 

 

2. ¿Considera que la Visión que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de 

la misma en los tiempos actuales? 

 

3. ¿Existe congruencia entre las políticas que tiene actualmente la Unidad con los 

servicios que se presta a la comunidad universitaria? 

 

4. ¿El marco legal que posee la institución le sirve para desarrollar con eficiencia los 

programas y/o proyectos institucionales? 
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Tiene que ver mucho con las autoridades de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, como también el enlace de la Jefatura y docentes, el aumento del 

presupuesto para la Unidad de Salud. 
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5. ¿Qué mejoras podría plantear para lograr la eficiencia 
y eficacia en los programas que desarrolla la Unidad? 

Identificación del personal
con el área

Apoyo de autoridades de
la USAC

Jefatura y docentes

Aumento de presupuesto

Tecnificar servicios de
salud



 

 
 

    



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

  



 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

 

Fotos del taller de Capacitación del Voluntariado 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   



 

 
 

  



 

 
 

   



 

 
 

CAPITULO IV 
PROCESO DE EVALUACIÓN 

 
El objetivo de la evaluación es comparar los efectos de un proyecto con las metas 
que se propuso alcanzar, para contribuir a la toma de decisiones y para mejorar la 
programación futura. Puede realizarse antes, durante y después de haber 
concluido el proyecto. 

 
4.1 EVALUACIÓN DEL DIAGNÓSTICO 
 
Se aplica antes de iniciar la ejecución del proyecto y permite conocer la situación 
inicial. 
 
 
Esta evaluación se realizó en base a los objetivos propuestos en el plan del 
diagnóstico por medio de una lista de cotejo, siendo aplicada por la epesista. 
 

LISTA DE COTEJO 
 

Preguntas claves Sí No 

¿Las técnicas empleadas para realizar el diagnóstico, contribuyeron 
a establecer la problemática de la institución? 

X  

¿Fue suficiente en término de calidad información obtenida para 
priorizar las necesidades de la institución? 

X  

¿Se realizaron todas las actividades programadas para desarrollar el 
diagnóstico? 

X  

¿Hubo atraso en la realización de las actividades? X  

¿Se plantearon las carencias de la institución?  X  

¿Conoció, la Jefatura de la Unidad de Salud y los jefes de área los 
resultados del diagnóstico? 

X  

¿Estuvieron las autoridades de acuerdo con el diagnóstico? X  

 
OBSERVACIONES: 
 
En la reunión llevada a cabo con las autoridades de la institución (jefatura y 
personal del área de Salud), el día 15 de abril del 2011 a las 14:00 hrs, luego de 
conocer el informe de diagnóstico se estableció que el proyecto a desarrollar por la 
estudiante epesista fue: Reclutamiento y capacitación para la formación del 
Voluntariado de la División de Bienestar Estudiantil Universitario. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

4.2 EVALUACIÓN DEL PERFIL 
 
Se ocupa de extraer y presentar los resultados de los estudios de viabilidad y 
factibilidad del proyecto. 
 
 
 
 
 
 
La evaluación se realizó a través de una lista de cotejo utilizada por la epesista y 
personal de la Unidad de Salud, los indicadores están de acuerdo a lo establecido 
en el perfil del proyecto. 
 

Preguntas claves Sí No 

¿Se identificaron correctamente los componentes generales: 
objetivos, metas y actividades del perfil? 

  

¿Se enunció en forma clara y breve la descripción del proyecto?   

¿Existe relación entre el nombre del proyecto y su descripción?   

¿Fueron válidos los argumentos que fundamentan la justificación del 
proyecto? 

  

¿Se expresó en el objetivo general el impacto del proyecto?   

¿Contribuyeron los objetivos específicos a alcanzar el objetivo 
general a corto plazo? 

  

¿Existe relación entre las metas y los objetivos específicos?   

¿Fueron identificados plenamente los beneficiarios del proyecto?   

¿Contó el proyecto con presupuesto?   

¿Las actividades correspondieron al logro de los objetivos?   

¿Se dio algún atraso en las actividades planificadas?   

¿Lo planificado satisfizo técnica y administrativamente al problema 
identificado? 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

4.3 Evaluación de la ejecución del proyecto 
 
El propósito principal es verificar que los medios disponibles se utilicen de la mejor 
forma posible para el cumplimiento de los objetivos propuestos, retroalimentando 
la toma de decisiones en relación a la ejecución. 
 
 
 
Instrucciones: marcar con una X según la apreciación de cada uno de los 
siguientes aspectos. 
 
E = Excelente    MB = Muy Bueno  B = Bueno  R = Regular 
 

Variables E MB B R 

El tiempo que la epesista utilizó en la institución para 
culminar la presente etapa se considera …. 

    

El contenido general del módulo elaborado y presentado 
se considera … 

    

El tiempo utilizado para desarrollar el taller de inducción 
fue… 

    

La estructura del módulo por unidades de aprendizaje, 
se considera… 

    

La participación de los profesionales de la Unidad de 
Salud y del PPIVS, se considera que fue… 

    

Cómo considera la congruencia que existió entre los 
contenidos desarrollados en el taller, y el módulo de 
autoaprendizaje. 

    

En síntesis, cómo considera el aporte de los productos 
generados a través del EPS a la institución.  

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

4.4 Evaluación del módulo 
 
 
A continuación se presenta una serie de enunciados, los cuales debe leer 
detenidamente, y luego colocar una X en el aspecto sí o no, según considere de 
acuerdo al Taller de Capacitación para el Voluntariado de la Unidad de Salud de la 
División de Bienestar Estudiantil. 
 

Aspectos a evaluar SI NO 

Considera que se lograron los objetivos establecidos en el 
desarrollo del módulo. 

  

Se evidenció la preparación del material utilizado en el módulo.   

Considera que hubo preparación para el desarrollo del taller.   

Se implementaron estrategias de motivación en el desarrollo del 
taller de inducción a voluntario. 

  

Se cumplió con el horario de inicio y finalización establecido en 
el EPS. 

  

Se observó organización y coherencia en la presentación del 
módulo. 

  

El taller tuvo relevancia en el ámbito del voluntariado 
universitario. 

  

El presente taller contribuyo a satisfacer las necesidades del 
Programa Preventivo de Intervención en Vida Saludable 
(PPIVS) 

  

El taller sirvió de motivación, reflexión y  cambió para mejorar el 
servicio social de los estudiantes en la Unidad de Salud. 

  

El presente taller tuvo utilidad para la Unidad de Salud.   

 
 
 
 
OBSERVACIONES: 
 
__________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

4.5 Evaluación final 
 
Se realiza una vez concluida la fase de ejecución del proyecto después de un 
tiempo de finalización a fin de extraer experiencias del proyecto realizado. 
 
 
Instrucciones: Responder las siguientes interrogantes marcando con una X en el 
cuadro de sí ó no según sea el caso. 
 

Variables SI NO 

¿Se cumplió con los objetivos propuestos en el Ejercicio 
Profesional Supervisado? 

  

¿Se elaboró el plan de trabajo?   

¿La cantidad de personas que inició los talleres fue la misma 
cantidad que terminó? 

  

¿Se cumplieron las metas establecidas en el Perfil del Proyecto?   

¿Existió secuencia y claridad en cada etapa?   

¿Para cada actividad se trabajó en base a cronogramas 
previamente realizados? 

  

¿El desarrollo de cada etapa se realizó bajo la autorización 
correspondiente? 

  

¿Se aplicaron distintos instrumentos para la recolección de 
información adecuada en la etapa de Diagnóstico y Ejecución del 
Proyecto? 

  

¿Se evaluó cada una de las etapas realizadas?   

¿La institución consideró de importancia el desarrollo del 
proyecto realizado? 

  

¿Jefatura y demás personal demostraron satisfacción al final del 
Ejercicio Profesional Supervisado? 

  

¿Se contó con el apoyo de todo el personal de la institución para 
iniciar y concluir cada una de las etapas del proyecto? 

  

 
 
 
 
 
 

Guatemala, febrero de 2012 
 

 
(f) ___________________________________ 

Profesional Responsable del 
EPS – Unidad de Salud- 

 
 

 



 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   

 



 

 
 

   



 

 
 

   

 



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

    



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   

 



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

   

 



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

   



 

 
 

 




