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Introducciéon

El voluntariado con enfoque social, ha sido uno de los programas que las universidades
vienen promoviendo y cuyas experiencias se encuentran sistematizadas en Ameérica del
Sur. Este informe corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado EPS- de la Carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del Departamento de

Pedagogia de la Facultad de Humanidades.

El proyecto se desarroll6 en la Unidad de Salud, de la Divisién de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y cuyo nombre es:
Reclutamiento y capacitacion para la formacion del Voluntariado de la Unidad de
Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, Universidad de San
Carlos de Guatemala dicho proyecto surgié a partir de la realizacion del Diagnéstico
Institucional y de las diversas reuniones llevadas a cabo con el personal del Programa
de Prevenciéon e Intervencion en Estilo de Vida Saludable (PPIVS), de la Unidad de
Salud. Las técnicas utilizadas en dicha etapa, fueron la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA-, cuyo instrumento fue un cuadro en el
cual se listan los elementos correspondientes a cada variable. La segunda técnica fue
guia de Observacion, que utilizo como instrumentos la encuesta y la entrevista
estructurada, apoyada con la escala de Likert, los cuales son descriptores. Esta técnica
puede realizarse de manera externa o interna. La guia de andlisis contextual e
institucional es de un instrumento de orientacién que recopila los datos minimos para
obtener un conocimiento aceptable de la institucién, utilizando una lista de cotejo que

contiene areas e indicadores.

Asi mismo, el informe del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- esta estructurado
de acuerdo a los lineamientos que se indican en el Reglamento respectivo. El capitulo |
se refiere a la Etapa de Diagndstico Institucional, teniendo entre otros contenidos, las
técnicas utilizadas en la investigacion interna y externa de la institucion, el analisis de
viabilidad y factibilidad practicada a las opciones de solucién propuestas. Luego, se
realizé la Etapa de Perfil del Proyecto, la cual se ubica en el Capitulo Il del referido

informe. [



Es importante mencionar que dentro de los contenidos de éste capitulo, se encuentran
los objetivos, metas y actividades que guiaron la ejecucion del proyecto, asi también se

encuentra el cronograma de actividades, el cual sirvié de base en la siguiente etapa.

El capitulo 1ll, se refiere a la etapa de ejecucion del proyecto, la cual se basé en el
cronograma respectivo, llegando a la concrecidon del proyecto asi como plantear los
resultados, logros y productos del proyecto denominado: Reclutamiento vy
capacitacion para la formacién del Voluntariado de la Unidad de Salud de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En el capitulo 1V, se encuentra la etapa de evaluacion del proyecto, cuyo enfoque se
circunscribié a la aplicacion del proceso de evaluacién diagnéstica, del perfil de
ejecucion y la evaluacion final, habiéndose tomado en cuenta la evaluacién de proceso

y la evaluacion final del proyecto.

Considero, que después de haber realizado el proyecto, este seguira teniendo el
impacto social para el cual se disefid y ejecutd, debido a que el producto alcanzado,
servira de base para el fortalecimiento del voluntariado en la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Para finalizar, se adjuntan al informe el apéndice y los anexos, que contribuyen a

esclarecer aspectos desarrollados en las etapas que contiene el informe.



CAPITULO |
DIAGNOSTICO

1.1. Datos generales de lainstitucion

1.1.1 Nombre de lainstitucion

Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, Direccién

General de Docencia, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.2 Tipo de lainstitucion

La Unidad de Salud, pertenece a la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
cual es un componente de tipo estatal, con la finalidad de brindar ayuda a la
poblacion estudiantil, con miras de prevenir enfermedades en los estudiantes y

trabajadores.

1.1.3 Ubicacion geografica

La Unidad de Salud, se encuentran ubicada en el tercer nivel del Edificio de
Bienestar Estudiantil Universitario. Ciudad Universitaria zona 12 del municipio y
departamento de Guatemala. Colinda al Norte con Rectoria, al Este con el Edificio
de Ciencias Juridicas y Sociales Edificio S-2, AL Sur con la Facultad de

Humanidades Edificio S-4, al Oeste con el Edificio de Recursos Educativos.

1.1.4 Visién

“Ser la dependencia lider, experta, confiable, multiprofesional e interdisciplinaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la cual emanen las directrices en cuanto a
la educacion, promocion y prevenciéon de la salud integral del estudiante universitario,
gue le haga participe de la responsabilidad readquirir conocimientos necesarios para

llevar un estilo de vida sano que se traduzca en un mejor rendimiento académico y
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cuyos programas se descentralicen y se apliquen a todos los estudiantes de centros
regionales, bajo una supervision directa que permita la uniformidad en la calidad de los

mismos y cubran las necesidades de atencion en salud”.(2001:71)

1.1.5 Misién

“Detectar y contribuir a la recuperacion de la salud del estudiante universitario. Cumplir
con la responsabilidad de preservar y mantener sana a la poblacion estudiantil, basados
en la creacion y coordinacion de programas confiables y efectivos que contribuyan a la

prevencion y promocion de la salud integral del estudiante”. (Loc. Cit. Pag. 71).

1.1.6 Politicas

Ampliacién de la cobertura de los servicios mediante programas autofinanciables,
mejoramiento de la calidad del servicio a través de la capacitacion del personal y la
incorporacion de estudiantes del EPS con altos méritos académicos. Estas politicas
responden a las politicas generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(2001:72)

1.1.7 Objetivos y metas

De Docencia

» Ofrecer a las unidades académicas de la Universidad de San Carlos, un area
integrada de investigacion, docencia y extension en las ciencias de la salud

para que sus estudiantes tengan la oportunidad de realizar su practica.

= Crear en coordinacion con las respectivas unidades académicas programadas
para que los estudiantes que realizan su practica adquieran experiencias de
acuerdo al proceso de ensefianza-aprendizaje y que los mismos se adecuen a

su correspondiente curriculum.



» Capacitar y formar a los estudiantes que realizan su practica en la Unidad de

Salud para que tengan un desempefio efectivo en sus tareas.

» Disefiar y desarrollar programas permanentes de promocion y proteccion de la

salud dirigidos a todo la poblacion estudiantil universitaria. (Ildem. 2001:71)

De Investigacion

» Investigar el estado fisico, emocional, social y ambiental del sector estudiantil
ya sea catalogado este como sano, en deterioro o enfermo, por medio de
examenes de salud en todas sus fases (medicina, psicologia, odontologia y
laboratorio).

» Evaluar peridédicamente la eficacia y eficiencia de los programas de salud.

De Extension

» Detectar tempranamente las deficiencias de salud del estudiante universitario y
resolver las ya establecidas a través de los siguientes servicios: consulta
externa (medicina general, psicologia, odontologia y laboratorio clinico segun
se requiera) atencién de emergencias referencias a hospitales nacionales,
seguro social u otras entidades similares, segun el nivel secundario de
atencion.

» Capacitar a promotores de salud como agentes multiplicadores de educacion
en salud.

= Interrelacionar con dependencias similares de tal forma que se unan esfuerzos
encaminados a la recuperacion, promocién y proteccion de la salud del
estudiante universitario.

= Incentivar actitud permanente preventiva de enfermedad y promocion de salud
en la comunidad universitaria.

» Coadyuvar a establecer programas de saneamiento ambiental en la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.1.8

De Servicio

» Atender y conservar la salud del estudiante universitario y personal
administrativo, a través de los exdmenes de salud y diferentes servicios de
consulta externa, para evaluar el proceso de conservacién de la salud y
atender sus deficiencias o enfermedades, prestando asi un servicio total con la
ayuda de hospitales afiliados y el personal docente y administrativo que
conforma la Unidad. (2000:20)

Funciones generales

» Efectuar evaluaciones en salud: médica, psicolégica, odontolégica y de
laboratorio clinico a estudiantes de primer ingreso, reingreso, como parte del
control epidemioldgico.

» Coordinar con el Departamento de Servicios, de la Division de Servicios
Generales la toma de muestras periddicas de los productos comestibles que se
expendan para comprobar los registros sanitarios de aceptabilidad
establecidos.

» Desarrollar programas docentes y de practica en servicios que contribuyan a la
adquisicién de conocimientos aplicables a nuestro medio, ensefiando métodos,
sistemas, pautas para evaluar, mejorar y preservar la salud.

= Ofrecer consejeria y ayuda a los estudiantes que lo soliciten en el ambito de su
competencia.

» Desarrollar programas preventivos en salud dirigidos a toda la poblacién

estudiantil universitaria. (Idem. 2001:72)

Estructura organizacional

La Unidad de Salud es una de las tres secciones en que esta integrada la
Divisibn de Bienestar Estudiantil Universal, la que a su vez es una unidad
ejecutora con nivel administrativo de departamento, la cual depende
directamente de la Direccion General de Docencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, siendo ésta Ultima una institucion auténoma. (ver

organigrama en la pagina siguiente.)
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE SALUD

Direccién General de
Docencia

Division de Bienestar

Estudiantil

_______ Comision ‘

! PPIVS

""""" Unidad de

i Salud
Programa de
Prevencion del Jefatura
VIH SidaPPIVS ==~~~ ~ -~~~ ~"~~"~-~"~"~""""---"-------------

Area Médica Area Area de Area de
Odontoldgica Laboratorio Psicologia
Técnica Laboratorio
Deportiva Clinico
Enfermeria Cémputo Secretaria Servicio

Fuente: Manual de Organizacion, Direccién General de Docencia, pag. 73.



1.1.9 Recursos (humanos, materiales, financieros)

Para el desarrollo de sus labores la Unidad de Salud actualmente cuenta con 34
miembros 13 del personal docente y 21 del personal administrativos. Para su
funcionamiento tiene asignado el 0.002% del presupuesto General de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; Porcentaje que este afio 2011
corresponde a Q. 3,385,369.10. El area fisica lo ocupa en el ala sureste del
tercer nivel del edificio de Bienestar Estudiantil Universitario, que se compone de

29 ambientes.

1.2 Técnicas utilizadas para efectuar el diagndstico

Para la elaboracién del diagndstico se utilizé dos técnicas y una guia de analisis
contextual e institucional. La primera fue la Matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas —FODA-, cuyo instrumento fue un recuadro en el cual
se listan los elementos correspondientes a cada variable. Dicha técnica es (util
para describir el estado de una institucion y permite tomar decisiones de la
situacion interna y externa. La segunda técnica fue la observacion que utilizo
como instrumentos la encuesta y la entrevista estructurada, apoyada con la
escala de Likert, los cuales son descriptores. Esta técnica puede realizarse de
manera externa o interna. La guia de andlisis contextual e institucional es un

instrumento de orientacion que recopila los datos minimos

1.3 Listade carencias

e Estructura del edificio en mal estado, lo que pone en peligro la vida del personal
gue labora tanto en la Unidad de Salud como en las otras secciones de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

e Espacio no suficiente para los exdmenes de salud de alumnos de primer ingreso.

e Division marcada entre las 4 areas de especializacion.

e Desconocimiento de los servicios ofrecidos por la Unidad de Salud.

e Poca publicidad.

e Poca participacion de estudiantes en las actividades académicas.
-6-



e Deficiente desemperio del personal administrativo y de servicio.

e Inexistencia de capacitacion y evaluacion sistematizada para el personal

administrativo.

e Insuficiente presupuesto para ejecutar programas.

1.4 Cuadro de analisis y priorizaciéon de problemas

CARENCIAS CAUSAS QUE LOS SOLUCIONES
ORIGINAN

1.Contaminacion - Proliferacion de ruidos | - Construccion de

ambiental por exceso de otras calles para

vehiculos en las calles
y avenidas cercanas a
la Universidad.

- Vehiculos con
altoparlantes con
exceso de sonido en
los alrededores de la
USAC.

- Humo de tabaco por el
consumo de cigarrillos
en el campus central
-USAC-

- Proliferaciéon de
desechos soélidos en el
campus central.

desconcentracion de
vehiculos

- Aplicar el reglamento
de uso de
autoparlantes en las
calles.

- Aplicar el Decreto
No. 74-2008
prohibido el consumo
de cigarrillos.

- Construccion de
estaciones
identificadas para
reciclar la basura.
Ademas  mantener
campanas de
informacion.

2. Inseguridad Social

- Proliferacion de grupos
delincuenciales en el
sector con incidencia
en el campus
universitario.

- La organizacion de

los vecinos y
colocacion ce
camaras de
vigilancia. = Ademas
solicitar mas control
policial.

- Capacitar e

implementar con mas
y mejor equipo o la




policia  universitaria
para combatir la

delincuencia.
3. Insuficiente espacio » Crecimiento anual > Elaborar un
fisico de la poblacion programa  para
estudiantil. coordinar el

» Edificio compartido
con la escuela de
Ciencias de la
Comunicacion.

> Infraestructura
inadecuada

trabajo con las
distintas jornadas.

» Gestionar ante
autoridades  de
Rectoria y
Consejo Superior
Universitario para
la adjudicacion de
un edificio de la
Unidad de Salud.

» Planificar
actividades de
acuerdo a la
capacidad de las
instalaciones.

4.Insuficiente

presupuesto para la
ejecucion de
programas y proyectos

» Falta de asignacion
de fondos para la
ejecucion de
distintos programas
y proyectos.

» La situacion
econdémica que
impera en el pais,
limita la
recaudacion de
patrocinantes.

» Asignar la
oportunidad para
que epesistas de
distintas unidades
académicas
realicen o lleven a
cabo proyectos y
programas en
beneficio de la
Salud.

» Elaborar un
programa de la
busqueda de

patrocinadores.

5. Poco interés de

> Desconocimiento de

» Dar seguimiento
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participacion de la

los servicios que

a proyectos que

poblacién estudiantil. ofrece la Unidad de realizan los
Salud. epesistas

especificos en
publicidad.

Falta de publicidad, > Publicitar las

anticipada y actividades a

divulgacién realizar con

anticipada. anticipacion a la

fecha de su
ejecucion.

6. Falta de una El tema de Ia » Realizar
evaluacion evaluacion investigaciones
institucional que institucional no ha tendentes a
refleje el sido considerada establecer el
impacto de los hasta el momento impacto de los
programas y como una programas y
proyectos que necesidad por parte proyectos.
ejecuta la de los distintos jefes
Unidad de que han estado al
Salud. frente de la unidad.

Inconsistencia de un
programa permanente
de voluntariado en
Salud preventiva en la
Unidad de Salud de la
Division de Bienestar
Estudiantil
Universitario.

Poca coordinacion con las
unidades facultativas para
establecer un programa
permanente con
estudiantes de
ingreso.

primer

Elaboracion de un

proyecto  dirigido  al
reclutamiento,

capacitacion e
implementacion de

personal voluntariado en
beneficio a la Unidad de
Salud.

Insuficientes insumos
para la realizacion del
trabajo diario.

Falta de presupuesto.

Solicitar el incremento a
presupuesto ante el

Consejo Superior
Universitario el
incremento de

presupuesto para la
Unidad de Salud.




Falta de coordinaciéon
institucional.

Inexistencia de un plan
que englobe las relaciones

Mejoramiento de la
calidad de los servicios.

interinstitucionales y de
servicio.
10. Planeamiento de | Mejorar la calidad del | Promover actividades
metas sin tomar en | servicio que permitan el
cuenta la mision vy acercamiento con las
vision de la institucion. diferentes areas de
Salud.
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1.5 Analisis de Viabilidad y Factibilidad

Manual de organizacién y funcionamiento del Voluntariado de la Unidad de Salud de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario.
Disefiar un médulo para formacion del Voluntariado preventivo de la Unidad de Salud

de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

Andlisis de Viabilidad

Opcién 1 Opcidn 2

ASPECTOS Si No Si No
1. ADMINISTRATIVO
¢Podra la institucién administrar de manera independiente | X X
las actividades del proyecto?
¢ Tendrd la institucion responsabilidad de ejecutar el X X
proyecto?
¢ Podra la institucion beneficiar a los estudiantes de la X X
universidad con este proyecto?
Habra responsables en la ejecucion del proyecto a nivel X X
administrativo?
TECNICO
2.1 ;Se cuenta con planificacion para la ejecucion del
Proyecto? X X
¢ Las actividades corresponden a los objetivos del proyecto? X X
¢ El tiempo programado es suficiente para ejecutar el
proyecto? X X

¢Las organizaciones que se ven involucradas en el servicio
social del voluntariado universitario, han manifestado su

interés por ampliar los beneficios del estudiante hacia el X X
proyecto?

SOCIAL

3.1 ¢ El proyecto tendra una difusién amplia en la comunidad

universitaria? X X
¢ Se cuenta con la participacion de autoridades universitarias

para promover el voluntariado universitario en las distintas X X

facultades o escuelas no facultativas?
¢ El proyecto promueve la participacion de todos los

integrantes de la comunidad universitaria? X X
¢ Sera que el proyecto beneficiara a los grupos que mas los
necesitan?
X X
4. CULTURAL
4.2 ;Se adecua el proyecto al entorno cultural de la X X
Institucién?
4.3 ¢ El proyecto esta disefiado acorde al aspecto lingliistico X X
de la regién?
4.4 ¢ El proyecto violenta las tradiciones culturales de la X X
region?
4.5 ¢ El proyecto impulsa la equidad de género? X X

-11 -



5. LEGAL

5.1 ¢ Se cuenta con autorizacién legal para realizar el
proyecto?

5.2 ¢ Existen leyes que respalden la ejecucion del proyecto?

5.3 ¢ La publicidad del proyecto se enmarca con las leyes del

pais?

6. FINANCIERO

6.1 ¢ Es razonable el costo del proyecto de acuerdo con el
uso de los recursos asignados?
6.2 ¢ Es justificable invertir en el proyecto para el uso que se
le da?
6.3 ¢ Se ha establecido el costo total del proyecto?
6.4 ¢ El proyecto es rentable en términos de utilidad?
6.5 ¢ Existe un presupuesto detallado para la
ejecucion del proyecto?

>

XX X

7. EDUCATIVO

7.1 ¢ Seréa que el proyecto se centra en la educacion de
los estudiantes que desean prestar un servicio social?

7.2 ¢ Se ofrece una mejora en el aprovechamiento del
proyecto por parte de los estudiantes?

7.3 ¢ Se realizan talleres para dar seguimiento al
proyecto?

8. POLITICO

8.1¢ Contribuye el proyecto con las politicas de la instituciéon?

8.2 ¢ Los objetivos del proyecto estan en concordancia con

las politicas de la institucién y con las necesidades de la

poblacién a quien va dirigido el proyecto?

8.3¢ Podra la Universidad de San Carlos de Guatemala,
apoyar a la institucién para que continte realizando
las actividades del proyecto en el futuro?

8.4¢, Contribuye la Universidad con los insumos del
proyecto?

8.5 ¢ Se priorizan facultades y escuelas no facultativas
para ejecutar el proyecto?

9. AMBIENTAL

9.1 ¢ Podré tener la Universidad algun efecto adverso o
impacto negativo en el ambiente?

9.2 ¢ El proyecto favorece la conservacion del medio
ambiente?

9.3 ¢, Se han desarrollado esfuerzos para contar con
ambientes libres de humo a través del proyecto?

9.4 ¢ El clima permite el desarrollo del proyecto?

TOTAL

15
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Anédlisis de Factibilidad

TECNICA ADMINISTRATIVA CULTURAL SOCIAL

La elaboracion del | Que la Unidad de | El modulo | EI mddulo esta
moddulo, responde | Salud, puede | responde al | elaborado

a los aspectos | gestionar la | contexto tomando en
técnicos de | reproduccién  del | universitario, para | cuenta las
acuerdo a los | modulo, con lo|el cual fue | relaciones que
lineamientos cual se estara | elaborado. existen en la
didactico- cubriendo mayor | En cuanto a la | Comunidad
pedagogico, que | poblacion de la | poblacion universitaria, la de
para el efecto se | comunidad beneficiara el tipo | Bienestar

utilizdé en cada | universitaria. de evento que se | Estudiantil
contenido del | Ademas se cuenta | quiere promover y, | Universitario Y,
modulo, como es | con el respaldo de | avance de los | Unidad de Salud,
considerar la | la Jefatura y todo | acontecimientos para que en esta

metodologia que | el personal de la | del campus | intervencion,  se
esta basada en la | Unidad de Salud. universitario, obtengan mejores
medicacion ademas servira | resultados, asi
pedagogica para el | como mas
(aprendo, practico, conocimiento  de | participacion  de
aplico), la cual otras las autoridades
lleva actividades universidades en | universitarias.
sugeridas que el proyecto.

facilitan su

aplicacion por

parte de los

voluntarios.

NOTA: Elaboracion propia - EPS -2011

De acuerdo con la lista de cotejo anterior para realizar el estudio de viabilidad y
factibilidad, se puede decir que la opcion No. 2 propuesta SI ES VIABLE Y FACTIBLE,
ya que cuenta con los recursos necesarios para la realizacion del proyecto. La Unica
limitante es la de no contar con financiamiento interno con respecto al material impreso

gue se necesita para realizar el proyecto.

1.6 Problema seleccionado

El problema seleccionado a través del andlisis socializado con el Personal de la Unidad
de Salud es “Inconsistencia de un programa permanente de voluntariado en Salud

Preventiva en la Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario”.
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1.7 Solucién propuesta como viable y factible

Disefiar un moédulo para la formacion del Voluntariado de la Unidad de Salud de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, para el Programa Preventivo e
Intervencion en Vida Saludable (PPIVS), donde describe los aspectos de la formacion
del voluntario y voluntaria a través de la metodologia de la mediacién pedagogica que
consiste en aprender, practica y aplicar, como un aporte del trabajo que realiza la

Unidad de Salud a través de este programa preventivo de la salud.
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CAPITULO Il
PERFIL DEL PROYECTO
2.1 ASPECTOS GENERALES
2.1.1 Nombre del Proyecto

Reclutamiento y capacitacion para la formacion del Voluntariado de la Division de

Bienestar Estudiantil Universitario.

2.1.2 Problema

Inconsistencia de un programa permanente de voluntariado en salud preventiva en la

Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil Universitario.

2.1.3 Localizaciéon

La Unidad de Salud, se encuentra ubicada en el tercer nivel del Edificio de la Division
de Bienestar Estudiantil Universitario del campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, zona 12, cuya sede cuenta con 742 metros cuadrados. Colinda al
Norte con Rectoria, al Este con el Edificio de Ciencias Juridicas y Sociales Edificio S-2,
al Sur con la Facultad de Humanidades Edificio S-4, al Oeste con el Edificio de
Recursos Educativos.

2.1.4 Unidad Ejecutora

Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.
Epesista de la Facultad de Humanidades de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.5 TIPO DE PROYECTO

Servicio — proceso — producto
Nota: es de servicio porque permite disefiar e implementar talleres de salud. Es de proceso porque permite evaluar el proceso de la

actividad haciendo énfasis sobre el ordenamiento de todos los pasos, para decidir cual de ellos contribuye mas al resultado

deseado. Es de producto porque es el resultado final, el proyecto terminado hacia las metas alcanzadas.
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2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de reclutamiento y capacitacion para la formacion del Voluntariado de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario consistird en el fortalecimiento del
voluntariado universitario con enfoque social. Para su realizacidn, se hace necesario
disefiar una serie de acciones que tendrdn como propdésito mantener la coherencia del
mismo, siendo estas: a) Organizacion de la comision central que tendra a su cargo la
ejecucion del proyecto; b) Seleccionar las Unidades Académicas y Escuelas No
Facultativas que se encuentran en el campus central de la Universidad de San Carlos;
c¢) Elaboracién del programa de sensibilizacién para la participacién de estudiantes en el
voluntariado; d) Inicio del proceso de formacion del voluntariado a través de la
implementacion de talleres a través de un moédulo; e) Evaluacion del avance del
programa del voluntariado y f) el proyecto seguird funcionando a través del Programa

de Prevencion e Intervencion en Estilo de Vida Saludable (PPIVS).
2.3 JUSTIFICACION

De acuerdo a los documentos investigados en el archivo de la Unidad de Salud, el
Programa para la Prevencion de Infecciones de Transmision Sexual (ITS), Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de Inmunodeficiencia adquirida (SIDA),
inici6 actividades en el 2006 en la Universidad de San Carlos de Guatemala con el
apoyo de la Diputacion General de Aragén, Espafia, a través d MEDICOS DEL Mundo
Espafa (organizacion no gubernamental) en coordinacion con la Divisidn de Bienestar
Estudiantil, con el objetivo de contribuir a reducir el avance de la epidemia de VIH y
SIDA en Guatemala. En el afio 2007 implement6 acciones en el campus central para
disminuir el riesgo de Transmision de ITS, VIH Y SIDA en la comunidad sancarlista,
amplié su cobertura en 8 centros regionales y les dio seguimiento durante el 2008 y
2009. (PPIVS 2001:1).

La organizacién no gubernamental Médicos del Mundo hizo donaciones consistentes en
equipo, mobiliario, vehiculo e insumos para la realizacion de diversas actividades.
Asimismo darle seguimiento al convenio con la USAC en las actividades del programa
dentro del campus central y centros regionales por lo que a través del punto cuarto
inciso 4.6 de Acta No. 17-2008 y dictamen DARH No. 363-2009 a partir del 2001. (IDEM
2001:2).
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En la actualidad se hizo la propuesta de retomar el voluntariado que tenia el Programa
de Prevencion e Intervencién en Estilo de Vida Saludable (PPIVS) en la Unidad de
Salud y también involucrar el voluntariado que esta en la Seccién Socioeconémica para
gue funcione a través del PPIVS, que es el nuevo concepto que se le ha dado para
continuar dicho voluntariado, en la Unidad de Salud de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario siendo prioritario dentro del Plan Estratégico cuyo propésito es
retomar y fortalecer el Voluntariado de la Unidad de Salud de la Divisidn de Bienestar

Estudiantil Universitario.

Con base en lo anterior, y en la reunién realizada el dia 15 de abril con la Comisién
Organizadora del voluntariado, luego de analizar el diagnostico institucional, se tomo la
decision por parte de ellos el ejecutar el proyecto denominado RECLUTAMIENTO Y
CAPACITACION PARA LA FORMACION DEL VOLUNTARIADO PREVENTIVO DE LA
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO el cual se pondra en

marcha durante los meses de octubre y noviembre del 2011.
2.4 Objetivos
2.4.1 General

Fortalecer el voluntariado de la Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario con capacidades, habilidades y destrezas para la identificacion,
construccion y gestion de acciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de la poblacion universitaria en las unidades y académicas y escuelas facultativas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.4.2 Especificos

Promover la organizacién de un voluntariado en la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de caracter social, que posibilite la insercién eficaz de alumnos en la

realidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Incorporar a los y las estudiantes de las Unidades Académicas de la Facultad de
Humanidades, Facultad de Arquitectura, Facultad de Ingenieria y Escuelas No

Facultativas de Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacion como voluntarios de
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Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario con propuestas de

acciones concretas dentro del programa de extension universitaria.

Formar voluntarios calificados para una correcta insercién social en las diferentes

unidades académicas y escuelas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.5 Metas

75 estudiantes seleccionados y capacitados para integrar el voluntariado social en la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

3 Unidades Académicas y 2 Escuelas No Facultativas. (Facultad de Humanidades,
Facultad de Ingenieria, Facultad de Arquitectura, Escuela de Ciencias de la

Comunicacion y Escuela de Trabajo Social)

Realizar 1 taller de capacitacion y/o formacion realizados y cuya tematica sera: Hacia el
concepto del voluntariado y como ser lider, técnicas y propuestas formativas del

voluntariado.

75 Carné / identificadores disefiados y entregados a los y las voluntarias del proyecto.

El 50% del personal de la Unidad de Salud y Seccién Socioecondmica participaran en el

desarrollo del proyecto.
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2.6 Beneficiarios

2.6.1 Directos

75 estudiantes integrantes del voluntariado social universitario.

3 Unidades Académicas y 2 Escuelas No Facultativas. (Facultad de Humanidades,

Facultad de Arquitectura, Facultad de Ingenieria, Escuela de Trabajo Social y Escuela
de Ciencias de la Comunicacion).

2.6.2 INDIRECTOS

La Comunidad Universitaria (alumnos, docentes, autoridades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala y publico que visita el Campus Central).

2.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

El proyecto por una parte sera cubierto por la Unidad de Salud en lo concerniente de
material y equipo y personal de apoyo con la cantidad de setecientos quetzales exactos
(Q 700.00), el resto serd por Autogestion en recursos materiales que asciende a la
cantidad de veintiséis mil seiscientos setenta y ocho quetzales con veinte centavos
(Q 26,678.20).
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2.7.1 Presupuesto

Recursos Materiales

Clasificacion Descripcién Costo Costo Total
0 Rubro Unitario
1-12-121 7,000 Fotocopias Q. 0.20 | Q. 1,400.00
1-12-122 75 Impresiones de Diplomas Full Color | Q. 2.00 | Q. 150.00
1-12-122 75 Impresiones de Gafetes Full Color Q. 2.00 | Q. 150.00
1-12-122 500 Impresiones de Trifoliares en Q. 1.00 | Q. 500.00
blanco y negro
1-12-122 20 impresiones de modulos Full Color Q. 165.00 | Q. 3.300.00
1-12-122 20 Reproducciones Fotograficas Q. 5.00 | Q. 100.00
1-12-122 Empastado de 20 modulos Q. 30.00 | Q. 600.00
1-13-135 Transporte Q. 2.00 | Q. 480.00
1-15-157 1 Computadora portétil marca HP Q. 4,500.00 | Q. 4,500.00
1-15-157 1 Impresora Epson Stylus C110 Q. 400.00 | Q. 400.00
1-18-186 Alquiler de Internet Q. 4.00 | Q. 360.00
1-18-186 Alquiler de cafionera y pantalla Q. 200.00 | Q. 200.00
2-21-211 Alimentacion Q. 17.00 | Q. 4,080.00
2-21-211 80 Refacciones Q. 12.00 | Q. 960.00
2-24-241 7 Resmas de papel bond tamafocarta | Q. 42.00 | Q. 294.00
2-24-241 5 pliegos de papel bond Q. 1.25 | Q. 6.25
2-24-243 20 folders Q. 1.00 | Q. 20.00
2-24-244 1 Cuaderno de apuntes Q. 8.00 | Q. 8.00
2-24-246 10 Libros de Proyectos Q. 350.00 | Q. 3,500.00
2-26-267 25 Cartuchos para impresora Epson Q. 560.00 | Q. 3,560.00
Stylus C110
2-29-291 10 Discos compactos Q. 2.50 | Q. 25.00
2-29-291 1 Engrapadora Q. 3200 | Q. 32.00
2-29-291 1 Caja de grapas Q. 8.00 | Q. 8.00
2-29-291 3 Memorias USB 4 GB Q. 100.00 | Q. 300.00
2-29-291 2 Memorias USB 8 GB Q. 150.00 | Q. 300.00
2-29-291 1 Caja de lapiceros PILOT color negro | Q. 466 | Q. 56.00
2-29-291 1 Caja de Lapices MONGOL Q. 2.00 | Q. 24.00
2-29-291 20 Fastener Q. 0.50 | Q. 10.00
2-29-291 2 Marcadores Permanentes Q. 6.00 | Q. 12.00
2-29-291 1 Rollo de Maskin Tape Q. 8.00 | Q. 8.00
2-29-291 75 ganchos de ropa Q. 0.25| Q. 18.75
9-91-914 Gastos no previstos 10% Q. 2,516.20
TOTAL DE RECURSOS MATERIALES Q.27,678.2
0

SUMAN LOS GATOS DE LOS RECURSOS MATERIALES CON LA CANTIDAD
DE VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO CON VEINTE

CENTAVOS.
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Recursos Humanos

Personal de Escala Periodo de Prestaciones Total
Apoyo Salarial Contratacion
Hora/mes
1 Capacitador | Contratado en | Contratado en | Contratado en
de Trabajo la Unidad de la Unidad de la Unidad de
Social Salud para Salud para Salud para Q 0.00
personal de personal de personal de
apoyo apoyo apoyo
75 Estudiantes Q 0.00
participantes Voluntarios Voluntarios Voluntarios
en el taller
1 Epesista Servicios Servicios Servicios Q 0.00
asignada ala | técnicos técnicos técnicos
Unidad de
Salud
5 Q 0.00
Profesionales | Personal de Personal de Personal de
Revisores de apoyo en la apoyo en la apoyo en la
redaccion y Unidad de Unidad de Unidad de
disefo Salud Salud Salud
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS Q. 000.00

El recurso humano esté presupuestado y pertenece a la institucion.

Costo total del presupuesto del proyecto es de: Q 27,678.20 + Q. 0.00= Q. 27,678.20
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2.9 Fuente de financiamiento del proyecto

Instituciones u
organismos

Descripcion del aporte financiero

Total

Unidad de Salud, Division
de Bienestar Estudiantil
Universitario

Recurso materiales: cafonera,
pantalla,; Recurso Humano: Profesional
especializado en Trabajo Social

Q 700.00

Donacién de Instituciones

3,500 fotocopias, 1,000 impresiones
blanco y negro y full color, internet, 20
folders, 20 fastener, 5 pliegos de papel
bond, 75 ganchos de ropa, 2
marcadores permanentes, 1 caja de
lapiceros pilot, 1 caja de lapices
mongol, 2 resmas de papel bond
tamano carta.

Q 3,441.00

Autogestion

3,500 fotocopias, 550 impresiones full
color, laptop marca hp, impresora
Epson stylus C110, 5 resmas de papel
bond tamafio carta, 24 cartuchos para
tinta de impresora, empastado,
encuadernador, libros, discos
compactos, engrapadora, caja de
grapas, memoria USB 4 y 8 GB,
alimentacion, transporte, masking tape,
80 refacciones.

Q23,537.20

TOTAL DEL FINANCIAMIENTO

Q27,678.20

Suman los costos del proyecto, la cantidad de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO QUETZALES CON VEINTE CENTAVOS.
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2.8 Cronograma de Actividades para la Ejecucion del Proyecto

Afo: 2011 Afio: 2012

Fechas Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Enero Febrero Marzo Abril

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Actividades

1. Recopilacion  de  informacion
relacionada con el Voluntariado

2. Realiza consultas con el personal
profesional de la Unidad de Salud, con
respecto al tema del voluntariado.
(investigacion de campo)

3. Predisefio del mddulo ¢Cémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de
Salud?

4. Disefio del trifoliar sobre el voluntario
en la Unidad de Salud.

5. Reunién con el personal de la Unidad
de Salud, para la validacién del médulo
del Voluntariado.

6. Planeacion del taller de capacitacion
dirigido a los estudiantes de las
Unidades Académicas y Escuela No
Facultativas. “El Voluntariado de la
Unidad de Salud de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario”

7. Convocatoria a estudiantes para
participar en el taller de capacitacion.

8. Presentacion del primer informe de
avance al personal de la Unidad de
Salud (Proyecto del Voluntariado)

9. Realizacion del taller de capacitacion
con presencia de estudiantes de las
Unidades Académicas (3) y Escuelas
No Facultativas (2) y, profesionales de
la Unidad de Salud.

10. Revisién y validacion de los
instrumentos de evaluacion.

11. Reunién para la revision y
actualizacion ~de  evaluacion  del
proyecto —EPS- con el personal de la
Unidad de Salud de DBEU-USAC

12. Reunién con el personal de la
Unidad de Salud, para darles a conocer
el proyecto realizado en dicha Unidad y
agradecerles su colaboracién

13. Elaboracién del Informe final del
EPS y presentacién al Asesor de la
Facultad de Humanidades.

Observacién: De acuerdo al desarrollo del EPS el Diagndéstico se realizé durante los meses de febrero a abril del 2011. Participe en la Organizacién de las Ferias de
la Salud durante 1 dia los meses de mayo, agosto, septiembre y noviembre y en la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de humo de tabaco en el mes
de mayo, FICUA CULTURA Y ARTE UNIVESITARIO.
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2.9 Recursos a utilizar en la Ejecucién del Proyecto
2.9.1 Humanos

75 Participantes del Voluntariado

Una Epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Un Asesor de Ejercicio Profesional Universitario

Dos Asesores de la Unidad de Salud del Area de Odontologia y Area Médica

Un profesional especializado en el tema del voluntariado preventivo universitario.

2.9.2 Materiales y Equipo

7 Resmas de papel bond tamafio carta
Memorias USB de 4GB
Memorias USB de 8 GB

1 Rollo de Maskin Tape
Marcadores Permanentes

5 pliegos de papel bond

1 CD regrabable

1 Laptop marca HP

1 Impresora Epson Stylus C110
15 Cartuchos de Tinta a Colore
10 Cartuchos de Tinta Negra

2.9.3 Fisicos
1 Espacio Asignado para el EPS, dentro del Area Médica
2.9.4 Financiero

El proyecto tendra un costo aproximado de veintisiete mil seiscientos setenta y ocho
guetzales con veinte centavos (Q. 27,678.20) en recursos materiales y humanos no
tomando en cuenta lo invertido en el desarrollo del diagndstico que ascendié a la

cantidad de un mil cuarenta y dos quetzales con cuarenta centavos (Q. 1,042.40).
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CAPITULO Il

EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 Actividades y Resultados

Actividades

Resultados

Recopilacion de informacién
relacionada con el tema del
Voluntariado. (Investigacion

Documental)

Informacién obtenida referente al tema
del voluntariado, asi como, estrategias

y metodologia aplicada a este proceso.

Realizar consultas con el
personal profesional de la Unidad
de Salud, respecto al tema del
voluntariado (Investigacion de

Campo).

Profundizar en el tema del voluntariado
y los aspectos que se abordan en cada
una de las unidades de que consta el

modulo.

Predisefio del Médulo ¢ Cémo ser
voluntario o voluntaria de la
Unidad de Salud?

Elaboracion y pre-disefio de médulo de
voluntariado, para el efecto se utilizé la
Técnica de Mediacion Pedagogica
especificamente utilizando el aprendo,
practico y aplico para una mejor

comprension del modulo.

trifoliar sobre el

la Unidad de

Disefio del
Voluntariado de
Salud

Informacién resumida, acompafada de
imagenes para dar a conocer el
desarrollo de voluntariado de la Unidad

de Salud y sus diversas actividades.

Reunion con el personal de la
Unidad de Salud,
validacion  del

para la
moédulo  del

voluntariado.

Se realizaron correcciones y se aprobdé

el trifoliar y el médulo.

del
capacitaciéon a voluntarios de la
Unidad de Salud.

Planificacion taller de

Se elaboré la planificacion para la
ejecucion del taller, con una duracion

de cuatro horas.

Convocatoria a estudiantes para

participar en el taller de

Se realizo la invitacion a los estudiantes

de las Unidades Académicas: Facultad
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capacitacion.

de Humanidades, Arquitectura,
Agronomia, y Escuelas No Facultativas:
Ciencias de la Comunicacién y Trabajo

Social, para asistir al taller.

8 | Presentacion del primer informe | Aprobacion y excelentes comentarios
de avance al personal de la | por parte de las Autoridades de la
Unidad de Salud (del proyecto | Unidad de Salud, recomendaciones y
Reclutamiento y capacitacion del | sugerencias para la ejecucion del
voluntariado). proyecto.

9 | Realizacion del taller de | Se realizd el taller planificado de
capacitacion, con presencia de | acuerdo a lo establecido con el
estudiantes de las Unidades | personal profesional de la Unidad de
Académicas (3) y Escuelas No | Salud.

Facultativas (2) y, profesionales
de la Unidad de Salud.

10 | Revisibn y validacion de los | Correcciones y aprobaciéon de los
instrumentos de evaluacion del | instrumentos de  evaluacion  del
proyecto. proyecto.

11 | Reunién con el personal de la | De acuerdo a la opinién del personal de
Unidad de Salud, para darles a | la Unidad de Salud el proyecto fue todo
conocer el proyecto realizado y | un éxito.
agradecerles su colaboracion.

12 | Elaboracion del informe final del | Aprobacion del informe y emision de

EPS y presentacion a Asesor de
la Facultad de Humanidades.

dictamen.
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3.2 Productos y logros

3.2.1 Logros

3.2.2. Productos

3.2.21

Participacion de estudiantes de las
Unidades

profesionales de la Unidad de Salud

distintas Académicas Yy
motivados en fortalecer las acciones del
voluntariado de la Unidad de Salud de
la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, para que acepten su
involucramiento en las actividades que
realice la Universidad de San Carlos de
desarrollar el

Guatemala, para

compromiso social del mismo.

3.2.2.2

de

estrategias dirigidas al reclutamiento de

Mejoramiento las técnicas vy
voluntarios y voluntarias de la Unidad

de Salud..

3.2.2.3

Se logra fortalecer el voluntariado del
PPIVS de
Estudiantil

la Division de Bienestar

Universitario con
capacidades, habilidades y destrezas
para la identificacién, construccién y

gestion de acciones sociales que

3.2.1.1.

Elaboracion de un moédulo dirigido a
estudiantes denominado: “;Cémo ser
un voluntario y voluntaria de la Unidad
de Salud”, de la Unidad de Salud de la
de Estudiantil

Universitario.

Division Bienestar

3.21.2

Disefio y elaboracion de un trifoliar para
publicitar y divulgar el voluntariado en la
Unidad de Salud.

de

Capacitacion en donde se generaron

3.2.2.3 Ejecucion de un taller

nuevas estrategias para reclutamiento y

seleccidén del voluntariado.
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contribuyen a mejorar la calidad de vida
de la poblacion universitaria en las
Unidades Académicas y Escuelas No
Facultativas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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PROCESO DE EJECUCICN DEL PROYECTO

Regumem E @& ltivo

a R
Resultados \

- Informacion obtenida referente a la
metodologia aplicada al voluntariado
universitario.

- Aprobacion y excelentes comentarios .
por parte de las autoridades de la Resultado Final
Unidad de Salud, recomendaciones vy
sugerencias para la ejecucion del

-~ o royecto.
.-“/ ™ P yehlediadu pedagodgicamente,
estructurado en tres unidades con
Actividades Qﬂégenes reales del voluntariado. _/
- Investigacion bibliografica sobre
el wvoluntariado universitario y
social.
-Visitas al  Programa  de
Prevencion e Intervencidn en Logros
Estilos de Vida Saludable -Estudiantes motivadospam fortalecer las Ejerci cio Profesional
{F'F'WS}_ } accionezdelvoluntaradodelaUnidad de } Supervisado con
- Reuniones con la Jefa y Salud de la Divizion de Bienestar p . .
Supervisores de las distintas Estudiantil Universitario, para que acepten excelencia y calidad
areasde la Unidad de Salud para suinvolucramiento en lasactividades que educativa.
dar a conocer avances del realice la Universidad de San Carlos de
proyecto. Guatemala, para desarrollar el
- Diagramacidn y disefio del | compromiso social del mismo. “
madulo. \
- Disefio y elaboracion de un
trifaliar especifico del
voluntariado. - -y
- Gestionar la presencia de
profesionales para elapoyo en la Productos
presentacidn de los talleres. - Elaboracién de un modulo referente al
\ / tema j,Cq_i mo serun voluntaro y voluntaria
de la Unidad de Salud?
- Capacitacion a la comunidad universitaria,

en un taller con el apoyo de personal
profesional, poseedor de gran experiencia
en lo gque se refiere al tema del voluntarnado

universitario y social. _//

&
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M hd de San Carlos de Guatemala Divisién de Bienestar

FT011=l e Humanidades
DI Elgely ento de Pedagogia

Estudiantil Universitario
Unidad de Salud

USAC

Modulo éComo ser
Voluntario y Voluntaria de la
Unidad de Salud?

Autora: Yandira del Rosario Amaya Vasquez

Guatemala, febrero de 2012
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& Como ser voluntario de la Unidad de Salud?, es un médulo de auto-aprendizaje,
que tiene como finalidad esencial promover y concienciar la importancia del volun-
tariado universitario, colaborando asi con la Universidad de San Carlos de Guate-
mala para desarrollar actividades extracurriculares en las distintas facultades y es-
cuelas no facultativas.

Este madulo contiene informacion que ayuda al estudiante que quiera ser volunta-
rio o voluntaria para desarrollar sus capacidades, habilidades y destrezas para la
identificacion, construccion y gestion de acciones sociales que contribuyan a mejo-
rar la calidad de vida de la poblacion universitaria en las unidades académicas y
escuelas facultativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La variedad de actividades que contiene el madulo permite al voluntario o volunta-
ria establecer un nivel de comprension extensa, logrando con ello concienciar la
realidad del pais a traves de las acciones sociales que puede desarrollar dentro y
fuera de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El madulo pretende insertar a estudiantes universitarios con la finalidad de mejorar
las situaciones adversas gue presenta en diferentes grupos sociales a traves del
voluntariado de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario. Ademas dicho
modulo esta estructurado de la siguiente forma: contiene un indice general en don-
de aparecen los contenidos de las unidades; las unidades estan orientadas para
que el voluntario o voluntaria pueda tener un autoaprendizaje; utilizando para ello,
la técnica didactica de Aprendo, Practico v Aplico, identificada a través de la simbo-
logia. Cada unidad tiene sus propios objetivos, contenidos, actividades sugeridas,
el resumen y la bibliografia basica.

LA AUTORA.
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Uso de los Simbolos

PRIMERA UNIDAD
Hacia el Concepto de Voluntariado

Objetivos de la Unidad

Introduccién

Contenidos

1.  Evolucién histérica del voluntariado en la Unidad de
Bienestar Estudiantil Universitario —USAC

1.1 i Qué es ser voluntario?

1.2 Conceptualizacién del voluntaniado universitario

1.3 Importancia del voluntariado

1.4 Caracteristicas del Voluntanado

1.5 Perfil del voluntario (a)

1.6 Habilidades sociales del voluntariado

Actividades sugeridas en la formacion del voluntariado universitario

Resumen

Bibliografia

SEGUNDA UNIDAD
Organizacion del Voluntariado Social Universitario

Objetivos de la Unidad

Introduccion

Contenidos

2.1 Herramientas y estrategias para ser un buen voluntario (a)
2.2 Técnicas para la preparacion y/o formacion del voluntariado
2.3 Factores que influyen positivamente en el voluntariado

2.4 Compromiso social del voluntariado (registro, carme y obligaciones)

Actividades sugeridas
Resumen

Bibliografia
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TERCERA UNIDAD
Funciones basicas del voluntariado universitario

Objetivos de la Unidad

Introduccion

Contenidos

3.1 Principios éticos del voluntario (a)

3.2 El valor instrumental del voluntariado

3.3 Como formar voluntarios (as) para que sean
lideres en sus unidades académicas

3.4 Conducta y estilos de liderazgo

3.5 Compromiso de las autoridades universitarias para fortalecer
y potenciar el voluntariado social universitario —-USAC

Actividades sugendas

Resumen

Bibliografia

Motas
Anexos
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USO DE LOS
SIMBOLOS

En el desarrollo de este modulo continuamente vera simbolos iguales a los que a con-
tinuacion se presentan con los significados respectivos de cada uno, para guiarle en
las actividades que debe realizar.

Aprendo:

Actividades al inicio de cada te-
ma que permitiran aprender el
contenido.

Practico:

Actividades que permitiran prac-
ticar el contenido en el salon de
clases o en otros ambientes.

Aplico:
Actividades que permitiran apli-
car el contenido.

Conceptos o ideas importantes

(0

Trabajo individual

Trabajo grupal
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Hacia el concepto de voluntariado

Objetivo de la Unidad

Brindar la informacion y la formacion basica a los estudiantes universitarios para que
puedan involucrarse en las actividades de la Division de Bienestar Estudiantil Universi-
tario del voluntariado y para desarrollar el compromiso social de éste.

Contenidos
1. Evolucion historica del voluntariado en la Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.1 ¢ Qué es ser voluntario?

1.2 Conceptualizacion del voluntariado universitario
1.3 Importancia del Voluntariado

1.4 Caracteristicas del Voluntariado

1.5 Perfil del voluntario (a)

1.6 Habilidades sociales del voluntariado

Ser voluntario es ser un ser humano,

Ser voluntario es entrar con el corazon,

En el corazon del que lo pasa mal.

El voluntario no ha pintado un cuadro,

No ha hecho una escultura (...),

Pero ha hecho una obra de arte con sus horas libres.
(Gloria Fuentes: Voluntarios: Andnimos artistas).
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INTRODUCCION

Hace algunos afios, en consenso se ha llegado a la conclusién que estamos
implicados en el mundo del voluntanado, es que en esie aspecto s necesa-
ria una triple formacion la cual deberia ser: formacion basica, formacion es-
pecifica y formacion en crecimiento personal v grupal.

La formaciéon basica es aquélla que cubre los aspectos genéricos que una
persona ha de conocer para hacer voluntariado “con conocimiento de cau-
sa’. La formacion especifica es aguella necesaria particularmente para la
labor concreta de voluntariado a desarrollar, debido a las caracteristicas de-
terminadas del proyecto.

La formacion en crecimiento personal vy grupal es aguélla gque nos impulsa a
desarrollarnos integralmente como seres humanos.

El objetivo de este médulo es dar una vision de conjunto para la formacion
basica que ha de recibir un voluntario o voluntaria de forma general, lo que
hemos llamado “formacién basica”. De usted dependera incluir una mayor o
menor cantidad de estos contenidos en su formacion, dependiendo de las
necesidades que tenga.

En esta Unidad, usted encontrara, primeramente el objetivo, luego los con-
tenidos que lo llevaran a conocer mas, acerca del voluntariado vy su vincula-
cion con la Universidad de San Carlos de Guatemala. Ademas le invito a
desarrollar las actividades sugeridas, que se le presentan al finalizar la Uni-
dad. Lo invitd a que desde ya se involucre en tan importante esfuerzo.
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%'?'5‘5 Aprendo...
==

1. Evolucion histodrica del voluntariado en la Unidad de Salud de Bie-
nestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene la responsabilidad constitucional de
participar en el estudio y solucion de los problemas nacionales (Articulo 82 de la Cons-
titucion Politica de la Republica de Guatemala).

En la USAC, los estudiantes que buscan graduarse en carreras profesionales tales
como las del campo médico, se les requiere participar en programas de servicio volun-
tario.

En el marco del Congreso de la Reforma Universitaria desarrollado en la Universidad
San Carlos de Guatemala en 1995, se plantea “la necesidad de crear el Programa de
YVoluntariado, lo cual es ratificado por el Consejo de Extension Universitaria con el fin
de coadyuvar en el desarrollo de las comunidades mas necesitadas™.

En el afio 2000, el Consejo de Extension Universitaria aprueba la creacion del Progra-
ma de Voluntariado Universitario El documento base del Consejo de Extension Univer-
sitaria de la Direccion General de Extension Universitaria establece la creacion del Vo-
luntariado Universitario “con la participacion activa de estudiantes y profesores, con el
proposito de proyectar la accion universitaria a las comunidades de todo el pais, en
coordinacion con los nucleos culturales, promoviendo la identidad nacional y particular-
mente la cultura universitaria”.

Bienestar Estudiantil Universitario como parte de la vida estudiantil del universitario,
esta obligado a fortalecer los vinculos de identidad de
los estudiantes con la Institucién, a facilitar la coordina-
cién entre la comunidad estudiantil vy las demas instan-
cias universitarias, a velar por el bienestar integral de
los estudiantes y promover en la comunidad universita-
ria eventos de expresion artistica, deportiva y recreati-
va, asi como articular las actividades de extension, de
trabajo comunal universitario y de servicio social.

Estas politicas deben promoverse a través de la crea-
cion del voluntariado de la Division de Bienestar Estu-
diantil Universitario para ello debe organizar, capacitar,
dirigir v orientar su propio grupo de voluntarios, que colaboren en los distintos pro-
gramas que la DBEU contempla en su Plan Operativo Anual y que las actividades
que realicen sean emanadas por esta dependencia. Dicho programa debe ser coordi-
nado por profesionales y personal que laboren en la DBEU, quienes deben contar con
el presupuesto necesario para poder llevar a cabo las acciones que le corresponden.
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Para contar con un grupo de voluntarios la DBEU debe captar y asesorar a universi-
tarios que altruistamente brinden su tiempo y canalicen acciones, intereses, y satisfac-
ciones personales a través de proyecciones intra, inter y extra universitarias, el recurso
maximo con que cuenta, es el enorme potencial juvenil que hace uso de los servicios
que esta instancia ofrece,

El voluntariado fortalece los vinculos de la universidad con la sociedad y fomenta las
labores de proyeccion de las carreras, siendo a su vez un componente de vida estu-
diantil. Es importante establecer un programa de voluntarios institucionalizado en el
campus central, v en los Centros Regionales de la Universidad de San Carlos puede
ser una herramienta muy importante para fortalecer la estructura del Centro y la identi-
dad del estudiantado. (2011: sin Numero de pagina).

1.1 ¢ Qué es ser voluntario?

Coexisten dos tendencias genéricas a la hora de abordar una definicion de voluntaria-
do. De una parte, la que identifica el voluntariado con el conjunto de personas gue rea-
lizan las tareas voluntarias, enfatizando la dimensidn individual de su aportacion.

A continuacion, se citan algunos ejemplos sobre la nocién de voluntariado desde este
punto de vista, segun diversos autores de reconocido prestigio.

“Aquellas personas que libremente prestan la propia actividad, sin remuneracion algu-
na, en organizaciones publicas o voluntarias comprometidas en las diversas activida-
des del sistema del bienestar’ (Enciclopedia of Social Work, 1997)

“Aquella serie de personas que, voluntaria y solidariamente, deciden prestar una parte
de su tiempo vy de sus facultades en beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan,
en organizaciones y programas de accion social y sin recibir las contraprestaciones
habituales en el mercado”. (Gutiérrez Resa, 1997)

Los wvoluntarios son personas con inquietudes por los problemas sociales que

dedican parte de su tiempo y de sus facultades con una implicacion libre y

con un compromiso estable, no se tiene remuneracion, ser solidarios en be-
— neficio de la comunidad universitaria, llevando a cabo actividades en el con-
= texto de la USAC.

En este sentido, una definicion que se considera muy acertada vy que se acerca al
concepto de voluntaria o voluntario es la de Luciano Tavazza, Director del Instituto Ita-
liano de Voluntariado. La forma de trabajarla en un plenario consiste en exponerla y
leerla entre todos y todas completamente (tras el debate inicial) y luego desagregarla
para su comprension de manera fragmentada. Finalmente se vuelve leer con peque-
fias referencias al analisis parcial y se pide una reflexion final a los participantes rela-
cionada con la propuesta conceptual.
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1.2 Conceptualizacion del voluntariado universitario

Para conseguir de manera permanente una cultura solidaria hay que trabajar poco a
poco ¥ agqui el papel de la universidad es fundamental. En sus aulas se formaran los
futuros profesionales, los futuros responsables de [a politica mundial, responsables de
la toma de decisiones que afectaran a otros lugares, sociedades y personas. Durante
los afos que los jovenes pasan en la universidad se determinara y definira su persona-
lidad v por ello todo lo que aprendan en sus aulas sera determinante. La universidad
puede y debe construir actitudes, valores v habitos que sean adoptados como forma
de vida.

1.3 Importancia del Voluntariado

El voluntariado es una excelente herramienta para dar forma al compromiso explicito
de las universidades en proporcionar una formacion a sus estudiantes, no solo acadé-
mica, sino tambien una educacion en valores como la solidaridad, la justicia, a toleran-
cia v el respeto. De esta forma, el voluntariado, desamollado vy gestionado adecuada-
mente, se convierte en el campus universitario en un instrumento educativo y formativo
que complemanta la formacion que los estudiantes reciben en las aulas y que no esta-
ha contemplada de esta manera hasta este momento. Asi, los afios de estudios univer-
sitarios se convierten también para los jovenes en afios de aprendizaje social, durante
los cuales se fomenta la actuacion del universitario{a) en la transformacion de la socie-
dad.

El voluntanado se ha convertido de manera generalizada en las universidades, en una
practica gue contribuye a la formacion integral de los estudiantes, y que nace con el
anhelo de facilitar y mejorar la educacion de sus estudiantes permitiendo una educa-
cion en valores. Ademas, consigue aporiar su perspectiva en la construccion de una
democracia socialmente avanzada, mas participativa y solidaria.

1.4 Caracteristicas del Voluntariado

La participacion es un principio basico en toda organizacion democratica, que se con-
creta en un determinado proyecto de sociedad. Ademas de un derecho constitucional,
es una forma de intervenir en contra de la exclusion social y una forma de potenciar la
cohesion de la comunidad (Sanchez Vidal, 1991: sfpag.). ]
Entre los elementos comunes sobre el voluntarado, se extrae una serie de caracteristi-
cas que lo definen:

« La eleccion libre. No debe encontrarse coaccionado mas que su firme decision
y su profunda conviccion.

. El caracter altruista. Es decir, presta sus servicios sin confraprestacion econd-
mica.

« La accion solidaria cuyo objetivo es ayudar a los demas.

. El marco organizativo para el desamollo de programas de intervencion coordi-
nados por un profesional.
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El hecho de gue |a decision de ser voluntario sea una opcion libre que proviene de un
proceso de sensibilizacion y concienciacion, no se contrapone a la idea de compromi-
50 puesto que supone una exigencia autoimpuesta. Por motivo, se considera que una
ética del voluntariado no es una moral de la liberalidad (Domingo, 1997).

1.5 Perfil del voluntariado

Tener caracter altruista vy solidano

Carecer de interés econdmico personal i

Manifestar buena voluntad de hacer algo por los demas, puesto que se persi-
gue un fin y un objetivo positivo de responder a la necesidad de ayudar al pro-
jima.

. Disponibilidad de tiempo para dedicarlo a las labores del voluntariado disposi-
cion de formarse en diferentes niveles de senvicio.

. Formacion humana basica que le permita desenvolverse apropiadamente en
su medio social y cultural.

- Manifestar amor, respeto y aceptacion hacia el projimo sin discriminacion, te-
niendo una ideoclogia moral vy ética que le lleven a sentirse identificados con
los problemas coyunturales.

Tener la intencion de servir de provecho a la comunidad universitana

Trabajar en equipo con transparencia, ya que s un instrumento de legalidad,
honestidad v responsabilidad con la comunidad wuniversitaria. (FPIVS,
2011:18)

1.6 Habilidades de sensibilizacion social del voluntariado

El voluntariado no ha de quedarse en una mera forma de asistencialismo, sino que ha
de promover e influir el cambio necesario de mentalidad, para gque muchos de los pro-
blemas sociales emergentes se eviten antes de su consolidacion. El voluntariado no
debe olvidar su papel de sensibilizador de su entormo a traves de la conciencia social,
que pretende transformar la sociedad positivamente. Asi la accion del voluntario no se
dirige rl_'lnic:arr'rente a sectores que padecen unas determinadas carencias, sino que
ademas se plantea a un colectivo mas amplio de ambito de la comunidad universitana.

La sensibilizacion social encaminada a facilitar que los individuos, los grupos humanos
v la sociedad en general tomen mas clara la conciencia de los proble-
mas, se lleva a cabo mediante la divulgacion de las causas o los benefi-
cios de determinados comporiamientos. La intenreqciéﬂ de los propios
voluntarios en las labores de difusion y concienciacion es trascendental,
no hay campania de sensibilizacion mas persuasiva gue el mensaje de un

E‘ voluntario convencido. Por este motivo, en el ambito educativo especial-
mente, realizan charlas informativas o parficipan en mesas redondas en
las cuales se transmite un mensaje mas directo y vivencia.
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Actividades sugeridas

Analiza y Reflexiona

Los conceptos de voluntariado que a continuacion se presentan, luego discute con tus
COMpaneros y Companeras.

“ .. se entiende como voluntario a toda persona fisica que libre, gratuita y responsable-
mente, dedica parte de su tiempo a actividades a favor de la comunidad, desde un pro-
yecto desarrollado por una entidad de voluntariado,...” (Ley de Voluntarado de Castilla
-La Mancha. Articulo 3.1s/afo: sfpag.)

“Un voluntarico es una persona (...) gque participa en un proceso de aprendizaje perso-
nal, social yo interculfural realizando actividades que aportan soluciones dingidas a
satisfacer nuevas necesidades o creando nuevos enfogues para resolver problemas ya
existentes, con lo cual pariicipa en el proceso de cambio de la sociedad y que participa
activamente en proyectos dirigidos al bien comun, sin fines lucrativos (._.)".

(Steering Group of Voluntary Service Organisations — Potential Development of Volun-
tary Service Activities - sfano: pag. 60)

Las tareas sociales gue son asumidas voluntariamente, sin animo de lucro y sin com-
pensacion econdomica, con un proposito socialmente Otil. (Renes, 1986: s/pag.)

Trabajo gue se emprende libremente sin expectativa de remuneracion economica en

beneficio de alguien que no sea familia inmediata, no requendo por el Estado u otras
instituciones publicas. (The Volunteer Center, 1983: s/pag)

Y
) TRy
y c'rn 4

— i
En base a los conceptos de la Primera Unidad analiza y responde |as siguientes pre-
guntas en tu cuademo.

—

1. i Qe es ser voluntario?
2. iA que se refiere la conceptualizacion del voluntariado universitario?
3. i Cual es |la importancia del voluntariado?

4. ; Cuales son las caracteristicas mas importantes que debe tener un voluntario o
voluntaria?

5. ¢.A gué se encamina la sensibilizacion social del voluntariado?

-42-




— Escribe una lista de 10 caracteristicas que de-
he tener un voluntario o voluntaria y explica
del porgque de cada una.

Ejemplo:

Empatia v capacidad para las relaciones interpersonales:

Pemite desamollamos de manera libre nuestras capacidades para relacionamos con
las otras personas no importando origen, idioma entre otros aspectos.

Investiga cuales son [as habilidades sociales que
debe tener un voluntariado, luego intercambia las

#=  ideas con los demas voluntarios y voluntarias, si-
guiendo este diseno.

Conductas Verbales Conductas Mo verbales

En parejas busquen en &l diccionano, 1as siguien-
tes palabras relacionados con el tema voluntana-
do, escribalas en su cuademo de trabajo y luego

comparta con los demas los diferentes conceptos.

Socializar

Yoluntariado universitario
Yoluntariado social
YWiolurtario

Perfil

Sensibilizacion

-43 -




Actividades sugeridas:

1. Realiza una autoevaluacion para comprobar si tienes las caracteristicas que se ne-
cesitan para poder ser un voluntario o voluntara de la Unidad de Salud.

2. Analiza si denfro de la Universidad y afuera puedes aplicar tus acciones sociales y
que te permitan desenvolverte apropiadamente en el medio social y cultural.

3. Reunirse en grupos de 5 v compartir 1a c:upinin:'rn‘cm respecto a los conceptos del vo-
luntariado, la importancia que tiene vy las caractensticas que debe tener un voluntario y

voluntaria.

4. Aporta de forma oral las experiencias de las participaciones en otros voluntariadaos vy
del porque les gusta ser voluntarios o voluntanas.
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_ RESUMEN
El voluntanado existe desde siempre. No es nuevo que |as personas se agrupen libre-
mente y sin remuneracion alguna para satisfacer necesidades sociales o para trabajar
en favor de colectivos desfavorecidos. Sin embargo, el término voluntariado como fal
es relativamente reciente asi como la generalizacion de su uso. Desde finales de los
anos ochenta del pasado siglo, & concepto de voluntariado vy su importancia en el
desamollo de las modemas sociedades ha ido calando entre la opinion publica v entre
las instituciones hasta desembocar en su desamollo normativo con el fin de regularo e
impulsario. Curiosamente, este camino hacia el reconocimiento social ha comido para-
lelo a cierta vulgarizacion del concepto, gue no ha logrado superar muchos de los mi-

tos, prejuicios e incomecciones en tormo al significado v al alcance de la accion volunta-
ria.

Es mas, no existe fodavia una definicion consensuada que establezca lo que es vy lo
que no es voluntariado. Como consecuencia, hay muchas personas gue, participando
en todo tipo de asociaciones, no saben responder a la pregunta de si son o no volunta-
rias; v lo que es ain mas lamativo, muchas entidades sociales son igualmente incapa-
ces de determinar si son 0 no una entidad de voluntariado. No es de extrafiar, por tan-
to, gue la identificacion de personas y organizaciones con &l voluntariado sea tan de-
sigual que genere paradojas como que habiendo dos asociaciones con los mismos ob-
jetivos, estructura v formas participativas, una se defina como entidad de voluntariado
vy 1a otra no. En muchas ocasiones, esta identificacion va a depender mas de la sensi-
bilidad de la organizacion o de sus componentes hacia el fenomeno del voluntariado,
que de la asuncion de un imaginario colectivo estandanzado sobre la base de unas
pautas comunes vy bien delimitadas. Esta indefinicion es grave en la medida en que
crea dos importantes disfunciones.
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Organizacion del Voluntariado Social Universitario

Objetivo de la Unidad

Incentivar y preparar adecuadamente a los estudiantes universitarios en temas relacio-
nados con la solidaridad, la inmigracion, la promocion de la mujer, la cooperacion inter-
nacional, el medio ambiente, la discapacidad, para que puedan actuar como volunta-
rios mas competentes vy eficaces.

Contenidos
2. Organizacion del Voluntariado Social Universitario

2.1 Hemamientas y Estrateqgias para ser un buen voluntario (a)
2.2 Técnicas para la preparacion yfo formacion del voluntariado
2.3 Factores que influyen positivamente en el voluntariado

2 4 Compromiso social del voluntariado (registro, came y obligaciones)

El saber y el valor alternan grandeza.

Porgue lo son, hacen inmortales:

tanto es uno cuanto sabe,

y el sabio todo lo puede.

Hombre sin noticias, mundo a oscuras.

Consejo y fuerzas, ojos y manos;

sin valor, es estéril la sabiduria

(Baltasar Gracidn: Oraculo manual y arte de pru-
dencia).
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La Universidad es la institucion investigadora v creadora de conocimiento,
formadora de profesionales y especialistas en la que descansa |a posibilidad
de impulsar ¥ mejorar la sociedad.

Pero la funcion de la Universidad no debe limitarse solo a la formacion de
individuos técnicamente competentes en las distintas areas de conocimien-
to, sino que debe tambien formar personas.

En este senfido, se tiene el convencimiento de que la implantacion de es-
tructuras solidarias en las universidades y la integracion de actividades de
voluntariado pueden favorecer la promocion de valores como la solidaridad,
el altruismo o [a tolerancia, asi como contribuir notablemente al desarmollo
de acfitudes y habilidades que pueden ademas, constituir un valor anadido
el futuro profesional del alumnado.

Los jovenes que pasan y conviven en sus aulas seran los futuros profesio-
nales, sin duda. Pero no solo se buscan hombres y mujeres capacitados en
cada una de sus actividades laborales especificas, sino tambien personas
que — desde una formacion integral — sepan responder a los actuales pro-
blemas y desafios de la sociedad, con compromiso por un mundo mas justo,
tolerante v solidario.
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2. Organizacion del Voluntariado Social Universitario
2.1 Herramientas y estrategias para ser un buen voluntario

Para conseqguir las metas hay que tener muy claros los propositos v saber como comu-
nicarios.

Para ser un voluntario estratégico se hace referencia a la capacidad del individuo para
orienta y dar senfido a los procesos del voluntariado universitario, actividades, organi-
zaciones, comunicacion, etc., gue se desamollan dentro de la Comision Coordinadora
del Voluntariado. A tal efecto, la Comision Coordinadora del Voluntariado establece
acuerdos basicos con el respeto de los voluntarios v voluntaras en tomo del sentido
de la Universidad, definiendo asi los objetivos, metas, lineas de accion que permitan
transitar los procesos de mejora o transformacion que la institucion margue.

El voluntario (a) estratégico toma como puntos de referencia la planificacion estratégi-
ca vy la planificacion situacional, entre ofros aspectos, rescatando asi la importancia de:

. Generar dentro del voluntariado la necesidad de iniciar procesos de mejoras o
transformacion, que surgen a fravés de la situacion de algin problema o ne-
cesidad que se este dando en ese momento.

. Tomar como punto de partida esos problemas del escenano universitario v
comprometerse con su transformacion hacia mejores resultados de aprendi-
zaje.

. Establecer modalidades de trabajo colectivo.

. Unificar criterios a favor de una mayor coherencia funcional.

. Planificar avances sucesivos sobre la hase de metas para el corto v mediano
plazo.

. Partir de una propuesta de trabajo coordinada que permita reducir la incerti-
dumbre vy los esfuerzos aislados.

. Construir una identidad colectiva a partir de la puesta en marcha de propues-
fas de trabajo compartidas.

. Jerarquizar la informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones.

Promover la dimension estrategica del voluntariola) permite a la Comision del Volunta-
riado desarrollar y fortalecer en el ambito universitario, las capacidades de autoevalua-
cion y regulacion intema, sustentadas en mecanismos de evaluacion e informacion,
que orientan hacia donde se quiere llegar, para que y por gué se requiere de [a accion.
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2.2 Técnicas para la preparacion y/o formacion del voluntariado
Fase de Adecuacion

Cada voluntario puede realizar por sus intereses, conocimientos, capacidades v habili-
dades un determinado tipo de tarea mejor que otra, se precisa por este motivo adecuar
a cada estudiante a la actividad en la que puede encontrar mayor satisfaccion personal
y ser mas eficiente. Es necesario informar de las caractensticas de la labor a realizar y
el tipo de compromiso gue supone, lo cual tiene que verse reflejado por escrito segln
la normativa especifica sobre voluntariado. A su vez, es conveniente que s2 realicen
encuentros informativos con los voluntarios y voluntanas para dar a conocer [a globali-
dad de la propuesta de trabajo.

Fase de Seguimiento

El sequimiento perddico de la I'E|3£_ijjl'l de voluntanado contribuye por una parte, a
apoyar al voluntario en el desempeno de sus cometidos y por otra a mantener o refor-
zar su motivacion, favoreciendo la efectividad de la ayuda y la calidad del senvicio.

La promocion de la red de relaciones sociales con actividades de ocio y tiempo libre
puede fomentar la educacion no formal en valores y actuar como efecto multiplicador
en la captacion de nuevos voluntarios.

Fase de evaluacion

La evaluacion es necesaria tanto antes de la conclusion del programa de accion volun-
taria, como la que se va realizando sobre el mismo proceso. No obstante los resulta-
dos no son faciimente visibles a corto plazo, puesto que lo que se pretende es iniciar
un proceso educativo que tendra sus consecuencias a 1o largo del tiempo.

Se considera que el exito del proyecto no se evaluara en términos cuantitativos, sino
sobre |a base de los objetivos definidos, con referencia a facilitar experiencias de vo-
luntariado a los estudiantes que promuevan ayudar vy ser ayudado, a poder mostrarse
solidanos los unos con los otros, estimulando su crecimiento personal.

Es fundamental el trabajo en equipo de los tecnicos vy de los voluntarios, que debe con-
cretarse en reuniones periodicas para resolver cuestiones que afectan a la marcha dia-
ria de las actividades. lgualmente, dichos encuentros permiten detectar las necesida-
des formativas. Del mismo modo, se debe evaluar la formacion impartida en la organi-
zacion respecto a los contenidos, la docencia y la satisfaccion general. Se pusden em-
plear tecnicas de valoracion en grupo o cuestiones individuales para medir el grado de
conformidad.
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2.3 Factores que influyen positivamente en el voluntariado

Segun la autora Pafricia Soler Javaloy(2008:124,125) en su tesis indica que Krebs y
Miller {1985) distinguen los factores cognitivos, afectivos y situacionales, a la cual Ei-
senberg v Mussen (1989) anadieron la categona de variables individuales y de socia-
lizacion.

Las varables individuales:
. Factores afectivos: empatia, sentimientos positivos y negativos
. Factores cognitivos: inteligencia, autoestima, juicio moral v control.

Las vanables de socializacion:

Adquisicion de normas )

Modelado parenteral, identificacion v conducta prosocial
Influencia de los hermanos

Influencia de las amistades

Experiencias con determinados colectivos con carencias
Influencia del centro educativo

Efecto socializador del movimiento asociativo

El poder de los medios de comunicacion en masas.

La socializacion s un proceso que se configura con un doble mecanismo. Por un lado,
el contexto social y familiar inculca las normas sociales, que de exteriores e impositi-
vas, pasan a ser internalizadas por el propio individuo y que se manifiestas a veces de
forma inconsciente, sustentadas por sentimientos de ansiedad v culpabilidad.

Variables de entomo
. Relacionadas con la propia situacion
. En referencia al beneficio de la ayuda
. Relativos a la persona voluntaria

Los factores situacionales y su caracter menos estable, plantean que adguieren una
mayor influencia en la ayuda espontanea mas que en la planificada. Cuanto mas ex-
tensa sea la red del individuo con relacion al mundo del voluntariado, ya sea con per-
sonas involucradas en &l voluntariado o con opiniones favorables hacia este tipo de
actividades, o con las distintas organizaciones de voluntarado que operan en los dis-
tintos ambitos, mayor probabilidad tendra de adscribirse a alguna organizacion para
desempenar actividades voluntarias.

+ Varables sociodemograficas

Las caracteristicas sociodemograficas influyen en la adscripcion de las personas a las
entidades de voluntariado. En la actualidad, los jovenes conducidos inicialmente por
pares ya adscntos a las organizaciones voluntarias, vy en menor medida las personas
de mediana edad, son los gue se acercan de forma mayoritaria al sector voluntario.
Otra de las caracteristicas sociodemograficas que cabe destacar, es el nivel de instruc-
cion del voluntariado actual, predominando los estudiantes universitarios vy los volunta-
rios con estudios de secundaria, aungue tambien existen un importante colectivo de
diplomados o licenciados universitanos.
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2.4 Compromiso social del voluntariado (registro, carné y obligaciones)
Registro del Voluntario

La Unidad de Salud debera inscribir en el libro de registro de voluntariado las altas y
bajas del personal voluntario, desde que firmen el compromiso de incorporacion del
programa de voluntariado hasta su separacion, por las causas que sean, del mismo.

A traves de un modelo oficial de la Unidad de Salud se formaliza el registro de volunta-
rios pudiendo efectuarse la inscripcion por procesos informaticos. Este registro depen-
dera y sera gestionado directamente por cada entidad, comespondiéndole asimismo su
actualizacion de las altas y bajas producidas.

Los datos que deben figurar en el registro seran:
. Nombre de la persona voluntaria

. MNo. de Camé

. Unidades facultativas y no facultativas de la USAC

. Domicilio y forma de contacto

. Datos de la Unidad de Salud

. Fecha de inscripcion del voluntariofa en la Unidad de Salud
. Fecha en gue se refira del voluntariado

. Motivo por el cual se retira del voluntariado

. Observaciones

Camé del voluntario/a

El came del voluntario cumple una funcion de dignificacion de la actividad voluntaria,
de identificacion y clarficacion de su condicion como fal y actividades
que realiza. El voluntario o voluntaria tiene derecho a recibir un cameé que
le acredite como tal, asi como el deber de llevario cuando esté realizando

E alguna actividad del voluntariado.

Comision Coordinadora del Voluntariado

La figura de la Comision coordinadora del voluntariado es la responsable de coordinar
e informar a los voluntarios sobre sus propios cometidos y sobre el conjunto de la or-
ganizacion, guiarles en su proceso de incorporacion dinigirles en la ejecucion de su fra-
bajo v motivarles de modo gue se afiance su compromiso.

Es de destacar la necesidad de que las organizaciones realicen acciones formativas
adecuadas para los coordinadores o gestores del voluntariado.
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Situacion de un voluntario/a gue no realiza las tareas encomendadas

Aungue es evidente el sometimiento del voluntario a las instrucciones v poder discipli-
naro de la Comision coordinadora del voluntariado para las actividades que realizan,
de un modo muy parecido al que caracteriza la relacion laboral, es evidente gue el ca-
racter altruista de la actividad voluntaria limita ampliamente la posibilidad de sancionar
al voluntario por el incumplimiento de sus deberes.

En tal caso, es indudable que cabe la reconvencion o amonestacion, verbal o escrita, y
en ultimo término, la posibilidad de expulsion del voluntario.

La facultad disciplinaria que cormesponde a la organizacion y el sometimiento a ésta
que realiza el voluntariado, deben ser aplicados con claridad por la propia organizacion
para evitar situaciones de riesgo.

Una buena forma de tener claras las actuaciones a seguir en este supuesto seria con-
templaro en el estatuto de voluntanado de la Unidad de Salud o en el reglamento de
régimen intemo de la Unidad de Salud.

La importancia del reconocimiento

Es muy importante gue la universidad sepa reconocer el
trabajo que los voluntarios hacen. Es derto, que sus ac-
ciones no estan encaminadas a mejorar, apoyar o cola-
horar con la propia universidad — aunque su presencia
mejora la calidad universitaria —, sino gue en este caso
los voluntarios universitanos han sido motivados desde
la propia institucion para que puedan conocer, aprender
y reflexionar de manera critica otras realidades gue per-
mita a la larga conseguir la transformacion. Mo se bus-
ca, por lo tanto, el agradecimiento de la instifucion, sino
el reconocimiento de la institucion a los estudiantes por
haber realizado una accion, tambien, universitaria. El reconocimiento, ademas, tiene
un gran valor, ya que, gracias a él, se fomenta, indirectamente, el interés y la motiva-
cion por realizar actividades voluntarias.

Existe una hatena enorme de posibilidades, algunas de ellas yva comentadas como ac-
ciones para poner en marcha durante el seguimiento, que pueden Senvir como recono-
cimiento a la labor que realiza el personal voluntario.
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desvinculacion

Las oficinas de voluntariado estaran preparadas
para el momento en que los voluntanos decidan
dejar de serlo. Es realmente importante que exis-
ta un espacio creado y bien gestionado donde
aquellas personas que deciden dejar de ser vo-
luntarias puedan hacerlo sintiendose, tambien en
ese momento, acompanadas.
Para la universidad sera muy importante conocer
las causas gue han llevado al cese de la colabo-
racion, ya que puede existir detras una importan-
- te desmotivacion gue habra que evaluar y come-
gir sus causas si ﬁ.tera necesario. Esa desmotivacion puede ser una mala coordinacion,
haber creado demasiadas y falsas expectativas, una mala gestion del horario v actividades,
etc. Todos estos motivos es importante detectarlos — a ser posible con bastante antelacion,
durante la fase de seguimiento y evaluacion — para valorar hasta que punto pueden ser
modificadas las causas que los han provocado y poder seguir manteniendo la ilusion v mo-
tivacion de aguel voluntario que quiere dejar de serlo..
En muchas otras ocasiones la desvinculacion sera un proceso natural provocado por cau-
sas ajenas e independientes de la gestion v coordinacion del programa. Dentro de estas
causas no es raro en las universidades encontrar bajas de voluntarios asociadas comun-
mente a cuestiones academicas: examenes, periodos de practicas, viajes, sobrecarga lecti-
va, finalizacion de los estudios, etc.
Es buena préctipa recordar e informar desde el principio al voluntano que existe una fase
de desvinculacion por la que tendran que pasar cuando cesen en su colaboracion. Es im-
portante hacero porque asi evitaremos situaciones a veces indeseables como, por ejem-
plo, dejar de tener contacto de pronto con algpn voluntario y que sea a fraves de una terce-
ra persona por la que nos enteremos que dejo hace semanas el voluntariado.
La fase de desvinculacion tendra una pequefia enfrevista donde el voluntario pueda sentir-
se comodo para comentar las razones de su salida. Si las motivaciones alegadas estan Ii-
gadas a |la propia gestion del voluntanado sera un buen momento para determinar posibles
acciones de mejora en la coordinacion del voluntariado o en su caso para ofrecer altemnati-
vas cuando las razones alegadas asi lo permitan.
Clue s2 busca en la fase de desvinculacion:

. Conocer los motivos de la salida para poder evaluarlos y comregir las causas que
los han provocado si estan estrechamente vinculadas con la gestion y coordina-
cion del voluntariado.

Agradecer al voluntario su colaboracion.

Definir su futura vinculacion con la universidad. .

Ornentarles v canalizarles hacia otras vias de participacion social y voluntariado
fuera del entormo universitario.
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Actividades sugeridas

7

WL m‘? Analiza y Reflexiona

[

l.v‘__,.,—" L _—
Ahora que el grupo entiende en profundidad el tema del voluntariado, escribe a conti-
nuacion los cambios que le gustaria ayudar a generar para mejorar el mismo.

“Estamos trabajando para que el dia que..."

Actividades sugeridas

Considera que necesita hacer el grupo para alcanzar sus objetivos vy tener éxito. Pien-
se en los recursos que necesitara el grupo para organizar una actividad de voluntaria-
do.

-54-




Organiza un programa de servicio ficticio, im-
plementando un programa recreativo en un
orfanato local. Luego expongalo a sus compa-
Neros.

Aspectos contemplados para el programa:

Horarios v espacios, ﬂrgaljizacic'n del programa, tareas, itinerario formativo (2 meses),
responsabilidades, creacion de links para que se comunique el orfanato local con el
voluntarnado v las actividades recreativas detalladas.

Como puedo emprender una campaiia de movili-
Zacion con otros voluntanos.

Disena una campana publicitaria en donde puedas promover una campana involu-

crando a otros voluntarios del pais, luego comparte las ideas con los ofros voluntarios
yvoluntarias.

En parejas: Hacer un listado de las responsabili-
dades de un voluntario o voluntaria a la hora de ir
a dar un sernvicio social ya sea dentro o fuera del
campus universitario.
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_ RESUMEN
Es importante que las universidades se doten de politicas claras y coherentes que defi-
nan con exactited [a solidardad que se quisre y pretende.
Se trata de superar la mera filantropia a través de procesos de formacion, de progra-
mas conjuntos con otras instituciones, de investigaciones aplicadas, de proporcionar &l
contacto con otras realidades.
Las universidades deben conseguir gente preparada para hacer las cosas hien, comec-
tamente, gente con oficio v conocimiento para huir del mero asistencialismo tan contra-
producente para cualquiera de esos nobles objetivos.
El voluntariado universitario es desde hace anos una poderosa herramienta en esos
logros. Permite a la universidad estar —ser parte activa — de la sociedad gue le rodea
para ofrecer sus sefvicios, recursos y personas pero lo que es aln mas importante
permite sensibilizar a los jovenes para reflexionar sobre las situaciones de injusticia,
prepararles para crear modelos gue permitan acabar con todas aguellas duras realida-
des que nos degradan en nuestra condicion humana, sacarles de las aulas para
aprehender &l mundo que les rodea.
El voluntariado universitario no es una simple actividad, s una manera, una forma de

sef, y de hacer, v de comprender. De ser, hacer y de comprender universitariamente.
La solidandad ha de vertebrar la vida universitara.
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larcora.vnidad

Funciones basicas del Voluntariado Universitario

Objetivo de la Unidad

Sensibilizar a los paricipantes de forma que adquieran conciencia con una serie de
problematicas que actualmente nos afectan muy directamente: la discriminacion, la ter-
cera edad, el medio ambiente, los menores en situacion de riesgo, la promocion de la

mujer, etc.

Contenidos

3. Funciones basicas del Voluntariado Universitario
3.1 Principios éticos del voluntario (a)

3.2 El valor instrumental del voluntanado

3.39(,Cémo formar voluntarios (as) para que sean lideres en sus unidades académi-
cas”

3.4 Conductas y estilos de liderazgo

3.5 Compromiso de las autoridades universitarias para fortalecer y potenciar el volun-
tariado universitario -USAC-

No aprendas solo cosas.

piensa en ellas y construye a tu antojo,
situaciones e imagenes que rompan la barrera,
que aseguran existe,

entre la realidad y la utopia.

(José Agustin Goytisolo: Canto a la paz).
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Cunosamente, este camino hacia el reconocimiento social ha cormrido parale-
lo a cierta vulgarizacion del concepto, gque no ha logrado superar muchos de
los mitos, prejuicios e incomecciones en tomo al significado v al alcance de
la accion voluntaria.

Es mas, no existe todavia una definicion consensuada que establezea lo
que es vy lo que no es voluntarado. Como consecuencia, hay muchas perso-
nas que, participando en todo tipo de asociaciones, no saben responder a la
pregunta de si son o no voluntaras; vy lo que es aun mas llamativo, muchas
entidades sociales son igualmente incapaces de determinar si son o no una
entidad de voluntariado. No es de extrafiar, por tanto, que la identificacion
de personas y organizaciones con &l voluntariado sea tan desigual que ge-
nere paradojas como que habiendo dos asociaciones con 10s mismos objeti-
vos, estructura y formas participativas, una se defina como entidad de vo-
luntariado v la otra no.
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3. Funciones basicas del Voluntariade Universitario

3.1 Principios eticos del voluntario (a)

La creciente pluralidad de organizaciones de voluntariado hace aconsejable la existen-
cia de unos principios éticos que guien su actividad, un marco que garantice la trans-
parencia, la democracia interna y la austendad en su actuacion. La conveniencia de
impulsar estos principios radica en la necesidad de preservar el caracter social, partici-
pativo, no lucrativo vy solidario que debe estar presente en todas y cada una de estas
entidades.

Se enumeran a continuacion los mas imporiantes:

La accion ha de fundamentarse en el asociacionismo y la pariicipacion democrati-
ca.

Voluntad de transformacion social desde criterios de solidaridad, igualdad, justicia
social y de respeto a la dignidad v los derechos inviolables de |la persona.

Defensa de los derechos humanos y sociales desde una postura critica, denun-
clando las situaciones de vulneracion de derechos y reivindicando la solidaridad,
la paz, la justicia, el desarrollo sostenible, |a tolerancia, la igualdad. ..
Actuar conforme a la ley y contar con un minimo grado de estructura.

Esta estructura ha de ser abierta y participativa con mecanismos democraticos
para la eleccion de cargos.

Mo poseer animo de lucro, ni perseguir fines mercantiles o similares.

Promover la coordinacion, la comesponsabilidad y & protagonismo de todos sus
componentes.

Transparencia en la gestion, sobre todo en las cuestiones de tipo ideoldgico, eco-
namico, recursos humanos y programas de actuacion: dar cuenta de los resulta-
dos economicos a socios v socias, donantes y contrapartes.

Garanfizar los procesos de atencion al voluntaniado con recursos de informacion,
formacion, seguimiento y apoyo a las personas voluntaras.

Establecer crterios de calidad para el desamolio de un frabajo bien hecho.

Facilitar recursos formativos a sus componentes v potenciar el desarrollo de sus
capacidades para dotarles de las actitudes vy las t&cnicas necesarnas en su labor.
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Participar activamente en la mejora de la sociedad desamollando actividades de
interés general con un compromiso en favor de |a persona.

Trabajar desde la cooperacion con ofras entidades y agentes sociales promovien-
do la creacion de redes con el objetivo de aunar esfuerzos y generar acciones y
SEMVicios comunes.

Conocer los propios limites y no comprometerse en aquello que supere sus posi-
hilidades o sobrepase sus objetivos o0 su marco de actuacion.

Llevar a cabo las actividades fundamentalmente con personas voluntaras.
En ningun caso el voluntariado sustituira a personal profesional remunerado.
Estructuras abiertas a la integracion de nuevas personas voluntarias.

Informar periddicamente de forma completa y veraz sobre lineas de actuacion,
recursos, objetivos, programas, composicion de los organos de gobiemo, resulfta-
dos.

Informar v sensibilizar a la poblacion sobhre las realidades en gue se interviens
evitando caer en el patemalismo, el catastrofismo, el sentimentalismo o visiones
idilicas.

Independencia de organismos plablicos y privados, teniendo capacidad de fijar
libremente sus objetivos, estrategias, eleccion de contrapartes, etc. Hacer visible
cualquier tipo de vinculacion o dependencia de instituciones o posicionamientos
ideclogicos.

Evitar cualquier tipo de instrumentalizacion o convertirse en agentes publicitarios
de terceros cuando estos persigan desamollar estrategias o intereses comerciales
0 similares.

Reivindicar el derecho a parficipar en los procesos de planificacion, implementa-
cion y evaluacion de las politicas sociales y, en particular, de las politicas de par-
ticipacion ciudadana, solidaridad vy voluntariado. (Bolunta, 2006:16)
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3.2 El valor instrumental del voluntariado

Puede resultar paradojico que se hable del valor instrumental del voluntariado, a la
cual se ha afribuido un caracter basicamente desinteresado, con referencia a los in-
tereses personales que subyacen de dicho comportamiento. Sin embargo, la accion
colectiva en la que se persiguen beneficios para otros sin contraprestacion economica
a cambio, no se encuentra exenta de rendimientos particulares para el propio individuo
que la lleva a cabo. S no existieran estos probablemente este tipo de ayuda no se
produciria. Asi, cuando se trata el valor instrumental que una actitud determinada tie-
ne para un individuo o un grupo, s& vincula a la capacidad que tiene para satisfacer
sUs necesidades.

3.3 ; Como formar voluntarios (as) para que sean lideres en sus unidades acade-
micas?

La capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser un lider
eficaz; la esencia del liderazgo son los seguidores. En ofras palabras, lo
que hace que una persona se lider es la disposicion de la gente a seguir-
la. Ademas la gente tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la
satisfaccion de sus deseos y necesidades.

= El liderazgo y la motivacion estan estrechamente interrelacionados. Si se
entiende la motivacion, se apreciara mejor que desea la gente y 1a razon de sus accio-
nes. De igual manera y tal como se hizo notar en el capifulo anterior, ademas de estar
en condiciones de responder a las motivaciones de sus subordinados, los lideres tam-
hien pueden favorecerias o estorbarlas por medio del ambiente organizacional que
crean. Estos dos factores son tan importantes para el liderazgo como para la adminis-
tracion.

COMPONENTES DEL LIDERAZGO

Los lideres preven el futuro; inspiran a los miembros de la organizacion y trazan la ruta
que &sta seguira. Lee lacocca, es director general de Chrysler, y Jack Welch, director
de General Electric, han dado una vision a sus compaiiias. Los lideres deben infundir
valores, ya sea que su interes se centre en la calidad, la honestidad y la asuncion de
riesgos calculados o en los empleados y 10s clientes.

Practicamente no hay grupo de personas que, desempeniandose a casi el nivel maxi-
mo de su capacidad, carezca de un individuo a la cabeza particularmente apto en el
arte del liderazgo. Todo indica gue esta aptitud se compone de al menos cuatro impor-
tantes ingredientes:

- |a capacidad para hacer un uso eficaz y responsable del poder

- |a capacidad para comprender que los eres humanos tiene diferentes motivaciones
en diferentes momentos y situaciones

- |a capacidad para inspirar a los demas

- La capacidad para actuar a favor del desarrollo de una atmosfera conducentes a la
respuesta ante las motivaciones y al surgimiento de éstas.
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El primer componente del iderazgo es el poder.

El segundo componente del liderazgo es el profundo conocimiento de los
individuos. Como en toda clase de pracficas, no es lo mismo conocer |a
E teoria de la motivacion, los tipos de motivaciones y la naturaleza de un

sistema de motivacion que ser capaz de aplicar estos conocimientos al
menos del estado prevaleciente de la teoria de la motivacion y de los elementos de la
maotivacion de halla mas al tanto de [a naturaleza e intensidad de las necesidades hu-
manas, y por ende, en mejores condiciones para definir y disefar medios para satisfa-
cerias y para administrar en tal forma que se obtengan |as respuestas deseadas.

El tercer componente del liderazgo es la rara capacidad para inspirar a

los seguidores para que empleen a fondos sus capacidades en la gjecu-

cion de un proyecto. Mientras que el uso de motivaciones se centra apa-

rentemente en los subordinados y sus necesidades, la inspiracion provie-

ne de quienes encabezan a grupos. Estos pueden poseer una simpatia y

% magnetismo tales que susciten en sus seguidores lealtad, devocion v un

infenso desso de promover sus anhelos. Esta no es cuestion de satisfac-
cion de necesidades; lo es, mas bien, de que la gente ofrezca su apoyo desinteresado
al adalid que ha elegido como suyo. Los mejores ejemplos de liderazgo inspirador se
dan en situaciones desesperadas y atemorizantes, una nacion inpreparada en vispe-
ras de una batalla, un campo e prisioneros con una moral excepcionalmente alta o un
lider derrotado a quien sin embargo sus fieles seguidores no estan dispuestos a aban-
donar. Habra quienes argumentan que una devocion asi no es completamente desinte-
resada, pues a guienes enfrentan una g:atéspufe les conviene seguir a un individuo en
el gue han depositado su confianza. Aun asi, pocas personas negarian en cualguier
caso el valor del magnetismo personal.

El cuarto componente del liderazgo tiene que ver con el estilo del lider y el ambiente
que este genera. La intensidad de la motivacion depende en gran medida
de las expectativas, de [a percepcion que se tenga de |as recompensas,
de la cantidad de esfuerzo que se supone que se requernra, de la tarea
por desarrollar y de ofros factores presentes en las condiciones especifi-

% cas, pero tambien del ambiente organizacional la consideracion de estos
factores ha derivado en abundantes investigaciones sobre el comporta-
miento propio del liderazgo vy en la elaboracion de varias teorias al respecto. Las opi-
niones de quienes desde hace mucho tiempo han abordado el liderazgo como un estu-
dio psicologico de relaciones interpersonales tiende a converger con &l punto de vista
personal expresado en este libro, el de que las principales tareas de los administrado-
res son el diseno vy sostenimiento de condiciones favorables al desempeno.
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3.4 Conductas y estilos de liderazgo
ESTILOS BASADOS EN EL US0O DE LA AUTORIDAD.

En algunas de las primeras explicaciones de los estilos de liderazgo, éstos fueron cla-
sificados segun el uso de la autoridad por los lideres. De acuerdo con ello, los lideres
aplican tres etilos basicos. El lider autocratico impone y espera cumplimiento, es dog-
matico y seguro y conduce por medio de la capacidad de retener u otorgar premios vy
castigos. El lider democratico o participative, consola a sus subordinados respecto de
acciones y decisiones probables y alienta su participacion. Este fipo de lider va desde
la persona que no emprende ninguna accion sin el concurso de sus subordinados res-
pecto de acciones y decisiones probables v alienta su participacion. Esta tipo de lider
va desde la persona que no emprendes ninguna accig‘:n sin el concurso de sus subordi-
nados hasta aguella ofra que toma decisiones por s1 sola pero antes de hacero con-
sulta a sus subordinados.

El lider liberal o de "rienda suelta” hace un uso muy reducido de su poder, en caso de
usario, ya que les concede a sus subordinados un algo grado de independencia en sus
operaciones. Estos lideres dependen en gran medida de sus subordinados para el es-
tablecimiento de sus propias metas v de los medios para alcanzarlas y conciben su
funcion como de apoyo a las operaciones de sus seguidores mediante el suministrd de
informacion a éstos vy su actuacion fundamentalmente como contacto con el ambito ex-
temo del grupo.

Esta clasifi mcji:n simple de los estudios de liderazgo presenta vanantes. A algunos
lideres autocraticos se les considera "autocratas benevolentes”, son ellos quienes fo-
ma las decisiones, pero antes de hacerlo escuchan atentamente las opiniones de sus
seguidores. AUn asi, y aunque quiza estén dispuestos a escuchar y considerar las
ideas e inquietudes de sus subordinados, es probable que al tomar una decision se
muestran mas autocraticos que benevolentes.

Una variante del lider participativo es el caso de la persona que presta apoyo. Puede
ser que los lideres de esta categoria conciban sus funciones no como reducidas a la
consulta de sus seguidores y a la atenta consideracion de sus opiniones, sino también
como hacer todo lo que este a su alcance por apoyar a sus subordinados en el cumpli-
miento de sus deberes.

El uso de un estilo v otro dependera de la situacion. Un lider puede ser sumamente
autocratico en una emergencia; tambien es probable que los lideres sean autocraticos
cuando solo ellos tienes las respuestas a ciertas preguntas.
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3.5 Compromiso de las autoridades universitarias para fortalecer v potenciar el
voluntariado universitario —USAC-

La Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, considera que
la Universidad debe asumir un papel protagonista en o5 procesos de desarrollo hu-
mano, explorando y llevando a la practica nuevas estrategias destinadas a construir
una sociedad mas justa y participativa a fraves del voluntariado, la cooperacion y el
trabajo en el tercer sector.

El voluntariado es una forma organizada de participacion de universitarios y universita-
ras gue asumen libremente un triple compromiso: cooperar en |a identificacion v de-
nuncia de situaciones injustas, buscar soluciones a los problemas que afectan a la so-
ciedad en su conjunto y colaborar activamente en la mejora de actividades culturales,
ambientales y sociales de la comunidad universitaria.

El voluntariado juega un papel importante en el bienestar y el progreso de |a sociedad
guatemalteca. Es ademas &l vehiculo mediante el cual jovenes, docentes, profesiona-
les, operativos y ofros grupos sociales paricipan en la vida economica, social y cultural
de la Universidad.

La accion voluntaria s desamolla dentro de dos grandes modelos organizativos: las
organizaciones populares, estructuras democraticas que representan los intereses de
sus miembras, son responsables ante ellos v no dependen de financiacion ni iniciativas
externas vy, las organizaciones no gubemamentales, que trabajan en nombre de otros
grupos humanos como organizaciones intermedias de servicios y canalizan asesora-
miento tecnico, apoyo financiero, u ofro tipo de acciones.

Los principales objetivos del voluntariado son:

e La defensa de los derechos humanos, muy especialmente de los colectivos mas
desfavorecidos. ]

» La defensa de la salud y educacion para todos y todas.

» El respeto a las diferencias individuales y grupales

;ﬂ El respeto al medio ambiente y a su proteccion en un marco de desarrollo equilibra-

La contribucion de la universidad a la participacion ciudadana en tareas sociales y soli-
darias debe concebirse desde su base estructural, y por tanto contribuir desde su do-
cencia e investigacion a formar en valores de compromiso social, v en aplicaciones
practicas de las diversas ftitulaciones, enfocadas a la medificacion de estructuras injus-
tas, a la solucion de problemas, a la mejora de la calidad de vida, especialmente en lo
redativo a la salud, a la educacion, el medio ambiente y a la sensibilizacion y difusion
de estas cuestiones.

Por tanto el principal objetivo es desarrollar estrategias de accion que fomenten la soli-
daridad activa v el voluntariado, promoviendo la formacion, la educacion, la investiga-
cion y la sensibilizacion de la comunidad universitaria. Para ello se crearan estructuras
solidarias especificas de coordinacion y gestion, apoyadas, en la medida de lo posible,
en las nuevas tecnologias de la informacion.
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Actividades sugeridas

e - Analiza y Reflexiona
—
Responde a las siguientes preguntas.

& 0e factores se deben analizar para determinar si el voluntariado marcha bien en sus
actividades?

& Existen factores que afecten o influyan en el futuro éxito de los esfuerzos del volunta-
riado?

& 0ué aspectos podrian mejorarse dentro de las actividades planificadas del voluntaria-
do?

& Haria usted un programa para el voluntariado y cuales serian sus expectativas al res-
pecto?

? o Actividades sugeridas
. _—

Disefia una herramienta de autoevaluacion para verificar si han alcanzado los objetivos
propuestos 0 no.

Seleccione el numere adernado para cada objetivo

1 =Keacesita mejorarse ! = Sanzfactorio 3 = My bien 4 = Kotable

MNombes: Avances en oeanto a los objetivos propuestos
Ohjetives Imicio del progra- | biitad del progra- | Final del progrs- Motas
ms = ms
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— Haz un listado de programas que |2 interesen
para hacer |a propuesta en el voluntariado v
aplicarlo a su unidad academica.

Haz un programa para la comunidad en que vive,

iglesia, orfanato o asilo.
F

Disefia un programa con los aspecios ya antes mencionados y apliquelo, luego
muestre los avances al voluntariado.

En parejas: Leany analicen el siguiente caso que
g2 les presenta, luego en su cuademo de apuntes
anoten del porque se da estas situaciones.

UN CASO DE LIDERAZGO AUTOCRATICO

Cierta empresa de servicio telefonico (call center) atiende a compafias de television
por cable, telemercadeo, radiclocalizacion y DTH. Debido a la dinamica de trabajo, en
ella 32 asignan kas tareas al personal de acuerdo con las necesidades de la empresa.
Por ejemplo, cuando la television por cable ofrece eventos especiales mediante pago
se espera que la demanda suba y, como consecuencia, e programan cargas de tra-
bajo asciendan en los fines de semana y en cieros dias, por ser festivos o fechas es-
peciales. En ocasiones se pide al perzonal femenino que trabaje hasta altas horas de
la noche, sin importar sus necesidades personales o su punto de visa al respecto. El
estilo de dirfgir de la empresa se basa simplements en dar drdenes que deben acatar
o =i el empleado no esta de acuerdo, renunciar al trabajo.
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_ RESUMEN D
En muchas ocasiones, esta idenfificacion va a depender mas de la sensibilidad de la
organizacion o de sus componentes hacia el fenomeno del voluntanado, que de la
asuncion de un imaginario colectivo estandarizado sobre la base de unas pautas co-
munes y bien delimitadas. Esta indefinicion es grave en la medida en que crea dos im-
portantes disfunciones. Por un lado, iniciativas claramente parficipativas, que trabajan
por el bien general, sin animo de lucro y con mayoria de personal no remunerado viven
el concepto de voluntariado como algo lejano v sin reconocerse como tales, lo cual les
incapacita, por ejemplo, para acceder a determinado tipo de recursos creados.
Por otro lado, hay grupos que no practican la intervencion solidaria, cuyos fines son
exclusivamente particulares o en los que la participacion de personas voluntarias es
testimonial v que se proclaman entidades de voluntariado afiadiendo mas confusion
aun.
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NOTAS

El dia mundial del voluntariado, fue establecido en base a una propuesta realizada por
la Asamblea General de la Naciones Unidas, que en la resolucion 52/17, del 20 de no-
viembre de 1997, proclama el 2001 como “Ano Intemacional de los Voluntarios®, en
reconocimiento a la contribucion valiosa que hace el voluntariado para abordar cuestio-
nes globales. Y en su resolucion 56/38, del 5 de diciembre del 2001, recomienda

la forma en que los gobiernos v el sistema de [as Naciones Unidas podrian apoyar el
voluntariado, es esta oportunidad también, queda establecido el dia 5 de Diciembre de
cada afo, como el Dia Mundial del Voluntariado.

La minca, minka, o minga, es el trabajo que se realizaba en obras a favor del ayllu y
del Sol (Inti), una especie de trabajo comunal en forma gratuita y por tumo, era una for-
ma de beneficio para el Estado, donde concummian muchas familias portando sus pro-
pias hemamientas, comidas v bebidas. Las familias participaban en la construccion de
locales, canales de riego, asi como la ayuda en la chacra de las personas incapacita-
das huerfanos v ancianos. Cuando el ayllu convocaha

al trabajo de la minca, nadie se negaba, pero las personas que no asistian al trabajo
eran expulsados del ayilu y perdian su derecho a la tierra.
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Ley 6/1996, de 15 de enero de voluntariado

EXPOSICION DE MOTIVOS 1

El moderno Estado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento juridico la
regulacion de las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los
intereses generales, asumiendo que la satisfaccion de los mismos ha dejado de ser
considerada como una responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en una
tarea compartida entre Estado y sociedad.
El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y éstos reclaman un papel
cada vez mas activo en la solucién de los problemas que les afectan.
La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos,
a veces individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la
solidaridad y el altruismo, desempefien un papel cada vez mas importante en el disefio
y ejecucion de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general y
especialmente a la erradicacion de situaciones de marginacion y a la construccion de
una sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen de una calidad de vida
digna.
Una manifestaciéon fundamental de esta iniciativa social la constituye el voluntariado,
expresion de la solidaridad desde la libertad y el altruismo.
La accidn voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos basicos de
actuacion de la sociedad civil en el ambito social y, como consecuencia de ello, reclama
un papel mas activo que se traduce en la exigencia de mayor participacion en el disefio
y ejecucion de las politicas publicas sociales.
Esta participacion, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra
Constitucion a los ciudadanos y a los grupos en que éstos se integran, en el articulo
9.2, y la que, en razon del mismo articulo, estan obligados a promover, impulsar y
proteger los poderes publicos. Abordar legislativamente desde el Estado esta triple
tarea supone, de un lado, garantizar la libertad de los ciudadanos a expresar su
compromiso solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a sus mas intimas
motivaciones.
En segundo lugar, implica, como se ha dicho anteriormente, la obligacion del Estado de
reconocer, promover e impulsar eficazmente la accién voluntaria en sus diversas
modalidades. Finalmente, implica la obligacion de respetar el orden constitucional de
distribucion de competencias vy, por tanto, las normas que sobre esta misma materia
hayan dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades Autbnomas.
La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda superado el
concepto restringido de voluntario, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial,
para dar cabida también al resto de ambitos en los que la participacién ciudadana es
igualmente valiosa y necesario complemento de la actividad publica. Desde la
educacion al deporte, de lo civico a lo asistencial, la Ley recoge lo que viene siendo la
practica habitual de quienes trabajan de forma altruista en conseguir una sociedad
mejor para todos.
El voluntariado asi entendido debe superar también el puro voluntarismo, la accion
individual, aislada y esporadica, bienintencionada pero poco eficaz y, por tanto, ha de
ser reconducido hacia las organizaciones, tanto privadas como publicas, con capacidad
para aprovechar sinérgicamente el esfuerzo, el entusiasmo y la dedicacion de los
voluntarios.
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Por lo que se refiere al segundo de los objetivos citados, junto con el reconocimiento del
hecho social del voluntariado, la Ley contempla una serie de medidas de apoyo al
voluntariado tendentes a incrementar su nivel de implantacion social.

Finalmente, en cuanto al reparto constitucional de competencias, la promocion y el
fomento del voluntariado no es una competencia exclusiva del Estado, razén por la que
la Ley limita su ambito de aplicacion a los voluntarios y organizaciones que participen o
desarrollen programas de ambito estatal o supra autondmico, asi como a los que
participen en programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

2

Recoge la Ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la actividad de
voluntariado: caracter altruista y solidario; libertad, es decir, que no traiga su causa de
una obligacién o un deber del voluntario; gratuidad, sin que exista contraprestacion
econdémica de ningun tipo; y, finalmente, que se realice a través de una organizacion
publica o privada.

La Ley contempla, por tanto, el voluntariado organizado, esto es, el que se desarrolla
dentro del ambito de una entidad publica o privada, excluyéndose las actuaciones
aisladas o esporadicas realizadas por razones de amistad, benevolencia o buena
vecindad.

La accion voluntaria queda con la Ley completamente deslindada de cualquier forma de
prestacion de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcionarial o mercantil.

Esta diferenciacion entre voluntario y trabajador asalariado se afianza ademas con el
establecimiento de un amplio Cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que
habra de ser respetado y observado por las organizaciones y los voluntarios,
constituyendo asi la referencia obligada ante cualquier conflicto que pudiera surgir entre
unas y otros.

Los derechos y deberes contemplados en la Ley son fiel reflejo de los que con caracter
general se apuntan en las diversas Recomendaciones internacionales sobre la materia,
asi como los que se recogen en la «Carta europea para los voluntarios» propuesta por
Volonteurope y la «Declaracion Universal sobre Voluntariado», elaborada por los
propios voluntarios en el Congreso mundial celebrado en Paris en 1990 a iniciativa de la
Asociacion Internacional de Esfuerzos Voluntarios. En la misma linea estos derechos y
deberes se ajustan a las Cartas de los voluntarios de las ONG que en nuestro pais
cuentan con una mayor tradicion en este terreno.

3

Como ya se sefalé anteriormente, la Ley del Voluntariado contempla Unicamente
aquella actividad que se realiza a través de una organizacion privada o publica.

La Ley no distingue donde la realidad no lo ha hecho y contempla el voluntariado en
toda su diversidad sin acufiar nuevas terminologias que en nada contribuirian a
clarificar el ya de por si complejo y rico panorama asociativo espafiol. En consecuencia,
cualquier organizacion, publica o privada, que cumpla los requisitos sefialados en la Ley
(carecer de animo de lucro, estar legalmente constituida, tener personalidad juridica
propia y realizar programas en el marco de las actividades de interés general que la
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propia Ley menciona) puede contar con la colaboracién de voluntarios, quedando
entonces sometida, respecto de ellos, al régimen juridico establecido en la Ley.

Con el objetivo de contribuir al fomento del voluntariado la Ley contempla una serie de
medidas. Con estas medidas se trata de fomentar el voluntariado sin desvirtuar su
naturaleza solidaria, altruista y gratuita, pero reconociendo al tiempo el valor que las
actividades voluntarias tienen para toda la sociedad. Asi, por ejemplo se prevé el
fomento, por la

Administracién General del Estado, de mecanismos de asistencia técnica, programas
formativos, servicios de informacion y campafas de divulgacion y reconocimiento de las
actividades de voluntariado. También se prevén determinados beneficios para los
voluntarios como reconocimiento y valoracion social de su actuacion.

Por dltimo, la Ley contempla la situacién de los voluntarios en el extranjero extendiendo
a los mismos la aplicacién de sus previsiones.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto promover y facilitar la participacién solidaria de los
ciudadanos en actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin animo de
lucro publica o privada.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ley sera de aplicacion a los voluntarios que participen en programas de ambito
estatal o supra autonémico, asi como a las correspondientes organizaciones en cuanto
desarrollen dichos programas.

2. También serd de aplicacion a los voluntarios y organizaciones que participen en
programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de
actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las
mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida y retna los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o
deber juridico.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdémica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a
programas o proyectos concretos.
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2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas o prestadas al
margen de organizaciones publicas o privadas sin &nimo de lucro, ejecutadas por
razones familiares, de amistad o buena vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.
Articulo 4. Actividades de interés general.

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el articulo
anterior, las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio
ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida
asociativa, de promocioén del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga.

TITULO Il
DEL VOLUNTARIO

Articulo 5. Concepto de voluntario.

Tendran la consideracién de voluntarios las personas fisicas que se comprometan
libremente a realizar las actividades contempladas en los articulos 3y 4.

Articulo 6. Derechos del voluntario.

Los voluntarios tienen los siguientes derechos: a) Recibir, tanto con caracter inicial
como permanente, la informacion, formacion, orientacion, apoyo y, en su caso, medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

b) Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

c) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion.

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los
capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

f) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario.

g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion
de la naturaleza y caracteristicas de aquélla.

h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Articulo 7. Deberes del voluntario.

Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su actividad voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.
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f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizaciéon de modo concreto
para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente
se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las
organizaciones.

TITULO Il
DE LAS RELACIONES ENTRE LOS VOLUNTARIOS
Y LAS ORGANIZACIONES EN QUE SE INTEGRAN

Articulo 8. De las organizaciones.

1. Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habran de estar
legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de animo de
lucro y desarrollar programas en el marco de las actividades de interés general
recogidas en el articulo

4 de esta Ley. Los distintos Ministerios, dentro de los créditos habilitados a tal fin,
podran conceder subvenciones o establecer convenios con las entidades de
voluntariado siempre que se cumplan los requisitos exigidos en la legislacion general
sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de transparencia y equidad,
de la forma que reglamentariamente se establezca.

2. Dichas organizaciones deberan, en todo caso:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de
incorporacion a la organizacion.

b) Acreditar la suscripcion de una podliza de seguro, adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra de los
riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

c¢) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar a los voluntarios de
los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacion y orientacion adecuados para la
realizacion de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

e) Proporcionar a los voluntarios la formacion necesaria para el correcto desarrollo de
sus actividades.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcion de la naturaleza y caracteristicas de
aquéllas.

g) Facilitar al voluntario una acreditacién que le habilite e identifique para el desarrollo
de su actividad.

h) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados.

i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Articulo 9. Incorporacion de los voluntarios.

1. La incorporacion de los voluntarios a las organizaciones se formalizara por escrito
mediante el correspondiente acuerdo o compromiso que, ademas de determinar el
caracter altruista de la relacion, tendra como minimo el contenido siguiente:
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a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra de
respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion que se
compromete a realizar el voluntario.

c) El proceso de formacién que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

d) La duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacion por ambas
partes.

2. La condicion de voluntario serd compatible con la de socio en la misma organizacion.

Articulo 10. Responsabilidad extracontractual frente a terceros.

Las organizaciones responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados
por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la
realizacién de actuaciones de voluntariado, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en el
capitulo 1l del Titulo XVI del Libro IV del Cédigo Civil.

b) Cuando se trate de la Administracion General del Estado y de las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto en el
Titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 11. Régimen juridico.

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las organizaciones en el ejercicio de las
actividades propias de voluntariado se dirimiran por la jurisdiccion competente, de
conformidad con lo establecido en las normas procesales.

Articulo 12. Colaboracion en las organizaciones publicas sin animo de lucro. La
colaboracion de los voluntarios en la Administracion General del

Estado y en las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia,
vinculadas o dependientes de aquélla, que no tengan animo de lucro, se ajustara a lo
dispuesto en esta Ley y preferentemente se prestara a través de convenios o de
acuerdos de colaboracion con entidades sin animo de lucro privadas.
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B e ke £

e el

Universidad de San Carlos de Guatemala

Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario

Unidad de Salud

Programa Preventivo de Intervencidn en Vida Saludable (PPIVS)

ENCUESTAAL ~ 70
ESTUDIANTADO

Edad
Sexo
Facultad o Escuela no Facultativa

Semestre en el que ingresas este afio

1. ¢Estas en la actualidad participando como wvoluntariofa en alguna

asociacién/ entidad/ ONG/ otras?
si [ No []
En caso afirmativo.
e ;Encudl?

* ¢Cuanto tiempo le dedicas semanalmente a dicha actividad?

¢ ¢Cuanto tiempo llevas colaborando como voluntariofa?
afnos o meses

2. ¢;Estarias interesado/a en asistir a cursos organizados por |a Unidad de

Salud relativos a temas de voluntariado?

si _ No []

3. ¢Te gustaria participar como voluntariofa en actividades dentro de la

Unidad de Salud?

si 1 No []

Site interesan estos temas y quieres sequir informadof/a sobre
" cdmo se estan desarrollando en la Unidad de Salud, déjanos una
| direccién y un teléfono de contacto.

Nombres y Apellidos

, E-mail Teléfono
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CAPITULO IV

Proceso de Evaluacion
Para darle credibilidad al proyecto, se realizaron evaluaciones en cada una de las
etapas realizadas. La evaluacion de proyectos es un proceso continuo de analisis critico
que retroalimentan la toma de decisiones entre las distintas fases; se orienta
fundamentalmente a realizar una comparacion entre los logros alcanzados en la
modificacion del proyecto y sus metas y objetivos pre-establecidos, haciendo énfasis en

las modificaciones necesarias provocadas por su contexto inmediato.

4.1 Evaluacién del Diagndstico
Se aplica antes de iniciar la ejecucion del proyecto y permite conocer la situacion inicial.
Durante el desarrollo de la primera etapa del proyecto, esta consistié en establecer el
plan conformado por actividades programadas las cuales permitieron alcanzar los
objetivos propuestos.
La informacidn que proporcionaron las personas que laboran en la Unidad de Salud, se
recabd a través de la observacion y encuestas, que se aplicaron para realizar el
diagnéstico. Entre las técnicas que se utilizaron fueron la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas —FODA- que permitié analizar aspectos
basicos de la institucion de forma interna y externa, se elaboré encuestas aplicadas al
personal de la institucion y la guia de los 8 sectores. Hubo atraso en el tiempo que se
tenia destinado para el diagnéstico debido a que por razones laborales de los que estan
en la Unidad de Salud, entregaron tarde la informacion. Esta etapa permitié analizar si
las condiciones de la institucién eran apropiadas para la realizacion del proyecto. Uno
de los factores fundamentales de esta fase fue la disponibilidad de los trabajadores de
la Unidad de Salud para proporcionar la informacion que se solicité a fin de conocer la
institucion para poder detectar los problemas que le afectan y determinar la manera
para dar una solucion.
Se determind que el problema consistia en la Inconsistencia de un programa
permanente de voluntariado en salud preventiva en la Unidad de Salud de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario, por lo cual se elaboré el médulo sobre ¢Cémo ser
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud?, con la metodologia de la mediacién
pedagogica (Ver anexos).
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4.2 Evaluaciéon del Perfil

Se ocupa de extraer y presentar los resultados de los estudios de viabilidad y
factibilidad del proyecto.

Con la informacion recabada y enlistados los problemas existentes en la Unidad de
Salud, se procedié a elaborar el perfil del proyecto denominado: “Reclutamiento y
capacitacion para la formacién del Voluntariado de la Unidad de Salud de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario”.

El perfil fue presentado a las autoridades de la Unidad de Salud para su aprobacién y
posterior ejecucion. Para evaluar ésta etapa se utilizé la técnica de observaciéon y una
lista de cotejo en donde participaron los jefes de area y la jefa de la Unidad de Salud.

(Ver anexos).

4.3 Evaluacién de Ejecucién

El propoésito principal de la evaluacidon de ejecucion es verificar que los medios
disponibles se utilicen de la mejor forma posible para el cumplimiento de los objetivos
propuestos, retroalimentando la toma de decisiones en relacion a la ejecucion.

El proceso de la presente etapa consistio en la redaccion, disefio y socializacion del
mddulo. Se utilizé diversas fotografias del voluntariado que ayudaron a ser parte de la
portada y contenido del mddulo, también se utiliz6 imagenes predisefiadas en las
cuales cumplen con la funcién de simbologia y su significado que se desarrollo en el
contenido del modulo.

Se realizaron diversas actividades para el desarrollo de la presente etapa, tales como
investigaciones bibliograficas, visitas a diferentes entidades del voluntariado con el
proposito de seleccionar la informacion necesaria, que permitiria la elaboracion del
moédulo a desarrollar con el personal del Programa de Prevencién e Intervencién en
Estilo de Vida Saludable (PPIVS), de la Unidad de Salud de la Divisiébn de Bienestar
Estudiantil Universitario.

El taller de capacitacion se desarroll6 satisfactoriamente bajo la supervision de la jefa
de la Unidad de Salud y los Asesores del Area de Odontologia y Médica, quienes le
dieron auge al proyecto para la Unidad de Salud y lo motivados que se observaron los

voluntarios y voluntarias que asistieron.
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La fase de ejecucion se llevo a cabo con la utilizacion de instrumentos para corroborar
el cumplimiento y aportes del presente proyecto, que son: la Gréfica de Gantt, que
permitid el control de las actividades ejecutadas y lista de cotejo dirigida al personal con

quién se socializ6 el moédulo. (Ver anexos).

4.4 Evaluacién Final

Se realiza una vez concluida la fase de ejecucion del proyecto después de un tiempo de
finalizacion a fin de extraer experiencias del proyecto realizado.

El proyecto fue presentado inicialmente a la Jefa de la Unidad de Salud para asi poder
programar con ella la fecha en que se socializaria el modulo, sin afectar las actividades
del personal de la Unidad de Salud, quienes mostraron entusiasmo para participar en el
proyecto. La respuesta de los asistentes ante la presentacion del modulo fue positiva,
ya que mostraron gran interés hacia el tema ya que a los estudiantes se les ofrecera
otras actividades en donde socializardn con otras personas demostraron un servicio
social y desinteresado hacia la comunidad universitaria y el pais. En la reunién llevada a
cabo con el personal de la Unidad de Salud el dia 27 de marzo del afio en curso, se
presentdo el proyecto totalmente terminado a dicho personal y cuya opinién fue

altamente positiva recibiendo felicitaciones por la labor realizada. (Ver anexos).
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Esquema del Proceso de
Evaluacion Practicada
Durante el Desarrollo del Proyecto

Evaluacion Diagnostica: Evaluacion de proceso:

-Proceso a través del cual
se investigd a la
institucion en forma
interna y externa, para
establecer la viabilidad y
factibilidad del proyecto.

-Durante este proceso, se
aplicaron técnicas e
instrumentos que reflejaron
el avance del proyecto, asi
como, la utilizacion de los
insumos destinados para la
ejecucion del proyecto.

Evaluacion Final:

-Aqui se reflejé el logro de
los objetivos, metas vy
actividades, en resumen, es
el logro de resultados vy
productos.

Nota: Elaboraciéon propia EPS -2011-
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Conclusiones

Se le dio seguimiento a la organizacion del voluntariado en la Unidad de Salud de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, a través de la capacitacion de
estudiantes de primer ingreso, lo cual posibilitd la insercion eficaz de alumnos en la

realidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Incorporacion de los y las estudiantes de las unidades académicas: Facultad de
Humanidades, Facultad de Arquitectura, Facultad De Ingenieria y Escuelas No
Facultativas: Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacion como voluntarios de la
Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario con propuestas de
acciones concretas dentro de programa de extension universitaria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Los objetivos de los talleres realizados fue para la formacion de voluntarios calificados
para una correcta insercion social en las diferentes unidades académicas y escuelas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se fortalecié el voluntariado de la Unidad de Salud de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario con capacidades, habilidades y destrezas para la identificacion,
construccion y gestion de acciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de la poblacion universitaria en las Unidades Académicas y Escuelas No

Facultativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario y
personal de la Unidad de Salud que sus acciones se enmarquen en el Proyecto
realizado como una contribucién al Programa de Prevencion e Intervencidon en Estilos

de Vida Saludable (PPIVS) que se realiza en la institucion.

Que el personal del Programa de Prevencidon e Intervencion en Estilos de Vida
Saludable (PPIVS), periédicamente consulte el médulo que se elaboré para darle
seguimiento a la formacion del voluntariado de la Unidad de Salud, tomando en cuenta

las necesidades que tengan los estudiantes para incorporarse al voluntariado.

Continuar socializando el moédulo con los estudiantes de las distintas facultades y
escuelas no facultativas para su aplicacion durante el afio a través del Programa de

Prevencion e Intervencion en Estilo de Vida Saludable (PPIVS).

Divulgar y actualizar los contenidos del médulo ¢ Como ser voluntario o voluntaria de la
Unidad de Salud?, para lograr insertar a mas estudiantes dentro del programa de
voluntariado y fortalecer asi, su participacion del estudiantado universitario,
especialmente los de primer ingreso a la USAC. (Jefatura de la Unidad de Salud y

Jefatura de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario).
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Objetivo General:
Establecer la
situacion interna y
externa de la
division de
bienestar estudiantil
através de la
realizacion del
diagnostico
institucional con el
proposito de
detectar las necesi-
dades, carencias y
problemas de la
institucion.
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ANALISIS DE OBJETI VOS-METAS-ACTIVIDADES

Objetivos Especificos:

- Identificar los problemas,
necesidades y carencias
que tiene la institucion
a través de la aplicacion
de técnicas diagnésticas.

. Disefiar v aplicar

mstrumentos de

investigacion que refleje

la situacion interna y

externa de la Unidad de

Bienestar Estudiantil.

- Redactar el informe final
de la etapa de diagnéstico

de acuerdo a los

lineamientos estzblecidos

del EPS.
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1.12 técnicas diagndsticas aplicadas
en forma eficiente.

1.2 100% del personal de bienestar )
entrevistado o encuestado.

(2.1 3 guias de observacién aplicadas
aplicadas para detectar la
situacién externa.

2.2 1 andlisis documental aplicado J
para establecer la situacién
interna (planes de la institucién,
historial, plan estratégico).

( 3.1 1 guia de los lineamientos
establecidos que se aplican en el
manual del EPS,

3.2 1 informe final de la etapa de
diagndstico para su revision y

— e

§ autorizacion.

(

\

\

(

\

1.1.1 Investigar las ventajas y desventajas
para la aplicacion de las técnicas de
diagndstico.
1.1.2 Dominar la aplicacién de la técnica
en forma eficiente.
1.1.3 Disedtar los instrumentos de investigacién
1.2.1 Aplicacién de los instrumentos de
Investigacién al 100% del personal.
1.2.2 Tabulacién de los resultados de la aplicacién
de los instrumentos,
1.2.3 Anilisis e interpretacion de los resultados.

( 2.1.1 Validaci6n de los instrumentos a través

de un grupo piloto.
2.1.2 Generalizar la aplicacién de los instrumentos

de investigacién.

2.1.Z Interpretacion de los resultados.

2.2.1 Visitar el archivo de la institucién para
solicitar la informacion pertinente.

2.2.2 Seleccionar la informacién que sea pertinente
con la aplicacién de la técnica.

2.2.3 Interpretaci6n de resultados de la

. informaci6n bibliogréfica realizada.

3.1.1 Aplicar los lineamientos que se utilizardn
del manual del EPS.

3.1.2 Analisis de la informacién bibliografica
consultada.

3.1.3 Redaccién del informe de la etapa de
diagnostico.

3.2.1 Primera revision del informe del Diagnéstico
por parte del asesor.

3.2.2 Solucionar las observaciones encontradas
Sugeridas por el asesor,

3.2.3 Entrega del informe final del diagnéstico.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO INSITUTCIONAL

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

2

3

2

3

2

3

RESPONSABLE

1 Autorizacion del EPS por parte del jefe de Bienestar | Solicitud autorizada Director y estudiante
Estudiantil Universitario. epesista
2 Investigar las ventajas y desventajas para la Cuadro y andlisis de las Estudiante epesista
aplicacién de las técnicas de diagndstico. técnicas.
3 Dominar la aplicacién de la técnica en forma Cuadro y andlisis de las Estudiante epesista
eficiente. técnicas.
4 Disefiar los instrumentos de investigacion. Formatos técnicamente Estudiante epesista
disefados.
5 Aplicacion de los instrumentos de investigacion al Lista de personas participantes Personal de la institucion y
100% del personal. en la investigacion Estudiante epesista
6 Tabulacion de los resultados de la aplicaciéon de los | Cuadro de vaciado de Estudiante epesista
instrumentos. resultados.
7 Andlisis e interpretacion de los resultados. Cuadro de vaciado de Estudiante epesista
informacién
8 Validacion de los instrumentos a través de un grupo | Instrumentos de investigacion Grupo piloto y Estudiante
piloto. reformulados epesista
9 Generalizar la aplicacién de los instrumentos de la Totalidad de trabajadores Estudiante epesista
investigacion.
10 | Interpretacion de los resultados. Gréficas circulares o pie Estudiante epesista
11 | Visitar el archivo de la institucion para solicitar la Fichas bibliogréaficas Secretaria y Estudiante
informacidn pertinente. elaboradas epesista
12 | Seleccionar la informacion que sea pertinente con la | Fichas bibliograficas Estudiante epesista
aplicacién de la técnica. elaboradas
13 | Interpretacion de resultados de la informacién Analisis escrito de los Estudiante epesista
bibliogréafica realizada. resultados
14 | Aplicar los lineamientos que se utilizaran del manual | Documento de EPS Estudiante epesista
del EPS.
15 | Andlisis de la informacion bibliografica consultada. Fichas bibliograficas Estudiante epesista
elaboradas
16 | Redaccién del informe del diagndstico. Borrador del informe de Estudiante epesista
diagnéstico
17 | Primera revision del informe del Diagndstico por Borrador del informe de Asesor y Estudiante
parte del asesor. diagnéstico epesista
18 | Solucionar las observaciones encontradas Borrador del informe de Estudiante epesista
sugeridas por el asesor. diagndstico
19 | Entrega del informe final del diagnéstico. Informe final Asesor y Estudiante

epesista




Metodologia
Método: Deductivo e inductivo \

Técnicas

* Guia de analisis contextual e institucional, guia de cbservacién, Matriz FODA.
Recursos:

Materiales

1 cuaderno de apuntes, 2 resmas de papel bond tamafio carta, 1 computadora, 1 impresora, 2 tinta a color
para impresora marca Epson Stylus C110, 1 tinta color negro para impresora marca Epson Stylus C110, 1
memoria USB de 4 GB, 1 camara fotogréfica digital, 1 14piz, 1 lapicero, 1 sacapuntas, 1 borrador, 1 regla.

Humanos

Asesor de EPS, Asesor Técnica de la Unidad de Salud, Direccién de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, Secretaria, Epesista.

Financieros

Fotocopias, transporte, impresiones, uso de internet con un total de Q. 1,042.40



Presupuesto

Cantidad Descripcién Costo Costo
unitario total
2 Resmas de hojas bond tamafio Q 4500 Q 90.00
carta.
2 Cartuchos de tinta paraimpresora |Q 260.00 |Q 520.00
color negro.
3 Cartuchos de tinta para impresora |Q 100.00 |Q 300.00
de color
662 Copias de material bibliografico. Q 020 Q 13240
TOTAL Q 1,042.40




Fuente de Financiamiento

revisar el diagnéstico.

Alquiler de equipo de
computo.

Fuente de Financiamiento Descripcion del aporte Total
financiero.
Autogestion Compra de material para Q. 1,042.40

Total de Financiamiento

Un mil cuarenta y dos quetzales con cuarenta centavos.




Evaluacion del Proyecto

Se ejecuta por medio de una tabla de valores a medida para cumplir con el cronograma de actividades.
01. Elaborar la matriz de evaluacién
02. Diseiiar instrumentos de evaluacion.

03. Aplicar los instrumentos de.

04. Aplicar la evaluacién de impacto.

Amaya Vasquez Vo. Bo

Sdpgervisor EPS



GUIA DE ANALISIS CONTEXTUAL E INTITUCIONAL

Sector Comunidad

CARENCIAS

CAUSAS QUE LOS
ORIGINAN

OPCIONES DE
SOLUCION

1. Contaminacién
ambiental

2. Inseguridad Social

* Proliferacion de
ruidos por exceso de
vehiculos en las
calles y avenidas.

* Vehiculos con
altoparlantes con
exceso de sonido.

* Humo de tabacn por
el consumo de
cigarrillos en el

campus central
USAC.
* Proliferacion de

desechos sélidos en
el campus central.

* Proliferacion de
grupos
delincuenciales en el
sector con incidencia
en el campus
universitario.

Construccion de
otras calles para
desconcentracién d
vehiculos.

Aplicar @i
reglamento de uso

de autopariantes en
las calles.

Aplicar el Decreto

No. 74-2008
prohibido el
consumo de
cigarmrillos.

Construccioén de
estaciones

identificadas para
reciclar la basura,
ademas mantener
campanas de
informacion.

La organizacion de
los vecinos y
coleocacion ce
camaras .de
vigilancia. Ademas
solicitar mas control
policial.

Capacitar e
implementar con
mMas y mejor equipo

o la policia
universitaria para
combatir la

delincuencia.




Sector Recursos Humanos

CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN SOLUCION
1. Poco interés de
participacion de la * Desconocimientoc de | * Dar seguimientc a
poblacién estudiantil. los servicios que proyectos que
ofrece la Unidad de realizan los epesistas
Salud. especificos en
* Falta de publicidad,
anticipada y | * Publicitar las
divuigacion actividades a realizar
anticipada. con anticipacion a la
fecha de su
ejecucion.
2
Sector Cumiculum
CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN SOLUCION
1. Inexistencia de
un programa * El tema de Ila|* Realizar
organizado Jornada Deportiva y inwestigaciones
técnicamente para Cultural de tendentes de la
desarrollar las Ambientes Libres de jomada Deportiva y
jornadas deportivas Humo de Tabaco, ha Cultural de
¥y culturaies de sido considerada Ambientes libres de
Ambientes Libres hasta el momento humo de tabaco.
de Humo de como una necesidad
Tabaco, llevado a de los distintos jefes
cabo por el que han estado al
personal de Salud, frente de la unidad,
de la Divisi6on de pero en si el
Bienestar programa no esta
Estudiantil estructurado
Universitario. técnicamente para
desarrollar dicha
jornada.
2. Inconsistencia de | * Poca coordinacién * Elaboracibn de un
un programa con las unidades proyecto dirigido al
permanente de facultativas para reclutamiento,
voluntariado en establecer un capacitacion e
Salud preventiva en programa implementacién de
la Unidad de Salud permanente con personal voluntariado
de la Division de _estudiantes de en beneficioc a la




Sector Institucién

CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN SOLUCION
* Elaborar un
1. Insuficiente espacio | * Crecimiento anual de programa para
fisico la poblacién coordinar el trabajo
estudiantil. con I[as distintas
jornadas.
* Edificio compartido
con la escuela de | * Gestionar ante
Ciencias de la autoridades de
Comunicacién. Rectoria y Consejo
Superior Universitario

para la adjudicacion
de un edificio de la
Unidad de Salud.

Sector Finanzas

| CARENCIAS

CAUSAS QUE LOS
ORIGINAN

1. Insuficiente
presupuesto para la
ejecucion de
programas y proyectos

OPCIONES DE
SOLUCION

* Falta de asignaciéon
. de fondos para la
ejecucion de distintos

programas y
proyectos.

* La situacién
econdémica que

impera en el pais,
limita la recaudacion
de patrocinantes.

* Infraestructura
inadecuada

* Asignar la
oportunidad para que
epesistas de distintas
unidades
académicas realicen

o lleven a cabo
proyectos Yy
programas en
beneficio de la Salud.
* Elaborar un
programa de la
busqueda de
patrocinadores.

* Planificar actividades
de acuerdo a la
capacidad de Ilas
instalaciones.




Bienestar primer ingreso. Unidad de Salud.
Estudiantil
Universitario.
Sector Administrativo
CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN SOLUCION
1. Insuficientes
insumos para la * Falta de | * Solicitar el
realizacién del trabajo presupuesto. incremento . a
diario. presupuasto ante el
Consejo Superior
Universitario el
incremento de
presupuesto para la
Unidad de Salud.

Sector Relaciones y Coordinacion

CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN SOLUCION
* Mejoramiento de la
1. Falta de * Inexistencia de un calidad de los
coordinacion plan que englobe las servicios.
institucional. relaciones
interinstitucionales vy
de servicio.
Sector Filoséfico, Politico y Legal
CARENCIAS CAUSAS QUE LOS OPCIONES DE
ORIGINAN ~ SOLUCION
1. Planeamiento de * Promover actividades
metas sin tomar en * Mejorar la calidad del que permitan el

cuenta la misiény
vision de la institucién.

Servicio

acercamiento con las
diferentes areas de
Salud.




Sector Administrativo

Fortalezas Oportunidades

> Ser una entidad con fines de > Incremento de proyectos en
docencia donde se reciban beneficio de la comunidad
estudiantes, practicantes de universitaria.
laboratorio, medicina, nutricién,
odontologia y psicologia. > Participar en las diferentes

actividades propuestas por la

> Estar instalada dentro del campus Unidad de Salud especialmente en
central. la Feria de la Salud.

» Tiene presupuesto propio. » Desarrollar programas de

: : prevencion de la salud que
Unica institucion encargada de la respondan a las necesidades de la
salud de los estudiantes comunidad universitaria.
universitarios.

» Promueve actividades con la

» Servicios de tarjetas de salud a participaciéon de estudiantes
alumnos de primer ingreso. interfacultades.

» Elaborar una base de datos que
contenga la informacion
relacionada con los examenes de
salud a estudiantes de primer
ingreso y darles un seguimiento a
lo largo de la carrera que ellos
eligen.

Debilidades Amenazas

» Jefatura con poco conocimiento > La inexistencia de un manual de
del que hacer de la Unidad de normas y procedimientos
Salud. administrativos.

»> Trabajo no coordinado con las > Poca coordinacién con el personal
otras secciones de Bienestar que integran las otras
Estudiantil Universitario. dependencias Bienestar Estudiantil

Universitario.

» No contar con las instalaciones
apropiadas para la atencion de los > Inseguridad del edificio que
usuarios de la Unidad de Salud: alberga al personal que labora y
por ejemplo un edificio propio. usuarios que visitan las
aula virtual, etc. instalaciones.

» Pertenecer a la Direccién General » El presupuesto de la Unidad de
de Docencia en lugar de la Salud no esta acorde a los
Direccién General Estudiantil requerimientos de los usuarios que

atiende debido a que la Direccion
> No contar con una unidad maévil General de Docencia no cuenta

para el traslado de usuarios para

CONn mMayores recursos.




cubrir emergencias dentro del

campus universitario. » Poca atencion de las emergencias
que se dan en ¢l campus central.

»> Se hace necesario que el personal
que labora en la unidad de salud > Deficiente comunicacion
trabaje en armonia para brindarle interpersonal.
un mejor servicio a los usuarios.

Sector Técnico
Fortalezas Oportunidades

> Funcionar bajo un esquema de > Ser profesionales de calidad a
Administracién Académica, traveés de capacitaciones de
investigacién, docencia y acuerdo a la especialidad que
extension. atiende.

» Tenemos un concepto visionario > Alcanzar las metas propucstas por
de Ia salud, bajo ¢l marco de la las distintas dreas que integran la
prevencion de la enfermedad y el Unidad de Salud.
fomento de la salud.

> Accesibles en asesoramiento para

» Somos un centro de practica claborar los distintos programas o

supervisada. proyectos enfocados al
: mejoramiento de la Unidad de

» Los conocimientos académicos, Salud.
cientificos, que se poseen
juntamente con su experiencia. > Tener un enfoque de servicio en

beneficio del estudiante.

> Personal profesional con
conciencia social, » Hacer conciencia de los dafios que

provoca esta enfermcedad.

» Consejerias a estudiantes sobre
VIH

Debilidades Amenazas |

» No tener material suficiente para el » No brindar el servicio adecuado
area en que trabajamos para cuando es requerido por los
atender bien a los estudiantes. estudiantes.

» Inexistencia de una evaluacién > Falta de actualizacién didactico-

institucional que refleje el impacto
de la ejecucion de programas y
proyectos en beneficio de la
comunidad universitaria.

pedagogico para afrontar las
diversas situaciones que se dan
dentro de la docencia
(metodologias activas).




» Insuficientes insumos para la > Lentitud para alcanzar los
realizacién del trabajo diario. objetivos propuestos en los planes
establecidos.
» No recibir el apoyo adecuado de
unidades académicas en relacion al La demanda de servicios por parte
envid de estudiantes practicantes. del estudiantado, el cual se
implementa cada afio rebase las
» No contar con un programa para expectativas de la Unidad de
promover el voluntariado en salud Salud.

preventiva, y asi extender los
servicios con mayor cobertura.




Universidad de San Carlos de Guatemala
Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil FICHA DE OBSERVACION
SECTOR INSTITUCION
Objetivo: Establecer la situacion y estado de la Unidad de Salud, asi como los ambientes que la conforman.

3 — 1 2 3 4 Observaciones
Si | No

DS | PS | PN | DN
No. | Aspectos TD |DA |ED |TDJE|MB |B|R

1 Vias de Acceso

La accesibilidad a la institucion esta de acuerdo a las funciones que cumple la Unidad
de Salud.

Consideran que se encuentran seguras las instalaciones de la Unidad de Salud.

Considera que las instalaciones de la Unidad de Salud estan pintadas apropiadamente
para la funcién que desarrolla.

Los ambientes destinados para oficinas en la Unidad de Salud responden a las
necesidades de los usuarios.

La iluminacion y ventilacién de la Unidad de Salud es adecuada a las necesidades de
los trabajadores y usuarios.

La identificacion de las oficinas son las adecuadas para que los usuarios las ubiquen.

2. | Estado de las Instalaciones

Como son Las condiciones fisicas del mobiliario de la Unidad de Salud

Escritorios

Sillas tipo secretarial

Sillas de plastico

Sillas de madera

Mesas para maquina de escribir

Mesas para computadoras

Mesas juntas

Mesas pequefias

Bancos de plastico

Bancos de madera

Archivos

Sillas de espera

Vitrinas

Anaqueles

Lockers




| Lavatrastos

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo, DA = De Acuerdo, ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo / E =Excelente, MB = Muy Bueno,
B = Bueno, R = Regular / DS = Definitivamente Si, PS = Probablemente Si, DN = Definitivamente No, PN = Probablemente No / Si, No.

No.

-
“

TD

DA

ED

TD

MB

DS

PS

PN

DN

Si

No

Observaciones

Estufa

Microondas

Cafetera

Comedor

Sanitarios

Maguina de escribir mecénica

Maqguina de escribir eléctrica

Maquina sumadora

Impresoras

Fotocopiadoras

Teléfono

Fax

Videograbadora

Intercomunicadores

Equipo de computadoras

2.1

Ambientes para oficinas

Ventanales

Sistema eléctrico

Espacio perimetral

Espacio fisico para archivo de documentos y estadisticas

Espacio fisico para bodega

Espacio fisico para clinicas médicas, odontologia, psicologia y
laboratorio

Espacio fisico para enfermeria

Espacio fisico para Oficina Administrativa

Espacio para salon de reuniones




Espacio para deportes y duchas

Espacio para el area de Nutricidon

Salén de clases de psicologia

Espacio para comedor

Area de enfermeria

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo, DA = De Acuerdo, ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo / E =Excelente, MB = Muy Bueno,
B = Bueno, R = Regular / DS = Definitivamente Si, PS = Probablemente Si, DN = Definitivamente No, PN = Probablemente No / Si, No.

No.

2k

Aspectos

TD

DA

ED

TD

MB

DS

PS

PN

DN

Si

No

Observaciones

Area de computo

Area para préactica de deportes

Aula de Examen Multifasico

Saldn de psicologia para terapias

2.2

Servicios

Consultas externas

Examenes de laboratorio

Nutricién

Programa de deportes

Terapia de Psicologia

Condiciones higiénicas de las instalaciones

Considera que la limpieza en general de la Unidad de Salud son las convenientes para
el servicio que presta.

Considera que las condiciones higiénicas de los servicios sanitarios son las
adecuadas para los usuarios y trabajadores de la Unidad de Salud.

Considera que las salidas de evacuacion son suficientes en caso de una emergencia.

Considera que el analisis microbioldgico de alimentos es necesario para esta Unidad.

El servicio de agua potable se da en racionamiento en esta Unidad.

Infraestructura

Se realizaron los estudios de prefactibilidad para la construccidn del tercer nivel que
utiliza la Unidad de Salud.




Las oficinas poseen mobiliario y equipo adecuado para su area.

Las oficinas poseen comunicacion telefonica.

Existe una oficina general de informacion.

Hay un area especifica para el personal operativo de limpieza.

Cada oficina posee su propia sala de espera.

Poseen las instalaciones pasillos o corredores.

La Unidad de Salud tiene un salon especifico para proyecciones.

5. | Otras

* Referencias: TD = Totalmente de Acuerdo, DA = De Acuerdo, ED = En Desacuerdo, TD =Totalmente en Desacuerdo / E =Excelente, MB = Muy Bueno,
B = Bueno, R = Regular / DS = Definitivamente Si, PS = Probablemente Si, DN = Definitivamente No, PN = Probablemente No / Si, No.
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Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario q
=
USAC
Cod. 001-11
Encuesta Jefes-Sunervisores

Esta encuesta tiene como proposito obtener informacion necesaria para la elaboracién del
diagnéstico, consiguientemente sus respuestas seran estrictamente confidenciales y para uso
exclusivo de la investigacion.

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de
acuerdo a su naturaleza.

Nombre del entrevistado:

Puesto: Fecha:

Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuacion se le presenta 5
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar
Estudiantil Universitario.

FORTALEZAS | son los elementos positivos que posee o tiene en su

g
interior la persona, grupo o empresa analizados, mmm

los cuales constituyen aspectos muy importantes




Son los elementos negativos que posee o tienen
DEBILIDADES
en su interior una persona o empresa analizados,
los cuales constituyen barreras para lograr los
1.
2.
3.
4.
5.

COMENTARIOS: ¢ Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagnéstico?

iGracias por su colaboracion!
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USAC
Cod. 002-11
Encuesta Qunandenr

Esta encuesta tiene como proposito obtener informacion necesaria para la elaboracién del
diagnéstico, consiguientemente sus respuestas seran estrictamente confidenciales y para uso
exclusivo de la investigacion.

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de
acuerdo a su naturaleza.

Nombre del entrevistado:

Puesto: Fecha:

Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuacion se le presenta 5
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar
Estudiantil Universitario.

FORTALEZAS | son los elementos positivos que posee o tiene en su

e
interior la persona, grupo o empresa analizados, mmm

los cuales constituyen aspectos muy importantes




Son los elementos negativos que posee o tienen
DEBILIDADES
en su interior una persona o empresa analizados,
los cuales constituyen barreras para lograr los
1.
2.
3.
4,
5.

COMENTARIOS: ¢ Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagndstico?

iGracias por su colaboracion!



3 @
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA DQ é
FACULTAD DE HUMANIDADES ﬂ N e
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA [ &,
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario q

=
USAC
Cod. 003-11

Encuesta Darenna |

Esta encuesta tiene como proposito obtener informacion necesaria para la elaboracién del
diagnéstico, consiguientemente sus respuestas seran estrictamente confidenciales y para uso
exclusivo de la investigacion.

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de
acuerdo a su naturaleza.

Nombre del entrevistado:

Puesto: Fecha:

Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuacion se le presenta 5
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar
Estudiantil Universitario.

FORTALEZAS | son los elementos positivos que posee o tiene en su

g
interior la persona, grupo o empresa analizados, mmm

los cuales constituyen aspectos muy importantes




Son los elementos negativos que posee o tienen
DEBILIDADES
en su interior una persona o empresa analizados,
los cuales constituyen barreras para lograr los
1.
2.
3.
4,
5.

COMENTARIOS: ¢ Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagndéstico?

iGracias por su colaboracion!
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USAC
Cod. 004-11
Encuesta Aten marcanal

Esta encuesta tiene como propésito obtener informacion necesaria para la elaboracién del
diagnéstico, consiguientemente sus respuestas seran estrictamente confidenciales y para uso
exclusivo de la investigacion.

Objetivo: Identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil Universitario, para desarrollar proyectos y programas de
acuerdo a su naturaleza.

Nombre del entrevistado:

Puesto: Fecha:

Instrucciones: Escriba en el espacio que a continuacion se le presenta 5
fortalezas y 5 debilidades que considere que tiene la Unidad de Salud, Bienestar
Estudiantil Universitario.

FORTALEZAS Son los elementos positivos que posee o tiene en su

A
interior la persona, grupo o empresa analizados, mmm

los cuales constituyen aspectos muy importantes




Son los elementos negativos que posee o tienen
DEBILIDADES
en su interior una persona o empresa analizados,
los cuales constituyen barreras para lograr los
1.
2.
3.
4,
5.

COMENTARIOS: ¢ Tiene algtn comentario o informacién adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagndstico?

iGracias por su colaboracion!
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ENTREVISTA

SECTOR FINANCIERO

Objetivo: Adquirir informacion precisa para la elaboracion del diagnéstico de la
Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

1. ¢ Cudles son las fuentes de ingresos para la Unidad de Salud?

2. ¢, Coémo se clasifican los ingresos?

3. ¢ Cada cuanto tiempo se reciben los aportes de ingresos de la Universidad de
San Carlos para esta institucion?

4. ¢ Quiénes estan facultados para hacer la fiscalizacién?

5. ¢ Quiénes autorizan los egresos de la Unidad de Salud?
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Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC
ENTREVISTA

SECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Adquirir informacion precisa para la elaboracion del diagnéstico de la
Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

1. ¢ Cuantos laborantes residen en el perimetro de la ciudad Capital
aproximadamente?

2. ¢ Cuéantos laborantes viven en los municipios del departamento de Guatemala?

3. ¢ Qué cantidad de usuarios visitan la Unidad de Salud aproximadamente
durante el dia aproximadamente?

4. ¢ Clasificados por género quienes visitan mas la Unidad de Salud?

M F

5. ¢Cudl es la situacion econOmica de los usuarios que visitan la Unidad de
Salud?




UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA & \.%&
FACULTAD DE HUMANIDADES D
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

ENTREVISTA

SECTOR CURRICULUM

Objetivo: Adquirir informacién precisa para la elaboracién del diagnéstico de la
Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

01.

02.

03.

04.

05.

¢, Qué programas especiales ha desarrollado la Unidad de Salud en
beneficio de la comunidad universitaria?

¢, Cual cree usted, que ha sido la respuesta de la ejecucion de proyectos y
programas de la comunidad universitaria (IlAmese estudiantes, docentes y
autoridades?

¢,Cual ha sido el costo beneficio en la ejecucion de los proyectos para la
Unidad de Salud, que acertadamente dirige?

¢podria mencionar algunos proyectos que se han ejecutado en el area que
usted dirige, y qué opinion le merecen y como fueron ejecutados?

¢, Qué proyectos han tenido seguimiento actualmente, de los que fueron
planteados en afios anteriores, llAmese 2009, 2008, 20077



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

ENTREVISTA
SECTOR RELACIONES

Objetivo: Adquirir informacién precisa para la elaboracién del diagnéstico de la
Unidad de Salud, para detectar posibles problemas y plantear soluciones.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

1. ¢ Qué clase de planes se elaboran en de la Unidad de Salud?

2. ¢ Quién o quiénes implementan los planes?

3. ¢ Quiénes autorizan los planes?

4. ¢ Cada jefe de area cumple con las funciones que le compete?

5. ¢ Cada cuanto se hacen reuniones con el personal?

6. ¢ Como se programan las reuniones con el personal de su area?

7. ¢ Qué procedimientos se utilizan para evaluar al personal?




UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA Fe TRNE
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: INSTITUCION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una x la opcidn que considere correcta.

1.

¢Posee la Unidad de Salud personal encargado de la supervision de programas y
proyectos? Si No

Mencione algunos:

¢, Cuenta con centro de reproduccién de materiales?

Si [ No [ ]

¢, Qué materiales?

¢,Cuenta con una biblioteca o centro de recursos audio-visuales, propios de la Unidad?

Si [ ] No [ ]

¢ Considera que la Unidad de Salud necesita de otros ambientes para realizar mejor su
trabajo? si [ No []

¢ Por qué?

¢ Qué instrumentos se utilizan en la Unidad para verificar el control de las actividades que
se realiza el personal?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacién de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPTO. DE PEDAGOGIA

. . . . . . . USAC
Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.  03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagndstico de la Unidad de

Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: INSTITUCION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta.

1. ¢Posee la Unidad de Salud personal encargado de la supervision de programas y
proyectos? Si ] No

Mencione algunos:

2. ¢,Cuenta con centro de reproduccion de materiales?

Si [ No [ ]

¢, Qué materiales?

3. ¢,Cuenta con una biblioteca o centro de recursos audio-visuales, propios de la Unidad?
si [ No [ ]
4. ¢ Considera que la Unidad de Salud necesita de otros ambientes para realizar mejor su
trabajo? si [ No
¢ Por qué?
5. ¢ Qué instrumentos se utilizan en la Unidad para verificar el control de las actividades que

se realiza el personal?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracién y aporte.
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FACULTAD DE HUMANIDADES -
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR FINANZAS/AUDITORIA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta.

1. ¢Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la Institucién?
si 1 nNo
.,Coémo?
2. ¢La Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algin proyecto por recorte de
presupuesto? si [INo

¢, Qué proyectos?

3. ¢La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignacién de fondos en general (compra de
equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectosetc.) Si [ ] No [ ]

4. ¢ Se practican auditorias en la Institucion en forma periddica?
si [ No[_]
¢, Con qué frecuencia y tipo de auditoria?
5. ¢ Hacia qué rubros se destina el presupuesto de la Unidad de Salud?
a. Salarios ]
b. Material didactico L]
c. Equidad ]
d. Contratacién de personal ]
e. Otros (Especifique)

COMENTARIOS: (Tiene algun comentario o informacién adicional que considere pueda ser de
ayuda para la realizacién de este diagnéstico.

Gracias por su colaboracion y aporte.
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UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA = o %
FACULTAD DE HUMANIDADES -
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR FINANZAS/AUDITORIA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta.

1. ¢Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la Institucién?
si 1 nNo
.,Coémo?
2. ¢La Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algin proyecto por recorte de
presupuesto? si [INo

¢, Qué proyectos?

3. ¢La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignacién de fondos en general (compra de
equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectosetc.) Si [ ] No [ ]

4. ¢ Se practican auditorias en la Institucion en forma periddica?
si [ No[_]
¢, Con qué frecuencia y tipo de auditoria?
5. ¢ Hacia qué rubros se destina el presupuesto de la Unidad de Salud?
a. Salarios ]
b. Material didactico L]
c. Equidad ]
d. Contratacién de personal ]
e. Otros (Especifique)

COMENTARIOS: (Tiene algun comentario o informacién adicional que considere pueda ser de
ayuda para la realizacién de este diagnostico.

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta.

1. ¢ Es suficiente el personal para cubrir con las tareas demandadas a esta Unidad?
si [ No []
¢Por qué?
2. ¢, Considera importante que le de debe capacitar constantemente al personal?
si O N [
¢Por qué?
3. ¢ Existe una induccion sistematizada para los nuevos empleados?
si [ No [
¢ Por qué?
4. ¢La Unidad de Salud ofrece salarios competitivos para la atencién de sus laborantes?
si [ No[_]
¢ Por qué?
5. ¢ Establece la Unidad de Salud horarios para la atencién para los alumnos y laborantes?
si [ No [
¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢ Tiene algtn comentario o informacién adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagndstico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcion que considere correcta.

1. ¢ Es suficiente el personal para cubrir con las tareas demandadas a esta Unidad?
si [ No []
¢Por qué?
2. ¢, Considera importante que le de debe capacitar constantemente al personal?
si O N [
¢Por qué?
3. ¢ Existe una induccion sistematizada para los nuevos empleados?
si [ No [
¢ Por qué?
4. ¢La Unidad de Salud ofrece salarios competitivos para la atencién de sus laborantes?
si [ No[_]
¢ Por qué?
5. ¢ Establece la Unidad de Salud horarios para la atencion para los alumnos y laborantes?
si [ No [
¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢ Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser de
ayuda para la realizacién de este diagndstico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA :5} 2
FACULTAD DE HUMANIDADES -
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CODIGO.__ 02-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: CURRICULUM

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una X la opcién que considere correcta.

1. ¢, Coordina la Unidad de Salud actividades con otras dependencias de la Universidad, a
efecto de alcanzar sus objetivos insitucionales?
si [ No [

¢, Como?
2. ¢, Se provee de material escrito a los estudiantes que asisten a las actividades académicas?
si [ No []
3. ¢ Tienen acceso los estudiantes a los materiales elaborados por docentes para efecto de
consulta?
s [ No [
¢,Como?
4. ¢Ha habido ocasiones en las cuales estudiantes hayan participado en la elaboracién de

materiales de consulta?

si [ No []

¢ Cudles?

5. ¢, Cudl es la base que sustentan los docentes para elaborar el material didactico que utilizan
para la capacitacio:

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA :5} 2
FACULTAD DE HUMANIDADES -
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: CURRICULUM

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una x la opcién que considere correcta.

1. ¢, Coordina la Unidad de Salud actividades con otras dependencias de la Universidad, a
efecto de alcanzar sus objetivos insitucionales?
si [ No [

¢, Como?
2. ¢, Se provee de material escrito a los estudiantes que asisten a las actividades académicas?
si [ No []
3. ¢ Tienen acceso los estudiantes a los materiales elaborados por docentes para efecto de
consulta?
s [ No [
¢,Como?
4. ¢Ha habido ocasiones en las cuales estudiantes hayan participado en la elaboracion de

materiales de consulta?

si [ No []

¢ Cudles?

5. ¢, Cudl es la base que sustentan los docentes para elaborar el material didactico que utilizan
para la capacitacio:

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnéstico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: ADMINISTRACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Escriba con una x la opcién que considere correcta.

1. ¢,Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011?
Si 1 No[]
2. ¢, Se consulta el POA periédicamente para verificar que objetivos y metas trazadas se estan
llevando a cabo?
si [ Nno [
3. ¢ Se evalla el alcance o éxito de los programas o actividades?
si[]  No[]
.Como?
4. ¢Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura
de ésta Unidad?
si 1 nNol
5. ¢ Existe limitante para la realizacion de los diferentes programas o actividades que se ha
planificado?
si [] No[]
¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: ADMINISTRACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Escriba con una x la opcién que considere correcta.

1. ¢,Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011?
Si 1 No[]
2. ¢, Se consulta el POA periédicamente para verificar que objetivos y metas trazadas se estan
llevando a cabo?
si [ Nno [
3. ¢ Se evalla el alcance o éxito de los programas o actividades?
si[]  No[]
.Como?
4. ¢Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura
de ésta Unidad?
si 1 nNol
5. ¢ Existe limitante para la realizacion de los diferentes programas o actividades que se ha
planificado?
si [] No[]
¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacién adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



.b“d de o

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA 5} e%
FACULTAD DE HUMANIDADES (e
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: RELACIONES Y COORDINACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

INSTRUCCIONES: Marque con una x la opcion que considere correcta.

1.

¢, Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del
personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala?
si [ No [
Mencione algunas

¢, Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades
organizadas por la Unidad de Salud?
si [ No [ ]

Forma de colaboracién:

¢Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad universitaria?

si [ No []

¢ Considera que dentro de los estudiantes y docentes tienen una aceptacion los servicios
que presta la Unidad de Salud? Si ] No [ ]

¢ Por qué?

¢ Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes decanaturas y en la Rectoria de
la Universidad? si [ No []

¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.
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FACULTAD DE HUMANIDADES (e
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: RELACIONES Y COORDINACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

INSTRUCCIONES: Marque con una x la opcion que considere correcta.

1.

¢, Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del
personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala?
si [ No [
Mencione algunas

¢ Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades
organizadas por la Unidad de Salud?
si [ No [ ]

Forma de colaboracién:

¢Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad universitaria?

Si [ No []

¢ Considera que dentro de los estudiantes y docentes tienen una aceptacion los servicios
que presta la Unidad de Salud? Si ] No [ ]

¢ Por qué?

¢ Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes decanaturas y en la Rectoria de
la Universidad? si [ No []

¢ Por qué?

COMENTARIOS: ¢Tiene algin comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 01-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucion
viable y factible.

SECTOR: FILOSOFICO, POLITICO Y LEGAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una x la opcién que considere correcta.

1.

¢,Considera que en la Unidad se cumple con la Misién y la Vision Institucional?

Si[] No[ ]

Especifique:

¢Considera que la Vision que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de la misma
en los tiempos actuales? si [] No[ ]
Tiene alguna propuesta:

¢ Existe congruencia entre las politicas que tiene actualmente la Unidad, con los servicios
gue se presta a la comunidad universitaria?
Si[] No[]

Porcentaje de congruencia:

¢El marco legal que posee la institucion le sirve para desarrollar con eficiencia los
programas y/o proyectos institucionales?
si[] No[ ]

Comentario:

¢ Qué mejoras podria plantear para lograr la eficiencia y eficacia en los programas que
desarrolla la Unidad?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnéstico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPTO. DE PEDAGOGIA

Lugar del EPS: Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil Universitario USAC

CcODIGO.__ 03-11
ENCUESTA - 01

Objetivo: Obtener informacion necesaria para la elaboracién del diagnéstico de la Unidad de
Salud, detectar posibles carencias, necesidades y problemas para proponer opciones de solucién
viable y factible.

SECTOR: FILOSOFICO, POLITICO Y LEGAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

FECHA:

Instrucciones: Marque con una x la opcién que considere correcta.

1.

¢,Considera que en la Unidad se cumple con la Misién y la Vision Institucional?

Si[] No[ ]

Especifique:

¢Considera que la Vision que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de la misma
en los tiempos actuales? si [] No[ ]
Tiene alguna propuesta:

¢ Existe congruencia entre las politicas que tiene actualmente la Unidad, con los servicios
gue se presta a la comunidad universitaria?
Si[] No[]

Porcentaje de congruencia:

¢El marco legal que posee la institucion le sirve para desarrollar con eficiencia los
programas y/o proyectos institucionales?
si[] No[ ]

Comentario:

¢ Qué mejoras podria plantear para lograr la eficiencia y eficacia en los programas que
desarrolla la Unidad?

COMENTARIOS: ¢Tiene algun comentario o informacion adicional que considere que puede ser
de ayuda para la realizacion de este diagnostico?

Gracias por su colaboracion y aporte.



Sector Administrativo

Sector Administrativo

ESi mNo

100%

75% 75% 75%
50% 50%
25% I 25% 25%
-

Pregunta No. 1 Pregunta No. 2 Pregunta No. 3 Pregunta No. 4 Pregunta No. 5

Fuente: Elaboracién propia — EPS — 2011

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta del SECTOR
ADMINISTRATIVO ellos consideran en un 100% que la Unidad de Salud si
cuenta con un Plan Operativo Anual. Ademas un 75% opina que si se verifican los
objetivos y metas planteadas en el POA. Un 50% afirma que se evalian los
programas y actividades planteados en el POA. El 25% considera que es posible
llevar a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento de la Jefatura de Unidad
de Salud. Un 75% opina que efectivamente existe limitante para llevar a cabo la
realizacion de los programas y actividades que se planifican.

Interrogantes
1. ¢, Cuenta la Unidad de Salud con el Plan Operativo Anual 2,011?
2. ¢, Se consulta el POA periédicamente para verificar que objetivos y metas

trazadas se estan llevando a cabo?

3. ¢, Se evalla el alcance o éxito de los programas o actividades?

4. ¢Es posible que se lleve a cabo un proyecto o actividad sin el conocimiento
de la Jefatura de ésta Unidad?

5. ¢Existe limitante para la realizacion de los diferentes programas o
actividades que se ha planificado?



Sector Relaciones y Coordinaciéon

Sector Relaciones y Coordinacion

ESi mNo

100% 100%

75%
50% 50% 50% 50%
25%
0% 0%

Pregunta No. 1 Pregunta No. 2 Pregunta No. 3 Pregunta No. 4 Pregunta No. 5

Fuente: Elaboracién propia — EPS - 2011

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta formulada al SECTOR DE
RELACIONES Y COORDINACION, un 75% considera que si se organizan actividades
sociales, culturales y deportivas con el personal que labora en la Unidad de Salud, como
también con otras facultades. Un 50 % considera que las autoridades de distintas
facultades cooperen en proyectos y actividades establecidas por la Unidad de Salud. El
50 % opina el trabajo que realiza la Unidad de Salud efectivamente es conocido por la
comunidad universitaria. Los encuestados en un 100% opinan que existe aceptacion de
servicios que brinda la Unidad de Salud, por parte de estudiantes y docentes. Ademas
dicen que los cambios que se dan en la Decanaturas y Rectoria, de alguna manera si
afectan a la Unidad de Salud.

Interrogantes

1. ¢, Se organizan actividades sociales, culturales y deportivas entre los miembros del
personal de la Unidad y las diferentes facultades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala?

2. ¢, Cooperan las autoridades de las diferentes facultades en proyectos o actividades
organizadas por la Unidad de Salud?

3. ¢Es conocido el trabajo que realiza la Unidad dentro de la comunidad
universitaria?

4, ¢, Considera que dentro de los estudiantes y docentes tienen una aceptacion los
servicios que presta la Unidad de Salud?

5. ¢Afecta a la Unidad de Salud los cambios de las diferentes Decanaturas y en la
Rectoria de la Universidad?



Sector de Finanzas

Sector de Finanzas
Si = No

75%  75%
6 75% 5%

\q\s/ 4&/ 25%

Pregunta
No. 1

Pregunta Pregunta
No. 2 Pregunta

No. 3 No. 4

Fuente: Elaboracién propia — EPS - 2011

De acuerdo a encuesta realizada al SECTOR DE FINANZAS, ellos consideran en
un 75% que los cambios de gobierno afectan al presupuesto de la Institucion;
ademas manifiestan que la Unidad se ha visto afecta para llevar a cabo algin
proyecto por recorte de presupuesto. la actividad si llend las expectativas y que
ademas con dichas actividades contribuyen a hacer conciencia en la formacion de
hébitos para dejar de fumar. EI 80% opina que la implementacion de estas
actividades si permite contrarrestar el habito de fumar. La implementacién de
estas actividades por la Unidad de Salud, se considera que fue un éxito por el alto
porcentaje (90%) que opinaron en forma positiva. Ademas opinan que la Unidad
de Salud cuenta con fondos asignados para la compra de material médico, oficina,
incremento de salarios, proyectos. De acuerdo a los resultados de la encuesta se
observa que un 25% dice que se practican muy pocas auditorias a la Institucion.

Interrogantes
1. ¢Los cambios de gobierno afectan de alguna manera el presupuesto de la

Institucion?

2. ¢Lla Unidad de Salud ha dejado de llevar a cabo algun proyecto por recorte de
presupuesto?

3. ¢La Unidad de Salud tiene injerencia en la asignacion de fondos en general
(compra de equipo médico, oficina, incremento de salarios, proyectos etc).

4. ¢Se practican auditorias en la Institucion en forma periédica?



5. éHacia qué rubros se destina el presupuesto de la
Unidad de Salud?

M Salarios
B Material Diddctico
Contratacion de personal

Otros

Fuente: Elaboracion propia - EPS - 2011

Un 75% opina gue se asigna a salarios, un 8% a material didactico, un 8% a
contratacion de personal y otros un 9%.



Sector Filosoéfico, Politico y Legal

Sector Filoséfico, Politico y Legal
ESi mNo " Nulo

75% 75% 75%

50%60%

Fuente: Elaboracion propia — EPS - 2011

Con base a la opinion del SECOR FILOSOFICO, POLITICO Y LEGAL, opina un
75% que la Unidad de Salud si cumple con la misién y vision de la institucion, un
75% dice que la vision que tiene la Unidad de Salud, refleja el quehacer de los
tiempos actuales. El 75% dice que depende mucho de quién ocupe la Jefatura de
la Unidad de Salud como de la Division de Bienestar Estudiantil y un 25% no
respondid. Un 50% dice que si, ya que le permite a la institucién cumplir con lo
planificado y el otro 50% no se ha definido con claridad el puesto de la Jefatura de

la Unidad de Salud.

Interrogantes

1. ¢Considera que en la Unidad se cumple con la Misién y la Visién Institucional?

2. ¢Considera que la Vision que actualmente tiene la Unidad, refleja el quehacer de

la misma en los tiempos actuales?

3. ¢Existe congruencia entre las politicas que tiene actualmente la Unidad con los

servicios que se presta a la comunidad universitaria?

4. ¢Elmarco legal que posee la institucién le sirve para desarrollar con eficiencia los

programas y/o proyectos institucionales?



5. éQué mejoras podria plantear para lograr la eficiencia

y eficacia en los programas que desarrolla la Unidad?
M |dentificacién del personal
con el drea

Apoyo de autoridades de
la USAC

W Jefatura y docentes

H Aumento de presupuesto

M Tecnificar servicios de
salud

- J

Tiene que ver mucho con las autoridades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como también el enlace de la Jefatura y docentes, el aumento del
presupuesto para la Unidad de Salud.



Universidad de San Carlos de Guatemala aé’ftﬁa
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario e
Unidad de Salud USAC

Taller de Capacitacién para el Voluntariado de la Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil
) Identificacion

1.1Fecha: Miércoles 30 de ncviembre de 2011

1.2 Sede: Facultad de Humanidades Salén 208

1.3 Participantes: 75 estudiantes de diversas facultades y escuelas

1.4 Responsables: Programa Preventivo de Intervencién en Vida Saludable (PPIVS) y Epesista Administracién Educativa
FAHUSAC

2. Descripcion

El taller de capacitacién para voluntarios del programa de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario consistira
en: desarrollar temas fundamentales acerca del voluntariado que se requiere para realizar acciones sustantivas en la Unidad
de Salud; dicha temética consistira en la presentacion de Hacia el concepto del voluntariado, organizacion del voluntariado
universitario y Funciones bésicas del voluntariado universitario, con los cuales se pretende que los participantes acepten su
involucramiento en tan importante actividad por tratarse de la Universidad San Carlos de Guatemala cuyo objetivo es

proyectarse a la sociedad guatemalteca y por ende a la comunidad universitaria.

Al finalizar dicho taller, los asistentes firmaran una hoja de compromiso para ccntinuar prestando sus servicios como
voluntarios de los programas de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil.

3. Objetivo General

Fortalecer el voluntariado de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario con capacidades, habilidades y destrezas para la
identificacién, construccién y gestién de acciones sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién
universitaria en las unidades y académicas y escuelas facultativas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



4. Desarrollo del taller

Objetivos Especificos Contenidos Estrategias de | Evaluacion | Programacion Recursos Responsables
Ensenanza
e Socializar la | ¢Qué es ser | « Conferencia eHoja de|10:30a 11:30 e Cafonera
informacion basica del | voluntario(a)? Socializada. compromi | a.mdia
voluntariado con los o Resolucion de | so firmada | miércoles » Laptop
estudiantes Conceptualizacion dudas. por  los|30-11-2011
universitarios que | del voluntariado voluntarios » Hojas de
participan en el taller | universitario compromi
para que puedan S0
involucrarse en las | Importancia del e Lic. Mario
actividades como | Voluntariado o Trifoliares | Rojo
voluntarios/as y « Yandira
desarrollando el Amaya
compromiso social del e Pizarrén Epesista
mismo. Administracién
Educativa
Ficha de ¢ Marcador
» Capacitar Caracteristicas del | « Trabajoen | observacion es
adecuadamente a los | Voluntariado grupo
estudiantes
voluntarios sobre | Perfil del | + Ejercicios e Aula con
técnicas y estrategias | voluntariado practicos ; escritorios
para ponerlas en necesario
practica dentro de las | Habilidades s
actividades que ellos y | sensibilizacién
ellas realizaran. social del
voluntariado

Habilidades sociales
del voluntariado




Observacion: a todos los participantes 2n los talleres tanto en la jornada matutina como vespertina se les entregara diploma de
Universitario.

participacion y su respectivo gafete como voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud, Division de Bienestar Estudiantil

Guatemala, 30 de noviembre de 2011
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA g%
DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNTVERSITARIO

UNIDAD DE SALUD

USAC

Extiende el presente Diploma

Por su participacion en el Taller de induccion para integrar ef conjunto de voluntariado

universitario en apoye a las acciones de (a Unidad de Safud, reafizado ef dia miércoles
treinta de noviembre del dos mil once.
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2CoOme esta
orgamnizace
el voluntariacdo?

eA dénde

puedoe dirigirme?

El programa del voluntariado
se inicia bajo la consideracion
de que el estudiante es el eje
fundamental alrededor del
cual deben de girar todas las
acciones, 10s programas, servi-
cios y estrategias del sistema
de vida estudiantil de la Uni-
versidad, dentro del contexto
de formacion integral y de per-
manencia del estudiante en la
universidad y como un progra-
ma adicional a sus cursos re-
gulares, no es obligatoria su
participacion, por lo cual no es
un requisito académico y pue-
den o no optar por él en el mo-
mento que quieran, permitién-
dole desarrollarse integral-
mente como una persona res-
ponsable de su papel en la
familia, la comunidad, la socie-
dad y en su pals.

En el voluntariado: participa, comprométete y cambia las cosas -EPS- 2041

Sede:

Oficina del Programa de
Prevencion e Intervencion en
Estilos de Vida Saludable
(PPIVS)

Tercer nivel

Edificio de Bienestar Estudiantil
Ciudad Universitaria, zona 12
Ciudad Guatemala.

Horario de atencion: 8:00 a
16:00 hrs. De lunes a viernes.

SIGUENOS:

Ppivs Guatemala

B @PPIVS Guatemala

@ ppivsgutemala@gmail.com

@ 24439633

®

Disefio: Yandira Amaya / Epesista Pedagogia y Administracion Educativa

Guatemala, octubre 2011

En el woluntariado: participa, comprometete y cambia las cosas -EPS- 2011




EQuéE debe hacer

[F@@@[m @@”@m pensado hacer? come veluntarie @
wvolmnmtari=?®2 0
. Foros . Puedes realizar el trabajo del voluntariado en

El servicio del voluntariado es la
contribucion de individuos que
realizan a través de actos solida-
rios, sin fines de lucro, sin remune-
racion que van dirigidos al bienes-
tar de su comunidad o de la socie-
dad en general.

Objetivo
et

Promover la participacion solidaria
de los estudiantes universitarios
dentro del voluntariado para im-
plementar estilos de una vida salu-
dable, con un enfoque social, co-
munitario, cultural y civico.

. Charlas

. Actividades deportivas

. Actividades Culturales

. Actividades de servicio social
. Conformacion de brigadas

. Jornadas de VIH

. Jornadas de Nutricion

. Jornadas del Tabaquismo

. Entre otras mas

Estas y més actividades se esta-
ran ejecutando durante todo el
afno.

En el voluntariado: participa, compromeétete y cambia las cosas -EPS- 2011

En el voluntariado: participa, comprometete y cambia las cosas -EPS- 2011

cualquier nivel de tu carrera.

. Puedes acercarte de forma libre y por una finad
particular que tengas.

* Existe flexibilidad en cuanto a los objetivos de
participacion de cada voluntario (a) y no esta-
ras regido necesariamente a un plazo determi-
nado.

L] Mejorards tu calidad de vida mediante la utili-
zacion del tiempo libre y fortaleceras tu forma-
cion integral a través del desarrollo de los valo-
res de la solidaridad y participacion desintere-
sada.

4Cudles son les beneficios
ser veluntarie o veluntaria?

Cooperacién y Desarrollo: ayuda humanitaria a través
de proyectos sociales.

Medio ambiente: defensa del medio ambiente, la natu-
raleza y los animales.

Social: trabajo a favor de personas con algun tipo de
problematica social.

Comunitario: Mejora de la comunidad universitaria.

Cultural: fomento y proteccion de cualquier aspecto
relacionado con el arte y la cultura.

Civico: voluntario (a) que participa en todo tipo de acti-
vidades, especialmente eventos sociales, culturales o
deportivos.

En el voluntariado: participa, comprométete y cambia kas cosas -EPS- 2011
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Taller: Capacitacion para el Voluntariado de la Unidad de Salud de la Divisién de
Bienestar Estudiantil

ASISTENCIA AL TALLER

Guatemala, 30 de noviembre de 2011
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Fotos del taller de Capacitacion del Voluntariado
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CAPITULO IV
PROCESO DE EVALUACION

El objetivo de la evaluacién es comparar los efectos de un proyecto con las metas
que se propuso alcanzar, para contribuir a la toma de decisiones y para mejorar la
programacion futura. Puede realizarse antes, durante y después de haber
concluido el proyecto.

4.1 EVALUACION DEL DIAGNOSTICO

Se aplica antes de iniciar la ejecucién del proyecto y permite conocer la situacion
inicial.

Esta evaluacion se realiz6 en base a los objetivos propuestos en el plan del

diagnéstico por medio de una lista de cotejo, siendo aplicada por la epesista.

LISTA DE COTEJO

Preguntas claves Si | No
¢ Las técnicas empleadas para realizar el diagndstico, contribuyeron X
a establecer la problematica de la institucion?
¢, Fue suficiente en término de calidad informacién obtenida para X

priorizar las necesidades de la institucion?

¢ Se realizaron todas las actividades programadas para desarrollar el X
diagnostico?

¢ Hubo atraso en la realizacion de las actividades? X
¢, Se plantearon las carencias de la institucion? X
¢, Conocid, la Jefatura de la Unidad de Salud y los jefes de area los X
resultados del diagnostico?

¢ Estuvieron las autoridades de acuerdo con el diagndstico? X

OBSERVACIONES:

En la reunién llevada a cabo con las autoridades de la institucién (jefatura y
personal del area de Salud), el dia 15 de abril del 2011 a las 14:00 hrs, luego de
conocer el informe de diagndstico se establecié que el proyecto a desarrollar por la
estudiante epesista fue: Reclutamiento y capacitacion para la formacion del
Voluntariado de la Divisidn de Bienestar Estudiantil Universitario.




4.2 EVALUACION DEL PERFIL

Se ocupa de extraer y presentar los resultados de los estudios de viabilidad y
factibilidad del proyecto.

La evaluacién se realizé a través de una lista de cotejo utilizada por la epesista y
personal de la Unidad de Salud, los indicadores estan de acuerdo a lo establecido
en el perfil del proyecto.

Preguntas claves Si | No

¢, Se identificaron correctamente los componentes generales:
objetivos, metas y actividades del perfil?

¢, Se enuncio en forma clara y breve la descripcion del proyecto?

¢ Existe relacion entre el nombre del proyecto y su descripcion?

¢, Fueron validos los argumentos que fundamentan la justificacion del
proyecto?

¢, Se expreso en el objetivo general el impacto del proyecto?

¢, Contribuyeron los objetivos especificos a alcanzar el objetivo
general a corto plazo?

¢ Existe relacion entre las metas y los objetivos especificos?

¢, Fueron identificados plenamente los beneficiarios del proyecto?

¢, Conto el proyecto con presupuesto?

¢Las actividades correspondieron al logro de los objetivos?

¢ Se dio algun atraso en las actividades planificadas?

¢ Lo planificado satisfizo técnica y administrativamente al problema
identificado?




4.3 Evaluacién de la ejecucion del proyecto
El propdsito principal es verificar que los medios disponibles se utilicen de la mejor

forma posible para el cumplimiento de los objetivos propuestos, retroalimentando
la toma de decisiones en relacion a la ejecucion.

Instrucciones: marcar con una X segun la apreciacion de cada uno de los
siguientes aspectos.

E = Excelente MB = Muy Bueno B = Bueno R = Regular

Variables E |[MB| B | R
El tiempo que la epesista utilizé en la institucion para
culminar la presente etapa se considera ....
El contenido general del médulo elaborado y presentado
se considera ...
El tiempo utilizado para desarrollar el taller de induccion
fue...
La estructura del modulo por unidades de aprendizaje,
se considera...
La participacion de los profesionales de la Unidad de
Salud y del PPIVS, se considera que fue...
Cbémo considera la congruencia que existié entre los
contenidos desarrollados en el taller, y el médulo de
autoaprendizaje.
En sintesis, como considera el aporte de los productos
generados a través del EPS a la institucion.




4.4 Evaluaciéon del médulo

A continuacion se presenta una serie de enunciados, los cuales debe leer
detenidamente, y luego colocar una X en el aspecto si 0 no, segun considere de
acuerdo al Taller de Capacitacion para el Voluntariado de la Unidad de Salud de la
Division de Bienestar Estudiantil.

Aspectos a evaluar SI | NO
Considera que se lograron los objetivos establecidos en el
desarrollo del médulo.

Se evidencio la preparacion del material utilizado en el médulo.
Considera que hubo preparacion para el desarrollo del taller.

Se implementaron estrategias de motivacion en el desarrollo del
taller de induccién a voluntario.

Se cumplio con el horario de inicio y finalizacion establecido en
el EPS.

Se observo organizacion y coherencia en la presentacion del
madulo.

El taller tuvo relevancia en el ambito del voluntariado
universitario.

El presente taller contribuyo a satisfacer las necesidades del
Programa Preventivo de Intervencion en Vida Saludable
(PPIVS)

El taller sirvié de motivacion, reflexion y cambi6 para mejorar el
servicio social de los estudiantes en la Unidad de Salud.

El presente taller tuvo utilidad para la Unidad de Salud.

OBSERVACIONES:




4.5 Evaluacion final
Se realiza una vez concluida la fase de ejecucion del proyecto después de un

tiempo de finalizacion a fin de extraer experiencias del proyecto realizado.

Instrucciones: Responder las siguientes interrogantes marcando con una X en el
cuadro de si 6 no segun sea el caso.

Variables Sl | NO
¢, Se cumplié con los objetivos propuestos en el Ejercicio
Profesional Supervisado?

¢, Se elaboro el plan de trabajo?

¢ La cantidad de personas que inici6 los talleres fue la misma
cantidad que terming?

¢, Se cumplieron las metas establecidas en el Perfil del Proyecto?
¢ EXistié secuencia y claridad en cada etapa?

¢ Para cada actividad se trabajo en base a cronogramas
previamente realizados?

¢ El desarrollo de cada etapa se realizé bajo la autorizacion
correspondiente?

¢, Se aplicaron distintos instrumentos para la recoleccién de
informacion adecuada en la etapa de Diagnéstico y Ejecucion del
Proyecto?

¢, Se evaluo cada una de las etapas realizadas?

¢La institucién considerd de importancia el desarrollo del
proyecto realizado?

¢ Jefatura y demas personal demostraron satisfaccion al final del
Ejercicio Profesional Supervisado?

¢, Se conté con el apoyo de todo el personal de la institucion para
iniciar y concluir cada una de las etapas del proyecto?

Guatemala, febrero de 2012

(f)

Profesional Responsable del
EPS — Unidad de Salud-
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Guatemala, 25 de enero 2011

Doctor

Francisco Alarcén

Unidad de Salud

Bienestar Estudiantil Universitario
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Dr. Alarcon:

Por este medio de la presente reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus
actividades profesionales.

El propésito de la presente es manifestar a usted, que actualmente cuento con
cierre de Pensum de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de
la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala: por
lo que de manera atenta solicito a usted el tener a bien, permitirme realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado, en la Institucién que usted dignamente dirige.

En espera que la presente peticién sea atendida, me suscribo de usted con las
muestras mas altas de mi consideracién.

Eece.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Ciudad Universitaria, zoma 12
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Guatemala, 27 de enero de 201 1.

Bachiller

Yadira del Rosariv Amaya Vasquez
Facultad de Humanidades

USAC.

Br. Amaya:

Por este medio le comunico que su solicitud de realizar en esta Unidad de Salud
su Ejercicio  Profesional Supervisado, correspondiente a la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, ha sido autorizada al igual que el
desarrollo de su respectivo proyecto.

Sin otro particular me suscribo deferentemente.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Unidad de Salud

Guatemala, 25 de mayo de 2011

Licenciada

Teresa Gatica Secaida
Coordinadora del EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente, me permito informarle que: Yandira del Rosario Amaya Véasquez,
Carné 200716047, estudiante epesista de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, cumplié con la presentacion de la Etapa de
Diagnostico realizado en la Unidad de Salud de fa Divisién de Bienestar Estudiantit

Universitario —~USAC- por lo que le se autoriza continuar con la Etapa de disefio
del Perfil del proyecto.

.}
Atentamente 9“::“::“&
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Unidad de Salud

Licenciada

Teresa Gatica Secaida
Coordinadora del EPS
Facultad de Humanidades

Guatemala, 04 de julio de 2011

Atentamente, me permito informarle que: Yandira del Rosario Amaya Vasquez,

Carné 200716047, estudiante epesista de

la Carrera de Licenciatura en

Pedagogia y Administracion Educativa, cumplié con la presentacion de la Etapa de
Perfil del proyecto realizado en la Unidad de Saiud de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario —USAC- por lo que le se autoriza continuar con la Etapa

de disefio dei Ejecucion del proyecto.

S dra Arn‘ias

Jefa de Unidad de Salud R@ o
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Universidad de San Carlos de Guatemala _3“\.\'4a
Division de Bienestar Estudiantil Universitario I -
Unidad de Salud ;

Guatemala, 30 de noviembre de 2011

Licenciada

Teresa Gatica Secaida
Coordinadora del EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente, me permito informarle que: Yandira del Rosario Amaya Vésquez,
Carné 200716047, estudiante epesista de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogla y Administracién Educativa, cumplié con la presentacion de la Etapa de
Ejecucion realizado en la Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantit

Universitario ~USAC- por lo que le se autoriza continuar con la Etapa de
Evaluacion del proyecto.

Atentamente, R t::.‘,‘:::,
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Universidad de San Carlos de Guatemala < ~—.\'¢a
Division de Bienestar Estudiantil Universitario Y
Unidad de Salud -y

Guatemala, 27 de febrero de 2012

Licenciada

Teresa Gatica Secaida
Coordinadora del EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente, me permito informarie que: Yandira del Rosario Amaya Vasquez,
Carné 200716047, estudiante epesista de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, cumplié con la presentacién de Ia Etapa de
Evaluacion realizado en la Unidad de Salud de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario ~-USAC-.

i «
Sandra Arfnas D)
Jefa d UnidaJ:e Salu® % SE



Universidad de San Carlos de Guatemala

> <

o NS
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario ye R
Unidad de Salud

Guatemala, 08 de marzo de 2012

Licenciada

Teresa Gatica Secaida
Coordinadora del EPS
Facultad de Humanidades

a A'entamente, me permito informarle que: Yandira del Rosario Amaya Vasquez,
i Carné 200716047, estudiante epesista de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, finaliz6 el Ejercicio Profesional
Supervisado, habiendo cumplido en la Unidad de Salud de ia Division de Bienestar

Estudiantil Universitario con todos los requisitos establecidos de dicho proceso,
con mas de 400 horas de trabajo presencial,

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
e‘t::::f‘o,
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Guatemala, 28 de noviembre de 2011

Sefores
Facultad de Humanidades
Presente

Nosotras Rosa Carolina Villagran Roldédn de Guzman con nimero de carné 8010805 y,
Yandira del Rosario Amaya Vdsquez con niimero de carné 200716047, Epesistas de la
Facultad de Humanidades en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, solicitamos a usted el salon 102 de la Facultad que usted dignamente dirige, para
poder llevar a cabo la etapa de ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, el dia 30 de
noviembre del afio en curso, en horario de 8:00 a 12:00 hrs, para 2 talleres con la asistencia
aproximada de 100 personas, por lo que aprovechando a la misma peticion el que se pueda
otorgar el equipo de sonido, cafionera, cafetera, 2 mesas, manteles y personal encargado de
instalacion de equipo.

Por lo que hacemos oportuno nuestro agradecimiento sincero,
Suscribiéndonos de ustedes con las muestras més altas de nuestra estima y consideracion.

Atentamente,

Rasa Carolina Villhggin Roldén Yandiralflel Rosarig/ Amaya Vésquez
amé: 801080 Camé: 200716047
Cel: 52018563 Cel: 57631030



UNIVERSIDAD DE SAN CARLO
DE GUATEMALA

i i ES{PELA DE CIENCIAS DE LA CORMUNICACION
Universidad de San Carlos de Guatemala x

Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Unidad de Salud 21 NOV 2011

ECIBIDO

ECCIO Y'SECRETARIA
Hcra:ﬁ(L]éQﬂ]ARel.__‘

Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Licenciada

Claudia Molina

Secretaria

Escuela Ciencias de la Comunicacion — USAC

Atentamente, me dirijo a usted con el propésito de informarle que dentro de las

acciones contempladas en el Perfil del Proyecto y por ende en su ejecucion-

denominado “Reclutamiento y Capacitacion para la formacién del Voluntariado de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario”, ei cual se lleva a cabo en la
Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario, se tiene
contempladas actividades de capacitaciébn y socializacion del contenido del
modulo dirigido a estudiantes y hacer entrega del mismo titulado “¢Coémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud”; sabiendo que el mismo sera un
aporte de beneficio para la comunidad sancarlista.

Tomando en cuenta que dentro de las unidades académicas con quien se
socializara dicho proyecto, se encuentra la Escuela Ciencias de la Comunicacién
por lo que mucho le agradeceré tomar en cuenta la convocatoria para participar en
dicha reunién para lo cual deseamos contar con un mnimo de 15 estudiantes.

Sin otro particular, nos es grato suscribirnos de usted.

Atentamente,

U S

Yandira del Rosari aya Vasquez
Epesista FAHUSAC
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Unidad de Salud

Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Licenciada

Mayra Solares

Secretaria Adjunta

Facultad de Humanidades — USAC

Atentamente, me dirijo a usted con el propédsito de informarie que dentro de las
acciones contempladas en el Perfil del Proyecto y por ende en su ejecucion
denominado “Reclutamiento y Capacitacién para la formacion del Voluntariado de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario”, el cual se lleva a cabo en la
Unidad de Salud de la Divisidbn de Bienestar Estudiantil Universitario, se tiene
contempladas actividades de capacitacion y socializaciéon del contenido del
médulo dirigido a estudiantes y hacer entrega del mismo titulado “¢,Cémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud”; sabiendo que el mismo sera un
aporte de beneficio para la comunidad sancarlista.

Tomando en cuenta que dentro de las unidades académicas con quien se
socializara dicho proyecto, se encuentra la Facultad de Humanidades por lo que
mucho le agradeceré tomar en cuenta la convocatoria para participar en dicha
reunion para lo cual deseamos contar con un minimo de 15 estudiantes.

Sin otro particular, nos es grato suscribimos de usted.

USAC
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Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Ingeniero

Rocio Medina

Secretario Adjunto

Facultad de Ingenieria — USAC

Atentamente, me dirijo a usted con el propésito de informarle que dentro de
las acciones contempladas en el Perfil del Proyecto y por ende en su ejecucién
denominado “Reclutamiento y Capacitacién para la formacién del Voluntariado de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario”, el cual se lleva a cabo en la
Unidad de Salud de la Divisiéon de Bienestar Estudiantil Universitario, se tiene
contempladas actividades de capacitacion y socializacién del contenido del
modulo dirigido a estudiantes y hacer entrega del mismo titulado “,Cémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud™ sabiendo que el mismo sera un
aporte de beneficio para la comunidad sancarlista.

Tomando en cuenta que dentro de las unidades académicas con quien se
socializara dicho proyecto, se encuentra la Facultad de Ingenieria por lo que
mucho le agradeceré tomar en cuenta la convocatoria para participar en dicha
reunién para lo cual deseamos contar con un minimo de 15 estudiantes.

Sin otro particular, nos es grato suscribimos de usted.

Atentament%
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Universidad de San Carlos de Guatemala 5

Unidad de Salud

Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Arquitecto

Nelson Verduo

Secretario Adjunto

Facultad de Arquitectura — USAC

Atentamente, me dirijo a usted con el proposito de informarle que dentro de las

- acciones contempladas en el Perfil del Proyecto y por ende en su ejecucién
denominado “Reclutamiento y Capacitacién para la formacion del Voluntariado de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario”, el cual se lleva a cabo en la
Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario, se tiene
contempladas actividades de capacitacion y socializacién del contenido del
modulo dirigido a estudiantes y hacer entrega del mismo titulado “; Cémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud”; sabiendo que el mismo sera un
aporte de beneficio para la comunidad sancarlista.

Tomando en cuenta que dentro de las unidades académicas con quien se
socializaré dicho proyecto, se encuentra la Facultad de Arquitectura por lo que
mucho le agradeceré tomar en cuenta la convocatoria para participar en dicha
reunion para lo cual deseamos contar con un minimo de 15 estudiantes.

Sin otro particular, nos es grato suscribirnos de usted.

Atentamente,
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Guatemala, 21 de noviembre de 2011

Licenciada

Celita Chacén

Secretaria Académica

Escuela de Trabajo Social - USAC

Atentamente, me dirijo a usted con el proposito de informarle que dentro de
las acciones contempladas en el Perfil del Proyecto y por ende en su ejecuciéon
denominado “Reclutamiento y Capacitacién para la formacion del Voluntariado de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario®, el cual se lleva a cabo en la
Unidad de Salud de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario, se tiene
contempladas actividades de capacitacién y socializacion del contenido del
madulo dirigido a estudiantes y hacer entrega del mismo titulado “;Cémo ser un
voluntario y voluntaria de la Unidad de Salud”: sabiendo que el mismo sera un
aporte de beneficio para la comunidad sancarlista.

Tomando en cuenta que dentro de las unidades académicas con quien se
socializara dicho proyecto, se encuentra la Escuela de Trabajo Social por lo que
mucho le agradeceré tomar en cuenta la convocatoria para participar en dicha
reunion para lo cual deseamos contar con un minimo de 15 estudiantes.

Sin otro particular, nos es grato suscribirnos de usted.

Atentamente,
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Yandira del RosarioAmaya Vasquez
Epesi FAHUSAC
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2.  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
! FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

01 de abril de 2011

Licenciada

Sandra Armas

Jefatura de la Unidad de Salud
Bienestar Estudiantil Universitario
Su Despacho:

Licenciada Armas:

Atentamente me dirijo a usted, con el propésito de solicitarle el tener a bien
que para el dia lunes 11 de abril del afio en curso se convoque a su persona
y a los Supervisores De las distintas Areas que conforman la institucién,
para llevar a cabo la presentacién del informe de Diagnéstico, realizado en la
Unidad de Salud de Bienestar Estudiantil Universitario. Dicha actividad
tendra una duracién aproximada de treinta minutos.

Por la atencion que se sirva dar a la presente me suscribo de usted con las
muestras mas altas de mi consideracién y estima.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades 70| ARR -
Departamento de Pedagogia
Ejercicio Profesional Supervisado

PH 3= 46
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USAC

04 de abril 2011

Licenciado

Héctor Molina Loza

Unidad de Planificacion

Rectoria -

Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Molina Loza:

Por este medio manifiesto a usted que estoy realizando la Etapa de Diagnéstico
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades, en la Unidad de Salud
de Bienestar Estudiantil Universitario, por lo que solicito que tenga a bien
proporcionar fotocopia del plan estratégico 2011 de la institucion.

Por lo que quedo a espeia de una fespuesta a mi peticion.
" Por la atencién que se sirva dar a la presente, me es grato suscribirme de usted,

Defercntemente,

Yandira i0 Amaya Vasquez
arné 716047



COORDINADORA DE INFORMACIAON PUBLICA

Ref. CiIP145-2011
Guatemala, 11 de Abril de 2011

Licenciada
Yandira del Rosario Amaya Véasquez
Piesenta.

Estimada Licenciada Amaya Vasquez:
Respecto a la solicitud de Informacién No. 35, girada por usted a esta

Coordinadora, nos permitimos adjuntarle copia de la informacién recibida de
Bienestar Estudiantil, de esta casa de estudios.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos"

MSc. Leticia Martinez
Coordinadora de Informacién Pablica
USAC

Adj. 12 hojas
c.c. Archivo




Guatemala, 3 de noviembre 2,011

Jefes de Areas

Unidad de Salud

Bienestar Estudiantil Universitario
Presente

Por medio de |a presente reciban un atento y respetuoso saludo, en nombre de las
Epesistas de la Facultad de Humanidades.

En esta oportunidad, hacemos entrega del contenido de la Guia Programatica de
la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de Humo de Tabaco vy, el
Modulo ¢ Coémo hacer un Voluntario al Servicio de la Unidad de Salud?, para que
ustedes hagan las sugerencias que ustedes consideren pertinentes para su
validacion, solicitandoles de manera atenta que las mismas sean entregadas el dia
martes 8 del mes y aifno en curso, durante la manana, para continuar con las
mejoras de las mismas.

Por la atencidon que se sirvas dar a la presente,

Nos suscribimos de ustedes,

Cordialmente,

!

Yandita Am ez
pesjsta




Guatemala, 3 de noviembre 2,011

Jefes de Areas

Unidad de Salud

Bienestar Estudiantil Universitario G
Presente

Por medio de la presente reciban un atento y respetuoso saludo, en nombre de las
Epesistas de la Facultad de Humanidades.

En esta oportunidad, hacemos entrega del contenido de la Guia Programatica de
la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de Humo de Tabaco y, el
Mdédulo ;/Cémo hacer un Voluntario al Servicio de la Unidad de Salud?, para que
ustedes hagan las sugerencias que ustedes consideren pertinentes para su
validacion, solicitandoles de manera atenta que las mismas sean entregadas el dia
martes 8 del mes y ano en curso, durante la manana, para continuar con las
mejoras de las mismas.

Por la atencidon que se sirvas dar a la presente,

Nos suscribimos de ustedes,

Cordialmente,

de Guzman

Lrebe
2 pflrc—
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Guatemala, 3 de noviembre 2,011

Licenciada

Sandra Armas de Vargas

Jefa de |la Unidad de Salud
Bienestar Estudiantil Universitario
Su Despacho

Licda. De Vargas:

Por medio de la presente reciba un atento y respetuoso saludo, en nombre de las
Epesistas de la Facultad de Humanidades.

En esta oportunidad, hacemos entrega del contenido de la Guia Programatica de
la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de Humo de Tabaco y, el
Mdodulo ¢ Como hacer un Voluntario al Servicio de la Unidad de Salud?. para que
usted haga las sugerencias que usted considere pertinentes para su validacién,
solicitAndole de manera atenta que las mismas sean entregadas el dia martes 8
del mes y afo en curso, durante la manana, para continuar con las mejoras de las
mismas.

Por la atencion que se sirva dar a la presente,

Nos suscribimos de usted,

Respetuosaments,

n/de Guzman




Guatemala, 3 de noviembre 2,011

Jefes de Areas

Unidad de Salud

Bienestar Estudiantil Universitario
Presente

Por medio de la presente reciban un atento y respetuoso saludo, en nombre de las
Epesistas de la Facultad de Humanidades.

En esta oportunidad, hacemos entrega del contenido de la Guia Programatica de
la Jornada Deportiva y Cultural de Ambientes Libres de Humo de Tabaco vy, el
Médulo ¢ Coémo hacer un Voluntario al Servicio de la Unidad de Salud?, para que
ustedes hagan las sugerencias que ustedes consideren pertinentes para su
validacion, solicitandoles de manera atenta que las mismas sean entregadas el dia
martes 8 del mes y afo en curso, durante la mafiana, para continuar con las
mejoras de las mismas.

Por la atencion que se sirvas dar a la presente,

Nos suscribimos de ustedes,

Cordialmente,

Carolina\Vill Guzman




g Universidad de San Carlos de Guatemala = '—"%
BE! Division de Bienestar Estudiantil Universitario = &h
®' Unidad de Salud

Programa Mini-Charlas “Feria de la Diabetes”
09 de noviembre 2011

10:00 hrs  “Nutricién y Diabetes”
10:20 hrs “Actividad Fisica y Diabetes”
10:40 hrs “Diabetes y Embarazo”
11:00 hrs  “Prevalencia de la Diabetes”
11:20 hrs  “Tratamiento de la Diabetes Tipo 2”
11:40 hrs  “Nutriciéon y Diabetes”
12:00 hrs “Actividad Fisica y Diabetes”
12:20 hrs “Diabetes»y Embarazo”

 12:40 hrs “Prevalencia de la Diabetes”

13:00 hrs  “Tratamiento de la Diabetes Tipo 2”



b‘d de S
Universidad de San Carlos de Guatemala i "’%_
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario ?iv =
Unidad de Salud Ldus;é

08 de noviembre 2011

Doctora

Ligia de Arevalo

Area Médica -

Unidad de Salud

Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario
Presente:

Dra. De Arevalo:

Por este medio manifestamos a usted que el dia 09 de noviembre del ano en
curso se estara realizando la IV Feria de la Salud, enfocado al tema de la Diabetes
que estara a cargo del Area Médica, de la Unidad de Salud, de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, en las afueras del edificio. Por lo que
solicitamos su participacion en ias mini-charlas que a continuacion se detallan:

“Diabetes y Embarazo”

Las mismas tendran una duracién de 5 minutos cada una, de acuerdo ai programa
que se adjunta. Se solicita presentarse 15 minutos de acuerdo a la programacion
para que le sean entregadas las presentaciones en memoria USB, a las
Licenciadas Carolina de Guzman y Yandira Amaya que estaran a cargo de dicha
actividad.

Por su colaboracién y atencion nos es yrato suscribirme de usted con las muestra
mas altas de mi consideracion.

Atentamente,

<
vo Bo. Lot %R &) gL Z0
Dr. Carlos Catalan =23, SZ

o

Coordinador Feria de la Diabeteé{@,}gm\@
b o



Universidad de San Carlos de Guatemnala
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Unidad de Salud

08 de noviembre 2011

David Velasquez

Area de Ejercicio

Unidad de Salud

Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario
Presente:

Licenciado Velasquez:

Por este medio manifestamos a usted que el dia 09 de noviembre del afio en
curso se estara realizando la IV Feria de la Salud, enfocado al tema de la Diabetes
que estara a cargo del Area Médica, de la Unidad de Salud, de la Divisiéon de
Bienestar Estudiantil Universitario, en las afueras del edificio. Por lo que
solicitamos su participacion en las mini-charias que a continuacion se detallan:

“Actividad Fisica y Diabetes”

Las mismas tendran una duracién de 5 minutos cada una, de acuerdo al programa
que se adjunta. Se solicita presentarse 15 minutos de acuerdo a la programacién
para que le sean entregadas las presentaciones en. memoria USB, a las
Licenciadas Carolina de Guzmén y Yandira Amaya que estaran a cargo de dicha
actividad. : i

Por su colaboracion y atencién nos es grato suscribirme de usted con las muestras
mas altas de mi consideracion.

m .
Carolina Villagran man Yahdira
ADp -~

) AL,

< @lll&a Y
N ¢ /.
A ¢z
vo.Bo. Aud §.LoRATT) 59 JFBr~o
Dr. Carlos Catalan 2E Myl 52

Coordinador Feria de la Diabetes iy



Universidad de San Carlos de Guatemala £ e %
Division de Bienestar Estudiantil Universitaric :?{ -3
Unidad de Salud S

08 de noviembre 2011

Doctor

Saudl Rojas

Area Médica

L Inidad de Salud

Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Presente:

Dr. Rojas:

Por este medio manifestamos a usted que el dia 09 de noviembre del afio en
curso se estara realizando la IV Feria de la Salud, enfocado al tema de la Diabetes
que estara a cargo del Area Médica, de la Unidad de Salud, de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, en las afueras del edificio. Por Io que
solicitamos su participacion en las mini-charlas que a continuacién se detallan:

“Prevalencia de la Diabetes”

Las mismas tendran una duracion de 5 minutos cada una, de acuerdo al programa
que se adjunta. Se solicita presentarse 15 minutos de acuerdo a la programacion
para que le sean entregadas las presentaciones en memoria USB, a las
Licenciadas Carolina de Guzman y Yandira Amaya que estaran a cargo de dicha
actividad.

Por su colaboracion y atencion nos es grato suscribirme de usted con las muestras
mas altas de mi consideracion.

Vo. Bo. &u&%? - W

Dr. Carlos Catalan DGy &=

7

Coordinador Feria de la Diabetes 204 %’fssx @

\
.
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Universidad de San Carlos de Guatemala o .
Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario (3
Unidad de Salud .,

08 de noviembre 2011

Doctor

Efrain Medina

Area Médica

Unidad de Salud ’
Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Presente:

Dr. Medina:

Por este medio manifestamos a usted que el dia 09 de noviembre del afio en
curso se estara realizando la IV Feria de la Salud, enfocado al tema de Ia Diabetes
que estara a cargo del Area Médica, de la Unidad de Salud, de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario, en las afueras del edificio. Por lo que
solicitamos su participacion en las mini-charlas que a continuacion se detallan:

“Tratamiento de la Diabetes Tipo 2”

Las mismas tendran una duracién de 5 minutos cada una, de acuerdo al programa
que se adjunta. Se solicita presentarse 15 minutos de acuerdo a la programacién
para que le sean entregadas las presentaciones en memoria USB, a las
Licenciadas Carolina de Guzman y Yandira Amaya que estaran a cargo de dicha
actividad. -

Por su colaboracién y atencién nos es grato suscribirme de usted con las muestras

mas altas de mi consideracion.

- et
D, * S G—

:y"i:

Carolina Villa

b~
Vo. Bo. Mor QQIQOQCY:}‘: %r\
Dr. Carlos CatalanZ = 4, DE4 7

Coordinador Feria de la Dia ’_‘%ﬁ% S5



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Ve
Ciudad Universitaria, Zons 19
Cuatemala, Centroamérics
MEMORANDUM
,‘5‘3 SAR; s
g’ B
A: Supervisores Generales de Area, Unidad de Salud ge B
o, e T g
. 7 ?‘3’;; 5 BT
De: Dr. Francisco Alarcén ‘oi‘ . S
Mameiy, o
Asunto: Presentacion de las Epesistas de Pedagogia de Ila Facultad de
Humanidades.
Fecha: 15 de marzo de 2011,

Atentamente me dirijo a ustedes para informarles que las Epesistas de Pedagogia de Ia
Facultad de Humanidades, Yadira del Rosario amaya Vasquez y Rosa Carolina Villagran
Roldan, actualmente se encuentran efectuando su practica en la Unidad de Salud,
: desarrollando los proyectos “Diagnostico Institucional y “Creacién de Grupos de
Voluntariado",

En tal sentido les agradeceria su colaboracion, en primera instancia respondiendo las
encuestas que como parte de los proyectos estaran realizando.

Sin otro particular que de ustedes muy cordialmente.

"IDY ENSENAD A TODOS"



D2 )
™ "
A "\0\ E%
USAC
Ref. AdeMed. 12972011
Guatemala, 7 de noviembre de 2011
Estudiante
Yandira Amaya Vasquez
EPS

Facultad de Humanidades
Estudiante Amaya Vasquez:

Por este medio le adjunto la ¢Coémo ser un voluntario (a) al servicio de la
Unidad de Salud con las sugerencias respectivas; para su conocimiento y efectos
correspondientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Adjunto lo indicado
c.c. archivo

lrdeFiguerca
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-Sefior Doctor - “\ 1\ W
Relando Castillo Montalvo, Coordinador QUU

" Comisién de estudio del i ._.nﬁ“'\'

Sictsma de Blenestar Uniwversitario
Guetamala, Guatemala

-
s =

Senor Coordinador,

pars su conecimianto y efectos, le transcribo el Punto CUARTO Inciso 4.4.7
del Acta N°® 16-75, do la sesién celebrada por el Consejo Superior Universita-
rio, sl 23 de julic del afio en curso, que literalmente dice:

CUARTO: . AUTQRIZACIONES,

4.4 Autorizaclones especiales

4.4,7 Proyecto de Heglamento del Departamento dc Bienestar Universitario.
Diétamenes favorables de Asdsoria Juridica y Comisiédn de Planificacién. Heso-
lucién: EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, CONSIDERANDO: Que a través
de las unidades académicas, asi como del antiguo Departamento de Bienestar Uni-
versitario, de la Unidad de Salud, de la Seccidn Socio-Econdmica y recientemente
de la Unidad de Orientacion, se tiene evidencia de que un considerable sector del
estudiantado universitario afronta problemas de orden socio-econdmico, de salud,
vocacioneles y de orientacién integral, que afectan su buen rendimierfto académico
su adaptecidn a la vida universitaria y en caso extremo, le obligan a rétirarss tem-
poral o definiivamente de la Unlversidad CONSIDERANDO: Qus la solucién de
aquellos problemas del estudiante universitario, debe partir de su investigacién y
a travée de uha metodologfa cientifica determinar las causas que los provocan, par
asf raalizer la planl(lcnc‘gn y desarrollo de programas de bienestar estudiantil aco
des con la realidad que vive el e thdiante ¥y con los recursos disponibles de la Uni
versidad, CONSIDERANDO: Qu# {nstitucionalmente la Universidad de San Carlos d
Guatemala debe propiciar la \mlﬂcadén de las dependsencias y del personal cuyos
tines se orienten hacia mejorar las condiciones que afecten el rendimiento estu-
diantil, coordinando sus actividades con las que desarrollen los propios estudian-
tes on la misma direccién, CONSIDERANDO: Que cl seclor estudiantil, conveniente
msnta orgenizado, puede convertirse en el agente mas importante en la solucidn dt
sus propios problemas, CONSIDENANDO: Que el estudio y solucion de los proble-
mas del estudiante universitario, deben enfrentarse bajo la concepcion de que la
plnnincacion. ejecucion y manejo de resulitados, sean tareas conjuntas ‘de estudiar
128 y'los profesionales’ especmcamento cgntratados para el efecto, CONSIDERANDC
Ques un estilo de trabajo multi e intdrdisciplinario, que 66 traduzca en una accién
trunsdisciplinaria,’ ofrccerd soluciones ofectivasen ol campo de dicha problemat-
ca, y CONSIDERANDO: que la interpretacién dinémica de la problemaética dol estu-
dfante universitario, debo conducir al desarrollo de programas que permitan ob-
tener sxperiencia prictica en su solucién, POR TANTO:. En uso de las facultades

..qus la confiercn los incisos 'a’' y 'b' del articulo 1lo. de los Estatutos de la Univer

sidad de San Carlos de Guatemala, ACUERDA: aprobar el siguiente REGLAMENTO

DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SA!
CARLOS DE GUATEMALA

—-u‘
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Artdcuwo 70. Objetivos Especificos de Docencia, )

7.1  Ofrecer a las unidades académicas de la Universidad de San Carlos, un area
— integrada de investigacién, docencia y servicio en ciencias sicopedagégicas,
G sociales y de la salud; :

7.2  Coordinar sus Programas, para que los estudiantes de las unidades académi-
cas de la Universidad de San Carlos, participando en acciones de servicio
de bicnestar estudiantil, adquieran experiencias de enseiianza-aprendizaje
que se adecuen o sus correspondierites curricula,

Articulo 0o, Para el cumplimiento de aquellos objeti.os, el departamento desa-

rrollara actividades para investigar: T, Sl

—= 8,1 El estado de salud y la situacidn socio-econdmica de los estudiantes da pri-
. _meringreso; ; . I ;
~., 8.2 Laincidencia y prevalencia de las enfermedades detectadas y de .los proble-
p- — mas socio-econémicos del estudiante universitario atendido:;-

8.3 Las apttudes @ intereses de los aspirantes a estudiar en la Universidad da
San Carlos; &

77 8.4  La seleccién y aplicacién de técnicas que permitan conocer las causas de ing-
daptacién, repitencia y desercidn estudiantil, ‘en la poblacién atendida.
Articulo Sc. En £l campo del servicio y durante la atencién a estudiantes, reali-
zeré enlre otras, las siguientes actividades: ;
= i .39. 1 Efectuar eximenes clinicos, de gabinete ¥ de laboratorio a los estudiantes de
0)* primer ingreso;. 4
=98.2 ecer eslte servicio, de acuerdo a las facilidades existentes, a los estudian~
. tes de reingreso que 1o soliciten: ) X s : . : )
—»3.3  Proporcionar consulta médica Y psicolégica a los estudiantes Que lo soliciten,
as{ como a los empleados administrativos, eferirlos.a. -
Bares que se dediquen ¢ ;
9.4 Ofrecer orientacion 4 los aspirantes des primer ingreso; & .
3.5 ° Ofrecer informacién sobre las carreras profesionales que se imparten en la
. Universidad, asf como consejo vocacional a log estudiantes del nivel voca-
h cional;
- 9.6 Realizar acciones que permitan incrementar el fondo de 8yudas econdmicas
& que la Universidad asigna Presupuestalmente para este efecto, %

9.7 Motvar a la comunidad estudiantl en la participacién Para la solucién de sus
propios problemas"

9.8 Gestionar la colocacién laboral del estudiante un!vcrs!tario:
9.9

Tratar conjuntamente los casos individuales o colectivos que requicran el
trabajo de las distintas secciones quea forman el Departamento, a fin de dar-
les una solucién integrada. ) :
Articulo 10. Finalmente, las actividades de enscfanza-aprendizaje se desarro-
llaran en un programa multidisciplinario, quo permita a sus participantes la ad-
quisicién do conocimientos, actitudes y habilidades para contribuir a la solucién
de Pnblem‘as de salud, socio-econémicss y de orientacién integral, (i

CAPITULQ 1T - ORGANIZACIQt:J ADMINISTRATIVA

Articulo 11, Los organismos que forman la estructura administrativa del Depar-

lamento saon: 'El Consejo Direcqvo. l1a Comisién Asescra y las Secciones de Bienes-
tar Universitario. E - :
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; Ardculo 12. EI Consejo D@recu'vo es el organismo miximo de la administracién
2 4 de Bienestar Universitariolj _Se integra con los Jefes de las Secciones que conforman
3 ol Departamento, uno de los cuales cumpliri las funciones de coordinador del Con-
8ejo y del Departamento.
Articulo 13. Son atribuciones del Consejo Directivo: 2) elaborar la polftica general
del departamento; b) claborar el plan general de trabajo de Bienestar; c) elaborar
las metas y actividades Snuales del mismo: d) coordinar y orientar las actividades
Y Programas especificos de servicio, docencia e investigacién; e) requerir la in-
tervencién de la comisién esesora; f) elaborar el presupuesto anual de] departamenta
Y g) las demis que deriven en el mejor cumplimicento de los Eneg ¥ objetivos de Ia
dependencia a gy cargu. )
Artculo 14. EJ| Coordinador ser3 nembrado por el Nector, y tendri las atribucio-
nes siguientes: a) Conveocar y Presidir las reuniones del Consejo Directivo; b)
._‘ consttuir el vinculo do Biencstlar Universitario en sus relaciones con el Rector,
} 1as dependencias universitarias y entidades o personas exlra vniversitarias: c)
represcntar zl Consejo Directivo Y 2@ Bienestar Universitario, en los actos Yy acti-
vidades universitarias para los que sea requerido; y d) girar instrucciones dj-
. rectamente a través de los jefes de seccidn, Para que el personal y los estudian-
] tes que se encuentren cumpliendo actividades de enser\anza;aprend.izaje. realicen
: las decisiones que adopte el Consejo Directivo, :
Articulo 15.. La Comisién Asesora, es ¢l organismo que a solicitud del Consejo
Directivo o del Heclor, opinara acerca de los planes y Proyectos que el Consejo
: Directivo ls presente. Estard integrada Por dos representantes profesionales de-
o signados por el Rector, y dos Fepresentantes estudiantiles de la Asociacién'da Es-
tudiantes Universitarios, A.E, u. . ¥
Articulo 16. -Las funciones de Ja Comisidn Asesora son: a) Asesorar al Consejo Di-
Teclvo en la determinacidn de los lineamientos generales de la politica de Bienes-
tar Universitario: en 1a elaboracién de s plan de irabajo y en la coordinacién de
.- acHvidades;. ¥ b) en cualquier otra situacién que a juicio del ‘Consejo Directivo o
. -del Rector, se juzgue conveniente. S : . - -
: Artculo 17. E) Departamento de Bienestar Universitario so integra con las soc-
ciones do Salud, Orientacién Integral y Socio-econdmico. . .
Articulo 18. Las secciones del Departamento de Bienestar Univercitario estaran
dirigidas por el jefo de los mismes Y constituidas por el pPersonal técnico que labo-
ra en ellas, quienes son los responsables de’ la integracién de acHvidades que cum-
Plan los objetivos del departamento: ' -
Artfculo 19. Los jefes de Seccién serdn responsables directos de las actividades
Quo realiza el Departamento. Sus au—ibuciones.i.ncluyen ademas: a) velar por el
cumplimiento de las leyes, estatutos Y reglamentos universitarios; b) cumplir las
disposiciones a que se obliga a través del Estatuto de la carrers universitaria, ad-
min{strativa y docente y a sy contrato de trabajo; ¢) dirigir, coordinar .y extonder
las actvidades de planificacién, desan-ollg ¥ ewnluacién de su unidad, en corres-
ponde.naa con las disposiciones adoptadas por el Consejo Directivo; d) formar par-
te del Consejo Directivo, asistir a Jag reuniones del mismo ¥ cumplir en su oportu-
nidad las funciones de Coordinador del departamento; @) en cumplimiento ds Jos
acuerdos del Consejo Directivo, establecer, mantener Yy fomentar relaciones con
dependendias dentro y {uera de 1a Universidad que deriven en impulsar las activi-
dades de Bicnestar Universitario; f) claborar la memoria anual de labores de su
seccidp y presentarla para sy aprobacién ante el Consejo Directvo.

\.r
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At_[;‘dy!g_zol Los aspectos ho contemplados en e

los precesos de funcionamiento que no puedan s

Direclivo, seran atendidos y soludionados siguiendo los canales administrativos
6s1ablécidos en la Universidad,

GATITULO TV = DISI"OSICJ'ONES, TRANSITORIAS

Atticulo 21, La organizacién y coordinacién del personal profesional, técnico y

de servicio que actualments labora en la Unidad de Salud,.la Seccién Socio-econd-

mica y la Unidad de Orientacién Integral, sera realizada por el Consejo Directivo -

dsl Departgmento de Bienestar Estudiantil, con la asesorfa de la Oficina de Orga-
nizacidn y Métodaa,

Me és grato suscribirms de‘usted; como su atento servidor, - >

“ID Y ENSERAD A TODOS"

cc.  Unidad de Sajud 7~
ek rmia o Vngaain=sd
Snegidn SegiocBrs s imir -

e
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Guatemala, 13 de Agosto 2003

Uriv FSID: 0 DE San CaAPLOS

i Diter ~ e -wrcl da Txten Ién
i Ingeniero [
Héctor Raul Ovando Santiago B :
Jefe Division Servicios Generales. : : “ AGO. 2003 !
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\g} Ingeniero Ovando Santiago: % R PSS UM

* En base a su Oficio Ref. DSG. No. 0123-2003 de fecha 07 de &
Agosto del ano 2003, me permito presentarie .informe cilcunsicncial de o
realizado para la EVALUACION TECNICA SOLICITADA., en el Tercer Nivel
del Edificio de Bienestar Estudiantii. i

SOLICITUD: ) -

1. En la solicitud del Coordinador del Progragna EPSUM y Secretario
Ejecutivo de la Comisién de Desastres de la USAC. Dr. Victor Manuci arciz
Lemus indica que conjuntamente con el representante de la Unidad de Salud
ante la Comisién de Desastres se realizé una ingpeccion ocular al Edificio de
Bienestar Estudiantil observando una MARCADA DESVIACION DE LA LOSA
FUNDIDA QUE SIRVE DE PARED AL TERCER NIVEL (For ia des sipeain
anterior se entiende que son los muros de concreto armado que sirven de
paredes los que denominan losas en dicha solicitud)

EVALUACION DE CAMPO:

1. Previo a emitir Dictamen Té&cnico, se procedio a realizar la yisita de
campo al edificio en mencion para lo que se contactd al Dr &l i-
Fernandez Gradis Director de Bienestar Estudiantil y a la Licda
Castellanos Jefe de los Laboratorios Biolégicos para que nos
acompafaran a realizar un recorrido en las areas afectadas por los
muros agrietados, llegando a visualizar que en efeclo er. lo: Tw.rs

- ‘de los lados ESTE y OESTE, son los que presentan separaciones
entre ellos y al observar la ventaneria instalada sobre algunos de
ellos presentan una curva concava que denota un nosikle
aplastamiento minimo, pero ya facil de apreciar, en virtud Jdc algin

tipo de asentamiento de la pared tipo cengla del lado oeste y norte.

e P 457 .
%%354,37,/2 Yesy sy, N




Division de Serviclos Generales

2 Asi mismo se observaron diversas PLATINAS EN FORMA DE
ESCUADRA (ANGULARES) QUE ESTAN ANCLADAS CON
PERNOS DE 3/8" DE DIAMETRO, LA CUAL UNEN DIVERSOS
MUROS QUE ESTAN A ESCUADRA CON RESPECTO A OTROS,
MUROS CON LA LOSA DE TECHO Y MUROS CON LAS
COLUMNAS DE LA ESTRUCTURA, a lo que indicaron que
aproximadamente 2 anos atras se realizaron diversos trabujos Jde
reparacion en las grielas y sepaiacivnes yue en esa oportunidad
existian para lo que se habla contratado por parte de la DIVISION
DE SERVICIOS GENERALES, para tal fin. Asi también <¢ chrevn
ciertas filtraciones en las paredes vecinas al mddulo de barios del
lado OESTE y en las paredes exleriores del lado SUR y ESTE.

3. En el médulo de gradas especificamente en ¢l muro de c.ncn o
donde esta dibujado un mural en el lado interior del edificio, también
ya denota una separacion enfre el descanso del 2do y 3er nivel.

4. Del tipo de Estructura que posee el edificic se puede definir asi:
TIPO ESTRUCTURAL DE COLUMNAS CON CAPITELES Y
LOSAS NERVADAS EN AMBOS SENTIDOS TODO DE
CONCRETO REFORZADO, ( con 6 ejes en el gentido larg» 2 279
mits. enire ejes y 5 ejes en el sentido corto siempre a 9.00 mus.
Entre ejes) tanto en el 2do como en el 3er. Nivel existen voladizos
fuera de los ejes externos de 1.80 mis. para el 2do nivel y de 2.70
mts. para el 3er. Nivel (estructura tipica concebida bziu e! disero
del ACI-318-71, segin consta en planos).

EVALUACION DE GABINETE:

Inmediatamente de tener la evaluacién de campo se solicitd = '3
secrelaria de la Division el expediente de supervision correspondiente a ios
trabajos de reparacion que se realizaron por parie del Departamento de
Disefio, Urbanizacibn y Supervision, evidenciado Ila siguiente
CRONOLOGIA: -

g B Con fecha 17 de enero del afo 2,001 en REF. No. 009-
2001, se nombra al Arq. José Alberto L6pez Rueda, como
profesional responsable del DISENO, PLANIFICACICH,




ELABORACION DE PRESUPUESTOS, Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS, ASi CcOMO DE
DESARROLLO DE PLANOS DEL PROYECTO DE
REPARACION DEL 3ER NIVEL DEL EDIFICIO DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL.

El Arq. Lbpez Rueda elabora especificaciones,
presupuesto y planos y los entrega a la Jefatura el
Departamento de Disefio. Urbanizacion y Construcciéon en
los oficios Ref. DUC-S-077-2001 de fecha 14/03/2001, Ref
DUC-S-087-2001 de fecha 20/03/2001 y DUC-S-312-2001
de fecha 28 de Agosto del 2001, SIN EMBARGO EN LAS
MISMAS SE CIRCUNCRIBIERON A ESPECIFICAR una
reparacion mas que todo SUPERFICIAL ya que NO SE
REALIZO O NO APARECEN EN EL EXPEDIENTE,
ALGUN ESTUDIO ESTRUCTURAL DEL PORQUE SE
ESTABAN SEPARANDO LAS VENTANAS DE LOS
RESPECTIVOS SILLARES Y DINTELES DE LA QUE ES
UN MURO-CENEFA DE CONCRETO EN EL 3ER. NIVEL
DEL EDIFICIO, ASI COMO LAS GRIETAS QUE
APARECEN ENTRE LA UNION DE MURO A MURO EN
DIVERSOS EJES DEL NIVEL EN MENCION. Asi mismo
existen 2 distintas ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE
FUERON ELABORADAS por el Arq. Lopez Rueda, una
contemplaba la construccion de un marco interno a base
de COSTANERAS DE METAL DE 2" x 4" x 1/16™ en donde
se apoyaria la ventaneria entre columnas estructurales,
separado 1 cm. enfre marco de costanera-columna el cual
seria llenado con un producto aislante tipo DUROPORT,
sin embargo dicha acotaciobn YA NO FUE TOMADA EN
CUENTA EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE
SIRVIERON EN LA CONTRATACION DE LOS
TRABAJOS.

Con fecha 15 de Octubre del afio 2001 en Acta
Administrativa de la junta de Cotizaciébn es adjudicado los
trabajos a la empresa L & B, para realizar los trabajos por
un monto de Q, 125,775.00, los cuales consistieron en:
RETIRO E INSTALACION DE LOS VENTANALES DEL
3ER NIVEL DE LOS LADOS ESTE Y OESTE , SUJECION
DE LOS MUROS INTERIORES ENTRE SI POR MEDIO



L T L
Division de Servicios Generales

-

-}  CCNULUSIONES:

De las

DE GRAPAS ( platinas metélicas de 2 x 2° x 1/16” con
os de 1" x 3/8%), REPELLO Y LLENADO DE FISURAS
EN MUROS CON SIKAFLEX + PINTURA GENERAL.

La Empresa L & B inicia los trabajos el dia 05/12/2001 y los
finaliza el dia 31/12/2001, segin Actas de inicio y de
finalizacion No. 066-2001 y 067-2001 respectivamente, a
cargo de la Supervision del Arg. Guillermo Del Pinal
Medina .

Con fecha 28 de Enero del 2002, se nombra a la comision
de Recepcion y Liquidacion de los trabajos indicados
segin Acuerdo de Rectoria No. 053-2002, siendo los
nombrados los profesionales: Arq. Juan Rodolfo Méndez
Lopez, Arq. José Alberto Lépez Rueda y a la Dra. lris
Anabella Mendoza Leiva, los cuales la recepcionan y
liquidan segin las Actas No. 006-2002 y 012-2002

respecltivamente.

consideraciones anieriores y del apalisis de Ia

\\ de~umentacion indicada se puede concluir:

N o

En los criterios que se utilizaron para el DISENO, PLANIFICACION Y
PLANOS, NO SE TOMO EN CUENTA NINGUN ANALISIS

-=STRUCTURAL PARA AVERIGUAR EL PORQUE DE LOS MOTIVOS

DE LAS RAJADURAS en las paredes, tanto inferiores como exieriores

del 3er

Nivel del edificio de Bienestar Estudiantil, ya que

—_—
——

independientemente que haya sido un profesional de la Arquitectura, —

SC DEVI

G TOMAR EN CONSIDERACION UNA OPINION DE UN

INGENIERO CIVIL.—

Al no estar contemplado el porqué de los dafnos en los muros tanto
interiores como exteriores, asf como las separaciones entre Ia
ventaneria y los muros en la contratacion de la reparaciones, EL
ALCANCE DE LOS TRABAJOS UNICAMENTE CONLLEVO A
EJECUTAR UNA REPARACION SUPERFICIAL SIN REALIZAR —
NINGUN TIPO DE TRABAJO ESTRUCTURAL, PARA UNA SOLUCION —
DEFINITIVA DEL PROBLEMA.
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3 Asi 1nismo no existié un detalle especifico, NI LAS UBICACIONES EN

LOS PLANOS DE LA PLATINAS (se denomina en las especificaciones
“grapas”), DE LOS ENGRAPES MURO-MURO, MURO-COLUMNA Ni
MURO-LOSA, por lo que se concluye que fueron tomados en funcién a
jos muros que estuvieran ya sea MAS desplomados o MUY separados

entre sl.

trndo a lo no CLARO de la ubicacion de las platinas y a la falta de
CRITERIO ESTRUCTURAL, al momento de colocarias se UNIERON
ELEMENTOS. ESTRUCTURALES CON ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES (muros de tabique, muros de concreto armado), y
por ser de distintas RIGIDECES esta existiendo transmisiones de
CARGAS a los que dichos elementos NO ESTRUCTURALES NO
ESTAN DISENADOS PARA ASIMILARLAS O CARGARLAS, llegando
a sufrir dichos elementos ESFUERZOS TANTO DE TENSION COMO
detectan NUEVAMENTE a simple vista, conllevando con ello al colapso
de dichos elementos, con el consiguiente riesgo al personal que habita
oo nivel. . -

. Con la visita realizada al edificio de Bienestar Estudiantil y habiendo

observado las caracleristicas de agrietarmiento de los muros, ventaneria
desplomada, y los trabajos anteriormente contratados, - se puede
concluir que posibles motivos de lo observado son los que se describen
a continuacién con la salvedad que SE:DEBERAN REALIZAR UN
CHEQUEO MAS PROFUNDO POR MEDIO DE UN ANALISIS
ESTRUCTURAL.

a) Los muros que presentan grietas y separaciones entre elins

son los que estan ubicados en el perimefro de las area de los

,k VOLADIZOS, por lo que se concluye que los mismos pueden
3 estarse DEFLECTANDO, y por ende someter a los
‘Q elementos NO ESTRUCTURALES A LOS ESFUERZOS

ANTERIORMENTE INDICADOS (de tensibn y de
flexocompresion). Esto puede ser debido a un refuerzo
inadecuado en las areas en voladizo o a una
DEGRADACION EN EL CONCRETO (Creep = degradacién
de la resistencia del mismo por la EDAD O DISENO
INSUFICIENTE EN LA RESISTENCIA DE'LA MEZCLA.
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€r

e =COMENDACIONES:

b) puede  estar sucediendo un  ASENTAMIENTO

=

DIFERENCIAL en alguno de los ejes de lado este u oeste, lo
cual esté provocando que en el 3er nivel sea mas notario y
poco apreciable en los niveles 1er y 2do. ya que se cree que
las filtraciones en las paredes colindantes con los servicios
sanitarios del mismo nivel, haya sido por roturas en los
circuitos de agua potable o drenajes por los desfases
ocurridos debido a tal asentamiento.

r

. Se propone realizar un chequeo por medio de TEODOLITO, para
confirmar LA DEFLEXION O ASENTAMIENTO, para el 2do y 3er

niveles del edificio de Bienestar estudiantil.

Si se confirma dicha hipotesis, se sugiere proponer un
PROYECTO DE REPARACIONES EN DONDE SE
CONTEMPLE EL CAMBIO DE LOS MUROS DE CONCRETO
POR OTRO MATERIAL MAS LIVIANO ( convitec, fibrolit, aguilit,
etc) para disminuir las cargas actuales del rnaterial.

" Quitar los engrapes de los muros que se hicieron cop los
elementos estructurales (COLUMNAS Y LOSAS NERVADAS),
para evitar que se sigan SOBRESFORZANDO .a-cargas de
rabajo para las que no fueron disefiados.

A realizar un estudio de Suelos de los esftratos de las cotas de
cimentacién actuales, para el chequeo del VALOR SOPORTE
del mismo y confirmar que el DISENO TIPO HAYA SIDO EL

ADECUADO.

Realizar un chequeo del Analisis Estructural real, y verificar
que los ESFUERZOS RESULTANTES, sean los comreclos, para
fines del DISENO QUE SE EJECUTO, EN LOS ELEMENTOS
DEL VOLADIZO (Interaccibn NERVIOS DE LA LOSA-
CAPITELES), para lo cual se RATIFICA LA ADQUISICION DEL
PROGRAMA DE COMPUTADORA (Software) que se ha estado
solicitando a su persona por parte de los INGENIEROS CIVILES

. SUPERVISORES DELD. U. C. : ‘ &
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6. En base a lo indicado en las recomendaciones anterioreé, se
procederia a la elaboracion de LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA para Ila
contratacién de los trabajos necesarios, para la correccién de lo
solicitado-perel Dr. Victor Manuel Garcla Lemus, Coordinador

Programa EPSUM y Secretario Ejecutivo de la Comision de

Desadfresde la ). S.A. C.

Ing.=Rd : Morales
Ases : ¢ de Ingenieria
= i ¥Cs
4 Arq. Hipolijd Rocael Maldonado de Ledn D Ganecsien
e Jefe del Depa ento de Diseno, Urbanizacién y Constru e

cc.
Dr. Alfredo Fernandez Gradis <

Director Bienestar Estudiantil

Dr. Victor Manuel Garcia Lemus
Coordinador Programa EPSUM
Lic. Carlos René Sierra Romero
Director General de Administracion
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