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Resumen

Este informe corresponde al Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, cuyo objetivo principal fue el disefio del
programa del curso 07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos; en la modalidad e-
learning; de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion; de la Facultad de Humanidades; sede central; de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

El modelo instruccional empleado durante el proceso fue PRADDIE, dada la
naturaleza del proyecto, era necesario hacer un pre analisis de la situacion, para
conocer las necesidades y poder hacer una adaptacion pedagogica adecuada, en la

creacion de los contenidos del curso.

Luego, se hizo el andlisis correspondiente para obtener los nombres de los cinco
madulos, lo cual fue fundamental para el disefio de los temas principales.

Posteriormente, se desarroll6 las unidades didacticas de cada modulo, para
conformar el curso completo y dejar todo listo para su posterior maquetacion,

implementacion y evaluacion.



Introduccidén

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa; se realizd el proyecto de Disefio del programa: curso
07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos; en la modalidad e-learning; de la
Licenciatura en Educacién y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion; de la
Facultad de Humanidades; sede central, para satisfacer algunas carencias del
Departamento de Educacion Virtual de FAHUSAC, segun el diagnéstico institucional

previamente realizado.

La educacion a distancia constituye uno de los recursos mas valiosos de nuestros
dias, para poder llevar adelante una educacion de calidad y al alcance de todos, en
beneficio de la sociedad guatemalteca. Por tal razén, durante el proceso se investigo
para establecer los contenidos de cada uno de los modulos, luego se disefd las
unidades didacticas y finalmente se desarroll6 el programa del curso de Elaboracion
de Proyectos; codigo 07.62.41-09.03.11, correspondiente al octavo semestre del plan

curricular de dicha carrera.

El informe contiene todo el proceso realizado durante el proyecto. Se elabora el
diagndstico institucional estableciendo las carencias correspondientes, luego, se
presenta la informacion tedrica necesaria para comprender la magnitud del proyecto,
después, por medio del plan de accion se determina las actividades, técnicas
metodoldgicas, responsables y otros, también, se describe la ejecucion y
sistematizaciéon de la intervencion, donde se detallan todas las etapas que se
llevaron a cabo, finalmente, se evalla todo el proceso realizado durante la
intervencidn, ademas, se informa brevemente sobre el aporte que se hizo como parte

del voluntariado.

Al final del informe se presentan las conclusiones y recomendaciones, que se espera

sean de gran utilidad para aquellas personas interesadas en el tema.



Capitulo |
Diagnostico
1.1 Contexto

1.1.1 Ubicacion geografica

La Facultad de Humanidades, se encuentra dentro de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, ubicada en la 11 Avenida y 32 calle de la zona 12, ciudad.

1.1.2 Composicion social

Para cumplir con su labor social, FAHUSAC alberga a estudiantes y profesionales en
las distintas especialidades de las artes y humanidades, ademas, del personal

administrativo y operativo.

FAHUSAC esta constituida por los departamentos y escuelas siguientes:
e Departamento de Pedagogia
e Departamento de Educacion Virtual
e Departamento de Arte
e Departamento de Filosofia
e Departamento de Letras
e Seccion de Idiomas
e Escuela de Bibliotecologia

e Escuela de Estudios de Postgrado

1.1.3 Desarrollo histérico

Con la revolucion del 20 de octubre del 44 nace el “Decreto Numero 12, de fecha 9
de noviembre de 1944, en donde se decreto la Autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual entr6 en vigor el 1 de diciembre de 1944.” (Sagastume
Gemmell, 2013)



FAHUSAC entre otras facultades, inicia sus labores en el ambito educativo,

inmediatamente después de la revolucion del 1944:
La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia
luego de cuatro afios de estudio y dos afios més para el doctorado. Ademas
de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la
Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos
formalmente. (Facultad de Humanidades, USAC., 2014)

La Facultad de Humanidades ha cumplido con su labor educativa desde hace 73

afos.

1.1.4 Situaciéon econdmica

Dentro de la Facultad de Humanidades se encuentra una fotocopiadora que ofrece
sus servicios a los estudiantes a precios competitivos, ademas, hay una tienda que

vende golosinas y alimentos variados para refacciones.

Las ventas dentro de la USAC se han convertido en una nueva fuente de trabajo que

cada vez se diversifica y aumenta.

Tabla 1. Resumen extraido de (USAC, 2017)

Categoria Hora Salario
Auxiliar |1 1 919.00
Auxiliar Il 1 972.00
Titular | 1 1461.00
Titular Xl 1 4170.00

Por lo que se aprecia en el resumen, la situacion econémica de los empleados de la

Facultad de Humanidades es muy superior a la de los estudiantes, dado que la



Universidad de San Carlos de Guatemala, paga un salario digno a todos sus
trabajadores.
1.1.5 Vida politica

Las principales organizaciones politicas de la Facultad de Humanidades son la Junta

Directiva y la Asociacion de Estudiantes.

Desde su integracion y en cada periodo de su vida politica:
La Asociacion de Estudiantes de la Facultad de Humanidades, como
cualquier ente democratico, y en defensa de esta representatividad, esta
obligada a convocar a elecciones estudiantiles para que sean los estudiantes
los que escojan a sus representantes a Junta Directiva de la Asociacion de
Estudiantes de Humanidades, por el periodo exacto de un afio, segun
Articulo 118 Titulo | del Reglamento Electoral. (Miranda, 2017)

Durante el mes de noviembre de cada afio, se llevan a cabo los comicios electorales
para la AEH, la cual debe estar integrada por los miembros siguientes.

e Presidente

e Vicepresidente

e Secretaria de Actas

e Secretaria de Finanzas

e Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Universitarios

e Secretaria de Cultura y Actividades Culturales

e Secretaria de la Mujer

e Secretaria de Deportes

e Secretaria del Medio Ambiente

e Secretaria de Relaciones y Comunicacion

La AEH idealmente fue fundada para beneficio de todos los estudiantes, pero

lamentablemente se ha vuelto un negocio de pocos privilegiados.



La Junta Directiva de FAHUSAC “Es el drgano de conduccion superior de las
politicas facultativas y toma de decisiones finales, esta integrada por el Decano quien
lo preside, Secretario (a) Académica, tres vocales profesionales y dos vocales
estudiantiles.” (Mayorga Zamora, Osorio Fernandez, Ortiz Montiel, & Palma Ayala,
2006)

El Decano actual de la Facultad de Humanidades es el M.A. Walter Ramiro

Mazariegos Biolis, quien tomo posesion desde el afio 2013.

1.1.6 Concepcion filosofica

FAHUSAC se distingue por ser una institucion laica, respetando las creencias
religiosas de la comunidad educativa, ademas, se abstiene de practicar o mostrar

inclinacién por alguna religion en patrticular.

El 19 de octubre de 2016 se realizd el primer congreso internacional de arte y cultura:
Vayan las merecidas felicitaciones para el sefior Decano, pues iniciativas
como ésta engrandecen el arte, la academia y la cultura; es un aporte para
hacer mejores seres humanos, sensibles, solidarios, tolerantes,
democraticos, participativos y competitivos en esta sociedad del
conocimiento. Esto obliga a continuar con la organizacién y realizacién de
eventos de esta naturaleza, que permitan el crecimiento espiritual y la
excelencia académica de la comunidad humanista. (Marroquin Miranda,
2016, pag. 11)

Por medio de actividades culturales y artisticas, FAHUSAC fomenta los valores de

convivencia social en la comunidad educativa.



1.1.7 Competitividad

En FAHUSAC, también se cuenta con una biblioteca virtual, dada las necesidades de
investigacion en el ambito educativo:
Conscientes de esta situacion, las autoridades académicas y administrativas
de la Facultad de Humanidades, aprobaron la creaciéon de la Biblioteca
Virtual Juan José Arévalo Bermejo; con el Unico propésito de democratizar el
acceso a la informacion para los 39,500 estudiantes de sus 84 Sedes, que se
encuentran en toda la republica de Guatemala. (FAHUSAC, 2016)

La biblioteca virtual de FAHUSAC, cuenta con amplias bases de datos de libros,
periodicos, diccionario, enciclopedias, asi como enlaces hacia otras bibliotecas
virtuales internacionales.

Otro recurso con el que FAHUSAC cuenta como medio de comunicacién masivo y

virtual, es la creacion de la radio y television de la facultad:
Actualmente, Radio Humanidades y Humanidades TV USAC transmite las 24
horas del dia, con transmisiones en vivo de las actividades realizadas en el
Aula Magna. “La voz del estudiante humanista”, como lo dice su eslogan,
permite que el disefio de su programacion y transmision esté sujeto a la
participacion de alumnos y docentes universitarios de todo el pais. Por tal
razén esta al alcance de la poblacién en general a través de la web mediante
la pagina oficial wvw.fahusac.gob.gt en la opcion TV online, o en
www.itvchanel,com en el icono de la Facultad. Estos medios de
comunicaciéon masiva tienen la finalidad de ser herramientas didacticas y
pedagogicas apegadas a las exigencias educativas actuales, proyectandose
a mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje universitario. (Oliveros
Cardona, 2014, pag. 17)

Para estar actualizado con los eventos mas importantes que realiza FAHUSAC, la
television de la facultad, también se puede encontrar por medio del enlace siguiente:
https://www.youtube.com/channel/UC5Z0oJTf9LgMIetnkW2ilvuQ



1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional

Facultad de Humanidades; Universidad de San Carlos de Guatemala (FAHUSAC).

En la ilustracion que se muestra a continuacion, se destaca en color rojo el edificio
gue ocupa la Facultad de Humanidades, dentro del campus central de la Universidad

de San Carlos de Guatemala; ubicada en la 11 Avenida y 32 calle de la zona 12,

ciudad.
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llustracion 1. Contexto de FAHUSAC, obtenido de (USAC, 2015)



1.2.2 Desarrollo histérico

Con la revolucion del 20 de octubre del 44 nace el “Decreto Numero 12, de fecha 9
de noviembre de 1944, en donde se decreto la Autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual entr6 en vigor el 1 de diciembre de 1944.” (Sagastume
Gemmell, 2013)

FAHUSAC entre otras facultades, inicia sus labores en el ambito educativo,

inmediatamente después de la revolucion del 1944:
La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se obtenia
luego de cuatro afios de estudio y dos afios méas para el doctorado. Ademas
de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes regulares, la
Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no inscritos
formalmente. (Facultad de Humanidades, USAC., 2014)

La Facultad de Humanidades ha cumplido con su labor educativa desde hace 73

afnos.
1.2.3 Los usuarios

El registro de inscripciones para el afio 2018 en la Facultad de Humanidades fue de
14,510 estudiantes.

Tabla 2. Elaboracién propia, basada en la seccion de estadistica (USAC, 2018, pag. 7)

_ Reingreso
Primer Ingreso : i Postgrado
Regulares Pendiente Examen de Graduacion
946 8,807 4,414 343

La Facultad de Humanidades registra el mayor porcentaje de inscripciones, con un
total del 19.0% del total de estudiantes de la USAC.



1.2.4 Infraestructura

El edificio de la FAHUSAC ocupa un area de 1924.56 m? y un perimetro de 176.40
metros lineales, en el centro del inmueble se encuentra la Plaza de la Cultura, que
sirve para la realizacion de eventos especiales y también para la recreacion de los

estudiantes. (Macal Martinez, 2012)

En las instalaciones de FAHUSAC cuenta con un salén de usos multiples conocido
como el Aula Magna José Rolz Bennett, salones para clases, biblioteca, bodega,
oficinas de administracién, cubiculos para los docentes, servicios sanitarios,

fotocopiadora publica y una tienda.
1.2.5 Proyeccion social

FAHUSAC difunde sus servicios por medio del Departamento de Extension,
principalmente con la ejecucion de voluntariados, que los estudiantes realizan como

un aporte a la sociedad.

El Departamento de Extensién de FAHUSAC:

Surgi6 de la necesidad sentida por las autoridades de la Universidad de San
Carlos de proyectarse a la poblacion guatemalteca mas necesitada, a través
de sus diversas Facultades. En el caso concreto de Humanidades, la
proyeccién se hace a través de su Departamento de Extensién, mediante
eventos de cultura que incluyen teatro, danza, exposiciones, bibliotecas,
alfabetizacién, asi como diversas practicas educativas. Este departamento
fue creado posterior a la ya existente escuela de verano, misma que paso a
formar parte de dicho departamento. La citada escuela de verano surgio
como otra unidad de la Facultad de Humanidades y data de 1947. Dej6 de
funcionar la direccién del Departamento de Extension algunos afios, no asi la
Escuela de Vacaciones. (Mayorga Zamora, Osorio Fernandez, Ortiz Montiel,
& Palma Ayala, 2006, pag. 117)



Los estudiantes de FAHUSAC, gozan de todos los servicios y beneficios que ofrece

la facultad, sin distincion de género, clase o posicion social.

1.2.6 Finanzas

La principal fuente de ingresos de la Facultad de Humanidades, es el monto

econdémico que tiene asignado por parte de la USAC.

El control del aspecto financiero le corresponde al departamento de:
Tesoreria, unidad que atiende a proveedores y acreedores en materia
econdmica; también, lleva control de la relacion laboral de todo trabajador.
Entre su personal cuenta con un tesorero (a) lll, varios auxiliares de tesoreria
I, I o lll'y, con el guardalmacén I. (Mayorga Zamora, Osorio Fernandez, Ortiz
Montiel, & Palma Ayala, 2006, pag. 14)

Segun el Departamento de Presupuesto de la USAC, de la asignacion para
FAHUSAC de Q3174041.00, se habian realizado Q1846334.90, quedando
pendientes por realizar la cantidad de Q1327706.10 al mes de agosto de 2018.

1.2.7 Politica laboral

La seleccion de personal en FAHUSAC estad sujeta al reglamento de relaciones
laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y su personal.

En cuanto a la seleccién de personal, en el procedimiento para el ingreso de
aspirantes por oposicion, se requiere:
e Ser ciudadano guatemalteco.
e Demostrar que posee la aptitud moral, intelectual y fisica propias para el
desempenio del puesto.
e Satisfacer los requisitos minimos establecidos para el puesto de que se

trate.



e Demostrar idoneidad en las pruebas y resultados de los exadmenes o
concursos que establezca este Estatuto y otras disposiciones atinentes.

e Ser seleccionado y nombrado por la autoridad competente con base en la
nomina de candidatos, certificada por la oficina de administracion de
personal.

e Finalizar satisfactoriamente el periodo de prueba. (USAC, 2009, pag. 112)

La seleccion de autoridades, en la mayoria de los casos, se realiza por medio de
elecciones y designaciones exentas a procedimientos de oposicion, es el caso de las
altas autoridades de FAHUSAC.

1.2.8 Administracion

La Facultad de Humanidades, con el afan de mejorar sus servicios, a partir del afio
2010, inicia con el Programa para la Asignacion de Cursos en Humanidades (PACH):

En la actualidad la Seccion de Inscripciones y Asignaciones, es una unidad
en donde la prioridad es ofrecer servicios de calidad a la poblacion estudiantil
de la Facultad de Humanidades, tanto de sede central como de secciones
departamentales, para ello desde su inicio se han creado algunas
herramientas de apoyo para Coordinadores, Directores de Departamento, en
donde se les ensefia el manejo de cada una de las herramientas que posee
el sistema con el que actualmente se trabaja, derivado se cuenta con una
estructura organica, en donde cada persona tiene una funcién, el cual
asegura el éxito del sistema: (FAHUSAC, 2016, pag. 2)

10



Junta
Directiva

Decano

Secretaria
Académica

Coordinador de
inscripcionesy P Secretaria
asignaciones

Ingeniero en
sistemas |

Encargadio Encargado o
de region 1 de region 2 d((a:err?t?g;n

Operador de [l Operador de [l Operador de [l Operador de [l Operador de JfOPerador de
informacion 1 linformacion 2 linformacién 1 linformacion 2 linformacion 1|l informacion

llustracion 2. Elaboracién propia, basado en (FAHUSAC, 2016, pag. 2)

Encargado

La Seccion de Inscripciones y Asignaciones, es uno de los departamentos medulares
en la administracion de FAHUSAC, junto con el Departamento de Control

Académico, Departamentos de Pedagogia y otros.

Para mas informacion, se puede consultar el Compendio de Normativos de la

Facultad de Humanidades.

1.2.9 Ambiente institucional

En todos los ambientes de la Facultad de Humanidades, se puede apreciar un
ambiente agradable, colaborativo y dispuesto a sacar adelante las actividades
académicas y culturales de la institucion.

11



Los problemas que surgen en el diario vivir, tanto de los trabajadores como de los
estudiantes en la institucién, se llevan al plano del didlogo, para buscar y encontrar

soluciones que sean de beneficio para la comunidad educativa.

1.2.10 Otros aspectos

Con el afan de servir a los usuarios de las instalaciones de FAHUSAC, la institucion
ha implementado puntos estratégicos de acceso a energia eléctrica, para la carga de

teléfonos celulares

También, hay que reconocer que la facultad se ha esforzado por implementar puntos
dedicados al servicio de Internet gratuito, dentro de las instalaciones del edificio,

como una herramienta educativa complementaria, al servicio de los usuarios.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

e Limitadas instalaciones para atender a la demanda de la poblacion
estudiantil actual.

e Insuficiente equipo tecnoldgico disponible para el desarrollo de las
actividades académicas en los salones de clase.

e Carencia de Maestrias y Doctorados especializados en el area tecnolégica.

e Inexistencia de un programa de adjudicacion de empleos, para los
egresados de la Facultad de Humanidades.

e Falta de justicia y transparencia en la adjudicacion de puestos de trabajo
en todos los niveles de la administracion.

e Desactualizacion de algunos docentes en aspectos tecnolégicos.

e Poca supervision de la calidad educativa que se practica, en todas las
carreras que ofrece la institucién.

e Deficiente coordinacion de actividades culturales y académicas, entre las
distintas carreras que sirve la institucion.

e Escasez de personal para los procesos de asesoria y revision de informes

del Ejercicio Profesional Supervisado.
12



e No hay oportunidad para continuar estudios de licenciatura, para
estudiantes de primer ingreso, que ya estén graduados de PEM desde

otras unidades académicas.

1.4 Conexién con lainstituciéon

El Departamento de Educacion Virtual representa a la institucion avalada, y forma
parte de uno de los departamentos de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, entidad que funge en su calidad de institucion
avaladora.

1.5 Andlisis institucional

1.5.1 Identidad institucional

Departamento de Educacion Virtual;, Facultad de Humanidades; Universidad de San
Carlos de Guatemala (DEVFAHUSAC).

El Departamento de Educacion Virtual de FAHUSAC, se encuentra localizado dentro
de la Ciudad Universitaria, Edificio S4, 2°. Nivel;, ocupa solamente una pequefia
oficina ubicada en un espacio reducido de la esquina del edificio, por lo que hay una
columna de concreto que se encuentra en medio de dicha oficina, reduciendo
significativamente el espacio fisico y el ambiente se torna bastante incémodo.

En la ilustracion que se muestra a continuacion, se destaca en color rojo el espacio

gue ocupa dicho departamento, dentro de las instalaciones de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

13
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Visién

El Departamento de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala -DEVFAHUSAC-

Misién

Formara profesionales humanistas que respondan a las exigencias de la
sociedad del conocimiento, comprometidos con la democratizacién de la
informacion en Guatemala, pais pluricultural y multilingtie.

Contara con personal docente, tutores virtuales y técnicos de alto nivel
académico, comprometidos con el desarrollo integral de las personas a
través de la ensefianza inclusiva, la investigacion formativa y la tutoria virtual
sistematica e interactiva.

Mantendra una oferta educativa de calidad, centrada en el aprendizaje del
alumno, gque responda a las demandas actuales del conocimiento y uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC. (Guzman
Dominguez, Base legal y Marco Historico 2011-2016 del PEVFAHUSAC,
2017)

Formar profesionales, criticos e innovadores, que utilicen, de manera eficaz y

eficiente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, a través de:

El desarrollo de competencias especificas para buscar, seleccionar,
organizar, analizar, utilizar y comunicar informacion en todos los soportes.

La elaboracién de recursos didacticos digitales, que contribuyan al proceso
de transformacion de la informacion en conocimiento.

La incidencia positiva, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en los diferentes contextos laborales, para la disminucién de
la brecha digital. (Guzman Dominguez, Base legal y Marco Histérico 2011-
2016 del PEVFAHUSAC, 2017)
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Objetivos

General

Democratizar el acceso a la educacion superior en Guatemala, a través de la

implementacion de modalidades educativas virtuales, que multipliquen las

opciones de formacion académica exitosa.

Especificos

Ofrecer las opciones pertinentes, para que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala avance al ritmo de otras
instituciones de educacién superior latinoamericanas, en relacion al
conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC.

Proponer metodologias de aprendizaje innovadoras basadas en las
nuevas corrientes pedagdgicas, que posibiliten que los egresados de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, respondan a las demandas de la sociedad de la informacion
y del conocimiento

Buscar, seleccionar, mediar pedagoégicamente y producir materiales
didacticos, para las diferentes asignaturas de las Carreras que ofrece la
Facultad de Humanidades. (Guzman Dominguez, Evolucion histérica de
la implementacibn de la educacion virtual en la Facultad de

Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012)

16



Organigrama

Junta Directiva

Decanato

Departamento de
Educacion Virtual

Direccion
Secretaria
Gestion de AVA Disefio y produccion Asesoria Info-
de contenido pedagogica

Docente / Tutor
Virtual

Estudiantado

llustracion 4. Obtenido de: (Guzméan Dominguez, Base legal y Marco Histérico 2011-2016 del PEVFAHUSAC, 2017)

Servicios

e Planificacion, implementacion, acompafiamiento y promocion de los procesos
de aprendizaje en las modalidades B-learning, E-learning y U-learning de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Coordinacién, con la Direccion del Departamento de Pedagogia, del
funcionamiento y buena marcha de los procesos de aprendizaje de las
carreras:

— Profesorado en Pedagogia y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
17



— Profesorado de Educacion a Distancia.
— Licenciatura en Educacion y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.
e Instruccion técnica y metodologica para Tutores Virtuales del Programa de
Educacion Virtual PEVFAHUSAC
e Planificacion, organizacién, acompafamiento de la creacién, desarrollo y
calidad de las asignaturas que se ofrecen a través de Campus Virtual
FAHUSAC.
e Instalacion, configuracion, actualizacién y funcionamiento 6ptimo del Sistema
de Gestion de Aprendizaje Moodle. (Facultad de Humanidades USAC.,
2014).

1.5.2 Desarrollo historico

El Departamento de Educacion Virtual, de la Facultad de Humanidades, de
Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene su origen en la Escuela de

Bibliotecologia.

En junio del 2011, se logra tener la “Participacion de 8 profesores en el Xl encuentro
internacional virtual educa, celebrado en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey,
México.” (FAHUSAC, 2013, pag. 15)

El 26 de julio de 2011, se forma la Comisién del Programa de Educacion a Distancia,
segun punto quinto del acta 19-2011, la cual queda integrada por los docentes:

e Licda. Zonia Williams

e Licda. Elizabeth Ruano

e Lic. Orcelio Hernandez

e Lic. René Pérez

e Lic. Mario Arddn

e Lic. Edwing Garcia

e Lic. Byron Gonzélez
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e Lic. Erbin Fernando Osorio
e Lic. Angel Monzon
e Licda. Ana Maria Saavedra
e Licda. Elba Marina Monzén
e Dra. Gladys Tobar

e Ma. Sandra Gonzalez Miralles

“El 11 de agosto de 2011, se inicia formalmente el trabajo del Programa de
Educacion a Distancia de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos De Guatemala.” (Guzman Dominguez, Evolucién histérica de la
implementacion de la educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012, pag. 18)

“‘Del 25 de agosto al 4 de noviembre de 2011, la Subcomision de pedagogia y
didactica, redacta el Modelo pedagdgico y enfoque curricular para el Programa de
Educacion a Distancia.” (Guzman Dominguez, Evolucién histérica de la
implementacion de la educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012, pag. 19)

El 8 de septiembre de 2011, se redacta el perfil para futuros docentes del Programa

de Educacioén a Distancia.

Durante el afio 2011, la Escuela de Bibliotecologia imparte diez cursos utilizando la

modalidad B-learning.

“Al inicio del Primer semestre de 2012, se disefia y abre el Sitio Web Oficial de la
Facultad de Humanidades www.fahusac.edu.gt y el Campus Virtual con el Sistema
de Gestibn de Aprendizaje Moodle  www.fahusac.campovirtual.org” (Guzman
Dominguez, Base legal y Marco Historico 2011-2016 del PEVFAHUSAC, 2017)
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Durante el afio 2012 se ofrece a los docentes, el diplomado de Formacion para
Tutores en la modalidad virtual presencial B-learning, utilizando el campus virtual de
la facultad, ademas, otros docentes de la facultad, se inscribieron en el curso Tutor

de Formacion Virtual ofrecido por el INTECAP.

El 12 de julio de 2012, la Comision de Educacion a Distancia de la Facultad de
Humanidades, cambia su nombre a Programa de Educacién Virtual de la Facultad de
Humanidades —-PEVFAHUSAC-, segun Acta 20-2012.

En el primer semestre del afio 2013, se aprueba el Disefio Curricular de la carrera del
Profesorado en Pedagogia y Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién, segun
Acta 16-2013.

“En agosto de 2013, El Sefior Decano de la Facultad de Humanidades, Maestro
Walter Ramiro Mazariegos Biolis, inaugura oficialmente el Sitio Web y el Campus
Virtual de la Facultad de Humanidades.” (Guzman Dominguez, Base legal y Marco
Historico 2011-2016 del PEVFAHUSAC, 2017)

“‘En enero de 2014 inicia la primera cohorte del profesorado en Pedagogia y
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.” (Guzman Dominguez, Base legal y
Marco Histérico 2011-2016 del PEVFAHUSAC, 2017)

Durante el primer semestre del afio 2014, son aprobadas las carreras de Profesorado
en Educacion a Distancia y la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la

Informacién y la Comunicacién, segun Acta 06-2014.
A partir de enero del afio 2015, se disefa el sitio WEB del PEVFAHUSAC, con la

colaboracién de epesistas de la carrera de Diseflo Grafico de la Facultad de

Arquitectura de la USAC se elaboran médulos instruccionales.
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En el mismo afio la Honorable Junta Directiva de la Facultad de Humanidades,
autoriza la modalidad E-learning para la carrera del Profesorado en Educacion a

Distancia.

‘El 11 de febrero de 2016, la Honorable Junta Directiva de la facultad de
Humanidades crea el Departamento de Educacién Virtual, segin Punto VIGESIMO
QUINTO del Acta No. 07-2016.” (Guzman Dominguez, Base legal y Marco Histérico
2011-2016 del PEVFAHUSAC, 2017)

Ese mismo mes de febrero del 2016, inicia la primera cohorte del Profesorado en

Educacion a Distancia.

Entre los acontecimientos mas importantes del afio 2017 se puede destacar el cierre
de pensum de la primera cohorte de la carrera del Profesorado en Pedagogia y
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, modalidad B-learning, de las jornadas

matutina y vespertina.

En el mes de julio del mismo afio, inicia la primera cohorte de la Licenciatura en

Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, modalidad E-learning.

“Durante el periodo del sefior decano Licenciado Walter Ramiro Mazariegos, del afio
2012 hasta la fecha se ha dado lugar al nacimiento y consolidacion del Departamento
de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades.” (Guzman Dominguez,
Evolucién histérica de la implementacion de la educacion virtual en la Facultad de

Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012, pag. 17)

“El Departamento de Educacién Virtual fue creado el 11 de febrero de 2016, segun
Punto VIGESIMO QUINTO del Acta No. 07-2016, de Junta Directiva de la Facultad
de Humanidades.” (Guzman Dominguez, Base legal y Marco Historico 2011-2016 del
PEVFAHUSAC, 2017)
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1.5.3 Los usuarios

“‘El Campus Virtual de la Facultad de Humanidades, reune una comunidad de
aprendizaje de 1,865 usuarios, entre profesores y estudiantes.” (Guzman
Dominguez, Evolucién histérica de la implementacion de la educacion virtual en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012,
pag. 25)

Para el primer semestre del 2013 la cifra de usuarios era de 4933 y a finales del 2014

el reporte fue de 10, 345 usuarios.

1.5.4 Infraestructura

El 07 de mayo de 2012, se hace entrega del espacio fisico para el Programa de
Educacioén Virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala PEVFAHUSAC.

El espacio fisico consiste en una oficina de aproximadamente 36 metros cuadrados,
donde hay una columna de concreto en medio, razén por la cual se reducen los

espacios para movilizarse en el espacio de trabajo.

En el afio 2013, las autoridades de la Facultad de Humanidades entregan el
mobiliario siguiente:

* Un escritorio.

» Tres sillas secretariales.

 Dos archivos.

1.5.5 Proyeccion social

Una de las responsabilidades principales del director del Departamento de Educacion
Virtual de FAHUSAC, es garantizar la adecuada y oportuna proyeccion del

departamento hacia la sociedad guatemalteca.
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Las carreras en modalidad e-learning contribuyen en la economia de las familias
guatemaltecas reduciendo costos, ademas, dicha modalidad permite que cualquier
ciudadano con residencia en cualquier departamento del pais, tenga acceso a
educacion superior, gracias a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,

democratizando la educacion.

1.5.6 Finanzas

El presupuesto del Departamento de Educacion Virtual, estd sujeto a las
asignaciones que tenga la Facultad de Humanidades de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
1.5.7 Politica laboral

“En la Reunion de Trabajo del 8 de septiembre de 2011, se redacta el perfil para los
docentes que desean integrar el Programa de Educacion a Distancia.” (Guzméan
Dominguez, Evolucion histérica de la implementacion de la educacion virtual en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012,

pag. 19)

Para formar parte del Programa de Educacion a Distancia, los docentes deben
cumplir con los requerimientos siguientes:
e Que haya ensefiado el curso més de tres veces.
¢ Que tenga el material sistematizado.
¢ Que sea especializado en la materia.
¢ Que maneje tecnologias de informacion y comunicacion.
e Que tenga tiempo y disposicion para involucrarse en el proyecto.
e Que cuente con el equipo de computacién requerido.
¢ Que acepte las capacitaciones programadas para ser certificado como tutor.
e Que facilite los derechos de autor, con fines estrictamente académicos, Unica
y exclusivamente a la Facultad de Humanidades. (Guzman Dominguez,
Evolucion historica de la implementacion de la educacion virtual en la

23



Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.,
2012, pag. 19)

La figura del tutor virtual, debe cumplir con las competencias de “disefiador y gestor
del proceso; orientador personal; proveedor de informacion y recursos; generador de
ambientes propicios y dinamizador de grupos; motivador y facilitador del aprendizaje;
supervisor y evaluador.” (Guzman Dominguez, Evolucion histérica de Ila
implementacion de la educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala., 2012, pag. 63)

1.5.8 Administraciéon

Durante la gestién del Licenciado Jesus Guzman Dominguez como coordinador de
PEVFAHUSAC, se han venido realizando numerosas sesiones de trabajo para llevar
adelante los proyectos educativos que poco a poco se han ido implementando.

Se ha ido incorporando nuevo recurso humano, para las actividades del
departamento y se ha ido equipando las instalaciones.

Actualmente, se estd trabajando en la implementacion de carreras B-learning,
ademas, “La Escuela de Postgrado, esta planificando crear una maestria en
docencia universitaria en modalidad e-learning, ademas, la Escuela de
Bibliotecologia tiene un proyecto de crear una maestria en Gestion del Conocimiento
y Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacion.” (Guzman Dominguez,
Necesidades del PEVFAHUSAC., 2017)

1.5.9 Ambiente institucional
De acuerdo a las observaciones realizadas, se respira un ambiente agradable en las

instalaciones del PEVFAHUSAC, sin embargo, se pone en evidencia la gran cantidad
de trabajo que se realiza en dicho departamento.
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1.5.10 Otros aspectos

En el afio 2013 se recibi6 de parte de las autoridades de la Facultad de
Humanidades el equipo que a continuacion se menciona.

e Una computadora de escritorio y una laptop.

e Una impresora

e Una camara fotogréfica profesional.

Los miembros del PEVFAHUSAC eventualmente, también han colaborado con
equipo de su propiedad.

Actualmente, se esta trabajando en la idea de llevar el servicio y equipo a los salones
de clases, facilitando bocinas y conexién a Internet, para crear un ambiente de
aprendizaje colaborativo dentro del aula.

1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

e Conectividad de red deficiente

e Red eléctrica universitaria obsoleta.

e Inseguridad interna de los equipos.

e Poco recurso audiovisual.

e Analfabetismo digital e informacional de parte de los docentes.

e Inoperancia en la evaluacion y promocién del desempefio de docentes.

e Insuficiente comunicacion institucional.

e Ausencia de identidad con la mision y vision de la institucion.

e Poco interés de los docentes con las modalidades de B-learning e E-learning.

e Reducido espacio fisico para el departamento.

e Insuficiente equipo adecuado en el area de disefio.

e Inexistencia de contenidos en los cursos de la Licenciatura en Educacion y
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

¢ No hay un reglamento universitario para la formacion virtual.

e Escases de recurso humano a nivel de postgrado en la especialidad de TIC.
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1.7 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipotesis-accion

Tabla 3. Elaboracion propia, basado en (Méndez Pérez, 2018, pag. 27)

Carencia

Problema

Analfabetismo digital e informacional

de parte de los docentes.

¢,Como superar el analfabetismo digital e

informacional de los docentes?

Poco interés de los docentes con las
modalidades de B-learning e E-

learning.

¢Qué hacer para que los docentes se

interesen en actualizarse con las

modalidades de B-learning e E-learning?

Ausencia de identidad con la mision

y visiéon de la institucion.

¢Por qué no hay una identidad con la

mision y vision de la institucion?

Inoperancia en
del

la evaluacion vy

promocion desempefio de

docentes.

¢, Cual es la razon que impide la evaluacion

y promocion del desempefio de docentes?

No hay un reglamento universitario

para la formacion virtual.

¢Por qué no se reglamenta la formacion
virtual en la Universidad de San Carlos de

Guatemala?

Reducido espacio fisico para el

¢, Qué gestiones se deben realizar para

departamento. resolver las necesidades de espacio en el
Departamento de Educacion Virtual?

Insuficiente comunicacion | ¢Cuales son los canales de comunicacion

institucional. gue se deben fortalecer en la institucion?

Poco recurso audiovisual.

¢, Qué gestiones deben realizarse para

adquirir mas recurso audiovisual?

Insuficiente equipo adecuado en el

area de disefio.

¢,Cuadles son los procedimientos adecuados

para adquirir equipo destinado a disefio?

Inseguridad interna de los equipos.

¢Por qué no se crea un sistema de
seguridad interno para el cuidado de los

equipos?
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Carencia

Problema

Escases de recurso humano a nivel

postgrado en la especialidad de TIC.

¢, Qué gestiones hay que realizar para
contar con el personal calificado necesario

para el departamento de Educacién Virtual?

Inexistencia de contenidos en los
cursos de la Licenciatura en Educacion
y Tecnologia de la Informacién vy

Comunicacion.

¢,Qué hacer para que los cursos de la
Licenciatura en Educacion y Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién tengan

contenidos?

Conectividad de red deficiente.

¢, Qué hacer para incrementar los puntos de
red dentro de FAHUSAC?

Red eléctrica universitaria obsoleta.

¢, Qué gestiones se deben realizar para
darle mantenimiento a la red eléctrica de la
USAC?
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1.8 Priorizacién del problemay su respectiva hipétesis-accion

Tabla 4. Elaboracion propia, basado en (Méndez Pérez, 2018, pag. 30)

Problema Hipodtesis-accion

¢,Como superar el analfabetismo | Si se propician los espacios y cursos

digital e informacional de los | necesarios para capacitar docentes,

docentes? entonces se reducira el analfabetismo digital
e informacional, aumentando el nivel de
desemperio.

¢, Qué hacer para que los docentes | Si se realizan capacitaciones sobre las

se interesen en actualizarse con las | modalidades  B-learning e  E-learning,

modalidades de B-learning e E-

learning?

entonces los docentes estaran interesados

en actualizarse.

¢, Por qué no hay una identidad con

la mision y visiéon de la institucién?

Si de

importancia de su labor, entonces se lograra

se concientiza al personal la

su identificacion con la mision y vision de la

institucion.

¢Cual es la razén que impide la
evaluacion y promocion sistematica

del desempefio de docentes?

Si se revisa y ajusta los sistemas de
y del

entonces se beneficiara a los docentes en

evaluacion promocion personal,

sus prestaciones laborales

¢Por qué no se reglamenta la
formacién virtual en la Universidad

de San Carlos de Guatemala?

Si se propone a las autoridades de la USAC,
un conjunto de estatutos para regular la
educacion virtual, entonces se reglamentara

formalmente la formacién en linea.

¢, Qué gestiones se deben realizar
para resolver las necesidades de
espacio en el Departamento de

Educacioén Virtual?

Si
autoridades

se proponen ideas alternativas a las
de la FAHUSAC vy

dependencias, entonces se disminuird la

Sus

necesidad de espacio para la institucion.
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Problema

Hipotesis-accion

de

comunicacién que se deben fortalecer

¢Cuales son los canales

en la institucion?

Si se formula y establece medios de
comunicacion interinstitucionales, entonces
todos estaran informados de la situacion

real de cada departamento.

¢, Qué gestiones deben realizarse para

adquirir mas recurso audiovisual?

Si se obtiene el patrocinio de alguna
instituciéon privada, entonces se podra

adquirir mas recurso audiovisual.

¢Cuéles son los procedimientos

adecuados para adquirir equipo

destinado al area de disefio?

Si se recaudan fondos por medio de

actividades culturales, entonces se

comprara el equipo necesario para el area

de disefio.

¢Por qué no se crea un sistema de
seguridad interno para el cuidado de

los equipos?

Si se creara un sistema de alarmas y
monitoreo dentro de la facultad, entonces
incrementara

se la seguridad para el

cuidado de los equipos.

¢ Qué gestiones hay que realizar para

contar con el personal calificado

necesario para el Departamento de

Educacion Virtual?

Si se busca, propone y propicia los
recursos necesarios para capacitar a los
tutores de cursos, entonces, se ayudara a
calificado en el

tener personal

Departamento de Educacion Virtual.

¢, Qué hacer para que los cursos de la

Licenciatura en Educacién y

Tecnologia de la Informacion vy

Comunicacion tengan contenidos?

Si se elabora el programa con los
contenidos del curso de la Licenciatura en
Educacion y Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion;

entonces, los programas

tendran sus respectivos contenidos.
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Problema

Hipotesis-accion

¢, Qué gestiones se deben realizar para
darle mantenimiento a la red eléctrica
de la USAC?

Si se revisan las instalaciones de la ciudad
universitaria, entonces, se optimizara el

fluido eléctrico.

¢, Qué hacer incrementar los

puntos de red dentro de FAHUSAC?

para

Si se realiza el cableado de red necesario
de FAHUSAC,
incrementara los puntos de red y haciendo

dentro entonces se

mas eficiente la conectividad.

Problema e hipotesis seleccionados

Problema

Hipodtesis

¢, Qué hacer para que los cursos de la

Licenciatura en Educacion y

Tecnologia de la Informacién vy

Comunicacion tengan contenidos?

Si se elabora el programa con los
contenidos del curso de la Licenciatura en
Educacién y Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion;

entonces, los programas

tendran sus respectivos contenidos.
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1.9 Andélisis de viabilidad y factibilidad de la propuesta

Para determinar la viabilidad del proyecto se tomé en cuenta lo siguiente:

Tabla 5. Tomado de: (Méndez Pérez, 2018, pag. 32)

Indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el
proyecto? X
¢.Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion del
proyecto? X
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X

Para determinar la factibilidad del proyecto, se tomé en cuenta los resultados

siguientes:

Estudio técnico

Tabla 6. Tomado de: (Méndez Pérez, 2018, pag. 33)

Indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X

¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el adecuado? X

¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢ Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X

¢Se ha previsto la organizacion de los participantes en la ejecucion |
del proyecto?

¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
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Estudio de mercado

Tabla 7. Tomado de: (Méndez Pérez, 2018, pdag. 33)

Indicador Si No
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del proyecto? X
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad del

X
proyecto?
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del proyecto? X
Estudio econGmico
Tabla 8. Tomado de: (Méndez Pérez, 2018, pag. 34)

Indicador Si No

¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos
X

requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ ES necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el renglon de imprevistos? X
¢, Se ha definido el flujo de pagos con una periodicidad establecida? X
¢ Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
¢, ES necesario pagar impuestos? X
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Estudio financiero

Tabla 9. Tomado de: (Méndez Pérez, 2018, pag. 35)

Indicador Si No
¢ Se tiene claridad de como obtener los fondos econdémicos para el
proyecto? X
¢El proyecto se pagar4d con fondos de la institucion/comunidad
intervenida? X
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones? "
¢, Se obtendran donaciones de personas particulares? X
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
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Capitulo Il
Fundamentacion tedrica

2.1 Educacidén

Actualmente, relacionamos a la educacién con el Ministerio de Educacion y sus
instituciones, tanto publicas como privadas; pero la educacion es el proceso de
facilitar el aprendizaje o de recibir conocimiento, habilidades y valores de alguna

fuente.

“La educacion es un proceso complejo y multifacético, en el que se transmiten
conocimientos, habilidades, valores y costumbres de todo tipo.” (Salas, 2012, pag.
15)

Los métodos de educacién son muy variados, entre los cuales se encuentran contar
historias, discusiones, debates, investigacion y otros, dirigidos regularmente por

educadores, pero en algunos casos los estudiantes son autodidactas.

La metodologia de la ensefianza es conocida como pedagogia.

Modalidades de educacién

Se refiere al tipo y ubicacion del estudiante, el contenido y el facilitador; asi como los
medios para la realizacién del hecho educativo. La educacion puede tener lugar ya
sea en una institucion educativa formal, o bien, en cualquier lugar donde se tenga
una experiencia de conocimiento significativa, ya sea en la casa, el trabajo, grupos

sociales y otros.
“Dentro del campo de la educacion han surgido diversas modalidades, dependiendo

de los objetivos propuestos: educacion especial, educacién de adultos, educaciéon de

la nifa, etc.,” (Valenzuela Pineda, 2006, pag. 4)
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Para los ciudadanos del siglo XXI el sistema educativo se ha transformado de
manera radical, teniendo acceso a una gama de conocimientos, desde cualquier
lugar y en el horario mas conveniente para los estudiantes.

Educacién presencial

La educacién més antigua es donde participan un grupo de estudiantes y un profesor
al frente, impartiendo el conocimiento y certificando los aprendizajes.

El modelo presencial es el que todos conocen “Es decir, el profesor no cambia ni los
espacios de ensefianza que habitualmente utiliza, ni el tipo de actividades que
plantea a sus estudiantes ni las formas que emplea de comunicacién con los

mismos.” (Area Moreira, 2009, pag. 68)

Actualmente, debe existir una combinacién entre lo presencial y lo virtual, dando

lugar a lo que se conoce como b-learning.

Educacién semipresencial

Por medio de este modelo se combinan actividades virtuales y presenciales para el

desarrollo del aprendizaje, a través de material en linea y presencial.

El estudiante debe asistir al establecimiento educativo para practicas y tutorias

especiales, pero tiene todo el respaldo de la tecnologia para estar al dia en sus

estudios:
La ensefianza semipresencial o blearning requiere que el docente planifique
y desarrolle procesos educativos en los que se superponen tiempo y tareas
gue acontecen bien en el aula fisica, bien en el aula virtual sin que
necesariamente existan interferencias entre unas y otras. Asimismo el
profesor debe elaborar materiales y actividades para que el estudiante las
desarrolle autbnomamente fuera del contexto clase tradicional. (Area
Moreira, 2009)
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El autor se refiere a una mezcla entre la educacion tradicional en el aula y la nueva

educacion por medio de ordenadores conectados a Internet.

Educacion a distancia

La educacion a distancia se caracteriza por ser de caracter abierto, es decir, que no
hay un calendario especifico, ni horarios, ni necesariamente compaferos de clase y
gue a través de la mediacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) se puede acceder a estudios de calidad.

En la modalidad elearning o a distancia “Apenas se produce contacto fisico o
presencial entre profesor y estudiantes ya que la mayor parte de las acciones
docentes, comunicativas y de evaluacion tienen lugar en el marco del aula virtual.”
(Area Moreira, 2009, pag. 68)

“‘En esta modalidad educativa el material o recursos didacticos multimedia cobran
una especial relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los estudiantes estara

guiado, en su mayor parte, por los mismos.” (Area Moreira, 2009, pag. 69)

Originalmente, la educacion a distancia se hacia por medio del radio, la television o

folletos impresos.

Disefio instruccional

El disefio instruccional es un arte que algunas personas practican para resolver
problemas que les clientes presentan, en relacion a la mejor forma de ensefar y

aprender sobre algun tema, utilizando la tecnologia.

Se define como “Un proceso sistematico de disefio que facilita la construccion de los
aprendizajes por parte de los estudiantes, al crear situaciones de aprendizaje a
través del uso de las diferentes herramientas disponibles.” (Hernandez Aguilar,

Corica, Portalupi, & Bruno, 2010, pag. 93)
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El disefiador instruccional debe tener la capacidad de resolver situaciones
desafiantes, pero antes de resolver cualquier cosa, debe comprender el problema,
haciendo una investigacion de campo, para poder establecer los factores que
funcionan y los que no, analizando las posibles soluciones y presentando las

alternativas disponibles a los interesados.

Algunos modelos de disefio instruccional

Desde que el disefio instruccional se reconoce como tal, surgen diferentes modelos
que tienen la misma finalidad de crear unidades de instruccion exitosas, en esta
ocasion se describen los modelos de Dick y Carey, EAC y un ejemplo del modelo
PRADDIE.

Modelo EAC

La idea principal de este modelo consiste en disefiar entornos de aprendizaje que

comprometan al estudiante en la elaboracién de conocimientos.

“‘El método EAC (Entornos de Aprendizaje Constructivista) fue descrito por el
profesor David Jonassen de la Universidad de Pensilvania en el afio 2000. El objetivo
principal de este modelo es fomentar la solucion de problemas y el desarrollo

conceptual.” (Hernandez Aguilar, Cérica, Portalupi, & Bruno, 2010, pag. 102)

En este modelo el estudiante debe buscar soluciones a problemas propuestos, con lo

cual se logra la participacién constante y de ahi el aprendizaje significativo.

De Dick y Carey

La interaccion entre el contexto, el contenido y la instruccion es lo que caracteriza al
modelo de Dick y Carey, pasando por diez pasos sistematicos que hacen del modelo

una buena opcidn para el disefio instruccional.
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El modelo “Utiliza un enfoque de sistemas para el disefio de la instruccion. Ha sido
claramente criticado por su rigidez y consecuente falta de flexibilidad, pero es aun
hoy un modelo seguido en muchas instituciones.” (Hernandez Aguilar, Corica,
Portalupi, & Bruno, 2010, pag. 118)

Dick y Carey observaron que los instructores, materiales del curso, actividades,
meétodos de ensefianza y aprendizaje, asi como los medios utilizados, constituyen las
partes de un sistema que debe trabajar como un todo, para poder obtener buenos
resultados en los estudiantes.

Modelo PRADDIE

El modelo PRADDIE ya incluye una etapa adicional al inicio llamada Pre-analisis, de
ahi que el nombre del modelo se ha modificado de ADDIE al nuevo PRADDIE. “Este
modelo, propuesto por Cookson (2003) es una adaptacion del modelo ADDIE (por las
iniciales de sus etapas en inglés para Analisis, Disefio, Desarrollo, Realizacion y

Evaluacion.” (Hernandez Aguilar, Cérica, Portalupi, & Bruno, 2010, pag. 104)

El modelo identifica el nivel de conocimiento y habilidades de los estudiantes, para

luego adaptar y disefiar la unidad, de acuerdo a las necesidades encontradas.

Creacioén de cursos virtuales con el modelo PRADDIE

La creacion de cursos es ideal para incluir exclusivamente lo que se necesita que el
estudiante aprenda, utilizando recursos didacticos y tecnolégicos que permitan hacer

del hecho educativo una experiencia agradable.

En el desarrollo de actividades pedagdgicas:
El disefio, produccion e implementacion de un curso virtual es una tarea que
requiere la elaboracion de procedimientos, estructuras, herramientas,

recursos y aplicacion de estandares para la generacion y organizacion de
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escenarios virtuales, que promuevan aprendizaje de calidad, es decir, que
garanticen el cumplimiento de los propdsitos de formacion definidos para el
curso. (Colombia, 2013, pag. 31)

La creacion de cursos elearning permite que por medio de Internet se tenga acceso a
los contenidos, desde cualquier lugar, a cualquier hora y sin importar el nimero de

estudiantes conectados.

Pre anédlisis

Segun esta fase, la mision y la vision de la institucion que elabora los cursos a
distancia debe corresponder, para que el resultado del disefio instruccional sea un

éxito.

“El autor establece como objetivo de esta etapa el erigir el marco general para la
aplicacion especifica de disefio instruccional, justificando su necesidad en tomar en
cuenta las condiciones pre existentes en esta etapa del disefio.” (Hernandez Aguilar,
Corica, Portalupi, & Bruno, 2010, pag. 105)

En esta etapa se agrega un pre-analisis del proyecto, considerando tres elementos
fundamentales que son los insumos, el proceso y los resultados, dando inicio asi con

una idea mas clara del proyecto.

Anélisis

En esta etapa se identifica la probleméatica o necesidad del entorno y el publico para
quién va dirigido el proyecto, asi como los recursos disponibles y el establecimiento

de los objetivos del trabajo.

“El analisis de temas se lleva a cabo para identificar y clasificar los contenidos del
curso. Este proceso es tipico de cursos disefiados fundamentalmente para entregar

informacion (también llamados “cursos informativos”).” (Ghirardini, 2014, pag. 21)
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Dependiendo de las caracteristicas del curriculum y de la especialidad de estudio,
asi seran enfocados los contenidos y los temas del curso, pero lo mas importante de
esta etapa es ver el curso como un sistema que implica muchos factores que son

determinantes para lograr el éxito esperado.

Disefo

Es el espacio donde se planea la instruccién, asignando recursos; disefiando
estrategias; planteando objetivos y metas definitivos; definiendo el enfoque
pedagdgico, actividades y formas de evaluacion.

“El resultado de la etapa de disefio es un plan de accién que se utilizara como

referencia para llevar a cabo el curso.” (Ghirardini, 2014, pag. 22)

Por medio del diseiio se logra establecer un orden en el contenido del curso, para
lograr construir unidades que contengan los elementos basicos para producir un

aprendizaje significativo en el estudiante.

Desarrollo

Consiste en la preparacion de los cursos con sus médulos y contenidos, generando
los textos, videos, ejercicio, examenes y todo aquello que va conformar la propuesta.
También corresponde a esta etapa la preparacion del ambiente de aprendizaje y las

herramientas tecnoldgicas necesarias.
“En esta etapa es cuando en realidad se produce el contenido del e-learning. Este
contenido puede variar considerablemente, dependiendo de los recursos

disponibles.” (Ghirardini, 2014, pag. 22)

En la etapa de desarrollo se realiza las unidades didacticas del contenido de

elearning, logrando asi un entorno de actividades util y agradable para el estudiante.
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Implementacion

Se refiere a la puesta a prueba o publicacion de los materiales, entrando en escena
los tutores virtuales, ya sea en calidad de prueba o en el contexto real de la accion
formativa. Esta etapa permite comprender el funcionamiento real de la plataforma de

elearning, tanto del lado del usuario como del administrador de los cursos.

“‘En esta etapa se imparte el curso a los alumnos. Los recursos pedagogicos se
instalan en un servidor y se ponen a disposicion de los alumnos.” (Ghirardini, 2014,

pag. 22)

Dependiendo si es un curso auto dirigido o asistido, asi serd la interaccion entre el

estudiante y el tutor o facilitador.

Evaluacioén

Es la etapa final del proceso de disefo instruccional ADDIE, la cual permite realizar
eventuales ajustes o adecuaciones. Dicha evaluacién se realiza durante la formacion

y al final del proceso.

Algunos factores que se pueden evaluar son: “las reacciones de los alumnos, el logro
de los objetivos de aprendizaje, la transferencia de conocimientos y habilidades
relacionadas con el empleo y el impacto del proyecto en la organizacion.” (Ghirardini,
2014, pag. 22)

Tanto el seguimiento durante el proceso, como la evaluacion final o global, permiten

detectar los problemas, para poder retroalimentar y mejorar el disefio instruccional.

Enfoques de elearning

Actualmente muchas universidades del mundo, especialmente de Los Estados

Unidos de América, ofrecen educacién en linea y gratuita, por medio del fenbmeno
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llamado MOOC por sus siglas en inglés, es decir los Cursos Masivos Abiertos y en

Linea.

“Existen dos enfoques globales para el e-learning: el aprendizaje autodirigido y el

aprendizaje dirigido/facilitado por un instructor.” (Ghirardini, 2014, pag. 10)

En tales casos la tecnologia juega un papel significativo para hacer llegar la
educaciéon a lugares donde no hay servicio educativo presencial tradicional, por ser

paises pobres o en desarrollo.

Cursos auto dirigidos

En este caso, los estudiantes siguen este tipo de cursos por su propio interés,

estableciendo horarios de acuerdo a su conveniencia.

“El material del curso por lo general se almacena en un servidor Web y los alumnos
pueden acceder a este material desde una plataforma de aprendizaje en linea o un
CD-ROM.” (Ghirardini, 2014, pag. 10)

Hoy en dia ya se puede tener acceso a la educacion por diversos medios

electrénicos, tales como el teléfono, tableta, ordenador, radio, television y otros.

Cursos facilitados por un instructor

El elearning acompafado de un instructor se caracteriza por mantener una
comunicacién entre la comunidad educativa, por medio de chats, videoconferencias,

email y otros.
Al enfocar el elearning se destaca el hecho de que “En este modelo se desarrolla un

programa de estudios lineal que integra varios elementos de contenido y actividades

a un curso cronolégico o plan de estudios.” (Ghirardini, 2014, pag. 11)
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Los instructores de elearning tienen que estar capacitados con los conocimientos,
técnicas y procesos, para poder planear, organizar, ejecutar y controlar cursos y
talleres de capacitacion y desarrollo de competencias de la mejor manera posible, de
tal forma que la experiencia virtual tenga impacto social.

Curriculo

En la educacion formal, el curriculo se refiere a paquetes de cursos y sus contenidos
ofrecidos a las instituciones educativas, estructurados de tal manera que se adecuan
a las distintas fases del crecimiento de los individuos, de acuerdo a su desarrollo
intelectual.

Se puede plantear que “el curriculo dice lo que se debe ensefiar y lo que se debe
aprender y debe ser explicito en decir como se logra este proceso, haciendo
referencia a estrategias, métodos y recursos para el aprendizaje;” (Meza Morales,
2012, pag. 9)

El curriculo establece las competencias minimas que deben ser generadas por los
estudiantes a través del proceso de ensefianza aprendizaje.

Plan

El plan es una manera de decidir por adelantado lo que se desea realizar, la forma
de hacerlo, el tiempo destinado para dicho plan y las personas que lo llevaran a
cabo.

Dependiendo de su aplicacion, existen varios tipos de plan, pero en general se puede
definir como un “Intento, proyecto. Conjunto de cosas que se piensa hacer y modo de
realizarlas.” (Gallo, 2000, pag. 121)

Entre los planes mas comunes se pueden mencionar las metas, objetivos,
estrategias, politicas procedimientos, métodos, reglas, programas Yy los
presupuestos.
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Planificacion

La planificacion se refiere al establecimiento de los medios necesarios para llevar a
cabo un plan o idea y darle forma al proyecto especifico.

“La planificacion es el ensayo autonomo, una anticipacion intelectual de la ejecucion
del trabajo que luego se realizara. En este sentido, el estudiante elabora una imagen
del producto terminado, proyectandolo para luego idear un plan de como
concretarlo.” (Picardo Joao, 2005, pag. 17)

La planeacion o planificacién es el primer paso en todo proceso administrativo; es la
etapa donde tedricamente se establecen las actividades que se pretende realizar.

Plan curricular

El plan curricular es un documento elaborado por las instituciones educativas, donde
se establecen contenidos que se apegan a un marco de referencia emitido por el
Ministerio de Educacion del pais especifico.

Se refiere al “Total de experiencias de ensefanza-aprendizaje que deben ser
cursadas durante una carrera e involucra la especificacion del conjunto de
contenidos seleccionados para lograr ciertos objetivos.” (Diaz Barriga, 2011, pag. 2)

Es un plan de curso disefiado para orientar las estrategias de ensefianzas hacia el
estudiante, el cual debe ser actualizado de acuerdo a las necesidades de la
sociedad.

Programa

Es una lista ordenada y secuencial de actividades que se ejecutan en la realizacion

de un evento social, cultural o de cualquier otra indole.
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“Por Programa podemos entender el documento oficial de caracter nacional
automético en el que se indican el conjunto de contenidos, objetivos, etc. a

desarrollar en un determinado nivel.” (Zabalza, 2000, pag. 15)

Los programas tienen la finalidad de servir de guia para saber lo que hay que hacer
en un momento dado. La palabra programa tiene muchas aplicaciones, pero su

tratamiento sera en el ambito educativo.

Programa de estudio

En los programas de estudio se definen las competencias por alcanzar, las

evidencias de logro de las mismas y los criterios de desempefio.

“Conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje estructuradas de tal forma que

conduzcan al estudiante a alcanzar los objetivos de un curso.” (Diaz Barriga, 2011,

pag. 2)

Las instituciones educativas para la exposicidbn de sus especialidades, presentan

programas de estudio, especificando las areas de estudio y enfatizando aquellos

temas que se consideran mas relevantes.

2.2 Grados académicos

Bachiller

En Guatemala quién se gradua de Bachiller ya es alguien en la vida, aunque sea un

titulo bastante pequefio, pero representa la culminacion de los estudios del nivel

medio.
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“Finalmente, la interpretacion mas genuina y apegada a la aplicacion que se le da
hoy en dia es: “‘joven graduado, pequefio graduado, el que alcanza un grado
pequefio con respecto a otro mayor”.” (Picardo Joao, 2005, pag. 32)

El bachillerato es la carrera mas corta del nivel medio que permite el ingreso a la

universidad, para continuar con estudios superiores.

Profesor

En Guatemala también se reconoce como profesor al profesional egresado del nivel
medio que ha estudiado para dar clases en el nivel primario, aunque nunca haya

tenido estudios en la universidad.

Titulo a nivel técnico de una persona; es decir: “es la persona egresada de una
carrera universitaria de nivel intermedio de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que realiza actividades de docencia, investigacion y extension, en
aguellas unidades o carreras que extiendan diplomas a ese nivel.” (Universidad de

San Carlos de Guatemala, 2006, pag. 63)

El profesor egresado de una universidad se especializa en alguna asignatura, por
ejemplo en matematica, fisica, idioma espafol, idioma inglés, contabilidad, musica,
quimica, deportes y otros.

Licenciado

La persona que tiene el grado de licenciado es alguien que esta certificado o tiene

licencia para ejercer cierta profesion, actualmente ser licenciado no garantiza el éxito

en la vida, pero ayuda mucho para enfrentar la situacion econémica.
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“El término se fue universalizando hasta llegar a ser un grado académico universal
para personas que completan estudios en el nivel superior durante cuatro o cinco
afios.” (Picardo Joao, 2005, pag. 249)

Maestria

Actualmente, la maestria es una opcidbn muy buena para trabajar en las

universidades del pais, debido a que pocas personas pueden alcanzar dicho nivel.

El concepto de maestria, se puede enunciar como sigue:
Son los estudios en nivel de postgrado que se desarrollan sisteméaticamente,
con el propdsito de proporcionar a los participantes el dominio cientifico y
tecnolégico de areas especificas de la ciencia y las humanidades,
desarrollando las capacidades del profesional para el ejercicio de la
especialidad y la investigacion. (Universidad de San Carlos de Guatemala.,
2015, pag. 29)

La maestria profundiza en ciertas areas del conocimiento que son del interés del
estudiante y que lo capacitan para desempefar un puesto de trabajo, con mayor

propiedad que un licenciado, aunque este Ultimo tenga mas experiencia.

Doctorado

En Guatemala el doctorado esta orientado para aquellas personas que gustan mucho
de la investigacion y la busqueda de soluciones a los problemas que tienen unas
causas desconocidas, y que no les importa el esfuerzo que tengan que hacer para

avanzar en el camino de la ciencia.

Para definir el dltimo grado académico que se puede obtener en la universidad:
Los Doctorados son los estudios de mas alto nivel académico otorgados por
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se desarrollan haciendo

enfasis en los aspectos tedrico-metodologicos, de investigacion y técnico-
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cientificos de la ciencia y las humanidades, caracterizdndose por su
produccion cientifica y aplicacion tecnoldgica. (Universidad de San Carlos de
Guatemala., 2015, pag. 29)

Los profesionales que se hacen acreedores a un doctorado son llamados doctores,
no se debe confundir a un médico a quién también se le llama doctor

inapropiadamente, pero que por costumbre ampliamente aceptado en Guatemala.

2.3 Tecnologia de lainformacion y Comunicacion

El servicio de Internet proporciona la facilidad de producir y comunicar la informacion
por medio de cualquier dispositivo electrénico, desde un punto de la tierra hacia

cualquier otro, gracias a las TIC.

Las TIC son “una cantidad cada vez mayor de herramientas digitales, redes para la
adquisicion, el almacenamiento y el procesamiento de datos e informacion y la

distribucién de los mismos a través de diversos medios.” (Semenov, 2006, pag. 30)

“‘Las TIC son herramientas que estan directamente vinculadas a la naturaleza del
aprendizaje, por la simple razén de que el aprendizaje se basa, en buena medida, en

el manejo de informacion.” (Semenov, 2006, pag. 32)

Cuando las TIC se vuelven una herramienta pedagogica poderosa, que los docentes
pueden utilizar para lograr aprendizajes significativos con ayuda de la tecnologia, es
cuando las TIC dejan de ser solamente medios de comunicacion y se convierten en

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Tecnologia

La union entre el conocimiento y las habilidades del ser humano para encontrar
soluciones a la vida cotidiana, tiene como resultado un objeto tecnologico, el cual no

necesariamente tiene que ver con productos electrénicos.
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“TECNOLOGIA. Se define como el conjunto de habilidades, conocimientos,
procedimientos, herramientas e instrumentos aplicados en la manipulacion de cosas

materiales y fisicas.” (Gallo, 2000, pag. 135)

El proceso para crear tecnologia se puede resumir en satisfacer una necesidad con
el desarrollo de una idea, que se ha hecho realidad y que es utilizada y

perfeccionada en el tiempo.

Informacién

La informacién se puede encontrar en cualquier lugar, pero ésta es util y significativa
Unicamente si produce algun valor, o que se pueda hacer algo con ella, por ejemplo
las letras del alfabeto separadas no transmiten mucha informacion util, pero en la
medida que se forman palabras con ellas y luego oraciones y parrafos, se convierten

en informacién de gran utilidad para el ser humano.

“En términos generales, la informacion puede definirse como el contenido de todos
los mensajes que recibimos de terceros -y del mundo en general-, y el de los
mensajes que creamos NOSOtros mMismos O que enviamos como respuesta.”
(Semenov, 2006, pag. 31)

No se debe confundir los datos con la informacion, la informacion nace de la
conjugacion de datos. En una base de datos de la vida real, la informacién se logra

por medio de la unién de campos de datos.

Comunicacion

Para que pueda existir comunicacion es necesario que exista un emisor que lanza el
mensaje por algun medio y debe existir un receptor que captura dicha sefal y la

interpreta para comprender el mensaje.

49



“La comunicacion es un intercambio de mensajes entre dos 0 mas personas que
expresan sus sentimientos, pensamientos e intenciones de forma reciproca.”
(Semenov, 2006, pag. 94)

La comunicacién es la transmision, interpretacion e intercambio de mensajes entre
dos o mas personas, ya sea verbalmente por medio de un idioma, o bien, por

cualquier otro medio que pueda ser decodificado.
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Capitulo llI
El plan de accidn

3.1 Titulo del proyecto

Disefio del programa: curso 07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos, en la
modalidad e-learning, de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion, de la Facultad de Humanidades, sede central.

3.2 Problema

¢ Qué hacer para que los cursos de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion tengan contenidos?

3.3 Hipotesis accidn

Si se elabora el programa con los contenidos del curso de la Licenciatura en
Educacién y Tecnologia de la Informacién y Comunicacién; entonces, los programas

tendran sus respectivos contenidos.

3.4 Ubicacion geogréfica de la intervencion

Avenida Petapa Zona 12, Guatemala, Ciudad Universitaria, Edificio S4, 2°. Nivel.

3.5 Unidad ejecutora

Estudiante de la Facultad de Humanidades de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa; Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.6 Justificacion

El proyecto planteado se realizara en el Departamento de Educacion Virtual;
Facultad de Humanidades; Universidad de San Carlos de Guatemala, para satisfacer

parte de las necesidades o carencias que surgié del diagnostico realizado en la
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institucién, debido a la inexistencia de contenidos en todos los cursos de la
Licenciatura en Educacién y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, que inicia

en el segundo semestre del ciclo de estudios 2017.
3.7 Descripcién de la intervencion

El proyecto consistira en hacer trabajos de investigacion, para luego proponer los
contenidos del curso, después, se hara las unidades didacticas de cada médulo,

hasta completar el programa establecido.

3.8 Objetivos

General
Implementar al plan curricular de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, el disefio del programa del curso 07.62.41-09.03.11

Elaboracion de Proyectos, mediante el andlisis, disefio y desarrollo de contenidos.

Especificos

Analizar los contenidos del programa del curso de Elaboracion de proyectos a
través de mddulos, investigando en fuentes distintas, para la Licenciatura en
Educacion y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

e Disefar los temas de los mddulos del curso de Elaboracion de proyectos,
mediante la curacion de contenidos, para establecer el indice de cada unidad
de la asignatura.

e Desarrollar las unidades didacticas del curso de Elaboracion de proyectos,
utilizando un editor de texto, para su posterior maquetacion, ejecucion y
evaluacion correspondiente.

e Socializar el contenido del curso a la Comision de Disefio Instruccional de la

Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,

para formalizar la entrega del producto terminado.
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3.9 Metas

e Presentar los titulos de los cinco médulos del programa del curso, el 10 de

mayo de 2017.

e Entregar la tematizacion de cada uno de los cinco médulos del curso, el 26 de

mayo de 2017.

e Facilitar las cinco unidades didacticas del curso el 26 de julio de 2017,

siguiendo el formato establecido.

e Dar a conocer el contenido del curso terminado, socializandolo con la

Comisioén de Disefio instruccional, a finales del mes julio de 2017.

3.10 Beneficiarios

Directos

Autoridades del Departamento de Educacion Virtual; Facultad de Humanidades;
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Indirectos

Estudiantes de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

3.11 Actividades

Reuniones con el Departamento de Educacion Virtual de FAHUSAC.
Designacién del programa del curso a implementar.

Disefio de temas del primer del programa curso designado.
Validacion de temas con la Comision de Disefio Instruccional.
Elaboracion y entrega de correccion de temas.

Revision y autorizacion de temas para el primer curso.

@ ~ o a0 oo

Curacion y redaccion del contenido de los cinco médulos del curso.
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2 T 0 5 3

Creacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) para cada modulo.
Creacion de las actividades, foros y evaluaciones para cada modulo.
Elaboracién de una presentacion en PowerPoint por cada madulo.
Redaccion de guion de video introductorio para el curso.

Validacion de modulos del curso, por la Comision de Disefio Instruccional.
. Validacion de OVA, guion de video y presentacion, por la Comisién de DI.

Validacion de actividades, foros y evaluaciones, por la Comision de DI.
Elaboracién de correcciones del programa del curso realizado.
Entrega y revision de correcciones realizadas.

Revision y aceptacion de los contenidos del curso terminado.
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3.12 Cronograma

Id Nombre de tarea | Duracién | Comienzo | Fin | Predecesoras

1 |Curso: Elaboracidn de provectos. 90 dias mié 19/04/17 mar 22/08/17

2 Planificacion del provecto. 33 dias mié 1904/17 wvie02/06/17

3 Feunion con el Departamento de Educacion Virtual de FAHUSAC, 1 dia mie 19/04/17 mie 19/04/17

4 Designacion de cursos a implementar. T dias  jue 20/04/17  wie 28/04/17 3
5 Disefio de temas de los cursos designados. 8 dias  lun 01/05/17 mie 10/05/17 4
6 Validacion de temas. T dias  jue 11/05/17 wie 19/05/17 5
7 Elaboracion v entrega de cotreccion de temas. 5 dias  lun 22/05/17  wie 26/05/17 6
8 Revision y antorizacion de temas para primer curso. 5 dias  lun 29/05/17  vie 02/06/17 7
g Ejecucion del provecto. 38 dias lun 05/06/17 mié26/07/17

10 Curacion v redaccion del contenido delos 5 médulos del curso. 20 dias  lun 05/06/17 wie 30/06/17 8
11 Creacion de actividades, foros v evaluaciones por modulo. 10 dias  lun 03/07/17  wie 14/07/17 10
12 Creacion de un Objeto Virtual de Aprendizaje por modulo. 5 dias  lun 17/07/17  ~ie 21/07/17 11
13 Elaboracion de una presentacion en PowerPoint por modulo. 1 dia lun24/07/17 lun 24/07/17 12
14 Redaccion de guion de video introductorio para el curso. 2 dias mar 25/07/17 mie 26/07/17 13
15 Control del proyvecto. 17 dias lun 03/07/17 mar 25/07/17

16 Validacion de modulos del curso. 5 dias  lun 03/07/17  ~ie 07/07/17 10
17 Validacion de actividades, foros v evaluaciones. 2 dias  lun 17/07/17 mar 18/07/17 11
18 Validacion de OVA, guion de video v presentacion, 2 dias lun 24/07/17 mar 25/07/17 12
19 Actividades de cierre. 20 dias mié 26/07/17 mar 22/08/17

20 Elaboracion de correcciones del curso realizado. 10 dias mie 26/07/17 mar 08/08/17 16,17 18
21 Entrega v revision de correcciones realizadas. 5 dias mie 09/08/17 mar 15/08/17 20
22 Eevision v aceptacion del primer curso terminado. 5 dias mie 16/08/17 mar 22/08/17 21

llustracion 5. Elaboracion propia. Vista de las tareas para el curso de Elaboracion de Proyectos.
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llustracion 6. Elaboracion propia. Gantt de las tareas para el curso de Elaboracién de Proyectos.
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3.13 Técnicas metodoldgicas

Investigacion, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de contenidos de cursos.

3.14 Recursos

o Técnicos

= Observacion, entrevista, Guia para el diagndéstico institucional,
Guia de la Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado y

Guia de analisis contextual e institucional.

o Humanos

= Directivos y usuarios del Departamento de Educacion Virtual de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

» Epesista y asesor asignado.
o Materiales

= Servicio de internet.

» Equipo de cémputo.

= Papel.

= Tinta.

= Fotocopias.

o Institucionales

= Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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o Financieros

» Gastos en materiales y equipo de oficina.
» Pago de servicio de internet.
= Transporte publico.

3.15 Presupuesto

Los gastos seran cubiertos por el epesista en su totalidad.

e Transporte Q 50.00
e Servicio de Internet Q 600.00
e Papeleria Q 10.00
e Imprevistos Q 200.00

3.16 Responsables

e Coordinador del Departamento de Educacion Virtual.
e Comision de Disefio Instruccional del Departamento de Educacion Virtual.

e Epesista.

3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacién de la intervenciéon

El formato creado para el control o evaluaciobn de la intervencion, se creé en
Microsoft Project, enumerando cada una de las tareas que deben ejecutarse durante
el proyecto, y ademas, se muestra un diagrama de Gantt, para tener un vista grafica

de todo el proceso que se realizara.
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Capitulo IV

Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Tabla 10. Elaboracidon propia, basado en (Méndez Pérez, 2018, pag. 56)

Actividades

Resultados

Solicitud del EPS en el Departamento
de Educacion Virtual de FAHUSAC.

El Lic. Jesus Guzman autorizé la

realizacion del EPS en la institucion.

Entrevista con el Lic. Jestus Guzman.

Se recolectdé la informacién necesaria

para el diagndstico institucional.

Recorrido por todo el edificio de

FAHUSAC.

Bosquejo del plano del segundo nivel de

la facultad.

Analisis de la informacién obtenida.

Diagnostico del Proyecto, donde se

formulan las carencias de la institucion.

Reunion con el Departamento de

Educacion Virtual.

Planificacion del proyecto a realizar.

Reuniébn con el Departamento de

Educacion Virtual.

Presentacion de la Comisién de Disefio
del de

Educacion Virtual.

Instruccional Departamento

Lectura de correo electrénico.

La Comision de Disefio Instruccional,
organiza las carpetas necesarias en

Google Drive, para guardar los trabajos.

DIDEV.

Video reunién con la Comisién de | Acuerdos sobre la presentacion de las
DIDEV. unidades didé&cticas del curso.
Video reunién con la Comisidon de | Seguimiento al proyecto y apertura de

grupo de WhatsApp, para contar con un

canal de comunicacion directa.

Reunidén con la Comision de DIDEV.

Revision de la elaboracion de todos los

modulos del proyecto.

Reunién con la Comisiéon de DIDEV.

Cierre del proyecto.
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4.2 Productos, logros y evidencias

El producto principal que se obtuvo al final del proyecto, fue el disefio del programa
del curso 07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos, en la modalidad e-learning,
de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, de

la Facultad de Humanidades, sede central.

A continuacion se desglosan los productos y logros obtenidos durante el proceso.

Tabla 11. Elaboracidn propia, basado en (Méndez Pérez, 2018)

Productos Logro

Modulo | Guion de video introductorio del curso.

Contenido

Objeto virtual de aprendizaje.

Presentacioén del curso.

Mdodulo Il Contenido

Objeto virtual de aprendizaje.

Presentacioén del curso.

Modulo I Contenido

Objeto virtual de aprendizaje.

Presentacion del curso.

Modulo IV Contenido

Objeto virtual de aprendizaje.

Presentacion del curso.

Moédulo V Contenido

Objeto virtual de aprendizaje.

Presentacién del curso.

) Sumilla, tabla de contenidos y
Silabo L
planificacion del curso.
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= USAC 'Al Facultad de
; V umanidades

¢ # TRICENTENARIA . . Fundada el 17/09/1945

Universidad de San Carlos de Guatemala

Proyecto

Disefio del programa: curso 07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos, en la
modalidad e-learning, de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion, de la Facultad de Humanidades, sede central.

Guatemala, octubre de 2018.
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Modulo |

Aspectos generales en la elaboracion de
proyectos
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Presentacion

iBienvenido al curso! Es el momento de aprender sobre la elaboracion de
proyectos, que te permitird identificar necesidades y darles seguimiento hasta
lograr la solucion deseada. El curso esta disefiado para que puedas conocer los
procesos fundamentales de la direccion de proyectos, dando respuesta a
preguntas como:

¢ ¢ Qué herramientas puedo utilizar para la gestién de un proyecto?

¢ (¢ Qué tomo en cuenta en la planificacion de las actividades?

e ¢ COmo puedo monitorear el trabajo de mis colaboradores?
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Definicion del término proyecto

Todos en la vida han participado en algun proyecto, como culminar estudios de una
licenciatura, tener una familia, ganar el campeonato de futbol del colegio y otros, pero
para contestar a la pregunta ¢qué es un proyecto? A continuacion, se analizan

algunas ideas.

La primera definicion dice “Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico. Cada proyecto tiene un inicio y un fin.”

(Alvarez, y otros, 2014, pag. 14)

La siguiente es una definicibn muy popular, por venir de una institucion rectora en la

materia:
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 3)

Segun otro punto de vista “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo
especifico por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y el uso

eficaz de los recursos.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 4)

Entonces, un proyecto es un trabajo especial que requiere recursos, y que se realiza
una sola vez durante un periodo de tiempo, para resolver un problema o necesidad
especifica, obteniendo al final un producto, servicio o resultado, distinto a lo que ya

se tiene. Los proyectos pueden individuales o realizados por muchas personas.
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Ejemplos de proyectos

Productos  Servicios Resultados

Implementacién de

U Geee agua potable en La creacion de una

comunidades ley.
rurales.

El mejoramiento de

la educacion Lograr un titulo

Una computadora

publica en académico.

Guatemala.

i N o N,

llustracidn 7. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOk.

Como se puede apreciar, hay distintas clases de proyectos, dependiendo de las

necesidades de los interesados.

Historia sobre la elaboracién de proyectos

Edad antigua

La evolucién de la gestion de proyectos se ha dado a través del tiempo, desde la
antigledad, cuando ni siquiera se tenia consciencia proyectos como una disciplina
formal.

Segun Blazquez & Garcia (2000) “Es de todos conocido que los mas grandes
constructores de caminos del mundo antiguo fueron los Romanos, que construyeron

una red de vias de comunicacion muy eficiente y sin igual hasta los tiempos
actuales.” (pag. 3)
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Hablando de la antigtiedad y las grandes obras que hicieron historia, se dice que:

En realidad, aspectos individuales de lo que hoy en dia llamamos gestion de
proyecto eran caracteristicos de emprendimientos humanos muy antiguos.
Un ejemplo obvio es el de las piramides egipcias antiguas, construidas hace
varios miles de afios sin tecnologia altamente desarrollada. Otro ejemplo es
la red de calzadas romanas que se desarroll6 hace alrededor de dos mil
afios y se extendia desde el rio Eufrates hasta Escocia. (Wallace & Roberts,
2014, pag. 1/41)

Entre algunas de las grandes obras de la Edad antigua se pueden mencionar:
e Las piramides de Egipto.
e La gran muralla en China.
e Lared de calzadas Romanas.

Las obras realizadas en la época antigua, eran grandes proyectos, pero
relativamente sencillos en su administracion, porque no habia limitacién de
presupuesto, ni de tiempo de ejecucion.

Edad Media

Durante este periodo de la historia, el imperio romano se desploma, dando paso a la
Edad Media, que por cierto, se destaca por ser una época muy mala para el
desarrollo de la humanidad.

“Cabe destacar de este periodo las carreteras Brunehaut, construidas en el siglo VI
en el norte de Francia para remozar las vias romanas, que habian sido totalmente
destruidas.” (Baion Blazquez & Devia Garcia, 2000, pag. 7)

Entre arquitectura y arte de la Edad Media, se destacan algunos proyectos como:
e Templo del Gran Jaguar en Guatemala.
e La piedad del Vaticano del escultor Miguel Angel.
e Basilica de Santa Maria della Salute del arquitecto Baltasar Longhena
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llustracion 8. Escultura La Piedad de Miguel Angel, obtenido de (Naval Mas, 2014, pag. 85)

llustracion 9. Basilica de Santa Maria della Salute, obtenido de (Naval Mas, 2014, pag. 151)

La Edad Media inicia en el afio 476 y termina con el ailo de 1492, con uno de los
proyectos de navegacion mas famosos de la historia, el de Cristdbal Colon y las tres

carabelas, dando lugar al descubrimiento de América.
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Edad Moderna

La tecnologia y su desarrollo exponencial, se inicia en la Edad Moderna, el hombre
inicia una era de inventos que se ajustaban a las necesidades de la época.

Fue asi que “Surgieron invenciones mecanicas como el reloj de péndulo, el
termometro y el torno de hilar. Se hicieron progresos técnicos en la fabricacion del
vidrio, construccién de navios, fundicion de metales y produccion del bronce.”
(Cosmelli Ibafiez, 1980, pag. 8)

Fue la época del Renacimiento en Europa, por lo que hubo muchos proyectos de
literatura, escultura y arquitectura, entre otros destacan los siguientes:

e La Gioconda de Leonardo de Vinci

e El principe de Nicolas Maquiavelo

e El Monasterio de San Lorenzo de El Escorial

La Edad Moderna ha dejado mucho para la historia, pues es ahi donde surge el
pensamiento critico y la experimentacién, aspectos fundamentales para el desarrollo
de todas las ciencias, pero como todo, esta etapa finaliza con la Revolucion
Francesa en 1779.

Edad Contemporanea

Desde 1779 hasta nuestros dias se registra la Edad Contemporanea, iniciando con la
independencia de los Estados Unidos y con ello el desarrollo del nuevo mundo. Es
en ésta etapa de la historia cuando se inventa la maquina de vapor, dando origen a
la revolucion industrial.

Se sabe que “Uno de los conceptos mas importantes de la gestion de proyectos,
trabajando eficientemente, fue introducido por primera vez por Frederick Taylor, que
se conoce como "el padre de la gerencia cientifica."” (David I. & Bopaya, 2015, pag.
10)
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Los personajes mas antiguos relacionado con el tema de la elaboracién de proyectos
son Henri Fayol y Henry Gantt, Fayol es reconocido por haber creado cinco
funciones y catorce principios administrativos, mientras que Gantt es famoso por la

creacion y utilizacion del grafico de Gantt desde principios del siglo XX.

Uno de los primeros inventos desarrollados formalmente bajo el concepto de
proyecto, como disciplina formal, fue la invencion de la bomba atémica por los

Estados Unidos durante los anos 40.

A partir de 1950 se comienza a formalizar la gestién de proyectos, credndose los
primeros dos modelos matematicos de programacion de actividades, el Método del
Camino Critico (CPM) y el Programa de Evaluacion y Revision Técnica (PERT)
(Mavo Institute, 2015)

En 1956 se crea la Asociacibn Americana de Ingenieros de Costos, para lograr

calcular la reduccién de gastos en los proyectos. (Mavo Institute, 2015)

En 1967 en Europa, nace la Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos
(IPMA) y en 1969 de parte de los Americanos se crea el Instituto de Manejo de
Proyectos (PMI), estas dos organizaciones son las primeras rectoras en gestion de

proyectos en el &mbito mundial. (Mavo Institute, 2015)

llustracidn 10. Tecnologia, extraido de (Erazo Ticas, 2016, pag. 77)
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En la actualidad, hay infinidad de proyectos, que afectan nuestra manera de vivir. A
finales de los noventa con la aparicion de la computadora, se da paso a la revolucion
tecnologica, que ha permitido inventos que hacen mas efectiva la gestion de
proyectos.

Funciones del director de proyectos

El director de proyectos tiene muchas funciones a su cargo, por ser la persona
encargada del proyecto, y por ende tiene la obligacibn de entregar buenos
resultados, producto de su gestion.

Muchas son las atribuciones pero “Por regla general, los directores de proyecto
tienen la responsabilidad de satisfacer necesidades: las necesidades de las tareas,
las necesidades del equipo y las necesidades individuales.” (Project Management
Institute (PMI), 2013, pag. 17)

Entre otras responsabilidades “El director del proyecto revisara las actividades de
trabajo asignadas a cada miembro del equipo en el inicio del proyecto y comunicara
todas las expectativas de trabajo a realizar.” (Alvarez, y otros, 2014, pag. 30)

Al final de todo: “El director de proyectos es, entonces, quien tendra la
responsabilidad de administrar el proyecto de cambio que puede abarcar desde una
pequefia porcion a una gran parte de la institucion.” (V. Castro & Gramicci, 2013,
pag. 15)

Algunas funciones especificas del director de proyectos son:
e Planificar y coordinar las tareas que requiere la ejecucion del proyecto.
e Comunicarse de manera efectiva para la solucién de problemas.
o Dirigir el personal a su cargo, para alcanzar los objetivos del proyecto.
e Supervisar todos los procesos implicados en el proyecto.
e Gestionar los costos, el tiempo y el alcance del proyecto.
e Documentar y exponer los resultados de su gestion, para terminar el proyecto.
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El director de proyectos “Ademas de que lidera la planeacion, la organizacion y el
control del proyecto, también debe poseer un conjunto de habilidades y capacidades
gue inspiren al equipo para alcanzar el éxito, y para ganarse la confianza del cliente.”
(Gido & P. Clements, 2012, pag. 324)

Las principales habilidades del director de proyectos tienen que ver con la capacidad
de abstraccion para imaginar la solucion que tienen que perseguir y alcanzar.

Segun Gido & P. Clements (2012, pag. 320) el gerente de proeyectos debe tener:
e Habilidades de liderazgo.
e Capacidad para fomentar el desarrollo de las personas.
e Habilidades para la comunicacién.
e Habilidades interpersonales.
e Capacidad para manejar el estrés.
e Habilidades para resolver problemas.
e Habilidades para negociar.
e Habilidades de administracién del tiempo.

El jefe o director de proyectos, debe ser una persona que ademas de tener
habilidades, debe adquirir las competencias necesarias, para llevar adelante la
gestion del proyecto, y lograr alcanzar los objetivos propuestos.

Portafolios, programas y proyectos

Es importante establecer la diferencia entre los términos portafolios, programas y
proyectos, para conocer el lenguaje utilizado en la gestidon de proyectos.

Se puede afirmar que “La relacion entre portafolios, programas y proyectos es tal que
un portafolio se refiere a un conjunto de proyectos, programas, subconjuntos de
portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para alcanzar
determinados objetivos estratégicos.” (Project Management Institute (PMI), 2013,

pag. 4)
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Cuando los proyectos se gestionan en el &mbito empresarial, se agrupan por
programas, con el fin de aprovechar los recursos disponibles y reducir costos, a su
vez todos los programas que se estén ejecutando pertenecen a un portafolio, el cual
esta definido por la gerencia general de acuerdo a los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Un programa es un conjunto de proyectos agrupados por su similitud, lo cual es
conveniente para la empresa, pues muchas de las actividades, materiales, transporte
y otros factores, se pueden aprovechar en todos los proyectos, ademas, desde la
perspectiva del programa se puede analizar el comportamiento de los proyectos y su

rentabilidad.

Un portafolio estd compuesto por un conjunto de programas y otros proyectos, que
se desarrollan simultdneamente, para alcanzar los objetivos generales de la

compaiiia y obtener los beneficios deseados.

La diferencia entre proyectos, programas y portafolios, se puede apreciar en el

grafico que se muestra a continuacion.

Compania Constructora, S. A.

Portafolio

Proyecto: Programa: Edificios de condominios

Puente en 5 . P - ™ A

llustracion 11. Elaboracion propia, basada en la Guia del PMBOK.
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Metodologias para la gestion de proyectos

Metodologia se refiere a una forma o manera de hacer las cosas, para los proyectos

han surgido varias metodologias, que sirven de guia durante los procesos de gestion.

Para aclarar un poco mas “La expresiéon metodologia hace referencia al conjunto de
meétodos y procedimientos racionales articulados, utilizados para alcanzar objetivos
que rigen a una investigacioén cientifica, o a la implantacién de proyectos.” (V. Castro
& Gramicci, 2013, pag. 11)

La elaboracion de proyectos se apoya en varias metodologias, dependiendo de la

naturaleza del proyecto y de los intereses de las empresas.

Las metodologias estandarizadas mas conocidas para la gestién de proyectos son:

[ Diagrama de Gantt J
¢ En Estados Unidos 1910.

[Critical Path Method (CPM) J
¢ En Estados Unidos 1956.

[Program Evaluation Research Task (PERT) J
¢ En Estados Unidos 1958.

[International Project Management Association (IPMA) J
*En Europa, 1965.

[Graphical Evaluation and Review Technique (GERT) J
*En Estados Unidos 1966.

[Project Management Body Of Knowledge (PMBOK) J
*En América 1969.

[Venture Evaluation and Review Technique (VERT) ‘
*En Estados Unidos 1979.

[Projects in Controlled Environment (PRINCE2) ]
eEn Europa 1986.

[SCRUM Development Process. J
*En Japdn y Estados Unidose 1986.

[ SO 21500 |

eEn Europa 2012.

llustracion 12. Elaboracion propia, basada en el libro de (Wallace & Roberts, 2014, pag. 1/33)
y el libro de (Moder, Phillips, & Davis, 1983, pag. 322 y 333)
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En realidad, no existe una metodologia perfecta que se adapte a todo tipo de
proyectos, pero estas instituciones fueron creadas para regular la administracion de
proyectos en las empresas, por lo que extienden distintas certificaciones que

acreditan a los interesados en ésta disciplina.

Se recomienda que para iniciar en la gestion de proyectos se recurra al PMBOX, por
ser de caracter general y de gran prestigio, pero lo mas importante es aprender
algunas técnicas y procedimientos, que faciliten la administracion de tareas, para

realizar con éxito los primeros proyectos.

Ciclo de vida de los proyectos

Se reconocen 4 fases en el ciclo de vida de los proyectos, el nombre de cada etapa
varia dependiendo de la naturaleza del proyecto y de otros factores propios de cada

empresa.

Por lo que “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre.” (Project Management Institute (PMI),
2013, pag. 38)

b ™
Inicio ‘
,/" ™ rd b
L Cierre Planificacion
Y,
Ejecucidn ‘

llustracion 13. Elaboracién propia, basada en la Guia de PMBOK.
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Inicio
Fase en la cual se plantean las ideas, se establecen los objetivos y se define el
propésito del proyecto. Esta fase culmina cuando todos los interesados estan de
acuerdo en términos generales, redactando un documento formal, con lo que se
autoriza al director de proyectos empezar las gestiones.
Planificacién
En esta etapa se organiza todo lo necesario para la ejecucion del proyecto,
programando actividades, asignando personal, estableciendo tiempos, costos y otros
detalles, para delimitar el alcance del proyecto.
Ejecucion
Es la fase de mas larga duracién, donde se hacen realidad todos los planes, durante
la ejecucion se le da seguimiento y control a todos los procesos, para finalmente
obtener el producto, servicio o resultado esperado.
Cierre
Es la etapa de finalizacion en el ciclo de vida de los proyectos, donde se reflexiona
sobre el cumplimiento de los objetivos y se evalta todo el proceso, liguidando todas
las cuentas y terminando con un documento formal, para hace constar el trabajo
realizado y las recomendaciones para futuros proyectos.

Procesos generales para gestionar proyectos

Estos procesos se refieren al conjunto de actividades que realiza el director de
proyectos, para asegurar el avance progresivo y eficaz del proyecto.

Es importante hacer notar que “Los Grupos de Procesos no son fases del ciclo
de vida del proyecto. De hecho, es posible que todos los Grupos de Procesos se
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lleven a cabo dentro de una fase.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag.
52)

Los grupos de procesos se aprecian en la ilustracion siguiente, pero es importante
sefalar, que son grupos de procesos que en realidad representan 47 subprocesos
especificos.

Monitoreo y Control

Inicio » Planificacion @ @ Ejecucion Cierre

llustracidn 14. Elaboracion propia, basada en la Guia del PMBOK.

Grupo de Procesos de Inicio

Cada fase del proyecto que necesite una autorizacion tendrd un proceso de inicio.

Grupo de Procesos de Planificacion

Se refiere a los momentos cruciales, en los cuales se plantean las ideas y el mejor

camino para lograr los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion

Son todos los medios utilizados, para que el trabajo fluya adecuadamente y que los
planes se puedan llevar a cabo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Son acciones continuas de supervision de las actividades que se realizan durante el
proyecto, para evaluar y corregir lo que sea necesario, para cumplir con los objetivos.
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Grupo de Procesos de Cierre

Para dar por terminada una fase, o bien, la totalidad del proyecto, se establecen
ciertas actividades de caracter formal: “Los grupos de procesos de la direccién de
proyectos, se aplican en cada fase individual del ciclo de vida del proyecto y también
en su conjunto, adaptandose dinamicamente, de acuerdo a la naturaleza del
proyecto.” (Project Management Institute (PMI), 2013)

1
1 - .
‘ Limites ’
del Proyecto

Procesos de
Monltoreo y Control

Usuarios
Finales

Entregables
del Proyecto

Iniciador del

Proyecto / Entradas al

Proyecto

Patrocinador

Activos de
los Procesos

Registros
del Proyecto

llustracion 15. Limites del Proyecto, extraido de (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 54)

Entradas del proyecto

Son todos los elementos necesarios para poder iniciar un proceso por ejemplo:

materiales, componentes, mano de obra, equipos, documentos y otros.

Salidas del proyecto

Son todos los entregables generados durante un proceso, por ejemplo: productos,

bienes, servicios, resultados y otros.
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Reflexién

La elaboracibn de proyectos es un proceso, que requiere el desarrollo de
conocimientos sobre administracion de recursos humanos y manteriales, para lograr
los maximos beneficios al costo mas bajo y en el menor tiempo posible. Es por eso
que la direccién de proyectos es un reto, sobre todo para aquellas personas que no
tienen los conocimientos basicos, para llevar adelante un negocio o hacer realidad

Sus propios proyectos en un momento dado.

En nuestros dias, adquirir la habilidad de elaborar proyectos se ha convertido en una
necesidad, porque muchas veces sin desearlo, nos encontramos en situaciones que
requieren la destreza de la gestion de actividades, ya sea para eventos sociales,

culturales y en el caso especifico de la docencia, para eventos educativos.

El presente modulo es solamente el primer acercamiento a la elaboracion de
proyectos, el cual es un arte que vale la pena practicarlo, porque el progreso de una
persona, una organizacioén o un pais, depende de la creacién, seguimiento y logro de

proyectos, para generar beneficios.

Para el caso de los educadores, la elaboracién de proyectos no es solamente una
asignatura mas, sino que una herrramienta que permitira pulir las deficiencias que se
encuentren en cada una de las actividades que realizan, y es tan importante, que
permite contribuir en la construccion del proyecto de vida de los estudiantes, cuyo

bienestar y crecimiento profesional es uno de los fines de los educadores.
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Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA)

1. Presentacién

La elaboracion de proyectos conlleva una serie de aspectos generales, los cuales

son necesarios, para los administradores de este tipo de procesos.

Los aspectos generales que se abordaran en esta seccién, son fundamentales para
tener una visidbn general sobre la gestion de proyectos, por lo que enfocaras tu
atencion en los temas siguientes:

e Definicion del término proyecto.

e Historia sobre la elaboracion de proyectos.

e Portafolios, programas y proyectos.

¢ Metodologias para la gestion de proyectos.

e Ciclo de vida de los proyectos.

e Procesos generales para gestionar proyectos.
2. Propésito
Identificar los aspectos generales en la elaboracién de proyectos, construyendo una
base conceptual sélida, sobre la gestion de actividades, para el logro de los objetivos
propuestos en un proyecto.
3. Contenido

Definicion de proyecto

Para poder conceptualizar la idea de proyecto, a continuacién, se expone la opinion

de varios autores.
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En esta definicion “Un proyecto es un esfuerzo temporal acometido para crear un
unico servicio o producto.” (Maigua & Lopez, 2012, pag. 12)

También se afirma que “Un proyecto no es otra cosa que la intencién organizada de
una persona, que pretende transformar una situacion actual insatisfactoria en una

situacion futura deseada.” (Gémez Arias, y otros, 2013, pag. 20)

En realidad, un proyecto es un trabajo especial, que requiere recursos humanos y
materiales; que se realiza una sola vez; tiene un inicio y un final;, que sirve para
resolver un problema o necesidad especifica, y que genera un producto, servicio o

resultado, distinto a lo que ya se tiene.

Ejemplos de proyecto:

Producto Resultado
Capacitacion Ganar las
Un teléfono. sobre primeros elecciones
auxilios. presidenciales.

llustracion 16. Elaboracién propia, basado en (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 3)

Con las ideas planteadas se puede afirmar que, un proyecto es un proceso que
responde a una necesidad especial, que debe satisfacerse en un tiempo especifico,
administrando eficazmente los recursos disponibles.

Historia sobre la elaboracion de proyectos
La elaboracion de proyectos tiene su propia historia, desde que se construyeron las
grandes piramides en varios puntos de la tierra, pero realmente, hasta el siglo XX

gue la administracion de proyectos se toma como una disciplina.

Asi que “Ninguna persona ni grupo puede atribuirse la invencién de la gestion de
proyecto, y ningun sector ni industria individual puede afirmar con seguridad que
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fueron los primeros en ver la aparicion de la gestion de proyecto.” (Wallace &
Roberts, 2014, p4g. 1/40)

Algunos eventos relevantes en la historia de la elaboracion de proyectos, se
muestran en la ilustracion siguiente:

Antes del
siglo XX Principios del siglo XX 1920 1967—1969
|
14
ER todo el Frederick ) T . Orgamzamon
mundo. Henry Gantt Henri Fayol herramientas es rectoras
VNS de proyectos
eGrandes obras  ePadre de la eCreador del eCreador de las 5 *CPM *|IPMA
del pasado. gerencia diagrama de funciones oPERT «PMI
cientifica. Gantt. administrativas

llustracion 17: Elaboracién propia, basado en (Wallace & Roberts, 2014, pag. 1/40)

Los proyectos antiguos eran enormes pero sencillos y “No fue hasta la Revolucion
Industrial que se produjo un aumento significativo de la complejidad de los proyectos,
pues que cada vez mas procesos de fabricacién se industrializaron.” (Wallace &
Roberts, 2014, pag. 1/41)

Para empezar a regular la gestion de proyectos, aparecen las primeras
organizaciones rectoras de la administracibn de proyectos como IPMA, PMI y
PRINCE entre las mas antiguas.

La metodologia del PMI es la mas difundida, por lo que, a los novatos en gestién de

proyectos, se les recomienda comenzar con la Guia del PMBOK.

Portafolios, programas y proyectos

Los portafolios agrupan programas y proyectos, que no necesariamente tienen
relacion unos con otros, pero que en su conjunto buscan obtener beneficios para la

empresa.
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La idea de un programa se define en la cita siguiente:
A pesar de gue no existe consenso sobre el significado y aplicacion del
término, algunos autores consideran que un programa es, en un sentido
amplio, un conjunto organizado, coherente e integrado servicios, procesos o
actividades, expresados en agrupaciones de proyectos que pretenden dar
respuesta a una problematica definida, sin precisar un limite en el tiempo.

(Goémez Arias, y otros, 2013, pag. 31)

Los programas son un conjunto proyectos que tienen una relacion directa por su
semejanza. Los programas comparten los recursos disponibles, para aumentar la

rentabilidad.

Ejemplo:
Proyecto: Santa |
T Monica
Programa: Edificios

—— e de condominios e

Compainia . ‘ Proyecto: Mont;
Portafolio
Constructora, S. A. Proyecto: uente | Alto |
en Rio Dulce

llustracion 18. Elaboracién propia, basada en la Guia del PMBOK.

Los proyectos pueden estar contenidos en un programa, o bien, directamente en un

portafolio, como se muestra en la ilustracion anterior.

Metodologias para la elaboracion de proyectos

Las metodologias surgen de la necesidad de estandarizar la administracion de
proyectos, de tal manera que, si los procesos se realizan correctamente, el proyecto

tendra éxito.

Es por eso que “Hay muchos tipos de Metodologias (agiles, ligeras, pesadas), un
buen Gestor de Proyectos debe conocer unas cuantas en profundidad (modo de
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aplicacién, cdmo, por qué) para poder elegir la adecuada para su Proyecto.” (Maigua

& Lopez, 2012, pag. 206)

Una de las metodologias mas utilizadas es la que propone el Instituto para la Gestion

de Proyectos (PMI), fundada en los Estados Unidos, “El PMI® es la asociacion de

profesionales de administracion de proyectos mas grande del mundo, con presencia

en casi todos los paises.” (Lled6, 2013, pag. 8)

En lo que se refiere a los proyectos de software, la metodologia actual se conoce

como Metodologia Agil, la cual propone una moderna forma de administracion de

proyectos, para la produccion de programas de computacion.

Ejemplos:

Critical Path Method
(CPMm)

*En Estados Unidos 1956.

Program Evaluation
Research Task (PERT)

*En Estados Unidos 1958.

International Project
Management
Association (IPMA)

*En Europa, 1965.

Graphical Evaluation
and Review Technique
(GERT)

*En Estados Unidos 1966.

Project Management
Body Of Knowledge
(PMBOK)

*En América 1969.

Venture Evaluation
and Review Technique
(VERT)

*En Estados Unidos 1979.

Projects in Controlled
Environment
(PRINCE2)

*En Europa 1986.

SCRUM Development
Process.

*En Japdn y Estados Unidose
1986.

ISO 21500
*En Europa 2012.

llustracion 19. Elaboracion propia, basada en el libro de (Wallace & Roberts, 2014, pag. 1/33)
y el libro de (Moder, Phillips, & Davis, 1983, pag. 322y 333)

Dependiendo del tipo de proyecto, se debera utilizar la metodologia mas adecuada y

gue se adapte a las necesidades de la empresa.
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Ciclo de vida de los proyectos

Sin importar la naturaleza del proyecto, este tiene que llevarse a cabo pasando por

distintas fases, a las cuales se les conoce como ciclo de vida de los proyectos.

Por lo tanto, “El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto
desde su inicio hasta su fin.” (Lledd, 2013, pag. 26)

También se dice que “En general, el ciclo de vida del proyecto tiene cuatro fases:

inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto.” (Gido & P. Clements, 2012, pag.
9)

Cierre Inicio

§ U

Ejecucion Planificacion

llustracion 20. Elaboracion propia, basada en la Guia de PMBOK.

Cada fase del ciclo de vida de los proyectos, conlleva una serie de procesos de la

direccidon de proyectos, para su ejecucion satisfactoria.

Procesos generales para gestionar proyectos

La direccion de proyectos es una tarea que requiere de mucho conocimiento y

habilidad, ademas, de conocer los objetivos que la empresa pretende.
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Por lo que “El cumplimiento de los requisitos del proyecto se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de procesos de la direccibn de proyectos
agrupados légicamente en lo que se determina FASE.” (Maigua & Lopez, 2012, pag.
12)

Segun el PMBOK, son 47 los procesos de la direccién de proyectos, por supuesto,
gue dependera de las necesidades del proyecto, la aplicacion de algunos de ellos,
pero en general dichos procesos se agrupan y representan en la ilustracion que se

muestra a continuacion.

Cierre

Ejecucion

Planificacion

llustracion 21: Elaboracion propia, basado en (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 5)

La aplicacion de los procesos de la direccion de proyectos, se resume en que, entre
mas se planifica el trabajo, menos problemas se daran durante el proceso, por lo que
los demas procesos se realizan con menos tropiezos y con mayor facilidad se

alcanzan los objetivos propuestos.

4. Resumen

Historia en la elaboracién de proyectos y procesos de direccion.
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5. Actividad

23

Caracteristicas de un proyecto

Procesos generales para su gestion

Trabajo especial.

Requiere recursos.

Se realiza una sola vez.

Tiene un inicio y un final.

Resuelve un problema.

Genera un producto Unico y distinto.

Inicio
Planificacion
Ejecucion
Cierre
Monitoreo
Control

Procedimiento:

e Se mezclan los dos grupos en una sola caja (caja verde)

e Se ordenan aleatoriamente.

e El estudiante debe arrastrar cada frase o palabra a la caja correspondiente.

Caracteristicas
de un
proyecto.

Procesos
generales
para la
gestion de
proyectos.
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6. Evaluacioén

Quiz interactivo

Instrucciones: selecciona si el enunciado es falso o verdadero.

1. IPMA y PMI son organizaciones rectoras de proyectos.

Falso Verdadero
2. Henry Gantt es el creador del diagrama de Gantt.
Falso Verdadero

3. Inicio, Planificacion, Ejecucion y Cierre; son etapas del ciclo de vida de los

proyectos.

Falso Verdadero

4. Los programas son un conjunto de portafolios que se relacionan entre ellos.
Falso Verdadero

5. Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo, Control y Cierre; son procesos

generales para gestionar proyectos.
Falso Verdadero
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Actividad de aprendizaje

[ Guia integrada Modulo | ]

Departamento de Educacién Virtual
Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
Elaboracion de proyectos

Actividad:
En la institucion donde trabajas has sido convocado para hacer una presentacion
multimedia, sobre el tema de proyectos, como parte de las nuevas metodologias

educativas, que el Ministerio de Educacién esta promoviendo.

Elije diez temas del contenido visto en el médulo, y preséntalos a través de fichas
con la herramienta GoCorqr.

e Si es necesario ver el tutorial siguiente: Crear fichas con GoCongr

e El trabajo debe cumplir con los requerimientos siguientes:

Tabla 12. Elaboracidn propia, basado en (USAID, 2007, pag. 21)

Nota _
> Bueno (2) Regular (1.5) Deficiente (1) | Pts.
Categoria
Hace referencia al | Es rebuscado y No tiene
Titulo texto que se confuso, en relacion | relacion alguna
resume. con el texto que se | con el texto
resume. resumido.
Uso de Escribe solamente | Escribe todo en No utiliza letra
mayusculas. inicial mayuscula. letra mayuscula. mayuscula.
Escribe con sus Escribe con sus Escribe todo
L, ropias palabras ropias palabras, literalmente.
Redaccion propias p y | propiasp
coherentemente. pero sin
coherencia.
. No tiene errores. Tiene de uno a dos | Tiene tres o
Ortografia X
errores. MAs errores.
. Utiliza una imagen | Utiliza una imagen No utiliza
Imagenes . . .
de acuerdo al tema. | sin relacion al tema. | imagen.

e Subir el enlace de tu trabajo en la tarea correspondiente.

e Grabar los cambios y listo.
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Foro reflexivo

Te invito a observar el video del enlace siguiente, donde encontrards un claro

ejemplo del proceso de la elaboracion de proyectos, las causas que los generan y la

necesidad de organizarse para lograr los objetivos propuestos.

Proyecto de los bichos.

Después de ver el video y de analizarlo contesta a las preguntas siguientes:

¢, Cudl es la necesidad o problema?

¢, Qué caracteristicas tiene la actividad en cuestion? por lo que se considera un
proyecto.

¢, Cual es el objetivo del proyecto?

¢ El resultado del proyecto es un producto, servicio o resultado? Justifique su

respuesta.

¢ Como se relaciona la historia del video, con el ciclo de vida de los proyectos?
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Cuestionario interactivo

Instrucciones: selecciona la respuesta correcta.

1.

Trabajo especial que requiere recursos; se realiza una sola vez durante un
periodo de tiempo; resuelve un problema o necesidad especifica; obtiene al

final un producto, servicio o resultado, distinto a lo que ya se tiene.

Tarea Proyecto Actividad

Personaje de la antigledad considera “el padre de la gerencia cientifica”.

Frederick Taylor Henry Gantt Henri Fayol

Organizacion fundada en los Estados en el afio de 1969, para regir la gestion

de proyectos.

MIP CPM PMI

Es uno de los primeros modelos matematicos de programacion de actividades.

Diagrama de Gantt PERT IPMA

Conjunto de proyectos, donde se maximiza el aprovechamiento de los

recursos.

Portafolios Propdsitos Programas

Es la primera metodologia para la gestién de proyectos en Europa.

IPMA PMBOK PRINCE?2

Fase del ciclo de vida de los proyectos, donde se organiza lo necesario, para

la ejecucion del proyecto, delimitando el alcance del mismo.

Ejecucion Planificacion Inicio
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8. Etapa del ciclo de vida de los proyectos, en la cual se plantean las ideas, se
establecen los objetivos, y se define el propdsito del proyecto.

Inicio Cierre Planificacion

9. Estado de finalizacién en el ciclo de vida de los proyectos, donde se reflexiona

sobre el cumplimiento de los objetivos, y se evalla todo el proceso.

Ejecucion Cierre Planificacion

10.Periodo donde se hacen realidad todos los planes, y se da seguimiento a
todos los procesos, para finalmente obtener el producto, servicio o resultado

esperado.

Ejecucion Inicio Cierre
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Herramientas para la gestion de proyectos
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Presentacion
iHola! Felicitaciones por seguir en el curso de Elaboracion de Proyectos.
En este médulo te volverds un experto en la gestion de proyectos, al conocer y
utilizar algunas de las herramientas mas populares, desde lo que tienes en tu casa u
oficina como el teléfono y tu ordenador, hasta lo que hay disponible en la nube, para

trabajar de forma colaborativa con tu equipo.

Todo eso y mas, puedes utilizar para plantear tus ideas, organizarte, comunicarte y

darles seguimiento a todos tus proyectos.
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Equipo movil y de oficina.

El equipo movil para la gestion de proyectos es fundamental, hoy en dia los
celulares se han convertido en computadoras portatiles, que permiten la
comunicacion entre los miembros de un proyecto.

Histéricamente “El primer teléfono celular de la historia, el abuelo de los que
conocemos en la actualidad, se le denominé Motorola DynaTAC 8000X y aparecio
por primera vez en el afio de 1983.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 357)

Actualmente “Los teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos portatiles de
comunicacién suelen tener caracteristicas y aplicaciones para la colaboracion, como
el correo electrénico, el acceso a Internet y la administracién de documentos.” (Gido
& P. Clements, 2012, pag. 419)

La tecnologia ha permitido que los equipos sean tanto de uso local, como los
teléfonos de linea tradicionales, las computadoras de escritorio, el fax y otros, asi
como de uso portable, que ahora es tan comun cuando lo vemos en los teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portétiles y otros dispositivos.

Ejemplos.

llustracién 22. Galeria de imagenes de Microsoft.
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El equipo moévil y de oficina, le permite a las compafiias estar actualizando
constantemente el avance de los proyectos, pues por medio de la nube se puede dar

seguimiento a los trabajos, aunque estos se encuentren a kilbmetros de distancia.

Programas de oficina

Los programas de oficina son aquellos que sirven para hacer presentaciones, hojas
de célculo, procesadores de texto y bases de datos y otros.

Toda oficina cuenta con: “Tecnologias de la informacién: utilizacién del computador
como herramienta de trabajo tanto en la redaccion de proyectos como elemento de

programacion y control.” (Erazo Ticas, 2016, pag. 10)

Hoy en dia, las computadoras personales cuentan con variedad de “Software de
aplicaciéon: permite a los usuarios finales hacer determinadas tareas. Algun software
de aplicacion son los navegadores, editores de texto, editores graficos, antivirus,
mensajeros, etc.” (Erazo Ticas, 2016, pag. 374)

Una oficina moderna conectada a Internet, dispone de una variedad de programas
orientados a la gestion de proyectos, lo cual facilita el trabajo de los directores.

v \
Procesador de
texto

\\
S/

e

Presentaciones

‘ Hoja de calculo
J

Otros
programas de
uso comun

Bases de datos

v

llustracién 23. Elaboracion propia.
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Los proyectos pequefios aprovechan al maximo los programas de oficina.

Plantilla del diagrama de Gantt en Excel

16/01/2015 21/01/2015 26/01/2015 31/01/2015 05/02/2015 10/02/2015 15/02/2015

20/02/2015

Tareal ]
Tarea 3 ]
Taead ]
Tareas ]
Tareab ]
Tarea? |
Taread |
Taea® ]
Tarea 10 ]
Tareall ]

Taeal [

Taeall

——

—

llustracion 24. Programa de aplicacion, Microsoft Office.

Los programas de oficina son fundamentales en el proceso administrativo de

proyectos, porque sirven para comenzar a organizar las actividades, y dependiendo

de la magnitud de lo que se pretende realizar, asi sera la necesidad de incorporar

nuevos programas especificos, que satisfagan las nuevas necesidades, durante los

procesos de la direccion de proyectos.

Diagramas en linea con Gantter

Un diagrama de Gantt, es una representacion gréafica, del tiempo que tarda un

conjunto de actividades y tareas en realizarse.

En la planificacion de proyectos el diagrama de Gantt es indispensable, es por eso

que:

La mayoria de los sistemas de informacion de administracion de proyectos

tiene la capacidad de proporcionar graficas de Gantt o de barras que

muestran las dependencias entre las tareas al conectarlas entre si y con sus

predecesores mediante lineas y flechas. (Gido & P. Clements, 2012, pag.

179)
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Los diagramas de Gantt permiten ver graficamente la ruta critica de un proyecto, y
las actividades que tienen cierta holgura en el tiempo.

llustracion 25. Diagrama de Gantt, obtenido de: https://pixabay.com/es/programa-personajes-de-c%C3%B3mic-gantt-
2065762/

Gantter es una herramienta de uso libre y gratuito, disefiada para la elaboracion de
diagramas de Gantt en la nube, ademas, permite importar y exportar archivos de

diagramas, logrando compatibilidad con otros programas populares.

llustracion 26. Logo de Gantter, obtenido en https://gantter.com/

Gantter admite la conexién con otras aplicaciones en linea, como ejemplo Google
Drive, para guardar los diagramas, compartirlos y colaborar en tiempo real con los
interesados. Otra caracteristica importante de ésta aplicacion, es que puede generar
los diagramas en un documento pdf, formato html. Imagen y archivos compatibles

con Microsoft Project.

Para conocer mas de la aplicacion, puede hacer clic en el link siguiente:

http://gantter.com/
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Proyectos en la nube con Trello

Trello es una herramienta en la nube, que se puede trabajar desde la computadora,

tablet o teléfono inteligente, para la gestion de cualquier tipo de actividad o proyecto.

Lista
Tablero

{
"

Moviendo tarjetas

llustracidon 27. Trello Kanban, obtenido de: http://info.trello.com/webinar-typ/getting-started-with-
trello?submissionGuid=aaa2f2b3-c45a-4a30-878b-db4819e64a9c.

“El término kanban aplicado a la gestidon agil de proyectos se refiere a técnicas de
representacion visual de informacion para mejorar la eficiencia en la ejecucién de las
tareas.” (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016, pag. 61)

Trello cosiste en uno o varios tableros digitales, que representan una actividad o
proyecto por resolver, con un conjunto de listas, que a su vez tienen tarjetas que
contienen por ejemplo: las tareas pendientes, las que se estan realizando y las que
han sido finalizadas.

Trello funciona perfectamente en su version gratuita, ya sea de forma individual, o

bien, con equipos de trabajo, para que varias personas colaboren en la solucién del
proyecto en cuestion.
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La persona que se designe para administrar Trello, es la encargada de crear los
tableros, las cuentas de los colaboradores y de asignar tareas.

Para conocer mas de la aplicacion puede hacer clic en el link siguiente:
https://trello.com/

Gestion en linea con odoo Proyectos.

La aplicacién para proyectos de odoo, esta clasificada entre las de gestion de
proyectos Aagil, esta es solamente una de tantas herramientas, que se pueden

integrar al sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) de odoo.

HH Proyecto Tablero Basqueda Informando  Configuracion

M) Boda %

Y Filtros v = Agrupar por v ¥ Favoritos v

Proyectos / Tareas

EJe

v

En trémite ==  Por confirmar

Imprimir invitaciones Iglesia para la ceremonia Elegir los padrinos Encargado de fotos y video

Ye oe

(>L ]

i

w

Documentos para la boda civil

e e

Lugar para la fiesta

(>L ]

Damas acompafiantes

A

Publicar la boda.

v e

Transporte para los invitados

A oe

Vestido de novia

A e

Lugar para luna de miel

A

Grupo musical

w Oe

Transporte para los novios

A e

YNINT0O YAINN HIAQYNY

Lista de invitados

w e

llustracién 28. Vista Kanban con odoo Proyectos, obtenido de:
https://educacion.odoo.com/web/login#view_type=kanban&model=project.task&action=139&active_id=2&menu_id=86

Se trata de una interfaz gratuita, en linea, moderna y agradable a la vista, que
permite elaborar proyectos, desde cualquier lugar y dispositivo electrénico con
acceso a Internet.

El sistema en linea odoo para proyectos se basa en que “El uso de tableros kanban
muestra y gestiona el flujo de avance y entrega, y ayuda a evitar los dos problemas
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mas importantes: cuellos de botella y tiempos muertos.” (Menzinsky, Lopez, &
Palacio, 2016, pag. 61)

La visualizacion de proyectos y su estado en un momento dado, se puede apreciar
mediante columnas de tareas en sus respectivos estados; calendarios con fechas

limite, diagramas de Gantt y distintos tipos de gréficos estadisticos.

TN O\ /2N TN
) B ) ==l clls )

=/ NG Nl "

llustracion 29. Organizar, calendarizar, planificar y analizar con odoo Proyectos, obtenido de:
https://www.odoo.com/es_ES/page/project-management

La ventaja de esta herramienta es que cuenta con muchos servicios disponibles, por
mencionar algunos en comunicacion, por ejemplo:

e Correo electrénico integrado.

e Chat en tiempo real.

e Alertas visuales

e Registro de actividad en las tareas.

Para conocer mas de la aplicacién puede hacer clic en el link siguiente:

https://www.odoo.com/es ES/page/project-management

Diagramas en el escritorio con GanttProject.

GanttProject es un programa gratuito y multiplataforma, es decir, que puede
descargarse libremente y funciona en varios sistemas operativos como Windows,

Linux y Mac.
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Gan

2.7.2 Ostrava (build 1954)

“

D ey ———

llustracién 30. GanttProject.

Con esta aplicacion se pueden hacer diagramas de Gantt, con el fin de poder realizar

algunos tipos de analisis como los siguientes:

Definicion de actividades pendientes.

Agrupamiento de tareas por actividad.

Asignacion de recursos.

Costo de la mano de obra.

Andlisis de desviaciones, respecto a la planificacion inicial.
Seguimiento y obtencién de los objetivos propuestos.

Tiempo de duracién parcial y total del proyecto.

Los formatos de salida de GanttProject pueden ser documentos pdf, en formato html,

imagenes y archivos compatibles con Microsoft Project.

El sitio oficial para descargar el programa lo encuentra en el link siguiente:

http://www.ganttproject.biz/download
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Herramientas de trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo encuentra su espacio en el mundo virtual, gracias a los
avances de la tecnologia y las herramientas 2.0, como una nueva propuesta para los

internautas.

Los equipo locales, asi como “Los equipos virtuales dependen de herramientas
colaborativas, como espacios compartidos de trabajo en linea y videoconferencias,
para coordinar sus actividades e intercambiar informacion acerca del proyecto.”
(Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 37)

La tecnologia actualmente se encuentra al alcance de todos como “Los teléfonos
celulares y otros dispositivos electronicos portatiles de comunicacion suelen tener
caracteristicas y aplicaciones para la colaboracién, como el correo electronico, el

acceso a Internet y la administracion de documentos.”

-

MediaWiki

Openproj Mahara

- P

OrangeHRM Open Atrium

Y

odoo ReportServer

o} \ Ty
\

Herramientas

Clocking IT de trabajo : JasperServer
colaborativo |

llustracion 31. Herramientas de trabajo colaborativo para proyectos.
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Existe una diversidad de herramientas de trabajo colaborativo, para cumplir con los
procesos de la direccibn de proyectos, de las cuales se mencionaran solamente
algunas.

Odoo

Es una de las mas completas, pues dispone de diversos modulos de productividad
como gestion de compras, facturacion, contabilidad, recursos humanos y materiales,
comunicaciones y otros.

OrangeHRM

Es un programa de cédigo abierto, para el reclutamiento, seleccion y contratacion de
recursos humanos.

Clocking IT

Se utiliza para darle seguimiento a las tareas, y al control del tiempo que se invierte
en su ejecucion, reportando a las personas interesadas lo que se ha hecho, y el
tiempo exacto que se ha llevado cada actividad.

Openproj

Se ocupa de crear diagramas de Gantt y de gestion de tiempo que ocupan las tareas
gue se llevan a cabo en un proyecto.

MediaWiki

Medio perfecto para crear la documentacion de un proyecto como cambios en las

especificaciones; manuales de consulta; acuerdos de trabajo y otros.
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Mahara

Muy utilizada por organizaciones que tienen grupos de trabajo, porque permite hacer

portafolios digitales entre varias personas.

Open Atrium

Facilita la creacion de sitios personalizados para la gestion de espacios de trabajo
conjunto, implementando secciones de discusion, calendarios, tareas, archivos y

otros.

ReportServer

Se caracteriza por ser muy intuitiva y disponer de distintas fuentes de informaciéon y
bases de datos, ademés, de una potente libreria de formatos de impresién, que
permite reportes a la medida de las necesidades. ReportServer es una herramienta
muy utilizada por pequefias y medianas empresas.

JasperServer

Es una aplicacién destinada al uso masivo de informacion, por lo que las grandes

empresas la utilizan, para satisfacer sus necesidades de informes y andlisis de datos.
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Reflexién

La elaboracion de proyectos conlleva una serie de procesos que se deben realizar,
es por eso que nace la necesidad de utilizar herramientas adecuadas para su
apropiada gestion. Hay que tomar en cuenta que la gran mayoria de éstas
aplicaciones son de cédigo abierto, por o que no representan un costo tan elevado,
pues solamente se debe tomar en cuenta el valor de la mano de obra de los técnicos,

para la instalacién y configuracion de estos programas.

El cddigo abierto y el de uso gratuito como los servicios de Google son muy
diferentes, pues este Ultimo permite utilizar los programas, pero no se pueden
modificar de acuerdo a las necesidades de las empresas. Por otro lado, el software
de pago es muy bueno, pero tampoco estd hecho a la medida, aparte del costo

adicional que representa comprar una licencia.

Las herramientas de trabajo colaborativas que se mencionan en este modulo, son de
mucha utilidad en la gestion de proyectos, sin embargo, no son las Unicas, ademas,

su aplicacion no es exclusiva para proyectos.

Cabe resaltar el tipo especial de plataformas llamadas ERP como odoo, que tienen
muchas ventajas sobre las demas, pues todos los médulos que estan a su
disposicion, pueden funcionar individualmente, asi como asociadas, para cumplir con
procesos complejos de compras, produccion, ventas y otros, que las grandes

empresas requieren.

El software libre cubre todas las necesidades de la administracion de proyectos, pero
no todo se encuentra en idioma espafiol, de ahi la gran necesidad de saber inglés,
para poder aprovechar al maximo el abanico de posibilidades que estan disponibles,

y obtener los beneficios individuales, de grupo o desde el ambito empresarial.
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Objeto virtual de aprendizaje (OVA)
1. Presentacion

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas para la gestién de
proyectos, pero dependiendo de las necesidades, se utilizara la mas conveniente. En
esta ocasion se estudiara la aplicacion tradicional Gantter y el modulo odoo
Proyectos, por su gran utilidad y facil acceso en la planificacion y seguimiento de
tareas.

2. Propésito

Conocer aspectos de instalacidon, algunos conceptos fundamentales y el entorno de
herramientas, que sirven para la programacion de las tareas de un proyecto, para su
realizacion en el tiempo, con el fin de resolver situaciones de la vida cotidiana.

3. Contenido

Las aplicaciones que se ajustan a la gestién de proyectos, deben permitir configurar
los cuestionamientos siguientes:

e ¢ Qué se necesita hacer?

e ¢ Quién es el responsable de hacerlo?

e ¢ Cuanto tiempo tomara hacer cada cosa?

e (CoOmo darle seguimiento al trabajo?

Gantter responde a esas preguntas, ofreciendo la posibilidad de programar tareas y
recursos, darles seguimiento, y calcular los costos del proyecto.

Una de las principales caracteristicas de Gantter, es que puede estar integrado
completamente en los documentos de Google, y también como extension de la
mayoria de navegadores.

A continuacion, se definiran algunos conceptos fundamentales para la elaboracién de
diagramas de Gantt.
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Relacion de dependencia

Se refiere la definicion de la secuencia en la que se deben realizar las tareas, en el
diagrama de Gantt se visualiza por medio de una linea que une a las tareas y su
orden de ejecucion, que se establece de izquierda a derecha.

Recursos

Se reconocen dos tipos, humanos y materiales. Los recursos humanos son las
personas encargadas de realizar las tareas y los materiales se refieren a las cosas
gue se necesitan para resolver las actividades propuestas.

Hitos

Son momentos especiales, que se establecen durante el tiempo que dura el
proyecto, por su importancia en el alcance de ciertos objetivos. Un hito no tiene una
duracion real, solamente determina la fecha de finalizacion de un conjunto de tareas.

ganttcr{ Sin Titulo

smartapp.com

Proyecto Editar Ver  Acciones Baselines Extensiones Ayuda  Guardado Automatico: APAGADO

= ] Q

Jun 12 - Jun 18'17
Nombre Duracién Inicio Fin Predecesoras Recursos

E,i ° LimM[x[J[v]s]D

Tareas

@l
e

Recursos

=3
q

Calendarios

NN

Risks
llustracién 32. Entorno gantter, obtenido de:
https://www.smartapp.com/ctx21057ab374744df793aee403d1fe86d1/m_ic_fc/AppZoneCentral/GantterFC?ctp
=%7B%22ct%22%3A%228ta%22%2C%22ssp%22%3Afalse%2C%22vs%22%3Atrue%7D

109



15

Calendario

Consiste en la definicion de los dias laborales, y cualquier descanso adicional.

Riesgos

Son situaciones que pueden tener lugar durante la ejecucion del proyecto, y que

afectan positiva o negativamente los resultados esperados.

En términos generales el procedimiento a seguir para utilizar Gantter es el siguiente:
a. Configurar las propiedades del proyecto.
i. Nombre del proyecto.
ii. Fecha de inicio.
Configurar calendario.
Crear las tareas y agruparlas.
Crear los hitos necesarios.

Establecer tiempo de ejecucion de tareas.

- 0o 2 o T

Determinar relaciones de dependencia.

Especificar recursos humanos y materiales.

> @

Asignar recursos a las tareas correspondientes.

Definir riesgos.

j.  Dar seguimiento a todos los procesos.

Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) odoo

El recurso de cédigo abierto odoo, esta orientado para la administracion de negocios.
El software se encuentra respaldado por una comunidad de mas de dos millones de

usuarios y mas de cinco mil desarrolladores.
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Para fines de estudio, se verad unicamente la funcionalidad del moédulo para
proyectos, aunque para otros fines, existe una diversidad de modulos que se pueden
instalar.

El procedimiento para la instalacion en linea es el siguiente:
I. Ir al sitio oficial de odoo https://www.odoo.com/es ES/

APLICACIONES \/ TARIFAS COMUNIDAD DOCUMENTOS RCAGT@EDUC.AR v PRUEBALO GRATIS

Expanda su negocio.

Un software de gestion con todo lo que necesita.
Bonito. Facil de usar.

EMPIECE AHORA - ES GRATIS

llustracién 33. Pagina oficial odoo, obtenido de: https://www.odoo.com/es_ES/

Il. Se hace clic en la opcion “Pruébalo gratis”, de la parte superior derecha y clic

AUMENTA TUS VENTAS OPTIMIZA TUS OPERACIONES
CRM Point of Sale Sales esign Project Inventory Manufacturing Timesheets
CONSTRUYE PAGINAS WEB INCREIBLES GESTIONA TUS REGISTROS FINANCIEROS HAZ CRECER TUS CAMPANAS DE MARKETING
Website eCommerce Invoicing Accounting Mass Mailing Events

llustracién 34. Aplicaciones odoo en linea, obtenido de. https://www.odoo.com/es_ES/trial

lll. En la ventana siguiente aparece un formulario para ingresar los datos
personales, y finalmente se hace clic en el boton “START NOW”.
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Odoo Project

Acceso instantaneo.

Nombre y apellidos

tu_correo@gmail.com

Email

tu_correo@gmail.com\

Numero de teléfono

Nombre de la empresa +502

Pais Idioma

Guatemala H Espariol H
Tamafio de la empresa Interés primario

START NOW

llustracion 35. Formulario para datos personales, obtenido de: https://www.odoo.com/es_ES/trial

IV. Luego, hay que ir al correo indicado y verificar la inscripcién.
V. Para terminar, pedird el nombre de la base de datos, que es donde se

guardara toda la informacién de las aplicaciones que se utilicen en el sistema.

VI. Hacer clic en la opcion “Proyectos”.

© A & O

Debates Proyecto Aplicaciones Configuracion

llustracion 36. Menu principal odoo, obtenido de: https://educacion.odoo.com/web#home
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VII.En la ventana siguiente aparecen los proyectos actuales, para hacer uno nuevo

se hace clic en el botén “CREAR”.

Proyecto Tablero Busqueda Informando Configuracion

Proyectos 1

CREAR 1

Boda Start here to discover Odoo

= boda@educacion.odoo.com = discover{@educacion.odoo.com

2

Documentos

llustracién 37. Vista Proyectos odoo, obtenido de:
https://educacion.odoo.com/web#fview_type=kanban&model=project.project&action=142&menu_id=86

VIIl. Se muestra una ventana donde se debe ingresar los datos del nuevo proyecto.

Create a Project

Nombre del proyecto Boda

Choose a Project @

Email educacion.odoo.com

CREAR DESCARTAR

llustracion 38. Crear proyecto odoo, obtenido de:
https://educacion.odoo.com/web#view_type=kanban&model=project.project&action=142&menu_id=86
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IX. Para empezar a configurar el proyecto, se hace clic en el nombre del mismo y

se procede a crear las columnas del Kanban, haciendo clic en “ANADIR
NUEVA COLUMNA”.
X. Una vez creadas las columnas, se van creando las tarjetas que representan a

cada una de las tareas correspondientes, que le van dando forma al proyecto.

XI. Eso es todo, en la ilustracién siguiente se muestran ya las columnas con

tarjetas, ubicada en determinada columna, lo que indica el estado de las

tareas a lo largo del proyecto.

Documentos para la boda civil

w ([>T

+

En tramite

Iglesia para la ceremonia

w (>

+

Por confirmar

Elegir los padrinos

A

(>L ]

Encargado de fotos y video

w (>

Imprimir invitaciones

w e

Lugar para la fiesta

©e

Damas acompaiiantes

w

©e

Publicar la boda.

w e

Transporte para los invitados

(>0 ]

Vestido de novia

A ©e

Lugar para luna de miel

(>0 ]

llustracién 39. Kanban odoo, obtenido de:
https://educacion.odoo.com/web#view_type=kanban&model=project.task&action=139&active_id=2&menu_id=86

Grupo musical

(>0 ]

Transporte para los novios

A ©e

Lista de invitados

A ©e

4. Resumen

Tutorial sobre el uso de odoo Proyectos.
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5. Actividad

Tabla 13. Elaboracion propia.

Pasos Acciones

1 Configurar las propiedades del proyecto.

Configurar calendario.

Crear las tareas y agruparlas.

Crear los hitos.

Establecer tiempo de ejecucién de tareas.

Determinar relaciones de dependencia.

Especificar recursos humanos y materiales.

Asignar recursos.

O©| O N O O | W DN

Definir riesgos.

[ERN
o

Seguimiento de procesos.

Procedimiento:

e Se ordenan aleatoriamente los dos grupos en cajas diferentes.

e El estudiante debe conectar cada Paso con la Accidn correspondiente.

Pasos Acciones
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6. Evaluacion

Quiz interactivo

Instrucciones: selecciona si el enunciado es falso o verdadero.
1. Los hitos, son situaciones que pueden tener lugar durante la ejecucion del
proyecto, y que afectan positiva o negativamente los resultados esperados.

Falso Verdadero
2. Los riesgos, son situaciones que pueden tener lugar durante la ejecucion del
proyecto, y que afectan positiva o negativamente los resultados esperados.
Falso Verdadero

3. La herramienta Gantter, ofrece la posibilidad de programar tareas y recursos,

darles seguimiento, y calcular los costos del proyecto.

Falso Verdadero

4. El seguimiento a todos los procesos del proyecto, es lo primero que se hacen
en Gantter.

Falso Verdadero

5. El calendario en la herramienta Gantter, consiste en la definicion de los dias

laborales, descansos y dias festivos.

Falso Verdadero
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Actividad de aprendizaje

[ Guia integrada Modulo Il ]

Departamento de Educacion Virtual
Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Elaboracion de proyectos

Actividad

En el Instituto de Formacion Integral Juventud Nueva, los maestros deben participar
en diferentes comisiones de trabajo. En el presente ciclo escolar, te asignaron para

colaborar en la comision de eventos sociales.

La eleccidn y coronacion de la reina del establecimiento esta programada para el
mes de julio, por lo que debes organizar dicho evento, utilizando la herramienta
Gantter, que has conocido durante el médulo de estudio.

Si es necesario puedes ver el video siguiente:

Tutorial sobre el uso de Gantter.
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https://www.youtube.com/watch?v=dakHFw-edFc

El trabajo debe cumplir con los requerimientos siguientes:

Tabla 14. Elaboracién propia, basado en (USAID, 2007, pag. 21)

23

Nota 2 15 1 0.5
Categoria
Nombra el Nombra el No le da un No le da un
proyecto y proyecto, pero nombre al nombre al
Propiedades | establecela | no establece la | proyecto, proyecto, ni
del proyecto | fecha de fecha de inicio. | solamente establece la
inicio. establece la fecha de
fecha de inicio. | inicio
Define los Define los dias | No define los No define los
dias laborales, pero | dias laborales, dias
. laborales y no incluye los solamente los laborales, ni
Calendario
descansos descansos descansos los
adicionales. adicionales. adicionales. descansos
adicionales.
Crea las Crea las tareas | No crea las No crea las
tareas necesarias, tareas tareas
Tareas necesariasy | pero no las necesarias, necesarias, ni
las agrupa. agrupa. aunque si las las agrupa.
agrupa.
Crea hitosy | Crea hitos, pero | No crea hitos, No crea hitos,
determina no determina solamente ni determina
Hitos relaciones de | relaciones de determina relaciones de
dependencia. | dependencia. relaciones de dependencia.
dependencia.
Especifica Especifica Especifica No especifica
recursos y los | recursos, pero recursos, pero recursos.
Recursos asignaalas |nolosasignaa |losasignaa
tareas. las tareas. tareas que no
corresponden.

e Subir el enlace del trabajo en la tarea correspondiente.

e Grabar los cambios y listo.
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Foro reflexivo

La mayor parte del contenido del Mdédulo I, se ha dedicado al estudio de
herramientas de trabajo colaborativo, con el fin de tener una vision general de este
tipo de programas, para la administracion de proyectos, y que se pueda hacer la

mejor eleccion en un momento dado, de acuerdo a las necesidades.

La gran mayoria de herramientas en la nube, estdn pensadas para el trabajo en
equipo, y ademas, tienen la capacidad de conectarse entre ellas, para aprovecharla

en conjunto.

Asi pues, la filosofia del trabajo colaborativo se pone de manifiesto en este tipo de

software, y nos invita a reflexionar sobre los cuestionamientos siguientes:

e ¢ Cual es la diferencia entre trabajo en grupo y trabajo colaborativo?

e ¢ Sera trabajo colaborativo dividir el trabajo en partes iguales?

e ¢Esimportante la creatividad, en el trabajo colaborativo?

e ¢ Para qué sirve el trabajo colaborativo?

e Las herramientas disponibles en linea, ¢ son un fin o un medio para resolver

problemas?

Para contestar a las preguntas planteadas, pueden servirle los enlaces

siguientes:

Introduccioén al trabajo colaborativo.

Caracteristicas del trabajo colaborativo.
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https://www.youtube.com/watch?v=8_N6IBMC35A
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Cuestionario interactivo

Instrucciones: selecciona la respuesta correcta.

1.

Es la persona responsable de la exactitud de sus estimaciones del
Presupuesto de un proyecto, sera el primero en ser sefialado si estas
estimaciones resultan estar por encima o por debajo de los costos reales

finalmente incurridos

Proveedor Piloto Gerente de proyectos

Son programas como las bases de datos, hojas de célculo, procesadores de

texto, software para presentaciones y otros de uso comun.

Herramientas colaborativas  Programas de oficina Aplicaciones WEB

Hace referencia a la posibilidad de acceder a los recursos de una empresa de
forma ubicua, es decir, desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde

cualquier dispositivo.

FaxTelepatia Movilidad digital Satélites

Herramienta que se utiliza para darle seguimiento a las tareas, y al control del
tiempo que se invierte en su ejecucion, reportando a las personas interesadas

lo que se ha hecho, y el tiempo exacto que se ha llevado cada actividad.
Clocking IT Vimeo FlockDraw
Es una aplicacion destinada al uso masivo de informacién, por lo que las

grandes empresas la utilizan, para satisfacer sus necesidades de informes y

analisis de datos.

ReportServer CristalReport JasperServer
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10.

26
Es un programa de codigo abierto, para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de recursos humanos.

OrangeHRM PMBOK MediaWiki

Es una herramientas WEB, que se pueden integrar al sistema de Planificacion

de Recursos Empresariales (ERP).

GanttProject Gantter odoo

Herramienta de trabajo colaborativo, que permite hacer portafolios digitales

entre varias personas.

OpenProj Mahara Trello

Herramienta de uso libre y gratuito, disefiada para la elaboracion de

diagramas de Gantt en la nube.

Twitter Gantter YouTube

Es una representacion grafica, del tiempo que tarda un conjunto de

actividades y tareas en realizarse.

Diagrama de Gantt Mapa mental Diagrama de flujo
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Maodulo Il

Planificacion del proyecto
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Presentacion
iBienvenido nuevamente al curso de Elaboracién de Proyectos!

En este mddulo aprenderas que para cualquier actividad que emprendas en la vida,
tienes que planificar, pues de la planificacion depende el éxito o fracaso de tus

actividades.

En el estudio de proyectos, identificas las necesidades de los interesados; organizas
todas las tareas que hay que realizar; obtienes los recursos necesarios; calculas el

tiempo para las actividades, y finalmente haces la previsidon de los gastos requeridos.
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Tipos de planes

Los tipos de planes que se abordaran en esta seccion, se refieren al ambito de la

gestidn de proyectos exclusivamente.

Algo que define el rumbo de la institucion es el “Plan estratégico. El plan estratégico
documenta la vision, metas y objetivos estratégicos de la organizacion y puede
contener una declaraciéon de alto nivel de su misién. Todos los proyectos deben estar
alineados con el plan estratégico de la organizacién.” (Project Management Institute
(PMI), 2013, péag. 68)

Una vez establecido el plan estratégico, se procede a construir el plan para la

direccién del proyecto, para lograr los objetivos generales de la organizacion.

Para cualquier tipo de proyecto “El plan para la direccion del proyecto es el
documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y
controlado. Integra y consolida todos los planes y lineas base secundarios de los
procesos de planificacion.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 75)

] Plan de gestion del alcance.
e Plan de gestidn del tiempo.
o Plan de gestién de los costos.
o Plan de gestion de la calidad.

Plan de gestion de los recursos humanos.

Plan para la direccion de proyectos.

= Plan de gestion de las comunicaciones.
= Plan de gestion de los riesgos.

o Plan de gestion de las adquisiciones.
o Plan de gestion de los interesados.

llustracion 40. Elaboracion propia, basada en la Guia del PMBOK.
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Los tipos de planes que se indican en la ilustracion, forman parte del plan global
para la direccidon de proyectos, es ahi donde se plasma todo el trabajo que implicara

el desarrollo del proyecto.

Tipos de proyectos

Existen muchos tipos de proyectos, clasificados segun el area a la que pertenecen,

pero para fines didacticos se indicaran unicamente los mas comunes.

Generalmente “Los proyectos se pueden clasificar segun diversos criterios como el
sector de la economia al que van dirigidos, segun el objetivo, el ejecutor, su area de

influencia, etc. “ (Tapias, 2014, pag. 4)

Los tipos de proyectos que se encuentran en el entorno de la mayoria de las

personas son:

Tabla 15. Elaboracién propia, basado en (Gémez Arias, y otros, 2013)

Tipo Descripcion Ejemplo
Evento En ocasiones especiales. Eleccion de Miss Guatemala.
Programacién Nuevo sistema operativo, juego,  Linux.
software educativo y otros.

Construccion Edificaciones comerciales, El Teatro Nacional.
pubicas, residenciales y otros.

Investigacion  Con el fin de descubrir algo. Proyecto arqueoldgico en
Kaminaljuya.

Producto Algo nuevo en el mercado. La ultima versiéon de iPhone.

Educativo Para mejorar la educacion. Escuelas Fortaleza

Ley Cualquier proyecto de ley. Ley del IVA.

Servicio Publicos o privados. El transmetro.

Ayuda Cualquier tipo de apoyo. Donacion de computadoras de
Japon.

Mantenimient En ocasiones especiales. Renovacion del Centro

0 Historico.
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Recoleccién de requerimientos

La recoleccidon de requerimientos del proyecto, sirve para tener una vision general
de lo que hay que hacer, para lo cual se necesita responder a las preguntas
siguientes:
1. ¢Cual es el proyecto?
a. Descripcion general.
b. Fecha de inicio y final.
2. ¢Cuales son las necesidades o problemas a resolver?
a. ¢Qué hay que hacer o entregar?
b. ¢Cudles son los objetivos?
3. ¢Qué recursos se necesitan para hacer el proyecto?
a. ¢Qué materiales?
b. ¢Quién hara el trabajo?
c. ¢Cuanto tiempo se necesita?
d. ¢Cual es el presupuesto disponible?
4. ¢Cbmo se tendran que organizar las cosas para iniciar?
a. Formas o maneras de resolver el problema.

 CEEEE—
éQuién?
\——
Yy
:Cémo? ‘ {QuE?
I/ 1

Recoleccién de
requerimientos

N
éPorqué? ‘ ¢Cuando?
-
aDénde?|

llustracion 41. Elaboracion propia, basado en el curso: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)
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Es de gran importancia que “Los requerimientos de los recursos del proyecto deben
estar alineados con el tipo y la cantidad de recursos disponibles en los periodos en
que se les requiere.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 7)

La realizacion de cualquier proyecto, depende de los recursos disponibles, ya sea

humanos o materiales, para poder alcanzar los objetivos de la empresa.

La recoleccién de “Los requerimientos se refieren a tamafo, cantidad, color, peso,
velocidad y otros pardmetros fisicos u operativos con los que debe cumplir la
solicitud propuesta por el contratista.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 43)

En un evento como una boda, por ejemplo, es un tipo de proyecto donde los
requerimientos serian como el traje del novio y el vestido de la novia; el salén para la

fiesta; la iglesia o lugar para la ceremonia y otros.

Ejemplo de construccion de una piscina.

Tabla 16. Elaboracion propia.

Albaiiil Cliente
¢, Cudl es el trabajo que se necesita hacer? Hacer una piscina.
¢ Cuando puedo iniciar el trabajo? El 2 de noviembre.
¢Para cuando quiere el trabajo terminado? A mas tardar el 20 de diciembre.
¢, Cual serd el ancho y largo de la piscina? 4 metros de ancho por 8 de largo.
¢,Qué profundidad tendra? En desnivel de 1 a 2 metros.
¢Pagarda tractor para escavar, o se hace con Con piocha.

piocha?

De acuerdo a las respuestas del cliente, el albafil como encargado del proyecto, se
organiza para determinar, por ejemplo:

e Numero de ayudantes.

e Costo de los materiales.

e Valor de la mano de obra.
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Gestion del alcance

La razén principal de un proyecto, es lograr la produccién de los entregables

requeridos, los cuales se obtienen por medio de la gestion del alcance.

En otras palabras, “La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Gnicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.” (Project Management
Institute (PMI), 2013, pag. 105)

La etapa de la gestion del alcance, se refiere a planificar las fases del trabajo, para

iniciar la ruta hacia el cumplimiento de los objetivos.

Entre otros planes, “El plan de gestion del alcance es un componente del plan para la
direccién del proyecto o programa que describe como sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado el alcance.” (Project Management Institute
(PMI), 2013, pag. 109)

Para definir el alcance, es necesario retomar los objetivos y especificarlos

claramente, para poder establecer las tareas que seran ejecutadas.

Para la gestion del alcance, se utiliza una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), la cual es una herramienta visual, que permite dividir el trabajo en actividades

y tareas, logrando apreciar a detalle, lo que se va a realizar durante el proyecto.
Queda claro que la informacién que proporciona la estructura de desglose del

trabajo, determina lo que se puede hacer, y lo que no es posible, dadas las

circunstancias del problema.
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Proyecto
Actividad 1 Actividad 2 ’ Actividad 3
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 1 Tarea 2
. . I
Tarea 2.1 Tarea 2.2 Tarea 2.3 Tarea 3.1 Tarea 3.2

~Tarea 2.2.1 —{Tarea 3.2.1

—Tarea 2.2.2 —Tarea 3.2.2

—Tarea 2.2.3 —{Tarea 3.2.3

llustracion 42. Elaboracion propia, basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)

Siguiendo con el ejemplo de la construccion de la piscina, en la EDT se puede
observar algunas de las actividades, que se tendrian que realizar, para llevar

Piscina

adelante el proyecto.

llustracidon 43. Elaboracion propia, basada en: basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The

1 2 3 4 5 6
Diseno Escavar Armadura Tuberia Suelo Paredes

I_ Tramitar Sacar la A Medir A Medir | Hacer la Hacer la
licencia tierra hierro tubos mezcla mezcla
Tirar la | Cortar | | Cortar Vaciar la | Hacer los
tierra hierro tubos mezcla muros
| Nivelar el Tender | | instalar || | Nivelarla Pegar
fondo varillas tuberia mezcla azulejos

University of, 2017)




Programacioén de actividades

Para programar las actividades, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
1. Definir las actividades.
2. Secuenciar las actividades.

3. Asociar recursos.

Se retoma la estructura de desglose del trabajo, para definir y planificar las tareas

con mas detalle, para que sean mas manejables.

Para fines de estudio, y haciendo referencia al ejemplo de la piscina, a continuacion,

se desglosaran solamente las actividades de Armadura, de la ilustracién 6.

Co'locar Atar Atar
vigas estribos armadura

Medir

hierro
Cortar Hacer Tender Atar vigas
hierro estribos varillas

llustracion 44. Elaboracion propia, basado en el curso: Time Management Strategies for Project Management
(University, PURDUE, 2017)

Si se observa, en la definicién de actividades ya se encuentran tareas cada vez mas
especificas, pero todavia hay que trabajar lo que se conoce como “Secuenciar las
Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes entre las

actividades del proyecto.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 141)

Una vez que ya tenemos todas las tareas, procedemos a organizarlas, de acuerdo a

su orden de ejecucion, como se muestra a continuacion:
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hierro estribos
f N

Cortar Tender Colocar Atar
hierro varillas vigas armadura
 S—

P
Hacer

estribos

Atar vigas

llustracion 45. Elaboracidn propia, basado en el curso: Time Management Strategies for Project Management (University,
PURDUE, 2017)

Para secuenciar las actividades se utilizo el Método de Diagramacion por
Precedencia (PDM), con el cual las tareas van ligadas, de acuerdo a una secuencia
de ejecucion ldgica.

El Método de Diagramacion por Precedencia, utiliza cuatro tipos de relaciones
|6gicas:

e Final a Inicio (FS). Se trata de una relacién logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya concluido una actividad
predecesora.

e Final a Final (FF). Se trata de una relacion logica en la cual una actividad
sucesora no puede finalizar hasta que haya concluido una actividad
predecesora.

e Inicio a Inicio (SS). Se trata de una relacion logica en la cual una actividad
sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado una actividad
predecesora.

e Inicio a Final (SF). Una relacion logica en la cual una actividad sucesora no
puede finalizar hasta que la predecesora haya comenzado. (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 156)
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Las relaciones logicas de diagramacion se pueden observar en la ilustracion

siguiente:
Final a Inicio Inicio a Final Inicio a Inicio Final a Final
Al |=—>| A2 A2 |[€—| A1 Al Al

A2 A2

llustracion 46. Elaboracion propia, basado en el curso: Time Management Strategies for Project Management
(University, PURDUE, 2017)

Ahora, se procede a establecer las relaciones de dependencia, como se muestra a

continuacion:

A E
Medir Atar
—>) hierro estribos

N
B [ ¢ ] F H '
Inicio Cortar Tender Colocar Atar Final
hierro varillas vigas armadura

PR,
> D G

Hacer Atar

estribos vigas

llustracion 47. Elaboracion propia, basado en el curso: Time Management Strategies for Project Management (University,
PURDUE, 2017)

Ya que las actividades estan definidas y establecidas sus relaciones de dependencia,
se procede a “Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo
y las cantidades de materiales, recursos humanos, equipos 0 suministros requeridos

para ejecutar cada una de las actividades.” (Project Management Institute (PMI),

2013, pag. 141)
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El proceso de asociar los recursos requeridos a las tareas correspondientes es

crucial, pues de eso dependera la estimacion del tiempo que cada actividad necesita

para poder realizarse.

Para poder apreciar el proceso de programacion de actividades, se elabora una

tabla de resumen, donde se visualiza la definicion de actividades, la estimacién de

los recursos y de acuerdo a eso comenzar el calculo del tiempo que se empleara en

cada fase de la ejecucion de las tareas, hasta poder completar el proyecto.

Tabla 17. Elaboracion propia, basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)

Programacion de proyecto construcciéon de piscina

No. Actividades
1 Armadura
Medir hierro.

Cortar hierro.

Tender varillas y hacer estribos.
Atar estribos.

Colocar vigas.

Atar vigas.

Atar armadura.

Estimacioén del tiempo

P NEFEPNON DS

Tiempo en dias

Recursos

e 50 quintales de hierro de ¥z pulg.
¢ 5 quintales de hierro de % pulg.
e 1/2 quintal de alambre de amatrre.

e 5 sjerras.
e 1 albaiiil.

e 2 ayudantes.

Para poder iniciar con la estimacion del tiempo, se debe tomar en cuenta la

duracioén aproximada de cada tarea individual.

F.1

vig

SR
A. 4 dias E. 2 dias
Medir Atar
hierro “| estribos
N
e ™
B. 2 dias C.1dia
Inicio Cortar Tender
hierro varillas
9' D. 2 dias
Hacer
estribos

) S

\4
SRR

Colocar

dia

as
M—

H. 1dia
Atar
armadura

Final

llustracion 48. Elaboracion propia, basado en: Time Management Strategies for Project Management (University, PURDUE, 2017)
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El diagrama anterior, ya contiene el tiempo estimado para cada actividad.

Por lo tanto, “Una vez que se estiman los tipos y las cantidades de los recursos para
cada actividad debe estimarse la duracién de éstas.” (Gido & P. Clements, 2012,
pag. 146)

Una vez estimado el tiempo de duracion de cada tarea, se procede a determinar la
duracion total del proyecto, por lo que “El método de la ruta critica se utiliza para
estimar la duracion minima del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la
programacion de los caminos de red logicos dentro del cronograma.” (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 176)

El método de la ruta critica, utiliza los términos siguientes:
-Inicio temprano: Es la minima fecha posible, para iniciar la tarea.
-Inicio tardio: Es la maxima fecha posible, para iniciar la tarea.
-Finalizacion temprana: Es la minima fecha posible, para terminar la tarea.

-Finalizacion tardia: Es la maxima fecha posible, para terminar la tarea.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, cada tarea del diagrama de red del

proyecto tendré informacion, distribuida de acuerdo a la tabla siguiente:

Tabla 18. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOK.

Inicio Duracion Finalizacion
Temprano (m) (d) Temprana (x)

Nombre de la actividad

Inicio Tardio Holgura Finalizacion
(n) Total (h) Tardia (y)
Para desarrollar el método de la ruta critica, se hace el procedimiento siguiente:
e Medir la longitud de todas las rutas (ver ilustraciéon 11).
a. A+B+C+E+F+G+H=13dias.
b. A+B+D+E +F+ G + H =14 dias = ruta critica = Duracién de tareas.

c. Las tareas fuera de la ruta critica, tendran mas holgura en su ejecucion.
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e Calcular los valores del Inicio Temprano y la Finalizacion Temprana, para

cada una de las tareas. de izquierda a derecha (ver ilustracion 12).

a. Si una tarea tiene dos tareas predecesoras, se toma la que tenga la

finalizacion temprana mas alta (ver tarea atar estribos).

— —
0 4 4 8 2 10 x=m+d
SN 'V.Iedlr SN Atar
21 hierro “| estribos
N\
N N\’
. — ,
2 26 (6 1 7] 10 1 11 13 1 14 [14014
000 = > A
. Cortar Tender Colocar > tar Final
Inicio hierro varillas vigas | armadura
o J
6 2 8
Hacer S| L2 18
estribos Atar vigas

llustracion 49. Elaboracion propia, basado en el curso: Time Management Strategies for Project Management (University,

PURDUE, 2017)

e Calcular los valores del Inicio Tardio y Finalizacién Tardia, de cada una de
las tareas, de derecha a izquierda (ver ilustracion 13).
a. La Unica tarea que tiene holgura es la de tender varillas, ya que puede
ejecutarse entre el sexto y séptimo dia.
b. Todas las demés tareas estan en la ruta critica, y cualquier atraso en
Su ejecucion, provocara un atraso en todo el proyecto.

h=y-x

n=y-d

13 1 14
Atar

) N
0 4 4 8 2 10
Medir Atar
<] hierro >| estribos
“10 0 4 8 0 10
\ J \ y,
4 A I f_v_\
o0 4 2 6 (6 1 7 10 1 11
Inici ~] Cortar Tender Colocar
0"'8'00 “1 hierro varillas vigas >
4 06 7 18 10 0 11
—
|6 2 8 11 2 13)
rd Hacer = Atar
estribos vigas
6 0 8 11 0 13

armadura
13 0 14

llustracion 50. Elaboracidn propia, basado en Time Management Strategies for Project Management (University, PURDUE, 2017)
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Calculo de costos

El calculo de costos, no es mas que la cantidad de dinero que se invertira para la
realizacion del proyecto. Se espera hacer una estimacion de gastos lo mas razonable
y real posible, para que el presupuesto se ajuste, de tal manera que se puedan cubrir

las necesidades minimas y que no se incurra en falta de liquidez.

La estimacion de costos es importante porque “Todos los proyectos estan limitados
por una restriccion presupuestaria. La gestion de los costos (0 costes) es un area con
varias nociones técnicas que debe conocer un buen DP para lograr proyectos
exitosos.” (Lledd, 2013, pag. 136)

La administracién de costos requiere de varios procesos que superan el alcance de

este curso, pero para tener una idea se vera unicamente la estimacién de costos.

Generalmente, se toman en cuenta los tipos de costos que se mencionan a
continuacion:

e Costos variables: dependen del volumen de producciéon. Por ejemplo, las
materias primas. Mientras mas zapatillas se producen, se requieren mas telas
y cordones.

e Costos fijos: No cambian con el volumen de produccién. Por ejemplo, los
alquileres. Independientemente del volumen de produccién de una fabrica de
palos de golf, el alquiler que se paga por ese lugar se mantendra fijo.

e Costos directos: se pueden atribuir directamente al proyecto. Por ejemplo,
los costos de un viaje para promocionar exclusivamente una nueva crema de
belleza.

e Costos indirectos: benefician a varios proyectos y generalmente no se puede
identificar con exactitud la proporcion que corresponde a cada uno. Por
ejemplo los gastos de estructura (contabilidad, luz, teléfono, PMO, etc.).
(Lledd, 2013, pag. 136)
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En la tabla siguiente se pueden apreciar los costos directos, necesarios para la

actividad de Armadura, del proyecto de la construccion de una piscina.

Tabla 19. Elaboracién propia, basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)

Recursos materiales Costo unidad Unidades Costo total
(Q) (Q)

75.00 50 3750.00
75.00 5 375.00
35.00 0.5 17.50
B 500 5 25.00
Costo dia (Q) Dias Costo total
BT 12500 15 1875.00
75.00 15 1125.00
75.00 15 1125.00

Costo
Acumulado

(@

4167.50

4125.00
8292.50

El célculo de costos, debe incluir una estimacién bien detallada de todos los gastos

que puedan ocurrir a lo largo del proyecto, incluso, se debe estimar un rubro

adicional para reserva para contingencias, que no se conocen pero que pueden

suceder.

Después de una estimacion de costos minuciosa, ya se puede hacer un presupuesto

formal, que servira de base para controlar la precision de las estimaciones, haciendo

las correcciones respectivas durante la ejecucion del proyecto, para que al final los

costos se concilien lo mas que se pueda, evitando cualquier tipo de problema por

falta de financiamiento.
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Reflexién

Durante el modulo de planificacion del proyecto, se han expuesto algunas ideas
bésicas e introducido nuevo vocabulario, en relacion a las acciones que conlleva el

proceso de planificacién de proyectos.

La fase de planificacion es de gran importancia, pues es donde todo debe quedar
organizado, para poder ejecutar el proyecto y obtener los resultados deseados, es
por eso que, entre mas tiempo se dedique a la planificacion del proyecto, menos

problemas se encontraran durante su ejecucion.

Se debe tomar en cuenta, que el contenido de este mddulo, trata de cubrir los
procesos fundamentales de la planificacion para proyectos pequefios, pero que no
logra abarcar muchos otros aspectos que se deben conocer para el trabajo con

proyectos institucionales de mayor envergadura.

Ademas, hay que resaltar, que la planificacion de proyectos se hace mucho mas
facil, cuando se combina con un software especial, que realiza automéaticamente los
calculos que se requieren, sin embargo, la comprension de lo que hace la tecnologia,

es fundamental para tener una vision general de lo que se esté trabajando.

En el médulo siguiente, se continuara con el ciclo de vida de los proyectos, sera
entonces, la fase de ejecucion, donde se tratardn temas relacionados con la
coordinacion, monitoreo y correccion de las actividades, para ir cumpliendo con lo
planificado y producir los entregables, que al final constituyen la razén de ser de los

proyectos.
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Objeto virtual de aprendizaje (OVA)

1. Presentacion

Para lograr el éxito de un proyecto, es necesario planificar antes de iniciar su
ejecucion, con la finalidad de preparar las condiciones necesarias, para que el

proyecto alcance los objetivos propuestos y dentro del presupuesto contemplado.

Los temas que se trataran en este objeto de aprendizaje son:
e Tipos de planes.
e Tipos de proyectos.
e Recoleccion de requerimientos.
e Gestion del alcance.
e Programacion de actividades.
e Estimacién del tiempo.

e Célculo de costos.
2. Proposito
Repasar los procesos esenciales de la fase de planificacion de proyectos, para
organizar las actividades y los recursos necesarios, con el fin de dar paso a la
ejecucion de un proyecto.
3. Contenido

Tipos de planes

El plan general de la direccion de proyectos, contempla los tipos de planes que se

muestran a continuacion:
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Plan para la Plan de gestioén del alcance.
direccion de
proyectos. Plan de gestion del tiempo.

Plan de gestién de los costos.

Plan de gestién de la calidad.

Plan de gestién de los recursos humanos.

Plan de gestion de las comunicaciones.

Plan de gestiodn de los riesgos.

Plan de gestidn de las adquisiciones.

Plan de gestién de los interesados.

llustracion 51. Elaboracidn propia, basada en la Guia del PMBOK.

Cada uno de los planes contenidos en el plan para la direccion de proyectos, debe

realizarse durante el proceso, para garantizar el éxito del proyecto.

Tipos de proyectos

Hacer una lista de proyectos por su tipo es un poco dificil, dada la variedad de

aplicaciones que hay en la actualidad.

Por lo que “Existen tantos proyectos cuantas intencionalidades pueda organizar el

ser humano.” (Gémez Arias, y otros, 2013, pag. 27)

Algunos tipos de proyectos de los mas conocidos se muestran a continuacion:

Cada una de las clasificaciones siguientes puede contener una variedad de

proyectos, por ejemplo, en el tipo de proyecto evento, se pueden encontrar bodas,

celebracion de quince afios, certamen de belleza, graduacion y otros.
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Evento Construccion

Investigacion Producto Servicio

llustracion 52: Elaboracion propia, con galeria de imagenes de Microsoft Office.

Recoleccién de requerimientos

Los interesados (clientes, inversionistas y otros), son los que deben especificar

claramente lo que esperan del proyecto.

éPorqué? }

llustracion 53. Elaboracion propia, basado en el curso: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The
University of, 2017)
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“La recopilacion y gestion de los requisitos (o requerimientos) de los interesados es
clave para un proyecto exitoso.” (Lled6, 2013, pag. 79)

Solamente, cuando el director de proyectos ha recolectado la informacion necesaria,
es cuando puede iniciar el plan de gestion del alcance.

Para estar seguros de que todos los requerimientos del proyecto se han obtenido, es
una buena practica contestar las interrogantes de la ilustracién 2.

Gestion del alcance

El alcance del proyecto, se refiere al detalle de todas las actividades y tareas que
deben ejecutarse durante todo el proyecto.

Si ya se tienen los requerimientos de los interesados, entonces, “Por su parte, el
alcance del proyecto consiste en definir todos los procesos y el trabajo necesario
para que el producto sea provisto con todas las caracteristicas y funciones
requeridas.” (Lledd, 2013, pag. 76)

R Tarea 1 ) Tarea 2.1 4 Tarea 2.2.1

Actividad 1 | 1 ‘

Tarea 2 J 1+ Tarea 2.2 J 4 Tarea 2.2.2

Tarea 1 \ Tarea 2.3 Y Tarea 2.2.3

Y (oo V[
Proyecto | Actividad 2 Tarea 2

4 Tarea3.1 4 Tarea 3.2.1

Tarea 3 ‘ ‘

N Tarea 3.2 J 4 Tarea 3.2.2

— Tarea 1 —

Actividad 3 — Y Tarea 3.2.3

Tarea 2 I

llustracion 54. Elaboracién propia, basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The
University of, 2017)
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En la ilustracion anterior, se puede observar la estructura de desglose del trabajo
(EDT), desglose obligado de actividades, tareas y sub tareas que se debe hacer,

para facilitar la fase siguiente del proyecto.

Cuando el alcance esta bien definido, el trabajo fluye durante la ejecucion del
proyecto, es por eso gque, no se recomienda que los interesados agreguen nuevos
requerimientos, durante la ejecucion del proyecto, porque afectarian directamente el

alcance.

Programacién de actividades

El proceso de programacion de actividades, consiste en definir y secuenciar las

actividades y asociar los recursos humanos y materiales correspondientes.

Es claro que “La EDT no se utiliza para estimar la duracion del proyecto. Para
estimar la duracion sera necesario identificar las actividades, secuenciarlas, estimar

los recursos y la duracién de cada actividad.” (Lledd, 2013, pag. 89)

Secuenciar las actividades, significa que se debe establecer un orden de ejecucion
para cada actividad, de manera que todos sepan si dependen o no del trabajo de

otros.

C
INiCi0 3 A ——3B = 2 \/;F > G —> Final
TSp—>E

llustracion 55. Elaboracién propia, basado en el curso de: Time Management Strategies for
Project Management (University, PURDUE, 2017)

En la ilustracion 4, se muestra un diagrama de red de tareas secuenciadas, desde el
inicio hasta el final. El siguiente paso serd asociar los recursos y el tiempo de

ejecucion.

Estimacion del tiempo
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La estimacién del tiempo se calcula con un diagrama de red y el método mas
utilizado es el de la ruta critica, que determina la duracién total del proyecto.

“‘Asimismo, un proyecto no puede concluirse hasta que se termine la ruta de
actividades mas larga (la que tarda mas tiempo). Esta ruta mas larga en el diagrama

de red general se llama ruta critica.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 157)

La ruta critica también determina la holgura de las tareas, es decir, el lapso de

tiempo que las tareas tienen para poder ejecutarse.
Tabla 20. Elaboracion propia, basado en el curso de: Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)

Programacion del proyecto

No. Actividades Tiempo en dias Recursos
1 Nombre de actividad

A 3 e Cantidad de materiales para

B 2 cada tarea.

C 1

D 2 ¢ Cantidad de personas
utilizadas.

E 1

F 2

G 1

En la tabla 1, se muestra un resumen de la programacion de actividades, la
estimacion de tiempo y los recursos asignados, el diagrama de red se encuentra

detallado en el Modulo de Planificacion de proyectos.

Célculo de costos

Los costos que se deben calcular para un proyecto, se refieren a los gastos que hay
gue hacer, para echar andar lo que se tiene planificado.

Las actividades que se realizan en “La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los
procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag.
193)
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De todos los procesos de la gestion de costos, en esta seccién Unicamente se

planificara y estimara los costos directos del proyecto.

Tabla 21: Elaboracidn propia, basado en el curso de Introduction to Project Management (ADELAIDE, The University of, 2017)

Estimacién de costos

Recursos materiales Costo unidad Unidades Costo total Costo
(Q) (Q) Acumulado
Q)
o Material A 75.00 50 3750.00
e Material B 75.00 5 375.00
¢ Material C 35.00 0.5 17.50
e Material D 5.00 5 25.00 4167.50
Recursos humanos Costo dia (Q) Dias Costo total
e Trabajador A 125.00 15 1875.00
e Trabajador B 75.00 15 1125.00
e Trabajador C 75.00 15 1125.00 4125.00
Total actividad: 8292.50

El presupuesto, financiamiento y control de costos, se realizaran durante la fase de

ejecucion del proyecto.

4. Resumen

Etapas para la planificacién de proyectos.

5. Juego
Preparar una taza de café instantaneo, y un pan tostado con mantequilla y jalea.

Secuencia de tareas para preparar una taza de café instantaneo.
a. Tomar unataza.
b. Verter agua para llenar la taza.
c. Abrir puerta del microondas.
d. Introducir taza en el microondas.
e

Encender y programar el microondas.
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Cerrar puerta del microondas.

Iniciar calentamiento del agua en el microondas.
Abrir puerta del microondas.

Sacar la taza del microondas.

Verter café instantaneo en la taza con agua.
Tomar una cuchara.

Revolver el café en polvo con el agua en la taza.

. Agregar azucar al gusto a la taza con café.

Revolver el contenido de la taza antes de beber.

Secuencia de tareas para preparar un pan tostado con jalea.

a.

- 0o 2 o T

> @

Tomar un plato pequefio.

Destapar el frasco de jalea.

Destapar el frasco de mantequilla de mani.

Tomar una rodaja de pan tostado.

Tomar una cuchara y tomar un poco de mantequilla de mani.
Untar el pan con mantequilla de mani.

Tomar un poco de jalea.

Untar el pan con jalea.

Colocar el pan sobre el plato.

Tapar los frascos de mantequilla de mani y jalea.

Procedimiento: Se ordenan aleatoriamente cada uno de los procedimientos en caja

separadas. El estudiante debe secuenciar correctamente todas las tareas de cada

procedimiento y hacer un diagrama de red, ubicando paralelamente las tareas que se

pueden hacer al mismo tiempo.

Tareas para Tareas para

preparar café preparar un

instantdneo. pan tostado
con jalea.
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6. Evaluacion
Quiz interactivo

Instrucciones: Relacione correctamente, las definiciones de la izquierda con las

expresiones de la derecha.

Tabla 22. Elaboracidn propia, basado en (USAID, 2007, pag. 23)

1 Tipo de proyecto evento. EDT

Definicion de todos los procesos
y el trabajo necesario para que
2 el producto sea provisto con Calculo de costos.
todas las caracteristicas y
funciones requeridas.

Programacion de gastos que
hay que hacer, para echar

3 : Ruta critica.
andar lo que se tiene
planificado.
Es la ruta mas larga en el
4 diagrama de red, para realizar Un concierto de Shakira.
un proyecto.
5 Estructura de desglose de Gestién del alcance.

actividades, tareas y subtareas.
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Actividad de aprendizaje

[ Guia integrada Modulo Il ]

[ o )
Departamento de Educacion Virtual

Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Elaboracion de proyectos
. J

Actividad:

Educational Software Company, es una empresa dedicada a la implementacion de
sitios WEB y programas educativos en Guatemala. En dicha compaiiia ta trabajas

como jefe de proyectos virtuales.

Como parte del compromiso de la empresa, en contribuir con el bienestar social, este
afio quiere beneficiar a un establecimiento educativo publico, de los niveles basico o

diversificado, con la creacién de su sitio WEB, totalmente gratis.

En dicho contexto, tu has sido asignado para gestionar el proyecto, por lo que debes

iniciar haciendo la planificacion correspondiente.
En esta etapa, solamente se debe realizar la planificacion del proyecto educativo, el
trabajo hay que realizarlo en grupos de cinco estudiantes, por lo que deben

organizarse para distribuir las tareas que se realizaran a lo largo del proyecto.

Puede observar los videos de los enlaces siguientes, para poder hacer los que se le

pide en la planificacion del proyecto.

Crear diagrama de red con Excel.

Inicio vy finalizacidn tempranos con Excel.

Inicio v finalizacion tardios con Excel.
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El trabajo de planificacion del proyecto, debe cumplir con los requerimientos

siguientes:

Tabla 23. Elaboracidn propia, basada en (USAID, 2007, pag. 21)

Nota

Categoria

Bueno (2)

Regular (1.5)

Deficiente (1)

Punteo

Recoleccién de
requerimientos.

Documenta los
requerimientos
y los especifica

Documenta los
requerimientos, pero
no los especifica

No documenta los
requerimientos de
los interesados.

claramente. claramente.
Hace la EDT, Hace la EDT, pero no | No hace la
Gestion del incluyendo incluye todas las Estructura de
alcance. todas las tareas | tareas necesarias. Desglose del
necesarias. Trabajo.
Creael Crea el diagrama de Asigna los recursos
diagrama de red, secuenciando las | necesarios, pero no
red, actividades, pero no crea diagrama de
Programacion secuenciando asigna los recursos red, para secuenciar
de actividades. | las actividades necesarios. actividades.
y asigna los
recursos
necesarios.
Usa diagrama Usa diagrama de red | Usa diagrama de
de red para para establecer la red para establecer
establecer la ruta critica, Inicio y la ruta critica, pero
ruta critica, Finalizacién le falta Inicio y
Estimacion del Inicio y temprana, pero le Finalizacién
tiempo. Finalizacién falta, Inicio y temprana, asi como,

temprana, asi
como, Inicio y

Finalizacion tardia.

Inicio y Finalizacion
tardia.

Finalizacion

tardia.

Realiza la Realiza la estimacion | Realiza la

. estimacion de la mayoria de estimacion de

Célculo de .

detallada de costos directos. algunos costos
costos. .

todos costos directos.

directos.

e Subir el enlace del trabajo a la plataforma.

e Guardar los cambios y listo.
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Foro reflexivo

Hablando de planificacion de proyectos, se han tratado los temas sobre la razén
fundamental de un proyecto, la organizacion de las tareas que hay que realizar para
lograrlo, el tiempo que ocuparan las actividades y lo que costara en dinero. En otras
palabras, se ha resaltado la importancia de tener claro lo que se debe hacer, del

tiempo y el dinero.

Hablando de tu vida personal, piensa y comparte en el foro tu respuesta a los

cuestionamientos siguientes:

e ¢ Eres organizado para realizar las cosas que haces, en tu trabajo, estudios y
en el hogar?

e ¢(Cuénto tiempo inviertes usando tu teléfono, escuchando mdusica, viendo
television?

e . Ultilizas las veinticuatro horas de tu dia sabiamente?

e . Gastas tu dinero conscientemente?

e ¢Qué es mas importante, tener tiempo o tener dinero?

Antes de contestar a las preguntas planteadas, pueden ser de utilidad los enlaces

siguientes:

La importancia de planificar.

La planificacion personal.

Gestion del tiempo.
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Cuestionario interactivo

Instrucciones: selecciona si el enunciado es falso o verdadero.
6. La recoleccion de requerimientos del proyecto, sirve para tener una vision

general de lo que hay que hacer, y de lo que esperan los interesados.
Falso Verdadero
7. Para la gestion del alcance, se utiliza una estructura de desglose del trabajo,
la cual es una herramienta visual, que permite dividir el trabajo en actividades
y tareas.

Falso Verdadero

8. Para secuenciar las actividades se utiliza una estructura de desglose del

trabajo.

Falso Verdadero

9. El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe el modo

en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado.

Falso Verdadero

10.La construccién de un edificio es un proyecto de tipo Evento.

Falso Verdadero

11.La gestion del alcance del proyecto, incluye los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completarlo

con éxito.
Falso Verdadero
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12.Los costos indirectos benefician solamente a un proyecto en particular.

Falso Verdadero

13.Para poder iniciar con la estimacion del tiempo, se debe tomar en cuenta la
duracion aproximada de cada tarea individual.
Falso Verdadero
14.El método de la ruta critica se utiliza para estimar el camino mas corto para
realizar el proyecto.
Falso Verdadero
15.Final a Inicio es una relacion légica, en la cual una actividad sucesora no
puede comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Falso Verdadero
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Médulo IV

Desarrollo y ejecucion del proyecto
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Presentacion

¢Como te va? Espero que muy bien. Ya que has terminado con la fase de
planificacion del proyecto, lleva el momento de empezar a estudiar los procesos de
ejecucion del proyecto, es en esta etapa donde tienes que hacer realidad el producto,

servicio o resultado que te has propuesto.
Este mddulo te servira para conocer los procesos de comunicacion con los
interesados, hacer compras, lidiar con la incertidumbre, y saber que existen multiples

herramientas para supervisar el proyecto.

jHora de aprender!
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Conformacién de recursos humanos y sus roles

El recurso mas importante en cualquier proyecto es el recurso humano, es por eso

que merece especial atencion.

El equipo humano o “El equipo del proyecto esta compuesto por las personas a las
que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.” (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 255)

El equipo de trabajo es un factor fundamental en el éxito de un proyecto. Uno de las

principales atribuciones del director de proyectos es la conformacion de los recursos

humanos y la asignacién de roles en la fase de ejecucion del proyecto.

99

llustracion 56. Recurso humano. Galeria de imagenes de Microsoft Office.

El recurso humano para los proyectos, generalmente es seleccionado de acuerdo a
sus habilidades, conocimiento y experiencia individual, pero al final lo mas importante

es el trabajo cooperativo para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

En el trabajo, cada miembro del equipo debe cumplir “Roles y responsabilidades:
rol es el cargo o posicién que ocupa una persona en cada actividad del proyecto,
mientras que responsable es la persona que debe lograr que la actividad se
desarrolle de manera adecuada.” (Lledo, 2013, pag. 218)
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La conformacion del equipo se puede hacer por medio de la promocién interna de los
empleados, o bien, evaluando a candidatos externos. Lo méas importante a la hora de
contratar personal, es tomar en cuenta su actitud y su aptitud hacia las tareas que
deben desempefar, es decir, que las personas disfruten su trabajo y tengan las

habilidades para realizarlo.

Las herramientas mas utilizadas para identificar y documentar los roles vy
responsabilidades de las personas en un proyecto, son los diagramas jerarquicos,

matriciales y documentos de texto.

Para la descripcidén de cargos se utilizan los “Diagramas jerarquicos. La estructura
tradicional de organigrama puede utilizarse para representar los cargos y relaciones
en un formato grafico descendente.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag.
261)

Los organigramas permiten apreciar lo nombres de los cargos, y la jerarquia que

ocupan en la estructura organizacional.

De acuerdo al ejemplo que se ha estado trabajando de la construccién de la piscina,

a continuacion se muestra el organigrama correspondiente.

Cliente

N

Albafil

Plomero

Ayudante Ayudante
1 2

llustracion 57. Elaboracion propia, basado en el libro de (Lled6, 2013, pag. 217)
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En el organigrama se puede observar que el albafiil es subordinado del cliente, en
este caso es la persona que lo contratd, a su vez los ayudantes obedecen Ordenes
del albaiiil. En el caso del plomero, es un puesto auxiliar del albafiil, porque ayudara
en lo relativo a la tuberia de agua, pero trabajara eventualmente.

Otra herramienta muy utilizada en la asignacion de roles y responsabilidades es el
diagrama matricial RACI, es muy adecuado para ver el nombre de los colaboradores
y su tarea especifica “La matriz de asignacion de responsabilidades sirve sobre todo
para dar claridad acerca de las responsabilidades de los diferentes miembros del
proyecto sobre sus actividades.” (Siles & Mondelo, 2016, pag. 100)

Dicho diagrama es utilizado para las actividades mas importantes en un proyecto,
porque garantiza la asignacion de una actividad a una sola persona, evitando malos
entendidos.

Tabla 24. Elaboracidn propia, basado en la Guia del PMBOK.

Actividad de Armadura

o = =
23 82 ,2 .2 2%
S5 68 258 88 O¢F
Codigo Tareas S50 c< 'S =8 S 9O
= O -~ > > (2
3.1 Medir hierro. I R
3.2 Cortar hierro. I A R
3.3 Tender varillas. I A R
34 Hacer estribos. I R
3.5 Atar estribos. I A R
3.6 Colocar vigas. I A R
3.7 Atar vigas. I A R
3.8 Atar armadura. I A R

El diagrama RACI recibe dicho nombre por el significado de sus siglas, que en
espafiol seria.

e R =Personaresponsable de la ejecucion de la tarea.

e A =Persona que aprueba la ejecucion de la tarea.

e C =Persona a consultar sobre la tarea.

e | =Persona a informar sobre la tarea.
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Para R y para A solamente debe haber una persona asignada y no debe ser la

misma, para evitar confusiones.

En la tabla anterior se puede apreciar que el Plomero no tiene asignada alguna

responsabilidad, porque en esta tarea especifica, él no tiene participacion.

No es necesario que se asignen los cuatro roles para cada actividad, pero los roles

de Aprobador y Responsable siempre deben aparecer.

RACI es muy importante en los proyectos, porque cada empleado sabe exactamente
lo que le corresponde hacer, y el documento lo compromete directamente a la

realizacion de la tarea.

Adquisiciones para el proyecto

Todos los proyectos necesitan insumos, es decir, cosas que sirven de materia prima
para producir los entregables, de ahi que se hace necesario, encargar componentes
o la realizacién de parte de las actividades del proyecto, a personas o empresas

ajenas al mismo.

La matriz de adquisiciones, es un documento donde se registra la informacién que se
requiere para hacer compras. “El propdsito principal de la matriz de adquisiciones es
describir en términos generales todos los bienes y servicios requeridos por el
proyecto y su relacion con los productos y/o entregables de la EDT.” (Siles &
Mondelo, 2016, pag. 76)

La matriz de adquisiciones es necesaria, por un lado, para llevar un control detallado
de los gastos que se requieren en cada una de las tareas que componen el proyecto
y por otro lado, para tener un respaldo documentado de la transparencia de los

movimientos financieros.
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Entre otras cosas, para poder construir la matriz de adquisiciones, basicamente se
utiliza lo siguiente:
e La EDT, para saber sobre las necesidades y los entregables del proyecto.
e EIl cronograma o diagrama de red, para conocer la fecha cuando serviran los
insumos.
e EI presupuesto o estimacion de costos, para determinar el valor de las

adquisiciones.

Dependiendo del tipo de proyecto, asi serd el procedimiento para realizar las
compras, por lo que en algunos proyectos se hacen cotizaciones formales, para
poder comparar precios y adquirir lo que se necesita, al precio mas bajo y de calidad

aceptable.

Al final, “La matriz se resume en una lista que facilita el seguimiento de la adquisicién
de los diferentes bienes y servicios requeridos por el proyecto.” (Siles & Mondelo,
2016, pag. 79)

Para el ejemplo que se ha estado trabajando desde el mddulo anterior, las compras a
realizar se refieren a la actividad de Armadura del proyecto de la construccién de

una piscina.

Tabla 25. Elaboracidn propia, basado en (Siles & Mondelo, 2016, pag. 79)

Cédigo  Producto o Tipo de Modalidad Fechas estimadas Presupuesto

EDT entregable adquisicién adquisicion Inicio Fin estimado
1 Disefio
2 Escavar
3 Armadura Bienes Cotizacioén 16/11/2017 17/11/2017 Q 4167.50
4 Tuberia
5 Suelo
6 Paredes
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La matriz de adquisiciones es el documento mas importante en el plan de
adquisiciones, porque permite ver la fecha en que se tienen que iniciar las compras y

la fecha limite de la adquisicion de los bienes y servicios,

Tratamiento de problemas y riesgos

La incertidumbre acerca de la implementacion del proyecto, después haberse
planificado cuidadosamente, es normal para todo administrador. Ahora, lo mas
importante es pensar en los posibles conflictos que se puedan encontrar en el
camino y la mejor forma de resolverlos, preparando anticipadamente eventuales

ajustes, que resolveran cualquier riesgo.

Es imprescindible pensar en los problemas y riesgos, porque “Un riesgo es un hecho
incierto que, en caso de suceder, pondria en peligro la posibilidad de lograr el
objetivo del proyecto.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 285)

Es una buena practica, que el jefe de proyectos relina a su equipo, para analizar las
posibles fuentes de la incertidumbre, los colaboradores tienen su propia experiencia

de vida y pueden aportar muchas ideas, para identificar los posibles riesgos.

Fuentes de riesgos

Incertidumbre Incertidumbre Incertidumbre
previsible compleja imprevisible
Variacion en la \
duracion de las Tareas desfasadas. Nueva tecnologia.
tareas.
A \ v

- 7 '
Condiciones que |

tienen que ver con
el clima. )

Nuevas decisiones
de los interesados.

A\ \

Nuevos mercados.

llustracion 58. Elaboracion propia, basado en el curso de (Darden School of Business, University of Virginia, 2017)
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Otra forma de ver los probables problemas, es clasificarlos por medio de categorias,

como se muestra en el grafico siguiente:

La incertidumbre previsible

Se refiere a todos los posibles problemas que se pueden planificar, porque se saben

que ocurriran por ser clasicos o comunes en todos los proyectos.

Incertidumbre compleja

En este caso, el proyecto tiene tareas multiples que se desfasan en algin momento,
provocando problemas que hay resolver, por otro lado puede ser que el grupo de
interesados decidan hacer cosas que no estaban contempladas, y que provocaran un

reajuste de actividades.

La incertidumbre de este tipo es imposible de planificar, a pesar de tener una idea de
gue puede ocurrir algo, no se sabe exactamente que sera, para poder tomar medidas

preventivas.

Incertidumbre imprevisible

Para este tipo de riesgos no hay se tiene idea de que puedan suceder, por lo que no

se puede calcular el impacto que puedan causar, durante la ejecucion del proyecto.

Dependiendo del tipo de proyecto que se esté realizando, asi sera el grado de
incertidumbre:
La administracién del riesgo implica identificar, evaluar y responder a los
riesgos de un proyecto con el propdsito de minimizar la probabilidad de que
sucedan y/o las repercusiones que los sucesos adversos tendrian en la
posibilidad de lograr los objetivos del proyecto. (Gido & P. Clements, 2012,
pag. 284)
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El primer paso para hacer un tratamiento adecuado de los riesgos, consiste en hacer
un plan para la gestion de riesgos, con el propdsito de calcular el impacto que
podrian tener y las soluciones que se pueden encontrar, para reducir o eliminar el

efecto de los riesgos, en la realizacion del proyecto.

Administracion de riesgos

Identificacion Evaluacion Plan de respuesta Control y monitoreo
*Lluvia de ideas. *Impacto. *Preparar la *Actualizar las
«Opinién de «Probabilidad de estrategia de probabilidades de

expertos. ocurrencia. respuesta para resgo.
«Participacion de los «Priorizacion del cada riesgo. *Ejecutar la
interesados. registro de riesgos. * Asignar estrategia

responsabilidades. planificada, si el

*Registro de riesgos.
evento ocurre.

llustracidn 59. Elaboracion propia, basado en el curso de (Darden School of Business, University of Virginia, 2017)

En la ilustracion anterior, se muestra el enfoque estandar para la gestion de riesgos,
conociendo las caracteristicas del proyecto, se pide la colaboracién de todos para
identificar los riesgos, luego evaluar su severidad, para poder planificar las
estrategias adecuadas, y finalmente, dependiendo de la ocurrencia de los riesgos, o
bien, anticipAndose a dichos sucesos, se aplican las medidas correctivas para cada

caso.

Los riesgos pueden enfrentarse de cuatro maneras diferentes:

Aceptar el riesgo: En tal caso, no se planifica respuesta al riesgo, por conveniencia,

o bien, porque no hay solucién.
Transferir el riesgo: Se refiere a trasladar la responsabilidad de resolver el problema

a otra persona o institucion, delegando también cierta autoridad e

independencia.
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Mitigar el riesgo:  Es la manera de enfrentar el problema tratando de reducir su
grado de impacto, proponiendo soluciones alternativas.

Evitar el riesgo: El equipo del proyecto actia inmediatamente, para eliminar el

riesgo dado la magnitud de las consecuencias.

La tabla siguiente, muestra las cuatro maneras de responder ante los la
incertidumbre. Los riesgos en un proyecto son inevitables, y es imposible controlar
tantas variables, pero en la medida de lo posible hay que monitorear y revisar

cualquier situacion de riesgo, durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 26. Elaboracidon propia, basada en el curso de (ADELAIDE, The University of, 2017)

Riesgo identificado Probabilidad de Respuesta al riesgo
ocurrencia del
riesgo
El hierro no alcanza. Alta (3) Aceptar el riesgo, porque no debe sobrar
mucho material.
El albafiil o algun Baja (9) Transferir el riesgo al albafiil, advirtiéndole
ayudante no se gue es su responsabilidad contactar a otra
presentan al trabajo. persona en caso sea necesario.
Llueve y se inunda el Baja (9) Mitigar el riesgo, teniendo el contacto de
suelo de la piscina. alguna empresa, que pueda extraer el agua

inmediatamente.

La actividad se tarda Media (5) Reducir el riesgo, calendarizando dos dias

mas de lo esperado. mas para la ejecucion de la actividad de
armadura.

Los costos del hierro Media (5) Evitar el riesgo, comprando el hierro con

aumentan. anticipacion.
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Comunicacion con el equipo de trabajo

10

En la vida cotidiana, la comunicacion entre las personas es primordial, para evitar

conflictos provocados por malos entendidos. En los proyectos, la gestion de

comunicaciones permite que la informacion pueda llegar a todos los interesados del

proyecto, de la forma mas adecuada y eficiente posible.

Para que exista comunicacion, es necesario que intervengan dos 0 mas personas,

por eso es que:

En el marco del proceso de comunicacion, el emisor es responsable de la
transmision del mensaje, asegurando que la informacibn que esta
comunicando es clara y completa y confirmando que la comunicacién es
comprendida correctamente. El receptor es responsable de cerciorarse de
gue la informacion sea recibida en su totalidad, comprendida correctamente y
confirmada o respondida adecuadamente. (Project Management Institute

(PMI), 2013, pag. 294)

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién deben hablar un

mismo lenguaje, o dicho en otras palabras, deben conocer e interpretar el mismo

cadigo, ya sea un idioma, gestos u otros.

Modelo basico de comunicacién

Transmitir el mensaje. I%?l’do
Codificar % Decodificar
Ruido Confirmar la recepcion del mensaje.
Emisor Receptor
Decodificar | < $3 Codificar
Ruido Mensaje de retroalimentacion.

llustracion 60: Elaboracion propia, basado en (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 294)
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La efectiva comunicacién, crea un entorno que permite compartir problemas y
celebrar aciertos, siendo lo mas importante, informarse de manera colaborativa,

mutua y transparente.

El jefe de proyectos debe promover los procesos de transmision de informacion. “La
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados.” (Project Management Institute (PMI), 2013,
pag. 287)

La comunicacion con el equipo de trabajo, se considera como la actividad mas
importante para un gerente de proyectos, pues le absorbe el 90% del tiempo

disponible.

" — e Interactiva
® Reuniones
e Llamadas telefénicas
/ \ ¢ \Video conferencias
/ , \ e Push
| | Meétodos de | e cartas
comunicacién | | cemals
/ * Blogs
e Pull
e e-learning
¢ Intranets
* Bases de datos

llustracion 61. Elaboracion propia, basado en (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 295)

La ilustracion 5, comparte algunos de los multiples métodos de comunicacion que

existen para transmitir la informacion entre los interesados del proyecto.

Se distinguen tres canales de comunicacion:

e Hacia arriba

o Con los gerentes generales.
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e Lateralmente
o Con los clientes y proveedores.
e Hacia abajo

o Con el equipo del proyecto.

Uno de los métodos mas positivos de comunicaciéon es el de las reuniones “Existen
distintos tipos de reuniones en las que se pueden producir comunicaciones relativas
al proyecto. La mayoria de las reuniones de proyecto consisten en juntar a los
interesados con objeto de resolver problemas o tomar decisiones.” (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 295)

Las reuniones deben tener un propdsito claro, sobre lo que se desea tratar o
alcanzar, ademas, deben estar programadas en un cronograma, de tal forma que

todos sepan que tienen que estar presentes en el lugar y hora establecidos.

Para organizar una reunion y garantizar su aprovechamiento, se deben tomar en

cuenta las recomendaciones siguientes:

Objetivos

Establecer objetivos claros y medibles sobre lo que se quiere alcanzar en la reunién.

Participantes

Pensar cuidadosamente en el numero de personas invitadas a la reunion, se debe
convocar Unicamente a las personas involucradas y a las que pueden tomar

decisiones.

Duracién

Programar reuniones de no mas de una hora, para que los participantes no pierdan

el interés.
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Lugar

Utilizar un ambiente agradable, ventilado y con buena iluminacién. Si se va a utilizar
algun tipo de equipo, se recomienda hacer las pruebas anticipadamente, para que

todo esté listo cuando se necesite.

Agenda

Es una buena idea llevar por escrito los puntos clave de la reunion, para discutir lo
mas relevante, ademas, la agenda debe ser distribuida a los participantes con dias

de anticipacion, para que todos estén preparados y aporten con su participacion.

Reporte
El producto de la reunion, debe ser plasmado en un documento que todos tengan

acceso, para tener evidencia de los acuerdos realizados y una base clara para las

proximas reuniones.

patrocinador

Con el

/ VR

Y

Con los Con el equipo ‘
proveedores de trabajo
4

A

de

Con los proyectos
beneficiarios )
. -/

-

Reuniones

Con miembros
individuales del
equipo ‘

' ™ =
Para resolver

problemas
particulares

Juntas ya
programadas

)

llustracion 62. Elaboracion propia, basado en el curso de (University, The Open, 2017)
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Actualmente, se dice que es la era de las comunicaciones, porque hay muchos
medios para comunicarse, y todo el mundo esta informado, ya sea por internet, la
radio, la television, el celular y otros, es por eso que es imperdonable que la falta de

comunicacion, sea el motivo de problemas en un proyecto.

Monitoreo y control del proyecto

El jefe de proyectos debe darle seguimiento al progreso del proyecto, para estar
seguro, que todas las actividades permanecen dentro del presupuesto fijado, y que

seran entregadas de acuerdo a las fechas establecidas.

Tabla 27. Elaboracidn propia, basado en el curso de Gestidn de Proyectos para Resultados (PM4R, s.f.)

Proyecto: Nombre del proyecto.

ID proyecto: Codigo del proyecto acorde a la clasificacién del organismo financiador.
Fecha de inicio: Se coloca la fecha, correspondiente a la junta de banderazo de inicio.
Fecha de reporte: La fecha en la cual se actualiza esta matriz.

Fecha de finalizacion: Se coloca la fecha de terminacién del proyecto.

Alcance Tiempo Costo Compras Riesgos Comunic. Resp.
EDT Q)

c

O (%]
0 = o
9 ol & @ 2 9| 2
c 8 S S o pi o = 9 3
& = © © 5 = o o Q — O 2
c 8 o © o o 2 5 = T ®© =
o) 5 = @ = o Qo 3] © [&] Q

T ®© = £ c S ) o L] = (<)

Q o - S S S O S = = 5 o
El & o w > 9 J] 5] =
c = < X 3 = = E g
& a z T8

|_

Se indica, preferentemente por nombre y Nombre y/o puesto

puesto especifico, al responsable de la

riesgos, decisiones, situaciones relativas
actividad.

Duracién de la ejecuciéon de la actividad.
Se indica la fecha de entrega esperada
a la actividad.

para la actividad.
Se indica el riesgo maximo del paquete

de trabajo, acorde a la matriz de

identificacion.
obtenidos en cuanto al avance, entrega,

Avance de la actividad a la fecha de

Se indica el presupuesto asignado
Método de asignacion de los bienes y
servicios externos al proyecto a
adquirirse, para la ejecucion del mismo.
Color del riesgo y el nivel de prioridad.

planificado a la actividad.
Forma de reportar los resultados

Se indica el componente de acuerdo ala
Paquete 1.1.1

Primer producto conforme la EDT: Producto
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Las actividades de monitoreo y control del proyecto son “Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.” (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 49)

El monitoreo conlleva el cotejo del avance del proyecto, contra lo que esta
planificado, para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Por cada actividad, el jefe
de proyectos debe obtener lo que se ha logrado hacer y el tiempo invertido, para
llegar al estado actual de la actividad.

Para el ejemplo que se ha estado trabajando, quedaria de la manera siguiente:

Tabla 28. Elaboracidn propia, basado en el curso de Gestion de Proyectos para Resultados (PM4R, s.f.)

Proyecto: Construccién de piscina.

ID proyecto: No aplica.

Fecha de inicio: 06 de noviembre de 2017.
Fecha de reporte: 25 de noviembre de 2017.

Fecha de finalizacion: 20 de diciembre de 2017.

Alcance Tiempo

EDT

§ o 8 \8

s 2| sl &8 §

c 8 8 - 9

c 2 8 o =

e B =2 S E

E & g £

O &
o 4 20111
o 7
~ 2 22111
o 7

o o 1 23111

g 5 @ 7

2 8 & 2 24mn

s Eo 7

2 5 2 26111

B ™ ® 7

= o 1 27111
™ 7
~ 2 29/11/1
™ 7
o 1 30/111
™ 7

Avance (%)

100

100

100

100

50

Costo

Q)

Presupuesto

-
o
w
»
A
»

1036.56

1036.56

1036.56

1036.56

1036.56

1036.56

1036.56

Compras

Tipos de
Licitacion

Cotizacién

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

Cotizacion

Riesgos
S >
2 S)
= o
(5] ©
© i)
E S
=z o

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Bajo 9

Comunicacion

Comunicaciones

Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria
Supervision
diaria

Resp.

Nombre y/o
puesto especifico

Don
Chepe
Luis
Juan
Luis

Luis
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En la tabla anterior, se adaptd la informacion solamente de la actividad de
Armadura, pero en realidad, en la Matriz de Planificacién, tendrian que aparecer

las 6 actividades, que componen el proyecto, en lugar de las 8 tareas de Armadura.

Un exitoso monitoreo de proyecto, depende del flujo de informacion, por lo que es
muy importante tener herramientas de control, para estar seguro de mantenerse
informado constantemente. Es por eso que las reuniones con el equipo tienen tanta
trascendencia, pues si todos estan bien informados y en sintonia, cualquier cambio

que tengan que sufrir los planes, se haran en consenso.

El propdsito del monitoreo y control, es el de identificar cualquier variacion en los
planes, para poder tomar medidas eventuales y mantener el proyecto en curso

normal hacia los objetivos.

Parametros de calidad

La gestion de calidad se logra por medio de un plan que garantice la elaboracion del
producto, servicio o resultado, con las especificaciones que requiere el cliente, para

lo cual se establecen métricas de control a cada uno de los procesos involucrados.

Entre los procesos de gestion de calidad del proyecto se debe “Planificar la Gestion
de la Calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cédmo el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.” (Project Management Institute (PMI),
2013, pag. 227)

Planificar la calidad es una necesidad del proyecto, es esencial garantizar que los

entregables reflejen las expectativas, para evitar gastos adicionales en enmiendas, y

para que los interesados queden satisfechos.
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Costo de la calidad

' Y ™
Gastos para evitar Gastos debido a
fallas fallas

De prevencion Internos
eEntrenamiento *Reprocesos
eEquipamiento eCambios

eTiempo eDesperdicios

De aseguramiento Externos

*Pruebas *Trabajos en garantia
eEnsayos eResponsabilidad
e|nspecciones ePérdida de clientes

llustracion 63. Elaboracién propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 235)

En la medida que se invierta en prevenir y asegurar la calidad, menor sera el riesgo
de gastar en hacer el trabajo dos veces, gastar en materiales adicionales, perder
credibilidad y otros factores negativos, que tienen lugar sino se planifica la calidad.

“El aseguramiento de la calidad persigue construir confianza en que las salidas
futuras o incompletas, también conocidas como trabajo en curso, se completaran de
tal manera que se cumplan los requisitos y expectativas establecidos.” (Project
Management Institute (PMI), 2013, pag. 243)

Para asegurar la calidad, se debe controlar los procesos que se hacen durante la

ejecucion del proyecto, haciendo auditorias que permitan determinar si es necesario

hacer mejoras, para poder nivelar los grados de calidad esperados.
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Las inspecciones que el jefe de proyectos debe realizar, no se limitan a ver
solamente lo malo, sino que también, sirve para detectar las buenas practicas entre
los colaboradores, para compartirlas con el resto del equipo y lograr una mejora

continua.

Diagramas de
afinidad.

Graficas de
programacion de
decisiones de
proceso.

Diagramas

matriciales.

Herramientas
de gestidény
control de
calidad.

Digrafos de
interrelaciones.

Diagramas de red
de la actividad.

B
vy

Matrices de Diagramas de
priorizacion. arbol.

./

llustracion 64. Elaboracién propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag.
246)

El proceso de monitoreo y control de la calidad, tiene sus propias herramientas para
verificar si los entregables cumplen con los estandares de calidad planificados

previamente.

Cuando la calidad no alcanza el grado esperado, se deben investigan las causas,
analizarlas y verificarlas, para corregir los defectos encontrados. Las siete
herramientas que se utilizan para dicha funcién, son las que se presentan a

continuacion:
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e Grafico de pareto. e Diagrama de e Diagrama de
e Gréfico de tendencia. Ishikagua. dispersion.

e Histograma. * Diagrama de * Gréficos

« Diagrama de flujo. relaciones. estratificados.
De Analisis de Verificacion

exploracion. ::) causas. :b de causas. :b

llustracion 65. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 236)

Herramientas de exploracion

Sirven para detectar el problema y saber en qué momento los resultados se han
desviado de la ruta correcta.

Herramientas para el analisis de causas

Una vez se ha encontrado el problema, estas herramientas sirven para buscar la
causa que ha generado resultados indeseados.

Herramientas para la verificacién de causas

Estas herramientas se usan para comprobar, que realmente las causas encontradas,

son el motivo del problema.

Todas estas herramientas se pueden utilizar, para ir al origen del problema o

desviacion e implementar las medidas correctivas, segun sea el caso.
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Reflexién

La ejecucion del proyecto, significa el poner en practica todos los planes; es la etapa
de la accion en el trabajo; es el espacio donde el jefe del proyecto tiene que hacer

realidad el producto, servicio o resultado que le ha sido encomendado.

Como has podido observar, los procesos que hay que realizar durante la ejecucion
del proyecto, se resumen en monitoreo y control de personas, materiales, sistemas y

equipo, para garantizar el buen funcionamiento de todo.

Ahora bien, el trabajo debe realizarse en equipo, para obtener buenos resultados, por
lo que el recurso mas importante son los colaboradores, desde el que hace la
limpieza, hasta el que toma las méas grandes decisiones. Por tal razén, lo primero que
debe asegurar todo jefe de proyectos, es el reclutamiento y seleccion de personas

comprometidas con su trabajo y con los ideales de la organizacion.

Por otro lado, si el administrador de proyectos cuenta con el personal idéneo, es
bueno pensar como mantener una comunicacion adecuada con todos, buscar las
mejores formas para que la informacion fluya correctamente en todas direcciones, de
manera que el equipo de trabajo pueda hacer sus tareas con indicaciones claras,
precisas y en el tiempo justo, para evitar contratiempos y garantizar el éxito en las

actividades del proyecto.
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Objeto virtual de aprendizaje (OVA)

1. Presentacion

Basandose en la planificacion, la ejecucion es el proceso que pretende realizar las
actividades programadas, con el fin de obtener los primeros entregables, y continuar
el curso de accion, hasta alcanzar los objetivos del proyecto.

Los temas de la ejecucién de proyectos que se abordaran en el objeto de aprendizaje
son:

e Conformacién de recursos humanos y sus roles.

e Adquisiciones para el proyecto.

e Tratamiento de problemas y riesgos.

e Comunicacion con el equipo de trabajo.

e Monitoreo y control del proyecto.

e Parametros de calidad.

2. Proposito

Reforzar la comprension de los procesos basicos de la fase de Ejecucion del
proyecto, que ponen en marcha todos los planes, para hacer realidad el producto,
servicio o resultado que se pretende alcanzar.

3. Contenido

Conformacién de recursos humanos y sus roles

Una de las atribuciones mas destacadas del jefe de proyectos, es la de organizar al
recurso humano, en este sentido, el objetivo es definir los roles y las atribuciones de

los colaboradores, para ejecutar el proyecto y asegurar los entregables en las fechas
establecidas y con las especificaciones requeridas.
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Cliente

Albafiil

Plomero |

Ayudante 1 Ayudante 2

llustracion 66. Elaboracion propia, basado en el libro de (Lledd, 2013, pag. 217)

Adquisiciones para el proyecto

Se reconoce como adquisiciones para el proyecto, a las gestiones necesarias para
cotizar y comprar los bienes o servicios que las actividades requieren, para producir

los entregables.

El jefe de proyectos debe gestionar los entregables y para eso de estar involucrado
en las compras, porque “La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto.” (Project Management Institute (PMI),
2013, pag. 355)

Las adquisiciones se resumen en el proceso de planificar, efectuar, controlar y cerrar
todas las adquisiciones, dejando registro de todos los movimientos de dinero, como

se muestra en la tabla nUmero 2.

La matriz de adquisiciones es uno de los planes que no deben faltar en ningun
proyecto, pues es en este documento donde se reflejan las necesidades de la
organizaciéon, y los gastos que se deben hacer, de acuerdo al cronograma de

actividades.
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Tabla 29. Elaboracidn propia, basado en (Siles & Mondelo, 2016, pag. 79)

Cédigo  Producto o Tipo de Modalidad Fechas estimadas Presupuesto

EDT entregable = adquisiciobn adquisicion Inicio Fin estimado
1 Disefio
2 Escavar
3 Armadura Bienes Cotizacion 16/11/17 17/11/17 Q 4167.50
4 Tuberia
5 Suelo
6 Paredes

La matriz de adquisiciones se debe redactar lo mas detallado posible, porque entre

mas detalle, mas informacion le proporcionara a los interesados.

Tratamiento de problemas y riesgos

La mejor manera de resolver los problemas que se pueden dar en los proyectos, es
implementando un plan de prevencién, para aprovechar las oportunidades, por un

lado, y por el otro para no correr riesgos innecesarios.

La administracion de la incertidumbre y “Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos,
y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.”

(Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 309)

La administracion de riesgos, debe estar alineada a los objetivos estratégicos, pues
la responsabilidad de un plan de riesgos, es responsabilidad de todos, para palear
los indices de incertidumbre que puedan ocasionar problemas durante la fase de

ejecucion del proyecto.
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Administracion de riesgos

{ Identificacion

e Lluvia de ideas.

¢ Opinidn de expertos.

e Participacion de los interesados.
* Registro de riesgos.

Evaluacion

TR

e Impacto.
* Probabilidad de ocurrencia.
e Priorizacion del registro de riesgos.

‘ Plan de respuesta ‘

* Preparar la estrategia de respuesta para cada riesgo.
¢ Asignar responsabilidades.

Control y monitoreo ‘

a

e Actualizar las probabilidades de riesgo.
¢ Ejecutar la estrategia planificada, si el evento ocurre.

llustracion 67. Elaboracion propia, basado en el curso de (Darden School of Business, University of Virginia, 2017)

Las empresas necesitan que la administracion de riesgos esté involucrada en la toma
de decisiones estratégicas, pues de eso depende el éxito o fracaso de la

organizacion.

Comunicacion con el equipo de trabajo

Es responsabilidad de los directivos, crear, mantener y evaluar permanentemente los
canales de comunicacion y su efectividad en la organizacion, para que la informacion

fluya atreves de toda la estructura de la empresa, de forma eficaz y productiva.

En el ambito de trabajo, “Una comunicacion efectiva y frecuente es fundamental para

mantener el proyecto en movimiento, identificar problemas potenciales, solicitar
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sugerencias para mejorar el desempefio del proyecto, estar al tanto de la satisfaccion
del cliente y evitar las sorpresas.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 328)

La comunicacion debe partir de un plan bien estructurado, para manejar la
informacion interna y externa de la empresa, creando un ambiente agradable entre
los colaboradores, un ambiente laboral que permita la opinién de todos, minimizando
los ruidos 0 malos entendidos por falta de comunicacion.

e

Llamadas

telefonicas
S

Video

Reuniones Interactiva .
reuniones

Y
() - T
Bases de | Métodos de
datos | comunicacion Cartas
\ Y,

Pull

Intranets s e

e-learning Blogs

llustracion 68. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 295)

Monitoreo y control

El proceso de monitoreo y control, consiste en supervisar el avance del proyecto y
aplicar las correcciones pertinentes, con el objetivo de mantener el curso normal de

las actividades de la organizacion.
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“La evaluacion y el monitoreo deben ir de la mano con el sistema de informacién que
soporta la gestion, el cual debe generar informacién confiable y oportuna para la

comparacion y la toma de decisiones.” (Gémez Arias, y otros, 2013, pag. 45)

El director de proyectos, debe comprobar y mantener el funcionamiento adecuado de
todas las actividades del proyecto en todas sus fases, para tal efecto, se deben

realizar tareas de supervision continua, para evaluar el trabajo y poder corregirlo.

Tabla 30. Elaboracidn propia, basado en el curso de (PM4R, s.f.)

Proyecto: Construccion de piscina.

ID proyecto: No aplica.

Fecha de inicio: 06 de noviembre de 2017.
Fecha de reporte: 25 de noviembre de 2017.
Fecha de finalizacidn: 20 de diciembre de 2017.

Alcance Tiempo Costo Compras Riesgos Comunicacion Responsable
EDT (Q)
7 iy o >
Esss, E§ % g5 & <2 2.8
cl 8 3 | o w > s < S| © 0 2 &
o S5 B o <= [s) o o ®© Q © _8 5 0 ©
a 8 2 G £ & 3 a5 o 2 £ 32 o
EEgEw z £ =S 12 || g
(@] (=) = o
— 4 20/11/1 100 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervision = Don Chepe
™ 7 n diaria
~ 2 22/11/1 100 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervision Luis
™ 7 n diaria
m 1 23/11/1 100 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervision Juan
¢ S 7 7 n diaria
§ ® < 2 24/11/1 100 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervision  Don Chepe
3| E| ™ 7 n diaria
g < n 2 26/11/1 50 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervision Luis
g < ° 7 n diaria
= o 1 27/11/1 0 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervisidn Juan
™ 7 n diaria
~ 2 29/11/1 0 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervisidn Luis
™ 7 n diaria
o 1 30/11/1 0 1036.56 Cotizaci6 Bajo 9  Supervisidn Luis
™ 7 n diaria
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Parametros de calidad

Calidad es hacer las cosas bien desde el principio y hasta el final, pero el grado de

calidad depende de los requerimientos que los interesados quieren como resultado.

El equipo de trabajo debe cumplir con lo propuesto, ya que “El éxito de un proyecto
también se mide por la calidad y el grado de satisfaccion de los interesados, lo cual
implica que se den los beneficios para los cuales fue emprendido el proyecto.” (Siles
& Mondelo, 2016, pag. 13)

El jefe de proyectos, debe tener cuidado de limitarse a cumplir con el nivel de calidad
solicitado, de lo contrario, incurrirda en gastos adicionales si pretende agregar calidad

extra, o bien, tendra problemas si la calidad es mas baja de lo esperado.

Entrenamiento

Gastospara - pa nreyension
evitar fallas Equipamiento

Tiempo
. Pruebas
De aseguramiento

Ensayos

Inspecciones

Gastos Internos Reprocesos

debido a Cambios

fallas Desperdicios
EXte rNos Trabajos en garantia

Responsabilidad
Pérdida de clientes

llustracion 69. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 235)

En todos los proyectos se debe cumplir con ciertas caracteristicas o requisitos,
requeridos por los interesados, si se cumplen las expectativas, se puede decir que el
proyecto alcanzo las calidades necesarias en los entregables, para ser aceptados y

generar satisfaccion en los clientes.
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4. Resumen

Implementar la ejecucion del proyecto.

5. Juego

Procedimiento: Encuentra y marca los métodos de comunicacion.
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videos

learning
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b

=

cartas
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-
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6. Evaluacioén

Quiz interactivo

Instrucciones: Relacione correctamente, las definiciones de la izquierda con las

expresiones de la derecha.

Procesos necesarios para
comprar o adquirir productos,
1 servicios o resultados que es Gestién de los riesgos.
preciso obtener fuera del equipo

del proyecto.

Es fundamental para mantener
el proyecto en movimiento,
identificar problemas

potenciales, solicitar La evaluacion y el
sugerencias para mejorar el monitoreo.
desempeiio del proyecto, estar
al tanto de la satisfaccion del
cliente y evitar las sorpresas.
Sus objetivos consisten en
aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos
3 positivos, y disminuir la Gestién de adquisiciones.
probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el
proyecto.

Procesos que deben ir de la
mano con el sistema de
informacion que soporta la
4 gestion, el cual debe generar Grado de calidad.
informacioén confiable y
oportuna para la comparacion y
la toma de decisiones.
Depende de los requerimientos
5 que los interesados quieren

como resultado.

Comunicacion efectivay
frecuente.
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Actividad de aprendizaje

[ Guia integrada Modulo IV ]

[ o )
Departamento de Educacion Virtual

Licenciatura en Educacién y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Elaboracién de proyectos
. J

El mismo grupo de trabajo, que inicio la planificacion del proyecto de creacion de un
sitio WEB para una institucidon educativa publica, seguird trabajando en las

actividades necesarias, para llevar adelante la fase de ejecucion del proyecto.

En esta etapa, deben trabajar todos los procesos de ejecucion, hasta hacer realidad

el proyecto educativo.

Recuerden que en el segundo modulo conocieron algunas herramientas para el

seguimiento de proyectos, para esta parte utilicen odoo proyectos.

Para alimentar las listas de odoo proyectos, utilicen el diagrama de afinidad y crean
los temas y subtemas, en relacion a las opciones que llevara el sitio WEB.

Pueden observar los enlaces siguientes, para aprender hacer el diagrama de

afinidad.

Diagrama de afinidad 1.

Diagrama de afinidad 2.

Elijan un sitio gratuito para crear la pagina WEB y la implementan.

Suben a la plataforma el enlace del sitio WEB creado, y también el enlace del

Kanban en odoo proyectos.
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Enviar fotos para evidenciar la realizacién del diagrama de afinidad y un informe para

reportar el proceso, incluyendo la matriz RACI, matriz de identificacion, métodos de

comunicaciéon y matriz de planificacion.

El trabajo de ejecucion del proyecto, debe cumplir con los requerimientos siguientes:

Tabla 31. Elaboracién propia, basdo en (USAID, 2007, pag. 21)

Métodos de
comunicacion

comunicacion y
documentan los
acuerdos de las

comunicacion, pero
no documentan los
acuerdos de las

Nota
Bueno (2) Regular (1.5) Deficiente (1) Punteo

Categoria

Crean el Crean el diagrama de | No presentan
Diagrama de di_agrama de afini_dgd, pero no evidenpia de la
afinidad. aflnl_dgd con la participan todos los creacion del

participacién de | miembros del grupo. diagrama de

todos. afinidad.

Hacen la matriz | Hacen la matriz No hacen la matriz

RACI, RACI, pero no RACI.
Matriz RACI incluyendo las incluyen todas las

tareas tareas necesarias.

necesarias.

Identifican Identifican algunos Identifican algunos

bastantes riesgos y planifican riesgos y planifican
Matriz de riesgos y las respuestas respuestas
identificacion planifican las adecuadas. inadecuadas.

respuestas

adecuadas.

Utilizan varios Utilizan varios Utilizan varios

métodos de métodos de métodos de

comunicacion,
pero no tienen
reuniones de

tareas
necesarias.

tareas necesarias.

reuniones. reuniones. trabajo.

Hacen la matriz | Hacen la matriz de No hacen la matriz
Matriz de planificacién, planificaci()n, pero no | de planificacion.
planificacion incluyendo las incluyen todas las
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Foro reflexivo

En la fase de ejecucion del proyecto, el objetivo final es el de obtener el producto,
servicio o resultado propuesto. Para lograr dicho objetivo, el jefe de proyectos debe
contar con un personal adecuado, donde hacen las cosas bien y que trabajan en
equipo, para que el ambiente de trabajo sea agradable y de esa forma se alcancen

las metas de la organizacion.

Observa el video del enlace siguiente:

La liebre vy la tortuga, capitulo |.

Responde a las preguntas que se muestran a continuacion.
e En un ambiente de trabajo, ¢ habra personas presumidas como la liebre?
e (Qué piensas de la actitud de la tortuga?

e ¢ Sera buena la rivalidad entre los compafieros de trabajo?

Ahora, observa el video de continuacion en el enlace siguiente:

La liebre vy la tortuga, capitulo 2.

e En un ambiente de trabajo, ¢ Sera bueno sobresalir a costa de los demas?

e ¢ Son importantes las alianzas en el trabajo?
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Cuestionario interactivo

Instrucciones: selecciona si el enunciado es falso o verdadero.
1. La responsabilidad, es el cargo o posicion que ocupa una persona en cada
actividad del proyecto.

Falso Verdadero

2. Un riesgo es un hecho incierto que, en caso de suceder, pondria en peligro la

posibilidad de lograr el objetivo del proyecto.
Falso Verdadero
3. Para la descripcion de cargos y las relaciones de trabajo, se utiliza la matriz de
riesgos.

Falso Verdadero

4. En el marco del proceso de comunicacién, el emisor es responsable de la

transmision del mensaje.

Falso Verdadero

5. Transferir el riesgo significa que el equipo del proyecto actla inmediatamente,
para eliminar el riesgo, dada la magnitud de las consecuencias.

Falso Verdadero
6. Mitigar el riesgo, se refiere a trasladar la responsabilidad de resolver el

problema a otra persona o institucion, delegando también cierta autoridad e

independencia.

Falso Verdadero
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7. Es una buena idea programar reuniones de no mas de una hora, para que los

participantes no pierdan el interés.

Falso Verdadero

8. El proposito principal de la EDT, es describir en términos generales todos los
bienes y servicios requeridos por el proyecto y su relacién con los productos

y/o entregables de la matriz de adquisiciones.

Falso Verdadero

9. La incertidumbre previsible, se refiere a todos los posibles problemas que se
pueden planificar, porque se saben que ocurrirdn por ser clasicos o comunes
en todos los proyectos.

Falso Verdadero
10.El monitoreo y control se refiere a aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempeiio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Falso Verdadero
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Modulo V

Finalizacion del proyecto
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Presentacién

iEl altimo maédulo! Que bien, has llegado a la parte final del curso; has alcanzado la
etapa de cierre del proyecto, eso significa que debes terminar con todos los

pendientes que aun quedan por finalizar, para no dejar cabos sueltos.

En esta fase vas a finiquitar cuentas; evaluar tu proyecto; preparar un informe de
resultados; obtener la aceptacion formal del cliente, transferir el producto a los
interesados, y dar por clausurado el proyecto, celebrando el final con todos tus

colaboradores.
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Evaluacion del proyecto

La evaluacion del proyecto, es la etapa donde se obtienen las criticas o elogios de

los interesados, respecto a los resultados obtenidos con la gestion del proyecto.

Para medir los resultados alcanzados “Otra actividad importante durante la fase del
cierre es efectuar juntas de evaluacion, después de concluido el proyecto con el

equipo o la organizacién que lo realizaron.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 302)

Es en esta fase, cuando se evaluara si ha valido la pena el esfuerzo y el tiempo

invertido durante todo el proceso.

Para evaluar lo que se ha obtenido durante todos los procesos del ciclo de vida del

proyecto, se deben plantear las preguntas siguientes:

e ¢ Fueron alcanzados los objetivos propuestos?
e ¢ Qué se necesita medir?

e ;COmo se daray recibira retroalimentacion?

llustracion 70. Lista de verificacion de resultados. Obtenido de imagenes predisefiadas de Microsoft Office.
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Es de gran utilidad la creacion de una lista de verificacion formal, para comprobar
gue nada queda pendiente por hacer, quedando constancia que todos los objetivos

propuestos han sido alcanzados satisfactoriamente.

La evaluacion del proyecto, también alcanza la valoracion del desempefio del recurso
humano, medido como un equipo de trabajo. Si todos pueden aprender de sus
errores, incluso en un proyecto que no tuvo éxito, puede ser de gran valor, como una
experiencia para no repetir lo malo, a sabiendas de las causas y haciendo las

enmiendas pertinentes.

También se recomienda, hacer bithcora de todas las buenas préacticas desarrolladas

durante el proyecto, para replicarlas en actividades afines.

Informe de resultados

Los entregables completos y con la calidad esperada, dan lugar a un reporte o
informe de resultados, que formaréa parte de la documentacion final del proyecto.

llustracion 71. Obtenido del libro de (BanEcuador, 2016, pag. 20)
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Como una buena practica y siempre que sea posible, “Los entregables también
podrian incluir reportes peridédicos sobre el avance o un informe final que el cliente
solicite al contratista.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 44)

En todo proyecto, lo mas importante es que el cliente quede complacido con los

resultados obtenidos, en relacién a calidad, tiempo y costos.

En todo caso, el cliente dara su opinidn sobre sus expectativas, en contraste con los
resultados obtenidos, dichos comentarios de parte del cliente son de suma

importancia como retroalimentacion del trabajo realizado.

Después de dar un informe detallado de resultados, se espera una constructiva
retroalimentacion de parte de todos los involucrados en el proyecto, pues eso
permite obtener recomendaciones y sugerencias, que servirdn para mejorar las

habilidades del jefe de proyectos y su equipo en el desempefio de trabajo.

La documentacion de las lecciones aprendidas durante el recién finalizado proyecto,
es importante para tener un historial de trabajo y de resultados obtenidos, que pueda

servir de referencia en futuros proyectos, que tengan caracteristicas similares.

Aceptacion del proyecto

El jefe de proyecto principalmente, es el responsable de asegurarse de que todas las
tareas estén terminadas, con el fin de poder entregar el proyecto y que el cliente lo

acepte con satisfaccion.

Por lo que “La fase del desempefio termina cuando el trabajo del proyecto queda
concluido y el cliente ha aceptado todos los entregables del mismo. A continuacion,
el proyecto pasa a la cuarta y ultima fase de su ciclo de vida: el cierre.” (Gido & P.
Clements, 2012, pag. 300)
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Los resultados del proyecto deben cumplir con el alcance planificado, si eso es asi,
se dara por completado el trabajo, porque el producto, servicio o resultado, cumple

con todas las caracteristicas especificadas.

——\ e

Produccion de - Acceoprf?rcol?geen | Aceptacion del =~ Cierre del

entregables. calidad =1 cliente. 7 proyecto.
~— ~—

llustracion 72. Elaboracion propia, basado en la Guia del PMBOK (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 252)

Una vez hechas las verificaciones de calidad, cantidad, costo y tiempo, y los
resultados han sido aceptadas, significa que el proyecto ha cumplido con los

objetivos minimos y que el producto, servicio o resultado esta listo para su utilizacion.

llustracion 73. Obtenido de imagenes predisefiadas de Microsoft Office.

Si el cliente manifiesta conformidad, entonces se procede a la realizacion de la

clausura definitiva del proyecto hasta llegar a la firma del acta de cierre.
Informacién y capacitacion

Dada la variedad de proyectos, en algunos casos como en proyectos de software, es
necesario informar y capacitar a los usuarios finales, para que aprendan a utilizar el

producto y logren el maximo rendimiento en sus operaciones diarias.
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Dependiendo del tipo de proyecto, si hay necesidad de capacitar al cliente, al
transferir el producto “Estos entregables podrian incluir manuales de capacitacién o
de procedimiento, disefios, diagramas de flujo, equipo, inmuebles, software, folletos,

conferencias, reportes, videos o datos.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 300)

El objetivo de la capacitacion e informacion, es el de garantizar que los usuarios

finales puedan manipular el producto, ya sea para su uso personal o de terceros.

llustracion 74. Obtenido de imagenes de Microsoft Office.

El servicio de mantenimiento, es un trabajo adicional, que algunas veces se hace

después de la entrega de un proyecto.

En el caso particular de programas de computacién, “Es el proceso de mejora y
optimizacién del software después de su entrega al usuario final (es decir, revision

del programa), asi como también la correccion y prevencion de los defectos.”

Tener un programa de servicio y mantenimiento, ya no es parte de la gestion de
proyectos, pero si la empresa crea nuevos productos y los comercializa, en tal caso,
contar con un eficiente servicio de mantenimiento, es de gran valor, para obtener la

satisfaccion del cliente.

En las grandes empresas, los trabajos de mantenimiento deben transferirse a un

departamento operativo, independiente del equipo de proyectos e innovacion.
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Clausura del proyecto

La clausura o cierre es la fase final del ciclo de vida del proyecto, esperando haber
tenido éxito en lo que se estuvo trabajando, para felizmente hacer la entrega del

resultado final al cliente.

La clausura normal del proyecto, da inicio cuando se han terminado todos los

trabajos y los clientes o interesados han aceptado los entregables finales.

La ejecucion de los procesos de cierre se realiza por las razones siguientes:

Razones para la
ejecucion de
procesos de

cierre.
| |
ﬁ \‘ \‘ e

U?j ?cii?g El proyecto se ha El proyecto se ha
pfinglizado completado. cancelado.

J Y,

\I e
Ya no se
considera ' Falta de fondos.

necesario.
J

llustracion 75. Elaboracion propia, basado en el curso de (Escuela y Consultoria de Proyectos (EDAP), 2016)

Sea cual sea la razén del cierre del proyecto, es indispensable darle la atencion
requerida a dichos procesos, para no dejar cabos sueltos, una vez se haya terminado

el proyecto.

La ilustracion siguiente, muestran una plantilla de Acta de Cierre de Proyecto.
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Acta de Cierre del Proyecto

LTI OBl Nombre con el que se identifica el proyecto.

(1. [-LH Codigo identificador del proyecto.
ENENTEEL LI MGG Bl Nombre de la entidad financiadora del proyecto.

G ELRIEIN I EY Organizacion encargada de desarrollar el proyecto.
(TN FIGITIS GBl Nombre del responsable del proyecto.

Y ER (I Bl Fecha de Comienzo de Proyecto mFecha de Terminacion del Proyecto

6n del Proyecto
Describe brevemente el proyecto. Esta informacién puede tomarse del Acta de Constitucion de Proyecto.

Objetivos del Proyecto Criterio de Exito Resultados VELELLT
Alcance

Enunciado que describe los objetivos  |Criterio especifico y mesurable que |Enlista y/o describe la  |Explica cualquier variacion en el

planteados para lograr los beneficios [determina el éxito del proyecto. evidencia de que el alcance.
del proyecto. criterio de éxito fue
alcanzado.

Enunciado que describe las metas para |Fechas especificas que deben Identifica la fecha final |Explica cualquier variacion en el
completar el proyecto en tiempo. cumplirse para determinar el éxito |de entrega del cronograma o duracién del proyecto.

en el cronograma. producto/servicio.
Enunciado que describe las metas Rangos especificos de costos que Costos finales del Explica cualquier variacion en el costo.
presupuestarias del proyecto. definan el éxito presupuestario. proyecto.
Enunciado que describe el criterio de  |Medidas especificas que deben Verificacion y validacion [Explica cualquier variacion en la
calidad para el proyecto. alcanzarse por el proyecto y el de los criterios de calidad.

producto para considerarlos calidad comparada con

exitosos. la informacién de

aceptacion del
producto/servicio.

Otro
Cualquier otro tipo de objetivos Resultados medibles, especificos y |Evidencia de que los Explica cualquier otra variacion en
apropiados para el proyecto. relevantes que definan el éxito del |objetivos fueron cuanto a los objetivos.

objetivo. alcanzados.

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:
Infraestructura Descripcion de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en la infraestructura de la
comunidad/pais.
Crecimiento Econdmico Descripcion de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en el crecimiento econédmico de la
comunidad/pais.

Desarrollo Social Descripcion de los beneficios o impactos que tuvo el proyecto en el desarrollo social de la
comunidad/pais.

Informacién de Contratos
Descripcicién general referente al cierre de contratos.

Nombre y Firma del Lider de Nombre y Firma del Patrocinador
Proyecto

llustracion 76. Obtenido del curso de (PM4R, s.f.)
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Cerrar un proyecto es un asunto formal, porque lo que tanto los patrocinadores
como los clientes y el equipo de trabajo deben estar enterados y libres de toda

responsabilidad.

4 D
Cierre del ( Cierre Informe de
—>{ contrato con >{ econdmicoy cierre del
el cliente. financiero. proyecto. .
L ) Acta de cierre
del proyecto.
e\
NV W
Constancia de Finiquitar
aceptacion. contratos con .
proveedores. Cierre
administrativo Archivo de
lecciones
7 N\ aprendidas_y
Liberar o documentacion
|| reasignaral del proyecto.
personal.
e/

llustracion 77. Elaboracion propia, basado en el Manual de Gestion de Proyectos de (Gomez Arias, y otros, 2013, pag. 64)

Al final de todo, corresponde una celebracion, donde participen todos los
involucrados en el proyecto, siendo la oportunidad de reconocer el esfuerzo, el buen

trabajo y el apoyo de todos los interesados.

-~

llustracion 78. Obtenido de fotografias de Microsoft Office.
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Utilizacion del producto o servicio

La utilizacion del proyecto ya terminado, determinara su calidad y el grado de

satisfaccion para el cliente, en términos de utilidad, comodidad, rentabilidad y otros.

Una manera de obtener la opinion del cliente, es celebrando alguna reunion
posteriormente a la entrega del proyecto, “El objeto de la junta debe ser determinar si
el proyecto proporcioné al cliente los beneficios que esperaba, evaluar el grado de
satisfaccion del cliente y obtener retroalimentacion que sirva para relaciones de

negocios futuras con ese cliente u otros.” (Gido & P. Clements, 2012, pag. 305)

Dependiendo de la naturaleza del proyecto, asi sera el tiempo necesario para que el
cliente pueda emitir un juicio, pero es importante dicha apreciacion, para estimar

futuros riesgos en proyectos similares.

llustracién 79. Obtenido de imagenes de Microsoft Office.

Queda claro que un proyecto no se puede considerar exitoso, solamente por haber
sido realizado en un plazo determinado; dentro de un presupuesto asignado; por
haber cumplido con todos los requisitos del cliente, y por haber generado dinero para
la empresa. Lo mas importante en todo caso, es que el proyecto resulte de utilidad
para el cliente, porque si el cliente tiene beneficios con el uso del proyecto,
seguramente que reutilizara los servicios de la empresa ejecutora, o en su defecto, la

recomendara a potenciales clientes.
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La satisfaccion del cliente, es vital para futuros negocios de la empresa ejecutora del
proyecto, y “Otra manera de capitalizar el éxito de un proyecto es que el contratista
escriba un articulo noticioso respecto del proyecto en colaboracion con el cliente y lo
presente como boletin de prensa a los medios noticiosos adecuados.” (Gido & P.
Clements, 2012, pag. 306)

La publicidad de los buenos proyectos, genera una imagen sélida y de prestigio para
la empresa ejecutora, es por eso que la retroalimentacion del cliente a posteriori es

de gran valor.

Un cuestionario de evaluacion del proyecto, es otro método que se puede utilizar

para la evaluacion del mismo.
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Cuestionario de evaluacion a posteriori del proyecto para el cliente

Por favor conteste este breve cuestionario para ayudarnos a evaluar y mejorar el desemperio de la administracion del

proyecto. Si necesita mas espacio para sus respuestas, agregue mas hojas.

Mombre del proyecto:

Nivel de satisfaccién
Bajo Alto

1. Medida en gue se completd el alcance del proyecto 12 3 456 7 8 3 10
Comentarios:

2. Calidad del trabajo 12 3 456 7 8 3 10
Comentarios:

3. Desempefo del programa 12 3 45 6 7 8 3 10
Comentarios:

4. Desempefio del presupuesto 12 3 456 7 893 10
Comentarios:

5. Comunicaciones 12 3 45 6 7 8 9% 10
Comentarios:

6. Relaciones con el cliente 123 456 7 89 10
Comentarios:

7. Desempefio global 12 3 456 7 8 3 10
Comentarios:

i Qué beneficios se produjercn en realidad o se previeron comao resultado del proyecta?

A, Beneficios cuantitativos

B. Beneficios cualitativos

Sugerencias para mejorar nuestro desempefio en proyectos futuros

Mombre: Fecha:

llustracién 80. Obtenido de (Gido & P. Clements, 2012, pag. 307)
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Reflexién

El cierre del proyecto es el ultimo de los cinco procesos generales para gestionar
proyectos, es la fase en la que todo el trabajo programado se ha realizado, por lo que
es tiempo de reunir al equipo de trabajo y a todos los interesados, para verificar que
efectivamente todo esté terminado.

Uno de los procesos mas importantes que debe realizar el jefe de proyectos, es
documentar las lecciones aprendidas, tanto de lo bueno como de lo malo, que pudo
haber ocurrido durante la vida del proyecto.

No es necesario tener un gran presupuesto para hacer una fiesta de celebracién a lo
grande al final del proyecto, pero si es indispensable hacer una reunion, para festejar
el éxito obtenido y agradecer sinceramente el trabajo de todos.

Cuando se lleva al final de un proyecto o de un afio de trabajo, es bueno reflexionar
sobre el trabajo realizado, en este caso, desde el punto de vista del jefe de
proyectos, es importante evaluar si se ha sido un buen jefe, en todo caso, lo mas
relevante es ser un buen lider, porque no se trata solamente de dar érdenes y

hacerlas cumplir, hay que ganarse la admiracion y el respeto de los demas.

La empatia con tus colaboradores, es un pequefio pero gran detalle para ser un buen
lider, porque de eso depende una buena comunicacibn y que todos los
colaboradores se sientan comodos con tu gestion y queden invitados para nuevos

proyectos.
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Objeto virtual de aprendizaje (OVA)

1. Presentacién

El contenido de este objeto de aprendizaje, tratar4d sobre la dltima etapa en la
administracion de proyectos, el cierre o finalizacion, es el turno de administrar las

tareas necesarias para completar el trabajo.

s

— N e
Inicio { Planificacidn

llustracion 81: Elaboracion propia, basado en (Project Management Institute (PMI), 2013, pag. 5)

Monitoreo y
control

‘ Ejecucién Cierre ‘

2. Proposito

Comprender la importancia de los procesos de cierre del proyecto, que se deben
realizar al terminar el mismo, para asegurar que todo queda concluido y entregado, y

que el trabajo administrativo del proyecto ha finalizado.

3. Contenido

Evaluacion del proyecto

Uno de los principales requisitos de cierre, es la evaluacion final del proyecto, tanto

antes de hacer la entrega formal, como tiempo después de entregado el proyecto.

La evaluacién es un “Analisis de la relevancia, la efectividad y la eficiencia de las
intervenciones del proyecto y su impacto (ya sean esperadas 0 no) en relacién con

los objetivos establecidos.” (Siles & Mondelo, 2016, pag. 129)

La evaluacion del proyecto le permite al jefe de proyectos, establecer parametros de
calidad en distintos temas relacionados con el desempefio del equipo de trabajo.
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La retroalimentacién juega un papel crucial en la mejora de los servicios y cualquier
recomendacion es bien recibida, pues eso permite minimizar riesgos en el futuro e

implementar sistemas para corregir las fallas encontradas.

EVALUACION A POSTERIORI
DEL PROYECTO
Junta del equipo

Agenda

1. Desempeno técnico
¢ Alcance del trabajo
e Calidad

¢ Manejo de los cambios
Desempeno del presupuesto
Desempeno del programa
Planeacion y control del proyecto
Administracion del riesgo
Relaciones con el cliente
Relaciones en el equipo
Comunicacion
Identificacion y solucion de problemas
Lecciones aprendidas

R L S

—_

Recomendaciones para proyectos futuros

llustracion 82. Obtenido de (Gido & P. Clements, 2012, pag. 303)

En la ilustracion 1, se enumeran los aspectos mas importantes que el director de

proyectos debe tratar en su agenda de reuniones de evaluacion.

Informe de resultados

El director del proyecto debe redactar un informe final de resultados, que resuma el

estado del proyecto.
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Por lo que “Toda la informacidn recogida durante los planes de seguimiento,
contribuira a la elaboracion de los informes intermedio y final. Estos informes
presentan claramente los avances del proyecto en comparacion con lo que fue

originalmente planificado.” (Centro Internacional de Formacion, 2012, pag. 85)

El informe final, reflejaré las acciones realizadas, los resultados obtenidos y todos los

recursos invertidos durante el proceso.

iNo!l Se rinden cuentas de los efectos |
que tienen las actividades en los

resultados y en el objetivo del proyecto,
asi como de cudnto dinero se ha

JY sélo rendimos
cuentas de las
actividades del

proyecto?

invertido en la ejecucién del proyecto.
—

llustracion 83. Obtenido de (FONDEP, 2011, pag. 80)

En resumen, el informe de resultados es un documento donde figuran todos los
entregables, en un formato adecuado y sin lugar a ambigledades, para que los

interesados lo puedan interpretar sin problema.

Aceptacion del proyecto

El director de proyectos debe trabajar para lograr la aceptacion de los entregables,
una vez que estos estan listos, cumpliendo con las especificaciones que se indicaron

durante la contratacion de los servicios.
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Una de las actividades de cierre del proyecto es “Obtener constancia de recibido a
satisfaccion por parte del usuario. Esta actividad exige trabajar con el usuario para
obtener su aceptacion final en torno a los resultados tangibles del proyecto. “ (Gomez

Arias, y otros, 2013, pag. 65)

Para un buen director de proyectos, la aceptacion de los entregables sera una tarea
sencilla, una vez que se haya mantenido una supervisidbn constante en todos los

trabajos a su cargo, evitando encontrar deficiencias en los resultados obtenidos.

llustracion 84. Obtenido de imagenes de Microsoft Office.

Para que la aceptacion del proyecto tenga éxito, debe ser por un lado interna, es
decir, que la empresa ejecutora esta convencida de que su trabajo ha sido
satisfactorio, y por otro lado externa, el cliente también debe estar de acuerdo con lo

que esta recibiendo.

Clausura del proyecto

La clausura del proyecto puede celebrarse, una vez que se hayan alcanzado los
objetivos que dieron lugar al proyecto, y que todos los resultados hayan sido

aceptados favorablemente por el cliente.
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En el cierre de las actividades “Se trata de declarar oficialmente el proyecto como

completo; comprende documentar las ultimas acciones y lecciones aprendidas, de

cerrar todos los contratos y de liberar recursos para emplearlos en otros

menesteres.” (GOmez Arias, y otros, 2013, pag. 65)

Como caracteristica de todos los proyectos, éstos tienen un principio, un desarrollo y

un final, lo deseable es llegar al cierre con el cumplimiento de los objetivos y con la

satisfaccion del cliente, sin embargo, no siempre los proyectos tienen un ciclo de vida

normal, es por eso que en la siguiente ilustracion se pueden apreciar otras razones

gue pueden provocar el cierre de un proyecto.

Una fase del proyecto ha
finalizado.

Razones para la ejecucion
de procesos de cierre.

El proyecto se ha
completado.

Ya no se considera
necesario.

llustracion 85. Elaboracion propia, basado en el curso de (Escuela y Consultoria de Proyectos (EDAP), 2016)

_+

El proyecto se ha
cancelado.

Falta de fondos.

Determinacion de
fracaso.

El ideal de todo director de proyectos, es el de dirigir proyectos exitosos, que

alcancen su clausura normal, cumpliendo con las expectativas y aprobacién del

cliente, para finalmente celebrar el buen trabajo y emprender un nuevo proyecto.
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llustracion 86. Obtenido de imagenes de Microsoft Office.

4. Resumen

Fase de cierre de un proyecto.
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https://www.youtube.com/watch?v=Nh9MiEpB2N4

5. Juego

19

Cierre del proyecto.

Complete el crucigrama encontrando las palabras relacionadas con el tema.

L

1

Created with TheTeachersCorner.net
Vertical

Horizontal
5. Recomendaciones que permiten minimizar
riesgos en el futuro e implementar sistemas para
corregir las fallas encontradas.

1. Analisis de la relevancia, la efectividad y la
eficiencia de las intervenciones del proyecto.

2. Reflejara las acciones realizadas, los
resultados obtenidos y todos los recursos
invertidos durante el proceso,

3. Declarar oficialmente el proyecto como
completo, documentar las lecciones aprendidas y
cerrar todos los contratos.

4. Obtener constancia de recibido a satisfaccion
por parte del usuario.
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6. Evaluacioén

Quiz interactivo

Instrucciones: Relacione correctamente, las definiciones de la izquierda con las
expresiones de la derecha.

Tabla 32. Elaboracidn propia, basado en (USAID, 2007, pag. 24)

El proyecto se cierra, porque
se han alcanzado los
objetivos que dieron lugar al
1 proyecto, y todos los Proyecto cancelado.
resultados han sido
aceptados favorablemente
por el cliente.

El proyecto se cierra, porque
ya no se considera
2 necesario; por falta de Aceptacién del proyecto.
fondos, o bien, por
determinacion de fracaso.
Obtener constancia de
recibido a satisfaccién por
parte del usuario. Esta
actividad exige trabajar con
el usuario para obtener su
aceptacion final en torno a
los resultados tangibles del
proyecto.

Andlisis de la relevancia, la
efectividad y la eficiencia de
las intervenciones del
proyecto y su impacto en
relacion con los objetivos
establecidos.
Documento que reflejara las
acciones realizadas, los
5 resultados obtenidos y todos Evaluacién del proyecto.
los recursos invertidos
durante el proceso.

Proyecto terminado.

Informe final.
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Actividad de aprendizaje

[ Guia integrada Modulo V ]

[ o )
Departamento de Educacion Virtual

Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Elaboracién de proyectos
. J

El mismo grupo de trabajo, que ha venido trabajando en el proyecto creacién de un
sitio WEB para una institucion educativa publica, seguird trabajando en las

actividades necesarias, para realizar el cierre del proyecto.

Lo que deben presentar como etapa de cierre es lo siguiente:
1. Un cuestionario de evaluacion del proyecto, contestado por las autoridades
educativas.
2. Un documento de aceptacion del proyecto, firmado y sellado por el
establecimiento educativo beneficiario.
3. Fotografias de la entrega del proyecto y de la capacitacidén a la persona que
se hara cargo del mantenimiento del sitio WEB.
4. Un informe final de resultados, incluyendo los aspectos siguientes:
a. Datos generales de la universidad.
b. Datos generales del proyecto.
i. Titulo o nombre del proyecto.
ii. Datos generales de la institucion educativa.
iii. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto.
c. Descripcion general del proyecto.
d. Cronograma de actividades y responsables del proyecto.
e. Presupuesto.
5. Lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto.
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El trabajo de ejecucion del proyecto, debe cumplir con los requerimientos siguientes:

Tabla 33. Elaboracién propia, basado en (USAID, 2007, pag. 21)

Nota
Bueno (2) Regular (1.5) Deficiente (1) Punteo
Categoria
: . Esté bien Esté bien identificado, | No esta bien
Cuestionario ; o . -
2 identificado y pero redactado identificado y en la

de evaluacion ! R

redactado incorrectamente. redaccion tiene
del proyecto.

correctamente. algunos errores.

Documento Documento bien Documento mal
Aceptacion del | bien redactado, | redactado y firmado, redactado, firmado
proyecto. firmadoy pero no tiene sello del | y sellado.

sellado. establecimiento.
Capacitacion Las fotografias Las fotografias no Las fotografias no
para el usoy evidencian evidencian tienen relacién con
mantenimiento | correctamente correctamente la la capacitacion.
del sitio WEB | la capacitacion. | capacitacion.

Esté bien Esté bien redactado, | Estd maly no
Informe final redactado e pero no incluye todo incluye todo lo
de resultados. | incluye lo lo solicitado. solicitado.

solicitado.

Lecciones
aprendidas.

Las lecciones
se refieren a
todo el proceso
de gestion del
proyecto.

Las lecciones se
refieren a la mayoria
de procesos de
gestion del proyecto.

Las lecciones se
refieren solamente
a ciertos procesos
de gestion del
proyecto.
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Foro reflexivo

Se ha llegado al final del curso de Elaboracion de proyectos, se espera que hayas
tenido un agradable recorrido, a lo largo de los cinco médulos y que hayas aprendido

lo necesario, para llevar adelante un proyecto, ya sea en tus estudios o en el trabajo.
Si te apasiona la direccion de proyectos, o cualquier otra actividad donde tengas
personal y actividades a tu cargo, debes estar consciente que ser encargado, jefe,
director u otro puesto de mando, es una gran responsabilidad y sobre todo es un
trabajo para personas integras.

Observa el video del enlace siguiente:

Diferencia entre la honestidad e integridad.

Con tus propias palabras, comparte tu opiniébn en el foro, respondiendo a las
preguntas siguientes:
e ¢ Qué diferencia hay entre la honestidad y la integridad?
e (COmo se aplica la integridad al contratar personal para un proyecto?
e ;Qué tiene gque ver la integridad, en el proceso de adquisiciones en un
proyecto?
e ¢ Cual es larelaciéon entre la integridad y la calidad de los entregables?

e ¢ Es necesario ser integro al estudiar a distancia?
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Cuestionario interactivo

Instrucciones: selecciona la respuesta correcta.

1.

Obtener constancia de recibido a satisfaccion por parte del usuario.

Aceptacién del proyecto Evaluacion del proyecto Cierre del proyecto

Es un documento donde figuran todos los entregables, en un formato
adecuado y sin lugar a ambigledades, para que los interesados lo puedan

interpretar sin problema.

Informe de resultados Carta de aceptacion Constancia de cierre

Andlisis de la relevancia, la efectividad y la eficiencia de las intervenciones del

proyecto y su impacto, en relacion con los objetivos establecidos.

Evaluacion del proyecto Ejecucion del proyecto  Critica constructiva.

Durante esta fase, el director del proyecto revisara toda la informacion anterior
procedente de los cierres de las fases previas, para asegurarse de que todo el
trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha alcanzado sus

objetivos.

Fase de retroalimentacién Planificacion del proyecto Cierre del proyecto

Sirven para tener un historial de trabajo y de resultados obtenidos, que pueda

servir de referencia en futuros proyectos, que tengan caracteristicas similares.

Lecciones aprendidas Herramientas cronologicas Memoria laboral

Es la fase final del ciclo de vida del proyecto, esperando haber tenido éxito en

los entregables, para felizmente hacer la entrega del resultado final al cliente.

Supervision Clausura del proyecto Evaluacion
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7. Son recomendaciones y criticas constructivas, que permite minimizar riesgos
en el futuro e implementar sistemas para corregir las fallas encontradas.

Lecciones Consejos Retroalimentacion

8. Procesos que se ejecutan cuando una fase del proyecto ha finalizado, o el

proyecto se ha completado, o bien, el proyecto se ha cancelado.

De pago De cierre De celebracion

9. Es el proceso de mejora y optimizacion del software después de su entrega al

usuario final, asi como también la correccion y prevencion de los defectos.

Capacitacion Operacion del equipo Mantenimiento

10.Es la etapa donde se obtienen las criticas o elogios de los interesados,
respecto a los resultados obtenidos con la gestion del proyecto.

Evaluacion del proyecto Aceptacion del proyecto  Inicio del proyecto
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

Lecciones aprendidas

Lo primero que aprendi, es que, por medio de la investigacion, analisis y diagnostico
de las instituciones, se logra determinar las necesidades de las mismas, para hacer

proyectos que ayuden en la solucion de los problemas.

La realizacion del programa del curso de Elaboracion de Proyectos, ha sido de gran
valor para mi, yo no sabia mucho de todo lo que implica tener una idea, evaluarla y
poder convertirla en un proyecto, cuyo desarrollo conlleva muchas tareas
enmarcadas en el proceso de iniciar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar las

actividades durante el proceso de disefio y creacion de un proyecto o empresa.

Un logro significativo para mi, fue la implementacion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje OVA, actividades de aprendizaje, foros reflexivos y presentaciones para
cada uno de los médulos, pues comprendi su estructura y la importancia que tienen

en la transmision de conocimientos en el ambiente de elearning.

Otro aspecto de relevante importancia fue la utilizacion del correo y Google Drive en
la organizacion de las carpetas que se compartieron para subir el trabajo de todos; la
utilizacion de WhatsApp para lograr una comunicacion instantanea y el uso de un

servidor de video reuniones fue muy enriguecedor.

También me quedd como experiencia, la elaboracion de todo el proyecto basado en
el modelo instruccional de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion
(ADDIE).

Durante el proceso aprendi a redactar y a citar adecuadamente, ademas, a darle un

orden adecuado a las ideas, entre otras cosas. Realmente, me estoy interesando

mucho en todo lo que involucra la educacién en la modalidad virtual.
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Capitulo V
Evaluacion del proceso

5.1 Evaluacion del diagndéstico

El diagnéstico institucional en el Departamento de Educacion Virtual de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realizé del 03 al
18 de abril de 2017.

Al presentar el Plan General del EPS se procedi6 a la aplicacién de los instrumentos
de investigacion correspondientes y al analisis de los datos recabados, determinando
gue los objetivos del plan si fueron pertinentes y las actividades programadas fueron

suficientes.

Las técnicas que se utilizaron para hacer el diagnéstico fueron de campo y
documental, pues se hizo las observaciones pertinentes y una entrevista con el
personal de la institucion beneficiada, asi como también, se obtuvo informacién de

varios documentos digitales.

Los instrumentos utilizados fueron una guia de observacién y una matriz FODA, los

cuales permitieron recolectar los datos necesarios apropiadamente.

Los quince dias estimados para la etapa diagnéstica no fueron suficientes para lograr

terminar a tiempo, se tuvo que utilizar dos dias mas para completar el trabajo.

Después de analizar la informacion obtenida en la institucion beneficiada, se
determiné satisfactoriamente el listado de carencias, deficiencias y debilidades de la
institucion, de donde se genera un conjunto de problemas e hipétesis, de los cuales
se selecciona un problema e hipétesis accién para resolver, dada la gran importancia

y necesidad de satisfaccion para los beneficiados.
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Instrumento utilizado y resultados

Tabla 34. Extraido de (Méndez Pérez, 2018, pag. 65)

No. Actividad Si | No | Comentario
1 | ¢Se presento el plan del diagnéstico? X
2 | ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
3 | ¢Las actividades programadas para realizar el | x
diagnostico fueron suficientes?

4 | ¢Las técnicas de investigacion previstas fueron | X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?

5 | ¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron | x
apropiados a las técnicas de investigacién?

6 | ¢El tiempo calculado para realizar el diagnéstico X
fue suficiente?

7 | ¢Se obtuvo colaboracion de personas de la| x
institucion para la realizacion del diagndéstico?

8 | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para | x
elaborar el diagnéstico?

9 | ¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en | X
gue se encuentra la institucién?

10 | ¢Se tiene la descripcibn del estado y| X

funcionalidad de la institucion?

11 |¢Se determin6 el listado de carencias, | X

deficiencias y debilidades de la institucion?

12 | ¢Fue correcta la problematizacion de las| X

carencias, deficiencias y debilidades?

13 | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a | x

intervenir?

14 | ¢La hipotesis accion es pertinente al problema a | X

intervenir?

15 |¢Se presentd el listado de las fuentes| X

consultadas?
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Segun los resultados del diagnoéstico, la institucion beneficiada esta pasando por una
etapa de crecimiento, pues inicialmente comienza con servicios de educacion
Blearning, luego, nace el profesorado a distancia, funcionando con personal,
recursos e instalaciones limitadas. En este afio de 2017, comienza a funcionar la
licenciatura también en modalidad elearning, es entonces cuando surgen muchas
necesidades nuevas que esperan satisfaccién y que aumentan el trabajo para todos

los colaboradores.

Afortunadamente las autoridades educativas actuales tienen toda la disponibilidad de
poder colaborar con nuevos proyectos, que beneficien al DEVFAHUSAC.

5.2 Evaluacién de la fundamentacién tedrica

La teoria presentada se basa en el problema y la hipétesis correspondiente, dado
que el problema a resolver se encuentra en el ambito educativo, esos fueron los
primeros temas que se abordaron, especialmente aquellos que se relacionan con la
educacién a distancia por el tipo de trabajo que se realizaria, ademas, era necesario
abordar temas generales del curriculo y grados académicos que se obtienen en

Guatemala.

Los ultimos temas fueron dedicados a la definicibn de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, pues el aspecto tecnologico en el ambiente elearning

es fundamental y necesario para su funcionamiento.

Toda la informacién obtenida fue extraida de fuentes bibliogréaficas originales, por lo
gue se hizo la citacién pertinente, siguiendo las reglas establecidas por el estandar
oficial de la Asociacion Estadounidense de Psicologia mas conocido como estilo
APA, en su sexta y Uultima edicion, para proteger los derechos de autor

correspondientes.

A lo largo de toda la edicion de la fundamentacion teorica, el epesista investigo los

temas en otras fuentes y desde diferentes puntos de vista, para poder introducir cada
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uno de los temas y comentar cada una de las citas, ademas, aporté ideas
complementarias que buscaron enriquecer las definiciones presentadas,

contribuyendo en la exposicién y mejor comprension de los contenidos.

Instrumentos utilizados y resultados

Tabla 35. Extraido de (Méndez Pérez, 2018, pag. 67)

No. Actividad Si | No | Comentario

1 |¢La teoria presentada corresponde al tema | x

contenido en el problema?

2 | ¢Los conceptos expuestos se relacionan con la | X

hipétesis del proyecto?

3 | ¢El contenido presentado es suficiente, para | X
tener claridad respecto del tema?

4 | ;Se estructuran adecuadamente los temas | X

abordados en la teoria del tema?

5 | ¢Las fuentes consultadas son suficientes, para | X

caracterizar al tema?

6 | ¢Se hacen citas correctamente, dentro de las | x

normas de un sistema especifico?

7 | ¢Las referencias bibliograficas contienen todos | X

los elementos requeridos como fuente?

8 | ¢Se evidencia aporte del epesista en el| X

desarrollo de la teoria presentada?

5.3 Evaluacién del disefio del plan de intervencién

La institucion beneficiada fue debidamente identificada en el plan de accion,
indicando el nombre del departamento especifico, el de la facultad a la cual
pertenece y que a su vez se encuentra localizada dentro de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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También se incluye la localizacion geografica de la institucion mediante la direccién
correspondiente e identificando la ubicacion del DEVFAHUSAC, por medio de un
plano de la Facultad de Humanidades.

En el departamento de Educacién Virtual de FAHUSAC hay multiples necesidades,
pero dada la situacidn que la Licenciatura en Educaciéon y Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion inicia en el segundo semestre del afio 2017, es
prioritario el disefio y creacion de todos los cursos del pensum de estudio de dicha
carrera, por lo que se toma la decision de ayudar a la institucién con ese trabajo,
satisfaciendo asi la necesidad mas urgente y relevante.

La redaccion del objetivo general enmarca claramente lo que se pretende hacer en la
institucién beneficiada, explicando el tipo de proyecto y el impacto que la intervencién
tendra al llevarse a cabo.

Los objetivos especificos fueron planteados dentro del proceso del disefio
instruccional, basados en la modalidad de ADDIE, con lo que van encadenados
secuencialmente, de tal manera que cada objetivo es una parte fundamental para
contribuir al desarrollo final del proyecto.

Cada una de las metas planteadas esta relacionada con un obijetivo, indicando el
producto de cada fase de trabajo, asi como, la fecha propuesta para hacer la entrega
correspondiente, para poder cuantificar el trabajo realizado.

En el contenido del Plan de Accion se identifica plenamente a los responsables del
proyecto, en este caso un epesista por curso, que se hara cargo de darle
seguimiento a la propuesta hasta hacerla una realidad.

Por otro lado, se indica especificamente a la institucién directamente beneficiada con
el proyecto, y a la vez, se menciona a los beneficiarios indirectos.

En el presupuesto del proyecto se plantean los gastos necesarios para la
intervencion, los cuales no deben exceder a los mil quetzales, incluyendo un renglon
para imprevistos.
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Instrumentos utilizados y resultados

Tabla 36. Extraido de (Méndez Pérez, 2018, pag. 67)

No. Actividad Si | No | Comentario
1 | ¢Es completa la identificacion institucional del |
epesista?
¢El problema es el priorizado en el diagnostico? |
3 | ¢La hipdtesis accion es la que corresponde al |
problema priorizado?
¢La ubicacién de la intervencion es precisa? x
¢La justificacion para realizar la intervencion es |
vélida, ante el problema a intervenir?
6 | ¢El objetivo general expresa claramente el|
impacto que se espera con la intervencién?
7 | ¢Los objetivos especificos son pertinentes, para |
contribuir al logro del objetivo general?
g | ¢cLas metas son cuantificaciones verificables de x
los objetivos especificos?
g | ¢Las actividades propuestas estan orientadas al |
logro de los objetivos especificos?
10 | ¢Los beneficiarios estan bien identificados?
11 | ¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas, para
las actividades a realizar?
SEl tiempo asignado a cada actividad es
12 X
apropiado para su realizacion?
13 | ¢Estan claramente determinados los |
responsables de cada accién?
14 | ¢El presupuesto abarca todos los costos de la |
intervencion?
15 .g,Se dgterminé en el presupuesto el renglén de |
imprevistos?
16 (Estan  bien identificadas las fuentes de X

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
presupuesto?
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5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizaciéon de la intervencién

Entre las primeras actividades que se realizo para la ejecucion y sistematizacion de
la intervencion, se hizo una solicitud por escrito al Departamento de Educacion
Virtual de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, donde se pide la autorizacion para iniciar las gestiones correspondientes.

Las autoridades del DEVFAHUSAC autorizaron el proyecto posteriormente, para

poder dar inicio al diagnéstico institucional y determinar el tipo de proyecto a realizar.

Una vez se tiene la autorizacion para iniciar el proyecto, se procede a redactar los
instrumentos pertinentes para poder hacer las encuestas y determinar las

necesidades de la institucion beneficiada.

Después de obtener el diagndstico institucional, se comienza con la planificacién de
todas las actividades del proyecto seleccionado, organizando todo en reuniones de

trabajo.

Todas las actividades que se han planificado en el cronograma de trabajo, se
ejecutaron de acuerdo a las fechas establecidas, contando con la supervision del
Departamento de Educacién Virtual de FAHUSAC.

Desde el inicio y hasta el final del proyecto, todas las tareas que tuvieron lugar en la
intervencién fueron revisadas y corregidas, para que el producto final llenara las
calidades minimas requeridas.

El desarrollo de la intervencién conlleva una fundamentacién teérica amplia, con lo

que se logra la comprension de la naturaleza del proyecto.
El tiempo utilizado para hacer todas las actividades necesarias en el desarrollo de la

intervencién, es de aproximadamente cuatro meses, por lo que el proyecto ocupa

mas de las doscientas horas de trabajo reglamentadas.
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Instrumentos utilizados y resultados

Tabla 37. Extraido de (Méndez Pérez, 2018, pag. 69)

No. Actividad Si | No | Comentario
1 |¢Se hizo una solicitud por escrito para la| X
realizacion del EPS?
2 | ¢La realizacion del EPS fue autorizada por la | X
institucion beneficiada?
3 | ¢Se hizo las encuestas correspondientes para | X
realizar el diagndstico institucional?
4 | ¢Se planifica adecuadamente el desarrollo del | x
proyecto del EPS?
5 | ¢Se organizan las actividades, para garantizar | X
el éxito del proyecto?
6 | ¢Se ejecutan las tareas correspondientes, de | X
acuerdo a la planificacion del proyecto?
7 | ¢Se supervisa el trabajo durante todo el | X
proceso de la realizacion del proyecto?
8 | ¢Se revisan todas las tareas, para finiquitar el | x
proyecto?
9 |¢Se hace la fundamentacion tebrica| X
correspondiente al proyecto realizado?
10 | ¢Se invirti6 mas de 200 horas en la realizacién | X
del proyecto?
11 | (,Se expresa con claridad un panorama de la | X
experiencia vivida en el EPS?
12 | ¢Los datos expuestos surgen de la realidad | X
vivida?
13 | ¢(Es evidente Ila participacion de los| X
involucrados en el proceso de EPS?
14 | ¢ Se valoriza la intervencion ejecutada? X
15 | ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para | X
futuras intervenciones?

227



Desde el inicio, durante el proceso y hasta alcanzar la terminacion del proyecto, ha

sido un viaje enriquecedor, porque se ha logrado apreciar la importancia de cada una

de las fases que se llevaron a cabo.

En el caso especifico de este proyecto que consistid en la creacion de las unidades

didacticas de un curso para elearning, a través del proceso de su elaboracion, se

logra establecer una clara diferencia entre el tipo de formacion presencial y a

distancia.

También es importante resaltar el papel que desempefia el trabajo en equipo, pues

sin la organizacién, ejecucion, supervision evaluacién y sobre todo la colaboracion de

todos, el trabajo no hubiese llegado a un feliz término.

Evaluacién del informe final del EPS

Tabla 38. Extraido de (Méndez Pérez, 2018, pag. 69)

No. Actividad Si | No | Comentario
1 |¢La portada y los preliminares son los| X
indicados para el informe del EPS?
2 | ¢Se presenta correctamente el resumen?
3 | ¢Se siguieron los indicadores, en cuanto a tipo | X
de letra e interlineado?
4 | ¢Cada capitulo esta debidamente
5 | ¢En los apéndices aparecen los instrumentos | X
de evaluacion utilizados?
6 | ¢En los apéndices aparecen los instrumentos | X
de evaluacion aplicados?
7 | ¢En el caso de citas, se aplicdé un solo
8 | ¢El informe estd desarrollado segun las | X
indicaciones dadas?
9 | ¢Las referencias de las fuentes estan dadas | X
con los datos correspondientes?
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Capitulo VI
Voluntariado

6.1 Plan de accién

Para la creacion del primer modulo del curso de Disefio, Produccion y Administracion
de Proyectos Educativos Basados en TIC y TAC; codigo 07.02.41-10.03.17; del plan
curricular de la Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion, se realizaran las actividades que se detallan a continuacion.
¢ Investigacion para establecer los temas generales de los cinco modulos del
Curso.
e Investigacion para determinar la tabla de contenidos de cada uno de los
maodulos.
e Creacion de las unidades didacticas del curso.

6.2 Sistematizacion

Iniciacion

La Comision de DIDEV, convoca a reunidon a llevarse a cabo el 23 de agosto de
2017, para dar inicio la fase del voluntariado.

Planificacion

Se realiza reunién presencial con la Comisién de DIDEV, donde se confirma que
implementacion del curso con codigo niumero 07.02.41-10.03.17 Disefio, produccion
y administracion de proyectos educativos basados en TIC y TAC, para el cual tenia
gue hacer la tematizacién y una vez autorizado el contenido, debia crear solamente
el primer médulo.

Organizacién

La Comisién de DIDEV presenta las guias para optimizar el trabajo en esta fase y
entrega las carpetas en Google Drive para guardar los trabajospe3 requeridos.
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Ejecucion

La Comision de DIDEV revisa los temas propuestos para el segundo curso e indica
gue se modifique la tabla de contenidos, agregando dos modulos de finanzas para
proyectos.

Direccién

La Comision de DIDEV revisa la segunda propuesta de temas para el segundo curso,
guedando pendiente algunos detalles que se resolverian esa misma semana.

Control

Se realiz6 una reunion presencial con la Comision de DIDEV, llegando al acuerdo
final respecto a los contenidos del segundo curso, autorizando el inicio de la
redaccion de las unidades didacticas.

Actividades de cierre de voluntariado

Se realiz6 la reunién final del afio 2017, donde se hizo la entrega digital del primer
moédulo del segundo curso a DEVFAHUSAC, con lo cual se cumpli6 con el
Voluntariado.

6.3 Evidencias y comprobantes

En la seccion de anexos, se pueden consultar los documentos que hacen constar en
detalle, las actividades principales que se llevaron a cabo para la elaboracion del
Voluntariado.

230



Conclusiones

Se implemento el programa del curso de Elaboracion de Proyectos; cédigo 07.62.41-
09.03.11, correspondiente al octavo semestre del plan curricular de la Licenciatura en
Educacién y Tecnologia de la informacion y Comunicacion, analizando, disefiando y
desarrollando los contenidos de la asignatura.

Se investigo, tanto en la WEB como en varias fuentes bibliogréaficas, para recabar la
informacion necesaria, analizarla y obtener los titulos generales de los médulos del

curso.

Se disefid la tabla de contenidos de cada uno de los modulos del curso, incluyendo

los temas mas relevantes y adecuados.
Se desarrollé las unidades didacticas de cada uno de los moédulos del curso,
incluyendo un marco tedrico; un Objeto Virtual de Aprendizaje, y una actividad de

aprendizaje especial, que incluye ademas un foro reflexivo y un cuestionario.

Se socializé el trabajo con la Comision de Disefio instruccional, terminando con el

disefio del programa del curso 07.62.41-09.03.11 Elaboracion de Proyectos.

231



Recomendaciones

Seleccionar a las personas mas compatibles con el curso asignado, de manera que
no se tenga que invertir tanto tiempo en estudiar cada tema, para luego poder
explicarlo y desarrollarlo, porque al final se traduce en mas horas de trabajo y menor

calidad del producto.

Proporcionar el titulo general de cada uno de sus moédulos, porque teniendo la idea
clara de los contenidos, se puede establecer y agilizar la basqueda de los temas

especificos.
Establecer como fuente principal de la informacién requerida, los cursos en linea
masivos y abiertos, de preferencia de Europa, Australia y Estados Unidos, por ser

paises que se mantienen a la vanguardia en temas de educacion.

Aplicar o ampliar lo expuesto en el marco teérico del curso, por medio de un Objeto

Virtual de Aprendizaje, pero sin caer en la repeticion del mismo contenido.

Compartir en una reunién social con todos los involucrados en el proyecto, para

oficializar el cierre de las actividades y reconocer el trabajo de todos.
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Plan general del EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de humanidades
Departamento de pedagogia

Asesoria de EPS, Lic. Edwing Roberto Garcia

I. Parte informativa

Institucién: Departamento de Educacion Virtual - Facultad de Humanidades —

USAC.

Tipo: Educacion superior.

Directivos: Lic. Jesus Guzméan, Coordinador.
Lic. Magdiel Oliva, Administrador WEB.

Estudiante: Roberto César Arriola Argueta

Carné: 9212151

Carrera:  Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Titulo: Plan del diagnostico de necesidades, del Departamento de
Educacion Virtual, de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ubicacion: Universidad de San Carlos de Guatemala.
Avenida Petapa Zona 12, Guatemala.
Ciudad Universitaria, Edificio S4, 2°. Nivel.

[I. Desarrollo

1. Objetivo general

Identificar las necesidades del Departamento de Educacién Virtual, de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en cuanto a las
carreras de modalidad a distancia, mediante un diagndstico institucional.

2. Objetivos especificos

239



¢ Recolectar la informacion necesaria, para saber sobre los problemas en
el Departamento de Educacion Virtual, de la Facultad de Humanidades,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢ I|dentificar las necesidades del DEVFAHUSAC, para darle atencion a las
de caracter urgente.

e Hacer un diagnoéstico de carencias en DEVFAHUSAC, para proponer

algunas alternativas de solucion.

3. Justificacion

El diagndstico constituye la base fundamental, para conocer las necesidades y
problemas que pueda tener el Departamento de Educacion Virtual, de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el mismo servira para
proponer un proyecto especifico, que ayude a resolver los problemas encontrados.

4. Actividades

e Presentacion con los directivos del Departamento de Educacioén Virtual.

e Autorizacion de los directivos de la institucion, para la realizacion del
diagnéstico institucional.

e Presentacion con el asesor del Ejercicio Profesional Supervisado.

¢ Redaccion del Plan de Investigacion Diagnéstica.

e Hacer las correcciones necesarias en Plan de Investigacién Diagnadstica.

e Aprobacion del Plan de Investigacion Diagndstica.

e Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos.

e Aplicacion de instrumentos en el Departamento de Educacion Virtual.

e Analisis de la informacion obtenida.

e Descripcion del contexto y de la institucién.

e Elaboracion de lista de carencias del Departamento de Educacion Virtual.

e Problematizacion.

e Priorizacion de problemas en el Departamento de Educacion Virtual.
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e Elaboracion de hipétesis accion.

e Analisis de viabilidad y factibilidad del proyecto.

e Redaccion del informe de la etapa de diagndstico

5. Tiempo

e Del 03 al 18 de abril de 2017.

6. Cronograma

No.

Actividad

Abril de 2017

6

71101112

13

14

17

18

Planificacion del diagnostico.

Elaboracién de instrumentos para la

recoleccion de datos.

Aplicacion de instrumentos.

Analisis de la informacién obtenida.

Descripcion del contexto y de la

institucion.

Elaboracion de lista de carencias.

Problematizacion.

Priorizacién de problemas.

©O| 0| N O

Elaboracion de hipotesis.

10

Analisis de viabilidad y factibilidad del

proyecto.

11

Redaccion del diagnéstico.

12

Presentacion del informe de la etapa

diagnostica.

241



7. Técnicas e instrumentos

e Técnicas

De campo
1. Observacion
2. Entrevista
Documental
1. Diagramas
2. Organigramas
3. Actas.

e |nstrumentos

8. Recursos

Guia de observacion
FODA

e Técnicos

Observacion, entrevista, Guia para el diagnéstico institucional, Guia
de la Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado y Guia de

analisis contextual e institucional.

e Humanos

Directivos y usuarios del Departamento de Educacion Virtual de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Epesista y asesor asignado.

e Materiales

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Servicio de internet.
Equipo de computo.
Papel.
Tinta.

Fotocopias.
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e Institucionales
i. Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
e Financieros
i. Gastos en materiales y equipo de oficina.
ii. Pago de servicio de internet.
ii. Transporte publico.

9. Responsables

¢ El estudiante identificado en el presente plan, es el responsable de realizar

la etapa de diagndstico.
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Instrumentos utilizados y aplicados

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de humanidades
Departamento de pedagogia

Asesoria de EPS, Lic. Edwing Roberto Garcia

Matriz FODA del DEVFAHUSAC

Tabla 39. Elaboracion propia, basado en (Centro Internacional de Formacion, 2012, pag. 33)

Fortalezas

Debilidades

Unidad de sistemas,
encargada del

funcionamiento del

hardware y software.

Apoyo de las
autoridades de la
Facultad de
Humanidades.
Experiencia en
procesos de
educacion virtual.
Ya se tienen dos
profesorados y una
licenciatura

disponible.

Conectividad deficiente.

Red eléctrica obsoleta.

Falta de seguridad en cuanto al cuidado del equipo.
Escaso recurso audiovisual.

Existe analfabetismo digital e informacional de parte
de los docentes.

Falta un programa sistemético de actualizacién, para
promover y evaluar el desempefio de los docentes
en el aula.

Canales de comunicacion deficientes.

Falta de identidad con la mision y vision de la
institucion.

Falta de recurso humano especializado.

Los docentes evaden la modalidad B-learning e E-

learning.
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Fortalezas

Debilidades

¢ Infraestructura en

funcionamiento.

Espacio fisico reducido.

Falta un programa de formacion de tutores virtuales.

La USAC no cuenta con un normativo especifico, para
este tipo de educacion.

Falta elaborar cursos en los planes curriculares la
Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion.

No hay equipo adecuado en el area de disefio.

No hay profesionales a nivel postgrado en la

especialidad de TIC.

Oportunidades

Amenazas

e Tendencia al modelo
de estudio a
distancia.

e Disponibilidad de
software gratuito.

e Muchos usuarios

potenciales.

Crecimiento de la poblaciéon estudiantil y poco personal

disponible.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de humanidades
Departamento de pedagogia

Asesoria de EPS, Lic. Edwing Roberto Garcia

Guia de observaciéon del DEVFAHUSAC

Fecha:  Guatemala, 09 de junio de 2017.

Informacion general.
Ubicacion:

Segundo nivel de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos.

Ambientes:

El departamento de Educacion virtual ocupa solamente una oficina.

Mobiliario:

Cinco escritorios de oficina con sus sillas y un archivo de metal.

Equipo de computacion:

Cuatro computadoras personales.

Ventilacion e iluminacion:

Si hay suficiente ventilacién e iluminacion

Espacio fisico:

Es muy reducido, la oficina mide aproximadamente 36 metros cuadrados, pero hay
una columna de concreto en medio de la oficina, dicha columna reduce mucho el
espacio de trabajo.

PEVFAHUSAC no cuenta con la infraestructura fisica adecuada, para cumplir con
sus funciones.

Ambiente institucional

Ambiente agradable, aunque parece haber mucho trabajo y poco personal.

(Pozner, 2000, pag. 12)
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Solicitudes, nombramientos y constancias

N ey
QN2
o
< ﬁ
3
J

gg%mﬁg wm;daddeszemmqegmmea

Guatemala, 17 de Mayo 2017

Maestro i )
EDWING ROBERTO GARCIA GARCIA
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Presente "

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR due debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

ROBERTO CESAR ARRIOLA ARGUETA
9212151

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién educativa.

% R vQ o

Vo. Bo. M.A/Walter R@miro/Mazariegos Biolrs‘; e
0 ? Loee

C.C expediente
Archivo.

Educaciin Superion, Tncluyente y Proy
Edificio §-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 : Facu do uanidad
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=

% )USAC Univewsidad de San Carbes de Guatemala

o b
T/ TRICENTENARIA i
Guatemala, 22 de mayo de 2017
Licenciado
Jesds Guzman Dominguez, Coordinador
Departamento de Educacion Virtual
Facultad de Humanidades
Estimado Coordinador:
Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la Universidad San
Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucion de los problemas educativos a nivel
nacional, realizar el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- con los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Roberto César
Arriola Argueta, DPI 1830 76990 0101, Registro Académico 9212151, en el departamento que usted
dirige.
El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a
realizar.
Deferentemente,
"ID Y ENSERAD A TODOS"
mygo/mdss, - \.\_,.' ot < / (] /l 1
\: L TTCURLNNCM
Educacidn Supeviex, Incluyente y Proyectiva

Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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JUSAC  swniversidad de San Cartos de Guatemata

DEPARTAMENTO DE EDUCACION VIRTUAL

Guatemala, 27 de noviembre de 2017
A quien interese:

Por este medio hago de su conocimiento, que el estudiante epesista Roberto César
Arriola Argueta, quien se identifica con el nimero Unico de identificacion 1830769900101
y Registro Académico 9212151, elabor6 y entregé los productos sefalados en el Ejercicio
Profesional Supervisado, siendo estos los siguientes:

1. Silabo de la asignatura 07.02.41-09.03.11 Elaboracion de proyectos, del Vil Ciclo
de la carrera Licenciatura en Educacion y TIC, modalidad E-learning.

2. Mediacion pedagoégica de 5 médulos instruccionales multimediales de la asignatura
07.02.41-09.03.11 Elaboracion de proyectos, del Vill Ciclo de la carrera
Licenciatura en Educacion y TIC, modalidad E-learning.

3. Disefio de actividades e instrumentos de evaluacion para la asignatura 07.02.41-
09.03.11 Elaboracion de proyectos, del Vil Ciclo de la carrera Licenciatura en
Educacién y TIC, modalidad E-learning.

|

4. Aporte pedagdgico como parte del Voluntariado que corresponde a la epesista
realizar dentro de su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) el cual comprende:
Elaboracion de propuesta pedagoégica para el curso 07.02.41-10.03.17 Disefio,
produccion y administracion de proyectos educativosbasados en TIC y TAC,
del IX Ciclo de la carrera Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién, modalidad E-learning. Dicha propuesta incluye el Silabo de la
asignatura, la propuesta metodologica para la mediaciéon del médulo 1 asi como
propuesta de actividades e instrumentos de evaluacién.
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Por lo anterior, se extiende la presente p;éa dejar-‘q\instancia de lo expuesto
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Lic. Jests Guzman Dominguez
Administrador Web Coordinador
“Al d nuevoy../r de la universidad nueva. A nuevas ciencias que todo lo invaden, reforman y minan, nuevas citedras”

José Marti
Ciudad Universitaria, Edificio S4, Zona 12, Guatemala
evirtual@fahusac.edu.gt
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USAC Univewsidad de San Carles de Guatemala

TRICENTENARIA

Universidsd 8o Son Carles do Guatemaly fe - |
Facultad de Fumanidades ?

Guatemala, 18 de Mayo 2018

Senores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como riembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por el
estudiante:

ROBERTO CESAR ARRIOLA ARGUETA
9212151

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa.

Titulo del trabajo: DISENO Y CREACION DE CURSOS EN LOS PLANES
CURRICULARES DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LIC. EDWING ROBERTO GARCIA GARCIA
Revisor 1 LICDA. ELDA CLORINDA MARROQUIN ITZOL
Revisor 2 LICDA. JUANA REGINALDA RODRIGUEZ CARIAS

C.C expediente
Archivo.

ducaciin Superiar, Jucliugente y Fragectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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