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Resumen

Primera fase, diagndstico y recoleccidén de informacion sobre la Supervision Educativa
Escolar, Sector 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu, se encontraron carencias y
debilidades, se solucionaron por medio de hipétesis-accion, se priorizo una de ellas, la
cual fue: Si se implementa un manual de funciones del Supervisor educativo entonces

se apoyara al personal del nuevo ingreso en ese puesto.

En la segunda fase, desarrollé la fundamentacion teodrica, objetivo fundar la
investigaciéon dando origen al contenido del Manual de Funciones del Supervisor

Educativo.

Tercera fase, el plan de accion, planeé actividades, ejecutar el proyecto, tiempo, costo,

entrega del proyecto.

La cuarta fase: ejecucion y sistematizacion de la intervencion del Ejercicio Profesional
Supervisado, se relatan las experiencias obtenidas durante la ejecucioén y entrega del
Manual de Funciones a las autoridades educativas de la Supervision Educativa, Sector
11-01-02, Caballo Blanco, asi también, acreditar mediante un registro digital los

productos y logros, tal como el Manual de Funciones.
La quinta fase, se evaluo el Ejercicio Profesional Supervisado con una lista de cotejo.

El Voluntariado se realiz6: Reforestacion de 7 cuerdas dentro del predio del Instituto
Basico Experimental INEBEOO JV de la colonia El Abrigo en la cabecera del municipio

de El Asintal, del departamento de Retalhuleu.



Introduccidén

El E.P.S. es el nacimiento de la conciencia social del postulante de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, nacida ésta desde el mismo hecho de vivir en
carne propia la engorrosa y tortuosa gestion administrativa; por esta razén el presente

informe tiene integrado dos acciones:

La primera “ 12 se refiere a las 200 horas de investigacién-accién y concluye con el
Proyecto Educativo de la Elaboracién de un Manual de Funciones Del Supervisor
Educativo de Distrito, Sector 11-01-02, Caballo Blanco, Retalhuleu; porque al hacer mi
E.P.S. en las instalaciones administrativas de la supervisién de Caballo Blanco ubicada
en la ciudad de Retalhuleu, pude apreciar la gran cantidad de gestiones administrativas
gue hacen los directores, profesores, alumnos y padres de familia; la diversidad de
tramites que realizan la comunidad educativa. La prioridad de casos que demandan
resoluciones urgentes, la cantidad de empleados que atienden la sede de la
supervision, la calidad y competencia del supervisor o supervisora, las consultas orales
gue demandan respuestas inmediatas, las herramientas legales: leyes, reglamentos y
ordenanzas que usan para dar soluciones a los casos planteados, se encuentran
disgregadas; al apreciar la constante actividad y necesidades sociales de la comunidad
educativa, encontré las fortalezas y las debilidades que hay que superar, por eso me
enfoque en hacer un instrumento documental que facilite el trabajo técnico
administrativo del supervisor o supervisora, la fue en hacer un manual de funciones que
agrupe las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales dispersas. Y asi poder
culminar con la solucion de un problema social constante “El engorroso tramite

administrativo”

La segunda “22. “ se refiere a la ejecucion de un voluntariado, consistente en la siembra
de 600 arbolitos; en ausencia de manual, una guia o de un trifoliar que oriente los
primeros pasos de un “Voluntariado”. Se tuvo que elaborar un plan, con estrategias y
metas cronoldgicas. Luego buscar un lugar donde se necesiten arboles, pero que esté
bajo la administracion de una autoridad publica inmediata y permanente para que le

diese continuidad al sembrado de los arbolitos; luego buscar las instituciones del estado



encargadas del medio ambiente, recursos naturales, los bosques y los viveros
municipales mas cercanos al lugar del beneficiado con la siembra de éarboles del
voluntariado; al entrar en accion consulte al Instituto Nacional de Estadistica -INE- para
buscar los lugares deforestados sin resultados, recurri al trabajo de campo y encontré
un lugar que si reunia las expectativas planteadas en el plan. A partir de este acto se
inicia la gestion de la siembra de arbolitos en un lugar 6ptimo, (aforismo: Yo debo
Reforestar el lugar que yo Deforeste; Yo debo de mitigar el lugar que yo he dafiado)
tomando en cuenta que el lugar tiene un historial de ser un pequefo corredor seco, es
oportuno salvar y legar un pequefio patrimonio ambiental con la siembra de un pequefio
bosque de arboles. Manos a la siembra es la época de invierno, respectivamente en los

meses de mayo a noviembre.



Capitulo I: Diagnostico

1.1 Contexto

111

1.1.2

Geografica: La Zona 1, es el centro histérico y la principal periferia de la
ciudad de Retalhuleu, la cual se encuentra dentro del municipio de
Retalhuleu, siendo este uno de los nueve municipios que conforman al
departamento de mismo nombre; esta ubicado en la region Sur Occidental de
la Republica de Guatemala; “la zona 1 cuenta con una superficie total:
900,712.50 m2 y un perimetro de 3,690 m” (Google, sf.) la cual esta
compuesta por 9 avenidas y 9 calles en total; La Zona 1 limita al Norte con
las zonas 2 y 6, al Sur con la zonas 4 y 5, al Este con las zonas 2 y 3, asi
también al oeste con la zona 6; la Zona 1 estd compuesta por el Canton San
Josecito, Cantén Chikal, Barrio Pueblo Nuevo y Barrio San Nicolas; posee un
clima tropical que fluctGa anualmente con una temperatura méaxima de 32.9°
C y una minima de 20.8° C y su periodo de precipitacion ocurre durante el
invierno, entre los meses de mayo a octubre; cuenta con suelos planos, en
su mayoria son fértiles aprovechados por plantas ornamentales, arboles
frutales y cultivos como chile chiltepe, hierva mora, chipilin, guisquil, entre
otros; el Unico rio que atraviesa la Zona 1, es el rio Bolas; no se cuenta ¢ on
recursos naturales dentro del perimetro de la Zona 1; su principal via de
comunicacion es la 77 avenida que viene desde Guatemala y termina en el
entronque de la 3 calle y la segunda via principal es la 5% avenida que
tiene inicio en la 11 calle y se prolonga encajandose a la carretera a
Champerico.

Social: El municipio de Retalhuleu, esté dividido en una ciudad con 6 zonas,
5 aldeas y 13 caserios (wikiguate, sf.); su organizacion social, va desde los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- hasta la Alcaldia Municipal;
la etnia predominante es la ladina; la Zona 1 de este municipio cuenta con 15
establecimientos educativos en todos sus diferentes niveles, sectores, planes
y modalidades; posee 1 centro de salud y varias clinicas médicas privadas; el
tipo de vivienda predominante son las de block como material principal, con

techos de lamina y con piso de torta de cemento fino; la fiesta del Co
1



1.13

Patrono de la Zona 1 de Retalhuleu es San Antonio de Padua que se celebra
el 13 de junio de cada afio, siendo punto principal y lugar de la fiesta en el
parque central de la Zona 1 en la cual se realizan eventos religiosos,
culturales y deportivos; sus tradiciones giran en torno a las fiestas de la
iglesia catdlica en su mayoria, tal el caso como la celebracion de la Virgen de
Guadalupe, el Te Deum, etc.

Histdrica: Antiguamente se le llamé San Antonio de Retalhuleu, pertenecié
un tiempo al departamento de Suchitepéquez, luego este se convierte como
departamento por el Decreto del 16 de octubre de 1877, (Wikipedia, 10 de
septiembre de 2017). Retalhuleu en su historia ha visto nacer a varias
personalidades ilustres, en su mayoria poetas, compositores, y escritores;
entre sus escritores destacados se pueden mencionar al “P.C Eduardo
Orellana Matta, Don Gregorio Arévalo, Ramén Serra Guinac y Alicia Frily; asi
también, entre sus compositores se nombran a Jorge Mayer y Carlos Herrera
Arévalo y finalmente entre sus poetas se sefialan a Don Tirso M. Cérdova,
Enrigue de Leon Grajeda, Gregorio LOpez Moraga, Ernesto Flores, Julian
Matta, Miguel A. Rivera, Francisco Rubio, Julio Velasco, Gumercindo
Martinez, Abel Estrada y Alicia Carpio Vda. de Cabrera”. (Friely, S.f)*; es
mas, esta misma autora nos hace referencia que entre los lugares de orgullo
local se encuentra el Palacio Departamental, el cual fue construido durante la
administracion del general Jorge Ubico el 21 de noviembre de 1913; el
Parque Central, que siendo alcalde don Francisco Briones el 30 de junio de
1900 inaugur6 el primer mercado de la ciudad, quedando limpio el lugar en
donde hoy queda el parque; el edificio de Correos y telecomunicaciones,
construido durante la administracién del general Ubico y se inauguro el 14 de
febrero de 1932; el Instituto Carlos Dubon el cual es el centro educativo méas
antiguo de Retalhuleu; el Instituto Adolfo V. Hall del Sur de ensefianza militar,
gue fue construido el 21 de enero de 1972 y durante el gobierno de coronel
Manuela Arana Osorio; el Complejo Deportivo Abaj-Takalik, construido
durante el gobierno del general Romeo Lucas Garcia en donde tiene
instalaciones deportivas para varias disciplinas.
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1.15

Econdmica: La Supervision Educativa 11-01-02 esta bajo el programa de
gratuidad, asi también recibe donaciones de los diferentes directores dentro
del sector, ya que la supervisibn no genera ganancias o lucro bajo sus
servicios ante la comunidad educativa. Las actividades laborales y fuente de
trabajo en la Zona 1 del municipio de Retalhuleu son: la carpinteria, sastreria,
albafileria, talleres de mecanica: enderezado y pintura, foto estudios,
restaurantes, comedores, posadas, hotelerias, oficinas contables, tramites
juridicos, clinicas médicas, clinicas de estética, gimnasios, boticarias,
farmacias, bancos, financieras, aseguradoras, Centros de capaciones
técnicas: computacion, publicidad, chef, reposteria, bisuteria, disefadores;
promotores de marketing, choferes de mototaxis, panaderias, cocineros y
maestros en instituciones educativas publicas y privadas. La posicion socio-
econOmica de la Zona 1 esta intimamente ligada a la preparacion académica
de sus habitantes, ya que los que poseen titulos de nivel medio y
universitario tienen mejores sueldos, por lo que sus medios de vida y
produccion son mas ventajosos, sin embargo, esto no quiere decir que las
personas que no cuenten con preparacion académica tengan una baja
calidad de vida, ya que existen habitantes sin ninguna instruccion académica
que han sido grandes empresarios en el comercio, la maquila y en la
produccion artesanal de Retalhuleu. Las vias de comunicacién con las que
cuenta el Zona 1 son carreteras asfaltadas como la que conduce a
Champerico, Mazatenango y a Quetzaltenango; sus medios de transporte
giran desde las bicicletas, motocicletas, carros, taxis y mototaxis.

Politica: La administraciéon de la Zona 1 y del municipio de Retalhuleu
actualmente esta regida por el ciudadano PC. Sefior José Luis Galindo bajo
el periodo del 2016-2020, acompafiado del concejo municipal, conformado
por los sindicos y concejales. Teniendo a su cargo diversas funciones en
torno a la ciudad de Retalhuleu, es decir desde la Zona 1 hasta la Zona 6, las
aldeas de Las Cruces, Caballo Blanco, Jesus La Bomba, Las Pilas y Nueva
Candelaria vy los caserios de El Chico, El Recuerdo, Tableros, Ayutilla, San
Luis, El Retiro, Vaquilito, El Zompopero, El Porvenir, Xul4, Copepe, Recuerdo

3



1.1.6

Ocosito y San José Tres Piedras. La Zona 1 de Retalhuleu, por ser el centro
neuralgico (epicentro) del municipio, que es a su vez, cabecera
departamental, en él se encuentran instaladas las dependencias oficiales de
mayor jerarquia de administracion publica: se encuentran las sedes de los
distintos Ministerios del Ejecutivo: Gobernacion Departamental, Comisaria
No. 34 de la Policia Nacional Civil, EI Ministerio Publico, La Contraloria
General de Cuentas, La Supervision educativa 11-01 de Retalhuleu,
direccion General de Salud; asi también, como los representantes del
Organismo Judicial, Juzgados de Paz, Primera Instancia de Trabajo y de
Familia del ramo civil, los Juzgados de Primera instancia de Instruccion Penal
y de Sentencia, tanto de Narcoactividad y delitos contra el ambiente, como
también la Sala Regional Mixta de la corte de Apelaciones. Y Representando
al Organismo legislativo a la Procuraduria General de la Nacion y a la
Procuraduria de los Derechos Humanos en sus oficinas locales. Cuenta con
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural alrededor de todo el municipio el cual
es el principal medio de participacion de los ciudadanos a través del Consejo
Comunitario de Desarrollo- COCODE- y este bajo la supervision del Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-. El municipio también cuenta con varias
asociaciones civiles para el servicio de la misma poblacién, como los
Alcohdlicos Andénimos, la Cruz Roja, Scout de Guatemala, la Hermandad del
Sefior Sepultado entre otros.

Filosoéfica: La iglesia catdlica es la predominante en la Zona 1 del municipio,
ésta cuenta con una parroquia y varias capillas ubicadas dentro de la misma
Zona, como la Casa Fatima, la Capilla San Vicente de Paul, La Capilla San
Nicolas, La Capilla de San Josecito y la Casa Parroquial; también cuenta con
hermandades, cofradias, pastoral social, pastoral familiar, pastoral juvenil,
pastoral infantil, neo catecimenos, etc. También hay varias congregaciones
protestantes o evangélicas dentro del municipio, tales como la del “Principe
de paz’, "Casa de Dios”, “Iglesia Sinai”, “Iglesia Bethel’, etc. fundadas en las
ultimas décadas, quienes prestan sus ensefianzas biblicas a sus siervos. Asi

mismo, Retalhuleu también cuenta con la Asamblea de los Testigos de
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Jehova y la Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias, ambas ubicadas
también en distintos puntos de la Zona 1 y del municipio prestando servicios
e instruccion biblica a toda la comunidad.

1.1.7 Competitividad: La Supervision Educativa Distrito Escolar 11-01-02 Caballo
Blanco, tiene dentro del mismo edificio mas entes que tienen las mismas
funciones y fines que busca dicha supervision, tal el caso del Distrito escolar
11-01-01 y 11-01-03 las cuales velan por los niveles pre-primario y primario
del sector oficial. Asi también, se encuentra el Distrito escolar 11-01-05 del
sector Oficial nivel Medio; el Distrito escolar 11-01-08 los Colegios del Sector
Privado de la ciudad de Retalhuleu y el Distrito Escolar 11-01-11 Colegios del
Sector Privado Plan fin de Semana de la misma localidad, entre otros.

1.2 Institucional

1.2.1 Identidad institucional
a. Nombre de la Institucion: Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo

Blanco, Retalhuleu.

b. Localizacion Geogréfica: 7% Avenida 6-68 Zona 1, Retalhuleu.

c. Vision: Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si
mismos. Orgullosos de ser guatemaltecos. Empefiados de conseguir su
desarrollo integral con principios, valores y convicciones que
fundamentan su conducta. (Supervisién Educativa, 2017, pag. 1).

d. Mision: Lograr una educacion de calidad que formen mejores seres
humanos. Ciudadanos con valores que ejercen los derechos humanos.
Cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacién que genere
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el
pais. Supervision Educativa, 6p.cit., p. 5.

e. Objetivos:

e.1l Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad,
caracteristicas y funciones de los distintos niveles educativos y su
relacion.

e.2 Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar sus

conocimientos sobre educacion.



e.3 Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la
comunidad para promover el desarrollo de la misma.

e.4 Orientar a los maestros en la solicitud de los problemas que surjan
en los educandos, y prestar su colaboracion en forma directa
cuando sea solicitada.

e.5 Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la
labor docente a efecto de alcanzar los mismos objetivos generales.

e.6 Estimular a los maestros cuya labor sea satisfactoria,
proporcionandoles oportunidades de mejoramiento profesional.

e.7 Asistir a los maestros que presenten requerimientos, especialmente a
los recién incorporados al ejercicio de la profesion.

e.8 Colaborar en la solucion de los problemas docentes de los maestros,
en el desarrollo de los programas escolares, en la correcta
interpretacién y aplicacién de los principios y técnicas didacticas
modernas y de evaluacién del rendimiento escolar y del trabajo
docente.

e.9 Estimular en el maestro el deseo de superacién profesional.

e.10 Investigar las causas de los problemas que afectan la educacion y
proponer soluciones.

e.l1 Propiciar buenas relaciones sociales entre los miembros del
personal, alumnos y Comunidad.

e.12 Divulgar la labor desarrollada por la escuela para lograr la
comprension, simpatia y ayuda de la Comunidad.

e.13 Orientar en las técnicas de Supervisién, Organizacion vy
Administracion escolares a los directores de escuelas de los
diversos niveles educativos”. (Acuerdo Gubernativo 123 “A” de la
Jefatura de Gobierno, Reglamento de Supervision Técnica Escolar
del 11 de mayo de 1965).

Principios: Segun el Articulo 1°. De la Ley de Educacién Nacional, la

educacion de Guatemala se fundamenta en los siguientes principios:



f.1 Un derecho inherente a la persona humana y una obligacion del
estado.

f.2 El respeto a la dignidad de la persona humana y el cumplimiento
efectivo de los “Derechos Humanos”.

f.3 Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo.

f.4 Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo.

f.5 En ser un instrumento que coadyude a la formacion de una sociedad
justa y democratica.

f.6 Se define y se realiza en un entorno multilingtie, multiétnico, y
pluricultural en funcién de las comunidades que la conforman.

f.7 Es un proceso cientifico, humanistico, critico, dinamico, participativo
y transformador”. (Decreto Legislativo 12-91, Ley de Educacion
Nacional, de fecha 12 de enero de 1991).

g. Valores: Honestidad, fraternidad, responsabilidad, respeto, puntualidad,
humildad, generosidad, tolerancia, perseverancia, veracidad vy

laboriosidad. (Mineduc, 2013).

h. Organigrama:

Despacho Superior
Senor Ministro de
Educacion

Director
Departamental de
Educacion Retalhuleu

Supervisor Educativo

Sector 11-01-02
Caballo Blanco

Comunidad Educativa

(Directores, docentes,

padres de familia y

estudiantes). (Supervision Educativa, 2018). 7




Servicios que presta: Los servicios que presta la supervisién educativa

los prescribe el Articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 123 “A” de la

Jefatura de Gobierno, de fecha 11 de mayo de 1965. Son atribuciones

de los Supervisores de Distrito las siguientes:

i.1 Técnicas: 1). Participar en el planeamiento de la Supervision técnica
escolar del departamento, siendo responsables del desarrollo de
la misma en sus respectivos distritos. 2). Celebrar reuniones
planificadas con los directores y maestros de las escuelas de su
jurisdiccién, al iniciar y finalizar el periodo lectivo y cuantas veces,
sea posible durante el afio. 3). Elaborar con los directores de las
escuelas de su distrito el plan anual de actividades. 4). Realizar
visitas periodicas de supervision a las escuelas preprimarias y
primarias, urbanas y rurales, que se encuentran en su distrito. 5).
Organizar Cursillos con el fin de que directores y maestros
conozcan nuevos métodos y técnicas de ensefianza. 6). Estimular
la cooperacion entre los maestros de cada establecimiento
educativo, en la realizacion de las actividades a desarrollar. 7).
Promover el establecimiento de escuelas Primarias, Centros de
alfabetizacién y Educacion de Adultos, ejercer la supervision de
los mismos y observar el cumplimiento de lo establecido en los
articulos 103°. 104°. 105°. 106°. 107°. Y 108°. De la Ley Organica
de Educacion Nacional. 8). Elaborar un informe anual sobre las
actividades desarrolladas en su jurisdiccion, para que sea
incorporado al informe anual del departamento.

i.2 Administrativas: 1) Presentar al Supervisor Técnico Departamental un
informe mensual de las actividades realizadas. 2). Llevar un
registro sobre los aspectos profesionales del personal de los
establecimientos de su distrito. 3). Propiciar relaciones favorables
entre la escuela y la comunidad. 4). Cumplir y velar porque se
cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones del Ministerio de
Educacién. 5). Informar al Supervisor Técnico Departamental las

8



anomalias y deficiencias que se adviertan en los establecimientos
6) Elaborar estadisticas para hacer una mejor distribuciéon de la
poblacion escolar. 7). Visar las hojas de servicio de personal
docente y extender las mismas a los directores de los
establecimientos educativos. 8). Intervenir en los problemas que
surjan entre los miembros del personal docente y adoptar las
medidas adecuadas para su solucién. 9). Revisar inventarios y
tramitar los desgloses cuando el caso lo requiera. 10). Dar
posesion a los directores nombrados. 11). Revisar y autorizar los
libros de registro llevados por las direcciones de los centros
educativos. 12). Colaborar con la seccién de Higiene escolar de
sanidad Publica, con el Programa de Refaccion Escolar, el de
Construccién de Escuelas y cualquier otros que se establece
relacionado con la educacion. 13). Tramitar ante los Supervisores
Técnicos todos los asuntos relacionados con el desarrollo del
programa educativo de la jurisdiccion.

j. Otros servicios que realiza: Entre los servicios que presta la Supervision
Educativa del Sector 11-01-02. Caballo Blanco, Retalhuleu, por medio
de la Gestora Educativa, licenciada Jenny Vanessa Velasquez Cérdova
se menciona: apoyar a los docentes en la agilizacion de reubicaciones,
permutas por problemas de seguridad, salud, economia y desintegracion
familiar; recopilar la informacion de estadisticas iniciales y finales para su
debida presentacion ante la Direccion Departamental de Educacion;
recepcion de cuadros finales de los establecimientos educativos y
validaciéon de certificados y diplomas; confrontacion de documentacion a
cualquier docente.

1.2.2 Desarrollo Historico: “El Ministerio de educacién en 1999, viendo la
necesidad de la comunidad educativa, reorganiza las Direcciones
Departamentales de Educacion a Nivel Nacional, sectorizando cada uno de
los municipios de acuerdo a la cantidad de escuelas. Es asi como surgen las

supervisiones educativas por area y nivel. Para el Departamento de
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123

Retalhuleu fueron asignados los primeros Coordinadores Técnicos
Pedagogicos, siendo éstos: el Lic. Leonardo Castillo y Licda. Dora Lépez,
aperturando su sede en la 52 calle entre 62. y 72, avenida, en la Sirena, lo
cual ha ido cambiando de ubicacion. El este mismo afio se hizo (un
reordenamiento distrital) la redistritacion y separacion de niveles educativos,
dividiendo el municipio de Retalhuleu en tres sectores siendo los distritos
escolares 11-01-01; 11-01-02 y 11-01-03; donde cada CTA supervisaba
escuelas y colegios con diferentes niveles y modalidades educativas. El
primer CTA del sector de Caballo Blanco distrito escolar 11-01-02 fue el Lic.
Julio Cesar Avalos teniendo a su cargo 17 escuelas. Donde por razones
técnicas administrativas a lo largo de los afios se ha comisionado a
diferentes maestros para el cargo de supervisor’. (Galindo, 2015).
Actualmente ésta Supervision Educativa esta ubicada en la 7. Avenida 6-68
Zona 1, Retalhuleu; y es atendida por la Licenciada Jenny Vanessa
Velasquez Coérdova desde el afio 2016 quien supervisa a 27 escuelas. En
este sector se ha logrado el 100% de cobertura en educacion Preprimaria y
Primaria del sector 11-01-02, Caballo Blanco Retalhuleu.

Los usuarios: La procedencia de los usuarios que laboran bajo la
supervision del sector educativo 11-01-02, Caballo Blanco, son del municipio
de Retalhuleu, en su mayoria de la ciudad y en su menoria provenientes de
las aldeas y caserios, sin embargo, también se cuenta con personal que
reside en otros municipios del Departamento, como San Sebastidn, San
Martin Zapotitlan, San Andrés Villaseca, El Asintal, San Felipe, Champerico,
Santa Cruz Mulua y Nuevo San Carlos. Los tipos de usuarios que frecuentan
las instalaciones son los Directores de las escuelas del sector 11-01-02,
organizaciones de padres de familia, miembros del COCODE, los Comités
Campesinos provenientes de todas las comunidades del sector vy
ocasionalmente, los maestros de las ya mencionadas. La situacion
econdmica de los usuarios es estable, ya que varios de los que frecuentan la
supervision del sector 11-01-02 son directores y docentes, que estan bajo el

renglén presupuestario 011 y también bajo el renglén presupuestario 021
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1.2.4

conocidos también como maestros por contrato, asi también se encuentran
los maestros renglon 029 contratos por las alcaldias municipales para prestar
sus servicios educativos en las escuelas. Ahora bien, la situacion econdémica
de los usuarios como padres de familia y miembros de un consejo
comunitario o comité campesino, laboran como comerciantes y agricultores o
poseen una microempresa como sastrerias, talleres de mecanica y de
soldadura, albafiileria, amas de casa, etc.

Infraestructura: La supervision educativa 11-01-02 Sector Caballo Blanco,
se encuentra ubicado dentro de un complejo de establecimientos que
conforman la Supervision Educativa del municipio de Retalhuleu, la
supervision educativa 11-01-02 dispone de un establecimiento de un solo
ambiente de 6 metros de largo por dos metros de ancho, con una entrada y
dos ventanas. No cuenta con un area de descanso, ni de recreacion, cuenta
con un lobby en comun para todas las oficinas, sin embargo, es utilizada
como estacionamiento de diversos vehiculos que ingresan los visitantes,
como bicicletas y motocicletas. Como es un establecimiento pequefio, el
confort auditivo es amplio, se escucha fuerte y claro. El ambiente (confort)
térmico es insoportable debido a su poca ventilacion, se encierra el calor por
lo que la estadia puede ser muy desesperante para los visitantes que visitan
dicho establecimiento. No cuenta con ventiladores de techo ni de pared, tan
solo se cuenta con un ventilador de mesa gestionado por la administracion
del anterior gestor educativo. La supervision educativa en general cuenta
con servicios sanitarios, sin embargo, son insuficientes ante cualquier
emergencia, por lo que no satisface las necesidades fisioldgicas basicas.
Cuenta con servicio de electricidad en el establecimiento como dentro de
todo el complejo. Para emergencias no se cuenta con kit de primeros
auxilios, asi también, con un extinguidor en caso de incendios. En el espacio
comun ya antes mencionado cumple como funcién de area de espera de los
visitantes, tanto directores, maestros en servicio y los no activos, padres de

familia, entre otros. La supervision no cuenta con un espacio para nuevas
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

ampliaciones, ya que dentro del complejo no se cuenta con un terreno lo
suficientemente grande para nuevas edificaciones.

Proyeccion social: La gestora educativa del distrito escolar 11-01-02
Caballo Blanco se proyecta socialmente por medio de la ejecucion,
monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos que impulsa el
Ministerio de Educacion por medio de la Direccion Departamental de
Educacion de Retalhuleu mediante las aprobaciones y avales respectivos,
tales como: Formacién del gobierno escolar, organizaciones de padres de
familia, conformacion de comisiones de gestion de riesgo y desastres para la
seguridad escolar en centros educativos; desarrollo de actividades para la
prevencion de la violencia en el marco del Dia Escolar de la “no Violencia y la
Paz’; semanas tematicas del arte; promocion de juegos deportivos escolares;
asi también, impulsa la calidad docente para las distintas comunidades
dentro del sector por medio de capacitaciones y talleres.

Finanzas: El aspecto financiero lo regula el Articulo 89°. De la Ley de
Educacion Nacional en su régimen Econdmico y Financiero. Tales como:
recursos financieros de los ingresos ordinarios del Presupuesto General del
Estado; recursos provenientes de donaciones, aporte, subvenciones y
transferencias; fondos privativos de cuentas escolares y autofinanciamientos
A.G. 399 del 3 de octubre de 1968; fondos obtenidos por conceptos de
cuotas de operacion de escuela, seran administrados por el comité de
finanzas; aportes econdémicos de las municipalidades; otras que se obtengan
de actividades de diverso financiamiento.

Politica laboral: La politica laboral de los maestros para parvulos, primaria,
basico y diversificado lo regula en forma extraordinaria a la supervision, pues
corresponde con exclusividad al Ministerio de Educacion que es mediante
convocatorias especificas para plazas y cada convocatoria es regulada por
su acuerdo ministerial; los maestros que pertenecen al renglon
presupuestario y los reclutados por contrato que pertenezcan al Ministerio de
Educacion estan sujetos al Ministerio de Finanzas para su control financiero

presupuestario y en coordinacion con el Decreto Legislativo: 1485 para gozar
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1.2.8

1.2.9

de todos los beneficios laborales; en cuanto a la politica laboral de la
Supervision Educativa del distrito escolar 11-01-02 Caballo Blanco, se
concreta a satisfacer la demanda de maestros de Parvulos y Primaria que le
presente conforme a la estadistica anual que le reporten los directores; asi
como satisfacer las permutas, traslados, interinatos, coberturas por
abandono o muerte del maestro, previa coordinacién con la Direccién
Departamental que dispondran de los maestros en Banco disponible.

Administracion: La Supervision Educativa 11-01-02 realiza las
investigaciones correspondientes sobre las necesidades educativas en las
escuelas asi también en las carencias y fallas al servicio docente dentro de
su sector. Ejecuta todas las fases de la administracion dentro de sus
funciones, es decir, planea, organiza, dirige, controla y lleva un monitoreo
preciso de los diferentes procesos que se le atribuyen como Gestora
Educativa. Cuenta con registros sobre la situacion actual de cada escuela,
sus desaciertos y logros obtenidos. No se cuenta con un manual de
funciones en la supervision educativa, tanto para el administrador educativo,
director de escuelas asi también de comisiones internas de docentes.
Cumple con los objetivos que establece la Ley de Educacion Nacional en sus
decretos 72°, 73° y 74° asi también cumple otras disposiciones legales como
lo dicta el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de la Supervision
Técnica Escolar” y el Articulo 73°. De la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala. Sus condiciones de ética laboral que manifiesta la
Supervisién Educativa son Optimas ante la comunidad educativa de distrito

11-01-02 y demas usuarios transeuntes.

El ambiente institucional: Las relaciones interpersonales de la Supervision
Educativa 11-01-02 son adecuadas, la Supervisora Educativa tiene un
liderazgo eficiente al actuar con los directores, maestros y padres de familia.
Su toma de decisiones es acertada, no es una persona coercitiva, utiliza la
asertividad para tomar y disponer sus decisiones. Trabaja completamente en

equipo con los directores, auxilia a los directores cuando estan
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desinformados en algunos procesos y tramites, asi también obedece y hace
cumplir las normas y reglamentos que dicta el Ministerio de Educacién. Es
notable la satisfaccion laboral que manifiesta la Supervisora Educativa 11-
01-02 en su funciones. Permite la superacion laboral a los docentes que
estan bajo su sector, es mas, cuando existen capacitaciones y talleres, la
supervisora educativa los invita para que se actualicen y perfeccionen en
sus funciones. Existe cultura de didlogo entre los maestros y la supervision
educativa, se respeta la opinion de cada maestro y se media entre ellos para
dar la mejor solucién ante cualquier conflicto que surja, es mas, se utiliza el
buen manejo de las relaciones interpersonales para la solucién de conflictos

y problemas entre el sector.

1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas

No se cuenta con un manual de funciones dentro de la supervision educativa
para el apoyo del quehacer del supervisor educativo de nuevo ingreso.

Poca cultura de responsabilidad en la puntualidad por parte de los directores
de los establecimientos educativos en la entrega de documentos al supervisor
educativo.

Servicio deficiente en insumos de primeros auxilios en caso de emergencias.
Manejo tardio en tramites administrativos a final de afio.

Organizadores deficientes de documentos administrativos.

Espacio reducido en la infraestructura de la supervision educativa.

Escasa prioridad de las autoridades superiores educativas para mantener
eficientemente los servicios basicos ante los usuarios que visitan la Supervision
Educativa.

Relaciones interpersonales dificultosas entre directores y docentes dentro del
sector educativo.

Deficiente puntualidad en citaciones del director o personal docente ante el
supervisor.

Poco aprovechamiento de las autoridades educativas en maximizar el recurso

existente.
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e La poca ventilacion que circula dentro de la supervision educativa genera un
ambiente fatigoso de trabajo.

e Se realizan cambios de direccion en las escuelas de manera muy seguida, lo
gue no permite dar el seguimiento y cumplimiento a programas largos.

e Existe inestabilidad de permanencia de maestros en las escuelas por excesivas
reubicaciones.

¢ No se cuenta con recurso tecnoldgico dentro de la supervision educativa para el
desarrollo eficiente de los tramites administrativos.

e Deficiente el servicio de internet dentro de la supervision educativa.

e Existe insuficiente personal docente para cubrir la demanda escolar dentro del
sector.

e Poca cultura de informacion de los maestros en sus derechos y obligaciones.

e Existe poco interés en investigacion e innovacién educativa del personal
docente dentro del sector.

e Existe poco personal capacitado para el apoyo administrativo dentro de la
supervision educativa.

e Mobiliario y equipo deteriorado.

e Acceso dificultoso en el ingreso de vehiculos en el complejo.

e Poco interés de superacion académica en los maestros.

1.4 Problematizacion e Hipo6tesis Accién

Carencias

Problemas

Hipotesis Accion

No se cuenta con un
manual de funciones
dentro de la
supervision educativa
para el apoyo del
guehacer del
supervisor educativo
de nuevo ingreso.

¢Como propiciar un
manual de funciones
dentro de la
supervision educativa
del quehacer del
supervisor educativo?

Si se implementa un
manual de funciones

del Supervisor
educativo  entonces
se apoyara al

personal del nuevo
ingreso en ese
puesto.

Poca cultura de
responsabilidad en la
puntualidad por parte
de los directores de

¢A qué se debe la
poca cultura de
responsabilidad en la
puntualidad de los

Si se establece un
taller sobre el trabajo
eficiente entonces
contrarrestara la
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los establecimientos
educativos en la
entrega de
documentos al
supervisor educativo.

directores de los
establecimientos
educativos en la
entrega de
documentos?

irresponsabilidad en
la puntualidad de los
directores en la
entrega de
documentos al
supervisor educativo.

Servicio deficiente en
insumos de primeros
auxilios en caso de
emergencias.

¢,Coémo propiciar un
servicio eficiente de
insumos de primeros
auxilios en casos de
emergencias?

Si se establece un kit

auto sostenible de
primeros auxilios
entonces se
contrarrestara el

servicio deficiente en
caso de emergencias.

Manejo tardio en
tramites
administrativos a final

de afio.

¢,Coémo lograr un
manejo eficiente en
los tramites

administrativos a final
de afio.

Si se establece un
sistema de
catalogacion de
archivos entonces se
superara el manejo
tardio de tramites
administrativos al final
de afio.

Organizadores

;Cudles son las

Si se implementa un

deficientes de | deficiencias en los | sistema de archiveros
documentos organizadores de | entonces se
administrativos. documentos contrarrestara la
administrativos? deficiencia en los
organizadores de
documentos
administrativos.
Espacio reducido en | ;Qué hacer para|Si se hace un
la infraestructura de | incrementar el | redisefio  estructural
la supervision | espacio en la | en la infraestructura
educativa. infraestructura de la | entonces se superara
supervision el espacio reducido
educativa? en la supervision
educativa.
Escasa prioridad de | ¢Qué hacer para que | Si se establece un
las autoridades | las autoridades | proceso de
superiores educativas | superiores  prioricen | evaluacion
para mantener | el mantenimiento | institucional entonces
eficientemente los | eficiente de los | se contrarrestara la

servicios basicos ante
los usuarios que
visitan la Supervision
Educativa.

servicios basicos ante
los usuarios que
visitan la supervision
educativa?

escasa prioridad de
los servicios basicos
ante los usuarios que
visitan la supervision
Educativa.
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Relaciones ¢,Como impulsar el | Si se establece un
interpersonales buen manejo de las | taller de Relaciones
dificultosas entre | relaciones Interpersonales
directores y docentes | interpersonales entre | entonces se mejorara
dentro del sector | directores y docentes | las dificultades entre
educativo. dentro del sector | el director y los
educativo? docentes dentro del
sector educativo.
Deficiente ¢,Coémo superar la|Si se establece una
puntualidad en | deficiente puntualidad | cultura de disciplina y
citaciones del director | en citaciones con el | puntualidad al
o personal docente | director o personal | personal de las
ante el supervisor. docente  ante el | escuelas entonces se
supervisor? superara la
impuntualidad en las
citaciones y
reuniones.
Poco ¢, Qué hacer para que | Si se establece un
aprovechamiento de | las autoridades | proceso de
las autoridades | educativas evaluacion por parte
educativas en | aprovechen el | de las autoridades
maximizar el recurso | recurso existente | educativas entonces

existente.

para maximizar Su
aprovechamiento?

se aprovechara vy
maximizara el recurso
existente.

La poca ventilacion
gue circula dentro de
la supervision
educativa genera un
ambiente fatigoso de
trabajo.

¢,Como mejorar la
ventilacion dentro de
la supervision

educativa para evitar
un ambiente fatigoso
de trabajo?

Si se implementa un
sistema de ventilacion
dentro de la
supervision educativa
entonces se mejorara
el ambiente de
trabajo.

Se realizan cambios
de direcciéon en las

;Cudles son las
consecuencias de los

Si se propicia una
cultura de apoyo al

escuelas de manera | cambios de direccion | director del
muy seguida, lo que | de  manera  muy | establecimiento

no permite dar el | seguida en las | entonces se
seguimiento y | escuelas? contrarrestara la falta
cumplimiento a del cumplimiento de
programas largos. programas largos.
Existe inestabilidad | ¢ Qué hacer para que | Si se propicia buenas

de permanencia de
maestros  en las
escuelas por
excesivas
reubicaciones.

exista  permanencia
de los maestros en
las escuelas?

relaciones
interpersonales
entonces se superara
la inestabilidad en la
permanencia de
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maestros en las
escuelas por
reubicaciones.

No se cuenta con
recurso tecnoldgico
dentro de la
supervision educativa
para el desarrollo
eficiente de los
tramites
administrativos.

¢Como propiciar el
recurso tecnoldgico
dentro de la
supervision educativa
para el desarrollo
eficiente de los
tramites
administrativos?

Si se implementa con

recurso tecnolégico
dentro de la
supervision educativa
entonces se
desarrollara
eficientemente los
tramites

administrativos.

Deficiente el servicio | (COmo mejorar el | Si se implementa un
de internet dentro de | servicio de internet | servicio eficiente de
la supervision | dentro de la | internet entonces se
educativa. supervision mejorard la calidad de
educativa? la asistencia técnica
dentro de la

supervision

educativa.
Existe insuficiente | ¢,Qué hacer para | Si se implementa un
personal docente | cubrir la demanda | nuevo rubro para la
para cubrir la | escolar dentro del | contratacion de
demanda escolar | sector educativo 11- | personal docente
dentro del sector. 01-02? entonces se
contrarrestara la

insuficiencia de la
demanda escolar
dentro del sector
educativo 11-01-02.

Poca cultura  de
informacion de los
maestros en  sus
derechos y
obligaciones.

;Cudles son las
razones para la poca
cultura de informacioén
de los maestros en
sus derechos y
obligaciones?

Si se ejecuta un
diplomado-taller
sobre derechos vy
obligaciones
entonces se superara
la cultura de
informacion de los
maestros.

Existe poco interés en
investigacion e
innovacion educativa
del personal docente
dentro del sector.

¢De qué manera se

puede motivar al
personal docente
dentro del sector
referente a la
investigacion e
innovacion

educativa?

Si se ejecuta una
capacitacién sobre la

investigacion e
innovacion educativa
entonces se

contrarrestara el poco
interés del personal
docente dentro del
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sector.

Existe poco personal
capacitado para el
apoyo administrativo

¢Como gestionar
personal docente
capacitado para el

Si se ejecuta un
diplomado sobre el
apoyo administrativo

dentro de la | apoyo administrativo | entonces se
supervision dentro de la | contrarrestard el poco
educativa. supervision personal capacitado
educativa? dentro de la

supervision

educativa.
Mobiliario y equipo | ¢Qué hacer para|Si se implementa
deteriorado dentro de | mejorar el mobiliario y | nuevo mobiliario vy
la supervision que | equipo de la | equipo entonces se

provoca un deficiente
desempeiio en la
supervision educativa

supervision?

contrarrestara el
deterioro y el trabajo
deficiente dentro de la

supervision
educativa.
Acceso dificultoso en | (Cuales son las | Si se implementa un
el ingreso de | consecuencias del | nuevo acceso
vehiculos en la | acceso dificultoso en | entonces se superara
supervision educativa | el ingreso de los | la dificultad del
de Retalhuleu. vehiculos en la | ingreso a la
supervision educativa | supervision educativa
Retalhuleu? de Retalhuleu.
Poco interés de | ¢ Cudles son las | Si se implementa un
superacion consecuencias de los | seminario  entonces
académica en los | maestros por el poco | se contrarrestara el
maestros. interés de la | poco interés  de
superacién superacién
académica? académica de los
maestros.

Carencia Seleccionada: “No se cuenta con un manual de funciones dentro de la
supervision educativa para el apoyo del quehacer del supervisor educativo de

nuevo ingreso”.

Problema Seleccionado: ¢ Como propiciar un manual de funciones dentro de la

supervision educativa del quehacer del supervisor educativo?
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1.5 Andlisis de Viabilidad y factibilidad

1.5.1 La viabilidad

Indicador Si No
¢, Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso X
para hacer el proyecto?
¢.Se cumplen con los requisitos necesarios para la X
autorizacion del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacién del X
proyecto?

1.5.2 La factibilidad

e El estudio técnico

Indicador Si No
¢Esta bien definida la ubicacién de la realizacion X
del proyecto?
¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto X
es el adecuado?
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
¢Existe disponibilidad de los talentos humanos X
requeridos?
¢ Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos X
necesarios?
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con X
el proyecto?
.Se ha previsto la organizacion de los X
participantes en la ejecucion del proyecto?
¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
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e El estudio de mercado

Indicador Si No
SEstan bien identificados los beneficiarios del X
proyecto?
¢, Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion X
del proyecto?
¢, Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y X
continuidad del proyecto?
¢Los beneficiarios identifican ventajas de la X
ejecucion del proyecto?
e El estudio econémico
Indicadores Si No
¢, Se tiene calculado el valor en plaza de todos los X
recursos requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢, Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢El presupuesto visualiza todos los gastos a X
realizar?
¢En el presupuesto se contempla el renglén de X
imprevistos?
¢Se ha definido el flujo de pagos con una X
periodicidad establecida?
¢ Los pagos se haran con cheque? X
¢ Los gastos se haran en efectivo? X
X

¢, Es necesario pagar impuestos?
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e El estudio financiero

Indicador Si No
.Se tiene claridad de cémo obtener los fondos X
econdémicos para el proyecto?
¢El proyecto se pagara con fondos de la X
institucion/comunidad intervenida?
¢, Sera necesario gestionar crédito? X
.Se obtendran donaciones monetarias de otras X
instituciones?
¢Se  obtendran  donaciones de  personas X
particulares?
¢Se realizaran actividades de recaudacion de X

fondos?
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Capitulo Il: Fundamentacidon Teorica

2.1 Comunidad educativa

2.1.1

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

Supervisor educativo: Es aquel que participa activamente en el
planeamiento de la supervision técnica escolar, celebra reuniones
planificadas con los directores y maestros, realiza visitas de manera
periodica en los establecimientos educativos, apoya acertadamente en las
necesidades de los maestros, orienta durante los procesos administrativos y
hace cumplir con las leyes y reglamentos que dispone el ministerio de
educacion.

Maestro: “Maestro se llama a la persona que brinda ensefanza, a la que
ensefa. Es una palabra de origen latino que deriva de magister o magis que
significa mas” (Porporatto, 2015). El maestro tiene por objetivo guiar y
desarrollar los procesos cognitivos de los estudiantes, asi también en
fomentar y orientar los valores morales y civicos para obtener una
convivencia pacifica dentro de la comunidad.

Estudiante: Los constituyen todos los nifios, nifias, adolescentes y adultos
gue estan sujetos dentro del proceso educativo. Se les reconoce como los
principales agentes en el aprendizaje, sobre el giran todas las acciones
pedagdgicas, con el fin que obtengan una formacion integral y competente
para la vida.

Padre de familia: Nuestro Curriculum Nacional Base, lo describe de la
siguiente forma: “Son los primeros educadores y estan directamente
involucrados con la educaciéon de sus hijas e hijos. Apoyan a las y los
docentes en la tarea de educar. Lo mas importante es su integracion en la
toma de decisiones y su comunicacion constante con las y los docentes
para resolver juntos los problemas que se presenten”. (DIGECUR, 2009).
Contexto: Son todos los elementos externos que participan de en el
fortalecimiento 'y mejoramiento del proceso educativo en los
establecimientos. Entre los elementos que componen el contexto se pueden

mencionar: la cultura, idioma, costumbres, la politica comunal, etc.
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2.2 Legislacion educativa referente a la supervision educativa
2.2.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Es la ley suprema de

2.2.2

2.2.3

la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado otorgando
derechos y obligaciones individuales y sociales entre ellos el de Educacién
y su relacién con los tres Organismo: Legislativo, Ejecutivo y el Judicial. La
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula todo lo relativo a
la Educacion Pduablica y Privada en sus articulos 71°; Derecho a la
educacion, 72° Fines de la Educacion, 73°, Libertad de Educacion y
asistencia Econ6mica, 74° Educacion obligatoria, 75° Alfabetizacion,
76°;, Sistema Educativo y ensefianza bilingtie, 77°, Obligaciones de los
propietarios de empresas, 78° Magisterio, 79°;, Ensefianza Agropecuaria,
80°; Promocion de la Ciencia y la Cultura y 81°. Titulos y Diplomas.

Decreto Legislativo: El Congreso de la Republica de Guatemala, decreta
las leyes legislativas de esta forma: “Decreto Legislativo No...” Son las
leyes ordinarias, que rigen el Derecho publico y Privado. El organismo
legislativo estad regido tal y como lo ordena la Constitucién de la Republica
de Guatemala en su articulos: 157°, 158°, 159°, 160°, 161°, 162°, 163°,
164°, 165°, 166°, 167°, 168°, 169°, 170° 171° a. Corresponde también al
congreso decretar, reformar y derogar las leyes, b, ¢, d, e, f, g, h, i, }, k, |.
172°,173°, 174°, 175°, 176°, 177°, 178°, 179°, 180°y 181°. Disposiciones
del Congreso. Entre los decretos legislativos se pueden mencionar: el
Decreto legislativo 1,748 “Ley del Servicio Civil’, Decreto Legislativo N°
1485 “Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional; Decreto
Legislativo N° 12-91 “Ley de Educacion Nacional” y el Decreto Legislativo
N° 114-97 “Ley de Organismo Ejecutivo: Funciones del Ministerio de
Educacion”

Acuerdo Gubernativo: El Acuerdo Gubernativo depende directamente del
Organismo Ejecutivo, el cual estd presidido por el Presidente de la
Republica de Guatemala, quien decreta leyes gubernativas “Decreto
Gubernativo No...” El organismo ejecutivo esta regido tal y como lo

ordena la Constitucion de la Republica de Guatemala en sus articulos:
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182°. Presidencia de la Republica e integracién del organismo Ejecutivo;
183°. Funciones del Presidente de la Republica: a. Cumplir y hacer cumplir
la constitucion y las leyes....b. c. d. e. Sancionar, promulgar, ejecutar y
hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos para los que estuvieren
por la Constitucion, asi como los acuerdos, reglamentos y 6rdenes para el
estricto cumplimiento de las leyes sin alterar su espiritu. ... g. h.i. j. k. . m.
n. i. 0. p. g. r. s. Nombrar y remover a los Ministros de Estado... u. v. w.;
184°. Eleccion del Presidente y Vicepresidente de la Republica.....193°.
Ministerios: Para el despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo,
habra los ministerios que la ley establezca, con las atribuciones y las
competencias que la misma le sefale; 194°. Funciones del ministro: a...; b.
Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de su ramo, cuando le
corresponda hacerlo conforme a la ley; c. Refrendar los decretos, acuerdos
y reglamentos dictados por el presidente de la republica, relacionados con
su despacho para que tenga validez; d. e. f. g. h. i.; 195° Consejo de
Ministros y su responsabilidad; 196°. Requisitos para ser ministro de
Estado; 197°, 198° 199° 200° 201° y 202°. Entre los Acuerdos
Gubernativos podemos mencionar: Acuerdo Gubernativo N° 123 “A”
Reglamento de la Supervisiébn Técnica Escolar (11-05-1965) y el Acuerdo
Gubernativo N° 165-96 “Creacion de las Direcciones Departamentales de
Educacion”.

Acuerdo Ministerial: ElI Organismo Ejecutivo (presidente) cre6 éste
ministerio y nombra a un Ministro/a en este despacho con atribuciones y
funciones para atender las demandas y necesidades de la Educacion
Pulblica y Privada del pais y sus resoluciones emite por medio de “Acuerdo
Ministerial N°. ...” “Resolucién Ministerial N°. ... “Instructivo Ministerial N°.
... “Oficio Ministerial N°. ...” Se fundamenta en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en los articulos: 193°. Ministerios: Para el
despacho de los negocios del Organismo Ejecutivo, habra los ministerios
que la ley establezca, con las atribuciones y las competencias que la misma
le sefiale. 194°. Funciones del ministro: a. b. Nombrar y remover a los
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funcionarios y empleados de su ramo, cuando le corresponda hacerlo
conforme a la ley. c. Refrendar los decretos, acuerdos y reglamentos
dictados por el presidente de la republica, relacionados con su despacho
para que tenga validez; d. e. f. g. h. i... Entre los acuerdos ministeriales se
pueden citar: Acuerdo Ministerial N° 1291-08 “Normas de organizacion
interna de las Direcciones Departamentales de Educacion”; Acuerdo
Ministerial N° 404 “Reglamento para profesores auxiliares” (07-04-1967);
Acuerdo Ministerial N° 927 “Reglamento para determinar las jornadas de
trabajo de los niveles y areas de la educacion de Guatemala“ (21-03-1972);
Acuerdo Ministerial N° 994 “Reglamento que norma el funcionamiento de
los Institutos Experimentales® (10-07-1985). Entre las resoluciones
ministeriales tenemos: Resolucion Ministerial N° 01-2001 “Clases
escalafonarias y registro de puntajes por modificacion del Decreto
Legislativo 1485” (02-01-2001); asi también éntrelos oficios ministeriales se
tienen: Oficio Ministerial N° 485 “Caso de destitucion por abandono” (20-
008-1999).

2.3 Medios de comunicacion e informacion
La comunicacién es fundamental a todos los miembros pertenecientes a una misma

institucion, estableciendo de esta forma, un sistema que permite la trasmision de
informacion de manera bidireccional del emisor al receptor, en los distintos niveles
(del superior al inferior) o viceversa. Con el fin de proporcionar informacion
competente dentro de la institucién. Anibal Arizmendy Martinez Escobedo en su libro
“Manual de registros y controles en administracion educativa” nos infiere algunos de
los siguientes medios de comunicacion:

2.3.1 Acta: Es un documento escrito, que tiene como finalidad dejar plasmados
hechos acordados sucedidos en una reunion de un determinado grupo de
personas, dejando de manera clara los temas acordados en cada uno de
los puntos de la agenda. El acta da fe del hecho ocurrido, este documento

se redacta en un libro especifico, llamado Libro de Actas.
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2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Oficio: Documento escrito, el cual tiene como finalidad ser un medio de
comunicacién e informacion entre las autoridades y demas funcionarios
entre si. Frecuentemente se utiliza para trasladar 6rdenes y mandatos.
Memorando: Es un documento utilizado especialmente para hacer un
recordatorio o tener presente alguna informacion o acciones a realizarse en
un tiempo definido.

Conocimiento: Este documento escrito se suscribe en un libro especifico,
llamado Libro de Conocimientos, el cual tiene la funcion de dejar constancia
en la recepcion y la entrega de bienes y documentos, asi también tiene la
funcidon de notificar una determinada informacién hacia varios grupos de
personas.

Providencia: La Providencia es una ‘“resolucién judicial no fundada
expresamente, que decide sobre cuestiones de tramite y peticiones
secundarias o accidentales” (Ossorio. M, 1981). Es decir, un documento
gue conduce a un fin o logro ante una situacion, es decir, es una media que
se toma para remediar un mal o dafio.

Resolucion: Es un documento que contiene la decision final de voluntad de
una autoridad competente sobre determinada situacidn expuesta con
anterioridad.

Minuta: Es un borrador de una situacion, convenio o contrato plasmado en
un documento escrito. Esta contiene las partes esenciales del escrito, para
poder transcribirlo nuevamente con todas las formalidades del caso.
Informe verbal: Es una exposicion de informacion de manera oral, ante un
publico determinado, con la finalidad de presentar de clara y concreta de las
circunstancias que rodean un determinado hecho, es decir, el informe
verbal brinda los por menores de lo sucedido.

Sesiones de trabajo: Las sesiones de trabajo son reuniones que se tienen
de las altas dependencias con las bajas dependencias, para el
establecimiento o evaluacion de procesos. “Dependiendo del tipo de sesion
gue se realice, los objetivos pueden ser: obtener informacién, comunicar

resultados, reducir el tiempo de desarrollo, activar la participacion de
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usuarios y directivos o aumentar la calidad de los productos son objetivos”.
(Manuel.cillero.es, 2009). Actualmente por medio de los avances
tecnoldgicos y el surgimiento de las redes sociales y plataformas virtuales,
se pueden llevar a cabo diversas actividades en las que varios usuarios
tengan acceso a informacién inmediata, facilitando con ello la fluidez

informativa.

2.4 Supervision educativa:

241

2.4.2

Base legal de la supervision educativa: La supervision educativa se
fundamenta en el Decreto Legislativo 12-91 Ley de Educacion Nacional, en
los articulos 72°, 73°y 74° en tres componentes sustanciales:

a. Definicibn: La Supervision Educativa es una funcion técnico-
administrativa que realiza acciones de asesoria, de orientacion,
seguimiento, coordinacién y evaluacibn del proceso ensefianza-
aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional.

b. Finalidad: Son finalidades de la supervision educativa:

b.1 Mejorar la calidad educativa.

b.2 Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una
educacién cientifica y democratica al servicio de la comunidad
educativa.

c. Objetivo: Son objetivos de la supervision educativa:

c.1 Promover la eficiencia y funcionalidad de los bienes y servicios que
ofrece el Ministerio de Educacion.

c.2 Propiciar una accion supervisora integradora y coadyuvante del
proceso docente y congruente con la dignificacion del educador.

c.3 Promover una eficiente y cordial relacion entre los miembros de la
comunidad educativa. (Decreto Legislativo 12-91. Ley de Educacion
Nacional, fecha 12 de enero de 1991).

Objetivos de la supervision educativa: Los objetivos de la supervision

técnica escolar se fundamentan en el Articulo 1° del Acuerdo Gubernativo

123 “A” de la Jefatura de Gobierno, de fecha 11 de mayo de 1965, con titulo

Reglamento de Supervisién Técnica Escolar.
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a. Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad,
caracteristicas y funciones de los distintos niveles educativos y su
relacion.

b. Estimular en los maestros el interés por profundizar y actualizar sus
conocimientos sobre educacion.

c. Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad
para promover el desarrollo de la misma.

d. Orientar a los maestros en la solicitud de los problemas que surjan en
los educandos, y prestar su colaboracion en forma directa cuando sea
solicitada.

e. Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la labor
docente a efecto de alcanzar los mismos objetivos generales.

f. Estimular a los maestros cuya labor sea satisfactoria, proporcionandoles
oportunidades de mejoramiento profesional.

g. Asistir a los maestros que presenten requerimientos, especialmente a los
recién incorporados al ejercicio de la profesion.

h. Colaborar en la solucion de los problemas docentes de los maestros, en
el desarrollo de los programas escolares, en la correcta interpretacion y
aplicacion de los principios y técnicas didacticas modernas y de
evaluacion del rendimiento escolar y del trabajo docente.

i. Estimular en el maestro el deseo de superacion profesional.

j. Investigar las causas de los problemas que afectan la educacion y
proponer soluciones.

k. Propiciar buenas relaciones sociales entre los miembros del personal,
alumnos y Comunidad.

|. Divulgar la labor desarrollada por la escuela para lograr la comprension,
simpatia y ayuda de la Comunidad.

m.Orientar en las técnicas de Supervisién, Organizacién y Administracion
escolares a los directores de escuelas de los diversos niveles educativos.

2.4.3 Servicios que brinda: Los servicios que presta la supervision educativa los

prescribe el Articulo 12 del Acuerdo Gubernativo 123 “A” de la Jefatura de
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Gobierno, de fecha 11 de mayo de 1965. Son atribuciones de los

Supervisores de Distrito las siguientes:

a. Atribuciones técnico-pedagogicas: 1). Participar en el planeamiento de la
Supervision técnica escolar del departamento, siendo responsables del
desarrollo de la misma en sus respectivos distritos. 2). Celebrar
reuniones planificadas con los directores y maestros de las escuelas de
su jurisdiccioén, al iniciar y finalizar el periodo lectivo y cuantas veces, sea
posible durante el afo. 3). Elaborar con los directores de las escuelas de
su distrito el plan anual de actividades. 4). Realizar visitas periddicas de
supervision a las escuelas preprimarias y primarias, urbanas y rurales,
gue se encuentran en su distrito. 5). Organizar Cursillos con el fin de que
directores y maestros conozcan nuevos metodos y técnicas de
ensefianza. 6). Estimular la cooperacién entre los maestros de cada
establecimiento educativo, en la realizacion de las actividades a
desarrollar. 7). Promover el establecimiento de escuelas Primarias,
Centros de alfabetizacion y Educacion de Adultos, ejercer la supervision
de los mismos y observar el cumplimiento de lo establecido en los
articulos 103°. 104°. 105°. 106°. 107°. Y 108°. De la Ley Organica de
Educacién Nacional. 8). Elaborar un informe anual sobre las actividades
desarrolladas en su jurisdiccion, para que sea incorporado al informe
anual del departamento.

b. Atribuciones técnico-administrativas: 1). Presentar al Supervisor Técnico
Departamental un informe mensual de las actividades realizadas. 2).
Llevar un registro sobre los aspectos profesionales del personal de los
establecimientos de su distrito. 3). Propiciar relaciones favorables entre la
escuela y la comunidad. 4). Cumplir y velar porque se cumplan las leyes,
reglamentos y disposiciones del Ministerio de Educacion. 5). Informar al
Supervisor Técnico Departamental las anomalias y deficiencias que se
adviertan en los establecimientos 6). Elaborar estadisticas para hacer
una mejor distribucién de la poblacién escolar. 7). Visar las hojas de
servicio de personal docente y extender las mismas a los directores de
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los establecimientos educativos. 8). Intervenir en los problemas que
surjan entre los miembros del personal docente y adoptar las medidas
adecuadas para su solucion. 9). Revisar inventarios y tramitar los
desgloses cuando el caso lo requiera. 10). Dar posesién a los directores
nombrados. 11). Revisar y autorizar los libros de registro llevados por las
direcciones de los centros educativos. 12). Colaborar con la seccion de
Higiene escolar de sanidad Publica, con el Programa de Refaccion
Escolar, el de Construccién de Escuelas y cualquier otros que se
establece relacionado con la educacion. 13). Tramitar ante los
Supervisores Técnicos todos los asuntos relacionados con el desarrollo
del programa educativo de la jurisdiccion.

2.5 Manual de funciones: Los manuales de funciones ayudan en gran medida a la
organizaciéon y funcionamiento de las instituciones. Un manual de funciones: “Es
un elemento del Sistema de Control Interno, que se convierte en un documento
instrumental de informacién detallado e integral. Contiene, en forma ordenada y
sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se deben
realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas,
secciones, departamentos y servicios”. (Rodriguez, 2002).

2.5.1 Tipos de manuales: Los tipos de manuales segun Monica Carrillo Arrollo
en su tesis “Propuesta del manual de organizacion y funciones para la
gerencia de métodos procedimientos de un banco de desarrollo” lo
clasifican de la siguiente forma:

a. Por su alcance y area de aplicacion.
a.l. Generales o de aplicacion universal: Son aquellos manuales que
toman en consideracion a todo el organismo en su totalidad.
a.2. Departamentales o de aplicacion especifica: Se refieren al contenido
de la informacion de una unidad o departamento.
a.3. De puesto o de aplicacién individual: Son los manuales que toman en
consideracion un solo puesto dentro de la organizacion.

b. Por su funcién especifica o area de actividad.

31



b.1. De personal: Existen tres tipos: 1). Los del personal en general; como

manuales de empleados o reglas y reglamentos de oficina, donde se
dan a conocer las politicas der prestaciones para los empleados. 2).
Para los supervisores, donde se comunican actividades y politicas de
la administracion del personal. 3). Para el personal del departamento,
los cuales pueden ser manuales de organizacion de politicas y

procedimientos especificos.

b.2. De produccion o de ingenieria: Son los que indican la coordinacion de

b.3.

produccion, la fabricacién e inspeccion del personal de ingenieria en
general.
De finanzas: Son los que indican la protecciéon de bienes de una

empresa.

b.4. Generales: Son los que abarcan mas de dos areas especificas.

b.5. Otras funciones: Dependiendo de la empresa que se trate, existen

manuales que se formulan especificamente para sus funciones y

areas mas importantes.

Por su contenido.

c.l1. De la historia de la empresa o institucion: Contienen la historia de la

c.2.

c.3.

empresa, el cual da una vista introspectiva del pensamiento y
tradiciones de la empresa, puede ayudar a los empleados a sentirse
parte de la organizacion y elevar su moral.

De politicas: Describen las politicas de una identidad, las cuales
prescriben limites dentro de los cuales se debe realizar una actividad.
De contenido mdltiple: Estos manuales requieren manifestar
claramente las normas generales de la empresa y dar un panorama

de la organizacion béasica de la misma.

c.4. De organizacion: Son documentos que muestran la estructura de la

empresa o de los departamentos de ella, segun sea el manual,
describen los puestos que indican los grados de la autoridad,
funciones, actividades, que sirven de guia para las personas que

laboran dentro de estos.
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c.5. De procedimientos: Es un instrumento de informacion que sefiala en
forma metodica los pasos y las operaciones a seguir para la
realizacion de las funciones de una identidad. (Arrollo, M.J, 1998).
2.5.2 Funcionalidad de los manuales: Su funcionalidad radica en la informacion
acertada de las funciones de los trabajadores de una institucion, es mas,
indica una vision clara del ejercicio profesional que brinda hacia la
comunidad en general. El sistema de control que brinda el manual de
funciones es de gran utilidad, ya que establece los deberes,
responsabilidades, obligaciones, las politicas de la empresa, los objetivos
y las metas de cada elemento. La incorporacibn de un manual de
funciones en las instituciones favorece el cumplimiento idoneo del
reglamento interno, la orientacion y guia del personal de nuevo ingreso en
la incorporacién a la institucién, asi mismo, genera una actitud de
responsabilidad efectiva por parte de los dirigentes y empleados.

2.6 Trabajo en equipo: No es lo mismo trabajar en grupo que trabajar en equipo. El
trabajo en equipo tiene el objetivo de promover una cultura de colaboracion,
fomento de principios y valores, estrategias de superacion ante conflictos y
dificultades, asi también incide a una cultura de dialogo. Mientras el trabajo en
grupo, busca obtener resultados a partir del aporte individual de los miembros para
llegar a obtener un beneficio en comdn. Para que el trabajo en equipo se
desarrolle eficientemente, se necesita satisfacer los siguientes componentes:

2.6.1 Fortalecer las potencialidades: El fortalecimiento de las potencialidades
se conceptualiza como el perfeccionamiento de las habilidades y destrezas
de los integrantes de un equipo, con el fin de obtener resultados eficientes
durante el desarrollo de los procesos colectivos. Es de importancia
investigar y comprender los aspectos eficientes y deficientes de los
integrantes de un equipo de trabajo, pues de ello se generan estrategias de
apoyo Yy reforzamiento para el fortalecimiento de los elementos con que
cuenta la institucion durante el trabajo en equipo.

2.6.2 Vivir en valores: Los equipos de trabajo deben de desarrollar los valores

morales y civicos dentro de sus actuaciones. Una cultura llena en valores
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2.6.3

2.6.4

2.6.5

genera una cultura de paz para cada uno de los miembros de una
institucion. Es mas, los valores se encuentran inmersos en las funciones de
cada individuo, sea cual sea su cargo, jerarquia, estatus social, etc. Por
ejemplo, el respeto, es un valor de suma importancia en el trabajo equipo,
desde el respeto o acatamiento de las normas y reglas de la institucion al
gue se esta sometido, asi también el respeto que una persona debe de
tener a cada miembro del equipo en sus pensamientos, ideologias y
actuaciones. En consecuencia, tanto el respeto, como la solidaridad,
tolerancia, responsabilidad, entro otros, forman un sistema de convivencia
humana que facilita el trabajo en equipo, pues de ello depende de la
confianza, compromiso y el logro de los objetivos propuestos que la
institucion anhela tener.
Coordinar personas y tareas: En todo equipo de trabajo se requiere de un
liderazgo, es decir, de un lider que asigne, coordine y guie el trabajo. Las
acciones que llegan en adoptar los lideres son las siguientes: “1). Clarificar el
propésito de la tarea. 2). Definir perfiles, roles y responsabilidades de los
participantes de un equipo. 3). Establecer las principales lineas de accion a
desarrollar. 4). Explicar las metas que se esperan lograr. 5). Fijar los tiempos
con los que se cuentan para alcanzar las dichas metas. 6). Negociar con el
grupo las estrategias a implementar. 7). Construir con el colectivo las normas
de funcionamiento interno. 8). Promover la autoevaluacion sistematica de
funcionamiento del equipo.”. (Ministerio de Educacion, 2009).
Registrar avances y promover el aprendizaje colectivo: Es fundamental
gue los equipos de trabajo se reunan y establezcan una evaluacion de los
logros alcanzados asi también de los desaciertos obtenidos. Durante las
reuniones se debe de analizar, debatir y registrar todos los logros que el
equipo alcanzé, en consecuencia, esto generara un aprendizaje significativo
para todo el equipo en futuras tareas.
Herramientas y estrategias: Existe una diversidad de estrategias aplicadas
al trabajo en equipo, con el fin de conseguir que cada integrante del equipo

encuentre un lugar en él, asi también en el cumplimiento de Ila
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responsabilidad encomendada durante todo el proceso. Entre las
herramientas y estrategias se pueden conceptualizar las siguientes aspectos:
1). Delegacién de responsabilidades. 2). La organizacion del espacio y
tiempo. 3). La responsabilidad laboral. 4). La comunicacion efectiva. 5). La

auto evaluacion de la eficacia.

2.7 Liderazgo: Existe una gran diversidad de definiciones sobre el liderazgo, sin

embargo, se puede conceptualizar como una capacidad del ser humano que le

permite ejercer influencia sobre las personas, para poder motivarlas y dirigirlas en la

realizacion exitosa de una determinada actividad. Un lider puede llegar a

identificarse con las personas, es decir, sentir empatia por ellos y ser un integrante

clave en la realizaciéon de cualquier proceso social. Segun el enfoque, los métodos

y objetivos que los lideres utilicen al momento de realizar sus acciones, se puede

diferenciar si es un buen lider o un mal lider.

2.7.1

2.7.2

Cualidades del lider: Las cualidades que posee un lider determinan un buen
liderazgo, es mas, John Maxwell, un famoso y reconocido autor sobre el
liderazgo general y empresarial, quien en su libro “Las 21 cualidades
Indispensables de un Lider’, describe las siguientes: Caracter, carisma,
compromiso, comunicacion, valentia, discernimiento, concentracion,
generosidad, iniciativa, habilidad para escuchar, pasiéon, actitud positiva,
capacidad para resolver problemas, habilidad para entablar relaciones,
responsabilidad, seguridad, autodisciplina, ser servicial, capacidad de
aprender tras los problemas y ser visionario. (Maxwell. J, 2000).
Estilos de liderazgo: Los estilos de liderazgo, se puede conceptualizar
como las cualidades que poseen las personas que son consideradas por los
demas como lideres, segun Soto. B. (S.f). Menciona algunas de los estilos
mas frecuentes en las instituciones y/o organizaciones, las cuales son las
siguientes:
a. Carismatico: Es el estilo que tiene como base el carisma o la
personalidad del lider. El lider carismatico transfiere confianza, seguridad
y entusiasmo a los demas, sin embargo, puede caer en la equivocacién

de confiar mas en si mismo que en su equipo de trabajo.
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Burocratico: Consiste en que el lider se rige Unica y exclusivamente por
el reglamento o en las normas impuestas de la institucion en que labora,
en consecuencia, este tipo de liderazgo se considerada rigido y preciso.
Laissez Faire: Este estilo de liderazgo, proviene de una expresion del
idioma francés que significa “Déjalo ser” y se aplica en los lideres que
permiten que los integrantes de su equipo trabajen por cuenta propia, es
decir, dejar que ellos realicen el trabajo, sin tener mayor intervencion en
la realizacion de la mismo. El estilo Laissez Faire es aplicable cuando
todos los miembros que componen el personal poseen una alta
experiencia 0 que estén Optimamente capacitados en el trabajo que
realizan.

Autocratico: Los lideres que poseen este estilo, ejercen un poder
autoritario o totalitario sobre los integrantes de su equipo de trabajo. En
consecuencia, no se les permite opinar o aportar ideas durante todo el
proceso. El Unico que posee el poder, control o mando es él.
Democrético: Este estilo de liderazgo se caracteriza en que los lideres
permiten la completa participacion de su equipo de trabajo. Este tipo de
lider busca que los miembros propongan ideas, expresen sus opiniones,
colaboren en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas. En
consecuencia, permite que el personal se sienta valorado, es decir, que
se le sea tomado en cuenta durante todos los procesos en el trabajo.
Transaccional: El lider que posee este estilo, se considera que al tener la
autoridad en la institucion, todos deben seguir y acatar sus decisiones en
el momento de laborar con él, por lo que lider puede facultarse en
sancionar, castigar y corregir a los empleados que no sigan sus
disposiciones al pie de la letra.

Transformacional: EI lider transformacional busca inspirar a los
integrantes de su equipo, es decir, los motiva e influye de manera
positiva frecuentemente. Este estilo de liderazgo, busca la constante

transformacion en sus métodos y modelos de trabajo para con su equipo.
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2.7.3

Natural: Son las personas que de forma natural ejercen eficientemente su
liderazgo, es decir, que nacen con el talento para liderar, ya que son muy
participativos y colaboradores. También se les considera a estos como
lideres natos, sin embargo, no siempre son tan preparados en sus
funciones como tal.

Diplomaticos: Son los que utilizan la diplomacia dentro de su liderazgo.
Ellos buscan resolver conflictos de manera pacifica, utilizando como
principales estrategias el dialogo y la negociacion.

Estrategas: Este estilo de liderazgo se ve reflejado al lider que siempre
actua bajo a un plan determinado o utiliza una estrategia especifica ante
determinada situacion. Son analiticos en cuanto a sus decisiones, asi
también poseen metas y objetivos concretos.

Cumplidores: Este tipo de lider busca alcanzar las metas y objetivos de
trabajo, sin embargo, no se detiene en analizar en los métodos y
estrategias utilizadas en el alcance de los ya mencionados por lo que
puede llegar a perder la confianza ante los integrantes de su equipo.
Alguimistas: Son los lideres que buscan crear una oportunidad de oro
ante las situaciones cotidianas, es decir, aprovecha todas las situaciones
para poder llegar a obtener beneficio y buenos resultados en su

liderazgo.

Direccion: Es una de las fases del proceso de la administracion. La direccion

es aplicable ante cualquier empresa o institucion para el buen desempefio de

la misma. La direccidén persigue orientar las diversas actividades de una

organizacion por medio de la comunicacion efectiva, apoyo moral y guia en

la realizacion de todas las actividades.

a.

Direccibn Escolar: Consiste en coordinar todas las actividades
pedagodgicas y administrativas que se desarrollan dentro del centro
educativo, sin obstaculizar negativamente el correcto desenvolvimiento y
accionar de las comisiones atribuidas al personal docente en el alcance
de los objetivos educacionales, para la obtencion de una calidad

educativa en el centro educativo.
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2.7.4

2.7.5

b. Importancia de la direccion escolar: La principal importancia de la
direccién escolar radica en la planificacion, impulso y mejora de las
actividades contempladas en el Plan Educativo Institucional, asi también,
en mediar todas las actuaciones del personal docente, administrativo,
padres de familia, estudiantado y el contexto.

Jerarquia: Es un principio dentro de la administracién, el cual busca facultar

autoridad, delegar funciones y velar que se cumplan las obligaciones a los

diversos puestos de trabajo de una organizacion. En consecuencia, surgen
las lineas de mando o autoridad, donde los niveles inferiores deben rendir
cuentas y obedecer a los niveles superiores.

Supervision: Es una fase del proceso administrativo. Consiste en

inspeccionar los procesos efectuados que se desarrollan dentro de la

organizacion, para poder establecer el nivel de eficacia del personal. La
supervision la realizan personas capacitadas que poseen una jerarquia
superior y su fin es inspeccionar todos los elementos de la organizacion.

a. Supervision Escolar: Es la que orienta, apoya, soluciona problemas,
traslada y envia informacion a las instancias superiores, a toda la
comunidad educativa, tales como maestros, directores y padres de
familia. Pues: “Se considera la columna vertebral del Sistema Educativo
en el sentido de ser aquella que sostiene el nexo entre la administracion
superior y la comunidad educativa” (de Leodn, 2006). Esto quiere decir,
gue la Supervision Escolar, es la que brinda asistencia técnica
pedagdgica y administrativa como autoridad inmediata a cada escuela

dentro de las diferentes comunidades que estén bajo el distrito escolar.
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Capitulo lll: Plan de accién o de la intervencidn (proyecto)

3.1 Temaltitulo del proyecto
Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito, Sector 11-01-02 Caballo
Blanco, Retalhuleu.

3.2Hipdétesis accion
Si se implementa un manual de funciones del Supervisor educativo entonces se
apoyara al personal del nuevo ingreso en ese puesto.

3.3Problema seleccionado
No se cuenta con un manual de funciones dentro de la supervision educativa para el
apoyo del quehacer del supervisor educativo de nuevo ingreso.

3.4Ubicacion geografica de la intervencion
Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo Blanco, Retalhuleu. 7a. Avenida 6-
68 Zona 1, Retalhuleu.

3.5Gerente/ejecutor de laintervencion
Epesista: Yoko Josse de Ledn Chacon. Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de humanidades.

3.6Descripcién de la intervencion
Se otorgara un Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito para el
apoyo del personal de nuevo ingreso a la Supervisora Educativa del Sector
Educativo 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu; Licenciada Jenny Vanessa
Velasquez Cordoba, asi también a otros supervisores educativos de diferentes
niveles y distritos de Retalhuleu, tal el caso de los Sectores 11-01-01 y 11-01-03. El
presente Manual de Funciones se entregard por el Epesista Yoko Josse de Ledn
Chacon; quien busca dar respuesta a las necesidades técnico-administrativas que
presenta la Supervisién Educativa de Distrito 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu.

3.7Justificacion de la intervencion
La implementacién del Manual de Funciones para el Supervisor Educativo de
Distrito, es para apoyar al personal de nuevo ingreso a la Supervision Educativa del
Sector Educativo 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu; surgioé para dar respuesta a
la carencia del mismo en la institucion; segun los datos recopilados, analizados y
priorizados del Diagnostico Institucional. EI Manual de Funciones esta enfocado a
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diversos grupos de profesionales quienes tomaran el cargo del compromiso. El
presente Manual de Funciones, busca dar respuesta a las necesidades técnico-
administrativas que presenta la Supervision Educativa de Distrito 11-01-02 Caballo
Blanco, Retalhuleu; dicho manual, facilitara el trabajo de los distintos procesos que
la institucion tiene a su cargo, tales como los pedagdgicos y administrativos. Ya que,
el sistema de control que brinda el manual de funciones es de gran utilidad, pues
establece los deberes, responsabilidades, obligaciones, las politicas de la
institucion, etc. Llegar a conocer a profundidad las atribuciones y funciones que
conlleva dicho puesto, es de apoyo y gran ayuda en que el personal de nuevo
ingreso conozca su realidad, la cual le exige una respuesta profesional inmediata a
todas las probleméticas y actividades en las que se enfrentara. La implementacion
del Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito favorecera el
cumplimiento idéneo del reglamento interno, la orientacion y guia del personal de
nuevo ingreso a la institucion, asi mismo, genera una actitud de responsabilidad y
compromiso con la comunidad educativa dentro del sector.

3.80bjetivos de la intervencidn

3.8.1 General
Generar un Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito,

Sector 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu.

3.8.2 Especificos
e Establecer las Finalidades, Objetivos y la Fundamentacion Legal respecto

a la Supervisiéon Escolar.

e Determinar la historia, perfiles de ingreso del puesto y las atribuciones de
caracter técnico pedagdgico y administrativo de la Supervision Educativa
11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu.

e Presentar el Manual de Funciones del Supervisor Educativo para el apoyo
del personal de nuevo ingreso a la supervisora educativa del distrito 11-
01-02 y a los otros supervisores educativos del distrito.

eComunicar a los Supervisores Educativos del Distrito de Retalhuleu la

finalidad del presente Manual de Funciones.
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3.9Metas

e Imprimir tres Manuales de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito, Sector

11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu, para la Supervisora Educativa de Caballo

Blanco y para los otros supervisores educativos del distrito.

e Mediante una charla, informar a los Supervisores Educativos del Distrito de

3.10

Retalhuleu, la finalidad y uso del presente Manual de Funciones.

Beneficiarios

3.10.1 Directos

Supervisora Educativa de Distrito Sector 11-01-02 Caballo Blanco,

Retalhuleu; Licenciada Jenny Vannesa Velasquez Cérdova.

3.10.2 Indirectos

3.11

Supervisores de Distrito 11-01-01 y 11-01-03, ambos del sector oficial,

nivel pre-primario y primario del municipio de Retalhuleu.

Directores y maestros de las diversas escuelas de los sectores educativos
11-01-01, 11-01-02 y 11-01-03 del municipio de Retalhuleu.

Actividades para el logro de objetivos

e Investigacion de los Fines, Objetivos y Fundamentacion Legal respecto a la
Supervision Escolar.

eRecopilacion de la historia de la Supervision Educativa 11-01-02 Caballo
Blanco, Retalhuleu.

e Determinacién de los perfiles de ingreso en el area de trabajo Técnico
Pedagogico y Técnico Administrativo.

e Desarrollo de las Atribuciones de caracter Técnico Pedagdgico.

e Desarrollo de las Atribuciones de caracter Técnico Administrativo.

e Impresion del Manual de Funciones del Supervisor Educativo para el apoyo del
personal de nuevo ingreso.

¢ Primera revision del Manual de Funciones del Supervisor Educativo.

e Impresion de los Manuales de Funciones ya corregidos.
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3.12

e Invitacion a los supervisores educativos de Retalhuleu a la entrega de proyecto

de EPS en la Supervision Educativa 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu.

e Entrega de Proyecto de EPS a la Supervisién educativa de Distrito 11-01-02

Caballo Blanco, Retalhuleu.

« Cierre de tramites personales con la Institucion Beneficiaria del proyecto de
EPS.
Cronograma

Investigacion de
los Fines,
Objetivos y
Fundamentacion
Legal respecto a
la Supervision
Escolar.

Recopilacion de
la historia de la
Supervision
Educativa 11-01-
02 Caballo
Blanco,
Retalhuleu.

Determinaciéon de
los perfiles de
ingreso en el area
de trabajo
Técnico
Pedagogico y
Técnico
Administrativo.

Desarrollo de las
Atribuciones  de
caracter Técnico
Pedagogico.

Desarrollo de las
Atribuciones de
caracter Técnico
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Administrativo.

Impresion del
Manual de
Funciones del
Supervisor
6 Educativo de
Distrito, Sector
11-01-02 Caballo
Blanco,
Retalhuleu
Primera revisién
del Manual de
7 Funciones del
Supervisor
Educativo.
Impresion de los
8 Manuales de
Funciones ya
corregidos.
Invitacion a los
supervisores
educativos de
Retalhuleu a la
entrega de
9 | proyecto de EPS
en la Supervision
Educativa 11-01-
02 Caballo
Blanco,
Retalhuleu.
Entrega de
Proyecto de EPS
a la Supervisién
10 | educativa de
Distrito 11-01-02
Caballo  Blanco,
Retalhuleu.
Cierre de tramites
personales con la
11 | Institucion

Beneficiaria  del
proyecto de EPS.
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3.13 Técnicas metodolbgicas

Andlisis documental, observacion y entrevistas.
3.14 Responsables

Epesista coordinador ejecutor del proyecto: Yoko Josse de Ledn Chacén
3.15 Recursos y presupuesto

: Costo
Recurso Cantidad - Costo Total
Individual
Resma de papel
bond de 120 gramos 2 Q.60.00 Q.120.00
tamanio carta.
Impresiones a color. 1230 Q.1.00 Q.1230.00
Hojas cascara de
30 Q.2.00 Q.60.00
huevo tamarfio carta.
Servicio de
15 Q.25.00 Q.375.00
empastado.
Emplasticado de las
15 Q.5.00 Q.75.00
pastas.
Invitaciones de
entrega de proyecto 15 Q.1.00 Q.15.00
de EPS
Refacciones para los
15 Q.20.00 Q.300.00
presentes.
Total Q.2175.00




Capitulo IV: Ejecucién y sistematizacion de la intervencion (proyecto)

4.1Descripcién de las actividades realizadas

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Investigacion de los Fines, Objetivos
y Fundamentacion Legal respecto a la
Supervision Escolar.

Fines, Objetivos y Fundamentacion
Legal respecto a la Supervision Escolar
investigados.

Recopilacion de la historia de la
Supervision Educativa 11-01-02
Caballo Blanco, Retalhuleu.

Historia de la Supervision Educativa 11-
01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu
recopilada.

Determinacion de los perfiles de

Perfiles de ingreso en el area de trabajo

ingreso en el area de trabajo Técnico | Técnico Pedagogico y  Técnico
Pedagogico y Técnico Administrativo. | Administrativo determinados.

Desarrollo de las Atribuciones de | Atribuciones de caracter Técnico
caracter Técnico Pedagdgico. Pedagdgico desarrollados.

Desarrollo de las Atribuciones de | Atribuciones de caracter Técnico

caracter Técnico Administrativo.

Administrativo desarrolladas.

Impresion del Manual de Funciones
del Supervisor Educativo de Distrito,

Manual de Funciones del Supervisor
Educativo de Distrito, Sector 11-01-02

Sector 11-01-02 Caballo Blanco, .

Caballo Blanco, Retalhuleu, impreso.
Retalhuleu.
Primera revision del Manual de | Manual de Funciones del Supervisor

Funciones del Supervisor Educativo.

Educativo revisado.

Impresion de los Manuales de

Funciones ya corregidos.

Manuales de Funciones ya corregidos
Impresos.

Invitacion a los supervisores
educativos de Retalhuleu a la entrega
de proyecto de EPS en la Supervision
Educativa 11-01-02 Caballo Blanco,
Retalhuleu.

Supervisores educativos de Retalhuleu a
la entrega de proyecto de EPS en la
Supervision Educativa 11-01-02 Caballo
Blanco, Retalhuleu, invitados.

Entrega de Proyecto de EPS a la
Supervision educativa de Distrito 11-

Proyecto de EPS a la Supervision
educativa de Distrito 11-01-02 Caballo
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01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu.

Blanco, Retalhuleu, entregado.

Cierre de tramites personales con la
Institucién Beneficiaria del proyecto
de EPS.

Tramites personales con la Institucion
Beneficiaria del proyecto de EPS
concluidos.

Actividad

ACTIVIDADES
planeada

EJECUTADAS
POR SEMANA y

No.

No. De Semanas

FEBRERO 2018

No. De Semanas No. De Semanas

MARZO 2018 ABRIL 2018

ejecutada [ 1 [ o [ 3

4 |/511]2|3|4|5]1|2|3|4]|5

Investigacion
de los Fines,
Obijetivos y
Fundamentaci
on Legal
respecto a la
Supervision
Escolar.

Planeada | X | X

Ejecutada | X | X

Recopilacion
de la historia
de la
Supervision

Planeada X

Educativa 11-
01-02 Caballo
Blanco,
Retalhuleu.

Ejecutada X

Determinacion
de los perfiles
de ingreso en
el éarea de
trabajo Técnico
Pedagégico vy
Técnico

Administrativo.

Planeada

Ejecutada

4 | Desarrollo de
las

Planeada
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Atribuciones
de caracter

Técnico Ejecutada
Pedagégico.

Desarrollo de

las Planeada
Atribuciones

de caracter

Tecmcp . Ejecutada
Administrativo.

Impresion  del

Manual de

Funciones del Planeada
Supervisor

Educativo de

Distrito, Sector

11-01-02

Caballo Ejecutada
Blanco,

Retalhuleu.

Prlmglra Planeada
revision del

Manual de

Funciones del

Supervisor Ejecutada
Educativo.

Impresion de | Planeada
los Manuales

de Func_:iones Ejecutada
ya corregidos.

Invitacién a los
supervisores

educativos de | Planeada
Retalhuleu a la

entrega de

proyecto de

EPS en la
Supervision

Educativa 11- | Ejecutada
01-02 Caballo

Blanco,

Retalhuleu.
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10

Entrega de
Proyecto  de
EPS a la
Supervision
Educativa de
Distrito 11-01-
02 Caballo
Blanco,

Retalhuleu.

Planeada

Ejecutada

11

Cierre de
tramites
personales con
la Institucién
Beneficiaria del
proyecto de
EPS.

Planeada

Ejecutada

H
=
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4.2Productos, logros y evidencias

Instalaciones donde se ubica la Supervision Educativa: 72 Av. 6-68, zona 1. Retalhuleu, lugar donde

se hizo el EPS por Yoko Josse de Ledn Chacon. De Octubre 2017 a Junio del 2018.
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Acceso principal de la Supervision Educativa, el despacho del sector de Caballo Blanco, se encuentra
en el interior de estas instalaciones. Octubre del 2017.

hnnmilm."mmm

)l

Vista panoramica del interior de la Supervision Educativa y del acceso al despacho del sector del
Caballo Blanco al lado derecho.

49



sl e o

Vista del despacho del sector del Caballo Blanco al fondo entre la pared perimetral y la esquina lado
derecho del cubiculo de la oficina.

b, 4L . e

et e
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Vista del despacho del sector del Caballo Blanco al fondo entre la pared perimetral y la esquina lado
derecho del cubiculo de la oficina.
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Vista del despacho del sector del Caballo Blanco al fondo entre la pared perimetral y la esquina lado
derecho del cubiculo de la oficina. Siga la flecha roja en la pared.

[
Lt

Vista del despacho del sector de Caballo Blanco 11-01-02. Léase el cartel laminado en la venta;
Lugar donde realiz0 la practica del EPS: el PEM. Yoko Josse de Le6n Chacoén, donde hizo estudios y
andlisis de fortalezas y debilidades de gestiones y tramites de OPF, estudiantes, docentes, directores
ante la autoridad nombrada de supervisora, concluyendo en la entrega de un Manual de Funciones.
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Imprimiendo la investigacion del estudio y analisis de fortalezas y debilidades de gestiones y tramites
de opF, estudiantes, docentes, directores ante la supervision educativa del sector de Caballo Blanco

B

y

Revisién de impresora para mejora la calidad, nitidez y estilo de la impresion del manual de
funciones, conforme a la solemnidad de la institucion educativa. Previo al encuadernado y
empastado
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Encuadernado y empastado del Manual de funciones, conteo y ordenamiento para la entrega a las
autoridades supervisoras en sus respectivas sedes.

Inspeccion de calidad de impresion y empastado del Manual de Funciones, previo hacer las
entregas.
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Acto protocolario de entrega formal del proyecto Manual de Funciones a la Supervisora del Sector Caballo
Blanco de Retalhuleu 11-01-02. A Licda. Rosangela Santizo Gonzélez gestora educativa, el dia 31 de mayo del
2018, dentro del despacho, por el PEM. Yoko Josse de Ledn Chacdn al haber cumplido sus 200‘h_oras de EPS

4
a1y

1 S et o s e A

Recepcidn por Licda: Rosangela Santizo Gonzalez del Manual de Funciones que es el Proyecto de
las 200 horas del Eps del PEM. Yoko Josse de Ledn Chacoén, el que queda para uso de la supervision.
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Explicando el procedimiento de uso del manual de funciones y acciones complejas que encierran
gestiones de los docentes ante la supervisora, asi como al fuero a que corresponde el manual.

Demostracién practica a un caso hipotético donde se hizo revisién y analisis comparativo de la
operatividad y uso del manual de funciones, para dar soluciones por la via correcta.
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Suscripcién de acta No. 12-2018 contenida en los folios 168 y 169 por la Licda. Rosangela Santizo
Gonzalez, que evidencia el fin de las 200 horas del EPS, con la entrega del manual de funciones.

PEM. Yoko Josse de Ledn Chacén escuchando el discurso ceremonial y agradecimientos de la
supervisora Licda. Rosangela Santizo Gonzalez, ademas da sus recomendaciones profesionales
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PEM. Yoko Josse de Ledn Chacén da lectura al acta 12-2018 contenida en los folios 168 y 169 escrita

por la Licda. Rosangela Santizo Gonzélez, que evidencia el fin de las 200 horas de préctiéa del EPS
PEM. Yoko Josse de Ledn Chacén firma al acta 12-2018 contenida en los folios 168 y 169 escrita por
la Licda. Rosangela Santizo Gonzalez, que evidencia el fin de las 200 horas de préactica del EPS.
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Manual de Funciones
Del
Supervisor Educativo de Distrito

Sector 11-01-02
Caballo Blanco, Retalhuleu

Aarar: YOKD JORE DF ECH CHALON

Licda. Jenny Vanessa Velasquez Cdordova, asistente de la gestora educativa revisando el manual de
funciones, previo a la entrega final.
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Consta que ha finalizado las 200 horas de practica de EPS el PEM. Yoko Josse de Ledn Chacén.
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Entrega de manual de funciones de Yoko EPS a la supervisora del sector Licda: Roselva Sofia Ovalle
en su despacho

Recepcién del manual de funciones por parte de la Licda: Roselva Sofia Ovalle, quien se siente
satisfecha de ver buenos resultados del EPS: PEM: Yoko Josse de Ledn Chacon
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Licda: Roselva Sofia Ovalle; Muestra el manual de funciones a favor de la educacion por que se
ajusta a necesidades reales del contexto educativo, agradece al PEM Yoko Josse de Ledn Chacén

1/
»
ss 9

\\v‘ ‘.\“ J} “

Licda: Alba Yadira Montejo, supervisora educativa recibe en su despacho el Manual de Funciones por
PEM: Yoko Josse de Ledn Chacén, quien le agradece su apoyo y atencion en su practica del EPS.
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Licda: Alba Yadira Montejo, leyendo el manual de funciones en su despacho, aprecia que aparecen

las aportaciones de las que fue consulta por PEM: Yoko Josse de Ledn Chacon
;

»

Licda. Alba Yadira Montejo agradece la aportacion del manual de funciones al EPS PEM: Yoko Josse
de Ledn Chacén, puesto que tiene un sustento técnico administrativo, cientifico y legal, mismo que se
le dara el mejor uso y provecho en la educacion bajo su supervision.
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INTRODUCCION

Todo manual de funciones en el ambito administrativo educativo, se
concreta a los aspectos técnicos operativos; Pero para encontrar su espi-
ritu o sea su esencia, para el cual fue disefiado el manual, es necesario
que previamente se lean las orientaciones contextuales de legalidad,
lugar, modo, temporalidad y a quienes va dirigido.

La administracién educativa es eminentemente progresiva y evolutiva,
no estéatica, razén por la cual, los manuales tienen por imperativo mejo-

rar las funciones conforme a la época, a la legislacién, y a las necesida-
des.

La constitucién politica de la republica de Guatemala y la Ley de Educa-
ciébn Nacional son las leyes rectoras del Ministerio de Educacion y éste a
su vez, delega en los Directores Departamentales de Educacién de regir
la educacién en su jurisdicciéon y para su plena aplicacion y funcionabili-
dad faculta los Supervisores Educativos de Sector su accién, razén por lo
que cada supervisor opta por actuar adaptandose a maneras similares
ante la gran demanda de gestiones que efectlian la comunidad educati-
va, los directores, maestros, alumnos, Cocodes, y otras autoridades.

El Manual de Funciones es una guia para el Supervisor, sus dependien-
tes, Comunidad Educativa directores, maestros, alumnos, Cocodes, y
otras autoridades, para saber el como actuar en esta jurisdiccién urbano
rural, en los diferente niveles.

Lo méas importante de este manual es el vinculo que se forma entre la
Supervisora Educativa y los maestros, de conocer y saber usar correcta-
mente los derechos que les otorga la Constitucién Politica de la Reptbli-
ca de Guatemala por medio de: La Ley de Educacional Nacional, La Ley
de Dignificacién del Magisterio Nacional, Ley de Servicio Civil, etc.

Este manual de funciones es una guia de orientacién para la accién y no
un formulario de solicitudes.

Con el transcurrir del tiempo, este manual es susceptible de ser mejora-
do con el avance de las mejoras tecnolbgicas por el propio bien de la
educacién afectiva, efectiva y empatica.

Atte. Yoko Josse de Le6n Chacon.

Retalhuleu, Retalhuleu, abril de 2018.

Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores
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HISTORIA DE LA SUPERVISION
EDUCATIVA 11-01-02

CABALLO BLANCO ,RETALHULEU

“El Ministerio de educaci6én en 1999, viendo la necesidad de
la comunidad educativa, reorganiza las Direcciones Departa-
mentales de Educacion a Nivel Nacional, sectorizando cada
uno de los municipios de acuerdo a la cantidad de escuelas.
Es asi como surgen las supervisiones educativas por area y
nivel. Para el Departamento de Retalhuleu fueron asignados
los primeros Coordinadores Técnicos Pedagbgicos, siendo
éstos: el Lic. Leonardo Castillo y Licda. Dora Lépez, apertu-
rando su sede en la 52 calle entre 6ta. y 7ma. avenida, en la
Sirena, lo cual ha ido cambiando de ubicacién. El este mismo
afo se hizo la redistritacién y separacién de niveles educati-
vos, dividiendo el municipio de Retalhuleu en tres sectores
siendo los distritos escolares 11-01-01; 11-01-02 y 11-01-03;
donde cada Coordinador Técnico Administrativo -CTA- su-
pervisaba escuelas y colegios con diferentes niveles y modali-
dades educativas. El primer CTA del sector de Caballo Blanco
distrito escolar 11-01-02 fue el Lic. Julio Cesar Avalos tenien-
do a su cargo 17 escuelas. Donde por razones técnicas admi-
nistrativas a lo largo de los afios se ha comisionado a diferen-
tes maestros para el cargo de supervisor”. (Galindo, 2015).
Actualmente ésta Supervision Educativa esta ubicada en la 72,
Avenida 6-68 Zona 1, Retalhuleu; y es atendida por la Licen-
ciada Jenny Vanessa Velasquez Cordova desde el afio 2016
quien supervisa a 27 escuelas. En este sector se ha logrado el
100% de cobertura en educaciéon Preprimaria y Primaria del
sector 11-01-02, Caballo Blanco Retalhuleu.
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SUPERVISION
EDUCATIVA

Con base alos articulos 72¢.,73. Y 74¢. De la Ley de Educacién Nacional en lo que

respecta a la “Supervisién Educativa”, se establece lo siguiente:

DEFINICION

La Supervisién Educativa se puntualiza en los propositos
técnico-administrativos, principalmente en la asistencia a

maestros que presenten inconvenientes en su labor, tanto

pedagbgicas como en la docencia y administrativas en el caso

de la administracién de la direccién escolar. Orienta a los

maestros en la solicitud de problemas diversos dentro de la

comunidad educativa y concientiza a la armonia dentro del establecimiento. Asi
también coordina con la comunidad educativa esfuerzos para el alcance de las
competencias educativas de manera satisfactoria. Evallia constantemente al do-
cente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos . Y velay
hace cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones del Ministerio de Educacién.

FINALIDADES

La supervisién educativa cuentas con dos grandes finalida- *&6—
des, la primera se refiere a mejorar y contribuir a la calidad /’ \
educativa por medio de la promocién y el desarrollo de & J

programas que propone e impulsa el Ministerio de educa- S~
cién y la segunda en la concientizacion, fomento y el desa- /:—“%
rrollo de valores morales y civicos para el buen uso de las relaciones interpersona-
les eficaces, asi también el desarrollo de la formacién cientifica y democrética al

servicio de su comunidad.

OBJETIVOS
Los objetivos generales que persigue la Supervision Educativa son los siguientes:
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Impulsar y hacer
buen uso de los
recursos y servicios
que brinda el
Ministerio de
Educacién con la
eficiencia y eficacia
ya sea el caso que
corresponda.

{Flickr, 2011)

Dar asistencia y llevar
un proceso permanente
de supervisién escolar
en apoyo con la
comunidad educativa
que garantice la
dignificacion del
maestro.
Generar un ambiente
fraternal en la
comunidad educativa
en el desarrollo y
manejo eficiente de
las relaciones
interpersonales.
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OBJETIVOS DE LA
SUPERVISION EDUCATIVA

Con base al Articulo 1. Del Reglamento de Supervisién Técnica Escolar, se esta-

blece lo siguiente:

Acrecentar en los docentes el discernimiento de los fines de la
educacién, comprender que el sistema educativo es descentrali-
zado, participativo, regionalizado y desconcentrado, asi también

el entender que existen cuatro niveles dentro del Subsistema Edu-
cativo Escolar, los cuales son: Educacién Inicial, Educacién Pre
primaria (etapa 4, 5 y 6), Educacién Primara (1ro. Al 6to. grado o
acelerado de 1ra. a 4ta. etapa para adultos) y Educacién Media.

(ciclo basico y diversificado).

Intensificar a los docentes el beneficio y utilidad de investigar, in-
dagar y profundizar mas sus conocimientos de pedagogia, andra-
gogia y conocimiento cientifico para que en su labor docente me-
jore la calidad de ensehanza que brinda a los estudiantes y el me-

joro de su comunidad.

Fomentar en la comunidad educativa las relaciones interpersona-
les de manera efectiva y generar una cultura de paz y de didlogo

ante cualquier adversidad.

Guiar a los docentes en tomar acciones adecuadas y competentes
ante los diversos problemas que surjan con los estudiantes, asi
también con los docentes y /o padres de familia; y de ser necesario

contar con su auxilio de manera personal cuando lo amerite.

Regular el trabajo en equipo de los docentes que habitan en el es-
tablecimiento educativo, generando un clima organizacional efi-

caz para que todos trabajen bajo los mismos objetivos.

Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores
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Incentivar a los docentes cuyo trabajo sea de calidad, eficaz y efi-
ciente , brindandoles la oportunidad de mejoro en su trabajo en

diversas situaciones.

Auxiliar a los docentes que necesiten de alglin requerimiento que
esté bajo la jurisdiccién de la supervision e incorporar de manera
grata a los nuevos maestros que empiecen su labor docente.

Ser intermediario en los conflictos, disputas, malos entendidos
entre docentes y brindar soluciones para que sean resueltos; el

desarrollar los programas, planes, proyectos y disposiciones que

el Ministerio de Educacion disponga; fomentar capacitaciones
sobre principios y técnicas didacticas y supervisar el rendimiento

escolar, asi también el trabajo docente en general.

Incentivar al docente el deseo de la auto-superacion en relacién a
los estudios universitarios, por medio de la obtencién de becas y
el goce de y disfrute de sus derechos seglin el Decreto Legislativo

1,485.

Indagar, investigar y recabar informacién acerca de los problemas

y controversias que sufre la realidad educativa nacional y la gene-

racién de propuestas de solucién ante los problemas ya mencio-

nados.

Incentivar una cultura de didlogo y fomentar la paz dentro de las
actuaciones docentes por medio del uso adecuado de las buenas

relaciones interpersonales.
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/ Informar de los alcances y logros que han sucedido en los estable-
l cimientos educativos y asi generar aceptacion y bienvenida de la
presencia educacional dentro de la comunidad.
)
Guiar a los directores de los establecimientos educativos sobre la
(/ planificacién, organizacion, direccion, control y evaluacién del es-

A tablecimiento educativo, asi también en los diversos procesos en
<> que se enfrenta la direccién dia a dia.

{Mined, 2017)
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PERFILES DE
INGRESO

€ g Con base al articulo 12¢. Decreto Legislativo No.1485 de fecha

13 de septiembre de 1961(Contiene las modificaciones del De-

( creto Legislativo No. 87-2000 de fecha 29-11-2000). Dela Ley

b de Dignificacién y Catalogacién del Magisterio Nacional. En lo

que respecta en su capitulo Il “De las Categorias Titulares”, se
establece lo siguiente:

La clasificacion exigida para el ejercicio de la profesién, en los distintos niveles o
areas de trabajo es, en orden de precedencia, la siguiente:

EN EL AREA DE TRABAJO TECNICO O TECNIDO-ADMINISTRATIVO
Para supervisores de los distintos niveles educativos.

=  Doctores o licenciados en Pedagogia o en Ciencias de la Educacién; Profeso-
res de Segunda Ensefianza en Ciencias de la Educacién; graduados en super-
vision escolar en el nivel educativo de que se trate; profesores o maestros
con especializacion respectiva. En los tres Gltimos casos deberan pertenecer
por los menos ala clase “C”,

Para directores o subdirectores de las escuelas de parvulos o jardines infan-
tiles.

=  Maestras de educacién preprimaria especializadas en la educacién para par-
vulos, o0 maestras especializadas en parvulos con un minimo de experiencia
docente en el pais, de cinco afos.

Para directores o subdirectores de las escuelas de primaria rurales.

=  Maestros de educacién primaria rural, con un minimo de experiencia docen-

te en el pais de cinco anos.
Para directores o subdirectores de las escuelas de primaria urbanas.

=  Maestros de educacién primaria, con un minimo de experiencia docente en el
pais de cinco afos.
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EN EL AREA DE TRABAJO DOCENTE O TECNIDO-PEDAGOGICA

En el nivel de Educacion Preprimaria.

En escuelas par parvulos o jardines infantes y demas centros de este nivel:
a. Maestras de educacién primaria, especializadas en educacién de parvulos.
b. Maestras tituladas con educaci6n en parvulos.
c. Maestras diplomadas en educacién de parvulos.

En el Nivel de Educacién Primaria

a. En escuelas rurales: maestros de educacién primaria, maestros de
educacién primaria rural, maestros titulados especializados en educacién
rural, maestro titulado rural, preceptor normal.

b. En escuelas urbanas: maestros de educacién primaria urbana.

c. En Centros de Educacién Fundamental: maestros de educacién urbana y
rural.
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FUNCION DE CARACTER
TECNICO-PEDAGOGICO

De conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo Gubernativo 123
“A” de la Jefatura de Gobierno de fecha 11 de mayo de 1965, titu-
lado “Reglamento de Supervisién Educativa”, en su Articulo 12-e.
Atribuye que los Supervisores Educativos de Distrito tienen den-
tro de sus funciones diversas acciones en las que se enfoca a la
orientacion, guia, desarrollo, formacién y preparacion del maestro en servicio res-

pecto a su labor docente.

Es decir, se enfoca a consolidar el desarrollo eficaz y eficiente

de los deberes y obligaciones del maestro, se ocupan respecti-

vamente del apoyo, guia y evaluacion de las siguientes activida-

des: planeamiento educativo, supervisién pedagbgica, planifica-

cion curricular, organizacién y monitoreo de acciones docentes,

evaluacion del aprendizaje, investigacién pedagogica, impulsa-
miento de capacitaciones y cursillos, coordinaciéon y agilizacién de procesos de
profesionalizacién y superaciéon docente, promocién de la educacién a través del
centro educativo y elaboracién de diagnésticos e informes, entre otras con el mis-
mo fin que reconozca el decreto ya mencionado por el Ministerio de Educacién.
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ATRIBUCIONES DE CARACTER
TECNICO-PEDAGOGICO

Mediacion
Pedagégica

ATRIBUCIONES DE
Fomento de CARACTER TECNICO
Valores PEDAGOGICO
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ATRIBUCIONES PARA EL

CRECIMIENTO EDUCATIVO

La ampliacién de la poblacién escolar, la ampliacién de servicios educativos, el au-
mento de la asistencia y permanencia de los nifios en las escuelas, son vitales para

el sistema educativo de Guatemala.

Es una responsabilidad social de primer orden para toda la comunidad educativa,
impulsar la participacién de
toda la poblacién a la educa-
ciébn que en su momento eran
marginas y excluidas por raza,
estado econémico u otros pro-
blemas similares. Es asique la ‘
expansion y crecimiento del
sistema educativo para la ni-

fiez, adolescencia y edad adul-
ta es de urgencia nacional.

{Maresarteyeducacion, 2012)

Procurar la Participacién de la Comunidad Educativa. ———

w e

Elevar la Tasa Anual Estudiantil.

W

Asegurar la Asistencia Escolar.

Aumentar la Cobertura Educativa.

Impulsar la Educacién Extraescolar.

]
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PROCURAR LA PARTICIPACION
DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El promover la participacién de todos los elementos que com-
ponen la Comunidad Educativa, manifiesta el total compromiso
que se tiene con la educacién. Es asegurar el derecho inherente
de cada persona, sentir ser escuchado y aceptado, asi también
genera aportes para el fortalecimiento dentro del sector.

Cuando se escucha el termino “participar”
también se hace referencia a la intervenci6n,
colaborar, contribucién, cooperacién y coor-
dinacién de todas las actividades educativas

previstas en el centro educativa.

La participaciéon plena implica tener voz y

Alumnos

voto en la toma de decisiones educativas den-
tro del sector, asi también estar comprometi- :
! P Padres Comunidad
do en el crecimiento y desarrollo del sector.
=  Coordinar con la comunidad educativa proyectos educativos y

darle asistencia en el desarrollo eficaz de los mismos.

=  Dialogar con los directores para que permitan que los padres de
familia puedan hacer visitas a las escuelas periédicamente.

= Invitar a los padres de familia a cooperar, mejorar y asistir a las en
actividades curriculares contempladas en la planificacién anual

=  Orientar a las Organizaciones de Padres de Familia, al Consejo Co-
munitario de Desarrollo -COCODE- y otros grupos sociales en los
procesos de gestién y ejecucién de programas educativo.

=  Fomentar una cultura de didlogo ¥y un ambiente de paz en los esta-

blecimientos educativos en los momentos de conflictos, diferen-
cias y disputas dentro de toda la Comunidad Educativa.
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ELEVAR LA TASA
ANUAL ESTUDIANTIL

La tasa de crecimiento de las poblacion estudiantil es el princi-
pal tema de interés para el sistema educativo nacional, este va-
lor indica la cobertura y la intensidad que ha tenido los estable-
cimientos educativos durante cada aino, si va en aumento o va
en decaimiento.

Estas variaciones numéricas, permiten hacer diagnésticos y

andlisis sobre los esfuerzos que la comunidad educativa han realizado, para poder

asi desplegar y reorientar el interés educativo a todas las familias dentro del sec-
tor educativo.

-

Impulsar a los maestros el censo escolar dentro de la comunidad.

Monitorear que todas las escuelas estén inscribiendo y reinscri-
biendo alos nifos.

Coordinar con la comunidad educativas estrategias para aumentar
cobertura escolar.

Garantizar a la comunidad educativa la educacién inclusiva para
los estudiantes que necesiten una adecuacién curricular.

Organizar con los directores y docentes visitas a las familias en
donde se haya visto casos de desercidén escolar, con el fin de moti-
varlos y concientizarlos de la importancia de la educacién escolar.

Facilitar la inscripcién de estudiantes que por casos de inestabili-
dad laboral y familiar, migracién, salud, etc. No puedan estar por
temporadas en los establecimientos educativos.

Informar a la comunidad educativa de los servicios educativos que
ofrece el Ministerio de Educacién como la Educacién Acelerada pa-
ra Adultos y la Educacion Extraescolar.
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ha demostrado ser un factor determinante e influyente en el maximo rendimiento

ASEGURAR LA
ASISTENCIA ESCOLAR

Una prioridad elemental en el sistema educativo de nuestro
pais es garantizar que el estudiante pueda alcanzar de manera
exitosa las competencias educativas que solicita el Curriculum

Nacional Base.

Estas bases académicas son desarrolladas en consecuencia por
la asistencia escolar. La acci6én de ir a la escuela diariamente,

académico.

El procurar que los estudiantes mantengan una satisfactoria asistencia, refleja el
seguimiento, monitoreo y el aprendizaje de los contenidos educativos, la realiza-
ci6én de las tareas en casa y la eficiente resolucién de las evaluaciones educativas.

-

Monitorear a los alumnos con bajo rendimiento académico, pro-
blemas de migracién por trabajo familiar.

Concientizar a los padres de familia la importancia que sus hijos
vayan a la escuela.

Coordinar con la comunidad educativa un calendario de las fechas
de migracién estudiantil.

Promover actividades educativas compensatorias por las inasis-
tencias de los alumnos.

Impulsar a la comunidad educativa que celebren reuniones sema-
nales, quincenales y mensuales.

Estimular la participacion de los padres en el gobierno escolar.

Solicitar informes sobre las estadisticas de asistencias e inasisten-
cias para la toma de acciones con la comunidad educativa.

Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores
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AUMENTAR LA COBERTURA
EDUCATIVA

Una prioridad elemental en el sistema educativo de nuestro
pais es garantizar que el estudiante pueda alcanzar de manera
exitosa las competencias educativas que solicita el Curriculum
Nacional Base.

=  Proponer nuevas ampliaciones con base a la estadistica escolar en
sus diferentes niveles escolares.

=  Aceptar expedientes de gestiones de ampliacién y creacion de nue-
vos servicios educativos.

=  Llevary dar seguimiento de los procesos de gestién educativa a las
instancias superiores.

= Investigar nuevas alternativas para el crecimiento escolar.

IMPULSAR LA EDUCACION
EXTRAESCOLAR

La educacién extraescolar permite brindar una educacion
orientada al trabajo, auxiliando de este manera a la formacién
integral de nifios en edad no adecuada, j6venes y adultos en cir-
cunstancias de exclusion, para favorecer su calidad de vida, me-
diante servicios educativos innovadores, flexibles y significati-
VOs.

Informar a la comunidad educativa de los servicios que presta la Direc-
cién General de Educacién Extraescolar -DIGEEX-:

=  Programa de Educaci6én de Adultos por Correspondencia, -PEAC-
Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo, -NUFED-
Modalidades Flexibles para la Educaci6én Media

Uy

Centros Municipales de Capacitacibn y Formacién Humana,

-CEMUCAF-
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ATRIBUCIONES PARA LA

INNOVACION DE LA DOCENCIA

Todo establecimiento educativo pretende alcanzar una excelente formacioén acadé-
mica de los alumnos en cualquiera de los niveles. Para que este fin sea alcanzado,
es necesario de apoyar e impulsar a la for-
macién integral de los maestros, ya que
ellos son los principales encargados que se
cumplan los fines de la educacién.

La principal unidad para la educacién en
nuestro pais son los maestros, de allila ur-
gencia y necesidad de mantener en cons-
tante formacion, actualizacién y orienta-

cién de nuevas metodologias al maestro.

Estas acciones de innovacién docente sue- (Consejodelectura, 2013)

len darse en forma presencial por medio de capacitaciones, talleres, cursillos, con-
gresos, etc. En las que se ensefien el manejo de las nuevas tecnologias y metodolo-
gias educativas para aplicarlos en los alumnos de hoy en dia.

Capacitaciéon y Actualizacién Técnica Docente

Socializacién de Metodologias Innovadoras
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CAPACITACION Y
ACTUALIZACION TECNICA
DOCENTE

Anualmente el Ministerio de Educacién coordina con diversas
instituciones, organizaciones, asociaciones y grandes empresas
la realizaci6én de capacitaciones, talleres, congresos, etc.

La capacitacién se centra en el desarrollo de distintos procesos

cognitivos, actitudinales y procedimentales en la formacién in-

tegral docente. Estas capacitaciones van dirigidas al pensa-
miento 16gico-matematico, evaluacién de los aprendizajes, habilidades de lecto-
escritura y de comprensién lectora, metodologias de ensefianza y aprendizaje, en-
tre otros. Es mas, las capacitaciones y actualizaciones docentes promueven el me-
joramiento y fortalecimiento en el buen desempefio docente, llenando los parame-
tros que solicita el nuevo Curriculum Nacional Base y la Reforma Educativa.

= Investigar y diagnosticar el estado actual docente.
=  Detectarlas deficiencias y carencias en el desempefio docente.

=  Enfatizar las necesidades educativas dentro del sector como tema
central de capacitacién.

=  Planificar, organizar, coordinar y ejecutar capacitaciones con las
instituciones afines a este servicio.

= Invitar y estimular a los maestros a las capacitaciones.
=  Promocionar nuevas capacitaciones para los maestros.

=  Monitorear y dar seguimiento de la asistencia a los maestros ins-
critos en las capacitaciones.

=  Ewvaluary dar informe de las capacitaciones realizadas a las institu-

ciones correspondientes.
86

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito




Licda. Elida Elisa

Alvarado Flores

SOCIALIZACION DE
METODOLOGIAS
INNOVADORAS

Dentro del sector educativo, es importante que los maestros
compartan e intercambien experiencias pedagbgicas y de socia-
lizacion para el fortalecimiento y mejoramiento de la calidad
educativa en las aulas de clase.

Los maestros a los largo de su trabajo han desarrollado mu-

chos métodos y técnicas efectivos y eficaces para la ensefianza
de uno o varios temas, es mas, han desarrollado una metodologia exitosa en el
desarrollo de sus clases.

Esta socializacién genera espacios para reflexionar y analizar los casos y procesos
escolares de forma participativa y amena en la cual anime y motive a los maestros
en capacitar a sus compafleros de trabajo de la escuela y de sector para que gocen
de las estrategias innovadoras que fortalezcan dia a dia en las escuelas.

=  Incentivar a los docentes la socializacién de métodos educativos
eficaces en todo el personal docente.

=  Promoci6n de técnicas y estrategias educativas.

=  Planificacion, organizacion y ejecucién de capacitaciones dentro
del sector.

=  Socializacién de experiencias, anécdotas y relatos pedago6gicos en-
tre los docentes.

=  Estimular con alglin reconocimiento a docentes que disefan, inge-
nian y crean metodologias innovadoras de aprendizaje.

=  Exposicién de los resultados personales de docentes con estrate-
gias innovadoras para todo el sector educativo.

=  Agilizar y dar seguimiento a docentes con proyectos y programas

novedosos personales. g7
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ATRIBUCIONES PARA LA
EVALUACION DOCENTE.

Evaluar el desempefo laboral de los LI TmEE B[ LN

maestros no significa en desconfiar el
trabajo docente, sino en orientar, guiar
y generar una cultura de perfecciona-
miento, calidad y actualizacién a partir
de varios indicadores vitales.

La evaluacién docente es una responsa-
bilidad que afio con afio el Ministerio
de Educaci6n enfoca respecto a los con-

tenidos cognitivos para los estudiantes
y para la supervisién educativa sobre (DIGEDUCA, 2015)

los procesos pedagogicos en la labor docente. Por lo tanto, la evaluacién vela si el
accionar pedagégico del maestro se esta llevando de la mejor manera, dando parti-
cipacién integral a todos los alumnos, llevando al dia sus registros académicos,
planificaciones, asistencias, entre otras.

Evaluacién de los Procesos de Ensefianza -Aprendizaje.

Monitoreo de las Actividades Docentes.

W
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EVALUACION DE LOS
PROCESOS DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

El proceso de evaluacion de los contenidos de aprendizaje,
refleja en gran medida el trabajo, orientaciéon y guia del maes-
tro en las aulas de clase, asi también el buen manejo de los ins-
trumentos, técnicas y herramientas de evaluacién de los apren-
dizajes.

El proceso de evaluacién del desempefio docente, permite
reorientar los aprendizajes que se construyen dia a dia con los estudiantes, el co-
rrecto accionar pedagbgico en el logro y avance de las competencias docentes.

=  Orientar a los docentes que la evaluacion de los aprendizajes debe
de ser continua, integral, sistematica entre otros aspectos.

=  Reafirmar a los docentes que la evaluacién puede variar segiin el
momento y la funcién que cumplen los aprendizajes, por medio de
instrumentos de evaluacién por observaciény de desempefio.

=  Sefalar a los docentes que las evaluaciones deben de ser objetivas,
confiables y precisas.

=  Capacitar e informar al personal docente sobre las Herramientas
de Evaluacién en el Aula como texto principal de apoyo en la eva-
luacion de los aprendizajes.

=  Dialogar con los directores sobre el rendimiento académico de los
alumnos, principalmente los de primero y sexto primaria.

=  Analizar y evaluar las estadisticas de aprobacién y no aprobacién
en las escuelas del sector.

= Intervenir y proponer medidas compensatorias a establecimientos

donde existe repitencia estudiantil.
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MONITOREO DE LAS
ACTIVIDADES DOCENTES

Las actividades docentes, ademas de la asignacién del proceso

de ensefanza aprendizaje, comprende también actividades cu-

rriculares como el desarrollo de programas de gobierno para el

bienestar estudiantil, llevar control y registro de los avances

educativos, asistencias y auto asistencias, las actividades de

planeacién y evaluacién institucional segin el Plan Operativo
Anual -POA- y el Proyecto Educativo Institucional -PEI-; asi también el cumpli-
miento de las actividades, civicas, culturales y deportivas, contempladas en el ca-
lendario anual de actividades.

=  Recoleccién de informacion, registro de asistencia u otros que ne-
cesitan enviarse a las instancias superiores.

=  Monitoreo en la entrega y cumplimiento del uso adecuado de los
recursos y suministros que brinda el Ministerio de Educacién.

=  Ser apoyo y guia del cumplimiento en sus derechos y obligaciones.

=  Promover el dialogo y las buenas relaciones entre el personal do-
cente y los padres de familia.

=  Velar el cumplimiento de los programas alimenticios, sociales y
educativos destinados en la escuelas del sector.

=  Rectificar las planificaciones anuales y /o bimestrales de los maes-
tros.

=  Rectificar los cuadros de asistencia y de auto-asistencia de los
alumnos.

=  Levantar registro de las faltas e incumplimientos al deber del di-

rector y de los maestros cuando sea pertinente.
20

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito




Licda. Elida Elisa

Alvarado Flores

ATRIBUCIONES PARA EL
FOMENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO

No es lo mismo trabajar en grupo que trabajar en equipo. El trabajo en equipo tie-
ne el objetivo de promover una cultura de colaboracién, fomento de principios y
valores, estrategias de superacion
ante conflictos y dificultades, asi
también incide a una cultura de dia-

logo. Mientras el trabajo en grupo,
busca obtener resultados a partir
del aporte individual de los miem-
bros para llegar a obtener un bene-
ficio en comtn.

En una escuela, los maestros deben
de actuar en equipo, concentrar to- (Child-aid.org, 2018)

do su aporte para el bien de todos. Asegurar que cada maestro se sienta importan-
te en el equipo y que tenga claro su rol en el establecimiento. Por lo tanto, dentro
de la supervisién educativa, se debe de asegurar que los maestros y los directores
trabajen en equipo, de la misma forma que los directores con el mismo supervisor
educativo de distrito.
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ACCIONES ESTRATEGICAS
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

El desarrollo de estrategias potencializa las habilidades y des-

trezas, asi también fortalece las debilidades y desaciertos de un

equipo de trabajo, con el fin de obtener resultados eficientes

durante el desarrollo de los procesos educativos. Es de impor-

tancia investigar y comprender los aspectos eficientes y defi-

cientes de los integrantes de un equipo de trabajo, pues de ello
se generan estrategias de apoyo y reforzamiento para el fortalecimiento de los ele-
mentos con que cuenta la institucién durante el trabajo en equipo.

=  Orientar a los directores sobre la delegacion de responsabilidades
y el asumo de consecuencias sobre la responsabilidad laboral.

=  Fomentar una cultura de paz por medio de los programas impulsa-
dos por el Ministerio de Educacién.

=  Generar directores con liderazgo por medio de talleres y capacita-
ciones por personas ilustradas en el campo motivacional.

=  Coordinar con los directores actividades ltudicas con el personal
docente, para generar un ambiente de convivencia eficaz.

=  Desarrollar una matriz FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas) del desempefio realizado en la institucién.

=  Investigar las actuaciones, actitudes y el desempefio laboral delos
maestros y director del establecimiento.

=  Desarrollar herramientas para la solucién de problemas entre
compaferos de trabajo.

=  Organizar reuniones con la comunidad periédicamente para cono-

cer los avances ylogros como equipo de trabajo en la institucion.
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ATRIBUCIONES PARA LA
PLANEACION EDUCATIVA

Planificar las actividades que se

realizaran durante todo el afo
es la forma méas adecuada para
trabajar con los maestros, padres
de familia, comunidad y los alum-
nos. La importancia de planificar
cada aflo radica en la necesidad
de organizar, establecer y coordi-
nar de manera eficaz y eficiente lo

que se quiere lograr con la comu-
nidad educativa. Es por ello que {Fundaciéntelefonica, 2012)
planificar implica tomar conciencia y tener bien claro lo que se va a ejecutar, el
tiempo que duraré la intervencién, los elementos que colaboraran en la ejecucién
y establecer el fin y beneficio que se obtendra al finalizar el proceso.

De lo contrario, si no se piensa con cautela lo que se hara, en consecuencia, no se
contara con una planificacién, lo que posibilitara que todos los involucrados den-
tro del sector perciban un ambiente de desorientaciéon, duda y confusién en el
desarrollo eficaz de las actividades pedagégicas y administrativas durante el afio.
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DISENAR UN PLAN DE
MONITOREO TECNICO

Es fundamental disehar una planificacion, para poder desarro-
llar el quehacer del supervisor educativo, de manera eficaz y
eficiente. Esto posibilita en pensar y actuar de forma coherente
en la secuencia de actividades educativas que se lograran den-
tro de la comunidad.

=  Disefar una planificacion en la que intervengan aspectos pedago-
gicos y administrativos a desarrollar dentro del sector.

=  Establecer un cronograma de visitas alos establecimientos educa-
tivos dentro del sector.

—  Coordinar con los directores de las diferentes escuelas un crono-
grama de reuniones.

=  Fomentar capacitaciones, talleres, cursos y otras actividades afines
para la actualizacién y fortalecimiento de las destrezas docentes.

=  Agilizar las informaciones vitales al inicio escolar a los directores .

=  Gestionar al Ministerio de Educacién recurso humano en escuelas
con necesidad de maestros.

=  Orientar a los directores y maestros sobre el correcto funciona-
miento de las estadisticas iniciales, finales, cuadros de registro,

memorias laborales, etc.

=  Generar modelos de monitoreo y calidad para los procesos de su-
pervisién docente.

=  Solicitar a los directores cuadros de asistencia docente, asistencia
estudiantil y monitoreo del desarrollo de programas educativos.

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito

94



Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores

DISENAR UN PLAN DE
CONTINGENCIA ANTE
EMERGENCIAS

Un plan de contingencia consiste principalmente en una guia de
accién protocolaria del correcto accionar ante fenémenos y
desastres naturales, que ameritan de manera prioritaria con-
trolar y reducir los dafios humanos que se presenten dentro del
periodo critico. El fin de disefiar un plan de contingencia es im-
pulsar una serie de actividades que se desarrollardn durante
todo el ciclo escolar, las cuales permitiran acorde a la planifica-
cién anual del sector, identificar los riesgos mas susceptibles dentro de la region y
asi analizarlos detenidamente para poder evitar calamidades y desastres en el mo-
mento menos inoportuno.
= Identificar los fen6menos y desastres naturales y priorizar los que
han sucedido dentro del sector.

=  Gestionar recursos para la toma de acciones a las autoridades co-
rrespondientes.

=  Realizar un cronograma de capacitaciones a establecimientos.

=  Coordinar con expertos en el area que brinde capacitaciones a
maestros y estudiantes en los establecimiento del sector.

=  Generar acciones de prevencion y mitigacion con la comunidad
educativa.

=  Promover capacitaciones a la comunidad educativa sobre temas de
reduccién de desastres.

=  Realizar simulacros de emergencia en los establecimientos.

=  Organizar reuniones con la comunidad para evaluar los avances y
logros alcanzados.
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ATRIBUCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL APRENDIZAJE

El fortalecimiento educa-

tivo busca generar con-
diciones optimas y
reorientar el proceso de
enseflanza aprendizaje,
de tal forma que cumplan
con los parametros edu-
cativos que establece el
Ministerio de Educacién.

Es asi, que para que se (Peinado, 2017)

fortalezca el sistema educativo, se deben de impulsar acciones que promuevan el
logro de las competencias que estable el Curriculum Nacional Base y el desarrollo
eficiente de habilidades y destrezas. Asi también, se necesita del apoyo docente en
el registro y monitoreo de las acciones educativas para analizar y diagnosticas el
avance y los resultados de las actividades de fortalecimiento educativo.

Adecuaciones en el Curriculo.

Fortalecer el Rendimiento Escolar.

W

Control Académico Eficiente.
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guen dentro del Curriculum Nacional Base. Por lo tanto los maestros estan en la
obligacion de informar a las instancias superiores si existe presencia de algiin nifio
con cualquier dificultad y presentar las debidas adecuaciones curriculares en la

ADECUACIONES
EN EL CURRICULO

Una adecuaci6n al curriculo sucede cuando el nifio o la nifa
presenta alguna dificultad en su correcto desenvolvimiento de
aprendizaje; para tal fin, se realizan ciertas modificaciones per-
tinentes a los contenidos de su maya curricular, tales como el
método o técnica de ensefianza, los indicadores de logro y el
tipo de evaluacién que se le realice, sin embargo, las competen-
cias no se deben de alterar, ya que estas son las que se persi-

planificacién de los maestros y asi poder ejecutarlas de manera eficaz.

3

Orientar a los directores y maestros de las adecuaciones curricula-
res a nifios que presenten alglin problema en el desenvolvimiento
correcto del aprendizaje.

Impulsar la aplicacién de la adecuacién curricular a los alumnos
con alguna dificultad en el aprendizaje.

Realizar visitas y efectuar entrevistas a familias sobre nifios con
alguna deficiencia, la cuél tendrd que ser evaluada por personas
expertas en el area.

Coordinar con expertos en el area que brinden capacitaciones a
maestros sobre metodologias de ensefianza para alumnos que pre-
senten adecuacién curricular.

Promover capacitaciones sobre detecciéon de necesidades educati-
vas especiales.

Evaluar los alcances y los logros de las adecuaciones curriculares a
los alumnos que presenten alguna necesidad educativa especial.

Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores
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FORTALECER EL
RENDIMIENTO ESCOLAR

El rendimiento académico de los estudiantes se ve reflejado en
la evaluacion de los aprendizajes adquiridos durante todo el
afo escolar. Para que suceda un buen rendimiento académico
se debe de monitorear durante el proceso educativo los avan-
ces, reorientar las dificultades y evaluar los logros del nifio.

=  Orientar a los maestros a evaluar el progreso de los estudiantes
utilizando para ello la evaluacién formativa con el fin de corregir y
orientar los aprendizajes adquiridos.

=  Impulsar en los maestros la innovacién docente en la utilizacién de
métodos de ensenanza hacia los nifios con distintas dificultades de
aprendizaje.

=  Concientizar a los maestros en que conozcan las inquietudes, las
dificultades y metas de los estudiantes para poder acompanarlos
en su debida formacién académica.

=  Coordinar con los directores de las escuelas reuniones de trabajo
para evaluar la tasa de resultados satisfactorios e insatisfactorios
de los estudiantes.

=  Fomentar actividades para contrarrestar la tasa de desaprobacién
en las dreas de matematica y comunicacién y lenguaje.

=  Capacitar e informar al personal docente sobre los programas y
proyectos que propone el Ministerio de Educacién especialmente

alos nifios de primer grado.

=  Velar que las competencias que propone el Curriculum Nacional
Base se cumplan a cabalidad en las escuelas del distrito.
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CONTROL
ACADEMICO
EFICIENTE

Un control académico conlleva a la utilizacién de un registro
sistematico  para  clasificar, organizar y  evaluar
el rendimiento escolar de los estudiantes. Asi también, el con-
trol académico vela por el monitoreo de las calificaciones esco-
lares que se presentan en cada bimestre y la documentacién
respectiva de los estudiantes de sexto primaria, entrega y regis-
tro de los cuadros de registro.

=  Asegurar que se ejecute un registro y control académico eficiente
en las escuelas dentro del sector.

=  Velar que las escuelas del sector informen a los padres de familia
de los avances, desaciertos y logros de los estudiantes durante ca-
da bimestre.

=  Revisar los expedientes de los estudiantes de pre-primaria y sexto
primaria para su debida promocién al siguiente nivel.

=  Ordenar, clasificar y analizar la documentacién de los expedientes
de los nifios de pre-primaria y sexto primaria.

=  Validarlas reposiciones de los certificados de promocién.
=  Notificar a los directores de las escuelas del sector sobre cualquier
anomalia en los documentos de los expedientes de los nifios de pre

-primaria y sexto primaria.

=  Elaborar informes sobre la tasa de estudiantes promovidos y no
promovidos de las escuelas del sector.

=  Trasladar los expedientes a las instancias correspondientes y lle-

var y llevar un registro de los mismos.
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ATRIBUCIONES PARA EL
FOMENTO DE VALORES

El fomento de los valores mo-

rales y civicos en las escuelas
es esencial en el proceso for-
mativo del estudiante, es de-
cir que el desarrollo de acti-
tudes también ha sido
una de las finalidades prin-
cipales de la  educa-
cibn guatemalteca tanto co-
mo la formacién del conoci-

miento de las ciencias lin-
gilisticas, histéricas, cultura- (Nicorleone, 2017)

les y matematicas segiin los contenidos educativos establecidos en el Curriculum
Nacional Base. La necesidad de formar moralmente y civicamente a los estudian-
tes para convertirlos en buenos ciudadanos es de prioridad nacional, ya que fo-
mentar la responsabilidad, la honestidad, la honradez, el amor a la patria, etc. Ge-
nerard un amor al contexto, a los vecinos, a su familia entre otros. Sin embargo, la
ensefianza y la transmision de los valores no solo es tarea exclusiva del Ministerio
de Educacién, sino es parte esencial de los padres de familia y familiares cercanos,
por lo tanto, es una tarea de todos inculcarlos, desde el seno de su ho-
gar, en las relaciones interpersonales con la familia y dentro de la escuela.

'ﬁ

@=====&  Programa de Valores.
>

w ]
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PROGRAMA
DE VALORES

Son diversas estrategias, técnicas y métodos orientados para el
cultivo de los valores morales y civicos a los estudiantes, pa-
dres de familia, la comunidad en donde se desenvuelven, asi
también enfocado a los maestros y directores de los estableci-
mientos. El fomento de los valores van acompafados por acti-
vidades ladicas y de conciencia hacia los nifos.

=  Promocién del uso de las buenas relaciones interpersonales entre
la comunidad educativa.

= Impulsar estrategias para la convivencia pacifica y la concientiza-
cién de los valores morales y civicos.

=  Promover el uso de los valores morales y civicos durante el diario
vivir y en el contexto institucional educativo.

=  Fortalecer los buenos habitos, principios y conductas que favorez-
can la inclusién de la interculturalidad y pluriculturalidad de los
estudiantes con distintas etnias y lenguas.

=  Fomentar a los establecimientos educativos en los niveles pre-
primario y primario actividades que promuevan el uso de los valo-
res y principios en el ambito de la familia, en la escuela y en la co-
munidad en donde vive.

=  Orientar y capacitar a los directores y maestros de las diferentes
escuelas dentro del sector, para la promocién de una convivencia
pacifica.

=  Establecer un ideario de valores en los centros educativos con el
fin de desarrollar mes a mes una cultura de respeto, integra y de

armonia social para toda la comunidad educativa.
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ATRIBUCIONES PARA LA
MEDIACION PEDAGOGICA

La mediacion pedagbgica del super-
visor consiste en desarrollar un
modelo educativo adecuado en las
escuelas, asi también en orientar a
la comunidad educativa a una cons-
trucciébn tedrica y préactica del
aprendizaje hacia los estudiantes.
La mediacién enfatiza el desarrollo
del proceso educativo ideal en el
funcionamiento en las secesiones

escolares. Por lo cual, se considera
que la participacién, orientacién y (Cartadelatierra.org, 2010)

guia de un modelo, estrategias, técnicas, metodologias, etc. Es significativa para la
comunidad educativa.

Para que suceda la mediacién pedagogica, es necesario que el docente desarrolle
una mentalidad positiva hacia el cambio, asi mismo estar disponible a la transfor-
macién de nuevas practicas educativas dentro de sus clases. En consecuencia, el
supervisor educativo de distrito esta en su libertad sugerir cambios y promover
estrategias novedosas para la mejora del proceso cognitivo, clima escolar y la so-
lucién de problemas de cualquier indole que se presenten en el establecimiento.

Participacién Escolar Activa. .
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PARTICIPACION ESCOLAR
ACTIVA

La participacion del supervisor educativo en los establecimien-
tos que estan a su cargo es fundamental, no solo por la supervi-
sién al proceso educativo, sino por ser participe en el desarro-
llo del proceso educativo. La participacion del supervision esta
sujeta a las iniciativas de metodologias, procesos, estrategias y
herramientas en la construccién del aprendizaje y de la ciuda-
dania de los estudiantes. Por lo cual, ello favorecera el clima
escolar y la creacion del conocimiento, que a su vez se veran reflejados en las prac-
ticas educativas de los directores, docentes, estudiantes y comunidad educativa
que estan bajo su sector.

= Impulsar por medio de los directores de las escuelas estrategias
educativas pedagbgicas para el mejor desarrollo de las clases.

=  Coordinar con los directores metodologias activas que desarrollen
el aprendizaje eficientemente.

=  Sugerir propuestas de cambio a los procesos educativos ineficaces
desarrollados por los docentes.

=  Evaluar las metodologias de ensefnanza del personal de las escue-
las.

=  Corregir e incentivar a los maestros la utilizacién de herramientas
y técnicas didacticas.

=  Desarrollar la comunicacién efectiva y actitudes positivas al direc-
tor y maestros de las escuelas.

=  Promover circulos de trabajo con los maestros del sector educati-
vo para el desarrollo de metodologias innovadoras de aprendizaje.
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FUNCION DE CARACTER
TECNICO-ADMINISTRATIVAS

De conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo Gubernativo 123

“A” de la Jefatura de Gobierno de fecha 11 de mayo de 1965, titu-

lado “Reglamento de Supervision Educativa”, en su Articulo 12e.

Atribuye que los Supervisores Educativos de Distrito tienen den-

tro de sus funciones, las llamadas administrativas, las cuales son

las acciones que se enfocan en la planeacién, organizacién, direccién y control de
los procesos y programas educativos dentro del sector educativo de distrito.

El Supervisor Educativo, es la persona que garantiza y asegura

el funcionamiento efectivo de los establecimientos educativos

en sus diversos acciones. En consecuencia, un Supervisor Edu-

cativo de Distrito en general administra la informacién que el

Ministerio de Educacién le proporciona, coordinada activida-

des, proporciona soluciones en la resoluciéon de problemas,
evalla los proyectos y programas educativos impulsadas por el Ministerio, vela y
hace cumplir las leyes y normas en materia educativa. Asitambién es orientador,
guia y apoyo de actividades internas dentro del sector educativo. Todo lo anterior,
son algunas de las atribuciones del Supervisor Educativo de Distrito.

{Banasa, 2017) 104
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ATRIBUCIONES DE CARACTER
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Monitoreo de
Programas

ATRIBUCIONES DE
Servicio a la CARACTER TECNICO
Comunidad

becns ADMINISTRATIVO
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ATRIBUCIONES PARA EL
MANEJO DE INFORMACION

Los procesos de comunicacién de

informacién en
la administracién educativa, espe-
cialmente para la supervisién esco-
lar, tienen como objetivo principal
en dar a conocer de manera clara y
concisa la situacién actual dentro
del sector educativo (las necesida-
des educativas que presentan los
establecimientos, la situacion de los
maestros, peticiones y solicitudes {Dideduc, 2018)

de apoyo, etc.). Asi también, el manejo de informacién es un medio en donde las
altas jerarquias envian diversas informaciones a las instituciones que se encuen-
tren a su cargo. El manejo de informacibn forma parte de
las operaciones regulares de cualquier empresa para que se pueda controlar, or-
ganizar, planear y dirigir los procesos de manera eficiente.

Elaboracion de Informes Educativos. i

W

Uso de los Medios de Comunicacién Administrativos.

«

B
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ELABORACION DE
INFORMES EDUCATIVOS

Los informes son un medio de control administrativo usado
frecuentemente por los maestros, directores, supervisores
educativos, etc. Hacia la autoridad més inmediata que se lo so-
licite para dar a conocer uno o varios aspectos de una actividad,
asunto, estudio, situacién, problematica, etc. Por lo general es
un documento escrito y el mas usado para recabar informacién.

=  Solicitar informes educativos a los directores sobre:
-Estadistica inicial y final.
-Tasa de aprobacién y desaprobacién estudiantil.
-Dias laborados.
-Desarrollo de los programas educativos (gratuidad, fondo rotati
vo, refacciéon escolar, entre otros).
-Estudiantes con adecuaciones curriculares.
-Desarrollo de capacitaciones impulsadas de manera interna en el
sector.
-Desarrollo de capacitaciones impulsadas de manera externa
(FundaAzucar, Procaps, JICA, ONG’s, MAGA, STEG, entre otros).
-Necesidades escolares (infraestructura y recursos humanos).
- Entrega de textos educativos.
-Anomalias educativas.
-Desarrollo de las competencias educativas.

=  Generar informes sobre docentes comisionados a diferentes escue-
las por motivos de salud, seguridad, desintegracion familiar, estu-
dios, etc.

= Informar a las comunidades educativas sobre los avances y logros
obtenidos como sector educativo.

=  Presentar informes a las dependencias de la Direccién Departa-

mental de Educacién donde se le sea requerido.
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UsoO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
ADMINISTRATIVOS

La comunicacién es fundamental dentro de una institucién,

estableciendo de esta forma, un sistema que permite la trasmi-

si6n de informacién de manera bidireccional, del emisor al re-

ceptor, en los distintos niveles (del superior al inferior) o vice-

versa. Anibal Arizmendy Martinez Escobedo en su libro

“Manual de registros y controles en administraciéon educativa”
infiere algunos de los siguientes medios de comunicaciéon que debe de desarrollar
el supervisor educativo de distrito:

=  Elaborar actas para dejar plasmados los hechos acordados sucedi-
dos en una reuniéon escolar o a un determinado grupo de maestros
o autoridades educativas, dejando de manera clara los puntos
acordados de la agenda en el Libro de Actas.

=  Utilizar el oficio como un medio oficial de comunicacién e informa-
cidn entre las autoridades y demas funcionarios para trasladar or-
denes, mandatos y la divulgacién de informacion.

=  Realizar el memorando para hacer un recordatorio o tener presen-
te alguna informacién o acciones a realizarse en un tiempo defini-
do dentro del sector.

=  Generar circulares como medio de correspondencia de informa-
cion de interés colectivo dentro del sector educativo.

=  Trasladar providencias alas autoridades correspondientes, como
documento que conduce a un fin o logro ante una situacién, es de-

cir, es una medida que se toma para remediar un mal o dafno.

= Informar las resoluciones emitidas por las autoridades educativas
de los casos o situaciones de maestros dentro del sector.
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ATRIBUCIONES PARA EL
BIENESTAR DEL PERSONAL

Las leyes y reglamentos educativos,

facultan al Supervisor Educativo de
Distrito gestionar las diferentes ne-
cesidades que afrontan los maestros
ante la autoridad inmediata superior
en primera instancia; sin embargo el
Supervisor Educativo de Distrito tam-
bién tiene asignado una gran canti-
dad de casos, que por su relevancia le
corresponde resolver bajo su mas es-
tricta responsabilidad a todos los es-

tablecimientos de su sector.
{Dideduc, 2017)

Procedimientos para Traslados Presupuestarios de Puestos.

Tramite de Permutas entre Servidores del Ministerio de
Educacién.

LAY

Movimiento de Personal Temporal por Accién de Traslado.

Licencias.

»»

Apoyo para la Suspension del IGSS por Maternidad.

{
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PROCEDIMIENTOS PARA

TRASLADOS PRESUPUESTA-

RIOS DE PUESTOS

Seglin la Resolucion Ministerial No. 4496 de fecha 03 de enero
de 2000 (Modificada por la resolucién No. 371 de fecha 22 de
enero de 2001), el Ministerio de Educacién entiende como
Traslado Presupuestario (Transferencia de puestos) de la si-
guiente forma: “Todo movimiento de puesto (ocupado o vacan-
te” que implique en la literal A, B, C, D, Ey F del punto primero

de la presente Resolucion.

j

Orientar al maestro sobre los documentos y de los requisitos para
dar tramite a la presente solicitud de Traslado Presupuestario .

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por co-
munidad inexistente, seglin la literal A del presente Acuerdo.

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por
desplazamiento de comunidad, segiin la literal B del presente
Acuerdo.

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por
subutilizacion, seginla literal C del presente Acuerdo.

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por cie-
rre de establecimiento, seglin la literal D del presente Acuerdo.

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por
cambio de modalidad educativa, seglin la literal E del presente
Acuerdo.

Dar tramite de procedimiento de Traslado Presupuestario: Por
cambio de jornada de trabajo, seglin la literal F del presente Acuer-
do.
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TRAMITE DE PERMUTAS
ENTRE SERVIDORES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

Seglin el Acuerdo Gubernativo No. 183-97 de fecha 12 de febre-
ro de 1997, en su articulo 2¢. Lo define asi: “Es el cambio volun-
tario entre dos personas para el desempefio de puestos del
mismo nivel o rea de trabajo, la misma especialidad categoria,
titulo del puesto e igual salario, en la misma o distinta unidad
administrativa, en igual o diferente localizacién geografica,
siempre que no esté en tramite de destitucién de alguna de las
partes”. Forma parte de sus atribuciones del supervisor educativo guiar con €l res-
pectivo proceso al docente que necesite el mencionado proceso:

=  Conocer si el maestro solicitante se encuentra en el desempeifio del
puesto en la misma especialidad, nivel, area de trabajo; igual cate-
goria, titulo del puesto y clase escalafonaria inmediata superior o
inferior que el otro solicitante.

=  Analizar si el solicitante cuenta con un minimo de un afio de servi-
cio en el puesto que ocupa al momento de solicitar la permuta.

= Informar al maestro solicitante de la permuta que el plazo para
solicitar la misma debera ser presentada del primero de octubre
hasta el treinta y uno de marzo del siguiente afio.

=  Orientar al solicitante sobre los documentos que deberan de con-
tener al momento de solicitar la permuta, segiin lo indique el
acuerdo 5e. En los incisos a. b. c. d. e. f. g. h. i j. k. del presente
acuerdo Gubernativo.

=  Verificar que el expediente de la permuta contenga todos los re-
quisitos establecidos, posteriormente debera de trasladarlo al di-
rector Departamental de Educacién, para que elabore la propuesta
y remita el expediente a la Direccién Técnica de Personal.
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MOVIMIENTO DE PERSONAL
TEMPORAL POR ACCION DE
TRASLADO.

Seglin el Decreto Legislativo No. 1485 de fecha 13 de septiem-

bre de 1961 (Contiene las modificaciones del Decreto Legislati-

vo N0.87-2000 de fecha 29-11-2000) Ley de Dignificacion y

Catalogacién del Magisterio Nacional, establece entre otros los

movimientos de personal a los maestros que estén al servicio

del Estado, faculta al Supervisor Educativo de Distrito en su
articulo 40e. El traslado o permuta de un docente procedera:

=  Recibir las solicitudes de traslado del interesado.

=  Analizar cada caso que se le haya presentado.

=  Informar al docente sobre el proceso pertinente a seguir:

. Acta de liberacion del director de la escuela.

. Certificacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-
. Solicitud dirigida a la Supervisién Educativa

=  Solicitar la documentacién necesaria para el tramite de traslado.

=  Resolver la solicitud conforme al Articulo 40e. Inciso C.
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LICENCIAS

Seglin el Acuerdo Ministerial Nimero 2072-2009 de fecha 01
de septiembre de 2009, en su capitulo VI Licencias, Articulo
120, estipula: “Con el fin de cumplir con lo regulado en los ar-
ticulos 600, Y 620, Del Reglamento de la Ley de Servicio Civil,
Acuerdo Gubernativo nimero 18-98 y, 232, Y 24¢. Del Pacto Co-
lectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el Ministerio
de Educacién y los Sindicatos proponentes, se emiten las pre-
sentes disposiciones relacionadas con licencias, las cuales deben observarse por el
personal administrativo y en este caso, por el personal docente del Ministerio de
Educacién” faculta para gestionar lo siguiente:

=  El supervisor atendera la solicitud de los docentes que realicen es-
tudios superiores universitarios, clinicas, practicas y que sean be-
neficiados con estudios académicos extraordinarios; asi también
por el caso de matrimonio; el supervisor orientara al solicitante
dependiendo a la naturaleza de cada caso particular, cuando po-
dran gozar de licencias con goce a quienes los orientara sobre el
procedimiento cuando podran gozar con o sin goce de salario las
licencias, siempre que acrediten a través de constancias extendi-
das por los establecimientos educativos correspondientes; y le ser-
vidor debera acreditar en forma documental el cumplimiento sa-
tisfactorio de tales actividades haya concluido la misma.

= Informar sobre la realizacién de solicitud licencia, la cual se hara
en el formulario que se proporciones para el efecto, al mismo de-
bera adjuntarse la justificacién para gozar de la misma, y, debe ser
asignado por el interesado con el visto bueno del Director de la De-
pendencia.

=  Solicitar al interesado la documentacion segtin lo estipulado en al
Articulo 13, Del presente reglamento, para el debido seguimiento
del proceso.

113

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito n




P.E.M. Yoko Josse

de Ledon Chacon

APOYO PARA LA SUSPENSION
DEL IGSS POR MATERNIDAD

De acuerdo al Codigo del Trabajo, las trabajadoras tienen dere-
cho a un maximo de doce semanas (84 dias) como licencia de
maternidad. Por lo tanto, la Direccién De Recursos Humanos
del Ministerio de Educacién, en su Guia Suspension del 1GSS
por Maternidad para Personal Docente, niveles primaria o
preprimaria, atribuye al supervisor educativo lo siguiente:

= Informar a los directores que las maestras deben de presentar el

Aviso de Suspensién emitido por el Instituto Guatemalteco de Se-
guridad Social -IGSS- a la Directora de la Escuela donde trabaja, si
la solicitante es Directora del establecimiento, debera presentarlo
al Supervisor Educativo de Distrito.

=  Solicitar al Director del establecimiento, al momento de recibir el
Aviso de Suspensioén del IGSS, debe suscribir el acta de entrega de
puesto y en forma inmediata emitir la certificacién del acta corres-
pondiente. Sila solicitante es la Directora de Escuela, el Supervi-
sor educativo de distrito debe suscribir el acta de entrega de pues-
to y en forma inmediata emitir la certificacion del acta correspon-
diente.

=  Solicitar a la interesada los siguientes documentos para el debido:
tramite: 2 Certificaciones de Acta de Entrega. 2 Fotocopias del Avi-
so de Suspensién del IGSS por Maternidad. 1 Fotocopia de afilia-
cion al IGSS. 1 Fotocopia de la Cédula de Vecindad (actualmente el
Documento Personal de Identificacion -DPI-), completa y legible. 1
Fotocopia del Nimero de Identificacién Tributaria (NIT). 1 Fotoco-
pia de voucher de pago. 1 Fotocopia de Cédula Docente.

=  Trasladar el expediente de la solicitante a la Direccién Departa-

mental de Educacién que corresponda, rectificando que contenga
todos los documentos correspondientes de requisito al tramite.
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ATRIBUCIONES PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos son situaciones

desfavorables creadas por
discrepancias de criterio, ob-
jetivos, técnicas, metodolo-
gias y estrategias dentro de
la comunidad educativa, esto
debe ser comprendido como
algo normal, ya que todos los
seres humanos debido a sus
multiples factores de crianza,

modelos de conducta y gené-
tica, tienden a diferir en for- {Monterroso, 2017)

mas de pensar unos de otros y de actuar. Los miembros de una comunidad educa-
tiva (director, maestros, padres de familia, estudiantes y comunidad) deben de
comprender que los conflictos se pueden convertir en oportunidades para poder
encaminar el trabajo en equipo, siempre que exista la direccién adecuada del su-
pervisor educativo. Sin embargo, es necesario contar para ello diversidad de estra-
tegias y de aplicar las leyes, reglas y normas que establece el Ministerio de Educa-
cibn para que susciten de la mejor manera.

Medidas Disciplinarias ala Falta del Servicio.

ﬂ
'ﬂ Estrategias para la Solucién de Conflictos.
w
M
w

Medidas de Prevenci{)n de la Violencia Escolar.

A =
- _)
iR R

115

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito n




P.E.M. Yoko Josse

de Ledon Chacon

ESTRATEGIAS PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos son fen6menos inherentes que afectan a cual-
quier establecimiento educativo, los cuales se ven manifesta-
do en el mal comportamiento de los directores, maestros, es-
tudiantes y padres de familia durante los procesos pedagbgicos
y administrativos del establecimiento educativo. Los conflic-
tos crean tensién entre los miembros de la comunidad educati-
va al momento de resolverlos de manera inadecuada con actitudes agresivas, coer-
citivas e irracionales, en consecuencia, se generan sentimientos de preocupacién,
angustia, odio, envidia y frustracién para todo los miembros de la comunidad.

= Informar a la comunidad educativa sobre las normas de conviven-
cia existentes dentro del sector educativo, es decir, sobre las reglas
o principios que rigen las actuaciones dentro de la comunidad.

=  Concientizar a la comunidad educativa el:
-Desarrollar una actitud abierta al didlogo en toda circunstancia.
-Procurar contar con una disposicién de establecer un mutuo
acuerdo enla blisqueda dela solucién de un conflicto.

=  Generar un clima de convivencia pacifica en todos los miembros de
la comunidad educativa.

=  Solicitar al director y docentes de los establecimientos educativos
dentro del sector, en integrar a los estudiantes que posean diver-
sas procedencias, culturas, razas, credos, tradiciones y habilidades
especiales.

=  Procurar relaciones interpersonales eficaces entre supervisor edu-
cativo, director, docentes, padres de familia y estudiantes.

=  Impulsar la comunicacién efectiva, que se comprenda lo que se
quiere decir y escuchar atentamente para evitar malos entendidos.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS A
LA FALTA DEL SERYICIO

El Supervisor Educativo de Distrito tiene dentro de sus atribu-
ciones garantizar la disciplina de los maestros y directores de
los establecimientos. Seglin el Articulo 80e. Acuerdo Gubernati-
vo 18-98. Reglamento de la Ley de Servicio Civil en su capitulo
Xl de titulo Régimen Disciplinario, establece los procedimien-
tos de sanciones de los servidores del Ministerio de Educacién.

=  El supervisor educativo de Distrito debera de informar y solicitar a
los directores de los establecimientos, cuando existan faltas al ser-
vicio docente realizar lo siguiente:

-Segin el numeral 1. Del articulo 80¢c. De la presente ley, la amo-
nestacién verbal procedera cuando existan faltas leves al servicio
de poca trascendencia, cuyo dafo o perjuicio sea minimo dentro
de la institucién, debe de realizarse en privado y dejarse por
escrito en los libros respectivos.

-Seglin el numeral 2. Del articulo 80 De la presente ley, la amo-
nestacién escrita procedera cuando el servidor haya merecido en
un mismo mes calendario dos o mas amonestaciones verbales, de-
biendo dejar constancia de los registros correspondientes.

= Informar a los directores de los establecimiento educativos el de-
bido proceso para generar suspensiones de trabajo sin goce de
sueldo en los diferentes casos, seglin el numeral 2. Del articulo
800, De la Ley de Servicio Civil.

=  Suscribir suspensiones de trabajo sin goce de suelo a los servido-
res que cometan una falta grave cuyo perjuicio y trascendencia
provocan desordene en el funcionamiento interno del estableci-
miento. Si existe causa de despido, le corresponde a la autoridad
nominadora en aplicarla.
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MEDIDAS DE PREVENCION DE
LA VIOLENCIA ESCOLAR

Seglin el Modelo Pedago6gico para la Prevencién de la Violencia

y Convivencia Pacifica a Nivel del Aula y Centro Educativo que

impulsa el Ministerio de Educacién de Guatemala, se ha preo-

cupado por la situacion actual que viven los nifios y adolescen-

tes del pais, pues la violencia ha influido en gran medida en el

desarrollo del estudiante. Por ello, es deber de los supervisores
educativos en promover y dar a conocer a los directores de su distrito un clima
escolar efectivo basado en la convivencia pacifica.

=  Solicitar a los directores que programen una reunién con la comi-
si6n de disciplina, junta de padres de familia y el gobierno escolar
para acordar las medidas que serdn implementadas para gestionar
la seguridad dentro y fuera del establecimiento educativo.

=  Requerir al director tomar decisiones claras y observables sobre
cumplir lo acordado en las reuniones con la comisién de discipli-

na, junta de padres de familia y el gobierno escolar

= Pedir que se relinan regularmente cada mes para evaluar las me-
didas implementadas por los ya antes mencionados.

=  Promover a la comunidad educativa la celebracién del dia escolar
de la no violencia y la paz, el 30 de enero de cada afio.

=  Coordinar con la comunidad educativa la implementacién del pro-
grama “Vivamos con Valores”,

=  Dar seguimiento a los casos de denuncias reportados por la comu-
nidad escolar.

=  Velar que se cumplan las normas de convivencia internas que
cuenten los diversos centros educativos dentro del sector.
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ATRIBUCIONES PARA LA

INVESTIGACION EDUCATIVA

La investigacién educativa es un proceso sistematico y permanente que provee
informacion objetiva y actualizada de

los fen6menos educativos, para el co-
rrecto andlisis e interpretacién de los
datos obtenidos, con el fin de ampliar
el conocimiento, darle respuesta y so-
luci6én a dichos fenémenos que en con-
secuencia permitirdn tomar acciones y
generar estrategias con la escuela y la
comunidad educativa.

Es asi que gracias a los parametros
que establece el Curriculum Nacional | ARGt

Base, nos orienta a investigar variables que afecten el correcto desempefio y de-
senvolvimiento que atiendan a la diversidad individual, cultural, lingiiistica, eco-
némica. De allila importancia de obtener informacién (til y la necesidad de tratar

de solucionar los diferentes problemas que surgen en las escuelas del sector.

Impulsar Investigaciones Educativas.

Recibir y Agilizar Diligencias Educativas.

Dar aviso de las Necesidades.
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IMPULSAR
INVESTIGACIONES
EDUCATIVAS

El ampliar la informacién del estado actual del establecimiento,
como el solucionar los problemas educativos encontrados son
aspectos importantes de la investigacién educativa.

Impulsar la investigacién educativa durante todo el ciclo esco-

lar es de gran importancia, ya que por medio de esta se pueden

impulsar programas de apoyo ante los problemas diagnostica-
dos y darle solucién a los mismos y asi mejorar la calidad de la educacién a todas
las escuelas.

=  Diagnosticar el funcionamiento actual de los programas y proyec-
tos educativos.

=  Elaborar informes sobre sobre los problemas diagnosticados.
=  Investigar las necesidades educativas de la comunidad educativa.

=  Coordinar con los directores que reporten las anomalias y fen6éme-
nos educativos vistos.

= Desarrollar con la comunidad educativa un -FODA- del estableci-
miento educativo.

=  Entrevistar a los padres de familia sobre las inquietudes o intere-
ses en cuanto a la educacién de sus hijos.

=  Dar solucién alos problemas identificados dentro del sector.

=  Organizar reuniones con la comunidad educativa para descubrir
las deficiencias y carencias del estado de la escuela.

=  Dar providencia de las solicitudes de gestiébn y mejoramiento a las

entidades pertinentes.
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RECIBIR Y AGILIZAR
DILIGENCIAS EDUCATIVAS

El recibir y agilizar alguna diligencia educativa, también se en-
tiende como una gestiébn de procesos, los cuales son todos
aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver
una anomalia o materializar y dar marcha alglin proyecto.

Dentro de las actividades de un Supervisor Educativo, también

se encuentran la de gestion, emisién y entrega informes, docu-
mentos, estadisticas y resultados educativos de programas, proyectos y de labor
docente ordinario alas autoridades superiores inmediatas, por los cual es necesa-
rio tener en cuenta la responsabilidad y compromiso de agilizar dicha informa-
cion.

=  Recopilar y elaborar informes de todas las actividades realizadas
en las escuelas dentro del sector.

=  Escuchar inquietudes y peticiones de los miembros de la comuni-
dad educativa que favorezcan la calidad educativa.

=  Analizar y dar proceso a las solicitudes de los maestros.

=  Presentar a la Direccién Departamental de Educacién las diligen-
cias pertinentes seglin sea el caso.

=  Coordinar con las autoridades comunales las gestiones educativas.

=  Orientar a la comunidad educativa la forma correcta de presenta-
cibn de informacién a las autoridades inmediatas.

=  Organizar reuniones mensuales con el fin de monitorear y darle
acompafiamiento a tramites educativos con la comunidad.

=  Ser mediador y enlace entre altas dependencias con la comunidad

educativa.
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DAR AVISO DE LAS
NECESIDADES

Las necesidades educativas que pueden presentarse en la es-
cuelas pueden de ser las de recurso humano, infraestructura y
las de metodologias de aprendizaje. Estas deben de informarse
a las autoridades pertinentes, para que hagan solucién de los
mismos.

=  Estar en constante visita a los establecimientos educativos para
detectar necesidades, deficiencias y/o carencias tanto materiales
como pedagbgicas.

=  Recibir y dar pronta respuesta de la solicitudes de los directores
de los diferentes centros educativos dentro del sector.

=  Solicitar al Ministerio de Educacién mas personal docente para
que satisfagan las necesidades educativas dentro del sector.

=  Priorizar las solicitudes y darle agilizacién para el pronto desarro-
llo de las mismas con las autoridades afines.

=  Desarrollar con la comunidad educativa un plan de contingencia
de las necesidad educativas de caracter urgente.

=  Impulsar a la comunidad educativa hacer uso de la gestién como
medio de respuesta ante las necesidades educativas.

=  Exponer ante las autoridades comunales, -COCODES-, Organizacio-
nes de Padres de familia las necesidades que afronta el estableci-
miento educativo, par la blisqueda conjunta de soluciones.

=  Dar informe al Ministerio de Educacién de los aportes, avances y

logros obtenidos a través de la gestion ante distintas organizacio-
nes y asociaciones.

E Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito

122



ATRIBUCIONES PARA EL
CUMPLIMIENTODE LA LEY

En todo contexto dentro del territorio nacional (escuelas, oficinas ad ministrativas,

negocios comerciales y en los hogares
guatemaltecos) existen reglas que se
deben cumplir para que exista un per-
fecto funcionamiento entre la socie-
dad. Los supervisores educativos de
distrito tienen la responsabilidad de
cumplir y velar que se cumplan los li-
neamientos (leyes y reglamentos) que
impone el Ministerio de Educacién a
todos los establecimientos educativos
dentro de su sector. Es una obligacién

R | |

{Larios, 2017)

de todos los guatemaltecos cumplir las leyes a cabalidad para que la sociedad pue-

da alcanzar el bien comin, con igualdad y equidad de género. Asi también, sele

atribuye al supervisor educativo de distrito en velar que los guatemaltecos tengan

derecho a gozar y disfrutar de la misma manera todos los derechos reconocidos

por la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.

Comunidad.

i

Velar que se cumplan los Derechos y Obligaciones de la

Licda. Elida Elisa

Alvarado Flores
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VELAR QUE SE CUMPLAN LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LA COMUNIDAD

Seglin lo establecido en el Titulo Il Garantias Personales de
Educacién Derechos y Obligaciones, Capitulo I Obligaciones y
Capitulo Il Derechos, del Decreto Legislativo 12-91 Ley de
Educacién Nacional. Sin importar las condiciones socioeconé-
micas, religiosas, étnicas y culturales de los guatemaltecos,
busca regular y hacer cumplir aspectos diversos como: la cali-

dad educativa, diversidad étnica, participacién de la comunidad, integracion del

aprendizaje, inclusién educativa, interculturalidad, evaluacién, informacién, convi-

vencia pacifica, actualizacién docente, promocién de la salud, entre otros.

-

Velar que se cumplan las obligaciones de los educandos, padres de
familia, educadores, directores y subdirectores, seglin lo estableci-
do en los articulos 34¢, 35, 360, 37 Y 38e. Del Decreto Legislativo
12-91 Ley de Educacién Nacional de fecha 12 de enero de 1991.

Asegurar que se cumplan los derechos de los educandos, padres de
familia, educadores, subdirectores y directores, segiin lo estableci-
do en los articulos 39¢. 40°. 41, Y 42¢, Del Decreto Legislativo 12-
91 Ley de Educacién Nacional de fecha 12 de enero de 1991.

Respetar y cumplir los articulos 72°. 73¢. Y 74¢. Del Decreto Legis-
lativo 12-91 Ley de Educacién Nacional de fecha 12 de enero de
1991 referentes a la Supervision Educativa.

Desempefar a cabalidad el Articulo 12-. literal Ay B, del Acuerdo
Gubernativo 123 “A” de la Jefatura de Gobierno de fecha 11 de Ma-
yo de 1965 sobre las atribuciones de los Supervisores de Distrito.

Solicitar a los directores de los establecimientos, cuando existan
faltas al servicio docente, actuar conforme alos numerales 1., 2.
y 3. del articulo 74¢. Del Decreto Ley 1,748. Ley de Servicio Civil,
de fecha: 10 de mayo de 1968.
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ATRIBUCIONES PARA LA
AUTORIZACION DE LIBROS

La comunicacién es fundamental a
todos los miembros pertenecientes
a una misma institucién, estable-
ciendo de esta forma, un sistema
que permite la trasmisién de infor-

macién de manera bidireccional,
del emisor al receptor, en los dis-
tintos niveles (del superior al infe-
rior) o viceversa. Con el fin de pro-

porcionar informacién competente
dentro de la institucién. (Ridegugc20te)

Los libros, como medio de documentacion escrita, tiene como finalidad dejar plas-
mados hechos acordados sucedidos un determinado grupo de personas. Los he-
chos puedes ser de diversa indole, en el caso de dejar de manera clara los temas
acordados en cada uno de los puntos de una agenda seria un libro de actas, si se
tratase sobre la asistencia de los docentes en la institucién, se le conoceria como
libro de asistencia, libro de inscripciones cuando se trate llevar un registro de to-
dos los estudiante escritos en todos los afios, también se cuentan con el libro de
inventarios, conocimientos, entre otros.

Supervision y Autorizacién de Libros Escolares.
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SUPERVISION Y
AUTORIZACION DE LIBROS
ESCOLARES

Su objetivo es: Dejar establecido el procedimiento para la auto-
rizacion de los diferentes libros, que seran utilizados por el los
miembros de la comunidad educativa en diversos fines, tales
como la asistencia, el de finanzas, el de actas, entre otros.

Sobre el libro de asistencia.

=  Autorizar los libros de asistencia de los establecimientos educati-
VOS.

=  Verificar la asistencia de los directores y docentes de los estableci-
mientos educativos a su cargo.

=  Llevar registro y control de los establecimiento educativos que
cumplan con puntualidad en la entrega de las boletas mensuales
de asistencia.

Sobre el libro de actas.

=  Autorizar los libros de actas delos establecimientos educativos.

= Instruir alos directores sobre la forma adecuada de levantar actas
de las reuniones de trascendencia que suscitan en torno del esta-

blecimiento para dejarlo por escrito y dar fe de ello.

=  Llevar registro y control de los establecimiento educativos que
cumplan con tener el libro de actas en orden

126

Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito




Licda. Elida Elisa
Alvarado Flores

ATRIBUCIONES PARA EL
SERVICIO A LA COMUNIDAD

Los programas y proyectos sociales, acti-
vidades culturales, campahas de preven-

ci6én contra la violencia, las enfermeda-
des y desastres naturales, etc. Todas
ellas guardan estrecha relaciébn en el
desarrollo educativo de la comunidad.

Es atribucion del supervisor educativo,
en coordinar, guiar, apoyar y orientar
todas las actividades impulsadas por el

Ministerio de Educacibn, asi también, las
actividades internadas, gestionadas por {Or, 2018)

todos los habitantes de las comunidades dentro del sector educativo de distrito.
En consecuencia, brindar un eficiente servicio a la comunidad, implica también la
activa participacion y apoyo del gobierno escolar, la comunidad educativa, las or-
ganizaciones comunitarias para el desarrollo, las corporaciones municipales, las
alcaldias indigenas, etc.

Guiay Apoyo de la Comunidad.

W

Apoyo a la Proyeccién Social de la Comunidad.
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GUIA Y APOYO DE LA
COMUNIDAD

Guia y participa activamente en el planeamiento de la supervi-
sion técnica escolar para el beneficio de la comunidad, apoya
acertadamente en las necesidades de los maestros, orienta du-
rante los procesos administrativos y hace cumplir las leyes y
reglamentos que dispone el ministerio de educaci6n.

=  Establecer y coordinar la comunicacién e informacién de manera
bidireccional entre la comunidad educativa (director, maestros,
estudiantes y demas habitantes del lugar) con la Direccién Depar-
tamental del Educacion.

=  Detectar y dar aviso a las autoridades competentes de las necesi-
dades educativas, alimenticias y de desarrollo que suscitan dentro
de la comunidad educativa.

=  Cooperar con las organizaciones de padres de familia en la admi-
nistracién de recursos fisicos y financieros obtenidos por medio de
los programas y proyectos impulsados por el Ministerio de Educa-
cién.

=  Permitir la participacién activa de la comunidad en las actividades
contempladas en la planificacién escolar anual.

=  Confrontar la papeleria de maestros en servicio, asi también a los
que no estén laborando bajo el Ministerio de Educacion para usos
personales del interesado.

=  Promover talleres y capacitaciones a la comunidad educativa en
los diferentes aspectos que conlleva la vida escolar:
-Higiene
-Salud
-Alimentacién
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APOYO A LA PROYECCION
SOCIAL DE LA COMUNIDAD

Los establecimientos educativos han sido el principal niicleo de
promocién de proyeccién social que impulsa el Ministerio de
Educacién para el progreso y desarrollo de la comunidad edu-
cativa en sus diversos factores: educacié6n, salud, alimentacién,
deportes, arte, cultura, formacién civica y medidas contra vio-
lencia y desastres naturales.

=  Ejecutar, monitorear y evaluar programas y proyectos que impulsa
el Ministerio de Educacién por medio de la Direccién Departamen-
tal de Educacién de Retalhuleu mediante las aprobaciones y avales
respectivos, tales como:
-Formacio6n del gobierno escolar.
-Organizaciones de padres de familia.
-Conformacién de comisiones de gestiéon de riesgo y desastres pa-
ra la seguridad escolar centros educativos.
-Desarrollo de actividades para la prevencion de la violencia en el
marco del Dia Escolar de la “no Violencia y la Paz”.
-Semanas temaéticas del arte.
-Promocién de juegos deportivos escolares.

= Impulsar la calidad docente para las distintas comunidades dentro
del sector por medio de capacitaciones y talleres sobre:
-Planificacién escolar.
-Evaluacion de los aprendizajes.
-Valores morales y civicos.
-Estrategias de enseflanza y aprendizaje.
-DidActica escolar.
-Leyes y reglamentos educativos.
-Reforzamiento matematico.
-Reforzamiento en la comprensién lectora.
- Organizacion escolar.

-Trabajo en equipo.
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ATRIBUCIONES PARA EL
MONITOREO DE PROGRAMAS

El monitoreo es el proceso metédico de
recoger, analizar y hacer uso de la in-
formacién para evaluar el progreso de
un programa o proyecto impulsado por
el Ministerio de Educacién, para el be-
neficio del sector educativo a través de

los establecimientos educativos en sus
diferentes niveles.

El fin del monitoreo es orientar las ac-
tuaciones de los maestros y/o directo-
res para que se desarrolle eficiente-
mente los programas o proyectos esta- (Dideduc, 2015)

blecidos. Asi también el monitoreo de programas abarca también una compleja
estadistica del nimero de beneficiarios del programa, el lugar en donde se realiza,
el tiempo establecido y las personas involucradas en la ejecucién y direccion del
mismo. El monitoreo tiene lugar una vez comenzado el programa o proyecto. Y
contintia durante todo el periodo de implementacién, mediante visitas periédicas

y la evaluacion de los resultados del mismo, hasta el momento de su culminacién.
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SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS

Consiste en coordinar y guiar el proceso efectivo de los progra-
mas y proyectos impulsados por el Ministerio de Educaci6n. El
dar seguimiento a los programas y proyectos implica definir
perfiles, roles y responsabilidades de los involucrados; el esta-
blecer lineas de accién de trabajo; organizar el tiempo disponi-
ble para alcanzar las metas propuestas, entre otros.

= Informar a la comunidad educativa de los programas y proyectos
que impulsa el Ministerio de Educacién.

=  Dar a conocer a los directores los objetivos, metas y fines del pro-
grama.

=  Capacitar a los directores de las directrices y funcionamiento del
programa.

=  Coordinar y ejecutar los programas con la comunidad educativa.

=  Visitar periédicamente los establecimientos educativos.

=  Evaluar el funcionamiento de los programas.

=  Corregir e incentivar a los establecimientos educativos donde
existen deficiencias o logros durante la implementacién del pro-
grama.

=  Comunicar con las instancias superiores acerca de los logros, pro-
ductos y resultados de los programas desarrollados en los estable-
cimientos educativos del sector.

=  Socializar con los miembros de la comunidad educativa experien-

cias de logro acerca de los programas ejecutados.
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FUNDAMENTACION LEGAL
RESPECTO A LA
SUPERVISION ESCOLAR

Decreto Legislativo No. 12-91
“Ley de Educacién Nacional”

Fecha: 12 de Enero de 1991.

ARTICULO 729, Definicién. La Supervision Educativa es una funcién técnico-
administrativa que realiza acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento,
coordinacion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje en el Sistema
Educativo Nacional.

ARTICULO 732, Finalidades. Son finalidades de la Supervision Educativa:
. 1. Mejorar la calidad educativa.

. 2. Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una educa-
cién cientifica y democritica al servicio de 1a comunidad educativa.

ARTICULO 742. Objetivos. Son objetivos de la Supervision Educativa:

) 1. Promover la eficiencia y funcionalidad de los bienes y servicios que
ofrece el Ministerio de Educacién.

) 2. Propiciar una accion supervisora integradora y coadyuvante del pro-
ceso docente y congruente con la dignificacion del educador.

) 3. Promover una eficiente y cordial relacién entre los miembros de la

comunidad educativa.
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Acuerdo Gubernativo 123 “A”
de la Jefatura de Gobierno.

Fechas: 11 de Mayo de 1965

ARTICULO 112. Los supervisores de Distrito dependen directamente de los Su-
pervisores Técnicos Departamentales, compartiendo con los mismos la res-
ponsabilidad de la eficiente organizacién técnica y administrativa de los esta-
blecimientos educativos de su jurisdiccién.

ARTICULO 122. Son atribuciones de los Supervisores de Distrito las siguientes:

A. TECNICA PEDAGOGICAS

1). Participar en el planeamiento de la Supervision técnica escolar del departa-
mento, siendo responsables del desarrollo de la misma en sus respectivos dis-
tritos.

2) Celebrar reuniones planificadas con los directores y maestros de las escue-
las de su jurisdiccion, al iniciar y finalizar el periodo lectivo y cuantas veces,
sea posible durante el afio.

3). Elaborar con los directores de las escuelas de su distrito el plan anual de

actividades.

4). Realizar visitas periddicas de supervision a las escuelas preprimarias y pri-
marias, urbanas y rurales, que se encuentran en su distrito.

5). Organizar Cursillos con el fin de que directores y maestros conozcarn nuevos

métodos y técnicas de ensefianza.

6). Estimular la cooperacion entre los maestros de cada establecimiento educa-
tivo, en la realizacion de las actividades a desarrollar.
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7). Promover el establecimiento de escuelas Primarias, Centros de alfabetiza-
cién y Educacion de Adultos, ejercer la supervision de los mismos y observar el
cumplimiento de lo establecido en los articulos 1032, 1042, 1052, 1062. 1072 Y
1082, De la Ley Organica de Educacién Nacional.

8). Elaborar un informe anual sobre las actividades desarrolladas en su juris-
diccidn, para que sea incorporado al informe anual del departamento.

B. ADMINISTRATIVAS

1) Presentar al Supervisor Técnico Departamental un informe mensual de las
actividades realizadas.

2). Llevar un registro sobre los aspectos profesionales del personal de los esta-
blecimientos de su distrito.

3). Propiciar relaciones favorables entre la escuela y la comunidad.

4). Cumplir y velar porque se cumplan las leyes, reglamentos y disposiciones
del Ministerio de Educacion.

5). Informar al Supervisor Técnico Departamental las anomalias y deficiencias
que se adviertan en los establecimientos

6) Elaborar estadisticas para hacer una mejor distribucién de la poblacién es-

colar.

7). Visar las hojas de servicio de personal docente y extender las mismas a los

directores de los establecimientos educativos.

8). Intervenir en los problemas que surjan entre los miembros del personal
docente y adoptar las medidas adecuadas para su solucion.

9). Revisar inventarios y tramitar los desgloses cuando el caso lo requiera.
10). Dar posesion a los directores nombrados.
11). Revisar y autorizar los libros de registro llevados por las direcciones de

los centros educativos.

12). Colaborar con la seccion de Higiene escolar de sanidad Publica, con el
Programa de Refaccién Escolar, el de Construccion de Escuelas y cualquier

otros que se establece relacionado con la educacién.
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13). Tramitar ante los Supervisores Técnicos todos los asuntos relacionados

con el desarrollo del programa educativo de la jurisdiccion.

Acuerdo Gubernativo No. 18-98
Reglamento de la Ley de
Servicio Civil

Fechas: 15 de enero de 1998

ARTICULO 80°. PROCEDIMIENTO DE SANCIONES Y DESPIDO: Para efectos de
lo estipulado en la Ley, se establece:

1.

Amonestacidn verbal: Es la sancién que le corresponde imponer al en-
cargado o jefe de unidad, seccion o departamento, al servidor por haber
incurrido en una falta leve, que es considerada de poca trascendencia,
cuyo perjuicio es minimo pero afecta el buen funcionamiento de la orga-
nizaciéon administrativa de la dependencia. Esta amonestacion debe de
hacerse con privacidad y dejar constancia por escrito de la misma e el
expediente del servidor.

Amonestacion Escrita: Es la que procede imponer al encargado o jefe de
unidad, seccién o departamento, cuando el servidor incurra en una falta
considerada de mediana trascendencia que no merezca una suspensién
de trabajo sin goce de sueldo o salario o cuando el servidor haya mereci-
do en un mismo mes calendario dos o mas amonestaciones verbales. De
esta amonestacion se debe de dejar constancia en el expediente del ser-
vidor.

Suspension en el trabajo sin goce de sueldo o salario: Es la que corres-
ponde imponer a la Mixima Autoridad de la dependencia, cuando el ser-
vidor haya incurrido en una falta de cierta gravedad a juicio de la autori-
dad mencionada ¥ que la misma no sea causal de despido de las conteni-
das en el Articulo 76°. De la Ley. En virtud que el despido corresponde
aplicarlo a la autoridad nominadora. Falta de cierta, gravedad, es la con-
siderada de mucha trascendencia ¥ que provoca perjuicio y desorden en
el funcionamiento de la organizacién administrativa. Para aplicarla debe-
rd seguirse el procedimiento de los incisos a, b, ¢, d, y e. del numeral 3
del presente Articulo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acta: “Documento en que se deja constancia de un hecho o de lo tratado y
resuelto en las reuniones de sociedades y asociaciones, que tienen que
llevar, a veces de modo obligatorio, el llamado Libro de Actas. (Martinez,
2009).

Amonestacion Escrita: “Es la que procede imponer el encargado o jefe de
unidad, seccién o departamento, cuando el servidor incurra en una falta
considerada de mediana trascendencia que no merezca una suspension
de trabajo sin goce de sueldo o salario o cuando el servidor haya
merecido en un mismo mes calendario dos o mas amonestaciones
verbales”. (Acuerdo Gubernativo 18-98, 15 de enero de 1998).

Amonestacion Verbal: “Es la sancién que le corresponde imponer al encargado
o jefe de unidad, seccién o departamento, al servidor por haber
incurrido en una falta leve, que es considerada de poca trascendencia,
cuyo perjuicio es minimo pero afecta el buen funcionamiento de la
organizacion administrativa de la dependencia”. (Acuerdo Gubernativo
18-98, 15 de enero de 1998).

Auténtica: “Legalizar un documento y hacer notar que las firmas que el
documento aparecen, son propias de los autores”. (Martinez, 2009).

Conocimiento: “Medio para dejar constancia del procedimiento o tratamiento
que se dio a alguna situacién u objeto”. (Martinez, 2009).

Control: “Actividad que consiste en desarrollar mecanismos que posibiliten la
verificacion de base, evolucién, problemas, de las actuaciones y
actividades desarrolladas con el fin de tomar decisiones y/o medidas
correctivas”. (Martinez, 2009).

Decreto: “Resolucion, mandato, decisién de una autoridad sobre un asunto o
negocio o materia de su competencia®. (Martinez, 2009).

Expediente: "Conjunto de documentos relacionados con el asunto
administrativo, en el cual constan las gestiones hechas por los
interesados, investigaciones, consultas y lo resuelto por las autoridades
competentes”. (Martinez, 2009).

Oficio: “Documento escrito, el cual tiene como finalidad ser un medio de
comunicacién e informacién entre las autoridades y demads funcionarios
entre si”. (de Leén, 2018).
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Perfiles de Trabajo: “Es la clasificacion exigida para el ejercicio de la profesion,
en los distintos niveles o dreas de trabajo”. (Decreto Legislativo 1,485,
13 de septiembre de 1961).

Permuta: “Es el cambio voluntario entre dos personas para el desempefio de
puestos del mismo nivel o drea de trabajo, la misma especialidad,
categoria, titulo del puesto e igual salario, en la misma o distinta unidad
administrativa, en igual o diferente localizacién geograifica, siempre,
que no esté en tramite de destitucion de alguna de las partes”.
(Acuerdo Gubernativo 183-97, 12 de febrero de 1997).

Providencia: “Resolucion judicial no fundada expresamente, que decide sobre
cuestiones de tramite y peticiones secundarias o accidentales”.
(Martinez, 2010).

Registro: “Es el ordenamiento de informacion, donde estrictamente se fijan
los resultados de las operaciones de una institucion”. (Martinez, 2010).

Reglamento: “Conjunto de normas, procedimientos e instrucciones para
la ejecucion de la ley o para regular el régimen orgdnico de alguna
organizacion”. (Martinez, 2010).

Resolucién: “Es un documento que contiene la decisién final de voluntad de
una autoridad competente sobre determinada situacién expuesta con
anterioridad”. (Martinez, 2010).

Servidor Publico: “Persona individual que ocupe un puesto en la
Administracion Publica en virtud del nombramiento, contratoo
cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda
obligada a prestarle sus servicios o a ejecutare una obra personalmente a
cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata de la propia Administracién Publica”. (Decreto Ley No.1,748,
10 de mayo de 1968).

Supervision Escolar: “Es una funcién técnico-administrativa que realiza
acciones de asesoria, de orientacién, seguimiento, coordinacién y
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje en el sistema Educativo
Nacional”. (Decreto Legislativo No.12.91, 12 de enero de 1991).

Supervisor Educativo: “Es aquel que participa activamente en el
planeamiento de la supervision técnica escolar, celebra reuniones
planificadas con los directores y maestros, realiza visitas de manera
periddica en los establecimientos educativos, apoya acertadamente en
las necesidades de los maestros, orienta durante los procesos
administrativos y hace cumplir con las leyes y reglamentos que dispone
el ministerio de educacién”. (de Ledn, 2018).
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4.3Sistematizacion de la experiencia

4.3.1 Actores, acciones, resultados, implicaciones y lecciones aprendidas: “El dia
30 de octubre de 2017, el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon llegé a la oficina
de la Supervision Educativa 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu, ubicada en la
7a. Avenida 6-68 Zona 1, Retalhuleu, siendo la responsable del puesto la
Licenciada Jenny Vanessa Velasquez Cérdoba y Rosangela Santizo Gonzalez,
asistente general de dicha institucion; a las 14:00 horas. El motivo de la visita a
la institucion, era para informarles que el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon
culmin6 el Cierre de Pensum de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa satisfactoriamente, por lo cual, debia de llevar a cabo
la dltima fase de la ya mencionada carrera, previo a optar el titulo de Licenciado
en Pedagogia y Administracion Educativa. Es asi, se le solicité a la Supervisora
Educativa Jenny Vanessa Velasquez Cérdova, autorizacion de poder realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado E.P.S en la Supervision Educativa 11-01-02
Sector Caballo, Retalhuleu, la cual ella estaba a cargo juntamente con la Licda.
Rosangela Santizo Gonzalez.

La Licenciada Jenny Vanessa Velasquez Cérdoba, accediéo a la peticion del
P.E.M Yoko Josse de Ledn Chacén, por lo que, desde el dia 31 de octubre, el
estudiante de E.P.S Yoko de Ledn, comenzo a llegar a la oficina, para realizar el
Diagnostico de Contexto. Para que sucediera ello, realizé su plan de diagndstico
desde 01 de noviembre al 04 de noviembre de 2017, en el cual, determino los
objetivos, metas, cronograma de actividades, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, recursos e involucrados, que debia de desarrollar de
manera exitosa en lo que respecta el capitulo | del E.P.S en la Supervision
Educativa, por lo tanto, la Licda. Elida Elisa Alvarado Flores, asesora de E.P.S.,
reviso y aprobo favorablemente dicho plan para dar marcha al diagnéstico de
contexto.

El diagndstico de contexto durd desde el 06 de noviembre al 11 de noviembre de
2017, para el cual, el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon investigd desde los

libros de informacion local, hasta en paginas web mediante el uso de internet, es
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mas, mediante el uso de la observacion y entrevistas entre las mismas
autoridades de la Supervision Educativa de Retalhuleu, pudo llegar a recabar
todos los datos necesarios para que el diagnostico de contexto estuviera
terminado para la debida revision de la asesora de E.P.S Licenciada Elida Elisa
Alvarado Flores; habiendo ya revisado y aprobado el diagnostico de contexto la
asesora de E.P.S. El P.EIM comenzd inmediatamente con el diagndstico
institucional dentro de la supervision educativa. Hizo uso de la entrevista no
dirigida para comunicarse con la Supervisora Educativa y asi recabar la
informacion deseada. Durante la entrevista, se descubre en ese momento que
las relaciones interpersonales de la Licda. Jenny Vanessa Velasquez Cordova y
la Licda. Rosangela Santizo Flores son adecuadas, tienen un liderazgo eficiente
al actuar con los directores, maestros y padres de familia. Su toma de decisiones
es acertada, no son personas coercitivas, utilizan la asertividad para tomar y
disponer sus decisiones. Trabajan completamente en equipo con los directores,
auxilian a los directores cuando estan desinformados en algunos procesos Yy
tramites, asi también obedecen y hace cumplir las normas y reglamentos que
dicta el Ministerio de Educacion. Es notable la satisfaccion laboral que
manifiestan la Supervisora Educativa 11-01-02 y su asistente general dentro de
sus funciones laborales. Dentro de la institucién existe una cultura de dialogo
entre los maestros y la supervisidn educativa, se respeta la opinion de cada
maestro y se media entre ellos para dar la mejor solucion ante cualquier conflicto
gue surja, es mas, se utiliza el buen manejo de las relaciones interpersonales
para la solucién de conflictos y problemas entre el sector. Durante el diagnostico
institucional, se recabd la informacion necesaria para desarrollar su debido
analisis, entre los datos valiosos que se encontraron por medio de la Supervisora
Educativa Licda. Jenny Vanessa Velasquez Cérdova y la Licda. Rosangela
Santizo Gonzalez, fueron los siguientes: La identidad institucional, el desarrollo
histérico, los usuarios, la infraestructura, la proyeccién social, las finanzas, la
politica laboral, la administracion y el ambiente institucional. ElI diagndstico
institucional tuvo una duracién de 5 dias, iniciando el 13 de noviembre de 2017 al
17 de noviembre de 2017. Gracias a los dos diagndésticos, tanto el de contexto
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como el institucional, se dio inicio inmediatamente el 20 de noviembre de 2017 la
determinacién de carencias dentro de los dos aspectos, las cuales, dan pauta a
la problematizacién. El listado de carencias que se obtuvo fue amplio, ya que se
encontraron veintidés de ellas, para determinarlas el P.E.M. Yoko Josse de ledn
Chacén llevo a cabo el andlisis de las deficiencias y carencias que presentaba la
Supervisién Educativa, tanto en el interior, como en el exterior, por lo que finalizd
en determinarlas el 24 de noviembre de 2017. Es asi que, durante la Ultima
semana de noviembre, la comprendida del 27 al 30 de noviembre el P.E.M.
desarroll6 la problematizacion de las carencias observadas en la institucién
avaladora, que es el elemento esencial que me permitié conocer las dificultades
gue pasaba la supervision educativa, las cuales, tendria que dar soluciéon a una
de ella, la cual fue: “No se cuenta con un manual de funciones dentro de la
supervision educativa para el apoyo del quehacer del supervisor educativo de
nuevo ingreso.” De la carencia: “No se cuenta con un manual de funciones
dentro de la supervision educativa para el apoyo del quehacer del supervisor
educativo de nuevo ingreso.” Durante todo el mes de noviembre, ademas, de
realizar mis investigaciones, el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon fue de apoyo
para la Supervisora Educativa en varios asuntos administrativos. El 02 enero de
2018 al 05 de enero de 2018, generd las hipotesis de las problematizaciones
desarrolladas en noviembre de 2017, las cuales, deducian una posible soluciéon
ante la problematica de las veintidos carencias que se habian determinado, la
principal hipotesis fue: “Si se implementa un manual de funciones del Supervisor
educativo entonces se apoyara al personal del nuevo ingreso en ese puesto.” Del
08 de enero al 19 de enero del 2018 se desarrollé el estudio de viabilidad y
factibilidad, asi también el estudio técnico, de mercado, econémico y financiero
de las problematizaciones de las veintidds carencias y asi lograr seleccionar uno
de los veintidés para poder resolverlo y asi apoyar a la Supervisora Educativa
Licda. Jenny Vanessa Velasquez Coérdova y la Licda. Rosangela Santizo
Gonzalez. Seguidamente del 22 de enero al 31 de enero fue el lapso de la
primera y segunda revision del capitulo I, a cargo de la Licenciada Elida Elisa
Alvarado Flores, asesora del E.P.S asi quedando concluido el primer capitulo del
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Ejercicio Profesional Supervisado del P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon.
Comenzando el mes de febrero de 2018, el P.E.M. Yoko Josse de Leon Chacén
sigui6é siendo de apoyo administrativo a la Supervisora Educativa, sin embargo,
era momento de empezar el capitulo Il del informe, previo con la autorizacion de
la asesora de E.P.S. Del 01 de febrero al 09 de febrero segun el cronograma de
actividades se realizd el capitulo Il elementos del marco tedrico, los cuales,
fueron usados para fundamentar y enriquecer de informacion del Manual de
Funciones del Supervisor Educativo de Distrito para el apoyo del personal de
nuevo ingreso, entre ellos: los fines, objetivos y la fundamentacion legal respecto
a la Supervision Escolar. Del 12 al 16 de febrero de 2018 se recopil6 la historia
de la Supervision Educativa 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu, la cual, se
obtuvo mediante la informacion proporcionada por la Supervisora Educativa y su
asistente general por medio de la entrevista no dirigida y de la cita de una tesis
hallada de internet, la cual, contenia datos fidedignos de la historia de la
institucion. Del 19 al 23 de febrero de 2018, se determind los perfiles de ingreso
en el area de trabajo Técnico Pedagdgico y Técnico Administrativo con base a la
Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, contenido rico en
informacion tanto para el capitulo Il como en el Manual de Funciones del
Supervisor Educativo de Distrito. Desde el 26 de febrero al 16 de marzo de 2018,
el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacdén culminé con el contenido principal del
Manual de funciones del Supervisor Educativo, asi mismo, una gran parte del
marco teorico del Capitulo II, las cuales son: Atribuciones de carécter Técnico
Pedagogico y Administrativo. Las atribuciones estan fundamentadas con le Ley
de Educacion Nacional, Ley de Servicio Civil, Reglamento de la Ley de Servicio
Civil, Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, Acuerdo
Gubernativo 123 “A” de la Jefatura de Gobierno Reglamento de Supervisiéon
Técnica Escolar, etc. Durante este lapso de tiempo del desarrollo de las
Atribuciones, el P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacon fue de apoyo administrativo
para la Supervisora Educativa, paralelamente trabajaba su informe y era Uutil
dentro de la institucion hasta el dia 09 de marzo de 2018, ya que cumpli6 con las
200 horas de servicio, por lo que se despidi6 muy cordialmente y le dio gracias
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por todo el apoyo y la ayuda hacia durante los 5 meses que estuvo bajo su
institucion. Del 19 al 23 de marzo de 2018, habiendo terminado el Capitulo Il del
Marco Teorico, termind su proyecto, titulado: Manual de Funciones del
Supervisor Educativo de Distrito, Sector 11-01-02 Caballo Blanco, Retalhuleu,
por lo que inmediatamente, lo llevo a la primera revision de la asesora de E.P.S,
el cual debia de hacer unas correcciones para que ya quedara completamente
listo para imprimir. Y es asi que desde el 26 de marzo al 06 de abril, el P.E.M.
imprimié 18 manuales para su debida entrega. Dias previos de la entrega del
proyecto, la Supervisora Educativa Licda. Jenny Vanessa Velasquez Coérdoba
renuncié al cargo, por lo que la Licda. Rosangela Santizo Gonzélez queddé como
la Supervisora educativa del Sector 11-01-02 Caballo Blanco Retalhuleu,
posteriormente, la Licda. Jenny Vanessa Velasquez Cdérdoba la reubicaron como
la nueva asistente de la Supervision Educativa 11-01-02 Caballo Blanco,
Retalhuleu. Finalmente, se hizo entrega de los manuales de funciones a las
encargadas de la Supervisidbn Educativa 11-01-02 Caballo Blanco Retalhuleu,
Rosangela Santizo Gonzalez y Jenny Vanessa Velasquez Coérdova, como
también a las encargadas de la Supervision Educativa 11-01-01, Licda. Alba
Yadira Montejo y la encargada de la supervision educativa 11-01-03, Licda.
Roselva Sofia Ovalle dentro de las instalaciones de la Supervision Educativa de

Retalhuleu satisfactoriamente el 31 de mayo de 2018.
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Capitulo V: Evaluacién del proceso
5.1 Del diagnéstico
Para evaluar el diagnostico se propone la lista de cotejo que abarca al plan y los

productos del diagnostico realizado:

Actividad/aspecto/elemento si | no comentario
¢, Se presento el plan del diagnéstico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢Las actividades programadas para realizar el
diagnéstico fueron suficientes?
¢Las técnicas de investigacion previstas fueron X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?
¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron X
apropiados a las técnicas de investigacion?
¢ El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue X
suficiente?
. Se obtuvo colaboracion de personas de la X
institucién para la realizacién del diagnéstico?
¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para X
elaborar el diagnostico?
¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que X
se encuentra la institucién?
¢ Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad X
de la institucion?
¢ Se determiné el listado de carencias, deficiencias, X
debilidades de la institucion?
¢ Fue correcta la problematizacién de las carencias, X
deficiencias, debilidades?
¢,Fue adecuada la priorizacién del problema a X
intervenir?
¢La hipétesis accion es pertinente al problema a
intervenir?
¢ Se presento el listado de las fuentes consultadas?

+/Licda. El 2 Alvarado Flores
Asésora de E.P.S
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5.2De la fundamentacién tedrica

Para la fase de fundamentacidon tedrica también se sugiere la siguiente lista de

cotejo:
Actividad/aspecto/elemento si no comentario

¢La teoria presentada corresponde al tema X
contenido en el problema?
¢El contenido presentado es suficiente para X
tener claridad respecto al tema?
¢Las fuentes consultadas son suficientes para X
caracterizar el tema?
¢Se hacen citas correctamente dentro de las X
normas de un sistema especifico?
¢Las referencias bibliograficas contienen todos X
los elementos requeridos como fuente?
¢Se evidencia aporte del epesista en el X
desarrollo de la teoria presentada?

&
Tud” s
Sl (5 e -
Yoko\losse del ol ot A . Licda. Elida\EHsé“‘Alvarado Flores

Estudiante de'E.P.S Asesora de E.P.S
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5.3Del disefio del plan de intervencién

Para evaluar el plan de accion se propone lo siguiente:

Elemento del plan Si | No comentario

¢(Es completa la identificacion institucional del X

epesista?

¢El problema es el priorizado en el diagnéstico? X

¢La hipdtesis-accién es la que corresponde al X

problema priorizado?

¢ La ubicacioén de la intervencion es precisa? X

¢La justificacion para realizar la intervencion es X

valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la| X
intervencion?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para
contribuir al logro del objetivo general?

¢Las metas son cuantificaciones verificables de
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al
logro de los objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para

las actividades a realizar? A
¢(El tiempo asignado a cada actividad es X
apropiado para su realizacion?

¢ Estan claramente determinados los X
responsables de cada accién?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la X
intervencion?

¢ Se determind en el presupuesto el renglon de X
imprevistos? 4

¢(Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecuciéon del | X
presupuesto?

ngo Jos Chacon o
\%dlan de E W
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5.4De la ejecucion y sistematizaciéon de la intervencién

Para evaluar la fase de sistematizacion y evaluacion general del E.P.S, se sugiere:

Aspecto Si | no comentario

¢Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el E.P.S?

¢ Los datos surgen de la realidad vivida?

¢ Es evidente la participacion de los involucrados
en el proceso de E.P.S?

¢ Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones?

Yoko Josse &wga : Licda. Elida Eligg\Alvarado Flores
Estudiante de"E.P- EPS
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5.5De la evaluacion general del EPS

Para evaluar el informe final del E.P.S se sugiere:

no comentario

Aspecto/elemento
¢La portada y los preliminares son los indicados
para el informe del E.P.S?
¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo
de letra e interlineado?
¢ Se presenta correctamente el resumen?

¢ Cada capitulo esta debidamente desarrollado

¢ En los apéndices aparecen los instrumentos de
investigacion utilizados?

¢ En los apéndices aparecen los instrumentos de
evaluacion aplicados?

¢ En el caso de citas, se aplicé un solo sistema?

¢El informe estd desarrollado segun las
indicaciones dadas?

¢ Las referencias de las fuentes estan dadas con
los datos correspondientes?

X | X X X | X XX X [ X
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Capitulo VI: El voluntariado

Descripcion de la accion realizada en este aspecto

Yoko Josse de Ledn Chacoén

VOLUNTARIADO

Asesora: Elida Elisa Alvarado Flores

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
Departamento de Pedagogia

Guatemala, julio 2018
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Voluntariado
Titulo

Reforestacion de 7 cuerdas dentro predio del Instituto Basico Experimental INEBEOO
JV de la colonia El Abrigo en la cabecera del municipio de El Asintal, del departamento

de Retalhuleu.

Ubicacion

El Asintal registra una extension territorial de 112 km?. Su altitud varia de 100 msnm en
la parte mas baja, 400m en el edificio municipal, hasta 720 msnm en la parte mas alta.
Se localiza a 14° 35" 52” latitud norte y 91° 43" 37” longitud oeste. La distancia de la
cabecera municipal a la cabecera Departamental de Retalhuleu es de 15 Km y a la
ciudad de Guatemala de 197 Km; incluye 3.80 Km. asfaltados de camino vecinal que

entronca con la carretera CA-9. (deguate, 2018).

Distribucion politica administrativa:

e Cabecera Departamental El Asintal (zona 1, casco urbano)

e Colonias: Santa Elena, El Abrigo (zona 2), San Rafael, Espafia, San Carlos.

e Cantones: El Centro, La Cuchilla, Concepcién Nil, Dolores, Paraje Nil, San Ramon.

e Aldeas: El Xab, Sibana y Nil Chiquito.

e Barrios: San José, El Xab.

e Fincas: La Esperanza, Matasano, Monte Eliseo, San Elias, Buenos Aires, San
Nicolas, San Isidro, Guadalupe, Dolores, Santa Margarita, Chacara, Aurora Castillo,

Aurora Villagran, Santa Fe, Palmera, Santa Rita, El Silencio, El Salvador y EI Olivo.

Viabilidad y Factibilidad

El Asintal, en su territorio tiene 3 pequefios corredores secos areas desérticas sin
arboles: y una de ellas se encuentra localizada en la colonia EIl Abrigo; en dicho lugar
fue usado como basurero a cielo abierto y después fue construido un Centro Educativo
de doble jornada: El Técnico Industrial JM y el Basico JV. Esta area puede ser
reforestada, pues en cuanto a su viabilidad no esta bajo ningun plan de construccién de

la municipalidad, ni del Ministerio de Educacién; tampoco tiene programas ni proyectos
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institucionales comprometidos con el terreno; asi mismo no tiene limitaciones ni
prohibiciones administrativas entre las jornadas ni problemas judiciales vecinales
limitrofes con la jurisdiccion del municipio de Nuevo San Carlos, por ende, se cuenta
con los permisos necesarios; y sobre su factibilidad, se cuenta con el terreno ya
autorizado, los 600 arbolitos, el presupuesto de costos de operacion viajes, fletes,
compra o alquiler de equipo y recursos humanos que se necesiten durante el

voluntariado.

o DEPARTAMENTO DE RETALHULEU
MUNICIPIO DE EL ASINTAL
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Descripcion del proyecto:

El voluntariado, es una actividad que busca que el estudiante sometido al Ejercicio
Profesional Supervisado -E.P.S- haga un aporte a la comunidad, a través de su calidad
como gestor ante diversas situaciones. Dicha actividad, consiste en la plantacion de
600 arboles en un terreno del Estado de Guatemala, como una medida compensatoria
la problematica ambiental del pais. El terreno, puede ser cedido por la corporacién
municipal de cualquier departamento del pais. Esta actividad es necesaria dentro del
proceso de E.P.S e independiente de las demas actividades que se realizan durante el

ejercicio profesional supervisado.

En primera instancia se debera de conseguir la factibilidad y la viabilidad del proyecto,
pues es necesario ubicar un terreno que requiera ser reforestado, que sea administrado
ya sea por autoridades municipales o comunales, y asi, conseguir las debidas
autorizaciones para hacer uso de él para la reforestacion. Con base a ello, esto se logra
a través de solicitudes e investigaciéon de campo, que permita determinar si existe un
terreno apropiado, asi también comunicarse con las autoridades municipales o
comunales, exponer lo que se pretende realizar, asi como los beneficios que brinda la

reforestacion. Para luego contar con el aval de los beneficiarios de este proyecto.

Resultado, de la obtencidon del lugar y los permisos pertinentes, se da tramite de la
gestion de especies forestales que beneficien tanto a la diversidad natural de especies
forestales como a la comunidad. Para ello, avocarse a instituciones como la Unidad de
Gestion Ambiental Municipal (UGAM) del municipio donde se haya la comunidad, el
Instituto del Cambio Climatico (ICC), el Instituto Nacional de Bosques (INAB), el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) o el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), etc. Las cuales son entidades orientadas a la reforestacion del pais. Para
llevar a cabo este proyecto, el estudiante de E.P.S, hace uso de sus aptitudes como
gestor, para lograr apoyo de entidades gubernamentales y gobiernos locales. Ademas,
es participe activo en la actividad de reforestaciéon. Logrando asi, como representante

de la Universidad San Carlos de Guatemala, apoyar a la ciudadania guatemalteca.
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Justificacion

La problematica que Guatemala ha estado enfrentando en estas Ultimas décadas, es la
inmensa tala excesiva de los bosques de &reas protegidas y silvestres, en
consecuencia, ha provocado dentro del interior de la Republica una gran disminucién de
los recursos naturales, tales como la desaparicion y extincién de la fauna y una gran
pérdida de la flora. Es mas, también implica la erosién, encarecimiento de suelos ricos
en minerales y la pérdida de los recursos hidricos.

Las instituciones que velan por el bienestar del medio ambiente del pais desarrollan
proyectos y programas para contrarrestar los dafios que han surgido al pasar de los
afo, sin embargo, por la negligencia de los mismo guatemaltecos referente a la tala de
arboles sin medida para uso doméstico y comercial, asi también, la tala de arboles para
la siembra de monocultivos perjudiciales a la riqueza de la tierra, inclusive, por el desvio
de fondos de las autoridades a otros sectores del pais, dejando vulnerable y con poco
presupuesto en la toma de acciones de programas encaminadas a la ayuda del medio
ambiente del pais. Ante esta problemética, la Universidad San Carlos de Guatemala,
en la Facultad de Humanidades, promueve la realizacion de proyectos de
reforestacion, concretamente durante el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado,
fase denominada “Voluntariado”, que consiste en la reforestacion de 600 arboles por
cada estudiante sometido al Ejercicio Profesional Supervisado E.P.S.

La siembra de los 600 arboles mejora exponencialmente muchos factores ambientales,
tales como: 1). Mejorar el desempefio de la cuenca hidrografica, protegiendo al mismo
tiempo la erosion del suelo. 2). Restablecer la cobertura boscosa, para asi aumentar la
fertilidad del suelo y mejorar su retencion de humedad. 3). Reduce el flujo r4pido de las
aguas de lluvia, regulando de esta manera el caudal de los rios, mejorando la calidad
del agua y reduciendo la entrada de sedimento a las aguas superficiales. 4). Ayuda a
oxigenar el aire, reduciendo los niveles de diéxido de carbono notablemente.
5).Proporciona un espacio de convivencia, relajacion y armonia para toda la poblacion.
Por lo tanto, se tendré a bien reforestar de 7 cuerdas dentro predio del Instituto Basico
Experimental INEBEOO JV de la colonia El Abrigo de la cabecera del municipio de El
Asintal, del departamento de Retalhuleu como medida de contrarrestar la problematica

actual.
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Objetivos
General
Reforestar 7 cuerdas dentro predio del Instituto Basico Experimental INEBEOO JV
de la colonia EIl Abrigo de la cabecera del municipio de El Asintal, del departamento

de Retalhuleu.

Especificos

a) Obtener la autorizacién por parte de las autoridades educativas del Instituto
Basico Experimental INEBEOO JV realizar la plantaciéon de 600 dentro de sus
instalaciones.

b) Solicitar a entidades del Estado dedicadas a la reforestacion en la region una
donacion de 600 arboles.

c) Plantar 600 arboles de especies 6ptimas al tipo de terreno con el apoyo de los
estudiantes del Instituto Basico Experimental INEBEOO JV realizar la plantaciéon
de 600 dentro de sus instalaciones.

d) Monitorear el crecimiento y desarrollo de los arboles plantados por un tiempo

estimado de 3 meses desde la primera fase de plantacion.

Metas
e Conseguir dos permisos, el de viabilidad y factibilidad del proyecto dentro del
Instituto Basico Experimental INEBEOO JV
e Tramitar tres solicitudes de gestion de 600 arboles a diversas entidades del
Estado dedicados a la reforestacion.
e Reforestar 600 arboles con el apoyo de la comunidad educativa del Instituto
Bésico Experimental INEBEOO JV

Beneficiarios
Directos: Instituto Basico Experimental INEBEOO JV
Instituto Técnico de El Asintal J.M
Indirectos: Habitantes de la Colonia el Abrigo Zona 2, El Asintal, Retalhuleu,
Corporacion Municipal del El Asintal Retalhuleu
Poblacion en general del municipio de El Asintal, Retalhuleu.
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Especies utilizadas en la reforestacion
Caoba

Swietenia macrophylla, es un arbol de gran tamafio, de 30 a 60 metros de altura con el
fuste limpio hasta los 25 metros de altura, los arboles adultos miden entre 75 a 350 cm
a la altura del pecho. La caoba es la madera de una especie de arboles de la zona
intertropical (caobo), de la familia de las melidceas cuya principal caracteristica es su
color que va del rojo oscuro, vino tinto y con tonos mas claros segun la variedad, hasta
el rosado. La caoba constituye el mejor ejemplo de maderas finas, y se aprecia mucho
en carpinteria por ser facil de trabajar a la vez que resistente a los parasitos (termitas,
carcoma, etc.), asi como por su aspecto. Su uso principal es la muebleria en general,
ebanisteria, esculturas, artesanias finas, puertas talladas, paneles, armeria, juguetes
educativos, pisos, utensilios domésticos. Asi también, es una especie apta para la

reforestaciéon. (Vivero Tres Marias, 2008).

- o >y

e 3

Estudiante de E.P.S Yoko Josse de Le6n Chcon indicando

De izquierda a derecha: Encargado de UGAN de la el Almacigo de Caoba, del vivero municipal de El Asintal.

municipalidad de El Asintal; Estudiante de E.P.S Yoko de
Ledn Chacén; Encargado del vivero municipal de El Asintal.
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Matilisguate

Tabebuia Rosea, también conocido como Matilisguate es un &rbol de répido
crecimiento. Llega a medir hasta 30 m de alto aunque es mas comun de menor altura.
Su corteza es grisacea. Las hojas son compuestas de 5 foliolos de diferente tamario,
las flores son grandes, vistosas y pueden variar de intensidad de color rosado, las
cuales estan agrupadas en inflorescencias terminales. Es una madera del duramen es
de color café claro hasta castafio oscuro y el samago es rosado palido. Tiene grano
recto con textura fina. Su madera es durable, tiene muy buena resistencia al ataque de
insectos. Es usado para fabricar Barcos, muebles para exteriores e interiores, pisos,
paneles, plywood. Es una madera facil de trabajar con herramientas manuales y
maquinaria. Asi también es usado también como ornamento por sus bellas flores y se
encuentra sembrado en jardines, parques y calles de la ciudad de Guatemala. Nativa de
América. De México a Ecuador. En Guatemala se encuentra principalmente en la boca

costa pero crece de 0-1500 m.s.n.m. (Vivero Tres Marias, 2008)

Estudiante de E.P.S Yoko Josse de Ledn Chacon indicando Estudiante de E.P.S Yoko Josse de Ledn Chacon

el Aimacigo de Matilisguate, del vivero municipal de El seflalando a los estudiantes del Instituto Basico
Asintal. Experimental INEBEOO JV la ubicacién de los arbolitos de

Matilisguate, previo a la reforestacion.
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Actividades

a)

b)

d)

Investigar y recopilar datos de los bienes publicos del estado, que estan bajo la
administracion de Gobernacion departamental, municipalidades, de centros
educativos del estado: parvulos, primaria, basico, diversificado, asi como por
institutos por cooperativa; Tanto de Suchitepéquez como de Retalhuleu. Para
determinar donde poder efectuar mi voluntariado de reforestacion.

Consultar directamente en mi calidad de E.P.S de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sede Zunilito Suchitepéquez en la sede del M.A.R.N de la ciudad de
Retalhuleu 92. Avenida 4-68, zona 1, a consultar sobre areas departamentales
y/o municipales de Retalhuleu, donde se pudiera reforestar y de viveros
forestales del gobierno.

Viajar al municipio del Asintal y en el interior del inmueble Instituto Basico
Experimental INEBEOO JV, conversar con la directora del plantel educativo
Licenciada Elida Elisa Alvarado Flores, quien expone que en dicho lugar se
encuentra un area que puede ser reforestado, la cual no esta bajo ningan plan de
construccion de la municipalidad, ni del MINEDUC; tampoco tiene programas ni
proyectos comprometidos con el MAGA, MARN ni con el INAB; asi mismo no
tiene limitaciones ni prohibiciones Administrativas entre las jornadas ni problemas
Judiciales vecinales limitrofes con la jurisdiccion del municipio de Nuevo San
Carlos; por lo cual se confirma su viabilidad y factibilidad para llevar acabo la
ejecucion del “Voluntariado” de Reforestacion.

Realizar un estudio topogréafico del terreno, analisis de la tierra, medicion,
tratamiento de saneamiento ambiental, labrar la tierra, fumigar, chapear, abonar
si fuere necesario; Conseguir herramientas y equipo adecuado para el proyecto
gue se va a realizar.

Indagar los viveros forestales municipales y/o Departamentales, para la dar
tramite a la donacién de los 600 arbolitos, estimacion de presupuestos costos de
operacion viajes, fletes, compra o alquiler de equipo y recursos humanos que se
necesiten para cada etapa: costo diario per capita operandi: salario, pasaje,

racion alimenticia.
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f)

9)

h)

Diseflar estrategias de la forma de plantar el area para su mejor control y
administracion, mediciones tipo tablero ajedrez, profundidad de hoyamiento por
la inclinacion del terreno, tipos de control de crecimiento con el estaquillado de
bambu de un metro, Elaboracion de croquis, inventario de herramientas a usar.
Buscar recurso humano: Perito agrobnomo o técnico para las recomendaciones
generales, Chofer y vehiculos para los distintos viajes, Jornalero para los
chapeos y elaboracion de estacas de bambu, fumigaciones de herbicidas, y al
momento de sembrar los arbolitos solicitar la cooperacion de los alumnos del
instituto de educacion basica, a quienes en su oportunidad se les dard el mas
profundo agradecimiento por colaborar en forma verbal o documental segun el
interés de la institucion beneficiada, cierre del voluntariado con la entrega del
acta de cumplimiento.

Realizar monitoreo quincenal por al menos tres meses de la reforestacion, para

el control de crecimiento.

Técnicas metodoldgicas

Empleando la técnica de observacion, podra determinarse la cantidad de arboles

gue pueden sembrarse en el terreno comunal, para luego formular un plan de accién

donde se describan las acciones a realizar.

Tiempo de realizacion

El tiempo para la ejecucion de este plan es de 7 meses calendario, comenzando

desde el mes de abril y finalizando hasta el mes de octubre.

Responsables

Yoko Josse de Ledn Chacédn, estudiante de -E.P.S- , coordinador ejecutor del

proyecto de reforestaciéon “Voluntariado”.

Comunidad educativa del Instituto Basico Experimental INEBEOO JV
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Presupuesto

VOLUNTARIADO “REFORESTACION” PEM: YOKO JOSSE DE LEON CHACON

BENEFICIADA: INSTITUTO DE EDUCACION BASICA DE EL ASINTAL J.V. afio: 2018

CANTIDAD | DESCRIPCION ~ COSTO FINANCIADO POR
2 APERO: Palas Sacatierra 1 grande y 1 mediana Q. 170.00 EPS: Yoko de Ledn
5 APEROS: Machete trozador, largo, mediano, corto Q. 235.00 EPS: Yoko de Ledn
1 APERO: kuma mediana Q. 35.00 EPS: Yoko de Ledn
1 APERO: pico-pala jardinera con brujula Q. 60.00 EPS: Yoko de Ledn
1 APERO: Instrumento medicién tipo “A” (alquilado) Q. 80.00 EPS: Yoko de Ledn
1 APERO: Hachuela de lomo grueso Q. 75.00 EPS: Yoko de Ledn
2 APERO: limas para afilar standar Q. 24.00 EPS: Yoko de Ledn
8 Madejas de pita plastica de amarre v/colores Q. 40.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Cintas métricas metadlicas de 5 mts c/u Q. 70.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Tijeras sin punta escolares color celeste y roja Q. 40.00 EPS: Yoko de Ledn
3 Cintas métricas de plastico para sastre de 1.5 c/u. Q. 15.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Pares de guantes de obreros color naranja medianos | Q. 120.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Brujula de ingenieria civil “silva” Q. 125.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Tablero portatil con gancho plano tamafio carta Q. 60.00 EPS: Yoko de Ledn
6 Marcadores: negro, azul, rojo, verde. Q. 50.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Reglas: T transparente y plana con lupa Q. 50.00 EPS: Yoko de Ledn
50 Bambues curados de 3 mts unidad a Q5.00 c/u. Q. 250.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Flete: De la construccidn 50 bambues a la casa-taller | Q. 50.00 EPS: Yoko de Ledn

150 Taller: cortes con sierra de 1 mts c/bambu Q. 150.00 EPS: Yoko de Ledn
600 Trato Jornalero: hizo 4 estacas de 150 bambues Q. 200.00 EPS: Yoko de Ledn
600 Trato Jornalero: hacer 600 puntas a cada estaca Q. 100.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Flete: De Retalhuleu a El Asintal llevar 675 estacas Q. 80.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Asistencia Técnica Perito Agronomo: Proceso Q. 330.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Trato Jornalero: 1ra. limpia de monte alto Q. 110.00 EPS: Yoko de Ledn
3 Litros de Paraguats Aleman 20 SL Q. 120.00 EPS: Yoko de Ledn
3 Litros de Merinsa Hedomina 72SL Q. 120.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Trato Jornalero: Fumigacion Q. 240.00 EPS: Yoko de Ledn
2 Trato Jornaleros: 2da. Limpia de terreno Q. 120.00 EPS: Yoko de Ledn
650 Arbolitos 300 caoba, 300 cédro, 50 de palo blanco Q. 3250.00 Donacidn ICC-Muni
1 Flete: 100 arbolitos Del Vivero al Instituto Q. 35.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Flete: 550 arbolitos Del vivero al Instituto Q. 50.00 EPS: Yoko de Ledn
1 Equipo de sonido INEB: Protocolo siembra arboles Q. 100.00 Donacidon INEB
200 Estudiantes INEB siembra arbolitos 600; 3 X alumno Q. 600.00 Donacion INEB
3 Medios de Comunicacion: informan de reforestacion | Q. 150.00 Gratuito por ¢/medio
4 Trato: Jornaleros Re-siembran 150 + 50 extras Q. 200.00 EPS: Yoko de Ledn
4 Trato: Jornaleros limpieza arbolitos y re-estaquillar Q. 200.00 EPS: Yoko de Ledn
28 Raciones alimenticias: EPS-Técnicos-Jornaleros Q. 280.00 EPS: Yoko de Ledn
16 Viajes: ida y vuelta Reu - al Asintal Q. 320.00 EPS: Yoko de Ledn
15 Recargas telefdnicas e Internet Q. 500.00 EPS: Yoko de Ledn
Total Q. 8804.00
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Cronograma de Actividades del Voluntariado

ACTIVIDADES PLAN
DE VOLUNTARIADO

Investigacion y
recopilacion de datos
sobre instituciones que
apoyen en la donacion
de arboles.

No. De
SEINERES
AGOSTO

2018

No. De No. De No. De No. De
SEIMERES SEIMERES SEIMERES SEIMERES
ABRIL 2018 MAYO 2018 JUNIO 2018 | JULIO 2018

1\2\3\4\5\1\2\3\4\5\1\2\3\4\5\1\2\3\4 5\1\2\3\4\5\

Entrega de carta al
INAB para solicitar
donacion de arboles.

Primera Visita:
Entrevista con
autoridades educativas
del Instituto Basico
Experimental INEBEOO
JV, y andlisis de la
viabilidad y factibilidad
de 7 cuerdas como
lugar destinado en el
desarrollo del
Voluntariado.

Segunda visita y
estudio topografico del
terreno y analisis de la
tierra.

Desarrollo de 675
estacas: limpieza, corte
y afilamiento de puntas.

Reparo y reposicion de
herramientas dafadas
por la elaboracién de
estacas.

Tercera visita:
Planificacién de
medicion, tratamiento
de saneamiento
ambiental, labrar la
tierra, fumigar y
chapear.
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Cuarta visita:
Cotizacién de jornaleros
locales para limpieza,

fumigacion y
saneamiento del
terreno.

Quinta visita: Cotizacion
de jornaleros locales

para limpieza,
fumigacion y
saneamiento del
terreno.

Blusqueda de jornaleros
del &rea wurbana de

Retalhuleu para
limpieza, fumigacion vy
saneamiento del
Instituto Béasico

Experimental INEBEOO
JV.

Solicitud de donacion
de arboles al Instituto
de Cambio Climatico
[.C.C, como redireccion
a la solicitud del I.N.A.B

Sexta visita:
Planificaciéon de fechas
limpieza y fumigacion
con la direccion del
Instituto Basico
Experimental INEBEOO
JV.

Séptima visita: Primera
fumigacion de las 7
cuerdas del terreno del
Instituto Béasico
Experimental INEBEOO
JV.

Octava visita: Segunda
fumigacion y limpieza
con machete de las 7
cuerdas del terreno del
Instituto Basico
Experimental INEBEOO
JV.
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Carta de confirmacion
de solicitud de gestion
de donacién de arboles
por parte de la UGAN
de la Municipalidad de
El Asintal, resultado de
redirecciéon de la carta
al Instituto de Cambio
Climéatica I.C.C.

Novena visita: Ultimas
mediciones y permisos
correspondientes para
el estaquillado del
terreno.

Décima y  décima
primera visita:
Transporte de las
estacas al instituto,
proceso de estaquillado
dentro del terreno del
Instituto Béasico
Experimental INEBEOO
JV.

Décima segunda vy
décima tercera Vvisita:
Proceso de estaquillado
y medicién final previo a
la reforestacion

Décima cuarta Vvisita:
Acto protocolario de
Reforestacion: PEM
Yoko de Ledn,
estudiante de EPS,
Alcalde Municipal Rony
Sanchez, Melvin Alfaro,
delegado del UGAM,
Licda. Elida Alvarado
Flores, Directora del
Instituto, personal
docente, y estudiantes
del INEBEOO JV.

Elaboracion del Acta de
Entrega de Proyecto de
Voluntariado al P.E.M.
Yoko de Ledn
estudiante de E.P.S
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Décima quinta Vvisita:
Registro y control de
crecimiento de la
siembra de los
arbolitos.

Decima sexta Vvisita:
Registro, control de
crecimiento y limpieza
de maleza entre los
arbolitos.

Elaboraciéon del informe
de Voluntariado

Decima séptima visita:
Registro, control de
crecimiento y limpieza
entre los arbolitos por
medio de un jornalero.

Sl

Yoko Uosse de T¥on-Chacon
Estudiante de E.P

e —
P LT T
(RN
A Y

Vo.Bo.

Y
Licda. Eh@% Alvarado Flores
Asesora‘'de E.P.S

166




Evaluacién del Voluntariado

Para evaluar el voluntariado se propone lo siguiente:

s coleta la |dent|ﬁci institucional del

voluntariado? X
¢La ubicacién de la intervencion del voluntariado X
es precisa?

¢La justificacion para realizar la intervencion es X

valida ante el problema a intervenir?

(El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la| X
intervencion?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para

contribuir al logro del objetivo general? .
¢Las metas son cuantificaciones verificables de X
los objetivos especificos?

¢Las actividades propuestas estan orientadas al X

logro de los objetivos especificos?
¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para

las actividades a realizar? 4
¢El tiempo asignado a cada actividad es X
apropiado para su realizacién?
¢ Estéan claramente determinados los X
responsables de cada accion?
¢El presupuesto abarca todos los costos de la X

intervenciéon?

¢(Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del | X
presupuesto?

(Se cumplieron a cabalidad todas las
actividades propuestas en el cronograma?

¢ Se finalizé exitosamente el Voluntariado? X

;R

Licda. Elida arado Flores
Asesorade E.P.S

P

Yoko Josse dé Eebn Chacon \\
E.P.S A

167

167



ANEXOS

Retalhuleu 12 de abril de 2018

Seiior:

Ing. Melvin Rivai Herndndez Camposeco

Director Subregional del Instituto Nacional de Bosques “INAB”
Sub-regién IX-3 del Departamento de Retalhuleu.

92, Av. 4-08 zona 1. Retalhuleu.

E-MAIL retalhuleu@inab.gob.gt - region9@inab.gob.gt

NOSOTROS: Yoko Josse de Leén Chacén, Roger Alding De Leén Barascout y Angel Michael Lépez
Ceballos. En su orden somos: mayores de edad, solteros, guatemaltecos, estudiantes EPESISTAS de la
Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala Sede 70 Zunilito, Suchitepéquez, con domicilio en Retalhuleu
el primero y el resto de Suchitepéquez; Nos identificamos con DPI en el orden inicial: 2224932911101,
2335316881001, Y 2176072761012. Sefialamos como lugar comuin para recibir notificaciones: la 82.
Calle 2-53, de la zona 1, de la ciudad de Retalhuleu. Atentos y muy respetuosos les:

EXPONEMOS:

a) Previo a optar el titulo de Licenciatura en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede
Zunilito, Suchitepéquez, es imperativo el Ejercicio Profesional Supervisado “E.P.S.” El cual, segun el
Articulo 12 del Normativo de E.P.S. lo define como: “acciones de administracién, docencia,
investigacion, extension y servicio, con el objetivo de retribuir a la sociedad guatemalteca su aporte
a la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

b) Ademads del E.P.S., nos corresponde hacer un “Voluntariado”, que segin el normativo del E.P.S
(inciso 7.2 del punto séptimo del acta 007-2016 de sesién de Junta Directiva del 11 de febrero de
2016). Esta se define como: “toda accién de beneficio social realizada ademds del proyecto
ejecutado en la institucién”. El cual, A partir de este mes (mayo 2017) el voluntariado consistird en
que cada epesista contribuya a la campafia de reforestacién plantando 600 drboles c/u. Esta accién
puede hacer individual o colectivamente siempre y cuando cada uno cumpla y evidencie la
plantacién de los 600 drboles en areas de propiedad de la republica o nacién, sea ésta urbana o
rural, tal y como lo regula el dicho reglamento del E.P.S. y la Ley de Areas Protegidas; Nos
corresponden sembrar 600 arbolitos cada uno, haciendo un total de 1800 arbolitos mds 200
arbolitos de prevencién o tolerancia temporal estacional segin el normativo. Conforme a los
métodos, usos y necesidades de la tierra en el lugar elegido.

c) Para la presenta Escuela Prictica Supervisada, se hizo las gestiones administrativas ante la
Licenciada: Elida Elisa Alvarado Flores: Directora del Instituto Nacional Experimental de Educacién
Bésica con Orientacién “INEBEDO” J.V. del El Asintal, Retalhuleu; Resolviendo la directora autorizar
“10” cuerdas de terreno aptos para reforestar con arbolitos en el fondo dentro de las instalaciones
educativas, a partir del dia 02 del mes de abril a septiembre del afio en curso, con acceso al mismo
de las 13:00 a las 17:30 horas; drea que se ha tratado conforme a los lineamientos técnicos de
reforestacién de acuerdo a la época y altura. Por lo anterior:

SOLICITAMOS:
Sefior Director, atendiendo las disposiciones reglamentarias del E.P.S. La Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Ley de Areas Protegidas, venimos a solicitar “2000” arbolitos de la especie:
Melina o Palo Blanco, para reforestar el drea en el lugar ya indicado en forma gratuita o donacién al
proyecto; Asf poder iniciar en el presente mes, con el recurso humano disponible la limpia, mediciones,
hoyamiento, desinfectar, abonar, siembra, control y cuido de los arbolitos hasta la época de entrega.

Instituto Naclonal ae Sos

Recikido Subrogy -0
Fima _Z\ama. /s gl
Facha MESI/16 _wola 10080
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FUNDAMENTOS LEGALES:
Articulos: 64 de la Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala, declara de interés nacional la
conservacion, proteccién y mejoramiento del patrimonio natural de la Nacién y que mediante una ley
especifica se garantizard la creacién y proteccién de parques nacionales, reservas, los refugios
naturales y la fauna y la flora que en ellos exista.

Articulo: 6. Atribuciones. ... literal “c” de la Ley Forestal. Dto. No. 101-96. Expresa "c. Impulsar la
investigacién para la solucién de problemas de desarrollo forestal a través de programas ejecutados
por universidades y otros entes de investigacion;. ...

ARTICULO 3. De la Ley de Areas Protegidas. Dto. No. 4-89: Educacién Ambiental. Se considera factor
fundamental para el logro de los objetivos de esta ley, la participacion activa de todos los habitantes
del pafs en esta empresa nacional, para lo cual es indispensable el desarrollo de programas educativos,

formales e informales, que tiendan al reconocimiento, conservacion y uso apropiado del patrimonio
natural de Guatemala.

Conforme a lo expuesto, solicitado y con fundamento legal en el articulo 28 de la Constitucién Politica
de Guatemala, le formulamos el siguiente

DERECHO DE PETICION:
a) Admitir para su trémite la presente solicitud, déndole el tramite administrativo correspondiente
formando el expediente de mérito.
b) Se tenga como lugar para recibir nuestras notificaciones el ya antes indicado.
¢) Setenga por expuestos los motivos que generan la presente solicitud por aceptados
d) Al resolver nuestra solicitud declare que por los motivos expuesto si ha lugar a:
1) donar “2000” arbolitos de la especie Melina u otra especie forestal acorde a la
topografia y clima de la regién, para reforestar el érea dentro del tiempo indicado, por
estar éstos en la etapa estacional de trasplante.
2) Se solicite al encargado del vivero mds cercano que corresponda hacer la entrega de
los arbolitos, a los solicitantes para que ejecuten el proyecto de reforestacion, dejando
constancia documental en original y duplicado del dia y hora del acto de entrega, como
corresponde.
e) Ruego al sefior director regional IX, acceder a nuestra peticion.
Adjunto dos copias de la presente solicitud
Por todo lo anterior quedamos muy agradecidos.

Atentamente:

F:

n PEM Roger De Leén Barascout
PEM: Ange"" chael L6pez Ceballos LICENCIADA Eli Ivarado Flor%h_/ %ﬁg/
Asesora de E.P.S
c.c. Archivo
e.p.scfu

supervisora e.p.s
usac-zunilito registro
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Retalhuleu, Retalhuleu, 11 de junio de 2018

Ing. Alejandro Mancio

Instituto Privado de Investigacion
Sobre Cambio Ciimatico

2da ave. 8-51, zona 1

Local 16, Int. CC Santa Clara,
Mazatenango, Suchitepéquez

Respetable Ingeniero:

Por este medio lo saludo deseandole éxitos en tan digno cargo, siempre en busca
del cuidado del Medio Ambiente. A la vez le informo, que la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS -, con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, dicho proceso, contempla la reaiizacion de una fase de proyeccion social,
nombrada como voluntariado. El objetivo de esta fase, la reforestacion de un area optima
de 13 cuerdas cuadradas que se ubican en la parte sur-este que corresponden al predio
del Instituto Basico Experimental INEBEOO JV de la cabecera del municipio de El Asintal
a través de la plantacién de 800 arboles. Actualmente se nos ha autorizado la plantacion
de dichos arboles en el area descrita en el referido Instituto.

Teniendo conocimiento que el Instituto Privado de Investigacion Sobre Cambio
Climatico -ICC-, apoya los proyectos de reforestacion, conforme a la solicitud originaria se
hizo una peticién de 2000 arbolitos de la especie “Melina”, de los cuales 800 seran para
reforestar el area en el Instituto Basico Experimental INEBEOQ JV del Asintal a cargo del
estudiante -EPS- Yoko Josse de Ledn Chacon de Retalhuleu y el resto para los
estudiantes de Mazatenango, Suchitepéquez -EPS-, Roger Alding de Ledn Barascout y
Angel Michael Lépez Ceballos quienes haran ia gestion en su hogar de residencia.

Por este medio ruego girar sus érdenes al sefor Melvin Alfaro encargado de la
entrega de los arboles en el Asintal, para qué coordine con mi persona indicando el lugar,
dia y hora para la entrega y recepcion de los arboles concretamente para el Asintal
Retalhuleu.

Comprometiéndome a que en la brevedad del caso estaré ejecutando la plantacion
de los mismos.

Agradeciendo de antemano su comprension, apoyo al cuidado del medio ambiente
de la region, esperando su apoyo y colaboracién con la presente, me despido de usted.

Adjunto: Copia de la solicitud originaria

Atentamente,
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Retalhuleu, Retalhuleu, 29 de junio de 2018

Serior:

Rony Leonel Sanchez Y Sanchez

Alcalde Municipal y Honorable Concejo Municipal
Municipalidad de El Asintal, del departamento de Retalhuleu
22, Avenida “A” entre 32 y 42. Calle Zona 1, El Asintal.

Su despacho:

Yoko Josse de Ledn Chacén, de 25 afios de edad, soltero, guatemalteco, estudiante,
con domicilio y residencia en la 82. Calle 2-53, zona 1, de la ciudad de Retalhuleu. Lugar
que sefialo para recibir mis notificaciones y para el mismo efecto agrego mi E-Mail.
yoko71@live.com y nimero de Celular. 54876025; Me identifico con mi Carné
universitario: 201240294 y mi DPI: 2224 93291 1101.

Sefior Alcalde Rony Sanchez, atento y respetuoso me dirijo a usted deseandole
éxitos en sus multiples actividades; Al efecto le expongo

Que la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con el objetivo de participar en la solucion de los problemas educativos a nivel nacional,
realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes de Ia carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa; dicho proceso, contempla la
realizacion de una fase de proyeccion social, nombrada como voluntariado. El objetivo
de esta fase es la reforestacion. En el presente caso me toca reforestar un area 6ptima
de 13 cuerdas cuadradas que se ubican en la parte sur-este que corresponden al predio
del Instituto Basico Experimental INEBEOO JV de la cabecera del municipio de El Asintal
a través de la plantacién de 650 arboles. Actualmente se me ha autorizado la plantacién
de dichos arboles en el area descrita en el referido Instituto.

Y como es conocimiento publico que el Instituto Privado de Investigacion Sobre
Cambio Climatico -ICC-, apoya los proyectos de reforestacion, atendio mi proyecto
conforme a la solicitud originaria dirigida al INAB en la que se hizo una peticion de 2000
arbolitos de la especie “Melina”, de los cuales 800 seran para reforestar el area en el
Instituto Basico Experimental INEBEOO JV del Asintal a cargo del estudiante -EPS- Yoko
Josse de Ledn Chacon.

Por lo anteriormente descrito, y atendiendo al -ICC- quien me redirecciono hacia
usted; por lo que por este medio vengo a solicitar al sefior alcalde Rony Leonel Sanchez y
Sanchez, girar sus érdenes al sefior: Melvin Alfaro, encargado de la entrega de los
arbolitos, para qué se me haga efectiva la entrega y recepcion de los 650 arboles a las
9:00 horas del dia 6 de julio de 2018 en las instalaciones del Instituto Basico
Experimental INEBEOO JV el Asintal Retalhuleu.

Recibidos los arbolitos a la brevedad del caso estaré ejecutando la plantacién de
los mismos en el area optima.

Agradeciendo de antemano su comprension, el apoyo, cuidado y enriquecimiento
del medio ambiente del municipio

: Ychén

171



482018
sy ﬂl;"lhi o Ao El Iﬁt qu] o/f« n-e?f-ja'm”p,f;’": Y
ug__d P{‘a : m:ﬂr‘trl(! OﬂCA ‘ !u(,oh —
e w.\ i ectockid f-an,emrio (.mi«!vrm
ﬂ_' '!He.{nfi'a m:nuéi@i Twnw&cljxi J?MKGL, ‘
cLJ T VER, &X oen Mc,ﬂlcu( pon e ™
'fw?&txﬁnaﬁ T({f DNigecdire 'Lwcéa_

Af Uora&;’ ‘00 iOU:’m (AQKT\ ‘(nﬁf‘e di’ Lc—:oh
2. slodt awm d«; ML Uik Uefrﬁtolm_({ e

i;?a?‘c:t d@bﬂﬁ' (“r«pn C?%CJ_A d'{' ;‘“"__a

C S c[@la Cﬁnglaﬁ;r;){: Y & Q/g
s '\{OKS Kﬁﬁ‘itcia Lecn Claa u;fm jal c-x,a"—%-
rOcei o At Joloadanadn ol lz-ou-2al& =
ettt Com krd cdocadiud Colncnun
of dla e ayef diey de oo deed ~
doc 1l dL{"M ada ) g
ndo._ e Dolonduariada Congr she e
3 QM(Q‘Q’} Aot bod ﬂ!rloﬂfﬂi—bf dec ke C:L '
_HQ\:\KI\{} LN CLJ AT R ﬁ?hw*:ﬂfmid
ﬁ\Q«mi df C loar ("’uwch‘) Un &‘Z'n/rm;‘« de =
Ca {rclaé: Ma{rada;f Q,“J«afa edpe
?nﬁ- C((L-.é&m,&,g) Ao 2 K2 M‘L\\ Couaclfaﬁjoﬁ_"*-
m:rc:n, /o carhobloc cenSiiier®n ane.
d-e- (a ol 2070 i d Al swnwja Y SO
{xcdn Llanco hac mdjx un Jﬂl—a cLa

172



: WA e "‘f c.(d/iou G
el m\,e ‘\wwu A £
Quo A J o tla !n’/ﬂl)f/l(?r‘a_/?d_ £

P@‘ﬂa&mébmem

' EmunufeEPgdﬂj.—._us%c

173



Primera Visita: Andlisis de la viabilidad y factibilidad de 7
cuerdas dentro del Instituto Basico Experimental INEBEOO
JV como lugar destinado en el desarrollo del Voluntariado.

Vista: Parte Sur, estimando las mediciones y distancias
del estaquillado y la plantacion de los arboles.

Vista: Sur-Este, cdlculos y estimaciones de chapeo, Elaboracion de 675 estacas: medicidn, corte y tallado de
limpieza y fumigacion del terreno a reforestar. untas, material necesario para el estaquillado.

Formacion de paquetes de 25 estacas para su transporte Herbicidas: Hedomina y Paraquat Aleman para la
dentro del Instituto Bésico Experimental INEBEOO JV. fumigacion del area a reforestar.
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Supervision del jornalero contratado, para la debida
fumigacion de las 7 cuerdas dentro del Instituto Basico
Experimental INEBEOO JV.

Primera fumigacion de la maleza de tallo grueso y hoja
ancha en la parte Sur del terreno dentro del Instituto

Basico.

Conclusion de la fumigacion de la maleza de tallo grueso y
hoja ancha en la parte Sur-Este del terreno dentro del
Instituto Basico.

Jornaleros, haciendo la nueva férmula para fumigacion

del rebrote de maleza del terreno trabajado.

Segunda fumigacion: Vista parte Oeste del terreno dentro
LdelInstituto Basico.

Conclusion de la segunda fumigacion del rebrote de la
maleza del terreno dentro del Instituto Basico.
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Descarga de los paquetes de estacas dentro de las
instalaciones del Instituto Basico INEBEOO JV.

Embalaje completo de las 650 estacas para usarse en el
proyecto de reforestacién dentro del Instituto Basico.

Medicidon y colocacién de las estacas usando la cinta
métrica y hachuela dentro del terreno del Instituto.

Inicio de la colocacién de las estacas de la 1 "A" a la 25

"A" en el terreno del Instituto Basico.

Avance de la colocacién del estaquiilado de la 1 "T" a la 25
"T" en el terreno del Instituto Basico.

Alineacion del estaquillado en area hondonada del
terreno del proyecto.
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Finalizacién de la colocacidn e identificacion de las 650
estacas del terreno del proyecto a reforestar.

De izquierda a derecha: Encargado de UGAN de la
municipalidad de El Asintal; Estudiante de E.P.S Yoko de
Ledn Chacdn; Encargado del vivero municipal de El Asintal.

Vista al fondo del barranco del Vivero municipal del
Asintal, cargando plantas para el Instituto Basico.

Estudiante de E.P.S Yoko Josse de Ledn Chacén esperando
el Flete en la via publica de El Asintal para transportar las
plantas al INEBEOO JV.

Arbolitos de Caoba en el aula de maderas del Instituto

Basico listos para su siembra.

Arbolitos de Matilisguate en el aula de maderas del
Instituto Basico listos para su siembra.
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Estudiante de E.P.S Yoko Josse de Ledén Chacon
instruyendo a los estudiantes del Instituto Basico la
distribucion de los arbolitos.

Acto de Entrega de Voluntariado. De izquierda a derecha:
Estudiante de E.P.S P.E.M. Yoko de Ledn Chacdn; Licda.
Elida Alvarado, directora del INEBEOO Y Encargado de
UGAN de la municipalidad de El Asintal; Melvin Alfaro.

Ingeniero Melvin Alfaro, Informando a los estudiantes del
INEBEOO , la forma correcta de sembrar y los beneficios
de la reforestacidn en nuestro pais.

Licda. Elida Elisa Alvarado Flores, Directora del Instituto
Basico Experimental INEBEOO JV participa en el proyecto
de reforestacion.

Estudiante
asesorando a

los estudiantes del
sembrado vy el cuido de los arbolitos.

Instituto Bdsico el

Participacién activa de E.P.S Yoko Josse de Ledn Chacon
asesorando e instruyendo a los estudiantes del Instituto
Basico en la siembra de los arbolitos.
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Estudiante de E.P.S. PEM. Yoko Josse de Ledon Chacon,
sembrando arbolitos de Caoba y Matilisguate del
Proyecto de Voluntariado.

Estudiante de E.P.S. PEM. Yoko Josse de Ledn Chacédn,
cumpliendo la meta y objetivo del proyecto de
Voluntariado.

Control de estado y crecimiento de los 650 arbolitos de
Caoba y Matilisguate en las 7 cuerdas de terreno dentro
del Instituto Basico.

Verificacion final del estado y crecimiento de los 650
arbolitos de Caoba y Matilisguate del voluntariado.

Control de calidad del estado y crecimiento de los 650
arbolitos de Caoba y Matilisguate del proyecto.

Tercera limpieza, para el mejor crecimiento y desarrollo
de los 650 arbolitos de Caoba y Matilisguate.
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Aperos utilizados desde la pirmera visita al Instituto Basico Experimental INEBEOO JV, hasta la entrega de Proyecto
de Voluntariado a cargo del Estudiante de EPS. P.E.M. Yoko Josse de Ledn Chacén. en el afio 2018.
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Conclusiones
La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Ejercicio Profesional
Supervisado -E.P.S- contribuy6 a retribuir a la sociedad guatemalteca, acciones de
actualizacion, desarrollo y creacién de proyectos técnico-administrativos enfocados a
los problemas de la realidad nacional, especialmente a los de materia educativa, bajo

las directrices y alma mater de la Facultad de Humanidades -FAHUSAC-.

La realidad educativa nacional, se pudo observar y comprender desde el marco
referencial del Ejercicio Profesional Supervisado -E.P.S-, ya que, corresponde a un
proceso de investigacion cientifica, cultural y social, durante las acciones técnico
administrativas ejercidas en las entidades institucionales, desde las Direcciones
Departamentales de Educacion, las Supervisiones Educativas de Distrito y los

establecimientos educativos en sus diferentes niveles y modalidades.

La administracion educativa es eminentemente progresiva y evolutiva, no estatica,
razon por la cual, los manuales tienen por imperativo mejorar las funciones conforme a

la época, a la legislacion, y a las necesidades.

Un Manual de Funciones, en un elemento fundamental en las instituciones, éste
visualiza la organizacion y funcionamiento mediante un sistema de control interno, el
cual contiene en forma ordenada y sistematica, responsabilidades e informacion sobre

politicas y reglamentos de las distintas actividades a ejecutar.

El Manual de Funciones es una guia para el Supervisor Educativo de Distrito, pues
actia como vinculo entre sus dependientes, tales como: la Comunidad Educativa
(directores, maestros, alumnos, Cocodes) y otras autoridades, para saber el como

actuar en esta jurisdiccion urbano rural, en los diferente niveles.

La responsabilidad de conocer y saber usar correctamente los derechos que les otorga
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala por medio de: La Ley de
Educacional Nacional, La Ley de Dignificacion del Magisterio Nacional, Ley de Servicio
Civil, etc. Es de todos, es mas, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado -E.P.S-,

su logré una relacién profesional y un desarrollo de conciencia y responsabilidad social.

181



Recomendaciones
La necesidad de un manual de funciones, durante el desempefio del supervisor
educativo, es una normativa ministerial regulada en el Acuerdo Gubernativo 123 “A”; sin
embargo el ejercicio de su funcion esta marcado por la inestabilidad del nombrado,
debido a que no se tiene una guia permanente, para asegurar la solucion de los
problemas que la planteen la comunidad educativa de su sector. Por esta razon debe

estar a la mano un manual de funciones que lo oriente a la toma de decisiones.

La réplica del manual de funciones del sector 11-01-02, es imperativo, debido a que los
directores, maestros, profesores, alumnos, padres de familia y cocodes necesiten hacer
gestiones, tramites, solicitudes o demandas, ya que en el encontrara las pasos a seguir,
economizando tiempo, concretizando lo solicitado, evita la pérdida de tiempo y

maximiza la funcionalidad de la supervision.

Actualizacion del manual de funciones; es necesario puesto que la evolucién de la
educacion, los nuevos programas, nuevos compromisos ministeriales, etc. Estan
particularmente sujeto a cambios, razon por la cual, los manuales tienden a mejorar las
funciones conforme al tiempo, la legislacion y a las necesidades, lo que hace necesario
integrar al manual las nuevas disposiciones para que haya coherencia y coordinacion

en su aplicacion final y no sean contradictorios.

Capacitacion del supervisor educativo y su recurso humano sobre el uso practico del
manual de funciones; puesto que todo manual o guia, contiene indicaciones, y
directrices complejas que comunmente se le llaman “lagunas” por aquellas personas
gue no conciben el concepto o la definicion y para superar esta debilidad, se debe
fortalecer con capacitaciones sobre el uso, interpretacion y aplicacién de normativas, a

cargo de una editor del manual o de quien haya actualizado el mismo.

Plus ultra manualis mas alla de lo que es hoy el manual fisico: este manual se puede
digitalizar e introducirlo como un libro digital -E-book-, es decir, un manual en linea
disponible en la red del MINEDUC y enviado a cada director y maestros, por medio de
sus aplicaciones en sus teléfonos, visualizado desde Adobe Reader y descargado en

formato pdf, y asi tener conocimiento de varios procesos de manera inmediata.
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Capitulo V: Plan de accién o de la intervencion

5.1 Evaluacion del Diagnéstico
Para evaluar el diagnéstico se propone la lista de cotejo que abarca al plan y los
productos del diagndstico realizado:

Actividad/aspecto/elemento si | no comentario

¢, Se presento el plan del diagnéstico? X
¢ Los objetivos del plan fueron pertinentes? X
¢Las actividades programadas para realizar el
diagnéstico fueron suficientes?
¢lLas técnicas de investigacién previstas fueron

: B X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?
¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron X
apropiados a las técnicas de investigacién?
¢ El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue X
suficiente?
¢.Se obtuvo colaboracion de personas de la X
institucion para la realizacion del diagnéstico?
¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para

5 3 X

elaborar el diagnostico?
¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que X
se encuentra la institucion?
¢Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad X
de la institucion?
¢ Se determiné el listado de carencias, deficiencias, X
debilidades de la institucion?
¢Fue correcta la problematizacion de las carencias, X
deficiencias, debilidades?
¢(Fue adecuada la priorizacion del problema a X
intervenir?
¢La hipotesis accion es pertinente al problema a
intervenir?
¢ Se presento el listado de las fuentes ¢

C g

]
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5.2Evaluacion de la fundamentacién teérica
Para la fase de fundamentacion tedrica también se sugiere la siguiente lista de
cotejo:

Actividad/aspecto/elemento si | no comentario
¢La teoria presentada corresponde al tema X
contenido en el problema?
¢El contenido presentado es suficiente para

: X
tener claridad respecto al tema?
¢Las fuentes consultadas son suficientes para X
caracterizar el tema?
¢Se hacen citas correctamente dentro de las X
normas de un sistema especifico?
¢Las referencias bibliogréaficas contienen todos X
los elementos requeridos como fuente?
¢;Se evidencia aporte del epesista en el

L X

desarrollo de la teoria presentada?

—

ik (&3 .
Yoko \ste dé [& {5 o - Licda. Elida\EHsé\slvarado Flores
Estudiante de'E.P.S AL Asesorade E.P.S
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5.3 Del disefio del plan de intervencién
Para evaluar el plan de accién se propone lo siguiente:

Elemento del plan Si | No comentario

¢Es completa la identificacion institucional del X

epesista?

¢ El problema es el priorizado en el diagnéstico? X

¢La hipétesis-accion es la que corresponde al X

problema priorizado?

¢La ubicacion de la intervencion es precisa? X

¢La justificacion para realizar la intervencion es X

valida ante el problema a intervenir?

¢El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la| X
intervencion?

¢Los objetivos especificos son pertinentes para

contribuir al logro del objetivo general? s
¢Las metas son cuantificaciones verificables de X
los objetivos especificos?
¢Las actividades propuestas estan orientadas al X
logro de los objetivos especificos?
¢Los beneficiarios estan bien identificados?
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para X
las actividades a realizar?
(El tiempo asignado a cada actividad es X
apropiado para su realizacion?
¢Estan claramente determinados los

: X
responsables de cada accion?
¢El presupuesto abarca todos los costos de la X
intervencion?
¢ Se determind en el presupuesto el renglén de X
imprevistos? :

¢Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del | X
presupuesto?

o

7\
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5.4De la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Para evaluar la fase de sistematizacion y evaluacion general del E.P.S, se sugiere:

Aspecto Si | no comentario

¢Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el E.P.S?

¢Los datos surgen de la realidad vivida?

¢Es evidente la participacion de los involucrados
en el proceso de E.P.S?

¢ Se valoriza la intervencion ejecutada?

¢Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones?

Yoko.Josse ¢ 50
Estudiante d :
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5.5De la evaluacion general del EPS
Para evaluar el informe final del E.P.S se sugiere:

Aspecto/elemento si | no comentario

¢La portada y los preliminares son los indicados X
para el informe del E.P.S?
¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo

T X
de letra e interlineado?
¢ Se presenta correctamente el resumen? X
¢ Cada capitulo esta debidamente desarrollado X
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
; i £ X
investigacion utilizados?
¢En los apéndices aparecen los instrumentos de X
evaluacion aplicados?
¢En el caso de citas, se aplicé un solo sistema? X
¢El informe estd desarrollado segin las
e X
indicaciones dadas?
¢Las referencias de las fuentes estan dadas con X
los datos correspondientes?

:Licda. Elida\El Ivarado Flores

Asesora de E.P.S

$51
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Yoko Josse de Ledn Chacon

PLAN GENERAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
-E.P.S-

Asesora: Elida Elisa Alvarado Flores

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
Departamento de Pedagogia

2017 - 2018
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PLAN GENERAL DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

|. DATOS DEL EPESISTA

1. Nombre: Yoko Josse de Leén Chacén

2. Carné: 201240294

3. Domicilio: 82 calle, 2-53 Zona 1, Retalhuleu, Retalhuleu.

4. Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

5. Actividad: Ejercicio Profesional Supervisados EPS

6. Periodo de Ejecucion: noviembre, diciembre de 2017 y enero, febrero, marzo, abril,

mayo, junio de 2018.

I. DATOS INSTITUCIONALES

1. Nombre: Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo Blanco,
Retalhuleu.

2. Supervisor: Licda. Rosangela Santizo Gonzalez.

3. Direccion: 7a. Avenida 6-68 Zona 1, Retalhuleu, Retalhuleu.

4. Horario: 8:00 am — 17:00 pm

[Il. DESCRIPCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, es una practica técnica de gestion
profesional, realizada por los estudiantes universitarios, mediante un proceso de
investigacién cultural, cientifico, técnico y practico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de la Facultad de Humanidades -FAHUSAC- para contribuir
acciones para busca dar respuesta a problematicas de caracter técnico administrativo y

pedagogico, en diversas instituciones educativas.

IV. JUSTIFICACION DEL EPS

Ser un conducto en el que el estudiante universitario pueda realizar un proceso de
investigacién, planificacion, ejecucién y control, previo a enfrentarse a un entorno
profesional; el cual evalia sistematicamente los conocimientos tedrico-practicos

proporcionados durante su formacion profesional, para la contribucion a la solucién de

198



problemas técnico-administrativos de la realidad educativa nacional, mediante un

desarrollo eficaz de conciencia y responsabilidad social.

V. OBJETIVOS DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

GENERAL

Realizar un proceso de investigacion de las necesidades y carencias técnico-
administrativas de una Supervision Educativa de Distrito, para el correcto
desarrollo, planificacibn y ejecucion de una propuesta de solucién a la

problematica educativa priorizada en la institucion.

ESPECIFICOS
Detallar una descripcion contextual e institucional de la Supervision Educativa de
Distrito, para el diagnéstico, problematizacion, desarrollo de hipétesis-accion y

priorizacion de la ejecucion de la intervencion.

Establecer un analisis documental del proyecto de ejecucion, para el desarrollo
organizado y sistematico del conjunto de ideas, conceptos, antecedentes que

permiten sustentar la investigacion del proyecto de intervencion.

Disefiar un plan de accidén de la ejecucion de la intervencion, para la correcta

entrega del proyecto a la Supervision Educativa de Distrito.
VI. ETAPAS O FASES DEL EPS
Primera fase: El diagnostico
Durante el Ejercicio Profesional Supervisado, el diagndstico comprende de una serie de

pasos sistematizados, que buscan determinar el estado actual de la institucién elegida

por el estudiante para la realizacidon de este proceso.
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Plan de diagnodstico: es una planificacion donde se establecen los objetivos y la
justificacion del diagnostico, asi mismo, se describen las acciones a realizar por
medio de un cronograma de actividades y se pone de manifiesto los recursos con

los que cuenta el estudiante para el desarrollo de dicho proceso.

Diagnostico contexto-institucional: comprende el primero en el entorno donde se
encuentra ubicado la institucion y el segundo, una evaluacion interna de la situaciéon

en la que se encuentra dicha institucion.

Listado de carencias: es la descripcion de las carencias y/o deficiencias que la

institucion presenta, para tener una perspectiva de accion con el que se trabajara.

Problematizacién: donde se desarrollan planteamientos de las problematicas

detectadas.

Hipotesis-accion: es la generacion de propuestas para dar solucion a las

problematicas planteadas, en la cual, se establece un problema prioritario a ejecutar.

Viabilidad y factibilidad: en esta fase se determina si se cuenta con la autorizacion
y permisos necesarios para llevar a cabo el proyecto que dé solucion a la
problemética seleccionada -viabilidad- ademas, en establecer si se cuentan con los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto -factibilidad-.

Segunda fase: Fundamentacion teérica

Para poder desarrollar el proyecto de intervencion, se requiere de una fundamentacion

gue permita hacer explicitas las bases tedricas y conceptuales que cimienten la

investigacion y el proyecto a ejecutar en la Supervision Educativa de Distrito.

Tercera fase: Plan de accion

En esta fase se planifican los objetivos concretos, actividades y acciones que se van a

realizar para darle solucion a la probleméatica elegida.
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Cuarta fase: Ejecucion

En esta fase el estudiante epesista ejecutara las acciones que ha planificado, en un
periodo de tiempo adecuado y con la guia del asesor, para lograr una actividad
significativa, asi también, el desarrollo de su nivel de conciencia y responsabilidad
social.

Quinta fase: Evaluacion del proceso

En esta fase se evalUan todas las fases anteriores por medio de listas de cotejo.

Sexta fase: El voluntariado

El voluntariado, es una actividad que busca que el estudiante sometido al Ejercicio
Profesional Supervisado -E.P.S- haga un aporte a la comunidad, a través de su calidad
como gestor ante diversas situaciones. Dicha actividad, consiste en la plantacion de
600 arboles en un terreno del Estado de Guatemala, como una medida compensatoria
la problematica ambiental del pais. El terreno, puede ser cedido por la corporacion
municipal de cualquier departamento del pais. Esta actividad es necesaria dentro del
proceso de E.P.S e independiente de las demas actividades que se realizan durante el

ejercicio profesional supervisado.

Fase: El Informe Final
Luego de haber dado por finalizado todas las fases anteriores, avaladas por el asesor
de EPS, se procede a realizar el informe final, donde se detallan e integran todas las

acciones realizadas a lo largo de este proceso.

VIl. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proceso se hara uso de la metodologia de investigacion
accion, ya que no solo se busca determinar problematicas o causas de las mismas, sino
gue ademas siendo un agente activo en dar solucién a una problemética.

Se empleara el método de observacion, para tener una idea concreta del contexto

institucional, presenciado la dinamica que ocurre en esta institucion.
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VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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VIll. EVALUACION

Para la evaluacion de cada etapa del Ejercicio Profesional Supervisado, se utilizara el
instrumento de evaluacién conocido como lista de cotejo. Los planteamientos incluidos
dentro de la lista, son criterios que el epesista proponga segun las caracteristicas que

surjan en el desarrollo del proceso con el visto bueno del asesor.

Evaluacién del plan general del Ejercicio Profesional Supervisado

", Se presento el plan general del EPS?

X
¢Es completa la ubicaciéon institucional del X
epesista?
¢,El objetivo general expresa claramente el X

X

impacto que se espera provocar con el E.P.S?
¢Los objetivos especificos del plan fueron
pertinentes?

¢Las actividades programadas para realizar y
culminar el proceso investigativo fueron| X

suficientes?

¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar la planificacion? X
¢Los instrumentos disefados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion? X
(El tiempo calculado para realizar el EPS fue
suficiente? X
¢, Se cumplieron todas las actividades propuestas
segun el tiempo establecido? X
¢ Estan claramente determinados los responsables

de cada accion? X
¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucion para la realizacion de la investigacion? X

¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para
elaborar el estudio? X

¢ Se tiene la descripcién del estado y funcionalidad
de la institucion? X
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Sede 70 Extensién Zunilito

Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa

Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S)

»USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

~ ENTREVISTA
AREA INSTITUCIONAL

Nombre de la Institucion:  Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo Blanco,
Retalhuleu, Retalhuleu.

Semana de aplicacién: Tercera semana de noviembre de 2017.

Nombre del Entrevistado: Jenny Vanessa Velasquez Cérdova

Puesto dentro de la Supervisora Educativa de Distrito 11-01-02 Caballo Blanco,
institucion: Retalhuleu. Niveles: Pre-Primario y Primaria. Sector: Oficial.

1. ¢ Cudles son los servicios que presta la institucién hacia la comunidad educativa?

2. ¢, Qué actividades de proyeccion social realiza la institucién para el sector 11-01-02?

3. ¢ Quiénes son los usuarios que frecuentan la Supervision Educativa de Distrito 11-01-027?

4. ¢ Cuenta con el mobiliario y equipo adecuado para el correcto desempefio en la Supervisién?

5. ¢ Como obtiene recursos la Supervision Educativa para su correcto funcionamiento?

6. ¢, Cudles son las principales probleméticas que atraviesa la Supervisién Educativa?
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Sede 70 Extensién Zunilito

Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa

Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S)

»USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

] ENTREVISTA
AREA LABORAL-INTERPERSONAL

Nombre de la Institucion:  Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo Blanco,
Retalhuleu, Retalhuleu.

Semana de aplicacién: Tercera semana de noviembre de 2017.

Nombre del Entrevistado: Jenny Vanessa Velasquez Cordova

Puesto dentro de la Supervisora Educativa de Distrito 11-01-02 Caballo Blanco,
institucion: Retalhuleu. Niveles: Pre-Primario y Primaria. Sector: Oficial.

1. ;. Como es el clima laboral dentro de la institucion?

2. ¢, Qué actividades realizan para mejorar las relaciones interpersonales entre los usuarios?

3. ¢ Coémo se da solucién a las diferencias entre la comunidad educativa?

4. ¢ Como prioriza las necesidades educativas dentro del sector?

5. ¢, Cuales son los valores o principios de la Supervision Educativa 11-01-02?

6. ¢, Cudles son las principales probleméticas laborales que afronta la Supervisién Educativa?
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Anexos

' Hﬁﬁg Universidad de San Carles de

Facultad de Feumanidades

Guatemala, 13 de Octubre 2017

Licenciada ;
ELIDA ELISA ALVARADO FLORES
Asesora de EPS S
Facultad de Humanidades

Presente ' J

Atentamente se le informa qLﬁe ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

YOKO JOSSE DE LEON CHACON
201240294 =

Previo a optar al grado de Licénciado en'Pedagogiaf:y;'Adm‘ihiétra‘cién Educativa.

/ f\’Y

%

C.C expediente
Archivo.

Educaciin Superier, Jnclugente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320 m—
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FOUSAC  Univewidad de San Cartes de Guatemata
Z/ TRICENTENARIA Facubtad de H S

Retalhuleu, 30 de octubre de 2017

Sefiora Licenciada

Jenny Vanessa Veldsquez Cérdova

Gestora Educativa

Supervision Educativa Sector 11-01-02. Caballo Blanco, Retalhuleu.
Presente

Estimada Gestora Educativa

Atentamente le saludo desedndole éxitos en sus actividades diarias y a la vez le informo que la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS -, con los estudiantes de |a carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa.

Por lo anterior, solicito pueda autorizar la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado al

estudiante, Yoko Josse de Ledn Chacén, CUI 2224932911101, Registro Académico 201240294,
En |a prestigiosa institucién que dirige.

El asesor/supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del proyecto a
realizar.

Deferentemente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Peabido.20/70//7

mygo/sdjda

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320




s -
Supervisién Educativa 11-01-02 GUATEMAILA

Caballo Blanco
Cel. 43493926

Retalhuleu, 30 de octubre de 2017.

Lcda. Elida Elisa Alvarado Flores
Asesora EPS

Respetable Licenciada:

Reciba un cordial y afectuoso saludo de parte de esta Supervision Educativa deseéndole
éxitos en sus labores diarias, a la vez me dirijo a usted para informarle que se autoriza a el
joven estudiante Yoko Josse de Ledn Chacoén quien se identifica con registro académico
No. 201240294 estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon
Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado que me es solicitado.

Muy agradecida por tomar en cuenta dicha Supervision, me despido de usted.

Atentamente,
Leda. Jenny Vanessa Velasquez Cordov.
Gestora Educativa
-\ Sector 11-01-02
R
\ X
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SAC  Univewsidad de San Cartes de Guatemata

ENTENARIA

ko e San Carios de Guterrate g E[ lde %E ” l [

Guatemala, 11 de agosto de 2018

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que el estudiante:
Yoko Josse de Ledn Chacén

De Licenciatura en:
Pedagogia y Administracion Educativa

CuUl:
2224932911101

Registro Académico (carné):
201240294

Direccién para recibir notificaciones:
8va. Calle 2-53 Zona 1, Retalhuleu, Retalhuleu

yoko71@live.com

No. de Teléfono:
54876025

Ha realizado informe final de EPS ( X)) Tesis ()

En el periodo de:
Noviembre 2017 a agosto de 2018

Titulado: Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito, Sector 11-01-02

Caballo Blanco, Retalhuleu.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION
REVISORA.

Peoyective
zona 12
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!J(§ﬁ\§ Univensidad de San Carles de Quatemala
S iA Facubtad de ¢ idoud

Guatemala, 23 de Agosto 2018

Senores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por el estudiante:

YOKO JOSSE DE LEON CHACON
201240294

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: MANUAL DE FUNCIONES DEL SUPERVISOR EDUCATIVO DE
DISTRITO, SECTOR 11-01-02 CABALLO BLANCO, RETALHULEU.

Dicho comité deberé rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente
no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor est4 integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LICDA. ELIDA ELISA ALVARADO FLORES
Revisor 1 LIC. MILTON CONSTANTINO GIRON MONTIEL
Revisor2 LICDA. JOVA RICARDA MIRANDA OROZCO

Vo. Bo. M.A. Walter Ramiro

C.C expediente
Archivo.

Educaciin Supevior, Inclugente g Pregectiva
Edificio S-4. ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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TRICENTENARIA
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Seriores
COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisd
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por el estudia

YOKO JOSSE DE LEON CHACON
201240294

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: MANUAL DE FUNCIONES DEL SUPERVISOR EDUCATIVO DE
DISTRITO, SECTOR 11-01-02 CABALLO BLANCO, RETALHULEU,

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente
no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor LICDA. ELIDA ELISA ALVARADO FLORES
Revisor 1 LIC. MILTON CONSTANTINO GIRON MONTIEL
Revisor2 LICDA. JOVA RICARDA MIRANDA OROZCO

C.C expediente
Archivo.

i ,‘7nrl' et y;.’f

Edificio S—:L ciwdad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320

4
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CUSAC  Univewsidad de San Cartos de Guatemata
ANICEN [ENARIA Facubltad de FE idad

Guatemala, 18 de octubre de 2018

Licenciado

. Cais = - EMAL
Santos de Jesus Davila Aguilar, Director AR08 oe‘eég‘s\on
Departamento de Extension <O OE S-’*;B oE &%
Facultad de Humanidades =-““"‘\‘é'§§ﬁ Kiguye SO
3 :

Presente =2
D)\ 18
Estimado Director: .

Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Yok@?‘ﬁb@ Ledn Chacon.
CUI: 2224 93291 1101.

Registro Académico (carné): 201240294.

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de

EPS (X) TESIS (&)

Titulado: Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito, Sector 11-01-02
Caballo Blanco, Retalhuleu.

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO.

____——ticMifon Cbnstdntino/Giron Montiel Licda. icarda Miranda Orozco
REVISOR/1 REVISOR 2

mygo/sdjda

Educacidn Supetior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

' umanidade
e
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Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320

AUSAC  Univewsidad de San Cartes de Quatemata

7 TRICENTENARIA
Urevrsedd e S Caros de Guscernts

Facultad de Fumanidades

Guatemala, 18 de octubre de 2018

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS (X), TESIS ( )
Titulado: Manual de Funciones del Supervisor Educativo de Distrito, Sector 11-01-02

Caballo Blanco, Retalhuleu, de fecha: 23 de agosto de 2018.

Yo, Yoko Josse de Leén Chacon.

CUI: 2224 93291 1101.

Registro Académico (carné): 201240294.

Direccion para recibir notificaciones: 8va. Calle 2-53 zona 1 Retalhuleu, Retalhuleu.
Teléfono: 5487 6025

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de licenciado en:
Pedagogia y Administracion Educativa.

Atentamente,
s o7
Yoko Jos%hacén
mygo/sdjda
Educaciin Superion, Jneluyente y Proyectiva

umanidade
TS
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