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Resumen

El presente informe del ejercicio profesional supervisado (EPS) consistié en un Modulo
de capacitaciones sobre los derechos humanos y valores al trabajador de la

municipalidad de Palin, del departamento de Escuintla.

La metodologia que se empled fue una investigacion bibliogréfica y virtual, analisis de

informacion, diagramacion, redaccion e impresiones.

Dentro del contenido del proyecto se ven temas sobre los derechos humanos, los valores
como la honestidad, lealtad, respeto, responsabilidad, libertad, justicia, comunicacion,
puntualidad y como también algunos derechos del codigo municipal.

Por lo tanto, se realizaron capacitaciones con participacion activa del trabajador y el
apoyo del departamento de recursos humanos de la municipalidad de Palin.

Palabras claves

Derechos humanos
Valores
Capacitacion
Honestidad

Lealtad

Respeto
Responsabilidad
Libertad

Justicia
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Introduccién

Este informe se presenta como finalizacion del Ejercicio Profesional Supervisado como
parte de la carrera de Licenciatura en Pedagogia en Derechos Humanos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de la Facultad de Humanidades sede central,
y consistio en el proyecto de un Médulo de capacitaciones sobre los derechos humanos
y valores al trabajador de la municipalidad de Palin, Escuintla, en el departamento de

Recursos Humanos.
El informe esta estructurado en capitulos el cual se detalla a continuacion.
El capitulo | contiene el diagndstico institucional, de las instituciones avalada y avaladora.

El capitulo Il se encuentra la fundamentacion tedrica sobre los derechos humanos,

valores y bases legales.
El capitulo Ill contiene el plan de accion que es la planificacion del proyecto.

En el capitulo IV, se encuentra la ejecucion y sistematizacion de la intervencion de la

descripcion de las actividades de lo realizado.

En el capitulo V, se encuentra cada una de las etapas del proyecto evaluado por medio

de listas de cotejo.

En el capitulo VI, se desarrolla un voluntariado en el municipio de Palin, sobre
reforestacion en donde se tuvo la participacion de estudiantes, sefiores de la comunidad

y vecinos en el nacedero de agua el Amatillo y los Pdsitos.

La parte final se encuentra las conclusiones en donde se refiere a los objetivos de plan
de accion; las recomendaciones para el departamento de recursos humanos; las
referencias bibliograficas; el apéndice se encuentran los documentos que fueron

realizados por la epesista; el anexo se encuentran los documentos de apoyo obtenido.



Capitulo |
Diagndstico

Municipalidad de Palin
1.1 Contexto

1.1.1 Ubicacién geografica

Localizacion:

Municipio del departamento de Escuintla. Esta localizado a 40 kilémetros del sur
de la ciudad a 17 kilémetros del norte de la cabecera departamental de Escuintla.

Nombre geografico oficial: Palin.
Tamarfo

Area aproximada 88 Kildmetros Cuadrados. Representa el 2% de la extension

territorial del departamento de Escuintla (4384 kilbmetros cuadrados)
Clima

En el municipio se observan diferentes climas, debido a la variacion de altura. En
los meses de marzo-abril se registran temperatura maxima de 30 grados, y en los
meses de diciembre y enero temperaturas de 6 grados. La temperatura anual es

de 20 grados. Se experimenta mafanas frias, dias templados, tarde y noches frias.

El cafidén de Palin (llamado asi por la velocidad del viento) durante los meses de
noviembre a enero, el viento mantiene una velocidad de 20 a 60 km/h. El promedio
de lluvia anual es de 136 dias, la época lluviosa se marca en los meses de mayo

a octubre.!

Suelo

1 Universidad de San Carlos, “Diagnostico socioecondmico, potencialidades productivas y propuestas”, Palin
volumen 1, Guatemala,2013 pag. 9-10.
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Tipo de suelo Arenoso, fértil. El municipio cuenta con 1 pueblo, 4 barrios, 3 aldeas,
5 caserios, 27 fincas, 4 parajes, 6 Granjas, 41 colonias, 3 lotificaciones, 8

asentamientos.
Principales accidentes

Colinda al norte con Amatitlan (Guatemala), Santa Maria de Jesus y Alotenango
(Sacatepéquez); al este con San Vicente Pacaya (Escuintla);

Recursos naturales

Parajes: Corral de Jaboncillo, ElI Farol, Jurun, Palo Quemado; Turicentro:
Automariscos, La Red; Sitios Arqueoldgicos: Aguacatepeque, Maria Santisima;
Estaciones del ferrocarril, El Llano, La Avenida, La Pedrera, Esmeralda, La
Carmela, Medio Monte, Palin; Accidentes Ortograficos: Montafas: El chilar, El
Pefion, Medio Monte; Cerros: Caballo Blanco, El Socorro, Las Trojes, Naranjito,
Candelaria, La Gallina, Moctezuma, Panquin, San pedro; Accidentes
Hidrogréficos: Rios: El Amatillo, El Salto, El Yoyo, Los Pocitos, ElI Chorro, El
Tempisque, La Nopalera, Verde; Zanjones: El Brujo, La Palma, La Lajas,
Montecristo, Parajalau, Santa Maria; Quebradas: Agua Blanca, El Encanto, El
Rodeo, Los Lavaderos, El Barretal, EI Naranjito, El Zapote; Lotificaciones: El
Chilar, El Pajal.

Vias de comunicacion

El Municipio esta localizado a 40 kilémetros al sur de la Ciudad Capital; 12
kilbmetros al sur de Amatittan y a 17 kilometros al norte de la cabecera
departamental de Escuintla, es atravesado de este a oeste por la carretera
Interoceanica CA-9. Existen caminos de terraceria, que lo unen con propiedades
rurales, que permiten el transito vehicular peatonal en la mayoria de tiempo porque

en época lluviosa se torna dificultoso transitarlos.?

21BID pag.13-15



1.1.2 Composicién social
Etnia

El origen étnico ha marcado una diferenciacion, pero igualmente ha dado formas
de secretismo cultural. En el municipio la etnia ladina es el predominante, seguido
de la etnia pogoman, el cual territorialmente hablando se ha ubicado en la zona
urbana lo que en términos econdmicos y sociales posibilita el desarrollo del

municipio.
Instituciones educativas

En el municipio de Palin existen diecisiete establecimientos educativos oficiales
urbanos y rurales, las cuales se imparten en clases a diferentes grados de los
niveles pre-primario, primario: Balcones I, Las ilusiones, Balcones I, Maria Matos,
El Cielito, El Cortijo, Escuela de Parvulos, José Domingo Guzman San Antonio
PAIN, Palinche, Los Sauces, Bella Vista, La Periquera, Villa Estelita, Monte Cristo

y Escuela de Aldea San Pedro El Cerro.

Se cuenta con diez establecimientos privados, que imparte preprimaria, primaria,
basico y diversificados son los siguiente: Colegio Palin, Colegio San Carlos,
Colegio Evangélico Bethania, Colegio Liceo Mixto Panamericano, Colegio Jardin
de Jesus, Centro Educacional Bilinglie Qawinaquel, Centro Educativo Luz y Vida,

Colegio Parroquial San Cristébal, Colegio Bilingtie Inglish Club.
Instituciones de salud

En el municipio de Palin los servicios de salud son respaldados en su mayoria por
el Ministerio de Salud Publica y asistencia social a todos los pobladores, lo cual se
realiza a través de un centro de salud tipo A, un centro de salud tipo B, 15 centros
comunitarios y también un puesto del IGSS. Existen, ademas, servicios privados

con un sanatorio o casa de salud y 8 clinicas privadas.

El centro de salud tipo A se encuentra ubicado en el Km. 39 ruta al pacifico a la
par del estadio Oscar Palin Estrada se cuenta con maternidad municipal, un area

de consultas externas y cobertura de emergencia.



El centro de Salud se encuentra ubicado en el centro de Palin a un costado del
mercado municipal mercado No.2 y la Escuela de Péarvulos cuenta con area de

consultas.

Las clinicas privadas estan ubicadas la mayoria en el centro del municipio y
atiende enfermedades comunes. Los 15 centros comunitarios estan ubicados en
cada una de las colonias y aldeas a través del programa de extension de cobertura
del sistema de Atencion Integral en Salud (SIAS) del Ministerio de Salud.

El puesto del IGSS atienda a personas afiliadas y se ubica en el centro de Palin a

un costado del salén municipal.®
Vivienda

Constituye un elemento indispensable para el analisis socioecondmico de la
poblacién, una necesidad basica y representa bienestar para la familia del acuerdo
al Xl censo de la poblacion y VI censo de habitacion realizado por el INE, en el
2002 la situacion habitacional muestra 74% de viviendas en propiedad 11% en

alquiler, 10% en préstamo y 5% otros tipos.
Cultural

El municipio es un lugar de ricas tradiciones y costumbre complementa su
grandeza comun frondoso paisaje. Posee un edificio municipal que por su estilo
colonial es considerado patrimonio historico convirtiéndose en un atractivo para

los pobladores y extranjeros.

En el centro del parqgue se encuentra la ceiba Pentandra, la cual fue decretada
simbolo patrio el 8 de marzo de 1935, por su frondosidad y figura estética es Unica
en Guatemala. Segun la cosmovision maya representa la sabiduria y es un regalo

valioso de los ancestros que cuenta con mas de cinco siglos de vida.

La iglesia parroquial San Cristébal posee un estilo barroco antiguo y se caracteriza
por ser una de las principales iglesias construidas en el tiempo de la conquista. A

su costado se localiza la Ermita o Capilla Poza, en esta los devotos pueden

*I1BID



ingresar a venerar a la virgen de Santa Ana. La iglesia El calvario esta ubicado en
la entrada al casco urbano, posee una ceiba area recreativa, imagenes hechas de

madera y algunas piezas que datan de méas de 400 afios de antigiiedad.

La Municipalidad promueve cada actividad que realiza ya sea deportiva, cultural,

religiosa en todas las comunidades del municipio.*

Costumbres y tradiciones

Palin, cuenta en la actualidad con tres cofradias que mantienen todo el ceremonial
pogoman, siendo estas: la de San Cristébal y Santiago apoéstol, la de Corpus
Christi y la de Santa Teresa de Jesus.

También existen cuatro cofradias mas, cuya actividad es de menor grado. Estas
mantienen el ritual ceremonial para el dia de fiesta de su santo: La cofradia de la
Virgen de Candelaria, la de Jests de Ramos, la de las Animas y la del Nifio Jesus.

Hay otras cuatro cofradias de reciente creacion, que responden al nombre del
santo de cada barrio. Asi tenemos la del barrio San José, barrio San Antonio, barrio

San Pedro, y el barrio San Lucas.

Alrededor de estas celebraciones juega un papel muy importante la quema de
bombas de mortero, que utilizan las cofradias. De esa Cuenta la gente, escucha
gue todos los meses del afio se pasan quemando bombas, pero debe quedar
explicado que esta quema de bombas no responde Unicamente al hacer ruido por
la festividad, sino es un signo de comunicacion, un lenguaje, entre la poblacién
pogomam que muy bien entiende de que trata el mensaje en cada estallido de
bomba. De esta forma se anuncia la novena de una cofradia: un estruendo al iniciar
el rezo y otro a terminar la actividad; uno para avisar que los cofrades estan listos

para salir y dos estruendos de bomba para indicar que ya estan saliendo.

En las procesiones: una explosién de bomba sirva para indicar que esta a punto

de salir el cortejo, dos para indicar que esté saliendo, otra para indicar que en esa

“1BID



esquina doblaran a un costado y cada vez que haya un desvié se quemara otra
bomba.

También, cada mes, en las cofradias se queman bombas al iniciar el cambio de

vestimenta de una imagen y otra al finalizar dicho acto.

En Palin se queman bombas al iniciar y al finalizar las danzas folkloricas
pogomanes, tales como la Danza del Venado, la de Moctezuma, la de Moros y
cristianos, la de Napoledn, Los Negritos, Las 7 Virtudes de los Diablos y la Danza
de los Fieros, que cada uno de los cuatro barrios tiene matices diferentes. En
conclusion, podemos entender que los pogomanes no queman bombas de mortero
solamente por hacer ruido, sino como un medio de comunicacion que, en un
momento dado, vino a relevar al tun, al cuerno de res y al caracol; aunque en
algunos casos se usan en forma conjunta y en otras Unicamente la bomba

pirotécnica.
1.1.3 Desarrollo histérico

Palin, cuna de la cultura pogoman del sur, desde la época prehispanica y la
colonia, ha mantenido una gran resistencia pacifica que ha logrado que los
principales elementos de su cultura, como el traje, el idioma y sus costumbres y
tradiciones, se mantengan, pervivan, después de 500 afos. El sincretismo
religioso (mezcla entre cristianismo y cultura ancestral) ha sido fundamental para

mantener el sefiorio pogoman.

El pueblo de Palin no fue tenido como tal durante la colonia pues no aparece en el
indice alfabético de las ciudades, villas y pueblos del reino de Guatemala,
comienza a figurar cuando se distribuyeron los pueblos del estado de Guatemala,
parala administracion de justicia, por el sistema de jurados adoptado con el Cédigo
de Livingston decretado el 27 de agosto de 1836. Es un poblado del periodo
indigena, durante los primeros afios del periodo hispanico ya se conocia como
“San Cristébal Palin” por haber sido puesto bajo la advocacion de San Cristobal.
Por decreto del 6 de noviembre de 1839, formo un distrito independiente junto con

Amatitlan y Villa Nueva para su gobierno politico.



“fue el 16 de octubre en 1867 que Palin, adquirio la categoria de municipio, se cree
gue el municipio habia sido creado antes, pero no se ha encontrado ningan dato
oficial. El distrito independiente cambio su nombre y categoria a departamento por
Acuerdo Ejecutivo del 8 de mayo de 1886, tomando el nombre de Amatitlan. Luego
el departamento de Amatitlan fue suprimido por decreto legislativo nUmero 2081
del 29 de abril 1935 publiquese y camplase del ejecutivo el 2 de mayo de ese afio,
y basado en el mismo decreto, el municipio de Palin paso a formar parte de la
jurisdiccion del departamento de Escuintla. Al que pertenece en la actualidad.®

1.1.4 Situaciéon econémica

La economia del municipio esta formada por el conjunto de actividades que
conducen a la produccion de bienes y servicios, estas se dividen en tres sectores
gue a su vez estd integrada por varias ramas. El 72% de las actividades
productivas al afio 2002 lo representa la industria manufacturera, el comercio y la
agricultura; sin embargo, para el aflo 2012 el area de servicios, comercio y
agricultura constituye el 85% de actividades productivas en el municipio. Estas
actividades se caracterizan por fuentes de generacion de empleo, ingresos para

los habitantes y de importancia para el crecimiento econémico.
1.1.5 Vida politica

Entre las principales formas de organizacion existentes en el municipio podemos
ver cooperativas, comités, asociaciones, juntas cocodes, coeduca, juntas de

padres de familia, algunos con personeria juridica.

El principio de alternabilidad es en cualquier sistema politico democratico
representativo como el guatemalteco, es un principio que permite el adecuado
funcionamiento del mismo, una de las expresiones del mismo son las elecciones
a cargos publicos. En el municipio de Palin dicha participacion estuvo canalizada
por postulo un candidato a alcalde, En total en el municipio se postularon 11
candidatos 8 fueron hombres y 3 mujeres, lo que evidencia una presencia

importante de las mismas en dicho evento.

Shttps://es.wikipedia.org/wiki/Pal%C3%ADn_(municipio)
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1.1.6 Concepcion filosofica

La gente originaria celebra la llegada del nuevo dia dando gracias al sol, la lluvia,
el agua, el aire, solicitando a la madre tierra el permiso para poder continuar con

sus siembras y cosechas.

El municipio de Palin es un pueblo hermoso que se ubica al sur de la ciudad capital
rodeado de volcanes como el de Agua, de Fuego, Acatenango y el de San Vicente
Pacaya, con una montafa llamada el chilar en donde se cosechan variedad de
frutos, con dos clases de etnias e idiomas, sus multiples coloridos en su traje tipico,
sus ricos y variedades sabores que acompafan cada tradiciébn y costumbres
atendiendo al turista con amabilidad y contando sobre su frondosa ceiba y su
iglesia estilo barroco acompafiado de un rico atol con tostadas o chuchitos, este

es nuestro pueblecito Palin.
1.1.7 Competitividad

La iglesia Catolica San CristObal da apoyo a todas las personas indigentes de la
comunidad. También se realizan apoyo al adulto mayor por parte de Iglesias
Cristianas. Estas instituciones apoyan a la comunidad, la Municipalidad de Palin
da también la ayuda necesaria por medio de la oficina municipal de la mujer y la
oficina municipal del adulto mayor, CONJUVE, SOSEA. Gracias a las donaciones
gue reciben las oficinas antes mencionadas colaboran con las personas con bajos

recursos sin ninguna discriminacion.®

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Pal%C3%ADn_(municipio)
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1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional
Nombre de la institucién
Municipalidad de Palin, del departamento de Escuintla
Localizacion geogréfica
Avenida central 2-31 zona 1 Palin, Escuintla
Visién

“Ser una municipalidad eficiente, eficaz, honorable y confiable comprometida al

servicio de todos los palinecos.”
Misién

“Proporcionar a los vecinos de Palin los servicios publicos con eficiencia y calidad,
promoviendo y gestionando el desarrollo sostenible de sus habitantes,
comprometidos a incentivar la cultura y los valores y garantizar la trasparencia en

el ejercicio del trabajo.”®
Objetivos
Generales

e “Administrar los intereses y servicios municipales, fomentando una
participacion activa consciente y democratica en las decisiones del

Gobierno Local”.
Especificos

e “Promover, realizar y mantener en condiciones éptimas los servicios

sociales y comunales basicos de la Municipalidad.

7 Municipalidad de Palin/folleto de informacién a la poblacién 2012
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e Mejorar nuestros sistemas coordinacion y supervision en los distintos
procesos Municipales.

e Administrar racionalmente los bienes y rentas de la Municipalidad”.®

Principios y valores

Honestidad
Los funcionarios y personal de la Municipalidad de Palin realizan sus acciones con
honestidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en los vecinos del

municipio.

Responsabilidad
Los empleados municipales desarrollan su trabajo y cumplen con sus funciones
en forma efectiva, eficiente y oportuna, teniendo como prioridad lograr el bienestar

de los vecinos.

Transparencia
La Municipalidad realiza su gestion haciendo uso racional y transparente de los
recursos financieros, para realizar la ejecucion de obras, programas de beneficio

social y dotacion de servicios publicos.

Respeto

En el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los servidores
publicos, una comunicacion y relacion de respeto y rectitud hacia todos los vecinos
gue demandan atencion, sin importar su condicidén social, creencias religiosas o

politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

Eficiencia
Se garantiza la mayor celeridad en los trdmites y gestiones municipales, brindando

servicios de calidad.1®

°IBID
01BID
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Metas

“Ser una de las Municipalidades mas destacadas a nivel del pais que
permite dar soluciones a los problemas de servicios publicos que enfrentan

cada uno de sus barrios, colonias, asentamientos, caserios y aldeas.

Establecer programas de participacion ciudadana, obteniendo resultados
positivos en el area de comunicacion y el trabajo en equipo entre

municipalidad y poblacién.

Desarrollo social sostenible, donde cada habitante sea capaz de promover
su propio desarrollo y que sus acciones no comprometan o dafen las

generaciones futuras”.!

Politicas

Las acciones se orientaran al desarrollo de planes metodologicos y
procedimientos que permitan dar transparencia a la gestion administrativa
y financiera de la municipalidad y cuantificar la eficiencia y eficacia de la
gestion municipal en la utilizacién de los recursos aplicando politicas

institucionales para optimizar los resultados esperados.*?

1 1BID
21BID
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Servicios que presta

e Aguasy Drenajes

e Cémaras de Transito
e Estados de Cuenta
e |USI

e Remisiones

e Boleto de Ornato

e Alumbrado Publico
e Maternidad

e Consultas Externas
e Relaciones Publicas
e SOSEA

1.2.2 Desarrollo historico

Fue el 16 de octubre de 1836 que Palin, adquirié la categoria de municipio, se
cree gque el municipio habia sido creado antes, pero no se ha encontrado ningun
dato oficial. El distrito independiente cambio su nombre y categoria a
departamento por Acuerdo Ejecutivo del 8 de mayo de 1886, tomando el nombre
de Amatitlan. Luego el departamento de Amatitlan fue suprimido por derecho
legislativo nimero 2081 del 29 de abril de 1935 con y publiquese y cumplase
del ejecutivo el 2 de mayo de ese afio, y basado en el mismo decreto, el
municipio de Palin paso a formar parte de la jurisdiccion del departamento de

Escuintla. Al que pertenece actualmente.4
1.2.3 Los usuarios

Toda persona que viva en Palin puede contar con todos los servicios que

presta la Municipalidad.
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1.2.5

Infraestructura

La municipalidad cuenta con terreno propio que se ubica en el centro de Palin,
a un costado de laiglesia Catdlica, la municipalidad se divide en tres partes que
separan las oficinas, La primera parte mide aproximadamente 20 metros de
ancho por 16 metros de largo, su infraestructura en antigua y de un nivel dentro
de ella existen 11 oficinas y una sala de espera, 1 garaje, esta parte es la
principal ya que se encuentra la oficina del Alcalde Municipal; la segunda parte
es en frente y tiene un aproximado 30 metros de ancho por 20 metros de largo
existen 5 oficinas, bodega y taller; la tercera parte esta enfrente de la ceiba
(antigua Municipalidad) que es patrimonio cultural ya que cuenta con mas de
cincuenta afios, mide aproximadamente 25 de ancho por 10 de largo y se

encuentran 4 oficinas y 1 corredor.®
Proyeccion social

Pretende responder a la problematica social desarrollando sus potencialidades
para su mejoramiento econémico, social y productivo con igualdad de género
disefiando y facilitando espacios de participacion que respondan a sus

expectativas de liderazgo y desarrollo comunitario.

Su enfoque es fortalecer las capacidades humanas de organizacion y liderazgo
de la mujer, a través de capacitacion y espacios de participacion; Promover las
capacidades productivas de las personas contribuyendo a mejorar su calidad
de vida; Apoyar a las personas en situaciones de riesgo mediante la prevencion
de la violencia en coordinacién con entes especializados para la atencion de

esta.

Es un importante paso para mejorar las condiciones de vida de las familias de
escasos recursos, uniendo esfuerzos con instituciones gubernamentales y
ONG s extendiendo la ayuda a familias principalmente de las comunidades mas
lejana, también beneficios para las familias que tienen nifios con problemas de

desnutricion o retardo de crecimiento y esto se logra en conjunto con el Centro
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de Salud y SESAN (La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de
Guatemala), se colabora con entrega de vivieres a personas necesitadas de

distintas comunidades.16

1.2.6 Finanzas

De acuerdo con el alcance de auditorias evaluaron cuentas del Balance General

gue por su importancia fueron seleccionadas, siendo las siguientes,

Bancos: Esta integrada por dos cuentas bancarias como se resume a
continuacion, Cuenta Unico del Tesoro Pagadora y Cuenta Receptora, donde
ingresan todas las aportaciones Gobierno Central.

El informe de presupuesto esta como construcciones en proceso bienes de usos
comun, Activo intangible bruto, gastos de personal a pagar, ingresos y gastos,
impuestos directos, tasas, remuneraciones, bienes y servicios, estado de
liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos aprobado por el concejo
municipal 03 de enero 2013 acta 01-2013, ingresos, egresos, modificaciones
presupuestarias, plan operativo anual, plan anual de auditoria, convenio,

donaciones, prestamos, transferencias.

El departamento financiero es el encargado de administrar la gestion del
presupuesto, la contabilidad integrada, la deuda municipal, a tesoreria y las
recomendaciones, es responsable de salva guardar el erario municipal de sus
ingresos y egresos del funcionamiento del proceso de administracion y

consolidacion financiera del sector publico.

Siendo sus funciones, brindar recursos financieros necesarios para la
realizacion de proyecto, Proveer financiamiento para las distintas actividades
programadas por la municipalidad, administrar con responsabilidad los
financieros de la municipalidad, vigilar y controlar los ingresos y egresos de la

municipalidad, constatar y archivar los documentos de gastos realizados.

6 1BID
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Se cuenta con un informe financiero municipal 2016 de resultados y avances de

gestion

Como puede observarse, los ingresos percibidos en afio 2016 fueron de
Q43.100,002.37 divididos en varias clases, tal y como se muestran en el cuadro
anterior, las clases de la 10 a la 15 constituyen fondos propios municipales, es
decir, lo cobrado localmente en el municipio de Palin y las clase 16 y 17
constituyen los aportes de Gobierno Central; estos se dividen en dos la 16
trasferencias corrientes son los aportes para funcionamiento y la clase 17

trasferencias de capital son los aportes para gastos de Inversion.

Los gastos del afio 2016 fueron en total Q.34.538,000.72. Al analizar estos
nameros se puede concluir que la municipalidad de Palin, Escuintla, utiliza los
recursos percibidos en beneficio de la poblacion en general, el total de ingresos,
utiliza 3 cuartas partes, es decir, la mayor parte es destinad para gastos de
funcionamiento, demostrando con ello que, para la actual administracion
municipal, es mas importante invertir los recurso humano ni gastos

administrativos.’

1.2.7 Politica laboral

El departamento encargado del reclutamiento de personal dentro de la
municipalidad asi mismo es el ente encargado de supervisar el trabajo de los

empleados municipales.

Siendo sus funciones: Conocer los planes operativos anuales de la
Municipalidad de Palin; Dirigir y representar a la oficina de recursos humanos
asi como responder por su supervision eficiente y oportuno funcionamiento;
Preparar planes y programas de trabajo anuales de a oficina en coordinacion
con los departamentos a su cargo para ser presentado oportunamente al
Concejo Municipal y Alcalde Municipal; Dirigir gestionar y resolver todos los
asuntos concernientes a la oficina de Recursos Humanos; Delegar atribuciones

a los departamentos a su cargo para hacer mas dinamica y eficiente la funcién
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de la oficina; Realizar estudios de impacto econémico sobre las derogaciones
de ndminas de salarios; Representar a la municipalidad de Palin sugerencias e
inquietudes de trabajadores municipales; Revisar y participar los convenios

colectivos de trabajo suscritos por la municipalidad de Palin.
1.2.8 Administracién

La administracién a cargo del Alcalde Municipal Mario Vitelio Yantuchi es
trabajar en los ejes del plan de gobierno, presentando su oportunidad con la
vision de desarrollo integral, para convertir a Palin es un municipio prospero
competitivo 'y con oportunidades para todos, considerando la salud y la
educacion que son pilares importantes para formar ciudadanos que construird
un municipio moderno y préspero, para eso es necesario también, tener un

ambiente seguro y digno en el que podamos vivir en paz y con tranquilidad.

Por ello que trabaja para propiciar el ambiente para que la inversion por parte
de las empresas carezca aceleradamente, y de esta manera crear miles de
empleos que seguramente mejoran la economia y la calidad de vida de los

Vecinos.

El compromiso de esta administracion es mantener el ordenamiento urbano del
municipio, ofreciendo los servicios basicos y una infraestructura moderna para
poder construir una ciudad para vivir y garantizarle a las futuras generaciones
un Palin con condiciones 6ptimas para su desarrollo integral, siendo su vision
trabajar incansablemente basados en nuestro plan estratégico de corto,
mediano y largo plazo hasta alcanzar el Palin que todos quieren, su lema es
ESTAMOS JUNTOS, CONSTRUYENDO EL MUNICIPIO DEL FUTURO.18

1.2.9 Ambiente institucional

La municipalidad de Palin cuenta con un reglamento que sirve de instrumento
para la orientacion y regular las relaciones, derechos y obligaciones mutuas,

entre el patrono y sus trabajadores, centrar en la eficiencia prestacion de
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servicios ala poblacion y desarrollo integral, jurisdiccion municipal y el bienestar
de sus habitantes en un clima de democracia convivencia pacifica y superacion

constante.

Las relaciones entre la municipalidad y sus servidores es para conservar un
propésito de asegurar a estos la justicia, equidad y estimulo en trabajo y a la
vez, garantizando la eficacia y eficiencia demostrativa, mediante la aplicacion
de un sistema de administracién de personal que fortalezca la carrera
administrativa y haga sostenibles los procesos institucionales para el
cumplimiento de sus planes, programas y proyectos para propiciar la eficiencia
en las prestaciones de los servicios y contribuir al bienestar de los
trabajadores.'®

1.2.10 Otros aspectos

Existe dentro de la municipalidad de Palin el departamento de relaciones
publicas que son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos escuchandolos, informandolos
y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en acciones

presentes a futuro.

Su funcion es la elaboracién y puesta en marcha el programa de relaciones
publicas tanto a corto, mediano y largo plazo. Supervisar las publicaciones que
realizan las empresas contratadas como también la revision de todos los
documentos destinados al exterior y la preparacion o aprobaciéon de todas las
noticias, articulos, fotografias que entregan los medios de conminacion
analizando las tendencias futuras y predecir sus consecuencias, tomado
medidas para prevenir, descubrir y eliminar cualquier malentendido,

fomentando buenas relaciones entre el personal interno y externo.
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Proyectar la imagen e identidad municipal, conocer, clasificar, asesorar y
consejos a los departamentos de personal en cuestiones de relaciones con los

empleados y las oficinas de la municipalidad de Palin.?®
1.3 Listas de deficiencias y carencias

e Falta de documentos que tengan los registros histéricos mas importantes sobre
el pueblo de Palin.

e No se cuenta con apoyo de capacitacion de forma especifica para los empleados.

¢ No hay capacitaciones sobre los derechos humanos

e No existen responsables que atiendan el clima organizacional laboral

e No se promueve de manera eficiente el turismo en la comunidad.

e Falta de personal y materiales didacticos que promueva sobre el tema desastres
naturales.

e No se cuenta con suficiente acceso a los servicios de salud comunitaria.

e La institucion no cuenta con espacios fisicos para las dependencias que la
conforman.

e La institucion carece de cocina, comedor, salén de proyecciones, talleres, salon
de usos multiples, entre otros.

e No se cuenta con registros historicos municipales, para identificar como fue el
origen de la institucion y quienes fueron los fundadores de la misma y que
actividades especiales se realiza en alguna época del afo.

e No existe area descubierta para la recreacion del personal.

e  Se carece de recursos financieros para implementar programas especificos.

e La contratacion del personal en su mayoria es temporal.

e Elrecurso humano no esta ubicado de acuerdo a la especialidad.

e No se priorizan los proyectos con base a las necesidades de la comunidad.

e  Se carece de respeto a los vecinos.

e No se procesan con facilidad los tramites que se realizan en la institucion.
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1.4 Nexo

La municipalidad de Palin tiene como objetivo mejorar permanentemente el desarrollo
integral de todos sus habitantes, trabajadores y apoya a la epesista a trabajar para

hacer el proyecto en Recursos Humanos.
1.5 Anélisis Institucional
1.5.1 identidad institucional

Nombre de la institucion
Departamento de Recursos Humanos
Localizacion geografica
Avenida Central 2-31 zona 1 Palin, Escuintla.
Visién
Contribuir en los principios de unidad amistad, confianza, solidaridad, equidad,
eficiencia, eficacia y transparencia, que garantice una oportunidad de bienestar
y mejora en la calidad de vida de los empleados municipales y familias.?!
Mision

Participar en el desarrollo integral del municipio con la ejecuciéon de politicas,
estrategias, programas e intervenciones, de caracter participativo y sostenible,
dirigidos a promover la salud de los empleados y ofrecer mejores oportunidades

a los servidores publicos.??
Objetivos

Objetivo general

21 Autor desconocido, archivo de la oficina
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e Ser un departamento que diseflara y desarrollara un sistema
capaz de realizar las tareas de las diferentes areas las

necesidades del empleado Municipal.
Objetivos Especificos

e Innovar métodos de reclutamiento con el propdsito de fortalecer
cada area de la institucién con potencial de crecimiento.

e Divulgar a los colaboradores sobre el papel que desempefa
dentro de la organizacion.

e Utilizar herramienta para mantener el aumento de productividad

en las labores que desempeiia cada trabajador.?3
Principios y valores

e Proteger y defender a los trabajadores municipales y dar
soluciones a los problemas que enfrentan brindandoles servicios

adecuados segun sus necesidades.

e Establecer programas de participacion a los trabajadores,

obteniendo resultados positivos, logrando trabajar en equipo.

e Desarrollar funciones en forma efectiva, eficiente y oportuna,

teniendo como prioridad lograr el bienestar del trabajador.

Valores: Construir un ambiente en donde se practique el respeto la

comprension y la ayuda a los trabajadores.?*
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Estructura Organizacional®

ORGANIGRAMA
MUNICIPAL RECURSOS
HUMANOS
CONCEJO
MUNIFIPAL
ASESORIA AL
JURIDICA
AUDITORIA DIRECTOR DE
INTERNA RECURSOS
HUMANOS
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Servicios que prestan

e Procesos de denuncias.

e Asesoria en Derechos del trabajador.

e Conocimiento de las percepciones del personal en su ambiente laboral.
e Cumplimiento de metas con el fin de determinar su rendimiento.

e Competencia para un buen desempefio.

e Prioriza el trato profesional.

e Programas de gestion de Recursos Humanos.

1.5.2 Desarrollo histérico

El departamento de Recursos humanos es el encargado del reclutamiento de
personal dentro de la municipalidad asi mismo es el ente encargado de

supervisar el trabajo de los empleados.

Para la aplicacion de policias administracion de personal que sea formulado por
el alcalde municipal, se creara el departamento de recursos humanos cuyas
funciones sera organizar, coordinar, supervisar correcta aplicacion de la ley de
servicio Municipal y las normas del presente reglamento autorizado el 15 de

enero de 2012 publiquese y cimplase.?®

1.5.3 Los usuarios

Los usuarios son procedentes del municipio de Palin, estos son habitantes del

casco urbano.

La mayor parte de usuarios son de familias de clase media, asisten para
realizacion de algun trdmite necesario para su bienestar. La movilidad de los
habitantes hacia la municipalidad es a través de diversos medios de transportes
entre los cuales se mencionan buses particulares, toritos rotativos y buses

extraurbanos, automoviles, motocicletas. La mayor parte de personas llega a
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las instalaciones de la municipalidad caminando ya que se encuentra en un

lugar accesible en el casco urbano.
1.5.4 Infraestructura

La oficina de Recursos Humanos de municipalidad de Palin, con terreno propio
gue se ubica en el centro de Palin, su infraestructura es de un nivel la cual
cuenta con una recepcion, oficina de la encargada y archivo un area pequefna

para atencion y sala de espera.
1.5.5 Proyeccion social

La determinacion y accibn de Recursos Humanos es brindar
atencion, prevencion, deteccion y derivacion de casos inhumanos dentro de la
institucion. Brindando la oportunidad al trabajador de buscar ayuda integral en

beneficio de su desarrollo personal
1.5.6 Finanzas

La Direccion de Administracion y Finanzas contara, para todo lo concerniente a
la Administracion del personal, con el Departamento de Recursos Humanos que
proponen con las politicas generales del personal aplicando técnicas de
seleccion, descripcion, especificacion y evaluacion de cargos. Ademas, el
departamento de Recursos Humanos tendra bajo su dependencia el
funcionamiento de las remuneraciones del personal de acuerdo a la de sus

funciones y que estén dentro del Marco Legal.
1.5.7 Politica laboral
» Aplicacién

Con el fin de llevar a cabo procesos de talento humano, mensualmente se
elaboran evaluaciones para valorar el desempefio de cada empleado con

relacion a su puesto de trabajo

> Desarrollo
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Se cumple con el objeto social de la organizacion sé que se cumple de la mano
de otras organizaciones al desarrollo de ella, esto por medio de convenios.

> Control

Se manejaran sistemas de informacion en los que se relnan, procesen,

almacenen y distribuyan datos para apoyar la toma de decisiones

Deberan elaborase auditorias dentro del area de talento humano corroborando

procesos y procedimientos exitosos.
» Metas

El compromiso consiste en vincular a los empleados con la organizacién y lograr
gue dediquen sus esfuerzos para alcanzar un rendimiento elevado. El
compromiso se desarrolla mediante politicas que promuevan el respeto

recompensa y responsabilidades mutuas.?’

1.5.8 Administracion

Los procesos que realiza la oficina de Recursos Humanos es mantener registros

actualizados del personal en los cuales se consiguen materias relacionadas con

nombramientos, calificaciones, promociones, escalafones, medidas disciplinarias,

permisos administrativos, feriados, licencias médicas, renuncias. Y velar por la

adecuada designacion y distribucion del personal en las diferentes unidades

municipales y aplicar las normas sobre carrera funcionaria.

1.5.9 Ambiente institucional

La oficina de Recursos Humanos centra su accion en un ambiente de bienestar
para los funcionarios de la Municipalidad, contribuyendo a satisfacer sus
necesidades y aspiraciones de atencién social, cultural, de salud, asistencial y

econdmica, para lo cual se fundamentara en principios, segun lo establece su
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reglamento y para lo que deberd tener presente en cumplir con las funciones

gue le encomienda su superior directo y de acuerdo al Marco Legal.
1.5.10 Otros aspectos

La oficina de Recursos Humanos con el recurso mas importante de las
municipalidades, la gestion debe adoptar acciones para asegurar su desarrollo

profesional y la vocacion de servicio a la comunidad.
1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

a) Infraestructura deficiencia

b) Falta de capacitaciones sobre los derechos y valores del trabajador municipal.

c) Carencia de capacitaciones sobre el clima organizacional laboral

d) Deficiencia en la organizacion de la posicion de las oficinas municipales.

e) Insuficiencia de mantenimiento en la infraestructura del edificio municipal.

f) Carencia del perfil fundamental en los puestos publicos.

g) Deficiencia en la practica de valores dentro del personal municipal.

h) Escasa informacion sobre los Derechos Humanos.

1) A los empleados no se le reconoce el tiempo extra con remuneracion.

j) Carece de informacion de riegos laborales.

k) Escases de rotulos, alarmas, sistemas sobre los peligros que pueda tener la
institucion.

l) Poca oportunidad de crecimiento laboral dentro de la institucion.

m) Falta de actividades motivacionales.

n) desorden en la conformacién de expedientes.

0) Falta de control Interno.
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1.7 Problematizacion de la carencia y enunciado de hipo6tesis-accion

Carencia Problema Hipotesis - accion
Infraestructura ¢cDe qué manera se | Sise proporciona actividades
deficiente puede mejorar la | para el mantenimiento del

infraestructura del edificio

edificio, entonces se mejoraré

municipal? la infraestructura del edificio
municipal.
Falta de capacitaciones | ,Como realizar | Si se elabora un modulo de

sobre los derechos y
valores del trabajador

municipal.

capacitaciones para el
de
derechos y valores del

conocimiento los

trabajador municipal?

capacitaciones sobre los
derechos humanos y valores
del trabajador, entonces se
tendrd& una base para
capacitar a los trabajadores
que ayude a mejorar el
conocimiento de los derechos
del

humanos y valores

trabajador municipal.

de

capacitaciones sobre el

carencia

¢Por qué es importante

que se den

Si se realizan capacitaciones

sobre el clima organizacional

clima  organizacional | capacitaciones sobre el | laboral a los trabajadores
laboral. clima de organizacional | municipales, entonces se dara
laboral? la  importancia de las
capacitaciones sobre el clima

organizacional laboral.
Deficiencia en la | ¢ COmo afecta la| Si se organiza
organizacion de la | desorganizacion de las | adecuadamente las oficinas,

posicion de las oficinas

municipales.

oficinas a los vecinos que
realizan tramites dentro
de la institucion

municipal?

entonces se facilitaria a los
vecinos que realizan tramites

dentro de la municipalidad.
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Insuficiencia de | ¢ CoOmo se puede mejorar | Si se realiza un
mantenimiento en la | el mantenimiento de la | mantenimiento continuo en la
infraestructura del | infraestructura del edificio | infraestructura, entonces el
edificio municipal municipal? edificio municipal se tendra
mejores condiciones, dando
un aspecto visual importante,
siendo un factor clave para la
atencién de los pobladores y
visitantes del lugar.
Carencia del perfil | ¢ Por qué razén no llenan | Si se crea el perfil de los
fundamental en los | los requisitos | puestos publicos, entonces
puestos publicos. fundamentales del perfil | las personas seleccionadas
en los puestos publicos | se desempefaran mejor en
de la municipalidad? los puestos de la
municipalidad de Palin.
Deficiencia en la | ¢ COmMo mejorar la| Si se realiza moédulo para
practica de valores | practica de valores en el | promover la practica de
dentro de la persona | personal municipal? valores desde los altos

municipal. cargos, entonces se mejorara
la practica de valores en el
personal municipal.

Escasa informacion | ¢,Como informar sobre | Si se dan a conocer sus

sobre los Derechos del | los derechos y | derechos y responsabilidades

trabajador Municipal. responsabilidades del | respecto al cédigo municipal

empleado municipal?

de cada trabajador desde el

momento en que ingresan a la

institucion, entonces los
empleados estardn  mejor
informados.
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A los empleados no se
les reconoce el tiempo

extra con remuneracion

¢ Como reconocer el
tiempo extra en los
descansos de los

empleados municipales?

Si se remunera el tiempo extra
de
garanticen, entonces habria
de

los empleados y lo

armonia 'y deseos

colaborar con la institucion.

Carece de informacion

de riegos laborales.

¢Como  ayudaria el
conocimiento de riegos
laborales al trabajador

municipal?

Si se capacita sobre riesgos

laborales dentro de la

empresa, entonces se

ayudaria al conocimiento de
laborales al

los riesgos

trabajador municipal.

Escases de roétulos,

alarmas, sistemas
sobre los peligros que
pueda tener la

institucion.

¢, Qué hacer para tener un
sistema sobre peligros y
sefalizacion en la

Municipalidad de Palin?

Si se realiza un sistema de
prevencion 'y herramientas
sobre accidentes, entonces
los sistemas de peligro y
sefalizacion ayudaria a evitar
accidentes e incidentes al

personal y a la institucion.

Poca oportunidad de
crecimiento laboral

dentro de la institucion.

¢Por qué hay poca
oportunidad de
crecimiento laboral

dentro de la institucion?

Si se crea un escalafon
laboral dentro de la institucion,
entonces la oportunidad de
crecimiento laboral seria de
motivacion y desarrollo al

empleado municipal.

Falta de actividades

motivacionales.

¢,Como ayudaria las
actividades
motivacionales al

empleado municipal?

Si se programa actividades
motivacionales  frecuentes,
entonces habria empleados

mas motivados.

en la
de

Desorden
conformacion

expedientes.

¢,Como deberia mejorar

el orden en la

Si se crea un archivo fisico y
de

entonces habrd mas orden

digital los expedientes,
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conformacioén de

expedientes?

facilitando la localizacién de

los mismos.

Falta de control Interno.

¢,Cual seria la solucion
para mejorar el control

interno?

Si se elabora un sistema de

control interno, entonces

habra mayor control interno

1.8 Priorizacion del problemay su respectiva hipétesis

Se presentaron las quince carencias y el jefe de recursos humanos de la municipalidad

de Palin, le asigno a la epesista la solucién de la carecia numero dos.

carencia Problema Hipotesis-accion
Falta de | ¢Como realizar | Si se elabora un mdédulo de
capacitaciones sobre | capacitaciones para el | capacitaciones sobre los
los  derechos vy | conocimiento de los | derechos humanos y valores del
valores del | derechos humanos y | trabajador, entonces se tendra
trabajador municipal. | valores  del trabajador | una base para capacitar a los
municipal? trabajadores que ayude a

mejorar el conocimiento de los
derechos humanos y valores del

trabajador municipal.

Propuesta del proyecto

Elaboracion de un Moédulo de capacitaciones sobre los derechos humanos y valores al

trabajador de la municipalidad.
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1.9 Andlisis de viabilidad y factibilidad del proyecto

Viabilidad
INDICADOR
¢, Se tiene, por parte de la institucién, el permiso para el
proyecto?

¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la
autorizacion del proyecto?

¢ Existe alguna oposicién para la realizacion del proyecto?

Factibilidad

INDICADOR

¢Estad bien definida la ubicacion de la realizacién del

proyecto?

¢ Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto?

¢ El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el

adecuado?

¢, Se tiene claridad de las actividades a realizar?

¢Existe disponibilidad de los talentos humanos

requeridos?

¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios?

¢Esta claramente definido el proceso a seguir con el

proyecto?

¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la

ejecucion del proyecto?

¢ Se tiene la certeza juridica del proyecto a realizar?
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Estudio de Mercadeo

INDICADOR SI | NO
¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucién del
proyecto? x
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucién y
continuidad del proyecto? x
¢ Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del
proyecto? x

Estudio Economico

INDICADOR SI | NO
¢ Se tiene calculado e valor en plaza de todos los recursos
requeridos para el proyecto? X
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢En el presupuesto se contempla el renglén de
imprevisto? %
¢,Los pagos se haran con cheque? X
¢, Los gastos se haran en efectivo? X
¢, ES necesario pagar impuestos? X
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Estudio Financiero

INDICADOR

.Se tiene claridad de cémo obtener los fondos
econdémicos para el proyecto?

SEl proyecto se pagard con fondos de la
institucion/comunidad intervenida?

.Se obtendran donaciones monetarias de otras
instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares?

¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

Conclusioén

La elaboracion del modulo es viable y factible.
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Capitulo I

Fundamentacién Tedrica

2.1 Elementos tedéricos

2.1.1 Antecedentes histéricos de los derechos humanos

En la fecha del 10 de diciembre de 1948 la asamblea general de las naciones
unidas aprobd y proclamo la declaracion universal de los derechos humanos.

” La asamblea pidio a todos los paises miembros que publicaran el texto de la
declaracion y dispusieran que fuera distribuido, expuesto, leido y establecido
como ensefianza, sin distincién fundada en la condicion politica de los paises o
territorios”.?®

Se cita este parrafo porque es muy importante saber sobre la historia de como
nacieron los derechos de la persona las cuales son muy fundamentales para el
ser humano y dar a conocer cuales fueron los principales derechos, e informar
lo que se pretendia con el trato de las normas, tratados, convenios
internacionales para que no exista la discriminacion sobre condiciones de raza,
color sexo, religion y opinién politica, origen nacional y social, dando a respetar

la creencias culturales y religiosa del grupo que pertenece.

2.1.2 Derechos humanos

Los derechos son aquellas condiciones instrumentales que son inherentes a
todos los seres humanos no importando nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color o cualquier otra condicidn, sin discriminacion

alguna.

“Se definen como facultades inherentes a la persona, irrevocables, inalienables,
intransmisibles e irrenunciables, el concepto de derechos humanos es universal
e igualitario, asi como incompatible con los sistemas basados en la superioridad

de una clase social determinado.”?®

28 Declaracién Universal de los Derechos Humanos http://www.un.org/es/documents/udhr/index .shtml
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
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Los derechos humanos corresponden desde que se nace y durante la vida y su
principal objetivo es defender la dignidad y libertar de cada persona, pero la
ignorancia de la poblacion por la falta de informacion acerca de sus derechos

afecta al individuo siendo este vulnerable.
2.1.3 Celebracion de los tratados

Los tratados internacionales sobre los derechos humanos han establecié un
comité para supervisar la aplicacién de tratados por parte de los Estados. Los
tratados deberan ser aprobados por el Senado de conformidad con los articulos
de la Constitucion Politica de la Republica, estar de acuerdo con la mismay ser
la Ley suprema de toda la union en los términos de los articulos de la

constitucion.

“Segun la Ley del Organismo Ejecutivo, corresponde al Ministerio de Relaciones
Exteriores todo lo relacionado con la ejecucion del apolitica internacional de la
Republica, la negociacion, celebracion, prorroga, modificacion y denuncia de
tratados, pactos, convenios y acuerdos internacionales, entre otros. La ley sobre
celebracion de tratados fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

jueves 2 de enero de 1992 y entro en vigor el dia siguiente.
2.1.4 Declaracion universal de los derechos humanos

“La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos es un documento que
marca un hito en la historia de los derechos humanos. Elaborada por
representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales, la Declaracion fue proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en Paris, en su resolucion 217 A(lll) como un ideal
comun para todos los pueblos y naciones. La Declaracion establece por primera
vez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo

entero y ha sido traducida en mas de 500 idiomas”.3!

30 MINUGUA-PDH. Derechos Humanos, Naciones Fundamentales y Método para su vigilancia25
31 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
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Tal y como se ha sefialado participaron varios paises y se ha traducido en varios
idiomas la conocida declaracién de los derechos humanos en donde el ser
humano cuenta con varios derechos que son beneficio para el mismo evitando
la esclavitud garantizando la libertad y proteccion, a pesar de los esfuerzos
realizados para aplicar la declaracion universal de los derechos humanos a la
fecha aborda las restricciones y violaciones frecuentes.

2.1.5 Convenciones de derechos humanos

Una serie de tratados de derechos humanos internacionales y otros
instrumentos adoptados desde 1945 han ampliado el derecho internacional de
los derechos humanos entre otras figuran la Convencién para la Prevencion y
la Sancion del Delito de Genocidio (1948), la Convencion Internacional Sobre la
Eliminacion de Todas la formas de Discriminacion Racial (1965), La Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(1979), La convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) y la convencion sobre

los derechos de las Personas con Discapacidad 2006). 32
2.1.6. Los Derechos Humanos y el Sistema de las Naciones Unidas

Los Derechos Humanos son un tema transversal en todas las politicas y los
programas de la ONU en los ambitos clave sobre desarrollo, asistencia
humanitaria, paz y seguridad, asi como en asuntos econémicos y sociales. Por
ello, practicamente todo 6rgano de la ONU y organismo especializado se ve
envuelto de alguna forma en la proteccion de los Derechos Humanos. Algunos
ejemplos de ellos son el derecho al desarrollo, que es la base de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, el derecho a la alimentacién, defendido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura; los
derechos laborales, defendidos y protegidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo; la igualdad de género, proclamada por ONU Mujeres; los derechos

del nifio, pueblos indigenas y de las personas con discapacidad.®?

32Convencién Americana sobre los Derechos Humanos Pag.5-10
33 www.pdh.org.gt/articulo/derechos-humanos/cuales-son.htm
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La Organizacién de las Naciones Unidas mantiene programas en apoyo a los
Derechos Humanos abarcando temas que actualmente ayudan a todas aquellas
personas que son abusadas y son violentadas en diferentes partes del mundo.
Estos velan por el mejoramiento de cada pais con un solo objetivo de mantener

la paz mundial.
2.1.7 Procuracién y victimologia de los derechos humanos

Existen diversas formas de clasificar los Derechos Humanos. La actual gestién
de la institucion del Procurados de los Derechos Humanos retomo dos
conceptos esenciales en los que descansa su politica de trabajo, siendo estos:

Procuracion y Victimologia Los principios filosoficos y doctrinarios que sustentan

estos conceptos son:

Procuracion: Es un concepto sustito de defensa de los Derechos Humanos que
proviene de una situacion o estado de mantener amparo o proteccion contra
una agresion o dafo de procedencia ajena, ya perpetrado o por perpetrarse. La
retoma del concepto “Procuracion” da por sentada la vigencia absoluta de los

Derechos Humanos en la sociedad guatemalteca y se define como:

La diligencia y el esfuerzo de desarrollar y fortalecer los Derechos Humanos de
manera participativa, articulando esfuerzos entre lo gubernamental y no
gubernamental, a través de la observancia, la investigacion y fiscalizacién social
con presencia de base, como instrumento idéneo para la construccion

democratica y de la convivencia nacional de un Estado de Derecho y de Justicia.

Victimologia: Concepto que se deriva de relacion victima-victimario y que
implica que se debe atender a la victima de cualquier tipo de violencia o
discriminacion de que pudiera ser objeto y no solo de protegerle sino buscar
resarcir el dafio restituyéndole sus derechos y brindandole proteccion por

atencion directa, delegacién o mandato.3*

34 www.pdh.org.gt/articulo/derechos-humanos/cuales-son.htm
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Estos conceptos se conjugan. El primero para evitar que existan victimarios y
se den las victimas. Lo que busca es que se actle en defensa de la victima no
solo cuando el dafio ha sido causado, es la forma como se procede
normalmente. Para el montaje estratégico de la denuncia y el seguimiento
efectivo sobre el cumplimiento de las resoluciones del Procurador y de atencién

a la victima.
2.1.8 Clasificacién de las tres generaciones de los derechos humanos

Los Derechos Humanos han sido clasificados de diversas maneras de acuerdo
con su naturaleza, origen contenido y por la materia que refiere. La denominada
tres generaciones es de caracter histérico y considera cronol6gicamente su

aparicion o reconocimiento por parte del orden juridico normativo de cada pais.
Primera generacion:

Incluyen los derechos civiles y politicos. Estos de derechos fueron los primeros
en ser conocidos legalmente a finales del siglo XVIII, en la Independencia de
Estados Unidos y en la Renovacion Francesa. Se trata de derecho que tratan
de garantizar la libertad de las personas. Su funcion principal consiste en limitar
la intervencion del poder en la vida privada de las personas, asi como garantizar
la participacion de todos en los asuntos publicos. Los derechos civiles mas
importantes son: derecho a la vida, derecho a la libertad, derecho a libre

expresion, derecho a la propiedad y otros.
Segunda generacion:

Recoge los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos derechos fueron
incorporados poco a poco en la legislacion a finales del siglo XIX y durante el
siglo XX. Tratan de fomentar la igualdad real entre las personas ofreciendo a
todos las mismas oportunidades para que puedan desarrollar una vida digna.
Su funcién consiste en promover la accion del Estado para Garantizar el acceso
de todos a unas condiciones de vida adecuadas. Algunos derechos de segunda
generacion son; son el derecho a la educacion, el derecho a la salud, el derecho

a | trabajo, el derecho a una vivienda digna.
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Tercera generacion:

Ha ido incorporandose a leyes a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI.
Pretenden fomentar la solidaridad entre los pueblos y las personas de todo el
mundo. Su funcién es la de promover una relaciones pacificas y constructivas
gue nos permitan afrontar los nuevos retos a los que se enfrenta la humanidad.
Entre los derechos de la tercera generacion son: Derecho a la paz, derecho al

desarrollo y derecho a un medio ambiente.3

En conclusion, las tres generaciones son el reconocimiento legar hacia los
derechos humanos que en la primera generacién su valor primordial es la
libertad es limitar la accion del poder garantizando la participacion politica del
ciudadano. En la segunda generacion su valor primordial es la igualdad es
garantizar una vida digna para todos y todas. En la tercera generacién su valor

es la solidaridad esta promueve la relaciones pacificas y constructivas.
2.1.9 Valores

Los valores son aquellas cualidades, virtudes o caracteristicas de una accion,
una persona o un objeto que se consideran tipicamente positivas o de gran

importancia por un grupo social.

Por su parte, la axiologia es una rama de la filosofia que tiene como objeto de
estudio los valores y los juicios de valor. Ahora bien, existe una gran lista de
valores entre los mas importantes estan los que se refieren a los valores del ser

humano y se denomina como valores humanos o valores universales.®
2.1.10 Valores humanos

Se conoce como valores humanos al conjunto de caracteristicas que posee una
persona u organizacion, los cuales determina el comportamiento e interaccion
con otros individuos y el medio ambiente. Los valores Humanos son valores

morales que afectan la conducta de los individuos. Los valores morales pueden

35 https://es.wikipedia.org/wiki/Tres_generaciones_de_derechos_humanos
36 https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiologia)
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ser considerados éticos y sociales, que constituyen un conjunto de reglas
establecidas para lograr una convivencia saludable dentro de una sociedad.

Valores morales:

Como valores morales se conoce al conjunto de normas y costumbres que son
transmitidas por la sociedad al individuo y que representan la forma buena o
correcta de actuar. En este sentido los valores morales no permiten diferenciar

entre lo bueno y lo malo, lo correcto e incorrecto, lo Justo y lo injusto.

Los valores morales son introducidos desde la temprana infancia por los padres
o las figuras de autoridad, para luego, en la etapa escolar, ser reforzados por
los maestros o profesores. Muchos de ellos también vienen por la religion que
se practica, entre ellos estan; La honestidad, el respeto, la gratitud, la lealtad, la

tolerancia y la generosidad, entre otros.
Valores éticos:

Los valores éticos son guias de comportamientos que regulan la conducta de
un individuo. En primer lugar, la ética es la rama de la filosofia que estudia lo
gue es moral, realiza un analisis del sistema moral para ser aplicado al nivel
individual y social. Los valores éticos demuestran la personalidad del individuo,
una imagen positiva negativa del propio, como consecuencia de su conducta,
se puede apreciar sus convicciones, sentimientos e intereses que posee, por

ejemplo; Justicia, Libertad, Respeto, Responsabilidad, lealtad.
Valores civicos:

Los valores civicos son el conjunto de conductas que se consideran positivas
para el desarrollo de la sociedad. Son reconocidos en términos generales por
los diversos grupos sociales y comunidades que se extienden en todo el mundo.
Los valores civicos deben ser transmitidos a través de las generaciones para
gue el desarrollo de la sociedad sea continuo, positivo y para que no se pierdan

y olviden en el tiempo
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Valores religiosos:

Son aquellos que representan los principios y las conductas adoptadas por las
personas segun la religion que profesan, aparecen descritos en libros religiosos
o textos sagrados que se han transmitido a través de la historia del hombre de

una generacion a otra. No son valores impuestos por la sociedad.

Los valores religiosos son particulares porque implican aquellas conductas que
se llevan a cabo cuando las personas no tienen rencor, maldad, envidia,
egoismo y otros sentimientos que no inviten a la conciliacion, la bondad, el amor

y el respeto.

En conclusion, son un conjunto de valores que incitan a las personas y a la
sociedad en generar y actuar de manera correcta sin hacer provocar dafios a

qguienes los rodena.
Valores estéticos:

Son aquellas virtudes que sobresalen de una persona, animal, obra de arte,
moda, objeto, paisaje, evento, los cuales pueden generar reacciones y
opiniones positivas o negativas. Este valor por su parte es una disciplina que
trata de entender aquello que se considera bellos segun las percepciones de
los sentidos. Entre los valores estéticos se encuentran la belleza, lo sublime, lo
grandioso, la delicadeza, lo armonioso, lo desagradable, lo delicado, lo
elegante, lo horroroso, lo tragico, lo ridiculo, el caos, el drama, lo equilibrado y

otros.
2.1.11 Valores universales

Son el conjunto de caracteristicas y normas de convivencia del ser humano
consideradas como cualidades positivas y validas en una época determinada.
Se suelen considera innatos a la naturaleza humana. Son objeto de estudio de
la Etica la Moral y la Filosofia. En concreto la Axiologia dedica su estudio a los
valores y los juicios valorativos. Los Derechos Humanos estan basado en lo que

se considera valores Universales. Entre los valores universales pueden ser el
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respeto, la justica, el amor, la honradez, la solidaridad, la verdad, la valentia, la
amistad, el honor y la paz.3’

2.2 Fundamentos legales
Instrumentos nacionales en materia de derechos humanos
2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 1: Proteccién de la persona. El estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien

comun.

Articulo 2: Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y

el desarrollo integral de las personas.

Articulo 4: En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer cualquiera que sea su estado civil,

tienen iguales oportunidades y responsabilidades.*®

Los articulos que son citados de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala son beneficios y protegen a la persona dando la garantia a cada

individuo para poder vivir en ambiente de paz y armonia.
b) Sistema de proteccidn de los Derechos Humanos:

Los mecanismos para proteger los Derechos Humanos se dividen en Legales

e Institucionales.

Mecanismos Legales: Estan integrados por todas las normas y leyes nacionales

e internacionales que tutelan los Derechos Humanos los cuales son;

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

37 https://www.significados.com/valores-universales/
38GARCIA LAGUARDIA, Jorge Mario. Politica y Constitucién en Guatemala La Constitucion de 1985. Cuarta
Edicién PDH. Guatemala C.A. 1996.
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e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Pactos, Convenciones y tratados Internaciones.

Mecanismo Institucionales: Son aquellos organismos que en ambito nacional e
internacional se dedican ala proteccion y promocion de los Derechos Humanos,

los cuales son.

e Procurador de los Derechos Humanos

e Corte de Constitucionalidad

e Tribunal Supremo Electoral

e Organismo Judicial

e Procuraduria General de la Nacién a nivel Internacional

e Comision Interamericana de Derechos Humanos

e Corte Interamericana de Derechos Humanos

e Corte Penal Internacional

e Comisiones, Pactos y Tratados Internacionales de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU)3

Articulo 101.- Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a

principios de justicia social.*°

Articulo 102.- Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son
derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo y la

actividad de los tribunales y autoridades: INCISO

a. Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas

satisfactorias que garanticen el trabajador y a su familia una existencia digna.*

3 1BID
“01BID
“11BID
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2.2.2 Régimen Constitucional de los Tratados Internacionales en Materia de

Derechos humanos

La Constitucion es considerada por el constitucionalismo moderno como la
fuente madre de los derechos humanos. Tiene el caracter de Ley Suprema
porque es la encargada de regular el funcionamiento de los poderes del Estado
y los derechos de los ciudadanos. Los tratados Internacionales forman parte del
derecho interno, a partir del momento en el que una fuente interna le da
recepcion a su sistema juridico. Las leyes internas deben complementar a la
Constitucion como fuente de los Derechos Humanos. Con esto se quiere decir,
gue las leyes internas deben apoyar ampliar y detallar los derechos humanos,

en vez de contradecirlos.*?

Las leyes no pueden violentar los principios establecidos en la Constitucion,
porque esta es la Ley Suprema. Guatemala ingreso en este siglo a una nueva
era, se enfrenta a un mundo distinto, globalizado, ante el cual se requieren
herramientas e instrumentos que nos permitan adecuar mejor la politica exterior
de nuestro pais a la desafiante situacion internacional. La reformulacién de la
politica exterior, basada evidentemente en los exteriores de Guatemala a lo
largo de la historia, define los pardmetros de una politica exterior que perdure
en el tiempo, con una visién de largo plazo. La politica exterior es una
herramienta clave en la promocion de dichos intereses y estrategias de
desarrollo aprovechando las oportunidades que brinda la globalizacién, Es
necesario promover el multilateralismo como el espacio de interdependencia

donde se fortalece la posicidn de los paises en vias de desarrollo.

Guatemala se concentra sobre su capacidad soberana de formular sus propios
lineamientos en materia de politica externa, sin interferencia de intereses ajenos

procurando y fomentando el equilibrio global de poder.43

42 procurador de los Derechos Humanos. 11 de enero de 2011. http://www.pdh.org.gt/index.php?option=com

4 MINUGUA-PDH. Derechos Humanos, Nociones Fundamentales y Método para su Vigilancia. Tomo II. Pags. 33-
34.22
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2.2.3 Codigo de trabajo:

Articulo lo. El presente Cédigo regula los derechos y obligaciones de patronos
y trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus

conflictos.*

Se realiza el cédigo de trabajo para beneficio de las personas que son mas
vulnerables, el cual ayudan a dar a conocer sus derechos y obligaciones que
tiene el empleado, asi como también el patrono con la finalidad de poder ser

respetados sin discriminacion alguna.

Principio de irrenunciabilidad de derechos Articulo 12. Son nulos ipso jure y no
obligan a los contratantes, todos los actos o esputaciones que impliquen
renuncia, disminucién o tergiversacion de los derechos que la Constitucion de
la Republica, el presente Cdédigo, sus reglamentos y las demas leyes y
disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a los trabajadores,
aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un contrato de trabajo

u otro pacto o convenio cualquiera.*

Los derechos del trabajador no pueden ser renunciables y ninguno es obligado
a trabajar si no esta de acuerdo a lo que se le ofrece, segun la constitucion
politica de la republica de Guatemala se deben realizar reglamentos internos en

cada institucion para la conveniencia de ambos.

Principio de igualdad Articulo 14 bis. Se prohibe la discriminacién por motivo de
raza, religion, credos politicos y situacion econémica, en los establecimientos
de asistencia social, educacion, cultura, diversion o comercio que funcionen
para el uso o beneficio de trabajadores, en las empresas o sitios de trabajo de
propiedad particular, o en los que el Estado cree para los trabajadores en

general. El acceso que los trabajadores puedan tener a los establecimientos a

“ http://'www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/gt/gt015es. pdf

5 1BID
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gue se refiere este articulo no puede condicionarse al monto de sus salarios ni

a la importancia de los cargos que desempefien.*

Segun el articulo 14 del codigo de trabajo es muy importante ya que se describe
la prohibicion de la discriminacién, es muy importante que se tome a todo el
personal igual en trato, para poder tener una vida digna.

2.2.4 Reglamento interno municipal

Titulo VII Derechos, obligaciones y prohibiciones

Articulo 40: Derechos de los trabajadores municipales. Los trabajadores
municipales gozan de los derechos establecidos en la Constitucion Politica de

la Republica, los contenidos en esta ley, sus reglamentos.*’

En este articulo se dan a conocer los derechos que posee el trabajador dentro
de la institucion a no ser removidos, a gozar de vacaciones, a recibir
indemnizacién por supresion o despido, a recibir aguinaldo, a gozar de
jubilaciones, a un salario justo y lo principal a un trato justo y respetuoso a su
dignidad.

Articulo 42: obligaciones de los trabajadores municipales. Ademas de las
obligaciones que determinan las leyes y reglamentos aplicables son deberes de

los trabajadores.*

Asi como también existen derechos también hay obligaciones por cumplir los
cuales se deben acatar 6rdenes por superiores, evitar problemas dentro de la
institucion y atender requerimientos y presentar documentos que se solicitan,

desempeniar el cargo,

“1BID

47 Folleto Reglamento Interno Municipal 2012

8 |BID
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Articulo 43: Prohibiciones Generales, Los trabajadores municipales tienen las

siguientes prohibiciones.*°

Segun el reglamento municipal las principales prohibiciones que se le dan a un
trabajador es la discriminacion por cualquier motivo, ejercer propagandas, usar
su autoridad para obligar, solicitar o recibir recompensas, tomar represalias en
forma directa e indirecta en este reglamento esto con el fin de poder contribuir

a desarrollar mejor la institucion.

“91BID
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Capitulo Il
Plan de Accidn o intervencion del proyecto

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201311501

Epesista: Magda Azucena Yuman Alvarado

3.1 Tema

Médulo de capacitaciones sobre de los Derechos Humanos y valores al trabajador de
la Municipalidad de Palin.

3.2 Problema seleccionado

¢, Como realizar capacitaciones para el conocimiento de los derechos y valores del

trabajador municipal?
3.3 Hipotesis-accion (seleccionada en el diagndéstico)

Si se elabora un modulo de capacitaciones sobre los derechos y valores del trabajador,
entonces se tendra una base para capacitar a los trabajadores que ayude a mejorar el

conocimiento de los derechos y valores del trabajador municipal.

3.4 Ubicacion geografica de la intervencion

Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de Palin, Escuintla
3.5 Gerente Ejecutor de la Intervencion=epesista

Magda Azucena Yuman Alvarado
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3.6 Unidad Ejecutora
Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad de Palin
3.7 Descripcion de la Intervencion

La intervencion consiste en la elaboracion de un Médulo de capacitaciones sobre de
los Derechos Humanos y valores morales al trabajador de la Municipalidad de Palin
departamento de Escuintla, con el objetivo de comprender la importancia que son las
capacitaciones dentro de las instituciones y poner en practica los Derechos Humanos,

obligaciones, responsabilidades y Valores morales.
3.8 Justificacién de la Intervencion

Como resultado del Diagnostico realizado en la Municipalidad de Palin, departamento
de Escuintla, se pudo constatar que actualmente no dan capacitaciones al trabajador,
siendo importante para la empresa, pues la mismas ayudan al trabajador a ser
motivado dando un mejor servicio, mantener constante y dar un mejor desempefio de
sus funciones, poner en practica a la poblaciéon en general sobre sus derechos,

obligaciones y lo importante que son los valores en general dentro de la empresa.

3.9 Objetivos de la intervencion: general y especificos
General

e Orientar al trabajador municipal por medio de capacitaciones acerca de los
Derechos, obligaciones, responsabilidades y Valores que posee dentro de la

institucion.
Especificos

e Elaborar un médulo para que el departamento de Recursos Humanos ejecute
capacitaciones
e Realizar capacitaciones sobre sus derechos Humanos, obligaciones,

responsabilidades y valores dentro de la institucion.
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3.10 Metas

e Orientar alos trabajadores de la municipalidad de Palin, acerca de los derechos,
obligaciones, responsabilidades y valores.

e Elaborar un médulo de capacitaciones sobre los derechos humanos y valores
al trabajador de la Municipalidades Palin para el departamento de Recursos

Humanos.

e Realizar capacitaciones a los trabajadores municipales del municipio de Palin.

3.11 Actividades para el logro de objetivos

Objetivos Actividades

Elaborar un moédulo para que el | l.Investigacion bibliogréafica y virtual

departamento de recursos humanos | 2.Analizar informacion obtenida

realice capacitaciones 3.Seleccionar informacion para el

modulo

4 Estructura de los temas

5.Redaccion del médulo

6.Impresion del médulo

7.Encuadernar el moédulo

8. Entrega de modulo

Realizar capacitaciones sobre sus | 9.Elaboracion de los temas

derechos humanos, obligaciones, | 10.Estructura de las capacitaciones

responsabilidades y valores dentro de la | 11.Elaboracion de diapositivas

institucion. 12.Realizar dinAmicas

13.Realizar fichas de informacion

14 Realizar talleres

15.Ejecucion de las capacitaciones

16.Entrega de diplomas a los

participantes
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3.12 Cronograma de Actividades de Ejecucion del proyecto

ACTIVIDADES DE DESCRIPCION

JUNIO JULIO AGOSTO | SepTIEMBR | OCTUBRE | NOVIEMBR
2017 2017 2017 E 2017 2017 E 2017
3 2] 3 1123|412 3|4|1| 2|3 1| 2| 3| 4

l.Investigacion  bibliografica vy

virtual

2.Analizar informacién obtenida

3.Seleccionar informacion para el

modulo

4 Estructura de los temas

5.Redaccion del moédulo

6.Impresion del médulo

7.Encuadernar el médulo

8. Entrega de modulo

9.Elaboracion de los temas

10.Estructura de las capacitaciones

11.Elaboracién de diapositivas

12.Realizar dinamicas

13.Realizar fichas de informacién

14 .Realizar talleres
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15.Ejecucion de las capacitaciones

16.Entrega de diplomas a los
participantes

3.13 Recursos
Humanos

» Alcalde Municipal
» Encargada de Recursos Humanos
» Personal Municipal

Materiales

Cuaderno de apuntes

Teléfono Celular

Fotocopiadora

Impresora

Computadora

Hojas de papel bond tamafio carta
Engrapadora

Lapiceros

Memoria (USB)

YV V.V V V V V V VY

Fisicos

» Instalaciones de la Municipalidad de Palin.
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3.14 Presupuesto

No. DESCRIPCION DE MATERIALES COSTO cOSTO

UNITARIO TOTAL
1 | Resma de Papel Bond Q. 45.00 Q. 45.00
12 | Lapiceros Q. 150 Q. 18.00
12 | Lapices Q. 1.25 Q. 15.00
9 | Marcadores de Colores Q. 6.00 Q. 54.00
6 | Alquiler de Cafionera Q. 25.00 Q. 150.00
25 | Horas de Alquiler de Computadora Q. 4.00 Q. 100.00
24 | Pliegos de papel Bond Q. 1.00 Q. 24.00
4 | Rollos de Masking tape Q. 6.00 Q. 24.00
120 | Refacciones Q. 10.00 Q. 1200.00
400 | Impresiones Q. 0.50 Q. 200.00
40 | Diplomas para el personal Municipal Q. 5.00 Q. 200.00
100 | Alquiler de sillas Q. 2.00 Q. 200.00
Imprevistos 10% Q. 223.00
TOTAL Q.2,453.12

3.15 Formato de instrumento de control o evaluaciéon de la intervencién

intervencion?

Elemento del Plan Si No Comentario

¢, Es completa la identificacion de la Epesista? X

¢ El problema es el priorizado en el diagnéstico? | X

¢ La hipétesis-accion es la que corresponde al X

problema priorizado?

¢ La justificacion para realizar la intervencion es

valida ante el problema a intervenir? X

¢El objetivo general expresa claramente el

impacto que se espera provocar con la| X
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¢Las metas son cuantificaciones verificables de

los objetivos especificos?

¢ Las actividades propuestas estan orientadas al

logro de los objetivos especificos?

¢, Los beneficiarios estan bien identificados?

¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para

las actividades?

¢El tiempo asignado a cada actividad es

apropiado para su realizacién?

¢ Estan claramente determinados los

responsables de cada accion?

¢El presupuesto abarca todos los costos de la

intervencion?

¢ Se determind en el presupuesto el renglon de

imprevistos?

¢SEstan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucion del

presupuesto?
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Capitulo IV

Ejecucion y sistematizacion de la intervencién

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

1.Investigacion bibliogréfica y virtual

Se brinda una propuesta elemental para

los conocimientos.

2.Analizar informacién obtenida

Se comprenden la informacién

3.Seleccionar informacion para

modulo

el

Se determina criterios y motivos para el

modulo

4 Estructura de los temas

Restablecer estructura de temas

5.Redaccion del médulo

Desarrollar contenido escrito sobre

temas

6.Impresion del modulo

Proceso de producir los resultados de

texto e imagenes

7.Encuadernar el moédulo

Encuadernado del material de apoyo

8. Entrega de moédulo

Se otorga el modulo al departamento de

recursos humanos

9.Elaboracion de los temas

Preparacion de temas elegidos

10.Estructura de las capacitaciones

Orden

capacitaciones

de como se imparten las

11.Elaboracién de diapositivas

Producir las diapositivas de los temas

seleccionados

12 .Realizar dinamicas

Llevar a cabo las dinamicas

13.Realizar fichas de informacién

Realizar fichas de informacién durante

las capacitaciones

14 .Realizar talleres

Realizar componentes, actividades vy

resultados logrados

15.Ejecucion de las capacitaciones

Informar sobre los derechos, valores y

derechos municipales
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16.Entrega de

participantes

diplomas a

los

Entrega de diplomas a los participantes

por participar en las capacitaciones

4.2 Producto

Mddulo de capacitaciones sobre los Derechos Humanos y valores al trabajador de la

Municipalidad de Palin

Producto

Logro

Evidencias

Médulo de capacitaciones

sobre los derechos
humanos y valores al
trabajador de la

municipalidad de Palin

Proporcionar el material al
departamento de recursos
los

humanos sobre

derechos humanos vy
valores al trabajador de la

municipalidad de Palin

Fotografias
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MODULO DE CAPACITACIONES SOBRE DE

LOS DERECHOS HUMANOS Y VALORES AL

TRABAJADOR DE LA MUNICIPALIDAD DE
PALIN

MAGDA AZUCENA YUMAN ALVARADO

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades
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INTRODUCCION

El presente modulo esta dirigido al departamento de
Recursos Humanos de la municipalidad de Palin, Escuintla.

El médulo contiene informacion que complementa los
derechos humanos, derechos y obligaciones dentro de |la
institucion y los valores que se deben implementar dentro y
fuera del area de trabajo.

Este modulo ayudara a realizar un aprendizaje significativo
en cada persona, dando a conocer sus derechos segun el
reglamento interno de la municipalidad.

Se realizara este modulo con el fin de darle seguimiento a
los derechos y valores, para asi garantizar la dignidad y
mejorar la calidad de vida de cada individuo, conservando su
integridad que le permita crear una relacion entre personay
sociedad.
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BLOQUE |



10§ DERECHOS
HOMANOS
Y VALORES




¢Que son los derechos
humanos?

10s derechos humenos son derechos

tnherentes a fodos los seres
humanos, sin distineion alguna de

Tz, $exo, nactonalidad, orfgen
@inico, lengua, Pehglon 0 Gmﬂqmer
ofra con(ﬁcm

on 2https.//www.freepik.es,
~
t )
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Sirven para proteger la dignidad
humana, generar igualdad entre
hombre y mujeres sin importar raza,
religion o condicion social.

Por ello en todo el mundo se
conmemora, cada diez de diciembre el
dia de los Derechos Humanos, para

recordamos que el respeto mutuo es la
clave para vivir en sociedad.

www.ndh.ora.at/articulo/orocurador-de-los-ddhh/auien-es.htm

llustracion 3https.//www.freepik.es/
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CSABTAS QUE?

. os Derechos Humanos son
Inherentes a todos los seres
numanos sin distincion

alguna de etnia, sexo,
religion o cualquier otra

. v
///// // \“}\\% I n d O I S;dh'org'gt articulo/procurador-de-los-ddhh/quien-es.htm

\\
1‘,;"’-%

v —Nl
U ;“ /& )
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Obligacion del Estado

llustracion 5https://www.google.com.gt/

El Estado de Guatemala, tiene la
responsabilidad de velar por la
proteccion o seguridad de sus habitantes
también tiene que garantizarles la vida,
libertad, justicia, el desarrollo y la paz en
cada uno de sus seres, solo asi se puede
tener una manifestacion completa del
Bien Comun .

https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica de Guatemala
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CONOCE ALGUNOS
DERECHOS COMO
PERSONA




Observemos el video sobre Derechos Humanos
Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=PPeRECua5CQ

y realicemos un comentario en parejas del mismo
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https://www.youtube.com/watch?v=PPeRECua5CQ

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

FINES Y DEBERES DEL ESTADO

Art. 1 Proteccion a la persona: El Estado se
organiza para proteger a la persona y a la
familia, su fin supremo es la realizacion del bien
comun.

Art. 2 Deberes del Estado: Es deber del Estado

garantizarle a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justica, la seguridad, la pazy
el desarrollo integral de la persona.

htts://es.wikipedia.org/wiki/consitituciondeguatemala

llustracion 7https.//www.freepik.es/
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Gomentiero

Fl Estiado de Guebemala, fiene la respon-
sabitidad de velar por I profieccion o
sequridad de sus habitntes , fambién
fiene que garanfizarles Lo vida, Iber-
baad, Justicra, el desarrollo { la paz en

cocr tmo dle sus seres, Solo ast e puede
bener ma manifestiacion complefia del

@ BI C :

4 e LOIMUN
®

vy v

wmstracon 8https://www.freepik.es/




Derecho o la Vida Are. 08 L=

El estado garantiza y protege la vida
humana desde su concepcion, asi como
la integridad y la seguridad.

"L vida es el estiado enfre el nacimiento g la
muerte. Todo ser humemo £iene el derecho esencial
de conservar su vide, Este derecho es el mds

imporfante ya que la vida s algo fumdamental por
ser' el don primarto que Dios ha dado al hombre
por ser Lo fuente de sus demds afribufos”.

htts://es.wikipedia.org/wiki/consitituciondeguatemala
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Derecho a la Igualdad Art. 04

(CPRG)

En Guatemala todos los seres humanos son
libres e iguales en dignidad y derechos.

“La igualdad del ser humano, esta
reconocida como iguales ante la ley y de
disfrutar de todos los derechos sin
discriminacion. El objetivo de ese

derecho es lograr la igualdad de
oportunidades y de buen trato entre los
trabajadores”.

htts://es.wikipedia.org/wiki/consitituciondeguatemala

llustracion 10https://www.freepik.es/




llustracion 5https.//www.freepik.es/

En que se fundamentan los De-

rechos Humanos?
Como nos hemos dado cuenta, los Derechos

Humanos giran en torno a los valores o la
dignidad humana, el cual se establece en el
preambulo de la declaracion de los Derecho
Humanos. “La libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca v de los derechos iguales e
Inalienables de todos los miembros de la familia
humana. Y los valores que dan vida a la dignidad
humana son: la seguridad, la libertad, la igualdad
y la solidaridad”

https://es.wikipedia.org/wiki/Procuradur%C3%ADa_de_los_Derechos_Humanos_(Guatemala)
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;,Sabias que?

La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) es un
documento declarativo adoptado por la
Asamblea General de la Naciones
Unidas, el 10 de diciembre de 1948 en
Paris. En este se recogen en sus 30
articulos de los Derechos Humanos. La
union de esta declaracion y los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos
y sus protocolos comprende lo que se
ha denominado la Carta Internacional

de Derechos Humanos.
= http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

> w

llustracion 6https.//www.freepik.es/
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14

Derecho a la Libertad de Expresion

Es la facultad natural que tiene la
persona de obrar y de no obrar. ES
un estado o condicion del que no es
esclavo. Facultad de hacer y decir
cuanto no se oponga a las leyes ni a
las buenas costumbres.

https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_de_expresi%C3%B3n

1
n

n 7https://www.freepik.es/
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Datos importantes de la Constitucion

politica de 1a Republica de Guatemala.

El texto donde se decreta la Constitucion se inicia
con el titulo “Invocando el nombre de Dios” como
Estado laico.

La Carta Magna esta integrada por 281 articulos.
Desde 1985 solo ha tenido cambios tras una consul-
ta popular de 1994, donde se ratifico lo aprobado en
1993 por el congreso.

En 1999 hubo otro intento de reformar la constitu-
cion, en el marco de la firma de los Acuerdos de
Paz, pero no prospero.

El ente encargado de proteger los valores, princi-
pios, libertades y derechos establecido en la Consti-
tucion es la Corte de Constitucionalidad. (C.C.)
También existe el Centro para la defensa de la
Constitucion CEDECON que es una asociacion civil
con caracter privado, cientifico, académico de in-
vestigacion juridica y apolitico

En el congreso de la Republica se realiza una sesion
solemne en conmemoracion de la Carta Magna.

https://es.wikipedia.org/wiki/Procuradur%C3%ADa_de_los_Derechos_Humanos_(Guatemal

s

1
||

llustracion 8https.//www.freepik.es/




ACTIVIDADES

1. Realiza un listado de cinco derechos que conozcas.

2. Observa el video sobre los derechos humanos y realiza un comentario en parejas del
mismo




BLOQUE I



llustracion Shttps.//www.freepik.es/

LOS VALORELS
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n 10https://www.freepik.es/

;QUE SON VALORES?

Son Principios que nos
permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion
de realizarnos como
personas.

https://www.significados.com/valores/
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Honestidad

Es una cualidad humana que
consiste en actuar de acuerdo
COMO Se piensa y se siente, con
la cual se designa a aquella
persona que se muestra, tanto en

llustracion 11https://www.freepik.es/

#J  SuU obrar como en su
manera de pensar, Como justa,
recta e integra.

https://www.significados.com/valores/

84



|_ealtad

Es un sentimiento de respeto
y fidelidad hacia una
persona, compromiso,

comunidad, organizaciones,

principios morales y otros.

Es sindbnimo de Nobleza,
rectitud, honradez.

https://www.significados.com/valores/

llustracion 12https://www.freepik.es/
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RESPETO

Es un valor fundamental que
nos hace tener consideracion,
aprecio y reconocimiento
hacia alguien o incluso algo,
tomado en cuenta sus
Intereses, limitaciones,

miedos. Condiciony
sentimientos.

https://www.significados.com/valores

llustracidn 19https://www.freepik.es/




RESPONSABILIDAD

I's un valor que esta en la
conciencia de la persona. Algo
que resulta importante hoy en

dia, es el compromiso de

cumplir con las leyes
determinadas e mcluso

exceder las mismas para

continuar con su preservacion.

https://www.significados.com/valores/

)

e

Ilustracién 20https://www.freepik.es/
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Libertad

Es la capacidad de la conciencia
para pensar y obrar segun la propic
voluntad. En este caso se intenta
que el empleado vy el cliente pueda
expresar con total seguridad en
caso de tener creencias u opinion

distintfa siempre que sean
expresados con respeto y
cordialidad.

https://www.significados.com/valores/

llustracién 21https://www.freepik.es/
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ACTIVIDADES

1. Escribe un comentario sobre los valores que se trataron anteriormente.
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Justicla

Es el principio moral de cada
persona que decidi vivir,
busca el bien propio y de la
sociedad. Se hace referencia a
otorgar a cada uno lo que le
corresponde, no solo en lo
salarial sino también en sus
actividades que desempena.

https://www.significados.com/valores/

Ilustracién 13https://www.freepik.es/

kL3

n
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Comunicacion

Es un intercambio de pensa-
mientos, ideas y sentimientos
con personas que nos rodean. Es
un valor fundamental se intenta
que las relaciones y conexiones
dentro de los miembros de la
institucion y los clientes sea flui-
da y sincera.

https://www.significados.com/valores/

=

llustracion 14https://www.freepik.es/




ustracién 15https://www.freepik.es/

Puntualidad

Es un valor que dota el ordeny
eficiencia en condicion de realizar
actividades, desempenar mejor
nuestro trabajo siendo merecedores
de conflanza. Se hace referencia
para exigir a los empleados el
respeto a los tiempos de llegada y
salida, sobre todo con los clientes
para realizar los proyectos.

https://www.significados.com/valores/




-\
“O‘ ‘U“;

llustracion 16https://www.freepik.es/

Trabajo en Equipo

Es la union de personas con el fin
de ejecutar un proyecto. Se intenta
la integracion de los miembros
para obtener mejores resultados y
es elemental la participacion de
distintas personas de la institucion
de diversos ambitos.

https://www.significados.com/valores/

93



ACTIVIDADES

1. Observa el video sobre los valores que se te presentan y escribe un comentario
personal sobre los mismos.
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BLOQUE Il



llustracion 17https://www.freepik.es/




1

Derecho del Trabajador Municipal

.Derecho a no ser removidos de sus
puestos.

.Gozar de un periodo de vacaciones

+Recibir indemnizacion por despido
Injustificado.

.Recibir aguinaldo y bono 14 segun
renglon establecido.

.Salario justo de acuerdo a los meritos.

+Recibir un trato justo y respetuoso a su
dignidad personal.

Folleto: Reglamento interno del personal Municipal, 2012 Municipalidad de Palin

llustracion 18https://www.freepik.es/
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Obligactones del Trabajador Muntcipal

.Acatar ordenes e instrucciones que den
SUS superiores.

.Guardar discrecion en el gjercicio de
sus funciones.

.Dar respeto y dignidad al puesto de
trabajo y al publico.

+Aportar iniciativa e interes en beneficio
de la administracion.

.Desempenar el cargo que ha sido
nombrado con dedicacion y eficiencia.

Folleto: Reglamento interno del personal Municipal, 2012 Municipalidad de Palin

\
» w’f}/

lustracion 28https://www.freepik.es/
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Jornadas y Descansos del Trabajador

llustracion 29https://www.freepik.es/

=

e

~ Jornada Ordinaria, no puede exceder de

ocho horas diarias ni cuarenta a la
semana, fijar lo relativo a la semana.

" El trabajador tiene derecho como minimo
dos dias de descanso después de una
jornada semanal.

" Tiene derecho los dias de asueto segun el
reglamento interno municipal.

Folleto: Reglamento interno del personal Municipal, 2012 Municipalidad de Palin
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Principios Generales

Todo servicto o frabajodo deberd ser
equivalenfemente renumerado, con
hase en wn ststema que garantice de
fgual salarfo por Tgual frabajo de

iguq dad de condctones, effciencia
il




Evaduacton  desempefo del frabajador
Lias auforidades estd

B

oblTgadas « evaluar

ol desempaio del frabajador  velar para
(que dicha eveluoacion serd justa y
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person(ﬂ pare forbalecimiento de la




llustracion 19https://www.freepik.es/

Sanciones del Trabajador

Pa \

=4

/ Medidas disciplinario \

Es garantizar una buena

disciplina y sancionar las
violaciones. Siendo |as
siguientes:

e Amonestacion Verbadl

e Amonestacion Escrita

e Suspension en el trabajo sin
goce de salario hasta ocho
dias maximo.

Folleto: Reglamento interno del personal Municipal, 2012 Municipalidad de/Palin
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Sanciones del Trabajador

. Efectos de la sancion. No impli-
can perdida de los derechos que
son otorgados, las medidas se ano-
taran y archivan en expedientes del
trabajador.

. Faltas. Son aquellas infracciones
por accion u omision como grave-
dad, repercusion, temeridad, 1m-
prudencia, negligencia que cometa
el trabajador dentro de la institu-

4
Clon. Folleto: Reglamento interno del personal Municipal, 2012 Municipalidad de Palin

Ilustracién 20https://www.freepik.es/

)
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n
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ACTIVIDADES

1. Realiza un resumen sobre los derechos que mas te llamaron la atencion.

=

2. cribe sobre lo que aprendiste sobre los derechos municipales.

[

/
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COMENTARIO FINAL

Los Derechos Humanos son

Derechos que se tiene por el hecho de ser
personas, sin distincion de etnia, color, sexo,

economica, social, religiosa, lengua, raza, etc.

Los Derechos Humanos corresponden desde que
se nacey durante lavida, El principal objetivo es
defender la dignidad y la libertas. La falta de

conocimientos sobre los derechos determina que

no se pueda reaccionar frente a la injustica de las

violaciones de algunos de ellos.

Por eso se exhorta a que conozcan los derechos
para vivir de una manera distinta con pazy

armonia.
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4.3 Sistematizacion de la experiencia

El dos de Junio del afio dos mil diecisiete se realizé la primer visita a la Municipalidad
de Palin, con el fin de poder solicitar audiencia con el sefior Alcalde Municipal Mario
Vitelio Yantuchi y poder realizar la entrevista con respecto al permiso de efectuar el
informe del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en dicha institucion que él dirige,
amablemente acepto la carta y dando la orden a la encargada de Recursos Humanos
para tomar en cuenta la solicitud, iniciando la observacion a principios de junio,
percatando la buena fe de las personas que apoyaron a realizar dicho proyecto con
amabilidad y colaboracion. Realizando la exposicion de las carencias que la
municipalidad carece con el sefior alcalde, llegando a la conclusion que el
departamento de Recursos Humanos tiene la escasez de informacion al trabajador

municipal.
4.3.1 Actores

Se present6 al departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de
Palin, realizando la observacidén de sus carencias exponiendo las ideas para
poder mejorar la convivencia entre los trabajadores de la institucion, la relacion
de que se obtuvo con la Encargada de Recursos y los demas trabajadores
municipales fue muy emotiva y llevadera la convivencia con el personal.
Apoyando al departamento de Recursos Humanos, al trabajador Municipal y al
Alcalde Municipal. Estas visitas que se hicieron también se tuvo la oportunidad
de conversar con integrantes del Concejo Municipal y aportar ideas que

ayudaran a la atencién a la poblacién del municipio de Palin
4.3.2 Acciones

Durante el tiempo que se hizo la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado, se logré adquirir informacion con algunos trabajadores
municipales de diferentes departamentos de la misma institucién, de donde se

pudo constatar que no practican los Derechos Humanos y valores.

Se les realizo una encuesta a todo el empleado municipal, y donde se obtuvo el

resultado que aun en la actualidad hay personas que no conocen los derechos
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humanos y no practican los valores en el ambiento laboral, siendo estos muy
importantes y lastimosamente hay personas que son vulnerables a los malos

tratos de las personas inconscientes.

Después del estudio se plantearon las actividades que se iban a estar
realizando dentro de la institucion en las fechas en que se impartira el apoyo

gue se estaria brindando, para la ejecucién de cada una de las actividades.
4.3.3 Resultados

El conocimiento de los Derechos Humanos y Valores es importante para todo
ser humanos, es por ello que las capacitaciones son necesarias para
concientizar a todo el personal de las diferentes areas de la institucion acerca
del tema y poner en practica lo aprendido para el mejoramiento dentro y fuera,
asi mismo dar un mejor servicio a la poblacion. Las capacitaciones se
efectuaron dentro de la municipalidad una vez por semana durante mes cual dio
resultado satisfactorio, porque se realizé una encuesta, donde deseaban seguir

realizando las mismas para poder convivir en armonia.
4.3.4 Implicaciones

La emociéon de observar como los trabajadores de la municipalidad de Palin
poco a poco empezaron a involucrarse con el proyecto ya que ellos comentaban
gue seria de gran beneficio para su estado laboral y emocional, es satisfactorio
dejar en el departamento de recursos humanos de una institucion tan importante
para el pueblo y una organizacion mas facil para dicho departamento y darle

seguimiento al proyecto.
4.3.5 Lecciones aprendidas

El convivir y compartir con diferentes personas de las areas de trabajo de dicha
institucion ha sido una experiencia Unica en donde se ha transmitido esa energia
y perseverancia que cada uno posee, de igual manera se aprendio un poco de
cada una de ellas y ellos, y eso deja una ensefianza, pero sobre todo se

aprende, que nunca se deja de aprender y mientras se continla aprendiendo,
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se permite vivir y sentir. Y algo muy importante aprender porque la vida nunca

deja de ensefarte.
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Capitulo V
Evaluacion del proceso

5.1 Evaluacion del diagnéstico.

Se realizé la evaluacion del diagnéstico con una lista de cotejo disefiada por la
epesista, quien fue dirigido a la municipalidad de Palin en donde se obtuvo la
informacion esperada, utilizando los documentos para recabar datos, reflejando las
necesidades de la institucién, siendo el tiempo suficiente para realizar las actividades
programadas, hubo disponibilidad del personal para facilitar los datos de la entrevistas,
en donde las actividades programadas fueron suficientes con el apoyo de las
trabajadores, institucion y el departamento de recursos humanos, teniendo la
descripcion del estado y funcionalidad de la misma, determinado el listado de
carencias de la institucion, los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

fueron aprobados. (Ver listado de cotejo pag. 139).
5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Se realizo la evaluacion de la fundamentacion tedrica con una lista de cotejo disefiada
por la epesista, de donde se tiene enlace respectivo al problema planteado, obteniendo
la informacidon correctamente descrita, utilizando técnicas en la elaboracion de las
fundamentaciones tedricas la cuales fueron adecuadas y productivas para los temas
elegidos sobre el problema propuesto, teniendo el orden respectivo de la ubicacion de
las leyes, haciendo referencias de fuentes bibliograficas las cuales fueron consultadas
y suficientes para el tema elegido, La teoria corresponde al tema del problema, las
referencias bibliograficas que fueron utilizadas contienen todos los elementos
referidos, tendiendo suficiente claridad respecto al mismo, el desarrollo de las citas se
evidencian por la epesista, los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

fueron aprobados (Ver lista de cotejo Pag. 139).
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5.3 Evaluacion del disefio del plan de intervencion

Se realizo la evaluacion del disefio del plan de intervencion con una lista de cotejo
disefiada por la epesista, que se dirige a la municipalidad de Palin, se obtuvo los
objetivos en el perfil planeado, desarrollando las actividades planificadas en el
cronograma realizado, en el tiempo estipulado, en donde se cubrieron las necesidades
de la institucion, en la participacion brindada no se tuvo ningan descontento de los
participantes, las capacitaciones que fueron aplicadas se hicieron en el tiempo
establecido, lo cual tuvo aceptacion por parte de los participantes, teniendo el material
adecuado para realizar el proyecto, utilizando las técnicas apropiadas para las
actividades, siendo la hipétesis - accion la que corresponde al problema, los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron aprobados (Ver lista de cotejo pag.
140).

5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Se realizo la evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion con una
lista de cotejo disefiada por la epesista, dirigido al departamento de recursos humanos,
el modulo elaboro para el personal de la municipalidad de Palin, ha sido de ayuda para
el departamento de recursos humanos, las experiencias vividas fueron claras en el
ejercicio profesional supervisado, llenando las expectativas necesarias para la
aprobacion, siendo aceptado el proyecto por el departamento y los trabajadores de la
municipalidad, presentando el proyecto y lo importante que es orientar el interés de
sus derechos y valores, que ayudaran a futuras intervenciones, valorizando lo
aprendido, los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumento fueron

aprobados(ver lista de cotejo pag. 141).
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5.5 Evaluacién final de EPS con base al informe final

Se realizo la evaluacion final del EPS con base al informe final con una lista de cotejo
disefiada por la epesista, lo que se evalud en este capitulo fueron las fases del eps,
se realizo la portada y los preliminares indicados para realizar el mismo, se siguieron
las indicaciones en cuadro, tipo de letra e interlineados, se presento el resumen
correspondientes, se desarroll6 debidamente cada capitulo, en el apéndice aparecen
los instrumentos que fueron aplicados en la evaluacién, para realizar las referencias
bibliogréaficas se aplico un solo sistema que es el clasico francés o pie de pagina, el
informe se desarroll6 con indicaciones brindadas, en el anexo se encuentran las cartas
correspondientes y fotografias que evidencias el proyecto realizado en la
municipalidad de Palin, los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

fueron aprobados (ver lista de cotejo pag. 142).
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Capitulo VI
El Voluntariado
6.1 Plan de accion realizada

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Carné: 201311501

Epesista: Magda Azucena Yuman Alvarado

6.1.2 Titulo del Proyecto
Reforestacion de arboles

6.1.3 Ubicacion geogréfica de la intervencion

Municipio de Palin, departamento de Escuintla Nacimientos de agua Los positos

y el Amatillo.
6.1.4 Gerente Ejecutor de la Intervencion = epesista
Magda Azucena Yuman Alvarado
6.1.5 Descripcion de la intervencién
La intervencidn consiste en la plantacion de arboles con nifios, nifias y

adolescentes de algunos establecimientos educativos para fomentar una

conciencia para sostener el medio ambiente.
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6.1.6 Objetivos del Voluntariado

General

o Fortalecer de caracter ambiental, la coordinacion de desarrollo sostenible y
sustentable de las areas naturales.

61.7 Especificos

e Considerar los recursos naturales del municipio de Palin.

e Orientar a los jévenes lo importante que es la reforestacion con enfoque a la
mitigacion del cambio climético.

e Establecer mejoras en términos ambientales procurando mantener equilibrio

en el entorno de los recursos naturales.

6.1.8 Actividades para el logro de objetivos especificos

1. Plantear el voluntariado

2. Seleccionar las técnicas

3. Aplicar los instrumentos

4. Entrevista con el Encargado de la UGAM

5. Priorizar las carencias del voluntariado

6. Visitar las areas disponibles para la deforestacion
7. Eleccidén de las areas para la deforestacion

8. Solicitar el apoyo de donacion de arboles

9. Solicitar mano de obra a estudiantes y vecinos

10. Establecer el proyecto
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6.1.9 Cronograma

No.

ACTIVIDADES

2017 y 2018
SEMANAS

Nov. Feb.

1

2 1 2

Plantear el voluntariado

Seleccionar las técnicas

Aplicar los instrumentos

Entrevista con el Encargado de la UGAM

Priorizar las carencias del voluntariado

Visitar las areas disponibles para la deforestacion

Eleccion de las areas para la deforestacion

Solicitar el apoyo de donacion de arboles

O 0 Nl O O | W N| =

Solicitar mano de obra a estudiantes y vecinos

Y
o

Establecer el proyecto

6.1.10 Recursos

Recurso
e Humano
e Epesista

e Encargado de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal UGAM

e Vecinos de la comunidad
e Estudiantes
e Profesores
e Fisicos
e Areas de los Positos y el Amatillo
e Material
e Arbolitos

e Azaddn
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e Palas
e Tierra
e Agua
e Carretas
e Vehiculo
e Afiche
e Econdmico
e Q300.00

6.1.11 Fisicos

Instalaciones de nacimientos de agua de Los Positos y el Amatillo

6.2 Sistematizacion

El voluntariado se realizo la actividad de reforestacion en los lugares de nacederos de
agua llamados El Amatillo y Los Pdésitos, que se encuentran en el Km. 39.5 del

municipio de Palin, carretera CA-9 con direccion al pacifico.

El voluntariado es una actividad de reforestacion en donde se tomo la iniciativa de
reforestar con ayuda del departamento de la UGAM de la municipalidad ya que ellos
seran los encargados de indicar las areas que se podria sembrar los arboles en los

establecimientos y vecinos.

Se procedio a realizar una carta de solicitud para el apoyo y la donacién de arboles al
Sefior Cesar Enrique Sazo de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal y al Lic.
Francisco Ancheyta del departamento de Medio Ambiente, Minera San Rafael, Santa
Rosa, Guatemala, de donde se obtuvieron los arboles que se solicitaron para mantener

los lugares con mejores condiciones ya que son necesarios para los vecinos palinecos.

Se pidi6 ayuda a la directora de la escuela Oficial Rural Mixta Lotificacion Balcones de

Palin, jornada Vespertina y se invitd a los nifios y adolescentes a la actividad que se
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realizé en los pésitos y Amatillo de proteger las areas de nacederos de agua y contar
con el beneficio e importancia que se tiene mantener esos lugares con

responsabilidad.

También se obtuvo apoyo de un grupo de sefores, los cuales velan por mantener las

areas protegidas y ayudan a con el mantenimiento de los mismos.

La actividad se logro con la ayuda de las personas que ya tenian experiencia y fueron
los que guiaron como poder sembrar los arboles, la actividad se llevo a cabo dos dias
el primero se obtuvo el apoyo de la escuela y el segundo de los vecinos que velan y
protegen las areas.

Fue una experiencia muy hermosa y emotiva porque se pudo contribuir para salvar y
proteger lo poco que aun queda en nuestro mundo y valorar el vital liquido que se
utiliza en todo el municipio. Esta actividad sirve para exhortar a las personas cercanas
a que contribuyan a participar en proyectos que mejoran nuestro medio ambiente y
mantener limpios los lugares que todos unidos podemos salvar este hermoso y bello
mundo que nos da vida.

6.3 Evidencias y comprobantes

Fotos del voluntariado con el apoyo de la Escuela Oficial Rural Mixta Lotificacion
Balcones de Palin, comunidad indigena el chilar y la UGAM de la municipalidad de

Palin

4 + =
llustracion 22 alumnos tomando sus drboles para la
siembra, fotografia tomada por epesista, trabajo de
voluntariado

-~

llustracion 21 alumnos recibiendo la informacion
correspondiente para la siembra de arbles, fotografia tomada
por epesista, trabajo de voluntariado
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llustracion 24 Lugar autorizado por la UGAM-Palin para
la siembra de drbles, fotografia tomada por epesista,
trabajo de voluntariado

llustracion 23 alumnos escuchando la informacion que les
brinda la UGAM, fotografia tomada por epesista, trabajo
de voluntariado

llustracion 25 Vehiculo proporcionado por la
municipalidad para trasladar los arboles al lugar
fotografia tomada por epesista, trabajo de
voluntariado

Ilustracion 39 personal municipal apoyando al
traslado de los drboles fotografia tomada por
epesista, trabajo de voluntariado.
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llustracion 27 drboles que seran plantados en el llustracion 26 drboles que seran plantados en el
lugar el amatillo, fotografia tomada por epesista, lugar los positos, amatillo, fotografia tomada por
trabajo de voluntariado epesista, trabajo de voluntariado

{l ustr acién 42 colabor aldor es dando ' Ilustracion 43 Padre de familia colaborando
instrucciones, fotografia tomada por epesista, con el proyecto, fotografia tomada por
trabajo de voluntariado epesista, trabajo de voluntariado

llustracion 29 otro ubicacion para siembra de los e
drboles, fotografia tomada por epesista, trabajo de llustracion 28, alumnos conociendo el lugar del amatillo,
voluntariado fotografia tomada por epesista, trabajo de voluntariado

119



llustracion 31 apoyando a los alumnos a realizar
las siembra, fotografia tomada por el sefior
Antonio Balcarsel.

llustracion 33 alumnos realizando la siembra de
arboles, fotografia tomada por epesista, trabajo
de voluntariado

llustracion 50 epesista apoyando con la siembra de
los drboles, fotografia tomada por el sefior Juan

Dubon, trabajo de voluntariado
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llustracion 30 alumnos realizando la siembra de arboles,
fotografia tomada por epesista, trabajo de voluntariado

Ilustracion 32 padres de familia colaborando con sus
hijos en la siembra de drboles, fotografia tomada por
epesista, trabajo de voluntariado

llustracion 34 alumna realizando parte de la
siembra, fotografia tomada por epesista, trabajo
de voluntariado



llustracion 36 epesista apoyando a otros alumnos con llustracion 35 alumnos explorando el lugar

la siembra de los arboles fotografia tomada por fotografia tomada por epesista, trabajo de
epesista, trabajo de voluntariado voluntariado

llustracion 37 lugar del nacimiento de agua el amtillo, fotografia tomada por
epesista nacedero de agua lugar los positos y el amatillo
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llustracion 38 reunion con la comununidad indigena el chilar,
con el apoyo de la UGAM, fotografia tomada por epesista.

Ilustracion 40 punto de reunion el amatillo para la seimbra de  llustracidn 39 encargado de la UGAM realizando
drboles, ffotografia tomada por epesista instrucciones fotografia tomada por epesista, siembra de
drboles en el nacedero de agua el Amatillo.
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PARA:

DE:

”, USAC Facultad deM umanidades
AP TN TENARIA

Palin, Escuintla, 15 de noviembre de 2017.

\
Cesar Enrique Sazo Lopez. ;
Unidad de Gestion Ambiental (UGAM-PALIN)
Municipalidad de Palin, Escuintla

Lic. Francisco Ancheyta

Departamento de Medio Ambiente.

Minera San Rafael.

San Rafael Las Flores, Santa Rosa, Guatemala, C. A.

Magda Azucena Yuman Alvarado.
Epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala

ASUNTO: Solicitud Donacién Especies Forestales.

Respetable Lic. Francisco Ancheyta y Cesar Enrique Sazo Lopez:

Reciba un cordial saludo y deseandole a la vez toda clase de éxitos en sus labores cotidianas.

Grato es compartirle que como como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala
realizo mi voluntariado y como parte de las estrategias del Ejercicio Profesional Supervisado,
solicito su apoyo con el fin de conservar y fortalecer los mantos acuiferos que se encuentran
ubicados dentro de nuestro municipio y que abastecen del vital liquido a los habitantes de este
pueblo, se ha puesto en marcha el plan de reforestacién de las dreas donde se encuentran los
nacederos naturales de agua. Razén por la que con mucho respeto me avoco a ustedes con la
finalidad de solicitarle en calidad de donacién especies forestales en pilén (600 arboles) para ser
sembradas en dichos espacios. Cabe mencionar que se cuenta en aproximadamente con 3
hectareas de terreno para la ejecucion del proyecto en mencion.

Agradeciendo de antemano sus buenos oficios y la atencién prestada a la solicitud, me despido.

Deferentemente,

Email: magdayuman@gmail.com
Cel.: 4269-6455.
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COMUNIDIAD INDIGENA DE PALIN
-CIP-

6ta. Calle 0-29 Zona 3 Palin, Escuintla
Email: comunidadindigenadepalincip@gmail.com

Palin, Escuintla febrero del 2018

CONSTANCIA

El infrascrito presidente de la comunidad indigena de Palin, hace constar
que:

MAGDA AZUCENA YUMAN ALVARADO

Estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la Facultad de
Humanidades quien se identifica con nUmero de Camé 201311501, realizo
durante el mes de febrero del presente ano el proyecto de voluntariado con
las personas que pertenecen a la comunidad y vecinos invitados para la
siembra de 600 arboles en los lugares de Los Positos y EIl Amatillo que se
encuentra ubicado en el kilometro 39.5 del municipio de Palin
departamento de escuintla.

Y para los usos legales que al interesado convengan extiendo y firmo la
presente a los veinte dias del mes de febrero del dos mil dieciocho.

Atentamente

.|

Oscar Raguay

CONSERVANDO Y PROTEGIENDO LOS RECURSOS NATURALES
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Escuela Oficial Rural Mixta

Lotificacion Balcones de Palin
Jornada Vespertina
Palin, Escuintla

Palin, Escuintla febrero del 2018
CONSTANCIA

La infrascrita presidente de la comunidad indigena de Palin hace constar
que:

MAGDA AZUCENA YUMAN ALVARADO

Estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos
Humanos de la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de
Humanidades quien se identifica con nimero de Carné 201311501,
realizo durante el mes de febrero del presente afio el proyecto de
voluntariado con la persona que pertenecen a la comunidad y vecinos
invitados para la siembra de 600 arboles en los lugares de los pésitos y el
amatillo que se encuentra ubicado en el kilémetro 39,5 del municipio de
Palin departamento de Escuintla .

Y para los usos legales que al interesado convenga, extiendo, sello y firmo
la presente alos 20 dias del mes de febrero del afio dos mil 2018.

PEM: CLAUDIA MARIA %%2605 TUBAC DE DIAZ

DIRECTORA

Sector 8 Lote 14 Lotificacion Balcones De Palin, teléfono 41034803
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. . 4

PALIN

Municipalidad

| 0RO No. 030-2018/UGAM-PALIN |

Palin, Escuintia, 23 de febrero de 2018.
PARA: Facultad de Humanidades.
Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC-
DE: César Enrique Sazo Lopez.
Unidad de Gestién Ambiental Municipal (UGAM-PALIN)

Municipalidad de Palin, Escuintla.

ASUNTO: Constancia Siembra de Especies Forestales.

Respetables:

Por este medio me permito saludarles de manera cordial, a la vez que les deseo toda clase de
éxitos en sus labores cotidianas.

A través del presente oficio HAGO CONSTAR que Magda Azucena Yuman Alvarado estudiante dela
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con carne estudiantil
ndmero 201311501; realizd satisfactoriamente la siembra de algunas especies forestales en la
cuenca del nacedero de agua conocido con el nombre de El Amatillo del municipio de Palin del
departamento de Escuintla, durante los dias 15 y 22 de febrero del afio 2018.

Y para los usos que a la interesada convengan, extiendo, firmo y sello el presente, en el mismo
lugar y fecha descritos anteriormente.

Atentamente,

Emait ugampalin@gmail.com
PBX- (502) 7956-8888 Mowil: (502) 5912-9653.
CC. Archivo UGAM-PALIN.

2-31. zona 1, Palin, Escuintla, Guatemala C.A ESTAMOS CONSTRUYENDC

g 52 -Mail: 'vwmi""’["“g":}”-’c”‘ com EL MUNICIPIO DEL
www.munipalin.gc b.gt
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) USAC  wiosidad de San Cartes do Guiatemata

/5/ TRICENTENARIA
Univcaidad Gustemaia

“““““ Gacultad de J€ idad

Guatemala 12 de septiembre de 2018.

A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacién ambiental,
erradicacién de basureros, revitalizacién de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacién de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razoén, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- Magda Azucena Yuman Alvarado con nimero de
carnet 201311501, particip6 en el Nacimiento de Agua los Positos, El
Amatillo en el municipio de Palin departamento de Escuintla,
Guatemala, con la plantacién de 600 arboles, en los diferentes puntos
de reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted.

Educacién Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12

Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Conclusiones

1. Se oriento al trabajador municipal por medio de capacitaciones y dando
a conocer lo importante que son los Derechos Humanos y Valores que

poseen simplemente por ser humanos.

2. Se elaboro el moédulo para el departamento de Recursos Humanos y
gueda como una herramienta necesaria y practica para poder orientar al
trabajador municipal como también a personas ajenas que tienen interés
en saber cudles son los principales derechos, obligaciones y valores que

se deben utilizar.
3. Se realizo las capacitaciones que sirvieron como base para el beneficio

del trabajador, y darle seguimiento a sus derechos, obligaciones y

valores dentro y fuera de la institucion.
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Recomendaciones

A la jefa del departamento de recursos humanos de la municipalidad de Palin

1. Las capacitaciones constantes son necesarias dentro de una institucion para el
crecimiento de la misma, orientar y mejorar la calidad del trabajador y el

rendimiento laboral.
2. Tener y elaborar herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje y el
conocimiento necesario respecto a sus derechos, obligaciones y valores

atreves del modulo.

3. Se debe de realizar las capacitaciones y darles seguimiento por el

departamento de recursos humanos.
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Apéndice No. 1
PLAN DEL DIAGNOSTICO
l. Identificacién o parte informativa
Municipalidad de Palin del Municipio de Palin, Escuintla
Epesista
Magda Azucena Yuman Alvarado

. Titulo

“Plan de Diagnéstico de la Municipalidad de Palin”

1R Ubicacion fisica de la Comunidad o Institucion

Avenida central 2-31 zona 1, Municipalidad de Palin

V. Objetivos

General:

e Analizar las necesidades de la institucion y elaborar un proyecto a beneficio de

la municipalidad.

Especificos:

e Identificar las deficiencias de la Municipalidad de Palin
e Clasificar Cada una de las carencias que presenta la Municipalidad de Palin.
e Redactar informe digital con la informacién recopilada.

V. Justificacion

En la comunidad del municipio de Palin se encuentra la institucion Auténoma la
Municipalidad de Palin, la cual se ha caracterizado por ser una instituciéon con mayor
implementacion de proyectos en beneficio de los habitantes, sin embargo como toda
institucién siempre se presentan obstaculos que no son resueltos en los proyectos
interiores de la institucion y que son mayor importancia que son necesarias de acuerdo

al personal.
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Para ello la importancia de la elaboracion del diagnostico en donde radica la
importancia de determina cuales son las carencias que existen en la municipalidad de

Palin, para luego dar soluciones a los resultados obtenidos.

VI. Actividades

Se realizan diversas acciones, procesos y procedimientos de los cuales evidenciaron

el logro de los objetivos plantados, a continuacién, se presentes los siguientes:

e Seleccionar técnicas de investigacion.

e Disefiar instrumentos para la realizacién de la investigacion sobre la institucion.
e Aplicar los instrumentos.

e Entrevista con la Encargada de Recursos Humanos.

e Entrevista con el Sefior Alcalde Municipal.

e Determinar las carencias de la institucion.

e Problematizar las carencias segun la investigacion.

e Priorizar la carencia mas importante de la institucion.

e Eleccién del proyecto para la institucion.

e Establecer el proyecto con una viabilidad y factibilidad dentro de la institucion.

VII. Tiempo

El lapso de tiempo para la realizacion de la Etapa del Diagndstico es de un mes de
15 de junio al 15 de Julio del afio 2017.
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VIII.

Cronograma

No.

ACTIVIDADES

2017

SEMANA

1

2

3

4

Seleccionar técnicas de investigacion.

N

Disefar instrumentos para la realizacion de la investigacion

sobre la institucion.

Aplicar los instrumentos.

Entrevista con la Encargada de Recursos Humanos.

Entrevista con el Sefor Alcalde Municipal.

Determinar las carencias de la institucion.

Problematizar las carencias segun la investigacion.

Priorizar la carencia mas importante de la institucion.

o @ N o v &l w

Eleccion del proyecto para la institucion.

Establecer el proyecto con una viabilidad y factibilidad dentro de

la institucion.

X.

Técnicas e instrumentos:

e Técnicas
- Observacion
- Entrevista
- Encuesta
- Analisis documental
- Lluvia de ideas

e |nstrumento
- Lista de cotejo
- Cuestionario estructurado
- Fichas diversas

Recursos:
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e Humano

= Epesista

» Encargada de Recursos Humanos

= Alcalde Municipal

= Concejo Municipal

= Personal Municipal

= Vecinos de la comunidad
e Fisicos

= Instalaciones de la Municipalidad de Palin
e Material y equipo

= Equipo audiovisual

» Fichas de media carta

= Folder

= Computadora

= Hojas de papel bond

= Sillas

= Engrapadora

= Lapiceros

= USB

= Fotocopiadora

= |Impresora
e Economico

= Q.300.00

XI. Responsable
Magda Azucena Yuman Alvarado
Xll.  Evaluacion

Los logros se verifican de los objetivos especificos con una lista de cotejo para la

viabilidad y factibilidad del mismo en beneficio de la institucion.
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Apéndice No. 2 instrumento de investigacion

I,, |
Facultad de . umanidades
[ |

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

ENCUESTA AL PERSONAL MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE PALIN ESCUINTLA
INSTRUCCIONES: Marca con una X tu respuesta seleccionada.

Sexo Edad Puesto Departamento

1. ¢Usted tiene idea que son capacitaciones laborales?

SI No
2. ¢lainstitucion imparte capacitaciones constantemente?

S| NO
3. ¢Usted considera importante recibir capacitaciones dentro de la institucién?

S| NO

4. (Cree usted que las capacitaciones mejoran su desempefio laboral?

S NO
5. ¢Cree usted que seria mejor recibir capacitaciones en horas laborales?

S NO
6. ¢Cree que las capacitaciones le servirdn y ayudaran a poner en practica lo aprendido?

S NO
7. ¢éCree que las capacitaciones deben ser obligatorias?

S NO
8. ¢Cree que el ambiente de las capacitaciones influyen en su aprendizaje?

S NO
9. ¢Considera que se aprenderd mas recibiendo capacitacién presencial?

S NO
10. ¢Cree usted que las capacitaciones le serviran en cualquier ambito laboral?

S| NO

11. ¢Qué temas le gustaria que se impartieran en las capacitaciones?
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B
Facultad de.A. umanidades

Encuesta sobre el desarrollo de la capacitacion 2017

ASPECTOS A EVALUAR EXELENTE | BUENO | REGULAR | MALO

METODOLOGIA

1. Los contenidos de la capacitacion son suficiente para alcanzar

los objetivos propuesto.

2. Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

3. Lacapacitacion es relevante y util.

MATERIAL E INSTALACIONES

4. Los materiales que recibe son acertados y suficientes.

5. Lainstalacion es cbmoda para el desarrollo de la sesion.

6. Lainstalacidon cuenta con los recursos audiovisuales

suficientes para la sesién.

FACILITADOR

7. Inicia puntualmente la capacitacion.

8. Domina los temas tratados.

9. Tiene dominio de grupo.

10. Se aclara las dudas de los participantes.

11. Se estimula la interaccién del grupo.

12. Maneja adecuadamente el tiempo de la sesién.

13. En lo general como califica al facilitador.

ORGANIZACION

14. La organizacién del taller y el soporte logistico son

apropiados.

138




U
U SAC Universidad de San Carlos de Facultad dep: umanidades

Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

ENCUESTA AL PERSONAL MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE PALIN ESCUINTLA
INSTRUCCIONES: Marca con una X tu respuesta seleccionada.

Sexo M Edad q 2. Puesto E\ncorgado Departamento Ty (ijggg 4{: :

1. ¢Usted tiene idea que son capacitaciones laborales?

S '7 No

2. ¢lainstitucion imparte capacitaciones constantemente?

Sl NO
3. (¢Usted considera importante recibir capacitaciones dentro de la institucion?
£
st |/ NO

4. ¢Cree usted que las capacitaciones mejoran su desempefio laboral?

Sl # NO

5. ¢Cree usted que seria mejor recibir capacitaciones en horas laborales?

Sl NO
6. ¢Cree que las capacitaciones le serviran y ayudaran a poner en practica lo aprendido?

Sl / NO

7. ¢éCree que las capacitaciones deben ser obligatorias?

Sl NO /

8. ¢Cree que el ambiente de las capacitaciones influyen en su aprendizaje?

; Sl NO
9. ¢Considera que se aprenderd mas recibiendo capacitacion presencial?

4
sl z NO

10. ¢Cree usted que las capacitaciones le servirdn en cualquier ambito laboral?

s -

11. ¢Qué temas le gustaria que se impartieran en las cagacitaciones?
Devedhps &noffa 0, Pertdnds r\nd\rnanas , \JOLlOY_(S

1¢590S laborales .
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Apéndice No. 03

Lista de cotejo para la evaluacion del diagndéstico

No. Actividades/elementos Si | No | Comentario

1. | ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

2. | ¢Las actividades programadas para realizar el diagndstico | X
fueron suficientes?

3. |¢Las técnicas de investigacion previstas fueron | X
apropiadas para efectuar el diagnéstico?

4. | ¢Los instrumentos disefiados vy utilizados fueron | X
apropiados para las técnicas de investigacion?

5. | ¢El tiempo es calculado para realizar el diagnoéstico fue | X
suficiente?

6. | ¢Se obtuvo colaboracidon de personas de la comunidad e | X
institucion para la realizacion del diagndéstico?

7. | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes para elaborar | X
el diagndstico?

8. | ¢Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se | X
encuentra la institucion?

9. | ¢Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la | X
institucion?

10. | ¢ Se determin6 el estado de carencias, deficiencias y| X
debilidades de la institucion?

11. | (Fue correcta la problematizacion de las carencias, | X
deficiencias y debilidades?

12. | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir? | X

13. | ¢La hipodtesis accion es pertinente al problema de la| X
intervencion?

14. | ;Se presento el listado de las fuentes consultadas? X
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Lista de cotejo para evaluacién del Diagnostico

No. Indicadores Si No
1. | ¢Se obtuvo la informacion esperada? X
2. | ¢Se utilizaron los documentos indicados para recabar datos? X
3. | ¢Reflejo el diagnostico las necesidades de la institucion? X
4. | ¢(Fue suficiente el tiempo para realizar las actividades X
programadas?
5. | ¢Hubo disponibilidad del personal para facilitar datos en las X
entrevistas?
6. |¢Las actividades programadas para la realizacion del X
diagnostico fueron suficientes?
7. | Se obtuvo la colaboracion de personas de la Institucion y del X
departamento
8. | Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la X
institucion
9. | Se determiné el listado de carencia de la institucion
Lista de cotejo para evaluacion de la fundamentacion tedrica.
No. Indicadores Si No
1. La fundamentacion tedrica tiene el enlace respectivo al X
problema planteado
2. La informacion obtenida se describe correctamente X
3. Las técnicas utilizadas en la elaboracion de las X
fundamentaciones tedricas fueron adecuadas y productivas.
4. Se tiene el orden respectivo de la ubicacion de las leyes X
Se hace referencia de las fuentes bibliogréficas consultadas X
6. Las fuentes consultadas son suficientes para caracterizar el X
tema
7. La teoria presentada corresponde el tema en el problema X
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8. Las referencias bibliograficas contienes todos los elementos X
requeridos como fuente
9. El contenido presentado es suficiente para tener claridad X
respecto del tema
10. Se evidencia aporte del Epesista en el desarrollo de la teoria X
presentada
Lista de cotejo para evaluacién del disefio del plan de accion.

No. Indicador Si No

1. ¢, Se consiguieron los objetivos en el perfil planeado? X

2. . Se desarrollaron las actividades planificadas en el | X
cronograma?

3. ¢ Se realizaron todas las actividades en el tiempo estipulado? | X

4, ¢, Se cubrio la necesidad propuesta a la institucion? X

5. ¢, Se tuvo algun descontento por parte de los participantes? X

6. ¢, Se impartieron las capacitaciones a los trabajadores de la | X
municipalidad de Palin en el tiempo establecido?

7. ¢El proyecto tuvo la aceptacion por parte de los| X
participantes?

8. ¢ El material fue el adecuado para el proyecto? X
¢cLas técnicas a utlizar son las apropiadas para las| X
actividades a realizar?

10. | ¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al problema | X
priorizado?
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Lista de cotejo para evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la

intervencion.

No. Indicador Si No
1. ¢Considera que el Modulo para el personal de la X
Municipalidad de Palin, ha sido de ayuda para el

departamento de Recursos Humanos

2. ¢, Se da con claridad un panorama de la experiencia vivida X
en el Ejercicio Profesional Supervisada?

3. ¢Considera que el proyecto realizado Illena las X
expectativas necesarias para su aprobacion?

4, ¢, Considera que el proyecto ejecutado fue aceptado por los X
trabajadores de la municipalidad que participaron en la
socializacion del Modulo?

5. ¢ Cree que el proyecto es importante para orientar al X
departamento de Recursos Humanos asi mismo como a
los trabajadores municipales en interés de los Derechos
Humanos y Valores?

6. ¢Las lecciones aprendidas son valiosas para futuras X
intervenciones?

7. ¢ Los datos se obtienen de la realidad vivida? X

8. ¢, Se valoriza la intervencion ejecutada? X

9. ¢Es evidente la participacion de los involucrados en el X
Ejercicio Profesional Supervisado?
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Lista de cotejo para evaluacion final del eps con base al informe final

No. Indicador Si | No
1. ¢, Se evalud cada una de las fases del eps? X
2. ¢La portada y los preliminares son los indicados para el informe | X
del eps?
3. ¢, Se siguieron las indicaciones en cuadro al tipo de letra e | X
interlineados?
4. ¢ Se presenta correctamente el resumen? X
¢,Cada capitulo esta debidamente desarrollado? X
6. ¢En los apéndices aparecen los instrumentos de evaluacion | X
aplicados?
¢En el caso de citas, se aplico un solo sistema? X
8. ¢ El informe esta desarrollado segun las indicaciones dadas? X
9. ¢cLas referencias de las fuentes estdn dadas con los datos | X

correspondientes?
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ANEXO



U SAC Facultad de% uman|

Sefior:

Mynor Garcia y Garcia,
Jefe de Servicios Publicos,
Municipalidad de Palin.

Estimado Sefior:

Por este medio me permito saludarle de manera cordial, a la vez que le deseo

toda clase de éxitos en sus labores cotidianas.

El objeto de la presente es para solicitar su colaboracién ya que es de su
conocimiento que me encuentro realizando el Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) y es un requisito necesario para obtener el titulo de Licenciada en
Pedagogia en Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en tal sentido he notado que la
municipalidad de este municipio es visitada por varias personas y considero que
es necesario que la misma cuente con un ambiente visual agradable para darle

mayor prestigio tanto a nivel local como nivel departamental.

En tal sentido me permito solicitarle su colaboracién y apoyo para la
implementacion de algunos aspectos que considero son de mucha importancia

para dicha institucién, siendo los siguientes:

1. Pintura para el edificio Municipal
2. Sefalizacion de seguridad
3. Limpieza en algunas areas dentro del edificio Municipal.

Agradeciendo su amable colaboracién y patrocino con mi persona, me despido

PALIN
et e ’ . NICIPALIDAD DE
con mis mas sinceras muestra de consideracion y respeto. Est‘é\ﬂnNTLA. GUATEMALA, C. A.

Atentamente,
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US AC Facultad de% umanidades
B LRICENTENARA .

N AM
&eg‘,’o DE g:f&) Palin, Escuintla, 15 de noviembre de 2017.
A3 4%
OG <
122 E

6,

W\

A
PARA: Cesar Enrique Sazo Lopez. “i;‘:\f’gﬁi
Unidad de Gestién Ambiental Mu
Municipalidad de Palin, Escuintla

v

Lic. Francisco Ancheyta

Departamento de Medio Ambiente.

Minera San Rafael.

San Rafael Las Flores, Santa Rosa, Guatemala, C. A.

DE: Magda Azucena Yuman Alvarado.
Epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala

ASUNTO: Solicitud Donacién Especies Forestales.

Respetable Lic. Francisco Ancheyta y Cesar Enrique Sazo Lopez:
Reciba un cordial saludo y desedndole a la vez toda clase de éxitos en sus labores cotidianas.

Grato es compartirle que como como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala
realizo mi voluntariado y como parte de las estrategias del Ejercicio Profesional Supervisado,
solicito su apoyo con el fin de conservar y fortalecer los mantos acuiferos que se encuentran
ubicados dentro de nuestro municipio y que abastecen del vital liquido a los habitantes de este
pueblo, se ha puesto en marcha el plan de reforestacion de las dreas donde se encuentran los
nacederos naturales de agua. Razén por la que con mucho respeto me avoco a ustedes con la
finalidad de solicitarle en calidad de donacién especies forestales en pilén (600 drboles) para ser
sembradas en dichos espacios. Cabe mencionar que se cuenta en aproximadamente con 3
hectéreas de terreno para la ejecucion del proyecto en mencion.

Agradeciendo de antemano sus buenos oficios y la atencién prestada a la solicitud, me despido.

Deferentemente,

i/

Magda Azuc

Epesista de la Unhﬂ'ii

Email: magdayuman@gmail.com
Cel.: 4269-6455.

umgn Alvarado
d gde Sdn Carlos de Guatemala
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Fotos sobre las capacitaciones durante el Ejercicio Profesional Supervisado sobre
conocimientos de los Derechos Humanos con apoyo de Procuraduria de los Derechos

Humanos Y el Alcalde Municipal, fotografias tomadas por espesista.

llustracion 59 realizando una oracion antes de comenzar las
llustracion 58 trabajadores municipales en la primera capacitaciones con los trabajadores de la municipalidad,
capacitacion con el tema derechos humanos, fotografia tomada fotografia tomada por epesista
por epesista en capacitacion al trabajador municipal

llustracion 60 exposicion de un invitado sobre los derechos llustracion 41 recibiendo atencion de los compafieros
humanos a los empleados municipales, fotografia tomada por participantes en la tercera capacitacion, fotografia tomada
epesista.l por epesista en capacitacion al trabajador municipal
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llustracion 42 exposicion de un invitado sobre los derechos Ilustracion 63 participacion del sefior alcalde Mario Yantuchi en
humanos a los empleados municipales, fotografia tomada una capacitacion, fotografia tomada por epesista en

llustracion 43 apoyo del licenciado Cardona sobre los
valores, fotografia tomada por epesista en capacitacion al
trabajador municipal

llustracion 65 realizando capacitaciones con las trabajadoras de la
municipalidad, tema los derechos y obligaciones del empelado
municipal, fotografia tomada por Edwin Garcia.
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Ilustracion 67 participacion y colaboracion de los
trabajadores municipales, fotografia tomada por epesista.

llustracion 66 colaboracion de empleados municipales tema
los valores, fotografia tomada por epesista en capacitacion
al trabajador municipa.l
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MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO MUNICIPAL,

i e,

llustracién 68fotografia tomada por llustracion 69fotografia tomada por

epesista,mantenimiento de pintura al epesista,mantenimiento de pintura al edificio
edificio municipal municipal

llustracion 71fotografia tomada por epesista,
mantenimiento de pintura al edificio
municipal

llustracion 70fotografia tomada por epesista
,mantenimiento de pintura al edificio municipal

i%
llustracion 73fotografia tomada por epesista,

llustracion 72fotografia tomada por epesista,
mantenimiento de pintura al edificio municipal mantenimiento de pintura al edificio municipal
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llustracion 74fotografia tomada por epesista, mantenimiento de pintura al edificio municipal
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Guatemala, 08 de Marzo 2017

Licenciada :

MAYRA DAMARIS SOLARES SALAZAR
Asesora de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrada como ASESORA que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

MAGDA AZUCENA YUMAN ALVARADO
201311501

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

Licda. Mayra Damaris Solares Salazar
Directcera Departamento Extension

Decano
C.C expediente
Archivo.
Ltilado
-03-1%
)a\ o o

ducacidn Supeviar, Jncluyente g Prayectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 IFax: 85320 umanidades
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Guatemala, 30 de marzo 2017

ingeniero:

Mario Vitelio Yantuchi Alcalde Municipal
Municipalidad de Palin

Presente

Estimado Alcalde Municipal:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS -, con la
estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Magda
Azucena Yuman Alvarado CUI 1601 17240 01114 carné No.201311501. En la institucion que
dirige.

El Asesor supervisor asignado realizard visitas constantessdurante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.

Deferentemente,
Directora Departamento de Extension
MUNICIHALIDAD CE PALIN
ESCUINTLA, GUATEMALA, C. A
D* 10 ABR 2017
cidn Supetioy, Jnclugente y Proyectiva
ificio S-4, ciudad universitaria zona 12

léfonos: 2418 8601 24188602 24188620
418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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PALIN

Municipalidad

Palin, Escuintla, 5 de diciembre del 2017
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

A QUIEN INTERESE:

Reciba un cordial saludo de parte del departarﬁento de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Palin, el motivo de la presente es para informarle que la
estudiante: Magda Azucena Yumén Alvarado con numero de carné 201311501,
terminé el proyecto de su EPS el cual fue aprobado y validado.

Sin mas que agregar me suscribo,

Atentamente,

Ld

wenida Central 2-31, zona 1, Palin, Escuintla, Guatemala C.A. ESTAMOS CONSTRUYENDC
el: 7956 - 8888 E-Mail: munipalin@gmail.com e wuricpio e |
yww.munipalin.gob.gt FUTURO
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