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Resumen
El presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa propone una guia para solucionar la
problematica derivada del mal uso de las computadoras en el laboratorio del Instituto
Nacional de Educaciéon Basica INEB Monte Verde, Jornada Vespertina, anexo a la
Escuela Oficial Urbana Mixta “La Ceiba” ubicada en la 22. Calle “B” 2-06 de la
Colonia Monte Verde zona 4 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

En el diagndstico se encontrd la falta de un reglamento con normas y horario de
atencién para los estudiantes. Agregado al problema del equipo tecnoldgico que
presenta desperfectos fisicos.

El laboratorio necesita trabajar con eficiencia para sus usuarios con programas
eficaces que permitan ser mas competitivos a los estudiantes. Se determiné como
aporte voluntario gestionar en instituciones privadas la donacién de accesorios
indispensables a las computadoras. Los socios de la cooperativa en respuesta a
solicitud extendida a la gerencia donaron dichos elementos necesarios que impacto
a estudiantes en su curso de tecnologia.

La fundamentacion teéricos proporciond sostenibilidad al proyecto por medio de sus
acciones emprendidas a la comunidad estudiantil. Principalmente el fortalecimiento
de objetivos y metas trazadas en el plan de sostenibilidad que se deben evaluar
constantemente con monitoreos.



Introduccion
La ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple su propdsito con la
ejecucion de un proyecto de servicio a la comunidad educativa elaborado por el
estudiante. Este proyecto lo lleva el estudiante como fase final de su carrera.

En su | capitulo, resalta el diagndstico entorno a las deficiencias y carencias
identificadas en el equipo tecnolégico de la institucion. Se priorizo el problema con
la propuesta viable de proyectar una guia normativa para los usuarios.

Il capitulo, contiene los elementos tedricos que clarifican el contenido de la
intervencion. Para aplicar los principios administrativos se recurrid a los recursos
humanos y econémicos.

[ll capitulo, consiste en la descripciébn de acciones realizadas para cumplir los
objetivos trazados, las actividades precisas y las metas logradas. En la intervencién
se utilizaron las técnicas metodolégicas comprendidas dentro del plan de accion.

IV capitulo, la investigacion accion sistematizé la intervencion con ejecutar sus
productos, aplicar una guia por medio del didlogo y cuyo logro es evidenciar el
correcto uso del laboratorio de computacion.

V capitulo, de evaluacion explica los logros alcanzados en cada etapa del proceso
se priorizé la evaluacion en esquemas de las acciones emprendidas evaluadas por
medio de una lista de cotejo.

VI capitulo, esta referido a voluntariado que consistié en la siembra de arboles en
concordancia con la politica de rescate del medio ambiente de la Facultad de
Humanidades.



Capitulo I: diagnéstico

Institucion avaladora
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Contexto

La supervision educativa 01-04-10 tiene jurisdiccion en las zonas 3 y 4 de
Mixco. Dicha supervision provee la guia en la gestion educativa que atiende
una poblacion estudiantil 109 instituciones publicas y privadas en dos
jornadas. Cumple con dar orientacion a todos los niveles preprimaria,
primaria, ciclo basico, y de ensefianza media en sus diversas modalidades
educativas. ¢Qué hace la supervisidbn para orientar, y dirigir el proceso
educativo?

Barrantes afirma: “El Método cientifico parte de una pregunta
planteada de un problema detectado. Resolviendo los hechos son el
punto de partida de este proceso y el método cientifico es el “camino”
para llegar a la acumulacion, cada dia mas creciente, de
conocimientos acerca del hombre y la sociedad” (Rodrigo, 2005).

Esto significa que, el camino apropiado para llegar a resolver dichos procesos
la supervision tiene que confirmar su registro a cada institucion. Busca las
técnicas apropiadas entre ellas las funciones de la administracion planificar
para cumplir sus metas, organizar para distribuir el trabajo, dirigir la labor
educativa, y controlar el proceso educativo que se ajusten a la planificacion
en la participacién de su gestion.

Orienta y brinda asistencia técnica a directores como docentes utiliza los
reglamentos constituidos en la constitucion de la republica como también, el
reglamento de la supervision técnica escolar.

1.1.1. Ubicacion geografica

La importancia de conocer donde se encuentra la supervision es de dar a
conocer el entorno fisico del lugar donde se encuentra. La superficie de Mixco
es de 132Km? encontrandose a 17Km de la cabecera del departamento de
Guatemala. El 14 de julio de 1,838 segun el titulo de la propiedad ocupa el
octavo lugar como municipio.

Ocupa el 340 correspondiente al departamento de Guatemala, excluye la
colonia la Florida, por haber pasado a formar parte de la ciudad capital desde
1,958 Mixco cuenta con 11 aldeas y 27 zonas en su extension territorial. La
colonia Nueva Montserrat es la zona numero 3 con un recorrido de 5 minutos
de la Calzadas Roosevelt y San Juan ambas del municipio.



1.1.2. Composicion social

1.1.3.

La supervision educativa apoya instituciones sociales correspondientes a los
Representantes, Ministerio puablico, Derechos humanos, Municipalidades,
Asociaciones, y Organizaciones. Los grupos sociales que atiende la
supervision gira en torno a los lazos socioculturales de la comunidad
especialmente a la comunidad estudiantil ladina del idioma espafol,
multilingle, y pluricultural.

Pu Tzunux afirma: “Su importancia en la vida social, su aporte en el
esclarecimiento de los procesos cognitivos y las interacciones
sociales, en efecto hacen que los especialistas de las ciencias sociales
recurran a ella para comprender mejor ciertos fenomenos de la vida
social” (Pu Tzunux, 2017).

Culturalmente las personas que integran la comunidad de las escuelas,
publicas y privadas de niveles primario o diversificado integran los principios
culturales arraigados a la moral de sus padres.

Desarrollo historico

En 1989 en el gobierno de Vinicio Cerezo Arévalo suprimieron las
supervisiones nuevamente se retomé en 1992 surge el nuevo consejo de
supervision de los cuales, fueron nombrados cinco supervisores en el
municipio de Mixco.

Los nombres detallados a continuacién son la primera generacion de
supervisores técnicos que iniciaron su labor en las diversas zonas
circundantes a la cede que dirige el Profesor Luis Armando Roca Ruano.
Quien tiene 27 afios de laborar en el CUM y 43 afios de laborar para el
Ministerio de Educacion.

Licenciada Rosita de Motta
Denis Veliz

Luis Edmundo Lépez
Candida Ros'q

Irma Yolanda Reyes Tobar
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El Centro de Usos multiples CUM 92, Av. 7-57 Colonia Nueva Montserrat
municipio de Mixco, departamento de Guatemala. Dicha institucion tiene la
funcién de capacitar a personas no matriculadas en el sistema educativo,
para poder desempefiarse en un puesto de trabajo u oficio.

Ademas de compartir sus funciones con el INEBE. Maria Magdalena Ponce
de Veliz, asi mismo, comparte desde su trayectoria con las supervisiones.
1996 hubo retiro voluntario por parte del magisterio nacional se dio lugar a
los docentes por contrato.

1997 se realiz6 la convocatoria participo la Licenciada Emora Cruz Fuentes
quien por su trayectoria desde el 2001 hasta el presente 2018 atiende el
sector oficial de las zonas 3 y 4 de Mixco.

1.1.4. Situacién econdémica

Cabe mencionar que también en la supervision se tienen recursos que
dltimamente han sido garantizados con los beneficios otorgados por las
instituciones privadas. Las instituciones publicas solamente utilizan los
programas de gratuidad. Los hechos durante los afios de 1980 a 1992 la
economia guatemalteca experimento crisis. “Se disminuyeron los niveles de
consumo, se desestimuld la inversibn y se gener6 un fuerte proceso
inflacionario, (...). Aumentando la pobreza. Como la inversién social se
encuentra en un estado negligente el aporte a la educacion es del 3% muy
escaso para las expectativas del milenio 2020” (Antonio, 2006).

1.1.5. Vida politica

Los objetivos para terminar el milenio giran en torno a la reforma educativa y
los acuerdos de paz. Ultimamente en las instituciones se labora con el
Curriculo Nacional Base CNB instituido en el 2007 para el ciclo béasico. La
cobertura de las instituciones es escaza para la demanda de estudiantes
egresados de la primaria. Los mismos saturan los institutos de nivel medio
cercanos a la colonia Monte Verde.

Los principios que conducen a la Supervision Educativa 01-10-04 para
obtener la calidad de educacion a tan elevada poblacion escolar de la colonia
Monte Verde son: eficiencia por el volumen de estudiantes, innovacién
tecnoldgica, eficacia, con programas educativos competitivos y equidad de
género dentro de los establecimientos.



1.1.6. Concepcion filosofica

Cada afo se fortalece la comunidad educativa y las mismas instituciones
publicas seden espacios con ampliaciones. Este afio 2016 se inscribieron
354 en el Instituto INEB Monte Verde. Dicha institucion se encuentra anexo
sin dejar de impulsar expectativas nuevas a las generaciones nuevas. Dice
el educador de educadores. “A las plantas las endereza el cultivo, y a los
hombres la educacion” (Rousseau, 2005). La educacién debe ser atendida
aun sea esta con infraestructura o sin ella, especialmente en el ciclo basico.

1.1.7. Competitividad

Los adelantos tecnoldgicos impulsan el recurso humano del municipio de
Mixco principalmente en instituciones publicas y privadas. Las Ultimas
tendencias de comunicacion por internet constituyen el reto con las
Tecnologia de la investigacion y comunicacion (Tic'’s).

Esto significa que “El desarrollo humano es la expansion de las
libertades de las personas para llevar una vida prolongada, (...). Las
personas son a la vez beneficiarias y agentes motivadores del
desarrollo humano, como individuos”. (Arriola, 2014, p.15). Los
maestros de escuelas, impulsan la ensefianza ademas de generar el
desarrollo en las comunidades” (Arriola Quan, Gustavo, Lopez Robles
Claudia, 2014).

Principalmente en instituciones publicas y privadas realizan sus metas con
la tecnologia indispensable para cubrir el reto tecnolégico. Si el trabajo es la
vida para el ser humana, entonces ser capaz de construir es su futuro.

1.2 Institucional (identidad institucional, desarrollo historico, los usuarios,
infraestructura, proyeccion social, finanzas, politica laboral, administracion ambiente
institucional, otros aspectos)
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Identidad institucional

La Supervision Educativa 01-10-04 enfoca sus acciones hacia el
fortalecimiento de la educacién promueve los ejes del desarrollo social, la
ciencia, la tecnologia y sus recursos son publicos y privados.

Su mision
Es de facilitar medios actuales a los docentes y comunidad educativa. Para
interactuar a través de un centro de convergencia digital con secciones

bésicas: educacion virtual, comunidades educativas y recursos digitales con
injerencia académica en el &mbito curricular multiétnico y pluricultural.

La vision
Ser un aliado a los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje,

brindando las herramientas necesarias para el desarrollo de la planificacion
y la entrega en el aula segun las experiencias del siglo XXI (s.f.).

Objetivo general y especificos

o Obtener de su gestion administrativa las competencias institucionales
para inducir la educacion suficientemente capaz de ser competitiva.

o Impulsar la tecnologia en 109 instituciones que tiene a su cargo.
o Fortalecer el espiritu competitivo en el ambito tecnoldgico.

Principios y valores

La diversidad escolar por nivel educativo converge dentro del perimetro de
las instalaciones del Centro de Usos Mdltiples quienes a su vez poseen la
organizacién laboral, institucional. Gestiona la demanda educativa en cada
institucién, orienta y coordina campafias de higiene, salud, y alimentacion.
Asiste proyectos al servicio del reciclaje, y reforestacion en comun de
acuerdo con la municipalidad de Mixco. Proyecta educacion con los dltimos
adelantos de la tecnologia.



1.2.2
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Desarrollo historico

El nexo entre la administracion superior a la comunidad es de orientar y
brindar asistencia técnica a directores, docentes y estudiantes. Desde la
convocatoria en que participod la Licenciada Emora Cruz de Fuentes quien
atendia la zona 11 de Mixco en el afio de 1997 a partir de ese afio en 1999
atendi6 otras zonas como el sector oficial de la ciudad quetzal zona 19 y 4.
Para el 2001 hasta el momento atiende las zonas 3 y 4 con 109 instituciones
de los niveles preprimaria, primaria, ciclo basico y diversificado en el
municipio de Mixco.

Los usuarios

Estudiantes de 4 a 20 afios de los 109 establecimientos. Con una situacion
econdmica medio baja y media alta. quienes utilizan las calles y avenidas de
la colonia Nueva Montserrat. El transporte urbano vehiculos y pasos
peatonales son los medios por las personas quienes visitan el despacho de
la supervision educativa 01-10-04

Infraestructura

Edificio construido en un area de 100 m? donde se encuentran construidos el
Centro de Usos Mdltiples CUM y el Instituto Maria Magdalena Ponce de Veliz.
Lugar que alberga las diversas supervisiones que coordinan la educacion de
las distintas zonas del municipio de Mixco.

Proyeccion social

Acciones de solidaridad con la comunidad los usuarios anualmente
proyectan concadenados a una sola accion voluntaria con los vecinos del
“‘paseo de los Campeones” barren, recogen y reciclan. Este afo los
convocaron el 28 de septiembre 2018 para pintar los bordillos enlazados
todos con el comité de cultura de la Mini Muni de la zona 4 de Mixco.



1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Finanzas

La administracion de la supervision realiza gestiones en relacion a la
autorizacion de eventos socio culturales como también actividades extra
escolares de los diferentes centros educativos, registra los datos contables
por medio del consentimiento de los padres de familia. su labor consiste en
analizar los proyectos es apoyada por directores. La misma se encuentra
registrada en el renglon 011 del ministerio de educacion ley del servicio civil
1,485 y atiende docentes del renglon 011 y 021 de instituciones publicas y
privadas.

Politica laboral

Solicita las estadisticas laborales de cada direccion institucional elabora su
propio banco de documentacion laboral todos los afios para generar
oportunidades en capacitacion a directores y docentes con las Ultimas
tendencias educativas.

Administracion

El proceso administrativo lo realiza en relacion a las funciones de planificar
eventos que represente el propésito de los objetivos propuestos para
alcanzar las metas propuesta por las instituciones. Establecer los
procedimientos ordenados y distribuir el trabajo dentro de las normas de
control y registro en que se fundamenta la administracion.

Ambiente institucional

Las labores cotidianas son cordiales utiliza el trabajo en equipo siempre con
la jerarquia de responsables del despacho donde ejecuta sus acciones. Tiene
claridad en sus decisiones entrega y determinacion. Constantemente genera
entusiasmo a directores en la participacion académica en el crecimiento
educativo ademas de solucionar los problemas por medio del dialogo en el
tratamiento de conflictos.



1.2.10 Otros aspectos
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La supervision educativa también participa de forma voluntaria la atencion a
extensionistas, practicas académicas, epesistas, charlas y platicas en temas
que trascienden los limites educacionales. Las jornadas médicas con la
aplicaciéon de procedimientos de salud, busca edificios que sirvan en jornadas
de catastrofe, ayuda social por medio de instituciones publicas y privadas.

Lista de deficiencias, carencias identificadas
Poca informacion a la comunidad educativa.
Capacitaciones fuera de tiempo.

Falta de organizacion con los programas educativos.
Falta de infraestructura.

Debilidad del perfil educativo.

Falta de personal de apoyo.

Falta de actualizacion del equipo tecnoldégico.
Carencia de personal actualizado en tecnologia
Falta de espacio para archivos

Personal desactualizado

Conexioén con lainstitucién avalada

La Supervision Educativa 01-10-04 a cargo de Licenciada Emora Cruz de
Fuentes supervisa el fiel ejercicio docente y educativo del Instituto Nacional
de Educacion Béasica INEB Monte Verde, Jornada Vespertina ambas en el
municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

El Instituto fue creado con el objeto de fortalecer el seguimiento educativo,
después de haber realizado su educaciéon primara en escuelas publicas. En
el 2009 se encontr6 una infraestructura, utilizada solamente en la jornada
matutina, capaz de atender a poblacién escolar en la jornada vespertina.
Inicid sus labores con dos secciones de primero, y dos segundos basicos con
el grupo de docentes de ensefianza media ciclo basico.

Se trabaja con el mismo mobiliario servicios higiénicos. En este afio 2016 el
Instituto alberga a 324 estudiantes de 12 a 20 afos de edad. Predominando
el género masculino con los mismos servicios desde hace 7 afios.



Institucion avalada

Analisis institucional

La institucion avalada no tiene infraestructura apropiada para impartir sus
labores educativas correspondientes a la ensefianza media, ciclo bésico.
Pues era la Unica institucion que no tenia jornada vespertina y que en su
momento representd un recurso indispensable a la gran demanda de
estudiantes egresados de la educacion primaria al nivel basico.

1.5.1 Identidad institucional

El Instituto Nacional de Educacion Basica INEB Monte Verde Registro
reglamentario No. 01-08-005845 Jornada Vespertina, anexo a la
Escuela Oficial Urbana Mixta “La Ceiba” Jornada Matutina se localiza
en la 22, Calle “B” 2-06 de la colonia Monte Verde zona 4 del municipio
de Mixco, departamento de Guatemala.

1.5.2 Desarrollo histérico

El nexo entre las dos instituciones es la comunidad estudiantil que forma
parte del proceso educativo. La administracién de la educacién brinda
asistencia técnica a los directores quienes orientan a sus docentes en la
ensefianza- aprendizaje de los estudiantes. En el (Articulo 71, 72,73,y 74)
b) Decreto legislativo No. 12-91 ley de Educacion Nacional c) acuerdo
gubernativo 123 “A” de fecha 11 de mayo de 1965 “Reglamento de la
Supervision Técnica Escolar. Para que [la ley] “cumpla su cometido”. El
Reglamento de la supervision Técnica Escolar “El supervisor tiene las
funciones de contribuir a la superacion de los docentes, a la solucién de
conflictos. Permite fortalecer la marcha de programas y proyectos
establecidos por el Ministerio de Educacion”.

El Instituto INEB Monte Verde creado en 2009 representan para las escuelas
el Unico recurso que por tratarse de una institucion publica. Es necesaria que
impacte el alto indice estudiantil. Para el 2016 cuenta con 4 primeros, 2
segundos y 2 terceros del nivel medio, ciclo basico.



1.5.3 Los usuarios

Los estudiantes en el nivel medio, ciclo basico deben estar orientados hacia
las ultimas tendencias tecnoldgicas, como usuarios necesitan tener en su
expediente el registro del curso de mecanografia en la Tecnologia de la
informacion y comunicacion (Tic’s).

En el mes de marzo de 2016 estandariz6 la Direccion técnica el normativo
como requisito para obtener el grado inmediato superior. Las academias de
tecnologia de la informacién y comunicaciéon. Reglamentaria en el area,
subarea de comunicacion y lenguaje.

1.5.4 Infraestructura

Es una estructura construida de ladrillo en su planta baja y de blocks en su
segundo nivel, con las dimensiones de 40 metros de largo y 40 metros de
ancho. La infraestructura estd conformada por 10 salones repartidos de la
siguiente forma 2 direcciones con su secretaria y laboratorio de computacion
6 aulas 2 servicios sanitarios para docentes y servicios para los estudiantes
en el aspecto recreativo poseen en el patio un polideportivo con las medidas
indicadas. Ademas de tener en el segundo nivel 6 salones mas y un
laboratorio de artes industriales.

1.5.5 Proyeccién social

Los estudiantes todos los afios participan en camparfas del medio ambiente
mejoran la comunidad en colaboracién de los planteles escolares publicos y
privados en proyectos como “limpiemos nuestra colonia” “Reciclemos juntos”
y “Pintemos el paseo de los campeones”.

1.5.6 Finanzas

El Instituto INEB Monte Verde tiene bajo reglamento la autorizacién legal
extendida por la contraloria de cuentas los renglones 021 y 022 por medio
del cual, se rige la ley de servicio civil para el reclutamiento de personal a las
instituciones publicas. A la vez, la autorizacion de libros reglamentarios
inventarios, finanzas, libros de registro caja, y mayor donde se registran datos
de interés administrativo.
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1.5.7 Politica Laboral

Consiste en seguir los lineamientos reglamentarios por la ley de educacion
nacional decreto 1,485 que brinda a los servidores publicos en los renglones
011, 021 y 022 ademas de recibir los programas de gratuidad.

1.5.8 Administracién

Los procesos administrativos presentan las fases establecidas hacia el
complimiento de los procedimientos planificar, direccion, organizacion,
control y evaluacion.

1.5.9 Ambiente institucional

La institucion vive un ambiente cordial, agradable y de progreso que
constantemente se capacita a los docentes. Los estudiantes lo manifiestan
en el rendimiento académico quienes cooperan en el uso correcto de los
elementos que integran el Instituto. Resaltan sus capacidades educativas en
actividades escolares y extraescolares dirigidas por el equipo de docentes.

1.5.10 Otros aspectos

El Instituto cumple su metodologia por medio de proyectos sociales
asistiendo a instituciones del adulto mayor alegrandoles con viveres, ropa y
refacciones, ademas de reforestar areas verdes cercanas, también buscan
solucionar la problemética de inseguridad. En relacion a los eventos
culturales cumplen con la programacién protocolaria actos civicos.

1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Falta de mobiliario adecuado al usuario.

Carencia de infraestructura propia.

Falta de personal operativo.

Falta de orientacién para el uso del equipo de cémputo.
carecen de docente especializado en tecnologia.

Falta de higiene en el laboratorio de computacion.
Carecen de red tecnoldgica.
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1.7 Problematizacién

En el siguiente cuadro se visualizan algunas carencias observadas en el diagnostico
y que resaltan el problema del mal uso que se les da a las computadoras del
laboratorio de computacion. Por falta de orientacion, si se elabora una guia para su
uso correcto, los estudiantes cuidaran del equipo tecnoldgico.

Cuadro 1. Problematizacion de las carencias y enunciado de hipétesis —accion

Carencias

Problema

Falta de orientaciobn para el uso del
laboratorio de computacion.

¢Como orientar a los estudiantes para
gue usen correctamente el laboratorio
de computacion?

Falta de mobiliario adecuado al usuario.

Unico mobiliario
laboratorio de

.,Como utilizar el
disponible en el
computacion?

Carencia de infraestructura propia.

¢,Coémo coordinar el horario de los
estudiantes en el Unico espacio
disponible?

Descuido de la computadora por falta
de orientacién para el uso correcto del
laboratorio de computacion.

¢,Como proceder con los estudiantes
para ser buen usuario del laboratorio de
computacion?

Falta de capacitacion tecnologia.

¢, Como coordinar al estudiante dentro
del laboratorio de computacién?

Falta de personal de apoyo que brinde
sostenibilidad al equipo tecnolégico.

¢Como dar sostenibilidad al equipo
tecnolégico?

Falta de actualizacion del instructor de
computacion.

., Como actualizar a los estudiantes
para dar sostenibilidad al equipo de
computacién?

Fuente: Elaboracion Propia
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1.8. Priorizacion del problemay su respectiva hipotesis accion

En su efecto se elaborara una guia con normas personales y sociales con horario
de atencion para los estudiantes usuarios. Ademas de informacion escrita sobre los
procedimientos mas apropiados del equipo tecnolégico.

Cuadro 2. Priorizacion del problema y su respectiva hipétesis accion

Problema

Hipotesis-accion

¢, Como orientar a los estudiantes para
gue usen correctamente el laboratorio
de computacion?

Si se elabora una guia para el uso del
laboratorio de computacion, entonces
los estudiantes cuidaran de las
computadoras.

Unico mobiliario
laboratorio de

,Como dtilizar el
disponible en el
computacion?

Si tienen un horario adecuado para el
uso de las computadoras, entonces el
equipo rendird a su capacidad.

.,Coémo coordinar el horario de los
estudiantes en el Unico espacio
disponible?

Si los wusuarios cada 15 minutos
cambian, entonces los siguientes
minutos se utilizaran para alinear el
equipo.

¢,Como proceder con los estudiantes
para ser buen usuario del laboratorio de
computacion?

Si los estudiantes requieren de normas
personales y sociales, entonces seran
méas competitivos en el curso de
tecnologia.

¢, Coémo coordinar al estudiante dentro
del laboratorio de computacion?

Si el horario de 30 minutos repartido en
dos grupos, entonces los 15 minutos
restantes serén de investigacion.

¢,Como dar sostenibilidad al equipo
tecnoldgico?

Si los estudiantes son accesibles con
procedimientos viables para el equipo,
entonces seran un recurso
indispensable para el personal de
apoyo.

¢, Como actualizar a los estudiantes
para dar sostenibilidad al equipo de
computacion?

Si se actualizan en los laboratorios de
internet, entonces podran aplicar
procedimientos accesibles al equipo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 3. Priorizacion para elaborar la hipétesis accion

Problema Prob.1 Prob.2

Prob.3

Prob.4

Prob.5

Infraestructura X

Mobiliario XX

Recursos humanos

XXX

Productos y servicios

XXXX

Desperfectos fisicos

XXXXX

Fuente: Elaboracion propia

1.9 Anélisis de viabilidad y factibilidad de la propuesta

Es de vital importancia determinar los indicadores apropiados para
determinar si es viable y factible elaborar una guia para el uso del laboratorio

de computacion.
1.9.1 Viabilidad

Este es un indicador importante en el proceso gue nos muestra la
trascendencia imperante en el proyecto. Es indispensable obtener por medio
del didlogo el permiso de la administracion de la direccién del Instituto INEB

Monte Verde.

Cuadro 4. Autorizacion del directivo de la institucion

Indicador Si | No
¢, Se tiene, por parte de la institucién, el permiso para hacer el
proyecto? X
¢Se cumplen con los requisitos necesarios para la
autorizacion del proyecto? X
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X
¢Las actividades corresponden a los objetivos del proyecto? | X

Fuente: Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado

1.9.2 Factibilidad

Cuenta con la factibilidad en el recurso humano accesible y que por tratarse
de una institucion publica. Se recurre a diversas actividades formativas,

donaciones y de cooperacién social.
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1.9.3 Estudio de mercado

Los estudiantes son accesibles cooperan con su talento al demostrar sus
habilidades y destrezas adquiridas.

Cuadro 5. Demanda del problema a resolver

Indicadores Si | No
¢Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del
proyecto? X
¢Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y
continuidad del proyecto? X

Fuente: Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado

1.9.4 Estudio econémico

Para la elaboracion del proyecto se cuenta con recursos extraescolares y
sociales en cooperacion conjunta con el personal docente.

Cuadro 6. Determinar el costo del proyecto

Indicadores Si_ | No
¢ Es necesario contabilizar gastos administrativos?

Fuente: Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado

1.9.5 Estudio financiero

Recursos econémicos que fueron recaudados por medio de actividades
socio-culturales y deportivas.

Cuadro 7. Determinar los recursos econdmicos

Indicador Si | No
¢ Se realizaran actividades de recaudacion de fondos? X
Fuente: Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado
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Cuadro 8. Esquema de los productos del diagnostico

Esquema del diagnéstico

Desperfectos fisicos Recursos humanos

Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
Monte Verde Registro 01-08-005845
Jornada Vespertina, Anexo a la Escuela
Oficial Urbana Mixta “La Ceiba” ubicada en
/ 22, Calle “B” 2-06 colonia Monte Verde,

Tecnologia

Mobiliario municipio de Mixco, Guatemala.
demografia Infraestructura
Productos del diagndéstico
Institucidn anexa a escuela Sobre poblacidn estudiantil
de educacion primaria. . carecende mobiliario
adecuado.
Falta de técnico de apoyo en el Falta de una guia para el uso

. .y I — i
laboratorio de computacién. correcto del laboratorio.

'

Equipo tecnoldgico sin espacio
suficiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo Il: Fundamentacion tedrica

2.1.

2.1.1.

d)

Elementos tedricos que clarifiquen el ambito

En base al diagnéstico realizado en el Instituto Nacional de Educacion Basica
INEB Monte Verde, Jornada Vespertina se reconoce las carencias
identificada del mal uso de las computadoras por la demanda de usuarios
gue asisten a recibir su curso de tecnologia.

Es importante indicar que se tiene los indicadores necesarios para hacer
viable la intervencion de un proyecto de mediano plazo de tipo social en el
laboratorio de computacion con el equipo desactualizado, poco mobiliario
accesible para los estudiantes. El espacio se encuentra muy reducido sin
ventilacion e iluminacion. Las siguientes caracteristicas son importantes para
actualizar un laboratorio de computacion.

Estructura de los laboratorios

Constan de 4 modulos de trabajo que se pueden colocar y distribuir el espacio
flexible acorde a la estrategia didactica.

Primer modulo hay espacio para los objetos personales de los estudiantes.

Segundo médulo La mesa fija cuenta con monitor y sistema de conexién que
llega de una extensién anexa a un aula contigua.

Tercer modulo el sistema de red muchas veces causa problemas de
conexion.

Cuarto modulo la mesa del profesor esta ocupada con una computadora de

donde puede monitorear el trabajo que realiza cada estudiante y presenta en
la pantalla general los resultados (d.f, 2018).
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2.1.2.

2.1.3.

Los laboratorios estrechos

En su constitucion constan de los mismos médulos de manera que contienen
las mismas caracteristicas sin ambiente de movilidad dentro del mismo. De
manera que se recurre a uso de ventiladores para conseguir un ambiente
agradable. ElI concepto de ensefianza aprendizaje es una preocupacion
mundial.

El aprendizaje “es necesario detenernos a reflexionar sobre los
procesos implicados en el proceso de ensefianza —Aprendizaje a partir
de las TIC, debido a la vinculacion con el uso de tecnologia multimedia
en los textos de las TIC” (Lucrecia Chumpitaz ,Maria del Pilar Garcia
Torres,David Sakiyama,David Sanchez Vasquez, 2005).

Situacion a transformar el laboratorio

El laboratorio de computacion y video la misma responde a infraestructura
red de comunicaciones de equipo que garantizan un funcionamiento de la
informética esta situacion limita la manera significativa, como también los
propositos de contar con una infraestructura que responda a los retos de
comunicacion y de investigacion de servicios para los usuarios de la
comunidad educativa.

2.1.4. El uso pedagégico de la tecnologia

Después de elaborado las propuestas de la educacion la tecnologia se debe
dar en un marco social accesible a todos, en donde tanto estudiantes como
docentes tengan la equidad e igualdad de manifestar su aprendizaje
potencial al crecimiento de manera que su aprendizaje sea igualitario
respetando los lazos culturales. Sin discriminacion este enfoque busca
identificar la educacion de la mano con la tecnologia.

2.1.5. Laboratorio de computacion

Esto significa que el propésito de mejorar la calidad educativa de los
estudiantes usuarios. Es necesario restablecer el horario de atencién, sobre
todo dejar un periodo corto para reiniciar nuevamente con el encendido de
las computadoras. Para mejorar la cobertura de la educacion se necesita
recurrir a la calidad de gestion durante el manejo de equipo tecnoldégico.
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2.1.6. Las academias de computacion

Son un modelo tedrico practico para el desarrollo sistematico de la instruccion
es un proceso de planificacion y gestién de los procesos de ensefianza
aplicado a los principios cientificos del disefio curricular.

Las mismas imparten mecanografia para los tres grados de nivel medio ciclo
basico, mecanografia libre con computacion de los nuevos programas de
estudios. Lugares donde puedan enriquecer y transformar la educacién. El
servicio les brinda cada bimestre una boleta de calificacion para ser agregado
a su expediente.

Martinez afirma: “En el capitulo V Acuerdos Ministeriales, Acuerdo
Ministerial No. 178-2009 (Modificado por Acuerdo Ministerial No. 1377-
2009 de fecha 03 de agosto de 2009) Autorizacién de Curriculo
Nacional Base para el Nivel de Educacién Media, Ciclo Béasico. Las
areas desarrollan procesos de aprendizaje de acuerdo con el
conocimiento de las ciencias, artes y tecnologias, asi como
habilidades para la vida, (...). Dichas considera la multiculturalidad e
Interculturidad, la equidad y los valores como ejes articuladores”
(Arizmendy, 2010).

2.1.7. Los laboratorios de computacién e informética

2.1.8.

Son un conjunto de ordenadores al servicio de los usuarios brindandoles la
posibilidad de explorar el ordenador y los servicios de la red institucional o
internet. El laboratorio debe ser un centro potencial de aprendizaje que
genera informacion precisa convirtiéndose en un taller donde se construye el
conocimiento. Satisface las demandas y necesidades de experimentar o
investigar. Tiene las técnicas o fuentes segun el ambito al cual, pertenece el
laboratorio sea asi, la ciencia, la educacion. También es muy comudn que los
estudiantes del nivel medio del ciclo bésico formen parte de ese aprendizaje.

Cuidado del medio ambiente en los laboratorios

La importancia de cuidar el medio ambiente dentro de los laboratorios de
computacion es para resguardar la salud y seguridad de quienes reciben
aprendizaje en espacios sobre cargado de equipo tecnolégico. Necesitados
de ventilacién e iluminacion circunstancias inevitables en espacios reducido.
Se evidencia la falta de una guia apropiada que establezca y regule el uso
del laboratorio de computacion es importante que el estudiante usuario de
las computadoras tenga un horario, sobre todo aquellos laboratorios que su
medio ambiente sopesa la carga de usuarios.
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2.1.9. El &mbito educativo

Aplica los conceptos de administracion y gestion para comprender mejor la
pedagogia resuelve los problemas que se generan en los procesos Yy
contextos dentro y fuera de la institucion. La gestion ha sido utilizada como
una extension de la administracion para resolver la probleméatica educativa
del mal uso que se da al laboratorio de computacion.

2.1.10. La educacién

Es la razon primordial que todo estudiante merecen y que por medio de sus
impulsos aprenden cada dia mas. Los impulsos hacen que se presente la
necesidad de conocer y hacer esos actos impulsivos de nuestro ser, todo ser
humano interioriza de manera consiente, ese acto tan satisfactorio de abrir
una ventana donde ve las maravillas de esas experiencias plasmadas en el
conocimiento. Las nuevas generaciones adquieren experiencias anteriores
que abre la brecha del saber. Pérez Julian afirma “La educacion puede
definirse como el proceso de solucién socializacion de los individuos” (Porto,
2008).

La educacién para intentar resolver diferentes problemas que cotidianamente
se presentan como sinénimo de administracion educativa. Resuelven con la
gestibn como proceso de conducir la organizacion al logro eficaz de sus
objetivos eficientes y con equidad aplicados a la educacion.

2.1.11. Aprender

A medida que se va aprendiendo se adquiere conciencia buena o mala,
sabiamente la repetimos y en su constancia volvemos a renovar con cambios
nuevos. Por tanto, es un proceso diario satisfactorio que trasciende las
ventanas del desafio. La constancia de la educacién es adquirir con las
normas y valores conocimiento lo nuevo que produzcan cambios, en el
transcurrir del tiempo. El nifio corre, el adulto camina y el mayor lo reflexiona.
Esos cambios se transforman en habilidades transmisibles a las nuevas
generaciones. Mattos Luis afirma “El aprendizaje definitivo de un conjunto
sistematico de contenidos (...). Es un proceso de asimilacién lento, gradual y
complejo de interiorizacidén y asimilacién, en la cual la actividad del alumno
constituye un factor de importancia decisiva” (MATTOS, 1973).

20



2.1.12. Tecnologia educativa como metodologia

Es una metodologia que la educacion cuya pretension es transmitir el
transforma y mejora el entorno existencial de las personas conectados todos
en linea; por medio de la computadora y los medios masivos que comenta la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la cultura
(UNESCO) senala: “Las Tic’'s pueden enriquecer y transformar la educacion”.

Qingdao afirma: “Para que el objetivo Numero 4 garantice una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad “&” promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (Quigdao, 2017).

Uno de los objetivos para la educacion del tercer milenio es: aprender a
aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, y aprender a comprender al
otro, por ello se plantea garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad. Se define como un centro ocupacional de la instruccion, realizado
por equipo tecnoldgico dirigido a las generaciones transmisoras de su cultura
gue usa la computadora y sus accesorios virtuales.

2.1.13. Latecnologia educativa

Se desarrolla por medio de implementar las técnicas basados en nuevos
medios tecnoldgicos. Tecnologia de la informacion y comunicacion —TIC-
llamados medios masivos para promover de forma certera el aprendizaje. El
laboratorio de computacién implementa eficazmente medios estandares,
patrones a seguir eficientemente a la ensefianza. En solucion a los problemas
educativos.

Cabero indica las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero no giran sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (J, 1998).

La instruccion por medio de la computadora busca el aprendizaje tecnoldgico,
pero también necesita de normas de conducta de parte de los usuarios.
Quienes usan las computadoras la guia con reglamento les brindara a
estudiantes un medio eficaz y eficiente de aprender la tecnologia.
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2.2.

Fundamentos legales
La administracion del Instituto INEB Monte Verde tiene entre sus recursos

equipo tecnoldgico cumplen las acciones a seguir segun sus objetivos y
metas trazadas en su planificacion. Organiza su infraestructura ordena el
trabajo por medio del proceso de inscripcidn. La direccion motiva la ejecucion
de la metodologia a emplear, también hace un control continuo del laboratorio
de computacion.

Al lograr que usen los estudiantes las computadoras en un horario especifico
empleara la puntualidad al ingresar al laboratorio de computacion. Luego
aplicara la norma del respeto a los elementos contenidos en el equipo y con
eficiencia demostrara la claridad objetiva de la guia para el uso del laboratorio
de computacion.

Martinez afirma: en el Articulo 8. Areas y sub-areas para el nivel de
Educacién Media-Ciclo basico ( 1°., 2°., 3°, grados. ) se establece en
el Area de comunicacion y Lenguaje la subarea de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion” (Arizmendy, 2010).

2.2.1. Laimportancia de la computadora en educacion integral

El ambito educativo es integral en areas académicas y sus objetivos son de
innovacion curricular que los estudiantes realizan en su aprendizaje de
manera diversa segun el contenido de Curriculo Nacional Base de
ensefianza media, ciclo base —CNB- de trabajo en equipo y competencias.
Los estudiantes relacionan la importancia de su interés. Se convierte de
receptor pasivo a participante activo. El proceso de aprender va de la mano
con el docente quien atiende y evalGa. Su papel primordial consiste en
proporcionar los tipos de informacion, personalizar la educacion y avanzar
segun su propia capacidad. Esto significa que requiere de formacién de un
docente con el objeto de enriquecer su aprendizaje con una guia con normas
y valores. Para establecer una metodologia de estudio.

Para lograr la eficacia de la guia para el uso del laboratorio de computacion
se espera tener la capacidad de lograr el efecto que se espera en los
estudiantes. Siendo honestos al trabajar en equipo la puntualidad, el respeto
y, sobre todo tolerantes.
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2.2.2.

2.2.3.

El uso de la computadora como apoyo didactico

Cuando se utiliza la computadora en participacién del estudiante con sus
inquietudes e intereses realza la explicacion del profesor que interactia
directamente con el grupo y el equipo tecnoldgico esta siendo utilizados,
mientras los alumnos se relacionan indirectamente con el curso; pero entre
ellos si realizan ejercicios juntos de la siguiente manera.

En materias que relacionan la redaccion con ilustraciones, en ellas se busca
la creatividad, el ingenio y la destreza utilizando los recursos tecnolégicos.

En proyectos cortos la combinacion de programas donde se utilicen celdas,
el célculo de formulas empleadas en matemética en conexién con los
procesos, entre la escritura y el célculo.

En materias integradas a ilustraciones y célculo demuestran el grado de
dificultad que requieren de habilidades técnicas.

Guia para el uso del laboratorio de computacion

La ejecucioén del proyecto requiere de procesos de administracidon y gestion
de manera que ambas generen eficiencia para lograr los objetivos de la mejor
forma posible. Es necesario la participacion de los estudiantes usuarios
frecuentes que utilizan el equipo tecnoldgico. En su casa, laboratorios de
internet y alguna otra relacion que realicen por medio de las computadoras.

La eficiencia de la guia les brindar4 normas personales y sociales que se
lograra por medio de las técnicas didacticas como la conversacion didactica,
discusion dirigida, y lluvia de ideas aplicadas a equipos de estudiantes
usuarios del laboratorio de computacion.

La eficacia que se espera lograr con la guia es mejorar el uso de las
computadoras en ambiente coordinado seguido del horario de atencién para
los estudiantes usuarios.

Para lograr que se determine la eficiencia y eficacia del uso correcto de la
guia es necesario aplicar los objetivos del plan que apoya los fundamentos
generales de la administracion planificar, dirigir, controlar y evaluar.

23



2.2.4.

La planificacién y la educacién

El planeamiento integral de la educacibn es un proceso continuo y
sistematico que se aplica y coordina por medio del método de investigacion
social. Garantiza educacion adecuada a la poblacion, facilita a cada individuo
la realizacion de sus capacidades de desarrollo social del pais.

2.2.5. El enfoque de caracter administrativo

2.2.6.

2.2.7.

La planificacidbn se apoya en principios generales de la organizacion y la
administracion unida a las acciones para alcanzar los objetivos esto significa
qgue, se logra la realizacion de los hechos dentro del tiempo distancia e
inclusion para dar la solucion de los problemas. Entonces el sistema
educativo debe ser planificado de forma integral que se convierte en un
instrumento para obtener la programacion.

El enfoque técnico pedagdgico

La planificacion es un instrumento utilizado en cualquier instancia de la
actividad humana. Se destaca por tener que alcanzar las metas del desarrollo
del planeamiento administrativo educacion por salud, el planeamiento
socioeconOmico agricultura por industria. el planeamiento técnico-
pedagdgico, instruccion por estrategias de fondo que deben cumplir las
funciones esperadas.

Definicion de planeamiento de la educacion

Es la relacién del educando con su ambiente natural y socio-cultural en
participacion al crecimiento integral humano. Mientras la educacion se centra,
en los procesos de enseflanza y de aprendizaje, la planificacidon participa de
la educacion.

2.2.8. El plan Nacional de Educacion o largo plazo

Forma parte del Disefio de Reforma Educativa en su primera etapa
“Planificacion e iniciacion de Ejecucion de la Reforma”, que establecia la
elaboracién de un plan de ejecucién del Disefio, el cual finalizé en el mes de
diciembre de 1999 Ademas, el Plan se desarroll6 alrededor de cuatro ejes
conceptuales; Vida en Democracia y Cultura de Paz Unidad la Diversidad,
Desarrollo Integral Sostenible y Ciencia y Tecnologia.
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Cuadro 9. Estrategias del plan a largo plazo 2020

Organizador gréfico

Plan a largo plazo abarca un total de seis estrategias

Calidad

Gestion

Cobertura

Multiculturidad

Movilizacién social

Interculturidad

el contexto del desarrollo rural integrado es una
planificacién a corto y mediano plazo.

El significado de la participacién de la educacion en

Fuente: Elaboracién Propia

25



Capitulo Ill: Plan de accion o de la intervencidn (proyecto)

3.1

3.2

3.3

3.4

Titulo del proyecto
Guia para el uso del laboratorio de computacion del Instituto Nacional de

Educacion Basica INEB, Monte Verde, Jornada Vespertina.

Problema seleccionado
Falta de orientacion para el uso del laboratorio de computacion.

Hipotesis accion
Si se elabora un guia para el uso correcto del laboratorio de computacion,
entonces los estudiantes cuidaran de las computadoras.

Ubicacién geogréfica de la intervencion

El Instituto Nacional de Educaciéon Basica INEB Monte Verde, Jornada
Vespertina acuerdo No. 01-08- 005845 anexo a la Escuela Oficial Urbana
Mixta “La Ceiba” se encuentra ubicada en la 2a. Calle “B” 2-06 Colonia Monte
Verde zona 4 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

Esta institucion tiene una extension perimetral de 40 por 40 metros de area,
colindando a 50 metros con la calzada revoluciébn. En su entorno se
encuentran las colonias Belén, Belencito, Nueva Montserrat, El Castafio,
sobre la calzada san Juan; Monte Verde, los Montserrat, | y Il, Colonias
cercanas al paseo de los campeones.

El laboratorio de computacién se encuentra en un espacio de 7m. de largo
por 3m. de ancho, dentro del mismo la direccién 4m. de largo por 4m. de
ancho y secretaria 3m. largo por 2m. de ancho. Dejando 3m. de largo por 1m.
de ancho entrada de puerta de reja donde se encuentra el equipo tecnolégico.

3.5 Unidad ejecutora

Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
Maria Ofelia Pérez Fuentes Estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.

3.6 Justificacién de la intervencién

El laboratorio de computacion es un centro de aprendizaje tecnoldgico que
se encuentra al servicio de los estudiantes, sufren de algun grado de
deterioro por el uso frecuente. Como en el diagnostico se detecto la falta de
un instrumento orientador para el uso adecuado del laboratorio, la
intervencion se justifica porque proveera de una guia para el uso correcto del
laboratorio de computacion en el Instituto Nacional de Educacién Basica de
Monte Verde.
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3.7

Descripcion de la intervencion
El proyecto consiste en una guia para el uso correcto del laboratorio de

computacion en el Instituto Nacional de Educacion Bésica de Monte Verde.
La guia que contiene entre otros elementos un reglamento con normas
personales y sociales que los estudiantes puedan seguir durante su
permanencia en el laboratorio del Instituto.

3.8 Objetivos de la intervencién: general y especificos

3.9

General
Fomentar en los estudiantes el uso correcto del laboratorio de computacion.
Especificos

Elaborar guia para el uso correcto del laboratorio de computacion.
Desarrollar talleres sobre el uso adecuado del laboratorio de computacion.

Metas
e Redactar una guia para el uso correcto del laboratorio de computacion.

e Imprimir 3 copias de la guia para entregar a las autoridades.

3.10 Beneficiarios directos e indirectos

3.11
1.

2.

w

e Estudiantes de las 4 secciones de primero, 2 secciones de segundo y 2
secciones de tercero béasico del Instituto Nacional de Educacion Béasica
INEB Monte Verde, Jornada Vespertina.

e La organizacion de padres de familia —OPF-

Actividades para el logro de objetivos
Discutir puntos de vista sobre las normas de conducta dentro del laboratorio

de computacion.

Compartir informacion por escrito sobre los elementos externos de las
computadoras.

Investigacion técnica para el uso correcto del equipo tecnoldgico.

Dialogar sobre las normas personales y sociales de los usuarios del
laboratorio de computacion.

Orientar a los estudiantes sobre la inscripcién en las academias de internet.
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3.12 Cronograma

Cuadro 10. Cronograma de doble barra
| Actividad | (T2 |12 [13 |14 |... |[Tn |
Discutir puntos de vista. | P XXXX
Compatrtir informacion. E XXXX
Investigar técnicas sobre | P XXXX
el equipo tecnoldgico.
Dialogar sobre normas | E XXXX
personales y sociales.
Orientar a estudiantes. P XXX

Fuente: elaboracion propia.

3.13 Técnicas metodoldgicas
Entrevistar, observar, diagnosticar, discutir, compartir, investigar, dialogar, y

orientar.

3.14 Recursos

Humanos, did4cticos, metodoldgicos, sociales e interculturales.

3.15 Presupuesto
Cuadro 11. Gastos realizados

Presupuesto

Cantidad Descripcion del insumo Costo

5 Transporte Q. 500.00
1 Resma de papel bond tamario carta. Q. 30.00
1 Impresion de 135 hojas. Q. 85.00
5 CDs Q. 50.00
5 Empastados y reproducciéon de informe. Q. 500.00
3 Encuadernado y empastado de informe. Q. 300.00

total 1,465.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.16 Responsables

Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera Licenciatura
en Pedagogia y Administracién Educativa Profesora de Segunda Ensefianza
en Pedagogia y Ciencias de la Educacion. Maria Ofelia Pérez Fuentes Carné

8310473.

3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacién de la intervencion

Cuadro 12. Evaluacion de proceso

financiamiento que posibilitaran la ejecucion del
presupuesto?

Criterios Si No | Comentario
¢Es completa la identificacion institucional de (la) | X
epesista?
¢El problema es el priorizado en el diagnostico? X
¢La hipdtesis-accion es la que corresponde al | X
problema priorizado?
¢La ubicacion de la intervencion es precisa? X
¢La justificacion para realizar la intervencién es | X
valida ante el problema a intervenir?
¢El objetivo general expresa claramente el | X
impacto que se espera provocar con la
intervencion?
¢Los objetivos especificos son pertinentes para | X
contribuir al logro del objetivo general?
;Las metas son cuantificaciones verificables de | X
los objetivos especificos?
¢Las actividades propuestas estan orientadas al | X
logro de los objetivos especificos?
¢ Los beneficiarios estan bien identificados? X
¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas para | X
las actividades a realizar?
¢El tiempo asignado a cada actividad es| X
apropiado para su realizacién?
¢Estan claramente determinados los | X
responsables de cada accion?
¢El presupuesto abarca todos los costos de la| X
intervencion?
¢SEstan bien identificadas las fuentes | X

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo IV: Ejecucion y sistematizaciéon de la intervencién

4.1. Las acciones emprendidas

Consistio en el trabajo en equipo con estudiantes las técnicas didacticas.

Cuadro 13. Acciones emprendidas

Actividades

Resultados

Discutir puntos de vista sobre las normas
personales y sociales.

Por medio del fasciculo “Técnicas

Didacticas”

Los estudiantes de los 4 primeros
basicos discutieron en un “Coloquio”
los puntos de vista sobre la
Responsabilidad y solidaridad.

Estudiantes de los 2 segundos
basicos tuvieron una “Conversacion
Didactica” sobre la Puntualidad y
Tolerancia.

No podia faltar la participacion de los
2 terceros basicos con una “Lluvia
de Ideas” sobre la Honestidad vy
hospitalidad.

Compatrtir informacion escrita sobre los
elementos internos y externos de las
computadoras.

A los estudiantes usuarios se les
proporcion6 informacion por escrito
del uso correcto del encendido y
apagados dispositivos de entrada y
salida (teclado, ratén, CD-ROM vy
Monitor, impresora).

El instructor orientara fisicamente

sobre la importancia de leer
previamente los instructivos.
El mismo les compartirA los

reglamento y normas a resguardar
durante su participacion en el curso
de tecnologia.

El horario establecido para cada
grupo no debe cambiar segun las
circunstancias.
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Técnicas para el uso correcto del

equipo tecnologico.

Investigacion por escrito sobre los
dispositivos de entrada (teclado, CD-
ROM, y Ratoén).

Investigar los dispositivos de salida
(Monitor e impresora)

Dialogar con los usuarios sobre los
buenos habitos de higiene dentro del
laboratorio de computacién. (plumero,
pafos, limpia pantallas).

Organizar los equipos que coordinen
las actividades dentro del laboratorio de
computacion.

Dialogo sobre las normas personales y
sociales dentro del laboratorio de
computacion.

Recordar a los coordinadores de cada
equipo la puntualidad, responsabilidad,
honestidad, solidaridad, tolerancia y
hospitalidad.

Recomendar a todo usuario buenos
hébitos de higiene que le permitan
sentirse ser competitivo en un ambito
limpio.

Mantener las buenas relaciones

sociales dentro de los espacios
reducidos sobre todo ser mas tolerante.

Respetar las normas y reglamento por
medio de carteles elaborados por cada
equipo de estudiantes usuarios del
laboratorio de computacion.

Motivar a ser participe de sus progresos
compartiendo con su equipo de trabajo
para ser mas competitivos como
estudiante que se encuentra inscritos
en las Tecnologia de la informacion y
comunicacion (Tic’s).

Fuente: elaboracion propia.
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4.2  Productos, logros y evidencias

La participacion de la comunidad estudiantil logré el impacto que se pretendia con
la guia para el uso correcto del laboratorio de computacion.

Cuadro 14. Propuesta de intervencion

Producto (s)

Logros

Guia para el uso correcto del laboratorio
de computacion dirigido a los
estudiantes del Instituto Nacional de
Educacion Basica, INEB Monte Verde.

Elaboracion de una guia con la cual, se
informd la comunidad educativa del
Instituto Nacional de Educacién Basica
INEB Monte Verde, Jornada Vespertina
sobre; el uso correcto del laboratorio de
computacion.

Sobre todo, la participacién activa del
trabajo en equipo conservar las normas
sociales, asi como las personales.

Resguardar los héabitos de higiene
dentro y fuera de la institucion.

Cumple con un reglamento ademas de
inculcar a los jovenes los valores tan
importantes en el aprendizaje a una
edad intermedia de su vida educativa.

La guia ademas de contener
informacién establecié un horario de
atencién libre a quienes necesitan
apoyo en la elaboracién de tareas y
trabajos asi mismo avisos importantes
préstamo a docentes y otros tramites
administrativos.

Los estudiantes usuarios atienden a la
orientaciobn de la guia para el uso
correcto del laboratorio de computacion
siguen ademas el uso del vocabulario
tecnoldgico.

Fuente: elaboracion propia.

32



i§USAC

TRICENTENARIA Facultad deg ¢ umanidades
Universidad deSan Calos de Guatenla () it Sgerin Tnclugote y ot

Guia para el uso del laboratorio de computacion
Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
Monte Verde, Jornada Vespertina, Mixco, Guatemala.

Compiladora

Maria Ofelia Pérez Fuentes
Carné 8310473

Guatemala, marzo de 2019

33


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiWlZ7d_6_hAhUByFkKHcRPD5wQjRx6BAgBEAU&url=http://computadoraskaren-cielito.blogspot.com/2009_02_01_archive.html&psig=AOvVaw2yKNdIowLFlgc7WVjLnI00&ust=1554246000544674

Introduccién

La guia para el uso correcto del laboratorio de computacion del Instituto Nacional
de Educacion Béasica INEB, Monte Verde, Jornada Vespertina anexo a la Escuela
Oficial Urbana Mixta “La Ceiba” situada en 22. Calle “B” 2-06 Colonia Monte Verde,
zona 4 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

Se fundamenta en proporcionar ensefianza integral a los estudiantes de tecnologia
del Instituto. En su proceso de aprendizaje y normas para la buena conducta,
dirigida al fortalecimiento investigativo de los adolescentes ante los adelantos
tecnologicos. Para ello, se le brindard informacién sobre elementos de interés
relacionados con el equipo.

Al estudiante como usuario se le brindara un listado de normas previo al uso del
equipo. La informacion consiste en tomar las precauciones y restricciones que se
deben considerar al usar las computadoras. Los estudiantes recibiran por escrito el
horario, mas recomendaciones y explicaciones relacionadas con el buen uso del
equipo de computo. Se espera que esta guia sea de ayuda para los estudiantes del
Instituto arriba mencionado.
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1. Objetivos general

Orientar al estudiante sobre el buen uso de las computadoras en el
laboratorio de computacion.

Objetivos especificos

1.1. Proporcionar orientacion al estudiante como usuario del laboratorio de
computacion.

1.2. Conversar sobre las normas conductuales dentro del laboratorio.

1.3. Organizar el horario de atencion a los estudiantes usuarios del
laboratorio de computacion.
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2. Actividades

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Hacer practicas con los estudiantes de los componentes internos y
externos de las computadoras.

Proporcionar informacién escrita sobre las normas personales y
sociales.

Organizar el horario dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en
periodos correspondiente a cada grupo de estudiantes.

Trabajar en equipo y parejas afines segun la identidad de género.

Entregar informacién escrita a las autoridades correspondientes.
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3. Reglamento

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Todo estudiante debera portar su carnet con su correspondiente
fotografia que le identifigue como estudiante inscrito del Instituto
Nacional de Educacion Basica INEB Monte Verde, Jornada
Vespertina.

El carnet de identificacion tiene que estar en buenas condiciones. Sin
dobles, rotos o borrosos.

El estudiante respetara las reglas del instructor, quién dara por escrito
el horario de atencion, asi como el uso del equipo.

Toda informacion indicada en el laboratorio de computacion se debe
socializar en el mismo lugar y periodo.

Los datos informativos se tienen que escribir con fecha y punteo sobre
todo cuando se realiza la evaluacion de cada bimestre.
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4. Normas

Son aquellas conductas reglamentarias que deben respetar los estudiantes
cuando se encuentran dentro del establecimiento. Asi como los sitios e
inmuebles del Instituto. Sobre todo, resguardar los objetos del entorno para
contribuir con el medio ambiente.

4.1 Normas personales y sociales

Consiste en resguardar el patrimonio inculcado por la familia que de
generacion tras generacion los ser humano han respetado y ensefiado a sus

hijos.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Responsabilidad con sus actos ante la institucion donde
acuden regularmente, cuidar sobre todo la imagen que
manifiestan dentro y fuera del Instituto.

Puntualidad asistir regularmente al curso de computacion en
el periodo indicado a su correspondiente seccién. Si llega tarde
esperar para no interrumpir las indicaciones del catedrético.

Honestidad se recomienda decir siempre la verdad de los
hechos sin excusas fuera de orden o de control. Sea

consistente en sus actos buscando la solucién inmediata.

Solidaridad dentro del grupo de compafieros con actitudes
verdaderas compartiendo el trabajo en equipo.

Tolerancia trabajar en equipo las ideas de todos buscando el
buen desarrollo de las actividades.

Hospitalidad dar oportunidad a todos los comparieros en el
trabajo en equipo, pares o parejas.
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5. Acceso alas computadoras

5.1.

Actitud responsable del estudiante usuario con caracteristicas
recomendables por su conducta capaz de ser competitivo que amerite
acceder a una computadora para seguir los lineamientos del
reglamento.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Recomendaciones a estudiantes usuarios del laboratorio de
computacion. refaccionar en el receso de clases y presentarse
con las manos limpias a los jévenes, las seforitas ufias
recortadas.

El horario indicado de 15 minutos para cada estudiante por
pareja luego 15 minutos de alineacion del equipo, seguido de
15 minutos de informacion escrita.

Asistir al curso puntualmente para trabajar en sintonia,
ingresar con el equipo de trabajo indicado asignado por

afinidad.

Encendido y apagado del equipo tecnolégico por el
coordinador del grupo de estudiantes.

El estudiante usuario de la computadora debe haber cursado
la academia con maquina de escribir manual.

Resolver dudas antes de salir del laboratorio de computacion.

Recordar el reinicio de encendido del equipo al nuevo grupo
con las instrucciones del instructor.

El equipo tecnoldgico se prestara unicamente a docentes,
secretaria y en su efecto a la direccion del establecimiento.
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5.2.

Personal de apoyo

Es la persal especial responsable del buen uso que se le debe dar a
las computadoras.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

El instructor es importante en la conduccién del laboratorio de
computacion.

El asistente recordara el horario a cada grupo de estudiantes
usuarios.

Los coordinadores de grupo seran puntuales en cada
actividad buscara espacio a los estudiantes usuarios que se
encuentren sin lugar.

El usuario estudiante se adaptara a cada grupo en el proceso
de actualizacion.

El técnico es una persona de confianza acreditado en su
trabajo prudente.

El personal de apoyo coordinara sus acciones la utilizacién
del equipo tecnoldgico.

Los estudiantes usuarios contribuyen a la higiene del
laboratorio de computacion.
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6. Conducta social

Son aquellas conductas de justicia respetadas por los usuarios de quipo
tecnolégico. Obedecer el reglamento constantemente ya sea por
recomendacion o por escrito. Los estudiantes por indicacion del instructor
deben seguir los valores como miembro de una colectividad.

Dichas indicaciones son indicadores de un comportamiento que deseamos
transmitir al grupo de estudiantes usuarios del laboratorio de computacion,
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante. Adquirir las
normas personales y sociales fundamentadas en valores estudiantiles.

7. Procedimiento

Conversar sobre las normas ante el curso de tecnologia con los estudiantes
como usuarios de las computadoras. Durante el periodo tratar el valor de la
higiene con el debido respeto y con honestidad. Discutir los problemas que
se presentan cuando se derrama liquidos en lugares donde existen
procesadores con energia eléctrica.

8. Procedimiento informatico
Es llamado funcién o rutina que consiste en discutir opiniones entre los
integrantes de un grupo. Este paso importante es informal, pero se estructura

alrededor de la informatica que permite la interrelacién entre los estudiantes
quienes son usuarios de las computadoras.
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9. Normativo

Platicar con los diferentes grupos sobre los indicadores de conducta social la
convivencia de compartir recursos que seran utilizados por 8 secciones en
horarios diferentes. con la firme tarea de enriquecer el formato estudiantil.

Cada una de las reglas explicadas con detenimiento trata sobre puntualidad,
responsabilidad y honestidad. Motivar a los estudiantes como usuarios de las

computadoras.

9.1. Normas tecnoldgicas

Son especificaciones con las que se reglamentan los procesos y los
productos tecnologicos. Seguidamente las reglas que se siguen, para
lo cual, los estudiantes deben de respetar y realizar aprendizaje por
medio de un computador. Para garantizar su buen funcionamiento

desempefio y operacion.

9.2. Usuario

Estudiantes que reciben indicaciones sobre los componentes internos
y externos de las computadoras.
Cuadro 15. Acceso al laboratorio de computacion

Requisitos Usuario

Observar Los accesorios que puede utilizar con el
computador.

seqguir Indicaciones sobre prender y apagar el
monitor por el representante del grupo.

Controlar El tiempo sincronizado por el instructor.

Atender Los lineamientos indicados.

devolver El mouse, cada periodo terminado al
siguiente grupo que lo usara.

Fuente: elaboracion propia.
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Instituto Nacional de Educacion Basica INEB

Monte Verde, Jornada Vespertina

Cuadro 16. Dias de atencion al usuario

Ciclo escolar 2016

Horario de clases

Laboratorio de computacion

Hora

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

14:00 a 14:30

14:30 a 15:00

Prim. A

Prim. B

Prim. C

Prim. D

15:00 a 15:30

Receso

15:30 a 16:00

16:00 a 16:30

Seg. A

Seg. B

Ter. A

Ter. B

16:30 a 17:00

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Basica INEB “Monte Verde”.

Observaciones:

Los dias viernes son utilizados para evaluar el equipo especial mente la unidad

central de proceso a cada computadora.
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10. Mantenimiento

Las computadoras necesitan de un procedimiento interno que solamente el
instructor determina si es posible utilizar ese equipo. Existen 2 métodos a los
cuales, hay que recurrir segun la eleccién més correcta para el tipo de equipo,
reconocido por el diagndstico del instructor. Si es indispensable brindarle
velocidad considerable mas altas a través de la memoria RAM Se ejecut6 el
meétodo accesible sin el uso del internet. En virtud que la institucion carece
de la disponibilidad a tal plataforma virtual.

10.1

10.2

Método 1 Software/disco duro

10.1.1 Limpiar todos los archivos inutiles que dejan los navegadores,
asi como la utilizacion de las cookies.

10.1.2 Busca y elimina cualquier spyware o virus en el PC existen una
gran cantidad de herramientas disponibles para hacerlo.

10.1.3 Desistala programas que ya no se usan y eliminar musica que
ya no esté ocupando lugar, mientras mas espacio libre tenga,
mas répido funciona.

10.1.4 “Utilizar los sistemas de administracion de disco de la
computadora” (commons, 2005).

Método 2 Hardware/ CPU

10.2.1 Siempre utiliza computadora con USAI (sistema de alimentacion
ininterrumpida)

10.2.2 El polvo puede acumularse en la computadora en menos de un
afno.

10.2.3 “Hay que tener cuidado cuando se conecta el USB, el internet los
parlantes y la impresora al tomacorriente” (commons, 2005).
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11. Computadora

Es el lugar donde se interpretan y ejecutan las instrucciones de los programas.
Que a satisfaccion del usuario les brinda, rapidez, innovacion y economia de
tiempo. Causando imparto en el trabajo, estudio y que digamos en todas las
personas de todas las edades en general. Sus principales componentes son:

11.1 El procesador también conocido como la unidad central de proceso
(UCP) es el lugar donde se interpretan y ejecutan las instrucciones de
los programas. En él se distinguen dos partes principales: la unidad de
control y la unidad aritmeticoldgica.

11.2 La unidad de control se encarga de y coordinar todos los elementos
de la computadora. cuando llega una instruccion de un programa, la
interpreta y activa o desactiva los componentes necesarios para que se
ejecute la accion indicada.

11.3La unidad aritmeticolégica se encarga de realizar las operaciones
aritméticas y logicas. Las operaciones aritméticas se refieren a las
operaciones aritméticas, se refieren a las operaciones de calculo que
realizan los programas. Sumar, restar multiplicar, dividir y otras. Las
operaciones légicas son generalmente de comparacion.

11.4 Chip es una tarjeta pequefia con un conjunto diminuto de componentes
electrénicos y sus correcciones.

11.5La memoria “es uno de los principales componentes de las

computadoras. Su funcion consiste en almacenar las instrucciones y los
datos durante la ejecucion de los programas” (Osorio, 2009).
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12. Componentes internos y externos
Segun su comportamiento, se pueden distinguir dos tipos de memorias:

12.1La memoria RAM Ilugar donde se almacena los programas,
continuando apagado o encendido. El dispositivo tiene un acceso
aleatorio, que directamente va a una posicion anterior. Es volatil
cuando se apaga se borra todo el contenido.

12.2 La memoria ROM es la forma permanente de apagado.

12.3 Los dispositivos de entrada sirven para introducir informacion en
la computadora. Los mas utilizados son el teclado, el ratén, el
escéner, el CD-ROM, el joystick, el micr6fono y las camaras.

12.4 Los dispositivos de salida sirven para obtener la informacion que
ha sido procesada por la computadora, los mas utilizados son: el
monitor, las impresoras y el plotter.

12.5 Los dispositivos de almacenamiento utilizados tanto para guardar
como para recuperar informaciébn por lo que también son
considerados como dispositivos de entrada/salida.

12.6 Tarjeta madre “es la tableta en donde se montan todos los
componentes y sus interconexiones a manera de pistas. Entre ellos
se encuentra el video” (Osorio, 2009).

48



Gréfica 1. Laboratorio de computacion

Fuente: elaboracion propia.

La computadora: “Es una coleccion de circuitos integrados y otros
componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez y de
acuerdo a lo indicado por un usuario o automéaticamente por otro programa,
una gran variedad de secuencias o0 rutinas de instrucciones que son
ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcién a una amplia gama de
aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso al cual se le ha
denominado con el nombre de programacién y al que lo realiza se le llama
programador” (MG, 2011).
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El monitor
Grafica 2. monitor

Fuente: elaboracion propia

El Monitor: “es un hardware (componente fisico) indispensable en una
computadora personal. Es el encargado de traducir a imagenes las sefales
enviadas por la tarjeta gréafica, que hacen referencia a los datos que provienen de
la computadora. es un dispositivo de salida de datos que permite al usuario
conocer la interfaz de trabajo del sistema operativo y enterarse, de forma visual,
de la informacion y los archivos contenidos en una computadora” (A.Victor, 2014).
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Unidad central de proceso
Grafica 3. Procesador de datos.

Fuente: elaboracién Propia

Unidad central de proceso comunmente conocido como Microprocesador,
es el encargado de procesar los datos contenidos en los programas e
interpretar las instrucciones del usuario. La evolucion de la tecnologia en este
rubro ha sido tan grande que actualmente existen CPU con doble nucleo que
basicamente son dos procesadores en uno mismo, lo que les permite
aumentar considerablemente la capacidad de procesamiento de datos de
una forma mas rapida. (s.f.).
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El teclado

Gréfica 4. Dispositivo que introduce datos

Fuente: elaboracion propia

El teclado es un dispositivo que le brinda la posibilidad al usuario introducir
datos para que después puedan ser interpretados y procesados por la CPU.
El aspecto de un teclado de ordenador es bastante similar al de una maquina
de escribir. se encarga no solo de la entrada de informacién en forma de
texto, sino que también nos permite realizar distintas 6rdenes que van mas
alla de lo que se pueda realizar con el raton, como lo es en el caso de los
atajos. “Si bien en un principio solamente se hablaba de Teclados Fisicos, lo
cierto es que hoy en dia tenemos una interfaz grafica que acompafa a las
tecnologias que nos permiten trabajar con Teclados Virtuales cuyas
funcionalidades van acorde a lo que pueda hacer la aplicacion” (s.d, 2018).
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El mouse o el ratdén

Grafica 5. Componente que transforma datos

Fuente: elaboracion propia.

El mouse o el ratdn es una parte esencial de cualquier computadora, actualmente
estd en proceso de una gran transformacién tecnoldgica y quizas es uno de los
componentes que desaparecera en el futuro.” La funcién principal del mouse es
desplazar el cursor sobre la pantalla en una interfaz gréfica (GUI), permitiendo
interactuar con los elementos de la pantalla a través de los distintos botones del
mismo, especialmente los dos botones principales y béasicos (clic izquierdo y clic
derecho). En otras palabras, el mouse permite interactuar con el sistema operativo
grafico y sus aplicaciones” (s.d, Alegsa, 2018).
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18.

7.
8.

9.

Glosario

Antivirus: es un programa cuya funcidbn es detectar y eliminar virus
informaticos y otros programas maliciosos.

Archivo temporal: en general esos archivos se almacenan en un periodo
limitado de tiempo, teniendo un maximo de tiempo en el disco duro.
Bitacora de mantenimiento: registro escrito de acciones que se llevaron a
cabo en cierto trabajo o tarea, esta incluye sucesos realizados en fechas,
fallas que se produjeron con anterioridad.

Cdédigo: codifican s6lo un nimero de cuenta o identificacion.

Cookies: visita a una pagina Web. Pequefio archivo de texto que queda
almacenado en el disco duro del ordenador.

Cronograma: esquema basico donde se distribuye y organiza en forma de
secuencia temporal.

Formatear: accion de dar formato a un disco y otro dispositivo.

Fuente de poder: conjunto de transistores que convierten la corriente directa
DCde 220V all0oV.

Hardware: componentes materiales de un sistema informatico.

10.Memoria RAM: memoria de acceso directo, se apaga el ordenador

programador, persona que disefia, escribe y/o depura programas del
ordenador o computador, quien disefia la estrategia a seguir, propone
instrucciones; escribe el cddigo, respaldos de discos que se utilizan para
almacenar por duplicado.

11.Stock: registro por lote y marca del computador.
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1. Metas cumplidas

1. Contribuir a la actualizacion de las computadoras con sus accesorios
internos y externos, ademas de conocerlos; ellos mismos, en su oportunidad
le podran dar sostenibilidad al equipo tecnoldgico. Que se dio por medio de
la informacion escrita e investigacion sobre su mantenimiento por medio de
técnicas didacticas para la educacién en poblaciéon con un coloquio, una
conversacion didactica y una discusion dirigida.

2. Fortalecer las normas personales y sociales como una accién informativa a
los usuarios del laboratorio de computacion.

3. Organizar el horario de atencion al usuario de manera fraccionada en 45
minutos de la catedra 15 minutos de organizacién e informacién sobre el

acceso al laboratorio.

4. Velar por los valores estudiantiles siguiendo las normas conductuales.
Demostrables en la jornada de clases periodos de receso y recreacion.

5. Entregar informacién escrita al estudiante, que le pueda ser requerida como
tarea de investigacion colaborando en el proceso de ensefianza aprendizaje.

55



2. Evaluacioén

Los productos propuestos por las actividades realizadas durante los eventos
relevantes en la intervencion son realizables en un corto a mediano plazo. El
cronograma de actividades consiste en registrar cada una de las metas en
forma de bitacora que demuestra la accion emprendidas.

La lista de cotejo que a continuacion detalla las metas alcanzadas tienen la
ejecucién del proyecto de tipo social que tendra impacto a los estudiantes
usuarios en tiempo estipulado de corto a mediano plazo en el laboratorio de
computacion del Instituto Nacional de Educacion Basica INEB Jornada
Vespertina de la Colonia Monte Verde de la zona 4 del municipio de Mixco,
departamento de Guatemala.

Cuadro 17. Proceso de evaluacion

Elementos del plan Si No
¢, Se dio sostenibilidad al equipo tecnoldgico? X

¢Usan correctamente la guia para el usuario del equipo
tecnologico? X

¢ Se utilizan las técnicas didacticas para llegar a coordinar
el horario de estudiantes usuarios del laboratorio de
computacion? X
Fuente: elaboracién propia.
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3. Organizador gréfico

Cuadro 18. Técnicas de formacion didactica

Normas personales y sociales

Responsabilidad
y solidaridad

Puntualidad y
tolerancia

|

Honestidad y
hospitalidad

Técnicas didacticas

Coloquio Estudiantes de primero bdsico
Discusion Estudiantes de segundo basico
dirigida
Lluvia de Estudiantes de tercero basico
ideas

L | Técnicas aplicadas a los estudiantes
usuarios del laboratorio de computacioén.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Los estudiantes como usuarios del laboratorio de computacién. Deben
respetar las reglas. Recomendables para darle al equipo sostenibilidad con
el apoyo de la catedratica que imparte el curso de tecnologia.

Los docentes que requieran de préstamos, del equipo tecnoldgico tendran a
bien entregarlo a la secretaria. El dia sefialado en el cronograma de
actividades.

Recomendaciones

A los usuarios del laboratorio de computacion. Se les recomienda seguir las
normas personales y sociales a las cuales, todos debemos responder.
Siendo incluyentes, proactivos y participativos.

A los docentes se les recomienda seguir las reglas del usuario. Y utilizar los
recursos de manera constructiva. Sobre todo, recordarse de solicitar previo
aviso al instructor responsable del equipo. La ensefianza es la fortaleza del
educador. Ejemplo para los estudiantes que siguen sus pasos.
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4.3

Sistematizacién de la experiencia

El dia 3 de mayo de 2016 presenté mi solicitud dirigida a la Supervision
Educativa 01-10-04 institucién avaladora a cargo de la Licenciada Emora
Cruz de Fuentes. Que textualmente dice: “Atentamente le saludo y a la vez
le informo que la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, con el objeto de participar en la solucién de los problemas
educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS-

Con los estudiantes de la carrera de Licenciatura en: Pedagogia y
Administracion Educativa. Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio
Profesional Supervisado a la estudiante: Maria Ofelia Pérez Fuentes Carnée
No. 8310473 En la institucién que dirige. El asesor — supervisor asignado
realizard visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del diagnéstico,
perfil ejecucién y evaluacion del proyecto”.

Ubicada en el Centro de Usos Multiples —CUM- 92, Avenida 7-57 Colonia
Nueva Montserrat zona 3 del municipio de Mixco, departamento de
Guatemala. Gustosamente la supervisora recibi6 la carta a la cual, atendio
previamente a un grupo de directores de las diferentes escuelas.

La misma recibio la carta eran las 17:30 de la tarde del dia 4 de mayo 2016
gue luego le dio lectura, inmediatamente como institucién avaladora, resolvié
remitir la presente a la Direccion del Instituto Nacional de Educacion Béasica
INEB Monte Verde, Jornada Vespertina anexa a la Escuela Oficial Urbana
Mixta “La Ceiba” 22. Calle “B” 2-06 Colonia Monte Verde zona 4 del municipio
de Mixco, departamento de Guatemala a cargo de la Licenciada Carmen
Rossana Boche Noriega.

Viernes a la 13:00 una de la tarde, presente personalmente la solicitud a la
direccién del Instituto. Fui recibida por la sefiora encargada de la porteria de
nombre Gladis, quien asiste a su padre que se encuentra suspendido por el
Instituto de Seguridad Social IGSS. Me detuvo unos instantes cerca de la
puerta y luego me sugirié preguntar en la secretaria a dofia Ana la secretaria
del Instituto.

La directora se presento al establecimiento recibid la visita y luego expuso
gue fuese atendida por la secretaria. Seguido se presento y fui presentada
con ella, determinando atenderme al dia siguiente pues tenia una platica con
los padres de familia.
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Lunes 9 de mayo de 2016 siendo las 14:00 horas. Me presenté nuevamente
a la direccion del Instituto, atendida por la Directora Licenciada Carmen
Rossana quien con todo respeto; solicitd a la secretaria las cartas que recibié
el dia viernes. Procedi6 a darles lectura e inmediatamente solicité a la
secretaria un juego de 24 hojas donde contenia la inscripcion del conjunto de
354 estudiantes.

En los dias subsiguientes conversé con los padres de familia, algunos
vecinos de la colonia Montserrat | y Il. Lugar donde tienen su residencia,
también con una maestra de la jornada de la mafiana que tiene a su hijo como
alumno estudiante del Instituto. Todos con la pregunta, Si era la nueva
directora del Instituto. Pues en reuniones anteriores se les habia comunicado;
sacandolos de la duda me presente como Epesista de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Juntamente con una circular del mes de marzo, extendida por la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Occidente 42. Calle “B” 0-69 colonia
Cotio zona 12 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala. Sobre el
area y subarea de educacidbn media ciclo basico. Tecnologia de la
informacioén y comunicacion (Tic’s).

La circular mostrada por la secretaria, quien respondio a varias interrogantes.
Surgidas a medida que el conjunto de expedientes colocados en bolsas
plasticas. Eran clasificados y ordenados, en orden alfabético con su
correspondiente caja de reciclaje; elaborada como contenedor para archivar
los expedientes. Los cuales, presentaban el documento (nico de
identificacion —CUI- adjunto con sus requisitos generales.

Surge la carencia en el laboratorio del mal uso de las computadoras por los
estudiantes usuarios que reciben el curso de tecnologia con desperfectos
fisicos del equipo tecnoldgico. Las computadoras necesitan de la orientacion
de una guia que los oriente con normas de conducta personales y sociales
para brindarle sostenibilidad al laboratorio de computacion.

En los dias del 11, al 13 de mayo de 2016 se realizO una pequefia
investigacion institucional. Se buscoé el personal indicado con cualidades
independientes que a reserva del Instituto serian personal de apoyo. Esta
persona se ocupo de brindar al equipo con desperfectos fisicos una nueva
imagen para que los estudiantes puedan utilizar el equipo tecnoldgico en todo
Su potencial.
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4.3.1. Actores

Los protagonistas de la intervencién tuvieron su participacion cada uno segun
se requirid su accion emprendida. Es asi, como el personal de apoyo se
presentoé con su diagnostico juntamente al horario de atencion a los usuarios.

Por medio de la intervencion del proyecto se gestioné con la Supervision
Educativa la inscripcion de los estudiantes en la academia que se encuentra
en el Centro de Usos Mdultiples CUM 92, Avenida 7-57 Colonia Nueva
Montserrat zona 3 del municipio de Mixco.

4.3.2. Acciones

4.3.3.

Las acciones emprendidas para afirmar la investigacion accion se ejecutaron
técnicas didacticas con los estudiantes usuarios del laboratorio de
computacion. (coloquios, discusiones dirigidas y lluvias de ideas). Las
normas personales y sociales aportaron al aprendizaje de la tecnologia
procedimientos elementales para los usuarios del laboratorio de
computacion. ademas de aportar al cuidado del medio ambiente habitos de
tolerancia en espacios reducidos.

Resultados
Cuadro 19. Registro de acciones emprendidas y resultados

Actividades realizadas Resultados obtenidos

Practicar los componentes de | Se realiz6 con el personal de apoyo y la
las computadoras con los | cooperacion de la maestra que imparte
estudiantes. el curso de tecnologia la practica de los
componentes externos e internos de las
computadoras. Segun la guia de
normas personales y sociales.

Socializacién de la guia del uso | La socializacion se llevé a cabo con los
correcto del laboratorio de | estudiantes usuarios del equipo
computaciéon con los estudiantes | tecnolégico con técnicas didacticas
usuarios. (coloquios, discusion dirigida y lluvia de
ideas) con las siguientes normas
Responsabilidad y solidaridad con las 4
secciones de primero béasico.
Puntualidad y tolerancia con las 2
secciones de segundo basico. Sin faltar
la Honestidad y hospitalidad con los 2
terceros béasicos del Instituto INEB
Monte Verde, Jornada Vespertina.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.4 Implicaciones

Toca elaborar un proceso constante en el cuidado del uso del laboratorio de
computacion. Cada dos meses restituir los elementos basicos que tienen los
cambios en los servicios al equipo. Seguir las normas establecidas segun el
cronograma de actividades con su correspondiente horario al estudiante
usuario. Seguidamente registrar anomalias presentadas durante el bimestre,
para luego solicitar la restitucion o cambio de programa en equipo que
presenta desperfectos fisicos.

4.3.5 Lecciones aprendidas

Cabe mencionar la satisfaccién de haber intervenido con un proyecto de tipo
social en una institucion publica y poder responder a las expectativas
generacionales dentro de la administracion. Sobre todo, intervenir en la
solucion de problemas con acciones emprendidas en la investigacion accion.

En el tiempo y lugar con personas de diferentes edades, todos trabajando
para un bien comun. Econdmicamente en condiciones viables y factibles en
espacios pertinentes, agradable al libre albedrio de la comunidad estudiantil
fue muy satisfactorio observar el cambio dentro de las instalaciones del
laboratorio de computacion.

Se mejoré el medio ambiente institucional con entusiasmo del personal
administrativo, docentes padres de familia y estudiantes quienes dieron su
colaboracion activa durante la aplicacion de las indicaciones de la guia cabe
mencionar el entusiasmo directo como usuarios de resguardar las normas
utilizando técnicas didacticas a nivel estudiantil.

El aprendizaje obtenido en el terreno profesional es la asistencia voluntaria
por parte de los estudiantes durante sus actividades socioculturales y
extraescolares siendo tolerantes en el manejo de tiempo pertinente entre
cada actividad realizada.

63



Capitulo V: Evaluacion del proceso

5.1

5.2

5.3

5.4

Del diagnostico

La evaluacion del diagndstico institucional se realiza a traves de una lista de
cotejo, en la que se obtiene la satisfaccion de haber realizado todas las
actividades que se planificaron en el plan general del Instituto. Tomando
como guia los objetivos establecidos en el diagnéstico, los recursos
materiales y humanos. También los indicadores de viabilidad y factibilidad
propiciaron la intervencion, en busqueda de dar solucion al problema
existente dentro de la institucion. Con prudencia se inserto los objetivos para
lograr las metas en los tiempos prescritos en el cronograma de actividades.

De la fundamentacion tedrica

Inicialmente los indicadores que clarifican la priorizacion de restablecer
equipo tecnolégico desactualizado, indispensable en el area, subéarea del
ciclo basico. Como lo es la competitividad en el nivel medio. Los estudiantes
deben formarse con el nuevo curriculo nacional base — CNB- con el acuerdo
745-2012 para todos los estudiantes. Fortalecer la intervencién con el cuadro
de cotejo. Evaluar con los elementos en el diagndéstico que nos invita a
conocer el entorno socio econémico, politico, y cultural. Que apoyan la
intervencion del proyecto “Guia para el uso de las computadoras”.

Del disefio del plan de intervencion
Se realizé por medio de objetivos, actividades y metas logradas durante la

ejecucion del proyecto, ademas del cronograma doble que para cada
actividad (P) planeada (E) ejecutada. Que informa cédmo va el proceso de la
efectividad del proyecto.

De la ejecucién y sistematizacion de la intervencién

Se realizé sin dificultades, aunque es muy importante resaltar la falta de
recursos econdémicos que presentan los padres de familia. Por tal motivo las
instituciones publicas presentan problemas que afectan el bien estar de los
estudiantes quienes son los usuarios.

La aplicacion de la guia para el uso de las computadoras es una realidad, a
la cual los usuarios del equipo tecnoldgico con respeto a las restricciones de
las academias comerciales aplican en el laboratorio de computacién. Dichas
academias generan a sus estudiantes el reporte del punteo obtenido para
fortalecer el expediente de cada estudiante.
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5.5.

Cuadro 20. Productos del diagndstico

Evidencias de instrumentos utilizados

Actividad/aspecto/elemento/ si | no Comentario
¢, Se presento el plan del diagnéstico? X
¢,Los objetivos del plan son pertinentes? X
¢Las técnicas de investigacion previstas
fueron apropiadas al diagnoéstico? X
¢Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de
investigacion? X
(El tiempo calculado para realizar el
diagndstico fue suficiente? X
.Se determind el listado de carencias, Se recurrio a la
deficiencias, debilidades de la institucion? X matriz FODA
¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades? X
¢La hipétesis accion es pertinente al
problema a intervenir? X
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 21. Aportes a la teoria presentada
Actividad/aspecto/elementos si | no Comentario
¢ La teoria presentada corresponde al tema | X
contenido en el problema?
¢ El contenido presentado es suficiente para
tener claridad respecto al tema? X
¢Las fuentes consultadas son suficientes
para caracterizar el tema? X
.Se hacen citas correctamente dentro de
las normas de un sistema especifico? X
¢Las referencias bibliograficas contienen
todos los elementos requeridos como | X
fuente?
¢, Se evidencia aporte del Epesista en el
desarrollo de la teoria presentada? X

Fuente: Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado
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Cuadro 22. Plan de accién

Elementos del plan si | no comentario
¢Es completamente la identificacion de la
Epesista? X
¢El problema es el priorizado en el
diagndstico? X
¢La hipotesis-accion es la que corresponde
al problema priorizado? X

¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la | X
intervencion?

¢ Los objetivos especificos son pertinentes
para construir al logro del objetivo general? | X

JLas metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos especificos? X

Fuente: elaboracion propia.

5.6. Evaluacién de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion

Cuadro 23. Evaluacion de la sistematizacion

Aspectos si | no Comentario
,Se da con claridad un panorama de la
experiencia vivida en el eps? X
¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X
¢Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de eps? X
¢ Se valoriza la intervencion ejecutada? X
¢ Las lecciones aprendidas son valiosas para
futuras intervenciones? X

Fuente: elaboracion propia.



5.7. Evaluacioén informe final de eps

Cuadro 24. Informe final de eps

¢, Se siguieron las indicaciones en cuanto a
tipo de letra interlineado?

¢, Se presenta correctamente el resumen?

¢Cada capitulo estd  debidamente
desarrollado?

¢(En  los apéndices aparecen los
instrumentos de investigacion utilizados?

¢En  los apéndices aparecen los
instrumentos de evaluacion aplicados?

¢En el caso de citas, se aplico un solo
sistema?

¢El informe esta desarrollado segun las
indicaciones dadas?

¢ Se evalug cada una de las fases del eps?

¢La portada y los preliminares son los
indicados para el informe del eps?

¢Cada capitulo estd debidamente
desarrollado?

Fuente: elaboracion propia.

67



Capitulo VI: El voluntariado

Descripcion de la accion realizada

El medio ambiente para un aprendizaje significativo es importante restablecer pues
es un legado a las generaciones venideras. Conservar la naturaleza con nuestras
propias manos para que sea significativo el aprendizaje desde una edad temprana.
Acompafiar el crecimiento de un arbol que proveera de sombra y aire fresco. La
inclusion de nifios que los cuiden creandole a cada especie un lugar en el ambito
escolar. como una proyeccion social a las instituciones necesitadas de la
intervencion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades departamento de Pedagogia con la estudiante de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Maria Ofelia Pérez Fuentes

En la blusqueda de una institucion para hacer valido el voluntariado en las tres
supervisiones educativas. De tal manera, que una de ellas se interesé en la
intervencién del cuidado del medio ambiente. Se procedi6 con entrevista dirigida a
cada administracién, obteniendo resultados positivos y la investigacion accion.
Proporcioné el espacio suficientemente apropiado para la reforestacion. Surgiendo
la Escuela Oficial Urbana Mixta “Planes de Minerva” a cargo de la Supervisora
Educativa 01-08-02 Licenciada Maria Isabel Oliva Najera que tiene entre sus
escuelas una institucién requerida de un muro de contencion con barrera viva.

Se solicitdé a cada direccion y jornada su consentimiento fundamental debido a la
participacion de 2 escuelas primarias y una del nivel medio, y ciclo basico. Todas
en un mismo terreno, compromiso adquirido con su aval. Seguidamente la
municipalidad de Mixco. Don6 arboles de cedro para los 500 metros lineales
requeridos de siembra. Areas Verdes proporcion6 el ahoyado.

Con éxito se logro la siembra el 28 de septiembre de 2016 en compafiia del personal
de la municipalidad. Como también se contdé con el apoyo de los alumnos de
preprimaria de la jornada matutina. Con la intervencion de la Licenciada Dafne
Rodriguez Godinez encargada de la seccion del medio ambiente de la facultad de
Humanidades.

68



6.1. Plan de la accioén realizada

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Problema

Reforestar un terreno de 500 metros lineales de borrasca correspondiente al
area escolar comprendida en el sector 01-08-02 a cargo de la Licenciada
Maria Isabel Oliva Najera.

Titulo: Medio ambiente para un aprendizaje significativo.

Hipotesis accion
Si la institucion necesita reforestar el area comprendida dentro del area

escolar, entonces es necesario establecer relacion directa con las dos
jornadas de primaria e Instituto por cooperativa anexo a terreno.

Ubicacion
82. Avenida “B” 7-27 Zona 11 Colonia Planes de Minerva, municipio de Mixco,
departamento de Guatemala.

Justificacion

El compromiso de intervenir se realizara porque es un area que se encuentra
deforestada con un espacio suficientemente amplio y viable para mejorar el
medio ambiente a tres instituciones. En su diagndstico se detecto la falta de
areas verdes frescas que regeneren el aire. Hay colaboracion por parte de la
supervision quien cede el permiso asi mismo el consentimiento de las
direcciones de cada jornada matutina y vespertina.

De tal manera que se gestiona ante las autoridades municipales, cocodes,
asociaciones y organizaciones en cohesion social. Pues los espacios
comprendidos habian sido utilizados para la siembra de arboles que
necesitan de personas comprometidas antes luego y después de accionar la
proyeccion a la comunidad. También es factible pues se tiene el recurso
humano accesible a colaborar en el logro de los objetivos institucionales.
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6.1.6. Objetivo general y especificos

Informar a escolares sobre las organizaciones comunales que estan
cuidando su ambiente, el uso de los recursos naturales. Sobre todo, la
degradacion del medio ambiente y que los escolares deben de aprender a
cuidar para que tenga significado la reforestacion.

¢ Visitar las direcciones de las dos jornadas que ocupan las instalaciones
escolares que luego por medio de la observacion del entorno se
elaboraré el diagnostico.

e Platicar con las diferentes organizaciones comunales sobre el
mejoramiento ambiental de los escolares.

e Solicitar el apoyo de la municipalidad de Mixco.

e Pedir la colaboracion de comunitarios, maestros, padres de familia y
escolares

e Planificar platicas de personas ilustradas en la definicibn de procesos
ambiente.
6.1.7. Metas

a. 1 cronograma de actividades.

b. 1 platica sobre la siembra, especie, procedencia, tipo de terreno
cantidad, distancia y formacion del muro perimetral con los 60 arboles
de cedro.

c. 1 modulo fotografico que muestra las acciones emprendidas por la
reforestacion.

d. 5 afiches tamafio doble oficio promocional para entregar a maestros,
direcciones escolares y supervision 01-08-02 a cargo de la Licenciada
Maria Isabel Oliva Najera este afiche tiene la invitacion en la apertura
al voluntariado 2016 — 2018
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6.1.8.

6.1.9

Beneficiario

Directos: Comunidad educativa y la comunidad de Planes.

Indirectos: Caminos vecinales, colonias cercanas y visitantes.

Actividades
Entrevistar a los tres directores en su correspondiente jornada asi mismo se
entregara una carta de solicitud si esta de acuerdo en participar en el proceso

de la barrera viva.

Conversar con las organizaciones institucionales, comisiones de maestros,
directores del grupo de escuelas que se encuentran entorno al area escolar.

Solicitar orientacion por la direccion del medio ambiente de la Municipalidad
de Mixco.

Pedir a los escolares de preparatoria en compafiia de sus padres de familia
su valiosa colaboracion al cuidado de un arbol por alumno.

Invitar al ingeniero agrénomo responsable de &reas verdes por medio de
solicitud enviada a la municipalidad de Mixco.

Organizar las tres pléaticas educacionales.

6.1.10. Técnicas metodoldgicas

Observacion, andlisis, entrevistas, encuestas, técnicas didacticas,
aprendizaje cooperativo, gestion.

6.1.11. Tiempo de realizacion

El tiempo de preparacion de 4 meses para ser sembrada la semilla en los
meses de enero y que fueron donados los arboles de Cedro en la ultima
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semana de septiembre de 2016 (cito los meses calendario en el
cronograma de actividades adjunto donde se asigna tiempo de cada

actividad.
6.1.12. Cronograma 2016
Cuadro 25. Gestion en areas verdes municipalidad de Mixco
Actividad Tiempo Calendario

Entrevista a directores de | 8 dias 12 al 19 de septiembre
institucion avalada. 2016

Entrega de solicitudes a | 2 dias 18 y 19 de septiembre
direcciones escolares. 2016

Solicitar a la Direccion del | 3 dias 23, 24 y 25 de
medio ambiente platica septiembre de 2016
sobre areas verdes.

Preparar el terreno con la | 4 dias 26, 27, 28 y 29 de
colaboracion del personal septiembre de 2016
de é&reas verdes del

municipio de Mixco

departamento de

Guatemala.

Fuente: elaboracién propia.

6.1.13. Acciones emprendidas 2017
Cuadro 26. Reforestacién en Minerva Sur
Actividades Tiempo Calendario
Reforestar la comunidad | 4 meses y 25| 7 de enero
para que haya un mejor | dias. 14 de febrero
ambiente dentro de las 21 de marzo
instituciones al servicio de 02 de abril de 2017
pobladores cercanos.
Sembrar tres especies de | 3 dias 12 de junio de 2017

arboles con sus procesos
apropiados. 2 arboles de
Ciprés 7 de Eugeniay 6 de
Jupiter. En espacio lineal
de 150 metros.

Fuente: elaboracion propia.
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Acciones realizadas 2018

Cuadro 27. Siembra de semillas

Actividades Tiempo Calendario
Recolectar semillas para | 3 dias 12,13 y 14 de enero
el vivero. de 2018
Cerca las semillas de la | 5 dias 15, 16,17,18 y 19 de

especie (Eugenia) arbol
ornamental de 3 a 5
metros de altura. Su flor es
blanca y produce una
semilla llamada(Acerolo)

enero de 2018

Preparar la tierra negra
con broza para ambientar
la semilla.

Sembrar de 3 a 5 semillas
y cuidar los meses de
febrero, marzo y abril para
luego trasplantarlos en un
espacio lineal de 50
metros.

4 meses y 7 dias

20 y 21 de enero
sembrar semillas.

5 de febrero limpieza
de la siembra.

6 de marzo remover
tierra.

15 de abril preparar la
siembra.

7 de mayo entrega de
los arboles de
Eugenia al Centro de
Usos Multiples CUM.

Fuente: elaboracion propia.
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6.2 Sistematizacién

El voluntariado es una actividad dirigida a la institucion que tenga entre sus metas
cumplir el rescate del medio ambiente para que sus estudiantes tengan un medio
ambiente satisfactorio para su aprendizaje.

Es asi como el dia 12 de septiembre de 2016 como estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Profesora en Pedagogia y
ciencias de la Educacion. Epesista Maria Ofelia Pérez Fuentes Facultad de
Humanidades, Departamento de Pedagogia, Universidad de San Carlos de
Guatemala. Inicié conversacion con la Licenciada Maria Isabel Oliva Najera
Supervisora Educativa 01-08-02 quién tiene a su cargo la Escuela Oficial Urbana
Mixta de Planes de Minerva ubicada en 82. Av.” B” 7-27 Zona 11 del municipio de
Mixco departamento de Guatemala.

El dia 19 de septiembre de 2016 realice la gestibn administrativa de enviar tres
solicitudes a las tres direcciones cuyo destinatario correspondia a las profesoras
directoras del plantel escolar Carla Garcia de la jornada matutina, Sandra Lemus
jornada vespertina y el Instituto por cooperativa Rosa Albina Sem de Alvarado.

Instituciones que se encuentran construidas en un terreno borrascoso necesitado
de un muro de contencién de barrera viva. Situacion que me permitié orientar a
maestros, padres de familia, personal operativo, alumnos y el personal de la
direccion de areas verdes de la municipalidad de Mixco. Con los Ingenieros
Agrénomos David Castillo y Leonel Cajas la Secretarias Ruth y Aury de los recursos
de Areas Verde.

El 23 de septiembre recibi informacién sobre la respuesta a la solicitud de arboles
de cedro para ser sembrados en 500 metros linéales. Llevando al personal que
cumplirian con el ahoyado y siembra de los &rboles proporcionado por la
municipalidad de Mixco.

El 29 de septiembre se realizd la siembra de los 500 metros lineales entregandose
a los padres de familia que se responsabilizaron de realizar el riego por goteo.
Extendiéndose la siembra a otras instituciones como la asociacién de vecinos de
Minerva en el 2017 y el Centro de Usos Multiples CUM el 7 de mayo del 2018 el
medio ambiente es necesario para que exista aprendizaje significativo en los
estudiantes de instituciones que deben de crecer en compaiiia de la naturaleza.
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6.2. Evidencias y comprobantes

Coordinar con maestros y alumnos de preparatoria el cuidar de un arbol
durante su estadia de escolaridad. Para tener un ambiente agradable, sobre
todo fomentar el aprendizaje significativo de respetar la vida de arboles de la
especie de Cedro. En la Escuela Oficial Urbana Mixta “Planes de Minerva”
82. Av. “B” 7-27 Zona 11 Colonia Planes de Minerva, municipio de Mixco
departamento de Guatemala.

Grafica 6. Arboles de cedro

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
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6.3.1 Busqueda del lugar apropiado

Los alumnos de preparatoria recibiran un arbol que sembraran a una
distancia de cada 10 pasos entre cada agujero. En el espacio escogido se
colocara una sefia para poder echarle agua y cuidarlo durante su estadia en
la escuela. La maestra de preparatoria les recordara sobre la platica del
cuidado que tiene la siembra de un arbol.

Gréfica 7. Eleccion de lugar apropiado

Fuente: elaboracion propia.
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6.3.2 Acciones emprendidas

Cuadro 28. Proteccion del medio ambiente

Limpieza del &rea de siembra
La higiene del lugar es indispensable
pues se recurre a los padres de familia
para explicar sobre una jornada de
limpieza del area donde seran sembrado
los arboles.

Los alumnos buscan el lugar apropiado
para colocar su siembra y procedieron
luego a dejar un ambiente agradable, al
recoger los desechos solidos del entorno.

También se utilizo la bolsa plastica para
recopilar la basura de golosinas las
cuales representan un ambiente
contaminado y que a largo plazo se
convertira en un lugar poco saludable a
la siembra.

Identificacién de la especie
El ingeniero agrénomo Leonel Cajas
personal representante de la seccién del
medio ambiente de la municipalidad de
Mixco realizé la entrega de arboles de la
especie de Cedro con 4 meses de haber
sido sembrados en el vivero.
Su nombre cientifico proviene del latin
Cedrus - Kedro. (significa gran altura,
tronco grueso de hojas estrechas fruto
en forma de pifia como el pino).
Es un arbol de gran altura que tiene su
tronco derecho y ramas horizontales con
hojas persistentes cuyo fruto es la
Cédride.
Pertenece a una familia de plantas
gimnospermas coniferas de flores
unisexuales.
Los arboles de Cedro son apropiados
para el terreno con broza y borrasca
para el terreno escabroso seco similar al
clima de Libano.
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Por lo cual, la asistencia del ingeniero
agrénomo encargado de la seccion del
medio ambiente de la municipalidad de
Mixco. elaboré un pequefio estudio del
terreno su determinante consistio en
sugerir el ahoyado del terreno por el
personal de la municipalidad.

La escuela cedi6 un espacio limite entre
el edificio escolar y el Instituto por
cooperativa.

El aula donde se resguardaron los
arboles fue utilizada para la platica a
escolares sobre el sistema de riego por
goteo le proporciond interés por el
reciclaje.

Demostracion realizada por un padre de
familia, quien aplicé los riegos en la
colonia, demostr6 a los alumnos como
regar sin mucha agua.

Ese mismo salon servird para ser cede
a voluntariado, al rescate de la reserva
natural, asi como la sostenibilidad de la
siembra de arboles. El medio ambiente
de la comunidad de planes de minerva
necesita de reforestacion en su escuela.
Requieren de proveer a la comunidad un
proyecto a largo plazo.

Recurriendo a instituciones sociales que
brinden su apoyo al voluntariado de
epesistas comprometidos a rescatar las
areas verdes de la institucién que deja
las puertas abiertas para enriquecer el
medio ambiente para un aprendizaje
significativo.

También les proporcionara a los
epesistas cubrir el capitulo VI del
voluntariado, sobre todo, el desempefio
de sus acciones emprendidas como
futuro académico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Fuente: elaboracién propia.
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6.3.3 Personal de areas verdes municipalidad de Mixco

Grafica 8. Ahoyado del terreno para sembrar

Fuente: elaboracién propia.

Elaboracion de solicitudes a la municipalidad de Mixco. Oficina de éareas
verdes contactando con el responsable David Castillo Ingeniero Agrénomo
quien gustosamente accedi6 a ceder la siembra.

Haciendo la salvedad que la solicitud se encontraba fuera de tiempo,
recomendando hacer responsables a la Organizacion de Padres de Familia
del proyecto quienes se encargarian de realizar visitas periddicas a los
arboles sembrados.

Nuevamente se recurre al personal encargado del ahoyado quienes se
encargaron de abrir los agujeros debido a lo broza seca y que los nifios
pequefios eligieron lugares poco accesibles.
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6.3.4 Preparacion del terreno

Para su efecto se investigd el terreno de varios establecimientos que por falta de
tiempo y lugar. Expresaron su poca posibilidad de espacio para la especie de
siembra pues tienen Unicamente macetas. Se procedié a buscar en otros distritos,
encontrandose la escuela idonea quienes tienen un espacio suficientemente amplio.
Este espacio se acopla al tipo de arbol para terreno borrascoso y de broza.

Pero solamente personas adultas tienen la fuerza y formalidad para utilizar
implementos punzo cortantes sin lastimarse.

Grafica 9. Dia de la siembra

Fuente: elaboracién propia.
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6.3.5 Ahoyado del terreno

El personal enviado por la municipalidad de Mixco efectud la accién de abrir el
agujero pues los escolares son muy pequefios para realizar esos menesteres.

Gréfica 10. Sitio de broza

Fuente: elaboracién propia.
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6.3.6 Siembra

Durante el desarrollo de la intervencion se procedio a realizar la instruccion
a padres de familia que se acercaron para conocer el lugar donde serian
sembrados los arboles. Se tom6 en cuenta el espacio lineal de un metro
cuadrado.

Gréfica 11. Personal de &reas verdes

e

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
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6.3.7. Responsables

Supervisora educativa Licenciada Maria Isabel Oliva Najera.

Directores de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Planes de Minerva”

Organizacion de padres de familia —OPF-

Cooperativa de la colonia Planes de Minerva.

Asociacion de vecinos de la colonia Minerva Sur.

Epesista de la Facultad de Humanidades, Departamento de Pedagogia,
Direccion de Extension, Comision de Voluntariado, Universidad de San Carlos

de Guatemala.

6.3.8. Presupuesto

Es una responsabilidad de cada administracion y que a reserva del

voluntariado.

6.3.9. Evaluacioén

Cuadro 29. Planificaciéon y ejecucion de la siembra

Actividad T1 |T2 |T3|T4 Tn
Cuidar el medio ambiente P | XXX | XXX
escolar.
Platica sobre el riego por goteo. | E | X
Padres de familia reciclan P XX
botellas.
Regar agua por goteo. E X
Personal operativo ayudan al P XX
riego.
Cooperar en el riego de agua. E XX

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones
1. Se fomentd en los estudiantes el uso correcto del laboratorio de
computacion.
2. Se elaboro una guia para el uso correcto del laboratorio de computo.

3. Se desarroll6 tres talleres sobre el uso adecuado del laboratorio de
computacion.

4. Se imprime y entrega la guia para el uso del laboratorio de computacion.

Recomendaciones
1. Alos estudiantes usuarios se les pide seguir las normas sociales que les
brindara actitudes ambientales ante los espacios estrechos poco ventilados.

2. Velar por la aplicacion de la guia para el uso del laboratorio de
computacion.

3. Buscar asistencia técnica de su entera confianza, persona idénea que a
reserva de sus acciones oriente el uso correcto del equipo tecnoldgico.

4. Compartir informacién sobre la guia para el uso correcto del laboratorio de
computacion con la Organizacién de padres de Familia —OPF.
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Apéndice 1

1.

1.1

1.2.

1.3.

Descripcion

Las acciones emprendidas en el plan general de —eps- es el conjunto de
objetivos propuestos para la ejecucién del proyecto Guia para el uso del
laboratorio de computacion del Instituto Nacional de Educacién Basica INEB
Monte Verde, Jornada Vespertina. Consta de puntos importantes que
demuestran la ejecucion sistematica de las actividades emprendidas como
también su correspondiente evaluacion.

Informacion general

La situacion de la institucion relacion comunal segun el diagndstico la
institucion esta anexa a otra por lo cual, no tiene infraestructura propia, la
misma pertenece al conjunto de 109 instituciones que coordina la
Supervision Educativa 01-10-04 del municipio de Mixco.

Datos historicos

El historial es corto pues fue creado por la gran demanda de estudiantes
que tenian edificio donde poder impartir y la solucion fue crearlo en la
jornada vespertina anexo a la escuela La Ceiba que utilizaba solamente
la jornada matutina hace 9 afos.

Caracteristicas

Tendencias tecnoldgicas, cuenta con recursos humanos capacitado en su

area académica del nivel medio como también presupuesto con los
programas de gratuidad.
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2. Procedimientos del plan general

Contiene el plan general objetivos y especificos alcanzables en los 3 meses
de intervencion del proyecto.

2.1. Metodologia empleada

El constructivismo trabaja de forma personal como también de forma
integral de manera que se construye el aprendizaje competitivo para
alcanzar los objetivos y metas.

2.2. Actividades

Consiste en alcanzar la competitividad entorno a otras instituciones utiliza
las técnicas de investigacion, y FODA.

3. Recursos

e Humano personal técnico, personal de apoyo, asistencia tecnoldgica.

e Administrativos socio-econdmico, gestibn administrativa, cohesion
social.

e Operativos seccion de secretaria, mensajeria, porteria.

e Equipo tecnoldgico.

e Financieros recursos econémicos.

4. Evaluacioén

Indicador Si | No

¢ El diagndstico tiene las caracteristicas evidentes en sus acciones? | X

¢,Los objetivos son alcanzables en el tiempo justo? X

¢ El presupuesto alcanza las expectativas econémicas? X
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a) Plan general de -eps-

1. Nombre de la institucién

Instituto Nacional de Educacion Basica INEB No. 01-08-005845 Monte
Verde, Jornada Vespertina 22. Calle “B” 2-06 Colonia Monte Verde
zona 4 de Mixco. Teléfono 24372024 a cargo de la Licenciada Carmen
Rossana Boche Noriega

2. Objetivos general y especificos

Reconocer el vinculo existente entre el Instituto y supervision
educativa en el area que se proyecta la gestion de la supervisiéon
técnica en cuanto a la coordinacion en el proceso educativo. La
investigacion accion permitira desarrollar proyecto de corto, mediana
y largo plazo a estudiantes que ejecutan el ejercicio profesional
supervisado —EPS-

o Investiga el vinculo que tiene el instituto INEB Monte Verde con la
infraestructura que comparte la Escuela “La Ceiba”.

o Utilizar los procedimientos reglamentarios de la supervision
educativa en la busqueda de dar solucion a los problemas
educativos.

o Intervenir por medio de la investigacion accion para realizar la
ejecucion del proyecto guia para el uso correcto de las
computadoras del Instituto Nacional de Educacion Béasica INEB
Monte Verde, Jornada Vespertina.
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3. Metodologia empleada

Por medio de la investigacién accion se utilizaran las técnicas
apropiadas de entrevista, dialogo, conversacion, encuestas como
proceso de evaluacion cuadros de cotejo, cronogramas.

4. Datos histoéricos

En 1992 surge el nuevo consejo de supervisores de los cuales, fueron
nombrados cinco en el municipio de Mixco. Licenciados y Profesores
Rosita de Motta, Denis Veliz, Luis Edmundo Lépez, Candida R. e Irma
Yolanda Reyes Tobar.

e 1996 hubo retiro voluntario.

e 1997 la convocatoria en la que participé Emora Cruz de Fuentes
guién atendia su labor en la zona 11 de Mixco.

e 1999, 2001 laboré en el sector oficial de la Ciudad Quetzal,
zona 19 y zona 4 de Mixco.

e 2001, 2018 hasta el momento atiende zona 3 y 4 de Mixco,
sector oficial,4 preprimarias 7 primarias 3 basicos y 3
diversificados. En el sector publico. Sector privado, preprimarias
30, primarias 27, basicos 19 y 14 diversificados.

5. Acciones preliminares

Identificar el Instituto publico anexo a la infraestructura de la “Escuela
la Ceiba”. La institucion referida consta de doce catedraticos en un
plantel escolar de primaria en el 2009.

e Apoyar en el archivo de la secretaria del Instituto Nacional de
Educacion Basica INEB, Jornada Vespertina acuerdo gubernativo
No. 01-08-005845

e El diagnéstico consistié en observar las carencias, dificultades y
problemas del entorno educativo. Se detectdé mal uso del equipo
tecnoldgico, falta de una guia para utilizar el laboratorio de
computacion, que contenga reglamentos.
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6. Resultados obtenidos

Actividades

Resultados

Investigar la  capacidad
tecnolégico que posee la
institucion.

Observar el equipo tecnoldgico.
Planificar el diagnéstico.

Elaborar una guia para el uso de las
computadoras del laboratorio de
computacion.

Redactar informe escrito sobre el uso
correcto del equipo tecnoldgico.

Platicar con los usuarios del
laboratorio de computacion.

Aplicar técnicas didéacticas.(coloquios,
conversacion directa, y lluvia de ideas).

Elaborar una guia para el
uso correcto del laboratorio
de computacion.

Conversar sobre las normas personales
y sociales.

7. Graficas de expedientes

Las observaciones de cada uno de los expedientes de los 324
estudiantes son originales con correcciones en un porcentaje unos de
cada grupo estan completos. El 67% de ellos, se encuentra con papeleria
incompleta.

Grado Seccion Total
PRIMERO A 12
PRIMERO 15
PRIMERO C 10
PRIMERO D 11
SEGUNDO A 04
SEGUNDO B 09

TERCEROS [AB  eToAL &7 |
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8. Técnica e instrumento de investigacion matriz FODA

Fortalezas

1. El Instituto INEB 1.1. Esta institucion cuenta con
Monte Verde cuenta instalaciones ampliadas en
con afluencia un segundo nivel.
estudiantii de las 1.2. Los catedraticos son
escuelas oficiales organizados y respetan las
cercanas a las normas requeridas en su
instalaciones. reglamento que todos los

afos evaltan.

1.3. Poseen un laboratorio
completa de computacion.

1.4. Orientacién vocacional
dirigida a las diversas
instituciones  publicas vy
privadas.

1.5. Educacion integral que
enriquece la institucion.

1.6. Su funcion es de revisar la
planificacion hasta cumplir su
objetivo

Oportunidades

2. El laboratorio de 2.1. Equipo tecnoldgico interno y
computacion del externo.
Instituto INEB Monte 2.2. Instructor de computacion.
Verde es una 2.3. Reglamento de acceso a las
ampliacion de la computadoras.
seccion donde se 2.4. Normativo para el uso del
encuentra el laboratorio.
despacho y la 2.5. Horario de atencion al
secretaria. usuario.

2.6. Curso de tecnologia.

2.7. Instalaciones suficientes para
la cantidad de equipo.

2.8. Acceso disponible en su
ingreso.

2.9. Proteccion de seguridad.

2.10. Disponibilidad de atencién al

estudiante usuario.
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Debilidades

3. Mal uso del equipo 3.1. Poca organizacion del
tecnolégico por la estudiante para asistir al
cantidad de curso de tecnologia.
estudiantes usuarios. 3.2. EI instructor realiza

actividades diversas en el
curso de tecnologia.

3.3. Falta de higiene.

3.4. Poca iluminacion en espacio
reducido.

3.5. Horarios inadecuados.

3.6. Programa desactualizado sin
el servicio de internet.

3.7. Mala extension eléctrica.

3.8. Uso frecuente del equipo
tecnoldgico sin previa cita de
catedraticos.

3.9. Falta de reglamento para el
uso del laboratorio.

Amenazas

4. Desactualizacion del 4.1. Cobro exagerado de
equipo  tecnoldgico inscripcibn  en academias
falto de internet. comerciales.

4.2. Computadoras y tableros
desajustados.

4.3. Falta instalacion de los
servicios de internet.

4.4. Desactualizacién del equipo
tecnoldgico.

4.5. Falta de personal y asistente
técnico que dé sostenibilidad
al curso de Tecnologia.

4.6. Carecen de organizaciéon de
los comités, agrupaciones,
organizacién y asociacion de
padres de familia. -OPF-

4.7. Inconsistencia del grupo de

padres de familia.
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9. Recursos técnicos

10.Recursos humanos

Edgar Benjamin | Ciencias
Chavez Chacachi | industriales

naturales | Tercero seccion “a"
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Héctor Galicia veliz | Matematica Finanzas

11.Recursos humanos administrativos

12.Recursos humanos operativos

Dependencia

Porteria, conserjeria

Secretaria




13.Recursos materiales y equipo

Materiales Equipo
Escritorios Computadora
Sillas y bancos plasticos Impresora
Utensilios de escritorio Grabadoras

Archivadores de metal y cajas | Reproductor de imagenes
de carton y plasticas

14.Recursos financieros institucionales

15.Entrevista abierta

¢, Qué nombre recibe el instituto?

¢,De cuantas secciones esté integrado el instituto?
¢, Cuantos alumnos tienen el instituto?

¢,Qué funciones tiene la secretaria?

¢,Cual era el horario de atencién?
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16.Entrevista directa

17.Catedratica fundadora del Instituto

18. Respuestas de encuestas

Pregunta / encuesta a estudiantes

Respuestas

¢ Estudia la academia en técnicas de
informatica en la comunicaciéon
(Tic’s)?

Primero Basico Seccion “A” de 43
alumnos. 30 estan inscritos 13
faltan.

Primero Basico Seccion “B” de 41
alumnos. 26 estan inscritos 16
faltan.

Primero Basico Seccion “C” de 42
alumnos. 23 estan inscritos 19
faltan.

Primero Basico Seccion “D” de 43
alumnos.29 estdan inscritos 14
faltan.




19.Encuestas a estudiantes usuarios

¢ Esta estudiando en una academia
de técnicas de informatica en la
comunicacion (Tic’s)?

Segundo Béasico Seccion “A” de 41
alumnos. 35 estan inscritos 6 faltan.

Segundo Basico Seccion “B” de 40
alumnos. 37 estan inscritos 3 faltan.

,Esta estudiando su Técnica de
Informatica en la Comunicacion
(Tic’s)?

Tercero Basico Seccion “A” de 36
alumnos. 34 estan inscritos 2 faltan.

Tercero Basico Seccion “B” de 38
alumnos. 35 estan inscritos 3 faltan.

20.Resultados obtenidos

Primeros Secciones A,B,C, Y D 196 108 faltan | 61
Segundos Secciones A, B 81 72 faltan 9
Terceros Secciones A, B 74 69 faltan 5
Totales 351 249 faltan |75
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Descripcion

El diagndstico realizado en la institucion consistio en el analisis de cada seccion de
la administracion del Instituto se encontré la vulnerabilidad presentada por el equipo
tecnoldgico. Durante el desarrollo del mismo, surgi6 la carencia de una guia para el
uso correcto de las computadoras del laboratorio.

Plan de diagnostico

Plan de diagnostico aplicado en el Instituto de Educacion Basica INEB, Monte
Verde, Jornada Vespertina registro 01-08-005845 anexo a la Escuela Oficial Urbana
Mixta “La Ceiba” 22. Calle “B"2-06 Colonia Monte Verde de una zona 4 del municipio
de Mixco, departamento de Guatemala.

1. Objetivos general y especificos

b) Observar los procesos administrativos con el debido respeto a los
reglamentos de la institucion.

c) Fortalecer las normas conductuales del estudiante como usuario del
laboratorio de computacion.

d) Participar en la resolucion de problemas que ocasionan dificultad al
aprendizaje de los estudiantes.

2. Justificacion

Observar los procesos administrativos del Instituto Nacional de Educacién
Basica INEB Monte Verde, Jornada Vespertina.

3. Actividades

Elaborar lista de problemas inmediatos a resolver.
Entrevistar personalidades.

Dialogar carencias con los estudiantes.

Encuestar usuarios.

Graficar porcentajes obtenidos.

coo o
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4. Tiempo de realizacion del diagnéstico

Inicio el 9 de mayo al 20 de mayo por la importancia de resolver las carencias
del laboratorio y la urgencia de resolucion.

5. Cronograma

Actividades fecha T |S1]S2 |S3 |S4 |S5
Elaborar listado de | 11-05-016
problemas. 3
Entrevistar personal 13-05-016 |5
Dialogar carencias. 17-05-016 |2
Encuestar usuarios. 18-05-016 | 3
Graficar porcentajes 20-05-016 |5

6. Técnicas e instrumentos

7. Recursos

Observacion
Entrevista
Platica
Cuestionarios
Cuadro de cotejo

Personal docente, administrativo, operativo, cocodes, técnicos,
organizaciéon de padres de familia OPF y asociaciones.

Equipo tecnolégico, fotocopiadora, impresora.

Hojas, Utiles escolares.

8. Responsable

Estudiante epesista responsable de asumir su participacién en la firme
determinacién de intervenir su investigacion accion.
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9. Evaluacion

Indicador Si | No
¢, Se cuenta con un instrumento de diagnostico? X
¢, Se han aplicado encuestas a estudiantes con anterioridad?

X
¢La administracion del establecimiento tiene conocimiento del
diagnodstico? X
¢Las asociaciones, comités de padres de familia conocen la
problematica del Instituto X
¢ Los estudiantes se encuentran accesibles a las encuestas?

X
¢La disponibilidad de los padres de familia son suficientes para
inscribir a sus hijos en academias de tecnologia?
X
¢ Es importante actualizar el laboratorio de computacion?
X
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b) Copia de los instrumentos de evaluacién utilizados
Para evaluar la intervencion del proyecto se realizo la lista de cotejo que
abarca el plan y los productos.

Actividad/aspecto/elemento si no comentario

¢,Los objetivos del plan fueron pertinentes?

¢ Las actividades programadas para realizar el
diagnostico fueron suficientes?

¢,Los instrumentos disefiados y utilizados
fueron apropiados a las técnicas de
investigacion?

SEl tiempo calculado para realizar el
diagnostico fue suficiente?

¢, Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucion para la realizacion del diagnostico?
JLas fuentes consultadas fueron suficientes
para elaborar el diagnostico?

¢ Se obtuvo la caracterizacion del contexto en
gue se encuentra la institucion?

.Se determiné el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la institucion?
.Se tiene la descripcion del estado y
funcionalidad de la institucion?

.,Se determindé el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la institucion?
¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
intervenir?

¢Lahipétesis accion es pertinente al problema
a intervenir?

.Se presentd el listado de las fuentes
consultadas?

¢, Se evidencia aportes del epesista en el
desarrollo de la teoria presentada?
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Anexo 1

Actas No.46 19-07-2016

La infrascrita directora del Instituto Nacional de Educaciéon Basica INEB de la jornada
Vespertina 01-08-005845 Anexo a la Escuela Oficial Urbana Mixta “La Ceiba” situada
en la 22. Calle “B” 2-06 Colonia Monte Verde Zona 4 de Mixco. Teléfono 24372024
Licenciada Carmen Rossana Boche Noriega y la Profesora en Pedagogia y Ciencias de la
Educacién Registro 190174 Estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa Maria Ofelia Pérez Fuentes Carné 8 3 1 0 4 7 3 De la
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Humanidades Departamento de
Pedagogia Reunidas en la direccién del instituto. Siendo las catorce horas del dia
martes diecinueve del mes de julio de dos mil dieciséis. Para tratar lo siguiente:

Primero: La Profesora Maria Ofelia Pérez Fuentes se presentd para solicitar la
certificacién del acta donde consta que realizéd su practica de doscientas horas
realizando lo encomendado por la Directora debido a que correspondia a las carencias
que tenian correspondiente al problema existente en el archivo, recibiendo el listado
de los trescientos veinte y cuatro alumnos del instituto. Recibido el dia lunes nueve de
mayo. Y que fue estudiado cada uno de los expediente de cada una de las cuatro
secciones de primero, dos secciones de segundo y dos de tercero basico. Etapa
comprendida de observacién para la elaboracién del plan del Diagnostico.

Segundo: La profesora solicita la constancia de la finalizacion de su practica a la
directora del instituto. Habiendo terminado la revisién de expedientes con su
correspondiente archivo; solucionando el problema existente. Con facil acceso a su uso
y manejo de esa clase de expedientes. Por lo cual, se realizd la entrega de listados de
inscripcion de alumnos y listados de revisados con los procesos del Certificado Unico
de Identificacién CUI La Técnica de la Informatica de la Comunicacién TIC. El dia cinco
de julio del mismo afio. Terminandose felizmente la Etapa de Diagndstico.

Tercero: La profesora les da las gracias a cada uno de los catedraticos del instituto asi
como a la secretaria y compafieras que de alguna u otra manera construyeron a la par
de la practica del EPS. En un proyecto posible. Especialmente a la Directora que con su
profesionalismo hara de del proyecto un éxito mas a su loable labor.

Cuarto: No habiendo mas que hacer constar se da por terminada la presente acta a las
catorce horas con treinta minutos, del dia martes diecinueve de julio de dos mil
dieciséis. Quedando registrado en el libro de actas nimero dos. Damos fe.

Profesora Licenciada

Maria Ofelia Pérez Fuentes Carmen RosZana Boche Nori
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Acta No. 48

12-06-2017

Los infrascritos Sefiores de la Junta Directiva de la Asociacién de vecinos de
la colonia Minerva Sur 18 Avenida 23-75 zona 11 del municipio de Mixco,
departamento de Guatemala. Reunidos con Sergio Zacarias y la Profesora de
Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias de la Educacién Registro 190174
Estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa Maria Ofelia Pérez Fuentes Carné 8310473 De la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Departamento de Pedagogia.
Quien realizé el voluntariado reforestando las comunidades, para que haya un
mejor ambiente dentro de las instituciones de servicio comunitario. Siendo las
diez de la mafiana del dia lunes doce de junio de dos mil diecisiete. Para tratar
lo siguiente. Primero: En respuesta a la solicitud entregada el veintisiete de
agosto de dos mil dieciséis, solicitando un espacio para realizar la siembra de
arboles ornamentales en un espacio comprendido de 150 metros lineales. Los
cuales se realizé el proceso desde la semilla, hasta la germinacién de las
especies ( Ciprés, Eugenia, y Jupiter) germinan en diez meses, dos arboles de
(ciprés) en seis meses siete 4rboles de Eugenia (Cacerola) y en tres meses
utilizando la siembra por estaca de seis arboles de (Jupiter morado) en total
quince drboles que fueron sembrados en el vivero comunitario de la Epesista
para darle sostenibilidad al proyecto Medio ambiente para un aprendizaje
significativo. Segundo: los sefiores Oscar Enrique, Antonio Roberto realizaron
el ahoyado, corte de estacas y siembra. Juntamente con la Epesista ejecutaron
el proceso de quitar la bolsa sembrando identificando con una estaca el sitio
indicado, en compafiia de uno de los vecinos de la colonia quien serd el y
personero responsable del cuidado de la siembra. Tercero: todos reunidos en
la asociacién, al finalizar la ejecucién de tan loable labor disfrutamos de un
pequefio refrigerio agradeciendo al responsable en ese instante de recibir las
herramientas proporcionada por la asociacién nos despedimos. Cuarto: no
habiendo mds, que hacer constar se da por terminada la presente acta a las
once con treinta minutos del dia lunes doce de junio de dos mil diecisiete.

Quedando registrado en el libro de actas nimero dos. Damos f ’
Personero Sergio Zacarias Maria 12 uentes

Asociacion de Vecinos : ‘ Epesista

]0) ) Qf’&‘a 151
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(Voluntariado)

Tengo 27 afios de laborar en el Centro de Usos Multiples, y 43 afios de
laborar para el Ministerio de Educacion, desde la Escuela Primaria Rural

2.- Centro de Usos Multiples, CUM. Zona3, Nueva Monserrat
92. Avenida, 7-57 Zona 3, Colonia Nueva Monserrat, Mixco, Guatemala

3. Dirijo las Jornadas Matutina, Vespertina y Mixta, de las 7.00 horas a
las 20.00 horas

4.- La necesidad de contar con un espacio, ya que no un lugar
especifico para realizar el Trabajo de la Supervisién Educativa.

5- La necesidad de Maquinaria, equipo y herramienta para poder
realizar el Trabajo Técnico mas efectivo, ya que nuestro Centro
Educativo tiene la funcién de capacitar a personas no matriculadas en el
Sistema Educativo, para poder desempeiiarse en un puesto de trabajo. (
Oficios ) ’

6.- En el Area Técnica.

7.- Hay buena disposicion para realizar proyectos ambientales.

8.- Hay depositos para la recoleccion de la basura y los dias lunes,
miércoles y Viernes son recogidos por el Servicio de Limpieza (
Camiones de Limpieza)

9.- No se cuenta con Proyectos de esta naturaleza, en virtud de que se
comparte el funcionamiento del Centro, con el INEBE. Maria Magdalena
Ponce de Véliz, que esta ubicado a la vecindad.

10.- Espacio hay suficiente, ya que se utiliza toda el ara verde, el

problema es el agua, porque es escaza, ya que en la colonia se cuenta
con este problema.

Prof. Luﬁﬁ%oﬁoca

/ Director

ano
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(Cartas de solicitud)

Mixco, Guatemala, 14 de octubre de 2016

Sefiora Directora

Profesora Carla Garcia

Escuela Oficial Urbana Mixta
“Planes de Minerva” 82. Av. “B” 7-27
Zona 4 de Mixco.

Estimada Directora

Atentamente le saludo a la vez se le informa que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el Objeto de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado EPS con
la Estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Por lo anterior se le agradece el apoyo brindado a la Estudiante Maria Ofelia Pérez
Fuentes Carné 83 104 7 3 Cediendo el espacio pertinente para la siembra de arbolitos el
dia miércoles 28 de septiembre de 2,016.

Es asi como de antemano se le agradece, esperando sigan brindando su apoyo a los

estudiantes que desean seguir con la apertura del voluntariado.

Atentamente

7
Profesdra Mal .Gfu elia Pérez Fuentes
Voluntariado EPS 2,016

_ Fodo
@n@pbo A\t o/ 20060
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(Jornada Vespertina)

Mixco, Guatemala, 20 de septiembre de 2016

Sefiora Directora

Profesora Sandra Lémus

Escuela Oficial Urbana Mixta

Planes de Minerva 82. Av. “B” 7-27
Zona 11 de Mixco.

Estimada Directora

Atentamente le saludo a la vez se le informa que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la solucién de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado
EPS con la estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa.

Por lo anterior solicito la siembra de arbolitos con el respaldo del Director del Medio
Ambiente de la Municipalidad de Mixco. Quien previa capacitacién y orientacion
determinard la especie indicada. En apoyo al voluntariado de la estudiante Maria
Ofelia Pérez Fuentes carné No. 831 04 7 3 en la institucién que dirige.

El asesor - supervisor - asignado realizara visitas durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.

Atentamente
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(Instituto por cooperativa)

Mixco, Guatemala, 26 de septiembre de 2,016

Sefiora directora

Profesora Rosa Albina Sem

Instituto Por Cooperativa “Primero de Mayo”
82. Av. “B” 7-27 Zona 11 de Mixco.

Estimada Directora

Atentamente le saludo a la vez se le informa que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la solucion de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado
EPS con la estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa.

Por lo anterior solicito la siembra de arbolitos con el respaldo del Director del Medio
Ambiente de la Municipalidad de Mixco. Quien previa capacitacién y orientacion
determinara la especie indicada. En apoyo al voluntariado de la estudiante Maria
Ofelia Pérez Fuentes carné No.831047 3 en la institucion que dirige.

£] asesor — supervisor — asignado realizara visitas durante el desarrollo de las fases del
diagnostico, perfil, ejecuciony evaluacion del proyecto.

2tloa//v

Atentamente
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(Municipalidad de Mixco)

Mixco, Guatemala, 21 de septiembre de 2016

Sefior Director

Direccién del Medio Ambiente
David Castillo

Mixco.

Estimado Director

Atentamente le saludo a la vez se le informa que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la solucién de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado
EPS con la estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa.

Por lo anterior solicito el apoyo al voluntariado de la estudiante Maria Ofelia Perez
Fuentes carné 8 3 1 0 4 7 3 en su proyecto de la siembra de arbolitos rescatando el
area perimetral de 500 metros cuadrados. Abalado por la Supervisora Educativa del
sector 01-08-02 Licenciada Maria Isabel Oliva Najera de la Escuela Oficial Urbana Mixta
“planes de Minerva” 82. Av. “B” 7-27 Zona 4 de Mixco. Con el respaldo de las dos
direcciones jornada Matutina Profesora Carla Garcia, Vespertina Sandra Lémus ambas
dan su consentimiento, firmando y sellando la solicitud.

El asesor — supervisor — asignado realizar4 visitas durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico perfil ejecucion y evaluacion del Proyecto.

Atentamente

T —

03 21

Celufar 55 84 08 55
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(Cartas de Agradecimiento)

Mixco, Guatemala, 20 de septiembre de 2016

Sefiora Directora

Profesora Carla Garcia

Escuela Oficial Urbana Mixta
Planes de Minerva 82. Av. “B” 7-27
Zona 4 de Mixco.

Estimada Directora

Atentamente le saludo a la vez se le informa que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de participar en la solucién de
los problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado
EPS con la estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa. _

Por lo anterior solicito el apoyo al voluntariado de la Estudiante Maria Ofelia Pérez
Fuentes Carné 8 31 0 4 7 3 en su proyecto de la siembra de arbolitos con el respaldo
del director del Medio Ambiente de la municipalidad de Mixco. Quien previa
capacitacién y orientacion determinaré la especie indicada. En la institucién que dirige.

El asesor — supervisor- asignado realizara visitas durante el desarrolio de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.

?/dv\<;x\&§nx'.é\\ th’\ck ,

111



Mixco Guatemala, 31 de enero de 2,017

Sefiora Supervisora Educativa 01-08-02
Licenciada Maria Isabel Oliva Néjera

Centro de Usos Muiltiples CUM

92, Avenida 7-57 Zona 3 Col. Nueva Montserrat

Mixco Guatemala.

Estimada Supervisora

Atentamente le saludo esperando se encuentre bien en compaiia de compaiieros y amigos.
A la vez se le informa que el dia 14 de octubre de 2,016 Se entregé una carta de
agradeciendo al apoyo brindado a la estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa Marfa Ofelia Pérez Fuentes con No. De CUI 1947 78886 0101
Quien con sumo interés gestiond; por medio de su intervencién el espacio brindado parala
siembra de arbolitos efectuado el dia miércoles 28 de septiembre de 2,016.

Por lo anterior solicito, nuevamente la continuidad del voluntariado “Medio ambiente para
un aprendizaje significativo” deseando contribuir a solucionar la carencia del cuidado del
medio ambiente en la Escuela Oficial Urbana Mixta “Planes de Minerva” ubicada en 82.
Avenida “B” 7-27 Zona 11 de Mixco.

Esperando singan brindando su apoyo a estudiantes que deseen seguir con la apertura del
voluntariado quedo muy agradecida.

\ Atentament ( $ o3
e 3
> entamen e‘ . V EOUQ_;T\.TVOA g
Profeso a Otelj tes //,/‘ / Lic ivat égefadnéfba 2 &L/
DN -~
Carné 8310483 Teléfono 24315928 Supervisora Educativa 01-08-02  ~/4Lac%
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Anexo 2
(Nombramiento de asesor)

SAC Crivewiduad de e Cailas de Guualemala
ENTENARIA Gacullad de Simanidades

Guatemala, 29 de marzo de 2016

Licenciado (a)

CARLOS FRANCISCO GUERRA OVANDO
Asesor de EPS

Facuitad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
debera orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la

estudiante

MARIA OFELIA PEREZ FUENTES
8310473

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.
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Vo. Bo. M.A. Waltey Ramiro Maza é'élt')s Biolisi
Decano

C.C expediente
Archivo.

@ 3% ; 3
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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(Institucion avaladora)

SAC  Univewsidad de San Cartos de Guatemala
IRICENTENARIA Gl B Bl

Guatemala, 03 de mayo de 2016.

Licenciada. Emora Cruz de Fuentes.

Supervision Educativa No. 01-10-04.

Centro de usos muiltiples (CUM).

9Av 7-57 zona 3 de Mixco colonia Nueva Monserath.
Presente.

Estimada Supervisora.

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en : Pedagogia y Administracién Educativa.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado ala estudiante: Maria
Ofelia Pérez Fuentes carné No. 8310473 En la institucién que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacién del proyecto.
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; (\\) 564,@"0 f_g‘" Directgra Departamento de Extensién
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mygo/mdss.

Educacién Superior, Incluyente y Proyectiva
Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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(Institucion abalada)

",

> S

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA

9 de mayo de 2,016

Licenciada Emora Cruz de Fuentes
Supervision Educativa No. 01-10-04
Centro de Usos Mdltiples CUM

92, Av.7-57 Zona 3 de Mixco
Colonia Nueva Montserrat
Presente

Estimada Licenciada

Atentamente le saludo a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los problemas
educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

Por lo anterior solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Maria Ofelia
Pérez Fuentes carné No.83 104 73 En la institucién que dirige.

El asesor — supervisor — asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil perfil, ejecucién y evaluacién del proyecto.

Atentamente

22, Calle “B” 2-06Z.4 Mixco Col. Monte Verde
¥ DIRECTORA
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(Comité revisador de EPS)

272/-¢/07% 7 30
S USAC  wnivensidad de San Cartes de Guatemata

TRICENTENARIA

LS Facultad de Feumanidades

Guatemala, 08 de Febrero 2017

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la
estudiante:

MARIA OFELIA PEREZ FUENTES
8310473
Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

Titulo del trabajo: “SOPORTE TECNICO IMPLEMENTADO A LAS COMPUTADORAS
DEL LABORATORIO DE COMPUTACION INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
BASICA INEB MONTE VERDE JORNADA VESPERTINA”.

Dicho comité débera rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a partir de la
presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por las siguientes personas:
Asesor M.A. CARLOS FRANCISCO GUERRA OBANDO

Revisor 1 LICDA. SILVIA PATRICIA GIRON LOPEZ
Revisor2  LIC. RENE FRANCISCO PEREZ LOPEZ

RECIB\DO § FEB 2017

René F. Perey

Deca
F

Vo. Bo. M.A. V\[alter Ran;{o M ariegos Biolis

C.C expediente
Archivo.

‘(‘J id S i 4 :’1 b 4 & lj J 7
Edificio S-4 ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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(Solicitud examen privado)

THUSAC  Univewidad de San Cartos de Guatemala
& TRCRTENARA Facoltod de Haumanidad

Guatemala, 29 de marzo de 2017
Licenciada
Mayra Damaris Solares Salazar
Directora Departamento Extension
Licenciada Mayra :
Hacemos de su conocimiento que el estudiante: Maria Ofelia Pérez Fuentes
Con carné No. 8310473 Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de informe final

EPS' {X:) TESIS

Titulado: Soporte técnico implementado a las computadoras del laboratorio de computacion del
Instituto Nacional de Educacion Basica INEB, Monte Verde, Jornada Vespertina

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN PRIVADO

7
e s
Doctor/Carlos Francisco Guerra Obando
e T R g
2 -
K—M ‘F»/ Tk
Giron Lopez Lic. René Francisco Pérez épez}
REVISOR 1 REVISOR 2

mygo/madss.

Educacidin Supexion, Inclugente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Telefonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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(Constancia de Participacion en reforestacion)

AC Univewsidad de San Carbes de Quatemala
ENTENARIA 7 e e

TRI

Guatemala 15 de marzo de 2019.
A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de barrancos urbanos en el Area Metropolitana de Guatemala.
Proyecto del cual derivan, ademas de la reforestacion y monitoreo:
jornadas de educacion ambiental, erradicacion de basureros,
revitalizacion de areas verdes y recreativas, entre otros; promoviendo la
participacién de las familias, centros educativos, agrupaciones de la
sociedad civil.

Por esta razon, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- Maria Ofelia Pérez Fuentes, con nimero de carnet
8310473, participé en la reforestacion en la Escuela Oficial Mixta
“Planes de Minerva” ubicada en la zona 11 del municipio de Mixco
departamento de Guatemala el dia 28 de septiembre de 2016, se
contribuyé con la plantacién de 600 arboles en los diferentes puntos de
reforestacion oficial

e suscribo de usted.

biente / % |
Vo:Bo. Lic. Zeatd s de Jestis Davila

" Director Departamento de Extension

Agradeciendo su atencion,

-~
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(Solicitud de examen privado)

USAC Universidad de San Carles de Quatemala

H\l l\l‘\\l\\

s Facultad de Fumanidades

Guatemala, 31 de enero de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

En virtud de haber concluido satisfactoriamente el trabajo de EPS

Titulado: Guia para el uso del laboratorio de computacién del Instituto Nacional de
Educacion Basica INEB, Monte Verde, Jornada Vespertina

de fecha: 19 de julio de 2016

Yo, Maria Ofelia Pérez Fuentes

CUI: 1947 78886 0101

Registro Académico (carné): 8310473

Direccién para recibir notificaciones: 32. Av. “A” 9-84 Monserrat Il zona 4 de Mixco
Teléfono: 24315928

Solicito fecha de EXAMEN PRIVADO, previo a optar al grado de licenciado(a) en:

Pedagogia y Administracion Educativa

Atentamente

Maria Ofe§|a Pérez Fuentes

UNIVERSIDAL
DEPARTA
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