Marco Antonio Castro Ixchop

Cartilla formativa sobre el Derecho del libre acceso a la informacion publica dirigido a
lideres comunitarios del municipio de Santa Cruz del Quiché, para fomentar una cultura
de auditoria social.

Asesor: Lic. Gregorio Lol Hernandez

\USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Guatemala, mayo de 2,019



Este informe fue presentado por el
autor, como trabajo del Ejercicio
Profesional Supervisado, previo a
optar al grado de Licenciado en
Pedagogia y Derechos Humanos.

Guatemala, mayo de 2019.



Resumen

Introduccion

Capitulo I: Diagnostico

1.1 Contexto

1.2.

1.1.1 Ubicacién geogréfica
1.1.2 Composicion social
1.1.3 Desarrollo historico
1.1.4 Situacion econémica
1.1.5 Vida politica

1.1.6 Concepcion filosoéfica
1.1.7 Competitividad
Institucional

1.2.1 Identidad institucional
1.2.2 Desarrollo historico
1.2.3 Los usuarios

1.2.4 Infraestructura

1.2.5 Proyeccion social
1.2.6 Finanzas

1.2.7 Politica laboral

1.2.8 Administracion

1.2.9 Ambiente institucional

1.2.10 Otros aspectos

1.3 Carencias

1.4 Problematizacién de las carencias y enunciado de hipoétesis acciéon
1.5 Priorizacion del problema y su respectiva Hipotesis accion

1.6 Analisis de viabilidad y factibilidad

Capitulo II: Fundamentacion Teorica

2.1 Definicion de Derechos Humanos

2.2 Fundamentos legales

indice
vi

Vii

N~ O O A W NN R R R PR R

NSRS TS R N N S ol e e i e o =
0w o 9 N W kFRr O N N OO o M wWw N O



Capitulo Ill: Plan de la accion o de la intervencién
3.1 Nombre del proyecto

3.2 Problema

3.3 Hipdtesis-accion

3.4 Ubicacion

3.5 Unidad ejecutora

3.6 Justificacion de la intervencion

3.7 Descripcion de la intervencion

3.8 Objetivos de la intervencion

3.9 Metas

3.10 Beneficiarios

3.11 Actividades para el logro de objetivos
3.12 Cronograma de ejecucion del plan
3.13 Técnicas metodoldgicas

3.14 Recursos

3.15 Presupuesto

3.16 Responsables

3.17 Evaluacion
Capitulo IV: Ejecucion y sistematizacién de la intervencién

4.1 Descripcion de las actividades realizadas
4.2 Productos y logros
4.3 Sistematizacién de las experiencias
4.3.1 Actores
4.3.2 Acciones
4.3.3 Resultados

4.3.4 Implicaciones

4.3.5 Lecciones aprendidas (en lo académico, social, econémico, politico,

profesional...etc)

4.3.6 Evidencia fotogréafica de socializacién de proyecto

38
38
38
38
38
38
38
39
39
40
40
40
41
42
42
43
43

44
45

45
46
74
74
75
76
76

76
78



Capitulo V: Evaluacion del proceso 81

5.1 Evaluacién del diagnéstico 81
5.2 Evaluacion de la fundamentacion teorica 81
5.3 Disefio del plan de intervencion 81
5.4 Evaluacion de la ejecucion y sistematizacion de la intervencion 82
5.5 Evaluacion final 82
Capitulo VI: El voluntariado 83
6.1 Plan de accion realizada 84

6.1.1 Identificacion 84

6.1.2 Nombre del proyecto: 84

6.1.3 Ubicacion de la comunidad: 84

6.1.4 Beneficiados: 84

6.1.5 Justificacion 84
6.2 Sistematizacion (descripcion de la actividad realizada) 85
6.3 Evidencias y comprobantes (fotos, documentos, finiquitos) 88
Conclusiones 97
Recomendaciones 98
Bibliografias o fuentes consultadas 99
E-grafia 101
Apéndice 1 102
Apéndice 2 116

ANEXOS 120



Resumen
El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es una practica donde el epesista apoya a

la institucion de la misma manera amplia y pone en préctica los conocimientos
adquiridos durante el tiempo de preparacion académica para asi ser efectivo dentro de
la misma. Observando las carencias de la institucion y conjuntamente con los miembros
del departamento de Defensoria de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)
se opto por realizar el proyecto de nombre Cartilla Formativa sobre el Derecho del Libre
Acceso a la Informacion Publica dirigido a Lideres Comunitarios del municipio de Santa
Cruz del Quiche, para Fomentar una Cultura de Auditoria Social. Logrando asi a que
personas de las comunidades del mencionado municipio a través de los lideres
comunitarios se informaran sobre la ley del Libre Acceso a la Informacién Publica
porque es un derecho que todo ciudadano debe de conocer. La cartilla formativa dio
resultados positivos ya que la poblacion del municipio se informo y algunas personas
estan llegando a solicitar informaciéon en algunas de las entidades publicas ya que
ninguna institucién publica puede negarse a brindar dicha informacion solicitada. El
proyecto impactdé a personas desinformadas de las comunidades por la facilidad de
comprension de la cartilla ya que a través de las imadgenes se hace mas facil la
comprension del mensaje. El proyecto se llevé a cabo conjuntamente con el personal
de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) con el fin de fomentar una cultura
de auditoria social para tener una poblacién informada y libre de engafios de parte de

las entidades publicas por que informarse es un derecho.



Introduccion

El presente informe es el resultado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos. Se detalla en el mismo de
forma precisa, el proceso desarrollado en la Auxiliatura Departamental de Derechos
Humanos, de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché, durante los meses de
julio a noviembre del afio dos mil dieciocho. Se obtuvo como producto el proyecto
denominado: “Cartilla formativa sobre el Derecho del libre acceso a la informacion
publica, dirigido a lideres comunitarios de Santa Cruz del Quiché, Quiché”. Mediante el
normativo correspondiente, de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San

Carlos, se redactaron las fases del informe, las cuales se describen a continuacion:

El Capitulo 1. Diagnostico Institucional: contiene los datos generales de la
institucién sede del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), como el marco filoséfico,
su estructura, recursos materiales y humanos, entre otros.

El Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica: contiene la informacion que constituye la
base para el planteamiento del problema y la formulacion de la propuesta a realizar en
funcion de la hipétesis u objetivos de la investigacion.

El Capitulo Ill. Plan de Accion: contiene la prevision detallada y precisa del lugar,
el tiempo, las unidades de estudio, los limites y los alcances de los resultados
esperados.

El Capitulo IV. Ejecucion y Sistematizacion: contiene la realizacion las
actividades establecidas en el cronograma del plan de la investigacion, con el propésito
de solucionar la problematica existente. Asi como también en este capitulo, se
describen mediante un relato descriptivo, las circunstancias presentadas en la ejecucion

del proyecto y de todo lo sucedido durante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).



El Capitulo V. Evaluacion: es un proceso realizado al final de las diversas etapas,
el cual constituye un paso que permite obtener una valoracion entre lo planificado y lo
realizado, en base a los criterios de objetividad, validez, confiabilidad, estabilidad y
calidad.

El Capitulo VI. Voluntariado: contiene la descripcion de las actividades de
beneficio social ejecutadas por el epesista, en este caso la reforestacion de las areas

verdes de la aldea “Chujuyub”, de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché.

La metodologia empleada en la elaboracion del siguiente informe, consiste en la
recopilacion de informacion, a través de diferentes técnicas, con sus respectivos
instrumentos, tales como: encuestas, entrevistas, observacion, analisis documental e

investigacion en diversas fuentes literarias y sitios virtuales relacionados con la materia.

Se extienden los mas sinceros agradecimientos a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por ser la institucion de educacion superior que contribuye a la solucion
de la diversa problematica nacional existente. A la Facultad de Humanidades, por ser la
entidad rectora por excelencia, en la formacién de profesionales humanistas; a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, por ser la institucion sede de la préactica de
Santa Cruz del Quiché, Quiché; y al Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado

(EPS), por su orientacién durante todo el proceso.



Capitulo |
Diagnostico de Santa Cruz del Quiché

1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién geogréfica

Santa Cruz del Quiché es un municipio y cabecera del departamento de
Quiché en la Republica de Guatemala. Esta ubicado en las coordenadas
15°01'44"Norte y 91°08'65" Oeste. Colinda al Norte y noroeste con el
municipio de San Bartolomé Jocotenango, al Noreste con el municipio de San
Andrés Sajcabaja, al Este con los municipios de Chinique y Chiché; al Sur con
el municipio de Chichicastenango, al Sureste con el municipio de Chiché, al
Oeste con los municipios de San Pedro Jocopilas y San Antonio llotenango y
al Suroeste con el municipio de Patzité.

1.1.2 Composicion social

La poblacion del municipio de Santa Cruz del Quiché, es en su mayoria de la
etnia Maya-Kiché y en menor porcentaje ladina. La poblacion indigena en un
alto porcentaje habla su idioma materno, el Kiche’ y el idioma oficial
Castellano que es hablado por la poblacion en general.

El municipio se caracteriza por ser predominantemente rural, la poblacién
femenina supera a la masculina, destaca también la poblacién joven, es un
municipio multiétnico y plurilingie siendo estas dos Ultimas caracteristicas

indicadores de la riqueza cultural del municipio.

1.1.3 Desarrollo histérico

Primeros pobladores

El nombre de Santa Cruz del Quiché proviene de la combinacién de vocablos
k'iche's y de la religiosidad catolica. Inicialmente, Quiché proviene de las voces
del idioma k'iche' K'l, o Kli, que significa muchos y de CHE, que significa arbol,
lo que traducido al idioma castellano significa muchos arboles o regién de
muchos arboles. El historiador Juan Francisco Ximenes, relata que el nombre
de Santa Cruz del Quiché le fue puesto por el Obispo Francisco Marroquin,

como recuerdo a la Santa Cruz de Cristo.



1.1.4 Situacién econémica
Medios de productividad

Los medios de productividad del municipio de Santa Cruz del Quiché, que
influyen directamente en su economia, son basados en la produccion agricola,

pecuaria, artesanal, industrial y diversos servicios.

Para el desarrollo econdémico del municipio, existen organizaciones
conformadas con el propdsito de colaborar en la consecucion de objetivos
comunes y primordiales, asi como desarrollar proyectos productivos.
1.1.5 Vida politica
La participacion de la ciudadania en Santa Cruz del Quiché se da a través de
los mecanismos de eleccion popular de autoridades locales y de participacion
a través de los Consejos de Desarrollo.
Las agrupaciones politicas que operan en el municipio y tiene su respectiva
sede.

1.1.5.10rganizacion del poder local

Gobernaciéon Departamental.

Es la representacion del Organismo Ejecutivo y del presidente de la

Republica de Guatemala en cada departamento, como también

constituye la maxima autoridad del mismo.

1.1.5.2 Concejo Municipal.

Es una institucion autbnoma, que se encarga de realizar y administrar
los recursos y servicios que necesita una ciudad o un pueblo. Su
gobierno es ejercido por un concejo el cual se integra por el alcalde, los

sindicos y concejales.

1.1.5.3 Alcaldias Auxiliares.
El Concejo Municipal de acuerdo a los usos, normas, y tradiciones de

las comunidades reconocera a las Alcaldias auxiliares como actividades



representativas de las comunidades en especial para la toma de

decisiones y como vinculo de relacién con el gobierno municipal.

1.1.5.4 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Las funciones de los COMUDES son promover, facilitar y apoyar a los
COCODES del Municipio. Esta integrado por el alcalde municipal, los
sindicos y veinte delegados de los —COCODES- nombrados por sus
coordinadores, representantes de entidades publicas con presencia de
la localidad y de entidades civiles locales que sean convocados.

1.1.5.5 Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-

Esta integrado de la siguiente manera: Gobernador o Gobernadora del
Departamento, quien coordina y dirige; los alcaldes o alcaldesas
municipales; el jefe de la Oficina Departamental de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), quien
actla como secretario; un representante de cada una de las entidades

publicas que designe el Organismo Ejecutivo.

1.1.6 Concepcion filosoéfica

Espiritualidad

Entre la poblacién del municipio de Santa Cruz del Quiché, la espiritualidad se
manifiesta en la profesiébn de distintas religiones. Un porcentaje elevado
profesa el cristianismo, que se subdivide en diferentes denominaciones y
sectas.

También se encuentra la Iglesia Catdlica, que cuenta con muchos adeptos,
tiene su organizacion en el arzobispado con sede en el municipio, una
catedral, oratorios en las comunidades rurales, y es posiblemente que sea la
institucion religiosa que cuente con mas miembros, aunque el resto de
denominaciones cristianas recientemente han cobrado mucho auge y se ha
incrementado el nUmero de sus miembros.

Acuerdo sobre lIdentidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, de los
Acuerdos de Paz, firmado entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad
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Revolucionaria Nacional Guatemalteca, el 31 de marzo de 1995, reconoce,
protege y respeta el derecho al ejercicio de la Espiritualidad Maya, asi como
se reconoce el valor histérico y cultural de los templos y centros ceremoniales,

gue constituyen un auténtico legado de esta civilizacion.

1.1.7 Competitividad
En el municipio operan diversas instituciones que prestan servicios similares,

las cuales se detallan a continuacion:

1.1.7.1 Ministerio Publico

En el municipio de Santa Cruz del Quiché, opera la Fiscalia del
Ministerio Publico, que es una institucion que brinda servicios similares,
y segun el articulo 2 de la Ley Orgéanica del Ministerio Publico, tiene las

siguientes funciones:

v Investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal
ante los tribunales, segun las facultades que le confieren la
Constitucion, las leyes de la Republica, y los Tratados y Convenios
Internacionales.

v Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a
quien pretenda querellarse por delitos de accién privada, de
conformidad con lo que establece el Cédigo Procesal Penal.

v Dirigir a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la
investigacion de hechos delictivos.

v' Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos,
efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia.
1.1.7.2 La Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH)

Es la institucion rectora del Organismo Ejecutivo para la promocién y

proteccion de los derechos humanos de las personas que integran la



sociedad guatemalteca, concreta su accionar en las siguientes

estrategias:

Apoyar en la mediacion de la conflictividad latente en el pais, en
particular la proteccion de los defensores de derechos humanos.
Generar estrategias de incidencia en la administracion publica para que
se institucionalice en las politicas del Estado el tema de derechos
humanos.

Fortalecer la educacion en derechos humanos y cultura de paz,
principalmente hacia los funcionarios publicos.

Mejorar a nivel internacional la perspectiva de como se implementan los
derechos humanos en el pais, haciendo andlisis e informes
documentados de la realidad de nuestro pais.

Dar seguimiento y promover el cumplimiento de las recomendaciones
hechas por los mecanismos convencionales y extra convencionales de
proteccion internacional a los derechos humanos.

Mejorar la atencion a las victimas del enfrentamiento armado interno y

de violaciones a derechos humanos.

1.1.7.3 Defensoria de la Mujer Indigena

El objetivo primordial de esta institucion que opera en el municipio, es
lograr el pleno ejercicio de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales; de las mujeres indigenas y erradicar toda forma de
discriminacion y exclusion. Asi como también les brinda ayuda cuando
han sido victimas de violencia fisica, verbal y emocional; como también
asesoria y acompafiamiento cuando se necesita solicitar dinero para los
alimentos, educacion, vestuario y recreacion de los hijos e hijas y la

madre.



1.1.7.4 Organizaciones No Gubernamentales

En el municipio de Santa Cruz del Quiché, operan algunas
Organizaciones No Gubernamentales “ONG”, como: SAVE THE
CHILDREN, agua para la gente, verde y azul, asociacion pies de
occidente, AKEBI, caritas, que contribuye a enriquecer procesos por el
avance de los derechos de la Nifiez y Adolescencia de Guatemala;
posicionando a la nifiez y adolescencia en el centro de las agendas de
los Organismos que tienen la capacidad de cambiar la realidad de

éstas, desde acciones globales y experiencias locales.

1.2 Institucional

Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,

departamento de Quiché.

Localizacién geogréfica

0 avenida 11-24 zona 4, Santa Cruz del Quiché, Quiché.
1.2.1 Identidad institucional
Desde la fundacion y el establecimiento de la instituciébn, consta en la
documentacion de la misma, la lucha y los diversos obstaculos que se han
presentado en cada una de las diversas etapas de la historia. Desde sus
inicios en la ultima mitad de la década de 1980, los primeros objetivos han
sido erradicar las desapariciones forzadas, los delitos de lesa humanidad,
actos de genocidio o exterminio de grupos étnicos, como también lograr el
respeto a la dignidad humana.
En la década de 1990, la institucion acompafié el proceso de apertura
democrética con el inicio de las negociaciones y de los Acuerdos de Paz,
aunque se siguieron perpetrando violaciones a los Derechos Humanos, éstas
disminuyeron en forma considerable, en comparacion con la década anterior.
Desde la firma del ultimo Acuerdo de Paz en 1996, entre la URNG vy el
Gobierno Guatemalteco, la Auxiliatura Departamental de Santa Cruz del
Quiché, ha dirigido sus esfuerzos hacia la conformacion de una nacion

igualitaria y justa; aunque se manifiestan aun las condiciones que imperaban



en los momentos mas complicados de la historia guatemalteca, sobre todo en

lo referente a la discriminacion y desigualdad.

1.2.2 Desarrollo histérico

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en los articulos 273,
274y 275, se establece la creacion de la Comision de Derechos Humanos, del
Congreso de la Republica de Guatemala, asi como la designacion del
Procurador de los Derechos Humanos.

La figura del Procurador de los Derechos Humanos, se inspira en la figura
juridica del Defensor del Pueblo de Espafia, segun la Constitucion espafiola
de 1978. Que a su vez fue inspirada en la figura sueca del “Ombudsman”, que
data del siglo IX. Este término significa “representante, comisionado, protector
o mandatario”, instituido para el ejercer control de las autoridades y prevenir
abusos y actos arbitrarios que afecten los derechos de las personas. La
Constitucion guatemalteca, es la primera en Latinoamérica en reconocer esta

figura juridica.

Posteriormente con el objetivo primordial de brindarles atencion a los
habitantes del interior del pais, fueron creadas las Auxiliaturas
Departamentales de los Derechos Humanos. En el municipio de Santa Cruz
del Quiche, comienza a funcionar a partir del aio 1987, hasta la fecha, siendo
una de las veintidés Auxiliaturas Departamentales que operan en el Pais.

Desde el inicio de funciones de esta Auxiliatura Departamental, ha
desarrollado un trabajo intenso, en la defensa de los Derechos
Fundamentales, como también en la atencion de conflictos por la posesion de

tierras y debilidad de las instituciones tradicionales.

El primer Auxiliar fue el Licenciado Oscar Enrique Cifuentes Cabrera, quien
desempeiié una importante labor en el cargo. En la actualidad, el Licenciado



Flavio Ruiz Dominguez, Auxiliar Departamental, se proyecta hacia la sociedad
por medio de la Educacion y Promocion de los Derechos Humanos, como los

pilares fundamentales, para la consecucién de los objetivos de la institucion.

1.2.2.1 Epoca 0 momentos relevantes

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz
del Quiché, Quiché, surge en una época sumamente problematica y de
agitacion politica, social y econdbmica en Guatemala, debido al conflicto
armado interno, en que se perpetraron muchas violaciones a los
Derechos Humanos, especialmente en el departamento de Quiché, que

ha sido uno de los departamentos mas afectados por tal conflicto.

El establecimiento de esta Auxiliatura Departamental, constituye un
paso importante en la apertura de un proceso democratico en el pais,
sobre todo en los esfuerzos de conformar una sociedad justa y
democratica en que se respeta la dignidad humana. Por lo tanto, esta
institucién constituye un logro importante en el camino de lograr el
respeto por la vida humana y la diversidad étnica, social y cultural.
1.2.2.2 Personajes sobresalientes

Desde la apertura de la institucién, sobresale la labor del primer Auxiliar
Departamental de los Derechos Humanos, el Licenciado Oscar Enrique
Cifuentes Cabrera, quien asumio funciones en una época sumamente
complicada y quien con diligencia logra en esa primera etapa de la
historia institucional, la reduccién en un porcentaje considerable de las
violaciones a los Derechos Humanos.

1.2.2.3 Memorias

Desde la fundacién y el establecimiento de la institucion, consta en la
documentacion de la misma, la lucha y los diversos obstaculos que se
han presentado en cada una de las diversas etapas de la historia.
Desde sus inicios en la ultima mitad de la década de 1980, los primeros

objetivos han sido erradicar las desapariciones forzadas, los delitos de
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lesa humanidad, actos de genocidio o exterminio de grupos étnicos,
como también lograr el respeto a la dignidad humana.

En la década de 1990, la institucion acompafio el proceso de apertura
democrética con el inicio de las negociaciones y de los Acuerdos de
Paz, aunque se siguieron perpetrando violaciones a los Derechos
Humanos, éstas disminuyeron en forma considerable, en comparacion

con la década anterior.

Desde la firma del dltimo Acuerdo de Paz en 1996, entre la URNG vy el
Gobierno Guatemalteco, la Auxiliatura Departamental de Santa Cruz del
Quiché, ha dirigido sus esfuerzos hacia la conformacion de una nacion
igualitaria y justa; aunque se manifiestan aun las condiciones que
imperaban en los momentos mas complicados de la historia
guatemalteca, sobre todo en lo referente a la discriminacion y
desigualdad.

1.2.2.4 Anécdotas

Cada uno de los Auxiliares Departamentales de los Derechos Humanos
que han ejercido funciones desde el establecimiento de la institucion,
comparten la vivencia de haber estado presentes en lugares y

circunstancias en que ha habido agitacion social y politica.

El departamento de Quiché es uno de los departamentos mas
conflictivos del pais, en cuanto a los aspectos econdémico, social y
cultural, caracterizado por las multiples protestas de los diversos
sectores de la poblacion, en momentos de especial trascendencia.
Cada uno de los Auxiliares mencionados ha hecho las gestiones y
diligencias necesarias para tratar de establecer el orden y sobre todo el

respeto a los Derechos Humanos, en momentos complicados.



1.2.2.5 Logros alcanzados

Desde el establecimiento de la institucidbn se ha logrado reducir en
forma considerable la violacibn a los Derechos Humanos, en

comparacion a la primera etapa de su funcionamiento.

Actualmente por medio de la difusién, divulgacién y promocion de los
Derechos Humanos, se ha logrado reducir el indice de violaciones a los
mismos, debido a la naturaleza preventiva de la educaciéon. Sin
embargo, una de las deficiencias de la institucion es que aun la
promocién de los Derechos Humanos, no es la ideal para capacitar a la

gran mayoria de la poblacion.

Ademas, se ha establecido coordinacion con las diversas instituciones
estatales y privadas, para lograr la cooperaciébn conjunta en la

consecucién de los objetivos establecidos.

1.2.3 Los usuarios

Procedencia

Los wusuarios de la institucion provienen de todos los municipios del
departamento, debido a que es una entidad de jurisdiccion departamental,
aunque existen Auxiliaturas Municipales de los Derechos Humanos en los
municipios de Nebaj e Ixcan, para atender asuntos dentro de su competencia,

dentro de su jurisdiccion.

1.2.3.1 Estadistica anual

Los datos estadisticos demuestran que la Auxiliatura Departamental de
los Derechos Humanos, atiende anualmente a cerca de 2000 a 2200
usuarios quienes acuden a la institucion por diversos motivos entre ellos
denuncias, asesoria legal, solicitar informacion en materia de Derechos

Humanos, entre otros
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1.2.3.2 Las familias o beneficiarios

Las familias que acuden a la institucion, en su mayoria provienen de los
municipios del departamento, en mayor medida con respecto a la
cabecera departamental, por asuntos de asesoria juridica, orientacion y
acompafiamiento de procesos ante las autoridades judiciales
competentes, en casos en que se ha determinado que existe violacién a

los Derechos Humanos.

1.2.3.3 Condiciones contractuales

Un gran porcentaje de usuarios provienen del sector econdmico
informal, que incluye campesinos, agricultores y pequefios
comerciantes. También provienen en menor porcentaje, trabajadores de
empresas privadas y de los diversos ministerios del Estado, por asuntos

de competencia de la institucion.

1.2.3.4 Usuarios-institucion

La credibilidad de la institucibn con respecto a los usuarios, se
evidencia en el nUmero de personas que acuden a la misma, con el
objetivo de ser asesorados en lo referente a sus Derechos
Fundamentales y acompafados en distintos procesos ante las
entidades judiciales competentes. Ademas, esta Auxiliatura recibe toda
clase de denuncias, en las que exista alguna amenaza de violacién a
los derechos fundamentales de cualquier ciudadano, persona particular
o alguna institucién; o cuando ya se hayan violentado, restringidos o

disminuidos tales derechos y garantias.

Las denuncias se pueden presentar de la manera mas simple, sin
formalidad alguna, ya sea de manera verbal o escrita; pueden
presentarlas quienes hayan sido victimas de alguna violacion a sus

derechos o cuando haya amenaza de violacion a los mismos. Como
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también puede acudir cualquier otra persona, a denunciar cualquier

hecho ilicito, aunque no sea precisamente el agraviado o agraviada.

Otra manera de presentar denuncias es por medio del anonimato, en
que la persona que se dirija a esta institucién con dicho propdsito,
puede hacerlo sin necesidad de proporcionar su nombre, su informacion

en general, etc. Y puede hacerlo de manera personal o telefonica.

1.2.3.5 Tipos de usuarios

Los usuarios de la institucién provienen de todos los sectores de la
poblacién, entre ellos profesionales de la educacién, salud y de los
diversos gremios; como también campesinos, agricultores,

comerciantes y personas particulares del &rea urbanay rural.

1.2.3.6 Situacion socio-econémica FINANZAS

La situacion socio-econdmica de la mayoria de usuarios, es de
insuficiencia de recursos para la subsistencia, como también de
extrema pobreza debido a la falta de oportunidades que imperan en el
pais y a las diversas condiciones que impiden un desarrollo integral

digno, para los habitantes de la republica.

1.2.3.7 Movilidad de los usuarios

La mayoria de usuarios de la institucion, acude a las instalaciones de la
misma, sufragando sus propios gastos, por medio del transporte urbano
y extraurbano. Un porcentaje menor de los usuarios utiliza el transporte

propio, por medio de automdviles o motocicletas.

1.2.4 Infraestructura

Locales para la administraciéon

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, no cuenta con instalaciones propias. Se ubica en un edificio
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de tres niveles, cuyo alquiler es sufragado por el aporte estatal a dicha

institucion para su funcionamiento.

1.2.5 Proyeccién social

Participacion en eventos comunitarios

La Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos tiene jurisdiccion en
catorce municipios del departamento, que son: Santa Cruz del Quiché, Chiche,
Chinique, Zacualpa, Joyabaj, Pachalum, San Andrés Sajcabaja, Canilla,
Chichicastenango, Patzité, San Antonio llotenango, San Pedro Jocopilas, San

Bartolomé Jocotenango y Sacapulas.

Su principal objetivo es la defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucion garantiza, asi como los tratados y convenios internacionales.
Para ello se relaciona y coordina con cada una de las instituciones del Estado,
asi como instituciones educativas y organizaciones privadas, con el objeto de
desarrollar acciones conjuntas para la prevencion de los Derechos Humanos,

asi como su promocion y divulgacion.

La proyeccion social de la institucion se enfoca primordialmente en la
Promocién y Educacion en Derechos Humanos, debido a su naturaleza
preventiva. Para ello se pretende capacitar anualmente a miles de personas
pertenecientes a la sociedad civil y a diferentes organizaciones, con el objeto
de que cada ciudadano conozca sus derechos, como también sus

obligaciones como parte de una sociedad justa, equitativa y democratica.

Como organizacion pretende impartir 2,400 talleres anuales, dirigidos a las
instituciones privadas, estatales, educativas y poblacién en general, para logar

los objetivos institucionales.
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1.2.6 Finanzas
Fuentes de obtencion de recursos econdémicos

Los recursos financieros de la Procuraduria de los Derechos Humanos, son
asignados por el Congreso de la Republica de Guatemala, segun el

presupuesto de Ingresos y Egresos de la Nacion.

Actualmente son asignados ciento diez millones de quetzales (Q110, 000,000)
a la Procuraduria de los Derechos Humanos, que a su vez asigna a cada una
de las Auxiliaturas Regionales, Departamentales, Municipales y una
Auxiliatura movil, los recursos financieros necesarios para el cumplimiento

efectivo de sus funciones.

1.2.6.1 Existencia de patrocinadores

No existen patrocinadores que aporten recursos econdémicos a la
institucion.

1.2.6.2 Ventas de bienes y servicios

Todos los servicios que brinda la institucion a los usuarios son gratuitos,

segun sus politicas y la legislacion que regula su funcionamiento.

1.2.6.3 Politicas salariales

La Procuraduria como instancia autbnoma, cuenta con una Direccion
Financiera (segun Acuerdo Numero SG-010-2009. Art. 1, numeral 20),
que a su vez esta establecida por cuatro unidades:

*Unidad de Contabilidad de Presupuesto Nacional.

» Unidad de Presupuesto.

* Unidad de Caja.

» Unidad de Contabilidad de Fondos Externos.

El salario del personal es devengado segun el puesto que desempeia y
las funciones que cumple, asi como también el renglén presupuestario

correspondiente.
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1.2.6.4 Cumplimiento con prestaciones de ley
La institucibn cumple con el pago de prestaciones respectivas de ley,
consistentes en Bono 14, Aguinaldo y bonos adicionales para el

personal.

1.2.7 Politica laboral
Procesos para contratar personal
La convocatoria para la seleccion y reclutamiento de personal de la
Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, es desarrollada en base
al Segun el Manual de Puestos y Perfiles de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en que se definen los puestos, perfiles, funciones; asi como las
habilidades personales y técnicas, ademas de la experiencia que él o la
aspirante debe poseer para optar a un puesto en la institucién.
La convocatoria es libre, en la cual se le da la oportunidad a la poblacion en
para optar a un puesto, cuando este se encuentra disponible o cuando haya
necesidad de contratar mas personal.

1.2.7.1 Perfil paralos puestos o cargos de la institucién
Los criterios para la seleccion de personal, en las Auxiliaturas

Departamentales de Derechos Humanos.

1.2.8 Administracion
Investigacion

La institucién cuenta con informacién de caracter cientifico y social, sobre la
situacion existente en relacion a los Derechos Humanos, que es
proporcionada mediante investigaciones realizada por entidades

especializadas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

A demds cuenta con personal de la Auxiliatura cuya funcién es investigar la
situacion existente y proporcionar datos a la autoridad maxima inmediata, para
determinar las acciones respectivas en la consecucion de los objetivos

institucionales y garantizar el ejercicio de los Derechos Fundamentales.
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1.2.8.1 Planeacién

El Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, quien tiene las
funciones de promover en buen funcionamiento de la institucion, asi
como de planificar, coordinar, dirigir y supervisar todo procedimiento, en
la consecucion de los objetivos establecidos.

En su planeacion incluye la promocion de los Derechos Humanos, por

medio de la educacion y capacitacion.

Sin embargo, al limitar estas funciones exclusivamente al educador o
educadora, no se han cumplido con los objetivos institucionales. Porque
un gran porcentaje de la poblacion, desconoce sus derechos, como
también ignora los procedimientos necesarios en caso de sufrir alguna
violacion a los mismos, asi como desconoce los servicios que presta
esta institucion, en beneficio de la poblacion. Por ende, las
consecuencias de esta problematica son: elevados indices de
violaciones a los derechos humanos, poca armonia entre los
ciudadanos, actos ilicitos que van en contra de la ley, asi como la
incapacidad de establecer y consolidar una cultura de paz, y un

auténtico Estado de Derecho.

Ademas, es evidente que, con un educador en Derechos Humanos, que
tiene a su cargo la promocioén y difusién de los mismos, dentro de su
jurisdiccién en un territorio tan amplio (14 municipios) es insuficiente
para la consecucion de los objetivos institucionales. La capacitacion en
esta materia se ha limitado a los docentes y quienes ejercen labores
educativas, por lo tanto se esta dejando de capacitar a la gran mayoria
de la poblacion, entre quienes se puede mencionar a los campesinos,
obreros, trabajadores del sector privado, miembros de los Comités
Comunitarios, trabajadores de las diversas instituciones, trabajadores

de los diversos ministerios del Estado, etc.
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1.2.9 Ambiente institucional
Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales dentro de la institucion, corresponden a una

serie de valores que forman parte esencial de la misma.

1.2.10 Otros aspectos

Liderazgo

En la institucion el liderazgo es delegado al Auxiliar Departamental de los
Derechos Humanos, quien es la maxima autoridad de la misma y ademas es
el representante del Procurador de los Derechos Humanos en el

departamento.

Su deber proteger, garantizar, promover y divulgar los Derechos Humanos,
pero también tiene la facultad de planificar, organizar, dirigir y evaluar todas
las acciones desarrolladas por la Auxiliatura Departamental, para el logro
efectivo de los objetivos. También tiene la facultad de supervisar a todo el
personal, como asesorar y orientar al mismo, con el propdsito de potencializar

sus capacidades para el beneficio institucional.

1.2.10.1 Coherencia de mando

En la institucion, el mando y direccibn corresponde al Auxiliar
Departamental de los Derechos Humanos. Cada miembro del personal
recibe y cumple las indicaciones dadas, por la maxima autoridad de la
misma, por lo cual existe coherencia de mando, con el propdésito de
cumplir con los mandatos constitucionales y brindar a toda la poblacion
en general el mejor servicio. Cada miembro del personal se esfuerza
por ser consecuente en la linea de pensamiento y accion social de la

institucion.
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1.2.10.2 Toma de decisiones

El Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, tiene las
funciones de cumplir con las indicaciones dadas por el Director General
de Auxiliaturas y el Procurador de los Derechos Humanos. También
tiene la facultad de tomar decisiones para beneficio de la institucion,
para lograr los objetivos establecidos y para brindar un mejor servicio a

la poblacion en general y usuarios.

1.2.10.3 Estilo de la direccién

El estilo de direcciobn de institucion es orientado al servicio a las
personas, puesto que el lider estd completamente orientado en
organizar, hacer de soporte y desarrollar a su equipo. Es un estilo
participativo, y tiende a empoderar al personal y a fomentar la
colaboracion creativa, en beneficio de la institucién y para brindar a los

usuarios el mejor servicio.

1.2.10.4 Claridad de disposiciones y procedimientos

Existe claridad de disposiciones y procedimientos, en base a los
objetivos institucionales. En el proceso de toma de decisiones se
consideran diversas alternativas ya que ello implica profundizar y

visualizar la problematica desde sus diversas aristas.

1.2.10.5 Trabajo en equipo
El trabajo en equipo dentro de la institucion se ve reflejado en las
acciones de solidaridad, apoyo y muestras de comparfierismo del

personal.
1.2.10.6 Compromiso

Existe identificacidn de cada miembro del personal, con los objetivos de

la institucion y se ve reflejado en el compromiso adquirido por dirigir los
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mejores esfuerzos individuales y colectivos hacia el logro de los
grandes propositos institucionales.

1.2.10.7 Satisfaccion laboral
Existe satisfaccion laboral dentro del personal, ya que la institucion
estimula la potencializacion de sus capacidades, habilidades vy

destrezas, para el desarrollo organizacional e individual.

1.2.10.8 Posibilidades de desarrollo

La institucion brinda a cada miembro del personal, la oportunidad de
superarse en el aspecto econdmico, en el aspecto laboral y en el
aspecto académico. Ya que se les otorga la oportunidad de realizar
carrera dentro de la misma y de ascender de puesto segun sus
capacidades, destrezas, habilidades y su desempefio profesional.
Obviamente ello implica también un crecimiento econdémico, con todos

los beneficios establecidos en ley.

1.2.10.9 Motivacion

La motivacibn como elemento esencial dentro de la institucion, se ve
plasmada en el rendimiento profesional de cada miembro del personal,
ya que existen las condiciones laborales, ambientales e interpersonales
que posibilitan canalizar y enfocar los esfuerzos conjuntos en la

consecucién de los objetivos establecidos.

1.2.10.10 Reconocimiento

El reconocimiento laboral es un aspecto importante que forma parte de
la institucion y consiste en la valoracion del desempefio profesional y
los servicios prestados, como es también la accién de distinguir a cada

miembro del personal como consecuencia de sus caracteristicas.
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1.2.10.11Tratamiento de conflictos

En la institucion existe la subordinacion del interés individual al interés
general. Es decir, los objetivos y propdsitos de la institucion estan por
encima de los objetivos personales y ello incide en un clima laboral de

respeto mutuo, cooperacion, solidaridad y trabajo en equipo.

1.3 Lista de carencias identificadas

En base al diagndstico contextual e institucional, se detectan diversas carencias que

constituye todo aquello que no se esta desarrollando de la manera mas adecuada y

que no se tiene en la institucion o que impide el logro de los objetivos institucionales.

A continuacién se describen las carencias institucionales:

)

K)

Carencias
La instituciéon no cuenta con instalaciones propias.
No existe un espacio amplio para la atencion a los usuarios.
No existe un saldn para impatrtir talleres y capacitaciones.
La institucidon no cuenta con un conserje.
No hay un comunicador social.
No hay un asistente de educador en Derechos Humanos.
La labor de educacion y promocion de Derechos Humanos se limita casi
exclusivamente al educador.
La institucion no estéa logrando los objetivos en cuanto a la promocion y
divulgacion de los Derechos Humanos.
La capacitacion y talleres de Derechos Humanos se han impartido Unicamente
a los docentes.
No existe incidencia en cuanto a la enseflanza de Derechos Humanos en el
Sistema Educativo Nacional.
La poca promocion y divulgacion de los Derechos Humanos incide a la
violacion de los mismos.

Falta de coordinacién con las diversas instituciones estatales y privadas en
cuanto a la ensefianza, promocién y capacitacion en Derechos Humanos.
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1.4 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipotesis accion (cuadro

que visualice carencia-problema-hipo6tesis accion)

A continuacion en el siguiente cuadro,

se describe la problematizacion de la

institucion, en base a las carencias detectadas.

CARENCIA

PROBLEMA

La institucidn no cuenta con instalaciones

propias.

¢Por qué la institucion no cuenta con

instalaciones propias?

No existe un area amplia para la atencion

a los usuarios.

¢Por qué no se gestiona la habilitacion
de un espacio amplio para la atencion a

los usuarios?

No existe un salén para impartir talleres y
capacitaciones.

¢Por qué no se gestiona la habilitacion
de un salon para impartir talleres y

capacitaciones?

La institucidon no cuenta con un conserje.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un conserje?

No hay un comunicador social.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un comunicador social?

No hay un asistente de educador en
Derechos Humanos.

¢Por qué no existe un asistente de

educador en Derechos Humanos?

La labor de educaciéon y promocién de

¢Por qué no se involucra a todo el

Derechos Humanos se limita casi | personal en la promocion de Derechos
exclusivamente al educador. Humanos?

La institucibn no esta logrando los | ¢Por qué la institucion no esta logrando
objetivos en cuanto a la promocién y | los objetivos en cuanto a la promocion y
divulgacién del libre acceso a la | divulgacién del acceso a la informacién
informacion publica. publica?

Las capacitaciones y talleres del libre | ¢Por qué no se imparten las

acceso a la informacién publica se han

impartido  Unicamente a  consejos

municipales.

capacitaciones y talleres del acceso a la
informacion publica, hacia los demas

sectores de la poblacion?
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No existe incidencia en cuanto a la
ensefianza de los Derechos Humanos y
acceso a la informacion publica en el

Sistema Educativo Nacional.

¢Por qué hay poca incidencia en cuanto
a la ensefanza de los Derechos
Humanos y del libre acceso a la

informacion publica en el Sistema

Educativo Nacional?

La poca promocion y divulgacion de los
Derechos Humanos vy el libre acceso a la
informacion incide a la violacion de los

mismos.

¢Por qué hay tantas violaciones a los
Derechos Humanos vy al libre acceso a la

informacion publica?

Falta de coordinacion con las diversas
instituciones estatales y privadas en
cuanto a la ensefianza, promocion y
capacitacion en el libre acceso a la

informacion publica.

¢Por qué hay poca coordinacion con las

diversas instituciones estatales vy
privadas en cuanto a la ensefanza,
promocion y capacitacion en el libre

acceso a la informacién puablica?

1.4.1Hipotesis-accion

En base a la priorizacion, surge la hipotesis accién, que constituye una

propuesta para solucionar la problematica existente.

PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

1. ¢Por institucibn no esta

logrando los objetivos, en cuanto a su

qué la

incidencia efectiva en el Sistema

Informativo, en materia de Derechos

Si se elabora una cartilla formativa para
la divulgacion, promocién y ensefianza
del libre acceso a la informacién publica

para lideres comunitarios y personas que

Humanos? les cueste leer, entonces se logrard su
efectiva divulgacion, y promocion del libre
acceso a la informacién publica.

2. ¢Por qué no se imparten las|Si se imparten las capacitaciones Yy

capacitaciones y talleres del Libre | talleres del Libre Acceso a la Informacién

Acceso a la Informacion Publica, hacia

los demas sectores de la poblacion?

Publica, a los demas sectores de la

poblacién, entonces se lograra su
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efectiva promocion y divulgacion.

3. ¢Por

divulgacion del Acceso a la Informacion

gqué la poca promocion y

Publica incide a la violacibn de los

mismos?

Si se ejecuta un proyecto de divulgacion,
promocion y ensefianza de acceso a la
informacion  publica,

entonces se

disminuiran las violaciones a los mismos.

4. ¢ Por qué existe poca coordinacion con
las diversas instituciones educativas
estatales y privadas en cuanto a la
ensefianza, promocion y capacitacion del

Libre Acceso a la Informacion Publica?

Si se elabora un plan efectivo para
coordinar con las diversas instituciones
educativas, entonces se lograra la
divulgacion, promocion y ensefianza del

libre acceso a la informacion publica.

5. ¢Por institucibn no esta

logrando los objetivos en cuanto a la

qué la

divulgacion promocion y ensefianza del

Acceso a la Informacién Publica?

Si se elabora y ejecuta un plan de
divulgacion, promocion y ensefianza del
Acceso a la informacion, entonces se
logrardan en forma efectiva los objetivos

institucionales.

1.5 Priorizacion del problemay su respectiva Hipotesis — accion

Proyecto

En base a la hipotesis-accién correspondiente al problema priorizado, se determina

el proyecto a realizar, con la consideraciéon de los criterios de urgencia, importancia y

conveniencia de la instituciéon. En el cuadro siguiente se detalla el proyecto:

Problema seleccionado y su respectiva Hipotesis — accion

HIPOTESIS-ACCION

PROYECTO

Si se elabora una Cartilla Formativa para
la divulgacion, sobre el Libre Acceso a la
Informacién Publica, todas las personas
conoceriamos de qué manera se esta
trabajando dentro de las instituciones

publicas.

Libre

Informacién Publica”

“Cartilla Formativa sobre el
Acceso a la
dirigido a lideres comunitarios de
algunas comunidades de Santa Cruz
del Quiché, Quiché”.
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1.6 Anélisis de viabilidad y factibilidad

INDICADORES OPCION
FINANCIERO Si No
¢, Se cuenta con suficientes recursos financieros? X
¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X
¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X
ECONOMICO
¢, Se ha establecido el costo total del proyecto? X
¢ Existe un presupuesto detallado de ejecucion? X
¢ El costo del proyecto es adecuado en relacion a la inversién? X
FISICO NATURAL
¢El proyecto puede ejecutarse tomando en cuenta las X
condiciones climatolégicas?
¢ El clima favorece el desarrollo del proyecto? X
¢ El entorno natural favorece la ejecucion del proyecto? X
EDUCATIVO Y CULTURAL
¢Con la ejecucién del proyecto se lograra una mayor incidencia X
en la poblaciéon?
¢La ejecucion del proyecto puede impactar en forma positiva en X
la poblacion en general?
¢La ejecucion del proyecto contribuira a la divulgacion, X
promocién y ensefianza del Libre Acceso a la informacién
Publica?
¢El proyecto responde a las expectativas de la poblacién en X
general?
TECNICO
¢ Se tienen las instalaciones adecuadas? X
¢ Se tiene la asesoria técnica profesional para la ejecucion del X
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proyecto?

¢ Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto? X
¢ Se tienen los insumos necesarios para el proyecto? X
¢ El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto? X
MERCADO

¢ El proyecto tiene aceptacion de la poblacion? X
¢ El proyecto satisface las necesidades de la poblacion? X
SUMA TOTAL 19

25




Capitulo Il
Fundamentacion tedrica

2.1 Elementos tedricos que clarifiquen el ambito en que se inserta el tema y
problema abarcado en lo seleccionado en el diagndstico y que apoya la
intervencion a realizar (proyecto)

Importancia del Derecho al Libre Acceso a la Informacién Publica

El derecho de Acceso a la Informacién publica es necesario para garantizar los
derechos a la libertad de opinidén y expresién que recogen la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas, asi como otras
declaraciones de derechos humanos y muchas Constituciones de diversos paises; se
considera como un instrumento para promover la participacion ciudadana en la
gestidbn publica ya que sin acceso a la informacién publica no puede haber
participacion politica efectiva. El acceso a la informacién permite a las personas
examinar las acciones de su gobierno y constituye una base necesaria para el

debate informado sobre esas acciones.

En la amplia materia de Derechos Humanos, existen diversas definiciones de
diferentes autores, que demuestran su concepcion de los mismos. El destacado
jurista espafiol Truyol y Serra indica:

Decir que hay algunos Derechos Humanos o Derechos del Hombre en el contexto
historico-espiritual (que es el nuestro) equivale a afirmar que existen derechos
fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser hombre, por su propia
naturaleza y dignidad; derechos que le son inherentes, y que, lejos de nacer de una
concesion de la sociedad politica, han de ser por ésta consagrados y garantizados
(Truyol y Serra, 1979, p. 6).

2.1.1 Definicioén de Derechos Humanos

El prestigioso profesional del derecho, afirma que los Derechos
Humanos constituyen algo inherente, intrinseco, indivisible e inalienable
del ser humano, por el simple hecho de serlo y es la sociedad quien
deber garantizar el goce, disfrute y ejercicio pleno de los mismos. En

palabras de este autor se manifiesta también que cada persona es
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sujeto de derechos, no porque la sociedad se los confiera, sino porque
son concedidos por un ser superior. Por lo tanto, se evidencia que el
aspecto espiritual esta ligado intimamente al concepto de Derechos

Humanos.

Segun el politico y jurista espafiol Gregorio Peces-Barba los Derechos
Humanos son:

Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo
referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion
politica o social, o a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su
desarrollo integral como persona, en una comunidad de hombres libres,
exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y

del Estado en caso de infraccion. (Peces-Barba, 1979, p. 27)

Este autor manifiesta, que los Derechos Humanos constituyen el
conjunto de facultades o prerrogativas que son inherentes al ser
humano, pero para hacer efectivo el ejercicio, proteccion y defensa de
las mismas, es necesario que el Estado las garantice por medio de las
leyes, es decir por medio del derecho positivo, y esta manera se pueda

lograr el desarrollo integral de la persona.

El autor quiere decir en este comentario, que los Derechos Humanos se
refieren a la seguridad, libertad e igualdad, como algo inherente,

indivisible e intransferible de la persona humana.

2.1.2 Acceso ala Informacion Publica

El derecho de acceso a la informacion se define como el derecho de
una persona de buscar y recibir informacion en poder del gobierno y/o
de las administraciones publicas, reconociendo esto como un derecho

fundamental para el desarrollo pleno de una sociedad democratica.
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Las Naciones Unidas, en una de sus primeras asambleas generales
afirmé que la libertad de informacion es un derecho fundamental y la
piedra angular de todas las libertades a las que estan consagradas las

Naciones Unidas.

Es una prerrogativa de todas las personas, sin importar edad, sexo,
religion, condicion social, orientacion sexual, nacionalidad, etnia,
discapacidad, o alguna otra caracteristica fisica, intelectual, profesional
o patrimonial existente, y deberan ser informadas de la actuacion del
Estado. Es también un mecanismo que garantiza la rendicion de

cuentas del Estado.

2.2 Fundamentos legales

A continuacion, se describen los instrumentos internacionales en materia de

Derechos Humanos ratificados por el Estado de Guatemala, asi como la fecha de

ratificacion:

v' Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 5 de mayo de 1992.

v" Protocolo Opcional al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 28 de
noviembre de 2000.

v Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, 19 de mayo
de 1988.

v' Convencién Internacional para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion racial, 18 de enero de 1983.

v' Convencién para la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer, 12 de agosto de 1982.

v Protocolo opcional de la convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, 9 mayo de 2002.

v' Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, 5 de enero de 1990.

v" Protocolo Opcional de la Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes, 04 de diciembre de 2007.
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Convencidn de los Derechos del Nifio, 06 de junio de 1990.

Protocolo opcional de la Convencion de los Derechos del Nifio y la participacion
de la nifiez en el Conflicto Armado, 09 de mayo de 2002.

Protocolo opcional de la Convencion de los Derechos del Nifio, de la venta de
nifos, prostitucion de nifios y pornografia de nifios, 09 de mayo de 2002.

Convencion Internacional de la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migrantes y de sus Familias, 14 de marzo de 2003.

Convencién Internacional de la Supresion y Castigo de los Crimenes del
Apartheid, 15 de junio de 2005.

Convencién para la Prevencion y Castigo de los crimenes de Genocidio, 13 de
enero de 1950.

Convencién Americana de los Derechos Humanos, 25 de mayo de 1978.
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San

Salvador”, 05 de octubre de 2000.

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, 29 de enero de
1987.

Convencién Interamericana sobre desaparicion forzada de personas 25 de
febrero de 2000.

Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”, 04 de abril de 1995.

Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, 28 de enero de 2003.

Acceso ala Informacién PuUblica Decreto NUmero 57 - 2008

a) Es un derecho fundamental que tenemos los ciudadanos de solicitar al gobierno

Informacién Publica y de obtener respuesta satisfactoria en el tiempo razonable, en

la medida en que dicha informacibn no es reservada por alguna excepcion

establecida en la ley.

b) Se considera Informacion Publica, a todo documento en cualquier formato, que se

encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que
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se refiere esta ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo
su responsabilidad o se hayan producido con resultados del Estado.

Articulo 16. Procedimiento de acceso a lainformacion.
Toda persona tiene derecho a tener acceso a la informacién puablica en posicion de

los sujetos obligados, cuando se solicite de conformidad con lo previsto en esta ley.

Articulo 18. Gratuidad.

El acceso a la informacién publica ser& gratuito, para efecto de andlisis y consulta en
las oficinas del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencién de copias,
reproducciones escritas o por medios electronicos, se hard de conformidad con lo

establecido en la presente ley.

La consulta de la informacion publica se regira por el principio de sencillez y
gratuidad. Solo se cobraran los gastos de reproduccion de la informacion.

La reproduccién de la informacion habilitara al Estado a realizar el cobro por un
monto que en ningln caso sera superior a los costos del mercado y que no podra
exceder de los costos necesarios para la reproduccién de la informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la
entrega de informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el
particular entregue los materiales para su reproduccién; cuando no se aporten dichos
materiales se cobrara el valor de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la Ley del

Organismo Judicial.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA
Articulo 21. Limites del derecho de acceso a lainformacion.
El acceso a la informacion publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que por disposicion expresa

de una ley sea considerada confidencial, la informacién clasificada como reservada
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de conformidad con la presente ley y las que de acuerdo a tratados o convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala tengan clausula de reserva.

Articulo 22. Informacion confidencial.

Para los efectos de esta ley se considera informacion confidencial lo siguiente:

1. La expresamente definida en el articulo veinticuatro de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala;

2. La expresamente definida como confidencial en la ley de Bancos y Grupos
Financieros;

La informacion calificada como secreto profesional;

4. La que por disposicién expresa de una ley sea considerada como confidencial;
Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser conocidos por el
titular del derecho;

6. La informacién de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de
confidencia.

El fundamento de la clasificacion de confidencial se harad del conocimiento del

particular al resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de

informacion, permitiendo el acceso de las partes de informacion que no fueren

consideradas como confidencial.

Articulo 23. Informacion reservada.

Para los efectos de esta ley se considera informacion reservada la siguiente:

1. La informacion relacionada con asuntos militares clasificados como de
seguridad nacional.

2. La informacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de nacional.
3. La informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes 0 marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por los
convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y

demas leyes de la materia.
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4. Cuando la informacién que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio a las
actividades de investigacion, prevencion o persecucion de los delitos, la relacionada
a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticion de justicia.

5. los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de conformidad
con las leyes especiales.

6. la informacion cuya difusion antes de adoptarse la medida, decision o resolucion
de que se trate pueda dafar la estabilidad econdmica, financiera o0 monetaria del
pais, asi como aquella que guarde relacion con aspectos de vigilancia e inspeccion
por parte de la Superintendencia de Bancos.

7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia;

8. Los analisis proporcionados al presidente de la Republica orientados a proveer la
defensa y la seguridad de la nacion, asi como la conservacion del orden publico. El
derecho a acceder a la informacién publica en que se hubiese basado el analisis
podr& ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su poder;

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Articulo 25. Clasificacion de la informacién.

La clasificacion de informacion reservada se hara mediante resolucion de la maxima
autoridad del sujeto obligado la que debe ser publicada en el Diario Oficial y debe
indicar lo siguiente:

1. La fuente de la informacion

2. El fundamento por el cual se clasifica

3. Las partes de los documentos que se reservan

4. El plazo de reserva que no sera mayor de siete afios

5. El nombre de la autoridad responsable de su conservacion

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacion como confidencial o
reservada si estas no llenan los requisitos establecidos en la presente ley. Sera

procedente el recurso de revision.
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Articulo 26. Prueba de dafio. En caso que la autoridad fundamente la clasificacion
de reservada o confidencial, la informacién debera demostrar cabalmente el
cumplimiento de los siguientes tres requisitos.

1. Que la informacién encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion
previstas en esta ley.

2. Que la liberacién de la informacion de referencia pueda amenazar efectivamente el
interés protegido por la ley.

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacion de la informacion

es mayor que el interés publico de conocer la informacion de referencia.

Articulo 29. Orden judicial.

La informacion clasificada como reservada o confidencial debe ser puesta a
disposicion de las autoridades encargadas de la procuracién y administracion de
justicia cuando asi lo solicitaren, mediante orden judicial, siempre que ésta sea

indispensable y necesaria en un proceso judicial.

Articulo 31. Consentimiento expreso.

Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion desarrollados en el ejercicio
de sus funciones, salvo que hubiere mediado el consentimiento expreso por escrito
de los individuos a que hiciere referencia la informacion. El Estado vigilara que en
caso de que se otorgue el consentimiento expreso, no se incurra en ninglin momento
en vicio de la voluntad en perjuicio del gobernado, explicandole claramente las
consecuencias de sus actos. Queda expresamente prohibida la comercializacién por

cualquier medio de datos sensibles o datos personales sensibles.

Articulo 33. Acceso a los datos personales.
Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sélo los titulares de la informacién o
sus representantes legales podran solicitarla, previa acreditacion, que se les
proporcione los datos personales que estén contenidos en sus archivos o sistema de

informacion. Esta Informacion debe ser entregada por el sujeto obligado, dentro de

33



los diez dias habiles siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud, en
formato comprensible para el solicitante, o bien de la misma forma debe comunicarle

por escrito que el sistema de datos personales no contiene los referidos al solicitante.

Articulo 34. Tratamiento de los datos personales.

Los titulares o sus representantes legales podran solicitar, previa acreditacion, que
modifiqguen sus datos personales contenidos en cualquier sistema de informacion.
Con tal proposito, el interesado debe entregar una solicitud de modificaciones, en la
gue sefale el sistema de datos personales, indique las modificaciones que desea
realizar y aporte la documentacion que motive su peticion. El sujeto obligado debe
entregar al solicitante, en un plazo no mayor de treinta dias habiles desde la
presentacion de la solicitud, una resolucion que haga constar las modificaciones o
bien, le informe de manera fundamentada, las razones por las cuales no procedieron

las mismas.

CAPITULO SEPTIMO
ARCHIVOS PUBLICOS

Articulo 36. Salvaguarda de documentos.

La informacién publica localizada y localizable en los archivos administrativos no
podra destruirse, alterarse, modificarse, mutilarse u ocultarse por determinacién de
los servidores publicos que la produzcan, procesen, administren, archiven vy
resguarden, salvo que los actos en ese sentido formaren parte del ejercicio de la
funcién publica y estuvieren juridicamente justificados. El incumplimiento de esta

norma sera sancionado de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables.
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TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 38. Procedimiento de acceso a lainformacion publica.
El procedimiento para el acceso a la informacién puablica se inicia mediante solicitud
verbal, escrita o via electrénica que deberé formular el interesado al sujeto obligado,

a través de la Unidad de Informacion.

El modelo de solicitud de informacion tendra el proposito de facilitar el acceso a la
informacion publica, pero no constituira un requisito de procedencia para ejercer el

derecho de acceso a la informacion publica.

La persona de la Unidad de Informacion que reciba la solicitud no podra alegar
incompetencia o falta de autorizacion para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su
responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informacién no perjudicara, limitara o sustituira el
derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitarda el
derecho a solicitar informacion a los sujetos obligados en la forma contemplada en
otras leyes, ni la realizacion de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante
entes cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros en donde por principio de

especialidad se debera acudir a través de los tramites correspondientes.

Articulo 39. Sistemas de informacion electronicos.

Los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacion publica,
entre otros, sistemas de informacion electréonicos. Bajo responsabilidad de la
autoridad maxima garantizara que la informacion publicada sea fidedigna y legitima.
La informacion publicada en los sistemas de informacion electronicos, entre otros,
debera coincidir exactamente con los sistemas de administracion financiera, contable

y de auditoria y esta debera ser actualizada en los plazos establecidos en esta ley.
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Articulo 40. Respuesta en sistemas de informacion electrénicos.
Los sujetos obligados adoptaran las medidas de seguridad que permitan dotar de
certeza a los informes enviados por mensajes de datos. En cualquier caso,

conservaran constancia de las resoluciones originales.

Articulo 41. Solicitud de informacion.

Todo acceso a la informacion publica se realizara a peticion del interesado, en la que
se consignaran los siguientes datos:

1. Identificacion del sujeto obligado a quien se dirija

2. Identificacion del solicitante

3. Identificacion clara y precisa de la informacion que se solicita. La solicitud de
informacion no estara sujeta a ninguna otra formalidad, ni podra exigirse la

manifestacion de una razon o interés especifico como requisito de la misma.

Articulo 42. Tiempo de respuesta.
Presentada y admitida la solicitud, la Unidad de Informacion donde se presentd, debe
emitir resolucion dentro de los diez dias siguientes en alguno de los sentidos que a

continuacion se expresan:

1. Entregando la informacion solicitada

2. Notificando la negativa de la informacion cuando el interesado, dentro del plazo
concedido, no haya hecho las aclaraciones solicitadas o subsanado las omisiones a
gue se refiere el articulo anterior;

3. Notificando la negativa de la informacion total o parcialmente, cuando se trataré de
la considerada como reservada o confidencial; o,

4. Expresando la inexistencia.
Articulo 43. Prérroga del tiempo de respuesta.

Cuando el volumen y extensién de la respuesta asi lo justifique, el plazo de

respuesta a que se refiere la presente ley se podra ampliar hasta por diez dias mas,
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debiendo poner en conocimiento del interesado dentro de los dos dias anteriores a la
conclusion del plazo sefialado en esta ley.

Articulo 44. Afirmativa ficta.

Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el plazo y forma que esta
obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un periodo no mayor de
diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, sin costo alguno y
sin que medie solicitud de parte interesada. El incumplimiento de lo previsto en este

articulo sera causal de responsabilidad penal.

Articulo 45. Certeza de entrega de informacion.

A toda solicitud de informacién publica debera recaer una resolucion por escrito. En
caso de ampliacién del término de respuesta establecido en la presente ley, o de
negativa de la informacion, ésta deberd encontrarse debidamente fundada vy
motivada. Quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que ésta les sea
proporcionada por escrito o a recibirla a su eleccién por cualquier otro medio de

reproduccion.
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Capitulo llI

Plan de accion de la intervencién
3.1 Nombre del proyecto

Cartilla Formativa sobre Derechos del Libre Acceso a la Informacién Publica Dirigido
a Lideres Comunitarios del municipio de Santa Cruz del Quiché, para fomentar una

cultura de auditoria social.
3.2 Problema

¢, Como resolver la falta de divulgacion y promocion del libre acceso a la informacion

publica? Del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
3.3 Hipotesis-accion

Si se elabora una cartilla formativa para la divulgacion y promocion del libre acceso a
la informacion publica, dirigido a lideres comunitarios con el fin de fomentar una
cultura de auditoria social entonces se lograra su efectiva divulgacién y promocién,

en el municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
3.4 Ubicacion

Procuraduria de los Derechos Humanos, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

3.5 Unidad ejecutora

Facultad de Humanidades, Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos,

3.6 Justificacion de la intervencion

El ejercicio efectivo del Derechos al Libre Acceso a la Informacion Publica, constituye
un factor importante, para que cada persona pueda lograr un desarrollo integral y

pueda contar con las condiciones de vida que le permitan obtener bienestar y
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superacion efectiva, sin distincién de etnias, culturas, diversidad de pensamiento y
creencias religiosas.

En un mundo en que millones de personas ha sufrido las consecuencias de la
intolerancia hacia sus costumbres, creencias, modos de pensar y modos de vivir; es
necesario promover una forma de vivir en que exista el respeto mutuo, asi como se
utilicen vias alternas de resolucion de conflictos. Por ello, el ejercicio del libre acceso
a la informacién publica es indispensable, para que la poblacidén se entere y conozca

en donde y como es que se gastan los fondos del Estado.

Guatemala es uno de los paises donde la gente prefiere quedarse callada por temor
a no poder facilitarnos la informacion que requerimos en algin momento, hoy en dia
las municipalidades del pais cuentan con kioscos informativos donde a nadie se le

niega el libre acceso a la informacion publica.

3.7 Descripcion de la intervencion

El presente proyecto consiste en lograr la efectiva divulgacion y promocion del Libre
Acceso a la Informacion Publica, por medio de una Cartilla Formativa basado en la
Ley de Acceso a la Informacion publica, dirigida a lideres comunitarios con el fin de
fomentar una cultura de auditoria social.

Llevando a cabo dicho proyecto lograremos aumentar que personas que desconocen
de el libre acceso a la informacién publica estén enteradas de cémo son utilizados
los impuestos que todos pagamos como ciudadanos y que ninguna institucién

publica puede negarnos cualquier informacion que se les solicite.

3.8 Objetivos de la intervencion: general y especificos

General

Promover la difusion y divulgacion del Derecho del Libre Acceso a la Informacion
Puablica, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché. Para promover una cultura

de auditoria social.
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Especificos

1) Elaborar una Cartilla Formativa sobre el Derecho del Libre Acceso a la
Informacién Publica, dirigido a lideres comunitarios de Santa Cruz del Quiche,
Quiché. Para fomentar una cultura de auditoria social. Para tener conocimiento de
que tipo de informacién pueden solicitar.

2) Realizar talleres de capacitacion a lideres comunitarios sobre el Derecho del Libre
Acceso a la Informacion Publica, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
Con el fin de que en las comunidades llegue la informacion. Para que puedan
informarse de como se estan ejecutando los fondos del Estado.

3) Propiciar actividades de convivencia y vivencia para dar a conocer el Acceso a la
Informacién Publica para que todo ciudadano se entere del Libre Acceso a la
Informacién Publica. Para que hagan valer sus derechos y estar enterados de lo

gue sucede en las instituciones del Estado.

3.9 Metas
5 Talleres de capacitacion dirigidos a los lideres comunitarios del municipio de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

1 Organizador de cada taller en relacion al Acceso a la Informacién Publica en las

comunidades aledafas al departamento.

3 Actividades de convivencia cultural y recreativa para dar a conocer el Libre Acceso

a la Informacion Publica.
12 Cartillas Formativas con el fin de fomentar una cultura de auditoria social
3.10 Beneficiarios

Directos: Lideres comunitarios de Santa Cruz del Quiché

Indirectos: La poblacion de Santa Cruz del Quiché

3.11 Actividades para el logro de objetivos

Organizar grupos de discusion sobre los temas impartidos.
Elaborar mapas mentales sobre cada taller impartido.
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Organizar una tarde cultural con los miembros de la municipalidad de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

Organizar concursos para atraer a la poblacion.

Organizar dos eventos para dar a conocer el Libre Acceso a la Informacion Publica.

3.12. Cronograma de ejecucion del plan

No.

ACTIVIDADES

RESPONSABL
E

ANO 2018

DESCRIPCION

EJECUTOR

Julio
Semana

Agosto
Semana

Septiembre
Semana

Presentacion del proyecto
y solicitacion de la
autorizacion  para  su
ejecucion.

Epesista

Coordinar con el personal
de la institucion la
ejecucioén del proyecto.

Epesista

Determinar la logistica de
la ejecucién del proyecto.

Epesista

Disenar la Cartilla
Formativa y determinar
cada uno de sus
elementos y materiales.

Epesista

Inicio de la elaboracion de
la Cartilla Formativa.

Epesista

Elaboraciéon de la Cartilla
Formativa con el personal
de la institucibn para
verificar los avances.

Epesista

Elaboraciéon de la Cartilla
Formativa y reuniones con
el personal de Ia
institucion para verificar
los avances.

Epesista

Elaboracion de la Cartilla
Formativa y reuniones con
el personal de la
institucion para verificar
los avances.

Epesista

Finalizacion de la
elaboracion de la Cartilla
Formativa.

Epesista
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10 | Impresion y empastado de Epesista
la Cartilla Formativa.

11 | Entrega de informe al Epesista
Director de la institucion.

12 | Socializacion y Epesista
presentacion. de la Cartilla
Informativa

Especificaciones

Planificado P
Ejecutado

3.13 Técnicas metodoldgicas

v' Practica de dinamicas de grupo.
Consiste en realizar varios grupos para realizar juegos motivacionales para que
los participantes estén siempre activos.

v' Anélisis de casos.
Centrandonos en los temas a trabajar cada grupo tendra un caso especifico el
cual tendran que analizar para poder resolverlo.

v' Entrevistas a las personas.
Esta actividad va a consistir en entrevistar a personas ajenas a la actividad, para
gue ellos nos den su punto de vista acerca del Acceso a la Informacién Publica.

v'Actividades al aire libre.
Dicha actividad se llevara a cabo en el parque de Santa Cruz del Quiché con el
fin de que las personas se enteren del Derecho del Libre Acceso a la Informacion
Publica.

3.14 Recursos

Humanos

v Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado.

v Estudiante Epesista.

v" Personal de la Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.
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v Colaboradores voluntarios de la Auxiliatura Departamental de los Derechos

Humanos, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

3.15 Presupuesto

El presupuesto general del proyecto cartilla formativa, se detalla a continuacion en el

siguiente cuadro:

No. DESCRIPCION DE LA PRECIO PRECIO FUENTE DE
ACTIVIDAD UNITARIO TOTAL FINANCIAMIENTO
1 |Impresion de  Cartillas | Q 120.00 Q 960.00 Epesista
paginas a color.
2 | Alquiler de cafonera (3| Q 130.00 Q 130.00 Epesista
horas)
3 | Logistica y validacion de | Q 150.00 Q 150.00 Epesista
Cartilla Informativa
4 | Socializacion con personal | Q 250.00 Q 250.00 Epesista
de la institucion y lideres
comunitarios del municipio
de Quiché
Total Q 1,490.00

3.16 Responsables

NN N N R

Auxiliar Departamental de los Derechos Humanos, de Santa Cruz del Quiché.

Oficial del departamento de Defensoria de los Derechos Humanos.

Encargado de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché

Personal operativo de la municipalidad de Santa Cruz del Quiché

Epesista coordinador del proyecto.

Miembros de la comunidad en general.
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P.EM. Marg) Antonio Castro/ Ixchop
Epesista
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Capitulo IV

Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcién de las actividades realizadas

No. Actividades Resultados
1 Planificacion del Proyecto. Se planifico la ejecucion del proyecto de
la fecha 15 al 24 de agosto de 2018.

2 Presentacion del proyecto Yy | Se presentd de forma oficial el proyecto
solicitacion de la autorizacion para | al Licenciado Flavio Ruiz Dominguez
Su ejecucion. auxiliar de la institucion y se obtuvo la

autorizacion efectiva para su ejecucion,
con el apoyo de todo el personal de la
institucion.

3 Coordinar con el personal de la| Se obtuvo la colaboracion efectiva del
institucion  la  ejecucion  del | personal de la institucion en todas las
proyecto. actividades relacionadas con la

ejecucion del proyecto.

4 Determinar la logistica de la|Se determind con el personal de la
ejecucion del proyecto. institucion la logistica para la ejecuciéon

del proyecto.

5 Disefiar una Cartilla formativa y | Se disefié la Cartilla formativa y todos
determinar cada uno de sus |sus componentes, en forma efectiva, en
elementos y materiales. base a las observaciones del Asesor de

EPS vy el personal de la institucion.

6 | Analizar, seleccionar y clasificar la | En base a la informacion recabada, se
informacion obtenida durante la | efectud la clasificacion de la misma,
investigacion. como un punto de referencia para la

ejecucion del proyecto.

7 Iniciar la elaboracion del Proyecto | Se inicio la elaboracion de la cartilla
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informativo.

formativa en la fecha establecida, sin

ningun imprevisto o contratiempo.

8 Reuniones con el personal de la | Se realizaron reuniones con el personal
institucion  para  verificar  los | de la institucion en que se determinaron
avances en la elaboracién del | los avances del proyecto y se obtuvo la
proyecto. colaboracion  necesaria para su

ejecucion.

9 Elaborar material didactico para los | Se elabor6 material didactico adicional
talleres de socializacibn del | para los talleres de socializacion del
proyecto. proyecto.

10 | Finalizacion de la elaboracion de la | Se finalizdé en la fecha establecida la
Cartilla formativa. Cartilla formativa, sin ningan imprevisto

0 contratiempo.

11 | Entrega de informe al auxiliar de la | Se hizo entrega oficial de la Cartilla

institucion PDH. formativa al Auxiliar Departamental de
Derechos Humanos, Licenciado Flavio

Ruiz Dominguez.
12 | Socializacién y presentacion de la | Se socializ6 y presentd en forma

cartilla formativa.

satisfactoria la cartilla formativa.

4.2 Productos y logros

No. Productos Logros

1 “Cartilla Formativa, sobre el Libre | Material formativo disponible, para la
Acceso a la Informacion Publica | gifsisn, divulgacion y promocién de la
dirigido a lideres comunitarios del
municipio de Santa Cruz del | Ley de Acceso a la Informacion Publica
Quiché.

2 Capacitacion a lideres comunitarios | Los lideres comunitarios del municipio

sobre el Libre Acceso a la

de Quiché reconocen que el acceso a la
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Informacién Publica.

Informacién no se le puede negar a
nadie, ya que es un Derecho de todos
los ciudadanos informarnos de que
manera son gastados parte de nuestros

impuestos

Material Formativo sobre el Libre
Acceso a la Informacion Publica,
la  Auxiliatura
de
Humanos de Santa Cruz
Quiché, Quiché.

disponible para
Derechos

del

Departamental

El de la  Auxiliatura

Departamental de Derechos Humanos,

personal

especificamente del Departamento de

defensoria, cuenta con material
didactico, de mucha utilidad en la
consecucion de los objetivos

institucionales.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Seccion Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-

Asesor: Lic. Gregorio Lol Hernandez

Epesista: P.E.M. Marco Antonio Castro Ixchop

/

-

“CARTILLA FORMATIVA SOBRE EL LIBRE ACCESO A LA

SANTA CRUZ DEL QUICHE, PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE
AUDITORIA SOCIAL”

\

INFORMACION PUBLICA DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS DE
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INTRODUCCION

/ Los Derechos Humanos constituyen el conjunto de libertades y garantias
gue devienen de la dignidad humana, los cuales son inherentes a su naturaleza
misma, como también son imprescriptibles, indivisibles e irrenunciables. Para el
ejercicio efectivo de los mismos, es necesario que se reconozcan y protejan por
un ordenamiento juridico no Unicamente de alcance nacional, sino también
internacional, para lograr el respeto a la dignidad humana y lograr el
establecimiento y consolidacion de una auténtica Cultura de Paz.

- )

/ En la presente Cartilla Formativa, se difunden,\
divulgan y promueven de una manera practica y amena,
los Derechos de Libre Acceso a la Informacion Publica,
los cuales mediante su ejercicio efectivo, le permiten al
ser humano obtener una informacion bien desarrollada y
detallada de todos los gastos que el Estado realiza en su
momento.

A 4

Los objetivos mediante los cuales se ha elaborado la presente cartilla son:

Proporcionar material didactico para difundir, divulgar y promover los
Derechos Humanos, especificamente el Derechos de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

50




Justificacion

/ El ejercicio efectivo del Derecho al Libre Acceso a la Informacic')n\
Pudblica, constituye un factor importante y nos ayuda a mantenernos
informados, y nos garantiza a todas las personas interesadas, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados
por la presente ley.

- /

Por lo tanto, es necesario que se difunda, divulgue
promueva por todos los medios disponibles, el respeto al
Derecho del Libre Acceso a la Informacién Pudblica, ya que a
través de este derecho nos podemos informar de que manera
son utilizados nuestros impuestos que pagamos afio con afio.
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[ Objetivos ]

[ Objetivo General: ]

Promover la difusién, divulgacién y ensefianza del Derechos al Libre Acceso

a la Informacién Publica, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

[ Objetivos Especificos: ]

/a) Elaborar una Cartilla formativa sobre el Derechos al Acceso m

Informacion Publica, dirigido a las personas que tengan dificultades

para leer y escribir, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
b) Realizar talleres de capacitacion sobre los Derechos de Libre Acceso
a la Informacién Publica para lideres comunitarios, del municipio
de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
c) Propiciar actividades de convivencia y vivencia de los Derechos

Humanos, para dar a conocer la Ley de Acceso a la Informacion

\ Publica. /
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Libre Acceso a la

\

Derecho al

Informacion Publica.

Importancia del

Libre Acceso a la
Informacion Pﬁblicy




¢, Qué es el acceso a la informacion publica?

-

Es un derecho fundamental por medio del cual toda persona
puede conocer la informacion que se genera por posesion, uso
0 administracion de recursos publicos, a menos que existan
razones legales para mantenerla protegida.

N J
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Es que
Don Juanito!...y ; ando de

esa fachas? | Investiga
dor
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Informacion, Y,
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En las
entidades
publicas.

Enserio,
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Yo sé
brindan
informacion.

doénde
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usted,
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puede
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fiar?




Y yo que pensaba robar
ese tipo de informacién.

No don Juanito,
ese tipo de Y, ¢Cuanto
informacion se lo cobran?
dan a cualquier
persona




Sean bienvenidos, en
que les puedo ayudar!!!

Kiosco
informativo




Todas las entidades del Estado estamos obligados a brindarles la
informacion que necesiten.

0@

todas
entidades

Organo Legistativo




El acceso a la informacién es el derecho fundamental que tenemos
los ciudadanos de solicitar al gobierno informacion publica y de tener
respuesta satisfactoria en un tiempo razonable.

INFORMATE ES TU DERECHO

L.A.lLP
DECRETO
57-2008
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:Qué es el acceso a la
informacion?

4 N\

El acceso a la informacion es el derecho
fundamental que tenemos los ciudadanos de
solicitar al gobierno informacién publicay
de obtener respuesta satisfactoria en un
tiempo razonable, en la medida en que
dicha informaciobn no es reservada por
alguna excepcion establecida en la ley.

< 4
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https://www.google.com.gt/imgres?imgurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/system/tinymce_fm/images/ley-de-acceso-a-la-informacion.jpg&imgrefurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/ley-de-acceso-a-la-informacion-publica&h=240&w=418&tbnid=LP8O59wKoAhfGM:&q=que+es+el+acceso+a+la+informacion+publica&tbnh=131&tbnw=227&usg=AI4_-kThXwZ7Xzb206AT28lTEkGT6wsiqA&vet=1&docid=ldkxu4roLKkDIM&sa=X&ved=2ahUKEwi7yMbIz-veAhURnFkKHc-yBgMQ9QEwAHoECAcQBg
https://www.google.com.gt/imgres?imgurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/system/tinymce_fm/images/ley-de-acceso-a-la-informacion.jpg&imgrefurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/ley-de-acceso-a-la-informacion-publica&h=240&w=418&tbnid=LP8O59wKoAhfGM:&q=que+es+el+acceso+a+la+informacion+publica&tbnh=131&tbnw=227&usg=AI4_-kThXwZ7Xzb206AT28lTEkGT6wsiqA&vet=1&docid=ldkxu4roLKkDIM&sa=X&ved=2ahUKEwi7yMbIz-veAhURnFkKHc-yBgMQ9QEwAHoECAcQBg
https://www.google.com.gt/imgres?imgurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/system/tinymce_fm/images/ley-de-acceso-a-la-informacion.jpg&imgrefurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/ley-de-acceso-a-la-informacion-publica&h=240&w=418&tbnid=LP8O59wKoAhfGM:&q=que+es+el+acceso+a+la+informacion+publica&tbnh=131&tbnw=227&usg=AI4_-kThXwZ7Xzb206AT28lTEkGT6wsiqA&vet=1&docid=ldkxu4roLKkDIM&sa=X&ved=2ahUKEwi7yMbIz-veAhURnFkKHc-yBgMQ9QEwAHoECAcQBg
https://www.google.com.gt/imgres?imgurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/system/tinymce_fm/images/ley-de-acceso-a-la-informacion.jpg&imgrefurl=https://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/ley-de-acceso-a-la-informacion-publica&h=240&w=418&tbnid=LP8O59wKoAhfGM:&q=que+es+el+acceso+a+la+informacion+publica&tbnh=131&tbnw=227&usg=AI4_-kThXwZ7Xzb206AT28lTEkGT6wsiqA&vet=1&docid=ldkxu4roLKkDIM&sa=X&ved=2ahUKEwi7yMbIz-veAhURnFkKHc-yBgMQ9QEwAHoECAcQBg

¢, Quiénes estan obligados a dar
informacion?

a h

Todas las entidades del Estado: Organo Ejecutivo,
Legislativo y Judicial y sus dependencias, instituciones
autonomas (como el INDE, ISSS) y las 340
municipalidades. También se incluyen sociedades de
economia mixta, personas naturales o juridicas que
manejen recursos o informacion publica.

< v
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Informacion publica

La informacion publica es aquella en poder
de los entes obligados contenida en
documentos, archivos, datos, bases de datos,
comunicaciones y todo tipo de registros que
documenten el ejercicio de sus facultades o
actividades, que consten en cualquier medio,
ya sea impreso, Optico o electronico,
independientemente de su fuente, fecha de
elaboracion, y que no sea confidencial. Dentro
de la informacion publica se encuentra un
subconjunto de informacion denominado
‘informacion oficiosa”, la cual debe de ser
publicada de forma inmediata sin que ninguna
persona lo solicite. Esta informacion puede
estar impresa o colgada en los sitios web de
las instituciones y deben entregartela en el
mismo momento en que lo solicites.
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La informacion reservada

Es la informacion publica cuyo acceso se restringe de manera expresa,
segun lo estipula la LAIP, en razon de un interés general durante un
periodo determinado y por causas justificadas. Por ejemplo, los planes
militares secretos, las negociaciones internacionales o cualquier tipo de
negociacion o discusion que se tenga, mientras no se adopte una
decision definitiva. O toda aquella informacidén que esté relacionada con la
investigacion o persecucion de actos ilicitos o que genere una ventaja
indebida en perjuicio de un tercero. Si la informacién que solicitas es
reservada, puedes solicitar una version publica. Esta es un documento en
el cual se tacharan todos los datos que no puedes ver y te permitird
acceder al resto de informacién publica.
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La informacion confidencial

Es la informacién privada en poder del Estado cuyo acceso
publico se prohibe por mandato constitucional o legal en
razon de un interés personal juridicamente protegido. Es
decir, la informacion referente a la intimidad personal y
familiar, al honor y propia imagen, asi como archivos
médicos cuya divulgacion constituiria una invasiéon a la
privacidad de la persona. A esta informacion solo tendran
acceso las personas que son duefas de ella. Dentro de la
informacion confidencial estan los datos personales la cual
es la informacion privada de una persona, como por ejemplo
su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direccion electrénica,
namero de teléfono o cualquier otra parecida.
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Tipos de Informacion

Informacion privilegiada: es el tipo de
informacion que solamente un grupo de
personas conoce o puede tener acceso a ella.
Por lo tanto, es informacioén que no es publica o
gue, en el mejor de los casos, su conocimiento
es muy restringido.

Informacion publica: es el tipo de informacion
gue es abierta para todo el publico y de facil
acceso. Por lo tanto, cualquier persona la puede
conocetr.

1

Informacion confidencial: como su nombre lo
indica, se trata de informacidn secreta y no
publica. Por lo tanto, solo la pueden conocer un
circulo muy cerrado de personas. Generalmente
es informacion sensible e importante que por ello
no puede ser divulgada facilmente.
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Informacidn externa: es el tipo de informacion
gue se hace publica segun ciertos parametros de
construccion. Es decir, es un tipo de informacion
creada para un fin en especifico.

Informacion interna: es el tipo de informacion
gue se maneja al interior de un grupo de
personas. En realidad no es un tipo de
informacion especial, sino que generalmente solo
les interesa a esas personas.

Informacion personal: como su nombre lo indica,
es el tipo de informacidén que nos da datos sobre
la vida de una persona.
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E- grafia

https:www.youtube.com/wach?v=Gd|{PCju6-nw

https://www.itei.org.mx/v4/procedimientos/acceso info

https://10ejemplos.com/tipos-de-informacion/
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https://www.itei.org.mx/v4/procedimientos/acceso_info
https://10ejemplos.com/tipos-de-informacion/

4.3 Sistematizacion de las experiencias

4.3.1 Actores
En la siguiente tabla, se describen las acciones de los actores principales, que

fueron de especial trascendencia en la Etapa de Ejecucion del Proyecto:

Actor Descripcion

Auxiliar Departamental de Derechos | Como autoridad maxima de la
Humanos (director de la institucion) | institucion, la labor del Auxiliar
Licenciado Flavio Ruiz Dominguez. Departamental de Derechos Humanos,
fue trascendental e importante, en lo
referente a la aprobacion del proyecto,
colaboracion y la disposicion de los
recursos materiales 'y  humanos

necesarios.

Directora del Departamento de | Su labor fue determinante en la
Defensoria de Derechos Humanos. ejecucion  del Proyecto, en lo
relacionado a la difusion, divulgacion vy
promocién del Libre Acceso a la

Informacién Publica.

Asesor de  Ejercicio  Profesional | Su asesoria y orientacion fue vital y

Supervisado trascendental en la ejecucion del

proyecto.

En la siguiente tabla, se describen las acciones de los actores secundarios, las

cuales incidieron en forma positiva, en la Etapa de Ejecucion del Proyecto:

Actor Descripcion

Secretaria Asistente de la Auxliatura | Su colaboracion fue importante al
Departamental de Derechos Humanos proporcionar la informacién necesaria

en la ejecucion del proyecto.
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Personal de la Auxiliatura | Su colaboracion en la ejecucion del
Departamental de Derechos Humanos proyecto, constituye un factor

importante.

4.3.2 Acciones

El personal de la institucién, colabor6 con el estudiante Epesista, en
proporcionar todo tipo de informacion y datos necesarios, correspondientes a
esta etapa. Mediante la observacion, encuestas y entrevistas se pudo recabar
la informacion necesaria, que permitié detectar las carencias y tener una base
confiable y precisa, para poder elaborar un plan de accion y el proyecto
correspondiente en beneficio de la institucion, asi como obtener el logro de los
objetivos institucionales, en este caso, la divulgacion, promocion y ensefianza

de los Derechos Humanos.

El dia 22 de junio, el estudiante Epesista se reunié con el Auxiliar
Departamental de Derechos Humanos, para analizar el resultado del
Diagnostico Institucional, en especial las carencias detectadas, en este caso la
priorizaciéon fue la escasa divulgacion, promocion y ensefianza de los
Derechos Humanos y la poca incidencia de la poblacién con relacién al tema.
La propuesta que se le present6 al Auxiliar Departamental, para solucionar la
problemética detectada, fue aceptada inmediatamente y el proyecto tuvo
aprobacion desde este momento. Asi mismo el Auxiliar Departamental le
solicita a todo el personal de la institucion, colaborar en todas las actividades

del proyecto, obteniendo una respuesta positiva.

Desde el momento de haber sido aprobado el proyecto por el Asesor de
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y por el Auxiliar Departamental de los
Derechos Humanos, el estudiante Epesista empieza a trabajar de forma
conjunta, con la Directora del Departamento de Defensoria de los Derechos

Humanos, quien, como parte de sus funciones, imparte talleres de
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capacitacion en materia de Derechos Humanos, en los establecimientos

educativos, municipalidades de los municipios de Santa Cruz del Quiché.

4.3.3 Resultados

En la institucion se trabajo el proyecto conjuntamente para poder dar a
conocer sobre la Ley de Acceso a la Informacion Publica a la poblacion de
Santa Cruz del Quiché. Se realizo una actividad en el parque central de Santa
Cruz del Quiche, donde se tuvo la participacion de varias instituciones publicas
que brindaron su apoyo sobre el acceso a la informacién y otros mas, las
instituciones participantes fueron: Defensoria de la mujer indigena,
Universidad Rural, Direccion Departamental, MAGA, COPREDE, y como

principal ente institucional la Procuraduria de los Derechos Humanos.

4.3.4 Implicaciones

En todo proyecto se presentan diferentes obstaculos y limitaciones, como la
falta de tiempo, el obstaculo mas grande fue plasmar imagenes para que
personas con deficiencia a la lectura y escritura puedan comprender con mas

facilidad la informacién que se pretende transmitir.

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Quiché, se compromete a darle
seguimiento al proyecto propuesto con el fin de que la Informacién del Libre
Acceso se transmita a toda la poblaciébn en general para hacer valer los

derechos que cada ciudadano tiene.

4.3.5 Lecciones aprendidas (en lo académico, social, econémico, politico,
profesional...etc)

Dentro de la institucion se trabajaron temas muy importantes, los cuales
fueron: recibir denuncias y enviarlas al departamento donde correspondia, el
trabajo de la institucion no es solo dentro de la oficina, en varias ocasiones se
realizan trabajos de campo, donde se acompafo al personal de la institucion a

otros municipios donde
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de la institucion y que la prioridad es el bier
manera los problemas que tienen las demas personas
En los econémico, no interesa las condiciones
personas siempre se les brinda la ayuda requerida.
En lo politico, que las instituciones del Estado tienen la
servicio a la poblaciéon en el momento que se necesite.
En lo profesional, es conocer las distintas labores que tiene

brindarle un mejor servicio a la poblacion.
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4.3.6 Evidencia fotografica de socializacién de proyecto

Figura 1. Taller de socializacién del proyecto. Fotografia tomada epesista Marco Antonio Castro Ixchop.
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Figura 2. Taller de socializacién del proyecto. Fotografia tomada epesista Marco Antonio Castro Ixchop.

Figura 3. Taller de capacitacion a consejos municipales de Santa Cruz del Quiché. Fotografia tomada
epesista Marco Antonio Castro Ixchop.
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Figura 4. Cartilla informativa tomada epesista Marco Antonio Castro Ixchop.

Figura 5. Entrega de Cartilla Formativa al Licenciado Flavio Ruiz Dominguez. Fotografia tomada por el
epesista Oscar Romeo Argueta.
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Capitulo V

Evaluacién

5.1 Evaluacién del diagnéstico

Como resultado de la evaluacién del capitulo de Diagndstico, realizado por el
estudiante Epesista y el apoyo del personal de la Auxiliatura Departamental de
Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché, Quiché, se determiné mediante una
lista de cotejo, que la informacion obtenida, permite identificar las necesidades de la
institucion, priorizar problemas, proponer soluciones y formular la respectiva

hipotesis-accién, que constituye la base del Proyecto.

Mediante la evaluacion de dicha etapa, también se determind la factibilidad y
viabilidad del Proyecto que permite contribuir al logro de los objetivos institucionales,
en este caso a la divulgacién y promocion de los Derechos Humanos, y en forma
especifica el Libre Acceso a La Informacién Puablica, para asi poder conocer donde
son invertidos nuestros impuestos. Con el objetivo de evitar la corrupcién en las

entidades publicas, todo esto con el fin de una buena inversion.

5.2 Evaluacion de la fundamentacion teérica

Como resultado de la evaluacion de la Fundamentacion Teodrica, mediante una lista
de cotejo, se determind que cuenta con los elementos necesarios e indispensables
como: redaccion adecuada, coherencia entre los temas y subtemas presentados,
aplicacion de las normas del sistema elegido, erudicion, coherencia entre los
diversos temas, asi como la exposicion de las ideas de diferentes autores o expertos

en la materia, entre otros aspectos.

5.3 Disefio del plan de intervencion

La evaluacion del Perfil del Proyecto, realizada por el estudiante epesista, asesor de
Ejercicio Profesional Supervisado y Auxiliar Departamental de Derechos Humanos,
mediante de una lista de cotejo, se determind la coherencia logica de la estructura

del proyecto, por ejemplo: nombre del proyecto, problema a solucionar, justificacion,
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objetivos, beneficiarios directos e indirectos, actividades, tiempos de ejecucion,
presupuesto, fuentes de financiamiento, responsables de su ejecucion y recursos a

utilizar.

5.4 Evaluacién de la ejecucién y sistematizacion de la intervencion

La evaluacion de la Etapa de Ejecucion del Proyecto, se realizé mediante una lista de
cotejo, mediante la cual se determind que las actividades ejecutadas fueran de
acuerdo a las planificadas, como también se determind la coherencia entre los
objetivos y actividades del proyecto, en relacion a los objetivos del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS).

Como producto de esta etapa se obtuvo la “Cartilla formativa sobre el Derecho del
libre acceso a la informacién publica dirigido a los lideres comunitarios de Santa cruz
del Quiche, Quiché” mediante el cual se contribuye a la difusion y divulgacién y de

los Derechos Humanos y al logro de los objetivos institucionales.
5.5 Evaluacion final

En la evaluacion final, se determin6 que cada una de las etapas del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) cumpla con los requisitos indispensables, por
ejemplo: que el diagndéstico contextual e institucional proporcione la informacion
necesaria para identificar las carencias y proponer soluciones; que la solucién
propuesta permita solucionar el problema priorizado y el Proyecto tenga impacto en
la poblacion en general, entre otros.

La “Cartilla Formativa sobre el Derecho del Libre Acceso a la Informacion Publica”,
contribuye a la solucién de la problematica detectada en la institucion, en este caso
la poca difusion y divulgacion de los Derechos Humanos. Como parte del proyecto
también se incluye el Plan de Sostenibilidad, el cual involucra a la Auxiliatura
Departamental de Derechos Humanos, en lo que respecta al seguimiento y

continuidad del mismo, para contribuir al logro de los objetivos institucional.

82



Capitulo VI
Voluntariado

Descripcién de la actividad realizada

Los estudiantes epesistas de la Facultad de Humanidades, Seccién Quiché,
realizaron la primera reunion con el asesor Lic. Gregorio Lol Henandez nombrado por
la Universidad de San Carlos de Guatemala quien dio a conocer el proyecto que
estipula la Universidad en relacion al voluntariado, informando que el mismo
consiste en la siembra de arboles y de esta manera contribuir con el medio ambiente
a través de la reforestacion. Seguidamente se entregd la solicitud respectiva al
asesor para su autorizacion y ejecucion del proyecto. El terreno para la siembra
respectiva se solicitdé al sefior Santos Pedro Hernandez Hernandez, presidente del
COCODE a la vez Cantdbn Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa

Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.

Logrando la ejecucion correcta del proyecto el dia jueves 02 de agosto con el apoyo
del COCODE, el director del establecimiento, los estudiantes de dicho

establecimiento oficial, el Asesor de EPS y de los epesistas del grupo.

A través de la ejecucion del proyecto los epesistas buscaron contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del
municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché; catalogando la
actividad como exitosa debido al impacto social generado en la comunidad antes

mencionada.
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6.1 Plan de accién realizada

6.1.1 Identificacién

6.1.2 Nombre del proyecto: Restauracion, preservacion y resguardo de los
recursos naturales a través de la reforestacion.

6.1.3 Ubicacion de la comunidad:
Aldea “Chujuyub”, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

6.1.4 Beneficiados:
Habitantes de la aldea “Chujuyub”, Santa Cruz del Quiché, Quiché.
Habitantes del caserio “Mamaj Chiquito”, “Chujuyub”, Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

Habitantes del caserio “Mama;j”, “Chujuyub”, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

6.1.5 Justificacion

Hay varias formas para poder fortalecer el medio ambiente, pero en general
todo ser humano contribuye a la destruccion de la naturaleza, aunque los
efectos del cambio climéatico cada dia son mas visibles y sufridos por muchos.
Aun asi, esta costando educarse en el manejo y cuidado de los recursos
naturales. El ser humano Unicamente, hace hasta lo imposible, por lucrar
econémicamente con la naturaleza. Lo que si se valora son las ganancias que

se obtienen de la explotacion de dichos recursos.

Es por ello que es de suma importancia un plan de sostenibilidad para
garantizar el éxito del proyecto de reforestacion correspondiente al
voluntariado. Esperando que los estudiantes aprendan a hacer uso
responsable de los recursos naturales. En este caso el cuidado de los arboles,
debido a que son el recurso que se encarga de producir y purificar el oxigeno,

brindar sombra, atraer el agua, evitar la erosion del suelo, entre otros.
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El compromiso de los docentes es concientizar a los estudiantes y padres de
familia quienes tienen el compromiso de cuidar los arboles plantados en la

ejecucion del proyecto del voluntariado.

La comunidad unida se compromete a garantiza mantenimiento de los arboles

para que puedan crecer hasta formar un bosque.

6.2 Sistematizacion (descripcion de la actividad realizada)

Los estudiantes epesistas de la Facultad de Humanidades, Seccién Quiché,
realizaron la primera reunion con el asesor Lic. Gregorio Lol Hernandez nombrado
por la Universidad de San Carlos de Guatemala quien dio a conocer el proyecto que
estipula la Universidad en relacién al voluntariado, informando que el mismo
consiste en la siembra de arboles y de esta manera contribuir con el medio ambiente
a través de la reforestacion. Seguidamente se entregd la solicitud respectiva al
asesor para su autorizacion y ejecucion del proyecto. El terreno para la siembra
respectiva se solicitdé al sefior Santos Pedro Hernandez Hernandez, presidente del
COCODE del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz
del Quiché, Departamento de Quiché, coordinando la siembra de los arboles en

terrenos boscoso, laderas y barrancos de la comunidad.

Logrando la ejecucién correcta del proyecto el dia jueves 02 de agosto con el apoyo
del COCODE, el director del establecimiento, los estudiantes de dicho

establecimiento oficial, el Asesor de EPS y de los epesistas del grupo.

A través de la ejecucion del proyecto los epesistas buscaron contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del
municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché; catalogando la
actividad como exitosa debido al impacto social generado en la comunidad antes

mencionada.

85



Limitaciones y Logros.

Limitaciones

e Falta de conciencia por parte de la poblacién en cuanto a la importancia de la
reforestacion.

e El poco apoyo por parte de las autoridades municipales en cuanto a la obtencion
de pilones.

e Ladistancia a la que se realizo la siembra de los pilones.

Logros

e Se logro la siembra de 7,200 pilones.

e Se promovié la reforestacion voluntaria de la comunidad.

e Se concienci6 a estudiantes y comunitarios en cuanto a proteccion y
sostenibilidad del medio ambiente.

Georreferencia (Ficha técnica del terreno)

E.O.R.M. Cantén Mamayj
Chiquito

| Distancia total: 20,07 km |
(12,47mi)

Figura 1. En la imagen se puede visualizar la ruta en donde se localiza la escuela
E.O.R.M. Cantén Mamaj Chiquito y el lugar o punto de la siembra de los arboles. Esta
captura de imagen fue extraida en google map, por el epesista Marco Antonio Castro
Ixchop 2018.
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e Croquis de la plantacion.

Lugar de la plantacién

e Tipo de arbol:

El tipo de arbol con el cual se realizo la reforestacion es pino y ciprés

e Cantidad:

7,200 pilones de pino y ciprés.

e Fechade siembra:
29 de julio al 02 de agosto del 2018.

arboles, extraida en google map, por el epesista Marco Antonio Castro Ixchop 2018.

Figura 2. En la imagen se visualiza perfectamente el punto exacto de la siembra de los

Cronograma
Actividades - Mes_es
Junio | Julio | Agosto
1. Elaboracién y aprobacion del plan.
2. Visita a diferentes areas para la seleccién
respectiva.
3. Seleccion del area a reforestar.
4. Gestidn de adquisicion de pilones.
5. Coordinacion con la escuela local donde se
llevara a cabo la reforestacion.
6. Invitacion a entidades para involucrarse en la
tarea de reforestacion
7. Charla de concienciacion sobre la importancia
de la reforestacion, como una accion a favor
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del medio ambiente, dirigida a estudiantes y
comunitarios.

Se recibié el evento practico de formacion
denominado  “Educacion = Ambiental vy
Reforestacion para la Adaptacion al Cambio
Climatico” en el marco del EPS FAHUSAC.

9.

Todos los epesistas participaron en el traslado
de los pilones a la comunidad.

10.

Perforacion de agujeros

11.

Siembra de pilones.

12.

Entrega del proyecto al COCODE

13.

Entrega de informe al asesor.

Elaborado por el Epesista: Marco Antonio Castro Ixchop 2018

6.3 Evidencias y comprobantes (fotos, documentos, finiquitos)

e Evidencia Fotogréafica de los logros

Esta es el area a reforestar, donde se plantaran los arboles gestionados. Area que
realmente necesita ser reforestada ya que los arboles de la localidad estan
extinguiéndose, por ende, el agua escasea Yy la temperatura aumenta. Esta

fotografiaria es del area reforestada en el Cantén Mamaj Chiquito de Aldea chujuyub,

Antes

antes de la siembra.

Figua 1.

julio de 2018, en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub.
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Figura 2. Epesista. Iniciando la siembra, fotografia tomada por Rarael Enrique Giron Reyes,
29 de julio de 2018, en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub.

Figura 3. Epesistas sembrando pilones, fotografia tomada pr Oscar Romeo rgueta.

89



e

Figura 4. Preparacion de los pilones en la comunidad. Fotografia tomada por Kimberlin
Maria Mishell Antillon Laynez, 30 de julio de 2018.

Figura 5. Preparacion de pilones. Fotografia tomada por Rafael Enrique Giron Reyes, 01
de agosto de 2018.

e

Figura 5. Trasporte de los pilones. Fotografiar tomada por Marco Antonio Castro Ixchop, 01 de
agosto de 2018.
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Figura 7. Siembra de piloneé con el apoyo de los miembros de la comunidad.
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Santa Cruz del Quiché 24 de junsio de 2018

Sefores:
Miembros del COCODE del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub

Del municipio de Sanla Cruz del Quiché, El Quiché,

Atentamente nos dirigimos a ustedes para solictarss autonzacidn para poder
realizar el proyecio de voluntariado que consiste en reforestar, como Epessstas de la
carrera de Licenciatura en Pedagegia y Derechos Humanos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Plan Domingo Seccidn Quiché

Que consiste en plantar 600 pilones de pino y ciprés por ¢ada uno de los doce
integrantes del grupo de Epesistas. Asi mismo, solicitamos la colaboracién de ustedes y
de los estudiantes de 2 escuela del lugar.

Agradeciendo por su consideracién a la presente y esperando recibir una
respuesta favorable, nos despedimos de usiedes como sus atentos senvideres.

e
Rafael Enrique Girén Reyes mmﬁ%m Laynez
Coordmador del grupo Secre &l Grupo

o b TR X
p\(\&b\ ‘0’ Q\Q)('co

’Q\bﬁ (o]

Figura 8. Solicitud dirigida a Cocodes del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub, Santa Cruz del Quiché, Quiché.
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Epesistas

Ada Marncel Myangos Alvarez Alba Yesi_;nia NMijangos Alvarez

20143170 20143171

Ay
Kimberlin Ma tilkon Laynez
201410878

e
Odilia Elizabeth Barrics
201410805 201413193

-

W W

o riguez Rafael Enrique Girdn Reyes
201413175

rmandez
201413182

Figura 9. Firma?%y@pae%?s}as los participantes.
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Figura 10. Acta de agradecimiento por la siembra de 7,200 pilones.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala 25 de septiembre de 2018.

A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacién ambiental,
erradicacion de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacién de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razén, se notifica que el estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- Marco Antonio Castro Ixchop con numero de
carnet 201322477 particip6 en la reforestacion Cantén Mamaj Chiquito,
Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento
de Quiché, el dia 18 de septiembre de 2018 plantacién de 600 arboles,
en los diferentes puntos de reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted.

Educacidn Supevion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Conclusiones

1. Se contribuyd en forma efectiva, a la divulgacion, promocion y ensefianza de
los Derechos Humanos, por parte de la Auxiliatura Departamental de
Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché, Quiché; mediante la Cartilla
formativa del Libre Acceso a la Informacién Publica, dirigido a la poblacion en

general.

2. Se logré una mayor incidencia de la Auxiliatura Departamental de Derechos
Humanos, a través de la Cartilla Informativa del derecho al Libre Acceso a la
formacion Publica. Ya que como ciudadanos podemos solicitar la informacion
requerida a las entidades publicas que existen en Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

3. Por medio de la Cartilla Informativa sobre el Libre Acceso a la Informacion
Pulblica, se contribuy6 a la poblacion en general, para que tengan una cultura
informada sobre el Acceso a la Informacién Publica de Santa Cruz del Quiché,

Quiché; como también se promovié el respeto a los Derechos Humanos.

4. Se reforestd un area de 12 cuerdas de terreno, en el canton Mamaj Chiquito
de la aldea “Chujuyub” de Santa Cruz, Quiché; y de esta manera se contribuye

a la preservacion y continuidad de los recursos naturales.
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Recomendaciones

1. Se recomienda al Departamento de Defensoria y Promociéon de Derechos
Humanos, de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa
Cruz del Quiché, Quiché; darle continuidad al proyecto Informativo, para lograr
una mayor divulgacién, promocion y ensefianza de los Derechos Humanos, y
el Libre Acceso a la Informacion Publica en la poblacion en general de Santa
Cruz del Quiché, Quiché;

2. Se recomienda al Departamento de Defensoria y Promocién de Derechos
Humanos, de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa
Cruz del Quiché, Quiché; realizar esfuerzos conjuntos para lograr la efectiva
promocion y divulgacion de los Derechos que como persona tenemos acceso

a la Informacion Publica.

3. Se recomienda al Departamento de Defensoria y Promociéon de Derechos
Humanos, de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos darle
continuidad a las actividades para lograr a que todas las personas pierdan el
miedo de solicitar la informacion que necesiten a las Entidades Publicas del
Estado.

4. Se recomienda a los habitantes del Canton Mamaj Chiquito de la aldea
“Chujuyub”, realizar esfuerzos conjuntos y ejecutar diligentemente el Plan de
Sostenibilidad de la Reforestacién, para asegurar la continuidad vy

preservacion de los recursos naturales de la comunidad.
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FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
SECCION QUICHE, PLAN DOMINGO

Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
1. Identificacion

1.1 Epesista: Marco Antonio Castro Ixchop.

1.2 No. de Carné: 201322477.

1.3 Institucién involucrada: Auxiliatura Departamental de Derechos
Humanos, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.4 Direccién: 0 Avenida 11-24 zona 4, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

1.5 Teléfono: 77553267.

1.6 Oficina: Departamento de Defensoria y Promocion de Derechos Humanos.
1.7 Fecha: del 11 de julio al 12 de noviembre de 2018.

2. Justificacién

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es la practica de gestion
profesional, en la cual el estudiante lleva a la practica los conocimientos
proporcionados por la Facultad de Humanidades durante el proceso de formacion.
Mediante el Ejercicio Profesional Supervisado el estudiante desarrolla en forma
significativa, su nivel de conciencia social, mediante el conocimiento de la

problematica existente y su interaccién con las demas personas involucradas.

3. Objetivo general

Desarrollar las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado: Diagnostico,
Fundamentacion Tedrica, Plan de Accion, Ejecucién del Proyecto, Sistematizacion,
Evaluacion y Voluntariado; para contribuir la solucion de la problemaética existente y

el desarrollo de la conciencia y responsabilidad social del epesista.
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4. Objetivos especificos

a) Hacer uso del normativo del Ejercicio Profesional Supervisado como
base legal para la realizacion de las respectivas etapas pertinentes,
ejecucion del proyecto y redaccion del informe final.

b) Detectar las carencias existentes, en la instituciéon sede del Ejercicio
Profesional Supervisado, para la problematizacion respectiva,
formulacidn de hipétesis-accion y ejecucion del proyecto.

¢) Incidir en la consecucion de los objetivos institucionales en materia de
Derechos Humanos, por medio de un producto pedagdgico.

d) Reforestar un area comunal o municipal, para contribuir a la

preservacion y continuidad de los recursos naturales.

5. Metas del Ejercicio Profesional Supervisado

a) Realizar las tareas de investigacion, para la redaccion de los 6
capitulos que conforman el informe del Ejercicio Profesional
Supervisado, mediante los lineamientos contenidos en el normativo.

b) Proponer 3 posibles soluciones para el problema detectado mediante
el analisis de viabilidad y factibilidad.

c) Elaborar 1 producto pedagégico para brindar una solucion a la
problematica detectada.

d) Reforestar un area de 12 cuerdas, con 7,200 pilones de pino blanco.

6. Cronograma de actividades del Ejercicio Profesional Supervisado

Julio-agosto

Afo 2018
No o Junio Julio Agosto
Actividades Responsable
Semana | Semana | Semana
1/2/3/4 [1/2/3|/4 |12
Presentar solicitud de
01 | practicade EPS ala Epesista P
Auxiliatura
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Departamental de
Derechos Humanos, de
Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

02

Entregar solicitud de
practica de EPS

autorizada al Asesor.

Epesista

03

Inicio de EPS en la
Auxiliatura
Departamental de
Derechos Humanos de
Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

04

Elaborar el plan general
de EPS.

Epesista

05

Presentar el plan
general de EPS al

Asesor.

Epesista

06

Elaborar el plan del

Diagnostico Institucional.

Epesista

07

Disefar instrumentos de
investigacion del

Diagnostico.

Epesista

08

Realizar el Diagnéstico
Institucional

correspondiente.

Epesista

09

Presentar resultados del

diagndstico institucional.

Epesista

10

Redactar informe del

Diagnéstico Institucional.

Epesista
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Presentar informe del
Diagnostico Institucional ,
11 » Epesista P
para su aprobacion al
asesor de EPS.
Diseiiar el plan del Perfil _
12 Epesista P
del Proyecto.
Presentar el Plan del
Perfil del Proyecto al _
13 Epesista P
Asesor de EPS para su
aprobacion.
Realizar el Plan de _
14 y Epesista P
Accion del Proyecto.
Presentar el Plan de
15 | Accién del Proyecto, al Epesista P
Asesor para su revision.
Septiembre-octubre
Afo 2018
Agosto Septiembr | Octubre Noviembre
lc\)l Actividades Respznsabl e
Semana Semana Semana Semana
1121341234123 |4|1]2|3|4
17 Ejecucion del Epesista | P
proyecto.
Elaborar el
18 proyecto de Epesista | P
producto
pedagdgico.
Elaborar el
plan de .
191 sostenibilidad | EPeSIS@ | P
del proyecto.
20 Socializacion
del proyecto.
Elaborar y
o0 | Presentar el oo cicta | P
plan de
sostenibilidad
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de la
reforestacion
al Asesor
para su
aprobacion
respectiva.

21

Solicitar
capacitacion
sobre
actividades
de
reforestacion.

Epesista | P

22

Recibir
capacitacion
sobre
actividades
de
reforestacion.

Epesista | P

23

Finalizacion
de EPS enla
Auxiliatura
Departament
al de
Derechos
Humanos.

23

Actividades
de
reforestacion
del
Voluntariado.

Epesista | P

Especificaciones

| Planificado |

P_|

7. Presupuesto del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto del proyecto del Ejercicio

Profesional Supervisado:

, . Precio :
Cantidad Descripcion unitario Precio total
Actualizacién del Proyecto Pedagogico
1 Uso de internet, impresiones vy Q. 500.00 Q. 500.00

fotocopias de  documentos del
proyecto.
Implementacion de talleres de socializacion del Proyecto Pedagdgico
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1 Alquiler de proyector multimedia con la Q. 130.00 Q. 130.00
pantalla.

1 Alquiler de sonido. Q. 160.00 Q. 160.00

Total Q. 790.00

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto de las actividades de
reforestacion:

Cantidad Descripcion Precio Precio total
unitario
01 Asesoria técnica del Ingeniero
Agrénomo. Q.250.00 Q.250.00
600 Plantulas de pino blanco. Q.1.50 Q.900.00
15 Impresién de hojas. Q. 0.50 Q. 7.50
01 Traslados de pilones. Q.125.00 Q.125.00
Total: Q. 1,282.50

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto total de EPS:

Descripcion Presupuesto

Presupuesto del proyecto del Ejercicio Q. 2,500.00

Profesional Supervisado.

Presupuesto de las actividades de Q. 1,282.50

reforestacion.

Presupuesto Total: 3,782.50

8. Recursos del Ejercicio Profesional Supervisado
8.1 Técnicos
v Entrevistas.
Observacion.
Encuesta.
Lluvia de ideas.

Analisis documental.

NN NN

Guia para la redaccion del informe de EPS.
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8.2 Humanos

v

\

Personal de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos, de
Santa Cruz del Quiché.

Poblacion en general de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Epesista.

Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado.

8.3 Materiales

RN NN

AR NEENEEN

Hojas de papel bond.

Agenda y cuaderno de apuntes.

Cartulina.

Material didactico de Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos
de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Lapices y lapiceros.

Marcadores.

Equipo de computo, camara digital y de video.

Proyector multimedia.

8.4 Institucionales

v

v

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades
seccion Quiché.

Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

8.5 Fisicos

v
v

Oficina de la Facultad de Humanidades Seccion Quiché, Plan Domingo.
Oficina de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.
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9. Evaluacién del Ejercicio Profesional Supervisado
La evaluacion de cada una de las etapas del Ejerci
Supervisado, se realizara por medio de listas de cotejo, para d
ejecucion de las diversas actividades segun lo planificado. Dicha
corresponde realizar al estudiante epesista y al Asesor de EPS.

e

P.E.M. Marco Antonio Castro Ixchop.
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Plan de sostenibilidad del proyecto pedagdgico

1. Parte informativa

1.1 Nombre del proyecto
“Cartilla Formativa Sobre el Libre Acceso a la Informacion Puablica dirigido a
lideres comunitarios del municipio de Santa Cruz del Quiche, para una cultura de

auditoria social.

1.2 Institucién patrocinante
Auxiliatura Departamental de los Derechos Humanos, 0 avenida 11-24 zona 4,

Santa Cruz del Quiché, Quiché.

2. Justificacion

Para garantizar la continuidad del Proyecto Pedagdgico, es necesario que la
Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos, mediante el Departamento de
Defensoria y Promocioén de Derechos Humanos, adquiera el compromiso de ejecutar
el siguiente plan de sostenibilidad, con el que se pretende dar el adecuado

seguimiento y manejo del proyecto.

3. Objetivos

3.1 General

Garantizar la continuidad y seguimiento del Proyecto Informativo, dirigido a las
personas con deficiencia a la lectura y escritura del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

3.2 Especificos
v" Administrar y organizar los recursos humanos disponibles, para asegurar el
seguimiento y continuidad del proyecto.
v' Coordinar las acciones necesarias para garantizar la continuidad del proyecto
Informativo.

v Desarrollar talleres de socializacion del proyecto.
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3.3 Metas
v Realizar 5 talleres de socializacion del Proyecto Informativo por afio.

v Actualizar y aplicar la Cartilla Informativa, durante 4 afios, con el compromiso

adquirido por parte de las autoridades de la Auxiliatura Departamental de

Derechos Humanos.

v Capacitar a las 14 municipalidades donde tiene jurisdiccién la Procuraduria de

los Derechos Humanos, durante un lapso de 4 afios. Tomando en cuenta la

Catrtilla Informativa del Libre Acceso a la Informacion Publica.

4. Actividades y responsables de la sostenibilidad del proyecto

No. Actividad Recursos Responsable
1 | Organizar al | Planificacion estratégica | Personal de la
personal de la | mediante la colaboracion | Auxiliatura
Auxiliatura conjunta de la institucion. Departamental de
Departamental  de Derechos Humanos de
Derechos Humanos Santa Cruz del Quiché,
para la Quiché.
sostenibilidad del
proyecto.
No. Actividad Recursos Responsable
2 | Recopilar y analizar | Libros. Departamento de
la informacion | Internet. Defensoria y Promocion de
obtenida, para | Entrevistas. Derechos Humanos de la
actualizar la Cartilla | Encuestas. Auxiliatura Departamental.
Informativa. Instrumentos juridicos en
materia de Derechos
Humanos.
3 | Realizar talleres de | Computadora. Departamento de

socializacion y
entrega de Catrtilla
Informativa.

Proyector multimedia.
Hojas de trabajo.
Fotocopias.

Defensoria y Promocion de
Derechos Humanos de la
Auxiliatura Departamental.
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Evaluar los alcances
del proyecto
ejecutado.

Listas de cotejo.
Escalas de rango.

Departamento

Defensoria y Promocion de
Derechos Humanos de la
Auxiliatura Departamental.

de

5. Cronograma de actividades de sostenibilidad del proyecto

No.

Trimestral

Actividades

2018

2019

2020

2021

2|3

2|3

4111234

01

Organizar al personal de la
Auxiliatura Departamental
de Derechos Humanos
para la sostenibilidad del
proyecto.

02

Recopilar y analizar la
informacién obtenida, para
actualizar La  Cartilla
Informativa.

03

Realizar talleres de
socializacion y entrega de
cartillas informativas del
Acceso a la Informacion.

04

Evaluar los alcances del
proyecto.

Especificaciones

Planificado |

6. Presupuesto estimado para la sostenibilidad del proyecto pedagdgico

Cantidad Descripcion ST Precio total
unitario
Actualizacién del Proyecto Pedagdgico
1| Uso de internet, impresiones vy Q. 500.00 Q. 500.00
fotocopias de documentos.
Implementacion de talleres de socializacion del Proyecto Informativo
1 | Alquiler de proyector multimedia con la Q. 130.00 Q. 130.00
pantalla.
1 | Alquiler de sonido. Q. 160.00 Q. 160.00
50 | Impresiones de documentos varios. Q. 0.50 Q. 25.00
1 | Transporte Q. 35.00 Q. 35.00
Total Q. 850.00

113




7. Recursos a utilizarse en la sostenibilidad del proyecto

7.1 Humanos

v' Personal de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz
del Quiché, Quiché.

v Poblacion en general

7.2 Materiales
Computadora.

Impresora.

Memoria USB.

Camara digital y de video.
Teléfonos moviles.
Proyector multimedia.

Equipo de audio.

N N N N R

Hojas de papel bond.

7.3 Fisicos
v’ Instalaciones de la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

8. Evaluacion

La evaluacion de la Sostenibilidad del Proyecto, se realizara en el segundo y
cuarto trimestre de cada afio, segun se detalla en el Cronograma de Actividades de
Sostenibilidad del Proyecto, para garantizar el seguimiento y continuidad del mismo;

mediante una lista de cotejo y escalas de rango.
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1 )QSAQ ‘lbuumuéad de &Z Calas de Guatemale

Santa Cruz del Quiche, Quiche, 07 de junio de 2018.

Sefior:

Lic. Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos
Procuraduria de los Derechos Humanos
Guatemala

Presente

Estimado: Respetable Procurador Rodas

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de
participar en la solucién de los problemas educativos a nivel nacional, realiza el
Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS -, con los estudiantes de la carrera de

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante;
Marco Antonio Castro Ixchop, CUI: 1931830561401, Registro Académico:
201322477.

En la institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas, durante el desarrollo de las fases
del proyecto a realizar.

PROCURADOR DE
Deferentemente, LOS DERECHOS
AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DEH gzl"c':!%s

Q HORA; DA 0

FIRMA;

Lic. Gregorio Lol Hernéndez
Asesor de EPS

mygo/sdjda
Educacidn Superior, Incluyente y Progectiva

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320 w :
acultad dew ¢ _ umanidad
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Univewidad de San Carles de Guatemalo

TRICENTENARIA
Unlverzi¢sd €3 83 Cariaa de Currraty

f?a_cultad de Humanidades
Guatemala, 13 de Marzo de 2019
Sefores
COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Castro Ixchop Marco Antonio
201322477

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Derechos Humanos.
Titulo del trabajo: CARTILLA FORMATIVA SOBRE EL LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO

DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE
AUDITORIA SOCIAL

Dicho comité deber4 rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:
ASESOR: Lic. Gregorio Lol Hernandez

REVISOR 1: Licda. Guadalupe Leonor Hernandez Garcia
REVISOR 2: Lic. Estanislao Augusto Cux Tistoj

Lic. Santes de/
irector Depart
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M

2l %%%g ’uuitww?addeszte:xxﬁadcile@uatemala

Guatemala, 13 de Marzo de 2019

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Castro Ixchop Marco Antonio
201322477

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo; CARTILLA FORMATIVA SOBRE EL LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO
DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE
AUDITORIA SOCIAL

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

ASESOR: Lic. Gregorio Lol Hernandez
REVISOR 1: Licda. Guadalupe Leonor Hernandez Garcia
REVISOR 2: Lic. Estanislao Augusto Cux Tistoj

C.C expediente
Archivo.848-2019 I T

S ducaridn Supietiee, Jaciwegazie ¢ Pwgeciiva e
Ldificio S-4. i zona 12
Felétimos:; 24188602 24185610-20
LS BO00 ext. 85302 Fax: 83320
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ANEXOS



Universidad de San Carles de Guatemala

TRICENTENARIA
Facultad de Feumanidades
Guatemala, 25 de Mayo 2018
Licenciado
GREGORIO LOL HERNANDEZ
Asesor de EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara el estudiante

MARCO ANTONIO CASTRO IXCHOP
201322477

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Derechos Humanos.

o Sy,
009 ae ,00

Decano

C.C expediente
Archivo.
&d, idr S ion, Jucbuyente y Proy

Suy b
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Zimbra: Pagina 1 de 2

Zimbra: auxqui@pdh.org.gt

autorizacién Marco Antonio Castro Ixchop

De : Liza Gabriela Davila Hurtarte vie, 27 de jul de 2018 12:08
<lgdavila@pdh.org.gt> 274 ficheros adjuntos
Asunto : autorizacién Marco Antonio Castro Ixchop
Para : auxqui@pdh.org.gt

Estimado Licenciado Flavio:

Es un gusto saludarle, de manera atenta me permito trasladar la autorizacién para
que el estudiante marco Antonio Castro Ixchop realice pasantia en la Auxiliatura
Departamental de El Quiché.

El estudiante Castro debera completar la siguiente papeleria:

Copia de DPI

Copia de certificacidn de cursos

Copia de antecedentes penales y policiacos
cv

Certificacion Renas emitida por el MP

Dos fotografias tamafio cédula

Para poder elaborarle su gafete, asi mismo adjunto ficha de datos y control de
asistencia.

Al finalizar la pasantia deberd entregar el gafete y el control de asistencia para
poder extenderle su certificacién de pasantia.

Cualquier duda estoy a la orden
Saludos cordiales,

;) Licda. Liza Gabriela Davila Hurtarte

Jere del Departamenic

LAl i L

L ¢ Proctivador
12 Av, 12-72 Zona |
( F502) 2424-1
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A —
PROCURADOR DE LOS
wanw ~ DERECHOS HUMANDS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

LA INFRASCRITA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

HACE CONSTAR

Que de conformidad con los registros que se llevan a cabo en esta Direccidn el estudiante Marco
Antonio Castro Ixchop con niumero de cafné universitario 201322477, realizé pasantia
correspondiente a la Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la Universidad San Carlos
de Guatemala, durante las fechas comprendidas del once de julio al dieciséis de noviembre del

afio dos mil dieciocho, quien estuvo asignado en la Auxiliatura Departamental de Quiché, de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Y para los usos que al interesado convengan, extiendo la presente en una hoja de papel

membretado de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el diecisiete de diciembre del afio dos

mil dieciocho.

i / i ‘; - [ I;i“

/ ) ] /," ALY
M:A\Ma?fﬁﬁiaﬁ’odrg/gai
Directora de Recussos lqua ,
Procurador de los Dere:naiﬂmpam

Constancia 068-2018/JXSM
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?.i‘ PROCURADOR

Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,
Quiché

EL INSFRASCRITO AUXILIAR DEPARTAMENTAL DE DERECHOS HUMANOS,
DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE...........o.o......

HACE CONSTAR:

Que: Marco Antonio Castro Ixchop, carné No.: 201322477, estudiante epesista
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Seccién Quiché, con fecha veintidés de
octubre del afio dos mil dieciocho, realizé6 en esta institucién la entrega de 6
ejemplares del proyecto informativo denominado: “Cartilla Informativa Dirigida a
las personas con deficiencia a la lectura y escritura de la poblacién de
Municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché”, material utilizado para la
divulgacién, promociéon y ensefianza de los Derecho al Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE AL INTERESADO CONVENGAN,
EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CONSTANCIA, EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN LA AUXILIATURA DEPARTAMENTAL DE
DERECHOS HUMANOS, DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, QUICHE.

¢/Flavio Ruiz, Doming: -
xiliar Deptal. Quic!
IL Procuraier ¢ derechi
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P ROCURADOR

e PELOSs DERECHOS HUMANOS

Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,
Quiché

FINIQUITO

El presente hace constar que el estudiante epesista Marco Antonio Castro
Ixchop, quien se identifica con nimero de carné 201322477, inscrito en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades del
Departamento de Pedagogia, realizé su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
en la Auxiliatura Departamental de Derechos Humanos de Santa Cruz del Quiché,
departamento de Quiché, estando a disposicién de esta institucién y bajo mi
responsabilidad, durante un periodo comprendido de cinco meses, que se
contabilizan desde el mes de julio hasta el mes de noviembre del presente afio,
cumpliendo con las fases respectivas de EPS, las actividades que se le asignaron
y con el proyecto ejecutado en beneficio de esta institucion.

Y A SOLICITUD DEL INTERESADO Y PARA REMITIR A DONDE
CORRESPONDE SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA
HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SANTA

CRUZ DEL QUICHE, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO
DOS MIL DIECIOCHO.

I Li& Flavio Ruiz Domingue
‘ \ iliar Deptal. Quich¢

Procuraddrge los Derechos Humai s ||
\= /)
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En mi calidad de asesor de Ejercicio Profesional Supervisado,
estudiante: Marco Antonio Castro Ixchop. Carné: 201 ,,224
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
Seccion Quiché; ha sido supervisado en el proceso del Ejerc
Supervisado, con la finalidad de verificar su puntualidad y re
constatando el cumplimiento de asistencia (200 horas) y trabajos asig

lo cual se extiende la presente constancia a los dieciciete dias "

noviembre del afio dos mil diecisiocho.
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