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Resumen

El ejercicio profesional supervisado (E P S) es la practica terminal supervisado
por asesores docentes y ejecutado por la epesista, esto permite al futuro profesional
de Licenciatura en Derechos Humanos, el ejercicio de lo adquirido fue a través de la
preparacion académica, mediante la ejecucion de soluciones de problemas o

necesidades de las instituciones y comunidades.

El proyecto que se presenta corresponde al trabajo del Ejercicio Profesional
Supervisado en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizado en la Coordinacion Técnica

Administrativa del distrito 14-01-03 del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Con el propésito que la sociedad educativa reconozca los Derechos Humanos
Siendo este el aporte pedagdégico “Manual de Induccién de los Derechos Humanos
dirigido al personal administrativo, de la Coordinacion Técnica Administrativa del

Distrito 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.



Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Derechos Humanos, requiere de la presentacion de un informe como
producto de la tarea realizada. En esta ocasion se detalla el mismo de forma precisa,
el proceso se realizo en la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03,
de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché, durante los meses de junio a
septiembre del afio dos mil dieciocho. Obteniendo como producto el proyecto
denominado: “Manual de induccion de los derechos humanos para el personal
administrativo y docente de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-
03, Quiché”. Mediante el normativo correspondiente, de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos, se redactaron las fases del informe, que se describen

a continuacion:

En el capitulo | se describe ampliamente lo relativo al Diagnadstico Institucional,
mismo que contiene los datos generales de la institucion avaladora y avalada del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), como el marco filosofico, su estructura,
recursos materiales y humanos, entre otros. En esta etapa se visualiza de forma
general los aspectos contextuales que inciden en las funciones y desarrollo de la
institucion; asi como se determinaron las carencias existentes y en base a las mismas
se determind la problematizacién, priorizacién, hipotesis-accion y el proyecto
ejecutado.

Seguidamente se ubica el capitulo II; en el cual se encuentra la fundamentacion
tedrica y legal que constituye informacion que ampara el planteamiento del problema
y la formulacion de la propuesta a realizar en funcién de la hipétesis u objetivos de la

investigacion.



Se tiene en el capitulo Ill, el Plan de Accion que contiene la prevision detallada
y precisa del lugar, el tiempo, los limites y los alcances de los resultados esperados;
contiene también un cronograma de actividades planificadas y ejecutadas, que
constituyen un parametro efectivo para determinar el logro de los objetivos

establecidos.

El capitulo IV se describe la ejecucion y sistematizacion de la realizacion de las
actividades establecidas en el cronograma del plan de la investigacion, con el propésito
de solucionar la problematica existente. Asi como también en este capitulo, se narran
las circunstancias presentadas en la ejecucién del proyecto y de todo lo sucedido
durante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

El capitulo V, se encuentra la evaluacion de cada una de las fases realizadas
durante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el cual es un proceso que se lleva
acabo paralelamente a las diversas etapas, la cual constituye un proceso que permite
obtener una valoracion entre lo planificado y lo realizado, en base a los criterios de
objetividad, validez, confiabilidad, estabilidad y calidad.

En el dltimo capitulo VI, se ubica la fase del voluntariado el cual contiene la
descripcion de las actividades de beneficio social ejecutadas por la epesista, en este
caso la reforestacion de las areas boscosas del Cantén Mamaj Chiquito, de la Aldea
Chujuyub, de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché.

La metodologia que se aplico en la elaboracion del siguiente informe, consiste
en la recopilaciébn de datos, a través de diferentes técnicas, con sus respectivos
instrumentos, tales como: encuestas, entrevistas, observacion, andlisis documental e
investigacion en diversas fuentes literarias y sitios virtuales relacionados al estudio que

se realiz6.



Se patentiza un alto agradecimiento a la Tricentenario Universidad de San
Carlos de Guatemala, alma mater de la educacion superior que contribuye
grandemente a la solucién de los problemas que afectan a la poblacion guatemalteca.
A la Facultad de Humanidades, como ente rector, en la formacion de profesionales
humanistas; a Coordinaciéon Técnica Administrativa (CTA) del distrito 14-01-03, de
Santa Cruz del Quiché, Quiché; por la oportunidad de poner en practica,;
conocimientos, competencias y experiencias de formacion profesional; y
consiguientemente al sefior Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), por

su acertada orientacion en el desarrollo de dicho proceso.



Capitulo |
Diagndstico

1.1. Contexto

1.1.1. Ubicacion geogréfica

Santa Cruz del Quiché es un municipio y cabecera del departamento de Quiché
en la Republica de Guatemala. Esta ubicado en las coordenadas 15°01'44"Norte
y 91°08'55" Oeste. Colinda al Norte y noroeste con el municipio de San Bartolomé
Jocotenango, al Noreste con el municipio de San Andrés Sajcabaja, al Este con
los municipios de Chinique y Chiché; al Sur con el municipio de Chichicastenango,
al Sureste con el municipio de Chiché, al Oeste con los municipios de San Pedro

Jocopilas y San Antonio llotenango y al Suroeste con el municipio de Patzité.

Se encuentra situado en la regién VIl o region suroccidente, limita al norte con
México; al sur con los departamentos de Chimaltenango y Solold; al este con los
departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz; y al oeste con los departamentos
de Totonicapan y Huehuetenango. Se ubica en latitud 15° 02' 12" y longitud 91°

07' 00", y cuenta con una extension territorial de 8,378 kildmetros cuadrados.

Tamafio
El municipio de Santa Cruz del Quiché tiene una extension territorial de Total 311

kilbmetros cuadrados y esta ubicado a una altitud de 2,041 metros sobre el nivel
del mar y la ciudad que constituye la cabecera departamental, es una de las mas
grandes del departamento, asi como el principal centro académico, comercial,

politico y administrativo del mismo.



Clima

La templado y alcanza una temperatura maxima media de 24.6 y 24.4 grados
centigrados en los meses de abril y mayo respectivamente; y alcanza una
temperatura minima media de 9.3 en los meses de diciembre y enero. Cabecera

municipal y departamental de Santa Cruz del Quiché tiene un clima

Suelo
De acuerdo a la clasificacion de clases agroldgicas de los suelos, la capacidad de

uso de la tierra en este municipio corresponde a las clases I, 1V, VI, VIl y VIII. Por
su extension, las clases mas representativas son la VII con 7,560 Hectéreas (58%
del total del municipio), caracterizados por ser tierras no cultivables, aptas
solamente para fines de produccioén forestal, de relieve quebrado con pendientes
muy inclinadas; la Il con 2,268. hectareas (18% del total del municipio),
caracterizados por ser tierras cultivables, con medianas limitaciones para

produccion agricola, aptas para cultivos en riego y cultivos muy rentables.

De relieve plano a ondulado o suavemente inclinado y la VI con 960 Hectareas
(7.5%), caracterizados por ser tierras no cultivables, salvo para algunos cultivos
perennes, principalmente para produccion forestal, con factores limitantes muy
severos de relieve ondulado fuerte y quebrado fuerte, profundidad y rocosidad. El
uso que actualmente se le da a los suelos de Santa Cruz del Quiché es
esencialmente para una agricultura limpia anual, ocupando para ello una extension
de 6,200 hectéreas, que representa el 48 por ciento del territorio, con cultivos de

hortalizas, cereales, leguminosas y granos basicos como maiz y frijol.

La ciudad de Santa Cruz del Quiché por su clima, tipos de suelo y la topografia del
terreno, sus habitantes siembran gran diversidad de cultivos anuales,
permanentes o semipermanentes, encontrandose entre estos los cereales,

hortalizas, arboles frutales, etc.



Principales accidentes

Los principales accidentes geograficos del municipio de Santa Cruz del Quiché,

son los siguientes: la sierra de Chuacus y los cerros Namaj y Chujuyub, atractivos

y grandes paisajes entre ellos lomas y valles con una extensiéon de 68 Km.

cuadrados, que representa el 59.79% del Municipio y 40.21% montafias volcanicas

altas de occidente con una extension de 45 Km. cuadrados.

Recursos naturales

En el municipio existe diversidad de recursos naturales, los cuales se describen a

continuacion:

Cuadro 1. Recursos naturales del municipio de Santa Cruz del Quiché

TIPO DE
RECURSO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

FLORA

Rodales de encinos quercusspp
(encino) asociados con
pinuspseudostrobos (pino triste) y

pinusmontezumne.

RENOVABLE

FAUNA

Peces de agua dulce, anfibios, reptiles
COMO COMO ranas, sapos Yy serpientes.
Mamiferos como murciélagos,
roedores, conejos y ardillas, asi mismo
una gran variedad de aves residentes y
migratorias como el tecolote, paloma,

gorrion, colibri, lechuza, aurora.

RENOVABLE




TIPO DE
RECURSO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

BOSQUES

Bosque Humedo Montano Bajo
Subtropical (bh-MBS), con una
extension de 12,800 hectareas, que
representa el 100 por ciento del
municipio, en altitudes entre 1,500 a
2,000 metros sobre el nivel del mar,
con una precipitacion pluvial anual de
1,000 a 2,000 milimetros, una
temperatura media anual de 12 a 18

grados centigrados.

RENOVABLE

HIDROGRAFIA

El Municipio cuenta con varios rios
como: Cucabaj, Las Ruinas, Pachitac,
Cancho, La Estancia, Chimente, Tabil,
Chajbal, EI Chorillo, Chujuyub, Calera,
Laguilix, Quibal4a, Queca, Las Piedras,
Joronja, Pamesebal, La Pesca y Jocol.
También el Municipio cuenta con tres
lagunas que son: Lemoa, La Estanciay

El Potrero.

INAGOTABLE

CANTERAS O
MINAS

En el rio Pachitac se extrae arena y
piedrin que son utlizados para

construcciones.

IRRENOVABLE

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

Debido a la tala intensiva de arboles, la quema de bosques, el manejo

inadecuado de los desechos solidos y la descarga de aguas residuales sin

tratamiento a los cuerpos de agua se esta induciendo a la eliminacion

acelerada de especies autoctonas de fauna y flora en el municipio,

contribuyendo de esta manera a la reduccion de la biodiversidad. EI municipio

no cuenta con un area protegida, aparte del sitio arqueologico Q um’arkaj,

ubicado en el kildbmetro 166, via a La Estancia.




Vias de comunicacioén

La ciudad de Santa Cruz del Quiché esta intercomunicada, a través de la ruta
nacional No. 15, que en la aldea Los Encuentros, municipio de Solola, entronca
con la Carretera Interamericana CA-1; la ruta No. 15 que parte de Los Encuentros,
atraviesa Chichicastenango, Santa Cruz del Quiché, San Pedro Jocopilas,
Sacapulas y Cunén y llega hasta Chajul. Asi como la carretera 7W, que se origina
en el departamento de Alta Verapaz, cruza el departamento de Quiché
aproximadamente de este a oeste y termina en el departamento de
Huehuetenango.

La ciudad de Santa Cruz del Quiché se encuentra a una distancia de 164
kilbmetros de la ciudad de Guatemala, conectada a través de carretera asfaltada
CA-1, también cuenta con aproximadamente 750 kilbmetros de carreteras y
caminos de acceso a sus comunidades rurales, que algunos son asfaltados y
muchos de terraceria, lo cual constituye una carencia considerable, debido a la
falta de pavimento o asfalto en las vias que conducen a las diferentes

comunidades.

Las vias principales de la cabecera departamental no cuentan con el
mantenimiento suficiente, para la libre movilizacion, por lo tanto, constituye una
grave carencia, que debe ser suplida por las autoridades competentes y mediante

la organizacion de las comunidades.

1.1.2. Composicién social
Etnias
La poblacion del municipio de Santa Cruz del Quiché, es en su mayoria de la etnia

Maya-Kiché y en menor porcentaje ladina. La poblacion indigena en un alto
porcentaje habla su idioma materno, el K’'iche’ y el idioma oficial Castellano que es

hablado por la poblacién en general.



Continuacién, se describe, segun el censo del afio 2009, efectuado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el total de habitantes del municipio.

Cuadro 2. Etnias del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché

HABITANTES | GRUPO ETNICO AREA SEXO
90, 890 Indigena 83% Urbana 33% | Masculino 48%
Ladina 17% Rural 67% Femenino 52%

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018

El municipio se caracteriza por ser predominantemente rural, la poblacion femenina
supera a la masculina, destaca también la poblacion joven, es un municipio
multiétnico y plurilingle siendo estas dos Ultimas caracteristicas indicadores de la

riqueza cultural del municipio.

De acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el
2009 la poblacién se encontraba distribuida por edad de 0-14 afios con 46,915
habitantes (52%), de 15-30 afios con 26,665 habitantes (29%) y de 30-60 afios con
16,967 habitantes (19%). Esto quiere decir que un 81% de la poblacién esta debajo
de los 30 afios de edad. Desde el tltimo censo hasta la fecha esta tendencia se ha

mantenido, por lo tanto un alto porcentaje de la poblacion es joven.

El municipio de Santa Cruz del Quiché no cuenta con algun censo actual, efectuado
por el Instituto Nacional de Estadistica, o por alguna otra organizacion, que determine
la cantidad de habitantes, su grupo étnico, el porcentaje de poblacién femenina y
masculina, asi como otros datos importantes. Por o tanto se estima que actualmente
la poblacion supera los 100,000 habitantes aunque no se ha determinado la cantidad

exacta.



Instituciones educativas
A continuacion, se detallan las instituciones educativas que operan en el municipio,

gue corresponden a los diferentes niveles educativos:

Cuadro 3. Instituciones educativas de Santa Cruz del Quiché

NIVEL NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Colegio Evangélico Metodista Utatlan
Colegio “Liceo Javier”, Aldea Chitatul.
Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
Colegio Adventista Braulio Pérez Marcio.
PRE-PRIMARIO Y Colegio Cristiano Liceo Sinai.
PRIMARIO Jardin Infantii A B C.
Escuela Oficial de Parvulos “Maria Montessori”.
Colegio “Liceo Mixto Quiche”.

Colegio Evangélico “Casa de Sabiduria”

Colegio Evangelico Metodista Utatlan.
Colegio Nuestra Sefiora del Rosario
NIVEL PRIMARIO Liceo Mixto Quiche.

Colegio Adventista Braulio Pérez Marcio.
Colegio “Discipulos de Jesus”.

Colegio Cristiano Liceo Sinai.

Colegio “Liceo Javier”, Aldea Chitatul




NIVEL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

NIVEL PRIMARIO

Escuela Oficial Tipo Federacion “Tecum Uman”
Escuela Oficial Urbana Mixta “Miguel Angel
Alvarado Lopez”.

Escuela Oficial Urbana Mixta “Barrio Norte”.
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Rosario”.
Escuela Oficial Urbana Mixta “Gumarkaah”.
Escuela Oficial Urbana Mixta “El Carmen
Chitatul”.

Colegio Evangelico Metodista Utatlan
Liceo Mixto Quiche.

Colegio Adventista Braulio Pérez Marcio.
Corporacion De Religiosas Hermanas

Colegio Cristiano Liceo Sinai.

Colegio “Liceo Javier”.

NIVEL MEDIO

Colegio Cristiano Liceo Sinai.

Colegio “Liceo Javier”.

Instituto Privado Técnico Industrial.
Escuela Nacional de Educacion Fisica.
Instituto Normal Mixto “Juan de Ledn”.
Colegio Pre Universitario en Computacion

“Classe”.




NIVEL NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Instituto Tecnoldgico Oficial.
Colegio Pre Universitario “La Reforma”.
NIVEL MEDIO Instituto Nacional de Educacion Basica “INEB”.

Instituto Basico por Cooperativa “Barrio Norte”.
Colegio Pre Universitario “La Preparatoria”.

Colegio Cientifico Integral “Einstein”

NIVEL SUPERIOR

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Universidad Mariano Galvez.

Universidad Rural de Guatemala.

Universidad Da Vinci.

Universidad Galileo.

Universidad Rafael Landivar.

Ademas, existen establecimientos educativos del nivel primario y nivel medio en
las aldeas de Panajxit, Lemoa, La Estancia, Choacaman y Santa Rosa. Sin

embargo, la cobertura educativa del municipio es deficiente, en relacién a la

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

cantidad de habitantes, y ocupa uno de los ultimos lugares a nivel nacional.

Debido a la falta de atencion de las autoridades competentes a esta
problematica, el departamento de Quiché ocupa uno de los ultimos lugares en lo

referente al nivel educativo, en comparacion con los demas departamentos del

pais.




Instituciones de salud

En el municipio de Santa Cruz del Quiché se encuentra un hospital ubicado dentro
del perimetro municipal que posee categoria departamental, también un centro de
salud y cinco puestos de salud en las comunidades mas cercanas. Ademas, se
encuentra una extension del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),

gue presta servicios a la poblacion afiliada.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

el municipio cuenta con las siguientes entidades para la atencion de la salud:

Cuadro 4. Instituciones de atencién de la salud del municipio

il

N R R N N A N AR

1 Hospital Regional de Quiche.

1 Hospital del IGSS.

1 Centro de salud tipo B en la cabecera municipal.

5 Puestos de salud instalados en las siguientes
comunidades, Panajxit, Lemoa, La Estancia, Choacaman,
Santa Rosa.

1 Clinica de APROFAM.

40 Farmacias privadas.

25 Clinicas Médicas Generales y de especialidades.

10 Sanatorios.

15 Ginecoldgicas.

8 Pediatricas.

6 Odontoldgicas.

3 Servicios de ultrasonido.

8 Laboratorios Clinicos.

10 Laboratorios dentales.

10 Opticas.

1 Hogares de ancianos.

1 Centro de Apoyo ancianos “ Mis Aios Dorados”

10 Ventas de medicina natural.

Las instituciones de salud del municipio son insuficientes para brindar atencion
a todos los habitantes del mismo. Ademas, que la atencién en dichas

instituciones es deficiente e inadecuada, como también existe insuficiencia de

. Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

equipo y medicamentos para atender las diversas necesidades sanitarias.



Viviendas
Segun el Instituto Nacional de Estadistica, a nivel municipal se registré 15,000

viviendas formales de un total de 15,403, es decir un 97% En el area urbana se
registraron 4,446 viviendas formales equivalente a 96% del total de 4630. Los
materiales utilizados para la construccion son: paredes de adobe 70%, de block
24%, ladrillo el 4% y madera 2%. El techo de lamina representa el 24%, de

cemento 15% y teja el 61%. El piso de tierra 57%, cemento 39% y madera 4%.

En el municipio la poblacion que cuenta con vivienda propia representa el 70%,
vivienda alquilada 25% vy vivienda prestada 5%. La mayoria de los habitantes
poseen tierras que les permite construir viviendas propias, se estima que debido
al crecimiento demogréfico, para el afio 2030 el municipio contar4d con una
poblacién de 162,000 habitantes, estimando aproximadamente una poblacién
urbana para el afio 2030, de 65,000 habitantes, con un nimero de viviendas de
11,600 y aproximadamente 5.5 habitantes por vivienda.

Una de las grandes carencias del municipio es la escasez de agua potable en
diversos sectores de la cabecera departamental, ya que el vital liquido no es
suministrado a muchos hogares de las diversas zonas y colonias de la misma. Los
vecinos del municipio de Santa Cruz del Quiché, cuentan con un servicio de agua
gue tiene tres principales fuentes de abastecimiento que son: los rios Aguacate,
Tabil y Cucabaj. El servicio de agua potable es deficiente en su cobertura, calidad,

continuidad, operacion, administracion y mantenimiento del sistema.

Ademas, en muchas viviendas de las diversas zonas de la cabecera
departamental, no cuentan con este vital liquido, por lo tanto hacen uso del agua
gue proporcionan los camiones de cisterna, a precios que dificultan su compra, a

muchas familias del municipio.
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La falta de agua potable, en un porcentaje considerable de viviendas de la
poblacion, constituye una de las grandes carencias del municipio, la cual debe ser
atendida por el Estado, autoridades locales y las diversas organizaciones que
operan con el proposito de lograr su desarrollo socioecondmico. En base al Xl
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de

Estadistica (INE) se determina la cantidad de viviendas que cuentan que cuentan
con este servicio y las que no cuentan con el mismo, lo cual se describe en la

siguiente tabla:

Cuadro 5. Viviendas con servicio de agua potable

POBLACION | CANTIDAD HOGARES CON | HOGARES SIN
DE AGUA AGUA
HOGARES
Urbana 4,890 4,792 98
Rural 9,560 8,700 860
Total 14,450 13,492 958

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

Desde el tltimo censo hasta la actualidad, esta tendencia se ha mantenido. Por
lo tanto, una cantidad considerable de viviendas no cuenta con este importante

servicio.

Cultura

En la cabecera departamental del municipio de Santa Cruz del Quiche, existe una Casa
de la Cultura, que es una institucién abierta y accesible al publico, que se encarga de
generar de manera permanente, procesos de desarrollo cultural concertados entre la
comunidad y las entidades estatales, destinado a la preservacion, transmisién y fomento

de muestras artisticas y culturales propias de la comunidad.
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En el municipio predomina la poblacién de la etnia Maya-Kiché, cuya cultura es la

fusion de la cultura hispana traida por los conquistadores y colonizadores

espafoles, con los elementos de la cultura Maya Prehispanica. El sincretismo

religioso se ve plasmado en las diversas festividades y costumbres que forman

parte del bagaje cultural de los habitantes del municipio.

Costumbres

A continuacion, se detallan las principales tradiciones y costumbres, del municipio

de Santa Cruz del Quiché.

Cuadro 6. Tradiciones y costumbres del municipio de Santa Cruz del Quiche

TRADICION O
COSTUMBRE

DESCRIPCION

WAJXAQIB” BATZ

Es una tradicion maya que se celebra con
ceremonias, cohetes y bombas, que consiste en
recorrer lugares sagrados en los 260 dias que
indica el calendario maya, para que reciban mucha
energia los que tengan dones sacerdotales mayas.

Feria Titular.

Se celebra cada afo en honor a Santa Elena de la
Cruz, del 12 al 20 de agosto, siendo el dia 18 el
principal. En noviembre del afio 1924 la feria titular,
fue establecida oficialmente por Acuerdo
Gubernativo. La feria de Santa Cruz del Quiché se
elevo a la categoria de feria departamental por

Acuerdo Gubernativo en febrero de 1936.
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TRADICION O
COSTUMBRE

DESCRIPCION

Dia de la Cruz.

En el Municipio también se celebra el dia de la

Cruz en el mes de mayo.

Folklore y actividades

culturales.

Anualmente, durante las distintas celebraciones
religiosas, se llevan a cabo una serie de danzas

tradicionales.

Baile de la Culebra

Es una danza folclorica de origen prehispanico, la
cual consiste en que dos grupos de bailarines se
disputan la atencién de un hombre vestido de
mujer, y simulan un acto sexual en su baile y
movimientos. Todos los aspectos de esta obra son

eroticos y, al final de cada

Baile de la Conquista

Representacion, los bailarines dejan que
serpientes se deslicen sobre sus cuerpos y se
metan en sus pantalones.

Es una danza folclérica tradicional que recrea la
invasién encabezada por el conquistador espafiol
Pedro de Alvarado y su confrontacion con el
gobernante K'iche Tecun Uman.
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TRADICION O DESCRIPCION

COSTUMBRE
Por ser poblacion mayoritariamente indigena, se
conserva el traje tipico entre las mujeres, no asi
Traje Tipico. entre los varones que lo usan Unicamente para

actividades ceremoniales o culturales del pueblo.
Las mujeres indigenas para su vestimenta diaria

utilizan traje tipico.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018

1.1.3. Desarrollo histoérico

Primeros pobladores
El nombre de Santa Cruz del Quiché proviene de la combinacion de vocablos

k'iche's y de la religiosidad catodlica. Inicialmente, Quiché proviene de las voces del
idioma k'iche' K'l, o Kli, que significa muchos y de CHE, que significa arbol, lo que
traducido al idioma castellano significa: muchos arboles o region de muchos
arboles. El historiador Juan Francisco Ximenes, relata que el nombre de Santa
Cruz del Quiché le fue puesto por el Obispo Francisco Marroquin, como recuerdo

a la Santa Cruz de Cristo.

La parte central del municipio estuvo habitada por pueblos a los que les llamaban
Wuk Amak alrededor del siglo XllI, quienes después fueron conquistados por
grupos de guerreros indigenas procedentes del area de Tabasco y Veracruz por
el Golfo de México. El primer asentamiento de los quichés se llamo Jacawitz y
aproximadamente en el afio de 1325 llegaron a las cercanias de la actual ciudad
de Santa Cruz del Quiché, en donde fundaron la ciudad fortificada de Chiizmachi

o Pizmachi Cajol.
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Sucesos importantes
En el siglo XIIl emigran al territorio en que actualmente se ubica el municipio de

Santa Cruz del Quiché, tribus provenientes de la costa del Golfo de México,
penetrando en las tierras altas via la cuenca del rio La Pasion. En los documentos
histéricos, estos invasores son denominados los "ancestros” de los k'iche's, ya que
fundaron los tres linajes gobernantes del Reino K'iche'. Los invasores estaban
organizados en siete clanes o linajes: los tres linajes k'iche's (los nima K'iche',
los tamub y los ilok'ab), que son los ancestros de los pueblos kagchikel, rabinal,

tz'utujil, y un séptimo linaje llamado tepew yaqui.

En el aflo 1350 d. C. el gobernante K’'ucumatz fundé Gumarcaaj, entre los afios de
1425 a 1475 goberno Q'uikab “El Grande”, quien extendié sus dominios hasta
Zaculeu, Sacapulas, Rabinal y Carcha, Xelaju y Retalhuleu, llevando las fronteras

del Seforio Quiche hasta el Rio Suchiate.

Cuando las tropas espafolas invadieron el territorio guatemalteco en 1524,
después de sitiar Quetzaltenango, se acercaron a Gumarcaaj para exigir el
sometimiento de los quiches, hubo intencidon por parte de los quiches de quemar a
los espafioles cuando estuvieron dentro de la ciudad, pero fueron prevenidos de
las intenciones que tenian los quiches y Pedro de Alvarado enjuicia y condena a
los gobernantes Oxib Quiej y Belejb Tzi, a morir en la hoguera, al mismo tiempo
manda a quemar la ciudad y arrasarla hasta los cimientos el 7 de marzo de 1524.

En el afio 1539 fue fundada la ciudad de Santa Cruz del Quiché, por el primer
Obispo de Guatemala Francisco Marroquin, sin embargo, se desconoce la fecha
exacta. En esta ciudad al igual que el resto del territorio del departamento, fue
asignado a los misioneros dominicos su evangelizacion y reduccion de la
poblacién en pueblos, proceso que consistia en la concentracion de poblacién
indigena en pueblos de indios para poder controlar su produccion, asegurar que
habria mano de obra disponible y permitir el control fiscal a través de cobro

impuestos.
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Durante el periodo colonial, Santa Cruz del Quiché pertenecio al corregimiento de
Tecpan-Atitlan que después se convirtio en la Alcaldia Mayor de Solola. La
Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala decret6 El 4 de noviembre de
1825 la organizacion de Estado en siete departamentos, uno de ellos era el de
Suchitepéquez-Solola. Este departamento tenia entre sus distritos a Santa Cruz
del Quiché. El 12 de noviembre de 1825 la misma asamblea otorgé el titulo de Villa
al pueblo de Santa Cruz del Quiché y por acuerdo gubernativo del 26 de noviembre

de 1924, fue elevada a la categoria de ciudad.

Personalidades importantes presentes y pasadas
En el municipio han sobresalido diversas personalidades en distintos ambitos, las

cuales se describen a continuacion:

a) Personalidades religiosas
En el municipio de Santa Cruz del Quiché, como personalidad importante del
pasado destaca el Primer Obispo de Guatemala, Francisco Marroquin, quien
bautizo a la ciudad con este nombre en honor a la Cruz de Cristo, ademas
desempefié un papel importante en la evangelizacion de los habitantes y en la

educacion.

También en lo referente a esta época, destacan los Frailes Dominicos, a
quienes le fue encomendada la evangelizacion de la ciudad y la educacion de
los habitantes de esta, como un paso importante en el desarrollo histérico,

cultural, econdmico y social del municipio.

b) Personalidades destacadas en la educacion
En épocas recientes destacan los profesores Miguel Angel Alvarado Lopez,
Hugo Victoriano Giron de Leén, Juan José Garzona, Juan de Ledn y Oscar
Pereira, en el campo de la docencia y en el desarrollo académico y cultural del
departamento.
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c) Personalidades destacadas en las artes
En la musica y las artes destaca marimbista Rocael Salvador Mazariegos
Ajanel, por su importante aporte en este campo. Como también el poeta, escritor
y novelista Alvaro Rogelio Gomez Estrada, quien ha obtenido cientos de
premios literarios sus obras literarias que han sido difundidas en todo el
departamento y diversos lugares del pais, asi como el escritor y poeta Julio

Enrigue Gomez Estrada.

d) Personalidades destacadas en el deporte

En el deporte ha sobresalido el pesista quichelense Luis Medrano, quien ha
destacado en diversos campeonatos internacionales y ha obtenido un
subcampeonato mundial representando a Guatemala en esta disciplina.

En el atletismo ha sobresalido Teresita Natividad Collado, la primera mujer
marchista guatemalteca que compitié en los Juegos Olimpicos de Atenas 2004,
actualmente sobresale el marchista hurguen Grave, un joven marchista que
busca recibir el reconocimiento de las autoridades y de ganarse un lugar dentro
del selecto grupo de deportistas élite del pais. Ha sido campedn de marcha
atlética en 10 kilbmetros, en los Juegos Deportivos Escolares

Centroamericanos y del Caribe (Jedecac), disputados en Armenia, Colombia.

Lugares de orgullo local
El Municipio cuenta con varios sitios arqueoldgicos, entre ellos el mas

importante es el sitio arqueoldgico “Gumarcaah”, el cual es el unico que han
sido desarrollados para los turistas nacionales y extranjeros. Ademas, se
encuentra Izmachi, Paculbut, Chisalin, Chujuyub y Tojil que es un sitio
ceremonial maya, ubicado entre los lugares llamados Pan ajaxit, Chicorral y

Gumarcaah.

Asi mismo se encuentra en este municipio las lagunas de Lemoay La Estancia,

gue constituyen sus principales sitios turisticos, también la Centenaria Torre de
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Piedra y la Iglesia Catedral, como asi también el armonioso disefio de los tres
parques que adornan a la cabecera departamental, llamada "Ciudad de los

Eternos Celajes.

La Torre de Piedra de Santa Cruz del Quiché, constituye uno de los principales
centros culturales del municipio, la construccion de la misma estuvo dirigida por
el maestro constructor Vicente Avila y fue inaugurada con motivo del segundo
aniversario de la toma de posesion del presidente José Maria Reina Barrios, el
15 de marzo de 1894.

Se encuentra también el balneario Pachitac que se ubica a 6.5 kilbmetros del
municipio de Santa Cruz del Quiché y constituye uno de los principales
atractivos turisticos del municipio. Ademas, se encuentra el parque Ecologico
Xol CHE, el cual se encuentra localizado a 1 kilometro o bien a 8 minutos en

automovil aproximadamente de la cabecera departamental

1.1.4. Situacién econdmica

Medios de productividad
Los medios de productividad del municipio de Santa Cruz del Quiché, que influyen

directamente en su economia, son basados en la produccién agricola, pecuaria,

artesanal, industrial y diversos servicios. A continuacion, se describen los diversos

medios de productividad, de los habitantes del municipio, segin su importancia y

orden:

Cuadro 7. Medios de productividad del municipio de Santa Cruz del Quiché

MEDIO DE DESCRIPCION
PRODUCTIVIDAD
1. Agricola Es la actividad econdmica mas importante del

municipio de Santa Cruz del Quiché. Entre los
principales cultivos se encuentra: el maiz y frijol en
su orden de importancia, como base de la

subsistencia de las familias.
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MEDIO DE DESCRIPCION
PRODUCTIVIDAD

2. Pecuaria Crianza y engorde de ganado bovino, porcino, aves

de patio y destace de pollos.

3. Artesanal. Elaboracion de sombreros de palma, panaderia,

alfareria y carpinteria.

4. Industrial Envasado de agua pura, jugos de naranja y

refrescos; ademas de la industria panificadora.

5. Servicios Funcionamiento de abarroterias, tiendas, farmacias,
ferreterias, clinicas médicas, bancos, cooperativas,

sanatorios, almacenes, hoteles, transportes y otros.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

Para el desarrollo econémico del municipio, existen organizaciones
conformadas con el propésito de colaborar en la consecucion de objetivos

comunes y primordiales, asi como desarrollar proyectos productivos.

A continuacién, se describen las diversas organizaciones que brindan
asesoria, ayuda técnica y financiamiento en el municipio, en lo referente a

los medios de produccién:

Cuadro 8. Organizaciones que brindan asesoria, ayuda técnica y financiamiento

ORGANIZACION DESCRIPCION
Cooperativa Regional de Comercializacion con productos de
Servicios Agricola Rey Quiché, palma y microfinanzas.

R. L.
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ORGANIZACION

DESCRIPCION

Cooperativa Integral de
Comercializacién, Artesanal Maya
Quiché, R. L.

Cooperativa Integral de
Produccion Artesanal Palma
Quiché, R. L.

Cooperativa Integral de ahorro,

crédito y vivienda Gumarkaah, R.

L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral Santa Cruz, R. L.

Bancos del Sistema Privado.

Comercializaciéon de prendas de vestir

tipicas y textiles.

Produccién y ventas de articulos de

palma.

Administracion de cuotas de vivienda.

Brinda apoyo econdémico a la
poblacién. Otorgan financiamiento a
las personas que lo soliciten para
dedicarse al comercio, artesanias,

agricultura y otras actividades

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018
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Comercializacion
En el municipio opera una gran diversidad de negocios, entidades privadas y

prestadoras de servicios, cuyo funcionamiento esta regulado por el Codigo de
Comercio, Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Ley del Impuesto Sobre la

Renta (ISR), entre otras leyes.

Opera como el mas importante centro comercial, el supermercado Maxi-Despensa,
gue inicio funciones en el municipio en el afio 2016, y provee a la poblacion en
general, articulos de consumo diario, ropa de damas, caballeros, nifios y nifias; asi
como una gran variedad de electrodomésticos, motocicletas, bicicletas y maquinas

deportivas.

Ademads, operan tiendas, abarroterias, carnicerias, aceiteras, zapaterias,
almacenes de ropa, farmacias, ferreterias, cantinas, bares, comedores, cafeterias
y almacenes de electrodomésticos; ademas de los mercados municipales en que
se comercializan granos basicos, verduras, frutas, carnes y una gran variedad de

articulos de primera necesidad.

La comercializacion de textiles, trajes tipicos, productos artesanales como
sombreros de palma, envasado de jugos, refrescos, alfareria, carpinteria y el
comercio de alimentos y productos de consumo diario provenientes de la Ciudad
Capital, municipios colindantes y otras regiones, constituye también uno de los

pilares de la economia del municipio.

Fuentes laborales
La ocupacion principal de la poblacion del municipio de Santa Cruz del Quiché, es

la agricultura; asimismo un porcentaje considerable de la poblacién se dedica a la
artesania, pecuario, comercio y servicios. La produccidon pecuaria ocupa
importante lugar en el Municipio en relacidon a las actividades productivas y
constituye otro medio de productividad para los habitantes del municipio. Un
porcentaje considerable de la poblacion se dedica la cria y mantenimiento de
ganado bovino, porcino y avicola, lo cual representa una fuente importante de

ingresos para los habitantes del municipio. La actividad industrial provee fuentes
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de empleo, a un sector considerable de la poblacion, mediante el requerimiento de
actividades como envasado de agua pura, jugos de naranjay refrescos; asi mismo,
una industria panificadora con diferentes niveles de tecnologia segun el tamafio
de la empresa, constituyen también una fuente de ingresos de suma importancia,

para las familias de este municipio.

Una de las grandes carencias del municipio es la falta de oportunidades laborales,
ya que no existen instituciones o empresas que generen mas fuentes de empleo y
las instituciones existentes que operan no generan mas oportunidades para la
poblacion en general, lo cual incide en que un sector considerable de la poblacion

se dedique a la economia informal.

Ademas, debido a las condiciones precarias de muchas familias del municipio,
muchos nifios y nifias trabajan como vendedores ambulantes de chicles, dulces,
alimentos caseros, peridédicos; como también de ayudantes de microbuses
urbanos y extraurbanos, en tiendas de consumo diario, como lustradores o
ayudantes de albadileria, lo cual constituye un peligro a su integridad fisica y
desarrollo integral, y violente sus derechos inherentes.

Ubicacién socioecondmica de la poblacion
Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), El municipio posee una economia

sectorialmente diversificada, con una predominante vocacion comercial reflejada
en un 25% de la actividad econémica, una presencia de pequefia y mediana
industria significativa del 16%, un sector de servicios correspondiente al 13% con
tendencia creciente (lineas telefonicas casi se han duplicado en 5 afios y las

conexiones de internet han crecido 15 veces en el mismo periodo).

Ademas, el sector de los servicios vinculados a la construccion abastece a una
serie de municipios mas alla del departamento del Quiché. La agricultura es un
sector importante para la economia familiar en escalas de subsistencia con un
23%. Ademas, existen importantes empresas reconocidas a nivel nacional e

internacional originarias de Santa Cruz del Quiché como la Embotelladora India
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Quiché, Corporacion Batres: con alrededor de 126 sucursales en el pais, y
Resortes Quiché.

Esta dltima tiene presencia a nivel nacional, pero sin un vinculo de produccion
directa en el municipio. Existe una participacion importante de quichelenses en el
sector de la venta de llantas a nivel nacional, que de manera indirecta contribuyen

al estimulo econémico en el municipio, situaciéon similar en el caso de las remesas.

En el area urbana destaca el comercio detallista ya que cuenta con mas de 500
tiendas en la cabecera departamental, en el sector de los servicios. Destacan
también las 110 mecanicas como negocio prominente en el casco urbano, los
servicios vinculados al sector de la educacion como papelerias, librerias, cafés
internet, asi como los servicios vinculados a la construccion como ferreterias,

distribuidoras de materiales.

El sector de los textiles tipicos posee un potencial significativo en el municipio y
ocupa a aproximadamente 300 familias, solo en el area de Panajxit. Se estima que
por lo menos 1200 familias del municipio se dedican a esta actividad, aunque en
la mayoria de los casos de forma complementaria a otras actividades como el

comercio, la agricultura o la construccion.

Medios de comunicacioén
El municipio cuenta con diversos medios de comunicacién, como radiofusoras,
empresas de televisibn por cable y revistas, las cuales se presentan a

continuacion:

Cuadro 9. Medios de comunicacion del municipio de Santa Cruz del Quiché

TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION NOMBRE

Fantasia F.M.
La Voz de los Celajes F.M.
Radiofusoras La Sefiora F.M.

Caracol F.M. 105.1
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TIPO DE MEDIO DE COMUNICACION NOMBRE

Empresa de Television por cable TCN
Empresa de Television por cable NTQ
Revista “Fiestas Elenas”.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018

Servicio de transporte
El municipio cuenta con medios de transporte urbano y extraurbano. Existen

mototaxis y microbuses urbanos, que operan desde el centro de la ciudad a cada
una de las zonas de la misma. También cuenta con microbuses extraurbanos que
operan desde el centro de la ciudad a cada una de las comunidades aledafias,

todos los dias desde las horas de la mafnana hasta la noche.

1.1.5. Vida politica

Organizaciones de poder local
Las organizaciones de poder local que operan en el municipio de Santa Cruz del

Quiché se describen a continuacion:

Cuadro 10. Organizaciones de poder local

ENTIDAD FUNCION
Gobernacion Es la representacion del Organismo Ejecutivo
Departamental. y del presidente de la Republica de

Guatemala en cada departamento, como

también constituye la maxima autoridad del

mismo.
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ENTIDAD FUNCION

Consejo Municipal. Es una institucion autbnoma, que se encarga
de realizar y administrar los recursos y
servicios que necesita una ciudad o0 un
pueblo. Su gobierno es ejercido por un
concejo el cual se integra por el alcalde, los

sindicos y concejales.

Alcaldias Auxiliares. El Concejo Municipal de acuerdo a los usos,
normas, y tradiciones de las comunidades
reconocera a las Alcaldias auxiliares como
actividades representativas de las
comunidades en especial para la toma de
decisiones y como vinculo de relacion con el

gobierno municipal.

Consejo Municipal de Las funciones de los COMUDES son
Desarrollo -COMUDE- promover, facilitar y apoyar a los COCODES
del Municipio. Esta integrado por el alcalde
municipal, los sindicos y veinte delegados de
los —COCODES- nombrados por sus
coordinadores, representantes de entidades
publicas con presencia de la localidad y de
entidades civiles locales que sean

convocados.

Consejo Departamental de | Estd integrado de la siguiente manera:
Desarrollo -CODEDE- Gobernador o] Gobernadora del
Departamento, quien coordina y dirige; los
alcaldes o alcaldesas municipales; el jefe de

la Oficina Departamental de la Secretaria de
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ENTIDAD FUNCION

Planificacion 'y Programacion de la
Presidencia, quien actia como secretario; un
representante de cada una de las entidades
publicas que designe el Organismo Ejecutivo.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

Agrupaciones politicas
La participacion de la ciudadania en Santa Cruz del Quiché se da a través de los
mecanismos de eleccion popular de autoridades locales y de participacion a través

de los Consejos de Desarrollo.

Las agrupaciones politicas que operan en el municipio y tiene su respectiva sede,

se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 11. Organizaciones Politicas que operan en el municipio

Valor
Vamos
Viva
Partido Politico (TODOS)
Unidad Nacional de la Esperanza (UNE)
CREO-UNIONISTA
Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018

Histéricamente en este municipio, han ejercido su derecho de participar en
actividades de caracter civico, en su mayoria hombres. Sin embargo, en los
ultimos afos esta tendencia ha disminuido, ya que la participacion de las
mujeres ha aumentado de manera considerable. En la sociedad se dan formas
de funcionamiento muy diversas, que puede comprender tanto a la
organizacién estatal, como a las organizaciones civiles, econdmicas, politicas,

sociales, religiosas y culturales.
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En el municipio operan las diversas organizaciones politicas existentes, las

cuales tienen su respectiva sede.

Su funcionamiento es en base a la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Electoral y de

Partidos Politicos y las diversas leyes que forman parte del ordenamiento

juridico guatemalteco.

Organizaciones de sociedad civil

En el municipio operan diversas organizaciones de la sociedad civil, las cuales se

describen a continuacion:

Cuadro 12. Organizaciones de la sociedad civil

NOMBRE DE LA INSTITUCION

FUNCIONES

Céritas Diocesana.

Hogar de cuidado temporal “Casa

de mi Padre”.

Centro Cristiano de Rehabilitacion
de Alcohdlicos y Drogadictos,
“Brazo de Misericordia”, Aldea El

Carmen Chitatul.

Casa de Ancianos “Sor Herminia”.

Actividades de beneficio social.

Atencion integral de nifilos, nifias y
adolescentes huérfanos y abandonados,
proporcionandoles alimentacion, vivienda,

educacion y formacion cristiana.

Rehabilitacion de alcohdlicos y
drogadictos, proporcionandoles vivienda,

alimentacion e instruccion cristiana.

Atencibn a personas mayores O
desamparadas por sus seres queridos,

brindandoles vivienda y alimentacion.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018
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Gobierno local

La organizacion administrativa del municipio esta estructurada de la forma que se

describe a continuacion:

Cuadro 13. Gobierno local

ENTIDAD

FUNCION

Gobernacion

Departamental.

Es la representacion del Organismo Ejecutivo y
del presidente de la Republica de Guatemala en
cada departamento, como también constituye la

maxima autoridad del mismo.

Consejo Municipal.

Es una institucion autbnoma, que se encarga de
realizar y administrar los recursos y servicios
gue necesita una ciudad o un pueblo. Su
gobierno es ejercido por un concejo el cual se

integra por el alcalde, los sindicos y concejales.

Alcaldias Auxiliares.

El Concejo Municipal de acuerdo a los usos,
normas, y tradiciones de las comunidades
reconocera a las Alcaldias auxiliares como
actividades representativas de las comunidades
en especial para la toma de decisiones y como

vinculo de relacion con el gobierno municipal.

Consejo Municipal de

Desarrollo -COMUDE-

Las funciones de los COMUDES son promover,
facilitar y apoyar a los COCODES del Municipio.
Esta integrado por el alcalde municipal, los
sindicos y veinte delegados de los COCODES
nombrados por sus coordinadores,
representantes de entidades publicas con
presencia de la localidad y de entidades civiles

locales que sean convocados.
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ENTIDAD FUNCION

Esta integrado de la siguiente manera:
. Gobernador o Gobernadora del Departamento,
Consejo Departamental de

quien coordina y dirige; los alcaldes o
Desarrollo -CODEDE- - ) . -
alcaldesas municipales; el jefe de la Oficina
Departamental de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), quien actiua como secretario; un
representante de cada una de las entidades

publicas que designe el Organismo Ejecutivo.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillén 2018

Organizacion administrativa
En las comunidades del municipio existen alcaldias auxiliares, cuyos miembros

son electos en asamblea por los vecinos como sus representantes ante la
Municipalidad. Los alcaldes auxiliares constituyen un vinculo entre las

comunidades y la Municipalidad.

Segun el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 en sus articulos 55 al 59, los alcaldes
auxiliares deben desempeiiar importantes labores dentro del marco organizativo
del Municipio y sus comunidades. Es importante sefialar que los alcaldes
auxiliares, por tradicion y ley existen como representantes locales, elegidos por los
vecinos para representar sus comunidades ante la Municipalidad y otras

instituciones, como parte importante de la organizacién administrativa.

Ademas, existe una Corporacién Municipal, como también Comités de Desarrollo
Comunitario y Municipal, como parte importante de la organizacion, que es

conformada para lograr objetivos comunes y de beneficio social.
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1.1.6. Concepcion filosofica

Espiritualidad

Entre la poblacion del municipio de Santa Cruz del Quiché, la espiritualidad se
manifiesta en la profesion de distintas religiones. Un porcentaje elevado profesa el
cristianismo, que se subdivide en diferentes denominaciones y sectas, las cuales

se describen a continuacion:

Cuadrol4. Organizaciones religiosas que operan en el municipio de Santa Cruz del Quiché

DENOMINACIONES EVANGELICAS SECTAS

Iglesia Metodista Eben Ezer.

Iglesia Metodista Jerusalem.

Iglesia Metodista Primitiva. Testigos de Jehova.
Iglesia Bautista. Iglesia de Jesucristo de los Santos de
Iglesia Adventista del Séptimo Dia. los Ultimos Dias.

Iglesia de Dios del Séptimo Dia.
Iglesias Evangelio Completo.
Iglesia “Elim”

Iglesia Asamblea de Dios.

Iglesia Evangélica Pueblo de Dios.
Iglesia Evangélica Principe de Paz.
Iglesia Evangélica Monte Horeb.
Iglesia Evangélica Bethesda.

Iglesia Evangélica Monte Basan.

Fuente: Elaborada por Epesista Mishell Antillon 2018
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También se encuentra la Iglesia Catdlica, que cuenta con muchos seguidores,
tiene su organizacion en el arzobispado con sede en el municipio, una catedral,
oratorios en las comunidades rurales, y es posiblemente que sea la institucion
religiosa que cuente con mas miembros, aunque el resto de las denominaciones
cristianas recientemente han cobrado mucho auge y se ha incrementado el

numero de sus miembros.

También la espiritualidad maya es profesada por un fuerte sector de la poblacién
rural- urbano, ya que esti constituida por una serie de elementos como:
ofrendas, ceremonias y un calendario maya. Las personas que ejercen como
lideres espirituales deben tener las cualidades necesarias que su funcion

requiere.

La construccién de esta dimension permitié identificar que en el municipio se
existen Ajg“ijab" en todas las comunidades, no se tiene un registro exacto de
los mismos, debido a que ellos realizan sus actividades de manera

independiente; cada uno realiza alrededor de trece ofrendas al mes.

El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, de los
Acuerdos de Paz, firmado entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca, el 31 de marzo de 1995, reconoce,
protege y respeta el derecho al ejercicio de la Espiritualidad Maya, asi como se
reconoce el valor historico y cultural de los templos y centros ceremoniales, que

constituyen un auténtico legado de esta civilizacion.

La forma de transmitir todo el bagaje de conocimientos de la cosmovision Maya,
es oral de generacion a generacion, con el objetivo preservar, proteger y
practicar todo lo relacionado con sus creencias como pueblos originarios y
ancestrales.

Asi mismo existen lugares sagrados para la poblacion que profesa la

espiritualidad maya, como el sitio arqueolégico “Gumarkaah”, que es
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considerado patrimonio cultural de la nacion y goza de la proteccion del Estado.
Un sitio arqueoldgico es aquel lugar donde existen vestigios de haber sido
ocupado por alguna generacion antigua, cuya importancia radica en el aporte
cultural, artistico, cientifico y espiritual que otorga a la generacién y a las

posteriores.

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala reconoce 17 lugares sagrados
en el municipio, pero existen muchos mas, pues normalmente cada ajq"ij

llamados “guias espirituales”, tiene su propio altar.

1.1.7. Competitividad
En el municipio operan diversas instituciones que prestan servicios similares, las

cuales se detallan a continuacion:

a) Ministerio Publico
En el municipio de Santa Cruz del Quiché, opera la Fiscalia del Ministerio
Publico, que es una institucion que brinda servicios similares, y segun el articulo

2 de la Ley Organica del Ministerio Publico, tiene las siguientes funciones:

> Investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal ante
los tribunales, segun las facultades que le confieren la Constitucion, las

leyes de la Republica, y los Tratados y Convenios Internacionales.

> Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien
pretenda querellarse por delitos de accion privada, de conformidad con lo

gue establece el Cbdigo Procesal Penal.

» Dirigir a la policia y deméas cuerpos de seguridad del Estado en la

investigacion de hechos delictivos.

» Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos,
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efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia.

b) La Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos (COPREDEH)

Es la institucidn rectora del Organismo Ejecutivo para la promocion y proteccion

de los derechos humanos de las personas que integran la sociedad

guatemalteca, concreta su accionar en las siguientes estrategias:

» Apoyar en la mediacion de la conflictividad latente en el pais, en particular

la proteccién de los defensores de derechos humanos.

» Generar estrategias de incidencia en la administracién puablica para que se

institucionalice en las politicas del Estado el tema de derechos humanos.

» Fortalecer la educacion en derechos humanos y cultura de paz,

principalmente hacia los funcionarios publicos.

» Mejorar a nivel internacional la perspectiva de como se implementan los
derechos humanos en el pais, haciendo analisis e informes documentados

de la realidad de nuestro pais.

» Dar seguimiento y promover el cumplimiento de las recomendaciones
hechas por los mecanismos convencionales y extraconvencionales de

proteccion internacional a los derechos humanos.

» Mejorar la atencién a las victimas del enfrentamiento armado interno y de

violaciones a derechos humanos.

c) Defensoria de la Mujer Indigena
El objetivo primordial de esta institucion que opera en el municipio es lograr el
pleno ejercicio de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales; de las mujeres indigenas y erradicar toda forma de discriminacion y

exclusion. Asi como también les brinda ayuda cuando han sido victimas de
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violencia fisica, verbal y emocional; como también asesoria y acompafiamiento
cuando se necesita solicitar dinero para los alimentos, educacion, vestuario y

recreacion de los hijos e hijas y la madre.

d) Organizaciones No Gubernamentales

En el municipio de Santa Cruz del Quiché, operan algunas Organizaciones No
Gubernamentales “ONG”, como Save the Children Guatemala, que es una
Organizacion No Gubernamental, miembro pleno del movimiento global de
Save the Children, que contribuye a enriquecer procesos por el avance de los
derechos de la Nifiez y Adolescencia de Guatemala; posicionando a la nifiez y
adolescencia en el centro de las agendas de los Organismos que tienen la
capacidad de cambiar la realidad de éstas, desde acciones globales y

experiencias locales.

Segun Save The Children Sus funciones principales basicamente son: “Inspirar
cambios significativos en la forma en la que el mundo trata a los nifios y nifias,
y lograr mejoras inmediatas y duraderas en sus vidas”. Asi como también, lograr
gue los niflos y las nifias se encuentren en el pleno ejercicio de sus derechos y
gue tengan una vida digna, libre de maltratos y humillaciones, asi como se

puedan desarrollar integralmente.
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1.2.

INSTITUCION AVALADORA

1.2.1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Nombre de la institucion
La Direccién Departamental de Educacion (DIDEDUC), Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

Localizacion geografica.

La Direccion Departamental de Educacion (DIDEDUC), esta ubicada en la 2da Av.
1-04 de la zona 1 del municipio de Santa Cruz del Quiché, dentro de lo cual esta
ubicada la dependencia en la que se realiza el estudio contextual e institucional.
(Wikiguate, 2017)

Vision.

Garantizamos una educacion productiva comunitaria y de calidad para todas y
todos, con pertinencia sociocultural, contribuyendo a la construccion de una
sociedad justa, en equilibrio y relacién arménica con la naturaleza a través del

fortalecimiento de la gestion educativa.

Mision.
Implementar de manera transparente y oportuna las politicas educativas y de
administracion Curricular en el Departamento, asi como la administracién y gestion

de los recursos en el ambito de su jurisdiccion, competencias y funciones.
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Objetivos.
Generales

» Contextualizar las politicas, programas y estrategias educativas nacionales

del Ministerio de Educacion a nivel departamental.

> Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su &mbito
territorial, planificando la ejecucion de programas y proyectos.

» Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo.

Especificos

» Constituirse en el canal idéneo entre la comunidad educativa del
departamento y el Ministerio de Educacién, para atender y resolver los

problemas y necesidades planteadas.

» Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al departamento, planificando y programando su utilizacién en

funcion de las necesidades prioritarias en materia educativa.

» Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del
rendimiento escolar, aplicando los correctivos y metodologias adecuadas

para el mejoramiento educativo.

> Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad educativa del
departamento, desarrollando sistemas, métodos y procedimientos de trabajo

gue permitan actuar con eficiencia y eficacia.
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Principios.

Los principios que se desarrollan en la Direcciébn Departamental de Educacion,
especificamente en el Departamento administrativo, se centran en base a los
principios de Henry Fayol, a continuacion, se detallan los siguientes: (Fayol,

Administracion Industrial and General, 1916)

» Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas.
Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no
siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad
personal (Liderazgo).

» Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas
y convenios que gobiernan la empresa. Esto serd el resultado de un buen
liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales disposiciones
para recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones,

aplicadas con justicia.

» Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una

operacion particular solamente de una persona.

» Jerarquia: La linea e autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en orden

de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.
» Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el

momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o

posicibn mas adecuados para él.
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Valores.

» Excelencia personal: Requiere el conocimiento y el perfeccionamiento de
uno mismo, ser exigente consigo mismo, esforzarse por alcanzar los mas

nobles ideales, ser sincero, estar en actitud de mejoramiento continuo.

» Esperanza: Capacidad que llena al hombre y a la mujer de optimismo,

facultandolos para jalonar la historia a través de sus vicisitudes.

» Honestidad: La persona honesta vive lo que predica y expresa su
pensamiento sin irrespetar a nadie, dice oportunamente la verdad, es justa al
asignar a cada cual lo que corresponde. Del honesto se puede decir: “He aqui

un hombre en quien no hay doblez”. Cita biblica.

» Confianza: Creer en los demas y en si mismo. Quien incorpora la
confiabilidad como una forma de vida, porque hace bien todo, porque
descubre todo lo bueno, noble y positivo de las cosas, comprende, disculpa y

perdona, coopera, ayuda, comparte y es solidario.

» Lealtad: Con su familia, con sus compafieros, educadores y sociedad.
Respetar la palabra dada, mostrar sentido de pertenencia desde su pensar y
actuar académico, entregando lo mejor de si en el escenario donde cumpla

una mision.

» Fe: Un “si” existencial a un Dios que nos llama a la felicidad. Creer, confiar,
poner siempre la vida y obra en las manos del creador, como principio y fin
del hombre, la mujer y del mundo. Tener la certeza de la misericordiosa

presencia de Dios en cada instante de la vida.

» Proactividad: Que las conductas no sean consecuencia de las
circunstancias, los sentimientos y las personas, sino fruto de la planificacion.
Cumplir con los compromisos adquiridos, asumir las consecuencias de las

decisiones, crear nuevas y mejores formas para efectuar el trabajo.
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» Comunicacion: Capacidad de expresion, relacion y escucha. Supone

sentido de la libertad, apertura y respeto.

» Respeto: Implica el aprecio por la dignidad humana, el acatamiento a la
norma. Comprender que la cortesia, el buen trato, los buenos modales, la
amabilidad, la gratitud, la tolerancia y la puntualidad, son formas de mostrar
respeto por los demés. Expresar las ideas propias y respetar la de los demas.

» Servicio: Asumiendo como principio la vida y como la mejor forma de
expresar la colaboracion, la solidaridad, el respeto por los demas, la calidad y
la alegria. Hay que recordar siempre que el servicio promueve el respeto por

los demas y le agrada a Dios.

» Tolerancia: Es la capacidad de comprender o hacer frente, de aceptar la

diferencia. Actitud complementaria con el respeto a los demas.

» Justicia: Como valor evangélico, fruto de la fe, se identifica con el amor. Va
mas alla de la ley y del dar a cada uno lo que le pertenece. Entrafa el
reconocimiento del otro “como igual a uno mismo”. Es asi como cobra todo su

sentido.

Organigrama.

La Direccién Departamental de Educacién, Quiché, cuenta con un organigrama
lineal, este es un prototipo de organizacion que responde a los principios de
unidad de mando y disciplina. En ella, la autoridad y la comunicacion, en forma de
ordenes, mandatos o instrucciones, fluyen desde los niveles méas altos de

la organizacion hasta los mas bajos.
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Servicios que presta.

Planificacion, direccidn, coordinacion y ejecucion de las acciones educativas en
su jurisdiccién, actuando bajo la Rectoria y Autoridad del mismo Ministerio de

Educacion.

Puestos
» Direccion Departamental
» Subdireccién Administrativa Financiera
» Departamento Técnico Pedagdgico
» Asesoria Juridica
» Auditoria Interna
» Comunicacion Social
> Informatica
» Departamento Financiero
» Departamento Administrativo
» Departamento de Recursos Humanos
» Departamento de Organizacion Escolar
> Departamento de Administracién de Programas de Apoyo
» Departamento de Entrega Educativa

» Departamento de Aseguramiento de la Calidad
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Funciones

» Planeacion
Es la fase en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va a
hacer, esto incluye el establecimiento de objetivos, programas, politicas y

procedimientos.

» Organizacién

Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de autoridad y

responsabilidad entre las diferentes personas de una institucion.
» Coordinacion

En el proceso administrativo debe existir coordinacion o sea que haya una
estrecha armonia entre los funcionarios de la empresa y las operaciones
que ejecutan para que el desenvolvimiento del trabajo no tenga ningun

obstaculo.
> Control

Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a los planes presentados, y permite basicamente avisar en forma
oportuna si algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los

recursos.

Metas

Comunidad Educativa de Normales Bilingtes Interculturales Capacitada, nivel
Primario Bilingiie Capacitada, Promocién, sensibilizacién y divulgacion de la EBI
en el nivel Primario Bilingle, Establecimientos de Preprimaria Bilinglie dotados de

materiales, Primaria Bilinglie dotados de materiales.
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Establecimientos acompafiados pedagogicamente (Programa SINAE),
Establecimientos Educativos Supervisados, Personal técnico de los Centros
Municipales de capacitaciony formacién Humana — CEMUCAF — Capacitado

en educacion para el trabajo.

Funcionamiento de Coordinacion de Educacion Extraescolar Funcionamiento
de la Administracion Educativa Departamental, (DIDEDUC) Direccion

Departamental. en Educacion.

Participantes en areas técnico-laborales formados, Alumnos atendidos,
educacion especial atendidos, Primaria de Adultos Inscritos, Basico Oficial
Inscritos, Alumnos Bésico Telesecundaria inscritos, Formacién de Bachilleres
Inscritos, Formacion de Maestros inscritos, Formacion Técnico Industrial

Inscritos.

Institutos por Cooperativa beneficiados con Aporte, Ciclo Béasico y ciclo
diversifico, Alumnos de Preprimaria Bilingle inscrito, Parvulos Inscrito, de
Primaria Bilingle inscritos, monolingle del area rural inscrito, monolingle del
area urbana inscritos, Establecimientos educativos beneficiados con pupitres,
Alumnos Formados en Educacion Artistica Nivel Primario y Entidades No

Lucrativas beneficiadas con Aporte

Alumnos con alimentacién Escolar de nivel Pre-primario atendidos, nivel
Primario atendidos, Alumnos con Utiles Escolares del nivel Pre-primario
atendidos, nivel Primario atendidos, Alumnos con becas de la excelencia,
Establecimientos Ciclo Béasico con gratuidad atendidos, Basico
Telesecundaria con gratuidad, Establecimientos de Educacion Especial con
gratuidad atendidos, Formacién de Bachilleres con gratuidad atendidos,
Formacion de Maestros con gratuidad atendido, Formacién Técnica Industrial
con gratuidad atendidos, Nivel Pre-primario con gratuidad atendidos, Nivel
Primario con gratuidad atendidos y Establecimientos educativos de todos los

niveles con personal de servicio.
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Demanda de Servicio

Cada una de las oficinas tiene a su cargo diferentes aspectos respecto a

educacion.

Cuadro 15. Demanda DIDEDUC, de Santa Cruz del Quiché

NOMBRE DE
INSTITUCIONES

DESCRIPCION

Direccion
Departamental de

Educacion Quiché.

La Direccion Departamental de Educacion tiene como
objetivo esencial planificar, dirigir, coordinar y ejecutar
las acciones educativas en los diferentes municipios.

Para satisfacer las demandas educativas y dar
cumplimiento a los principios, objetivos y funciones que
las leyes asignan al sistema educativo nacional, la
Direccibn Departamental de Educacion como ente
responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, requiere de una estructura organizativa que
permita atender las expectativas, intereses 'y
necesidades de la poblacion en forma eficiente y con la
celeridad necesaria; por lo que se requiere que dicha
estructura comprenda Organos desconcentrados, con
capacidad de ejecucibn y decision, ubicados
geograficamente de conformidad con la division

administrativa del territorio nacional, en departamentos.

Departamento
Administrativo
Direccion
Departamental de

Educacion, Quiché.

En base a los principios del Departamento
administrativo, esta es una oficina donde emanan
muchas mas a su cargo, siendo una de las principales
sin dejar atras las demas, en esta la demanda educativa
es demasiado amplia ya que es la que trabaja al lado del

Despacho educativo.

Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Quiché.
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Relacién con otras instituciones.

Cuadro 16. Instituciones que trabajan en coordinaciéon con DIDEDUC, de
Santa Cruz del Quiché

NOMBRE DE A QUE SE DEDICA POR QUE SE RELACIONA
INSTITUCIONES CON LA INSTITUCION

A velar por el cumplimiento | Se relaciona porque se trabaja

Despacho de leyes y politicas de | conjuntamente los procesos y
Ministerial educacion en el sector | casos presentados en la
publico y privado. DIDEDUC.

Se dedica a investigar todo | Se relaciona porque si algiin caso
Ministerio Publico lo referente a algun delito | presentado a la  Direccion
cometido por algun | Departamental necesita  ser
ciudadano. investigado o] llevado
juridicamente, ellos son los
encargados de investigar y emitir

una solucién.

La Contraloria General de | Se relaciona porque es la

Contraloria de | Cuentas es una institucion | encargada de registrar todos los
Cuentas técnica  descentralizada | titulos de todos los
del Gobierno de | establecimientos de los diferentes

Guatemala, con funciones | departamentos.
fiscalizadoras de los
ingresos, egresos y en
general de todo interés
hacendario de los

organismos del Estado,

Se encarga de llevar a | Se relaciona porque si algdn caso
Organismo Judicial | cabo toda audiencia para | educativo llega a instancias
dictar sentencia ante una | juridicas, es alli donde se citaran a
persona por algun delito | las personas para  emitir
cometido. sentencia, siempre y cuando si el

caso es demasiado fuerte.

Fuente; Direccién Departamental de Educacién de Quiché.
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1.2.2. Desarrollo histérico.

Resenfa historica

Desde el afio 1,986 en que surgio la clara identificacion de la necesidad de
regionalizacion, se elaboro y puso en vigencia el Decreto Legislativo 70-86 de
fecha 9 de diciembre de 1,986, Ley Preliminar de Regionalizacion. Con el objetivo
de crear las Direcciones Regionales como dependencias técnico administrativas
para desconcentrar la administracion publica y lograr que las acciones del gobierno
de Guatemala obedecieran el esfuerzo de satisfacer las necesidades especificas

de cada region.

Su fin primordial era en ese entonces desarrollar, ejecutar programas y proyectos
de desarrollo que beneficiaran a los departamento de la Republica de Guatemala,
gue posee entre si similares condiciones geograficas, economicas y sociales. Fue
en ese entonces cuando surgio la Direccion Regional de Educacién teniendo su
ubicacion en el departamento de Santa Cruz del Quiché, El Quiché, y creando la

figura del Director Técnico Regional.

La segmentacion se hizo cada vez mas especifica, con la creacién de las
Direcciones Departamentales de Educacién, quienes cobraron vigencia bajo el
Acuerdo Gubernativo nimero 165-96 de fecha 21 de mayo de 1,996. Surgiendo la
Direccion Departamental de Educaién del departamento de Quiché. Para entonces
las Direcciones Departamentales de Educacién, operaban en condiciones

deficientes de personal administrativo, técnico administrativo y equipo.

La solucion para estas deficiencias se dio a través del proceso de la estructura de
diferentes deaprtamentos dentro de la Direccién Departamental de Educacion con
el fin de aumetar la calidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta ante las
exigencias, cada vez mayores, de los usuarios de los servicios educativos

publicos.
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Con dicho proceso se beneficiaron para ese entonces el personal que laboraba en
dicha institucion, tanto del reglon 011 como el personal por contrato, ya que

recibieron mejora salarial, haciendose una descripcion y un analisis de puestos.

La organizacion interna de las Direcciones Departamentales de educacion, en la
cual se puede encontrar la organizacion de las Direcciones Departamentales de
Educacion tipo C, a las que pertenece Quiché, que tendran su estructura
organizativa las siguientes: Despacho de la Direccion, Areas de Control,
planificacion educativa, Asesoria juridica, asi como las Subdirecciones;
Subdireccion administrativa finaciera; Subdireccibn de fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y Subdirecciones Técnico Pedagdgica. Respaldada por el

Viceministro de Educacion Héctor Arnoldo Escobedo Salasar.

1.2.3. Los usuarios.

Las personas que acuden a la direccion departamental son todas aquellas
relacionadas con el ambito educativo, entre ellas personal docente y administrativo
del departamento, Instituciones educativas privadas, instituciones sin fines de lucro

entre otras.

Procedencia.

Uno de los objetivos propuestos es la de mejorar el servicio, para ello que en las
Direcciones Departamentales se tuvo como propdsito principal la
descentralizacion de los servicios que se prestan a la comunidad educativa, el
nivel descentralizado asume la autoridad y la responsabilidad por la administracion
de los recursos humanos, materiales, financieros y la ejecucién de las acciones

educativas que se reflejen en el aprendizaje de calidad de los educandos.

La estructura descentralizada se enmarca en procesos orientados a resultados.
Para ello, se debe implementar un sistema de planificacion, presupuesto,
ejecucion, evaluacion y monitoreo de los planes de educacién orientados a

resultados. La integracion de procesos significa operar a través de una estructura
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organizacional y funcional con lineas jerarquicas definidas que responden a un

mismo objetivo.

Usuarios-institucion
Existe una estrecha relacion entre docentes, estudiantes y padres de familia, que

son los beneficiarios de la institucion.

Situacion socioecon6mica de los usuarios
Podemos verificar la clasificacion de nuestro entorno socioeconémico en: pobres,
clase media y media alta. Las mismas clases sociales que se han identificado en

nuestro municipio.

Movilidad de los usuarios
En el caso de las personas que residen dentro del casco urbano se desplazan
mediante el transporte urbano, mientras los que son de otro municipio lo hacen

mediante el transporte extraurbano.

1.2.4. Infraestructura.
La Direccion Departamental de Educacion Quiché, cuenta con una infraestructura
apropiada a las necesidades que los usuarios requieren, sin embargo, no son

propias.

Locales para la administracion.
Cuenta con instalaciones divididas en tres niveles que se encuentra en buen
estado, por lo que es necesario el mantenimiento para poder evitar dafios futuros

y resguardar la seguridad de los que la habitan.

Locales para trabajo individual
La Direccion Departamental de Educacion, Quiché cuenta con areas de servicio
tanto para el personal como para el publico, aunque estos tienen un area bastante

reducido.
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Las instalaciones para el trabajo institucionales.
Cuentan con varias areas para la atencién publica y dividido por departamentos,
cada uno con diferentes funciones, pero el espacio es demasiado reducido para la

gran demanda que se observa de parte de los docentes y otros usuarios.

Areas de descanso.

La Departamental cuenta con las oficinas respectivas para el personal el cual esta
dividida por diferentes departamentos, de los cuales cuenta también con un salon
de reuniones y un area de cafeteria, ambos se encuentran ubicados en el tercer

nivel del edificio.

Areas de recreacion.
No existen areas de recreacion dentro de la direccion departamental, €l area es

bastante reducido, solamente existe un pequefio jardin en la planta baja.

Areas para eventos
El edificio cuenta con un saldén especifico para realizar reuniones debidamente
equipado, el cual no es muy grande, pero tiene capacidad para un minimo de 25

personas y se encuentra ubicado en el tercer nivel del edificio.

Los servicios basicos

Por la relacién con autoridades educativas y otras instancias, es imprescindible
contar con servicios basicos como agua potable, electricidad y drenaje, dentro de
la utilidad para el area administrativa se tiene el servicio de lineas telefonicas, fax
e internet, para el tamafio de las instalaciones son de caracter normal y cumplen

con su cometido.
Area de primeros auxilios

Carece de un lugar adecuado para primeros auxilios, pero si cuenta con un

pequefio botiquin de primeros auxilios en caso de emergencias.
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Politica de mantenimiento
La politica de mantenimiento esta destinada por la institucion en el reglamento

interno aplicado a todo el personal de manera directa e inmediata.

Areas de espera personal y vehicular
Se carece de areas especificas para la espera vehicular, no se cuenta con

pargueo.

1.2.5. Proyeccion social

Participacion en eventos comunitarios

Coordinacion entre entidades no gubernamentales, asi como el control y
supervision de las mismas para una eficiente aplicacion de los proyectos.
(COCODES, ONG, entre otras).

Cooperacion con instituciones de asistencia social
La Direcciobn Departamental de Educacion se relaciona con las siguientes
instituciones para fortalecer apoyos que redundan en elevar los estandares del

Sistema Educativo.

Cuadro 17. Cooperacién de instituciones de asistencia social con
DIDEDUC, de Santa Cruz del Quiché

INSTITUCION FUNCIONES

CDAG v Apoyo y acompafiamiento en materia de

Educacion Fisica.

v'Capacitacion docente sobre lectura.
The Children USA v'Trabajo con padres de familia.

v Acompafiamiento en el aula
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INSTITUCION

FUNCIONES

Verde y Azul

v'Formacioén de docentes.
v'Dotaciéon de materiales didacticos, filtros de
agua, mobiliario.

EDUVIDA

v'Disefio de instrumentos y herramientas
pedagdgicas para el nivel medio en Ciencias
Sociales, educacion para el trabajo.

PRODESSA

v'Capacitacion docente.
v'Dotacion de materiales educativos.
v'Acompafiamiento pedagdégico.

School The World

v'Bibliotecas escolares/construccion de escuelas.
v'Participacién comunitaria.

KOIKA

v PEI.

v'Capacitacion docente.
v"Monitoreo.

v'Dotacion de textos.

KEBI

v'Capacitacion a medres de familia en la
preparacion de la refaccion escolar.

v'Huertos escolares.

v'Participacién comunitaria.

Fomento Cultural

Fuente; Direccion Departamental de Educacion de Quiché.

Concientizacion por medio de programas de coordinacién interna, asi como

instituciones a nivel nacional e internacional (Verde y azul, Cooperativas, ONG.

Etc.)

1.2.6. Finanzas

» Fuentes de obtencion de los fondos econdmicos.

Politica salarial.

YV V V V

Cumplimiento con prestaciones de ley.
Flujo de pagos por operacién institucional.

Presupuestos generales y especificos.
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1.2.7. Politica laboral

Procesos para contratar al personal.

YV V V V

Perfiles para los puestos o cargos de la institucion.
Procesos de induccién de personal.
Procesos de capacitacion continua del personal.

Mecanismos para el crecimiento profesional.

Politicas Institucionales

Fortalecimiento de la Educacién Bilingtie Multicultural e Intercultural.
Fortalecimiento de la formacién, evaluacién y gestion del Recurso Humano
del sistema Educativo Nacional.

Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia
en el sistema educativo nacional.

Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud
sin discriminacién, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y
extraescolar.

Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que
conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables,
reconociendo su contexto y el mundo actual.

Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las

personas sean sujetos de una educacion pertinente y relevante.

1.2.8. Administracion

Planeacion

Segun Fayol, la funcion administrativa se reparte por todos los niveles de la

organizacién, no es privativa de la alta direccion. La proporcién de funciones

administrativas aumenta en tension y volumen a medida que se asciende

jerarquicamente en la organizacion. Mas altos Funciones administrativas Planear

Organizar Dirigir Niveles Coordinar Jerarquicos Controlar Otras funciones no Mas
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bajos administrativas Proporcionalidad de la funcion administrativa. (Fayol,
administracion industrial y general, 1916)

Organizacion

Henry Fayol (1916) “movilizar los recursos humanos y materiales para poner el
plan en accion”. El personal de la Direccion Departamental se encuentra
organizada en diferentes departamentos en los cuales realizan una buena
planificacion teniendo una comunicacion de doble via para la realizacion de las

mismas.

Direccion.

Por lo que direccion es la movilizacion de los recursos humanos y materiales para
poner el plan en accion. La direccion y la administracion deben estudiarse y
tratarse como ciencias, no empiricamente, contribuyé al proponer que la

administracion debia de analizarse cientificamente.

Fue el primero en hacer un andlisis completo del trabajo, de establecer estandares
precisos de ejecucion, entrenar al operario, especializar al personal e instalar una
oficina de planeacién. Se preocup6 mas por la esencia de la organizacién. (Fayol,

administracion industrial y general, 1916)

Control
El control consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado,
a las 6rdenes impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de

sefalar las faltas y los errores a fin de que se puedan reparar y evitar su repeticion.

Verificar que las tareas se cumplan de conformidad con las reglas establecidas y
expresadas por la direccidon” por lo que se comprende que el control es una etapa
primordial en la administracion, pues, aungue una institucion cuente con

magnificos planes, una estructura organizacional que cumpla adecuadamente y
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una direccion eficiente, se necesita de un control y coordinacion eficiente . (Fayol,

administracion industrial y general, 1916)

Dentro de la direccion departamental el control se realiza mediante el cumplimiento
de los planes estratégicos previamente realizados, y el cumplimiento con el horario
establecido se realiza mediante la asistencia virtual la cual se verifica mediante un
dispositivo que verifica mediante la huella digital el horario de ingreso y egreso del

personal.

Evaluacion

Por el tipo de documentacion como casos y procesos que se recibe y se trabaja
dentro de la Direccion Departamental de Educacién, en sus diferentes oficinas
especificamente en el Departamento Administrativo, deben estar actualizados ya
gue es de mucha importancia y es necesario que conozcan los cambios que se
generaron desde 1995 (Reforma Educativa) dentro de la administracién del

Ministerio de Educacion.

Legislacién concerniente a la institucion.

» Decreto Legislativo 12-91, del 12 de enero de 1991, Ley de Educacion

Nacional.

» Manual de funciones, organizacion y puestos

» Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12 de septiembre de 2008,

Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Educacion.

» Acuerdo Ministerial No. 1291-2008, Normas de Organizacion Interna de las

Direcciones Departamentales de Educacion.
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» Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11 de noviembre de 2010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacion.

Condiciones éticas
Las reflexiones sobre la educacion y la ética tienen la misma importancia para
condicion que implica una responsabilidad y un deber personal de actuar, de tal

los individuos, instituciones, espacios y objetos, necesario en toda sociedad.

1.2.9. El ambiente institucional

Relaciones interpersonales

Constituye una instancia fundamental dentro del proceso educativo ya que en esta
los individuos inician y desarrollan su formacion. Esta se ve influida por la dindmica
propia de cada organizacion, en la que se interrelacionan toda una serie de
factores personales, estructurales y organizacionales que le conceden una

identidad propia.

Liderazgo

La competencia de liderazgo para influir de forma consciente sobre sus
colaboradores y subordinados en el cumplimiento de los objetivos trazados en
ambito propio. Se exponen las definiciones de los conceptos: competencia
profesional, competencia profesional de liderazgo, y competencias emocionales

béasicas de direccion.

Coherencia de mando
La correcta direccién o cadena de mando es primordial para no crear puntos de
incoherencia entre las cadenas de mando y respetar la cadena de mando.

Toma de decisiones

La Direccion departamental de Educacion, tiene las funciones de cumplir con las
indicaciones dadas por el Director Departamental. También tiene la facultad de
tomar decisiones para beneficio de la institucion, para lograr los objetivos

establecidos y para brindar un mejor servicio a la poblacién en general y usuarios.
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Claridad de disposiciones y procedimientos

Existe claridad de disposiciones y procedimientos, en base a los objetivos
institucionales. En el proceso de toma de decisiones se consideran diversas
alternativas ya que ello implica profundizar y visualizar la problematica desde sus

diversas aristas.

La claridad de las disposiciones incide en el logro efectivo de los objetivos y en la
eficacia y eficiencia del personal, en lo referente a su desempefio, sus relaciones
interpersonales, su motivacion y trabajo conjunto por el beneficio de la institucion

y de los usuarios.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo dentro de la institucién se ve reflejado en las acciones de
solidaridad, apoyo y muestras de compaferismo del personal. Existe
subordinacion del interés particular al interés general o institucional y el trabajo

conjunto se enfoca en la consecucion de los objetivos establecidos.

Compromiso

Existe identificacion de cada miembro del personal, con los objetivos de la
institucion y se ve reflejado en el compromiso adquirido por dirigir los mejores
esfuerzos individuales y colectivos hacia el logro de los grandes propdsitos

institucionales.

Satisfaccion laboral
Existe satisfaccion laboral dentro del personal, ya que la institucion estimula la
potencializacion de sus capacidades, habilidades y destrezas, para el desarrollo

organizacional e individual.

Ademas, existe una adecuada remuneracion por sus servicios prestados, con cada

uno de los beneficios establecidos en ley, como también el clima dentro de la
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1.3.

institucién es agradable y propicio para la superacién integral de cada miembro del

personal, y ello implica un mejor rendimiento laboral.

Motivacion

La motivacién como elemento esencial dentro de la institucion, se ve plasmada en
el rendimiento profesional de cada miembro del personal, ya que existen las
condiciones laborales, ambientales e interpersonales que posibilitan canalizar y

enfocar los esfuerzos conjuntos en la consecucion de los objetivos establecidos.

Reconocimiento

El reconocimiento laboral es un aspecto importante que forma parte de la
institucion y consiste en la valoracion del desempefio profesional y los servicios
prestados, como es también la accién de distinguir a cada miembro del personal

como consecuencia de sus caracteristicas.
La institucion como una forma de valorar y premiar el desempefio profesional, le
brinda el respectivo reconocimiento a cada integrante del personal, aspecto que

incide en la motivacion del individuo y en la potencializacion de las habilidades,

destrezas y habilidades en beneficio de la institucion.

Lista de carencias, deficiencias o fallas

> Falta de programas de capacitacion sobre normativas legislativas de la

institucion.

» Poca iniciativa institucional ante la promocion de informacion sobre la

institucién para su comprension.

» Limitado material impreso sobre legislacion educativa.

» Limitada distribucién de informacién interna de la institucion
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> No se tiene insumo especifico en materia de conocimiento de la estructura,

costo, infraestructura y funcionamiento de dicha institucion.

> No existen instalaciones adecuadas para la administracién educativa de la

Direccion Departamental de Educacion.

» No hay una infraestructura propia publica para el funcionamiento de la

institucion.

» Poca cobertura en la atencién a la poblacion.

» Desconocimiento de herramientas propias para acercamiento a la institucion.

» Inexistencia de personal de informacién de dicha institucién para la poblacion

en general.

1.4. Nexo con lainstituciéon
La Coordinacidon Técnica Administrativa, brinda una atencién a nivel distrital del

municipio, rigiéndose jerarquicamente a la Direccién Departamental de Educacion; ya

que es una institucion de caracter resolutivo a nivel departamental.
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1.5.

Analisis institucional

1.5.1. Identidad institucional

Nombre de la Institucion

Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 14-01-03

Localizacion geografica

Se encuentra ubicado en 10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el

segundo nivel del Edificio Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

Tipo de institucion
La Coordinacion Técnica Administrativa es un 6rgano establecido por el Ministerio

de Educacién (MINEDUC), sujeta a la Direccion Departamental de Educacion de
Quiché, gue tiene bajo su jurisdiccién la administracion de establecimientos
educativos del nivel preprimaria, primario y Basico, del area rural del municipio de
Santa Cruz del Quiché, y se conoce con el nombre de: Coordinacién Técnica
Administrativa de Educaciéon bajo el Codigo de distrito 14-01-03 o bajo sus siglas
en forma abreviada: C.T.A. 14-01-03.

Misién

Somos una institucion organizada de la mejor manera, generadora de soluciones
sobre problemas de administracion que ofrece el proceso ensefianza-aprendizaje,
orientada a resultados, que se fortalece con la tecnologia y las oportunidades que

le brinda el siglo veintiuno, y comprometida para desarrollar una mejor educacion.

Vision

Servir a ciudadanos responsables, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser docentes, motivados en cumplir sus metas y conseguir su desarrollo
integral, con principios, valores y convicciones que ponen de manifiesto el espiritu

proactivo de cada individuo.
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Objetivos

Generales

>

>

>

Efectuar las politicas, programas y estrategias educativas nacionales del

Ministerio de Educacion a nivel departamental.

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema Educativo en su ambito

territorial, planificando la ejecucion de programas y proyectos.

Desconcentrar y descentralizar el proceso educativo.

Especificos

>

Constituirse en el canal idoneo entre la comunidad educativa del departamento
y el Ministerio de Educacién, para atender y resolver los problemas y

necesidades planteadas

Administrar racionalmente los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al departamento, planificando y programando su utilizacion en

funcién de las necesidades prioritarias en materia educativa.

Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la educacion y del
rendimiento escolar, aplicando los correctivos y metodologias adecuadas para

el mejoramiento educativo.

Prestar servicios técnicos y administrativos a la comunidad educativa del
departamento, desarrollando sistemas, métodos y procedimientos de trabajo

gque permitan actuar con eficiencia y eficacia.

Desarrollar sistemas y procedimientos de trabajo que permitan modificar las
acciones en materia de administracion escolar, para la adecuada prestacion

de los servicios.
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Principios

» La pertenencia asume la dimension personal y sociocultural de la persona

humana y las vincula a su entorno inmediato.

» Laequidad garantiza el respeto a diferentes individuales, sociales, culturales

gue promueven la igualdad de oportunidades para todos y todas.

» La participacion requiere de comunicacion como accién y proceso de
interlocucion permanente entre todos los sujetos para el intercambio de

ideas, aspiraciones y propuestas.

» Sostenibilidad promueve el desarrollo permanente de conocimientos,
actitudes y destrezas para la transformacion de la realidad y asi lograr el

equilibrio ente el ser humano, la naturaleza y la sociedad.

Valores

» Excelencia personal: Requiere el conocimiento y el perfeccionamiento de
uno mismo, ser exigente consigo mismo, esforzarse por alcanzar los méas

nobles ideales, ser sincero, estar en actitud de mejoramiento continuo.

» Esperanza: Capacidad que llena al hombre y a la mujer de optimismo,

facultdndolos para jalonar la historia a través de sus vicisitudes.

» Honestidad: La persona honesta vive lo que predica y expresa sus
pensamientos sin irrespetar a nadie, dice oportunamente la verdad, es justa
al asignar a cada cual lo que corresponde. Del honesto se puede decir: “He

aqui un hombre en quien no hay doblez”. Cita biblica.

» Confianza: Creer en los demas y en si mismo. Quien incorpora la
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confiabilidad como una forma de vida, porque hace bien todo, porque
descubre todo lo bueno, noble y positivo de las cosas, comprende, disculpa y

perdona, coopera, ayuda, comparte y es solidario.

Lealtad: Con su familia, con sus comparfieros, educadores y sociedad.
Respetar la palabra dada, mostrar sentido de pertenencia desde su pensar y
actuar académico, entregando lo mejor de si en el escenario donde cumpla

una mision.

Fe: Un “si” existencial a un Dios que nos llama a la felicidad. Creer, confiar,
poner siempre la vida y obra en las manos del creador, como principio y fin
del hombre, la mujer y del mundo. Tener la certeza de la misericordiosa

presencia de Dios en cada instante de la vida.

Proactividad: Que las conductas no sean consecuencia de las
circunstancias, los sentimientos y las personas, sino fruto de la planificacion.
Cumplir con los compromisos adquiridos, asumir las consecuencias de las
decisiones, crear nuevas y mejores formas para efectuar el trabajo; hacer bien

desde el principio y sentirse responsable de la Institucion.

Comunicacion: Capacidad de expresion, relacion y escucha. Supone

sentido de la libertad, apertura y respeto.

Respeto: Implica el aprecio por la dignidad humana, el acatamiento a la
norma. Comprender que la cortesia, el buen trato, los buenos modales, la
amabilidad, la gratitud, la tolerancia y la puntualidad, son formas de mostrar

respeto por los demas. Expresar las ideas propias y respetar la de los demas.

Servicio: Asumiendo como principio la vida y como la mejor forma de
expresar la colaboracion, la solidaridad, el respeto por los demas, la calidad y
la alegria. Recordar siempre que el servicio promueve el respeto por los

demas y le agrada a Dios.
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» Tolerancia: Es la capacidad de comprender o hacer frente, de aceptar la

diferencia. Actitud complementaria con el respeto a los demas.

» Justicia: Como valor evangélico, fruto de la fe, se identifica con el amor. Va
mas all4d de la ley y del dar a cada uno lo que le pertenece. Entrafia el
reconocimiento del otro “como igual a uno mismo”. Es asi como cobra todo su

sentido.

Organigrama

El organigrama presenta de manera gréfica la estructura de la Coordinacién
Técnica Administrativa, quienes la dirigen y marca un esquema de la jerarquia y
competentes que hacen funcionar la estructura organizacional, en el desempefio

de un papel informativo en el area de atencion al docente.

El tipo de Organizacién que identifica a la Coordinacion Técnica Administrativa es
el lineal, esto es el resultado de una organizacion lineal y funcional ya que tiene
caracteristicas de ambas simultaneamente, es complejo y completo. esta dividida
por Organos administrativos principales que rigen el proceso educativo,
responsables de darle inicio a las labores del ciclo, planear, organizar y controlar
las diferentes actividades educativas del distrito, apoyandose en el trabajo que
realizan los directores de los establecimientos que tiene bajo su responsabilidad a

los docentes y estudiantes.

64



Coordinador
Técnico
Administrativo

Secretarias .
Técnico

Pedagogico

Directores del Directores del Directores del Director de
nivel Preprimario nivel Primario nivel Basico Telesecundaria

Personal Docente

Estudiantes

Padres de Familia

Fuente: Elaborado por practicante Hilary Lopez, 2017.
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Servicios que presta

La coordinacion técnica administrativa desempefia varias funciones como la de
llevar a cabo los procesos de administracion del sector 14-01-03, brindado apoyo,
orientacion capacitacion e informacion a todos los docentes, con la finalidad de que
ellos realicen un buen trabajo en los diferentes centros Educativos donde laboran
y de esta forma formen una generacion de éxito por lo cual hay varios principios
con los que se ve identificada.

Diariamente se requieren acciones administrativas tales como: movimientos de
personal, redaccién de oficios, circulares, convocatorias, datos estadisticos,
resoluciones, providencias, certificados de trabajo, constancias de tiempo de
servicio, conflictos entre docentes, reorganizaciones, inauguraciones de edificios
escolares, distribucién de materiales y libros de texto del Ministerio de Educacion
en apoyo a la transformacion del curriculo nacional base. A si como también se
realiza tramites para solicitar apertura y ampliaciones de servicios de Centros
Educativos.

Relacion con otras instituciones

Se mantiene una constante comunicacion entre el encargado de la organizacién y
desarrollo de programas de apoyo del Ministerio de Educacion a través de las
Juntas Escolares que son asociaciones de los establecimientos educativos
publicos conformados por padres de familia y maestros, especificamente con la
Direccion General de Proyectos Sociales de Apoyo (DIGEPSA). Programa de
Verde y Azul y, la municipalidad ha demostrado su buena voluntad al apoyar
primordialmente con mobiliario a algunas comunidades, por lo que se sostiene una
relacion armoniosa con la misma. Para un mejor entendimiento de esta temética,

se adjunta el siguiente cuadro:
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Cuadro 18.

Instituciones que apoyan a CTA, de Santa Cruz del Quiché

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

A QUE SE
DEDICA

POR QUE SE RELACIONA CON LA
INSTITUCION

MINEDUC

A velar por el
cumplimiento de
leyes y politicas
de educacion en
el sector publico
y privado.

Porque se mantiene una constante
comunicacion entre el encargado de la
organizacion y desarrollo de programas de
apoyo del Ministerio de Educacion a través
de las juntas Escolares que son
asociaciones de los establecimientos
educativos publicos conformados por
padres de familia y  maestros,
especificamente con la Direccién General
De Proyectos Sociales De Apoyo.

Verde Y Azul

Apoyar y
promover de
mobiliario y
equipo a las
escuelas, brindar
material didactico
y capacitaciones
a docentes

Porque apoya primordialmente con
mobiliario a algunas comunidades, por lo
gue se sostiene una relacion armoniosa
con la misma. Ademas, con
capacitaciones a docentes  sobre
Metodologia y Técnicas Educativa

Municipalidad
de Quiché

Velar por el
desarrollo y el
bien del
municipio.

La CTA trabaja con la municipalidad ya
gue esta provee de ayudas economicas y
de mobiliario a las escuelas del sector
cuando se solicita. Ademas proporciona el
boleto de ornato para el personal docente.

Bancos

Registrar y
guardar bienes
de las personas

La CTA trabaja los fondos que envia el
gobierno para gratuidad con cheques.

Save Children

Es una institucion
gue vela por el
bienestar de los

Apoya a la CTA trabajando en las escuelas
con el Proyecto “leer juntos, Aprender
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NOMBRE DE LA A QUE SE POR QUE SE RELACIONA CON LA
INSTITUCION DEDICA INSTITUCION

nifios y nifas | juntos”. Con el objeto de fomentar la
ademas capacita | lectura.

a los docentes
sobre el Proyecto

“leer juntos,
Aprender juntos”.

GyZ Capacitaciones a | Le brinda capacitaciones a docentes sobre
docentes metodologias nuevas y funcionales

educativas.

Centro de Salud | A velar por la | Apoya a desparasitar a los estudiantes, y
salud de todo el | en brindar charlas de higiene personal.

pais.

SUB-FOCE Brindar Orienta y brinda a padres de familia que
orientaciéon a | conforman el consejo, formas de
consejos de | administrar el dinero de los fondos de

padres de familia. | gratuidad (compra de enseres para el
establecimiento) y el fondo rotativo
(alimentacién escolar).

Fuente: Mineduc.gt

1.5.2. Desarrollo historico

Resefa histérica

Por medio de informacion recabada gracias al personal que labora en la Direccion
Departamental de Educacion de El Quiché, y en la oficina de la Unidad de
Desarrollo Administrativo y Coordinador Técnico Administrativo actual, se conoce
gque en el afo de 1997 funcionaban 23 supervisiones Educativas en el
departamento, para desempefiar Direccion y Administracion Educativa en

Quiche, en el afio de 1998, se crea y aprueba la ley de Departamentalizacién y
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dentro de ella la creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion
brinddndole a estas la libertad de organizacion para atender sus funciones con lo
cual se crean 28 coordinadores Técnicos Administrativas para dar cobertura al
departamento. En Santa Cruz del Quiché funcionaba la Supervision Educativa No.
97-24. Sin embargo, a finales del afio 1998, fueron creadas las Coordinaciones
Técnicas Administrativas de Educacion, que funcionan a partir del dos de enero
del afio de 1,999. Para Santa Cruz del Quiché fueron Creadas tres Coordinaciones
Técnicas Administrativas bajo los Codigos: 14-01-01, 14-01-02 y 14-01-03,
atendiendo una distribucién de escuelas segun Distritos por la ubicacion de los

establecimientos en el municipio.

La oficina de las Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, inicio ubicada en
la Escuela Tipo Federacion Tecun Uman, posteriormente se trasladaron en donde
esta ubicada la Estacion de Bomberos Municipales a un costado de la terminal de
buses, y desde el dos mil siete se encuentran instaladas en el Edificio de
Multiservicios ubicado en la 102, Avenida entre 22, y 32, Calle zona 3, Santa Cruz
del Quiché. En la cual el Prof. Victor Manuel Hernandez Ramirez es el Coordinador
Técnico Administrativo actual de dicho distrito, quien tomo posesion el 18 de abril

del afio 2013, segun la resolucion no. 098-2013.

1.5.3. Los usuarios

Los directores son las entidades, Que informan dirigen, orientan y supervisan a los
docentes que estan a su cargo, asi mismo son los responsables de velar por las
necesidades basicas del establecimiento, llevar control de los consejos de
Educativos, integracibn de comisiones, estar al pendiente de entrega de
informacion que solicite al Ministerio de Educacion (MINEDUC), y velar porque las
actividades que se realicen se cumplan a cabalidad, siendo la el enlace entre el

Técnico Administrativo y docentes a su cargo.

69



El personal docente es el encargado de educar a los estudiantes y dirigir las
actividades designadas cuando se requiera, cada uno cuenta con un titulo que lo

respalda para laborar en estas aéreas y esta bajo las 6rdenes del director.

1.5.4. Infraestructura
Una infraestructura es un conjunto de elementos y servicios que se consideran
necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una

actividad se desarrolle efectivamente.

Las instalaciones no pertenecen a la coordinacion, es propiedad de la
Municipalidad de Santa Cruz del Quiché, cuenta con un espacio extenso, pero no
estad disefiado para el tipo de necesidades de la coordinacion. Se encuentra
dividida con madera play-wood, de las tres oficinas de los otros Distritos, tiene
mobiliario adecuado. Cuenta con espacio para el almacenamiento de documentos
en los archivos y anaqueles de la coordinacion, el lugar es amplio y posee una
excelente iluminacién, se debe mejorar en cuanto a la ventilacion en el interior de
la oficina, pues en época de verano se encierra demasiado calor y en épocas de

invierno es demasiado fria.

Para el Personal

El personal de la coordinacion cuenta con los servicios sanitarios, para hombres y
mujeres, ubicados en el espacio que ocupa la Coordinacién Técnico Administrativo
14-01-03, este servicio es utilizado por las Coordinaciones 14-01-01, 14-01-02, 14-
01-03, los sanitariosy los lavamanos son de marmol, con drenaje y agua
entubada, y la oficina posee un dispensador de agua y una cafetera, para el uso
de quienes laboran alli. Para el almacenamiento de textos y otra clase de material
didactico no se cuenta con bodega formal, por lo que se utiliza para este fin el

espacio adyacente a la Coordinacion.
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Atencién al publico
Se cuenta con el &rea de secretaria y recepcion, para atender a docentes como
para publico en general que necesite alguna informacién o confrontacion de

documentos.

Local para reuniones

No se tiene un area especifica destinada para reuniones, cuando es necesario se
debe compatrtir el espacio con el personal que labora en la oficina, aunque no es
adecuada para realizar estas actividades, sin embargo cuando se trata de
reuniones de trabajo con los docentes del distrito que superan el nimero de 150
personas, o con los directores de cada una de las escuelas, debe buscarse un
salon mayor, que muchas veces solo existe en establecimientos especificos, por
lo que debe coordinarse con el director con anticipacion para el uso de estas

instalaciones o se solicita un salén en la municipalidad.

1.5.5. Proyeccion Social

El Coordinador Técnico Administrativo del distrito es el enlace entre las
comunidades escolares y las direcciones departamentales y realiza actividades de
coordinacion, informacién asesoria, orientacion, capacitacion, seguimiento y
evaluacion de los servicios educativos, con el fin de mejorar su eficiencia, calidad
y pertinencia cultural y lingliistica, ademas es quien toma las decisiones de vital

importancia y corrige los errores en caso de que existan.

Las secretarias son las personas encargadas de apoyar al coordinador Técnico a
disefiar distintas planificaciones en relacion a la actividad educativa, asi mismo
velar por el mantenimiento y desarrollo de los estandares altos de calidad
educativa, también debe cumplir con la funcion de redaccién y entrega de oficios,
constancias, circulares, revision de expedientes y demas actividades que el CTA
asigne, atendiendo a los docentes con amabilidad, igualdad y respeto.

Los directores son las entidades, Que informan dirigen, orientan y supervisan a los

docentes que estan a su cargo, asi mismo son los responsables de velar por las
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necesidades basicas del establecimiento, llevar control de los consejos de
Educativos, integracibn de comisiones, estar al pendiente de entrega de
informacion que solicite el MINEDUC, y velar porque las actividades que se
realicen se cumplan a cabalidad, siendo la el enlace entre el Técnico

Administrativo y docentes a su cargo.

El personal docente es el encargado de educar a los estudiantes y dirigir las
actividades designadas cuando se requiera, cada uno cuenta con un titulo que lo

respalda para laborar en estas aéreas y esta bajo las 6rdenes del director.

1.5.6. Finanzas

Ley de servicio civil de Guatemala da a conocer una serie de beneficios a todos
los trabajadores civiles, segun la ley indica que se les otorga el bono catorce y el
aguinaldo, ademéas de los incentivos financieros también se les otorga
reconocimientos y capacitaciones, y como algo extra estan las respectivas
vacaciones y los permisos segun las leyes, todo este durante el ciclo escolar. La
Coordinacion Técnica Administrativa actia conforme a la ley de servicio civil ya

gue cumple con lo que ya esta estipulado.

Cuadro 19. Incentivos del personal de la CTA, de Santa Cruz del Quiché
No. INCENTIVO BASE LEGAL

1 | Licencia con goce de | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de

sueldo, por, enfermedad. fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso a

2 | Muerte del conyugue. Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso b

3 | Fallecimiento de hermanos | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de

fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso ¢

4 | Por contraer matrimonio Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso d

5 | Por gravidez, treinta dias | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
prenatales y cuarenta Yy | fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso f

cinco dias postnatales
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No. INCENTIVO BASE LEGAL
6 | Por obtencién de beca Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso g
7 | Por citacion de autoridad | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
competente, para | fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso h
diligencias judiciales.
8 | Por citacion del IGSS Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso |
9 | Por suspensién por | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
enfermedad del IGSS fecha 17 de febrero 1972. Articulo 3 inciso J
10 | Por accidente Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 4 inciso a
11 | Por suntos personales Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
fecha 17 de febrero 1972. Articulo 4 inciso b
12 | Una hora diaria para asistir | Acuerdo gubernativo No.M. de E. y MFP 1-72 de
a clases. fecha 17 de febrero 1972. Articulo 8 inciso a

Fuente: Elaborado por practicante Hilary Lépez, 2017.

1.5.7. Politica Laboral

» Politica de Cobertura: Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo

de la nifiez y la juventud sin discriminacién, a todos los niveles educativos y

subsistemas escolar y extraescolar.

Politica de Calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para
asegurar gue todas las personas sean sujetos de una educacion pertinente y
relevante.

los

Politica de Modelo de Gestion: Fortalecimiento sistematico de

mecanismos de efectividad y transparencia en el sistema educativo nacional.

Politica de Recurso Humano: Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y

gestion del recurso humano del Sistema Educativo Nacional.
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» Politica de Educacion Bilingie Multicultural e Intercultural:

Fortalecimiento de la Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural.

» Politica de Aumento de la Inversion Educativa: Incremento de la
asignacion presupuestaria a la Educacion, hasta alcanzar lo que establece el

Articulo 102 de la Ley de Educacién Nacional, (7% del producto interno bruto).

» Politica de Equidad: Garantizar la educacion con calidad que demandan las
personas que conforman los cuatro pueblos, especialmente los grupos mas

vulnerables, reconociendo su contexto y el mundo actual.

» Politica de Fortalecimiento Institucional y Descentralizacién: Fortalecer
la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion desde el
ambito local. para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural
y linglistica en todos los niveles con equidad, transparencia y vision de largo

plazo.

1.5.8. Administracién

Planeacion

Toda actividad en la institucién es planificada semanalmente por el Coordinador
Técnico Administrativo, tomando como base los elementos prioritarios y conforme
a la experiencia adquirida se asignan funciones y tareas que seran desarrolladas
por la secretaria y las que llevar4 a cabo directamente el Coordinador. Para las
acciones que son requeridas con urgencia se destina un plan de accién inmediato,

gue, aunque no esté estipulado en el semanal, se desarrolla con eficiencia.

Analisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para la
empresa, de los puntos fuertes y débiles de la empresa frente a este entorno y

la seleccion de un compromiso estratégico entre dos elementos, que mejor
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satisfaga las aspiraciones de los directivos en relacion con la empresa (Fayol,
2014) .

Organizacién

La organizacion es clara en la Coordinacion, administrativamente en la
Coordinacion Técnica Administrativa, instruye a directores de establecimientos las
acciones a desarrollar y estos a su vez; a los docentes de cada establecimiento.
Las visitas a escuelas forman parte del control que se lleva del cumplimiento y
alcance de metas educativas y administrativas en las comunidades, mismas que
se verifican a través de fichas de evaluacion de eventos, guias de observacion de

director y de docente y el resumen de indicadores educativos del distrito.

“Proporciona todas las cosas utiles al funcionamiento de la empresa y puede ser

dividida en organizacion material y organizacion social”. (Fayol, 2014).

Direccion

Enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos. Para el logro de
los objetivos el departamento de Organizacion Escolar realiza coordinaciones con
entidades y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, internas y

externas a la Direccion Departamental de Educacién de Quiché.

“‘Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza cosas y acciones en sus proporciones adecuadas y adapta

los medios a los fines”. (Fayol, 2014).

Control
El control es el proceso que realiza el Coordinador Técnico Administrativo, que es
quien dirige y controla las acciones de todo el personal, desde la compra de cada

instrumento de escritura hasta los materiales mas grandes y complejos. Es
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también quien corrige si el trabajo asignado es el adecuado o es erréneo, para

mejorar cada dia.

“Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de

conformidad con el plan adoptado”. (Fayol, 2014).

Legislacién Institucional

Es notable que en la Coordinacién Técnica Administrativa sea fundamental la
aplicacién de la legislacion educativa, ya que antes de dar resolucion a conflictos
en comunidades se analiza cada situacion y se ubica dentro de un compendio de
leyes educativas al que se tiene acceso en esta institucién. Por ejemplo, dado que
Gltimamente se emitié el nuevo reglamento de evaluaciéon, se han implementado
acciones de orientacion a directores, en cuanto a las reformas contenidas en el
capitulo siete del mismo, para que coadyuven en el desarrollo evaluativo de los
establecimientos. Algunos de los reglamentos y normas educativos que se

emplean en la labor administrativa de esta institucion son los siguientes:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
» Legislacion educativa aplicada a la supervisiéon
» Ley de servicio civil

» Ley de Educacién Nacional

1.5.9. Ambiente Institucional

Relaciones interpersonales

Constituye una instancia fundamental dentro del proceso educativo ya que en esta
los individuos inician y desarrollan su formacion. Esta se ve influida por la dinamica
propia de cada organizacién, en la que se interrelacionan toda una serie de
factores personales, estructurales y organizacionales que le conceden una

identidad propia.

76



Liderazgo

La competencia de liderazgo para influir de forma consciente sobre sus
colaboradores y subordinados en el cumplimiento de los objetivos trazados en
ambito propio. Se exponen las definiciones de los conceptos: competencia
profesional, competencia profesional de liderazgo, y competencias emocionales

basicas de direccion.

Coherencia de mando
La correcta direccion o cadena de mando es primordial para no crear puntos de
incoherencia entre las cadenas de mando y respetar la cadena de mando.

Toma de decisiones

La Coordinacion Técnica Administrativa, tiene las funciones de cumplir con las
indicaciones dadas por el Director Departamental. También tiene la facultad de
tomar decisiones para beneficio de la institucion, para lograr los objetivos

establecidos y para brindar un mejor servicio a la poblacién en general y usuarios.

Claridad de disposiciones y procedimientos

Existe claridad de disposiciones y procedimientos, en base a los objetivos
institucionales. En el proceso de toma de decisiones se consideran diversas
alternativas ya que ello implica profundizar y visualizar la problemética desde sus

diversas aristas.

La claridad de las disposiciones incide en el logro efectivo de los objetivos y en la
eficacia y eficiencia del personal, en lo referente a su desempefio, sus relaciones
interpersonales, su motivacion y trabajo conjunto por el beneficio de la institucion

y de los usuarios.

Trabajo en equipo
El trabajo en equipo dentro de la institucion se ve reflejado en las acciones de
solidaridad, apoyo y muestras de compafierismo del personal. Existe
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subordinacion del interés particular al interés general o institucional y el trabajo
conjunto se enfoca en la consecucion de los objetivos establecidos.

Compromiso

Existe identificacion de cada miembro del personal, con los objetivos de la
institucién y se ve reflejado en el compromiso adquirido por dirigir los mejores
esfuerzos individuales y colectivos hacia el logro de los grandes propdésitos

institucionales.

Satisfaccion laboral
Existe satisfaccion laboral dentro del personal, ya que la institucion estimula la
potencializacion de sus capacidades, habilidades y destrezas, para el desarrollo

organizacional e individual.

Ademas, existe una adecuada remuneracion por sus servicios prestados, con cada
uno de los beneficios establecidos en ley, como también el clima dentro de la
institucién es agradable y propicio para la superacion integral de cada miembro del

personal, y ello implica un mejor rendimiento laboral.

Motivacion

La motivacién como elemento esencial dentro de la institucién, se ve plasmada en
el rendimiento profesional de cada miembro del personal, ya que existen las
condiciones laborales, ambientales e interpersonales que posibilitan canalizar y

enfocar los esfuerzos conjuntos en la consecucion de los objetivos establecidos.

Reconocimiento

El reconocimiento laboral es un aspecto importante que forma parte de la
instituciéon y consiste en la valoracion del desempefio profesional y los servicios
prestados, como es también la accién de distinguir a cada miembro del personal
como consecuencia de sus caracteristicas. La institucion como una forma de

valorar y premiar el desempefio profesional, le brinda el respectivo reconocimiento
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a cada integrante del personal, aspecto que incide en la motivacién del individuo y

en la potencializacion de las habilidades, destrezas y habilidades en beneficio de

la institucion.

1.6.

Carencias

En base al diagndstico contextual e institucional, se detectan diversas carencias que

constituye todo aquello que no se esta desarrollando de la manera mas adecuada y

gue no se tiene en la institucién o que impide el logro de los objetivos institucionales.

En el cuadro siguiente se describen las carencias institucionales:

10.

11.

12.

13.

No existe una guia sobre los derechos del personal administrativo.
Inexistencia de guias didactica para la capacitacion de docentes

No existe un manual disciplinario

Inexistencia de manual de induccién sobre los derechos humanos

Inexistencia de modulos educativos para la enseflanza de los derechos
humanos.

Inexistencia de sala de espera

Falta de coordinacion con las diversas instituciones estatales y privadas en
cuanto a la ensefianza, promocion y capacitacion en Derechos Humanos

No cuenta con servicio de internet

No hay conserje.

No se cuenta con edificio propio

Falta de iluminacién en la oficina de la coordinacion técnica administrativa

No existe un espacio amplio para la atenciéon a los usuarios.

Falta de coordinacion con las diversas instituciones estatales y privadas en

cuanto a la ensefianza, promocién y capacitacion en Derechos Humanos.
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1.7. Problematizacién

A continuacion, en el siguiente cuadro, se describe la problematizacién de la

institucion, en base a las carencias detectadas.

CARENCIA

PROBLEMA

No existe guia sobre los derechos del

personal administrativo.

¢ Por qué la institucién no cuenta con una
guia sobre derechos del personal

administrativo?

Inexistencia de guias didacticas para la

capacitacion de docentes.

¢Por qué la institucion no cuenta con

guias didacticas para docentes?

No existe un manual disciplinario

¢Por qué lainstitucién no cuenta  con

manual disciplinario?

de

sobre los derechos humanos.

Inexistencia de manual induccién

¢ Por qué la institucion no cuenta con un
manual de induccién sobre los Derechos

Humanos?

Inexistencia de modulos educativos para

la ensefianza de los derechos humanos.

¢,Por qué la institucibn no cuenta con
modulos educativos de los derechos

Humanos?
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CARENCIA

PROBLEMA

Inexistencia de sala de espera

¢ Por qué la institucion no cuenta con sala

de espera?

Falta de coordinacién con las diversas
instituciones estatales y privadas en
cuanto a la ensefanza, promocion y

capacitaciéon en Derechos Humanos.

¢Por qué hay poca coordinacion con las

diversas instituciones estatales vy
privadas en cuanto a la ensefianza,
promocion y capacitacion en Derechos

Humanos?

No cuenta con servicio de internet

¢Por qué la institucion no cuenta con

servicio de internet?

No hay conserje.

¢Por qué no se gestiona la contratacion

de un conserje?

No se cuenta con edificio propio

¢Por qué la institucibn no cuenta con

instalaciones propias?

Falta de iluminacién en la oficina de la

coordinacion técnica administrativa

¢,Por qué la institucibn no cuenta con

iluminacion apropiada?

No existe un espacio amplio para la

atencion a los usuarios.

¢Por gqué no se gestiona la habilitacion
de un espacio amplio para la atencién a

los usuarios?
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CARENCIA

PROBLEMA

Falta de coordinacion con las diversas
instituciones estatales y privadas en

cuanto a la ensefianza, promocion y

capacitacion en Derechos Humanos.

cPor qué no se imparten las

capacitaciones y talleres de Derechos

Humanos, hacia los demas sectores de

la poblacion?

1.8. Priorizacion del problema

En base a la problematizacion descrita, se determina la priorizacion, que consiste en

ordenar segun el criterio de importancia, urgencia y conveniencia, cada uno de los

problemas detectados para darles solucion respectiva. En el siguiente cuadro se

prioriza el problema que puede ser resuelto en base a la urgencia y necesidades de la

institucion:

PRIORIZACION

MOTIVO

¢Por qué la institucion no cuenta con un
manual de induccién sobre los Derechos

Humanos?

La poca informacién, sobre Derechos
Humanos, ha dificultado su aplicacion y
de

desconocimiento limita los derechos de

las circunstancias tal

los individuos.

¢Por qué la institucion no cuenta con
una guia sobre derechos del personal

administrativo?

Toda institucién debe de conocer sobre
los derechos administrativos, los cuales
se desconocen por falta de coordinaciéon
de los jefes; ya que eso influyen a que se

guede en el olvido y no se hacen valer.

¢Por qué la institucion no cuenta con
modulos educativos de los derechos

Humanos?

La falta de gestion y de interés por las
autoridades educativas, dificulta que se
cuente con los médulos de Derechos

Humanos.
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PRIORIZACION

¢Por qué no se imparten capacitaciones
y talleres de Derechos Humanos, hacia

los demés sectores de la poblacién?

MOTIVO
Las capacitaciones y talleres de
Derechos Humanos, se  dirigen

exclusivamente a los docentes, lo cual

limita la divulgacion, ensefianza y

promocién de los Derechos Humanos.

¢Por qué hay poca coordinacién con las

diversas instituciones estatales vy
privadas en cuanto a la ensefianza,
promocion y capacitacion en Derechos

Humanos?

No existe un plan efectivo para coordinar

con las diversas instituciones la

divulgacion, promocion y ensefianza de

los Derechos Humanos.

Hipotesis-accion

En base a la priorizacién, surge la hipétesis accién, que constituye una propuesta para

solucionar la problematica existente.

PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

¢Por qué la institucion no cuenta con un
manual de induccién sobre los Derechos

Humanos?

Si_se elabora un manual de induccion
sobre los Derechos Humanos, entonces
ayudara a facilitar la identificacion de los

derechos labores administrativos.

¢ Por gqué la institucion no cuenta con una
guia sobre derechos del personal

administrativo?

Si_se elabora un guia sobre Derechos

Humanos para el personal
administrativo,_entonces ayudara a que
los administradores de la institucién

conozcan sus derechos laborales.

¢Por qué la institucibn no cuenta con
modulos educativos de los derechos

Humanos?

Si_se elabora un modulo educativo
sobre los Derechos Humanos entonces
se lograra la divulgacion, promocion de
Humanos en la

los Derechos

Coordinacién Técnica Administrativa.
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PROBLEMA

HIPOTESIS-ACCION

JPor qué no se imparten las

capacitaciones y talleres de Derechos
Humanos, hacia los demas sectores de

la poblacion?

Si se imparten las capacitaciones y
talleres de Derechos Humanos al

personal docente y administrativo,

entonces se lograra la efectiva

promocion y practica de sus derechos.

¢ Por qué hay poca coordinacion con las

diversas instituciones estatales vy
privadas en cuanto a la ensefianza,
promociéon y capacitacion en Derechos

Humanos?

Si_se elabora un plan estratégico para
coordinar con instituciones educativas,
la divulgacion,

entonces se lograra

promocion de los Derechos Humanos.

Proyecto

En base a la hip6tesis-accion correspondiente al problema priorizado, se determina el

proyecto a realizar, considerando de los criterios de urgencia, importancia y

conveniencia de la institucion. En el cuadro siguiente se detalla el proyecto:

HIPOTESIS-ACCION

PROYECTO

_Si _se elabora un manual de induccion
sobre los Derechos Humanos, entonces
ayudara a facilitar la identificacion de los
derechos labores administrativos.

“Manual de induccion para la practica
de los derechos humanos dirigido al
personal administrativo y docente de
la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03

Quiché.”
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1.9. Anadlisis de viabilidad y factibilidad del proyecto

INDICADORES OPCION
Si No
FINANCIERO
¢, Se cuenta con suficientes recursos financieros? X
¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios? X
¢, Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X
¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X
ECONOMICO
¢ Se ha establecido el costo total del proyecto? X
¢ Existe un presupuesto detallado de ejecucion? X
¢ El costo del proyecto es adecuado en relacién a la inversién? X
FISICO NATURAL
¢ El proyecto puede ejecutarse tomando en cuenta las X
condiciones climatolégicas?
¢ El clima favorece el desarrollo del proyecto? X
¢ El entorno natural favorece la ejecucion del proyecto? X
EDUCATIVO Y CULTURAL
¢, Con la ejecucion del proyecto se logrard una mayor incidencia X
en el Sistema Educativo?
¢La ejecucion del proyecto puede impactar en forma positiva al X
personal de la CTA?
¢La ejecucion del proyecto contribuira a la divulgacion, X
promocién y ensefianza de los Derechos Humanos en los
establecimientos educativos?
¢ El proyecto responde a las expectativas culturales de la X
poblacién?
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TECNICO

¢ Se tienen las instalaciones adecuadas? X
¢, Se tiene la asesoria técnica profesional para la ejecucion del X
proyecto?

¢, Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto? X
¢, Se tienen los insumos necesarios para el proyecto? X
¢ El tiempo programado es suficiente para ejecutar el proyecto? X
MERCADO

¢, Se hizo estudio mercadologico necesario y adecuado? X
¢ El proyecto tiene aceptacion del personal administrativo? X
¢ El proyecto satisface las necesidades de la poblacion X
estudiantil?

SUMA TOTAL 20 2
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Capitulo Il

Fundamentacion Teoérica

2.1. Elementos Teo6ricos

Definiciones de Derechos Humanos

En la amplia materia de Derechos Humanos, existen diversas definiciones de
diferentes autores, que demuestran su concepcion de los mismos. El destacado jurista

espafol Truyol y Serra indica:

Decir que hay algunos Derechos Humanos o Derechos del Hombre en el contexto
historico-espiritual (que es el nuestro) equivale a afirmar que existen derechos
fundamentales que el hombre posee por el hecho de ser hombre, por su propia
naturaleza y dignidad; derechos que le son inherentes, y que, lejos de nacer de una
concesion de la sociedad politica, han de ser por ésta consagrados y garantizados
(Truyol y Serra, 1979, p. 6).

El prestigioso profesional del derecho, afirma que los Derechos Humanos constituyen
algo inherente, intrinseco, indivisible e inalienable del ser humano, por el simple hecho
de serlo y es la sociedad quien deber garantizar el goce, disfrute y ejercicio pleno de
los mismos. En palabras de este autor se manifiesta también que cada persona es
sujeto de derechos, no porque la sociedad se los confiera, sino porque son concedidos
por un ser superior. Por lo tanto, se evidencia que el aspecto espiritual esta ligado

intimamente al concepto de Derechos Humanos.
Segun el politico y jurista espafiol Gregorio Peces-Barba los Derechos Humanos son:

Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo referente a su vida, a
su libertad, a la igualdad, a su participacién politica o social, o a cualquier otro aspecto
fundamental que afecte a su desarrollo integral como persona, en una comunidad de
hombres libres, exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y
del Estado en caso de infraccion. (Peces-Barba, 1979, p. 27) .
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Este autor manifiesta, que los Derechos Humanos constituyen el conjunto de
facultades o prerrogativas que son inherentes al ser humano, pero para hacer efectivo
el ejercicio, proteccion y defensa de las mismas, es necesario que el Estado las
garantice por medio de las leyes, es decir por medio del derecho positivo, y esta

manera se pueda lograr el desarrollo integral de la persona.

Segun el abogado y catedratico guatemalteco Sagastume Gemmel (2014) “El valor
seguridad fundamenta los derechos personales y de seguridad individual y juridica, el
valor libertad fundamenta los derechos civico-politicos y, el valor igualdad fundamenta

los derechos econdémicos, sociales y culturales” (p.5).

El autor, quiere decir en este comentario, que los Derechos Humanos se refieren a la
seguridad, libertad e igualdad, como algo inherente, indivisible e intransferible de la

persona humana.
Segun el prestigioso fildsofo Papacchini:

Los Derechos Humanos son aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona,
por el simple hecho de su condicién humana, para la garantia de una vida digna. Son
independientes de factores particulares como el estatus, sexo, etnia o nacionalidad; y
son independientes 0 no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente
(Papacchini, 1997, p.44)

En esta definicion se evidencia la universalidad de los Derechos Humanos, de los
cuales son titulares todas las personas, sin excepcion alguna sin depender de su nivel
econdémico, cultura, grupos sociales a los que se pertenezca, etnia o creencias
religiosas. También se menciona que todo este conjunto de libertades y garantias son
inherentes a cada persona, por el simple hecho de serlo y ello implica su

reconocimiento por toda la humanidad.

Segun Gil de la Torre (1996) “Los Derechos Humanos se han definido como las
condiciones que permiten crear una relacion integrada entre la personay la sociedad,
que permita a los individuos ser personas, identificAndose consigo mismos y con los
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otros” (p.19). En esta definicion se evidencia que el ejercicio de los Derechos
Humanos implica tener las condiciones necesarias que permitan el desarrollo integral

del ser humano, en lo referente a su dignidad y su valor como tal

Desarrollo histérico de los Derechos Humanos

Segun Sagastume Gemmel (2014) “Los Derechos Humanos nacen con la humanidad
misma, siempre se han encontrado presentes en la historia del ser humano, y han
evolucionado de acuerdo con cada época” (p.7). Esto indica que el reconocimiento,
garantia, proteccion y defensa de los derechos fundamentales del ser humano, han
sido producto de luchas y conquistas a través de la historia, en los diversos
ordenamientos juridicos del mundo, que son producto del contexto econdémico, social,

cultural y religioso de cada pais.

Desde la antigliedad, se encuentran indicios de que en los diversos ordenamientos
juridicos de las civilizaciones pasadas, se han reconocido ciertos derechos a
determinados grupos sociales. Aunque también es necesario mencionar, que a gran
parte de los diversos grupos sociales de cada civilizacién, les han sido negados sus
derechos y ha sido menoscabada su dignidad, libertad y valor como personas.

Desde el antiguo Imperio Babilonico, en su conocido codigo de Hammurabi, creado
aproximadamente en el afio 1750 a. C, que era un instrumento juridico, constituido por
282 ordenanzas que establecen diversas reglas de la vida cotidiana, se reconocen los
derechos de las personas de los diferentes estratos sociales. Ademas, este conjunto
de ordenanzas, norma lo referente a la jerarquizacion de la sociedad, los precios por
diferentes servicios prestados; los salarios que pueden variar segun los trabajos
realizados, asi como la responsabilidad de los patronos en lo relacionado a los

derechos de sus subalternos.

En el antiguo Imperio Medo-Persa, cuyo auge y mayor esplendor fue de los afios 539
al 331 a. C, se evidencia en el famoso Cilindro de Ciro, que es una pieza de arcilla que
contiene un conjunto de leyes, que es considerado como la “Primera Declaracién de

los Derechos Humanos”, el reconocimiento de ciertos derechos de los pueblos que
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estaban bajo su dominio. El contenido de esta pieza arqueoldgica es de un incalculable
valor y ha sido traducido a diferentes idiomas, como también constituye un

antecedente en lo que respecta a esta materia.

En el antiguo Egipto, en el llamado “Libro de los Muertos”, por el arquedlogo aleman
Karl Richard Lepsius en el afilo de 1842, se encuentra una serie de ordenanzas que
implican el respeto a la integridad de las personas, respetar su integridad, no robar, no
matar, respetar a los subalternos, entre otras. Este importante documento constituye
un auténtico antecedente con respecto a los Derechos Humanos. En la cultura judia,
constituye un importante antecedente también, el llamado Decalogo o “Los Diez
Mandamientos”, que constituye un conjunto de ordenanzas que implican el respeto a

Dios y el respeto a los demas, para garantizar una convivencia de paz y armonia.

En la antigua Grecia, (cuyo mayor auge y esplendor fue de los afios 331 al 168 a.C)
habia ciudadanos griegos que gozaban de ciertos derechos amparados por las leyes,
sin embargo, un gran porcentaje de la poblacién griega, estaba sometida a la
esclavitud, maltratos y humillaciones, por lo tanto estaba privada de sus derechos
inherentes, lo cual constituye un indicio de la desigualdad que imperaba en esta

sociedad.

En el Imperio Romano, (cuyo mayor esplendor y auge fue de los afios 168 a. C al 476
d. C) también existia un conjunto de leyes que reconocia ciertos derechos a los
ciudadanos romanos e incluso a los pueblos que estaban bajo su dominio, entre ellos
el reconocimiento de los pueblos sometidos a conservar sus valores culturales y
creencias religiosas. También la conocida “Pax Romana”, se refiere a la ausencia de
guerra o conflictos entre los diversos Estados, con el propdsito de mantener un orden
social interno, sin embargo esta concepcion implica la imposicion de la paz por medios

bélicos, contra quienes se nieguen a reconocerla o aceptarla.

En la Edad Media (476-1592 d. C) con la expansion del cristianismo, se reconocen
ciertos derechos del ser humano, por ejemplo, el derecho a la educacion. En este

aspecto, desempefiaron una importante labor los miembros de las distintas 6rdenes
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del catolicismo, como los Monjes Benedictinos. Al respecto, un reconocido tedlogo e
historiador menciona: “Por varios siglos, los monasterios fueron las escuelas de la
Europa occidental, y los monjes se volvieron los maestros de todo un continente”,
(Gonzalez, 1978, p.71). Es necesario mencionar que en esta época se le brindo

formacién académica, a un gran porcentaje de la poblacion del continente europeo.

Ademas, fueron los monasterios benedictinos quienes proveyeron alimentacion a la
poblacién de los distintos reinos del continente, en tiempos de escasez, ya que muchos
monjes se dedicaron a la agricultura y a sembrar en campos anteriormente destruidos,
y de esta manera se logro obtener cierta estabilidad en tiempos de agitacion politica y
de guerras. De esta manera, se reconocio el derecho de todo ser humano a la

alimentacion.

Sin embargo, en esta etapa también se restringieron o disminuyeron ciertos derechos
como la libertad de conciencia, de religién y la dignidad del ser humano. Ya que la
Iglesia Medieval impidié y condend la profesion de diversas religiones, como también
impuso sus dogmas religiosos, con la perpetracion de penas severas e incluso la
muerte, hacia aquellas personas que se negaran a aceptarlos y practicarlos. Por lo
tanto, esta etapa que incluye cerca de diez siglos, en que el derecho a escoger
libremente que religion profesar, fue violentado y negado, también constituye uno de

los periodos mas sangrientos de la historia, que cobré la vida de millones de personas.

En el siglo XIllI, en el reino de Inglaterra, a raiz de una monarquia absolutista en que
el poder del reino radicaba exclusivamente en el Rey, una serie de acontecimientos
cuyo resultado fue el reconocimiento de los derechos inherentes de los ciudadanos
ingleses, que los gobiernos autoritarios durante muchos afios violentaron, produjo la
ratificacion de la famosa “Carta Magna” en el ano de 1215, en la cual se reconocen

ciertos derechos, a determinado sector de la poblacién.

En el afio de 1628, el Rey Carlos |, mediante el documento llamado “Petition of Rights”
ratifico las garantias contenidas en la “Carta Magna” y en el afio 1689, en el documento
llamado “Bill o Rights”, se amplia el contenido de dicha carta, en lo relacionado al
reconocimiento de los derechos de la poblacion en general. Estos acontecimientos se

desarrollaron en el contexto de la conocida “Gloriosa Revolucion Inglesa”, la cual
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constituye un ejemplo para todo el mundo y un importante antecedente en lo referente

a los modernos instrumentos juridicos en materia de Derechos Humanos.

En 1776, en Estados Unidos de Norteamérica, el documento llamado “La Declaracién
de Derechos del Buen Pueblo de Virginia”, declara la independencia de este pueblo,
desconociendo la autoridad del Rey de Inglaterra. Asi mismo este documento
establece y reconoce una serie de derechos inherentes a la persona humana, entre
ellos: el derecho al goce de la vida, de la libertad, de la igualdad; como también el
derecho a poseer y adquirir propiedades, a la libre emision del pensamiento, entre
otros. Esta declaracién constituye un ejemplo positivo para todos los paises del mundo,
y un verdadero antecedente en relacién a las modernas declaraciones de Derechos

Humanos.

En el siglo XVIII, en Francia, en el contexto de la famosa y conocida “Revolucion
Francesa”, que surge mediante el descontento de gran parte de la poblacion francesa,
gue vivia en condiciones miserables y precarias, como también de un pequefio sector
de la clase burguesa que no tenia influencia politica y participacion en las decisiones
importantes del reino. Se ratifica en el aino de 1789 la “Declaracion de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano”, en la que se reconoce la libertad, la igualdad y los
derechos inherentes del ser humano, los cuales deben ser garantizados por un

ordenamiento juridico adecuado y por las autoridades.

En 1918, en Rusia se aprobd la “Declaracion de los Derechos del Pueblo Trabajador
Explotado”, por el lll Congreso de los Soviets, es decir de los trabajadores rusos, en
gue se reconocen los derechos del pueblo obrero y se trata de impedir el abuso por
parte de los patronos y sus disposiciones arbitrarias. Esta declaracion constituye un
antecedente en relacion a los derechos econémicos, sociales y culturales; que forman
parte de los Pactos Internacionales de Derechos Humanos modernos, los cuales

tienen un caracter vinculante para los Estados que los ratifiquen.

En 1919, la Constitucién Alemana de Weimar se reconoce como algo historico y de
suma importancia, la igualdad de hombres y mujeres, en lo referente a sus derechos
inherentes, tomando en cuenta que aun existen paises en el mundo en que los

derechos de las mujeres no son reconocidos.
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En el afio de 1945, a raiz de la Il Guerra Mundial, es creada la Organizacion de las
Naciones Unidas, con los objetivos de asegurar la paz mundial, el desarrollo de las

naciones, la solucion de los conflictos en forma pacifica y la cooperacién internacional.

En la Carta de las Naciones Unidas del mismo afio, se establecen los propésitos,
principios y estructura de esta organizacion, la cual es considerada como la columna

vertebral de la misma.

El diez de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobd la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, como el primer instrumento universal y
moderno, que reconoce, garantiza y protege los derechos inherentes del ser humano,
sin distincion alguna. Esta declaracion estd conformada por un prélogo y treinta
articulos que reconocen la libertad, la igualdad, los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, asi como el establecimiento de un orden social que

garantice el ejercicio efectivo de estos derechos inalienables.

Aungue una declaracion, no tiene caracter vinculante como una convencion, debido a
su naturaleza moral y no coercitiva; la Conferencia de Teheran de 1968, reconoce la
obligatoriedad del cumplimiento de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, como una excepcion a la regla, por lo tanto, es necesario que todos los
gobiernos de los paises del mundo tengan plena observancia de la misma y difundan,

divulguen y promuevan este importante instrumento juridico.

La ratificacion de esta declaracion, constituye el primer paso a nivel internacional, para
que muchos paises del mundo ratifiguen diferentes convenios y tratados
internacionales, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, entre otros, que son de
caracter vinculante y permiten el establecimiento de mecanismos de control, para el
efectivo cumplimiento de los mismos, mediante la supervision, visitas “in situ” o “in
loco”, e informes periddicos sobre la situacion de Derechos Humanos, en los diferentes

gobiernos, etc.
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Aspectos filoséficos de los Derechos Humanos
Aspecto ontologico

Se define ontologia como la rama de la filosofia que se ocupa de la naturaleza y
organizacion de la realidad. También se puede definir como una de las disciplinas mas

importantes dentro del campo filosoéfico, que se ocupa del ser en un sentido general.

Existe una intima relacién de la ontologia con los Derechos Humanos, segun

Spaemann:

La dignidad humana contiene la fundamentacion de lo que puede ser considerado
como derecho humano en general. Lo que con él se nombra es algo mas originario
gue lo que se expresa por medio del término derecho humano. Segun este comentario,
la relacion entre esta rama de la filosofia y los Derechos Humanos, radica en que el
sujeto principal la persona humana, asi como de sus necesidades y las condiciones
necesarias que pueden garantizar su desarrollo integral (Spaemann, 1989, p.16).

La dignidad humana, constituye un criterio ontolégico para determinar cuando una
accion atenta contra la misma, asi como también permite reflexionar sobre el contenido
propio de los derechos humanos y su importancia en los distintos ordenamientos
juridicos del mundo. En conclusion, el fin de todo sistema de normas es la primacia de

la persona humana, como sujeto y fin del orden social.

Aspecto axioldgico
La axiologia es una teoria 0 una especialidad de la filosofia que esta centrada en el
analisis de los valores. Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a

defender y crecer en su dignidad de persona.

La relacién de esta rama de la filosofia, con los Derechos Humanos, radica en el
contenido de los mismos, ya que sus valores fundamentales como la dignidad, la
libertad, la igualdad constituyen en conjunto de facultades y garantias que devienen
de la dignidad humana, cuyo reconocimiento y ejercicio permiten el desarrollo integral

de la persona, asi como la satisfaccion de sus necesidades basicas y el buen vivir.
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Un aspecto axiologico importante de los Derechos Humanos es el respeto hacia la
dignidad de las demas personas. Es decir, reconoce el valor propio, pero también se
reconoce el valor de todo ser humano y ello implica la adopcion de actitudes
responsables, que tienen como objetivo el trato adecuado y actitudes de solidaridad
hacia los demés. La Tercera Generacién de Derechos Humanos, se refiere a la paz, a

la solidaridad, a la autodeterminacion, la coexistencia pacifica, asi como la confianza.

Aspecto teleoldgico

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola (2014), la “teleologia es la doctrina
centrada en las llamadas causas finales”. La teleologia forma parte de la metafisica,
gue es una rama de la filosofia, y también puede definirse como el analisis de los

propésitos o de los objetivos que persigue un ser o un objeto.

Los Derechos Humanos, son el conjunto de libertades y garantias que devienen de la
dignidad humana. El aspecto teleologico de los mismos, radica en el estudio de los
fines o propadsitos persiguen los instrumentos juridicos ratificados en esta materia, para
reconocer y hacer efectivo su goce, disfrute y ejercicio. Segun el Sistema de las
Naciones Unidas en Guatemala “Uno de los grandes logros de la Organizacién de las
Naciones Unidas ha sido la creacién de un amplio sistema de leyes de derechos
humanos que, por primera vez en la historia, nos dotan de un cédigo de derechos
fundamentales, universales e internacionalmente protegidos al que pueden adherirse

todas las naciones y al que los pueblos deben aspirar”.

Esta declaracion manifiesta, que el proposito fundamental de los instrumentos juridicos
en materia de Derechos Humanos es el reconocimiento, la garantia y la proteccién de
las libertades y facultades del ser humano. Por lo tanto el aspecto su teleolégico, radica

en el estudio de los fines y propésitos que se pretenden alcanzar.
Clasificacion de los Derechos Humanos

Segun la propuesta del jurista checo Karel Vasak (1979) existen diversas

clasificaciones de los Derechos Humanos, las cuales se refieren a los derechos civiles,
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politicos, econdmicos, sociales, culturales; como también al derecho a la paz, a la

solidaridad y a la libre determinacion.

Derechos de primera generacion

Los derechos de primera generacion constituyen los derechos civiles y politicos, los

cuales se describen a continuacion:

>

>

Y

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Nadie estara sometido a esclavitud o servidumbre.

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, ni se le podra ocasionar dafio fisico, psiquico o moral.

Derecho a circular libremente y a elegir residencia.
Derecho a una nacionalidad.

Toda persona tiene derechos y libertades fundamentales sin distincién de raza,
color, idioma, posicion social o econémica.

Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad juridica.

Los hombres y las mujeres poseen iguales derechos.

Derecho a buscar asilo en cualquier pais.

Toda persona tiene derecho a casarse y a decidir el numero de hijos que desean.
Derecho a la libertad de religion.

Derecho a la libertad de opinion y expresion de ideas.

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacifica.

Derechos de segunda generacion

Los derechos de segunda generacion constituyen los derechos econdmicos, sociales

y culturales los cuales se describen a continuacion:

>

>

Derecho a formar sindicatos para la defensa de sus intereses.

Derecho a un nivel de vida adecuado que asegure la salud, alimentacién, vestido,
vivienda, asistencia meédica y los servicios sociales necesarios.
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Derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias.
Derecho a la seguridad social.

Derecho a la salud fisica y mental.

Derecho a cuidados y asistencia especial.

Derecho a la educacién en sus diversas modalidades.

vV V VYV VvV VvV V

La educacion primaria y secundaria es obligatoria y gratuita.

Derechos de tercera generacion

Los derechos de tercera generacion constituyen el derecho a la paz, a la solidaridad,

a la convivencia armoniosa, etc. Los cuales se describen a continuacion:

Derecho a la autodeterminacion.

Derecho a la independencia econdmica y politica.
Derecho a la identidad nacional y cultural.
Derecho a la paz.

Derecho a la coexistencia pacifica.

Derecho al entendimiento y confianza.

Derecho a la cooperacion internacional y regional.

YV V. V V V V V V

Derecho la solucion de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y

ecoldgicos.

A\

Derecho a la conservacion del medio ambiente.

A\

Derecho al desarrollo que permita una vida digna.
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2.2.  Marco legal relacionado con los Derechos Humanos

Existe un marco legal de caracter nacional e internacional, relacionado con los

Derechos Humanos, el cual se describe a continuacion.

Marco legal nacional

En Guatemala, segun el ordenamiento juridico y la jerarquia de las normas, es la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley superior que segun los
articulos siguientes hace referencia especifica a los Derechos Humanos:

Articulo 273.- Comision de Derechos Humanos y Procurador de la Comision. El
Congreso de la Republica designard una Comision de Derechos Humanos formada
por un diputado por cada partido politico representado en el correspondiente periodo.
Esta Comision propondra al Congreso tres candidatos para la eleccion de un
Procurador, que debera reunir las calidades de los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de los diputados al
Congreso. La ley regular & las atribuciones de la Comision y del Procurador de los

Derechos Humanos a que se refiere este Articulo.

Articulo 274.- Procurador de los Derechos Humanos. El procurador de los
Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa
de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion; ejercera su cargo por un periodo de cinco afos, y rendira
informe anual al pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision

de Derechos Humanos.

Articulo 275.- Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos. EIl

Procurador de los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa

gubernamental, en materia de Derechos Humanos.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los

98



intereses de las personas.

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier

persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos.

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un

comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

constitucionales.

f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en

que sea procedente.

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley. El Procurador de los
Derechos Humanos, de oficio o a instancia de parte, actuara con la debida
diligencia para que, durante el régimen de excepcion, se garanticen a plenitud
los derechos fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente
restringida. Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son

habiles.

Asi mismo, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, establece las funciones de esta comisién

las cuales se describen a continuacion:

ARTICULO 1. Concepto y fines. La Comisién de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica, en adelante denominada la Comisién, es un 6rgano pluralista que
tiene la funcion de promover el estudio y actualizacion de la legislacion sobre derechos
humanos en el pais, conociendo con especialidad, leyes, convenios, tratados,
disposiciones y recomendaciones para la defensa, divulgacion, promocion y vigencia
de los derechos fundamentales inherentes a la persona, su dignidad, integridad fisica
psiquica y el mejoramiento de la calidad de vida, asi como el logro del bien comuny la

convivencia pacifica en Guatemala.
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Articulo 4. Atribuciones: Son atribuciones de la Comision:

a)

b)

d)

f)

Proponer, al Pleno del Congreso, dentro del plazo de los sesenta dias
siguientes a la instalacion de la Comisién, una terna de candidatos para el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos. Si por cualquier motivo
quedaré vacante dicho cargo, el plazo para hacer las propuestas del sustituto
no debera exceder de 10 dias.

Realizar estudios de la legislacion vigente, con el objeto de proponer iniciativas
de ley al Pleno del Congreso, tendientes a adecuar la existencia a los preceptos
constitucionales, relativos a los derechos humanos y a los tratados y

convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

Preparar un plan anual de trabajo que incluya estudios, seminarios,
investigaciones técnico-cientificas sobre derechos humanos, asi como
participar en eventos nacionales e internacionales sobre tal material, en
representacion del Congreso; la Comision podra hacer observaciones por

separado sobre el informe o informes del Procurador.

Dictaminar sobre tratados y convenios internacionales en materia de Derechos
Humanos, trasladando al Pleno del Congreso de la Republica y al Procurador

los asuntos procedentes.

Ser el medio de relacion del Procurador de los Derechos Humanos, con el
Pleno del Congreso, trasladando informes y gestiones que dicho funcionario
formule ante el Congreso; la Comision podra hacer observaciones por

separado sobre el informe o informes del Procurador.

Formular recomendaciones a los Organismos del Estado para que adopten

medidas a favor de los derechos humanos y solicitarles los informes
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respectivos.

g) Mantener comunicacion constante con los Organismos Naciones e

Internacionales

h) Defensa de los Derechos Humanos para consulta e intercambio de

informacion.

i) Plantear al Pleno del Congreso la cesacién en sus funciones del Procurador de
los Derechos Humanos, cuando existieren las causas que especificamente

contempla la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

J) Recibir y trasladar al Procurador de los Derechos Humanos, las
comunicaciones y quejas provenientes del exterior del pais que dirijan
personas o instituciones al Congreso de la Republica, denunciando violaciones

de los Derechos Humanos en Guatemala.

k) Examinar las comunicaciones y quejas provenientes a pacifica en Guatemala.

Marco legal internacional

A continuacion, se describen los instrumentos internacionales en materia de Derechos

Humanos ratificados por el Estado de Guatemala, asi como la fecha de ratificacion:

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 5 de mayo de 1992.

» Protocolo Opcional al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 28 de

noviembre de 2000.

» Convencién Internacional para la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacion racial, 18 de enero de 1983.
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Convencidn para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer, 12 de agosto de 1982.

Protocolo opcional de la convencion para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer, 9 mayo de 2002.

Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes, 5 de enero de 1990.

Protocolo Opcional de la Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas

Crueles, Inhumanos o Degradantes, 04 de diciembre de 2007.

Convencién de los Derechos del Nifio, 06 de junio de 1990.

Protocolo opcional de la Convencion de los Derechos del Nifio y la participacion

de la nifiez en el Conflicto Armado, 09 de mayo de 2002.

Protocolo opcional de la Convencion de los Derechos del Nifio, de la venta de

nifios, prostitucién de nifios y pornografia de nifios, 09 de mayo de 2002.

Convencion Internacional de la Protecciéon de los Derechos de todos los

Trabajadores Migrantes y de sus Familias, 14 de marzo de 2003.

Convencién Internacional de la Supresion y Castigo de los Crimenes del
Apartheid, 15 de junio de 2005.

Convencién para la Prevencién y Castigo de los crimenes de Genocidio, 13 de
enero de 1950.

Convencion Americana de los Derechos Humanos, 25 de mayo de 1978.
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» Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”, 05 de octubre de 2000.

» Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, 29 de enero
de 1987.

» Convencion Interamericana sobre desaparicion forzada de personas 25 de
febrero de 2000.

» Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”, 04 de abril de 1995.

» Convenciéon Interamericana para la eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra las personas con discapacidad, 28 de enero de 2003.

Cultura de Paz

La Organizacién de las Naciones Unidas (1999) define la Cultura de Paz, “como un
conjunto de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que rechazan la
violencia y previenen los conflictos atacando a sus raices a través del dialogo y la

negociacion entre los individuos, los grupos y los estados”.

En el afio internacional de la Cultura de la Paz (2000) la Declaracion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas afirma: "Cuando hablamos de temas transversales
nos referimos a un conjunto de aspectos y dimensiones que en la sociedad
democratica actual han ido adquiriendo especial relevancia. Se trata de contenidos
socialmente valiosos, que poseen una gran importancia tanto para el desarrollo integral
de la persona como para un proyecto de sociedad mas libre, pacifica y respetuosa con
todos los seres humanos y con la Naturaleza. De ahi la creciente exigencia social de

gue estén presentes en la educacion”.

103



En base a las declaraciones citadas, se determina que Cultura de Paz, es una serie
de valores y practicas, que fomentan el respeto mutuo, aun en medio de la diversidad,;
con los principales objetivos de prevenir todo tipo de violencia, asi como lograr la

conformacion y consolidacion de una sociedad justa y democratica

Los Derechos Humanos y la Cultura de Paz

La Organizacion de las Naciones Unidas (1999) define la cultura de paz como "los
valores, actitudes y comportamientos que reflejan e inspiran la interaccion social y
animan a compartir basandose en los principios de libertad, justicia y democracia". La
presente definicion afirma, que La cultura de paz pretende prevenir todo tipo de
violencia e instaurar un nuevo orden de convivencia, basado en el respeto mutuo y la

resolucién pacifica de conflictos.

La cultura de paz guarda una intima relacion con los Derechos Humanos, porque
mediante la promocion del respeto y la solidaridad, se puede conformar y consolidar
una sociedad libre, justa y respetuosa de la dignidad de todo ser humano. Cada nacién
debe fortalecer la cultura de paz, promoviendo la plena vigencia de los derechos
humanos, mediante la educacion como un instrumento efectivo y de esta manera se

puedan superar las desigualdades y fortalecer una sociedad equitativa y democratica.

El “Plan Mundial de Accién sobre educacién para los Derechos Humanos y la
Democracia”, de la Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos de Viena
Austria (1993) afirma: “los valores democraticos son requeridos para el disfrute de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales, por lo cual la educacién sobre los
derechos humanos y la democracia deberian recibir atencion especial”. El Plan
también afirma: “la educacion sobre los derechos humanos y la democracia es en si
misma un derecho humano, y un prerrequisito para la plena realizacion de la justicia

social, la paz y el desarrollo”.

Las declaraciones citadas, afirman que es necesario por medio de la educacion,
promover los Derechos Humanos y Cultura de Paz, para poder lograr el desarrollo

pleno de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos
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Fundamentales y a las libertades inherentes al ser humano; y de esta manera lograr

la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones.
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Capitulo IlI

Plan de accion de la intervencion

Universidad De San Carlos De Guatemala

Facultad De Humanidades

Departamento De Pedagogia

Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado: Lic. Jorge Gudelia Cifuentes
Carrera: Licenciatura En Pedagogia 'y Derechos Humanos

Epesista: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez

No. de Carné: 20141087

3.1. Nombre del proyecto

“Manual de induccién de los derechos humanos dirigido al personal administrativo y
docente de la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, Quiché.”

3.2. Problema seleccionado

¢Por gqué la institucion no cuenta con un manual de induccién sobre los Derechos

Humanos?

3.3. Hipétesis-accion

Si se elabora un manual de induccién sobre los Derechos Humanos, entonces esto

ayudara a facilitar la identificacion de los derechos labores administrativos.

3.4. Ubicacion
10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del Edificio

Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.
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3.5. Unidad ejecutora

Facultad de Humanidades, Coordinacion Técnica Administrativa distrito 14-01-03 de
Santa Cruz de Quiché, Quiché.

3.6. Justificacion de la intervencién

La elaboracion del Manual de induccion a la practica de los Derechos Humanos
constituye un factor importante, para que cada trabajador de la Coordinacion Técnica
Administrativa pueda lograr un desarrollo integral y pueda contar con las condiciones
de vida que le permitan obtener bienestar y superacion efectiva, sin distincién de
puestos, posicion econdmica, cultura, niveles socioecondmicos, diversidad de

pensamiento y creencias religiosas.

En el ambito laboral las personas han sufrido las consecuencias de la intolerancia
hacia sus costumbres, creencias, modos de pensar y modos de vivir; es necesario
promover una forma de vivir en que exista el respeto mutuo, asi como se utilicen vias
alternas de resolucion de conflictos laborales. Por ello, la induccion a la practica de los

Derechos Humanos.

3.7. Descripcion de la intervencién

El presente proyecto consiste la elaboracion de un manual de induccién de los
Derechos Humanos para la implementacion del mismos basado en la Declaracion de
los Derechos Humanos; asi mismo  darlo a conocer por medios de talleres y

capacitaciones a nivel masivo.

3.8. Objetivos
General

Implementar, divulgacion y ensefianza de un manual de induccion en la practica de los
Derechos Humanos en la Coordinacion Técnica Administrativa en el distrito 14-01-03,
del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
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Especificos

» Elaborar un manual de induccion en la practica de los Derechos Humanos, dirigido
al personal de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, del

municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

» Realizar capacitaciones sobre los Derechos Humanos con personal docente del
distrito 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

> Propiciar actividades de convivencia y vivencia de los Derechos Humanos.

3.9. Metas

» 5 capacitaciones dirigidas a al personal administrativo y al personal docente de
la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, del municipio de

Santa Cruz del Quiché, Quiché.

» 3 actividades de convivencia recreativa.

» 1 manual de induccion a la practica de los Derechos Humanos.

3.10. Beneficiarios

Directos

Personal docente y Administrativo de la Coordinacién Técnica Administrativa, del
distrito 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Indirectos

Docentes, alumnos, padres de familia y autoridades de la Direcciéon Departamental de
Educacion, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
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3.11.

10.

11.

12.

Actividades para el logro de objetivos

Presentacion del proyecto y solicitacion de la autorizacion para su ejecucion.

Coordinar con el personal de la institucion la ejecucion del proyecto.

Determinar la logistica de la ejecucion del proyecto

Disefiar el Manual de Induccion para la practica de los Derechos Humanos.

Inicio de la elaboraciéon del manual de induccion.

Elaboracién del Manual de indiccién de los derechos humanos y reuniones con el

personal de la institucion para verificar los avances.

Elaboracion del Manual de indiccion de los derechos humanos y reuniones con

el personal de la institucién para verificar los avances.

Elaboracién del Manual de indiccién de los derechos humanos y reuniones con el

personal de la institucion para verificar los avances.

Finalizacion de la elaboracion del Manual de Induccién.

Impresion y empastado del Manual de induccion.

Entrega de informe al Coordinar Técnico Administrativo de la institucién

Socializacion y presentacion del Manual de Induccion.
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3.12. Cronograma

No.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ANO 2018

DESCRIPCION

EJECUTOR

Junio
Semana

Julio
Semana

Agosto
Semana

1]2]3][4

1]2[3]4

1]2[3]4

Presentacion del proyecto y
solicitacion de la
autorizacion para su
ejecucion.

Epesista

Coordinar con el personal de
la institucion la ejecucion del
proyecto.

Epesista

Determinar la logistica de la
ejecucion del proyecto.

Epesista

Disefiar el Manual de
Induccion para la préactica de
los Derechos Humanos.

Epesista

Inicio de la elaboracion del
del manual de induccion.

Epesista

Elaboracion del Manual de
indiccion de los derechos
humanos y reuniones con el
personal de la institucion
para verificar los avances.

Epesista

Elaboracion del Manual de
indiccion de los derechos
humanos y reuniones con el
personal de la institucién
para verificar los avances.

Epesista

Elaboracion del Manual de
indiccion de los derechos
humanos y reuniones con el
personal de la institucion
para verificar los avances.

Epesista

Finalizaciéon de la
elaboracion del Manual de
Induccion.

Epesista

10

Impresion y empastado del
Manual de induccién.

Epesista
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No. ACTIVIDADES RESPONSABLE ANO 2018

DESCRIPCION EJECUTOR Junio Julio Agosto
Semana Semana Semana
1(2|3/4]1|2/3/4 |12 |3 |4
11 | Entrega de informe al Administrativo
Coordinador Técnico de la
institucion.
12 | Socializacion y presentacion Epesista
del Manual de Induccion.

Especificaciones

Planificado P

Ejecutado

3.13. Técnicas metodoldgicas

v Practica de dinamicas de grupo.

v" Andlisis de casos.

v"  Entrevistas a los estudiantes.

v" Actividades al aire libre.

3.14. Recursos

Humanos

» Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado.

» Estudiante Epesista.

» Personal de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de
Santa Cruz del Quiché, Quiché.

» Colaboradores voluntarios de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito
14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
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Materiales

» Fotocopias e impresiones.

Camaras fotograficas.

Proyector de imagenes multimedia (cafionera)
Laptop.

Impresora.

Escaner.

Fotocopies e impresiones.

Utiles de oficina.

Memorias USB.

YV Vv ¥V Vv VY V V VYV V¥V

Material bibliogréfico.

\4

Hojas de papel bond.

3.15. Presupuesto

El presupuesto general del proyecto del Modulo Pedagdgico se detalla a continuacion

en el siguiente cuadro:

No. DESCRIPCION DE LA PRECIO PRECIO

FUENTE DE

(480 péaginas a color)

ACTIVIDAD UNITARIO TOTAL FINANCIAMIENTO
1 | Levantado de texto (60 Q 8.00 Q 480.00
paginas)
2 | Impresion de Manual Q 1.50 Q 720.00

3 | Empastado de Manuales Q 20.00 Q 120.00

(6 manuales)
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No. DESCRIPCION DE LA PRECIO PRECIO FUENTE DE
ACTIVIDAD UNITARIO TOTAL FINANCIAMIENTO

4 | Alquiler de cafionera (4 | Q 130.00 Q 520.00

horas)
5 | Logisticay validacion de Q 250.00 Q 250.00

Manual de Induccion
6 | Socializacion con Q 200.00 Q 200.00

personal de la institucion

Total, Q 2,290.00

3.16. Responsables

» Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, del municipio de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

Vv V V VY

Epesista coordinador del proyecto.

» Miembros de la comunidad en general.

3.17.

Evaluacioén

Personal Administrativo de Coordinacién Técnica Administrativa 14-01-03
Directores de las diferentes escuelas del distrito 14-01-03.

Docentes de las diferentes escuelas del distrito 14-01-03.

Para la valoracién y verificacién del desarrollo del plan, se utilizar4 un cronograma

doble en el que se determinara la congruencia entre lo planificado y lo ejecutado. Asi

como los que se determinaran y especificaran los factores que inciden en la ejecucion

del plan del proyecto.

P.E.M. Kimberij ar] ishell Antillon Laynez
pekista

Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.

Col. No. 17,051

io Cifuentes
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Capitulo IV

Ejecucion, sistematizaciéon y evaluacion

4.1. Descripcion de las actividades realizadas

No. Actividades Resultados

1 | Planificacion del Proyecto. Se planifico la ejecucion del proyecto
de la fecha 20 al 30 de junio de 2018.

2 | Presentacion del proyecto vy |Se presentd de forma oficial el

solicitacién de la autorizacion para | proyecto al Coordinador Técnico
Su ejecucion. Administrativo de la institucién y se
obtuvo la autorizacion efectiva para
su ejecucién, con el apoyo de todo el

personal de la institucion.

3 | Coordinar con el personal de la | Se obtuvo la colaboracion efectiva
institucion  la  ejecucion  del | del personal de la institucién en
proyecto. todas las actividades relacionadas

con la ejecucion del proyecto.

4 | Determinar la logistica de la | Se determind con el personal de la
ejecucion del proyecto. instituciéon la logistica para la

ejecucioén del proyecto.

5 | Disefiar el Manual de Induccién | Se disefié el Manual de Induccién
para la practica de los Derechos | para la practica de los Derechos
Humanos y determinar cada uno | Humanos y todos sus
de sus elementos y materiales. componentes, en forma efectiva, en
base a las observaciones del Asesor
de EPS y el personal de Ila

institucion.
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No.

Actividades

Resultados

Analizar, seleccionar y clasificar la

informacion obtenida durante la

investigacion.

En base a la informacion recabada,
se efectud la clasificacion de esta,
como un punto de referencia para la

ejecucioén del proyecto.

Iniciar la elaboracién del Proyecto.

Se inici6 la elaboracion del Manual
de Induccion para la practica de los
Derechos Humanos en la fecha
establecida, sin ningin imprevisto o

contratiempo.

Reuniones con el personal de la

institucion  para  verificar los

avances en la elaboraciéon del

proyecto.

Se realizaron reuniones con el
personal de la instituciébn en que se
determinaron los avances del
proyecto y se obtuvo la colaboracion

necesaria para su ejecucion.

Elaborar material

para las

capacitaciones de socializacién del

proyecto.

Se elaboré material adicional para
las capacitaciones de socializacion

del proyecto.

10

Finalizacion de la elaboracion del

Manual de Induccion
practica de los

Humanos.

para la

Derechos

Se finaliz6 en la fecha establecida el
Manual de Induccién para la practica
de los Derechos Humanos, sin

ningun imprevisto o contratiempo.

11

Entrega de informe al Coordinador

Técnico Administrativo

institucion.

de la

Se hizo entrega oficial del Manual
de Induccion para la practica de los
Derechos Humanos a la
Coordinacion Técnica

Administrativa.

12

Socializacion y presentacion del

Manual de Induccidén
practica de los

Humanos.

para la

Derechos

Se socializé y presentd en forma
satisfactoria el Manual de Induccion
para la practica de los Derechos

Humanos.
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4.2. Productos y logros
No. Productos Logros
1 El personal de la de la Coordinacion
Técnica Administrativa,
5 capacitaciones dirigidas a al | especificamente del Departamento de
personal administrativo y al | Educacion, cuenta con material
personal docente de la | didactico, de mucha utilidad en la
Coordinacion Técnica | consecucion de los  objetivos
Administrativa del distrito 14-01-03, | institucionales.
del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.
2 El personal de la Coordinacion
Técnica Administrativa reconoce la
3 actividades de convivencia | importancia del ejercicio efectivo de
recreativa. los Derechos Humanos en el ejercicio
administrativo.
3 Material disponible, para la induccion

1 manuales de induccién a la

practica de los Derechos Humanos.

para la practica de los Derechos

Humanos.

Mas informacién sobre los Derechos

Humanos en el Sistema Educativo.

Mayores posibilidades en la
consecucibn de los  objetivos

institucionales.

Mayores posibilidades de establecer y

consolidar una Cultura de Paz.
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Presentacion

(MS WORD 20160)

Lo primero que se desea es que ustedes sepan que estamos dispuestos a
ayudarles y apoyarles, anteponiendo los derechos humanos de todos.

Es probable que se sientan nerviosos, esto es natural y se debe a la incertidumbre
inicial que tiende a experimentar todo trabajador con los cambios que de alguna
manera le sacan de su zona comoda y estan preocupados por las tareas que se le
asignaran.

Por favor, tengan calma. Piensen que a ustedes se les seleccion6 para la
actualizacion y capacitacion correspondiente para mejorar en la atencion al usuario
de conformidad al cargo porque poseen la capacidad y las habilidades que se
necesitan para cumplir con lo que se ha de realizar demostrando buenas relaciones
humanas.

Confien, nosotros sabemos que podran responder a dicho requerimiento, pues
son capaces.
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pordinacion Técnica
(MS WORD 20160) Adm I n IStrativa.

Introduccion

La finalidad del presente Manual es brindarles informacion que les oriente para
que en forma rapida y segura en su trabajo que requiere el conocimiento, practica y
reconocimiento de los derechos humanos de usuarios de la institucion en un clima de
buenas relaciones interpersonales.

Asi también nos proponemos darles a conocer la mision y la vision de la institucion,
los logros alcanzados gracias al empeno de todos los colaboradores y los servicios que
brinda al usuario, todo en el marco de la practica de los derechos humanos.

Ademas, se quiere que sepan, que es lo que la Coordinacion Técnica Administrativa
espera de ustedes y qué beneficios alcanzaran al ser parte de nuestra organizacion.

120
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(MS WORD 2016©)
4

8.

LN

Bienvenida

Estimados Companeros:

Se les da la mas calida bienvenida, como parte integrante de la Coordinacion
Técnica Administrativa 14-01-03, con sede en Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Nuestro deseo sincero es que se consolide la relacion entre companeros, que le
apoyemos y orientemos en lo que requiera, pero fundamentalmente en normas de
respeto mutuo, tolerancia, cortesia, entre otros valores para que ustedes realicen su
tarea en forma, eficiente y como parte del equipo de trabajo logremos producir
resultados de alta calidad, optimizando recursos para hacer de la Coordinacion Técnica
Administrativa, una gran institucion, en donde sobre sale la dignidad humana.

Ustedes constituyen el elemento mas preciado de la institucion, su capacidad y sus

meéritos personales hacen la diferencia para el éxito de la tarea que t tenemggdia a dia,
£ N

en donde la busqueda de la excelencia es permanente. w@@
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PARTE 1

DESCRIPCIGN GENERALDE LA
INSTITUCION

1 (MS WORD 20160)




Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03

Esta ubicada en la 10®. Avenida 2-08, zona 3, en la ciudad de Santa Cruz del
Quiché, El Quiché, teléfono 42468353

La Direccion del Correo Electronico es: vhernandez2703@gmail.com

La institucion se compone de las siguientes instancias:  Administrativa,
técnica, Servicio de Asesoria y secretariales y servicio a la comunidad.

/\

\

o
Fae)
»COORDINADOR \/\ »SECRETARI’AY

gﬁ N ,

TEC. ADMINISTRATI. / 8 ASESORIA

\D\\ Z NP

UNIDAD

SERVICIO A LA ‘M
v &

IRECTORES ESCOLARES l |
—_—

(MS WORD 20160)

DOCENTES l

;
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Cada una de las instancias citadas tiene
el area operativa.

su propia organizacion; representando

COORDINADOR
TECNICO

ADMINISTARIVO Secretaria

Asistente

(MS WORD 2016©)
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SECRETARIA

Asistente

Asistente

(MS WORD 20160)

/
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-

DIRECTOR ESCOLAR

APOYO

=
@
53 ,'"'.Q,} sy PROGRAMAS DE ([ .

EDUCACION
FISICA

y
\ SUB-DIRECTOR PADRES DE FAMILIA j

ESCUELA ACTIVA

(MS WORD 20160)
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DOCEE } BIBLIOTECA

\ Estudiantes Padres de Familia (MS WORD 20160) /

127



/

SERVICIO A LA

=

Secretaria /

(MS WORD 20160)
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Quienes Somos

La Coordinacion Técnica Administrativa es una institucion de servicio
Educativo. A través de décadas ha ido evolucionando en su estructura y
dependencia Administrativa. Se conoce de la organizacion propiamente a partir
de 1,875, originandose casi formalmente, paralela al primer sistema de
supervision educativa en el pais, amparado por el decreto legislativo No. 30. En
su inicio sus funciones eran de orientar acciones, de fiscalizacion; de 1,920 -
1,940. su papel fue mas de ordenar y dirigir; de 1,940 a 1,948 tuvo una funcion
cooperativa. En el lapso de 1,948 a 1,986 la Supervision Educativa implemento,
con directrices superiores, acciones de organizacion y de curriculo escolar. Se da
origen a nucleos educativos, la nueva supervision, En 1997 surgen las
Coordinaciones Técnicas Administrativas.

(MS WORD 20160)
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En 1,996 se institucionaliza la
Departamentalizacion de la Educacion,
mediante acuerdo Gubernativo No. 165 — 96.
La Coordinacion Técnica Administrativa se
fortalece enormemente adquiriendo mas
funciones.

(MS WORD 20160)

Actualmente se ha innovado el servicio, en las instancias se tiene como minimo
un equipo de computo, se cuenta con el apoyo de programas de apoyo, se da
participacion a la comunidad educativa en la solucion de sus problemas, se esta
reduciendo los indices de poblacion escolar sin atencion por el sistema educativo,
se fomenta la implementacion de programas innovadores, tales como Escuela
Activa, la Generalizacion de Educacion Bilinglie intercultural, el perfeccionamiento
del recurso Docente y Administrativo.

En conclusion, se tienen metas de una cobertura total tanto cuantitativa como
cualitativamente.
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ACTIVIDAD DE SERVICIO

> Aumento de cobertura. “Equidad”

> Educacion Bilinglie e intercultural.
“Interculturalidad”

» Adecuacion Curricular.
“Calidad Educativa / Excelencia”

> Modernizacion, desconcentracion y
descentralizacion del sistema Educativo.
“Modernizacion”

» Sostenibilidad institucional, financiera y
politica. “Sostenibilidad”

10

(MS WORD 20160)

(MS WORD 20160)

(MS WORD 20160)
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Proceso de Atencion
con apego a los
Derechos Humanos

La Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03
con el apoyo de su recurso humano, se desempenan con la
finalidad de servir al usuario con eficiencia y eficacia, (MS WORD 20160)
respetando sus derechos y haciendo lo imposible de que las
personas que nos visitan salgan satisfechas con la atencion
que reciben.

La institucion brinda servicio durante los doce meses del ano, en los aspectos
Administrativo, Técnico, de Apoyo y Asesoria, tratamiento de casos y resolucion de
conflictos, asi como tramite de expedientes a instancias

superiores e inferiores para el tratamiento de casos, segun
naturaleza y competencia.

(MS WORD 20160)
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La preocupacion fundamental es educar a la poblacion escolar, en los niveles
preprimario, primario y medio. Generalmente inicia el ciclo en enero y finaliza en
octubre con 85% de la promocion en cada nivel.

Ano con ano se ha ido superando la repitencia, la desercion y el ausentismo
con lo que se aumenta el indice de cobertura.

Administrar el servicio educativo significa, orientar los procesos para el
logro de los objetivos propuestos por el sistema departamental, en observancia a
fines, principios y politicas establecidos para tal proposito.

El producto de los esfuerzos conjuntos se establece en los procesos de
estadistica inicial y final en donde se aprecia cuantitativamente, mediante
registros, promociones, no promociones, repitencia, eficiencia, cobertura,
aspectos fundamentales para la toma de decisiones.

12
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Resumen.

El Proceso de la Prestacion del Servicio Educativo, en observancia a
los derechos elementales de los usuarios

INSTRUCCIONES
P> PARA INICIO ANUAL
DE ATENCION

PROMOCION g

ANALISIS DE
=P RESULTADOS

t

8./
(/11C8

&/

N

EVALUACIONES
DEL RENDIMIENTO €=

—

INSCRIPCION DE//T}E Lfi

ALUMNOS

1

TOMA DE
DECISIONES

3

ATENCION
ESCOLAR

FUNCIONAMIENTO
DE PROGRAMAS ¢
DE APOYO

(MS WORD 20160©)
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Vision y Mision de la Coordinacion Técnica Administrativa
<Qué queremos ser?

W

Gy

)

Una sociedad Quichelense, en la que el desarrollo humano
y de las comunidades sea integro y plural, equitativo y sostenible,
mediante el esfuerzo de todos y a través del proceso educativo,
generando un clima de estabilidad, confianza y seguridad en los
miembros de la comunidad educativa.

(MS WORD 20160)

¢ Quiénes somos?

Somos un equipo de servidores publicos conscientes de las transformaciones del sistema

educativo distrital, para que responda con criterio a las necesidades de desarrollo integral de
una poblacion social, cultural y lingtisticamente diferenciada e incluyente.

Asi también modernizar y hacer efectivos procedimientos y
mecanismos con el proposito de desconcentrar y descentralizar las
responsabilidades funciones y toma de decisiones a los ambitos
locales.

14

(MS WORD 20160©)
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<Qué ofrece nuestra Institucion?

A todas las personas que laboran en la Coordinacion Técnica Administrativa, se les brinda
lo siguiente:

» EL RESPALDO, de una institucion gubernamental y de servicio.

> UNA ORGANIZACION, innovada y eficiente, constituyendo lo mas GL'A'[’]{M ALA
importante y valioso nuestro recurso humano, impulsando el !
desarrollo del mismo para que nuestra institucion esté a la
vanguardia del progreso con lideres de alta flexibilidad al cambio,
sin dejar de lado la tecnologia, pero sobre todo los derechos
humanos de todas las personas.

| . EETAONS
» UN AMBIENTE agradable de trabajo, lo que implica un lugar de Ay -/FT’\ S
trabajo limpio, pero lo mas importante es el clima laboral en el que \D\‘?(D y Q
nos desenvolvemos, creado de manera positiva por todos los \\ // N\

integrantes de la institucion.

(MS WORD 20160©)
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> ATENCION personal a cada colaborador. Dentro de lo posible se
brinda atencion individual a cada miembro de la organizacion,
dentro de un clima de respeto.

> CAPACITACION: La institucion oportunamente y
cuando lo considera necesario realiza jornadas de
capacitacion al personal, atendiendo sugerencias y
disposiciones superiores. También las capacitaciones
se realizan con base a las necesidades que se tienen de
mejorar en el servicio, las que difieren dependiendo del
area de trabajo.

(MS WORD 20160)

Ocasionalmente, de parte del Ministerio de Educacion se brinda capacitacion a
personal de Coordinacion Técnica Administrativa, tanto en el area administrativa, técnica
y docente.

> SERVICIO MEDICO. La Coordinacion Técnica
Administrativa 14-01-03 al igual que muchas otras
instituciones, cuenta con el beneficio para sus
trabajadores del Seguro Social, con atencion por
enfermedad comun, accidentes, maternidad y servicio
dental, que incluye todo lo relativo a la higiene y salud
bucal.

(MS WORD 20160)
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Si determinada enfermedad requiere de tratamiento especializado, la unidad médica
del IGSS local traslada al paciente al centro correspondiente a la ciudad capital o a

Quetzaltenango para la atencion referida.

LICENCIAS POR ESTUDIOS: Todo empleado que esté
realizando estudios universitarios tiene derecho como
maximo a 8 horas por semana, previa solicitud.

» VACACIONES: Todos los servidores gozan de veinte

dias habiles de vacaciones durante un ano de trabajo,
en la sede de la Coordinacion, regularmente, se
organiza el servicio durante los meses de noviembre y
diciembre de cada ano.

SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL: En Ila
Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03
estamos comprometidos a velar porque todas nuestras
actividades se realicen en condiciones seguras de
trabajo, tomando las medidas necesarias para la
seguridad de nuestros colaboradores, en relacion con
instalaciones, situaciones emocionales y clima
organizacional.

17
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(MS WORD 20160)

(MS WORD 20160)
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FILOSOFIiA DE CALIDAD

— Todos los servidores que constituimos la Coordinacion Técnica
) Administrativa 14-01-03, nos sentimos comprometidos a mejorar

constantemente, con el proposito de buscar la excelencia en cada una de
nuestras actividades diarias. Para nuestra institucion la atencion al usuario es fundamental,
esforzandonos para lograr la satisfaccion de su demanda o necesidad, en observancia a sus
derechos como personas.

Para una mejor comprension, se sintetizan los siguientes términos.

» USUARIOS. Brindar un buen servicio, al usuario
redunda en el crecimiento y desarrollo de nuestra
institucion y en gran satisfaccion para nosotros como
trabajadores.

» PROVEEDORES: Por la seriedad y responsabilidad
de casas comerciales que nos suministran los utiles
y enseres, tanto de oficina como de mantenimiento,
se consideran parte importante de la institucion,
garantizando la efectividad de nuestro servicio.

18
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» COLABORADORES: Se brinda a los servidores un
clima agradable de trabajo, un ambiente atractivo,
seguridad en el empleo en cuanto a estabilidad,
fomentamos la iniciativa, la creatividad y la fidelidad.

» LA COMUNIDAD: Mantenemos estrecha relacion
con la comunidad educativa del departamento, se les
brinda apoyo, asesoria y se impulsa en cada una el
proyecto educativo, contribuyendo al desarrollo de
nuestros pueblos y sus moradores.

(MS WORD 20160©)
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POLITICAS DE CALIDAD

La Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03, basara el sistema administrativo,
Técnico y docente de mejora de la calidad en:

» ESTABLECER: Una cultura de trabajo en equipo, en todos los niveles organizativos.

=)

» PROMOVER, a través de circulos de calidad el @
trabajo en equipo hacia el logro del mejoramiento
continuo. Estableciendo proyectos de mejora. C&f

—
)(MS WORD 20160©)

» CONSOLIDAR, procesos adecuados de comunicacion, gestion y liderazgo que impulsen
la implementacion de proyectos de mejoramiento en todos los niveles, favoreciendo la
participacion y desarrollo de los circulos de calidad.

> MINIMIZAR: Los desperdicios en forma progresiva, en cada una de las S~

actividades que realice la Coordinacion y sus instancias =—
correspondientes. @ =

> PROPICIAR: El intercambio de informacion y experiencia entre las ’
capacitaciones, promoviendo una solida integracion en los niveles
organizacionales existentes.

(MS WORD 20160)
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INSTITUCIONALIZAR reconocimientos para los
mejores equipos de trabajo que propongan y realicen
con éxito proyectos de mejoramiento continuo.

REALIZAR eventos de capacitacion (circulos de
calidad) en forma semestral a nivel de la institucion.

CONSOLIDAR el liderazgo institucional, encausando la
vision y la mision de la Coordinacion Técnica
Administrativa 14-01-03

CONTRIBUIR a la implementacion de alianzas y
estrecha coordinacion entre instancias Superiores del
Ministerio de Educacion e instancias de apoyo

La Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03
brindara todo el apoyo para implantar el sistema
administrativo de calidad total en la institucion.

(MS WORD 20160)
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Es importante recodar lo siguiente...

> ACTUALIZACION: Es importante para nosotros que
cualquier cambio lo reporte de inmediato a la
Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03

Cambio de direccion
Cambio de estado civil
Nacimiento de hijos
Cambios de nivel escolar.

» AUSENCIAS: Por la naturaleza y caracteristicas
de nuestro proceso de atencion y servicio, cuando
se produce una ausencia es indispensable que se
justifique plenamente.

» PERMISOS: Cuando por causa mayor el empleado
necesita ausentarse de sus labores debera apegarse
al reglamento de licencias para funcionarios y
empleados del Ramo de Educacion. Acuerdo
Gubernativo No. M. De E. Y MFP 1-72 y
Reglamento de la ley de servicio civil.

(MS WORD 20160©)
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> REMUNERACION: El salario para el personal que
labora en la institucion esta determinado por la
Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), segun
categoria del puesto y rango. Los pagos son
mensuales.

(MS WORD 20160)

o Personal Administrativo:
v Presupuestado: El pago se efectiia por acreditamiento a través del
Ministerio de Finanzas, al final del mes, menos descuentos (Montepio,
IGSS).

v Personal por contrato: La modalidad de pago es igual a la descrita
anteriormente.

» PRESTACIONES LABORALES: Estan estipuladas las prestaciones de ley, siendo
estas.

Aguinaldo

Bono 14

Bono vacacional
Vacaciones
Jubilacion.

O 0O O O O

&

23 (MS WORD 20160)
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HORARIO DE TRABAJO: El horario de trabajo y de
atencion al usuario es de 8:00 a 16:30 horas, de
lunes a viernes y durante todos los dias habiles del
ano. en los centros educativos es de 7;30 a 12:30
horas.

(MS WORD 20160)

SJTIENE ALGUNA DUDA?

» Cualquier duda por favor consultarla con el Sr.
Coordinador Técnico Administrativo 14-01-03,
quien gustosamente se le atendera
Tel.N0.42468353 o correo:
vhernandez2703@gmail.com

(MS WORD 20160)
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JQUE ES LO QUE ESPERAMOS DE USTED?

Usted es parte importante de esta institucion, merece nuestra confianza y por consiguiente
le solicitamos lo siguiente:

» Debe respetar los bienes de la institucion, velando porque también otros lo hagan.

» Lo importante es que contribuya con la planeacion estratégica de la unidad a la que
pertenece, aportando su mejor esfuerzo y voluntad para lograr las metas y objetivos
propuestos.

» Debe tener en mente la mision y vision de la
institucion, para tener el perfil que se necesita y
desempenar 6ptimamente su puesto.

(MS WORD 20160)

» La busqueda insistente del logro de sus propias metas y objetivos dentro de un marco
de oportunidades que la institucion genera para su desarrollo y satisfaccion en el
desempeno de sus labores.

25
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» Participe en todas aquellas actividades que, si bien,
no son parte directa de su trabajo, se organizan
para fomentar el crecimiento y buen clima
organizacional, especialmente los eventos de
capacitacion y mejora continua, para ofrecer un
servicio con apego a los derechos humanos de todos
los trabajadores y de los usuarios.

(MS WORD 20160)
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(MS WORD 2016©)

jLos Buenos Servidores laboran con
entusiasmo todos los dias...!

RESPETAR LOS DERECHOS HUMANLOS ES TAREA DE TODOS

ADELANTE Y MUCHA SUERTE

Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03,

Santa Cruz del Quiché, Quiché.

I 148
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DESCR’PC,C,JN ESPECIFICA DE
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“SU LUGAR DE TRABAJO”

(Ms WORD 2016©)

Senor (a) (ita):

Fecha de Ingreso:

Su puesto:

Su instancia:

Su jefe inmediato:

El Director de la Institucion:




Informacion que le
Brindara su Jefe Inmediato

(MS WORD 20160)

> VISION Y MISION
Que corresponde unicamente a la Coordinacion Técnica Administrativa 14-01-03.

> FUNCIONES DE LA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA.
Explicacion de los objetivos, actividades y
estructura organizacional (organigrama) de Ila
Coordinacion, junto con la descripcion de la forma en
que las actividades se relacionan con la Direccion
Departamental en general.

7

4&
\\gh

S

(MS WORD 2016©)
> RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

Explicacion y refrescamiento detallado de las
responsabilidades del puesto, se le brindara una copia
de la descripcion del mismo y la forma en que el puesto
se relaciona con las actividades de la Coordinacion
Técnica Administrativa.

30
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> POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:
Las que corresponden unicamente a la
Coordinacion como recesos, periodos de descanso y
hora de comida, entre otras.

(MS WORD 20160)

> RECORRIDO POR LA COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA
Familiarizacion completa con las instalaciones,
incluyendo libreras, equipo, salida, lugar de refaccion,
sanitario, areas verdes. bodega, etc.

(MS WORD 20160)

> Socializacion y reunion de convivencia para estrechar lazos de amistad y
responsabilidad compartida de un trabajo en equipo.

(MS WORD 20160)
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PROCESO DE INDUCCION A TRABAJADORES DE
NUEVO INGRESO

Seguidamente al contrato de una persona, esta se presenta a la Coordinacion Técnica
Administrativa. En su primer dia de trabajo se procede de la siguiente forma.

BIENVENIDA POR EL
—
COORDINADOR (CTA).

ENTREGA DEL MANUAL
—_— DE INDUCCION Y

ASIGNACION DE UN
ORIENTADOR

PRESENTACION DEL

EL ORIENTADOR DA

TRABAJADOR EN SU UNA BREVE P
INSTANCIA ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA
INSTITUCION

INFORMACION @ RECORRIDO Y
SOBRE LAS 4‘ PRESENTACION
FUNCIONES, A LOS

RESPONSABILIDAD A EMPLEADOS EN
Y POLITICAS DEL LA

PUESTO POR EL COORDINACION

JEFE INMEDIATO.

32 (MS WORD 20160)
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Este Manual fue elaborado por Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez,
Epesista de la Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

(MS WORD 20160)
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4.3.

Sistematizacion de la experiencia

4.3.1. Actores

En la siguiente tabla, se describen las acciones de los actores, que fueron de

trascendencia en la Etapa de Ejecucién del Proyecto:

Actor

Descripcion

Coordinador Técnico
Administrativo (CTA).

Como autoridad maxima de la
institucién, la labor del Coordinador
Técnico Administrativo, fue
indispensable en lo relativo a la
aprobacion del proyecto, colaboraciéon y
la disposicién de los recursos materiales

y humanos necesarios.

Secretaria de la Coordinacion

Técnica Administrativa (CTA).

Su labor fue determinante en la ejecucién
del Proyecto, en lo relacionado a la

aplicacion del manual de induccién.

Asesor de Ejercicio Profesional

Supervisado

Su asesoria y orientacién fue vital y
trascendental en la ejecucién del

proyecto.

Directores que conforman el
14-01-03 de la

Coordinacioén

distrito
Técnica

Administrativa.

La labor de cada uno de los directores
fue de suma importancia, ya que fueron
los destinatarios y beneficiarios de este
proyecto. Su participacién dentro de la
etapa de ejecucion fue trascendental en

la consecucion de los obijetivos.
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4.3.2. Acciones

Habiéndose detectado el factor que ocasiona mayor problema dentro de la

institucion se procede a elaborar el plan de accion, tomando en cuenta todos los

recursos y el tiempo necesario para ejecutarlo, de tal manera que se procedi6 a

la organizacion de las actividades que se realizaran:

>

>

YV Vv ¥V Vv VY ¥V VYV V V¥V A\

v

Presentar al Asesor del EPS la solucion propuesta.
Reunion con el personal de la coordinacion técnica administrativa para

presentar la necesidad prioritaria.

Visitar al Director Departamental de Educacion para presentar la
necesidad encontrada.

Investigar los pasos para realizar el manual de induccion.

Clasificar los pasos para elaborar el manual de induccién.

Presentar el manual de induccion al Asesor del EPS.

Investigacion bibliografica de la fundamentacién del manual.

Organizar la informacién de la investigacion.

Gestionar donacién para la impresion del manual.

Realizar del manual de induccién.

Presentacion del manual de induccion al Asesor del EPS.

Realizar las correcciones marcadas por el Asesor del EPS, en el manual.

Presentacion del manual de inducciobn al Coordinador Técnico
Administrativo.

Socializacién para el manejo adecuado del manual de induccién.

Entrega del manual de induccion al Coordinador Técnico Administrativa y

al personal de la institucion.
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4.3.3. Resultados

Teniendo en conocimiento la necesidad prioritaria de la Coordinacion Técnica
Administrativa, se procedi6é a elaborar un manual de induccién para la practica
de los Derechos Humanos.

Se espera que con el manual de induccion se logre mejorar la aplicacion de los
Derechos Humanos en la institucion, por media de las actitudes vy

comportamientos del personal del distrito 14-01-03.

Al tener tan valioso instrumento administrativo, pondran en practica los pasos que

se describen en el manual de induccion, para la viabilidad del proyecto.

4.3.4. Implicaciones

No. Limitantes Acciones

1
Reunion con el Directorf Reprogramar reuniéon con el
Departamental de Educacion| Director Departamental de
de Quiché. Educacién de Quiché.

Coordinacion para la audiencia, para

la presentacién del manual.

Financiamiento del manual de| Gestionar con instituciones para la
induccion para la practica de| produccién del manual de induccién.

los Derechos Humanos.
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4.3.5. Lecciones aprendidas

Diagnostico

Desde el momento en que la estudiante Epesista, fue notificado sobre el
nombramiento de su respectivo Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), el 25 de mayo del presente afio; inmediatamente se presentd en las
instalaciones de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-01, de
Santa Cruz del Quiché, Quiché, para solicitar un espacio para poder realizar el

ejercicio profesional en dicha institucion.

El dia martes 29 de mayo, la estudiante E pesista se presentd a una entrevista
con el Licenciado Victor Manuel Hernandez, Coordinador Técnico Administrativo
del distrito 14-01-03, a quien se le solicitd la autorizacion respectiva, para poder
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en dicha institucién, para lo
cual se obtuvo una respuesta positiva. Asi mismo, se le informo en qué consiste
el ejercicio profesional y las labores que debe desempefiar la estudiante, como
una forma de contribuir con la institucion. En ese mismo dia, se le present6 al
Coordinador Técnico Administrativo, de forma oficial la solicitud respectiva, para

poder realizar el ejercicio profesional en la institucion.

El dia miércoles 20 de junio, se inicia de manera oficial el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) y desde el primer momento, el recibimiento dado a la
estudiante por parte del personal administrativo fue ameno y cordial, lo cual
constituy6é un factor importante para el normal desarrollo de cada una de las
actividades planificadas por la Epesista. El Licenciado Victor Manuel Hernandez,
desde ese momento le solicita al personal administrativo, colaborar con la
estudiante, en lo referente a la recopilacion de informacién y todo tipo de datos

importantes para la realizacion del Diagndstico Institucional.
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Fundamentacién tedrica

La elaboracion de la Fundamentacion Tedrica constituyd una experiencia
gratificante e interesante, ya que existe mucha informacién que puede sustentar
la ejecucion del proyecto, y permite poder realizar un trabajo académico con
preparacion, pero, sobre todo, que tenga un impacto positivo en el Sistema

Educativo, que es uno de los objetivos institucionales primordiales.

Plan de accion

El personal de la institucién colabor6 con la estudiante Epesista, en proporcionar
todo tipo de informacién y datos necesarios, correspondientes a esta etapa.
Mediante la observacion, encuestas y entrevistas se pudo recabar la informacion
necesaria, que permiti6 detectar las carencias y tener una base confiable y
precisa, para poder elaborar un plan de accion y el proyecto correspondiente en
beneficio de la institucibn, asi como obtener el logro de los objetivos
institucionales, mediante la implementaciéon de un manual de induccion para la

practica de los Derechos Humanos.

El dia miércoles 11 de julio, la estudiante Epesista se reunié con el Coordinador
Técnico Administrativo, para analizar el resultado del Diagnéstico Institucional,
en especial las carencias detectadas, en este caso la priorizacién fue la
implementacion de un manual de induccién para la practica de los Derechos
Humanos. La propuesta que se le presenté al personal administrativo de la
Coordinacion, fue para solucionar la problematica detectada, fue aceptada
inmediatamente y el proyecto tuvo aprobacion desde este momento. Asi mismo
el Coordinador Técnico Administrativo solicita a todo el personal de la institucion,
colaborar en todas las actividades del proyecto, obteniendo una respuesta

afirmativa.

Desde el momento de haber sido aprobado el proyecto por el Asesor de Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) y por el Coordinador Técnico Administrativo de

los Derechos Humanos, la estudiante Epesista empieza a trabajar de forma
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conjunta, con el personal administrativo, para la verificacion de las deficiencias
que se encuentran en la institucion, quien como parte de sus funciones, imparte
capacitaciones en las cuales orienta al personal administrativo, sobre el uso

adecuado que se le debe de dar al manual.

Ejecucion

La ejecucidn del proyecto, que se realizé en los meses de julio a septiembre, fue
también una experiencia gratificante, interesante y emocionante. La colaboracion
de todo el personal de la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-
03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché; fueron factores decisivos y fundamentales
para cumplir con los objetivos. En todo el proceso no se presentaron
inconvenientes para la ejecucion del proyecto, que pudo realizarse en el tiempo
previsto y sin ningun problema; la ejecucion del proyecto culminé el dia 27 de
septiembre del presente afo.

El aprendizaje obtenido a nivel personal radica en la valoracién de las actitudes
éticas y morales. Ya que un factor importante en la consecucion del éxito es
respetar la dignidad de las personas, demostrando actitudes de respeto,
comparierismo y solidaridad, para lograr un entorno de armonia y cooperacion,

en la consecucion de objetivos comunes.

El aprendizaje obtenido a nivel social radica en la valoracion del trabajo en
equipo y en la necesidad de que las relaciones humanas, sean las adecuadas
para la consecucion de los objetivos institucionales, como también de los
objetivos personales. Ya que en un entorno en que las relaciones sociales sean
las ideales, de esta manera es posible potencializar las cualidades, habilidades y
destrezas de cada elemento y de esta manera hay mas posibilidades de lograr

los objetivos institucionales.

A nivel profesional, el aprendizaje obtenido radica en la importancia de obtener
una adecuada preparacion académica, cientifica y tecnoldgica, segun las

exigencias laborales y del entorno. Ya que la realidad experimenta cambios
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constantes y se debe tener la capacidad de afrontarlos de forma positiva, con el

propasito de contribuir al mejoramiento de las circunstancias imperantes y aportar

soluciones a la problematica existente.

La etapa de ejecucion del proyecto del Ejercicio Profesional Supervisado fue

desarrollada con la mayor normalidad y efectividad posible y se pueden resaltar

los siguientes aspectos:

Aspecto

Descripcion

Colaboracion

Desde la etapa de presentacion del proyecto, se
contd con la colaboracion absoluta de todo el
personal de la institucién, en toda actividad

correspondiente.

Unidad de Direccion

Los esfuerzos de todo el personal de la institucion
fueron dirigidos a la consecucion de los objetivos
establecidos.

Responsabilidad

Cada miembro del personal cumplio
diligentemente con sus funciones, en esta etapa

del proyecto.

Disponibilidad El personal de la institucibn demostré la mayor
anuencia en la realizacion de toda actividad
correspondiente a esta etapa del Ejercicio
Profesional Supervisado.

Compafierismo El personal de la institucion demostré actitudes

de amistad, colaboracion y solidaridad mutua.

Clima Laboral Adecuado

Las condiciones sociales que dominan en la
institucion, repercuten de manera directa en el

desempeiio de los miembros del personal.

P.E.M. Kimberlj 2 ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jo
peéista

1o Cifuentes

Asesor de ERPS
Lic. Jorge Cudolio Cifuentss Herrera.
Col. No. 17,061
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5.1.

Del diagnoéstico

Capitulo V

Evaluacion del proceso

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUAR LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

Objetivo: Calificar el cumplimiento de las actividades planificadas en el diagndstico,

para determinar el alcance de los objetivos formulados.

Instrucciones: Segun su apreciacion, margue con una X (Sl, NO, o agregue el

comentario respectivo) en la columna correspondiente segun el indicador.

Apreciacion

Epesista es el adecuado.

No. Aspecto Indicadores ST TNO | Comentario

1 Diagnéstico Se realiz6 el diagnostico de | X
acuerdo a la planificacién.

2 Instrumentos de | Los instrumentos  fueron | X

investigacion. elaborados segun las
caracteristicas de la institucion.

3 Aplicacion de los | Se obtuvo la informacién | X
instrumentos necesaria de la institucién y
elaborados. comunidad.

4 Interpretacion de | Los instrumentos de| X
los resultados investigacion permiten
obtenidos. determinar la realidad

contextual e institucional.

5 Participacion del | Se promovioé la participacion | X
personal de la del personal de la institucién en
institucion. esta etapa.

6 Apoyo La institucibn apoyé las| X
institucional. actividades realizadas en el
diagnéstico.

7 Responsabilidad. | Las actividades fueron | X
ejecutadas de acuerdo a lo
planificado.

8 Cumplimiento de | El diagnéstico cumple con los | X

objetivos. objetivos formulados.

9 Profesionalismo. | EI desempeiio del Epesista| X
demuestra profesionalismo.

10 | Etica El comportamiento del| X
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Resultado:

La evaluacion del capitulo del Diagndstico, realizado por la estudiante Epesista y el
apoyo del personal de la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 de
Santa Cruz del Quiché, Quiché, se determind mediante una lista de cotejo, que la
informacion obtenida, permite identificar las necesidades de la institucion, priorizar
problemas, proponer soluciones y formular la respectiva hipétesis-accion, que

constituye la base del Proyecto.

Mediante la evaluacion de dicha etapa, también se determind la factibilidad y viabilidad
del Proyecto que permite contribuir al logro de los objetivos institucionales, en este

caso elaborando un manual de induccién para la préactica de los Derechos Humanos.

P.E.M. Kimberlj ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort to Cifuentes

pesista Asesor de EPS
Lic. Josge Cudolio Cifuentes Herrera,
Col. No. 17,05
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5.2.

De la fundamentacion tedrica

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE FUNDAMENTACION

TEORICA

Objetivo: Determinar que el disefio del proyecto sea coherente con las necesidades

institucionales y/o comunales.

Instrucciones: Segun su apreciacion, marque con una X (SI, NO, o agregue el

comentario respectivo) en la columna correspondiente segun el indicador.

No. Indicadores Apreciacioén
Sl | NO Comentario

1 La Fundamentacion Teorica es acorde al X
Proyecto y problema priorizado.

2 Cumple con las normas ortograficas de X
actualidad.
La redaccion es clara y concisa. X

4 Hay coherencia entre los temas y subtemas X
presentados.

5 La redaccion cumple con las normas del X
sistema elegido.

6 La Fundamentacion Teorica abarca todos los X
aspectos concernientes al Proyecto.

7 Se exponen coherentemente las ideas de X
diferentes autores.

8 | Se exponen los diferentes temas y subtemas X
con erudicion.

9 La sistematizacion de la informacion es la X
correcta.

10 | Se present6 la Fundamentacion Tedricaenla | X
fecha establecida.
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Resultado:

La evaluacion de la Fundamentacion Tedrica, mediante una lista de cotejo, se
determind que cuenta con los elementos necesarios e indispensables como: redaccion
adecuada, coherencia entre los temas y subtemas presentados, aplicacion de las
normas del sistema elegido, preparacién, coherencia entre los diversos temas, asi
como la exposicion de las ideas de diferentes autores o expertos en la materia, entre

otros aspectos.

P.E.M. Kimberi} ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor io Cifuentes

pekista Asedor de EPS
Lic. Jorge Gu:dolio Cifuentes Herrera,
Col. Na. 17051
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5.3.

Del disefio del plan de intervencion

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE PERFIL DEL PROYECTO

Objetivo: Determinar que el disefio del proyecto sea coherente con las necesidades

institucionales y/o comunales.

Instrucciones: Segun su apreciacion, marque con una X (SI, NO, o agregue el

comentario respectivo) en la columna correspondiente segun el indicador.

indirectos del proyecto.

No. Indicadores Apreciacién
Sl | NO Comentario

1 El perfil del proyecto se efectué conforme al X
tiempo programado.

2 Se describid y determiné claramente el X
problema que se pretende solucionar.

3 | Se justificdé con fundamentos validos la X
ejecucion el proyecto.

4 Se evidencié la viabilidad y factibilidad del X
proyecto.

5 Se describiod con claridad en qué consiste el X
proyecto a ejecutar.

6 Los objetivos planteados evidencian la X
contribucion pedagdégica que se pretende con
el proyecto, a la institucion sede de la
practica.

7 Las metas son expresadas en forma X
cuantitativa.

8 Se determinaron en forma clara y precisa los | X
recursos a utilizar durante la ejecucion del
proyecto.

9 Se determiné un presupuesto para la X
ejecucion del proyecto.

10 | Se identificaron los beneficiarios directos e X
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Resultado:

La evaluacion del Perfil del Proyecto, realizada por la estudiante Epesista, asesor de
Ejercicio Profesional Supervisado y Coordinador Técnico Administrativo, mediante de
una lista de cotejo, se determind la coherencia légica de la estructura del proyecto, por
ejemplo: nombre del proyecto, problema a solucionar, justificacion, objetivos,
beneficiarios directos e indirectos, actividades, tiempos de ejecucion, presupuesto,

fuentes de financiamiento, responsables de su ejecucion y recursos a utilizar.

P.E.M. Kimberi} ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor to Cifuentes

pesista Asedor de EPS
Lic. Jorge Cu:dolio Cifuentss Herrerg,
Cel. No. 17,051
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5.4. De laejecucion y sistematizacion de la intervencion

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ETAPA DE EJECUCION Y
SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

Objetivo: Verificar que los medios disponibles se utilicen de la mejor forma posible
para el cumplimiento de los objetivos propuestos, en caso contrario brindar la
informacion necesaria que oriente la toma de decisiones.

Instrucciones: Marque con una X en la casilla correspondiente si la actividad
programada fue ejecutada en los tiempos previstos.

Referencia: P = Programado. E = Ejecutado.

No. Actividades P E Afo 2018 Responsable

Julio | Agosto | Septiembre

1 Presentacion del Epesista
proyecto y solicitaciéon
de la autorizacion para
Su ejecucion.

2 Coordinar  con el Epesista
personal de la
institucion la ejecucion
del proyecto

3 Gestionar el Epesista
financiamiento y apoyo
para la ejecucion del

proyecto.

4 Determinar la logistica Epesista
de la ejecucion del
proyecto.

5 Recopilar informacion Epesista

para la elaboracion del
proyecto pedagaogico.

6 Analizar, seleccionar y Epesista
clasificar la informacion
obtenida en la
investigacion.
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P

Ano 2018

Julio

Agosto

Septiembre

Responsable

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

e

No. Actividades

7 Diseflar el Maodulo
Pedagogico y
determinar cada uno de
sus elementos vy
materiales.

8 Inicio de la elaboracion
del Maodulo
Pedagdgico.

9 Elaborar las unidades
del proyecto
pedagogico.

10 Reuniones con el
personal de la
institucion para
determinar los avances
del proyecto.

11 Finalizacion de la
elaboracion del Médulo
Pedagogico.

12 | Impresion y empastado
del Maodulo
Pedagdgico.

13 | Entrega de informe al
Director de la
institucion

14 | Socializacion y
presentacion del
Mdédulo Pedagdgico.

15 | Conclusion oficial del
Proyecto.

Resultados:

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

Epesista

La evaluacion de la Etapa de Ejecucion del Proyecto se realiz6 mediante una lista de

cotejo, mediante la cual se determind que las actividades ejecutadas fueran de

acuerdo con las planificadas, como también se determind la coherencia entre los

objetivos y actividades del proyecto, en relacibn con los objetivos del Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS).
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Como producto de esta etapa se obtuvo el “Manual de induccién de los derechos
humanos dirigido al personal administrativo y docente de la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, Quiché.” mediante el cual se contribuye a la

aplicacion correcta de los Derechos Humanos en la institucion.

P.E.M. Kimberij ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort io Cifuentes

pekista Asesorde EPS
Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17051
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5.5.

Evaluacioén final

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION FINAL

Objetivo: Determinar los logros alcanzados en cada una de las fases del Ejercicio

Profesional Supervisado —EPS-.

Instrucciones: Segun su apreciacion, marque con una X (SI, NO, o agregue el

comentario respectivo) en la columna correspondiente segun el indicador.

No. Indicadores Apreciacién
Sl | NO Comentario

1 El proyecto ejecutado tuvo impacto en el | X
Sistema Educativo.

2 El diagnostico contextual e institucional | X
proporcioné la informacion necesaria para
identificar las carencias.

3 La solucion propuesta como viable y factible | X
contribuy6 a solucionar el problema priorizado.

4 La evaluacion en cada etapa permitié hacerun | X
analisis critico.

5 Se lograron los objetivos establecidos en la | X
socializacion del producto pedagdgico.

6 El perfil del proyecto se diseiid en forma | X
coherente a los objetivos del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS)

7 El proceso de ejecucion detallé y ordend | X
cronolégicamente las actividades planteadas
en el disefio del proyecto.

8 El medio utilizado para educar en materia de | X
Derechos Humanos tuvo el impacto esperado.

9 El proyecto contribuy6 a lograr los objetivos de | X
la institucion sede de la préctica.

10 | Existio coherencia en las diferentes etapas del | X

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) hasta
la redaccién del informe final.
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Resultados:

En la Evaluacion Final, se determiné que cada una de las etapas del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) cumpla con los requisitos indispensables, como lo es,
el diagnéstico contextual e institucional proporcione la informacion necesaria para
identificar las carencias y proponer soluciones; que la solucion propuesta permita
solucionar el problema priorizado y el Proyecto tenga impacto en el Sistema Educativo,

entre otros.

El “Manual de induccién de los derechos humanos en la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, del municipio de Santa Cruz de Quiché, Quiché”,
contribuye a la solucién de la problematica detectada en la institucion, determinando

por la falta de la aplicacién de los Derechos Humanos.

Como parte del proyecto también se incluye el Plan de Sostenibilidad, el cual involucra
a la Coordinacién Técnica Administrativas del distrito 14-01-03, en lo que respecta al

seguimiento y continuidad de este, para contribuir al logro de los objetivos institucional.

P.E.M. Kimberlj ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort to Cifuentes

pesista Asesor de EPS
Lic. Josge Cudolio Cifuentes Herrera,
Col. No. 17,05
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Capitulo VI

Voluntariado
6.1. Plan de accién realizada

Nombre del proyecto:

Rescate del medio ambiente a través de la siembra de arboles.

Ubicacion de la comunidad:
Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché,

Departamento de Quiché.

Beneficiados:
Habitantes del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa

Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.

Justificacién
Para poder fortalecer la educacion ambiental, pero en general todo ser humano
contribuye a la destruccion del medio ambiente, aunque los efectos del cambio
climatico cada dia son mas visibles y sufridos por muchos. Aun asi, estd costando
educarse en el manejo y cuidado de los recursos naturales. El ser humano
Unicamente, hace hasta lo imposible, por lucrar econémicamente con la naturaleza.
Lo que si se valora son las ganancias que se obtienen de la explotacion de dichos

recursos.

Es por ello que es de suma importancia un plan de sostenibilidad para garantizar el
éxito del proyecto de reforestacién correspondiente al voluntariado. Esperando que
los estudiantes aprendan a hacer uso responsable de los recursos naturales. En este
caso el cuidado de los arboles, debido a que son el recurso que se encarga de
producir y purificar el oxigeno, brindar sombra, atraer el agua, evitar la erosion del

suelo, entre otros.
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El compromiso de los docentes es concientizar a los estudiantes y padres de familia
guienes tienen el compromiso de cuidar los arboles plantados en la ejecucion del

proyecto del voluntariado.

La comunidad unida se compromete a garantiza mantenimiento de los arboles para

gue puedan crecer hasta formar un bosque.

Objetivos
General:

Contribuir al rescate del medio ambiente, mediante la forestacion.

Especificos:

a) Plantar 600 pinos y cipreses en un area asignada en el Cantén Mamaj Chiquito,
Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de
Quiché.

b) Involucrar en las tareas de reforestacion a otras entidades, tales como Asociacion

de Forestacion Quiché, centros educativos y estudiantes Epesista.

c) Comprometer a la comunidad en el cuidado de los pilones recién sembrados.

Metas

a) Mediante las técnicas y procedimientos adecuados sembrar 2,400 pilones, para
contribuir a la conservacion del medio ambiente y recursos naturales.
b) Garantizar la preservacion, mantenimiento y resguardo de los pilones sembrados,

mediante un plan de sostenibilidad a ejecutarse durante 4 afios y medio.
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c) Capacitar a 15 miembros de la comunidad, sobre las técnicas adecuadas de

siembra, mantenimiento, preservacion y cuidado de pilones.

d) Capacitar 4 miembros de la directiva del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE), sobre las técnicas adecuadas de siembra, mantenimiento,

preservacion y cuidado de pilones.

Actividades

v Planificacion del voluntariado.

v' Aprobacion del plan del voluntariado por el Asesor de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS)

v Investigacion de campo y seleccion de area a reforestar.

v' Entrega de solicitud de donacidn de pilones a la Municipalidad de Santa Cruz
del Quiché, Quiché.

v Recibir capacitacion técnica sobre la siembra de pilones.

v Ejecucion de la siembra de pilones.

Metodologia

La metodologia empleada durante el proceso consiste en la investigacién-accion
participativa. Este método consiste en la investigacion y un analisis critico de la
realidad, con la participacion de los grupos implicados, para realizar acciones de

beneficio social y transformacion de la realidad.

A través de esta metodologia, se identifican los diversos problemas que provocan
insatisfaccion, en relacion con las circunstancias actuales de la comunidad. También
permite formular hipétesis, comprobarlas y realizar actividades de beneficio comun que

representan la solucion a la problemaética existente.

En el proceso de voluntariado, participaron los diversos grupos involucrados como los
habitantes del Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub y los miembros de la

directiva del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea (COCODE). Asi como
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también los estudiantes Epesista y personal del Instituto Nacional de Bosques, para

brindar asesoria en el proceso de siembra de pilones.

Recursos
Humanos:
v' Epesista.
v' Habitantes del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa
Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.
v Autoridades del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) del Canton
Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché,

Departamento de Quiché.

Fisicos:
v Areas verdes del Cantén Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de

Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché.

v' Salén de clases de la escuela del Cantbn Mamaj Chiquito, donde se realizan

reuniones del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

Materiales:

v Piocha.
Machete.
Cinta métrica.
Pita de nylon.
Computadora.
Proyector multimedia.
Equipo de audio.
Materiales de oficina.
Camara digital y de video.

Vehiculos.

NN N N N N SN

Plantulas de pino.
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Financieros:

Los recursos financieros para ejecucion del proyecto.

Cantidad Descripcion Precio
400.00
2 Transporte para visitas al asesor y
las areas a reforestar.
10.00
3 Solicitudes
1,000.00
600 Pilones (arboles)
700.00
Transporte de pilones
300.00
Gastos varios
TOTAL 2,410.00
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Cronograma

PLANIFICADO Meses

Actividades Junio | Julio | Agosto

Elaboracion y aprobacion del plan.

Visita a diferentes areas para la seleccion

respectiva.

Seleccion del area a reforestar.

Gestion de adquisicion de pilones.

Coordinacioén con la escuela local donde se

llevara a cabo la reforestacion.

Invitacion a entidades para involucrarse en

la tarea de reforestacion.

Charla de concienciacion sobre la
importancia de la reforestacion, como una
accion a favor del medio ambiente, dirigida

a estudiantes y comunitarios.

Se recibi6 el evento practico de formacion
denominado “Educacion Ambiental vy
Reforestacion para la Adaptacion al
Cambio Climatico” en el marco del EPS
FAHUSAC.

Todos los epesistas participaron en el
traslado de los pilones a la comunidad.

Perforacion de agujeros.

Siembra de pilones.

Entrega del proyecto al COCODE.

Entrega de informe al asesor.
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Especificaciones
Planificado
Ejecutado

Evidencias de logro de los objetivos

El logro de los objetivos se determiné mediante una lista de cotejo, en base a los

parametros establecidos.

Lista de Cotejo

No. Criterio Si No

1 | Se realiz6 la planificacién del voluntariado

siguiendo los lineamientos dados por el asesor.

X

2 | Selogré priorizar el rea adecuada a reforestar. X

3 | Se obtuvieron los arboles a través de las X
gestiones realizadas.

4 | Serealizé la siembra de seis cientos arboles. X

5 | Se acordé darle seguimiento al proyecto X
ejecutado para garantizar el éxito del mismo.

6 | Se concientizo a los estudiantes en cuanto a la X

proteccion del medio ambiente

7 | Se contribuyd con la reforestacion para minimizar X

la contaminacion del medio ambiente.

Descripcién de la actividad de beneficio social

La etapa de Voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) contempla la
realizacion de actividades de beneficio social, como una forma de contribuir a la

solucion de la diversa problematica nacional. Las diversas actividades que pueden
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realizarse son: reforestacion de areas comunales o municipales, limpieza y
conservacion de fuentes naturales de agua, senderos ecoldgicos, eliminacién de
basureros ilegales, recuperacion de areas para la recreacion o deportes, entre otras

actividades similares.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de las actividades realizadas
como parte de la etapa de voluntariado del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS),
en este caso, actividades de reforestacion de las areas verdes del Canton Mamaj

Chiquito de la aldea “Chujuyub”, Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Evidencias de logro
Mediante la realizacion de las diversas actividades de beneficio social, se contribuyo
a la solucién de los diversos problemas de la realidad guatemalteca, en este caso a la

preservacion, mantenimiento y resguardo de los recursos naturales.
Logro de los Objetivos

General:

Se reforestd el area asignada en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del
municipio de Santa Cruz del Quiché, con la colaboracion de las autoridades de la
comunitaria, centro educativo, estudiantes Epesista, comprometiendo a la comunidad

misma en el cuido de los pilones recién sembrados.

Especificos:

» Se ubicé el area correspondiente en el Cantbn Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub

del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

» Las autoridades correspondientes estuvieron dispuestas a ayudar en la obtencién
de recursos, brindando 7,200 pinos y cipreces para la reforestacion, y la ejecucion
del proyecto a través de los estudiantes del establecimiento oficial con la
coordinacion de los Epesista.
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> EIl dia jueves 02 de agosto se realiz6 la reforestacion en el Cantén Mamaj
Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché;

logrando la siembra de 7,200 pinos

» Se comprometio a las autoridades locales velar por el cuido respectivo de los

pilones recién sembrados.

Metas

» Se obtuvo un 90% de la aprobacion del plan de voluntariado a través del asesor
de EPS.

> Se logré un 95% de lo establecido en los objetivos trazados con respecto al

proyecto de reforestacion.

> Se gestion6 un terreno adecuado para la siembra de los arboles en existencia.
> Se recuper6 en un 90% el bosque reforestado.
» Se logré la siembra de 7,200 arboles en el sector asignado.

» Se promovidé un 100% la reforestacion voluntaria de la comunidad, como una

forma de vida propia.

» Se alcanz6 un 97% de la participacion de la comunidad educativa, asi como de
las autoridades del establecimiento del Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub

del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

» Se comprometié a un 100% a la comunidad quichelense con la proteccion

respectiva de los arboles recién sembrados.

» Se concientizé a los estudiantes y miembros de la comunidad en cuanto a la

proteccion y sostenibilidad del medio ambiente.
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» Se fomentd la conciencia ambiental en un 100% en los estudiantes de la

comunidad.
Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de las actividades de reforestacion son los habitantes de las
comunidades el Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, “El Naranjo”, “La
Cumbre” y “Chujuyub”, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché; en total 5,000
habitantes.

6.2. Sistematizacion

Los estudiantes Epesista de la Facultad de Humanidades, Seccidén Quiché, realizaron
la primera reunion con el asesor Lic. Jorge Gudelio Cifuentes nombrado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala quien dio a conocer el proyecto que estipula
la Universidad en relacién con el voluntariado, informando que el mismo consiste en
la siembra de arboles y de esta manera contribuir con el medio ambiente a través de
la reforestacién. Seguidamente se entregd la solicitud respectiva al asesor para su
autorizacion y ejecucioén del proyecto. El terreno para la siembra respectiva se solicito
al sefior Santos Pedro Hernandez, presidente del COCODE del Canton de la aldea
Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché,
coordinando la siembra de los arboles en terrenos boscoso, laderas y barrancos de la

comunidad.

Logrando la ejecucioén correcta del proyecto el dia jueves 02 de agosto con el apoyo
del COCODE, el director del establecimiento, los estudiantes de dicho establecimiento

oficial, el Asesor de EPS y de los epesistas del grupo.

A través de la ejecucion del proyecto los epesistas buscaron contribuir con el
mejoramiento del medio ambiente en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del
municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché; catalogando la
actividad como exitosa debido al impacto social generado en la comunidad antes

mencionada.
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6.3.Evidencias y comprobantes

Diagnéstico FODA Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, Santa Cruz
del Quiché, Quiché

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Tierra apta para sembrar pilones. » Se pueden realizar actividades de

) reforestacion.
» La comunidad se encuentra a poca

distancia de la cabecera departamental. » Los nifios, nifias, jovenes y sefioritas

de la instituciébn estan dispuestos a
» El personal de la institucion tiene la »
_ o _ colaborar en la reforestacion.
disponibilidad de contribuir en acciones de

beneficio social. » El Instituto Nacional de Bosques

o (INAB) provee asesoria técnica en
» El personal de la institucién cuenta con las . »
actividades de reforestacion.

herramientas  necesarias para la

reforestacion » Existen areas verdes en que se puede
o reforestar.

» El personal de la institucion tiene la
disponibilidad de darle seguimiento a las » Las autoridades municipales colaboran
actividades de reforestacion. en actividades de reforestacion.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Pocos arboles. » Peligro sobre la extincién de arboles en
el futuro.

> Falta de conocimientos sobre
reforestacion en la comunidad. » Cambios climaticos mas severos.

> Falta de organizacion de los miembros L )
o ) ) » Extincion de las areas verdes.
comunitarios en cuestiones ambientales.

. y » Contaminacién del ambiente.
» Falta de campanfas de reforestacion.

y > Empeoramiento del calentamiento
> Desatencion de los recursos naturales.
global.
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Santa Cruz del Quiché 24 de junio de 2018

Sefores:
Miembros del COCODE del Cantdn Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub
Del municipio de Sanla Cruz del Quiché, E| Quiché,

Atentamente nos dirigimos a ustedes para solicitaries autonzacidbn para poder
realizar el proyecio de voluntariado que consiste en reforestar, como Epesistas de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Plan Domingo Seccidn Quiché

Que consiste en plantar 600 pilones de pino y ciprés por ¢cada uno de los doce
integrantes del grupo de Epesistas. Asi mismo, solicitamos la colaboracién de ustedes y
de los estudiantes de [a escuela del lugar.

Agradeciendo por su consideracién a la presente y esperando recibir una
respuesta favorable, nos despedimos de usiedes como sus atentos servideres.

‘%i
e
Rafael Ennque Girbn Reyes mmﬁ% Laynez
Coordmnador del grupo Secre &l Grupo

\$ 00
(Q\U' 2 o «2 y U

’S’G 2 L0
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Fotografias de la ejecucién

Grafica 1. Capacitacion sobre reforestaciéon. Fotografia tomada por Alba Yesenia Mijangos,
el 23 de junio de 2018, en las instalaciones del INAB.

Gréafica 2. Lugar de la reforestaciéon. Fotografia tomada por Kimberlin Maria Mishell
Antillon Laynez, 25 de julio de 2018, en el Canton Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub.
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Grafica 3. Trasporte de los pilones. Fotografiar tomada por Santiago Wilfredo Tavico, 01 de
agosto de 2018.

Gréfica 4. Plantacion de los pinos. Fotografia tomada por Kimberlin Maria Mishell Antillén
Laynez, 01 de agosto de 2018.
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Gréfica 5. Epesista reforestando. Fotografia tomada por Alba Yesenia Mijangos Alvarez, el 01
de agosto del 2018.
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A quien Interese:

Presente

Me dirijo a usted, en espera de que sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacion ambiental,
erradicacion de basureros, revitalizacion de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razon, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- Kimberlin Maria Mishell Antillén Laynes con
nimero de carnet 201410876 participd en la reforestacion Cantén
Mamaj Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Departamento de Quiché, el dia 18 de septiembre de 2018
plantacién de 600 arboles, en los diferentes puntos de reforestacion
oficial.

) R4
Comls 5n Medio Ambiente

Vo.Bo. Lic.

Dir ,
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Conclusiones

1. Se contribuy6 en forma efectiva, aplicacion de los Derechos Humanos,
mediante la implementacién del manual de induccién para la practica de los
Derechos Humanos, en la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-
01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

2. Se obtuvo una mayor aplicacion de los Derechos Humanos, en el Sistema
Educativo; por medio del Manual de Induccién de los Derechos Humanos,
dirigido al personal de la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-
03 de Santa Cruz del Quiché.

3. Por medio del Manual de Induccion a la Practica de los Derechos Humanos, se
contribuy6 a la promocién de una sana convivencia en la Coordinacién Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché; como

también se promovi6 el respeto a los Derechos Humanos.

4. Se reforesté un area de 80 cuerdas de terreno, del Canton Mamaj Chiquito de
la aldea Chujuyub de Santa Cruz, Quiché; y de esta manera se contribuye a la

preservacion y continuidad de los recursos naturales.
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Recomendaciones

. Se recomienda a la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03

de Santa Cruz del Quiché, Quiché; darle continuidad al proyecto, para lograr
una mayor aplicacion de los Derechos Humanos con el personal administrativo

y docente del distrito.

. Serecomienda al personal de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito
14-01-03 Santa Cruz del Quiché, Quiché; a realizar esfuerzos conjuntos para
lograr la efectiva promocion de los Derechos Humanos y lograr implementar la

aplicacion de los mismos.

. Se recomienda al personal administrativo de la Coordinacidn Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché, a darle
un buen uso ala Manual de induccion de los Derechos Humanos; para lograr un

ambiente laboral adecuado a la institucion.

. Se recomienda a los habitantes del Canton Mamaj Chiquito de la aldea
“Chujuyub”, realizar esfuerzos conjuntos y ejecutar diligentemente el Plan de
Sostenibilidad de la Reforestacion, para asegurar la continuidad y preservacion

de los recursos naturales de la comunidad.
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Plan de sostenibilidad del proyecto

1. Parte informativa
Nombre del proyecto

“Manual de induccion de los derechos humanos para el personal docente y
administrativo en la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, del

municipio de Santa Cruz de Quiché, Quiché”.

Institucién patrocinante
10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del Edificio

Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

2. Justificacion

Para garantizar la continuidad del Proyecto, es necesario que la Coordinacién Técnica
Administrativa, mediante el personal administrativo, adquiera el compromiso de
ejecutar el siguiente plan de sostenibilidad, con el que se pretende dar el adecuado

seguimiento y manejo del proyecto.

3. Objetivos

General

Garantizar la continuidad y seguimiento del Manual de Induccién, dirigido al personal
administrativo de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, del

municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché.
Especificos

» Administrar y organizar los recursos humanos disponibles, para asegurar el

seguimiento y continuidad del proyecto.
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Coordinar las acciones necesarias para garantizar la continuidad del proyecto,

fundamentado en el Manual de Induccién.

Desarrollar capacitaciones de socializacién del proyecto

Adquirir el compromiso conjunto entre la institucion patrocinante y la institucion

patrocinada para asegurar la continuidad del proyecto.

4. Metas

» Realizar 2 Capacitaciones de socializacion del Proyecto por afio.

Actualizar y aplicar el manual de induccion, durante 4 afios, con el compromiso
adquirido por parte de las autoridades de la Coordinacion Técnica
Administrativa, del distrito 14-01-03.

Capacitar en materia de Derechos Humanos a 500 docentes, durante un lapso
de 4 afos.

5. Actividades y responsables de la sostenibilidad del proyecto

No. Actividad Recursos Responsable

1 | Organizar al | Planificacion estratégica | Personal de la

personal de la | mediante la colaboracién | Coordinacibn  Técnica

Coordinacion conjunta de las | Administrativa del
Técnica instituciones. distrito 14-01-03 de
Administrativa  del Santa Cruz del Quiché,
distrito 14-01-03, Quiché.

para la

sostenibilidad del

proyecto.
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No. Actividad Recursos Responsable
2 | Recopilar y analizar | Libros. Personal de Ia
la informacion | Internet. Coordinacion Técnica
obtenida, para | Entrevistas. Administrativa del
actualizar el Manual | Encuestas. distrito 14-01-03 de
de Induccion. Instrumentos juridicos en Santa Cruz del Quiché,
materia de Derechos Quiché.
Humanos.
3 | Realizar Computadora.
Capacitaciones para | Proyector multimedia. Personal de la
la socializacion vy | Hojas de trabajo. Coordinacion Técnica
entrega del manual. | Folletos. Administrativa del
Fotocopias. distrito 14-01-03 de
Santa Cruz del Quiché,
Quiché.
4 | Evaluar los alcances | Listas de cotejo. Personal de la

del proyecto

ejecutado.

Escalas de rango.

Coordinacion Técnica
Administrativa del
14-01-03 de
Santa Cruz del Quiché,
Quiché.

distrito
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6. Cronograma de actividades de sostenibilidad del proyecto

No.

Actividades

Afos

2018

2019

2020

2021

A|S

D|E

A|S

01

Organizar al personal de la
Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito
14-01-03 de Santa Cruz del
Quiché, Quiché; para la
sostenibilidad del proyecto.

02

Recopilar y analizar la
informacion obtenida, para
actualizar el Manual de
Induccion.

03

Realizar Capacitaciones de
socializacion y entrega del
manual educativo
ambiental.

04

Evaluar los alcances del
proyecto.

Especificaciones
Planificado
E Enero
A Abril
S Septiembre
D Diciembre
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Presupuesto estimado para la sostenibilidad del proyecto
Cantidad Descripcion Pr_eC|_o Precio total
unitario
Actualizaciéon del Proyecto Pedagdgico
1 | Uso de internet, impresiones y Q. 500.00 Q. 500.00
fotocopias de documentos.
Implementacion de talleres de socializacion del Proyecto Pedagogico
1 | Alquiler de proyector multimedia con la Q. 130.00 Q. 130.00
pantalla.
1 | Alquiler de sonido. Q. 160.00 Q. 160.00
50 | Impresiones de documentos varios. Q. 0.50 Q. 25.00
400 | Refacciones para el  personal Q. 10.00 Q. 4,000.00
Capacitado sobre el Manual de
Induccién.
1 | Transporte Q. 125.00 Q. 125.00
Total Q. 4,940.00

8. Recursos para utilizarse en la sostenibilidad del proyecto

Humanos

> Personal de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

> Personales docentes del distrito del 14-01-03, de Santa Cruz del Quiche.

Materiales

>

>
>
>
>

Computadora.

Impresora.

Memoria USB.

Camara digital y de video.

Teléfonos moviles.
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» Proyector multimedia.
» Equipo de audio.
» Hojas de papel bond.

Fisicos

» Instalaciones de la Coordinacién Técnica Administrativa de Santa Cruz del

Quiché, Quiché.

» Salon de edificio de la zona 3 llamado, “multiservicios”.

9. Evaluacion

La evaluacion de la Sostenibilidad del Proyecto se realizara en el segundo y cuarto

trimestre de cada afo, segun se detalla en el Cronograma de Actividades de

Sostenibilidad del Proyecto, para garantizar el seguimiento y continuidad del mismo;

mediante listas de cotejo y escalas de rango.

P.E.M. Kimberlj

Vo. Bo. Lic. Victor Man

Distrito 14-01-03

Vo. Bo. Lic. Jor

| Hernandez Ramirez
Coordinador Té¢nico Admiinistrativo

io Cifuentes

Asedor de EPS
Lic. Jorge Gu:dolio Cifuentes Herrera,
Col. Na. 17051

ANaE lggq'%‘
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Plan de sostenibilidad de reforestacién del Canton Mamaj Chiquito de la Aldea
Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché

1. Parte Informativa.
1.1. Ejecutor
Epesista: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez.
Numero de Carné: 201410876.

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

1.2. Identificacion

Comunidad beneficiada:

Canton Mamaj Chiquito de la Aldea Chujuyub, del municipio de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

1.3. Datos generales del terreno.

Propietario: Terreno comunitario.

Ubicacién: Cantdon Mamaj Chiquito de la Aldea Chujuyub, del municipio de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.

Area total del terreno: 80 cuerdas.

Total, de pilones: 600 pilones.

1.4. Beneficiarios: 5,000 Habitantes del Cantbn Mamaj Chiquito de la Aldea

Chujuyub, del municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

2. Justificacion.

Para garantizar el fortalecer la educacién ambiental, pero en general todo ser humano
contribuye a la destruccién del medio ambiente, aunque los efectos del cambio
climatico cada dia son mas visibles y sufridos por muchos. Aun asi, esta costando
educarse en el manejo y cuidado de los recursos naturales. El ser humano unicamente,
hace hasta lo imposible, por lucrar econémicamente con la naturaleza. Lo que si se

valora son las ganancias que se obtienen de la explotacion de dichos recursos.
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Es por ello que es de suma importancia un plan de sostenibilidad para garantizar el
éxito del proyecto de reforestacion correspondiente al voluntariado. Esperando que los
estudiantes aprendan a hacer uso responsable de los recursos naturales. En este caso
el cuidado de los arboles, debido a que son el recurso que se encarga de producir y
purificar el oxigeno, brindar sombra, atraer el agua, evitar la erosion del suelo, entre

otros.

El compromiso de los docentes es concientizar a los estudiantes y padres de familia
quienes tienen el compromiso de cuidar los arboles plantados en la ejecucion del

proyecto del voluntariado.

La comunidad unida se compromete a garantiza mantenimiento de los arboles para

gue puedan crecer hasta formar un bosque.

3. Objetivos

Reforestar y motivar al estudiantado de la Escuela Oficial Rural Mixta Cantén Mamaj
Chiquito, Aldea Chujuyub del municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de
Quiché, al cuidado del medio ambiente, para que contribuyan a minimizar los efectos

de los cambios climaticos
Objetivo General

» Ejecutar las actividades planificadas.
» Inculcar la importancia del cuidado del medio ambiente, como parte importante de
su formacién académica.

» Involucrar a la comunidad educativa en el proceso de reforestacion.

Objetivos especificos

» Que el plan de sostenibilidad garantice el cuidado de los arboles.
» Fomentar en los estudiantes el cuidado de los recursos naturales de su

comunidad.
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» Comprometer al director, docentes, estudiantes y padres de familia a participar
en la siembra y cuidado de los arboles.

4. Listado de acuerdos y compromisos adquiridos por los miembros de la
comunidad:

» Crear un comité de vigilancia permanente para el resguardo del area

reforestada.

» Sensibilizar periddicamente a los habitantes del Cantébn Mamaj Chiquito de la
aldea Chujuyub, en lo referente a temas de conservacién del medio ambiente,
promoviendo la reforestacion.

» Monitorear periddicamente la reforestacion realizada con el fin primordial de
velar por el cuidado y proteccion de la plantacion y tomar medidas pertinentes

que aseguren su resguardo.

» Realizar limpieza de deshierbe periédicamente, para mantener sin maleza el

terreno reforestado, y evitar perjudicar el crecimiento de los pilones.

» Efectuar el riego indispensable en las caniculas y en la época de verano.

» Podar periddicamente el area cercana a los pilones plantados, para

mantenerlos en buenas condiciones.

» Realizar rondas de proteccidén contra plagas, para resguardar la plantacion de

pilones.

» Asegurar la proteccion contra el ganado y animales de granja, para garantizar

gue los pilones plantados, no sean destruidos por cualquier tipo de animal.
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» Proteger contra los incendios a la nueva plantacién, para evitar la destruccién

total o parcial de la reforestacion realizada.

» Resguardar los pilones plantados hasta que alcancen su edad adulta.

5. Cronograma de actividades a ejecutarse para la sostenibilidad del proyecto

de reforestacion.

En el siguiente cuadro se detallan las actividades que forman parte del Plan de

Sostenibilidad del proyecto.

No. Actividades

Tiempo: 2018-2019

2,018 2,019
De junio a De enero a
diciembre diciembre

Responsables

1 |Elaboracién del plan de

Socializacion del plan.

sostenibilidad. Epesistas
Asesor
2 .
Aprobacion del plan Epesistas
Directora
Docentes
3

Estudiantes

Padres de familia

Entrega del plan de

4 |sostenibilidad al director del Epesistas
centro educativo y padres de
familia.
Directora
. Docentes
L Estudiantes
Participacion de la __
comunidad educativa. Padres de familia
Cuidado de los arboles. Directora
5 Limpia. Docentes
Riego. Estudiantes

dres de familia
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6. Recursos:

Humanos:

- Asesor de EPS
- Epesistas

- Directora

- Docentes

- Estudiantes

- Padres de familia

Materiales:

- Computadora

- Hojas de papel bond
- Plan

- Machetes

- Cubetas

7. Presupuesto

El Consejo Comunitario de Desarrollo del Canton Mamaj Chiquito de la aldea
Chujuyub, municipio de Santa Cruz del Quiché, como institucién ejecutora del plan
de sostenibilidad, asignara un presupuesto semestral para cubrir las necesidades que

se presenten en el resguardo del area reforestada.

Cantidad Descripcion Precio
400.00
4 Transporte para visitas al asesor y las areas a
reforestar.
10.00
3 Solicitudes
1,000.00
600 Pilones (arboles)
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Cantidad Descripcion Precio
700.00
Transporte de pilones
300.00
Gastos varios
TOTAL 2,410.00

8. Actividades para la sostenibilidad del proyecto.

de verano.

No. ACTIVIDAD RECURSOS PARTICIPANTES
1 » Organizar Humanos » Director
comisiones de los| - Directora » Docentes
estudiantes y | - Docentes » Estudiantes
docentes. - Estudiantes » Padres de
- Padres de familia Familia.
2 » Monitorear una vez
por mes el | Material
crecimiento y limpia | - Plande
de los arboles. sostenibilidad
- Machetes
- Azadones
» Regar una vez por - Cubetas.
3 semana en tiempo - Agua
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No. ACTIVIDAD RECURSOS PARTICIPANTES
4 » Disefiar sistema de
riego por goteo con
material reciclable.
5 > Elaborar letreros

gue concienticen el
cuidado de los

arboles.

9. Evaluaciéon

Se realizara en conjunto dirigido por el responsable directo, el Director del centro

educativo, docentes, estudiantes y padres de familia. Sera visible con el paso del

tiempo y el crecimiento de los arboles. Para la evaluacion también serd necesario

utilizar instrumentos como lista de cotejo.

P.E.M. Kimberi) ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor io Cifuentes

Asesor de EPS
Lic. Jorge Cudelio Cifuentss Herrera.
Col. No. 17,051
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1.

Plan general del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

Identificacion

Epesista: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez.

Numero de Carné: 201410876.

Institucion: Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa
Cruz del Quiché, Quiché

Direccion: 10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del
Edificio Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

Teléfono: 4246-8353

Fecha: del 20 de junio al 28 de septiembre de 2018.

Justificacion

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es la practica de gestion profesional,
en la cual la estudiante lleva a la practica los conocimientos proporcionados por la
Facultad de Humanidades durante el proceso de formacion. Mediante el Ejercicio
Profesional Supervisado el estudiante desarrolla en forma significativa, su nivel de
conciencia social, mediante el conocimiento de la problematica existente y su

interaccién con las demas personas involucradas.

Objetivos

General
Desarrollar las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado: Diagnéstico,

Fundamentacion Teorica, Plan de Accion, Ejecucion del Proyecto, Sistematizacion,
Evaluacion y Voluntariado; para contribuir la solucion de la problematica existente

y el desarrollo de la conciencia y responsabilidad social del epesista.

Especificos
» Hacer uso del normativo del Ejercicio Profesional Supervisado como

base legal para la realizacion de las respectivas etapas pertinentes,
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ejecucion del proyecto y redaccion del informe final.

» Detectar las carencias existentes, en la institucion sede del Ejercicio
Profesional Supervisado, para la problematizacion respectiva,

formulacion de hipotesis-accion y ejecucion del proyecto.

» Incidir en la consecucion de los objetivos institucionales en materia de

Derechos Humanos, por medio de un producto pedagdgico.

» Reforestar un area comunal o municipal, para contribuir a la

preservacion y continuidad de los recursos naturales.

5. Metas del Ejercicio Profesional Supervisado

> Realizar las tareas de investigacion, para la redaccién de los 6 capitulos que
conforman el informe del Ejercicio Profesional Supervisado, mediante los

lineamientos contenidos en el normativo.

» Proponer 3 posibles soluciones para el problema detectado mediante el

analisis de viabilidad y factibilidad.

> Elaborar 1 producto pedagoégico para brindar una solucion a la probleméatica
detectada.

» Reforestar un area de 80 cuerdas, mediante la plantacion de 600 pilones.
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6. Cronograma de actividades del Ejercicio Profesional Supervisado

Mayo-Junio

No.

Actividades

Responsable

Ao 2018

Mayo

Junio

Semana

Semana

1

2

3141

2

3[4

Presentar solicitud de practica
de EPS a la Coordinacion
Técnica  Administrativa, de
Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Epesista

Entregar solicitud de préactica de

EPS autorizada al Asesor.

Epesista

Elaborar el plan general de EPS.

Epesista

Presentar el plan general de
EPS al Asesor.

Epesista

Elaborar el plan del Diagndstico

Institucional.

Epesista

Presentar el plan del
Diagnostico Institucional de la
Coordinacion Técnica
Administrativa, de Santa Cruz
del Quiché, Quiché.

Epesista

Disefnar instrumentos de

investigacion del Diagnostico.

Epesista

Inicio de EPS en la Coordinacion
Técnica  Administrativa, de

Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Epesista

Realizar el Diagnastico

Institucional correspondiente.

Epesista
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Afo 2018
o Mayo Junio
No. | Actividades Responsable
Semana Semana
11213 11234
Presentar resultados del .
10 . o Epesista
diagnastico institucional.
Redactar informe del _
11 _ o o Epesista P
Diagndéstico Institucional.
Presentar informe del
12 | Diagnéstico Institucional para su | Epesista P
aprobacion al asesor de EPS.
Diseflar el plan del Perfil del .
13 Epesista P
Proyecto.
Presentar el Plan del Perfil del
14 | Proyecto al Asesor de EPS para | Epesista P
su aprobacion.
Realizar el Plan de Accion del _
15 Epesista P
Proyecto.
Presentar el Plan de Accién del
16 | Proyecto, al Asesor para su | Epesista P
revision.
Julio-Septiembre
2018
No | Actividades Responsable Julio Agosto Septiembre
Semana Semana Semana
1234|123 |4 2 3 |4
Ejecucion del .
17 proyecto. Epesista | P
Elaborar el
proyecto de
18 | producto Epesista | P
pedagogico.
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Ano 2018

Julio Agosto Septiembre

No | Actividades Responsable
Semana Semana Semana

112 |3/4]1]2|3]4]|1 |2 |34

Elaborar el plan

de sostenibilidad .

19 del proyecto. Epesista | P
Socializacion del

20 proyecto. P
Elaborar y

presentar el plan
de sostenibilidad
de la .
21 reforestacion al Epesista | P
Asesor para su
aprobacién
respectiva.

Solicitar

29 capacitacion
sobre actividades

de reforestacion.

Epesista | P

Recibir
capacitacion
sobre actividades
de reforestacion.

23 Epesista | P

Finalizacion  de
EPS en la
24 | Coordinacion P
Técnica

Administrativa

Actividades de
25 | reforestacion del | Epesista | P
Voluntariado.

Especificaciones

Planificado
Ejecutado

7. Presupuesto del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto del proyecto del Ejercicio

Profesional Supervisado:
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Cantidad Descripcion Pr?C'O_ Precio total
unitario

Actualizacién del Proyecto

1 Uso de internet, impresiones Yy | Q.550.00 Q. 550.00
fotocopias de documentos del proyecto.

Implementacion de talleres de socializacion del Proyecto

1 Alqguiler de proyector multimedia con la | Q. 150.00 Q. 150.00
pantalla.

1 Alquiler de sonido. Q. 1900.00 Q. 190.00

50 Impresiones de documentos varios. Q. 0.50 Q. 50.00

400 Refacciones para el personal | Q. 35.00 Q. 2,000.00
administrativo.

1 Transporte Q. 125.00 Q. 125.00

Total Q. 3,990.00

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto de las actividades de reforestacion:

Cantidad Descripcién Precio Precio total
unitario

01 Asesoria técnica del Ingeniero

Agréonomo. Q.250.00 Q.250.00
2,400 Plantulas de pino blanco. Q.1.50 Q.3,600.00
3 Compra de herramienta para la

siembra. Q. 25.00 Q. 75.00
15 Impresion de hojas. Q. 0.50 Q. 7.50
02 Traslados de pilones. Q.75.00 Q.150.00

Total: Q. 4,232.50
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En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto total de EPS:

reforestacion.

Descripcion Presupuesto
Presupuesto del proyecto del Ejercicio Q. 2,940.00
Profesional Supervisado.

Presupuesto de las actividades de Q. 4,232.50

Presupuesto Total: 7,172.50

8. Recursos del Ejercicio Profesional Supervisado

Técnicos

Entrevistas.
Observacion.
Encuesta.

Lluvia de ideas.
Andlisis documental.

Cuestionarios.

YV V V V V V V

Humanos

» Personal de la Coordinaci6bn Técnica Administrativa, de Santa Cruz del

Quiché, Quiché.

Guia para la redaccion del informe de EPS.

» Personal docente, operativo y administrativo de la institucion.

A\

Epesista.

» Asesor de Ejercicio Profesional Supervisado.
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Materiales

» Hojas de papel bond.

» Agenday cuaderno de apuntes.

> Cartulina.

A\

Material didactico de Coordinacién Técnica Administrativa, de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

Lapices y lapiceros.

Marcadores.

Equipo de computo, grabadora de voz, camara digital y de video.

YV V VYV V

Proyector multimedia.

Institucionales

» Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades

secciéon Quiché.

» Coordinacion Técnica Administrativa, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.
de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

Fisicos

» Oficina de la Facultad de Humanidades Seccién Quiché, Plan Domingo.

> Oficina de la Coordinaciéon Técnica Administrativa, de Santa Cruz del
Quiché, Quiché.

» Salon de clases de la escuela del Canton Mamaj Chiquito para reunion
del Comité Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la aldea

“Chujuyub”, de Santa Cruz del Quiché, Quiché.

> Areas verdes del Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, de Santa
Cruz del Quiché, Quiché.
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9. Evaluacién del Ejercicio Profesional Supervisado
La evaluacion de cada una de las etapas del Ejercicio Profesional Supervisado se
realizara por medio de listas de cotejo, para determinar la ejecucion de las diversas

actividades segun lo planificado. Dicha evaluacion corresponde realizar al
estudiante epesista y al Asesor de EPS.

P.E.M. Kimberij io Cifuentes
Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudolio Cifuentss Herrera.
Col. No. 17051
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Plan Diagndstico

. Identificacion

Ejecutor del diagndstico: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez.
NUumero de Carné: 201410876.
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.

. Titulo

“Plan del Diagnostico Institucional de la Coordinacion Técnica Administrativa del
Distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché”.

. Ubicacion fisica de la institucion

Instituciéon: Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 14-01-03.
Ubicacién: 10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del
Edificio Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

Teléfono: 4246-8353.

. Objetivos

Objetivo general

Detectar las debilidades y carencias que presenta la Coordinacién Técnica
Administrativa del Distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché, con el
propésito de proponer soluciones efectivas, eficientes, viables y factibles; y de esta
manera contribuir al mejoramiento de los servicios y funciones que presta dicha
institucién, al servicio de la poblacion en general de este municipio y los demas que
estan bajo su jurisdiccion.

Objetivos especificos
» Disenar y formular, los instrumentos para recabar informacion de manera
objetiva, precisa, confiable y veridica, sobre la institucion sede del Ejercicio

Profesional Supervisado.
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» Recabar, recopilar y analizar la informacién y datos obtenidos sobre la

institucion.

> Detectar las carencias o deficiencias existentes y priorizar problemas.

5. Justificacion

Es fundamental y esencial del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, se
contempla realizar un Diagndstico Institucional, con el fin de aplicar los
conocimientos teéricos adquiridos durante todo el proceso formativo, relacionados
con la investigacion-accion y la solucion de los diversos problemas de la realidad
nacional.

Asi mismo, con el propésito de obtener un panorama general de la institucion sede
de la practica y del contexto de la misma, a efectuar el diagnéstico respectivo, se
pueden determinar las carencias y deficiencias institucionales y contextuales; y en

base a ello se establece la solucion a la problematica existente.

6. Actividades
Actividades coordinadas con la maxima autoridad de la institucion.

» Presentar la respectiva solicitud de autorizacion de Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, extendida por la universidad, a la maxima autoridad de la
institucion.

» Informar sobre todo lo referente al Ejercicio Profesional Supervisado EPS y las
actividades que forman parte del mismo, asi como solicitar la respectiva
autorizacion para su desarrollo y ejecucion.

Actividades coordinadas con las diversas dependencias de la institucion

» Solicitar autorizacion y apoyo del personal administrativo de la Coordinacion
del distrito 14-01-03, como dependencia de esta institucion, para desarrollar
en forma conjunta, las actividades que forman parte del Ejercicio Profesional

Supervisado.
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. Tiempo
Duracion de la Etapa de Diagndstico
La duracién de la Etapa de Diagnostico es desde el dia lunes cinco de junio hasta

el dia viernes veintiocho de julio, del afio dos mil diecisiete.

. Cronograma de la Etapa de Diagnostico

Actividades Responsable Afio 2018

Epesista P
Entrega de solicitud de
Ejercicio  Profesional
Supervisado EPS, en
la Coordinacion
Técnica Administrativa
del Distrito 14-01-03,
de Santa Cruz del
Quiché.

Entrevista con el | Epesista P
Coordinador Técnico
Administrativo CTA.

Entrevista el personal | Epesista P
administrativo de la
coordinacion.
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Afo 2018

Actividades Responsable Junio Julio

Semana Semana
123|412 |3|4

Disefio de | Epesista P
instrumentos para
recopilacion de

informacion y  de
técnicas de

investigacion.

Presentacion de Plan | Epesista P
de Diagnoéstico al
Asesor de EPS.

Aplicacion de técnicas | Epesista P
de investigacion y de
instrumentos para
obtener 'y recopilar
informacion de la

institucion.

Sistematizar y analizar | Epesista P
la informacion
recabada, priorizar los

problemas detectados.

Evaluar los problemas | Epesista P
mediante el andlisis de
viabilidad y factibilidad.
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Afo 2018

No. Actividades Responsable Junio Julio
Semana Semana
213|412 |3]|4
9 Redactar el informe de | Epesista
la etapa de Diagnaostico
Institucional.
10 Presentar el informe de | Epesista

la Etapa
Diagnostico

Institucional.

de

Especificaciones

Planificado | P
Ejecutado

9. Técnicas e instrumentos

>

YV V V V V V VY

La investigacién de campo.

La observacion.
La entrevista.

La encuesta.

El analisis documental.

La matriz FODA Y DAFO

Listas de cotejo

Escalas de valoracion

224



10.Recursos

Humanos.
» Personal que labora en la institucion.

» Usuarios o visitantes de la institucion.

» Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado.

> Epesista

Materiales

>

YV V. V V V V V

Hojas de papel bond.

Computadora portatil.

Impresora.

Proyector multimedia.

Fotocopias.

Lapiceros y lapices.

Agenda

Cuaderno de notas

Recursos financieros

Los recursos financieros destinados a la Etapa de Diagndstico, que se han obtenido

en base a gestion, se detallan en la siguiente tabla:

Cantidad | Descripcion de gastos Pr(_ecio_ Costos
unitario

1 Resma de papel bond Q 10.00 Q.10.00

2 Computadora portatil Q00 Q.00

3 Impresora Q 350.00 Q.350.00

1 Alquiler de proyector multimedia Q 170.00 Q.170.00

25 Fotocopias Q 10.00 Q.10.00

1 Caja de lapiceros Q 12.00 Q12.00

1 Agenda 2018 Q 30.00 Q.30.00

1 Cuaderno de notas Q 10.00 Q.10.00

TOTAL Q. 598.00
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11.Responsable
La estudiante epesista es la encargada de ejecutar cada una de las acciones
descritas en el presente plan. Cada actividad que forma plan del presente Plan de
Diagnostico es desarrollada con el aval del Asesor del Ejercicio Profesional
Supervisado y del Coordinador Administrativo, méxima autoridad de la institucion

sede de la practica.

12. Evaluacion
Para poder determinar la eficacia y eficiencia en la ejecucién de toda actividad que
forma parte del presente plan de la Etapa de Diagnéstico, mediante la
heteroevaluacion, con la utilizacion de listas de cotejo y escalas de valoraciéon, que
el Asesor de EPS calificara al evaluar cada etapa respectiva. Asi mismo, el director
general de la institucion como maxima autoridad de la misma, mediante los mismos
instrumentos, evaluara durante el proceso y al finalizar cada etapa correspondiente,

el desempefio del epesista.

P.E.M. Kimberi} ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor io Cifuentes

pekista Asedor de EPS
Lic. Jorge Gu:dolio Cifuentes Herrera,
Col. Na. 17051
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Apéndice
2



Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Cuestionario de la Etapa de Diagndstico Institucional, dirigido al Coordinador

Técnico Administrativo, de Santa Cruz del Quiché, Quiché

1. ¢Cudles son los principales objetivos de la Institucion, en base a los Derechos
Humanos?

2. ¢Considera usted que se ha logrado cumplir con los objetivos institucionales
hasta el momento, en materia de Derechos Humanos?

3. ¢En qué medida o grado se ha logrado cumplir con los objetivos en materia de
la aplicacion de los Derechos Humanos en la Institucion?

4. ¢Qué obstaculos se han presentado para lograr la consecucion de los objetivos
planteados en materia de Educacién y Promocion de los Derechos Humanos?

5. ¢Qué es necesario para lograr los objetivos planteados en materia de la
practica de los Derechos Humanos?

P.E.M. Kimberij ar] ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort io Cifuentes
pesista Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17051
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Cuestionario de la Etapa de Diagnostico Institucional, dirigido al personal de la
Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito 14-01-03 de Santa Cruz del

Quiché, Quiché

Instrucciones: Marque con una X la casilla que considere correcta, en relacion a la
pregunta que se le hace.

1.

¢,De qué forma considera usted que se ha logrado cumplir con los objetivos
institucionales hasta el momento, en relacion con la aplicaciones de los
Derechos Humanos en la institucion?

MALA BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

¢En qué medida se ha logrado cumplir con los objetivos, en relacién a la
aplicacion de los Derechos Humanos?
MALA BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

¢En qué medida se han logrado superar los obstaculos que se han presentado
en la institucion con referencia a los Derechos Humanos?
MALA BUENA MUY BUENA EXCELENTE

¢, Cual es la percepcion que tiene a los Derechos Humanos?

MALA BUENA MUY BUENA EXCELENTE

¢,Como considera usted la proyeccion hacia el futuro de su institucion, en
relacion a la aplicacion de los Derechos Humanos?

MALA BUENA MUY BUENA EXCELENTE
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6. ¢Como califica usted la colaboracion de las demas instituciones con las que
existe coordinacion, para la promocién de los Derechos Humanos?

MALA

BUENA

MUY BUENA

EXCELENTE

7. ¢Como califica usted la colaboracion de las demas autoridades, para la

aplicacion de los Derechos Humanos?

MALA

BUENA

MUY BUENA

EXCELENTE

8. ¢En qué medida considera necesario usted, el apoyo de otras instituciones o
entidades, para conocer sobre los Derechos Humanos?

MALA

BUENA

MUY BUENA

EXCELENTE

9. ¢Cbmo considera la posibilidad de colaborar con otras entidades para lograr la
efectiva promocién de los Derechos Humanos?

MALA

BUENA

MUY BUENA

EXCELENTE

10.¢,Cbmo considera la practica de los Derechos Humanos en la institucién?

MALA

BUENA

MUY BUENA

EXCELENTE

P.E.M. Kimberij

Vo. Bo. Lic. Jor

Asedor de EPS

io Cifuentes

Lic. Jorge Gudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17,061
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Entrevista
Sector Comunidad

Nombre de la institucion:

Dependencia:

Nombre del entrevistado:

Grado Académico:

Puesto que desempeia:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Enqué direccién se ubica la Coordinacion Técnica Administrativa de Santa Cruz
del Quiché, Quiché?

2. ¢Conoce los servicios que presta la Coordinacion Técnica Administrativa de
Santa Cruz del Quiché?

3. ¢Qué tipo de clima predomina la cabecera departamental de Santa Cruz del

Quiché?
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¢, Qué tipo de suelo se puede encontrar en el municipio de Santa Cruz del Quiché,
del departamento de Quiché?

¢, Cudles son los principales accidentes geograficos que tiene el departamento de

Santa Cruz del Quiché?

¢, Cuadles los recursos naturales existentes en el municipio de Santa Cruz del

Quiché, departamento de Quiché?

¢, Con respecto al area histdrica de la cabecera departamental de Santa Cruz

del Quiché, quiénes fueron sus principales pobladores?

¢, Cudl es la fecha de la fundacion del departamento de Santa Cruz del Quiché?
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9. ¢Enhonor de quién se celebra las fiestas patronales del municipio de Santa Cruz

del Quiché, del departamento de Quiché?

10. ¢En qué fecha se celebran las fiestas patronales de la cabecera departamental

de Santa Cruz del Quiché?

11. ¢Qué sucesos historicos han dejado huella en el municipio de Santa Cruz del
Quiché?

12. ¢Qué personalidades presentes o pasadas son orgullo del municipio de Santa

Cruz del Quiché, del departamento de Quiché?

13. ¢ Cuales son los lugares turisticos con los que cuenta la cabecera departamental

de Santa Cruz del Quiché?
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14. ¢Cual es el nombre del alcalde del municipio de Santa Cruz del Quiché, del
departamento de Quiché?

15. ¢Con qué organizaciones administrativas cuenta el municipio de Santa Cruz del
Quiché, departamento de Quiché?

16. ¢Cuales son las organizaciones politicas que existen en la cabecera
departamental de Santa Cruz de Quiché?

17. ¢Cuales son aquellas organizaciones civiles apoliticas que existen en el
municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché?

18. ¢En el area social del municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de

Quiché, cuales son las actividades econdmicas mas sobresalientes?
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19. ¢Qué productos producen los habitantes del municipio de Santa Cruz del Quiché,
departamento de Quiché?

20. ¢CoOmo distribuyen estos productos a las demas regiones del municipio y
departamentos aledafios, como también la exportacion extranjera?

21. ¢Se tiene areas protegidas de flora y fauna en el municipio de Santa Cruz del
Quiché, cuales son?

22. ¢Qué tipos de proyectos educativos se han implementado en el municipio de

Santa Cruz del Quiché?
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23. ¢Qué centros educativos se encuentran en su municipio, clasifiquelos en
oficiales, privados y por cooperativa; también mencione qué jornadas, niveles y

planes ofrecen?

24. ¢Con qué instituciones gubernamentales estan al servicio del municipio de Santa

Cruz del Quiché, departamento de Quiché?

25. ¢Tipos de viviendas que predominan en la cabecera departamental de Santa

Cruz del Quiché, segun su infraestructura?

26. ¢Las viviendas tiene sus servicios basicos, como el agua potable, energia

eléctrica, drenaje, etc.?

27. ¢ Cuales son centros recreativos que tiene el municipio de Santa Cruz del Quiché,

departamento de Quiché?
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28. ¢Tipos de transporte que ofrece el municipio de Santa Cruz del Quiche a sus
habitantes?

29. ¢ Cuales son los grupos étnicos que conforman la sociedad quichelense?

30. ¢Cuales son los idiomas que se hablan en el municipio de Santa

Cruz del Quiché?

31. ¢Qué idioma predomina en el municipio de Santa Cruz del Quiché?

32. ¢ Cuales son los grupos religiosos que existen en la cabecera departamental de

Santa Cruz del Quiché?

33. ¢Tipos de clubes sociales, deportivos, culturales y artisticos que existen en el

municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento de Quiché?
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34. ¢Enqué estado considera que se encuentran, en lo referente a su infraestructura,
los edificios municipales de la cabecera departamental de Santa Cruz del Quiché,

y cuales son?

P.E.M. Kimberij ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort io Cifuentes

pekista Asesorde EPS
Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17051
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Entrevista
Sector Finanzas

Nombre de la institucion:

Dependencia:

Nombre del entrevistado:

Grado Académico:

Puesto que desempeiia:

Jefe inmediato superior:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cual es la asignacién presupuestaria anual de la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03?

2. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01- de Santa Cruz del

Quiché recibe ayuda financiera por parte de la iniciativa privada?

3. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01- 03 recibe ingresos

por los servicios que brinda, de parte de los usuarios?
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4. ¢LaCoordinaciéon Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, cuenta con alguna
caja chica, para sufragar gastos adicionales?

5.  ¢Quién asigna el presupuesto a la Coordinacion Técnica Administrativa del
distrito 14-01-037?

6. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, recibe algun tipo
de donaciones?

7. ¢ Cuanto invierte la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 de
Santa Cruz del Quiché, en salarios y servicios profesionales mensualmente?

8. ¢Mensualmente, cuanto gasta la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito
14-01- 03, en cuestiones de funcionamiento?

9. ¢Los trabajadores de la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-
03, cuentan con los beneficios econdmicos establecidos en ley?

10. ¢La Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 proporciona

ayuda econdémica a los usuarios?

P.E.M. Kimberij ar] ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jort io Cifuentes
pesista Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17,051
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Entrevista
Sector Recursos Humanos

Nombre de la institucion:

Dependencia:

Nombre del entrevistado:

Grado Académico:

Puesto que desempeiia:

Jefe inmediato superior:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cuantas personas laboran en la para la Coordinacion Técnica Administrativa
del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, actualmente?

2. ¢De las personas que labora en la Coordinacién Técnica Administrativa del
distrito 14-01-03, cuantas se desempefian como personal administrativo,

operativo y de servicio?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:
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3. ¢Cual es la cantidad de trabajadores presupuestados en la Coordinacion
Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:

4. ¢Cudl es la cantidad de trabajadores interinos que desempefian en lo
administrativo, operativo y de servicio en la Coordinacion Técnica Administrativa
del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:

5. ¢Cuantos trabajadores se contratan anualmente en la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:

6. ¢Qué numero de empleados se retiran o se despiden anualmente, segun su

clasificacion?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:
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7. ¢ Qué lapso comprenden los contratos que se ofrecen en la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché, ¢ para la

prestacion de servicios?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:

8. ¢Cudl es el mayor tiempo de servicio que tienen los trabajadores, segun su

clasificacion?

a) Personal Operativo:

b) Personal Administrativo:

c) Personal de Servicio:

9. ¢Mencione el numero del personal que tiene la Coordinacidbn Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché, ¢segun

su clasificacion?

a) Personal Profesional:

b) Personal Técnico:

c) Otros:

10. ¢Qué metodo se utiliza para el control de asistencia de los trabajadores de la
Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché,

Quiché?
P.E.M. Kimberij ar ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor Io Cifuentes
pebista Asedor de EPS

Lic. Jorgs Cudlio Cifuentes Herrers.
Csi. No. 17,061
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Entrevista
Sector Administrativo

Nombre de la institucion:

Dependencia:

Nombre del entrevistado:

Grado Académico:

Puesto que desempeiia:

Jefe inmediato superior:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Qué dependencia se encarga de las planificaciones de la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

2. ¢, Qué tipos de planes maneja la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito
14-01- 03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

3.  ¢Qué elementos tiene los planes la Coordinacién Técnica Administrativa del
distrito 14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?
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4.  ¢Quién ejecuta los planes de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito
14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

5. ¢Se tienen planes de contingencia por cualquier eventualidad desfavorable o
algun desastre natural?

6. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, ¢posee organigrama en que se detalle su tipo de estructura?

7. ¢Cuales son los niveles jerarquicos que se establecen en el organigrama de la
institucion?

8. ¢ Cuales son las funciones del personal?

9. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, cuenta con un manual de funciones, si su respuesta es
afirmativa, ¢responda como lo aplican?

10. ¢Cual es el régimen de trabajo en que se basa la Coordinacién Técnica

Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

P.E.M. Kimberlj ar ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor 1o Cifuentes
peéista Asedor de EPS

Lic. Jorge Gudelio Cifuentss Horrera.
Col. No. 17,051
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Seccién Quiché, Plan Domingo

Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Asesor: Lic. Jorge Gudelio Cifuentes

Estudiante: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez
NUumero de Carné: 201410876

Entrevista
Sector Filosofico, Politico, Legal

Nombre de la institucion:

Dependencia:

Nombre del entrevistado:

Grado Académico:

Puesto que desempeiia:

Jefe inmediato superior:

Fecha de la entrevista:

Filosofia de la instituciéon

1. ¢Cuales son los principios filosoficos en que se fundamenta la Coordinacion
Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

2. ¢Cual es la vision de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-

03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché?
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3. ¢Cual es la mision de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-
03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

Politicas de la institucién

4. ¢Cudles son las politicas institucionales de la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché?

5. ¢Qué estrategias ha implementado la Coordinacion Técnica Administrativa del
distrito 14-01-03, de Santa Cruz del Quiché, Quiché, ¢para el logro de sus
objetivos?

6. ¢La Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del

Quiché, Quiché, tiene objetivos a corto, mediano y largo plazo?
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7. ¢La Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, se ha trazado metas para alcanzar cada uno de los objetivos

planificados y si es asi, cuales son?

Aspectos legales

8. ¢LaCoordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, cuenta con algun asesor juridico y si es asi, cuales son sus

funciones?

9. ¢Cudl es el marco legal que autoriza la creacion de las Coordinaciones Técnicas

Administrativas?

10. ¢La Coordinaciéon Técnica Administrativa del distrito 14-01- de Santa Cruz del
Quiché, Quiché, cuenta con algun reglamento interno o ley organica, para el

desarrollo de sus funciones?

Vo. Bo. Lic. Jor o Cifuentes

Asesor de EPS
Lic. Jorge Cu:dselio Cifuentes Herrera,
Cel. No. 17,061
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Datos del investigador

Ficha de observacién

Epesista: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez.
NUumero de Carné: 201410876.

Identificacién

Institucion: Coordinacién Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa

Cruz del Quiché, Quiché

Direccion: 10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del

Edificio Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

Teléfono: 4246-8353

Datos relevantes observados

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

P.E.M. Kimberl ar] ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor 1o Cifuentes
pes&ista

Asesor de EPS
Lic. Jorge Cudelio Cifuentes Herrera.
Col. N, 17,061
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Ficha de andlisis documental

Datos del investigador

Epesista: Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez.

Numero de Carné: 201410876.

Identificacion

Institucion: Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03, de Santa
Cruz del Quiché, Quiché

Direccion: 10a. Avenida entre 2a. y 3a. Calle de la zona 3, en el segundo nivel del
Edificio Municipal Multiservicios, Santa Cruz del Quiché.

Teléfono: 4246-8353

Documentacion analizada

Identificacion del
documento:

Tipo de documento:

Ubicacion del
documento:

Datos obtenidos:

Fecha de la visita:

P.E.M. Kimberij arj ishell Artiflon Laynez Vo. Bo. Lic. Jo
pesista Asesor de EPS

io Cifuentes
Lic. Jorge Gudulio Cifuentes Herrara,
Cil. No., 17,061
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FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGO}GI'A
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

ESCALA DE VALORES CON INDICADORES CUANTITATIVOS PARA

AUTOEVALUAR EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
ETAPA DE DIAGNOSTICO

Objetivo: Establecer el avance o cumplimiento de las actividades planificadas en el
diagnostico efectuado en la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 14-01-03
del municipio de Santa Cruz del Quiche, Quiche.

Instrucciones: Marque con una X, el porcentaje de ejecucion de las actividades.

de diagnostico por el Asesor del Ejercicio
Profesional Supervisado.

No. Indicadores Indicadores de porcentaje
de ejecucion
0% | 25% | 50% | 100%
1 | Planificacion de la etapa de diagnostico X
2 | Presentacion de la solicitud de Ejercicio X
Profesional Supervisado en la institucion
sede.
3 | Elaboracién de instrumentos de investigacién X
y recopilacion de informacion.
4 | Coordinacién con el personal de la institucion X
sobre las actividades de diagndstico.
5 | Reuniones con el personal de la institucion. X
6 | Recopilaciéon de la informacién documental. X
7 | Investigacion de campo. X
8 | Analisis de la informacion obtenida. X
9 | Priorizacion de problemas. X
10 | Redaccidn, entrega y aprobacion del informe X

P.E.M. Kimberij ar Ishell Antillon Laynez
pesista

1o Cifuentes
Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudslio Cifuentss Harrera.,
Cel. o, 17,051
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FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS

GRAFOCOLOR PARA AUTOEVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS ETAPAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO

Objetivo: Determinar el avance o cumplimiento de las actividades de las etapas del
Ejercicio Profesional Supervisado: diagndstico, fundamentacion tedrica, perfil del
proyecto, ejecucion del proyecto, y evaluacion, mediante la asignacion de colores
como indicadores.

Instrucciones: Asigne el color que corresponde en cada indicador segun el avance
gue se tenga en las actividades programadas.

Iniciada En
proceso

Referencia:

No. Actividad Estado en que se
encuentra la actividad
1 Solicitar autorizacién para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado, Coordinacion
Técnica Administrativa del distrito 14-01-03 del
municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiche.
2 Elaboracién de instrumentos de investigacion.
3 Aplicacion de los instrumentos de
investigacion y recopilacion de informacion.
4 Andlisis de informacion obtenida.
5 Priorizacion de problemas y formulacion de
Hipotesis-Accion.
6 Redaccién de la Fundamentacién Tedrica.
7 Planificacion de la Ejecucién del Proyecto.
8 Ejecucion del Proyecto.
9 Socializacién del Modulo Pedagogico.
10 Sistematizacion de Experiencias.

P.E.M. Kimberij ar ishell Antillon Laynez Vo. Bo. Lic. Jor: o Cifuentes
peéista

Asesdor de EPS
Lic. Jorge Cudddio Cifuentes Herrerg,
Cel. s, 17,061
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

Entrevista dirigida al presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) del Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, Santa Cruz del
Quiché, Quiché

1. ¢Cudles son los diversos problemas ambientales que afectan a su comunidad?

2. ¢Considera urgente la coordinacion con otras instituciones para la solucién de
los problemas ambientales?

3. ¢Considera que la reforestacion es una forma de solucionar la problemética
ambiental?

4. ¢Considera pertinente unir esfuerzos en su comunidad y en su institucién para
contribuir a la solucién de los problemas ambientales?

5. ¢La institucion que usted dirige podria colaborar con los estudiantes de la
Facultad de Humanidades, en actividades de reforestacion, adquiriendo el
compromiso de darles seguimiento?

P.E.M. Kimberij ar iIshell Antillén Laynez Vo. Bo. Lic. Jor io Cifuentes
pesista Asesor de EPS

Lic. Jorge Gudelio Cifuentes Herrera.
Col. No. 17,051
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

Lista de cotejo

Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, Santa Cruz del Quiché, Quiché

pesista Asesor de EPS
Lic. Jorgn Cu:duolio Cifuentes Herrern,
Coi. Na. 17,051
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No. Criterio Si | No
1. | Enla comunidad se evidencian los resultados de los problemas ambientales. X
2. | Enla comunidad se evidencian los resultados de los cambios climéticos X
3. | Lafalta de arboles constituye un factor que incide en los problemas X
ambientales, en la comunidad.
4. | Los miembros de la comunidad se organizan para solucionar los problemas X
ambientales.
5. | Enla comunidad se evidencia el impacto negativo de la deforestacion. X
6. | Se han realizado en la comunidad actividades de reforestacion anteriormente. X
7. | Elaumento de la poblacién ha disminuido cantidad de &arboles de la comunidad. X
8. | Los miembros de la comunidad tienen conocimiento sobre reforestacion y X
reforestacion.
9. | Las autoridades municipales han contribuido a la reforestacion en esta X
comunidad.
10.| Hay disponibilidad de la comunidad para reforestar. X
P.E.M. Kimberi} ishell Antilion Laynez Vo. Bo. Lic. Jor: io Cifuentes




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

SECCION QUICHE

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y DERECHOS HUMANOS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EPS

Encuesta

Canton Mamaj Chiquito de la aldea Chujuyub, Santa Cruz del Quiché, Quiché

Instrucciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debe
responder marcando con una X, Si considera que su respuesta es afirmativa o
negativa.

1. ¢Considera que los arboles constituyen recursos naturales importantes en nuestro
ecosistema?

Si: X No:

2. ¢Considera usted que la tala inmoderada de arboles provoca cambios negativos en
nuestro ecosistema?

Si: X No:

3. ¢Considera usted que su comunidad se deber organizar para proteger y preservar los
recursos naturales?

Si: X No:

4. ¢Existe en su comunidad algun plan para proteger y preservar los recursos
naturales?

Si: No: X

5. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado (a) sobre la siembra de arboles, para participar
en actividades de reforestacion?

Si: X No:

P.E.M. Kimberii ar] ishell Antillon Lavnez Vo. Bo. Lic. Jort to Cifuentes
peEista Asesor de EPS

Lic. Jorge Cudalio Cifuentes Herrerg,
Col. No. 17,061
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USAC Univensidad de San Carles de Guatemala

TRICENTENARIA

raldad do San Carlos do Guaternala 5 e! lde %E » l l

Guatemala, 25 de Mayo 2018

Licenciado

JORGE GUDELIO CIFUENTES HERRERA
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

KIMBERLIN MARIA MISHELL ANTILLON LAYNEZ
201410876

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos..

ic. Santos dé_Jg
& / A
Direetor Peparta

C.C expediente
Archivo.

Educacidn Supevion, Inclugente y Progectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320

257



Santa Cruz del Quiché, 20 de junio del 2018.

todo respeto me dirijo a usted para hacer de su
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
ién de problemas educativos a nivel nacional a través de
al Supervisado —EPS -, con estudiantes de la carrera
rechos Humanos.

solicito a su distinguida persona autorice el Ejercicio
e Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez CUI 2722
201410876, en la institucion que dignamente dirige
strativo del distrito escolar 14-01-03 con sede en Santa

realizara visitas, durante el desarrollo de las fases del

()
Mﬁu [ -~
€ QW

oo e

Facultad dé Humanidades o 1\is Cifuontes He
1“. u‘ N., l1\Ml

W

gl Tyl " 4
Fay L nrl e
cacuitad ge

4 \ it
¢ _umanidades

2’s

258



' - @ - . MINISTERIO DE EDUCACION

GWAA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION
LY £A2<£ X COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA
MRS TR DEEDECACION NG 14-01-03 SANTA CRUZ DEL QUICHE, EL QUICHE.

LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA COORDINACION TECNICA

ADMINISTRATIVA, DISTRITO 14-01-03 DE SANTA CRUZ DEL QUICHE, EL

QUICHE, CERTIFICA QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO AUXILIAR DE ACTAS

;lo. 03, EN EL QUE A FOLIOS NO. 74 y 75 SE ENCUENTRA EL ACTA No. 05-
018.

. QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 05-2018

En el municipio de Santa Cruz del Quiché, departamento del Quiché, siendo las

e horas en punto del dia miércoles veinte de junio del afio dos mil dieciocho,
cina de la Coordinacion Técnica Administrativa Distrito catorce guion cero
cero tres (14-01-03), ubicada en el segundo nivel del Edificio
cios en décima avenida entre la segunda y tercera calle de la zona tres,
iguientes personas, El Coordinador Técnico Administrativo Prof. Victor
yandez Ramirez, La secretaria Licda. Sherly Eliza Fernanda Antillon
sista, Kimberlin Maria Mishell Antillén Laynez con numero de carné
dos mil catorce diez ochocientos setenta y seis ( 201410876), para
lo siguiente. PRIMERO, La epesista Universitaria, se presenta con
o con fecha 20 de junio de 2018 Santa Cruz del Quiché, Quiché, que
dice: Licenciado. Victor Manuel Hernandez Ramirez, Coordinador
ninistrativo, Distrito catorce guion cero uno guién cero tres (14-01-03).
del Quiché, Quiché. Sefior coordinador; con saludo atento y con todo
. dirijo a usted para hacer de su conocimiento que la Facultad de
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, participa en la
‘problemas educativos a nivel nacional a través de la realizacion del
rofesional Supervisado -EPS-, con estudiantes de la carrera
Pedagogia y Derechos Humanos. Por lo anteriormente expuesto,
distinguida persona que autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a
Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez, CUl 2722686581401,
démico 201410876, en la institucion que dirige como Coordinador
istrativo del distrito escolar 14-01-03 con sede en Santa Cruz del
scrito asesor supervisor realizara visitas; durante el desarrollo de las
ecto a realizar, con respeto y alta estima, en ella firmando y sellando
, Lic. Jorge Gudelio Cifuentes Herrera con No. De colegiado 17,061.
El Coordinador Técnico Administrativo Lic. Victor Manuel Hernandez
la cordial bienvenida a la epesista avala y autoriza el Ejercicio
)l Supervisado en Jornada vespertina durante cuatro horas diarias, desde
io al mes de septiembre del presente afno, resaltando que se cumpla
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ue duraran doscientas horas. CUARTO: No
; ‘la misma en el mismo lugar y fecha, a q
ratificada se firma y sella los que en ella intervienen.

'Y A SOLICITUD DE LOS INTERESADOS Y PARA LOS USOS

EN UNA HOJA DE PAPEL BOND, TAMANO CARTA, EN EL M
SANTA CRUZ DEL QUICHE, QUICHE, A LOS VEINTE DIAS DEL MES
DEL DOS MIL DIECIOCHO.

Distrito 14-01-03 e b

Coordinacion Técnica Administrativa
Distrito 14-01-03

Kimberlin Mari sheffl A

E esista : ,
Universidad de San Carios de Guat
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INFRASCRITA SECRETARIA DE LA c
MINISTRATIVA, DISTRITO 14-01-03 DE SANTA
QUICHE, CERTIFICA QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO AUXI
No. 03, EN EL QUE A FOLIOS NO. 82 y 83 SE ENCUENTRA E|
2018

QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:
Acta No. 09-2018

“En el municipio de Santa Cruz del Quiche, departamento del Quiché, siendo
Cinco horas de la tarde en punto del dia Viernes 28 de Septiembre del afio dos
dieciocho, en la oficina de la Coordinacién Técnica Administrativa Distrito cat
guion cero uno guion cero tres (14-01-03), ubicada en el segundo nivel del Ed
Multiservicios en décima avenida entre la segunda y tercera calle de la zona tres, :
reunidas las siguientes personas, El Coordinador Técnico Administrativo Lic. Victor
Manuel Hernandez Ramirez, La secretaria Licda. Sherly Eliza Fernanda Antillﬁh
Laynez, el practicante de la Universidad Marian Galvez Ménica Aracely Xiloj Portillo;
La epesista universitaria Kimberlin Maria Mishell Antillon Laynez, con nimero de
carné Universitario dos mil catorce ciento ocho setenta y seis (201410876), para
dejar constancia lo siguiente. PRIMERO: La Practicante epesista Universitaria,
quien se identifica con el nimero de carne dos mil catorce ciento ocho setenta y
seis (201410876) Estudiante de la carrera de la Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos de la Facultad de Humanidades Quiche, plan domingo, hace
entrega del Proyecto titulado Manual de Induccion para la Practica de los Derechos
Humanos al personal administrativo y docente del distrito 14-01-03 de la
Coordinacién Técnica Administrativa para el uso correspondiente del manual,
seguidamente agradece el espacio dado en la Coordinador Técnico Administrativo,
Distrito catorce guién cero uno guién cero tres (14-01-03). Santa Cruz del Quiché,
El Quiché, y el apoyo durante el proceso del Ejercicio Profesional Superv
logrando de esta manera la culminacion del mismo. SEGUNDO: El Coordina

tomado en cuenta esta dependencia para realizar el EPS, también po 'g:pq
20 brindado por la epesista; todas las actividades dentro de la oordin

> mostro responsabilidad y respeto en el desenvolvimiento n

i do del Ejercicio Profesional Supervisado. TERCH
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O: No habiendo mas que dejar consta
s de inicio, leida y ratificada; firmando y
intervenimos

'Y A SOLICITUD DE LAS INTERESADAS Y PARA LOS US
CONVENGAN, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENT

EN UNA HOJA DE PAPEL BOND, TAMANO CARTA, EN E
SANTA CRUZ DEL QUICHE, QUICHE, A LOS VEINTIOCHO DIAS
SEPTIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE.

Vo. Bo. Lic. Victor Manye
Coordinador Téénico Administrativo
Distrito 14-01-03

Licda. Sherly Eliza Fermanda Ant
Secretarja
Coordinacién Téc ” ca Administrativa
Distrito 14-01-03
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FINIQUITO

A QUIEN CORRESPONDE:

Por este medio se hace constar que la estudiante: Kimberlin Maria i’(':‘i"‘
Antillén Laynez con Carné No. 201410876, DPI No0.2722686581401 culrr
satisfactoriamente el proceso de EPS de la carrera de Licenciatura en Ped:
Derechos Humanos, en esta Coordinacion Técnica Administrativa del Distr
Escolar 14-01-03, del municipio de Santa Cruz del Quiché. Oficina ubicada en
AV. entre 1era. Y 2da. Calle de la zona 3, Edificio Multiservicios, segundo niv
Quien se encuentra solvente, realizando la entrega de manual, en 5,
requerimientos, relativos a su funcion como epesista y perteneciente a e

institucion.
Y para los usos legales que a la interesada convenga se extiende el pr
municipio de Santa Cruz del Quiché, Quiché, a los dieciocho dia
‘octubre del afo dos mil dieciocho. '
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KIMBERLIN MARIA MISHELL ANTILLON LA
201410876

optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Dere
{ 'ba'jb" MANUAL DE INDUCCION PARA LA PRA
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Guatemala, 08 de Febrero 2019

han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
r sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la estudiante:

N MARIA MISHELL ANTILLON LAYNEZ
201410876

e Licenciada en Pedagogia y Derechos Humanos.

AL DE INDUCCION PARA LA PRACTICA DE LOS DERECHOS
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE DE LA
JICA ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO 14-01-03, DEL
CRUZ DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE.

lir su dictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente
a partir de la presente fecha.

grado por los siguientes profesionales:

JORGE GUDELIO CIFUENTES HERRERA
~ ARDANY HERMENEGILDO SANTOS ESCOBAR
~ RAMON ALFREDO DE LEON POL




Guatemala, 08 de Febrero 2019

201410876
en Pedagogia y Derechos Humanos.

JUCCION PARA LA PRACTICA DE LOS DERECHOS

ONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE DE LA
- ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO 14-01-03, DEL
DEL QUICHE, DEPARTAMENTO DE QUICHE.

ictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente ’
la presente fecha.

por los siguientes profesionales:

O CIFUENTES HERRERA
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Universidad de San Carlaos de Guatemala
" Facultad de Fumanidades

Guatemala, 6 de marzo de 2019

la Aguilar, Director

ento que la estudiante: Kimberlin Maria Mishell

(camé): 201410876

cciones sugeridas al trabajo de

()

Induccién para la Practico de los Derechos Humanos
administrativo y docente de la Coordinacion Técnica
ito 14-01-03, Quiché.

dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de





