Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén

Guia pedagdgica para erradicar el bullying, dirigida a los estudiantes del Instituto
Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa

Asesor: Licenciado Avilcar Efren Pérez Maldonado

@ USAC

) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
Departamento de Pedagogia

Guatemala, junio de 2019



Este Informe fue presentado por la
autora, como trabajo del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, previo a
obtener el grado de Licenciada en

Pedagogia y Administracion Educativa.



INDICE

Resumen
Introduccion
Capitulo I: Diagnoéstico
1.1 Contexto
1.1.1 Ubicacién Geografica
1.1.2 Composicion social
1.1.3 Desarrollo historico
1.1.4 Situacién econémica
1.1.5 Vida politica
1.1.6 Concepcion filosofica
1.1.7 Competitividad
1.2 Institucional
1.2.1 Identidad institucional
1.2.2 Desarrollo historico
1.2.3 Los usuarios
1.2.4 Infraestructura
1.2.5 Proyeccion social
1.2.6 Finanzas
1.2.7 Politica laboral
1.2.8 Administracion
1.2.9 Ambiente institucional
1.2.10 Otros aspectos
1.3 Lista de deficiencias, carencias identificadas
1.4 Nexo/razén/conexion con la institucion/comunidad avalada
1.5 Andlisis institucional

1.5.1ldentidad institucional

T
J— D
(@]

© 00 N N o o oo o WwN R R =

N e e i e T T o o
N~ N N 0o o o A MDNDN PR



1.5.2 Desarrollo historico
1.5.3 Los usurarios

1.5.4 Infraestructura

1.5.5 Proyeccién social
1.5.6 Finanzas

1.5.7 Politica laboral

1.5.8 Administracion

1.5.9 Ambiente institucional
1.5.10 Otros aspectos

1.6 Lista de deficiencias, carencias identificadas

1.7 problematizacion de las carencias y enunciados de hipotesis accion

1.8 Priorizacion del problema y su respectiva hipétesis accion

1.9 Analisis de viabilidad y factibilidad

Capitulo Il Fundamentacién tedrica

2.1 El acoso escolar

2.2 Acciones legales contra el acoso escolar
Capitulo Ill Plan de accion o de laintervencion
3.1Tema/ o titulo del proyecto

3.2 Problema seleccionado

3.3 Hipotesis accion(seleccionada en el diagndstico)
3.4 Ubicacion geografica de la intervencion

3.5 Unidad ejecutora

3.6 Justificacion de la intervencion

3.7 Descripcion de la intervencién (del proyecto)

3.8 Objetivos de la intervencion: general y especificos
3.9 Metas

3.10 Beneficiarios(directos e indirectos)

3.11 Actividades para el logro de objetivos

19
20
20
21
21
21
21
21
21
22
22
23
24
27
27
31
33
33
33
33
33
33
34
34
35
35
35
36



3.12 Cronograma
3.13 Técnicas metodologicas
3.14 Recursos
3.15 Presupuesto
3.16 Responsables
3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacion de la intervencion
Capitulo IV Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion
4.1 Descripcion de las actividades realizadas
4.2 Productos, logros y evidencias
4.3 Sistematizacién de las experiencias
4.3.1 Actores
4.3.2 Acciones
4.3.3 Resultados
4.3.4 Implicaciones
4.3.5 Lecciones aprendidas
Capitulo V Evaluacion del proceso
5.1 Del diagnéstico
5.2 De la fundamentacion teorica
5.3 Del disefio del plan de intervencion
5.4 De la ejecucion y sistematizacion de la intervencion
Capitulo VI El voluntariado
6.1 Plan de la accion realizada
6.2 Sistematizacion
6.3 Evidencias y comprobantes
Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia

37
39
39
40
41
41
84
84
86
88
89
89
90
90
90
91
91
91
91
92
93
93
101
103
112
113
114



E-grafia 114
Apéndice 115
Anexos 131



RESUMEN

Como resultado final de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa se presenta un informe de proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-, teniendo como base para su elaboracion y
aplicacion la Propedéutica del EPS, segunda Edicién (corregida y aumentada
2018), donde se detalla capitulo a capitulo, de acuerdo a lo establecido dentro de

este instructivo.

El -EPS- se realiz6 en las instalaciones del Instituto Nacional de Educacion
Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa siendo la Directora de dicho
establecimiento Licda. Mayra Judith Mejia; desarrollando charlas sobre el bullying
utilizando la guia pedagogica, dirigida al estudiantado del INEB de
Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa, dichas charlas se realizaron
satisfactoriamente. Asi mismo se llevaron a cabo actividades para erradicar el
bullying, pasando una tarde amena y agradable que enriquecio la convivencia

pacifica entre los estudiantes.
El voluntariado se realizo a base de la reforestacion, sembrando 600 pilones de
varias especies en las instalaciones del Instituto Adolfo V. Hall. Jalapa, para

preservar de mejor manera el medio ambiente.

Palabras clave: Bullying, Guia pedagdgica, convivencia pacifica, estudiantes.



INTRODUCCION

Como principio fundamental para la culminacién de la Carrera de Licenciatura en
Pedagdgica y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades, Jalapa. Domingo. Se encuentra la realizacion
del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- el cual trata basicamente en la
realizacion de un proyecto de tipo administrativo, en éste caso se hablara
especificamente de una Guia Pedagogica para eradicar el bulliyng dirigida a los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, Caserio el
Terrero Jalapa.

El informe del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, esta estructurado en seis

capitulos descritos a continuacion:

Capitulo | Diagnostico: En este primer capitulo se encuentra informacion basica e
importante de la Institucion avaladora y la Institucion avalada; en las que se
comprenden las fases de: diagndstico, identificacion de deficiencias, carencias
identificadas, problematizacion, hipotesis-accion, viabilidad y factibilidad para la

seleccion del problema a ejecutar.

Capitulo Il Fundamentacién Teorica: En este capitulo es donde se fundamentan
los temas correspondientes a el acoso escolar (bullying); que serviran de base para
el planteamiento del problema y la formulacion de la propuesta a realizar en funcién
de la hipétesis accion u objetivo de la investigacion y en donde cada uno de los

temas propuestos presentan su respectiva e-grafia y bibliografia

Capitulo Ill Plan de Accién o de la Intervencion del Proyecto: En este capitulo se
elabora un plan debidamente estructurado, que incluye: titulo del proyecto, Problema
seleccionado, hipotesis accidn, ubicacion geografica, unidad ejecutora, justificacion
de la intervencion, descripcion, objetivos generales y especificos, metas,
beneficiarios, actividades para el logro de los objetivos, cronograma, técnicas
metodoldgicas, recursos, presupuesto, responsables y evaluacion de la intervencion.

Aqui se define el nombre del proyecto a elaborar: Guia pedagogica para erradicar el



bullying dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica, Caserio
el Terrero Jalapa.

Capitulo IV Ejecucién y Sistematizacion de la Intervencion: se realizan las
actividades descritas en el cronograma del plan de accién, ademéas se verifican
productos, logros y evidencias, con la inclusién de la elaboracién de la Guia
pedagdgica para erradicar el bullying dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional
de Educacién Béasica de Telesecundaria, Caserio el Terrero Jalapa, asi también se
detalla la descripcion de la sistematizacion de la intervencion. Todo ello con el fin
primordial de la obtencién de resultados positivos.

Capitulo V Evaluacion del Proceso: Consiste en la descripcidn de la evaluacion de
todos capitulos de este informe; mismos que son evaluados con una lista de cotejo.
Verificando el logro de metas y objetivos, aplicados con objetividad, validez y
confiabilidad, percibiendo la totalidad de los logros alcanzados.

Capitulo VI ElI Voluntariado: Se describe la accion de la proyeccion social
ejecutada con el desarrollo y descripcion de una actividad realizada para el beneficio,
cuidado y preservacion del medio ambiente, en la que se plantaron seiscientos
pilones, seleccionando un terreno y las especies adaptables para el area de
plantacién. Trabajando con el Instituto Adolfo V. Hall, Jalapa involucrando la
participacion del alumnado de Quinto Perito Agrénomo y el ingeniero agrénomo

Dirceu Ademir Hernandez Vasquez



Capitulo |
Diagndstico

1.1 Contexto
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Ubicacion geografica: El departamento y municipio de Jalapa se
encuentra ubicado en el Oriente del Pais de Guatemala, limitando con los
departamentos de El Progreso y Zacapa al Norte, con el departamento
de Chiquimula al Oeste, con los departamentos de Jutiapa y Santa Rosa
al Sur, al Este con el departamento de Guatemala. La altura es de 1,361
metros sobre el nivel del mar. La cabecera departamental de Jalapa dista
de la ciudad capital de Guatemala 168 kilometros, carretera asfaltada via
Jutiapa, Santa Rosa; y via Sanarate, 97 kilometros.

Extensidn: El municipio y cabecera departamental de Jalapa cuenta con
552 kilometros cuadrados. El departamento de Jalapa cuenta con 2063
kilbmetros cuadrados en los cuales incluye sus siete municipios, los
cuales son: San Pedro Pinula, Monjas, San Manuel Chaparrén, San
Carlos Alzatate, San Luis Jilotepeque, Mataquescuintla y Jalapa. La

cabecera departamental de Jalapa cuenta con 554 kilometros cuadrados.

Clima, suelo, principales accidentes: EIl clima del municipio de Jalapa
esta registrado como templado. El suelo es de tipo arenoso. Dentro de
sus principales accidentes se mencionan: Sierra Madre, que se
encuentra en el municipio de Mataquescuintla por Samororo en la parte
Occidental, al Oriente en el municipio de San Luis Jilotepeque, que
resalta el Volcan Jumay teniendo una altitud de 2,200 metros. El Volcan
de Alzatate con 2,750 metros. En sus riberas nace el rio Ostua, Jalapa,
gue es utilizado para el abastecimiento de agua potable para los

habitantes del departamento. (Municipalidad de Jalapa, 2017).

Vias de comunicacién: Al este por el municipio de San Pedro Pinula, al

sur por el municipio de Monjas, al oeste por el circuito Manuel Maria Avila
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Ayala. Estas vias son accesibles algunas de asfalto, pavimento y
adoquin. (Municipalidad de Jalapa, 2017).

Recursos naturales

Flora: El departamento y municipio de Jalapa cuenta con diversidad de
arboles como: pino, ciprés, arboles madereros, pinabete, cedro, pinabete,
caoba. Flores ornamentales como: quince afos, margaritas, violetas, velo
de novia, begonias, y diversidad de arboles frutales como: granadillas,
durazno, manzanilla, manzana, jocote, mandarina, naranja, ciruelas,
anonas. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Fauna: En el departamento de Jalapa se cuenta con variedad de
animales como: ganado vacuno, bovino, porcino, caballar, caprino, aves
de corral, se pueden mencionar ademas animales silvestres como:

conejos, zorrillos, ardillas, palomas. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Composicion social

Ocupacion de los habitantes: La ocupaciéon de los habitantes del
Departamento de Jalapa es el comercio, compra y venta de granos
basicos, verduras, frutas, etc. Trabajan en instituciones, oficinas publicas
y privadas, centros educativos publicos y privados, se dedican a cultivar
la tierra, crianza y cuidado de ganado bovino, vacuno, caballar y aves de

corral. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Agencias educacionales: Escuelas, colegios, academias, otras:

El Departamento de Jalapa cuenta con centros educativos y de
enseflanza como el Centro de Bienestar Social, Escuelas Oficiales y
Colegios Privados del nivel Inicial, Pre-primario, Primario, Diversificado,
Superior, cuenta con Academias de Computacién, Mecanografia, Corte y
Confeccién, Cultoras de Belleza entre otras. (Municipalidad de Jalapa,
2017).
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Agencias sociales de salud y otras: El Departamento de Jalapa cuenta
con el Centro de Bienestar Social, Hogares Comunitarios CARITAS,
Proyecto Cactus, Cristian Children, Club de Leones, Comité Pro-
Construccién de la Casa de Ancianos. Cuenta con un hospital llamado
“Nicolasa Cruz”, Sanatorios privados, clinicas de APROFAM, clinicas del
IGSS, que atiende a las personas afiliadas a dicha entidad y clinicas
médicas particulares. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Vivienda (tipos): En el municipio y departamento de Jalapa se observan
diferentes construcciones, entre las que se pueden mencionar: viviendas
de block, ladrillo, adobe, madera, lamina, teja, lamina y terraza, pisos de
cemento, ceramica y de tierra, casas de varios niveles. (Municipalidad de
Jalapa, 2017)

Centros de recreacion: La cabecera Departamental de Jalapa cuenta
con Parque Central, Complejo Deportivo Tipo A, templo de Minerva,
Parque Justo Rufino Barrios, Café internet, discotecas, Cancha de

voleibol. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Composicion étnica: La composicion étnica en el Departamento de
Jalapa se describe a través de tres tipos: Ladinos, Mestiza y de raza

Indigena. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Desarrollo histdrico: La creacion de Jalapa fue segun el Acuerdo 107 del
24 de noviembre de 1873, su cabecera departamental se elevd a
categoria de ciudad por Decreto 208 del 26 de agosto de 1878, este
acontecimiento se llevd a cabo en la época que goberndé el General Justo

Rufino Barrios. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Primeros pobladores: Los primeros pobladores fueron de la raza

Pocoman en la época prehispanica. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

3



Sucesos histéricos importantes: Surgidé la rebelion de la montafa
promovida por el General Rafael Carrera, donde pedian la supresion de los
nuevos impuestos y leyes que afectaban a la iglesia catdlica, los
Montafieses triunfaron y el Doctor Mariano Galvez tuvo que dejar el poder
el 24 de febrero de 1938.La guerra de los remicheros en la cual utilizaban
armas rusticas para combatir las fuerzas de gobierno de turno.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)

Personalidades presentes y pasadas: Entre las personalidades presente
y pasadas se pude mencionar orgullosamente al Profesor José Maria
Bonilla Ruano, quien se dio a conocer como Poeta y Maestro, escribe en
prosa “Gramatica Castellana” en mosaico, sus obras se publican en
México, en el continente Europeo, en las ciudades de Guatemala y
Honduras, también fue Hijo ilustre de Jalapa, dentro de sus obras se puede
mencionar “El Paradigma Inmortal” otra titulada “El Ayer”. Su obra mejor
recordada en todo el pais es su Manual Critico-Didactico, de la letra del
Himno Nacional de Guatemala, que fundament6 los cambios que
suavizaron el contenido histérico del mismo. Profesor Mario Zelada Ramos,
distinguido Maestro y Compositor, jefe de la Banda Militar de Muasica en
Chiquimula, realizé arreglos musicales tales como: “La Jalapaneca”,
“Cofradia”, “Chaparronera” y “El corrido del Jumay”. Doctor Silvano Antonio
Carias Recinos, Médico y Cirujano, desempefié el cargo de Director
General del Hospital Nacional “Nicolaza Cruz’. La Municipalidad de la
cabecera Departamental de Jalapa lo distingue como “Hijo Predilecto” por
su obra al servicio de la poblacién Jalapaneca. También cabe mencionar a
los Profesores Luis Martinez Mont, al Profesor Rafael Salguero, a la
Profesora Berta Judith Franco Bonilla, al Profesor Fernando Cruz Argueta y

otros. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Lugares de orgullo local: El departamento de Jalapa cuenta con un

parque Central que lleva el nombre del Doctor Silvano Antonio Carias

4
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Recinos, en él se encuentra el arbol petrificado que se le calculan 2000
afos. El balneario Los Chorros, Agua Tibia en San Pedro Pinula, la
Laguna del Hoyo y Agua Tibia en el Municipio de Monjas, Templo de
Minerva, Complejo Deportivo, Estadio Las Flores, Instituto Normal
Centroamericano para Varones, que actualmente fue reconstruido.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)

Situacion econdémica: Produccién y distribucion de productos: Los
habitantes de de Jalapa se dedican al cultivo de frutas y verduras como:
manzanas, peras, melocotones, durazno, jocote, naranja, bananos. Entre
las verduras se pueden mencionar: perulero, ejote, repollo, aguacate,
guisquil, remolacha, pepino, brocoli y coliflor. El café es exportado a los
paises de El Salvador y Nicaragua. El melocoton y la manzana son
vendidos a la fabrica de Productos Kerns. El ganado bovino se
comercializa para el destace en el departamento de Jalapa, asi como la
leche, crema, mantequilla de costal y queso seco. (Municipalidad de
Jalapa, 2017)

Transporte: Jalapa cuenta con transporte urbano local como taxis,
microtaxis, microbuses, también se cuenta con empresas de Transporte
extra urbano como Transportes Unidos Jalapanecos, Melva, Nievecita,
Unidon Jumay y Expreso del Tiempo, Gemas. (Municipalidad de Jalapa,
2017)

Comunicaciones: Jalapa cuenta con sistema telefénico, lineas
domiciliares de la empresa CLARO vy telefonia celular, Servicio de correos
y telégrafos, King Express, Western Unidn, servicio de Internet, fax, correo

electronico y servicio de cable. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Vida politica
Gobierno local: Esta conformado por el Gobernador Departamental,

quien es el representante del ejecutivo para coordinar ayuda institucional,
5
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1.1.7

asi también existen las corporaciones municipales, que representan el
poder local de gestién y administracion de recursos para la ejecucion de
proyectos de beneficio social. Organizaciones civiles apoliticas.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)

Organizaciones civiles y politicas: Jalapa cuenta con diferentes
asociaciones civiles y politicas en las que se puede mencionar: Asociacion
de Ganaderos Jalapanecos, Comité de Desarrollo de Santa Maria Jalapa,
Comité de Damas Sociales, Comité de Desarrollo Jalapanecos Ausentes,
Asilo de Ancianos y Comité de Enfermos Alcohdlicos; entre otros, que por
su naturaleza juegan un papel importante en la sociedad. (Municipalidad
de Jalapa, 2017)

Concepcion filosofica
Grupos religiosos: Existen varios grupos religiosos, entre ellos catdlicos,
evangélicos, carismaticos, testigos de Jehova, adventistas, del séptimo

dia, etc.

Clubes y asociaciones sociales: Se pueden nombrar: Comité Pro-
construccion de Hogar de Ancianos, Remar para nifios y jovenes de la
calle, Club de Leones, Club Deportivo Jalapa, Club Hipico, etc. Comité de

feria Jalapa (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Competitividad: Brinda apoyo los Ministerios de Cultura y Deportes en
las diferentes actividades programadas, Ministerio de Salud y Ministerio de
Ambiente. La municipalidad de Jalapa se relaciona mutuamente con
gobernacion, Plan Internacional, FONAPAZ, Consejos de Desarrollo. La
relacion de la municipalidad de Jalapa con asociaciones, permite coordinar
actividades que promueven el desarrollo sociocultural de la comunidad y
actividades deportivas, culturales y sociales que se ejecutan con la
participacion de la sociedad jalapaneca con Aldeas, caserios y zonas del

municipio. (Municipalidad de Jalapa, 2017)
6



1.2

Institucional

1.2.1

Identidad institucional
Ubicacion geogréfica: La municipalidad se encuentra situada en la 62.
Avenida 0-91 zona 1, Barrio la Democracia frente al Parque Central de
Jalapa. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Visién
Velar y garantizar el fiel cumplimiento de las politicas del Estado, a través
de ejercer y defender la autonomia municipal conforme lo establece la
Constitucion Politica de la Republica y el Cddigo Municipal. Asimismo, la
Municipalidad de Jalapa, visualiza impulsar permanentemente el
desarrollo integral del municipio y resguardar su integridad territorial, el
fortalecimiento de su patrimonio economico, la preservacion de su
patrimonio natural y cultural y sobre todo promover la participacion
efectiva, voluntaria y organizada de los habitantes, en la solucion de sus

problemas. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Mision
La Municipalidad de Jalapa, es una institucion de derecho publico, que
busca alcanzar el bien comun de todos los habitantes del municipio, tanto
del area urbana, como del area rural, comprometiéndose a prestar y
administrar los servicios publicos de la poblacion bajo su jurisdiccidon

territorial, sin perseguir fines lucrativos. (Municipalidad de Jalapa, 2017)



Organigrama institucional

- FWMATI Municipalidad de Jalapa

62. Av. 0-91 Zona 1, Edificio Municipal, Jalapa, Guatemala
Tel.7922-7765/ 7766/ 4150
www.munijalapa.com
municipalidad@munijalapa.com
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1.2.2 Desarrollo histoérico:
Origen: Se declaré ciudad por decreto 219 articulo 1 de fecha 26 de
agosto de 1873 luego creandose departamento por el General Justo
Rufino Barrios, decreto no. 107 de fecha 24 de noviembre de 1873.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)
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Fundadores y organizadores: En 1876 se inicia la construccion del
cuartel de armas y se termina la obra en el afio de 1886. El albaiiil
constructor de la obra fue David Barrientos. El costo de la obra fue de
1,562 pesos con 90 reales. El primer Intendente Municipal fue el sefior
Dario Paz, de origen cobanero y fue quien disefié la concha acustica y
gimnasio municipal. La primera partida de nacimiento del registro civil de
la municipalidad de Jalapa se realizé el 22 de septiembre de 1877, del
libro no. 1. La partida pertenece a Ana Cornelia Elias. ElI primer
matrimonio se realizé el 10 de octubre de 1877, Manuel Asuncion
Jiménez y Elena de la Cruz son los primeros que contraen matrimonio en
la Municipalidad de Jalapa. A los primeros intendentes municipales no se
les estipulaba periodo de gobierno municipal y trabajaban sin salario
alguno, entre los Intendentes Municipales se recuerda a Dario Paz,
Arturo Miranda, Eliseo Sanchez, Jorge Rocon, Ernesto Cabrera y Manuel
Antonio Godoy Benavides. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Usuarios:

Personal operativo

Total de trabajadores:
Cuenta con 104 trabajadores.
Total de trabajadores fijos e internos:
Presupuestados 50

Planilla 33

Contrato 21

2%

Antiguedad del personal:
20 afios

Tipos de trabajadores:
Técnicos

Asistencia de personal:
99%



Residencia de personal:

Jalapa, Guatemala

Horarios:

8 horas (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Usuarios:

. Cantidad de usuarios:

En lo que corresponde a los servicios de agua potable y energia
eléctrica existen aproximadamente 20,200 usuarios.

. Comportamiento anual de usuarios:

Un 65% no entran en morosidad.

. Clasificacion de usuarios:

Los usuarios que adquieren los servicios de agua potable y energia
eléctrica estan clasificados por notificacion, casco urbano y servicios
comerciales.

. Situacién socioeconomica:

La condicion socioeconOmica de los usuarios les permite beneficiarse de
los servicios que brinda la municipalidad.

Personal de servicio.

. Total de trabajadores:

Cuenta con 96 trabajadores

. Total de trabajadores fijos e internos:

Presupuestados 23

Planilla 42

Contrato 31

. Porcentaje de personal que se incorpora o se retira anualmente:
10%

Antiguedad del Personal:

10 afos

. Tipos de trabajadores: (profesional y técnico)

Técnico

10



10. Asistencia de personal:
99%
11. Residencia del personal:
Jalapa, Guatemala
12. Horarios, otros:
Jornada matutina de 8:00 a.m. a 16:30 p.m. Jornada Vespertina 15:00 a
21:00 p.m. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

1.2.4 Infraestructura:
Area Construida:
200 metros cuadrados.

Area Descubierta:

10 metros

Estado de Conservacion:
El estatus actual de la institucion se encuentra en condiciones favorables

para el servicio de los usuarios.

Locales Disponibles:

Oficinas disponibles para los usuarios
1 Sala de Sesiones

1 Salon de usos mdltiples

1 Bodega

1 Sanitarios para uso personal
Condiciones y Usos:

Son suficientes para cumplir las necesidades y usos de la institucién.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)
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1.2.5 Proyeccién social:
La municipalidad de Jalapa participa en obras que benefician a toda la
poblacion Jalapaneca como lo es; calles pavimentadas, obras educativas,
equipos de cémputo, etc. También participa en actividades civicas.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)

1.2.6 Finanzas:
Fuentes de Financiamiento

1. Presupuesto de la nacién:
Segun Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del
Presupuesto y Acuerdo Gubernamental 240-98 Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto, la municipalidad recibe un subsidio llamado
constitucional cada bimestre por parte del Estado, correspondiente al
10% del presupuesto general de la nacion.
2. Iniciativa privada:
No se cuenta con aporte
3. Cooperativa:
No se cuenta con aporte
4. Venta de productos y servicios:
Se obtiene una cuota mensual de los servicios de agua potable y energia
eléctrica. Por el servicio de drenaje se obtiene una cuota por parte del
usuario al momento de adquirir el servicio. Por los servicios de
constancias de residencias, constancias de cargas familiares, el usuario
paga una cuota al momento de solicitar el servicio. El impuesto Gnico
sobre inmuebles (IUSI) es pagado por el usuario anualmente.
5. Rentas:
Locales del mercado municipal, el rastro, Salén de usos mdltiples.
6. Donaciones:

No se cuenta con donaciones. (Municipalidad de Jalapa, 2017)
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Costos:
1. Salarios:
Esta distribuido dependiendo el rengldn en el que se encuentra el
empleado.
Renglon 011 personal presupuestado
Renglon 031 personal por planilla
Renglon 029 personal por contrato.
2. Materiales y suministros:
Se compran materiales para uso de oficina de la municipalidad y
combustible de vehiculos de la misma.
3. Servicios Profesionales:
Se cuenta con personas profesionales como el tesorero municipal,
Licenciado en economia, abogados, contadores, maestros, bachilleres.
4. Reparacion y construcciones:
Se ha remodelado parte de la municipalidad con fondos obtenidos de los
servicios que se brindan.
5. Mantenimiento:
Los fondos adquiridos de los servicios son utilizados para mantenimiento
de la municipalidad.
6. Servicios generales:
Electricidad, teléfono, agua, servicio de fax, internet. (Municipalidad de
Jalapa, 2017)

Control
1. Estado de cuentas:
A diario ingresa la cantidad de veinticinco mil a treinta y cinco mil
guetzales que son depositados en el Banco Crédito Hipotecario Nacional.
2. Disponibilidad de fondos:
La institucién dispone de los fondos econémicos de los servicios
brindados al publico.

3. Auditoria interna y externa:
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1.2.7

1.2.8

Cuenta con un auditor interno que fiscaliza los documentos financieros y
la auditoria externa la realiza la contraloria general de cuentas.

4. Otros controles:

Registro de llamadas, agenda de reuniones con horarios, recibos
contables. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Politica Laboral:

Presupuestados 23

Planilla 42

Contrato 31 (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Administracion:

Planeamiento

Tipo de planes (corto, mediano y largo plazo):

Se tienen definidos dos tipos de acuerdos a los objetivos buscados.
a) Objetivo estratégico: Es a mediano plazo, busca el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion.

b) Objetivo operativo: Es a corto plazo busca mejorar en el casco urbano y
rural a través de los servicios que la municipalidad presta a la poblacion.
Elemento de los planes: Dentro de los elementos de los planes se toma
en cuenta principalmente las necesidades prioritarias que presentan los
Vecinos.

Forma de implementar los planes: Los planes son con base teorica,
principalmente en los rangos administrativos y basados en lo que permite
legalmente el cédigo municipal, la implementacién de los planes se da con
programas de ejecucion y control sobre lo que se ha planificado para
verificar la calidad del trabajo realizado. Se involucra dentro de la
implementacion a los diferentes coordinadores de las dependencias.

Base de los planes: Se basa en los objetivos consistentes en prestar a
Los vecinos el mejor servicio posible, utilizando la politica de servicio con

calidad.
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Planes de contingencia: Practicamente son permanentes pues en
cualquier momento se presenta una emergencia que no esta contemplada
dentro de la planificacion. (Municipalidad de Jalapa, 2017)

Organizacién

Niveles jerarquicos de la organizacion: La instancia de mayor jerarquia
administrativa en la institucion, esté integrada por el Alcalde y el Consejo
Municipal. Constituida por un nivel directivo representado de la siguiente
Forma:

Secretaria

Tesoreria

Direccion de servicios publicos municipales

Direccion de oficina municipal de planificacion

Direccion de recursos humanos

Direccion de relaciones publicas

Asi mismo con un nivel medio constituido de la siguiente forma:
Administracion financiera integrada municipal

Asistencia de seleccion y contratacion

Asistencia de modernizacion e informatica

Empresa eléctrica

Empresa eléctrica y oficina de agua potable municipal Administracién de
mercado

Administracion de transporte Funciones cargo/nivel: Alcalde, secretario,
auditor interno, tesorero, registrador civil brindando asisten

Existencia o no de manuales de funciones:

Si existe un manual de funciones.

Régimen de trabajo: Presupuestados y por contrato.

Existencia de manuales de procedimientos: No existe.

Funciones: Si existe un manual de funciones.

Evaluacién: en el desenvolvimiento de cada trabajador.

Tipos de evaluacion: La observacion del desenvolvimiento del trabajador.
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1.2.9

1.2.10

1.3

Caracteristicas de los criterios de evaluacion: Mediante el didlogo de la
aplicacion de lo aprendido. Controles de calidad: La revision del trabajo
efectuado. Instrumentos para evaluar: Revision y observacion del trabajo.
(Municipalidad de Jalapa, 2017)

Ambiente Institucional: el Clima Organizacional, mismo que es muy
importante, debido a que tiene e influencia en el comportamiento de
trabajadores, lo que permite tener un excelente desempeiio laboral en las

diferentes areas de la empresa. (Municipalidad de Jalapa, 2017).}

Otros aspectos: La municipalidad realizo la planificacién y tiene en
proceso la apertura de una pagina virtual en la que la poblacion pueda
interactuar con las autoridades ediles y administrativas por medio de las
redes sociales y ademas mantener informada a la poblacion, con el
objetivo de brindar una mejor transparencia de los recursos que ingresan a

la municipalidad. (Municipalidad de Jalapa, 2017).

Lista de deficiencias, carencias identificadas

No. Carencias

1. No cuenta con suficiente area de estacionamiento de vehiculos

2. Inexistencia de areas verdes en la institucion de la Municipalidad

3. No existe espacio adecuado en la ubicacion de pilas y materiales de
limpieza.

4. Se carece de suficiente ventilacion en la mayoria de las oficinas.

5. No se cuenta con balcones en las ventanas principales.

6. Falta de comunicacién en la realizacién de reuniones de trabajo.

7. No se cuenta con exposicion de recurso folclérico jalapaneco.

8. No se cuenta con personal técnico que supervise los proyectos de
infraestructura.

9. No existen registros de los usuarios que visitan la institucién.
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1.4 Nexo/razén/conexién con la institucién/comunidad avalada

Coopera con institutos del nivel medio y escuelas primarias del municipio de

Jalapa proporcionando personal docente y de servicio (conserjes) brinda

apoyo a centros de salud. (Municipalidad de Jalapa, 2017).

Institucion/comunidad avalada

1.5 Andélisis Institucional

151

Identidad institucional

Localizacion geografica: El Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria se encuentra ubicado en el caserio el Terrero del
municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa. (Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Visién
Ser una Institucién educativa, que contribuya a la formacion integral de
los jévenes, como parte de una nacion multicultural, intercultural y
plurilingle, que responda a las necesidades sociales de su comunidad
a través de una educacion de calidad con equidad, participacion y
pertinencia en la construccion de una cultura de paz. (Municipalidad de
Jalapa, 2017) (Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Mision
Somos una institucion educativa incluyente, innovadora y proactiva,
comprometida en la formacion integral de jovenes, que brinda
educacion de calidad con igualdad y la construccién de convivencia
pacifica en Guatemala. (Instituto Nacional de Educacion Béasica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)
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Valores:

Valores

Aplicabilidad

El respeto

16

16

16

Actuar con el ejemplo

Instar a que se respeten unos con
otros

Respetar horario de clase

La responsabilidad

16

16

16

16

Actuar con el ejemplo
Al entregar tareas
Cuando se actua en forma inadecuada

Responsable de sus propios actos

La honestidad

16

16

16

Pensar, decir y hablar con coherencia
Al presentar evaluaciones

Al tratar con comparfieros y maestros

La solidaridad

16

16

16

Compromiso firme y perseverante de

buscar el bien comun

Ayudar a los demas, tanto a maestros
como alumnos en cualquier situacion

Comprension en caso de enfermedad

o limitaciones fisicas

La autodeterminacion

16

16

16

Capacidad para tomar sus propias
decisiones
Objetivos claros y metas alcanzables

Liderazgo y libertad al expresarse

El trabajo

16

16

16

16

Al presentar tareas

Al mantener el area de estudio limpia
Al realizar diversas actividades extra
aula

Al colaborar con los maestros

La felicidad

16

16

Al tratar con comparieros y maestros

Al ayudar a su establecimiento
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16

A sus principios y normas de su

establecimiento

La fraternidad * Con compafieros y maestros

© Con personas de la comunidad
© Con establecimientos amigos (Instituto
Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero,

Jalapa)

Organigrama de la Institucion Educativa

Organigrama

Fuente: PEI (Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)
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1.5.2 Desarrollo histérico:
Fue creado por la necesidad, de los estudiantes graduados de la primaria
de seguirse superando en su propia comunidad, por lo que fue gestionada
la creacion del establecimiento gracias a Maestros y Directora del nivel
primario que funciona en jornada matutina en el mismo lugar y miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) ya que los jovenes no
podian seguir estudiando, por la distancia y el gasto que se hace por lo
gue se busco la comodidad de la bolsa del padre de familia, continuando
con sus estudios del nivel medio.Por este motivo el Ministerio de
Educacion, apertura un centro educativo del nivel medio en la comunidad,
gue permita a los jévenes de la misma continuar sus estudios del nivel
medio sin salir de su comunidad, por lo que a partir del 05 de enero del
afio 2010 comienza a funcionar la Institucion, ocupando las instalaciones
de la escuela de la comunidad, siendo su primera directora la profesora
Roxana Alibel Navas Barillas, quien era la encargada de facilitar los
procesos de ensefianza del primer grado basico, los jovenes esperaban
continuar sus estudios y poder seguir superandose en la vida. La directora
del establecimiento sera apoyada por comité de padres de familia y comité
de apoyo en cualquier actividad que se realice en la institucion. (Instituto
Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero,

Jalapa)

1.5.3 Los usuarios:
Maestros contratados por el Ministerio de Educacién (MINEDUC)
Directora: Mayra Judith Mejia
Docente: Wilson Gomez
Docente: Amarilis Cruz

Docente: Mifra Ramirez

Asociacion y/o padres de y madres de familia

Presidente: Ever Bonilla
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1.5.7

Vicepresidente: Mérida Estrada Raymundo

Secretario: Silvia Rivera Ruano

Tesorero: Odilia Flores Turcios

Vocal I: Candelaria Ndjera Ruedas

Vocal Il: Maria Najera Cortez

Vocal lll. Lidia Olivia Navichoque (Instituto Nacional de Educacion Bésica
de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Infraestructura: las paredes del edificio estdn hechas con, block, hierro
y cemento, suelo (torta de cemento), ventanas de vidrio, techo de
terraza y lamina, cuenta con 7 aulas, cuenta con patio de tierra, servicios
de agua luz, drenaje, y cuenta con sanitarios de china y lavamanos y una
pila de cemento. (Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Proyeccion social: Se realizan actividades extra escolares, actividades
civicas (extra curriculares). (Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Finanzas: El pago a todos los trabajadores del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria, Caserio el Terrero Jalapa. Es
pagado por el MINEDUC con todas sus prestaciones. (Instituto Nacional

de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Politica laboral: EI MINEDUC selecciona a los empleados de esta
Institucién para impartir las diversas areas y demas cargos a través de
convocatorias ya sea del renglén presupuestario 011 o renglén 021(por
contrato). (Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa)
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1.5.10

Administracion: Cuenta con el reglamento dado por el MINEDUC,
coordinando rigidamente con lo que estipula cada afio el mismo,
implementandolo también de acuerdo a las necesidades del
establecimiento para una educacion de calidad. También hace uso del
calendario escolar del MINEDUC. Para guiarse mejor. (Instituto Nacional

de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

Ambiente institucional: El ambiente del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero Jalapa es de
tipo pedagogica tomando en cuenta el desarrollo de actividades de
convivencia (Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa)

Otros aspectos: Descripcion de la metodologia de la telesecundaria: La
sesion de una clase se inicia con la presentacion del tema a trabajar
luego los alumnos muy atentos tienen que observar un tema televisivo
del cual mas adelante tendran que hacer un analisis en su cuaderno de
lo que comprendieron del tema, seguidamente tendran que realizar una
serie de actividades en su cuaderno y libro de guia de aprendizaje pero
antes tendran que leer o estudiar el tema en su libro de conceptos donde
tienen toda la informacion necesaria para poder realizar las actividades
después de haber terminado los ejercicios o actividades deberan verificar
si la respuesta es igual a la del comparfiero en caso contrario deberan
explicar el porqué, después deberan presentar al docente las actividades
de la clase terminada. (Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa)

1.6 Listade deficiencias, carencias identificadas

No.

Carencias

1 |No se cuenta con salén para usos multiples del establecimiento educativo

2 |La calle que conduce al Instituto no esta pavimentada
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bienes

3 | El establecimiento no cuenta con alarma instalada para el resguardo de los

centro educativo

4 |Inexistencia de una guia pedagodgica de como erradicar el bullying en el

5 |No se cuenta con una cancha polideportiva para las y los estudiantes.

6 | No cuenta con un muro perimetral para el resguardo de las instalaciones

7 | No posee con laboratorio de computacién para los y las estudiantes

8 |La pintura de las paredes esta en mal estado

1.7 Problematizacion de las carencias y enunciado de hipotesis-accion

(cuadro que visualice carencia-problema-hipétesis-accion)

Carencias

Problema

No se cuenta con salon para usos

multiples del establecimiento educativo

¢,Cual es el factor por el que el Instituto
Nno cuenta con un salén de usos

multiples?

La calle que conduce al Instituto no esta

pavimentada

¢, Por qué se les dificulta transitar en

épocas de invierno?

El establecimiento no cuenta con alarma

instalada para el resguardo de los bienes

¢Aqué se debe la inseguridad de la

Institucion?

No cuenta con amplia informacién para

erradicar el bullying

¢ A qué se debe la falta de informacion
para erradicar el bullying en el centro

educativo?

No se cuenta con una cancha

polideportiva para las y los estudiantes

¢,Por qué el instituto no cuenta con un

area deportiva

No cuenta con un muro perimetral para el

resguardo de las instalaciones

¢ A qué se debe la inseguridad de la

Institucion?

No posee un laboratorio de computacion

para los y las estudiantes

¢ Por qué es necesario que exista un
laboratorio de computacion en el

Instituto?
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Falta de practicas higiénicas ¢A qué se debe la falta de salubridad?

1.8 Priorizacién del problema y su respectiva hipotesis accién(propuesta de
intervencion de proyecto)

Carencia Problemas Hipdtesis-accion

No cuenta con ¢Aqué sedebela | Si, se elabora una guia pedagdgica

amplia informacion falta de informacion | para erradicar el bullying, entonces

para erradicar el para erradicar el se contribuirh a promover la
bullying bullying en el centro | convivencia pacifica
educativo?

1.9 Andlisis de viabilidad y factibilidad

Viabilidad

indicador Si No
¢ Se tiene, por parte de la Institucion, el permiso para hacer el X
proyecto?
¢.Se cumplen con los requisitos necesarios para la autorizacion X
del proyecto?
¢ Existe alguna oposicion para la realizacion del proyecto? X
Estudio Técnico

indicador Si No
¢ Esta bien definida la ubicacion de la realizacion del proyecto? X
¢, Se tiene exacta idea de la magnitud del proyecto? X
¢El tiempo calculado para la ejecucion del proyecto es el X
adecuado?
¢ Se tiene claridad de las actividades a realizar? X
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¢ Existe disponibilidad de los talentos humanos requeridos? X
¢, Se cuenta con los recursos fisicos y técnicos necesarios? X
¢ Esta claramente definido el proceso a seguir con el proyecto? X
¢ Se ha previsto la organizacion de los participantes en la X
ejecucion del proyecto?
¢, Se tiene la certeza juridica del proyecto realizar? X
Estudio de Mercado
indicador Si No

¢ Estan bien identificados los beneficiarios del proyecto? X
¢ Los beneficiarios realmente requieren la ejecucion del X
proyecto?
¢ Los beneficiarios estan dispuestos a la ejecucion y continuidad X
del proyecto?
¢, Los beneficiarios identifican ventajas de la ejecucion del X
proyecto?
Estudio Econdmico

indicadores Si No
¢ Se tiene calculado el valor en plaza de todos los recursos X
requeridos para el proyecto?
¢, Sera necesario el pago de servicios profesionales? X
¢, ES necesario contabilizar gastos administrativos? X
¢ El presupuesto visualiza todos los gastos a realizar? X
¢ En el presupuesto se contempla el renglon de imprevistos? X
.Se ha definido el flup de pagos con una periodicidad
establecida?
¢,Los pagos se haran con cheque? X
¢,Los gastos se haran en efectivo? X
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¢ ES necesario pagar impuestos? X

Estudio Financiero

Indicador Si No

.Se tiene claridad de como obtener los fondos econdmicos X
para el proyecto?

¢El proyecto se pagara con fondos de la institucion/comunidad X
intervenida?

¢ Sera necesario gestionar crédito?

¢, Se obtendran donaciones monetarias de otras instituciones?

¢, Se obtendran donaciones de personas particulares?

X X X X

¢, Se realizaran actividades de recaudacion de fondos?

Problema seleccionado

A qué se debe la falta de informacion para erradicar el bullying en el centro

educativo
Solucidén propuesta viable y factible.

e Se elaborara una guia pedagogica para erradicar el bullying dirigida a los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,

Caserio el Terrero, Jalapa

26



2.1

Capitulo I
Fundamentacion teorica
El Acoso Escolar: El acoso escolar (también conocido como hostigamiento
escolar, matonaje escolar, maltrato escolar o en inglés bullying) es cualquier
forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre estudiantes de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a
travées de las redes sociales, con el nombre especifico de cibera coso.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
mayoritariamente en la clase y en los patios escolares. Los protagonistas de los
casos de acoso escolar suelen ser nifilos y nifias en proceso de entrada en la
adolescencia. Siendo ligeramente mayor el porcentaje de niflas en el perfil de

victimas.

El acoso escolar es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar,
metddica y sistematica, en la que el agresor sume a la victima, a menudo con el
silencio, la indiferencia o la complicidad de otros compafieros. Este tipo de
violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteracion encaminada a
conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder en tanto
gue es ejercida por un agresor mas fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida
subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica y
emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandose como consecuencia
una serie de secuelas psicologicas (aunque estas no formen parte del
diagndstico); es comun que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir al
centro educativo y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida
cotidiana. En algunos casos, la dureza de la situacion puede acarrear
pensamientos sobre el suicidio e incluso su materializacion, consecuencias
propias del hostigamiento hacia las personas sin limite de edad. Suelen ser mas
propensos al acoso escolar aquellos jovenes que poseen diversidad funcional,
entre las cuales se pueden contar el sindrome de Down, el autismo, sindrome

de Asperger, sindrome de Tourette, etc. (Voors, William, 2006).
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Tipos de bullying o acoso escolar:

Bullying Fisico: Es la forma més obvia de bullying y puede consistir en dar
patadas, golpear, morder, pellizcar, halar el cabello y amenazar, con un
pufietazo. (De Acevedo, 2010)

Bullying verbal: A menudo acompafia al comportamiento fisico. Esto puede
incluir insultos, difundir rumores, y burlas persistentes.

Bullying Racista: Consiste en insultos raciales, pintura tipo grafitis racistas,
burlarse de las costumbres culturales de la victima y hacer gestos ofensivos.
(De Acevedo, 2010)

Manipulacion social: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
pretenden distorsionar la imagen social del nifio o joven y “envenenar” a otros
contra €l. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y
cargada negativamente sobre la victima.5 Se cargan las tintas contra todo
cuanto hace o dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No
importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A
causa de esta manipulacion de la imagen social de la victima acosada, muchos
otros niflos se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo
gue la victima merece el acoso que recibe, incurriendo en un mecanismo

denominado “error basico de atribucién”. (De Acevedo, 2010)

Coaccién: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la
victima realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes
acosan al adolescente pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total en
contra de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que
fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder
social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los

demas que presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las
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coacciones implican que el nifio sea victima de vejaciones, abusos o conductas
sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si 0
sobre sus hermanos.

Exclusién social: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de
la participacion al nifio acosado. El “tu no”, es el centro de estas conductas con
las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al ningunearlo, tratarlo
como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion en

juegos, se produce el vacio social en su entorno. (De Acevedo, 2010)

Intimidacion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen
amilanar, amedrentar, apocar 0 consumir emocionalmente al niio mediante una
accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el
nifo. Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento
fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

Amenaza a la integridad: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan
amilanar mediante las amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su

familia, o mediante la extorsién. (Ricou Sanz, 2005)

Bullying sexual: Este tipo de bullying a menudo se minimiza o se pasa por
alto, pero es un problema serio. Consiste en contacto fisico no deseado o

comentarios insultantes. (Ricou Sanz, 2005)

Cyberbullying: Esto es cuando una persona 0 un grupo de nifios o
adolescentes utilizan tecnologia (correos electronicos, sitios web, redes
sociales, salas de conversacién, mensajeria instantanea y mensajes de texto)
para atormentar, amenazar, acosar, humillar, avergonzar o atacar a otra

persona o grupo de personas. (De Acevedo, 2010)

Acoso escolar homofébico: El acoso escolar homofébico o gay bashing se
refiere a cualquier clase de dafios hacia las personas, tanto, psicoldgico, fisico y

moral por tener o aparentar una orientacion sexual diferente. Obstaculos y
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2.2

aislamientos definen la violencia escolar en “El fendmeno de la exclusion social”
‘los obstaculos que encuentran determinadas personas para participar
plenamente en la vida social, viendose privadas de alguna o varias de las
opciones consideradas como fundamentales para su desarrollo humano”.

(Gonzalez de Rivera y Revuelta, 2006)

El agresor caracteristicas psicoldgicas y entorno familiar:

Acosador escolar: Aunque el acosador escolar no tiene por qué padecer
ninguna enfermedad mental o trastorno de la personalidad grave, presenta
normalmente algun tipo de psicopatologia. Fundamentalmente, presenta
ausencia de empatia y algun tipo de distorsion cognitiva. Generalmente suele
ser una persona que ha visto violencia con regularidad, se acostumbra a ella o
en su casa sus familiares se tratan agresivamente y lo tratan inadecuadamente
a él. La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar
del acosado y ser insensible al sufrimiento de este y que puede llegar al

suicidio.

Consecuencias: El acoso escolar al igual que otras formas de maltrato
psicologico produce secuelas biologicas (expresion de genes) y mentales.
Especialistas del Centro de Estudios sobre el Estrés Humano (CSHS por sus
siglas en inglés) del Hospital Louis-H. Lafontaine de Canada sugieren que las
victimas acosadas son mas vulnerables a padecer problemas mentales como
trastorno por estrés postraumatico,8 depresion y trastornos del animo a medida

gue envejecen. (Gonzalez de Rivera y Revuelta, 2006)

Acciones Legales contra el acoso escolar:

» ElI maltrato es un delito que se detalla en la legislacion penal en la que se
estipula sobre el delito de maltrato de personas menores de edad.

 La agresion y abuso contra menores de edad esta contenido en el articulo 150

Bis del Cédigo penal de la Republica de Guatemala.
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* El acto de agresion tiene estipuladas penas de prision de dos a cinco afios; sin

embargo cuando los agresores son menores de edad, la sancion es diferente.

El caracter revolucionario y de avanzada de la Ley de Proteccién Integral de la
Niflez y la Adolescencia (P.I.N.A.), es indiscutible.

Esta ley fue aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala (Decreto
Numero 27-2003), en el afio 2003, y representa en definitiva, junto a la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (ambos aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas), los instrumentos juridicos mas importantes
con las que cuentan los nifios, nifias y jovenes para hacer valer sus mas
sensibles e importantes derechos dentro y fuera del hogar y de la escuela

En tal sentido, consideramos que la informacion y la reflexion critica y
colectiva con los estudiantes, es una manera efectiva de accion preventiva
para reducir el impacto y la incidencia de ésta problematica. Algunos de los

articulos sobre lo que se esta haciendo son los siguientes:

Articulo 53: Maltratos y agravios. Todo nifio, nifia 0 adolescente tiene derecho
de no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion,
marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya
sea por accion u omision a sus derechos fundamentales. Asi mismo, tienen
derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado estimulara
la creacién de instituciones y programas preventivos 0 psico-sociales
necesarios, para dar apoyo y orientacion a la familia y a la comunidad. Debera
proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las

victimas, a quienes cuidan de ellas y al victimario.
Articulo 54: Obligacion estatal. El Estado debera adoptar las medidas

legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a

los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de:
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a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion
de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental,
provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder se
da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad

entre la victima y el ofensor.

b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de
poder o confianza involucra a un nifio, nifia 0 adolescente en una actividad de
contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene

satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.

c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o
personas que tienen a su cargo el cuidado y crianza de nifio, nifia o
adolescente, no satisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido,

educacion, atencion medica, teniendo la posibilidad de hacerlo.

d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafa la autoestima

o el desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.

Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos
anteriormente debera comunicarlo de inmediato a la autoridad competente
mas cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias pertinentes a
efecto de que se sancione drasticamente a los que resultaren responsables de

los mismos.

Articulo 55: Obligacion de denuncia. El personal de las instituciones
publicas y privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atencién
a los nifios, nifias y adolescentes, tienen la obligacién de denunciar los casos

de maltrato que se detecten o atiendan en sus instituciones.
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3.1

3.2

Capitulo Il

Plan de accién y de intervencidn (proyecto)

Nombre del Proyecto
Guia pedagodgica para erradicar el bullying, dirigida a los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero,

Jalapa

Problema seleccionado

Falta de informacion para erradicar el bulling en el centro educativo.

3.3 Hipotesis Accion

3.4

Si, la alumna epesista elabora una guia pedagogica de como erradicar el
bullying entonces se implementaria la informacion acerca de como evitar el

bullying, contribuyendo a la convivencia pacifica.

Ubicacién geografica de la intervencion

Caserio el Terrero, Jalapa.

3.5 Unidad Ejecutora

3.6

Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero,

Jalapa

Justificacion de la intervencién

El bullying es una de las problematicas que mas se presentan en el mundo e
incluso en nuestro pais dentro de las instituciones educativas, como lo son
primarias y béasicos, ya que son unos de los principales lugares mas
comunes en los que se desarrolla o se manifiesta este problema.

Ademas de que es un tema de suma importancia que se debe de tomar mas
en cuenta por parte de las instituciones, los padres de familia e incluso por

parte de las autoridades del gobierno, para llevar a cabo las medidas mas
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3.7

necesarias para poder combatirlo, debido a que millones de nifios y
adolescentes de educacion basica lo presentan dia con dia por parte de sus
agresores, que son sus mismos comparferos de clase o por otros alumnos
mas grandes que ellos, sometiéndolos a torturas e intimidaciones que en
muchos de los casos los llevan hasta el extremo de llegar a quitarse la vida

para poder ser al fin libres de tanto sufrimiento.

Descripcion del Proyecto
El proyecto consiste en la elaboracion de una guia pedagdgica enfocada a
dotar de nuevos conocimientos a los docentes del INEB de Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa.

Dicha guia inicia con una caratula, introduccion, objetivos luego se encuentra
estructurada con los temas: Qué es el Bullying, Tipos de Bullying, Implicados
en el bullying, Los involucrados en el mismo (Comunidad educativa).
Actividades para erradicar el bullying: plano de piso, buzon de denuncias,
actividad de trabajo en equipo, actividad “foto viva”, actividad de mensajes
positivos entre los estudiantes, actividad de describir cosas que no les gusta
por parte de los estudiantes (no me gusta), busqueda de objetos que
identifique a cada uno (museo), realizacion de un dibujo que los identifique (mi
escudo personal de valores) finalizando con las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

De igual manera se programaron charlas sobre el contenido de la misma con
los estudiantes del INEB de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa, para
estar prevenidos ante una situacion de violencia o Bullying y asi poder dar
solucion cuando este se presente. El uso correcto de la guia permitira obtener
resultados positivos ya que por medio de la misma los docentes y alumnos del

centro educativo podran convivir en un clima de clase armonioso y agradable.

34



3.8 Objetivos
v General
Preparacion de una Guia pedagdgica: para erradicar el bullying, dirigida
a los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

Especificos
v" Proveer informacién a los docentes del Instituto Nacional de Educacién
Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa, a través de un Guia
pedagdgica para erradicar el bullying.
v' Capacitar al estudiantado sobre el manejo de la guia pedagégica para
erradicar el Bullying.
v' Entrega técnica de la guia al director y docentes de la Telesecundaria

3.9 Metas
v' Elaboracién de 4 ejemplares de la guia Pedagodgica enfocada a
erradicar el bullying, para ser utilizada por los docentes del Instituto de
Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa.
v' Socializar la guia con los 116 estudiantes del Instituto Nacional de
Educacion Béasica de Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa sobre
los efectos que tiene el impacto del bullying hacia las personas y la

solucion para evitarlo.

3.10 Beneficiarios
Directos

e Alumnos

e Docentes

e Personal Operativo
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Indirectos
e Visitantes
e Padres de familia

e Autoridades educativas

3.11 Actividades para el logro de objetivos
v' Entrega de solicitudes de EPS a la directora del Instituto Nacional de
Educacion Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa
Autorizacién del Ejercicio Profesional Supervisado
Entrega de planificacion general al asesor
Seleccion Tematica para elaboracion de la Guia Pedagogica.
Investigacion bibliogréafica del contenido
Recopilacion y seleccion del contenido

llustracion del contenido

AN N NN NN

Elaboracion de la Guia Pedagogica
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3.12 Cronograma

Visita al Instituto Nacional de Educacién
Béasica de Telesecundaria Caserio el
Terrero, Jalapa

Redaccién de solicitud de autorizacién por
la alumna pesista de la Universidad San
Carlos de Guatemala Facultad de

Entrega de solicitud de autorizacién por la
alumna epesista de la Universidad San
Carlos de Guatemala Facultad de

Autorizacion de la solicitud entregada por
parte del Directora del INEB de
Telesecundaria Caserio el Terrero Jalapa

Informacién de la Institucién avalada

(Instituto Nacional de Educacion Béasica de

s

Telesecundaria Caserio , Jalapa)

Seleccién del problema detectado para




8¢

darle solucion y poder ejecutar el proyecto
en el INEB de Telesecundaria Caserio el
Terrero, Jalapa

Nombrey elaboracién de la Guia

pedagégica

Elaboracion del presupuesto parala
realizacién del proyecto en el INEB de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

La alumna epesista solicita permiso para
ejecutar el proyecto

Elaboracion de material didactico parala
elaboracién del proyecto

Ejecucion del proyecto

Aprobacién de la Guia por el asesor de EPS
paraimpresion de lamisma

Entrega“Guia pedagégica para erradicar el
bullying dirigida a los estudiantes del

Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa”

1




3.13 Técnicas metodolbgicas
v" Observacion
v' Entrevista
3.14 Recursos
Humanos
v Directora del INEB de Telesecundaria el Terrero, Jalapa
v' Asesor
v' Docentes
v Epesista
v' Alumnos
Materiales
v' Hojas papel Bond
Impresora
Computadora
Utiles de oficina
Memorias USB

v' Fotocopias

v
v
v
v

Fisicos
v' Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, caserio el
Terrero, Jalapa.
Financieros

v" Aporte por negocios de diferente indole
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3.15 Presupuesto

1. Gestion en Donacion de material didactico para

Libreria Paper realizar las actividades con los
estudiantes del INEB DE Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa (Un ciento de
hojas tamario oficio bond, 8 pliegos de
bond, un paquete de notas adhesivas, Q 47.50 Q 47.50
10 hojas de construccién tamafio oficio,

un marcador permanente, 2 rollos de

sellador)
2. Gestion en
Tienda de B .
. Exoneracion del precio normal “Q40” de
articulos de _ o )
_ una caja de plastico para convertirla en
primera

_ . una caja de creativa y Gtil que servira
necesidad “La

e como buzoén de denuncias. Para uso Q 25.00 Q 25.00
Bendicion ) _
exclusivo de los estudiantes del INEB de
Telesecundaria Caserio el Terrero,
Jalapa
3. Gestion en Mega | Donacion de una calcomania, dos

Pixeles, Jalapa pliegos de papel construccion, un bote
de silicén liquido y cuatro impresiones Q 17.50 Q17.50
para forrar y decorar la caja de Buzédn

de denuncias

4. Gestion por la Impresion y empastado de 4 Guias

alumna epesista
Q 42.50 Q 166

Precio Total Q 256
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3.16 Responsables
v" Alumna epesista

3.17 Formato de instrumentos de control o evaluacién de la intervencién

LISTA DE COTEJO DE LA EVALUACION DE LA INTERVENCION

1 ¢, Se tiene la descripcién del estado y funcionalidad de la X
institucion/comunidad?

5 ¢ Se determind el listado de carencias, deficiencias, X
debilidades de la institucion/comunidad?

3 Por medio del diagnéstico se identifico el problemay se «
priorizo para buscar su solucion

4 ¢ La hipdtesis accion es pertinente al problema a intervenir? X

5 ¢ Lajustificacion para realizar la intervencion es valida ante X
el problema a intervenir?

6 Fueron adecuadas y productivas, las técnicas utilizadas en X
la elaboracion del diagnostico

- El personal de la Institucion proporcioné suficiente X
informacion

8 ¢ Estan claramente determinados los responsables de cada X
accion?

9 Los objetivos y metas en la realizacion del proyecto fueron X
alcanzados
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INTRODUCCION

La propuesta fundamental de esta Guia es propiciar una cultura de paz en el centro
educativo, tomando como base la vivencia de los derechos de los jévenes en un
ambiente de confianza que apunte a la implementacién de soluciones formativas y no
punitivas ante cualquier situacion de violencia. Se invita al lector a que haga uso de
esta guia como una herramienta que le asista en la generacion de propuestas para la

prevencion, atencion y erradicacion del bullying o acoso escolar.

En este documento, concebido como una guia basica, se hace un abordaje sobre la
necesidad de reflexionar acerca del fenomeno, pero especialmente sobre los actores
gue de alguna u otra manera tienen que ver con el mismo, el papel fundamental de
los adultos como garantes de la proteccion de las los adolescentes. Por otra parte,
se pretende proporcionar herramientas a los docentes y directivos del
establecimiento educativo con el objetivo de generar espacios en las aulas para la
convivencia y cooperacion y fortalecer de tal manera la capacidad del
establecimiento para el abordaje y atencién de situaciones de acoso escolar. Es
importante reconocer que la prevencion se basa en la construccion de una cultura de
transparencia en la cual las situaciones motivadoras de problemas para la

convivencia en la escuela puedan ser abordadas abiertamente.
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OBJETIVOS

Objetivo General

v Propiciar a los docentes de Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa, una guia para erradicar el bullying
en el entorno educativo y haciendo del clima de clase un ambiente

agradable y armonioso.

Objetivos Especificos

v Elaborar la guia para erradicar el bullying que incluya temas y actividades
fundamentales a esta problematica, de tal manera que sirva como material de
apoyo a los docentes del Instituto Nacional de Educacion Béasica, Caserio el

Terrero, Jalapa.

v' Emplear el contenido de la guia para adquirir conocimientos sobre el bullying

mediante la aplicacion de distintas actividades y asi poder erradicarlo.

v' Orientar a los estudiantes sobre el tema del bullying y las consecuencias que
este trae, para fomentar el conocimiento de los mismos.

v' Despertar en los estudiantes lo importante de investigar temas o actividades

gue permiten proponer soluciones para los problemas que el bullying presenta
en la vida cotidiana.
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¢Qué es el bullying o acoso escolar?

El acoso escolar es la violencia repetida entre pares, compaferos, compaferas, en
la que uno o mas individuos tienen la intencion de intimidar y hostigar a otros. Se
caracteriza por el abuso de poder entre adolescentes y se encuentra enmarcado en
un contexto de patrones familiares, culturales, socioecondmicos e historicos. El
surgimiento de casos de acoso escolar en centros educativos se debe a diferentes
factores. Entre ellos estan, la prevalencia de métodos fisicos de disciplina por parte
de madres y padres, la cantidad de tiempo que pasan los jovenes sin supervision
adulta, las influencias negativas de sus comparfieras o compaferos y la precariedad

de la seguridad en el vecindario o en la comunidad. (Espelage y Cols, 2003)
Tipos de Bullying:

Podemos definir varios tipos de acoso escolar que, a menudo, aparecen de forma

simultanea:

- Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc. Se da con mas frecuencia

en primaria que en secundaria.

- Verbal: insultos y motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc. Es

el mas habitual.
- Psicologico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor.

Social: Pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros. (Ortega, 1992,
1994 a, 1994)

Bullying fisico: Bullying psicolégico: Lea
Bullying verbal:

zepet

£ad) A °
P

https://santillanaplus.com.co/sabias-que-hay-varios-tipos-de-bullying.php
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Implicados en el Acoso Escolar

Caracteristicas de los estudiantes implicados en el acoso escolar

Las victimas: Las victimas tienen muy poca confianza en si mismas y no parecen
poder defenderse solas. Son introvertidos, timidos, con dificultades para relacionarse

socialmente, generalmente estan solos; Son inmaduros para su edad

Existen dos tipos de victimas

e Victimas pasivas: Prudentes, sensibles, calladas, timidas, inseguras,
dependientes, se comunican mejor con los adultos.

e Victimas agresivas: Combinacion de inquietud y agresividad, dificultad para
concentrarse, dificultades académicas, suelen causar tension y molestia a su
alrededor. Sus actitudes provocan rechazo de toda la clase.

Acosador: Necesidad de dominar, impulsivos, facilmente enfadables nada
empaticos, poco solidarios, desafiantes y agresivos, son mas fuertes que los nifios
de su edad. Necesidad de poder y placer en controlar a otros, han crecido en familias

hostiles. Su comportamiento es reforzado como un prestigio.

Existen tres tipos de agresores:

e Acosador Asertivo: Es aquel que con buenas habilidades sociales y
popularidad en el grupo, es capaz de organizar 0 manipular a otros para que
cumplan sus ordenes. Es aquel que es capaz de enmascarar su actitud
intimidatoria para no ser descubierto.

e Acosador Victima: Es aquel que acosa a compafieros mas jovenes que €l y
es a la vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia
casa.

e Acosador Poco Asertivo: Es aquel que manifiesta un comportamiento
antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de

su falta de autoestima y de confianza en si mismo. Gracias a su

48



https://sp.depositphotos.com/96141528/stock-illustration-police-and-danger- i
T T A T L L N N L N L L S L N T o
Sop bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullylngI 3
-

T AT AT T T L A T T T T L L L L L A A —

comportamiento de acoso consigue su rol y status dentro del grupo, por lo que
puede atraer a otros. (Castro, 2009 pag 81).

Espectadores: Neutrales, para no involucrarse observan las agresiones, las

aprueban o incitan.
Existen cuatro tipos de espectadores:

Espectadores Pasivos: Alumnos que saben de la situacién y callan por dos
razones; temen ser las proximas victimas o porque no sabrian como defenderse

frente a las agresiones del victimario.

Espectadores Antisociales: Alumnos que forman parte del grupo del agresor o lo
acompaian en los actos de intimidacion. El acosador suele estar acompafnado por

alumnos facilmente influenciables y con un espiritu de solidaridad poco desarrollado.

Espectador reforzador: Aunque no participan de la agresion de manera directa,

observan las agresiones, las aprueban e incitan.

El espectador Asertivo: Son alumnos que apoyan a la victima, y a veces hacen

frente al agresor. (Oloweus, 1998)

AGRESOR ESPECTADOIR
http://todosvamosapelearcontraelbulliying.blogspot.com/2016/04/blog-post_20.html
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Consecuencias del Bullying:

L]

El acoso escolar tiene consecuencias, y no unicamente para la victima, sino

También para el agresor y los espectadores. A continuaciébn se presenta

consecuencias que el acoso escolar puede tener en cada uno de los implicados.

Victimas:

Pérdida de interés por el colegio.

Baja autoestima / Pensamientos de muerte o suicidio.
Cambios bruscos en el estado de animo.

Trastornos psicosomaticos.

Inseguridades, miedos, ansiedad, depresion.

las

Abuso de alcohol y drogas, no son pocos los casos en que las victimas

recurren a sustancias como alcohol y drogas como una via de escape a la

situacion desfavorable en las que se ven afectados, agravando aun mas su

problema.

Acosadores:

Aprende que su actitud tiene un reconocimiento social.

Culpar a los demas de sus errores.

Dificultades para relacionarse de manera saludable.
Potenciales acosadores laborales.

Tendencia a agredir las normas sociales,

Formar grupos desafiantes. ( Oloweus, 1998)
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Los Diferentes Actores Involucrados en el Sistema Social del Centro Educativo:
La Familia y la Comunidad que influyen en el Acoso Escolar o Bullying: La
familia es la primera escuela de las y los jévenes . En ella se aprende la forma de
relacionarse con otras personas, el respeto a la autoridad, las normas de
convivencia, la empatia hacia los demas, etc. En la familia se construyen los vinculos
afectivos que constituyen la base de la autoestima y asertividad de los y las jévenes.

Para el fortalecimiento de los vinculos afectivos

es importante tener normas claras, coherentes y libres de todo tipo de violencia,
éstas deben estar basadas en el respeto y a la vez deben promover la autonomia, la

valoracion de los nifios y nifias y el respeto a sus derechos.
Sin embargo, las familias se encuentran influenciadas por patrones de crianza que

se han consolidado a través de la misma experiencia de vida que los padres o
cuidadores primarios han tenido en su infancia. La manera en que las personas han
sido formadas en casa orienta las actitudes, creencias y practicas de crianza que
utilizan al momento de educar a sus hijos e hijas. Los golpes y maltratos utilizados en
algunas familias para “corregir”, son parte de un aprendizaje que se ha ido replicando
generacion tras generacion y que han acarreado consecuencias graves en el
relacionamiento de los nifios, la forma en que se perciben a si mismos y su relacion

con el mundo.

Cuando los patrones de crianza no establecen limites claros o son inadecuados, es
decir, cuando no se establece un vinculo afectivo que genere empatia y confianza,
los nifios y nifias pueden llegar a ser acosadores potenciales, puesto que no han
aprendido a manejar sus propias emociones adecuadamente y les cuesta tener
empatia. Por otra parte, cuando un nifio o nifia es abrumado, abusado, explotado y
presenta una gran necesidad afectiva, tiende a tolerar abusos, a dejar pasar bromas
de mal gusto, y se encuentra vulnerable ante el abuso. Ante lo anteriormente
expuesto es importante recalcar que la familia tiene una gran influencia en el

fendmeno del bullying; sin embargo, no es la Unica explicacién en su aparicién, y no
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en todos los casos de acoso escolar los nifios y nifias viven en familias

disfuncionales. ( Espelage y cols, 2000)
Los Docentes:

Después de la familia la escuela es el circulo social que permite a los adolescentes
relacionarse de forma mas independiente. Los docentes constituyen una figura de
afecto y autoridad importante para sus estudiantes. Su influencia determina el clima
social del aula y la convivencia escolar. Ademas son los primeros en detectar que
algo puede estar sucediendo; los docentes conocen a sus estudiantes y pueden
determinar si alguno de ellos esta sufriendo de acoso escolar. La figura del docente
en el aula repercute en el tipo de relaciones sociales que se den dentro de ella. Un
docente comprometido con la ensefianza, que establece limites claros, firmes,
humanos y consensuados, hara que su salon de clases se convierta en un lugar
seguro para los y las jovenes Ademas reafirmara la autoestima y asertividad en sus
estudiantes, a través del modelaje y las experiencias educativas que promueva.
(Espelage y Cols, 2003)

Autoridades Educativas:

Las autoridades educativas son aquellas personas que intervienen en el proceso de
enseflanza —aprendizaje de una forma indirecta. Es decir, que no necesariamente se
encuentran en el salon de clases, pero sus decisiones determinan el clima escolar,
las relaciones entre docentes — estudiantes, estudiantes — estudiantes, docentes —
familia, etc. Estos elementos a tomar en cuenta pueden ser, la direccion del
establecimiento educativo, la supervision educativa, la direcciéon departamental de
educacion, etc. Su influencia radica en la toma de decisiones que se tengan con
respecto al acoso escolar, la forma en que se manejan los casos que conozcan, el
tipo de denuncias que realicen o que no realicen. Al momento de organizar el
ambiente escolar, las autoridades educativas generan influencia en la organizaciéon
curricular, la organizacibn de actividades, la implementacion de programas

extracurriculares, etc. Este tipo de programas, que constituyen el curriculo real del
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establecimiento educativo, generan una serie de factores que alientan a una
convivencia basada en la cooperacion y el respeto, evitando asi mas factores que
desencadenen en acoso escolar o cualquier tipo de violencia en la escuela.
(Espelage y Cols, 2003).

La comunidad:

Comunidad influye en las relaciones sociales de la familia, la escuela y otras
instituciones como la iglesia, la policia, servicios de salud, etc. En estos lugares
puede existir un factor que desencadene violencia o una serie de factores que
permitan contenerla. Desde un modelo de analisis mas integral se considera que el
fendbmeno de acoso escolar o bullying se alienta o inhibe socialmente debido a las
normas existentes, a la exposicion que los nifios y nifias pueden tener o no a actos
de violencia, uso de armas, e incluso a saber que suceden actos violentos en su
vecindario, lugares que frecuenta o que se encuentran cercanos

a su hogar. De hecho, las raices de este fenbmeno son mucho mas largas de lo que
aparentan, pues tienen que ver con la configuracion histérico cultural de la sociedad,
las dindmicas que se dan en los espacios comunitarios y que incluyen, como todas
las violencias, ejercicios de poder, en el que el acoso es una forma de sometimiento
de los otros con el fin de obtener beneficios. Los elementos anteriormente analizados
permiten reconocer que existen factores que inciden en el desarrollo o no del
fendbmeno del bullying. A continuacién se retoma un esquema con los factores
influyentes que, aunque fueron analizados por separado, son parte de un marco
social que genera factores de riesgo y proteccién para evitar el acoso escolar.
(Espelage y Cols, 2003)

Indicadores de Alarma

Ante estas situaciones se debe estar atento a las posibles sefales que los
estudiantes puedan manifestar. En muchas ocasiones se suele pasar por alto este

tipo de indicadores debido a que pueden o no corresponder a situaciones de acoso
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atencion a la conducta de los nifios, nifias y adolescentes. La prevencion se basa en

la observacion y en prever situaciones que puedan afectarlos.

e Rechazo por asistir al colegio, evitar hablar de lo que ocurre, bajo rendimiento
escolar.

e Sentimientos de inseguridad, auto concepto negativo, aislamiento, expresar
sentimientos de que la vida no vale la pena vivirse.

e Trastornos del suefio y alimentacion: puede que coman y duerman mucho o
puede que no lo hagan. Se muestran ansiosos.

e Cambios de humor repentino: pueden pasar de la alegria a la tristeza o al mal
humor rapidamente.

e Expresiones de violencia en sus escritos o dibujos.

e Sefales de golpes, moretones, rasguios y algunas heridas.

e Pérdida o ruptura constante de pertenencias, ropa desgarrada.

e Preocupacion constante y ansiosa por algun aspecto fisico (peso, largo de
cabello, estilo de peinado, estilo de vestir, etc.) *Aunque no en todos los
casos se relaciona

e al acoso escolar, es importante prestarle atencion (Espelage y Cols, 2003).

Factores de Proteccion:

Los factores de proteccion se crean en el momento en el que los miembros de la
comunidad educativa son conscientes de la gravedad de los actos de acoso escolar
y las consecuencias que éstos tienen en los involucrados del mismo. Estos factores
de proteccion se relacionan a acciones concretas que se llevan a cabo en el
establecimiento educativo, para minimizar los efectos de la violencia que los nifios y

nifas han vivido en otros a&mbitos comunitarios.

Prevencion primaria: La comunidad educativa esta preparada para evitar que se dé

cualquier situacion de violencia.
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Prevencion secundaria: Formar a los estudiantes sobre el acoso escolar, se

fomenta una cultura de denuncia

Prevencion terciaria: Se toman medidas con los protagonistas de un caso de acoso

escolar, con el fin de minimizar sus efectos.

Las victimas de acoso son generalmente una gran cantidad de estudiantes que no
han sido, y a menudo siguen sin serlo, considerados por la escuela. Es un derecho
humano fundamental para un adolescente el hecho de sentirse seguro dentro de la
institucion educativa, en la cual se ha de evitar la opresion y la humillaciéon repetitiva
gue implica el acoso escolar. Las victimas de acoso son generalmente una gran
cantidad de estudiantes que no han sido, y a menudo siguen sin serlo, considerados
por la institucion. Es un derecho humano fundamental para un estudiante el hecho de
sentirse seguro dentro de centro educativo, en la cual se ha de evitar la opresion y la
humillacion repetitiva que implica el acoso escolar. Ningun estudiante deberia tener
miedo de ir a estudiar por el temor de ser asediado o humillado y ningun padre ni
madre deberia preocuparse por que alguna de estas cosas le pudiera pasar a su hijo
o hija. Es por ello que se considera al centro educativo como clave en la
configuracion de metodologias, actividades y sistemas que permitan la prevencion y
atencion del acoso escolar. Es por ello que las siguientes pautas de conducta se
deben mantener siempre como principios basicos y fundamentales para la creacion

de factores de proteccion ante el acoso escolar:
e Cordialidad, interés positivo e implicacion por parte de los adultos
e Limites firmes ante un comportamiento inaceptable.

e Una aplicaciéon consistente de sanciones no punitivas y no fisicas por

comportamientos inaceptables o violaciones de las reglas

e Adultos que actien con autoridad y modelo positivos
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Las relaciones sociales forman parte primordial del desarrollo emocional de los
adolescentes. Sentirse parte de un grupo y contar con el apoyo de su grupo de pares
constituye uno de los principales elementos de proteccién en contra del acoso
escolar. Los nifios y nifias que tienen habilidades sociales tienen menos probabilidad
de ser victimas de estos ataques. Nifias, nifios, adolescentes necesitan sentirse
respaldados y aprender que se puede solucionar los problemas sin agredir a las
otras personas. Esto es parte de lo que aprenden en la comunidad. Es importante,
como equipo docente del centro educativo, realizar la reflexion para determinar los
factores de riesgo, particularmente los socio afectivos, valorando las condiciones de
vida y oportunidades de accion y proyeccion que tienen las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en la comunidad y la influencia del entorno en su
comportamiento. La alianza con instituciones y organizaciones para generar un clima
comunitario favorable al desarrollo es indispensable para lograr una respuesta
integral. Un enfoque en consecuencias permite establecer decisiones que no sélo
tengan una vision de futuro (lo que puede pasar) sino que ademas tomen en cuenta

el contexto en el que se desarrollan.

Una buena decision se basa, en gran parte, en la predictibilidad del contexto.
Cuando el contexto es predecible es porque existe una estructura que permite saber
a los estudiantes lo que va a suceder en determinados casos. La estructura, ademas
gue permite saber qué va a pasar, da seguridad. Otro elemento dentro del enfoque
en consecuencias es el proceso de recuperarse del error, para ello se enuncia

brevemente las cuatro “R”. (Espelage y Cols, 2003)

Resolver
Busca reparar el dafo
Reconciliarse

v" Atender al vinculo
Responsabilizarse

v" Asumir lo que se ha hecho mal

Reconocer

v' Aceptar que se ha cometido un error

56






3 6p~bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullying. Stop bullying

T AT A A A T T L T T T T L L L L L A A —

https://sp.depositphotos.com/96141528/stock-illustration-police-and-danger-
”""”""""""I 12

Plano de piso:

Esta técnica consiste en la realizacion de un plano del establecimiento educativo, con
el fin de identificar, junto a los estudiantes, los lugares mas seguros e inseguros. Es
importante resaltar que esta actividad puede utilizarse como un primer diagnostico de
las areas mas vulnerables del establecimiento educativo. Para realizar dicha

actividad se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

1. Proporcionarle a los estudiantes un papelégrafo u hoja doble oficio, lapices,
marcadores o crayones. El plano de piso puede hacerse de forma individual o grupal,
puede tomarse a todos los grupos o seleccionar algunos estudiantes para participar
en el proceso.

2. Dar las siguientes instrucciones a los estudiantes: “Dibuja tu escuela, haciendo un
plano de ella como si estuvieras viéndola desde arriba. Escribe en dénde se
encuentra cada parte y trata de hacer todos los detalles posibles”.

3. Después de haber terminado el dibujo del plano de piso se les pedira a los

estudiantes que marquen los siguientes espacios utilizando un simbolo determinado:

- Lugar donde se siente seguro

A

»
<1
»

4
> Lugar donde se escucha sus opiniones e ideas
S}

v

Lugar en el que se corre algun peligro

O Lugar donde hay violencia/bullying
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3. Después de haber terminado el dibujo del plano de piso se les pedira a los

https /Isp.depositphotos.com/96141528/stock-illustration-police-and-danger- j

estudiantes que marquen los siguientes espacios utilizando un simbolo determinado:
4. Al terminar la sesion, agradecer a los estudiantes sus aportes, ya que les
permitirAn conocer mejor lo que sucede en el establecimiento educativo. (Janine
Roberts)

NOTA: Es importante analizar la informacién proporcionada para tomar decisiones
acerca de acciones concretas a implementar con el fin de minimizar los riesgos para
los estudiantes y maximizar las oportunidades de didlogo y seguridad en el
establecimiento educativo. Una buena medida a implementar, en caso de verificar
casos de violencia o bullying en un lugar especifico de la escuela, es colocar mas
vigilancia a la hora de recreo. Se podrian establecer turnos para acompafar los
recreos de los estudiantes en lugares estratégicos para intervenir en caso de existir

una accion violenta.
Buz6én de Denuncias:

En muchas ocasiones el bullying puede ser un elemento silencioso de la cultura
escolar. Puede estar ocurriendo diariamente y los docentes en muchas ocasiones no
logran percibir lo que esta sucediendo, o las diferentes formas en que se presenta,
los lugares en donde ocurre, etc. Para ello se sugiere establecer un proceso de
buzdén de denuncias. Le llamamos proceso porque se requiere realizar una serie de
pasos o fases para su implementacion. El buzén de denuncias podria iniciarse con
un diagnostico realizado por medio del plano de piso, y ser contenido como una
estrategia que sera normada y estructurada en el manual de convivencia. A
continuaciéon se sugieren los pasos a seguir para el disefio e implementacion de

buzén de denuncias.

1. A nivel docente y/o en una junta directiva, determinar el o los lugares en
donde estaran colocados fisicamente los buzones. Determinar el material del

gue estaran hechos.
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2. Determinar el formato por el medio del cual los miembros pueden escribir su
denuncia; es importante que la misma sea lo mas completa posible para poder
investigar lo que esta sucediendo y asi toma decisiones asertivas que mejoren
la situacion.

3. Cuando se tengan definidos los puntos estratégicos, los materiales y los
encargados del buzon de denuncias se puede comenzar a publicar entre los
estudiantes. Para ello se sugiere que utilicen por lo menos 3 periodos de clase
para tratar los siguientes temas:

¢, Qué es una denuncia? Notificacibn que se hace a la autoridad de que se ha

cometido un delito o de que alguien es el autor de un delito

¢, Como hacer una denuncia? Puede realizarse de forma identificada o anénima

desde cualquier dispositivo

Buzdn de denuncias: Se explica a los estudiantes los lugares donde estaran
ubicados y también la forma en la que se espera los utilicen (lo mas importante:
las denuncias deben decir lo que paso sin cambiar los hechos o juzgar la
conducta de los implicados) (Ortega, 1992, 1994 a, 1994)

NOTA: Cuando ya esté en uso el buzén de denuncias, una de las personas
encargadas de la comision de disciplina debe revisarlo periédicamente, de
preferencia de forma diaria para poder identificar los casos que se estan
denunciando. Es importante que la persona a cargo del buzén de denuncias
clasifique las mismas segun su gravedad para poder actuar rapido. Y asi realizar

una pequefa investigacion de los hechos que sucedieron.

El buzén de denuncias es un elemento que puede contribuir a conocer
situaciones que no precisamente sean de acoso escolar cuando se encuentren
este tipo de situaciones pueden darse en el ambito familiar (maltrato, negligencia,
abuso sexual, explotacion laboral, etc.). El centro educativo no puede omitir esta

situacion solo porgue no se da dentro de la misma para ello pueden realizar una
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denuncia externa a las siguientes instituciones:

ﬂ

Institucion Direccion Teléfono E-mail
Procuraduria General | Calle Transito Rojas B 1la. | 7922-7112 | pgn.jalapa@pgn.gob.
de la Nacion (PGN) Avenida 0-93 zona 06 Barrios | 7922-4732 | gt

Chipilapa, Jalapa 4193-7937
Procuraduria de los | 32 avenida 0-30 zona 6, Barrio
Derechos Humanos | Chipilapa 5315-4433 | auxjal@pdh.org.gt
(PDH) 7922-
4347
Ministerio de Colonia Bosques de Viena Frente
Educacién/DIDEDUC | al complejo deportivo, Jalapa, | 1503 www.mineduc.gob.gt/
Jalapa Jalapa 4023-0621 | Jalapa/
Ministerio Publico 52- Av. 1-97 Zona 1, Barrio La | 7922 0298 | fdjalapa@mp.gob.gt
Democracia, Jalapa 7922 5825

Asi mismo también se pueden encontrar algunas situaciones que se relacionan al

establecimiento pero que por su gravedad deben ser denunciados por ejemplo

maltrato fisico y emocional de un docente hacia un alumno, abuso sexual de un

docente hacia un alumno o abuso sexual entre compaferos de salon (el Protocolo

del Ministerio de Educacion responde a procesos administrativos y las denuncias

externas a otras instituciones responden a un proceso legal).

iEscribe tu denuncia!

aOkrwpdE

¢, Qué fue lo que paso?
(Describe el hecho)

¢ En doénde sucedi6?

¢, Cada cuanto tiempo sucede?
¢, Quiénes son los implicados? (Si puedes escribir el nombre y grados de las

personas que estuvieron presentes en el hecho)

6. Indica tu grado y si deseas puedes colocar tu nombre

RECUERDA: TU DENUNCIA SERA CONFIDENCIAL, ESO QUIERE DECIR QUE NO
TODOS SE ENTERRAN DE LO QUE ESTA PASANDO, UNICAMENTE LAS
PERSONAS QUE DEBEN SABERLO PARA UNA DECISION

http://www.edinnova.es/dic09/bullying.pdf
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Fomentemos el trabajo en equipo:

Realicemos un mural en el que aparezcan todos los nombres de los alumnos y
alumnas. Juntos busquemos una cualidad positiva que caracterice la personalidad de
cada quien. Expliguemos la relevancia que tiene cada uno de estos atributos para el
bienestar de la clase. Seamos creativos y subrayemos una gran variedad de
cualidades. Por ejemplo podemos hacer notar: quien sabe escuchar, quien hace reir
a los demas, quien es un buen amigo, quien sabe muchas canciones, quien habla el
idioma local u otro idioma, quien cuida el ambiente, quien ayuda en la clase, etc. Una
persona puede tener varias de estas cualidades y toda persona puede desarrollarlas
evitemos las “etiquetas”, y valoremos las actitudes positivas, constructivas y de

respeto a los derechos. (Cardona, 1994)
Foto Viva:

Objetivo: Reflexionar sobre situaciones de molestia o intimidacion que pueden darse
en el ambito escolar para reconocer cuales son de acosos escolares y cuéales no.
Desarrollo: Se dividira a la clase en grupos. Cada grupo recibe una frase diferente

sobre el bullying que puede ser cualquiera de las siguientes:

1. “La discriminacién es una de las causas de burlas y peleas en mi escuela. a veces
no se dan el tiempo para conocer al chico, por ser diferente estan en contra de él”.

2. “A veces cuando vemos una pelea nos metemos y es peor, terminamos en una
pelea o volvemos con miedo a la escuela”.

3. “cuando te agreden por internet todo se vuelve mas dificil porque no sabes quién
lo hace, se entera todo el mundo y opina gente que no conoces. Es muy humillante”.
4. “también hacemos dafio cuando hablamos mal de alguien a sus espaldas para que
los demas no sean sus amigos. Todo esto es  maltratar’.
5. “hacemos dano cuando insultamos a una persona o nos burlamos de ella, o
cuando no la dejamos participar en las actividades que hacemos, la echamos del

grupo o la dejamos sola”.
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Los grupos deberan representar con una imagen “congelada” un ejemplo de bullying.
¢, Como se realiza una fotografia grupal? Los elementos son los cuerpos y rostros de
los y las participantes, que deberdn comunicar algo a través de una escena sin
utilizar la palabra. El grupo debe consensuar qué presentaré al resto y como.

A través de la escena deben transmitir los sentimientos que son vivenciados por las
personas que experimentan situaciones de bullying.

Cada grupo representara la “fotografia” que ha creado, pero sin mencionar cual es el
ejemplo de bullying elegido. El desafio es que los y las integrantes de los demas
grupos identifiquen el ejemplo. Luego que todos los grupos representen su fotografia

se compartira con los deméas coémo llegaron a construir esa imagen.

NOTA: El docente considerara los aportes de cada grupo para conceptualizar el
tema, y propondra repensar los ejemplos que no corresponden al concepto. Tendra
en cuenta que el bullying puede presentar diferentes formas de agresion: fisica,
verbal, psicologica o social. Es importante que estas descripciones aparezcan en los
ejemplos o que el docente invite a los grupos a pensar en aquellos que no
aparecieron. Ademas, debe reforzar que estas situaciones se mantienen en el
tiempo, que producen dafio y que se dan en una relacion de asimetria por parte de
las personas involucradas en el conflicto, ya que no todas las agresiones constituyen

por si mismas un acto de bullying.

|

http://mapastepec.ps.‘blogspot.com/2015/10/e|-acoso-escolar

-bullying-cualquier.html
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Mensajes positivos:

https /Isp.depositphotos.com/96141528/stock-illustration-police-and-danger-

Objetivo: Que los estudiantes puedan reconocer valores en ellos mismos y en los
otros, a través de la interaccion grupal positiva.

Desarrollo: El grupo formara una ronda. Cada alumno y alumna escribira su nombre
en una hoja. Cuando se dé una orden cada uno pasara la hoja hacia la derecha.
Cada vez que el o la adolescente reciba una hoja debera escribir un mensaje
positivo para ese alumno o alumna. Al finalizar la ronda, cada estudiante podra leer
en la hoja con su nombre todos los mensajes que resaltaron sus aspectos positivos,

sus logros y recibira asi el carifio de sus compafieros y compafieras.

Variante del juego:

Cada estudiante recibira dos tarjetas. En una escribira algo positivo sobre si mismo y
en la otra algo positivo sobre el compafiero o compafiera de la derecha. ( Oloweus,
1998)

Esto no me gusta:

Objetivo: Que los estudiantes busquen soluciones en forma grupal a situaciones

individuales y colectivas.

Desarrollo: Cada alumno y alumna escribira en una hoja dos cosas que no le gusta
gue le hagan o digan. En pequefios grupos leeran lo escrito por cada uno y
conversaran para reflexionar sobre los planteamientos. El docente asistira a cada
grupo, tratando de mediar y de llevar las situaciones planteadas a términos positivos.
Los nifios y nifias tendran que escribir propuestas de solucion para esas situaciones.
Cada grupo leerd las conclusiones a toda la clase. Luego se analizaran las
propuestas de solucion y se elegiran aquellas que todo el grupo considere
adecuadas. La meta final de la asamblea sera convertir la conclusion del debate en

la meta del mes para cumplirla entre todos. ( Espelage y cols, 2000).

NOTA: Como cierre de la actividad se elaborara un cartel con la propuesta positiva y
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guedara expuesto en la clase durante un mes. Se debera dedicar otra clase para

evaluar en qué medida se ha logrado cumplir la meta.
Y0 museo:

Objetivo: Que los estudiantes acepten las diferencias que existen entre comparferos

de aula.

Desarrollo: Con el propdsito de conocer un poco mas a todos los compafieros y a
todas las compafieras, el docente invitara a los alumnos a desarrollar en el aula un
“Yo Museo”, a partir de objetos personales que los alumnos seleccionaran en su
casa y llevaran a la escuela: juguetes preferidos, fotos de la familia y de ellos mismos
en diferentes etapas y acontecimientos de su vida, libros, recuerdos de sus lugares

favoritos, discos con sus canciones favoritas, etc.

En el siguiente paso cada alumno o alumna realizara una ficha del objeto para contar
su historia significativa. Se dispondran los objetos de todos en un espacio comun y el
grupo recorrera el museo para conocer qué es importante para cada alumno y
alumna. Se pueden formular preguntas e invitar a cada uno a contar las razones que
lo llevaron a elegir ese objeto. Esta muestra puede completarse con una “galeria”,

hecha en papel o virtual, donde esté el “Yo Museo” de cada integrante de la clase.

NOTA: Se buscara concluir con una reflexién sobre las semejanzas y las diferencias
gue presentan las elecciones de los estudiantes.

El fin de estas actividades consiste en propiciar espacios de convivencia entre los
estudiantes con el fin de sensibilizarlos sobre el trabajo en equipo y compartir en

actividades ludicas para el fomento de habilidades sociales. (Espelage y Cols, 2003)
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Mi Escudo Personal de Valores:

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen sus valores y habilidades por medio de la
observacion de aspectos relevantes y positivos de su personalidad. Desarrollo: En
una hoja en blanco pedirle a los estudiantes que dibujen la forma de un escudo; se
puede realizar de libremente utilizando su creatividad. No necesariamente debe ser
como siempre se ha dibujado un escudo. Dentro de dicha figura se les pedira que
dibujen sus valores, para ello se les explicard a los estudiantes qué es un valor. Se
les puede guiar en la realizacibn con una serie de preguntas para que puedan
expresar en ese espacio las cosas que consideran valiosas y que los identifican.
(Espelage y Cols, 2003)

Preguntas:

1. ¢ Qué cosas consideras hacer muy bien? ¢Para qué eres bueno/a?

2. ¢ Cuales han sido tus triunfos?

3. ¢ De qué te sientes orgulloso/a?

4. Dibuja un elemento que te represente, puede ser un animal, objeto o simbolo. Tu

dibujo debe tener un significado de algo que se relaciona a tu forma de ser.

NOTA: Al finalizar se realizara una exposicion en el aula de los escudos de valores

de todos los estudiantes.
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CONCLUSIONES
v' Se contribuyé, en torno al Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, en la
elaboracion y produccién de la guia para erradicar el bullying, dirigida a los
docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
Caserio el Terrero Jalapa, con ello se indaga en abrir la puerta a los
estudiantes para que adquieran conocimientos sobre el bullying y las
consecuencias que este mismo trae y asi poder erradicarlo a través de

actividades que favorecen la socializacién y las opiniones de cada estudiante.

v/ Esta aportacion permitié darle solucién al problema de la desinformacion de
temas sobre el bullying en el Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Caserio el Terrero Jalapa, para que el aprendizaje sobre este
tema sea mas eficiente. Es una guia en la que se colabora con el desarrollo
de la sociedad guatemalteca, especialmente de sus alrededores, con ello se
ponen en practica los conocimientos adquiridos al servicio de las personas o

instituciones que lo necesiten.

v' La guia fue validada por especialistas en el tema sobre el bullying, para que
este documento implementado sirviese como parte del material bibliogréafico
Para los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Caserio el Terrero Jalapa jornada vespertina. El material
bibliografico fortalece el aprendizaje de las y los estudiantes mediante el
desarrollo de nuevas habilidades de pensamiento critico y experimental

aplicandolos en las distintas situaciones de la vida cotidiana.
v Se socializo la guia con los estudiantes y autoridades educativas del

establecimiento, en el cual hubo un impacto positivo para la comunidad

educativa, quienes a su vez se mostraron satisfechos y motivados con el
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v mismo, pues contiene temas basicos que les servira para ser mejores

personas dentro de la sociedad.

v' Se realiz6 una serie de actividades dentro del establecimiento, dandole una
perspectiva reglamentaria e incentivadora para que los estudiantes puedan
socializar y entre ellos mismos y asi brindar una solucion favorable sobre el

tema del bullying dentro del centro educativo.
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RECOMENDACIONES
v Que la guia elaborada como parte del —EPS-, se utilice para los fines
establecidos, que se cred a nivel y modalidad de estudio. Asi mismo, que
pueda estimarse como un aporte a la Universidad San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades, mediante el trabajo de estudiantes epesistas, que
se involucran dinamicamente en la busqueda de soluciones a problemas
reales que enfrentan las comunidades en instituciones publicas, ademas, es
una oportunidad para los conocimientos adquiridos sean puestos al servicio de

las sociedades guatemaltecas y que esta forje cambios y desarrollo.

v" Que la comunidad educativa del Instituto Nacional de Educaciéon Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero Jalapa, jornada vespertina utilice la guia
como una fuente de informacion y sugerencia para fomentar, habilidades,
destrezas y capacidades de los estudiantes mediante la practica de los

contenidos y actividades basadas dinamicamente.

v/ Que la guia valida sirva de uso continuo y veraz de consulta para
enriquecimiento del conocimiento de los estudiantes, ademas de ello, los
usuarios deben utilizar adecuadamente las guias proporcionadas a beneficio

del aprendizaje.

v" Que las autoridades educativas de la institucion beneficiada con el proyecto,
den continuidad a la funcionalidad de la guia de contenidos para fortalecer los
conocimientos de los estudiantes, ademas que puedan sugerir el uso del
mismo otras personas o instituciones educativas de la misma modalidad que

lo necesiten.

v' Se debe hacer conciencia a los estudiantes, sobre la responsabilidad de cada

uno frente a la probleméatica que existe sobre el bullying para evitar bajas de
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estima, estrés y consecuencias negativas en el establecimiento educativo
logrando la socializaciébn armoniosa y pacifica de los estudiantes a través de

las activadas propuestas en la guia
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Fuente: Fidelina Aragon
Alumna epesista impartiendo las charlas sobre el bullying a los

estudiantes de del INEB de telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

Fuente: Fidelina Aragon

Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero,

Jalapa escuchando la charla sobre el bullying
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Fuente: Fidelina Aragoén
Alumna epesista explicando y dando las hojas para

la actividad de: Mensajes positivos

Fuente: Fidelina Aragén

Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero,

Jalapa realizando la Actividad de: Mensajes positivos
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Fuente: Fidelina Aragon
Alumna epesista explicando la Actividad de: Trabajo en equipo

Fuente: Fidelina Aragén

Estudiantes del INEB de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

realizando la Actividad de: Trabajo en equipo
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Alumna epesista explicando alos estudlantes del INEB de
Telesecundaria

caserio el Terrero, Jalapa la Actividad de: plano de piso

Estudiante INEB de Telesecundaria Caserio el Terrero,
Jalapa mostrando la Actividad terminada de: Plano de piso
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Fuente: Fidelina Aragon

Alumna epesista explicando a los estudiantes la

Actividad de: Esto ho me gusta

Fuente: Fidelina Aragén
Estudiantes del INEB de Telesecundaria, Caserio el

Terrero, Jalapa realizando la Actividad de: Esto no me gusta
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Fuente: Fldellna Aragon
Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero,
Jalapa exponiendo lo que no les gusta de la Actividad de:

Esto no me gusta

Fuente: Fidelina Aragén

Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero,

Jalapa dramatizando la Actividad de: Foto viva
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Fuente: Fidelina Aragon
Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero,

Jalapa realizando la Actividad de: Yo museo

Fuente: Fidelina Aragén

Alumna epesista explicando a los estudiantes del INEB de
Telesecundaria caserio el Terrero, Jalapa la Actividad de:

Mi escudo personal
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Fuente: Fidelina Aragoén
Estudiantes del INEB de Telesecundaria realizando la

Actividad de: Mi escudo personal

Fuente: Fidelina Aragén

Alumna epesista explicando a los estudiantes del INEB de

Telesecundaria la Actividad de: Buzén de denuncias
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Fuente: Fidelina Aragén
Alumna epesista explicando a los estudiantes del INEB de

Telesecundaria el formato de una denuncia

Fuente: Fidelina Aragén
Estudiantes del INEB de Telesecundaria caserio el Terrero, Jalapa
escuchando la explicacion de las diferentes actividades
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Abrir solo personal
autorizado

Fuente: Fidelina Aragén
Entrega de buzén de denuncias a la Directora del INEB de Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa

—
T

Fuente: Fidelina Aragén

Entrega de guias pedagogicas
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Fuente: Fldelina Aragon
Entrega de guia pedagdgica a la profesora

Amarilis Cruz

Fuente: Fidelina Aragon

Entrega de guia pedagdgica a la profesora

Minfra Ramirez
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Capitulo IV

D Ejecucion y sistematizacion de la intervencion

4.1 Descripcion de las actividades

resultados)

realizadas (cuadro de actividades-

Entrega de solicitud a la Directora del
Instituto Nacional de Educacion
Bésica de Telesecundaria Caserio el
Terrero, Jalapa

Obtencion del permiso para realizar el
proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado en la Facultad

Seleccion del problema detectado
para darle solucion y poder ejecutar
el proyecto en Instituto Nacional de
Educacion Béasica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa

Obtener la Base fundamental para la
realizacion del proyecto que beneficiara
al en Instituto Nacional de Educacion
Béasica de Telesecundaria Caserio el
Terrero, Jalapa y asi mismo poder darle

seguimiento a todo lo planificado

Solicitar autorizacion para realizar el
proyecto a la subcoordinadora de la
Facultad de Humanidades Jalapa

Domingo

Se obtiene la autorizacion de la
subcoordinadora para dar inicio a la
elaboracion del proyecto que beneficiara
grandemente al personal administrativo,

catedraticos y estudiantes

Elaboracion del presupuesto para la
realizacion del proyecto en el Instituto
Nacional de Educacion Basica

Caserio el Terrero, Jalapa

Tener planificado lo que se gastara en la
elaboracion del proyecto, para no tener

imprevistos al momento de su ejecucion

Seleccion del nombre del proyecto a
elaborar en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa

Positivo ya que con el nombre del
proyecto se me hara mas facil la

elaboracion de la guia

Investigar en diferentes fuentes sobre

temas que contendra la realizaciéon

La obtencion de los contenidos que

contendra cada unidad de la guiay la
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de la guia pedagogica para erradicar

el bullying

base legal de las fuentes bibliogréficas

consultadas

Elaboracion de material didactico

interactivo para capacitar a los
estudiantes sobre El Bullying, Tipos
de Bullying, Implicados en el bullying,
en el mismo

Los involucrados

(Comunidad educativa).

Posteriormente se  desarrollaron

actividades siguientes: Elaboracién
de un plano de piso, explicacion de
como hacer una denuncia para luego
colocarla en un buzon de denuncias
del

elaboracion de mural

dentro establecimiento,
(trabajo en
equipo), realizacion de la actividad
“foto viva”, elaboracién de mensajes
los estudiantes,

positivos entre

elaboraciéon, descripcion de cosas
gue no les gusta por parte de los
estudiantes (no me gusta),
realizacion de busqueda de objetos
gue identifique a cada uno (museo),
realizacion de un dibujo que los
identifique (mi escudo personal de

valores).

Positivo ya que por medio del material

didactico interactivo los estudiantes

comprenderan mejor el objetivo principal
de la capacitacion

y genera un

intercambio de opiniones respecto al

tema impartido

Elaboracion de un buzoén de
denuncias para colocarlo en un lugar
determinado dentro del centro
educativo, para uso exclusivo de los

estudiantes del Instituto Nacional de

Conocimiento por parte del personal
administrativo, catedraticos y estudiantes
del Instituto Nacional de Educacion
Bésica de Telesecundaria Caserio El

Terrero jalapa, y brindar una mejor
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Educacion Basica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa

solucién a los problemas o conflictos que

se presenten.

Elaboraciéon de la guia pedagogica
para erradicar el bullying, dirigida a

los estudiantes del Instituto Nacional

Se realiza la guia pedagdgica para
erradicar el bullying , para poner en

practica todo lo que la misma contiene

> de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero,
Jalapa

10 Aprobacion del asesor de EPS, para | La aprobacion e impresion de la guia y su
la impresion de la guia reproduccion para el area administrativa
Socializacién y entrega de guias y Se socializo y se hizo entrega de las
buzén de denuncias ala Directora y | guiasy el buzén de denuncias ala

" catedréaticos del Instituto Nacional de | Directora y catedraticos del Instituto

Educacion Basica Caserio el Terrero,

Jalapa

Nacional de Educacion Basica Caserio el
Terrero, para su dicha aplicaciony

sostenibilidad

4.2 Productos, logros y evidencias (fotos, actas etc.)

Guia Pedagogica para erradicar el bullying,
dirigida a los docentes del Instituto Nacional
de Educacion Basica Caserio el Terrero,

Jalapa.

1. Cada docente del Instituto Nacional de
Educacion Basica Caserio el Terrero
Jalapa cuenta con una guia
pedagdgica para erradicar el bullying

2. Se

estudiantes del

logr6 la participacion de los,
Instituto Nacional de
Educacion Basica Caserio el Terrero,
Jalapa en la charla impartida por la
alumna epesista donde se resaltaron
los temas: EI

Bullying, Tipos de
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Bullying, Implicados en el bullying, Los
involucrados en el mismo (Comunidad
educativa). Posteriormente se
desarrollaron actividades siguientes:
Elaboracion de un plano de piso,
explicacion de cOmo hacer una
denuncia para luego colocarla en un
buzén de denuncias dentro del
establecimiento, elaboracion de mural
(trabajo en equipo), realizacién de la
actividad “foto viva”, elaboracion de
mensajes positivos entre los
estudiantes, elaboracion, descripcion
de cosas que no les gusta por parte de
los estudiantes (no me gusta),
realizacion de busqueda de objetos que
identifique a cada uno (museo),
realizacion de un dibujo que los
identifique (mi escudo personal de
valores)

Se le dio solucion al problema
detectado dentro del Instituto Nacional
de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero,
Jalapa, con la elaboracion y aplicacion
de la guia pedagogica para erradicar el
bullying, dirigida a los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Basica
de Telesecundaria Caserio El Terrero,

Jalapa
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Reproduccion de 4 guias pedagdgicas para
erradicar el bullying, dirigida a los docentes
del Instituto Nacional de Educacion Basica
Caserio el Terrero, Jalapa

4. Se obtiene una mejor distribucion del

contenido de las guias y su debida
ejecucion dentro del Instituto Nacional
de Educacién Basica Caserio el
Terrero, Jalapa. Con las actividades
que contiene la guia se practican
valores y asi mismo se concientiza a la
comunidad educativa dentro del

proceso de elaboracion del proyecto

La Directora y docentes del Instituto
Nacional de Educacion Basica Caserio
el Terrero, Jalapa le daran uso a la
guia pedagogica para erradicar el
bullying de manera que los estudiantes
estén propiamente informados sobre
los temas que contiene la guia y asi
poder darle solucion a los problemas

que surjan.

4.3 Sistematizacion de las experiencias

El dia 10 de junio del afio 2018 me presenté en la Facultad de Humanidades sede
Jalapa, Plan domingo con el asesor asignado: Lic. Avilcar Efren Pérez
Maldonado. Se da por iniciado el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en dicha
Institucién. Se procede a dar lectura al normativo del EPS, que es donde estan
contenidos todos los lineamientos que debe presentar la alumna Epesista previo
a realizar el proceso de investigacién accion, de la misma forma el asesor
presenta el normativo para realizar el informe final de EPS y procede a impartir la
induccion de los capitulos que consta el informe . Teniendo claro todos los

lineamientos que contiene el normativo de EPS.
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El dia 26 de junio de 2018, me presente con la Directora del INEB de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa para solicitar permiso de tal manera
poder realizar el -EPS-, La Directora Mayra Judith Mejia muy amablemente me
abrio las puertas del establecimiento educativo pasando tres semanas regrese a
dicho establecimiento a entregar la solicitud de autorizacion asi mismo solicitar
informacion del mismo. Pasando los dias regrese nuevamente al establecimiento
para realizar la etapa de diagnéstico identificando las carencias que afectaban al
establecimiento en dicho lugar detecte que a la hora de recreo algunos
estudiantes manifestaban falta de respeto y burla al dirigirse a otros compaferos
por lo que al charlar con La Directora y personal docente del establecimiento se
decidi6 que esa era una de las carencias que mas predominaba y afectaba al

establecimiento.

4.3.1 Actores
Asesor de EPS
Alumna epesista
Directora
Docentes

Estudiantes

4.3.2 Acciones
Fue muy gratificante el haber impartido las charlas sobre el Bullying a
los estudiantes del INEB de Telesecundaria Caserio El Terrero Jalapa
el dia nueve de octubre de dos mil dieciocho durante toda la tarde, ya
gue los estudiantes estuvieron muy atentos y participativos en las
charlas y en cada una de las actividades realizadas con su respectivo
material didactico, en la actividad de Buzon de denuncias precisamente
una de las estudiantes de dicho establecimiento se acercé a mi para
preguntarme; quien leeria su denuncia a la hora de ponerla en el
Buzdn a lo que yo le respondi que dejaria un Buzén de denuncias para

uso exclusivo de los estudiantes y que los integrantes de la comisién de
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

disciplina serian los encargados de revisar el Buzon de denuncias para
poder darle una pronta solucién a cada denuncia

Resultados

Fue una experiencia vivida muy bonita e importante; ya que descubri
gue con un buen material didactico y una buena preparacion académica
de los temas a desarrollar. En un grupo de estudiantes se logra
convencérselos sobre los errores que se estan cometiendo.  Asi
mismo se logra concientizarlos para que ya no vuelvan a cometerlos
y asi evitar la baja estima de los demas consiguiendo una convivencia

armoniosa y pacifica en la interaccién social de la poblacion estudiantil.

Implicaciones
Las implicaciones que tuve a lo largo del EPS fue que por motivo de
capacitaciones del personal docente del INEB de Telesecundaria se

posponian algunas fechas

Lecciones aprendidas (en lo académico, social. Econdmico,
politico, profesional etc.

En lo personal fue una experiencia vivida muy bonita e importante; ya
que descubri que con un buen material didactico y una buena
preparacion académica de los temas a desarrollar. En un grupo de
estudiantes se logra convenceérselos sobre los errores que se estan
cometiendo. Asi mismo se logra concientizarlos para que ya no
vuelvan a cometerlos y asi evitar la baja estima de los demas
consiguiendo una convivencia armoniosa y pacifica en la interaccion

social de la poblacién estudiantil.

En lo profesional pude poner en practica todo los conocimientos
adquiridos en mi carrera ya que al interactuar con los demas y
desarrollar actividades constructivas logre en parte evitar lo que esta

perjudicando dentro de la poblacién estudiantil del establecimiento.
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Capitulo V

Evaluacion del proceso

La evaluacién es un proceso de acciones, que ayuda a la toma de decisiones

analiticas, contribuye a la formacion de criterios de valoracion para orientar los

distintos procesos, determinando la existencia y funcionamiento de los proyectos.

En este proceso surgen diversos resultados como logro de objetivos planteados,

dando lugar a corregir y a mejorar las actividades realizadas.

5.1

5.2

5.3

Del diagndstico

Es la primera etapa desarrollada en El ejercicio profesional supervisado -
EPS-. Esta etapa permiti6 recabar la informacion necesaria a través de
diferentes instrumentos como la observacion principalmente, el dialogo, y la
entrevista por medio de la cual se pudo constatar y dejar entrever los
principales problemas y carencias que existian en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero Jalapa, luego de ello y
priorizando las carencias pudo seleccionarse el problema que ameritaba un
seguimiento inmediato, el cual a través de un andlisis de viabilidad y factibilidad
se le dio solucion asi mismo dio origen a la creacion de un Guia pedagdégica
para erradicar el bullying, dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de

Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa.

De fundamentacion tedrica

En esta etapa se describio el proyecto, se entrelaz6 el problema seleccionado,
También presenta sus respectivos documentos legales, con lo cual no hubo
ningun aspecto negativo el cual impidiera la realizacién y elaboracién de la Guia
pedagodgica para erradicar el bullying, dirigida a los estudiantes del Instituto

Nacional de Educacién Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

Del disefio y plan de intervencién
En esta etapa se detallan los aspectos generales del proyecto a ejecutar, como

el titulo, justificacion, metas, actividades y recursos por mencionar solamente
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5.4

algunos de estos elementos que son fundamentales para proceder a la fase de
ejecucion del proyecto. En este capitulo se obtuvo el nombre del proyecto: Guia
Pedagdgica para erradicar el bulying, dirigida a los estudiantes del Institutito
Nacional de Educacién Basica, Caserio el Terrero, Jalapa.

De la ejecucién y sistematizacion de la intervencion
Es la etapa donde se detallan todas las actividades a realizar de manera
secuencial y cronolégicamente, para verificar los resultados obtenidos. También

se describen los productos y logros alcanzados durante su ejecucion
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Capitulo VI

El voluntariado

Parte informativa

6.1 Nombre del proyecto

Plantacion de pilones

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Problema seleccionado
Escases de areas verdes y su incidencia en la calidad del medio ambiente
y enelentorno de la comunidad educativa del Instituto Adolfo V. Hall

Ubicacién geografica de la intervencién
Km 166.9 Caserio Llano Grande Jalapa

Unidad Ejecutora

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades,
Seccion Jalapa. Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa y estudiante de Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa.

Justificacion

Las Estudiantes Epesistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Facultad de Humanidades del departamento de Jalapa, como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado EPS, a través de un proceso sistematico
diagnosticaron un area que necesita ser reforestada. La reforestacion es
una medida urgente y necesaria que deben de aplicarse en las areas que

lo necesitan, para beneficio del medio ambiente y de la calidad de vida

Debido a la escasez de éareas verdes y a la importancia de los mismos

para el medio ambiente, se decidié en la plantacion de arboles en el

Instituto Adolfo V. Hall, municipio y departamento de Jalapa; ya que

lamentablemente este problema no solo repercute en la distorsion del

paisaje, sino que sus efectos son mucho mas sensibles, como: escasez de
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agua, sequias de afluentes naturales y pérdida de la fauna y flora en estas
areas.

6.1.6 Descripcion del proyecto
El proyecto consiste en la plantacion de 600 pilones, que proporcionara
beneficios a la poblacion estudiantil en la conservacion de areas verdes
existentes en él Instituto Adolfo V. Hall, del municipio y departamento de

Jalapa.

El proyecto educativo estara coordinado por él Instituto Adolfo V. Hall en
cargado el Catedratico del area de Agronomia Dirceu Ademir Hernandez
Vasquez y Epesistas con la ayuda de los estudiantes de quinto
bachillerato las cuales asumen la responsabilidad sobre el cuidado de los
arboles plantados.

6.1.7 Objetivos
General
e Elaborar un Proyecto para la plantacion de 600 pilones en el entorno
de la parte oeste del Instituto Adolfo V. Hall, municipio y departamento
de Jalapa, debido a los escases de areas verdes que beneficien a la

comunidad.

Especificos
e Participar en acciones que permiten el rescate, conservacion y
produccion del forestal de su comunidad educativa.
e Identificar los problemas que causan la escases de areas verdes en el

Instituto Adolfo V. Hall, municipio y departamento de Jalapa

6.1.8 Metas
e Lograr un cien por ciento la Plantacién de 600 pilones para erradicar
el problema de los escases de areas verdes, que sera de beneficio

para El Instituto Adolfo V. Hall, municipio y departamento de Jalapa.
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6.1.9 Beneficiarios
Directos
e Comunidad educativa del Instituto Adolfo V. Hall, municipio y

departamento de Jalapa.

Indirectos

e Estudiantes de EPS de la Facultad de Humanidades, Seccién Jalapa.

6.1.10 Actividades para el logro de objetivos
e Elaboracion de Plan General
e Solicitud de Permiso para llevar a cabo la ejecucion del Proyecto
e Seleccion del area a reforestar
e Visita del area para la plantacion
e Realizacion del estudio de suelo
e Ahoyar el area para la plantacion
e Plantacion de Arboles de diferentes especies segun estudio de suelo.
e Redaccion del Acta de Plantacion de Arboles.
e Verificacion de la siembra
e Supervision del Proyecto Ejecutado.

e Entrega del Proyecto
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6.1.11 Cronograma

No.

ACTIVIDAD

Visita al instituto Adolfo V. Hall, jalapa

1 2 3 4 5 7 8 9
28-05- | 30-05- 31-05- 05-06- 06-06- | 07-06- 08-06 13-06-
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

1.

2 | Redaccion de solicitud de autorizacion por las alumnas
pesistas de la Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades, jalapa

3. | Entregade solicitud de autorizacién por las alumnas
pesistas de la Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades, jalapa

4. | Autorizacion de la solicitud entregada por parte del
Director del Instituto Adolfo V. Hall, jalapa

5. | Visita por parte de las alumnas epesistas al area a
reforestar

6. | Preparacién del area a plantar
Ejecusién del proyecto

7. |Entregadel proyecto voluntariado a autoridades

educativas del instituto




6.1.12 Técnicas metodoldgica
e Entrevista
e Observacion

e Anédlisis

6.1.13 Recursos
a) Humanos
e Asesor Técnico
e Estudiantes Epesistas

e Coordinador del Agronomia del Instituto Adolfo V. Hall Jalapa

b) Materiales
e hidrogel
e Equipo de Computo
e Medios de transporte
e Medios telefonicos
e Camara Fotogréfica
e Herramientas Agricolas

e Arboles de diferentes especies

6.1.14 Presupuesto

1. 3,000.00 arboles | Donacién por parte del Instituto Adolfo V.
Hall, Jalapa
Q 1.00 Q 3,000
2. 2 Garrafon de agua pura
Q .8.00 Q 16.00
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2 Botellas de esencia de horchata
Q 16. Q32.00
10 Libras de azucar
Q 3.50 Q 17.50
100 Pan francés Q.1.20 Q.160.00
Pasta de pollo Q.100.00
4 Paguetes de vasos desechable Q.5.00 Q.20.00
1 Paguete de servilletas Q.5.00 Q.5.00
5 personas Transporte Q. 10.00 Q.50.00
Precio Total Q
3,400.50

6.1.15 Responsables
Comisiones encargad
Comisién de Gestion.
Maria Concepcion Sandoval Elias
Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Comisién de Siembra
Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén
Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Maria Concepcion Sandoval
Katerinne Paola Sandoval Méndez
Andrea Gabriela Umafia Méndez
Comision de Transporte.

Maria Concepcion Sandoval Elias
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Katerinne Paola Sandoval Méndez
Comision de Redaccion.

Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon
Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Comision de Finanzas.

Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon
Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Maria Concepcion Sandoval Elias
Katerinne Paola Sandoval Méndez
Andrea Gabriela Umafa Méndez
Comision de alimentacion

Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon
Jully Linda Leticia Carrillo Ngjera
Maria Concepcion Sandoval Elias
Katerinne Paola Sandoval Méndez

Andrea Gabriela Umafa Méndez
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6.1.16 Formato de instrumentos de control o evaluacion de la

intervencioén

1 Se elabor6 un plan de intervencion o ejecucion del «
voluntariado

5 Se llevé a cabo las actividades establecidas en el «
cronograma en el tiempo indicado

3 Es evidente la participacion de los involucrados en el X
proceso del voluntariado

4 El personal de la Institucion proporcioné suficiente «
informacion

5 Demuestra con claridad una perspectiva de la practica X
vivida durante la ejecucion del voluntariado

6 Presenta evidencia de la plantacion y etiquetado de los X
seiscientos arboles

7 Efectuacion de la entrega de los arboles a plantar X

8 Aprobacién del plan de ejecucion en el tiempo estipulado X

9 Los objetivos y metas en la realizacion del voluntariado X
fueron alcanzados

Lic: Avilcar Efren Pérez Maldonado
Asesor de EPS
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6.2 Sistematizacion (descripcién de la accion realizada)
Coémo estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede
Jalapa, plan domingo, y ciudadanos guatemaltecos observamos que el
impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el
medio ambiente ya sea negativo o positivo. El concepto puede extenderse a
los efectos de un fendmeno natural catastréfico, las acciones de las
personas sobre el medio ambiente siempre provocan efectos colaterales
sobre éste. Por lo que la plantacion de arboles genera mayor cantidad de

viento, genera oxigeno, que es un elemento vital para los seres vivos.

Por tal causa; como Epesistas contribuiremos en la reforestacion en
nuestro departamento para para lograr la concientizacion de la comunidad
educativa en general, sobre la proteccion, cuidado y plantacion de arboles
como una manera de fomentar el espiritu de amor y ayuda hacia el medio
ambiente. Por este motivo, se pretende en esta actividad de voluntariado
llevar a cabo la reforestacion en un area de terreno extensa dentro del
mismo Instituto y asi mismo involucrar a la comunidad educativa ya que
son el futuro y beneficiados de nuestro departamento. En la actualidad la
tala de arboles en el municipio y departamento de Jalapa se ha
incrementado exageradamente, o que ha provocado una gran diversidad
de problemas, como lo es la desaparicion de fauna y pérdida de la flora, asi

como encarecimiento de suelos ricos en minerales.

Esta actividad pretende la plantacion de arboles dentro del municipio ya
gue son generadores de oxigeno y consumidores de diéxido de carbono lo
cual ayuda a tener un mejor ambiente dentro de la comunidad. La
concientizacion en los involucrados de la comunidad educativa del
departamento de Jalapa para el cuidado y plantacion de arboles para

ayuda a mejorar el medio ambiente.
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El proyecto presenta las limitantes siguientes se hicieron varias solicitudes
para lograr realizar el proyecto de voluntariado; después de tantos intentos
se logré la aceptacion y ejecucion del mismo el Instituto Adolfo V. Hall.
Jalapa ya que en esta Institucion contaban con area de terreno bastante
extensa y se obtuvo una respuesta favorable con respecto a los pilones ya
gue ellos donaron a las alumnas epesistas la cantidad de tres mil pilones
por lo que se logré ejecutar al cien por ciento el proyecto de voluntariado.

Asi mismo las alumnas Epesistas contaron con el apoyo de los alumnos de
quinto Perito Agrénomo vy el ingeniero agronomo Dirceu Ademir Hernandez
Vasquez inculcando en los miembros de la comunidad educativa la
importancia de la reforestacion y su seguimiento para el cuidado y
crecimiento correcto de los pilones, en cada una de las actividades de
reforestacion programadas fomentando en los estudiantes una conciencia
ambiental en la practica de valores, el cuidado y proteccion del medio
ambiente, desarrollando técnicas modernas para la plantacion de pilones y
contribuir al desarrollo de los mismos, cumpliendo con los objetivos de
reforestacion, socializando con los estudiantes y comunidad educativa en

general.

La importancia de una conciencia verde, a través del desarrollo didactico
en areas curriculares como ciencias naturales, ciencias sociales y
ciudadania para que los educandos creen propuestas de mejora continua
en su localidad, plantando tres mil arboles de varias especies para
contribuir socialmente con la mejora de la oxigenacién en el contexto
Institucional, reduciendo la cantidad de dioxido de carbono que se
encuentra en el ambiente. Recomendando a las instituciones educativas
inmersas que deben preocuparse por dar el seguimiento a los programas
curriculares y extracurriculares que beneficien al medio ambiente, siendo

garantes de su cuidado permanente a través de valores inculcados.
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6.3 Evidencias y comprobantes (Fotos, Documentos, Finiquitos)

Fuente:Dirceu Ademir Hernandez
Alumna epesista a la izquierda en el tercer lugar

con la pancarta del voluntariado 2018

Fuente: Dirceu Ademir Hernandez

Alumnos del Instituto Adolfo V. Hall, Jalapa y alumna epesista de
derecha a izquierda en segundo lugar el dia de la ejecucion

del proyecto de voluntariado
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Fuente: Katerinne Sandoval

Alumna epesista preparando el pilén para su plantacién

Fuente: Nidia Elias

Pilén plantado con su respectiva etiqueta
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Fuente: Dirceu Hernandez
Alumnos del Instituto Adolfo V. Hall, Jalapa y a alumnas

epesistas trasportando los pilones de diferentes especies

Fuente: Nidia Elias

Alumnos del Instituto Adolfo V. Hall. Ayudando

en la plantacién de pilones
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Fuente: Dirceu Hernandez
Alumna Epesista brindado refrigerio a los estudiantes del Instituto

Adolfo V. Hall, Jalpa, que apoyaron en la plantacion de pilones

_,-:“';.‘,;" o7 i - : &
Fuente: Fernando Vargas
Alumna epesista el dia de la entrega de proyecto de voluntariado

en el Instituto Adolfo V. Hall, Jalapa
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Jalapa, 30 de mayo del 2018

Coronel

Juan Carlos Villatoro Interiano
Director del Instituto V. Hall, Jalapa
Presente

Por este medio nos dirigimos a usted desedndole éxitos en sus labores que
a diario realiza.

El motivo de la presente es para SOLICITAR nos apoye con la donacién de
pilones forestales y a la vez nos autorice un drea para la siembra de los
mimos. Asimismo nos apoye con un grupo de estudiantes del Instituto que
usted dignamente dirige, ya que uno de nuestros objetivos principales
como epesitas de la camera de Licenciotura en Pedagogia vy
Administraciéon Educativa de la Universidad San Carlos de Guatemalq,
Facultad de Humanidades, sede Jalapa, “Es motivar a las personas para
que se conviertan en agentes activos de desarrollo sustentable y
equitativo; y fomentar la cooperacidén para que el medio ambiente
garantice que la sociedad disfrute de un futuro mds préspero y seguro.

Sin mds que agregar a la presente, suscribiéndome con muestras de estima
y en espera de una respuesta positiva.

Atentamente,

P.E.M Maria Co(c]e cién Sandoval Elias
Coordinadora Epesista de Grupo
No. Carné: 201406388




& USAC

A TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

LISTADO DE EPESISTAS

Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

No. | Nombre Completo No. de
carné
1 | Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon 201406520
2 | Jully Linda Leticia Carrillo Najera 201406701
3 | Maria Concepcion Sandoval Elias 201406388
4 | Katerinne Paola Sandoval Méndez 201406399
5 | Andrea Gabriela Umafia Méndez 201406402
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DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DEL M.D.N.
INSTITUTO “ADOLFO V. HALL”
DEPARTAMENTO DE JALAPA
LIBRO PARA ACTAS
ACTA No. OP-11-2018

En el caserio Llano Grande, sede del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa, siendo las nueve horas
con treinta minutos del dia once de junio del ano dos mil dieciocho, reunidos en las
instalaciones que ocupa la direccion del Instituto Adoifo V. Hall, El Coronel de Infanteria DEM.
Juan Carlos Villatoro Interiano, Director, el Catedratico Edwin Alejandro Alfaro Campos,
coordinador del Area de Agronomia, el Catedratico Dirceu Ademir Hernandez Vasquez, del
Area de Agronomia, las Sefioritas Katerinne Paola Sandoval Méndez Carné No. 201406399,
Andrea Gabriela Umafa Méndez, Carné No. 201406402, Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Carné No. 201406701, Nidia Maricel Del Rosario Elias Aragoén Carné No. 201406520, Maria
Concepcion Sandoval Elias Carné No. 201406388, Alumnas E pesistas de la Universidad San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades Jalapa y el Sargento Segundo Especialista
Mario Obdulio Ramirez Bolafios, quien actia como secretario para dejar constancia de lo
siguiente: PRIMERO: Se deja constancia que el dia lunes 28 de mayo del presente arfio, las
alumnas epesistas visitaron las instalaciones del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa, para
solicitarle, al sefior director el apoyo para poder realizar el proyecto de reforestacion.
SEGUNDO: EIl dia miércoles 30 de mayo del presente aino, las alumnas epesistas redactarén
la solicitud al Coronel Villatoro Interiano, director del Instituto, para poder realizar dicho
proyecto. TERCERO: EIl dia jueves 31 de mayo, las alumnas epesistas hicieron entrega a la
Secretaria del Instituto, la solicitud de autorizacion. CUARTO: EIl dia martes 05 de junio, las
alumnas epesistas recibieron la autorizacion de parte del sefior director del Hall de Jalapa,
para realizar el proyecto. QUINTO EI dia miércoles 06 de junio, las alumnas epesistas, se
constituyeron al area donde realizarian el proyecto. SEXTO. El dia jueves 07 de junio, se llevo
a cabo la preparacion del area a reforestar, por las alumnas epesistas y Sefioritas y Caballeros
Alumnos de Quinto Perito Agrénomo. SEPTIMO. El dia viernes 08 de junio se realizé ejecucion
del proyecto, en el cual se sembraron tres mil arboles de las especies de palo blanco, cedro,
eucalipto, torreleana y agripin en el area del periférico del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa,
con la colaboracion de los catedraticos y personal de Sefioritas y Caballeros Alumnos de
Quinto Perito Agrénomo. OCTAVO. No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada
la presente acta, en el mismo lugar y fecha, treinta minutos después de su inicio, firmando de
conformidad previa lectura, las personas que en la misma intervinieron. Damos Fe.
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DIRECCION GENERAL DE FINANZAS DEL M.D.N.
INSTITUTO “ADOLFO V. HALL”
DEPARTAMENTO DE JALAPA
LIBRO PARA ACTAS

ACTA No. OP-12-2018

En el caserio Llano Grande, sede del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa, siendo las diez horas
con treinta minutos del dia trece de junio del afio dos mil dieciocho, reunidos en las
instalaciones que ocupa la direccién del Instituto Adolfo V. Hall, El Coronel de Infanteria DEM.
Juan Carlos Villatoro Interiano, Director, el Catedratico Edwin Alejandro Alfaro Campos,
coordinador del Area de Agronomia, el Catedratico Dirceu Ademir Hernandez Vasquez, del
Area de Agronomia, las Sefioritas Katerinne Paola Sandoval Méndez Carné No. 201406399,
Andrea Gabriela Umafa Méndez, Carné No. 201406402, Jully Linda Leticia Carrillo Najera
Carné No. 201406701, Nidia Maricel Del Rosario Elias Aragén Carné No. 201406520, Maria
Concepcién Sandoval Eljas Carné No. 201406388, Alumnas E pesistas de la Universidad San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades Jalapa y el Sargento Segundo Especialista
Mario Obdulio Ramirez Bolafios, quien actlia como secretario para dejar constancia de lo
siguiente: PRIMERO: Se deja constancia que el dia miércoles 13 de junio del presente afio,
las alumnas epesistas, participaron en el acto de entrega del proyecto de reforestacion al sefior
director del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa, en el cual la epesista Katerinne Paola Sandoval
Mendez, dio las gracias al sefior director y a todo el personal que les apoyaron en la ejecucion
del proyecto. SEGUNDQ: Se hicieron entrega de reconocimientos al Coronel de Infanteria
DEM. Juan Carlos Villatoro Interiano, Director, al Teniente Coronel de Caballeria DEM. Victor
Arturo Lépez Ambrosio, coordinador del Area de Agronomia, al Catedratico Edwin Alejandro
Alfaro Campos, coordinador del Area de Agronomia y al Catedratico Dirceu Ademir Hernandez
Vasquez, por el apoyo brindado en la ejecucion del proyecto. TERCERO: El Coronel de
Infanteria DEM. Juan Carlos Villatoro Interiano, dio las gracias al grupo de epecista que
realizaron el proyecto. CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la
presente acta, en el mismo lugar y fecha, treinta minutos después de su inicio, firmando de
conformidad previa lectura, las personas que en la misma intervinieron. Damos Fe.
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! 3 INSTITUTO “ADOLFO V. HALL” DE JALAPA
i + Apartado Postal 30, Jalapa 21001, Tel. 7922-4560

| . EJERCITO DE GUATEMALA
FINIQUITO:

La infrascrita Mayor de Material de Guerra Ingry Marisol Davila Molina, Jefe
del Departamento Administrativo del Instituto Adolfo V. Hall de Jalapa.

Para el efecto tuvo a la vista el proyecto de reforestacién; realizado por las alumnas
Katerinne Paola Sandoval Méndez, Andrea Gabriela Umaifa Méndez, Jully Linda
Leticia Carrillo Najera, Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén, Maria Concepcién
Sandoval Elias, Epesistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad
de Humanidades Jalapa; mismo consistié en la plantaciéon de tres mil arboles de

diferentes especies.

Este Centro de Formacién Civico Militar, se compromete a darle seguimiento a dicho
proyecto, en virtud que es para el beneficio de la poblacién estudiantil de este

Instituto.

Y para uso de las alumnas, extiendo, firmo y sello la presente, en el Caserio
Llano Grande, Jalapa, a los trece dias del mes de junio del dos mil dieciocho.

-
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CONCLUSIONES

1. Con la elaboracién de la Guia pedagodgica: para erradicar el bullying,
dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa, se logra erradicar dicha
problemética que ocasiona el bullying.

2. Es imprescindible concientizar al personal docente acerca de la
importancia que tiene la informacion y actividades para erradicar el
bullying como lo son: el buzon de denuncias, actividad plano de piso,
mensajes positivos, escudo personal de valores entre otras, adoptando asi
ideas que prevengan las situaciones de bullying, en el centro educativo
para preparar y responder ante eventos adversos a fin de resolverlos de la

mejor manera posible.

3. Se trasmitieron conocimientos de conceptos basicos sobre el bullying y se
dejaron propuestas de cambio benéfico a través de capacitacion; con la
elaboraciéon de la Guia pedagodgica para erradicar el bullying dirigida a los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa.
4. Se entregaron Guias pedagdgicas a la directora y personal docente del

Instituto Nacional de Educaciéon Basica de Telesecundaria Caserio el

Terrero, jalapa. Con el fin orientar y mejor el ambiente afectivo.
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RECOMENDACIONES

1. A la directora del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Caserio el Terrero Jalapa debe mantener y fortalecer la idea central del
proyecto ejecutado el cual consistié en una guia pedagdgica para erradicar el
bullying dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de Educaciéon Basica
de Telesecundaria Caserio el Terrero , Jalapa teniendo en cuenta que la
prevenciéon del bullying es un proceso que hace parte integral de la
planificacion de estrategias y rutas alternativas al momento de sufrir cualquier

eventualidad dentro de las instalaciones de dicha institucion.

2. A la comunidad educativa del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa se compromete a fortalecer y
mantener la idea central de la guia pedagogica para erradicar el bullying, el
cual permite incorporar una serie de actividades para el desarrollo y
conocimiento de los contenidos que serviran de apoyo en el proceso de

mantenimiento y sostenibilidad del proyecto ejecutado.

3. A los docentes a traves del apoyo y autorizacion de la direccion promoveran
el desarrollo de las actividades para erradicar el bullying, dentro de
establecimiento educativo, brindandoles todo tipo de informacion a los
estudiantes, por medio de la aplicacion de la guia elaborada, el cual sera una
herramienta indispensable y de apoyo para la ejecucion de planes y

actividades programadas a realizarse.
4. A los docentes, utilizar adecuadamente la Guia pedagdgica para erradicar el

bullying, como fuente de consulta en los diversos problemas relacionadas con

el bullying, para mantener un buen ambiente afectivo.
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Plan general del ejercicio profesional supervisado —EPS-
Parte Informativa

1. Nombre de la Institucidon: Instituto Nacional de Educaciéon Bésica de

Telesecundaria
2. Direcciones: Caserio el Terrero, Jalapa
3. Responsable: Lic. Avilcar Efren Pérez Maldonado

4. Cargos que desempefian: Directora del Instituto Nacional de Educacion

Béasica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa
5. Epesista: Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon, Carne: 201406520
7. Fecha de ejecucion: De junio a octubre
8. Participantes:
e Directora, Personal docente, estudiantes

e Alumna epesista

l. Descripcién

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es un requisito previo a optar al titulo
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, el cual se realiza en un
lapso como mimo de seis meses. Donde la estudiante epesista debe llevar a cabo
un proyecto y una actividad de proyeccion social (voluntariado), asi mismo se lleva
a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado en el Instituto Nacional de Educacion
Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa. Permitiéndole incorporase
dentro de la gestion administrativa en la que se recopila la informacion a través de
la investigacién-accion para la ejecucion del diagnéstico, durante el proceso de ----
-EPS- se detectaron problemas de tipo administrativo a través de la realizacion de

un listado de deficiencias, carencias identificadas en la institucion beneficiada, en
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la cual la que més sobresalia fuera objeto de estudio e investigacion, de la misma
manera se presenta cada uno de los capitulos que complementan el informe del

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- detalldndolos a continuacion

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- esta conformado por seis capitulos

que son:

Capitulo |. Diagndstico: es la fase donde se recopila toda la informacion de la
institucion avaladora y avalada, a través de la investigacion-accion realizandose la
identidad institucional, lista de deficiencias o carencias identificadas de ambas
instituciones, enfocandose en el area administrativa de la institucién avalada por
medio de la problematizacion de las carencias y enunciado de hipotesis accién ,
la priorizacion del problema identificado para determinar la viabilidad y factibilidad
del mismo, en donde se realiza un estudio profundo para la seleccion del
problema y su respectiva solucion, beneficiando en esta oportunidad al Instituto

Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

Capitulo Il. Fundamentacion tedrica: es donde se fundamentan los temas
correspondientes para erradicar el bullying , que serviran de base para el
planteamiento del problema y la formulacion de la propuesta a realizar en funcion
de la hipotesis accion u objetivo de la investigacion. En este capitulo también se

presentan los respectivos fundamentos legales que lo respaldan.

Capitulo Ill. Plan de accion o de intervencion: este capitulo permite elaborar un
plan debidamente estructurado de acuerdo a todo lo establecido dentro de la
propedéutica del ejercicio profesional supervisado —EPS-, segunda edicién

corregida y aumentada, siendo los siguientes:

e el titulo de proyecto
e Problema seleccionado
e Ubicaciéon

¢ unidad ejecutora
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e justificacidn de la intervencién

e descripcion del proyecto

e objetivos (generales y especificos)

e Mmetas

e beneficiarios (directos e indirectos)

e actividades para el logro de objetivos

e cronograma

e técnicas metodolbgicas

¢ recursos(humanos, materiales)

e presupuesto

e evaluacion de la intervencion. Los limites, alcances de los resultados
esperados. Todo con el objetivo principal de realizar una buena intervencion

para beneficio de la institucion elegida.

Capitulo IV. Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion: Consiste en la
ejecucion de las actividades establecidas en el cronograma del plan de accion o
de la intervencién, que nos lleva a la realizacion del proyecto, sobre la elaboracion
de la Guia pedagogica: para erradicar el bullying, dirigida a los docentes del
instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero,

Jalapa obteniendo:

e productos, logros y evidencias

e descripcion de la sistematizacion de la intervencion.

Con el fin primordial de la obtencion de resultados positivos en el desarrollo de

este capitulo.}

Capitulo V. Evaluacion de proceso: es el proceso de valoracion de acciones y
resultados obtenidos del producto final, llevAndose a cabo a través de listas de
cotejo para todos los capitulos del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, en la

cual se percibieron la totalidad de los logros alcanzados.
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Capitulo VI. Voluntariado: es el desarrollo de una actividad de beneficio social
donde se realiza una descripcién de las actividades realizadas para el beneficio y
cuidado y preservacion del medio ambiente, en la que se plantaron seiscientos
arboles, seleccionando el terreno y las especies adaptables al area para su
plantacion  trabajando unanimemente con El Instituto Adolfo V. Hall. Jalapa
Contando con la participacion de los alumnos de quinto Perit6 Agronomo y la
colaboracion del Ingeniero Agronomo Dirceu Hernandez , el cual los hace
participes del proceso educativo para la conservacion de nuestro medio ambiente,
generando asi una conciencia de practica de valores, comprometiendo al
estudiantado a la plantacibn de arboles sea un proyecto sostenible y de
seguimiento para que en un futuro no se carezca del deterioro del medio ambiente

contribuyendo asi al cuidado y proteccion de nuestro medio ambiente

[1l. Justificacion

En el Instituto Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria Caserio el
Terrero, Jalapa la estudiante epesista del ejercicio profesional supervisado —EPS-
participa en el desarrollo administrativo y la investigacion-accion la cual permitio el
analisis y observacion de los procesos, con la permanencia en el area
administrativa, tomando en cuenta herramientas para la recaudacion de datos
para conocer el funcionamiento de la institucién. Durante el proceso de —EPS- se
detectaron problemas de tipo administrativo, para que el mas relevante fuera
objeto de estudio e investigacion. El estudio de la investigacion-accion, fue
enfocado en que no se cuenta con una Guia pedagodgica: para erradicar el
bullying, dentro de dicho establecimiento ya que seres humanos solemos ser
indiferentes ante los sentimientos de los demas y no vemos el dafio que le
causamos con nuestras expresiones . Debido a esto es necesario elaborar la
Guia pedagogica: para erradicar el bullying, dirigida a los docentes del Instituto
Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa. Es

importante que los docentes tengan conocimientos sobre los dafios que provoca el
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bullying en la vida de los seres humanos y asi mismo tengan conocimiento de las

actividades para contrarrestar el bullying.

Este trabajo de investigacidon-accion, se realizo con el fin de ser un aporte para la
solucién de problemas que tiene que enfrentar el personal administrativo, personal
docente y alumnado del establecimiento. El Ejercicio Profesional Supervisado se
logra a través del fortalecimiento y aplicacion de los conocimientos adquiridos al
elaborar propuestas de priorizacion, ejecucion y solucion de la deficiencia
identificada

IV. Objetivos
General

v' Favorecer y fortalecer el apoyo en el proceso administrativo en la
priorizacion y solucion de deficiencias identificadas, por medio de la
elaboracién y aplicacion de una “guia Pedagdgica : para erradicar el
bullying dirigida, a los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica

de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa
Especificos

v' Elaborar una Guia Pedagogica: para erradicar el bullying, dirigida a los
docentes del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, Jalapa

v' Socializar la Guia Pedagdgica: para erradicar el bullying dirigida, a los
docentes del Instituto Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, Jalapa con los estudiantes del Instituto Nacional de

Educaciéon Basica Caserio el Terrero, Jalapa

v' Entregar cuatro Guias pedagoégicas al personal docente del Instituto

Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero,
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Jalapa para que les sirva de apoyo en momentos de situaciones de dicha

indole

V. Metas
v' Elaboracién de 4 ejemplares de la guia Pedagdgica enfocada a
erradicar el bullying, para ser utilizada por los docentes del Instituto de
Telesecundaria, Caserio el Terrero, Jalapa.
v' Socializar la guia con los estudiantes del Instituto de Telesecundaria,
Caserio el Terrero, Jalapa sobre los efectos que tiene el impacto del

bullying hacia las personas y la soluciéon para evitarlo.

VI. Actividades

v' Entrega de solicitudes de EPS a la directora del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

v Autorizacion del Ejercicio Profesional Supervisado

Seleccion Tematica para elaboracion de la Guia Pedagdgica.

Investigacion bibliografica del contenido

Recopilacion y seleccion del contenido

llustracion del contenido

RN NN

Elaboracion de la Guia Pedagogica
VII Técnicas metodoldgicas

v Observacion

v' Entrevista
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[4A)

VIll Cronograma

Redaccién de solicitud de autorizacién por

la alumna pesista de la Universidad San
Carlos de Guatemala Facultad de

Humanidades, jalapa

Entrega de solicitud de autorizacién por la
alumna epesista de la Universidad San
Carlos de Guatemala Facultad de

Humanidades, Jalapa

Autorizacion de la solicitud entregada por
parte del Directora del INEB de
Telesecundaria Caserio el Terrero Jalapa

Informacién de la Institucién avalada

(Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio , Jalapa)

Seleccién del problema detectado para




ect

darle solucion y poder ejecutar el proyecto
en el INEB de Telesecundaria Caserio el

Nombrey elaboracion de la Guia
pedagogica

Elaboracion del presupuesto parala
realizacion del proyecto en el INEB de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa

La alumna epesista solicita permiso para
ejecutar el proyecto

Elaboracion de material didactico parala
elaboracién del proyecto

Ejecucion del proyecto

Aprobacion de la Guia por el asesor de EPS
paraimpresion de la misma

Entrega “Guia pedagoégica para erradicar el
bullying dirigida a los docentes del
Instituto Nacional de Educacion Basica de

Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa”




IV Recursos
Humanos

v Directora del INEB de Telesecundaria el Terrero, Jalapa

v Asesor

v' Docentes

v Epesista

v' Alumnos

Materiales

v" Hojas papel Bond
Impresora
Computadora
Utiles de oficina
Memorias USB

v' Fotocopias

v
v
v
v

Fisicos
v Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, caserio el
Terrero, Jalapa.
Financieros

v' Aporte por negocios de diferente indole
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X Presupuesto

Gestion en Donacién de material didactico para realizar las
Libreria Paper | actividades con los estudiantes del INEB DE
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa (Un
ciento de hojas tamario oficio bond, 8 pliegos de Q Q
bond, un paquete de notas adhesivas, 10 hojas | 4750 | 47.50
de construccion tamafo oficio, un marcador
permanente, 2 rollos de sellador)
Gestion en | Exoneracion del precio normal “Q40” de una
Tienda de | caja de plastico para convertirla en una caja de
articulos de | creativa y util que servira como buzon de
primera denuncias. Para uso exclusivo de los Q Q
: « . . 25.00 | 25.00
necesidad “La | estudiantes del INEB de Telesecundaria
Bendiciéon” Caserio el Terrero, Jalapa
Gestion en | Donacion de una calcomania, dos pliegos de
Mega Pixeles, | papel construccion, un bote de silicon liquido y
. . . Q Q17.5
Jalapa cuatro impresiones para forrar y decorar la caja
. . 17.50 0
de Buzodn de denuncias
Gestion por la | Impresion y empastado de 4 Guias
alumna
: Q Q 166
epesista 4250
Precio Total Q 256
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LISTA DE COTEJO DE LAEVALUACION DEL DIAGNOSTICO

¢, Los objetivos del plan fueron pertinentes? X

¢ Las actividades programadas para realizar el diagnéstico

fueron suficientes? X

¢ Las técnicas de investigacion previstas fueron apropiadas
para efectuar el diagnostico? X

¢, Los instrumentos disefiados y utilizados fueron apropiados
a las técnicas de investigacion? X

¢ El tiempo calculado para realizar el diagnéstico fue
suficiente? X

¢ Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucién/comunidad para la realizacion del diagnéstico? X

¢ Las fuentes consultadas fueron suficientes para elaborar
el diagnéstico? X

¢, Se obtuvo la caracterizacion del contexto en que se
encuentra la institucion/comunidad? X

¢, Se tiene la descripcion del estado y funcionalidad de la
institucion/comunidad? X

¢, Se determind el listado de carencias, deficiencias,

debilidades de la institucién/comunidad? X
¢ Fue correcta la problematizacién de las carencias,

deficiencias, debilidades? X
¢ Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir? X
¢ La hipotesis accion es pertinente al problema a intervenir? | X
¢ Se present6 el listado de las fuentes consultadas? X

N

7

Lic. Avilcar Efrenipérez Maldonado
Asesor de EPS

E:
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LISTA DE COTEJO DE LA EVALUACION DE LA FUNDAMENTACION
TEORICA

¢ La teoria presentada corresponde al tema

contenido en la hipétesis accion? X

. El contenido presentado es suficiente para

tener claridad respecto al tema? X

¢Las fuentes consultadas son suficientes para

caracterizar el tema? X

¢.Se hacen citas correctamente dentro de las

normas de un sistema especifico? X

¢Las referencias bibliograficas contienen todos
los elementos requeridos como fuente? X

¢ Se evidencia aporte del epesista en el

desarrollo de la teoria presentada? X

=L
F: ( /’/é%%)
e /

Lic. Avilcar Efren Pérez Maldonado
Asesor de EPS
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LISTA DE COTEJO DE LA EVALUACION DEL DISENO DEL PLAN DE

INTERVENCION
¢ Es completa la identificacion institucional del (la) epesista? X
. El problema es el priorizado en el diagnéstico? X

¢ La hip6tesis-accion es la que corresponde al problema priorizado? | X

¢ La ubicacién de la intervencién es precisa? X

¢La justificacion para realizar la intervencion es valida ante el
problema a intervenir? X

¢ El objetivo general expresa claramente el impacto que se espera
provocar con la intervenciéon? X

¢ Los objetivos especificos son pertinentes para contribuir al logro
del objetivo general? X

(Las metas son cuantificaciones verificables de los objetivos
especificos? X

(Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los
objetivos especificos?

¢ Los beneficiarios estan bien identificados?

(Las técnicas a utilizar son las apropiadas para las actividades a

realizar?

(El tiempo asignado a cada actividad es apropiado para su
realizacion?

¢ Estan claramente determinados los responsables de cada accion?

¢ El presupuesto abarca todos los costos de la intervencion?

¢, Se determiné en el presupuesto el renglon de imprevistos? X

(Estan bien identificadas las fuentes de financiamiento que

posibilitaran la ejecucién del presupuesto? X

BUL
ic. Avilcar Efren Pérez Maldonado
Asesor de EPS
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LISTA DE COTEJO DE LA EVALUACION DE LA EJECUCION Y
SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION

¢, Se da con claridad un panorama de la

experiencia vivida en el eps? X

¢ Los datos surgen de la realidad vivida? X

¢ Es evidente la participacion de los
involucrados en el proceso de eps? X

¢, Se valoriza la intervencion ejecutada? X

¢ Las lecciones aprendidas son valiosas para

futuras intervenciones? X

/7
/

(i

Li%ar Efren Pérez Maldonado
Asesor de EPS
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LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION FINAL

Cada uno de los diferentes capitulos se desarrolld satisfactoriamente de acuerdo a

los lineamientos

¢ Se evalué cada una de las fases del eps? X

iLa bortada y los preliminare}. son los indicados | X ’
para el informe del eps?

. Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo X
de letra e interlineado? {

,Se presenta correctamente el resumen?

X
. Cada capitulo esta debidamente desarrollado X |
—

¢ En los apéndices aparecen los instrumentos

de investigacion utilizados?

"LEn los apéndices aparecen los instrumentos | X '

L de evaluacion aplicados?

.En el caso de citas, se aplico un solo sistema? | X |

S I O A —

! ¢ El informe esta desarrollado segun las X |

indicaciones dadas?

¢Las referencias de las fuentes estan dadas X

con los datos correspondientes? |

— — SR — - -

Lic% Efren Pérez Maldonado
Asesor de EPS
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Q§Tﬁ\§ Universidad de San Carlos de Quatemala
TRIGERTENARR Gacultad de G s dotcl

Guatemala, 31 de Mayo 2018

Licenciado

AVILCAR EFREN PEREZ MIALDONADO
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades

Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara la estudiante

NIDIA MARICEL DEL ROSARIO ELiAS ARAGON
201406520 |

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

~Santo
Director [

< 7

C.C expediente
Archivo.

Educacidin Superion, Jnclugente y Pray
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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USAC Univensidad de San Carles de Guatemala

/ TRICENTENARIA

St Facultad de Humanidades

Jalapa 18 de julio de 2018

Licda. Mayra Judith Mejia
Directora del INEB Telesecundaria
Caserio el Terrero

Jalapa

Le saiudo muy cordiaimente deseandoie éxitos en cada una de las acciones
que emprenda.

Por este medio yo Nidia Maricel del Rosario Elias Aragon; con No de
Carné: 201406520, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades seccién Jalapa,
solicito su apoyo; a efecto se me permita realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS, en el Instituto Naciona!l de Educacién Basica Telesecundaria
del Caserio el Terrero, Jalapa, dicha intervencion tendra un tiempo aproximado
de doscientas horas como minimo y consistira en brindar una solucién con
aporte pedagoégico aplicable al instituto educativo que usted dirige.

Esperando contar con su autorizacion, para realizar el Ejercicio Profesional

Supervisado EPS

Atentamenie:

B
PEM Nidia Mar‘gél del Rosario Elias Aragén

/ /
Facuitad deb: umanidades Ta
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SWUSAC  Univewsidad de San Carles de Guatemala

2 T TRICENTENARIA

s Facultad de Humanidades

Jalapa 18 de julio de 2018

Sr. Ever Bonilla

Presidente del Comité de padres de familia
INEB de Telesecundaria

Caserio el Terrero

Jalapa

Le saludo muy cordialmente deseandole éxitos en cada una de las acciones que
emprenda.

Por este medio yo Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén; epesista de la
Facultad de Humanidades con No de Camé: 201406520, solicito su apoyo; a efecto
sea aceptada en el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria del
Caserio el Terrero, Jalapa, para trabajar el Proyecto de Ejercicio Profesional
Supervisado EPS que consistird en brindar una solucién con aporte pedagdgico
aplicable al instituto educativo

Esperando una respuesta positiva, para realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS

Al ente:

[

PEM Nidia Mari<LeIl del Rosario Elias Aragén

Facultad deM umanidades
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La infrascrita directora del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, del municipio y departamento de Jalapa.

HACE CONSTAR

Que la alumna epesista Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén, con No. de carné:
201406520, de |a carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administra Educativa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Jalapa; se
presentd el dia 26 de junio de 2018 a este establecimiento educativo a solicitar
permiso verbalmente para realizar su proyecto de -EPS-; dirigiéndose nuevamente
por escrito el dia 18 de julio del afio en curso. Teniendo una respuesta favorable se
le autoriza dicha peticion. Seguidamente se llega a un acuerdo sobre los
lineamientos tanto del establecimiento como del proyecto a realizar de la alumna

epesista.

Y para los usos legales que a la interesada convengan; extiendo firmo y sello la
presente en una hoja de papel bond tamafio carta a los nueve dias del mes de
octubre del afio dos mil dieciocho.

F

N ‘
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Directora
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La infrascrita directora del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria

Caserio el Terrero, del municipio y departamento de Jalapa.
HACE CONSTAR

Que la alumna epesista Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén, con No. de carné:
201406520, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administra Educativa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Jalapa; se
present6 el dia 9 de octubre de 2018 a este establecimiento educativo a realizar su
proyecto —EPS- consistente en impartir charlas a los alumnos de primero, segundo y
tercero basico; desarrollando los temas: sobre El Bullying, Tipos de Bullying,
Implicados en el bullying, Los involucrados en el mismo (Comunidad educativa).
Posteriormente se desarrollaron las actividades siguientes: Elaboracién de un plano
de piso, explicacién de como hacer una denuncia para luego colocarla en un buzén
de denuncias dentro del establecimiento, elaboracién de mural (trabajo en equipo),
realizacion de la actividad “foto viva”, elaboraciéon de mensajes positivos entre los
estudiantes, descripcion de cosas que no les gusta (actividad no me gusta),
realizacion de busqueda de objetos que identifique a cada uno (museo), realizacion

de un dibujo que los identifique (mi escudo personal de valores).

Y para los usos legales que a la interesada convengan; extiendo firmo y sello la
presente en una hoja de papel bond tamaio carta a los nueve dias del mes de
octubre del afio dos mil dieciocho.

Directora
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La infrascrita directora del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, del municipio y departamento de Jalapa.

HACE CONSTAR

Que se le dara seguimiento al proyecto realizado por la alumna epesista Nidia
Maricel del Rosario Elias Aragén, con No. de carné: 201406520, de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administra Educativa, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Humanidades, Jalapa.

Seguimiento al proyecto consistente en poner en préctica la guia pedagdgica para
erradicar el bullying dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion
Basica de Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa. Asi mismo poner en préctica el
buzdn de denuncias; dandole una solucién inmediata a cada denuncia depositada en
dicho buzén por los alumnos.

Y para los usos legales que a la interesada convengan; extiendo firmo y sello la
presente en una hoja de papel bond tamario carta a los a los veintitrés dias del mes
de octubre del afio dos mil dieciocho.

\ NG '
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Directora
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La infrascrita directora del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria
Caserio el Terrero, del municipio y departamento de Jalapa.

HACE CONSTAR

Que la alumna epesista Nidia Maricel del Rosario Elias Aragén, con No. de carné:
201406520, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administra Educativa, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, Jalapa; Se
presentd el dia 23 de octubre de 2018 a este establecimiento educativo para hacer
entrega de 4 ejemplares de su proyecto llamado: Guia pedagdgica para erradicar el
bullying, dirigida a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica de
Telesecundaria Caserio el Terrero, Jalapa.

Asi mismo hace entrega de un buzén de denuncias para uso exclusivo del
establecimiento para que el alumnado pueda realizar por escrito sus denuncias,
colocéndolas dentro del mismo.

Y para los usos legales que a la interesada convengan; extiendo firmo y sello la
presente en una hoja de papel bond tamafio carta a los veintitrés dias del mes de
octubre del afio dos mil

|
Licgda. Mayra
Directora
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Guatemala 01 de octubre de 2018.
A quien Interese:
Presente

Me dirijo a usted, en espera de i:|ue sus proyectos, marchen acorde a
sus planificaciones.

Desde el 2009 la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se ha constituido en un equipo de trabajo
juntamente con epesistas de esta facultad para recuperar la cobertura
boscosa de Guatemala. Proyecto del cual derivan, ademas de la
reforestacion y monitoreo: jornadas de educacion ambiental,
erradicacién de basureros, revitalizacién de areas verdes y recreativas,
entre otros; promoviendo la participacion de las familias, centros
educativos, agrupaciones de la sociedad civil.

Por esta razoén, se notifica que la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- Nidia Maricel del Rosario Elias Aragéon con
numero de carnet 201406520 participé en el Instituto Adolfo V. Hall Km
166.9 Caserio Llano Grande, Jalapa, Jalapa el dia 8 de junio de 2018
con la plantacion de 600 arboles, en los diferentes puntos de
reforestacion oficial.

Agradeciendo su atencién, me suscribo de usted.

P, ) »
Educacidn Superion, Tncluyente y Puoyectiva
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E,@%\ USAC Ptivcroidad Sae Carlos de cf,‘-cm(c:::ﬁ."ﬁ
@ TRICENTENARIA
FLEL ISR

o~ ~ » IR 7 /
Facelad de SArainanidadesd

Guatemala 31 de octubre de 2018

Lic. Santos de Jesus Davila Aguilar,
Director, Departamento de Extensién
Facultad de Humanidades

Presente

Hago de su conocimiento que la estudiante Nidia Maricel del Rosario Elias
Aragén

De licenciatura en: Pedagogia y Administracién Educativa

CUIL: 2698 69328 2101

Registro académico: 201406520

No. de Teléfono: 45548919

Ha realizado el informe Final de EPS (X) Tesis &)

En el periodo de: Mayo a octubre de 2018

Titulado: Guia pedagégica para erradicar el bullying, dirigida a los docentes
del Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, Caserio el
Terrero, Jalapa

Por lo que se dictamina favorablemente; para que se le sea nombrada comision

revisora.
E:
Lic. en Pérez Maldonado
Asesor de EPS
Educacién Supevier, Jncluyente y Proyectiva

Edificio S4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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USAC  wivewsidad de San Cartos do Quatemata

TRICENTENARIA

Unlvorsidad do San Carlos de Guatemala r -
Facultad de Fumanidades

Guatemala, 11 de Febrero de 2019

Sefores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Elias Aragon Nidia Maricel del Rosario
201406520

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracion Educativa.

Titulo del trabajo: GUIA PEDAGOGICA PARA ERRADICAR EL BULLYING, DIRIGIDA
A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA, CASERIO EL TERRERO, JALAPA.

y =,
Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que consid\eﬂe
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha. '

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

ASESOR: Lic. Avilcar Efren Perez Maldonado
REVISOR 1: Lic. Adan Estrada Valdez
REVISOR 2: Licda. Elida Del Carmen Lima Sandoval

C.C expediente
Archivo.145-2019

Educacidn Supeniwe, Tucbugente y Prayectiva

Edincio S-4h ciudad universitaria zona 12
Telefonos: 24 188602 241 88610-20 )
2418 8000 ext, 85302 Pax: 85320 R

o
acuitad de
e AR . W et
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VUSAC  stvivomsidad de San Cantos de Guatemata

TRICENTENARIA

Unlvorsidac do San Carlos do Guatemala -
Facultad de FHumanidades 1

Guatemala, 11 de Febrero de 2019

Sefores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Elias Aragon Nidia Maricel del Rosario
201406520

Previo a optar al ‘grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracion Educativa.
Titulo del trabajo: GUIA PEDAGOGICA PARA ERRADICAR EL BULLYING, DIRiGIDA
A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA, CASERIO EL TERRERO, JALAPA.

Dicho comité debera rendir su 'dictamen‘ en un periodo. de: tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientesﬁ.profesionales:

ASESOR: Lic. Avilcar Efren Perez Maldonado

REVISOR 1: Lic. Adan Estrada Valdez « 1'% \q
REVISOR 2: Licda. Elida Del Carmen Lima Sandoval , 3»0
C— 0
y ;l--,., “ Lo d 4
: v/ 2

C.C expediente
Archivo.145-2019

Educacidn Superion, Tucluyente y. Preyectiva
lidificio $-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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USAC  snisowidad de San €antos de Guatemata

TRICENTENARIA

Universidad da Sen Carios do Guatemala g 2 E [ de %E - l l

Guatemala, 11 de Febrero de 2019

Seriores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité
Revisor que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por
el estudiante:

Elias Aragon Nidia Maricel del Rosario
201406520

Previo a optar al grado de Licenciado(a) En Pedagogia Y Administracion Educativa.

Titulo del trabajo: GUIA PEDAGOGICA PARA ERRADICAR EL BULLYING, DIRIGIDA
A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA, CASERIO EL TERRERO, JALAPA.

1
Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo. de tiempo que considere
conveniente no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:
ASESOR: Lic. Avilcar Efren Perez Maldonado

REVISOR 1: Lic. Adan Estrada Valdez
REVISOR 2: Licda. Elida Del Carmen Lima Sandoval

iro Mazariegos Biolis
Decano

C.C expediente
Archivo.145-2019

Edueacidin Swperion, Tuclugente i Puwypectiv
Tdificio S-4. ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext, 85302 Fax: 8§5320




FIOUSAC  Univewsidad de San Cartes de Guatemata
LS, g ttad de Ft idad

Guatemala, 30 de marzo de 2019

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director
Departamento de Extension

Facultad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que la estudiante: Nidia Maricel del Rosario Elias
Aragén

CUI: 2698 69328 2101
Registro Académico (carné): 201406520

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
EPS (X) TESIS ()

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN

PRIVADO
. Vv
7%

Lic. A Efren Pérez Maldonado
ASESOR ~\;

)

Licda. Elida Del Carmen Lima Sandoval
REVISOR 2

\\

mygo/sdjda

Educacidn Supevion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320
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